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SAISINAJUMI

All — augstakas izglitibas iestades
AT — Austrija

BA — Banku augstskola

BAT — Biznesa augstskola “Turiba”
BE — Belgija

BG — Bulgarija

CY — Kipra

CZ — Cehija

DE — Vacija

DK — Danija

ENQA — Eiropas asociacijas kvalitates
nodro$inasana augstakaja izglitiba
EE — Igaunija

ES — Spanija

EU — Eiropas Savieniba

FI — Somija

FR — Francija

HU — Ungarija

IAl — Iek$€jo auditoru institiits

IAPPS — ieksgja audita profesionalas
prakses standarti

IE — Irija

IKS — ieksgja kontroles sisteéma
IT — Italija

LI — LihtenSteina

LLU — Latvijas Lauksaimniecibas
universitate

LR IZM — Latvijas Republikas Izglitibas

un zinatnes ministrija

LR FM — Latvijas Republikas Finansu
ministrija

LT — Lietuva
LU — Luksemburga
LV - Latvija

MBS — Mainoras Biznesa skola

MK — Ministru kabinets
MT — Malta

NL — Niderlande

NO — Norvégija

PL — Polija

PT — Portugale

RO — Rumanija

SE — Zviedrija

SK — Slovakija

S| —Slovénija

SP — studiju programma

VeA — Ventspils augstskola

VK — Vilpas kolégija
UK — Lielbritanija



IEVADS

NotiekoSie parmainu procesi izglitibas telpa un pieaugosas prasibas augstskolai,
seviski péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba, apliecina — lai paaugstinatu izglitibas
kvalitati, nepiecieSams uzlabot izglitibas iestazu parvaldibu un vadibu, ka arT izstradat un
ieviest efektivas kvalitates nodro$inasanas sist€mas. Tas pastiprina visu limenu vaditaju
atbildibu gan par izglitibas vadiSanas procesiem kopuma augstskola, gan par studiju
programmu mérku kvalitativu Tsteno$anu. Pieaugot konkurencei studentu piesaistiSsana,
pieaug stratégiskas vadiSanas loma augstskola, kas nosaka, ka izglitibas iestades darba
organiz€Sana un vadiSana jaizmanto organizacijas stratégiskas vadiSanas principi.
Attistoties izglitibas vadiSanas procesiem, kas tieSi saistiti ar augstskolu strat€gisko
vadisanu, loti svarigi klust vadibas informacijas sistémas darbibas nodroSinasanas
jautajumi. Vienlaikus pieaug kontroles nozime, jo tas ir veids, kada gan augstskolas
vadiba, gan akad@miskais personals un studenti sagpem informaciju (nodroSina
atgriezenisko saiti) par visiem augstskola notickosajiem procesiem.

Promocijas darba autores ilggad&ja pieredze studiju programmas un augstskolas
icks€ja audita dalas vadiSana, ka ari veiktie teorétisko avotu, esoSas prakses, arzemju
pieredzes un normativo aktu pétjjumi apliecina, ka kontrole ir visas vadibas veiktas
darbibas jeb aktivitates tdda mehanisma izveidei un parraudzibai organizacija, kas
nodroS§ina objektivas, patiesas informacijas sapem$anu par organizacijas mérku
istenoSanas procesu, rezultatiem un iesp&jamiem riskiem un kas lauj elastigi piemeéroties
izmaindm organizacijas ieks$€ja un argja videé. Augstskola istenota ieks€ja kontrole ir
process, kura mérkis ir novérst riskus un nodroSinat sakartotu, &tiskim normam
atbilstosu, ekonomisku, rezultativu un efektivu studiju procesu, atbilstibu spéka esoSiem
normativiem aktiem, resursu aizsardzibu pret zaud€jumiem un launpratigu izmantoSanu,
kaitgjumu. Lai nodroSinatu nepartrauktu ieksgjas kontroles procesu un kontroles
mehanismu parraudzibu un pilnveidoSanu organizacijas mainiga ieks$gja un argja vide,
augstskolas vadiba ir atbildiga par tada instrumenta ka iekS€jas kontroles sistemas izveidi
un darbibas nodroSinasanu.

Autores teorétiskie un empiriskie pétjumi promocijas darba izstrades gaita

apstiprina, ka pasreizgjais ieks€jas kontroles sistémas modelis augstskolas ietver piecus



elementus: kontroles vidi, risku novértéSanu, kontroles aktivitates, uzraudzibu un
informacijas apmainu un komunikaciju.

Aktualitate. P&tijuma sabiedriski politisko aktualitati nosaka tas, ka ped&jos desmit
gados sabiedriba ir Joti aktualiz&juSies jautajumi, Kas saistiti ar izglitibas kvalitati un
kvalitates kulttru, t.i., tadas organizacijas kultiiras izveidi augstskolas, kas veicina un
attista kvalitati efektiva un lietderiga veida. Tas nozimé, ka augstskolam ir jaspgj
mainities Iidzi visam izmaipam sabiedriba — tehnologijas, politika, kulttira — un
jasaskano studentu un sabiedribas intereses. Lai augstskolas pasreiz€ja perioda spétu
piesaistit studentus un nodro§inatu kvalitativu izglitibu un stabilu augstskolas vadibu, tam
sava darbiba ir japarada ne tikai nopietna attieksme pret istenoto studiju programmu un
ieglistamas izglitibas kvalitati, bet arT jasp& un jav€las izmantot visus lidzeklus un
panémienus S§ts kvalitates nodroSinasanai un apliecinaSanai. To reglamente arT Latvijas
Republikas normativie akti un Eiropas standarti, vadlinijas augstakas izglitibas iestadém,
kas nosaka augstskolas vadibas atbildibu par augstakas izglitibas iestades piedavajuma
kvalitati un tas nodroSinaSanu, defin€ pamatprincipus studiju programmu kvalitates
nodro$inaSana, efektivas organizatoriskas struktiiras izveidé un wuzsver kontroles
kvalitates pilnveidoSanas nepiecieSamibu.

Lai nodroSinatu $o pasakumu isteno$anu, nepiecieSamas jaunas darba metodes,
jauni darba panémieni un Visu procesos iesaistito puSu partneriba. Tas nozimé, ka
nepietiek tikai ar ieinteres€to pusu sadarbibu un kop€ju merki, bet ir nepiecieSama katras
iesaistitas puses skaidri noteikta atbildibas dala par kop&ja merka realizéSanu.

Jautajuma zinatniski teoretiska aktualitate tiek uzsveérta petijumos, kas saistiti ar
augstskolas ieks€jas kontroles procesiem, metod€ém un to nozimi augstskolu attistiba.
Sadus péttjumus ir veikusi:

* R. Saimonss (Simons, 1987) — par ieksgjas kontroles darbibas efektivitati un to

ietekm@&josiem faktoriem,;

P. Bicaro (Bizzaro, 1997) — par kontroles lomu vadiSanas procesa augstakaja

1zglitiba misdienas;

T. Buss (Bush, 1995, 2003) — par izglitibas vadisanas teorétiskiem modeliem;
* O. Granic¢ina (I'pannunna, 2006), par augstskolas iek$gjas kontroles ka vadibas

instrumenta lomu augstskolas vadiSanas procesos;



« D. Beringss (Berings, 2009; Berings, Beerten, Hulpiau, Verhesschen, 2011) — par
dialektisko kvalitates kultiras modeli, kas sasaista TQM (Total Quality
Management — visaptverosa kvalitates vadiba) paradigmu ar akadémiskas pieejas
tradicionalam vértibam (tradicijam, individualo specializaciju, paSnoteikSanos) un
piedavajis augstskolam rast radosus, lidzsvarotus risinajumus, novertejot kvalitati
gan no profesionala, gan no vadiSanas procesu aspekta un vienlaikus uztverot
galvenas vértibas, kas balstitas uz planotu, sistematisku un koordinétu kvalitates
kontroli;

» Eiropas Izglitibas sistému informacijas tikla specialisti (Eurydice, 2008) — par
augstakas izglitibas parvaldi Eiropa, tas politiku, struktiru, finansésanu,
akadémisko personalu u.c.

Témas praktisko aktualitati saistiba ar vadiSanas procesiem augstskolas apstiprina
ari promocijas darba autores pétijumi (Veérdina, 2007, 2008, 2009, 2010) un ilggad&ja
darba pieredze saistiba ar studiju programmas isteno$anas procesa nodroS§inasanu un
1ek§€ja audita norisi augstskola.

Problema. Petijumi apliecina, ka augstskolu vaditaji nepiever§ pietiekamu
uzmanibu efektivas ieksgjas kontroles organizésanai, t.sk. studiju programmu istenoSanas
procesa. Augstskolas lietotais iekS€jas kontroles sist€émas modelis nenodrosSina efektivu
risku identificéSsanu un noveértésanu strauji mainiga vide.

Gan ASV, gan Eiropas Savienibas u.c. pasaules valstu praksé ka iestades iek$gjas
kontroles sistémas noveértéSanas instruments tiek izmantots iek$&jais audits, kas sniedz
organizacijas vadibai neatkarigu, objektivu informaciju un ieteikumus ieks€jas kontroles
procesu pilnveidosana. Praks€ Latvija gan ne visas augstskolas iek$€jas kontroles
sistémas neatkarigai noveértésanai tiek izmantots iek$€jais audits. Laika perioda no 1999.
gada lidz 2009. gadam ieks€ja audita struktiirvienibas tika izveidotas devinas publiskajas
augstskolas, t.sk. Banku augstskola (1999), Latvijas Sporta pedagogijas akadémija
(2000), Rigas Tehniskaja universitaté (2000), Rézeknes augstskola (2000), Latvijas
Lauksaimniecibas universitaté (2000), Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola
(2002), Latvijas Universitaté (2003), Rigas Stradina universitaté (2004) un Daugavpils
Universitate (2008).



Promocijas darba izstrades laika veikto pétijumu rezultati parada, ka augstskolas,
kur tiek izmantots iek$gjais audits, iek$¢ja audita personala resursi nav pietickami, lai
aptvertu un novertétu visus procesus un visu ieks$€jas kontroles sist€mas elementu
efektivitati. Rezultata augstskolas vadibai nav pilnigas informacijas par augstskolas
meérku TstenoSanu, rezultatiem un iesp&amiem riskiem ne kopuma organizacija, ne
atsevisku studiju programmu griezuma.

Lai, izmantojot visas iesp&jas, nodrosSinatu augstskolas attistibu mainiga vide,
kvalitativu studiju procesa norisi un iesaistito puSu mijiedarbibu, augstskolam
nepiecieSams izstradat jaunu pieeju ieks€jas kontroles TstenoSana, t.i., esos$aja icksgjas
kontroles sistemas modeli jaintegré nepartraukts vispusigs risku vadisanas process, kuru
vada un koordiné augstaka limepa vadiba un kura tiek iesaistiti visi augstskolas
darbinieki, ka arT japieveérS lielaka uzmaniba ieks$€jas kontroles sist€mas darbibas
efektivitatei.

Lidz Sim pétijumi par ieksgjas kontroles sistemas darbibu un efektivitati augstskola,
tas nozimi studiju programmu istenoSanas un apguves procesa ir nepietickami, turklat
publikaciju $aja joma Latvija ir loti maz. Tapec nepiecieSams katra augstskola veikt Sadus
pétijumus un veicinat gan augstskolu dazada limena vaditaju, gan visu iesaistito pusu
izpratni, inform&tibu un partneribu.

Ta ka augstskola ir kompleksa sist€éma, kas sastav no daudzam apaks$sistemam, kas
nepartraukti mijiedarbojas, tad vienas apakssist€émas problémas var ietekmé&t visu pargjo
sisttmu darbibu. Augstskola katra struktiirvieniba ir ka atseviSka sisteéma, kas nodroSina
noteiktu funkciju istenoSanu. lzglitojoSo darbibu TstenoSana sist€mskatijuma tiek izdaliti
mérka/rezultata un funkcionalie jeb procesualie aspekti (Broks, 2000). Ta ka izglitojosas
darbibas mérka/rezultata un procesualie skatijumi attiecas uz vienu un to pasu — izglitibas
kvalitati, kas tiesi saistita ar studiju programmas kvalitativu Tstenosanu, tad tie ari ir
savstarpgji saistiti un notiek nepartraukta mijiedarbiba.

Lai visas izglitojosas darbibas noritétu saskanoti visos darbibas hierarhijas limenos
un lai katra no Siem Iimeniem notiekoSie procesi biitu iesp&jami efektivi un lietderigi,
augstskolas ir nepiecieSams veikt p&tijumus — cik efektiva ir ieksgja kontrole studiju

programmas istenoSanas procesa.



Jautajuma aktualitate noteica promocijas darba t€mas — iekS€ja kontroles sist€émas
pilnveidoSanas iespéjas studiju programmas istenosanas procesa — izveli.

Promocijas darba ierobezojumi. Ta ka augstskolas ieksgjas kontroles sistéma ir
saistita ar iek$€jas kontroles procesu uzlabosanu un ietver sevi kontroles mehanismu
identific€Sanu un parraudzibu mainiga vidg, tad Sai darba ieks€ja kontroles sist€ma un tas
attistibas virzieni studiju programmas istenoSanas procesa tiek analizéti un noveértéti no
procesuala aspekta.

Paslaik spéka esosie normativie akti nosaka, ka augstskolas ir augstakas izglitibas
un zinatnes institticijas, kas 1steno akadémiskas un profesionalas studiju programmas, ka
arl nodarbojas ar zinatni, p&tniecibu un maksliniecisko jaunradi (Augstskolu likums,
1995), tapéc darba tiek lietots minétais jédziens.

Empiriskais pétijums veikts Baltijas valstu sesas augstskolas, kuras tiek Istenotas
augstakas izglitibas studiju programmas uznéméjdarbibas un finanSu joma I limena,
bakalaura un magistra Itmeni laika perioda no 2009. gada janvara lidz 2010. gada
decembrim.

Promocijas darba meérkis ir izpétit augstskolu ieks€jas kontroles sistémas, to

efektivitati un darbibu studiju programmu istenos$anas procesa.

Promocijas darba pétijuma jautajumi:

1.  Kadas prasibas un elementi tiek izmantoti augstskolu iek$&jas kontroles sist€mas
veidoSana un iek$€jas kontroles istenosana?

2. Kadi ir efektivas ieks§€jas kontroles sistémas darbibas nodroSinasanas nepieciesamie
nosacijumi un novertésanas kritériji?

3. Kada nozime augstskolas ieksgjas kontroles sist€emas noveértéSana un pilnveidoSana
ir vadibas instrumentam — iek§€jam auditam?

4.  Ka izmantotais ieks€jas kontroles sisttmas modelis nodroSina miisdienu prasibam
atbilstoSu risku vadiSanu augstskola kopuma un atsevisku studiju programmu
istenoSana?

5. Kada ir augstskolas iek$gjas kontroles sistémas elementu — kontroles vides un

informacijas un komunikacijas — nozime studiju programmu istenosana?



Pétijuma baze: seSu Baltijas valstu augstskolu 1058 studenti, 139 akadémiska
personala parstavji un 23 minéto augstskolu vaditaji, kuri ir tieSi saistiti ar studiju

programmas Tstenosanas procesu.

Promocijas darba mérka istenos$anai izvirzitie uzdevumi ir

* izpetit un izvertét teordtiskos un tiesiskos aspektus, ka ari arvalstu un Latvijas
augstskolu pieredzi iekS€jas kontroles sisttmas veidoSana un darbibas
nodros$inasana, t.sk. studiju programmu istenoSana;

* izpétit iekSgjas kontroles sisteémas efektivitates butibu, nepiecieSsamos nosacijumus
§Ts sistémas nodrosinasanai, novertésanas kriterijus, ka ari to ietekmé&josos faktorus
studiju programmas 1stenosSana;

* izpétit un izvertet iekS€jas kontroles sisteémas novertéSanas instrumenta — ieks§¢ja
audita — butibu un nozimi augstskola kopuma un atsevisku studiju programmu

1stenoSana.

AizstaveéSanai izvirzitas tézes

1. Augstskola izveidotas ieks€jas kontroles sisteémas elements “kontroles vide” veicina
studiju programmas istenoSanas procesu, ja kontroles sist€mas darbibas efektivitate
atbilstosi efektivitates novert€§juma limeniem sasniedz limeni “labi” vai “loti labi”.

2.  Studentu informétiba par ieks€jas kontroles vides nosacljumiem un prasibam
studiju laika veicina studiju programmas kvalitativu TstenoSanu.

3. lzmantotais ieks€jas kontroles sistémas modelis nenodroSina visa organizacija
integrétu, nepartrauktu, vispusigu risku vadiSanas procesu ne augstskola kopuma,

ne 1stenojot atseviskas studiju programmas.

Petijuma novitate

1. Izstradata un pétijuma izmantota augstskolu iek$gjas kontroles sistemas efektivitates
novertéSanas metode un efektivitates noveértejuma limenu skala. Izstradata metode
lauj noteikt ieks$€jas kontroles sistémas kop€jo un atsevisko tas elementu
efektivitates limeni augstskola.

2. Pirmo reizi veikts ieksgjas kontroles sisteémas efektivitates novertéjums Baltijas valstu

seSas augstskolas, nosakot un izvertgjot to efektivitates limenus.

10



3. Izstradata un pétijuma izmantota metode un risku sveértas ietekmes pakapes matrica
iespejamo risku izpetei un riska svertas ietekmes pakapes novért€Sanai studiju
programmas IstenoSanas procesa augstskolas.

4. Pirmo reizi veikts petijums par risku identificéSanu, noveérteésanu un ieksgjas kontroles
sistémas ietekmes izveértéSanu studiju programmas IstenoSanas procesa Baltijas
valstu sesas augstskolas un, izmantojot izstradato risku svértas ietekmes pakapes
matricu, noteikta risku sveértas ietekmes pakape katra risku grupa.

5. Izstradati augstskola esosas ieks€jas kontroles sist€émas pilnveidoSanas virzieni, lai
ieviestu vienotu risku vadiSanas un ieks¢jas kontroles sistému, ko veido elementi:
kontroles vide, risku identific€Sana, risku novérté€Sana, [€émumu pienemsana un
risku mazinasanas pasakumu nodro$inasana, kontroles pasakumi, informacija un
komunikacija, darbibas uzraudziba un pilnveide.

Pé&tijums aptver laika periodu no 1997. gada Iidz 2010. gadam, un taja izmantoti 21. gs.

sakuma un 20. gs. beigas publicéta literatiira un citi avoti.

Promocijas darba teorétiskais un metodologiskais pamats ir pasaulé un Latvija
izdota literatiira, zinatniskie raksti, publikacijas un resursi interneta par
 organizacijas vadiSanas un izglitibas vadiSanas procesiem: D. Beringss (Berings,
2009, 2011); P. Bicaro (Bizzaro, 1997); T. Bons (Bone, 1982); T. Buss (Bush,
1995, 2003); M. Candra (Yammpa, 2008); E. Hoils (Hoyle, 1982); F. Engliss
(English, 2002); J. Caune, A. Dzedons, L. P&tersons (2001) u.c.;
 kontroles, icksgjas kontroles sistémas bitibu, elementiem, modeliem, attistibu,
darbibu un novértéSanu organizacijas, t.sk. augstskolas: R. Saimonss (Simons,
1987, 1994, 1995); P. Millers, O'Lerijs T. (Miller, O'Lery, 1987); D. Otli (Otley,
1999); E. M. Merzlikina, J. P. Nikolskaja (2008); Z.F. Anri (Henri, 2006); E.
Glems (Gleim, 2004); K. H. Spensers Pikets (Spencer Pickett, 2005); A. I. Orlovs
(Opios, 2000, 2003); D. Hans (Xan, 1997); L. B. Sojers (Sawyer, 1964, 2003); T.
Bartons, V. Senkirs, P. Volkers (Barton, Shenkir, Walker, 2002); V. Praude, J.
Bel¢ikovs (1996, 2001); I. Bérzkalns, I. Boultons (2000); R. Cenhols (2003); I.
Judina (FOmunua, 2010); D. Millers (Miller, 2007); V. Vollesa, Dz. Daltons
(Wallace, Dalton, 2004); K.Maknilija (McNeely, 2009); E. Erenss, R. Elders,
M. Bislijs (Arens, Elder, Beasley, 2006); A. Tihomirovs (Tuxomupos, 2007); A.
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Sonins (Conun, 2007); B. N. Sokolovs, V. V. Rukins (Cokonos, Pykun, 2007); I.
Bruna (1994, 2002); G. Vérdina (2007) u.c.;

» iek$gja audita vesturisko attistibu, biittbu, nozimi organizacija, t.sk. augstskola:
V.M. O'Reilijs, B. N. Vinograds, J. S. Dzersons, H. R. Dzeniks (O’Reilly,
Winograd, Gerson, Jaenicke, 1999); T. Flemings Rads, L. Dzenels (Flemming
Ruud, Jenal, 2000, 2003, 2005); V. Luks (Liick, 2000, 2001); M. Palazesi
(Palazzesi, 2002); L. B. Sojers (Sawyer, 1996, 2003); M. Ditenhofers, DZ. Seiners
(Dittenhofer, Scheiner, 2003); S. Ramamorti (Ramamoorti, 2003); T. Bartons, V.
Senkirs, P. Volkers (Barton, Shenkir, Walker, 2002); E. Glems (Gleim, 2004); K.
H. Spensers Pikets (Spencer Pickett, 2004, 2005, 2010); E. Erenss, R. Elders,
M. Bislijs (Arens, Elder, Beasley, 2006); B. N. Sokolovs, V. V. Rukins (Cokoiios,
Pykun, 2007); A. Sonins (Conun, 2007), ka ari Dz. Bervengers, S. Kulmens
(Berwanger, Kullman, 2008); Merzlikina E. M., Nikolskaja J. P. (2008); R. Mellers
(Moeller, 2009); I. Briina (1994); V. Sergitins (2000); G. Malderis (2001, 2002,
2008); G. Verdina (2007); Strazdins P. (2004, 2006, 2008); R. Sulca (2010) u.c.
Darba bez zinatniskas literattiras vél izmantoti profesionalo organizaciju standarti,

dokumenti, pétijumi, rekomendacijas, Latvijas Republikas un citu valstu, t.sk. Eiropas
Savienibas, likumi, normativie akti un citi dokumenti, kas tieSi un netieSi ietekmé
iek$gjas kontroles veidoSanu augstskola. Izmantota ar1 statistiska informacija, ko apkopo

LR IZM, LR FM, augstskolu iek§€jie normativie akti un citi nepublic€ti materiali.

Promocijas darba izstradei izmantotas pétnieciskas metodes

P&tifjuma izstrade lietotas zinatnisko p&tjjumu kvantitativas un kvalitativas metodes.
Zinatnieku iepriek§ veikto petijumu rezultatu apkopoSanai un pasaules prakses analizei
izmantota monografiski apraksto$a un logiski konstruktiva metode. Lai izpétitu studiju
programmas Tsteno$anas procesus, problémas un veidotu kopsakaribas vai formulétu
likumsakaribas, tiek izmantota analizes un sint€zes metode. Zinatniskas indukcijas
metode izmantota, lai no atseviskiem faktiem izdaritu secinajumus un noteiktu
kopsakaribas. Vel ar tiek lietota zinatniskas dedukcijas metode, lai sistematiz€tu un

teorétiski izskaidrotu empiriskos materialus un formulétu secinajumus.
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Lai izpétitu augstskolas ieks$¢jas kontroles vides eclementu ietekmi uz studiju
procesu un izpétitu, kada veida risku identificéSana un vadiSana tiek reglamentéta, veikta
augstskolas galveno ieksgjo reglament€joso dokumentu kvalitativa analize.

Lai iegiitu datus saistiba ar augstskolas ieksgjas kontroles sisteémas efektivitati, tas
ietekmi, galvenajiem riskiem un problémam studiju programmas istenosSanas procesa, ka
arm noskaidrotu studentu un akadémiska personala viedokli par iekS€jas kontroles
sistémas ietekmi studiju programmas apguves procesa, tika aptaujati sesu Baltijas valstu
augstskolu 1058 studenti un 139 akadémiska personala parstavji.

Biitisko risku identificéSanai un iek$g€jas kontroles sist€mas ietekmes novertésanai
tika iesaistiti minéto iestazu augstaka, vidéja un zemaka limena vaditaji, kuri ir tiesi
saistiti ar studiju programmas Tsteno$anas procesu. Kopa tika anketéti 23 administrativa
personala darbinieki, t.sk. studiju prorektori, fakultates dekans, studiju programmu
direktori, studiju direktore, katedras vaditaji, filiales vaditaja.

Lai analizétu pétijjuma datus, izmantota sociologisko p&tijumu datu apstrades
programma — SPSS (Statistical Package for the Social Science), lietojot gan aprakstosas,
gan analitiskas datu apstrades metodes, t.sk. frekfencu mérijumus, vienfaktora dispersijas
metodi ANOVA, divfaktoru dispersijas metodi un daudzfaktoru regresijas metodi.
Pétijuma iegito datu grafiskais att€lojums veidots, izmantojot programmu Microsoft
Office Excel 2003. Tika veikta arT respondentu komentaru kvalitativa analize.

P&tijuma rezultati atspoguloti publikacijas:

1. Verdina, G. Evaluation of Control Environment and Information and Communication
Process as Elements of Internal Control System in the Process of Study Programme
Implementation at Higher Education Institutions. In: Comparative Education,
Teacher Training, Education Policy, Social Inclusion, History of Education.
Bulgarian Comparative Education Society, Volume 9, Bureau for Educational
Services, Sofia, Bulgaria, 2011, p. 362—368.

2. Verdina, G. Risk Management as a Tool for Securing Internal Control in the Process
of Study Programme Implementation at Higher Education Institutions. Economics
and Management, Nr. 16. Kaunas : Kaunas University of Technology, 2011, p. 987-
991.

3. Verdina, G. Ieksgja audita ka iekS€jas kontroles sistemas efektivitates novertéSanas

13



instrumenta loma augstskola. Statistikas zinatnisko pétijumu rezultati, 2011.
Zinatniskie raksti. Riga : Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde, 194.—204.
Ipp.

Verdina, G. Role of the Internal Control in the Study Process. Vadibzinatne.
Ekonomika Il: rakstu krajums. Riga: Banku augstskolas Biznesa un finansu
pétniecibas centrs, 2011, 159.-171. Ipp.

Verdina, G., Kasétiené, N., Liela, E. Impact of Internal Control System at Higher
Educational Institution on the Process of Study Programme Implementation. In:
Economic development: processes and tendencies. Vilnius : Vilnius Kolegija, 2010, p.
242-258.

6. Verdina, G. Internal Control System and Sustainable Development of a Higher

10.

11.

Educational Institution, risks and problems. Human Resources — the main faktor of
Regional Development. Journal of Social Sciences, Nr. 3 Klaipeda: Klaipeda
University Press, 2010, p. 332-339.

Verdina, G., Kasétiené, N. The role of the internal control in the study process.17 th
Business, Management and Education 2010: Contemporary Regional Issues
Scientific Conference November 18, 2010. Vilnius: Vilnius Gediminas Technical
University. Conference Proceedings. The publication of CD was funded by a grant
(No. MOR-96/2010) from the Research Council of Lithuania, 2010.

Veérdina, G. Vaditaju kompetence un iek$gjas kontroles istenoSana organizacija.
Vadibzinatne. Ekonomika : rakstu krajums. Riga : Banku augstskolas Biznesa un
finanSu p&tniecibas centrs, 2009, 93.-100. Ipp.

Verdina, G. Risku vadiSana ka iek$€jas kontroles nodroSinaSanas instruments studiju
programmu Tsteno$anas procesa augstskola. No: Latvijas Universitates Raksti
749. sgj. Izglitibas vadiba. Riga : Latvijas Universitate, 2009, 130.—136. Ipp.
Vérdina, G., Pavlovska, V. Risku vadiSana augstskola un studiju programmas
istenoSanas procesa. No: Sabiedriba, integracija, izglitiba. R&zekne: Re&zeknes
augstskola, 2009, 252.—259. Ipp.

Verdina, G., Pavlovska, V Quality of Professionalism as the Precondition for the
Development of Business Environment. Starptautiskas zinatniskas konferences

materiali “Economic Science for Rural Developmen, 20097, Nr. 19, Jelgava, 2009,
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172.-180. Ipp.

12. Verdina, G. Ieksgjas kontroles sistemas loma organizacija. Sabiedriba un kultira :
rakstu krajums, X. Liepaja : Liepajas Pedagogijas akadémija, 2008, 259.—265. Ipp.

13. Vérdina, G. Ieksgjais audits un augstskolas ieksgjas kontroles pilnveide parmainu
procesa. Sabiedriba un kultira : rakstu krajums, IX, Liepaja: Liepajas Pedagogijas
akadémija, 2007, 314.-319. Ipp.

14. Verdina, G. Vaditaju kompetence un iek$gjas kontroles istenosana organizacija. No:
Sabiedriba, integracija, izglitiba. Rézekne : Rézeknes augstskola, 2008, 481.-488.
Ipp.

Promocijas darba autore ir uzstajusies ar zinojumiem starptautiskas konferences:

1. 16. starptautiskaja konferencé “Economics and Management-2011 (ICEM-2011)”,
Brno (Cehija) 2011. gada aprili ar referatu “Risk Management as a Tool for
Securing Internal Control in the Process of Study Programme Implementation at
Higher Education Institutions”.

2. 9. starptautiskaja BCES (Bulgarian Comparative Education Society) konferencé
“Comparative Education, Teacher Training, Education Policy, Social Inclusion,
“Evaluation of Control Environment and Information and Communication Process
as Elements of Internal Control System in the Process of Study Programme
Implementation at Higher Education Institutions”.

3. Starptautiskaja konferencé “Business, Management and Education — 2010, Vilpa
(Lietuva), Vilpas Gedimina tehniskaja universitaté 2010. gada 18.novembri ar
referatu “The role of the internal control in the study process”.

4. 3. ikgadgja starptautiska starpaugstskolu (Banku augstskola, Ventspils Augstskola
un Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas augstskola)
zinatniskaja konferencé “Uznémumu konkur@tspja viet§ja un argja tirgl:
izaicinagjumi un pieredze”, Riga 2010. gada 30. aprili ar referatu “Augstskolas
iek$gjas kontroles sist€mas ietekme uz studiju programmas istenosanas procesu’.

5. Starptautiskaja zinatniski praktiskaja konferencé “Economic Development:

Processes and Tendencies”, Vilpa (Lietuva), Vilnas Kolggija, 2010. gada 5. maija
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10.

ar referatu “Impact of Internal Control System at Higher Educational Institution on
the Process of Study Programme Implementation”.

Starptautiskaja zinatniskaja konference “Sabiedriba, integracija, izglitiba”, Rézekne
2009. gada 27.-28. februari ar referatu “Risku vadiSana augstskola un studiju
programmas 1stenoSanas procesa’.

Starptautiskaja zinatniskaja konferencé “Sabiedriba, integracija, izglitiba”, Rézekné
2008. gada 22.-23. februart ar referatu “Vaditaju kompetence un ieks€jas kontroles
Isteno$ana organizacija”.

LU 66. konferencé, Riga 2008. gada februari ar referatu “Risku vadiSana ka
ieksgjas kontroles nodro$inasanas instruments studiju programmu istenoSanas
procesa augstskola”.

Banku augstskolas organizétaja 9. ikgad€ja starptautiskaja konferencé “Rigas
dialogi: biznesa un finansu izciliba strauji augoSas ekonomikas apstak]os” Riga
2007. gada 26.-27.septembri ar referatu ‘“Vaditagju kompetence un ieksgjas
kontroles isteno$ana organizacija”.

9. starptautiskaja zinatniskaja konferencé ‘“Sabiedriba un kultara”, Liepaja
2006. gada 27.-28. aprili, Liepajas Pedagogijas Akadeémija ar referatu “Ieksgjas

kontroles sistémas loma organizacija”.
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1. IEKSEJAS KONTROLES ATTISTIBA

1.1. IekSejas kontroles biittba un process

Ieksgja kontrole organizacija ir process, kas veérsts uz organizacijas mérku
sasniegSanu. Lai izpétitu, kada ir ieks$€jas kontroles procesa bitiba, sakotngji
nepiecieSams izpetit — kas ir kontrole un ieksgjas kontrole un ka Sie jédzieni ir
attistijusies. P&tot kontroles jédziena skaidrojumu dazadu autoru darbos un IeksEjo
auditoru institiita profesionalas prakses standartos, var secinat, ka jédzieni pakapeniski
attistas un ka iek$gjas kontroles attistiba ir tiesi saistita ar kontroles jédzienu.

Pirmas definicijas par kontroli paradijas ap 1600. gadu, kad kontrole tika defingta
ka “atskaiSu kopija”, un ta bija ierédnu vests registrs, kuru vargja parbaudit cits ieré€dnis
(Sawyer, Dittenhofer, Scheiner, 2005). Kontroles aktivitasu talaku attistibu E. M.
Merzlikina un J. P. Nikolskaja (2008, 42—44) saista ar ripnieciskas razoSanas attistibu, jo
akcionari un Tpasnieki bija ieinteres€ti sanemt precizu finansu informaciju no uznémumu
parvaldniekiem. D. Hans (Xan, 1997) sava monografija, kas veltita planoSanai un
kontrolei, norada, ka vadiSanas process sakas ar kontroli, t.i., problémas definéSanas faze
notiek problémas apzinasSana, kas péc bitibas jau ir kontroles TstenoSana. Hans uzsver —
nosakot procesa rezultatus, faktiski sasniegtie rezultati tiek salidzinati ar ieplanotajiem,
tiek analiz€tas novirzes un, ja nepiecieSams, tiek pienemts l€mums par atkartotu
problémas izskatiSanas ciklu. No iepriek§ minéta var secinat — vadiSanas process sakas ar
problémas apzinaSanu, definéSanu, tad seko kontroles procediiru istenoSana un pati
kontroles faze, kas ir informativs pamats jaunam vadiSanas procesa ciklam. L. Sojers
(Sawyer, 1964, 15-16) kontroli definé ka visu sagatavoto lidzeklu izmantoSanu, lai
veicinatu, vaditu, atturétu, parbauditu un parvalditu organizacijas darbibu un nodroSinatu
meérku TstenoSanu. R. Linkolns (Lincoln, 1999) kontroli saista ar visu planoto 1€émumu
istenoSanas lietderibas aspektu. Savukart B. Triidels norada uz nepiecieSamibu péc
nepartrauktas sasniegto rezultatu kontroles un korektivam darbibam, ja radusas novirzes
no ieplanota (Trudell, 2006). E.Glems (Gleim, 2004) kontroli saista ar jebkuru
organizacijas vadibas veiktu darbibu, kas vérsta uz varbiitibas paaugstinasanu, ka

organizacijas noteiktie meérki tiks sasniegti. IekSgja audita profesionalas prakses
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starptautiskajos standartos kontroles jédziens tiek pilnveidots un traktéts ka jebkura
vadibas vai citu pusu riciba, lai vaditu risku un palielinatu varbutibu, ka izvirzitie
uzdevumi un meérki tiks sasniegti (Iek$gja audita profesionalas prakses standarti. Etikas
kodekss, 2002).

1.1. tabula

Kontroles jedziena skaidrojums

Kontroles jedziena skaidrojums

Autors

Kontrole ir visu to Iidzeklu izmanto§ana, kas paredzgti, lai
veicinatu, vaditu, atturétu, parbauditu un parvalditu
uznémuma dazadas darbibas un nodrosinatu uznémuma
mérku TstenoSanu

L. Sojers (Sawyer, 1964)

Kontrole ir planu izpildes uzraudziSana un nepiecieSamo
planu labojumu veikSana, lai piemérotos iek$gjas un argjas
vides izmainam un sasniegtu organizacijas merkus

V. Praude,
J. Bel¢ikovs (1996)

Kontrole — visu planoto Iémumu istenoSanas parraudziba,
kuras laika tiek noteikta planoto darbibu lietderiba,
problému un novirzu no ieplanota risinasana

R. Linkolns (Lincoln, 1999)

Kontrole — sistematisks, mérktiecigs informativs process,
kad tiek salidzinati divi vai vairaki uzraugamie lielumi, un
viens no tiem kalpo par atskaites sistemu

A. Klauss (2002)

Kontrole — jebkura vadibas, valdes vai padomes vai citu
pusu riciba, lai vaditu risku un palielinatu varbitibu, ka
izvirzitie uzdevumi un merki tiks sasniegti.

Ieksgja audita profesionalas
prakses standarti. Etikas kodekss
(2002)

Kontrole — jebkura organizacijas vadibas veikta aktivitate,
kas versta uz varbiitibas paaugstinasanu, ka organizacijas
noteiktie mérki tiks sasniegti

E. Glems (Gleim, 2004)

Kontrole ir viena no organizacija parvaldisanas
pamatfunkcijam

G. Malderis (2001)

Kontrole — jebkura organizacijas darbiba, kas veicina
nosprausto mérku sasniegsanu (Encyclopedia of Business
and Finance)

Encyclopedia of Business and
Finance

Salidzinot arzemju autoru sniegtas definicijas ar Latvijas autoru defingjumiem, var
secinat, ka J. Bel¢ikovs, V. Praude (1996, 317—-318) kontroles definicija uzsver kontroles
nozimi organizacijas mérku sasniegSana, ja mainas iek$€ja un argja vide. Savukart
A.Klauss (2002, 184) kontroli uzskata par sistematisku, mérktiecigu informativu
procesu, kad tiek salidzinati divi vai vairaki uzraugamie lielumi un viens no tiem klust

par atskaites sistemu. Apkopojot ieprieks analiz&to, §1 darba autore secina, ka publikacijas
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minéta kontrole apzimé visas vadibas veiktas darbibas, kas nodroSina objektivas, patiesas
informacijas sapemsanu par organizacijas mérku istenoSanas procesu, rezultatiem un
iespgjamiem riskiem un kas lauj elastigi piemé&roties izmainam organizacijas iek$gja un
argja vide. Jedziena kontrole skaidrojumi apkopoti 1.1. tabula.

A. Klauss (2002), D. Otli (Otley, 1999), V. Praude un J. Bel¢ikovs (1996) savos
darbos izmanto atSkirigus kontroles klasifikacijas veidus. Apkopojot tos, var secinat, ka
kontroli var klasificét p&c kontrolieru iesaistes organizacija, kontroles objektiem,
kontroles priekSmeta, organizacijas limena, planosanas stadijas, kontroles TstenoSanas

laika, kontroles ievirzes. Kontroles klasifikacijas veidi un to saturs atspogulots 1.1. attéla.
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Kontroles klasifikacijas veidi

—_— 00O =

Péc kontrolieru iesaistes organizacija

v

Ieksgja kontrole Aréja kontrole

Péc kontroles objektiem

v

Finansu kontrole Cilvekresursu kontrole

Materialu kontrole Informacijas kontrole

Péc kontroles priek§meta

v

Meérku kontrole Pasakumu Kontrole Resursu kontrole

Péc organizacijas imena

v

Strategiska kontrole Taktiska kontrole Operativa kontrole

Péc planosanas stadijas

v

PlanoSanas kontrole Planu istenoSanas pareizibas kontrole

Planu izpildes kontrole PlanoSanas konceptu kontrole

Péc kontroles Isteno$anas laika

v

Iepriekseja Kartgja (vienlaiciga) Nosledzosa jeb velina
(apsteidzo$a) kontrole (papildu) kontrole
kontrole

Péc kontroles ievirzes

v

Uz rezultatiem virzita kontrole Uz darbibu (procesiem) virzita
kontrole
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1.1. attels. Kopsavilkums par kontroles klasifikacijas veidiem

Avots: autores veidots pec A. Klausa (2002); D. Otli (Otley, 1999); Praudes V., Bel¢ikova J.
(1996)

A.Klauss (2002) norada, ka ieks€jo kontroli veic atbilstos$as organizacijas
struktiirvienibas, balstoties uz ieks$€jo informaciju, bet kontroles rezultatus izmanto
administracija lémumu pienemsSanai, savukart aréja kontrole parada, ka tiek istenoti
organizacijas mérki saistiba ar valsts budzetu, klientiem u.c. Analizg&jot kontroles veidus,
V. Praude un J. Bel¢ikovs (1996) izdala operativo kontroli, kas aptver visas organizacijas
funkcijas un darbibas, ko galvenokart veic vidéja limena vaditaji, un stratégisko kontroli,
kuru nodro$ina augstaka limena vaditaji un ta attiecas uz stratégisko mérku sasniegSanas
un darbibas efektivitati. Par iepriek$€jo (apsteidzoso) kontroli A. Klauss uzskata kontroli,
kas tick sakta pirms planu isteno$anas pasakumiem, un svarigakos raditajus prognoze,
balstoties uz agrakiem novérojumiem. Bet par kart&jo (vienlaicigo) kontroli nosauc tadu,
kas noverte darbibas norises tiesi procesa, kontrol&jot realas darbibas un procesu attistibu,
salidzinot norisi ar planiem, turklat neatbilstibas gadijuma tiek veiktas korekcijas. Ka
noslédzosa jeb velina (papildu) kontrole tiek defin€ta kontrole, kas tiek istenota péc
darbibas pabeigSanas, novertgjot rezultatus un izstradajot jaunus planus (Klauss, 2002).
D. Otli (Otley, 1999) izdala jeédzienus: vadibas kontrole, stratégiska kontrole un operativa
kontrole. Vins norada, ka vadibas kontroles sistéma nodroS§ina informaciju, kas ir svariga
un nepiecieSama vaditajiem, lai spetu nodros$inat organizacijas attistibu.

St darba autore, izvértgjot augstak mingto autoru teorétiskos aspektus un Iek3gja
audita profesionalas prakses standartus (2002) par kontroles TstenoSanas procesu, secina,
ka par atbilstoSu kontroli uzskatama kontrole, ko vadiba ir izplanojusi, paredzot
darbibas, kas sniedz sapratigu parliecibu par to, ka organizacijas riski tiek vaditi un
organizacijas merki tiks sasniegti efektivi un ekonomiski.

Ieksejas kontroles jédziena attistibu savos darbos analiz€jusi vairaki pétnieki
(Sawyer, Dittenhofer, Scheine, 2005). Vini noradijusi, ka jédziens “ieks€ja kontrole”
misdienu izpratné veidojies 20. gs. sakuma un ka sakotngji tas ietveris tris elementus:
pienakumu sadali, personala rotaciju un uzskaites pierakstu izmantoSanu. Talak So
jédzienu attistija ASV SertificEto neatkarigo gramatvezu institiits, kas 1949. gada
izstradaja jaunu ieksgjas kontroles definiciju: ieks$€ja kontrole ir organizacijas planu,

metozu un pasakumu kopums, kas nodroSina organizacijas aktivu aizsardzibu,
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gramatvedibas datu precizitati un ticamibu, veicina darbibu efektivitati un nodroSina
vadibas politiku. Tad&jadi ieks€jas kontroles jédziens tiek paplaSinats un tas vairs
neietver tikai gramatvedibas uzskaiti. A. Sonins (Conun, 2006), analiz&jot un izvertgjot
ieks€jas kontroles procesus, uzsver, ka ieksgja kontrole misdienas parveérsas par risku
kontroles instrumentu un ir tiesi saistita ar organizacijas risku vadiSanu.

Zinatniskaja literatiira un normativajos aktos, skaidrojot ieks€jas kontroles biitibu,
tiek lietotas dazadas definicijas (skat. 1.2.tabulu). Ieksgja kontrole tiek defingta ka
process, kuru inici€jusi organizacijas visu Iimenu vadiba un kura tiek veikta, lai gitu
parliecibu par organizacijas meérku sasniegSanu, novért€jot darbibas procediiru,
noteikumu u.c. efektivitati, atbilstibu saistoSajiem likumiem un citiem normativajiem
aktiem (Praude, BelCikovs, 1996). Atseviskas institlicijas savos normativajos dokumentos
ieks€jo kontroli define par pasakumu kopumu, kas lauj organizacijas vadibai
nodroSinaties pret darbibas riskiem, taja skaitd finanSu un atbilstibas riskiem, ka art par
instrumentu, ko darbinieki izmanto organizacijas darbibas risku mazinasanai (Pasvaldibu
finansu vadibas un gramatvedibas rokasgramata, 2000). 1. Judina (FOmuna) uzsver, ka
icksgja kontrole ir sistéma, kas darbojas pastavigi un ietver noteiktus kontroles
parametrus un kontroles objektus, ka art “kritiskos” kontroles punktus.

Valsts parvaldes organizacijam pirma kontroles jédziena definicija tika izstradata
un ieklauta starptautiskajos ieks€jas kontroles standartos 1992. gada. Ta noteica, ka
ieksgja kontrole ir vadibas instruments, kuru izmanto, lai giitu pamatotu parliecibu, ka
organizacijas mérki tiek istenoti (Guidelines for Internal Control Standards, 1992).
Nakamajos gados §1 jeédziena definicija tika precizeti ieksgjas kontroles mérki, noradot,
ka ieksgja kontrole paredzeta, lai giitu parliecibu par socialo, politisko mérku istenoSanu,
valsts finans€juma izmantoSanu un parskatu sniegSanu (INTOSAI Auditing Standards,
1998). Pedgjos gados valsts parvalde ieksgjo kontroli defing ka organizacijas dinamisku,
vienotu procesu, kuru isteno vadiba un personals, lai novérstu riskus un nodroSinatu
sakartotu, €tiskam normam atbilstoSu, ekonomisku, rezultativu un efektivu darba procesu,
darbibas atbilstibu speka esoSiem normativajiem aktiem, resursu aizsardzibu pret
zaud&jumiem, launpratigu izmanto$anu un kaitg§jumu (LR MK 2010. gada 24. februara
rikojums Nr. 114). Ieksgjas kontroles jeédziena skaidrojumu kopsavilkums apkopots

1.2. tabula.
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Pétot ieksgjas kontroles procesus A. Sonins (Conun, 2006) atzimé, ka ieksgja

kontrole ir lietderiga tikai tad, ja ta ir veérsta uz konkrétu mérku sasniegSanu, turklat,

pirms tiek novertéti kontroles rezultati, jabiit noteiktiem kontroles mérkiem. Vigps izdala

==

piecus ieksgjas kontroles mérkus. Tie ir

* pietickama un uzticama informacija;

* pasakumu atbilstiba politikai, planiem, procediiram, normativo aktu prasibam;

e aktivu droSiba;

» resursu ekonomiska un efektiva izmantoSana;

* visu organizacijas struktiirvienibu mérku un uzdevumu sasniegSana.

1.2. tabula

Ieksejas kontroles jedziena skaidrojums

Ieksejas kontroles jedziens

Avots

lekséja kontrole ir dinamisks, vienots process, kuru Tsteno
vadiba un personals, lai noverstu riskus un nodro§inatu
sakartotu, &tiskam normam atbilstoSu, ekonomisku,
rezultativu un efekttvu darba procesu, atbilstibu spéka
esoSiem normativajiem aktiem, resursu aizsardzibu pret
zaud&jumiem, launpratigu izmanto$anu un kaitgjumu.

LR MK 2010. gada 24. februara
rikojums Nr. 114. “Pasakumu plans
ieksgja audita sistémas
pilnveidosanai”

lekseja kontrole ir veids, kada organizacijas vadiba
garant€ pietickamu nodrosinajumu pret darbibas riskiem,
taja skaita finanSu un atbilstibas riskiem. lekséja kontrole
ir instruments, ko darbinieki izmanto organizacijas
darbibas risku mazinaSanai.

Pasvaldibu finansu vadibas un
gramatvedibas rokasgramata (2002)

lekséja kontrole ir vadibas instruments, kuru izmanto, lai
giitu pamatotu parliecibu, ka organizacijas merki tiek
istenoti

Guidelines for Internal Control
Standards (1992)

lekséja kontrole ir vadibas instruments, ko izmanto, lai
giitu pamatotu parliecibu, ka organizacija tiek atbilstosi
stenoti socialie, politiskie mérki, notiek lietderiga valsts
finans€juma izmantoSana un parskatu snieg$ana

INTOSAI Auditing Standards
(1998)

lekséja kontrole ir sistéma, kas pastavigi darbojas un
ietver noteiktus kontroles parametrus un kontroles
objektus, “kritiskos” kontroles punktus, kuros var biit
pielautas kltidas

I. Judina ( FOmuna)

lekseéja kontrole ir process, ko inici€jusi organizacijas visu
Itmenu vadiba un kas tiek veikta, lai sniegtu pietiekamu
parliecibu par organizacijas mérku sasniegSanu,
novertgjot darbibas procediiru, noteikumu u.c. efektivitati,
atbilstibu saistoSajiem likumiem un citiem normativajiem
aktiem

Praude V., Bel¢ikovs J. (1996)
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Savukart R. Linkolns norada, ka kontrole var ne tikai palidz€t risinat problémas, bet

ar1 uzlabot uzdevumu izpildi, tomér ta nesamazina klidu atkartoSanas skaitu (Lincoln,

1999).

Arzemju autoru darbu analize lauj apkopot galvenos pétijumu virzienus un atzinas,

==

kas saistiti ar iekS€jas kontroles 1stenoSanu organizacijas:

1.

IeksgEjas kontroles iectekme uz organizacijas stratégijas efektivitati (Simons, 1987).
Galvenais secinajums: organizacijas stratégijas TstenoSanas efektivitate ir atkariga
no ieksgjas kontroles darbibas un tiesi ietekme to. Savukart to ietekme vaditaju
kompetence ieks€jas kontroles joma (Simons, 1987).

S1 darba autore piekrit R. Saimonsa atzinai, ka organizacija izveidota kontroles
sisttma ietekmé ieks§¢jas kontroles efektivitati, ko savukart ietekmé vaditaju
kompetence ieksgjas kontroles joma.

Ieksgjas kontroles un stratégiskas vadisanas mijiedarbiba (Chenhall, 2003).
Galvenais secinajums: dazadam stratégijam ir atSkirigas iek$gjas kontroles
sistémas. R. Cenhols Tpasi uzsver organizatoriskas struktiiras un tehnologiju nozimi un
ietekmi iek$gjas kontroles sisteémas izveide.

Ieksgjas kontroles efektivitate organizacija (Henri, 2006).

Galvenais secinajums: ta ka ieks€jas kontroles galvenais uzdevums ir nodroSinat
organizaciju ar informaciju, tad kontroles efektivitates ltmenis ir atkarigs no
informacijas apmainas un komunikacijas efektivitates.

Ieksgjas kontroles 1stenoSanas process.

I. Judina (FOaunua) uzsver, ka, vadot procesus organizacija, ir svarigi nodro$inat
nepartrauktu, sistematisku ieks$€jo kontroli un iesaistit taja ne tikai specialas
kontroles struktiirvienibas, bet visus darbiniekus atbilsto$i to kompetencei. Péc
vinas domam, neskatoties uz $1 jautajuma aktualitati, liela dala organizaciju ne
vadiba, ne atbildigas personas to pilniba neapzinas un nepieverS pietiekamu
uzmanibu iek$gjas kontroles procesam un efektivas ieks€jas kontroles sist€émas
izveidei. D. Millers (Miller, 2007), V. Vollesa, Dz. Daltons (Wallace, Dalton
2004), K. Maknilija (McNeely, 2009) uzsver vaditaju un katra darbinieka atbildibu

ieksgjas kontroles procesa.
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Ieksg€jas kontroles procesu un procediiru izpéti un analizi veic K. H. Spensers Pikets
(Spencer Pickett, 2005, 91) un B. N. Sokolovs, V. V. Rukins (Cokonos, Pykun, 2007, 5—
16).

Apkopojot literatiira minétas dazadu autoru atzinas, secinams, ka ieks$€jas kontroles
efektivitati ietekmé& iekS€jas kontroles struktira un vai tiek atrasts lidzsvars starp
kontroles procediram, izmaksam un iesaistitajiem riskiem. Parmérigi ieks€jas kontroles
pasakumi izmaksa dargi, tie var mazinat organizacijas efektivitati un negativi ietekmét
darbinieku noskanojumu. I. Bérzkalns un I.Boultons norada uz otru galgjibu — ieksgjas
kontroles trikumu, kad organizacija tiek paklauta nevajadzigam riskam (Bérzkalns,
Boulton, 2000). Raksturojot iek$gjas kontroles struktiiru, A. Sonins (Conun, 2007) analizé
nepiecieSamos pamatelementus un prasibas. Vin$ ka galvenos iek$gjas kontroles
pamatelementus norada: organizatoriskos aspektus, politiku, procediiras, personalu,
uzskaites kartibu, atskaites un budzetu. Izvertgjot A. Sonina definétas prasibas iek$gjas
kontroles pamatelementiem, §1 darba autore secina, ka galvenas ieks€jas kontroles
pazimes ir

* kontroles atbilstiba izvirzitajiem meérkiem,;
 organizatoriska vienkarsiba;
* skaidriba par pilnvarojumu, atbildibu, lomam, terminiem u. C.
» e¢lastiba;
* savstarpgja saskanotiba;
* caurspidigums.
Balstoties uz veikto analizi, tika izstradats iekS€jas kontroles struktiras

pamatelementu prasibu raksturojums, tas atspogulots 1.2. attela.
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Ieksgjas kontroles Prasibas ieks$€jas kontroles pamatelementiem
pamatelementi

* VienkarSa organizatoriska struktiira, tick izdalitas
galvenas funkcijas

» Skaidriba par pilnvarojumu, visu iesaistito
lomam un atbildibu

 Iespéja atri reaggt ick$gjas un argjas vides
izmainu gadijuma

* Noteikts 1stenojamas kontroles apjoms un
Iimenis, ka arT sasniegto rezultatu novertesanas
kartiba, kriteriii

Organizatoriskie
aspekti

» To nosaka augstaka limena vadiba, un ta atbilst
organizacijas mérkiem un strateégijai

* Ar politiku ir iepazistinati visi darbinieki

* Periodiski un nepiecieSamibas gadijumos ta tiek
korigéta

Politika

* Nodrosina galveno funkciju nodaliSanu

* Maksimali vienkarS$as un saprotamas

* Nedublg cita citu un nav savstarpgja pretruna

* Periodiski, nepiecieSamibas gadijumos tiek
koriggtas

Procediiras

* Ir noteikta kartiba, prasibas un kritériji, atlasot un
= pienemot darbiniekus

Personals : .. e I
* Notiek darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana

* Ir izstradata darbinieku novértéSanas kartiba un
kriteriji

. o + Tas izmanto efektivu lémumu pienemsanai
Uzskaites kartiba

un atskaites * Tiek organizgétas péc strukturala principa

* Ir savlaicigas, vienkarsas, secigas

* Ir ka instruments organizacijas mérku IstenoSanas
novérteSanai un dazadu struktirvienibu darbibas
koordinéSanai

IRV IRV VLY

Budzets

1.2. attels. Prasibas iek$éjas kontroles struktarai
Avots: autores veidots pec A. Sonina (Conun, 2006)

Analizgjot Latvija veiktos péetijumus par iekS€jo kontroli, tas attistibu gan

______
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analiz€ti un nav plasi pétiti. Loti maz ir p&tijumu par iekS€jo kontroli, iek$€jas kontroles
sist€émas darbibu un ietekmi augstakaja izglitiba.

Ka autorus, kas Latvija pétijusi ieksgjas kontroles procesu, var min&t |. Briinu
(1994, 2002), V. Praudi, J.Bel¢ikovu (1996, 2001), I. Bérzkalnu, I. Boltonu (2000),
G. Malderi (2008), G. Vérdinu (2007a, 2008c¢), R. Sulcu (2010) u.c.

Spensers Pikets (Spencer Pickett, 2005), pétot icksgjas kontroles istenoSanu, ir
defingjis Cetrus posmus:

+ kontroles nepieciesamibas identificésana;
« Judina kontroles pasakumu plano$ana;
» kontroles aktivitaSu istenoSana;

* kontroles procesu uzturésana un pilnveidoSana (skat. 1.3. attélu).

Kontroles Pasakumu Pasakumu Kontroles

nepiecieSamiba planosana IstenoSana pasakumu
uzturésana un
pilnveidosana

Ieks€jas kontroles pilnveidoSana

Iek$ejas kontroles IstenoSana

1.3. attels. IekSejas kontroles istenoSana process
Avots: veidots péc K. Spensera Piketa (Spencer Pickett, 2005)

ST darba autore uzskata, ka iek$jas kontroles IstenoSanas procesa ir svarigi, lai
dazada Itmena vaditaji

* spétu noteikt situacijas, kuras prasa atseviskus iek$g€jas kontroles pasakumus, un
attiecigi uz to reagétu;

 saplanotu attiecigos kontroles pasakumus un organizétu tos;

+ veiktu kontroles pasakumus maksimali efektivi;

* uzturétu, atjaunotu un pilnveidotu ieks€jas kontroles sisteému.
Autore piekrit petniekiem, kas uzsver, ka iek$€ja kontrole ir nepartraukts process un

vadibai ir japievers tam liela uzmaniba.
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Atseviski pétnieki (Miller, P., O'Lery, T., 1987) ka galveno kontroles mérki norada
vaditaju nodro$inasanu ar savlaicigu, objektivu informaciju par situaciju organizacija,
salidzinot to ar planoto, un attiecigiem darbibas raditajiem. Vini uzskata, ka kontrole ir
plana izpildes nodroSinaSanas Iidzeklis, ta paredz noteikt un dokumentet faktiski
sasniegtos rezultatus un salidzinat tos ar planotajiem raditajiem, un ta Jauj pienemt
lémumus nepartraukti mainiga vidé. Kontroles pasakumi attiecas uz visiem organizacijas
ITmeniem un procesiem.

Analizg€jot kontroles nepieciesamibu, V. Praude, J. Bel¢ikovs (2001, 377) izdala un
analizé cetrus galvenos kontroli ietekmgjoSos faktorus — nenoteiktibu, neparedzetu
situaciju prognozesanu, izlases kontroli un sasniegto darba rezultatu uzturésanu.

Nenoteiktiba ir saistita ar organizacijas darbibas planu izstradi — eso$as situacijas
novertejums un nakotnes prognozes rada nenoteiktibu, jo tas, lai gan var biit loti precizas,
tomér ir tikai prognozes,. Pieméram, izmainas likumdo$ana, jaunas tehnologijas vai
peksnas dabas katastrofas nav atkarigas no konkréta cilvéka un var radit bitiskas novirzes
no ieplanota. Ar1 darbinieki ir “mainigs lielums”, pilniba nevar paredzet vingu ricibu.
Neparedzetu situaciju prognozesana ir saistita ar kontroles laika atklatam problémam un
klidam. Analizgjot iepriek$€jo klidu avotus, var noteikt atkartotu kltidu un problému
iesp&jamibu. Ja to nenem véra, kliidu uzkrasanas var radit kritisku stavokli, jo, pielaujot
vienu klidu, nakama jau var biit daudz lielaka un pat nenovérSama. Vajadzibu péc
kontroles var pamatot ar nepiecieSamibu laikus atklat un labot kltidas, ta saistita ar risku
vadisanu. Efektiva kontrole ka vadiSanas funkcija lauj atklat problémas un koriggt
uznémuma darbibu ta, lai problémas to nenovestu Iidz krizei. Sasniegto darba rezultatu
uzturéSana ir svarigi, lai organizacijas vadiba ar kontroles palidzibu sp€tu noturét
sasniegtos pozitivos darba raditajus. Salidzinot realos rezultatus ar planotajiem, vadiba
var novertet, cik veiksmigi ticis realizets ieplanotais. Veicot kontroli, var secinat, tiesi
kuri pasakumi ir bijusi veiksmigi, kuri — neveiksmigi.

Ieksgjas kontroles struktiira loti buitisks elements ir kontroles pasakumi. Kontroles
pasakumi sastav no diviem elementiem: kontroles politikas un kontroles procediiram
(Bérzkalns, Boulton, 2000, 8). Kontroles pasakumi ir atseviskas vadibas veiktas vai
iedibinatas darbibas, procediiras vai operacijas, kas veiktas ar noteiktu mérki. Kontroles

politiku organizacija var darit zinamu gan formala veida, t.i., izstradajot un apstiprinot
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ieksgjas kontroles rokasgramatas, kuras aprakstitas procediras un ar kuram tiek
iepazistinati visi darbinieki, vai arT neformala veida — mutiski vai demonstréjot vélamo
darbibu prakse.

Kontroles procediiras ir specifiskas darbibas, kas tiek veiktas, lai Tstenotu kontroles
politiku. Sis darbibas veic visu limenu darbinieki gan manuali, gan datorizéti. Piem&ram,
tiek salidzinati budzeta paredzetie un faktiskie raditaji, pilnvarojumi, apstiprinajumi, tiek
saskanotas maksajumu summas, tiek gadats par nodroSinajumu pret nesankcion&tu
pieklisanu datoriem, pamatlidzeklu aizsardzibu un tiek veikta pienakumu noskirSana
(Beérzkalns, Boulton, 2000, 8). Lai nodroSinatu visu darbibas jomu parraudzibu un
vadibas parliecibu par iek$€jo procesu norises atbilstibu organizacijas darbibas mérkiem,
ieks€jas kontroles procediram jabiit paredzamam un realiz§jamam jebkura tas darbibas
virziena (Conum, 2007).

K. Spensers Pikets (Spencer Pickett, 2005, 91) ieksgjas kontroles procediiras iedala
Cetras grupas:

1) kontroles procediiras, kas saistitas ar visu organizatorisko resursu piesaisti, t.i., ar
informacijas apriti saistitas kontroles procediras; to meérkis ir nodroSinat, lai
personals parzinatu savas organizacijas strat€giju, organizatorisko struktiru,
vadibas informativo sist€ému un tas izmantoSanas iesp&jas, tadejadi ietekméjot darba
uzdevumu izpildi laika un noteikta kvalitate;

2) specialas kontroles procediiras, kas saistitas ar pienakumu sadali horizontala IlTmeni
(starp viena Iimena struktiirvienibam vai starp darbiniekiem vienas struktiirvienibas
ietvaros) un vertikala Iimeni (organizacijas ietvaros). Bitiska nozime ir
kompetences noteikSanai jebkura Iimepa struktirvieniba vai atseviskam
darbiniekam. Tam jabiit aprakstitam katra darbinieka amata apraksta un attiecigo
struktiirvienibu nolikumos;

3) organizacijas darbibas procesos iestradatas kontroles, t.i., kontroles darbibas, kas
tiek veiktas papildus kada no informacijas apstrades etapiem; tas lauj parliecinaties
par iegiitas informacijas pareizibu vai ticamibu;

4) rezultatu kontroles procediras; tas lauj noskaidrot, kada méra uzpémums ir

sasniedzis izvirzitos mérkus atbilsto$i apstiprinatajai strat€gijai (Pickett, 2005).
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Noveértéjot kontroles efektivitati, V. Ukolovs, A. Mass, |. Bistrjakovs (2006) izdala

principus, kas organizacijas vadibai ir janodrosina, lai kontrole biitu efektiva:

vertejuma sist€ma jaietver pamata raditaji;

janodrosina objektivitate;

jabtut noteiktibai, tas nozimé&, ka nav pielaujami pretrunigi uzskati par kontroles
darbibas butibu un uzdevumiem;

nepartrauktiba;

darbibas, kas paredz konstateto trilkumu novérSanas mehanismu;

savlaicigums;

ekonomiskums;

principu savstarpgja saikne;

atgriezeniska saite starp kontroles subjektu un objektu.

Pamatojoties uz 1.1. apakSnodala veikto analizi, 1.4.att. apkopotas galvenas

atzinas, kas saistitas ar iek$gjas kontroles procesu nodroSinasanu.
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leksejas kontroles istenosana organizacija

Vot

Organizacija izveidota iek$€ja kontroles sist€ma tiesi ietekme ieks€jas kontroles
efektivitati

i%

=

Ieksgjas kontroles efektivitati tiesi ietekme vaditaju kompetence ieks$gjas kontroles joma
| |

Organizacijas stratégijas efektivitate ir atkariga no ieksgjas kontroles darbibas un tiesi

ietekmé to
| [

Ieksgjas kontroles galvenais uzdevums ir nodrosinat organizaciju ar informaciju, kas ir

pamats ieksgjas kontroles efektivitates novertésanai
| [

Ieksgja kontrole ir process, nevis vienreizgja aktivitate. To ievie§ un isteno organizacijas
personals visos organizacijas Itmenos, bet par tas efektivitati atbild vadiba

Efektiva ieksgjas kontroles struktira ir tada, kura atrasts lidzsvars starp kontroles
procediiru izmaksam un iesp&jamiem riskiem

Parmeérigi ieksgjas kontroles pasakumi izmaksa dargi, tie var mazinat organizacijas
efektivitati un negativi ietekmé&t darbinieku noskanojumu. Otra galgjiba — ieksgjas
kontroles trikums paklauj organizaciju nevajadzigam riskam

Ieksgja kontrole ir lietderiga tikai tad, ja ta ir versta uz konkrétu mérku sasniegsanu, un,
pirms tiek noverteti kontroles rezultati, jabiit noteiktiem kontroles merkiem

e =

1.4. att€ls. Kopsavilkums par iek§¢jas kontroles isteno$anas galvenajiem aspektiem
organizacija

Avoti: veidots péc R. Saimonsa (Simons, 1987); R. Cenhola (Chenhall, 2003), Z. F. Anr (Henri,
2006); I. Berzkalna, I. Boultona (2000); G. Vérdinas (2007, 2008); A. Sonina (Conun, 2006).

Balstoties uz veikto analizi, $1 darba autore izstradajusi savu ieksgjas kontroles
definiciju, akcentgjot organizacijas vadibas atbildibu par ieks$€jas kontroles efektivitati:
iekSéja kontrole ir sistematisks, nepartraukts process, kas ir vérsts uz organizacijas
mérku un uzdevumu istenoSanu un ar to saistito risku noversanu, resursu efektivu,

lietderigu, atbilstoSu izmanto§anu un saglabasanu un kuru ievie§ un Tsteno
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organizacijas vadiba un personals visos organizacijas limenos, bet par ta efektivitati
atbild organizacijas augstaka limena vadiba.
Lai izpetitu ieks€jas kontroles TstenoSanas pieejas, 1.2. apaksnodala tiks pétita

ieksg€jas kontroles sist€mas biitiba un modeli.

1.2. Ieksejas kontroles sistemas biittha un modeli

Organizacija, talak attistot un sistematizgjot ieks€jo kontroli, tiek veidota ieksgjas
kontroles sistéma. Ta ir sisteéma, kuru, tapat ka jebkuru sisteému, veido noteiktu elementu
kopums, kas funkciong vienoti konkréta kopiga mérka sasniegSanai (Hall, Fagen, 2003).
Literatira un normativajos dokumentos sniegti dazadi jedziena “iek$€jas kontroles
sistéma” skaidrojumi. Tas tiek traktets ka:

= sist€ma, kuru veido procediras, noteikumi un noradijumi un kuriem ir janodro§ina
sisttmu mérku Tstenosana (Sawyer, Dittenhofer, Scheiner, 2003);

= pastaviga iestades procesu un kontroles mehanismu uzlaboSana, to skaita
kontroles mehanismu identific€Sana un parraudziba mainiga organizacijas iekS$¢ja
un argja vide (Bérzkalns, Boultons, 2000);

= organizacijas visus procesus aptveroSs komplekss uzraudzibas pasakumu kopums
(Institut fiir Interne Revision Osterreich, 2004, 21);

= G.Maldera (2008) skatjuma — iekS€jas kontroles sistéma ietver tikai
administrativo un gramatvedibas kontroli.

Profesionalo organizaciju starptautiskajos standartos iekS€ja kontroles sistéma tiek
definéta gan ka iestades, organizacijas vadibas pienemtais ricibas plans, ka ari visas
lietotas metodes un procediiras, kas nodrosSina efektivu iestades, organizacijas vadiSanu
(Ieksgja audita profesionalas prakses standarti, 2002), gan ka sistéma, kura nodrosSina
sakartotu un efektivu saimniecisko darbibu, t. sk. atbilstibu vadibas politikai, lidzeklu
aizsardzibu, krapSanas un kliidu atklasanu un novérSanu, uzskaites ierakstu pareizibu un
pilnigumu, savlaicigu ticamas finansu informacijas sagatavoSanu (Starptautiskie revizijas
standarti, 1998, 19). Latvija ieks$¢jas kontroles sistémas jédziena skaidrojums sniegts

Ieksgja audita likuma 2002. gada un 2010. gada versijas (2002, 2010).
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Analizgjot definicijas, var secinat, ka jaunaja nostadné Sis jédziens tiek visparinats

un taja ka viena no parvaldibas pasakumu kopuma sastavdalam ir uzsvérta risku vadiba,

par kuru ir atbildigs attiecigas institiicijas vaditajs. Vina uzdevums ir nodroSinat

pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu iek$gjas kontroles sisteémas darbibu.

St jédziena skaidrojums, kas pausts dazados literatiiras un informativajos avotos,

apkopots 1.3. tabula.

1.3. tabula

Ieksejas kontroles sistémas jédziena skaidrojumu kopsavilkums

Iekséjas kontroles sistémas (IKS) jedziens

Avots

IKS ir finanSu un cita veida kontroles sistema, kura ietver
ar1 ministrijas vai iestades struktiiras, darbibas metozu un
procediiru kontroli un kuru vadiba izveidojusi kopgjiem
mérkiem, lai nodro§inatu pastavigu, ekonomisku, efektivu
un lietderigu ministrijas vai iestades darbibu.

IKS ir sistéma, ko veido procediiras, noteikumi un
noradijumi, kuriem ir janodro$ina sisteémas mérku
istenoSana

Ieksgja audita likums (2002)

IKS ir iestades, organizacijas vadibas piegemts ricibas
plans, ka ar visas lietotas metodes un proceduras, kas
nodrosina efektivu iestades, organizacijas vadisanu

Ieksgja audita profesionalas prakses
standarti (2002)

IKS ir risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu
kopums, par kura izveidoSanu ir atbildigs ministrijas
valsts sekretars vai iestades vaditajs un kura uzdevums ir
nodrosinat pastavigu, ekonomisku, efekttvu un lietderigu
ministrijas vai iestades darbibu

Ieksgja audita likums (2010)

IKS ir sist€éma, kura nodros$ina sakartotu un efektivu
saimniecisko darbibu, t. sk. atbilstibu vadibas politikai,
lidzeklu aizsardzibu, krapsSanas un kliidu atklasanu un
noverSanu, uzskaites ierakstu pareizibu un pilnigumu,
savlaicigu ticamas finansu informacijas sagatavoSanu

Starptautiskie revizijas standarti
(IFAC, 1998)

IKS ir pastaviga iestades procesu un kontroles mehanismu
uzlaboSana, kas ietver sevi kontroles mehanismu
identific€Sanu un parraudzibu mainiga organizacijas
ieksgja un argja vide

I. Bérzkalns, |. Boultons (2000)

IKS ir sist€éma, kuru veido procediiras, noteikumi un
noradijumi, kam ir janodrosina sist€émas mérku isteno$ana

L.B. Sojers, M. Ditenhofers,
Dz. Seiners (Sawyer, Dittenhofer,
Scheiner, 2003)

Teorétiski pastav dazadi ieksg€jas kontroles sistemu modeli, kas atSkiras cits no cita ar

saviem mérkiem, specifiku, elementiem un darbibas jomu. C. Hills un DZ. Gerets (Hill,

Gereth, 1998) ir aprakstijusi ¢etrus kontroles sisttmu modelu veidus, kurus organizacija
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var izmantot, lai parraudzitu un koordinétu savas darbibas, t.i., finanSu, izpildes,
birokratisko un ari organizacijas kontroli. Izpildes kontroles sistémas modeli vaditaji
noverte vai paredz katra virziena, nodalas un darbinieka attiecigo mérku raditaju izpildi
un salidzina sasniegtos rezultatus ar izvirzitajiem. Birokratiskas kontroles modelt
kontroles sistéma ietver tadu visaptverosu noteikumu un proceduru sistému izveidi, kas
nosaka darbibas virzienu, funkcijas un individu darbibas vai ricibu. Izmantojot
birokratisko kontroli, tas uzdevums nav detaliz€t merkus, bet gan standartiz€t to
sasniegSanu.Kontroles sistémas modeli, kas balstits uz organizacijas kultiru, vadibai ir
jaizvelas tadu kontroles veidu kombinacija, kas nodroSina organizacijas struktiiras
efektivu funkcioné$anu un ir saskana ar organizacijas strat€égiskajiem mérkiem un
pamatvertibam. Organizacijas vienlaikus izmanto finansu, izpildes, birokratiskas
kontroles un uz organizacijas kultiru balstitus modelus, jo at$kirigas situacijas un
daudzveidigam ieintereséto pusu grupam ir jaizmanto dazadi kontroles veidi (Caune,
Dzedons, P&tersons, 2001).

Tikai 20.gs. 90. gadu sakuma attistas misdienu pieeja iekS€jas kontroles
istenoSana. Neskatoties uz modelu dazadibu, praksé publiskajas organizacijas visbiezak
tiek izmantoti tris modeli: COSO, COCO un COBIT. Talak sai darba tie ir salidzinati,
analizgjot to biitibu, elementus un atSkiribas (skat. 1.4. tabulu).

1987. gada ASV pirmo reizi piecu profesionalu organizaciju: ASV Sertific€to
gramatvezu institita (American Institute of Certified Public Accountants), ASV
Gramatvedibas asociacijas (American Accounting Association), Finansu vaditaju institiita
(Financial Executives Institute), Ieksjo auditoru institiita (Institute of Internal Auditors,
[1A) un Vadibas gramatvezu institiita biedri izveidoja nacionalo komisiju cipai ar
krapniecibu finansu uzskaites un atskaiSu joma, t. s. Tredveja komisiju (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO), kas tika nosaukta tas
pirma priekssédétaja varda (James C. Treadway). Lai panaktu vienoSanos starp visam
iesaistitam organizacijam un vienotu pieeju ieks€jas kontroles joma, 1987. gada Komisija
izstradaja parskatu un rekomendacijas vienotu iekSgjas kontroles TstenoSanas
pamatprincipu izstradei. Balstoties uz Siem priekSlikumiem, tika izveidota darba grupa,
kas sadarbiba ar Tredveja komisiju veica taja laikd esoSas literatiras analizi Saja

jautajuma. 1992. gada darba grupa izstradaja integrétu iek$€jas kontroles koncepciju
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“Ieks¢ja kontrole — vienotais modelis” (Internal Control-Integrated Framework), kuru
nosauca par COSO modeli. Tam bija liela nozime talaka ick$gjas kontroles attistiba.
Atbilstosi COSO modelim ieksgja kontroles sistéma ietilpst pieci pamatelementi, kurus
vadiba plano un ievie$, lai nodroSinatu pietiekamu parliecibu par vadibas organizéto
kontroles mérku sasniegSanu (Arens, Elder, Beasley, 2006, 246):

* kontroles vide;

* riska novertgjums;

* kontroles aktivitates;

 informacija un komunikacija;

* uzraudziba (skat. 1.5. attelu).

Uzraudziba

Kontroles aktivitates

Risku novertéesana

Kontroles vide

1.5. attéls. COSO modelis

Avots: veidots peéc Spensera Piketa (Spencer Pickett, 2005); E. Erensa, R. Eldera, M. Bislija
(Arens, Elder, Beasley, 2006)

COSO modeli iekseja kontrole tiek defin€ta ka process, kuru isteno augstaka
Iimena vadiba un par€jie darbinieki ar meérki nodroSinat sapratigu parliecibu attieciba uz
mérku sasniegSanu $§adas jomas (Gramling, 2001):

+ darbibu (procesu) lietderigums un efektivitate;
 ticamiba sagatavotajam finanSu atskaitém;

» atbilstiba likumiem un noteikumiem.
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A. Tihomirovs (Tuxomupos), analizéjot COSO modeli, ir izvirzijis S$adus
pamatpienémumus:

* icksgja kontrole ir process, t.i., lidzeklis, mérka sasniegSanai, bet ne paSmérkis;

 ieksgjo kontroli Tsteno cilveki, tapec ir nepiecieSami ne tikai noteikumi, veicamo
pasakumu planojums un citi ieks€jie normativie dokumenti, bet ar1 cilveki visos
organizacijas [imenos;

+ ieksgja kontrole veicina organizacijas mérku istenoSanu noteikta limeni, bet ta
nevar sniegt absollitu garantiju, ka netiks pielautas kludas;

* ieksgja kontrole nodrosina mérku istenosanu dazadas jomas.

A. Tihomirovs norada, ka saskana ar COSO modeli ieksgja kontrole ir process, ko
isteno organizacijas augstaka Iimena vadiba, nosakot tas politiku, bet augstaka lItmena
administrativais personals un darbinieki nodroSina iepriekSmin&to principu stenoSanu
pienemama veida.

1995. gada Kanadas Zve@rinato gramatvezu institiita izveidota Kontroles kritériju
padome izstradaja t. s. COCO modeli, kas satur noradijumus iek$gjas kontroles sistémas
izveidei un vadibai. COCO modelis pilniba balstas uz COSO modela principiem, bet taja
tiek precizeti katra modela elementa novertéSanas kritériji.

Galvenie COCO modela istenoSanas mérki:

* procesu lietderiba un efektivitate;
+ ticamiba sagatavotajam iek$€jam un argjam atskait€m,;
+ atbilstiba likumiem, noteikumiem un iek§&jai politikai.

Organizacijas darbibas iek$gja kontrole buitiba ir katra darbinieka veikto darbibu un
ricibas kontrole, tapeéc COCO modeli ka pamatelementi tiek izdaliti:

 noluki jeb merki;

* pilnvarojums jeb atbildiba;
* spgjas;

* uzraudziba;

* macisanas.

Saja modeli ir uzsvérts, ka biitisks organizacijas darbibas risks ir saistits ar kladainu
organizacijas darbibas iesp&ju noteikSanu, tas nepiecieSams 1paSi noverteét (Spencer

Pickett, 2005).
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Informativo sistému audita un kontroles asociacija (Information Systems Audit and
Control Association, ISACA) 1996. gada izstradaja un public€ja starptautiskos droSibas
un kontroles standartus informacijas tehnologiju joma, t.s. COBIT modeli (Control
Objectives for Information and Related Technology), kas defingja ieks€jas kontroles
istenoSanas mérkus saistiba ar informacijas tehnologiju izmantoSanu. COBIT modela
pamata ir ar informacijas tehnologijam saistitu risku analize iek$&jas kontroles
istenoSanas procesa. Ka galvenie iekS$€jas kontroles TstenoSanas mérki informacijas
tehnologiju joma tiek noraditi:

» procesu lietderiba un efektivitate;

« finansu parskatu patiesums;

 organizacijas darbibas atbilstiba normativajiem aktiem;

« aktivu aizsardziba no nepareizas to izmantoSanas un bojasanas;

* patiesas informacijas sniegSana par organizacijas finanSu stavokli (Moeller, 2005, 148—

149).

St darba autore secina, ka ick$gjas kontroles Tstenosanas biitiba dazadajos iek3gjas
kontroles modelos ir lidziga un balstita uz COSO modeli, kura galvenais uzsvars un
atbildiba par iek§gjas kontroles Tsteno$anu ir organizacijas vadibai. Z. Anri (Henri, 2006),
analiz€jot un noveértgjot So modeli, atzime, ka COSO modelis lauj identific€t un novertet
ieguvumus no ieks$gjas kontroles aktivitatem. K. Spensers Pikets (Spencer Pickett, 2005)
uzsver katra individa nozimi iek$€jas kontroles istenoSana un norada, ka iekS$gjas
kontroles istenosanas efektivitate ir tiesi atkariga no vaditaju un personala kompetences,
izpratnes $ajos jautajumos un lojalitates, tacu COCO modeli ieksgjas kontroles 1stenoSana
akcentets komandas darbs un sadarbiba.

COSO modeli izmanto ar1 Bazeles Banku uzraudzibas komiteja, kas izstradaja
pamatprincipus banku darbibas reguléSanai. 1998. gada $1 komiteja izstradaja divus
galvenos dokumentus: “Ieks€jas kontroles sistémas novértéSanas pamati” un “Ieksgjas
kontroles sistéma bankas: organizacijas pamatprincipi”. Balstoties uz tiem, bankas veica
ieksgjas kontroles efektivitates noveérté€Sanu. Dokumentos definétie tris kontroles mérki
pilniba sakrita ar COSO modeli.

Prakse biezak izmantoto modelu analizes rezultati apkopoti 1.4. tabula.
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1.4. tabula

Ieksejas kontroles sistemu modelu salidzinajums

Modelis/ COSO COocCoO COBIT
kriterijs
Modela * darbibu (procesu) * darbibu (procesu) * procesu lietderiba un
istenoSanas | lietderigums un lietderigums un efektivitate
mérki efektivitate efektivitate . ﬁnanéu parskatu patiesums
* ticamiba * ticamiba * organizacijas darbibu
sagatavotajam finansu sagatavotajam atbilstiba normativajiem
atskaitem iek§gjam un argjam aktiem
« atbilstiba likumiem un atskaitem « aktivu aizsardziba no
noteikumiem * atbilstiba llkumlem, nepareizas to izmantos$anas
noteikumiem un un bojasanas
ieksgjai politikai * patiesas informacijas par
organizacijas finansu
stavokli nodrosinasana
Ieksgjas « kontroles vides » merki * planosana un organizé$ana
kontroles | « riska noveértgjums * pilnvarojums jeb * iegades un ievieSana
sistémas * kontroles pasakumi atbildiba * piegade un atbalsts
elementi + informacija un * spgjas * novertésana un kontrole
komunikacija * uzraudziba un
. uzraudziba macisanas
Ilgflgades 1992. gads 1995, gads 1996. gads
Izstrada ASV Tredveja komisijas | Kanadas Zveérinato Informativo sistému audita un
atbalsta organizaciju gramatvezu instittita kontroles asociacija
komiteja izveidota Kontroles
kriteriju padome
Modela Vispariga Vispariga Specializéta informacijas
specifika tehnologijas

Avots: veidots péc Spensera Piketa (Spencer Pickett, 2005); R. Mellera (Mdoeller, 2005);
E. Erensa, R. Eldera, M. Bislija (Arens, Elder, Beasley, 2006)

Bérzkalns un I. Boultons (2000) ieks$€jo kontroles sistemu apraksta ka

pastavigu iestades procesu un kontroles mehanismu uzlaboSanu, kas ietver

arT kontroles mehanismu noteikSanu un parraudzibu organizacijas mainiga

iek$€ja un argja vide (skat. 1.6. att.).

Ta ka promocijas darba p€tijuma objekts ir ieks$€jas kontroles istenoSanas process,

talak darba tiks veikta iekS$€jas kontroles sistemas elementu dzilaka izpéte, balstoties uz

praksé visbiezak izmantoto COSO modeli.

Gan COSO modeli, gan arT Ilgas Bérzkalns un Iana Boltona piedavataja iek$gjas

kontroles sistémas modeli viens no ieks$€jas kontroles sistémas elementiem ir kontroles

vide. Ta ir vide, kura cilvéki veic savas ikdienas darbibas un kontroles pienakumus. Ta
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veido pamatu paréjam modela sastavdalam. Organizacijas augstaka vadiba rada kontroles
vidi un nosaka to, ka darbinieki izprot un isteno ieks€jo kontroli. Organizacija kontroles
vidi veido

* misija, strategiskie mérki, plani;

» organizacijas struktiira, politikas, sistémas;

» procediiras, instrukcijas, ieksg€jie standarti;

 verteSanas kriteriji, prognozes;

* budzets u.c.

|

Ieksgja kontroles Procesu Procesu un
vide parzinasana un Kontroles kontroles
kontroles mehanismu mehanismu
Informacija un : akt.IVItE_lfu > parraudziba > uzlabosana
identificéSana

sazina

1.6. att. Ieksejas kontroles sistema
Avots: |. Bérzkalns, I. Boultons (2000, 8)

E. Erenss, R. Elders, M. Bislijs, analiz&jot kontroles vides veidoSanu, norada, ka to
ietekmé darbibas, politikas un procediiras, kas atspogulo augstakas vadibas viedokli par
iek$gjo kontroli un to nozZzimigumu organizacija (Arens, Elder, Beasley, 2006).

ST promocijas darba autore secina — veidojot iek$&jo kontroles vidi, organizacijas
vadiba butiski ietekm@ organizacijas socialo un &tisko atbildibu. Piemé&ram, formulgjot
organizacijas misiju, augstaka Iimena vadiba nosaka veidu, ka janotiek visiem procesiem
organizacija. Organizacijas izvirzitas vertibas un vadibas filozofijas pamatprincipi, kurus
parzina un atbalsta gan visu limenu vaditaji, gan par€jie darbinieki, nodroSina stabilitati
un vienotu pieeju organizacijas mérku Istenosana.

Ar1 COSO organizacija jeb Tredveja komisija savos parskata dokumentos secina,
ka kontroles vide nosaka organizacijas kultiiru, kurai savukart ir ietekme uz cilvéku
apzinu. Kontroles vide veido pamatu pargjiem ieksgjas kontroles elementiem un ietver

godigumu, organizacijas darbinieku &tiskas vértibas un kompetenci, parvaldibas
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psihologiju un stilu, tiesibas un pienakumu sadali, personala organizé$anu un attistibu, ka
arT augstaka limena vadibas iesaistiSanos organizacijas parvaldiba (COSO, 2006).

Autore uzskata, ka organizacijas pienemtie stratégiskie 1émumi ir tieSi saistiti ar
vadibas definéto filozofiju un &tiskiem principiem, verttbam. Iepriek§ minétie
pamatpienémuni nosaka darba izpildes pap€mienus un lietotas metodes un tieSi skar
iesaistito pusSu intereses. Savukart vertibas ir tas, kas nosaka attieksmi, piem&ram, pret
darbu, organizaciju. Atticksme parasti tieck definéta ka citu cilvéku, lietu, noteikumu,
procesu novertéjums (Warr, 2002).

Organizacijas, kuras apstiprinati €tiskie standarti (uzvedibas principi), tie ir saistosi
visiem darbiniekiem, sakot ar augstaka Iimena vaditajiem, jo nopietni disciplinarsodi tiek
pieméroti katram, kas tos parkapj, pienemot strat€giskus lémumus (Caune, Dzedons,
Pétersons, 2000). Tadgjadi §is definetas vertibas un filozofiskie pamatprincipi, kas ir
kontroles vides elementi, ietekm€& organizacijas kultiru. Turklat tie ir ari organizacijas
kultiiras elementi.

Vairums autoru zinatniskaja literatira organizacijas kultiru definé ka kopigu
vertibu, ta ir piep€émumu kopums, kas raksturo organizaciju. Tas nozimg€, ka organizacijas
kultiru veido kolektiva riciba, objektivi fakti, un tas nosaka organizacijas darbibas
rezultatus (Cameron, Quinn, 1999). Plasak zinamas organizacijas kultiiras definicijas
autors amerikanu psihologs E. Seins (Schein), kur§ noradijis, ka organizacijas kultira ir
organizacijas loceklu izveidoto un attistito pamatpienémumu kopums, t. sk. parliecibu,
vertibu kopums, kas iemacits un apgiits, risinot ar&jas adaptacijas un ieksgjas integracijas
problémas. Tas ir nostiprindjies un sevi apliecindjis prakse, un tapéc tiek uzskatits par
pareizu. Pamatpien€mumi tiek nodoti jaunajiem organizacijas locekliem ka pareizas
uztveres, domasanas, jitu izpausmes veids argjas adaptacijas un ieks€jas integracijas
problému risinasanai (Schein, 1990). Organizacijas kultiiras pétnieki T. Piterss un
R. Votermens uzsver komunikacijas vertibu un tai nepiecieSamo vadibas atbalstu (Peters,
Waterman, 1982). Darbinieku paustie uzskati un vaditaju riciba, kas apliecina mingtos
pamatpien@mumus, ir svarigs organizacijas kulttras elements.

Kontroles vides elements ir arT organizatoriska struktiira. Ta nosaka atbildibas un
tiestbu Iimenus, vienlaikus uzradot organizacijas vadiSanas stilu un procesus, kuros ir

ieviesta ieks€ja kontrole. Liela nozime ir formalajam komunikacijas metodém —
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politikam, dienesta zinojumiem, organizacijas darbibas planiem, darbinieku amatu
aprakstiem u.c. Kontroles vidi veido arT personala politika, kas nosaka metodes, kadas
tiek izmantotas darbinieku pienemsanai darba, apmacibai, attistibai un darba apmaksai
(Applegate, Wills, 1999, Elder, Beasley, 2006, COSO, 2006).

Galvenie kontroles vidi ietekméjoSie faktori, kas minéti dazados literatiiras avotos
(Applegate, Wills, 1999; Arens, Elder, Beasley, 2006; Bérzkalns, Boulton, 2000) ir
organizacijas kultlira, izpratne par €tiskam veértibam, uzticamiba un kompetence, augstaka
Itmena vaditaju ieinteresétiba un iesaistiSanas, vadibas filozofija un stils, organizatoriska
struktiira, personala politika, atbildibas un pienakumu sadale. Kontroles vidi ietekmgjoSie

faktori apkopoti 1.7. att¢la.
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Kontroles vidi letekmes raksturojums
ietekmgjosie
faktori
Organizaci- Kontroles vide nosaka organizacijas kultiiru, kurai, savukart, ir
jas Kultiira ::> ietekme uz cilveku apzinu. Kontroles vide veido pamatu
pargjiem ieksgjas kontroles elementiem un to funkciongSanai.
Organizacijas &tikas un uzvedibas standarti un to praktiskas
Vienota ieviesanas (ievéros$anas) rezultati; vadibas riciba (pasu uzvediba)
izpratne par tie$i ietekm& darbinieku ricibu un tai jabut vérstai uz to, lai
etiskam : mazinatu vai noveérstu darbinieku v€lmi veikt negodigu,
vértibam nelikumigu vai ne€tisku ricibu.
Uzticamiba NepiecieSamo kompetencu sadalijums noteiktiem amatiem pa
un ::> limeniem nosaka vadibas redz&jumu, ka Sie Itmeni saistiti ar
kompetence nepiecieSamajam zinaSanam, prasmém un iemanam, lauj izprast
un 1stenot iek§gjo kontroli.
Augstaka limena vadiba, deleggjot vadibai atbildibu par ieksgjas
Augstaka kontroles sistémas (IKS) izveidi, ir pilnvarota veikt regularu,
llm(ir,n:a. neatkarigu IKS darbibas atbilstibas un  efektivitates
_Vadl,tai“ _ novertgjumu. Var tikt veidota Audita komiteja, kas piedalas
lesaistisanas uzraudzibas procesa un nodrosina komunikaciju ar iek$gjiem un
argjiem auditoriem. Tas lauj parrunat jautajumus, kas saistiti ar
vadibas integritati (godigumu) vai veiktajam darbibam.
Vadiba, istenojot IKS pasakumus, rada darbiniekiem skaidru
Vadibas prieksstatu par ieksgjas kontroles nozimigumu, lémumu
filozofija un pienemsSanas principiem, darbibas atbilstibu organizacijas
stils politikai, procedram, parskatiem.
Organizato- Nosaka pastavos$os atbildibas un tiesibu [imenus. Parada
riska > organizacijas vadiSanas stilu un procesus, kuros ir ieviesta
struktiira ieks&ja kontrole.
Personala Nosaka metodes, kadas tiek izmantotas, pienemot darbinieku
politika darba, organiz&jot vinu apmacibu, nodrosinot izaugsmi un darba
apmaksu. Parada vaditdja v€lmi pienemt darba cilvékus, kas ir
godigi, un ieviest tadu praksi, kas ir saskana ar v€lamo
godiguma, ricibas &tikas un kompetences Iimeni.
A'tbildibas un Liela nozime ir formalam komunikacijas metodém —
pienakumu ::> dienesta zinojumiem, organizacijas darbibas planiem, darbinieku
sadale amatu aprakstiem u. tml. Tas parada vadibas attieksmi.

1.7. attels. Kopsavilkums par kontroles vidi ietekmgjoSiem faktoriem

Avoti: veidots pec D. Eplgeita, T. Vilsa (Applegate, Wills, 1999); E. Erensa, R. Eldera,
M. Bislija (Arens, Elder, Beasley, 2006), The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission Internal Control-Integrated Framework Executive Summary (1985-2006)
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S darba autore ka bitiskus organizacijas iek$Gjas vides faktorus, kas ietekm@
kontroles vidi, izdala:

* vadibas filozofiju un izpratni par godigumu un &tiskam vertibam,;
 organizacijas vadibas merkus;

* vadibas izmantotos lidzeklus, metodes un stilu;

» organizatoriskas struktiiras veidu, atbildibas jomu un pilnvaru sadalijumu;
 personala politiku un praksi;

» personala kompetenci u.c.

Lidz ar to var secinat, ka kontroles vide ir tieSa mijiedarbiba ar organizacijas
ieksgjas vides elementiem: organizacijas misiju un mérkiem, organizacijas kultiiru,
organizatorisko struktiiru, visa veida organizatoriskajiem resursiem un tehnologijam.

Balstoties uz veikto analizi, §1 darba autore izstradajusi savu jédziena “kontroles
vide” definiciju: kontroles vide ir organizacijas iek§ejas kontroles sistémas elements,
ko veido visu limenu vaditaju ricibas, attieksmes un atbildibas kopums, kas nosaka
kontroles lomu ieks$éjas kontroles sistémas mérku sasniegSanai.

NotiekoS$ie parmainu procesi un prakse organizacijas parada, ka nepietiek tikai ar
kontroles vides izveidi. Vadibai ir sistematiski un regulari javért€ un japilnveido
kontroles vides atbilstiba, lietderiba un efektivitate.

TieSa saistiba ar kontroles vidi ir vél viens COSO modela elements — riska
novertejums. To parasti veic organizacijas vadiba, iekS$€jais auditors vai atbildigie
darbinieki. Organizacija, istenojot efektivu iek$€o kontroli, svarigi izveidot tadus
kontroles mehanismus, kas lautu ne tikai identificét esoSos un iesp&jamos riskus, bet
palidzétu noteikt prioritaros riskus un veidu, ka tos vadit. IekS€jas kontroles sistemas
efektivitates pamata ir tas lietderiba (Carey, Turnbull, 2004). Tapat ka nepastav vienota
riska defingjuma, nepastav ari vienotas pieejas risku klasificésana. Riski ir sarezgiti,
daudzveidigi un pretrunigi, un to klasific€Sanai parasti izmanto dazadus kritérijus, ar kuru
palidzibu var sagrupét atseviskus riskus. Tapéc klasifikacija ir tiesi atkariga no individa
viedokla. Biitiski, lai ta atspogulo konkrétus mérkus, sisttmu un izdalitos raksturigos
lielumus (riska c€lonus, objektu, kas rada risku, riska iedarbibas objektu un riska

apstaklus (Pettere, Voronova, 2003).

43



Risku identifikaciju var veikt ar dazadu metozu palidzibu, pieméram, var izmantot
anketas, veikt aptaujas, apskatit vietas, plismu kartes, klidu diagrammas. Tadgjadi risku
identifikacijas process parveérSas par risku kvalitativu vert€Sanu. Tas lauj noteikt
iesp&jamos riska c€lonus un faktorus, kas ietekmé riska limeni, ka arT klust par pamatu
lémumu pienemsanai par atseviska objekta ieklauSanu kada no riska grupam. Bitiski ir
noteikt pielaujamo risku, tolerances limeni, kuru parsniedzot organizacija izveidotas
informativas sistémas mehanismi nekavéjoties nodod So informaciju ieinteres€tajam
pusém (Carey, Turnbull, 2004).

Paslaik pasaules prakse tiek izmantotas divas pieejas risku vadiSana:

» veca paradigma — organizacija tiek veikta neregulara, fragment€ta, ierobezota risku
vadiSana, kas aptver atseviskus risku veidus;

* jauna paradigma— notiek nepartraukts risku vadiSanas process un visu Iimenu
vaditaju un darbinieku iesaistiSana risku vadiSana.

1.5. tabula ir redzamas jaunas un vecas risku vadiSanas paradigmu raksturojosas

pazimes.
1.5. tabula

Risku vadiSana
Iepriekséja pieeja (veca paradigma) Jauna pieeja (jauna paradigma)
Fragment&ta pieeja risku vadiSanas procesam: | Visa organizacija pastav integréts risku
struktirvienibas atbilstosi veiktajam funkcijam | vadiSanas process, ko vada un koording
pasas veic risku vadiSanu (fakultaté dekans, augstaka ltmena vadiba, katrs darbinieks risku
studiju programmu direktors u. c.) vadiSanu uztver ka dalu no sava darba
Neregulara risku vadiSana: risku vadiSana tieck | Nepartraukts risku vadiSanas process: tas tiek
veikta tikai tad, kad atbilstosais vaditajs organizéts sistematiski, strukturéti
uzskata to par vajadzigu.
lerobezota risku vadiSana: uzmaniba tiek Vispusiga risku vadiSana: tiek izskatiti visi
pieversta atseviskiem risku veidiem (finansu u. | risku veidi un to iespgjama ietekme
c.) organizacija.

Avots: péc T. Bartona, V. Senkérka, P. Volkera (Barton, Shenkir, Walker. 2002, 14-16)

Pasaulé notiek pareja uz jauno risku vadiSanas paradigmu, tacu Latvija joprojam
doming veca pieeja, kad risku identifikacija un novertéSana notiek tikai tad, kad riski jau
ir iestajusies.

Efektiva risku vadiSana aptver visu organizaciju kopuma un tiek veidota, lai
identific€tu iesp&jamos notikumus, kas nakotné var ietekmét organizaciju, lai sanemtu

kvalitativaku informaciju lémumu pienemsanai un lidz ar to uzlabotu stratégisko lemumu

44




kvalitati, ka ar1 lai vaditu riskus atbilstoS$i organizacija pielaujamajam riska limenim

(Veérdina, 2008c¢).

Autore uzskata, ka risku vadiSanas procesa ir svarigi, lai

riski, kas izriet no organizacijas darbibas stratégijam un organizacijas darbibas
procesiem jeb aktivitatem, tiktu identific€ti un tiem tiktu noteiktas prioritates jeb
kategorijas;

organizacijas vadiba noteiktu organizacija pielaujamo risku limeni;

tiktu noteikti un ieviesti risku mazinaSanas pasakumi, kas mazinatu vai vaditu
riskus Iidz limenim, kadu organizacijas vadiba defingjusi par pielaujamu;

tiktu nodrosSinati risku parraudzibas pasakumi, kas sekmé&tu periodisku risku
parskatiSanu un kontrolu efektivitati;

vadiba regulari sanemtu parskatus, kas aptver risku vadibas procesa rezultatus
(Vérdina, 2009a).

Ieks€jo auditoru institiits ir defingjis, ka visaptveroSa risku vadiba ir strukturéts,

saskanots un nepartraukts process visos organizacijas Iimenos, kas versts uz to, lai

identific€tu, noverteétu un zinotu par iesp&jam un draudiem, kas ietekmé& organizacijas

mérku sasniegSanu, ka arT piepemtu Iémumus par darbibam ar tiem (1Al, 2002, 40).

Balstoties uz veikto literatiiras avotu analizi un autores empirisko pieredzi, var

secinat, ka iekS€jas kontroles sist€tmas elements — risku novértéSana COSO modela

ietvaros ietver kontroles vides radito risku novertéSanu organizacijas iekSgja vide. Tacu

Sodien biutiski ir aktualiz&juSies arT jautajumi saistiba ar argjas vides radito risku

vadiSanu. Ieprieks pieminéta COSO organizacija, talak attistot COSO modeli, izstradajusi

COSO visaptverosu risku vadibas integrétu modeli, kas sastav no astoniem elementiem:

meérku defin€Sana;

notikumu identificéSana;
riska novértésana,

risku mazinasanas pasakumi;
kontroles pasakumi;
informacija un komunikacija;

parraudziba (COSO, 2005).
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Sis modelis pasaules praksé biezak tiek piemérots uzpémgjdarbiba. COSO
visaptverosas risku vadibas modelis paredz risku vadiSanu dazados limenos:
 organizacija kopuma;
» funkcionala Itment;
 struktiirvienibas ITment;
+ atseviSku produktu vai pakalpojumu griezuma,
» padotibas iestad@s un organizacijas.

Izmantojot COSO visaptverosas risku vadibas modeli, vadiSanas procesa tiek nemti
vera un identificeti ne tikai tie riski, kas saistiti ar iek§€jas vides elementiem, to izmainam
un savstarp&jo mijiedarbibu, bet ari argjas vides ietekmes un tas izmainu rezultata
radusies riski. Rezultata tiek samazinata iesp&ja, ka notikums, darbiba vai bezdarbiba var
negativi vai pozitivi ietekm&t organizacijas sp&ju sasniegt tas mérkus.

S1 darba autore uzskata, ka pasreiz&ja parmainu procesa augstaka limena vaditajiem
ir svarigi izprast risku vadiSanas bitibu, ka arT sistematiski izvertét organizacijas esoSos
risku novertéSanas mehanismus, kas tiek lietoti [emumu pienemsanas procesa.

E. Erenss, R. Elders, M. Bislijs, analizéjot COSO modela elementu — kontroles
pasakumus, parada, ka tie ir tieSi saistiti ar darbinieku amata pienakumu izpildi un visu
Iimenu vaditaju kontroles funkciju TstenoSanu. Kontroles pasakumos ietilpst gan
organizacijas iek$€jas politikas un darba kartibas noteikumu u.c. iek$§€jo normativo aktu
izveide, gan ar tiem saistito darbibu nodro$inasana. Tas attiecas uz pienakumu sadali,
informacijas apstradi, fiziskam kontrolém, izpildes parskatiem un neatkarigam izpildes
parbaudém (Arens, Elder, Beasley, 2006).

Ieksg€jas kontroles sistemas darbibas nodrosinasanai loti butiski ir parzinat procesus
un identificét kontroles pasakumus, nosakot kontroles politiku un nepiecieSamas
kontroles procediiras (Bérzkalns, Boulton, 2000, 9). Sikak kontroles istenosana apskatita
1.1. nodala.

Ceturtais iek$€jas kontroles sist€mas elements — informacija un komunikacija
raksturo lémumu pienemSanai un TstenoSanai nepiecieSamas informacijas efektivu
apmainu, kas tiek panakta, izmantojot organizacijas informacijas apmainas veidus un
nodoSanas metodes. Lai panaktu maksimalu ieks$€jas kontroles efektivitati, ir svariga

organizacija 1stenotas horizontalas un vertikalas informacijas plismas un komunikacijas
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procesa efektivitate. No tas atkarigs, ka informacija organizacija tiek identificéta, uzkrata
un nodota ikvienam, kam ta ir nepiecieSama amata pienakumu izpildei (Veérdina, 2008d).
Saja aspekta, ka liecina ieprieks veikta analize, Joti batiska ir organizacijas kultiiras loma.

Lai nodrosinatu efektivu ieks€jas kontroles sist€émas darbibu, vadibai periodiski ir
javeic S§is sistemas uzraudzibas pasakumi. Ieks€jas kontroles sist€mas elements —
uzraudziba ir saistita ar pastavigu vai periodisku vadibas veiktu ieks$€jas kontroles
sisttmas darbibas kvalitates noveérte§jumu. Tas palidz noteikt, vai ieviesta kontrole
darbojas, ka bija ieceréts, un vai ta ir atbilstosa. Informacija, kas nepieciesama ieksgjas
kontroles sistémas noveértésanai, ieglistama no dazadiem informacijas avotiem, to skaita
ar1 no ieksgjas kontroles pasakumu izpétes, iek$gjo auditoru zinojumiem, zinojumiem par
veiktajam kontroles darbibam u.c. Svariga uzraudzibas procesa sastavdala ir iek$€jas
kontroles stipro un vajo pusu noteikSana, stipro pusu uzturéSana, ka arT ieksgjas kontroles
trikumu novérSana un péckontroles procediiru ievieSana (Arens, Elder, Beasley, 2006)..
UzlaboSanas pasakumi attiecas uz visiem vadibas un darbinieku hierarhijas Iimeniem.

Apkopojot 1.2. apakSnodala min€to, var uzskaitit praksé visbiezak izmantota
COSO modela prieksrocibas un raksturigas pazimes:

*+ COSO darbibas sfera aptver daudz plasaku informaciju par organizacija
notiekoSajiem procesiem neka tradicionalie finanSu gramatvedibas kontroles
mehanismi un procediiras;

+ &1 iekSejas kontroles sisttmas modela izmantoSana veicina organizacijas mérku
sasniegSanu,

e COSO modelis aktualizé risku identificéSanas un novértésanas lomu;

* COSO modelis akcente organizacijas socialo un &tisko atbildibu, cilvéciska faktora
lielo nozimi visos procesos, t. sk. informacijas apmainas un komunikacijas procesa;

* veicina kontroles mehanismu integraciju visos procesos;

» uzsver to, ka ieksgjas kontroles istenoSana ir visu procesos iesaistito darbinieku
atbildiba un pienakums.

Lai analizétu promocijas darba izvirzito pirmo pétijuma jautajumu — kadas prasibas
un elementi tiek izmantoti ieks$€jas kontroles sistemas veidoSana un ieks€jas kontroles
IstenoSanas procesa augstskolas, 1.3. apak$nodala tiks izpétits iek§€jas kontroles sist€mas

veidoSanas tiesiskais reguléjums augstakaja izglitiba.
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1.3. IekSejas kontroles sistemas veidoSanas tiesiskais reguléjums
augstakaja izglitiba

Eiropas augstakas izglitibas iestades juridiski ir autonomas. Augstakas izglitibas
iestazu parvaldes struktiiru, ka arT publisko un subsidéto privato augstakas izglitibas
iestazu atbildibas jomas nosaka katras valsts oficialie tiesibu akti (Eurydice, 2008).

Latvija augstskolas darbojas, pamatojoties uz Izglitibas likumu (2009) Augstskolu
likumu (1995, 2006, 2011), citiem likumiem un normativajiem aktiem, ka ari uz
attiecigas augstskolas satversmi. UniversitaSu satversmes apstiprina Saeima. Pargjo
augstskolu satversmes apstiprina Ministru kabinets. Biidamas autonomas, augstakas
izglitibas iestades ir primari atbildigas par savu attistibu, darbibam un mérkiem
(Eurydice, 2008, 28). Lai izvertétu ick$gjas kontroles procesus, nepiecieSams izpétit
normativo aktu prasibas augstakas izglitibas iestadém. Galvenie normativie akti, kas
nosaka prasibas iek$€jas kontroles istenos$anai Latvija, ir Izglitibas likums (2009),
Augstskolu likums (1995), Valsts parvaldes likums (2003), Ieks$&ja audita likums (2010)
u.c. Pedgjos gados veiktas izmainas normativajos aktos ir veicindjuSas augstskolu
autonomiju un to sp€ju integréties starptautiskaja izglitibas telpa, vienlaikus ir palielinata
augstakas izglitibas iestazu vaditaju atbildiba par institiicijas vadibas funkciju
uzlaboSanu.

Apkopojot augstskolam izvirzitas galvenas prasibas saistiba ar iek$€jas kontroles
nodroS$inaSanu, tika izveidots kopsavilkums par augstskolu atbildibas jomu tiesisko
reguléjumu ieksejas kontroles sist€émas izveidoSanas un darbibas nodroSinasanas joma

Latvija (skat. 1.8. att.).
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Tiesiskais regulejums
X)
Izglitibas Izglitibas iestades vaditajs atbild par izglitibas iestades darbibu un tas
likums rezultatiem, par likumu un citu izglitibas iestades darbibu
27.06.2009. _l/ reglamentgjoso normativo aktu ievéroSanu, ka art par intelektualo,
finan$u un materialo Iidzeklu racionalu izmanto$anu.
Valsts augstskolam ir atvasinatas publiskas personas statuss, un tas
veicina augstskolu patstavibu un modernizaciju, vienlaikus netiesi
veicinot izglitibas kvalitates pieaugumu.
'IAi\Il(JL?rSrEKOIu ] RekEo_r; ir aug.st.skole_ts augst_ékﬁ amatpe_rsovna, kas Tstepo aug_stsk_olas
01.12.1995 vispargjo adm'lmstrat_lvo vadibu un bez Ipasa pilnvarojuma parstav
MRS augstskolu. Vins atbild par augstskolas darbibas atbilstibu
grozijumi Augstskolu likumam un citiem normativajiem aktiem, ka ar1
likuma - augstskolas satversmei un augstskolai pieskirto valsts budZeta lidzeklu,
ka arT augstskolas mantas likumigu, ekonomisku un mérktiecigu
izmantoSanu. Rektors personiski atbild par augstskolas finansialo u.c.
Saja likuma un citos normativajos aktos paredzéto darbibu, ka arT veic
augstskolas satversmé noteiktos rektora pienakumus.
Iestades vaditajs izdod iekS$ejos normativos aktus, un tiem ir jaatbilst
argjiem normativajiem aktiem, vispargjiem tiesibu principiem un
starptautisko tiesibu normam, ka ar1 tiem iek$&jiem normativajiem
aktiem, kurus izdevusi augstaka iestade vai amatpersona.
o Nosaka iek$€jo normativo aktu veidus, kas izdoti par iestades, to
V?ISts struktiirvienibu uzbiivi un darba organizaciju (nolikums, reglaments),
parvaldes ar&jo normativo aktu vai vispargjo tiesibu principu piemérosanu
likums - (instrukcija), normativajos aktos pieskirtas ricibas brivibas
01.01.2003. izmantosanu, nosakot vienveidigu ricibu vienados gadijumos
(ieteikumi), parvaldes Iemuma pienemsanas procediiru, parvaldes
amatpersonu un citu darbinieku pienakumu pildisanu, uzvedibas
noteikumiem, darba aizsardzibu iestadg, ka arT citiem jautajumiem, kas
attiecas uz iestades darbibu (icksgjie noteikumi).
Ieksgja Ieks€jas kontroles sistémas izveido$anu, tas parraudzibu un
audita uzlaboSanu nodroSina iestades vaditajs.
likums ::>
11.02.2010.

1.8. att€ls. Augstskolu atbildibas jomu tiesiskais reguléjums iekséjas kontroles sistémas
izveidoSana un darbibas nodro§inasana Latvija

Avoti: veidots pec normativajiem dokumentiem
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Var secinat, ka Latvija publiskajas augstskolas, tapat ka citas publiska sektora
iestades, vaditaja (rektora) atbildibu par iekS€jas kontroles sistémas izveidi un tas
efektivas darbibas nodroSinasanu augstskola, par likumu un citu izglitibas iestades
darbibu reglamentéjoSo normativo aktu ievérosanu, ka ari intelektualo, finanSu un
materialo Iidzeklu racionalu izmantoSanu nosaka normativie akti.

Galvenie normativie akti, kas regulé iek$€jo kontroli saistiba ar atbalsta procesiem
publiskajas un privatajas augstskolas, ir sadi:

« LR MK noteikumi Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un
organizaciju” (2003); tie nosaka metodes un veidu, ka kontrolét un nodroSinat
materialo vertibu saglabasanu un gramatvedibas kartoSanu atbilstosi prasibam,;

* LR MK noteikumi Nr. 867 “Kartiba, kada budzeta iestades karto gramatvedibas
uzskaiti” (2005)j tie paredz vienotus kontroles un gramatvedibas uzskaites
principus un to veSanas kartibu atbilstoSi Eiropas Savienibas tiesibu normam,
starptautiskajiem  gramatvedibas un  starptautiskajiem publiska  sektora
gramatvedibas standartiem u. C.

Lai salidzinatu un analizétu iekS$€jas kontroles sist€mas veidoSanas prasibas un
praksi Latvijas augstskolas ar citu Baltijas valstu augstskolu praksi, tika pétits iekS$€jas
kontroles sisttmas veidoSanas tiesiskais reguléjums augstakaja izglitiba Lietuva un
Igaunija.

Lietuva kopuma prasibas un nosacijumi ieks$€jas kontroles istenoSanai augstskolas
ir Iidzigi Latvijas tiesiskajam reguléjumam. Lietuvas galvenie regul&joSie normativie akti
ir sadi:

* Likums par zinatni un studijam (2009); tas reglamenté augstskolas galvenas
atbildibas jomas un vadiSanas principus, ka arT nosaka augstskolas ka atvasinatas
publiskas personas statusu;

» Likums par budZeta iestadém (2010); tas nosaka vaditaja atbildibu par iestades
ieksejas kontroles sisteémas izveidi, lai nodroSinatu lietderigu, taupigu un efektivu
resursu izmantoSanu un darbibu;

* Likums par iek$&jo kontroli un ieks€jo auditu (2002); tas nosaka vaditaja atbildibu
par

= ieksgjas kontroles sist€mas darbibas nodrosinasanu un pilnveidi,
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o

o

o

finansu kontroles TstenoSanu,
darbibas atbilstibu normativo aktu prasibam,

ieksgja audita struktiirvienibas izveidi organizacija.

Igaunijas augstskolu atbildibas tiesisko regul&jumu nosaka Izglitibas likums (1992),

Profesionalas izglitibas likums, PieauguSo izglitibas likums (1992), Likums par

profesijam (2008) u.c. Kopuma ieks€jas kontroles sistémas veidoSanas tiesiskais

regul§jums augstakaja izglitiba Igaunija ir lidzigs Latvijas augstskolu tiesiskajam

regulgjumam.

Latvija augstskolam, kas tiek pilnigi vai dalgji finans&tas no valsts budzeta, prasibas

noteica 2003. gada pienemtie LR MK noteikumi Nr. 466 “Noteikumi par ieksgjas

kontroles sist€émas izveidosanas pamatprasibam”.

V==

Tika noteikts, ka ick$€ja kontroles sistéma jaorganize ta, lai

» nodro$inatu institiicijas mérku sasniegSanu, resursu aizsardzibu, kontroles

pasakumu izveidoSanu un uzturéSanu,

* sniegtu attiecigas institiicijas vaditajam pamatotu parliecibu, ka

o

o

o

uzdevumi tiek pilditi atbilstosi institticijas darbibas mérkiem un saskana ar
institlicija noteikto kartibu un planiem;

institlicija darbojas efektivi, pilniba ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas;

darbibas riski pastavigi tiek uzraudziti un noverteti;

institlicijas resursi ir nodroSinati pret zaudéjumiem.

Sie noteikumi defing iek3gjas kontroles sistémas pamatelementus:

1)
2)
3)
4)
5)

institiicijas kontroles vidi;

darba izpildijuma un risku novértgjumu;
informaciju un sazinu;

kontroles aktivitates;

uzraudzibu.

Kopsavilkums par prasibam iek$gjas kontroles sist€émas izveidoSanai un tas

pamatelementiem valsts parvaldes institiicijas redzams 1.9. attéla.

No veiktas analizes var secinat, ka konkrétas organizacijas ieksgjas kontroles

sistémas izveides specifisku ietekmé tadi faktori ka institticijas lielums, delegéto funkciju

51



apjoms, daudzveidiba un sarezgitiba, instittcijas darbibas risku lielums saistiba ar katru

funkciju, un citi faktori, kas ir batiski konkrétas instittcijas darbibas mérku sasnieg$anai.

Ieksejas kontroles
sistémas elementi

Pamatprasibas iek$éjas kontroles sistemas elementu
veidoSanai un saturam

Kontroles vide

* Institiicijas lielumam un darbibai atbilstosas institticijas

struktiiras noteikSana

Struktarvienibu uzdevumu sadalijums, ierédnu un
darbinieku pienakumu un atbildibas sadalijums

Kartibas noteikSana, ka darbinieki tiek pienemti darba un
atbrivoti no ta

Kvalifikacijas celsanas un darbinieku macibu plana
izstrade

Tek&aias kartthas 11in atikas nrasthi noteikdana

Darba
izpildijuma un
risku
Nnoverteéjums

Dazadu terminu un Iimenu darbibas planu izstrade
Planu izpildes novertgjuma, preciz€Sanas un
saskanosanas kartiba atbilstosi institicijas darbibas
meérkiem un uzdevumiem

Darbinieku pienakumu un darbibas rezultatu regulara
noverteSana

Ar institticijas darbibu saistito risku noteik§anu un
izvertesanu

Informacija un
sazina

Visu Itmenu vaditaju, darbinieku savstarpgjas sazinas
nodro§inasana

Patiesas, savlaicigas un pilnigas informacijas sniegSana
vaditajiem

Dokumentu aprites un uzglabasanas sisteémas
nodrosinaSana

Kontroles
aktivitates

Institiicijas un tas strukttrvienibu funkciju vai uzdevumu
izpildes kartibas noteikSana

NepiecieSsamo kontroles pasakumu noteikSana, lai
samazinatu institiicijas darbibas riskus un nodros$inatu
finansu resursu aizsardzibu

Uzraudziba

VARVEEV IL IR v

Izveidotas ieksgjas kontroles sistémas regulara
uzraudziba

* leksgjas kontroles sist€mas trikumu savlaiciga noverSana
* Institficijas darbibas risku uzraudziba

1.9. attéls. Prasibas iekséjas kontroles sistémas izveidoSanai un tas pamatelementi valsts

parvaldes institacijas

Vo=

Avoti: veidots péc LR MK noteikumiem Nr. 466 “Noteikumi par iek$gjas kontroles sist€mas

izveidoSanas pamatprasibam” ( 2003).
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2010. gada LR Ministru kabineta tika izveidota darba grupa, kura iesaistijas Iek$€jo

auditoru institiita biedri, kas apvieno ieks€jos auditorus no Ieksgja audita padomes, kuras

sastava ir komercbanku, Latvijas Bankas, Valsts kontroles un Zvérinatu revidentu

asociacijas, Korupcijas noveérSanas un apkarosanas biroja un Valsts kancelejas parstavji

(LR MK 24.02.2010. rikojums Nr. 114). ST darba grupa sniedza savu vértgjumu par

ieksgjas kontroles nodrosinasanu kopuma valsts parvaldes institiicijas (t. sk. publiskajas

augstskolas). Verte§juma noradis, ka min&tajas institiicijas ir izveidotas ieksgjas kontroles

sistémas, tacu, ka liecina LR FinanSu ministrijas apkopotie dati, ir konstateti arT vairaki

trukumi:

netiek noteikti un parvalditi visi ar institiicijas darbibu saistitie riski;

institlicijas un tas struktiirvienibu funkciju vai uzdevumu izpilde netiek vertéta no
efektivitates un izpildes raditaju (rezultatu) sasniegSanas viedok]a;

nav pietiekamu kontroles pasakumu institiicijas darbibas risku novérSanai un
finan$u resursu aizsardzibai;

nav pietiekamu kontroles pasakumu darbinieku pienakumu un atbildibas
sadalijuma;

nav pietiekamu kontroles pasakumu dokumentu aprites un uzglabaSanas sist€émas,
ka ar1 informacijas aizsardzibas nodroSinasana (LR MK 24.02.2010. rikojums
Nr. 114). Lai noveérteétu LR MK noteikto pamatprasibu, iek$€jas kontroles sist€émas
elementu un COSO modela elementu savstarp€jo kvalitativo atbilstibu, §1 darba
autore veica abu modelu elementu saturisku novertg§jumu. Analizes rezultatus skat.
1.6. tabula. LR MK noteikumos Nr. 466 (2003) definétas pamatprasibas par
iekSgjas kontroles sistemas izveidoSanu un tas pamatelementiem ir identiskas
COSO ieksgjas kontroles sisttmas modela defin€tajiem pieciem pamatelementiem.
Rezultata var secinat, ka publisko iestazu iek$&jas kontroles sist€émas veidoSana

Latvija pamata ir izmantots COSO ieks$gjas kontroles modelis.
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1.6. tabula.

LR MK noteikto iekSejas kontroles sistémas elementu un COSO modela elementu
kvalitativas atbilstibas saturiskais noveértéjums

COSO modela Latvijas Republikas MK noteikumos Saturisks atbilstibas
iekSgjas kontroles Nr. 466 “Noteikumi par iekséjas novertéjums
sistemas elementi kontroles sistémas izveidoSanas

pamatprasibam” minétie iek$ejas
kontroles sistémas elementi

Kontroles vide Instittcijas kontroles vide Atbilst
Risku novertésana Darba izpildijuma un risku novértéjums Atbilst
Kontroles aktivitates Kontroles aktivitates Atbilst
Informacija un Informacija un sazina Atbilst
komunikacija

Uzraudziba Uzraudziba Atbilst

Avots: veidots pec Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2004);
LR MK noteikumiem Nr. 466 (2003)

Pasreiz izveidotas publisko iestazu iek$gjas kontroles TstenoSanas process turpina
balstities uz min€to MK noteikumu prasibam, kaut ar1 tie ir zaud&jusi savu speku (ar
2010. gada oktobri), bet atbildigas institiicijas nav izstradajusas jaunas pamatprasibas. ST
darba autore uzskata, ka dotaja situacija ieks$€jas kontroles sistémas pamatprasibu
neesamiba rada risku, ka tiks apgratinata sadarbiba ar valsts iekSgjiem un argjiem
sadarbibas partneriem.

Lai risinatu radusos problému, LR FinanSu ministrija ir ierosinajusi:

* iepazistinat visas ieinteresétas puses ar pasaulé visplasak izmantotajiem ieksgjas
kontroles modeliem un esoSo pieredzi;

* novertet valsts parvaldeé esosSo ieks€jas kontroles sist€mas un izvertét to atbilstibu
Latvijas valsts parvaldes vajadzibam (Parskats par iek$gja audita sistémas darbibu
valsts parvalde 2010. gada).

Izpétot un analizéjot promocijas darba pétijuma pirmo jautajumu — kadas
prasibas un pamatelementi tiek izmantoti ieks€jas kontroles sisteémas veidoSana un
ieksgjas kontroles 1stenosanas procesa augstskolas — var secinat:

» Latvija uz augstskolam, kas tiek pilnigi vai dalgji finans€tas no valsts budzeta,
attiecas tas pasas likumu un normativo aktu prasibas, kas uz valsts parvaldes
institicijam, savukart valsts parvaldes institiicijam defin€tajas pamatprasibas par

par iek$gjas kontroles sistémas izveidoSanu pamata ir izmantots COSO ieksgjas
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kontroles modelis, un tas apstiprina, ka arT augstskolu ieks€jas kontroles sistemu
veidosana balstita uz COSO modeli;
» galvenas prasibas augstskolu ieks€jas kontroles sist€mas veidosana ir sniegt
augstskolas vadibai pamatotu parliecibu, ka
o uzdevumi tiek izpilditi atbilstosi augstskolas darbibas mérkiem un saskana ar
noteikto kartibu un planiem;
= augstskola darbojas efektivi, pilniba ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas;
= darbibas riski tiek pastavigi uzraudziti un noverteti;
= augstskolas resursi ir nodro$inati pret zaudgjumiem.
* augstskolu ieksgjas kontroles sistémas veido $adi elementi:
= Kkontroles vide,
o risku novertgjums,
= Kkontroles aktivitates,
o informacija un sazina,
= uzraudziba.
Lai analiz€tu un novertétu, vai augstskolas izveidotas iek$€jas kontroles sist€mas ir
efektivas, 1.4. apakSnodala tiek pétits, kas ir efektiva ieksgjas kontroles sisteéma

organizacija un kadas ir efektivas iek$€jas kontroles sist€mas pazimes.

1.4. IekS€jas kontroles sistemas efektivitate

==

Petot ieksgjas kontroles sistemas efektivitati, var secinat, ka to raksturo vairakas
pazimes. V. Nimens (Newman, 1975) noradijis, ka tai ir jabut pietiekami elastigai, lai
lautu vaditajiem nepiecieSamibas gadijuma reag€t uz negaiditiem notikumiem, un
nepiecieSama preciza informacija, kas parada patieso organizacijas darbibas rezultatu.
Vaditajiem informacija ir jasanem savlaicigi, jo l[émumu pienemsana, pamatojoties uz
novecojosu informaciju, rada vislielakas kliidas. Biitisku secinajumu izdara G. DZonsons
un K. Solss (Johnson, Scholes, 2006), noradot, ka efektivai iek$gjas kontroles sist€émai
jabut pietieckami atvertai, lai uztvertu un sekotu Iidzi notikumiem ar&ja vide, kuras

izmainas var bitiski ietekm@t organizaciju. Vini ari norada, ka jaizvairas no tikai
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negativam atskaitém, citadi struktirvieniba vai darbinieki parak lielu uzmanibu pievers
tam, lai minimiz€tu negativo rezultatu paradiSanas iesp&jamibu. K. Strindzere un P.
Kerijs uzsver, ka iek$gjas kontroles sisteémas efektivitates pamata ir tas lietderiba
(Stringer, Carey, 2002, 61-86), savukart A. Klauss akcentg, ka bitiski ir, kada méra, cik
viegli, atri, 1€ti izveidota sist€éma veicina izvirzito mérku sasniegsanu (Klauss 2002, 95).

Kopsavilkums par efektivas ieks€jas kontroles sist€émas pazimém apkopots 1.10. attéla.

Pazimes Raksturojums
Elastiba Lauj vaditajiem nepiecieSamibas gadijuma atri
reagét uz negaiditiem notikumiem
Precizitate Sniedz precizu informaciju, paradot patiesu
organizacijas darbibas rezultatu
Savlaicigums Palidz izvairities mno nepareizu [@mumu
pienemsanas, ko izraisa novecojusi informacija
o Lauj sekot lidzi argjas vides izmainam, kuras var
Atvertiba bitiski ietekmét organizaciju
Spéja izvairities no Ja kontroles sist€éma izveidota ta, ka redzami tikai
“negativo” atskaiSu negativi rezultati, struktirvienibas darbinieki
efekta parak lielu uzmanibu pievér§ $adu rezultatu

paradiSanas iespg&jamibas mazinasanai

1.10. attels. Efektivas iekséjas kontroles sistémas IstenoSanas pazimes
Avots: veidots péc V. Namena (Newman, 1975); G. DZonsona, K. Solsa (Johnson, Scholes, 2006)
Praksé organizaciju darbibas, procesu un iek$gjas kontroles sistemas efektivitates
novertéSanai tiek izmantoti vairaki efektivitates novértéSanas kritériji: atbilstiba strate-
giskajiem mérkiem un prioritatém, nozimigums, atbilstiba normativajiem aktiem, planoto
rezultatu sasniegSana, ieintereséto pusSu atbalsts, neparedzeétu apstaklu vadiSana, ieks€jas
kontroles sist€émas izmaksas un produktivitate, elastiba, finanSu rezultati, darbibas
(kontroles) vide, aktivu aizsardziba, uzraudziba un parskatu sniegS8ana (LR FM

Metodiskie ieteikumi institucionalo auditu veiksanai, 2010).
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Vo=

Galvenie aspekti, kas raksturo icksgjas kontroles sist€émas novértéSanas kritérijus,
atspoguloti 1.7. tabula.

Veidojot efektivas kontroles sistémas, V. Praude un J.Bel¢ikovs min cetrus
posmus. Tie ir:

» standartu un mé&rku noteikSana,

+ atskaites un parraudzibas sist€émas izveide;

 esoSo rezultatu salidzinasana ar noteiktajiem mérkiem;

» rezultatu novert€Sana un, ja nepiecieSams, papildu darbibu veikSana (Praude,

Bel¢ikovs, 2001, 380-381).

Ieksgjas kontroles sistemas darbibu ietekmé tas, vai atbildigie par tas izveidi
parzina procesus, vai identificé nepiecieSamos kontroles pasakumus, nosakot kontroles
politiku un procediiras, ka arT vai periodiski veic uzraudzibas pasakumus. Uzraudziba var
izpausties, gan organizgjot struktiirvienibu paSnovértéSanu, gan analiz&jot atseviSkus un
neatkarigus veért§jumus, ko veic iek$gjie un argjie auditori. Var izmantot ari vairaku
metozu kombinaciju.

St darba autore uzskata, ka, analizgjot ieksgjas kontroles sistémas efektivitates un
atbilstibas novértésanu, butiskas ir nevis lietotas konkrétas kontroles formas, metodes un
tehnologijas, nevis darbinieku skaits, kas veic kontroli, ne arT veikto parbauzu vai atrasto
kludu skaits, bet vaditaju darbiba vai bezdarbiba, kas versta uz efektivu iekS€jo kontroli
visos galvenajos procesos, nodroSinot risku apzinaSanu, noveért€Sanu un iesp&jamo
nelabvéligo seku novérsanu. Saja aspekta trikumu vai parkapumu atklagana var kliit par
signalu, inform&jot par iesp&jamo problému, kas saistita ar ieksgjas kontroles neesamibu
val neatbilstibu, vai nepareizu darbibu. Tada gadijuma nepiecieSama padzilinata
problémas c€lonu un procesu analize. Ja katra reiz€, kad atklajas normativo dokumentu
neievérosana (pat saistiba ar nenozimigiem riskiem), tiek izteikti aizradijumi par sliktu
darbu, ieksgja kontrole labaka nekltst. Iek$€jas kontroles sistémas efektivitate ir atkariga
no vairakiem faktoriem, t. sk. no institiicijas vaditaja un iekS€jo auditoru sadarbibas, jo
atbilstosi Iek$€ja audita likumam ieks$€ja audita struktiirvieniba sistematiski noverte
organizacijas iek$€jas kontroles sisteémas efektivitati, sniedzot ieteikumus §is sist€émas

pilnveidoSanai.
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1.7. tabula

Ieksejas kontroles sistemas (IKS) efektivitates noveértésanas kriteriji

Izvélétais Efektivitates izveértéSanas aspekti
kriterijs
Atbilstiba » Kada méra vadibas procesi saskan ar organizacijas stratégiskajiem
stratégiskajiem virzieniem un prioritatém? Cik liela mera organizacijas misija un prioritates
meérkiem un ir izskaidrotas un saprotamas organizacija?
prioritatém * Cik liela mera iesaistitie darbinieki zina savus amata pienakumus? Vai
darbinieki precizi zina, kas no viniem tiek gaidits un ka vinu veiktie darbi
palidz sasniegt noteiktos merkus? Vai darbinieku tiesibas ir pietickama
mera un vai viniem ir visi nepiecieSamie lidzekli, lai veiktu noteiktos
pienakumus?
* Vai eksiste precizi definéti darbibas plani un vai tie ir izstradati ta, lai
atbalstttu léemumu pienemsanas procesu?
Nozimigums * Vai izveidota IKS nodros$ina problému, risku identificésanu?
» Kada méra IKS darbiba risina identificétas problémas, nemot véra
izmainas, pieméram, organizacijas darbibas politika?
Atbilstiba * Cik liela mera izveidota IKS veicina procesu mérku sasniegsanu?

Kada méra paredzetie kontroles pasakumi un uzraudzibas procesi veicina
pastavo$o problému risinasanu?

Kada méra procesu 1stenosana atbilst pastavosajiem normativajiem aktiem?

Planoto rezultatu
sasniegSana

Vai ir skaidri noteikti izm&rami, reali, sasniedzami rezultati?
Vai ir skaidri saprotami noteikts, ka tiks meriti planotie rezultati?
Kada méra izstradata IKS atbilst normativajiem aktiem, standartiem?

Sadarbiba ar
ieinteres. puseém

Cik liela méra ieinteresétas puses ir izradijusas atbalstu procesu norisé?
Kada méra ieinteresétas puses iesaistitas procesu pilnveide?

Neparedzetu » Kadi neparedzeti apstakli (t. sk. konflikti) ir radusSies (gan pozitivie, gan

apstaklu vadisana | negativie)? Vai ir izstradats mehanisms, kas lauj risinat radusas problémas?

Kontroles * Vai darbinieku kvalifikacija ir pietickama kontroles vides izveidei?

(darbibas) vide * Cik liela méra izveidota kontroles vide spgj sniegt atbalstu klientiem
(studentiem) procesu nodro$inasana?

* Vai darbinieki veic savus pienakumus saskana ar to, kas tiek no viniem
sagaidits, un vai darbinieku veiktais darbs tiek atbilstosi novertets?

* Vai vadiba nodros$ina pietickamu atgriezenisko saiti par organizacija
notiekoSajiem procesiem? Vai pastav procediiras, kas lauj turpinat
programmas 1stenoSanu, neskatoties uz izmainam darbinieku sastava?

Elastiba * Vai ir izstradati mehanismi un procediras, kas lauj identific€t un novertet

iesp&jamas sekas un riskus saistiba ar parmainu procesiem? Ja ir, cik tie
efektivi? Ka tiek nodroSinata risku vadiSana parmainu apstaklos?

Uzraudziba un
parskatu
sniegSana

Cik liela méra vadiba sanem pietiekamu, pilnigu, precizu, savlaicigu
informaciju, kas lauj pienemt atbilstoSus [emumus?

Vai informacija tiek sniegta pietickami periodiski, atbilstosa detalizacijas
pakapg, lai ta spetu péc iesp&jas labak atbalstit [emumu pienemsanu?

Vai uzraudzibas, parskatu sniegSanas un darba izpildes, novértéSanas
procesi ir pietiekami?

Avots: veidots peéc LR FM Metodiskajiem ieteikumiem institucionalo auditu veiksanai (2010)
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Analizgjot efektivas iekSejas kontroles sist€mas nodroSinaSanas nosacijumus,

autore piekrit A. Tihomirova (Tuxomupon) izdalitajiem, t.i., ka ieks$€jas kontroles sist€éma

darbojas efektivi, ja

1) augstaka Itmena vaditaji ir apstiprinajusi un periodiski parskata ieksgjas kontroles

stratégiju un politiku;

2) organizacijas vaditaji, balstoties uz risku noveértéSanu, nodroSina noteiktas

stratégijas un politikas istenosanu;

3) ir izveidota efektiva infrastruktiira, kas nodros$ina iek$gjo kontroli;

4) izveidoti efektivi un drosi informacijas novadiSanas veidi;

5) notiek neatkariga iek$gjas kontroles sistémas novertésana;

6) augstaka limepa vadiba tiek iepazistinata ar ick$€jas kontroles trikumiem un

efektivitati.

Ja organizacija tiek Istenotie mingtie nosacijumi, tas apliecina, ka organizacija ir:

noteikti organizacijas galvenie darbibas mérki, veidi, uzdevumi;

identific€ti galvenie riski saistiba ar darbibas istenoSanu;

noteikts pielaujamais riska Itmenis, ko var uznemties organizacija, lai sasniegtu
1zvirzitos mérkus;

noteiktas kontroles istenoSanas formas un mehanismi, kas nodroSina, ka netiek
parsniegts noteiktais riska Itmenis;

tiek identificeti, novertéti un vaditi ieks€jie un argjie riski;

ir apstiprinata organizatoriska struktiira un noteiktas visu iesaistito pilnvaras;
izveidota kontroles vide, kas skaidri parada iek$€jas kontroles istenoSanas un &tikas
principu ieveéroSanas svarigumu,

izstradatas nepiecieSamas procediiras un procesi, lai apzinatu esosos riskus u. C.

Efektivas ieksgjas kontroles sistemas darbibas nodroSinasanai nepiecieSamo

nosacijumu apkopojums atspogulots 1.11. att. Minétie nosacijumi attiecas uz visa veida

organizacijam, t.sk. uz augstskolam.
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Efektivas iek$éjas kontroles sistémas darbiba

Augstaka limena vaditaji ir apstiprinajusi un periodiski parskata ieksejas kontroles
strateégiju un politiku

X%

Noteikti Identificeti Noteikts pie]aujamais Noteiktas kontroles
organizacijas galvenie riski riska Iimenis, ko var istenosanas formas,
galvenie darbibas | saistiba ar uznemties organizacija, mehanismi, kas nodroSina,
veidi, merki, darbibas lai sasniegtu izvirzitos ka netiek parsniegts
uzdevumi isteno$anu mérkus noteiktais riska Iimenis

Organizacijas vaditaji, balstoties uz risku novértésanu, nodrosina noteiktas
stratégijas un politikas istenoSanu

—_— =

Ieksgjo un Apstiprinata Izstradatas Izveidota kontroles vide, kas
argjo faktoru, organizatoriskd | nepiecieSamas skaidri parada ieksgjas
identifikacija, struktira un procediiras un procesi, kontroles 1stenosanas un
noveértéSana un | pilnvaras lai apzinatu eso$os gtikas principu ievérosanas
kontrole riskus svarigumu

Izveidota infrastruktiira, kas nodrosina efektivu ieks$ejo kontroli

v

Kontroles procediiru Periodiski novertéta visu jomu Ikdienas darbibas ir
izpilde nodrosinata atbilstiba noteiktam politikam un iestradati kontroles
visos vadibas limenos procediram pasakumi

Atbildibas sadalisana, Ieksgjas informacijas un atskaisu Darbibas atbilstiba
netiek pielauti intereSu adekvatums, pilniba un ticamiba likumdosanas prasibam
konflikti

Izveidoti efektivi un drosi veidi informacijas novadiSanai

v

Viss personals iepazistinats ar amata Informativas sist€mas drosa, efektiva, visus
pienakumu izpildei nepiecieSsamam Itmenus un funkcijas aptverosa darbiba, kas
politikam, procediram periodiski tiek parbaudita

Neatkariga ieksejas kontroles sistemas novértesana,
augstaka limena vadibas iepazistinasana ar iek$€jas kontroles triitkumiem un efektivitati

e =—

Nepartraukta svarigako risku uzraudziba Nodrosinats ick3gjais audits — icksgjas
kontroles neatkarigs noveértgjums

1.11. attéls. Efektivas ieks€jas kontroles sistémas darbibas nodroSinasanas nosacijumi
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Prakse ieks€jas kontroles sistemas noveértéSanas Iidzeklis ir ieksS€jais audits. Lai
izvertetu, kada ir ta nozime augstskolas iek$€jas kontroles sist€mas novert€Sana un
pilnveidoSana un ka tas tick izmantots, 1.5. apaks$nodala pétita icks€ja audita attistiba,

butiba un loma organizacija.

1.5. Iekseja audita ka iekS€jas kontroles sistémas novertesanas
instrumenta butiba un attistiba

Ieksgjas kontroles procesu attistiba ir ciesi saistita ar iek§€jo auditu un ta attistibu.
Ieksgjais audits ir neatkariga, objektiva parliecibas radiSana un konsulteéSana, kas tiek
veikta, lai uzlabotu organizacijas darbibu. Tas palidz organizacijai sasniegt izvirzitos
mérkus, ievieSot sistematisku, disciplinétu pieeju, lai novertetu un paaugstinatu risku
vadibas, kontroles un parvaldibas procesu iedarbigumu (Ieks€ja audita profesionalas
prakses standarti. Etikas kodekss, 2002).

Pétijumus par iek$§ja audita ka vadibas instrumenta attistibu, butibu un lomu
organizacija veikus$i ne tikai individuali pétnieki, eksperti, bet ari Ieks€jo auditoru
institiits (IAI). Ta ir starptautiska asociacija, kas nodarbojas ar ieks$€ja audita darba
kvalitates un iek$&jo auditoru kvalifikacijas paaugstinaSanu. IAI ir dibinats 1941. gada
ASV un paslaik apvieno vairak neka 85 000 dalibnieku no aptuveni 120 valstim. Tie
strada nodarbojas iek$€ja audita, vadiSanas un iek$€jas kontroles, IT audita, izglitibas,
drosibas un citas ar iek§€jo auditu saistitas jomas.

Ieksgjo auditoru institiita darbibas galvenie mérki visa pasaulg ir:

* nodrosinat vispusigu iekS€jo auditoru profesionalo attistibu, veidojot macibu
programmas, organizgjot kursus un veicot ieks€jo auditoru sertifikaciju;

* pétit un izplatit informaciju par iek$€jo auditu, iek$€o kontroli un citam
radniecigdm jomam, tadgjadi veicinot zinaSanu guSanu ne tikai [AI locekliem, bet
ar1 plasakai sabiedribai;

+ izveidot IAI nodalas, kas nodarbojas ar iek$&jo auditoru apmacibu, nemot véra

katras valsts specifiku;
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» apvienot iekS€jos auditorus visa pasaulé, daloties informacija un pieredz€ un
tadgjadi gustot jaunas zinasanas un pieredzi (Ieks€ja audita profesionalas prakses
standarti, 2002).

Lai talak attistitu ieks€jo auditu, Ieks$€jo auditoru institits sadarbojas ar dazadam
profesionalam organizacijam visa pasaulé, pieméram, Amerikas Gramatvedibas
asociaciju, Vadibas gramatvedibas instittitu, Finansu vadibas instittitu un citiem.

Ieksgja audita vesturisko attistibu pétijusi daudzi autori (Ramamoorti, 2003;
Sawyer, 1996, 2003; Dittenhofer, Scheiner, 2003 u.c.). ArT p&tijumus par icksgja audita
bitibu, attistibas tendenc€m un ietekmi uz organizacijas mérku istenoSanu pasaulé ir
veikusi daudzi pétnieki (O’Reilly, Winograd, Gerson, Jaenicke, 1999; Flemming Ruud,
2000, 2003, 2005; Liick, 2001; Palazzesi, 2002; Pfyffer, 2002, 2005 u.c.).

L. B. Sojers (Sawyer, 1996, 2003), M. Ditenhofers, Dz. Seiners (Dittenhofer,
Scheiner, 2003) savos darbos plasi analizé un skaidro ieks€ja audita profesionalas prakses
standartus.

Atseviski pétnieki (Barton, Shenkir, Walker, 2002) pétijusi ieksgjo auditu ka
ieksgjas kontroles sist€mas novért€Sanas instrumentu un analiz&jusi ta nozimi ieksgjas
kontroles sisteémas pilnveidoSana. Iek$€ja audita procesu, ta ietekmi un riskus dazados tas
attistibas posmos parada un analizé E. Glems (Gleim, 2004), K. H. Spensers Pikets
(Spencer Pickett, 2004, 2005, 2010), E. Erenss, R. Elders, M. Bislijs (Arens, Elder,
Beasley, 2006) un J. Bervangers, S. Kulmanis (Berwanger, Kullman, 2008), R. Mellers
(Mdeller, 2009) u. c.

Apkopojot pétijumu rezultatus par iek$€ja audita darbibas un attistibas jautajumiem
Latvija, var secinat, ka tie ir visparigi un nepietiekami. Petijumus ir veikusi tadi autori ka
|. Briina (1994), V. Sergiitins (2000), G. Malderis (2001, 2002, 2008), G. Veérdina (2007),
P. Strazdins (2004, 2006, 2008), R. Sulca (2010) u.c. P&tijumus, kas saistiti ar iekigja
audita darbibu augstakajas izglitibas iestades, ir veikusi tikai G. Vérdina (2007a).

Termins audits celies no latinu varda “auditus” (klausiSanas). Iek$gja audita
attistibu vésturiska aspekta pétijusas ari E. M. Merzlikina, J. P. Nikolskaja (2008). Vinas
pétijusas kontroles un iek3$&ja audita attistibas procesu, sakot ar Seno Egipti un
Babiloniju, kur tika kontroléta nodoklu uzskaite, viduslaikos — tirdznieciba. Autores min,

ka Kina jau 7. gs. p.m.€. galvena auditora uzdevums bija kontrolét valdibas ierédnu, kas
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parvaldija valsts Ipasumu, godigumu. Anglija pirmais ieraksts dokumentos saistiba ar
kontroli un auditu paradas 1130. gada. Audits bija valsts finanSu kontroles sakotng&ja
forma. Viduslaikos gramatvedibas uzskaite un finanSu kontrole turpinaja pilnveidoties.
Lidz ar valsts organizacijam attistfjas ar1 to struktiirvienibas, kas veica kontroles
pasakumus. Biitisku progresu gramatvedibas uzskaité iezim€ja jaunu gramatvedibas
principu ievieSana: franéu matematikis un muks Luka Pacoli 1494. gada izstradaja
divkarSu ierakstu principu. Vina darba turpinataji publicgja, izplatija un pilnveidoja
gramatvedibas dokumentu pildisanas metodiku. Vienlaikus pilnveidojas arT kontroles un
revizijas TistenoSanas metodika. Kontroles aktivitaSu talaka izaugsme saistita ar
kapitalisma, riipnieciskas razoSanas attistibu. Akcionari, Ipasnieki bija ieintereseti sanemt
precizu finanSu informaciju no uzp@mumu parvaldniekiem. Lai parliecinatos par
informacijas ticamibu, tika izmantoti auditoru pakalpojumi (Merzlikina, Nikolskaja,
2008).

Biitiska iek$€ja audita metodiska un organizatoriska attistiba notika 20 gs. sakuma
lidz 80. gadiem. Saja perioda:

» notika iek$g€ja audita pienakumu nodaliSana no ar€ja audita;
» ASV tika nodibinats Iek$gjo auditoru institats (1941. gada);
« tika apstiprinats Etikas kodekss (1968. gada);

« tika apstiprinati pirmie iek$¢ja audita standarti (1978. gada).

Var uzskatit, ka iek$gja audita misdienu attistibas posms sakas 20 gs. 90. gados, jo
1999. gada ieksgja audita definicija un pieeja tika balstita uz riska noveért&jumu un
vadiSanu.

Misdienu pieeja balstas uz IAl izstradatajiem un apstiprinatajiem starptautiskajiem
iek$€ja audita profesionalas prakses standartiem un &tikas kodeksu. Standartu mérkis ir:

+ definét pamatprincipus, kadai jabut iek§€ja audita praksei;

* noteikt pamatnostadnes, lai veiktu plasu iek$&ja audita darbibu, kas bitu saistita ar
organizacijas vertibas palielinasanu;

+ izveidot iek$€ja audita novert€juma pamatprincipus;

* veicinat organizacijas procesu un darbibas pilnveidoSanu.
Standarti sastav no organizatoriskajiem standartiem (Attribute Standards), darba

izpildes standartiem (Performance Standards) un ievieSanas standartiem (Implementation
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Standards). Organizatoriskie standarti apliko iek$€ja audita organizaciju un iek$gjo
auditoru raksturigas pazimes. Darba izpildes standarti raksturo ieks€ja audita biittbu un
ietver kvalitates krit€rijus, péc kuriem var tikt izvert€ta min€to pakalpojumu sniegSanas
kvalitate. Organizatoriskie un darba izpildes standarti ir piemérojami ieks$€ja audita
pakalpojumiem kopuma. IevieSanas standarti nosaka organizatorisko un darba izpildes
standartu pieméroSanu konkrétiem darba uzdevumu veidiem (piemé&ram, krapSanas
gadijumu izmekl&S$anai vai kontroles pasnovertésanai).

Etikas kodeksa mérkis ir veicinat iek§gjo auditoru profesijas &tisko kultiiru.
Tas ietver divas biitiskas sastavdalas:

* principus, kas attiecas uz iek$€jo auditoru profesiju un praksi;
 uzvedibas noteikumus, kas apraksta ick$gjo auditoru uzvedibas normas.

Sie noteikumi palidz parvérst principus praktiska darbiba, un to noliks ir
reglamentét iek$&jo auditoru &tisko ricibu. Etikas kodekss kopa ar IAl oficialajiem
dokumentiem un profesionalas darbibas ieteikumiem palidz iek$gjiem auditoriem vinu
darba (Etikas kodekss, 2002).

Latvija ick$gja audita attistiba ir sakusies tikai pagajusa gadsimta beigas, kad
Latvijai ka toposajai Eiropas Savienibas valstij tika izvirzitas jaunas prasibas saistiba ar ta
sauktajiem pirmsstrukturalajiem fondiem, kurus tika planots pieskirt ES kandidatvalstim
no 2000.gada 1.janvara, lai kandidatvalsttim palidzétu sagatavoties struktiirfondu
apguSanai (Volkova, Veérdina, Pildavs, 2001). Lai sanemtu So atbalstu, obligata prasiba
bija ieksgja audita TstenoSana saistiba ar So projektu administré$anu. Tas veicinaja iek$gja
audita ievieSanu Latvija. Sakot ar 1999.gadu, saskana ar LR Ministru kabineta
1999. gada 5. oktobra noteikumiem Nr. 342 “Noteikumi par iek$jo auditu” ieksgja
audita struktarvienibas tika veidotas visas ministrijas, Valsts kanceleja, Valsts kontrolé
un to paklautibas iestadés. 1999. gada Riga tika izveidota Ieksgjo auditoru instittta (IAI)
Latvijas nodala. Pilnsapulcé 2001. gada 15. augusta dalibnieki pienéma l€émumu par
leks€ja audita profesionalo standartu un Etikas kodeksa ievieSanu un darbibu Latvija.
Paslaik TAI Latvijas nodala apvieno vairak par 100 biedriem (IAl).

Izvertgjot iek$eja audita vesturiskas attistibas procesu Latvija (skat. 1.12. att€lu),

var izdalit trs galvenos ieks€ja audita attistibas posmus.
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SagatavoSanas
posms
iestajai ES:
tiesiskas un
metodiskas bazes
izveide,
1999.-2005. gads

Ieksgja audita
darbibas istenos$anas
un pilnveido$anas
posms,
2006.—2009. gads

Ieksgja audita
pilnveides un
darbibas attistibas
posms,
2010.-2011. gads

N

Ieks$eja audita vesturiskas attistibas process Latvija

X%

1999. g. — LR MK Nr. 342 “Noteikumi par
ieks€jo auditu” — 1A struktiirvienibu izveide, 1Al
Latvijas nodalas izveide

2001. g. IA profesionalas prakses standartu un
Etikas kodeksa akceptéSana Latvija

2002. g. — Ieksgja audita likums

2003. g. — LR MK Nr. 466 “Noteikumi par
ieksgjas kontroles sisteémas izveidoSanas
pamatprasibam”

2003. g. — LR MK noteikumi Nr. 307 “Ieksgjo
auditoru sertifikacijas kartiba”

2005. g. — ES ekspertu argjais novertgjums
Latvija 1stenotajam ieks&jam auditam

2006. g. grozijumi leksgja audita likuma

2007. g. LR MK instrukcija Nr. 8 “Ieks¢ja audita
metodika”

2008. g. LR MK instrukcija Nr. 4 “ES pilnigi vai
dalgji finans€to programmu un projektu ieksgja
audita metodika”, LR MK rikojums Nr. 791 “Par
Ieksgja audita padomes sastavu”.

2010. g. jauna Ieksgja audita likuma redakcijas
apstiprinasana, procesa optimizacija, saskanosana
ar IA profesionalas prakses standartiem

1.12. attéls. Iekseja audita vesturiskas attistibas procesa kopsavilkums Latvija
Avots: veidots péc normativajiem aktiem un citiem dokumentiem

v——

Sie galvenie iek3gja audita attistibas posmi Latvija ir:

1) sagatavoSanas posms iestdjai Eiropas Savieniba — tiesiskas un metodiskas bazes

izveide (1999.-2005. gads);

2) ieksgja audita darbibas 1stenoSanas un pilnveidosanas posms (2006.—2009. gads);

3) icksgja audita pilnveides un darbibas saskanosanas posms (kops 2010. gada).

Katra posma attistibu raksturo attieciga perioda Latvija apstiprinatie, speéka esosie
un praksé Tistenotie iekS$€ja audita procesu reglament&joSie normativie akti (skat.

1.12. att€lu) Var secinat, ka iek$€ja audita attistiba Latvija, tapat ka pasaule pedgjos

65



http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101032003081900466&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101032003081900466&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101032003081900466&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101032003061000307&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101032003061000307&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101102008042100004&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101102008042100004&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101102008042100004&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101062008121100791&Hash=
http://pro.nais.lv/naiser/text.cfm?Ref=0103012010021132771&Req=0103012010021132771&Key=0101062008121100791&Hash=

desmit gados, notikusi loti strauji un atbilst miisdienu iek$€ja audita attistibas tendencém
un pieejai pasaulge.

Latvija ieksgja audita tiesisko pamatu veido Ieksgja audita likums (2010). Ta
mérkis ir noteikt tiesisko regul€jumu iek$gja audita sist€mas izveidoSanai, darbibai un
koordinacijai ministrija un iestadg€, ka ar1 definét ieks€jo auditoru pienakumus, tiesibas un
nosacijumus, lai tiktu ieveérots neatkaribas un objektivitates princips. Likums attiecas ar1
uz ministrijam un iestadém, paSvaldibam, pasvaldibu iestadém un privatpersonam, kuras
sanémusas Eiropas Savienibas finanséto programmu un projektu vai arvalstu finansu
palidzibas lidzeklus (IA likums, 2010). Atvasinato publisko personu icksgja audita
sisttmas izveidi nosaka iestades vaditajs, un tadas ir arl augstskolas — neatkarigas
organizacijas, kas veic likuma noteiktas funkcijas (1A likums, 2010).

Ieksgja audita profesionalas prakses standartu (IAPPS) un ieksgja audita (1A)
likuma galveno jédzienu un principu salidzinajums paradits 1.13. att€la.

Analizgjot IAPPS un IA likumu, kas definé ieks€ja audita bitibu, var secinat,
likums balstas uz starptautisko standartu pamatprincipiem. Jaunais Iek$gja audita likums
(stajas speka 2010. gada 2. marta) nosaka, ka iekS€jais audits ir iek$€ja auditora
neatkariga, objektiva darbiba, kuras rezultata tiek sniegts auditora atzinums vai
konsultacija ar merki pilnveidot iekS€jas kontroles sistemas darbibu ministrija un
iestade. Salidzinajuma ar ieprieks€jo likuma versiju (IA likums, 2002) ieks€ja audita
definicija ir sistematiz&ta un vienkarSota, toméer tas butiba netiek mainita. Ieksgja audita
darbibas pamats ir neatkariba, t.i., iek$€ja audita struktirvienibam jabit neatkarigam no
pargjam ministrijas vai iestades struktiirvienibam savas darbibas planosana, iek$¢ja audita
veikSana un zinoSana par darbibas rezultatiem. Ieks€jais auditors neiesaistas iestades tieSo
funkciju veikSana, projektos un programmas, kuras pilnigi vai dal&ji finansé Eiropas
Savieniba vai kuras tiek izmantota arvalstu finanSu palidziba, un vin$ neiesaistas ari
atseviSku projektu vai programmu izstradé, ka ar1 iek$gas kontroles sisteémas
izveidoSana. lekSgjais auditors $adu funkciju veikSana var piedalities ar padomdevéja
tiesibam, un vismaz gadu vin$ nedrikst auditét tas funkcijas, kuras pirms tam veicis

ministrija vai iestade (IA likums, 2010).
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IekS€ja audita profesionalas prakses Iekséja audita likums

standarti
Iek$€ja audita definicija
] [
leks§&jais audits ir neatkariga, objektiva Ieksgja auditora neatkariga, objektiva darbiba,
parliecibas radiSana un konsultesana, lai kuras rezultata tiek sniegts auditora atzinums vai
uzlabotu organizacijas darbibu un papildinatu konsultacija ar meérki pilnveidot iek$gjas
tas vertibu kontroles sistemas darbibu ministrija un iestade

Galvenie iek$€ja auditora darbibas pamatprincipi
] [

Godigums, objektivitate, konfidencialitate, Godigums, objektivitate, konfidencialitate,
komnetence komnetence

Iek$eja audita struktiirvienibas vadiba un darbiba
] [

IAPPS nosaka:

» Merktiecigi javada icks€ja audita struktirvieniba, lai palielinatu organizacijas vertibu

* Izverte risku vadibas, kontroles un korporativas vadibas sisttmu un dod ieguldijumu to
pilnveidosana

* lzstrada un dokumentg katra darba uzdevuma planu

* Identificg, analizg, noverte un dokumente visa darba uzdevuma mérku sasniegSanai nepiecieSamo
informaciju un sniedz informaciju vadibai par darba rezultatiem

* lzstrada un uztur sistemu, kas lauj parraudzit ricibu ar vadibai nodotajiem audita rezultatiem

Ieks€ja audita likums nosaka:

* Ieksgja audita strukturvieniba ir tieSi paklauta valsts sekretaram vai iestades vaditajam

* Parbauda ministrijas vai iestades ieks$gjas kontroles sist€émas darbibu, sniedz atzinumu par tas
efektivitati un atbilstibu ministrijas vai iestades meérkiem

* Veic uz risku novertgjumu balstitus sisteémas ieksgjos auditus un kvalitates vadibas sisteémas ieksgjo
auditu

* Sniedz atzinumu par finanSu uzskaites un citas informacijas ticamibu un pietiekamibu, par
ministrijas vai iestades struktirvienibu darbibas atbilstibu normativajiem aktiem, noteiktajam
funkcijam un apstiprinatajiem ricibas planiem, par resursu izmanto$anas lietderigumu un
izmantoSanas kontroles pietickamibu un resursu sargasanu no zaudgjumiem

* Sniedz ieteikumus par nepiecieSamajiem iek$gjas kontroles sisteémas uzlabojumiem, veic ieteikumu
ieviesanas uzraudzibu, ka arT nodroSina Valsts kontroles reviziju un argjo auditoru ieteikumu
ievieSanas uzraudzibu

* Sniedz konsultacijas, koording iek$€jo un ar&jo auditoru sadarbibu un informacijas apmainu

* Nosaka ieks€jo auditoru macibu vajadzibas

* Nodrosina ar iek$&jo auditu saistita darba izpildes un kvalitates uzraudzibu visos iek$€ja audita
posSmMos

1.13. attels. Ieks$€ja audita jedziens, darbibas pamatprincipi un struktiirvienibas vadiba
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Avoti: veidots péc Ieksgja audita profesionalas prakses starptautiskajiem standartiem (2002) un
LR Teksgja audita likuma (2010)

Pamatojoties uz riska novertgjuma rezultatiem, ieks$gja audita struktiirvienibai
janoverté kontroles sist€ému pietickamiba un efektivitate tadas jomas ka organizacijas
vadiba, darbiba nodrosinasana un informacijas sist€émas. Novertejuma jaatspogulo:

+ finansSu un saimnieciskas darbibas informacijas ticamiba un godigums;
» darbibas mérktieciba un efektivitate;

» aktivu drosiba;

« atbilstiba likumiem, noteikumiem un ligumiem.

Kontroles sistému vertéSanai ir nepiecieSami atbilstoSi kriteriji, tapéc iek$gjiem
auditoriem janoskaidro un jadod savs novért§jums, kada mera organizaciju vadiba ir
izstradajusi kriterijus, péc kuriem iesp&jams noteikt, vai merki ir sasniegti. Ja kriteriji nav
atbilstosi, ieks$€jiem auditoriem jasadarbojas ar vadibu atbilstoSu kriteriju izstrade.

Analizgjot ieks€ja audita profesionalas prakses standartus un citus normativos
aktus, var secinat, ka ieks$€ja audita darbiba organizacija palidz izvertét un pilnveidot
icksgjas kontroles procesus.

Apkopojot un novertéjot 1.5. apakSnodala veiktas izpétes rezultatus, var minét
galvenos ieguvumus no kvalitativa iek§eja audita darbibas: organizacija tiek

* noteiktas vertibas un merki, ka ar7 veicinata izpratne par tiem visa organizacija;

* uzraudzits meérku sasniegSanas process;

* Veicinata atbildiba par mérku sasniegSanu un amata pienakumu izpildi;

 saglabatas un nostiprinatas organizacijas vertibas.

Jautajums par iek$gja audita struktiirvienibu darbibu un nozimi augstskolas ieksgjas
kontroles sistémas pilnveidosana laika perioda no 2000. gada lidz 2010. gadam

padzilinati pétits promocijas darba 2. nodala.
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1. nodalas secinajumi

Balstoties uz dazadiem literatiiras avotiem un analizgjot public€tos materialus, tika
secinats, ka kontrole ir visas vadibas veiktas aktivitates jeb riciba, kas nodrosSina
objektivas, droSas informacijas sanemsanu par organizacijas mérku 1stenosanas procesu,
rezultatiem un iesp&jamiem riskiem un kas Jauj elastigi pieméroties izmainam
organizacijas iek$€ja un ar¢ja vide.

Par atbilstoSu kontroli uzskatama kontrole, ko vadiba ir izplanojusi un veikusi,
istenojot planotos pasakumus, un kas sniedz sapratigu parliecibu par to, ka organizacijas
riski tiek vaditi un organizacijas mérki tiks sasniegti efektivi un ekonomiski.

Balstoties uz veikto analizi, autore piedava savu ieks€jas kontroles definiciju, kura
tiek uzsvérta organizacijas vadibas atbildiba par ieks€jas kontroles efektivitati: iekS€ja
kontrole ir sistematisks, nepartraukts process, kas ir vérsts uz organizacijas merku
un uzdevumu isteno$anu un ar to saistito risku novérSanu, resursu efektivu,
lietderigu, atbilstoSu izmantoSanu un saglabasanu un Kkuru ievie§ un Tsteno
organizacijas vadiba un personals visos organizacijas limenos, bet par ta efektivitati
atbild organizacijas augstaka limena vadiba.

Aktualaka iek$gjas kontroles sist€mas definicija, kura ietver galvenos ieksgjas
kontroles 1stenoSanas aspektus ir — iek§€ja kontroles sistema ir risku vadibas, kontroles
un parvaldibas pasakumu kopums, par kura izveidoSanu ir atbildigs organizacijas vaditajs
un kura uzdevums ir nodroS§inat pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu
organizacijas darbibu (Ieks€ja audita likums, 2010). Praksé visbiezak lietotais ieksgjas
kontroles sistémas modelis ir COSO modelis. Tas ietver piecus pamatelementus, kurus
vadiba plano un ievies, lai nodro$inatu pietiekamu parliecibu par vadibas kontrolu mérku
sasniegSanu. Tie ir:

* kontroles vide;

* riska novertgjums;

* kontroles pasakumi;

* informacija un komunikacija;

» uzraudziba.
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Galvenas prasibas iek$€jas kontroles sist€mas darbibas nodroSinasanai COSO

modelt ir:
+ procesu lietderigums un efektivitate;
 ticamiba sagatavotajam visa veida, t.sk. finansu atskaiteém,;
+ atbilstiba likumiem un noteikumiem.

Autore izveidojusi savu ieks$Ejas kontroles sistémas elementa jédziena “kontroles
vide” definiciju: kontroles vide ir organizacijas visu limepu vaditaju ricibas,
attieksmes un atbildibas kopums, kas nosaka kontroles lomu iek§éjas kontroles
sistemas mérku sasniegSanai.

Lai analizétu un salidzinatu ieks€jas kontroles sist€émas veidoSanas prasibas un
praksi Latvijas augstskolas ar citu Baltijas valstu augstskolu praksi, tika pétits ieks€jas
kontroles sist€émas veidoSanas tiesiskais regul&jums augstakaja izglitiba gan Latvija, gan
Lietuva un Igaunija. Kopuma var secinat, ka iek$€jas kontroles sist€tmas veidoSanas
tiesiskais reguléjums augstakaja izglitiba Lietuva un Igaunija ir lidzigs Latvijas
augstskolu tiesiskajam reguléjumam. Tika secinats, ka pasreiz&ja perioda uz augstskolam
Latvija, kas tiek pilnigi vai dalgji finansétas no valsts budZeta, attiecas tas pasas likumu
un citu normativo aktu prasibas, kas uz valsts parvaldes institiicijam. Bet valsts parvaldes
institlicijam defin€tajas pamatprasibas par iek$€jas kontroles sistemas izveidoSanu ka
vadlinijas ir izmantots COSO ieks€jas kontroles modelis, un tas apstiprina, ka ari
augstskolu ieks€jas kontroles sistému veidoSana balstita uz COSO modeli.

Galvenas prasibas augstskolu iek3gjas kontroles sistémas veidoSana ir sniegt
augstskolas vadibai pamatotu parliecibu, ka

1) uzdevumi tiek pilditi atbilstosi augstskolas darbibas mérkiem un saskana ar noteikto
kartibu un planiem;

2) augstskola darbojas efektivi, pilniba iev@rojot normativajos aktos noteiktas
prasibas;

3) darbibas riski tiek pastavigi uzraudziti un noverteti;

4) augstskolas resursi ir nodroS$inati pret zaudéjumiem.
Galvenie ieksgjas kontroles sistémas efektivitates novertésanas kriteriji ir

+ atbilstiba strat€giskajiem mérkiem un prioritatém;

* nozimigums problému, risku identific€Sana, novérsana;
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« atbilstiba procesu mérku 1stenoSanai, problému risinasanai, normativajiem aktiem;
* planoto rezultatu sasniegSana,

 sadarbiba ar ieinteres€tajam pus€m, to iesaistisana;

* neparedz€tu apstak]u vadiSana,

* kontroles (darbibas) vide;

* elastiba parmainu apstak]os;

 uzraudziba un parskatu sniegSana.

Ieks€jais audits ka vadibas instruments ir ick$gja auditora neatkariga, objektiva
darbiba, kuras rezultata tiek sniegts auditora atzinums vai konsultacija ar mérki pilnveidot
ieksg€jas kontroles sistemas darbibu ministrija un iestade.

Galvenie ieguvumi no kvalitativas iek$éja audita darbibas:

+ tiek noteiktas organizacijas vertibas un merki, ka art veicinata izpratne par tiem visa
organizacija;

* tiek uzraudzits meérku sasniegSanas process;

* tiek veicinata atbildiba par mérku sasniegSanu un amata pienakumu izpildi;

+ tiek saglabatas un nostiprinatas organizacijas veértibas.
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2. IEKSEJAS KONTROLES SISTEMAS LOMA AUGSTSKOLA UN
STUDIJU PROGRAMMAS ISTENOSANA

2.1. VadiSanas un iek$ejas kontroles procesu attistiba augstskola

Ta ka promocijas darba mérkis ir izveértét augstskolu iek$€jas kontroles sistémas, to
efektivitati un darbibu studiju programmu TstenoSanas procesa, kas ir tiesi saistits ar
augstskolu vadiSanas procesiem, tad 2.1. apaksnodala tiks pétita vadiSanas un ieks€jas
kontroles procesu attistiba augstskolas.

P&tot augstskolas vadiSanas procesu attistibu un pamatprincipus vésturiska aspekta,
var secinat, ka literatira tie sakotngji tiek pielidzinati privato uznémumu vadiSanas
praksei. Ka pirmais, kas pieradija, ka administréSanas principi un likumi visas
organizacijas ir vieni un tie pasi neatkarigi no organizacijas veida, lieluma un rakstura,
tiek minéts H. Faijola (Morriey, 2003; Praude, Bel¢ikovs, 1996) un M. Vébers (Weber,
1947). Talak attistot teorijas par organizaciju vadiSanu, tiek uzsvérta administré$anas un
kontroles nozime. T. BuSs savos darbos uzsveris augstskolas vadibas lomu augstskolas
mérku istenosana, seviski — sadarbibas veicinasana un visu ieinteres€to pusu iesaistiSana
procesu istenoSana (Bush, 1999).

Termins “izglitibas vadiSana” ir radies ASV 20.gs. 90. gados saistiba ar
augstskolas stratégisko vadisanu (Bush, 2000). Izglitibas iestades ir loti dazadas un
problémas, kas tam jarisina, prasa at$kirigu pieeju un darbibas, tapec pétnieki (Ribbin,
1985) norada, ka nav vienas universalas teorijas par izglitibas vadisanu. Biezi vien
izglitibas vadiSana pastav atSkiribas starp teoriju un praksi (English, 2002): praktiki
izvairas praks€ lietot vadiSanas teoriju, vini palaujas tikai uz savu ieprieksgjo praktisko
pieredzi, bet tas var nebiit pietickami lémumu pienemsanai (Copland, 2002, 75).

Literatura augstakas izglitibas konteksta tiek nodaliti jédzieni — parvalde un vadiba
(Eurydice, 2008, 12). Parvalde nozimé formalo un neformalo varu, kas izpauZzas,
ieverojot likumus, politiku un noteikumus, kuri reglamenté dazadu dalibnieku tiesibas un
pienakumus, ka ar1 regulé to saskanotibu (Hirsch, Weber, 2001). Parvaldi raksturo
darbibas, kas saistitas ar iestades mérku un politikas TstenoSanu, un ta saistita ar

jautajumu — kurs ir atbildigs? Savukart vadiSana ir saistita ar augstakas izglitibas iestades
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meérku TstenoSanu, balstoties uz pienemtajiem noteikumiem. Vadibas darbibu raksturo
jautajums — ka noteikumi tiek ieveroti, un tas parzina ir riipes par iekS€jam un arjam
ieinteres€tajam pusém sniegto pakalpojumu efektivitati un kvalitati (Eurydice, 2008, 12).

Analizgjot T. Busa (Bush, 1995, 2003) defin&tos sesus izglitibas vadibas teorétiskos
modelus (formalo, kolegialo, subjektivo, nenoteiktibas, kultaras, politisko), kuru
istenoSana izmantoti dazadi iek$€jas kontroles vides veidoSanas principi, Sai petijuma ir
apkopoti izglitibas iestades iek$gjas kontroles istenosanas galvenie aspekti (skat. 2.1. att.).

Izglitibas iestazu vadiSanas attistibas sakuma perioda biezak tika izmantoti formalie
modeli, tau prakse paradija, ka izglitibas iestad@s, t.sk. augstskolas, tie neaptver visus
organizacijas vadiSanas procesus. T.Buss sava pétijjuma (Bush, 2003) min galvenos
faktorus, kas ietekmé augstskolas vadiSanas un iek$€jas kontroles istenoSanas atbilstosaka
modela izvéli konkrétaja situacija. Tie ir:

* izglitibas iestades lielums;

 organizacijas struktiira;

* laiks, ko vaditajs var veltit vadiSanas procesam,;
* resursu pieejamiba;

+ argja vide.

Praksé nelielas organizacijas biezi vien pastav formala un kolegiala modela
kombinacija, bet lielas — politiskais vadiSanas modelis. Kolegialaja modeli raksturiga
personala iesaistiS$ana l@mumu pienemsana. T.Buss uzskata (Bush, 2003), ka lidz ar
darba grupu, komiteju veidoSanu augstskolas vairak raksturigs politiskais modelis.
Augstskola pastavoso vadiSanas modeli nosaka ari laiks, ko vaditajs var izmantot
vadiSanas procesam: ja tam veltits mazak laika, biezak konstatéjams formalais modelis,
bet ja vaditajam vadiSanas procesiem ir iesp&ja veltit vairak laika — kolegialais modelis.
Resursu trikuma gadijuma veidojas intereSu konflikti, un tad parsvara veérojams
politiskais vadiSanas modelis, savukart relativi stabilas argjas vides situacija raksturigi
formalie un kolegialie modeli. Parmainu perioda doming politiskais un nenoteiktibas
modelis. Eiropas augstakas izglitibas parvaldé nav domin&josa modela, ir raksturiga
dazadiba, bet vienlaikus redzams, ka lielakaja dala Eiropas valstu augstakas izglitibas
iestazu ieksgja darbiba liela nozime ir argjam ieinteresétajam pusém (Eurydice, 2008,

104).
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Izglitibas vadibas teorétisko modelu raksturojums

Formalais
modelis

Kolegia-
lais
modelis

Subjekti-
vais
modelis

Nenoteik-
tibas
modelis

Kulturas
modelis

Politiskais
modelis

- U S s 5

Apstiprinata formala organizatoriska strukttra, skaidri defin&ti

organizacijas merki, lémumus pienem augstaka [imena vaditaji.

Trukumi izglitibas iestades iek$€jas kontroles (1K) isteno$ana:

» mérki biezi ir visparigi, griiti izmerami vai sasniedzami;

* [@mumu pienemsana biezi balstita uz emocijam, subjektivo
pieredzi utt.;

* vara koncentr&jas augstaka ITmena vaditaju rokas, ta ir
centralizéta un autoritara;

* netiek izmantota visu individu kompetence.

Lemumi tiek pienemti balsojot, vienojoties, galvenais akcents —

individu kompetence, tiek veidotas darba grupas, komitejas.

Trikumi izglitibas iestades |K istenoSana:

« idealistisks modelis, nevar izmantot lielas organizacijas;

* |émumu pienemsanas process Iéns, nevar izmantot konkurences
apstaklos.

Galvenais — individs ar saviem mérkiem, interesém, izpratni par
Trikumi izglitibas iestades |K istenoSana:

vaditajs var ietekmét tikai individa uzvedibu, bet ne vadit procesus.
Sis modelis praktiski nav sastopama izglitibas iestades.

Tiesa atkariba no ar€jas vides izmainam, vaditajs biezak, pienemot
lémumu, reag€ uz parmainam.

Trakumi izglitibas iestades IK isteno$ana: izglitibas iestades
kst tieSi atkarigas no ar€jas vides ietekmes, tick pienemti
daudzi neplanoti lémumi, nav skaidri definéti organizacijas
meérki un atbildibas.

Organizacija balstas uz vertibam, noteiktu parliecibu. Lideri
ietekmé@ un rada darba kultaru, galvena uzmaniba pievérsta cilvéku
resursu vadiSanai. Darba kultiiras maina ietekmé organizatorisko
struktiiru.

Trikumi izglitibas iestades IK istenosana: ja netiek definétas
vairakumam piegpemamas vertibas, pastav risks, ka tas tiek

Varas un ietekmes sadalijumu organizacija ietekme intereSu grupas,
tiek veidotas koalicijas, notiek konflikti lemumu pienemsana.
Lémumi tiek pienemti parrunu procesa. Varu nosaka autoritate.
Trukumi izglitibas iestades IK isteno$ana: - argjas vides ietekme;
administrators — svarigs faktors izglitibas iestazu vaditajiem.

2.1. attels. lzglitibas iestaZzu vadiSanas modelu raksturojums un triakumi
Avots: veidots pec T. Busa (Bush, 1995, 2003)
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Eiropa augstskolas darbojas autonomi un tas tick vaditas administrativi. Profesionalu
iestades vadiSanu nodroSina atbalsta struktiiras un darba daliSana starp tieSo vadibu un
akadémisko personalu (Sporn, 2006, 145). Butiski, lai katrs darbinieks apzinatos savas
darbibas sekas un riskus, t.sk. saistiba ar krapniecibu, un lai biitu zinasanas, ka identificét
riskus un rikoties (Wallace, Dalton, 2004).

Pedejos desmit gados augstakaja izglitiba visa pasaulé notiek straujas parmainas.
1999. gada saskana ar Bolonas procesu tika uzsakta un lidz 2010. gadam bija japabeidz
vienotas Eiropas augstakas izglitibas telpas izveide. Bolonas deklaracijas istenoSana
veicinaja Eiropas augstakas izglitibas konkurétsp&ju pasaulé un talak attistija dazadu
augstakas izglitibas iestazu sadarbibu kvalitates nodro§inasana un noveértésana, tika raditi
salidzinami kriteriji un metodikas.

2003. gada 13. septembri Berlines komuniké, ko parakstija Bolonas procesa
dalibvalstu ministri, tika uzsverts, ka kvalitates nodro§inasana ir pamats vienotas Eiropas
augstakas izglitibas telpas izveidoSanai un ka tas ir katras augstskolas uzdevums un
atbildiba. Vienlaikus, nemot véra ari citu kvalitates nodroSinasanas asociaciju un tiklu
pieredzi, Eiropas asociacijal kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (ENQA) tika
uzdots izstradat atzitu standartu, darbibu un vadliniju kopumu un noskaidrot veidus, ka
nodros$inat pienacigu kolegialas parraudzibas sistému kvalitates nodrosinasanai.

2005. gada maija Eiropas augstakas izglitibas ministru konferencé Bergena tika
apstiprinati standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa. Tie parada galvenos virzienus un pasakumus kvalitates nodroSinasanas politikas
izveidei, ka ari programmu un pieskiramo gradu kvalitates un standartu nodrosinasanai
augstskolas. Vienlaikus tie nosaka, ka augstskolam jaatzist kvalitates un tas
nodroSinasanas liela nozime (Eiropas standarti un vadlinijjas ieksgjai kvalitates
nodroSinasanai augstakas izglitibas iestades, 2005).

Izstradajot minétos standartus, tika nemta véra aizvien pieaugosa studentu, ka ari
darba devéju un plasakas sabiedribas ieinteresétiba Kkvalitativa augstakaja izglitiba.
Standarti balstas uz izglitibas iestazu autonomiju, bet vienlaikus tie nosaka augstskolas
atbildibu par argjas kvalitates nodrosinasanas atbilstibu izvirzitajam mérkim (Standarti un
vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2005).

Standartu un vadliniju mérki ir:
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» Eiropas augstakas izglitibas telpa augstakas izglitibas iestadés uzlabot studentiem
pieejamo izglitibu,
» palidzet augstakas izglitibas iestadém vadit un uzlabot savu kvalitati un tadgjadi
pamatot savu institucionalo autonomiju;
» veidot pamatojumu kvalitates nodrosinasanas institiiciju darbam;
* padarit argjo kvalitates nodroSinasanu caurskatamaku un visiem iesaistitajiem
vieglak saprotamu.
Eiropas standarti un vadlinijas ieks$¢jas kvalitates nodroSinasanai augstakas
izglitibas iestadés nosaka vairakus pamatprincipus:
» augstakas izglitibas organiz€tajiem ir jauzpemas galvena atbildiba par sava
piedavajuma kvalitati un tas nodrosinasanu;
* janem ve&ra sabiedribas intereses attieciba uz augstakas izglitibas kvalitati un
standartiem;
+ akadémisko programmu kvalitate ir jaattista un jauzlabo, nemot véra studentu un
citu augstakas izglitibas sanémeéju intereses visa Eiropas augstakas izglitibas telpa;
* janodrosina efektivas organizatoriskas strukttras, kas §is akadémiskas programmas
var realiz€t un atbalstit;
* kvalitates nodrosinasanas procesos ir svariga to caurskatamiba un argjo ekspertu
1zmantoSana;
» javeicina kvalitates kultiira augstakas izglitibas iestades;
+ jaizstrada veids, ka augstakas izglitibas iestades var sniegt atskaites, taja skaita
atskaites par sabiedrisko un privato naudas Iidzeklu ieguldijumu;
+ kvalitates nodrosinasana kontroles un atskaitiSanas noliika ir pilniba apvienojama ar
kvalitates nodroSinasanu iestades darba uzlabojumu vajadzibam;
 iestadem jasp€j apliecinat savu kvalitati gan sava valsti, gan starptautiska méroga;
* izmantotie procesi nedrikst slapét dazadibu un inovacijas (Standarti un vadlinijas
kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2005).
Eiropas Parlaments un ES Padome 2006. gada februari izstradaja ieteikumus
turpmakai Eiropas sadarbibai augstakas izglitibas kvalitates nodroSinasana. Tie rosindja
augstakas izglitibas iestad@s ieviest vai izstradat ieks$€jas kvalitates nodroSinaSanas

sisttmas un kvalitates nodroSinasanas vai akreditacijas agentiiras, piemérot Eiropas
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standartus un pamatnostadnes attieciba uz izglitibas kvalitates nodro§inasanu Saja joma,
ka arf aicinaja izveidot Eiropas kvalitates nodro§insanas agentliru registru. Sajos
ieteikumos atzits, ka galvena atbildiba par augstakas izglitibas kvalitati ir pasam
augstakas izglitibas iestadém un ka augstakas izglitibas iestazu iekSgjas kvalitates
nodrosSinasanas sistemu mérkis ir kontrolét un vairot kvalitati, ka arT radit 1stu “kvalitates
kultaru”. Vienlaikus Eiropas Parlaments un ES Padome kritiski norada, ka valstu
izglitibas iestadém biezi vien trikst neatkaribas un sabiedribai tas nav gana pieejamas, lai
parredzami un atbildigi inform&tu ieinteresétas personas (Eiropas Kopienu Komisijas
Zinojums par kvalitates nodroSinasanas sekmeém augstakas izglitibas joma, 2009).

ES Padome ir akceptéjusi, ka Eiropas augstakas izglitibas iestazu sadarbiba
izglitibas un apmacibas joma lidz 2020. gadam jaorganizé miizizglitibas perspektiva,
nemot véra Cetrus strat€giskos merkus. Tie ir $adi:

1) muzizglitibu un mobilitati padarit par realitati;

2) uzlabot izglitibas un apmacibas kvalitati un efektivitati,

3) veicinat taisnigumu, socialo koh&ziju un pilsonisko aktivitati;

4) visos izglitibas un apmacibas limenos sekmét novatorismu un jaunradi, tostarp
uznémejdarbibas garu.

Tiek uzsverts — lai uzlabotu izglitibas un apmacibas kvalitati un efektivitati, batiski
ir uzlabot ar7 izglitibas un apmacibas iestaZzu parvaldibu un vadibu un izstradat efektivas
kvalitates nodros§inasanas sistémas. Augstu kvalitati varés sasniegt, vienigi efektivi un
noturigi izmantojot resursus (ES LV C 119/6 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis,
2009).

Literattiras avotos augstakas izglitibas kvalitate tiek apskatita saistiba ar augstskolas
iekSgjiem un ar1 ar§jiem mérkiem. Augstakas izglitibas kvalitate tiek formuléta ka visu
augstakas izglitibas aspektu lidzsvarota atbilstiba noteiktiem meérkiem, vajadzibam,
prasibam, standartiem vai ka socialas sisteémas atbilstiba personibas, sabiedribas un valsts
sociali ekonomiskajam vajadzibam un intereseém (Degtjarjova, 2006). Izglitibas kvalitati
tieSi ietekmé& gan prasibu kvalitate (merki, standarti, kritériji u.c.), gan resursu kvalitate
(studiju  programmas, reflektanti, akad@miskais personals, materialtehniskais

nodroSinajums, finansu resursi u.c.). Prakse parada, ka abu So elementu mijiedarbiba ir
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atkariga no izglitibas procesa organizatoriskajiem jeb procesualajiem aspektiem un ta ir
saistita ar dazadiem iesp€jamiem riskiem.

Lai veicinatu izglitibas procesu kvalitati, Eiropas Kvalitates vadiSanas organizacija
EFQM (European Foundation for Quality Management) ir izstradajusi ta saukto izcilas
vadibas modeli, kas dod iesp&u nepartrauktai organizacijas pilnveidoSanai visas tas
darbibas galvenajas jomas un aptver lideribu, politiku, stratégiju, personala vadibu,
resursus, procesu vadiSanu, ieinteres€to pusu apmierinatibu un darbibas rezultatus
(Tominens, 2007, 113-120). Sis modelis praksg tiek lietots visbiezak.

EFQM modelis izglitibas organizacijas procesu vadiba ietver tris posmus: izglitibas
procesu izstradasanu, istenoSanu un atbalsta pasakumus (Niderlandes augstakas izglitibas
ekspertu grupa: Ferbraks N. M., Houens D. J., Kortevegs S. M. u.c., 1999).

Izglitibas procesu izstradasanas soli ir

* ieinteres€to pusu vélmju un prasibu (ieks€ja analize/novert€jums un argja analize)
noskaidroSana;

+ profesionala profila, izglitibas rezultatu un izglitibas redz€uma (specifikaciju)
formulésana;

 studiju planu veidoSana;

* studiju sastavdalu projektéSana;

+ sekmju vert€Sanas sistemas veidoSana;

 koordinacijas un kontroles veikSana.

Atbalsta procesi ir saistiti ar studiju vides veidosanu, bet izglitibas isteno$anas
procesus veido studentu darbiba, macibspéku darbiba, studentu komplektésana, studentu
konsultéSana.

Izpétot augstskolu kvalitates vadibas sist€mas, redzams, ka tas aptver ar izglitibas
iegliSanu, organizaciju un pétniecibu saistitos procesus jeb pamatprocesus, vadibas
procesus un atbalsta procesus (Banku augstskolas Kvalitates vadibas rokasgramata, 2010,
Janauska, Mikelsons, Salenieks, 2006). Izglitibas iegiiSanas process augstskola pamatojas
uz efektivu procesu vadiSanu (Janauska, Mikelsons, Salenieks, 2006). O. Granicina
(F'pannunna, 2006), analiz€jot vadiSanas procesus augstskola, uzsver, ka galvenais ir

pamatprocess, jo tas nosaka prasibas paréjiem procesiem.
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AtsevisSkas augstskolas (Banku augstskola un Mainoras Biznesa skola Igaunija)
praks¢ tiek izmantots Lielbritanijas kvalitates standarts Investors in Excellence standarts,
kas ir nakama pakape péc ISO 9001 (International Organization for Standardization)
kvalitates standarta ievieSanas. Tas veidots, ietverot svarigakos EFQM (European
Foundation for Quality Management) principus, un ir pasaulé noteicosais izcilas vadibas
modelis, jo sniedz elastigu pieeju nepartrauktai organizacijas pilnveidoSanai visas tas
galvenajas sferas.

Bitisks aspekts kvalitates nodroSinasanai augstakas izglitibas iestad€s ir kvalitates
kultiira. Augstskolam nepiecieSams pievérst lielaku uzmanibu ieks$gjai kvalitates kultarai,
tadgjadi nodrosinot nepartrauktu darba pilnveidosanu un ari atvieglojot argjo akreditaciju
(Rauhvargers, 2003).

Joprojam nav vienotas izpratnes par kvalitates kultiru. Kvalitates kultiira tiek
defingta ka organizacijas kultiira, kas veicina un attista kvalitati efektiva un lietderiga
veida (Berings, Beerten, Hulpiau, Verhesschen, 2011). Citos avotos minéts, ka kvalitates
kultiiru raksturo divi elementi: no vienas puses — kulturali psihologiskais elements, no
otras puses — strukturalais jeb vadibas elements. Strukturalais jeb vadibas elements ietver
defin€tus procesus, kuri veicina un koordin€ atbilstosas kvalitates sasniegsanu (EUA,
2005, 2006). Pedgjos gados diskusijas tiek atdaliti divi jédzieni: kvalitates kultiira un
ick$gjas kvalitates nodros§inasanas process (Harvey, 2009). Citi pétnieki (Loukkola T.,
Zhang T.), analiz§jot kvalitates nodroSinasanas procesu, uzsver, ka tas ir kaut kas
“taustams”, ko var ietekmé&t ar vadibas lémumiem, tomér janem véra, ka kvalitates
kultoras kulturali psihologiskos aspektus (v&rtibas, tradicijas, ceribas, lojalitati) ir griiti
mainit (Loukkola, Zhang, 2010).

Atseviski skeptiki uzskata, ka kvalitates vadiSana augstskolas ir lieka un ka to var
aizstat kvalitates kulttira. Flamu eksperti norada, ka kvalitates kultiira nav nesaraujami
saistita ar visaptvero§as kvalitates vadibas (TQM) paradigmu. Visaptverosas kvalitates
vadibas jeb TQM (Total Quality Management) modelis aptver vispar&jus vadibas
principus, kas veicina darbibas attistibu un pilnveides principa ievieSanu organizacija, un
tie katra organizacija veidojas ka vienota sistematiska, saskaniga un ipasa metodologija,
kas aptver visas lietas un norises un ko apzinati isteno ikviens darbinieks (Mazais,

Salenieks, 2006). Savukart Bolonas eksperti atstaj iesp&ju diskusijai par dazadam pieejam
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attieciba uz kvalitati augstakaja izglitiba (Berings, Beerten, Hulpiau, Verhesschen, 2011).
Dialektiska pieeja ir galvenais princips koncepcijai, kuru izvirza D. Beringss (Berings,
2009). Vins defing dialektisko kvalitates kulttras modeli, kas sasaista TQM paradigmu ar
akadémiskas pieejas tradicionalam vertibam (tradicijam, individualo specializaciju,
pasnoteikSanos). Izstradataja modeli (Berings, 2009; Berings, Beerten, Hulpiau,
Verhesschen, 2011) tiek piedavats augstskolam rast radoSus, Iidzsvarotus risinajumus,
novertgjot kvalitati gan no profesionala, gan no vadiSanas procesu aspekta, vienlaikus
uzverot galvenas vértibas: inovacijas, kolektivo orientaciju un sistémas kontroli, kas
balstita uz planotu, sistematisku un koordinétu kvalitates kontroli (Berings, 2009). Vins
secina— lai veiksmigak ieviestu kvalitates kultiiru, augstskolam jabalstas uz
pieradijumiem, kas apliecina kvalitates kultiras ietekmi izglitibas kvalitates
nodroSinasana (Berings, 2009). Par vienu no lielakajiem izaicinajumiem kvalitates
kultiiras ievieSana augstskola tiek uzskatita augstskolas vadibas sp&ja izglitibas procesa
savienot lideribas pieeju (no augSas uz leju) ar vadiSanas pieeju (no apaksSas uz augSu)
(Loukkola, Zhang, 2010). Ari M. Golubeva (Golubeva, 2007) savos pétijumos norada uz
koncepcijas izmainam izglitibas sistéma, t.i., pareju no reformu cikla paradigmas uz
divvirzienu parmainu paradigmu, kas lauj harmoniski un dinamiski kombinét divas
pieejas parmainam izglitiba: no augsas uz leju un no lejas uz augsu. Ped&jos gados strauji
pieaug informacijas un zinaSanu nozime, jo tas klust par galveno vértibu radiSanas un
konkurétsp€jas nodrosinaSanas lidzekli (Klauss 2002), un notiek pareja no tradicionalas
sabiedribas uz zinasanu sabiedribu — socialo attiecibu sistému, kura nodro$ina augstu
inovacijas pakapi un kura katrs individs sp&j panakt augstu lidzdalibas pakapi, pastavigi
apgustot, izmantojot un radot jaunas zinaSanas un aktivak iesaistoties lémumu
pienemsSanas procesos (Koke, Muraskovska, 2007). Tapéc augstskolam nepiecieSams
radit labveligu vidi gan studentiem, gan akad€miskajam personalam. Ka butisks
jautajums tiek uzsvérta sadarbiba ar visam iek$gjam un argjam ieinteresétajam pusém, t.
2003; Harvey, Newton, 2005; Sursock, Smidt, 2010).

Ieksgjas ieinteresétas puses ir augstakas izglitibas iestazu parvaldes institiicijas
(konsultativa padome, senats, satversmes sapulce u.c.) un personas, kuras augstakas

izglitibas iestade nodarbina vai ir uznémusi studentu skaita. Argjas ieinteresétas puses ir
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personas, kuram ir likumiga interese par augstakas izglitibas iestazu darbibu, praksi un
rezultatiem (centralo, viet€jo varas iestazu parstavji, darba devéji, industrijas parstavji,
arodbiedribas vai nacionalo studentu asociaciju locekli, sabiedribas parstavji, absolventi,
studentu vecaki u.c) (Eurydice, 2008, 12).

20. gadsimta labs menedzments bija veiksmigas organizaciju darbibas pamata, tacu
21. gadsimta ST prasme ierastaja veida to vairs nenodroSina. Tapéc vaditajiem aizvien
vairak sava darba jaizmanto stratégiska vadiSana (Daft, 1999). Attistibas un veiktspgjas
paaugstinasanas ir atkariga no organizacijas spéjas radit un ieviest efektivu stratégiju, ka
ari no ta, cik noteiktie darbibas rezultativie raditaji ir noderigi Iémumu sagatavosana,
pienemsana un novértésana (Sotirakou, Zeppou, 2006, 1277-1304). J. Caune, A.
Dzedons, L. Pé&tersons ka galvenas stratégiskas vadiSanas pazimes defing: stratégisko
domasanas veidu un filozofiju — organizacijas stratégijas izstrade tiek iesaistiti ne tikai
augstaka limena vaditaji, bet ari viss par€jais personals (Caune, Dzedons, P&tersons,
2000). Lai varétu motivét personalu kop&jo merku sasniegSana, tiem jabut skaidri
defin€tiem, visiem zinamiem, saprotamiem un piegemamiem.

Augstskolas palielinoties konkurencei studentu piesaistiSana, pieaug stratégiskas
vadiSanas nozime, un tapéc izglitibas iestades darba organizé$ana un vadiSana jaizmanto
organizacijas strat€giskas vadiSanas principi, kuru istenosanu ietekmé izveidota iek3gjas
kontroles sistéma. Stratégiskas vadiSanas struktirai, kas redzama 2.2. att€la, ir jabit

atbilstosai izveletajai augstskolas stratégijai.
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2.2. attels. Stratégiskas vadiSanas struktiira

Avots: Profesionalas izglitibas iestades kvalitates nodroSinasanas un novértéSanas metodika
(2007)

Eiropas UniversitaSu asociacija (EUA) ka galveno faktoru, kas ietekmé kvalitates
kultiras ievieSanas praksi augstskola, atzimé stratégisko planosanu. Ja augstskola
nenotiek stratégiska vadiSana, t.sk. stratégiska planoSana, var pietriikkt motivacijas ieviest
augstskola kvalitates kultiru (EUA, 2006). EUA, novért§jot labas prakses piemérus,
secina — lai ieviestu augstskola kvalitates kultiiru, ir nepiecieSams

+ kvalitates noverteSanu integrét kvalitates vadiSanas un attistibas procesos,
izvairoties no liekam birokratiskam procediram un atskaiteém;
» ieviest skaidri dokument€tus un iesaistitajam pusém izskaidrotus, parraugamus

noteikumus un procediiras;
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 izvéleties atbilstosus kvalitates novertésanas kritérijus;

* iekSgjo procediiru izmantoSana iesaistit akadémisko un administrativo personalu,
studentus un argjas ieinteresetas puses;

* ievieSot papildu procediiras, noteikt galvenos uzdevumus, kas janodrosSina (EUA,

2006, 18-19).

EUA veiktie pétijumi par kvalitates kultiiras ievieSanu Eiropas universitates
apstiprinaja, ka (EUA, 2006, 32)

* augstskolas institucionala autonomija ir saistita ar kvalitates kultiiru, tas efektivitati;

* ja kvalitates kultiira tiek ieviesta formali no augSas un to nepienem viss personals,
organizacija rodas papildu riski;

» uz studentu centréta pieeja ir pamats kvalitates kultoras izveidei,

 pieaugot ieintereséto pusu nozimei kvalitates kultiiras isteno$ana augstskola, picaug
nepiecieSamiba skaidri definét savstarp€jas sadarbibas nosacijumus un lomas;

* palielinoties institucionalas lideribas kapacitatei, palielinas kvalitates kulttras
ietekme birokratiska riska samazinasana.

Latvija kvalitates nodroSinasana augstakaja izglitiba ir definéta ka prioritate tados
normativie aktos ka Augstakas izglitibas un augstskolu attistibas nacionala koncepcija
periodam lidz 2010. gadam, Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2007.—2013. gadam,
Pasakumu plans nepiecieSamajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné 2010.—
2012. gadam u.c. Sajos dokumentos uzsvérta nepiecieSsamiba ieviest augstakaja izglitiba
kvalitates vadibas sisteému — kvalitates nodro§inasanu un noveértésanu.

Lai to panaktu, ir japarveido izglitibas sistémas parvalde, nepiecieSamas jaunas
darba metodes, pané€mieni, darba organizacijas formas un visu procesos iesaistito pusu
partneriba (Rivza, Krtizmétra, 2007). Partneriba nav sadarbiba. Savas publikacijas B.
Rivza, M. Krizmétra, ka arT D. Vailkokss (Rivza, Kriizmétra, 2007, 8; Wilcox, 1994)
analiz€ un norada, ka partneriba no sadarbibas atSkiras ar to, ka visiem sisteémas
elementiem ir ne tikai kop€js merkis, bet arT noteikta atbildibas dala par kop&ja mérka
realizéSanu. Partneribas veidoSanai ir svarigi péc iespgjas

* detalizeti formulét partneribas mérki attiecigajam laika periodam;
* noteikt katra partneribas dalibniecka nozimibu un atbildibas méru $§1 mérka

realizeéSanai;
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» saskatit partneribas attistibas procesa posmus un atrast pienemamakas darbibas
formas un lidzeklus katra posma uzdevumu istenosanai.

Garleja R. (Garleja, 2003, 5) atzimg, ka partneribas lielakais ieguvums ir sinergijas
efekts. InforméSana un komunikacija ir tikai cel§ uz partneribu.

Augstskola ir kompleksa sistéma, kas sastav no daudzam apakS$sisttmam, kas
atrodas nepartraukta savstarpéja mijiedarbiba. Vienas apakssistémas problémas var
ietekmét visu pargjo sisttmu darbibu. Augstskola katra struktiirvieniba ir ka atseviska
sistéma, kas nodrosina noteiktu funkciju 1stenosanu, un jebkuru sist€mu augstskola var
pilnveidot, ja ir skaidri definéti mérki un plans, ka to darit (Dew, Nearing, 2004).

Izglitojosas darbibas organizacijas sistémskatfjuma galvenie ir mérka/rezultata un
procesualie aspekti. A. Broks (Broks, 2000) uzsver, ka izglitojosas darbibas mérka/rezultata
un procesualie skatfjumi attiecas uz vienu un to pasu, un tapec tie ir savstarp&ji saistiti un
atrodas nepartraukta mijiedarbiba. Svarigi, lai tiktu nodro$inata visu darbibu saskanoSana
Visos izglitojosas darbibas hierarhijas limenos un lai katra no Siem limepiem notiekoSie
procesi buitu péc iespgjas efektivi un lietderigi. lkvienu procesu, tai skaitd izglitibas
procesu, veido iesaistito resursu un aktivitaSu kopums, kas parvers ienakoSos elementus
izejosajos elementos, un ta rezultata sabiedriba iegiist izglitotus un kvalific€tus
absolventus, pétnieciskus atklajumus un sabiedriskos pakalpojumus (Mukhopadhyay,
2005). A. Broks uzskata — labi vadot izglitojoso darbibu un atbilstosi organizgjot izpildes
procesu, tiek iegiits mérkim atbilstoss rezultats (Broks, 2000, 103), ka arT tiek panakta
lielaka izglitibas iestades efektivitate.

Organizacijas darbibas efektivitati un rezultativitati nosaka veiksmiga un lietderiga
visa veida resursu izmantosana. Tas lauj secinat, ka organizacijas darbiba ir lietderiga un
efektiva, ja lémumi par visa veida resursu izmantoSanu tiek balstiti uz ripigu
informacijas un datu analizi, vadibas un atbildigo personu parskatiem. E. M. Bermans
norada — organizacijai vispirms ir jasaprot, ko ta v€las sasniegt un kadam jabtt darbibam,
lai Tstenotu So merki, un tikai tad janosaka nepiecieSamo darbibu nozimigakie raditaji
(Berman, 2006, 5), bet tas ir iesp&jams, ja pastav ieksgja kontroles sisteéma, kas nodrosina
atgriezenisko saiti, kura lauj iegit informaciju par organizacija notiekoSajiem procesiem.
Lidzigu uzskatu par vadiSanas procesiem augstskola pauz ari citi autori. Pastav viedoklis,

ka augstskola Iidz ar vadiSanas procesu sakartosanos pieaug kontroles nozime (Newman,
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Clarke, 1997; Inne, Gailite, 1997; I'pannuuna 2006), jo tas ir galvenais informacijas
avots par vadamo procesu, ta rezultatiem un ir baze analizei un lémumu pienemsanai,
darbibas korigé$anai un regulésanai. Vienlaikus — tas ir veids, kada gan fakultates, gan
administracija un arT studenti sanem atgriezenisko informaciju par visiem notiekosajiem
procesiem (Dew, Nearing, 2004, 161).

O. Grani¢ina (I'pannunna, 2006) uzsver augstskolas ick$€jas kontroles ka vadibas
instrumenta lomas mainu augstskolas vadiSanas procesos un secina, ka

+ augstskolam nepiecieSams izstradat jaunu kontroles koncepciju, kas nodrosSinatu
kvalitativu augstskolas attistibu dinamiski mainigaja vidg;

» kontroles process un rezultati ir atkarigi no visu iesaistito puSu mijiedarbibas, no
augstskolas iesp&jam (materiali tehniskajam, ekonomiskajam u.c.) un no studiju
procesa norises nosacijumiem.

Ari D. K. Millers (Miller, 2007) ka butisku aspektu organizacijas vadisanas un
ieks€jas kontroles procesos augstskola izdala vaditajus un par€jo personalu. Analizgjot
icksgjas kontroles nozimi, P. Bicaro (Bizzaro, 1997) secina, ka kontrolei vadiSanas
procesa augstakaja izglitiba musdienas ir vairaki aspekti — juridiskais, izglitojosais un
darbibu ietekmgjosais — un veiksmigaks ir tads modelis, kura iesaistitas Visas ieinteresétas
puses.

Ketlina Maknilija (McNeely, 2007) savukart atzist, ka iek$€ja kontrole augstskola
veicina mérku TstenoSanu, bet nenodroSina absoliitu garantiju par mérku sasniegSanu, jo
So procesu ietekme dazadi iekS§€jas un argjas vides faktori.

Petot izglitibas iestades ieksgjas kontroles procesus, S. Vorobjova (BopoObesa,
2008, 70) konstatg, ka tie ictver tadas vadibas darbibas ka

* iekS€ju standartu, krit€riju, normu izstradi un izmantoSanu dazadu sistemu
novertesana,

* noteikto standartu, normu darbibas jomu noteikSanu;

 informacijas, kas lauj noteikt atbilstibas pakapi noteiktajam normam, analizi un
ranzeSanu;

* konstatéto novirzu c€lonu analizi;

* novirzu novérSanas alternativo variantu izstradi;

* |émumu pienemsanu,
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* |émumu istenosanu un parbaudi.

M. Candra (Yanmpa, 2008), pétot augstskolas vadibas Tstenotos sistematiskas
uzraudzibas un kontroles procesus saistiba ar studiju procesa kvalitati, uzskata tos par
efektivu studiju procesa kvalitates rezultativo un procesualo mérjjumu sistemu, kas
nodroSina vispusigas informacijas sanemsanu no visam ieinteresétajam pusém.

Balstoties uz §1 darba 1. nodala izpétito iekS€jas kontroles biitibu, var secinat, ka
augstskola izveidota ieks$€ja kontroles sistéma ir mehanisms iek$gjas kontroles
IstenoSanai, un tas darbiba aptver visus augstskolas procesus un sist€mas. P&tljums lava
secinat, ka publisko augstskolu ieks$€jas kontroles sistémas pamata Latvija ir COSO
modelis, kura ieksgjas kontroles sisttmu veido savstarpgji saistiti elementi: kontroles
vide, kontroles aktivitates, risku novértésana, informacija un komunikacija, uzraudziba
un pilnveide.

Izpetot standartos defin€tas vadlinijas un prasibas kvalitates nodroSinaSanas
politikas un pasakumu TstenoSanai, lai augstskolas var attistit un parraudzit savu
kvalitates nodro§inaSanas sisteému efektivitati, var secinat, ka tas ietver vairakus ieks€jos
normativos aktus un nosacijumus:

« augstskolas kvalitates un prasibu strat€giju;

 kartibu, kada tiek organizeta kvalitates nodro§inasanas sist€ma;

* nodalu, katedru, fakultaSu un citu struktiirvienibu un personu atbildibu par
kvalitates nodroS§inasanu u.c. (Standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2005).

Tadejadi péc biitibas minétie iekS§€jie normativie dokumenti un nosacijumi veido
vienu no ieks$gjas kontroles sistémas elementiem — kontroles vidi. Savukart saistiba ar
programmu un pieskirama grada apstiprinasanu, darbibas uzraudzibu un regularu kontroli
standarti un vadlinijjas nosaka, ka augstskolam ir jaizveido oficiali mehanismi
(procediiras, kartibas u.c.) savu programmu un pieSkiramo gradu apstiprinasanai,
regularai kontrolei un uzraudzibai, un tiem jaietver

» skaidra paredz&to izglitibas rezultatu izstrade un publicésana;

* macibu plani, noteiktas programmu struktiiras un saturs;

» dazadu izglitibas formu (piem&ram, klatienes, neklatienes, talmacibas, macibas, kas

organiz€tas, izmantojot elektroniskas tehnologijas) un augstakas izglitibas veidu
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(piemeéram, akadémiskas, profesionalas izglitibas) konkrétas vajadzibas un
nosacijumi;

atbilstosa macibu lidzeklu pieejamiba;

studentu attistibas un sasniegumu uzraudziba;

regularas programmu parbaudes (kuras piedalas ar1 dalibnieki no arpuses);

regulara informacija no darba devejiem, darba tirgus parstavjiem un citam saistitam
organizacijam;

studentu daliba kvalitates nodroS§inasanas darbibas u.c. (Standarti un vadlinijas
kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2005).

Visi minétie nosacijumi ir tieSi saistiti ar augstskolas iekS§€jas kontroles sistemas

izveidi un funkcion&sanu studiju programmu stenosana.

Lai izvértétu planoto reformu virzienus un sagaidamos rezultatus augstakaja

izglitiba Latvija, ka ar1 to mijiedarbibu ar iekS§€jas kontroles procesiem augstskola, $i

darba autore veica LR MK apstiprinata “Pasakumu plana nepiecie$amajam reformam

augstakaja izglitiba un zinatn€ 2010.—2012. gadam” (LR MK, 2010) analizi. Plans paredz

konkrétus pasakumus nepiecieSamajam reformam augstakaja izglitiba un zinatné cetros

galvenajos ricibas virzienos:

studiju un zinatniskas darbibas kvalitates uzlabosana;

augstakas izglitibas un zinatnes institiiciju materiali tehniskas bazes modernizacija
un resursu izmantoSanas efektivitates paaugstinasana,

augstakas izglitibas internacionalizacija un eksportsp€jas paaugstinasana;

augstakas izglitibas un zinatnes sektora integracija ar tautsaimniecibu un

sabiedribas attistibu.
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2.1. tabula

Studiju programmas istenoSanas procesa kvalitates uzlaboSanas pasakumi un
sagaidamie rezultati laika perioda no 2010. lidz 2012. gadam

Planotie pasakumi

Sagaidamie rezultati

1. Nacionalo kvalifikacijas ietvara

struktiras izstrade

Parraugama un Eiropas m&roga salidzinama
kvalifikaciju un akadémisko gradu pieskirSanas sist€éma
ar definétiem rezultatiem katra izglitibas cikla beigas

. Definét noteiktus studiju rezultatus
zinasanu, prasmju, iemanu
izteiksme katrai studiju programmai
un studiju kursam atbilsto$i vienotai
kvalifikaciju ietvara strukttirai

Visam augstakas izglitibas studiju programmas ir
definéti studiju rezultati. Uzlabojusies studiju kvalitate,
jo studiju process orientéts uz noteiktu zinasanu un
prasmju ieguvi atbilstosi Eiropas augstakas izglitibas
telpas veidosanas vadlinijam

. Izstradat SP grup&Sanas, SP
kvalitates, resursu pietickamibas un
ilgtspgjas verteSanas metodiku

Izstradati kriteriji SP grup&sanai pa studiju virzieniem
(jomam). Izstradati SP kvalitates, resursu pietickamibas
un ilgtsp&jas novertesanas kritériji un izstradata
vertéSanas metodika

. Sakt SP kvalitates, resursu
pietickamibas un ilgtsp€jas
starptautisku izvertéSanu, kas
veikta, izmantojot atbilstosi
1zstradatu metodiku

Sagatavoti priek§likumi SP uzlabosanai, konsolidacijai,
ka arf sleégsanai, turpinasanai

. Pilnveidot argjas kvalitates
nodros$inasanas sist€ému, sagatavojot
pareju no SP akreditacijas uz
studiju virzienu akreditaciju

Jaunas akreditacijas sist€émas izveide: studiju virzieni
(jomas) tiek novertéti vienlaikus ar $ajos studiju
virzienos ietilpstosajam SP. Tiek novérsta informacijas
dublesana, ko augstskolas iesniedz akreditacijai par
katru SP, akreditacijas procesa samazinas birokratiskas
procediiras

. Augstakas izglitibas institiicijas
izveidot un ieviest iek$€jas
kvalitates nodrosinasanas sistému

——

Izveidota un ieviesta ieks§€jas kvalitates nodro$inasanas
sistéma

. Paaugstinat kvalitates prasibas SP
izstrade un TstenoSana:

organizgt studentu patstavigo darbu;
noteikt vienotus principus prasibam
valsts nosléguma parbaudijumiem
profesionalajas augstakas izglitibas
programmas,

mazinat plagiatisma izplatibu, t.sk.
augstakajas izglitibas iestades
ieviesSot tikas kodeksu un ieksgjos
normativajos aktos ieklaujot
normas, kas pastiprina studgjoso un
akademiska personala atbildibu par
plagiatismu, iesakot veidot
kvalifikacijas darbu, bakalaura un
magistra darbu datu bazi, ka ari
popularizgjot intelektuala ipasuma
tiesisko aizsardzibu,

* Palielinas prasibas studiju darba organizacijai,
paaugstinas studiju kvalitate.

* leviestas vienotas prasibas vienadas kvalifikacijas
ieglisanai, l1dz ar to ir salidzinami studiju rezultati
dazadas augstakas izglitibas iestadgs, kas isteno
lidzigas studiju programmas.

* Veiktas izmainas augstako izglitibas iestazu ieksgjos
normativajos aktos un &tikas kodeksos, un tas
pastiprina studgjoso un akadémiska personala
atbildibu par plagiatismu.

+ Kvalifikacijas darbu, bakalaura un magistra darbu
datu bazu izveide.

* Izstradati un ieviesti starptautiski kvalitates kriteriji
akademiska personala izaugsmes novertésanai
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Planotie pasakumi

Sagaidamie rezultati

* ieviest tiesiski pamatotus kvalitates
kritérijus akadémiska personala
karjeras izaugsmei

8. Izstradat jaunas inovativas un
starpdisciplinaras studiju
programmas

Uzsakta vismaz 10 jaunu inovativu un starpdisciplinaru
studiju programmu izstrade

Avots: veidots péc LR MK pasakumu plana nepiecieSamajam reformam augstakaja izglitiba un

zinatng 2010.-2012. gadam (2010)

Lai veiktu min&to analizi, sakotngji tika identificéti planotie pasakumi, kas saistiti

ar studiju programmu Tsteno$anu, un sagaidamie rezultati (skat. 2.1. tabulu), péc tam tika

analiz€ta planoto pasakumu ietekme uz augstskolas ieks€jas kontroles sist€émas

elementiem.

Lai novértétu iepriek$ minétaja plana (LR MK, 2010) paredz&to rezultatu izstrades

un ieviesanas ietekmi uz studiju programmas stenosanas procesu, $ai petljuma analizeta

ietekme arT uz katru no ieksgjas kontroles sist€mas elementiem (skat. 2.3. att.).
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Ieksejas kontroles
sistémas elementi

leguvumi studiju programmas istenoSanas procesa un
iekSejas kontroles sistémas pilnveidé

Kontroles vide

Tiek skaidri definétas:

* vienotas prasibas vienadas kvalifikacijas vai akadémiska
grada iegiiSanai;

» skaidri studiju rezultati zinaSanu, prasmju, iemanu izteiksmeé
katrai SP un studiju kursam;

* izstradati SP kvalitates, resursu pietickamibas un ilgtsp€jas
novertésanas kriteriji un izstradata vertéSanas metodika;

» skaidri defingta stud€joSo un akad€miska personala atbildiba
par plagiatismu;

» skaidri defingti starptautiska Iimena kvalitates kriteriji
akademiska personala izaugsmes novertésanai.

Tiek nodroSinata:

* ieksgjas kvalitates vadiSanas sistému darbiba visas augstakas
izglitibas institticijas;

* izstradati un precizgti ieksgjie normativie akti, t.sk. &tikas
kodekss.

Dazadu risku identifikacija un mazinasana, t.sk. plagiatisma,

Riska nekvalitativu studentu patstavigo darbu noveérSana, valsts
novertejums nosléguma parbaudijumu kvalitates nodrosinasana, kvalitativa
personala piesaistiSana u.c.
» Ir skaidriba par SP kvalitates, resursu pietickamibas un
ilgtspgjas starptautiskas izvert€Sanas u.c. kriterijiem. Tas
Kontroles lauj, izmantojot izstradato metodiku, objektivak novertét SP
aktivitates istenoSanu.

» Akadémiska personala izaugsmes novértésana tiek veikta
atbilstosi starptautiska Iimena kvalitates kritrijiem

Informacija un
komunikacija

N
y
o,

Skaidri definéti, apstiprinati raditaji, kriteriji, novertesanas
metodikas u.c. uzlabo komunikaciju, procesu kvalitati,
izpratni, SP apguvi. Tiek novérsta informacijas dublésana

Uzraudziba

>

2.3. attels. Sagaidamie ieguvumi studiju programmas istenoSana un iekSéjas kontroles

Pilnveidots un optimizéts SP akreditacijas process, tiek
samazinatas birokratiskas procediiras un akreditacijas procesa
izdevumi. Tiek veicinata akadémiska personala karjeras
izaugsme.

sistémas pilnveidosana laika perioda no 2010. lidz 2012. gadam

Avots: veidots pec LR MK Pasakumu plana nepiecieSsamajam reformam augstakaja izglitiba un

zinatné 2010.-2012. gadam (2010)

Veikta analize parada, ka planoto pasakumu un sagaidamo rezultatu ievieSana

augstakaja izglitiba laika perioda lidz 2012. gadam ir tieSi saistita ar augstskolas
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vadiSanas procesu uUn iekS$gjas kontroles pilnveidoSanas procesu studiju programmu
istenoSana. Skaidri defin€tas vienotas prasibas vienadas kvalifikacijas vai akad@miska
grada iegiiSanai, skaidriba par studiju rezultatiem zinaSanu, prasmju apguvé, izstradatie
studiju programmu kvalitates, resursu pietickamibas un ilgtsp&jas novértésanas kriteriji
un definétie starptautiska ltmena kvalitates krit€riji akadémiska personala izaugsmes
novertéSanai U. tml. pasakumi ir tieSi saistiti ar augstskolas kontroles vides pilnveidi.
Vienlaikus ar1 skaidri defin€ti un apstiprinati raditaji, kriteriji, novertéSanas metodikas
u.c. pasakumi uzlabo visu ieinteres€to pusu informétibu un savstarp&jo komunikaciju,
nosaka procesu kvalitati, izpratni un studiju programmu apguvi. Tas lauj novérst
informacijas dubléSanos, ka ar1 lauj optimiz€t un samazinat birokratiskas procediiras un
izdevumus akreditacijas procesa.

Ta ka augstskolas savu darbibu Tsteno starptautiska izglitibas telpa, butiska nozime
to stratégiska vadiSana ir ne tikai augstskolas iek$€jai videi, bet arT argjai videi, kas
savukart iectekm& augstskola notiekoSos procesus, t.sk. iek$gjas kontroles procesus un
mehanismus.

Vienlaikus iekS$€jas kontroles sist€émas elementi ir saistiti ar visiem augstskola
istenotajiem procesiem (pamatprocesiem, vadibas un atbalsta procesiem) un nodroSina
pasakumu kopumu, kuru uzdevums ir veicinat pastavigu, ekonomisku, efektivu un
lietderigu augstskolas darbibu un panakt nepiecieSsamas informacijas ieguvi par darbibas
rezultatiem.

Var secinat — ta ka augstakas izglitibas iestazu vaditaji atbild gan par izglitibas
iestades darbibu un tas rezultatiem, gan par izglitibas iestades darbibu reglamentgjoSo
normativo aktu ievéroSanu un ari par intelektualo, finanSu un materialo lidzeklu racionalu
izmantoSanu (Izglitibas likums, 1998), tad tie ir tieSi atbildigi par visaptveroSas un
efektivas ieks§gjas kontroles sist€mas izveidosanu, ka ar1 par patstavigu ieks€jas kontroles
sistémas uzlaboSanu un parraudzibu.

Latvijas augstskolas darbojas globala vidg, tapéc ir svarigi izpétit ieksejas kontroles
sisttmas izveides un darbibas pamatprincipus un pieredzi citu pasaules valstu
augstskolas. Lai veiktu $adu analizi, 2.2. apakSnodala pétita gan ASV, gan Eiropas

augstskolu pieredze $aja joma.
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2.2. leksgjas kontroles sistémas izveides un darbibas pieredze
citu valstu augstskolas

Lai sekmé&tu Latvijas augstskolu izglitibas procesu kvalitati un konkur€tspgju
globala vidg, ir svarigi iepazit un analizet citu pasaules valstu augstskolu pieredzi saistiba
ar iekS€jas kontroles sistémas izveides un darbibas pamatprincipiem. Tapéc tika izpétiti
Cetru ASV universitasu (Floridas Universitates, Kanzasas Universitates, Ob&rnas
Universitates un Bingemtonas Universitates) un vairaku Eiropas augstskolu ieksgjas
kontroles sistému veidoSanas un darbibas pamatprincipi.

Visu minéto ASV universitasSu iek$€jie normativie dokumenti saistiba ar iek$gjas
kontroles sistémas izveidi un darbibas principiem ir publiski, brivi pieejami $o augstskolu
majaslapas. Tie izstradati ar mérki veicinat darbinieku un visu ieintereséto pusu izpratni
par

* ieksgjo kontroli;

 organizacijas vidi, mérkiem, uzdevumiem un ar tiem saistitajiem riskiem, to
novértésanas procesu,

* kontroli un ar to saistitajam politikam un procediram,;

+ informacijas apmainu un komunikaciju;

* uzraudzibas aktivitatém (Understanding internal control).

Minéto augstskolu ieks$€jos normativajos dokumentos tiek noradits ari uz
iespejamiem riskiem un sekam augstskolas darbiba. Galvenie riski augstskolas tiek
saistiti ar klidam, nepilnibam, terminu neievéroSanu un krapsanu. Ka butisks moments
tiek uzsverts — lai 1stenotu mérkus un uzdevumus, augstskolas vadibai riski ir jalidzsvaro
ar kontroles pasakumiem. lesp&jamo risku ir nepiecieSams samazinat lidz augstskolai
pienemamam Itmenim. Ja $ai sist€éma nav lidzsvara, rodas problémas gan ar paaugstinatu
risku, gan parmérigu kontroli, un ta iesp&jamas sekas ir

* lidzeklu zudumi;

* ar ziedotajiem saistitu birokratisku pasakumu skaita palielinasanas;

+ neefektivu [éEmumu pienemsana (tas samazina procesu produktivitati);
» dazada veida sarezgljumi un problémas ;

* publiskie skandali.
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Kalifornijas Universitates skaidrojuma par ick$€jas kontroles sistémas darbibas
pamatprincipiem universitaté (Understanding internal control) tiek noradits uz iesp&jamo
augstako risku tipiem, t.sk. ar tadiem, kas saistiti ar

* dazadiem sikiem maksajumiem par pakalpojumiem;
* [lidzek]u izmantosSanu,

» kases iepémumiem,;

* komand€jumu izdevumiem,

* stipendijam, studiju maksam;

* iepirkumiem;

* nodoklu atvieglojumiem,;

+ algu sarakstiem;

* intelektualo Tpasumu,;
 informacijas konfidencialitati;

* davinajumiem, ziedojumiem u.c.

Bingemtonas Universitates iek$€jas kontroles programma (Binghamton universitys
internal control program) tiek uzsvérta informacijas un komunikacijas nozime un
noraditi galvenie nosacijumi, kas o procesu nodrosina:

* ieksgjas kontroles rokasgramata;

* paroles datorsistémai,

 pienakumu sadales un amatu apraksti;

+ atbildigo personu parskati un zinojumi;

« atskaites un to saskanosana ar banku parskatiem u.c.;
* ieksgja audita zinojumi.

Obeérnas Universitates ieks€jo kontroli reglament&josos dokumentos, defingjot
augstskolas kontroles vidi veidojoSos elementus, sakotng&ji tiek noradita augstskolas
vadiba, tas filozofija, kas ietekmé cilvéku izpratni un attieksmi pret kontroli, &tiskas
veértibas un to integréSana organizacija, vadibas stils — veids, kada tiek vadits personals un
noziméti atbildigie, ka ari politikas, procediiras u.c. (Internal Controls. Kansas State
University).

leksgjas kontroles sist€mas izveides un darbibas pamatprincipi, kas tiek pielietoti

Cetras ASV universitatés, apkopoti 2.4. att.
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Iekséjas kontroles sistemas (IKS) izveides un darbibas pamatprincipi
augstskolas ASV

Iekseja kontrole (IK) ir process, nevis vienreizgja aktivitate, to
ievies un Tsteno personals visos organizacijas Itmenos, bet par tas
IK jedziens efektivitati atbild augstskolas vadiba. Tai janodrosina augstskolas
mérku T1stenoSana, darbibas efektivitate, lictderiba, atbilstiba
normativo aktu prasibam un sniegtas informacijas ticamiba.

Lietotais COSO modelis

modelis

IKS IK sistemas elementi: kontroles vide, riska novért&jums, kontroles
elementi aktivitates, informacija un komunikacija, uzraudziba.

1. Vadibas atbildiba:

* gan icksgjas, gan argjas publicétas informacijas un datu
precizums, ticamiba, pilniga un savlaiciga savaksana;

+ administracijas darbiba saskana ar universitates politiku,
standartiem, planiem, procediiram u.c. ieks€jiem normativiem
aktiem un atbilstosi ar¢jo normativo aktu prasibam;

« visa veida resursu, t.s. finanSu, cilvékresursu, datu bazu, klientu
reputacijas aizsardziba;

* resursu efektiva, lietderiga izmantoSana, procesu nepartraukta

pamat pilnveide;

principi * planu, programmu, mérku un uzdevumu Tstenosana, izmantojot

IKS ar1 ieksgjo kontroli.

Galvenie

darbiba 2. Kontrole ir vadiSanas funkcija un ir procesu neatnemama

sastavdala, universitates visu Iimenu vaditaju atbildiba ir

« identificét un novertét riskus, kas attiecas uz katru konkréto
darbibas jomu;

* noteikt un izstradat politiku, ricibas planus un darbibas

standartus, procediiras, sistémas U.C., Ko izmanto, lai mazinatu

un/vai ierobezotu riskus;

izveidot kontroles procesus, kas veicina visu darbinieku izpratni

V==

un atbildibu par ieksgjas kontroles pasakumu IstenoSanu;

* nodrosinat kontroles procesu efektivitati un pilnveidi.

3. Tiek izmantots ieks€jais audits un veidota audita komiteja,
kas ir atbildiga par vadibas, ieksgja audita, argjo auditoru darbibu
saistiba ar IK procesiem. Skomiteja atskaitas valdei par
jautajumiem saistiba ar IK.

IK IK jabut aktivai, ar pievienoto veértibu, rentablai, vérstai uz
pazimes risku samazinasanu.

2.4, attels. leksejas kontroles sistémas izveides un darbibas pamatprincipi ASV universitates
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Avots: veidots péc Floridas, Kalifornijas, Bingemtonas, Ob&rnas universitates iek$gjiem
normativajiem dokumentiem

Ar Banku augstskolu vienota augstskolu tikla sadarbojas vairaku Eiropas valstu
augstskolas, t. sk. augstskola no Belgijas (Karel de Grote Hogeschool Antwerpen,
Katholieke Hogeschool Leuven, Hogeschool Antwerpen), Cehijas (BRNO University of
Technology), Danijas (Niels Brock Copenhagen Business College), Portugales (Instituto
Politécnico de Setubal), Lietuvas (Vilnius College in Higher Education), Igaunijas
(Mainor Business School). Analizgjot informaciju, kas pieejama So augstskolu
majaslapas, jasecina, ka publiski tiek sniegtas visparigas zinas saistiba ar studiju procesu
un ta stenoSanu (studiju programmas, studentu rokasgramatas u.c.), bet atSkiriba no ASV
augstskolam neparadas informacija par iek$gjas kontroles politiku un ieksgjas kontroles
izveides principiem. Var secinat, ka netiek nodrosinata informacijas publiska pieejamiba
visam ieinteres€tajam pusém.

2008. gada veiktais Eiropas Izglitibas sisttmu informacijas tikla (Eurydice)
pétijums “Augstakas izglitibas parvalde Eiropa. Politika, struktiiras, finans€Sana un
akadémiskais personals” lauj novértét 30 Eiropas valstu pieredzi ari ieks$¢jas kontroles
nodro§inasana. Lai izvertétu pétijuma rezultatus, sakotn€ji tika noteikts, péc kadiem
principiem Eiropas augstskolas tiek veidota ieks$gjas kontroles vide. Var secinat, ka
augstskolu organizatoriskas struktiras veidotas, balstoties uz nacionalajiem vai
regionalajiem noteikumiem. Lielakaja dala ES valstu Sie noteikumi nosaka iestazu Iimena
parvaldes institlicijas, to pienakumus un atbildibu. Augstakas izglitibas iestazu parvaldes
struktiira atklaj to, ka ieinteresétas puses (t. sk. iestades vaditajs, personals, studenti,
vecaki, valdiba utt.) savstarp&ji komunicé: kur§ kuram ir atbildigs, ka un par ko tiek
nodroSinata atskaitiSanas (Augstakas izglitibas parvalde Eiropa. Politika, struktiiras,
finanséSana un akadémiskais personals, 2008, 27). Augstakas izglitibas iestades
misdienas ir primari atbildigas par savu finanSu, darbibas un personala parvaldi un
vadiSanu, [1dz ar to ped€jos gados ir mainijusas iestazu vadibas struktiiras.

2.2. tabula ir redzamas katras valsts augstakas izglitibas iestazu galvenas parvaldes
institiicijas, ka arT noradits, vai tajas darbojas argjas vai iekSgjas ieinteresétas puses, vai

arT to sastavs ir jaukts.
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http://www.kdg.be/
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http://www.ips.pt/
http://www.ips.pt/
http://www.viko.lt/en/
http://www.mk.ee/?setlang=eng/

Iestazu parvaldes institiicijas Eiropas valstu

2.2. tabula

publiskaja un subsidétaja privataja augstakaja izglitiba 2006./07. ak. g.

Valsts Vaditajs Akadeémiska institucija Lemgjinstitiicija Konsultativa un
Ivai kontroles
institiicija
BE Rektors Akadeémiska valde Izglitibas vadibas Administrativa
padome padome
CZ Rektors Akadémiskais senats Direktoru valde
DK Rektors Akadémiska padome Direktoru padome
DE Rektors Universitates padome Senats Valde
EE Rektors Padome Valde
IE Prezidents Akadémiskd padome | Parvaldes instance
EL Rektors Senats -
ES Rektors Universitates senats Parvaldes padome Sociala padome
FR Prezidents Akadémiska/zinatniska Administrativa -
padome/studiju un padome/valde
universitates dzives
padome
IT Rektors Akadémiskais senats Valde
cY Rektors Senats | Padome
Rektors Senats /Satversmes sapulce Padomdevgju
LV konvents
LT Rektors Senats/Akadémiska padome Universitates
padome
LU Rektors Universitates padome | Parvaldes padome
HU Rektors Senats Finansu valde
MT Rektors Senats | Padome -
NL Rektors Izpildvalde Kontroles valde
AT Rektors Senats | Universitates padome
PL Rektors Senats Padome
PT Rektors Universitates senats Padome
RO Rektors Senats -
Sl Rektors Senats Valde/pilnvaroto
padome
SK Rektors Akadémiskais senats Pilnvaroto valde
Fl Rektors Senats -
SE Vicekancels Senats Valde
UK Vicekancels | Akadémiska valde/senats Parvaldes Tiesa
institiicija/padome
IS Rektors Senats -
LI Rektors Senats Padome
NO Rektors Senats Valde

Avots: Augstakas izglitibas parvalde Eiropa. Politika, strukttiras, finanséSana un akad€miskais
personals (Eurydice, 2008, 27)
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Vairak neka pus€ pétijuma ieklauto valstu neatkarigo privato augstakas izglitibas
iestazu parvaldes strukturas tiek regulétas tapat ka publisko un subsidéto privato
augstakas izglitibas iestazu parvaldes struktiiras. Visas Eiropas augstakas izglitibas
iestades ir izpildinstitlicija, ko vairuma gadijumu sauc par rektoratu un kuras vaditajs ir
rektors, prezidents vai vicekanclers. Gandriz visas iestadés darbojas kolegiala
akadémiska institlicija, parasti saukta par senatu, akadémisko padomi vai akadémisko
valdi. Ta galvenokart ir atbildiga par jautajumiem, kas saistiti ar augstakas izglitibas
iestades sniegtajiem izglitibas un pétniecibas pakalpojumiem. Lemgjinstiticija ir
parvaldes institiicija, kas atbild par iestades darba ilgtermina planosanu un strat€égisko
attistibu, ka ar1 par iestades darbibas virzibas noteikSanu. Aptuveni pusei aplikoto valstu
lémgjinstiticijas funkcijas veic akad@miska institiicija, tomér lielakaja dala valstu
akademiskajai institlicijai nav pilnvaru risinat Sos nozimigos institucionalos jautajumus.
Lai izpilditu prasibas, ko augstakas izglitibas iestadém izvirza musdienu sabiedriba, ir
nepiecieSama prasmiga un efektiva organizacijas vadiba. Augstakas izglitibas eksperti
atzinusi, ka par butisku risku jauzskata fakts, ka akadémiskajiem ekspertiem, kas ienem
augstaka ItTmena amatus, trikst profesionalas vadiSanas pieredzes (Pellert, 2007, 109—
114).

Eiropa ir vérojama tendence izveidot konsultativas vai kontroles institlicijas (skat.
2.2. tabulu), kuras uzrauga augstskolu operativo, izglitibas un finan$u darbibu un kuras
tikai vai lielakoties darbojas argjas ieinteres€tas puses. Var secinat, ka pieaug argjo
ieinteres€to pusu iesaistiSanas dazas augstakas izglitibas iestazu parvaldes institiicijas, un
rezultata — pieaug to loma augstskolai svarigu l€émumu pienemsSanas procesa. Ka
nozimigas parvaldes struktiiras visu procesu istenoSana tiek noraditas vidgja limena
pamatstruktiras (fakultates, nodalas, institati u.c.) (Augstakas izglitibas parvalde Eiropa.
Politika, struktiiras, finans€Sana un akadémiskais personals, 2008, 37).

Eiropas augstskolas ka darbibas un prioritasu attistiSanas un virziSanas pamat-
instrumentu izmanto stratégisko planu (Augstakas izglitibas parvalde Eiropa. Politika,
struktiiras, finanséSana un akadémiskais personals, 2008, 100). Taja tiek noteikta iestades
vizija, mérki, aprakstiti procesi, kas aptver visu iestades darbibu. Daudzos gadijumos taja
aprakstiti stimuli akadémiska un paligpersonala Iidzdalibas motivéSanai. Biezi planos

paredzéta finansu resursu papildu ieguve (lai papildinatu vai aizstatu no valsts iegiitos
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lidzek]us), ka arT treSo pusSu vai privato Iidzeklu sadale. Svarigi stratégiska plana elementi
ir arT kvalitates nodroSinasana un informacijas izplatiSanas sistéma. Tikai dazas valstis
(Belgija, Irija, Kipra, Polija, Francija un Malta) prasiba augstakas izglitibas iestadém
izstradat strat€gisko planu nav noteikta oficiali: dala iestazu t0 izstrada p&c savas
iniciativas, citas darbojas, balstoties uz Tstermina planiem, kas izstradati daziem, nevis
desmit un vairak gadiem. Visas pargjas valstis iestazu strat€giskais plans ir obligats.
Latvija un Islandg strategiskais plans ir nepiecie$ams valsts akreditacijas iegtisanai.
Svarigs organizacijas ieksgjas kontroles sisteémas elements ir informacijas apmainas
un komunikacijas process. Lai nodroSinatu augstskolas vadibu ar precizu informaciju,
paradot patiesos darbibas rezultatus, ir jabiit izveidotai atskaites un parraudzibas sist€émai.
Lai gan augstakas izglitibas iestades ir autonomas, tam visas ES valstis par savu darbibu
ir regulari jaatskaitas. Vairuma valstu tiek pieprasiti gada parskati (Augstakas izglitibas
parvalde Eiropa. Politika, struktiiras, finanséSana un akadémiskais personals, 2008, 29—
30), ko parasti ministrijai sagatavo un iesniedz iestades vaditajs. Lai gan daudzos gada
parskatos tiek ietverta informacija par iestades budzetu, tajos lielakoties mingti dati, kas
saistiti ar izglitibas ieguves procesu, ka arl par studentiem un studentiem sniegtajiem
pakalpojumiem, par personalu un starptautiskajam attiecibam. Vairakas valstis gada
parskatos tiek ieklauts iestades rezultatu noveértgjums, jaunakas zinas par iestades
stratégiska plana izpildi, informacija par resursiem un finansém. Atseviskas valstis
augstakas izglitibas iestades veic paSnovertéSanu un rezultatus publisko. Citas
informacijas izplatiSanas metodes ir iestades parstavju un ministrijas vai finansgjosas
iestades, vai darba tirgus parstavju sanaksmes, publikacijas interneta, universitaSu
bibliotekas pieejamie dokumenti, ceturkSpa finanSu parskati, parskati par studiju
programmam un aréjas novertéSanas zinojumi. Latvijas augstakas izglitibas iestades
sastada atseviSkus gada parskatus par So iestazu un valsts varas iestazu, pasvaldibu un

sabiedribas sadarbibu. Sie dokumenti tiek glabati iestades biblioteka (skat. 2.3. tab.).
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2.3. tabula

Augstakas izglitibas iestazu planoSanas un informacijas izplatiSanas mehanismi
2006.-2007. akadeémiskaja gada

Valsts Stratégiskais Gada parskats | Pa§noveértéjums Sanaksmes,
plans internets u. c.

BE X X

BG X X X X
Ccz X X X

DK X X X
DE X X X
EE X X X X
IE X X X X
EL X X X X
ES X X

FR X
IT X X X
CcYy X

LV X X X
LT X X

LU X X
HU X X X
MT X

NL X X X
AT X X X
PL X X

PT X X X X
RO X X

Sl X X X X
SK X X
Fl X X X

SE X X

UK X X

IS X X

LI X X

NO X X X

Avots: Augstakas izglitibas parvalde Eiropa. Politika, struktiiras, finansé$ana un akadémiskais
personals (Eurydice, 2008, 30)

Lai nerastos problémas augstakas izglitibas iestades funkcioné$ana, visam dazada

Iimena parvaldes institlicijam ir nepiecieSams sadarboties, dalities ar informaciju un

nodro$inat parraugamus, uzticamus darbibas procesus (Augstakas izglitibas parvalde
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Eiropa. Politika, struktiiras, finanséSana un akadémiskais personals, 2008, 44). Vadi$anas
procesa, veidojot ieks€jas kontroles mehanismu augstskolas un Tistenojot studiju
programmas, sist€mai jabiit tadai, kas nodroSina atgriezenisko saiti jeb ticamas,
pilnvértigas, objektivas informacijas sanemsSanu par organizacija notiekoSajiem
procesiem, rezultatiem, mérku istenoSanu (Veérdina, 2010).

Apkopojot un analiz&jot gan ASV, gan 30 Eiropas valstu pieredzi ieks€jas kontroles
isteno$ana, tas nozimi augstskolas, var secinat, ka kopuma prakse ir lidziga un §1 darbiba
ir vérsta uz kvalitativu izglitibas procesu nodro§inasanu.

ASV universitates ieksgjas kontroles sist€mas izveideé un procesu istenosana tapat
ka Latvija balstas uz COSO modela principiem. Normativajos dokumentos, kas veido
kontroles vidi, tiek noraditi iesp&jamie riski un sekas augstskolas darbiba, ka ari
uzsverts — lai 1stenotu izvirzitos mérkus un uzdevumus, augstskolas vadibai riski ir
jalidzsvaro ar kontroles pasakumiem, samazinot riskus lidz augstskolai pienemamam
limenim. Pret&ja gadijuma var rasties problémas, kuru iesp&jamas sekas var bt lidzeklu
zudumi, pieaugoSas birokratiskas procediras, neefektivu lemumu pienemsSana, un tas
samazina procesu produktivitati un iestades darbibas efektivitati. ASV universitates tiek
nodro§inata informacijas pieejamiba visam ieinteresétajam pusém, un tas atbilst labas
starptautiskas prakses paraugiem.

Petjums paradija, ka Eiropas valstu augstskolas atskirtba no ASV netiek
nodroSinata informacijas publiska pieejamiba visam ieinteres€tajam pusém. Atsevisku
Eiropas valstu kontroles vides veidoSanas nosacijumu atSkiribas ir saistitas ar
nacionaliem vai regionaliem noteikumiem.

Lai izpetitu, kadas prasibas un nosacijumi ieks€jas kontroles sist€mai ir studiju
programmas 1istenoSana, 2.3. apakSnodala tiks analizéts tiesiskais reguléjums S$aja

procesa.

100



2.3. IekS€jas kontroles sistemas veidoSanas tiesiskais regulejums studiju
programmas isteno$ana

Ta ka promocijas darba pétijuma objekts ir iek$¢jas kontroles sistémas
pilnveidosanas iespgjas augstskola, darba padzilinati pétiti studiju programmas
istenoSanas procesualie jeb funkcionalie aspekti.

Lai izpétitu un izvertétu ieks€jas kontroles procesus, to atbilstibu un efektivitati
studiju programmas istenosana, sakotn&ji nepiecieSams izpéetit prasibas un nosacijumus
icksgjas kontroles sist€émas izveidei. 1.3. nodala, apskatot ieks$gjas kontroles sistémas
veidoSanas tiesisko reguléjumu augstakaja izglitiba, jau tika minéts, ka Latvija
augstskolas darbojas, pamatojoties uz Izglitibas likumu (Izglitibas likums, 1998),
Augstskolu likumu (Augstskolu likums, 1995, 2011), Profesionalas izglitibas likumu
(1999) u.c. likumiem un normativajiem aktiem. Min&tie likumi defing tiesisko regul&jumu
arT studiju programmam un to izstradasanas un stenos$anas procesiem. Izglitibas likums
sniedz skaidrojumu par dazadiem izglitibas programmu veidiem, t.sk. profesionalas un
akadeémiskas izglitibas programmam, nosakot, ka profesionalas izglittbas programmas
nodroSina izglitojama garigo un fizisko sp&ju attistibu, praktisku un teoretisku
sagatavoSanos profesionalai darbibai noteikta profesija un dzivei sabiedriba. To
istenoSanas kartibu nosaka Profesionalas izglitibas likums un Augstskolu likums
(Profesionalas izglitibas likums, 1999, Izglitibas likums, 1998). Kopsavilkums par studiju
programmu tiesisko regul&jumu un prasibam to istenosanai redzams 2.5. att.

Saskana ar LR MK noteikumiem Nr. 846 (2006) uznemsana studiju programma
ietver

« reflektantu registraciju studijam;

 konkursa norisi uz studiju vietam;

* konkursa rezultatu izzinoSanu;

* studiju liguma noslégSanu;

* ierakstiSanu stud@joSo saraksta (imatrikulaciju).

Uznemsanu studiju programma nodroSina augstskolas (vai koledzas) izveidota
uzpemsanas komisija. UznemSanas komisija darbojas saskana ar augstskolas vai koledzas

apstiprinatu nolikumu. Uznemsanas noteikumi ietver
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noradi par nepiecieSamo ieprieks iegiito izglitibu;

noradi par centralizétajiem ecksameniem, kas jakarto, lai uzpemtu studiju
programma;

noradi par papildu prasibam, ja augstskola vai koledza ir tadas noteikusi,

konkursa veértésanas kritérijus un konkursa nosléguma terminu;

kartibu, kada personu uzpem studiju programma, tai skaita magistra un doktora
studiju programma;

personas un augstskolas vai koledzas savstarpgjas tiesibas un pienakumus
uznemsanas procesa;

kartibu, kada personai ir pieejama informacija par uznemsanas norist;

kartibu, kada persona var apstridét un parsidzet lémumus, kas saistiti ar uznpemsanu

studiju programma u.c. (LR MK noteikumi Nr. 846, 2006).
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Studiju programmas (SP) tiesiskais reguléjums

Augstskolu likums (101.12.1995.), Izglitibas likums

grozijumi likuma (06.04.2006.) (29.10.1998.)
] | | |

+ SP ietver visas viena akadémiska grada vai profesionalas kvalifikacijas iegtiSanai
nepiecieSamas prasibas.
* SP reglamente studiju satura un realizacijas aprakstu, kas nosaka:

1) prasibas attieciba uz ieprieksg€jo izglitibu;

2) programmas TstenoSanas mérki, uzdevumu un planotos rezultatus, piedavajamas
izglitibas saturu, programmu obligatas, ierobezotas izveles un izveles dalas apjomu, to
apguves laika sadaltjumu, ieglistamas izglitibas vertésanas kriterijus, parbaudes formas
un kartibu;

3) SP istenosanai nepiecieSama personala, finansu un materialo Iidzeklu izvértgjumu.

» SP var izstradat un iesniegt apstiprinasanai attiecigas augstskolas senata vai koledzas
padomes noteiktajai kartibai.

» Uznems$ana SP notiek tikai péc licences sanemsanas par attiecigas SP TstenoSanu.

» Uznems$anu SP regulé uznemsanas noteikumi, ko izstrada, ievérojot LR MK noteikumus
par prasibam, kriterijiem un kartibu uznemsanai SP.

* Ar studgjoSo sleédz studiju l[igumu. Studiju Iiguma obligati ietveramos noteikumus
nosaka LR MK.

Profesionalas izglitibas likums (10.06.1999.),

grozijumi likuma (10.06.2010.)
| [

* Profesionalas izglitibas saturu reglamentéjoSie pamatdokumenti ir $adi:
1) valsts profesionalas izglitibas standarts;
2) profesijas standarts;
3) profesionalas izglitibas programma (PIP).
* PIP ir profesionalo izglitibu reglamentéjosSs dokuments, kas atbilstosi attiecigas
izglitibas pakapes valsts profesionalas izglitibas standartam nosaka
1) profesionalas izglitibas programmas uzdevumus;
2) profesionalas izglitibas programmas saturu;
3) profesionalas izglitibas programmas Tstenosanas planu;
4) prasibas attieciba uz ieprieks iegtito izglitibu;
5) programmas TstenoSanai nepiecieSamo personalu, finansu un materialos Iidzeklus.
* Valsts profesionalas izglitibas standarti, atbilstosi izglitibas pakapei, nosaka
1) izglitibas programmu stratégiskos mérkus;
2) obligato izglitibas saturu;
3) iegiitas izglitibas verté€Sanas pamatprincipus un kartibu.
* Profesijas standarts nosaka profesionalas kvalifikacijas pamatprasibas, ka arT attiecigas
specifiskas prasibas, kas nepiecieSamas galveno darba uzd. veikSanai attiecigaja profesija.

2.5. attels. Kopsavilkums par tiesisko reguléjumu studiju programmam un prasibam to
istenosanai
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Augstskola katram stud&joSajam noformé personas lietu atbilstigi LR MK
noteikumiem Nr. 203 “Studgjosa personas lictas noforméSanas un aktualizéSanas kartiba”
(LR MK noteikumi Nr.203, 2007). Studgjosa personas lietu izveido augstskolas noziméta
atbildiga persona p&c personas imatrikulacijas, un ta tiek papildinata un aktualiz&ta
studiju gaita. Stud€josa personas lieta tiek glabata 75 gadus. Studiju uzsakSana vélakos
studiju posmos ir iesp&jama, ja nokartoti attiecigajai studiju programmai nepiecieSamie
ieprieks€jo posmu parbaudijumi cita augstskola vai koledza vai ja tie attiecigaja
augstskola vai koledza tiek nokartoti papildus. Ja Sie nosacijumi ir izpilditi un augstskolai
vai koledzai ir attiecigas iesp&jas, ta nedrikst atteikt pretendenta uzpemsSanu vélakos
studiju posmos. Kartibu, kada uzsakamas studijas vélakos studiju posmos, nosaka LR
MK (LR MK noteikumi Nr. 932, 2004.). Studenta izslégsana no stud&joso saraksta jeb
eksmatrikulacija notiek atbilstosi “Augstskolas likuma” 49. pantam (Augstskolu
likums,1995), ja

1) §1 persona pati to vélas;

2) noskaidrojas, ka persona ir uznemta maldinasanas, kukuldosanas vai citas tadas
ricibas rezultata, ar kuru parkapts pretendentu vienlidzibas princips;

3) persona augstskolas noteiktajos terminos nav nokartojusi nepiecieSamos
parbaudijumus vai nav veikusi citus studiju uzdevumus;

4) persona ir parkapusi augstskolas iek$gjas kartibas noteikumus.

Konkréto kartibu, ka notiek atskaitiSanas process, nosaka augstskolas ieksgjie
normativie akti.

Lai apliecinatu augstskola istenoto studiju programmu kvalitati, nepiecieSams veikt
akreditaciju. Augstakas izglitibas programmu akreditacija ir butisks process, kas balstas
gan uz iekS€jo, gan argjo kontroli, proti, liela nozime ir augstskolas pasnovertéSanas
procesam un zinojumam, ka arT neatkarigu ekspertu vértgjumam (LR MK noteikumi
Nr. 821, 2006).

Apkopojot un analiz€jot LR MK noteikumus, kas saistiti ar studiju programmas
istenoSanu, Ir izstradats Kopsavilkums par LR MK tiesisko reguléjumu studiju

programmu 1stenoSanai (skat. 2.6. att.).
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LR MK noteiktais tiesiskais reguléjums studiju programmas (SP) isteno$anas
procesa

X%

MK noteikumi Nr. 846
“Noteikumi par prasibam,
kritérijiem un kartibu
uznemsanai studiju
programmas”,
(10.10.2006.)

MK noteikumi Nr. 203
“Studgjosa personas lictas
noforméSanas un
aktualizéSanas kartiba”

(07.03.2007.)

Nosaka:

* prasibas, krit€rijus un kartibu uznemsanai
studiju programmas;

* uznemsanas procesa posmus;

» uznemsanas komisijas darbibu,

* prasibas uznemsanas noteikumiem

Nosaka
* personas lieta ieklaujamos dokumentus;

* lietas veSanas un aktualizéSanas kartibu

MK noteikumi Nr. 932
“Studiju uzsaksanas
kartiba velakos studiju
posmos” (16.11.2004.),
Grozijumi Nr. 1543
(22.12.2009.)

Nosaka studiju uzsaksanu vélakos studiju
posmos, ja nokartoti attiecigas SP ieprieksgjo
posmu nepiecieSamie parbaudijumi cita
augstskola vai koledza vai ja tie attiecigaja
augstskola vai koledza tiek nokartoti papildus

MK noteikumi Nr. 650
“Augstakas izglitibas
programmu licencgSanas
kartiba” (30.08.2005.),
grozijumi Nr. 679
(22.08.2006.), Nr. 593
(25.06.2009.)

Nosaka kartibu, kada licencgjamas
akad@miskas un profesionalas augstakas
izglitibas programmas

MK noteikumi Nr. 821
“Augstskolu, koledzu un
augstakas izglitibas
programmu akreditacijas
kartiba” (03.10.2006.)

VARVARVAVARY,

Nosaka kartibu, kada akreditéjamas
augstskolas, koledzas un to Tstenotas pirma un
otra Itmena profesionalas augstakas izglitibas
programmas, augstakas izglitibas programmas
akademisko gradu ieguvei, doktorantiiras
izglitibas programmas

2.6. attels. LR MK tiesiskais reguléjums studiju programmu istenos$anas procesa
Avoti: LR MK normativie akti

Kops 2000. gada, kad tris Baltijas valstu valdibu vaditaji parakstija vieno$anos par
izglitibas kvalifikaciju akadémisko atziSanu Baltijas kopg&ja izglitibas telpa (Ligums par
izglitibas kvalifikaciju akadeémisko atziSanu Baltijas kopg&ja izglitibas telpa, 2000),
Baltijas valstu augstako izglitibas iestazu tiesiskais reguléjums studiju programmu

istenosana balstas uz Bolonas deklaracijas noteiktajiem virzieniem un pamatprincipiem

Eiropas augstakas izglitibas telpa.
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http://www.likumi.lv/doc.php?id=142513
http://www.likumi.lv/doc.php?id=193863

Galvenie normativie dokumenti, kas regul€ studiju programmu istenoSanas procesu:
1)  Lietuvas Republika:
 Likums par augstako izglitibu un zinatni (30.04.2009.);
» Izglitibas likums (25.06.1991., ta grozijumi 13.06.2006.);
 IZM 13.03.2008. apstiprinata “Augstakas izglitibas programmu licencéSanas
kartiba”;
* IZM 15.06.2002. apstiprinata “Kartiba noslégumu parbaudijumu organiz&Sanai ne
universitates tipa augstskolas”, Nr. 35;
 IZM 24.07.2009. apstiprinata “Augstakas izglitibas programmu akreditacijas
kartiba”, Nr. ISAK-1652 u.c.
2)  Igaunijas Republika:
* Izglitibas likums (1992);
« Augstskolu likums (1998);
* Profesionalas izglitibas likums (2000);
* Pieauguso izglitibas likums (1992);
» Augstakas izglitibas standarts (2008);
+ Likums par profesijam (2000) u.c.

Novertgjot studiju programmu IstenoSanu reglament€joSo tiesisko regul&jumu
likumos wu.c. normativajos aktos, var secinat, ka tie detaliz€ti definé procesa
nepiecieSamos 1ek$€jas kontroles vides elementus un nosacijumus to lietojumam, bet
augstskolas vadiba un atbilstoSo struktirvienibu vaditaji ir atbildigi par ieks$€jo normativo
aktu izstradi, apstiprinasanu un atbilstosu lietojumu.

Talak 2.4. apak$nodala tiek veikta augstskolu ieksgjas kontroles vides struktiiras un
tas atbilstibas argjo normativo aktu prasibam izp&te un novértéjums studiju programmas

1stenoSana.
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2.4. Ieksejas kontroles vides raksturojums studiju programmas
IstenoSana

Balstoties uz normativo aktu izp€ti un analizi, var secinat, ka studiju programmas
istenoSana procesuali sastav no studentu uzpemsanas, studiju procesa IstenoSanas un

eksmatrikulacijas (skat. 2.7. att.).

Studiju
Studentu procesa Eksmatrikulacija
uznemsSana - -
: IstenoSana
v v v
Reflektantu Studiju uzsakSana Eksmatrikulacija ar

redistracija studijam
Konkursa norise uz
studiju vietam

Parcel$ana uz
nakamo kursu
Gala parbaudijums

(bez) grada vai
kvalifikacijas
pieskirSanas

e Konkursa rezultatu
izzinoSana

e Studiju hlguma
noslégSana

e Imatrikulacija
Studiju uzsakSana
vélakos studiju
posmos

2.7. att€ls. Studiju programmas istenoSanas procesuala struktiira
Avots: LR MK normativie akti

No min&ta var secinat, ka ar izglitibas iegiiSanu jeb studiju programmas TstenoSanas
procesiem saistita kontroles vide, no vienas puses, ir augstskolas kontroles vides
sastavdala, bet, no otras puses, — to veido ar studiju programmas istenoSanu saistitie
procesualie nosacijumi un prasibas, kas attiecas uz studentu uznpemsanu, Studiju procesa
istenoSanu un eksmatrikulaciju. Studiju programmas istenoSana nepiecieSamo kontroles
vides struktiiru, ko nosaka normativie akti, veido augstskolas iekS$&jie noteikumi,
nolikumi, rikojumi, studiju programma, studiju procesa Tstenosanas grafiks, studiju

ligums u.c. (skat. 2.4. tab.).
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2.4. tabula

Kontroles vides struktiira studiju programmas IstenoSanas procesa augstskola

Posmi NepiecieSamie kontroles vides elementi
UznemsSana: 1. Uzpemsanas noteikumi studiju programmas
» reflektantu registracija 2. Rikojumi par uznemsanas, imatrikulacijas un apelacijas
studijam; komisijas sastavu un imatrikulaciju
» konkursa uz studiju 3. Nolikums par reflektantu uznpemsanu augstskola
vietam norise; 4.  Studiju maksas aprékinaSanas un ieturéanas kartiba
* konkursa rezultatu 5. Studiju maksas grafiks katrai studiju programmai
izzinoSana, 6.  Studiju ligums
* studiju liguma 7. Studgjosa personas lietas noforméSanas un aktualiz€Sanas
noslégsana; kartiba
* ierakstiSana studgjoso 8.  Noteikumi par studiju uzsak3anas kartibu vélakos studiju
saraksta (imatrikulacija). pOSMOs
* studiju uzsaksana vélakos
studiju posmos
Studiju procesa 1. Studiju nolikums
istenoSana: 2. Ieksgjas kartibas noteikumi studgjoSiem
* studiju uzsakSana 3. Studiju kursu atziSanas kartiba
* parcelSana uz nakamo 4.  Studiju kursu apraksti
kursu 5. Studiju ligumi
* gala parbaudijumi 6. Stud&josa personas lieta
7. Studgjosa studiju karte
8. Nodarbibu saraksta planosSanas kartiba akadémiskajam
gadam
9. Lekciju saraksti
10. Studiju maksas aprékinasanas un ieturéSanas kartiba
11. Macibu (studiju) komisijas protokoli
12. Studgjoso finansialo un akadémisko saistibu kartosanas
kartiba
13. Maksas pakalpojumi akademiskajam gadam
14. Prakses procesa organizéSanas kartiba
15. Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu izstradasanai
un aizstavesanai
16. Noteikumi par studijam arzemes
17. Augstakas izglitibas programmas pasnovertgjuma zinojums
18. Valsts kvalifikacijas parbaudijumu komisijas sastavs
19. Diplomu izsniegSanas kartiba
Eksmatrikulacija: 1. Studiju nolikums
» ar (bez) grada vai 2. Studiju partraukSanas un uzsaksanas kartiba
kvalifikacijas 3. Studgjoso finansialo un akadémisko saistibu pildiSanas kartiba
pieskirSanas 4. Rikojums par eksmatrikulaciju
5. Rikojums par kvalifikacijas pieskirSanu un diploma

izsniegSanu

Avots: augstskolu iek$&ji normativie akti
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Lai

noskaidrotu, vai augstskolas studiju programmas 1istenoSanas procesa

nodroSinasanai ir izveidotas prasibam atbilstosas kontroles vides, tika veikta sesu

augstskolu galveno ieks$€jo reglament€joSo aktu izpéte un kvalitativa analize. Tas

rezultati lauj secinat, ka kopuma augstskolas pastav studiju programmu 1istenoSanai

nepiecieSamie iek$€jie normativie akti un to kontroles vides ir izveidotas atbilstosi argjo

normativo aktu prasibam (skat. 2.5. tabulu).

2.5. tabula

Kontroles vides atbilstibas aréjo normativo aktu prasibam noveértéjums studiju

programmas istenosana

Augstskola | Valsts Kontroles vide Kontroles vides
novertejums (atbilst—
1, dalgji atbilst—2,
neatbilst-3)
BA Latvija * ar studentu uznemsanu saistita KV 1
» ar SPI saistita KV 1
* ar eksmatrikulaciju saistita KV 1
LLU Latvija e ar studentu uznem$anu saistita KV 1
» ar SPI saistita KV 1
« ar eksmatrikulaciju saistita KV 1
VeA Latvija * ar studentu uznemsanu saistita KV 1
» ar SPI saistita KV 1
« ar eksmatrikulaciju saistita KV 1
BAT Latvija * ar studentu uznemsanu saistita KV 1
* ar SPI saistita KV 1
» ar eksmatrikulaciju saistita KV 1
VK Lietuva « ar studentu uznemsanu saistita KV 1
» ar SPI saistita KV 1
* ar eksmatrikulaciju saistita KV 1
MBS Igaunija « ar studentu uznemsanu saistita KV 1
» ar SPI saistita KV 1
* ar eksmatrikulaciju saistita KV 1

Avots: augstskolu ieksgjie normativie akti

Talaka ieks€jas kontroles vides un par€jo iek$€jas kontroles sistemas elementu

ietekme uz studiju programmas istenoSanu ir analiz€ta un izvertéta promocijas darba

3. nodala.
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Lai izpétitu, kada nozime augstskolas ieks€jas kontroles sist€mas noveértésana un
pilnveidosana Latvija ir iek§§jam auditam, 2.5. nodala apliikoti ieks$€ja audita darbibas
rezultati augstskolas dazados audita attistibas posmos — sakot no 2000. gada Iidz

2010. gadam.

2.5. Iekseja audita nozime iek$ejas kontroles sistemas pilnveido§ana
augstskola

Lai izpetitu iek$¢ja audita nozimi augstskolas iekS$€jas kontroles sist€mas
pilnveidosana, sakotngji tika noskaidrots, kuras Latvijas valsts augstskolas saskana ar
Ieksgja audita likumu (2002) bija izveidotas ieksgja audita struktiirvienibas. Pasreiz
Ieksgja audita likums jaunaja versija (2010) nosaka, ka atvasinatas publiskas personas
(t.sk. augstskolas, kas saskapa ar likumu ir neatkarigas likuma noteikto funkciju
pildisana) ieksgja audita sistemas izveidi nosaka iestades vaditajs vai augstskola — Senats.

Ieksgja audita attistibas pirmaja  perioda (1999-2005) ieksgja audita
strukttirvienibas tika izveidotas astonas augstskolas, t.sk. Banku augstskola (1999),
Latvijas Sporta pedagogijas akadémija (2000), Rigas Tehniskaja universitateé (2000),
Rézeknes augstskola (2000), Latvijas Lauksaimniecibas universitateé (2000), Rigas
Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola (2002), Latvijas Universitaté (2003) un
Rigas Stradina universitaté (2004). Daugavpils Universitate $ada struktiira tika izveidota
2008. gada (LR FM Parskati par iek$&ja audita sistemas darbibu valsts parvalde, 2000,
2002, 2003, 2004, 2008).

Lai izvertetu ieksgja audita lomu augstskolas IKS pilnveidosana laika perioda no
2000. gada Iidz 2009. gadam, tika analizéti LR Finansu ministrijas parskati par ieksgja
audita struktiirvienibu darbibu ministrijas un to iestade@s, t.sk. augstskolas. Lai noteiktu
augstskolas izveidoto ieks€ja audita struktiirvienibu darbibas rezultatus, salidzinatu tos ar
valsts parvaldes iestazu ieks€ja audita struktiirvienibu darbibas rezultatiem un procesiem,
sakotngji tika analiz€ti rezultati kopuma visas ministrijas un to iestades, t.sk. augstskolas,
laika no 2000. Iidz 2009. gadam (skat. 2.6. tab.). Veiktas izp&tes rezultata tika apkopoti
sadi raditaji:

= planoto auditu skaits konkréta gada;
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= audita planu izpilde (%);

» iek$¢jo auditoru izstradato ieteikumu skaits icks€jas kontroles sistémas
pilnveidosanai,

= ieks$gjo auditoru izstradato augstas prioritates ieteikumu skaits, t.i., tadi ieteikumi,
kas ir Joti nozimigi institiicijas mérku isteno$anai un talakai attistibai;

= jeviesto ieteikumu skaits (%) (skat. 2.6. tab.).

Mingtie rezultati parada ieks€ja audita darbibas kvalitativo attistibu.
2.6. tabula

Ieks$éja audita darbibas rezultati ministrijas un to iestades (t.sk. augstskolas) laika
perioda no 2000. Iidz 2009. gadam

Gads Planoto Planu izpilde leteikumu leteikumu leviestu
auditu skaits (%) skaits skaits ar ieteikumu
augstu skaits (%)
prioritati

2000 701 81 2011 - 30
2001 846 84 3113 - 57
2002 826 91 3893 1548 58
2003 596 76 3398 1466 -
2004 665 79 3951 1705 75
2005 828 80 3712 1428 81
2006 898 82 4211 1978 51
2007 821 82 3850 1616 51
2008 932 80 4481 1769 79
2009 828 69 2979 1114 68

Avoti: veidots péc LR FinanSu ministrijas parskatiem par iek$gja audita struktiirvienibu darbibu
ministrijas un to iestades (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009)

Veiktais pétijums lauj secinat, ka ministrijas un to iestadés Latvija, t.sk.
augstskolas:

= pirmaja ieksgja audita attistibas posma (1999-2005) ieksgjas kontroles sisteémas

pilnveidosanai tika izstradati 20 078 ieteikumi, no tiem 6147 jeb 31% bija augstas

prioritates ieteikumi;
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= otraja iek$¢ja audita attistibas posma (2006.—2009. gads) — tika izstradati 12542
ieteikumi, no tiem 5363 jeb 43% bija augstas prioritates ieteikumi.

legtitie dati liecina, ka ministrijas un to iestad@s (t. sk. augstskolas) ir butiski
triikumi ieks$gjas kontroles ievie$anas un isteno$anas joma, un apliecina, ka

= izstradato un apstiprinato ieteikumu nozimiba otraja perioda ir palielinajusies
salidzinajuma ar pirmo periodu;

= pedgjos divos gados salidzinajuma ar iepriek$€jo periodu pieaug ieviesto
leteikumu skaits.

Analizgjot LR FM parskatu par ieks§gja audita struktiirvienibu darbibu ministrijas
un to iestadés (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009), tika
noteiktas galvenas augstskolu ieksgja audita struktiirvienibu izstradato ieteikumu jomas
laika perioda no 2000. gada lidz 2009. gadam. Ieteikumi, kurus auditori izstradajusi
augstskolu ieksgjas kontroles sistémas pilnveidosanai, apkopoti 2.7. tabula.

2.7. tabula

Augstskolu iek$ejo auditoru izstradatie ieteikumi ieks$ejas kontroles sistémas
pilnveidei laika perioda no 2000. gada lidz 2009. gadam

Nr.p.k. | Iek§€ja audita Iekséja audita ieteikumu jomas ieks€jas kontroles sistémas
sistemas pilnveidosana
1. Organizacijas | ¢ iestades stratégijas izstrade un apstiprinasana;

kopgja vadiba | « jestades un struktiirvienibas darbibas planosanas un procediru
pilnveidoSana;

* darbinieku pienakumu sadalfjuma, iestades struktiirvienibu
uzdevumu un atbildibas precizéSana;

* nolikumu un amata aprakstu izstrade, precizéSana atbilstosi tiesibu
aktu prasibam un valsts parvaldes reformas stratégijai;

* ieksgjas kontroles sisteémas apstiprinasana, pilnveidosana;

* nepieciesamo kontroles pasakumu noteikSana, lai samazinatu
institlicijas darbibas riskus un nodrosinatu finansu resursu
aizsardzibu;

* institiciju darbibai atbilstoSas organizatoriskas struktiiras
noteikSana;

* iepirkumu nodro§inaSana u.c.

2. Finan$u * personala politikas un stratégijas izstrade;
vadiSana * ilgtermina cilv€kresursu attistibas un macibu planu izstrade un
1stenosana;

* ieksgjas kontroles sisteémas pilnveide darba aizsardzibas joma;
* personala datu aizsardziba u.c.

3. Personala « darba aizsardzibas politikas un strat€gijas izstrade;

vadiSana * ilgtermina cilvekresursu attistibas un macibu planu izstrade un
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Nr.p.k.

Ieksgja audita

Ieks€ja audita ieteikumu jomas iekséjas kontroles sistémas

sistemas pilnveido$ana
istenoSana;
* ieksgjas kontroles sisteémas pilnveide darba aizsardzibas joma;
* personala datu aizsardziba;
* iere€dnu un darbinieku atlases, kvalifikacijas cel$anas un personala
motivacijas nodro§inasana u.c.

4. Dokumentu » dokumentu apgrozibas organizacija, planosana, kontrole;
plismas + arhivu darbibas nodroSinasana atbilstosi normativo aktu prasibam
nodrosinasana u.C.

5. IT procesu « informacijas sistému drosibas politika, risku vadiSana;
vadiSana « informacijas tehnologiju resursu plano$ana;

* informacijas sisteému funkciju nodrosinasana

6. Darbibas * saimniecisko Iigumu sl€gsana, uzskaite;
nodroSina- « transportlidzeklu un sazinas lidzeklu izmantosana;
Sana « materialo vértibu iegade, uzskaite un izlietojums u.c.

7. Specifisko * organizacijas mérku 1stenoSanas nodroSinasana;
sistemu « intereSu konfliktu noversana;
vadisana * Valsts kontroles revizijas atklato un nenovérsto nepilnibu

ieklau$ana pasakumu plana u.c.
8. ES finansé&to * procediiru izstrade un apstiprinaSana atbilstosi nacionalajai

projektu un
programmu
vadiSana

likumdosanai saistiba ar dokumentu aprites sist€ému, lietu
nomenklatiiru, pasakumu vadibu un kontroli;

risku vadiSana;
iepirkuma procediiru ievéroSana;
attaisnoto izdevumu deklaré$ana, uzskaite u.c.

——

Avoti: LR Finan$u ministrijas parskati par iek$gja audita strukttirvienibu darbibu ministrijas un to
iestades (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

Var secinat, ka kopuma ieks$€jo auditoru izstradatie ieteikumi aptver visas

augstskolas darbibas un vadiSanas sist€mas, ta¢u neparadas iek$gja audita procesi, kas ir

=

tiesi saistiti ar iekS€jas kontroles sist€mas noveérté€Sanu studiju programmu istenoSanas

procesa, t.i., neparadas ar specifiskajiem procesiem (izglitibas iegiiSanu, organizaciju un

pétniecibu) saistiti ieteikumi.

P&c auditu rezultata izteikto ieteikumu apkopoSanas tika aprékinats to ievieSanas %

daudzums attiecigajos parskata gados (skat. 2.8. tab.).
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2.8. tabula

Iekseja audita izstradato ieteikumu skaits un ieteikumu ievieSanas procents
parskata gada valsts augstskolas no 2004. gada lidz 2009. gadam Latvija

Augstskola/
ieviesto
ieteikumu skaits | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Kopa
un ieteikumu
ievieSanas
procents (gab./%)

Banku augstskola | 32/31 | 17/29 47/57 37/38 44/80 4/100 181/56

Latvijas 145/34 | 88/58 52127 49/29 55/24 136/31 525/34
Universitate

Latvijas Sporta 3/67 7143 3/33 2/50 2/50 3/100 20/57
pedagogijas
akadémija

Rézeknes 13/31 | 12/58 20/55 3/33 8/75 8/100 64/57
augstskola

Rigas Tehniska 17/71 19/53 26/42 25/60 22/73 35/88 144/ 65
universitate

Latvijas 14/43 18/28 11/9 18/33 12/50 20/65 93/38
Lauksaimniecibas
universitate

Rigas Pedagogijas | 24/46 | 32/56 20/55 14/43 21/67 5/100 116/61
un izglitibas
vadibas augstskola

Daugavpils - - - - - - -
universitate

Rigas Stradina 4/— 11/27 20/25 62/77 24/46 44/100 165/46
Universitate

Kopa 252/40 | 204/44 | 199/38 | 210/46 | 188/58 | 255/85 1308/52

Avoti: LR Finan$u ministrijas parskati par iek$¢ja audita strukttirvienibu darbibu ministrijas un to
iestades (2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

Kopuma augstskolas no 2004. gada lidz 2009. gadam ieks&jie auditori izstradajusi
1308 ieteikumus augstskolas iek$€jas kontroles sistémas pilnveidoSanai, no tiem parskata
gada vidgji ieviesti 52% (2009. gada — 85%, un tas ir par 17% vairak neka kopuma valsts
parvald€). Balstoties uz veiktajiem aprékiniem, var secinat, ka gan ieks$€jo auditoru
izstradato ieteikumu skaitam, gan ieviesto ieteikumu skaitam parskata perioda ir tendence
pieaugt (skat. 2.8. tab.). Analiz€ot pédgjo tris gadu datus, var secinat, ka vid€jiem
raditajiem ir tendence strauji uzlaboties: 2007. gada no visiem ieteikumiem tiek ieviesti

videji 46%, 2008. gada — videji 58%, bet 2009. gada — videji 85%. Zemakie vidgjie
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raditaji  (ieteikumu ievieSanas procenti) ir Latvijas Universitatei — 34%, Latvijas
Lauksaimniecibas universitatei — 38%, Rigas Stradina Universitatei — 46%.

Kopgjie raditaji liecina par iek$€ja audita ietekmes palielinaSanos augstskolas.
Ieksgjas kontroles sisteémas efektivitate, ka liecina iepriek§€ja apaksnodala izpétitais, ir
atkariga no vairakiem faktoriem, t.sk. no institiicijas vaditaja un ieksgja audita veic&ju
sadarbibas, jo atbilstosi Iek$gja audita likumam (2010) ieks€ja audita struktirvieniba
sistematiski noverté ministrijas vai iestades iekS€jas kontroles sist€mas efektivitati un
sniedz ieteikumus §1s sist€mas pilnveidosanai.

Promocijas darba autores pieredze un prakse augstskolas ieks€ja audita veikSana
apliecina, ka icksgja audita mérkis ir organizacijas darbibas uzlaboSana, nevis klidu
atrasana, vainigo sodiSana vai atskaiSu rakstiSana. Ieks€jais audits palidz ieraudzit un
novertét riskus, vajas vietas organizacijas darbiba un sniegt ieteikumus sist€ému un
procesu pilnveidoSanai un rezultativitates paaugstinaSanai. Vaditaju uzdevums ir
parvaldit organizaciju, sasniedzot izvirzitos mérkus visrezultativakaja veida. So
uzdevumu izpilde liela méra ir atkariga no diviem faktoriem: vai vaditaja riciba ir
nepiecieSama informacija pareizu l[émumu pienemsSanai un vai pastav efektiva pienemto
Iémumu izpildes kontroles sistéma (Pasakumu plans iek$gja audita sistémas
pilnveidosanai, 2010). Ieksgjais auditors saskana ar sava darba biitibu parzina informaciju
par visiem organizacijas darbibas aspektiem un datu apkopoSanas un analizes
instrumentiem, tapec vaditaju cieSa sadarbiba ar iek$€jiem auditoriem palielina iestade
pienemto l@mumu rezultativitati. TieSi iek$€jais auditors ir objektivas informacijas avots
un palidz vaditajam novertét pienemto 1émumu kvalitati. Audits ir versts uz tadu nakotné
iespgjamu notikumu analizi, kuri var nelabvéligi ietekmét organizacijas darbibu
(Pasakumu plans ieks$¢ja audita sistémas pilnveidosanai, 2010).

Ieksgja audita strukttirvieniba ne retak ka reizi gada sagatavo parskatu par ieksgja
audita strukttrvienibas darbibu. Ieksgja audita struktiirvienibas vaditajs, pamatojoties uz
veiktajiem iekS€jiem auditiem, tajos konstatetajiem faktiem un pieradijumiem, sniedz
viedokli par ministrijas vai iestades izveidoto ieks€jas kontroles sistemu.

Lai noveértétu, kada ir augstskolu vadibas un iek$gjo auditoru sadarbiba, sniegtajos
parskatos tika analizéti tajos minétie iek$gjas kontroles sisteémas izveides un darbibas

novert&jumi.
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Rezultata var secinat, ka

* minétajas augstskolas ir izveidotas un nepartraukti darbojas ieks€jas kontroles

sisttmas, kas nodro$ina augstskolu (universitaSu) mérku sasniegSanu, resursu

aizsardzibu, kontroles pasakumu izveidoSanu un uzturésanu,

* izveidotas ieksgjas kontroles sistémas ir nepiecieSams pilnveidot;

» kopuma iek$€jo auditoru un augstskolu vadibu sadarbiba ir pozitiva (skat.

2.9. tab.).

2.9. tabula

Ieks€jas kontroles sistémas izveides un darbibas novértéjums augstskolas, kuras no
2000. gada Iidz 2008. gadam ir ieviestas iek§€ja audita struktiirvienibas

Nr.p. | Augstskola IekSejo auditoru iekSejas kontroles sistemas izveides un darbibas

k. novertejums

1. Banku augstskola | Kopuma ieksgjas kontroles sist€ma ir izveidota un darbojas, tacu

pastav iesp€jas tas pilnveidosanai. Par visu veikto iek$€jo auditu
rezultatiem ir iesniegti zinojumi Banku augstskolas rektorei. Nav
bijusi gadijumi, kad vadiba rekomendacijas nav pienémusi.

2. Latvijas Kontroles sistéma darbojas atbilstosi MK noteikumiem Nr. 466, ta
Universitate tiek pilnveidota un uzlabota, tomér atseviskos gadijumos ir konstatéti

trukumi, kuri pakapeniski saskana ar apstiprinatiem darbibu planiem
tiek noversti.

3. Latvijas Sporta Kopuma ieksgjas kontroles sist€éma ir izveidota un darbojas efektivi.
pedagogijas Par veikto auditu rezultatiem ir iesniegti zinojumi akadémijas
akadémija rektoram.

4. Rézeknes Kopuma ieksgjas kontroles sistéma augstskola darbojas apmierinosi,
augstskola bet ta ir pilnveidojama. Par veikto auditu rezultatiem ir iesniegti

zinojumi augstskolas rektoram.

5. Rigas Kopuma ieksgja kontroles sist€ma ir izveidota un darbojas
Pedagogijas un apmierinosi.
izglitibas vadibas
augstskola

6. Rigas Tehniska Ieksgjas kontroles sist€ma ir izveidota un darbojas, bet nepiecieSams
universitate to pilnveidot. Par veikto auditu rezultatiem ir iesniegti zinojumi

universitates rektoram, prorektoriem, Senata attiecigo komisiju
priekss€detajiem un audit€jamo struktirvienibu vaditajiem. Par
ieksgja audita rezultatiem zinots arT Dekanu padomei.

7. Latvijas Augstskola ir izveidota un nepartraukti darbojas ieksgjas kontroles
Lauksaimniecibas | sist€ma, kas nodrosina universitates mérku sasniegSanu, resursu
universitate aizsardzibu, kontroles pasakumu izveido$anu un uzturésanu.

LLU ieksgjas kontroles sistéma kopuma darbojas labi.

Vo=

Avoti: LR Finan$u ministrijas parskati par iek$&ja audita struktarvienibu darbibu ministrijas un to
iestades (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008).
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Arl LR FinanSu ministrijas 2010. gada apkopotie dati (Pasakumu plans icks$€ja
audita sist€mas pilnveidoSanai, 2010) par valsts parvaldes iek$¢ja audita struktiirvienibu
sniegto atzinumu saistiba ar ieks¢jas kontroles sistému liecina, ka kopuma institiicijas,
t.sk. augstskolas, ir izveidotas ieks¢jas kontroles sistémas, kas darbojas atbilstosi Ministru
kabineta 2003. gada 19. augusta noteikumiem Nr. 466 “Noteikumi par ick$€jas kontroles
sist€mas izveidoSanas pamatprasibam”, tomér ir konstatéti vairaki trikumi:

= netiek noteikti un parvalditi visi ar institiicijas darbibu saistitie riski;

= institlcijas un tas struktiirvienibu funkciju vai uzdevumu izpilde netiek vértéta no
efektivitates un izpildes raditaju (rezultatu) sasniegSanas viedokla;

= nav pietiekamu kontroles pasakumu institiicijas darbibas risku novérSanai un
finan$u resursu aizsardzibai;

= nav pietiekamu kontroles pasakumu ierédnu, darbinieku pienakumu un atbildibas
sadalfjuma;

= nav pietiekamu kontroles pasakumu dokumentu aprites un uzglabasanas sistémas,
ka arT informacijas aizsardzibas nodroSinasana.

Vo——

Vienlaikus tika sniegti ieteikumi ieks€ja audita sist€émas pilnveidosanai:

lielaka vadibas uzmaniba japievers ieksgjas kontroles sist€émas Stiprinasanai;
= jaizmanto iedarbigakas ieks§€ja audita metodes;
= japaaugstina ieksgjo auditoru kvalifikacija;
= javeic efektivaka ieks$€jo auditoru darba koordinacija (Pasakumu plans ieksgja
audita sist€émas pilnveidosanai, 2010).

Apkopojot promocijas darba pétijuma jautajuma — kada loma augstskolas iek$&jas
kontroles sistemas noveértésana un pilnveidoSana ir vadibas instrumentam — iekS€jam
auditam —, var secinat, ka augstskolas, kuras ir izveidotas iek$¢ja audita struktiirvienibas,

= ieksgjais audits laika perioda no 2000. gada lidz 2009. gadam kopuma aptver
visas organizacijas darbibas un vadiSanas sisteémas, tacu netiek pievérsta
pietiekama uzmaniba ar studiju programmu istenoSanu saistitas ick$€jas kontroles
sist€émas novert§jumam,;

= laika perioda no 2004.gada Iidz 2009.gadam ieksgjas kontroles sist€mas

pilnveidosanai izstradato un ari ieviesto ieteikumu skaits ir palielingjies, un tas

117



V— =

liecina par iek$¢ja audita lomas palielinasanos augstskola un iek$¢ja audita
procesa un metozu pilnveidoSanu;

= lai palielinatu ieks$gja audita ietekmi augstskolas ieksgjas kontroles pilnveidosana,

nepiecieSams paaugstinat iek$¢jo auditoru kvalifikaciju, pieverst vairak uzmanibas
auditoru darba planoSanai un koordinacijai.

Mingtais lauj secinat, ka ieks€jais audits augstskola ir svarigs vadibas instruments,

kas netiek pilniba un efektivi izmantots, bet tas dod iesp&ju pilnveidot ieksgjas kontroles

sisttmas darbibu, tadgjadi veicinot risku noverté€Sanas, kontroles un vadibas procesu

iedarbigumu un organizacijas mérku sasniegSanu.
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2. nodalas secinajumi

Peétot ieksgjas kontroles lomu augstskola un studiju programmas istenosana,

2.1. apaksnodala tika analiz€ta vadiSanas un ieks€jas kontroles procesu attistiba

augstskola un tika secinats, ka zinatniskaja literattira ir definéti se$i izglitibas vadibas

teorctiskie modeli (Buss, 1995, 2003)- formalais, kolegialais, subjektivais,
nenoteiktibas, kulttiras, politiskais modelis. To TstenoSanai tick izmantoti dazadi kontroles
vides veidoSanas principi, tacu Eiropas augstakas izglitibas parvaldé nav domingjosa

modela, pastav dazadiba (Eurydice, 2008, 104).

P&edgjos desmit gados augstakaja izglitiba notiek straujas parmainas:

1.  saskana ar Bolonas procesu tika uzsakta un lidz 2010. gadam planota vienotas
Eiropas augstakas izglitibas telpas izveide, un ta veicinaja Eiropas augstakas
izglitibas konkurétsp&ju pasaulé un talak attistija augstskolu sadarbibu kvalitates
nodro$inasana un novertésana, tika raditi salidzinami kriteriji un metodikas.

2. 2005. gada maija Eiropas augstakas izglitibas ministru konferencé Bergena tika
apstiprinati standarti un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa. Tie parada galvenos virzienus un nosaka pasakumus kvalitates
nodrosinasanas politikas izveidei un programmu un pieSkiramo gradu kvalitates un
standartu nodroSinasanai augstskolas. Vienlaikus tie nosaka, ka augstskolam japievérsas
tadas kulttiras izveidei, kas atzist kvalitates un tas nodro$inasanas lielo nozimi (Eiropas
standarti un vadlinijas iekS$€jai kvalitates nodroSinasSanai augstakas izglitibas
iestades, 2005).

3. ES Padome ir akceptgjusi, ka sadarbiba izglitibas un apmacibas joma Eiropa lidz
2020. gadam javeido saskana ar stratégisko sisteému, kurai jaaptver izglitibas un
apmacibas sisttmas kopuma mizizglitibas perspektiva, nemot vera Ccetrus
strat€giskus méerkus:

» miuzizglitiba un mobilitate japadara par realitati;

= jauzlabo izglitibas un apmacibas kvalitate un efektivitate;

= javeicina taisnigums, sociala kohé&zija un pilsoniska aktivitate;

= visos izglitibas un apmacibas limenos jasekmé novatorisms un jaunrade, tostarp

uznémejdarbibas gars.
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ES Padome uzsver, ka, lai uzlabotu izglitibas kvalitati un efektivitati, ir batiski
uzlabot ar1 izglitibas iestazu parvaldibu un vadibu un izstradat efektivas kvalitates
nodro§inasanas sist€émas (ES LV C 119/6 Eiropas Savienibas Oficialais VEéstnesis, 2009).

Literatiiras avotos augstakas izglitibas kvalitate tiek apskatita saistiba gan ar
augstskolas ieks€jiem, gan ari arjiem meérkiem. Augstakas izglitibas kvalitate tiek
formuléta ka visu augstakas izglitibas aspektu lidzsvarota atbilstiba noteiktiem mérkiem,
vajadzibam, prasibam, standartiem, ka socialas sistémas atbilstiba personibas, sabiedribas
un valsts sociali ekonomiskajam vajadzibam un interes€m (Degtjarjova, 2006).

Biitisks aspekts kvalitates nodroSinaSanai augstakas izglitibas iestades ir kvalitates
kultiira:

1. Kvalitates kultiira ir organizacijas kultiira, kas veicina un attista kvalitati efektiva
un lietderiga veida (Berings, Beerten, Hulpiau, Verhesschen, 2011).

2. Kvalitates kultiiru raksturo divi elementi: kulturali psihologiskais elements un
strukturalais/vadibas elements. Strukturalais jeb vadibas aspekts ietver procesus,
kuri veicina un koording atbilstoSas kvalitates sasniegsanu (EUA, 2005, 2006).

3. Pedgjos gados diskusijas tiek atdaliti divi jédzieni: kvalitates kultira un ieksgjas
kvalitates nodros§inasanas process (Harvey, 2009).

4. D. Berings definé dialektisko kvalitates kulttiras modeli, kas sasaista visaptverosas
kvalitates vadibas jeb TQM (Total Quality Management) paradigmu ar
akadeémiskas pieejas tradicionalajam  vérttbam (tradicijam, individualo
specializaciju, paSnoteikSanos). Augstskolam tiek piedavats atrast radoSus,
lidzsvarotus risinajumus, novértgjot kvalitati gan no profesionala, gan no vadiSanas
procesu aspekta, vienlaikus uztverot galvenas vertibas: inovacijas, kolektivo
orientacija un sist€émas kontroli, kas balstita uz planotu, sistematisku un koordinétu
kvalitates kontroli (Berings 2009, Berings, Beerten, Hulpiau, Verhesschen, 2011).

5. Lai veiksmigak ieviestu kvalitates kultiiru, augstskolam jabalstas uz pieradijumiem,
kas apliecina kvalitates kultliras ietekmi izglitibas kvalitates nodroSinasana
(Berings, 2009).

6. Eiropas Universitasu asociacija atzimé, ka galvenais faktors, kas ietekmé kvalitates

kulttiras ieviesanas praksi augstskola, ir strat€giska vadiSana, t. sk. planoSana. Tiek
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noradits — ja augstskola netick Tstenota stratégiska vadiSana, var pietrokt

motivacijas ieviest kvalitates kultaru (EUA, 2006).

Lai augstskola ieviestu kvalitates kultiiru, ir nepieciesams

= kvalitates novertéSanas procesus integrét kvalitates vadiSanas un attistibas
procesos, izvairoties no liekam birokratiskam procediram un atskaitém,;

» ieviest skaidri dokumentétus un iesaistitajam pusém izskaidrotus, viegli
parraugamus noteikumus un procediiras;

= izveleties atbilstosus kvalitates novertésanas kriterijus;

= iesaistit iekS$€jo procediiru lietoSana akadémisko un administrativo personalu,
studentus un argjas ieinteresétas puses;

= ievieSot papildu procediras, noteikt to galvenos uzdevumus (EUA, 2006, 18-19).

EUA veiktie petijumi par kvalitates kultiiras ievieSanu Eiropas universitates

apstiprinaja, ka

= augstskolas institucionala autonomija ir saistita ar kvalitates kultiru, tas
efektivitati;

= ja kvalitates kultira tiek ieviesta formali “no augSas” un to nepiepem viss
personals, organizacija rodas papildu riski;

= kvalitates kulttiras izveides pamats ir uz studentu centréta pieeja;

= palielinoties ieinteres€to puSu nozimei kvalitates kultiiras IstenoSana augstskola,
pieaug nepiecieSamiba skaidri defin€t savstarp€jas sadarbibas nosacijumus un
lomas;

= palielinoties institucionalas Iideribas kapacitatei, palielinas kvalitates kultiiras
ietekme birokratiska riska samazinasana (EUA, 2006, 32).

Veikta analize lauj secinat — lai nodroSinatu nepiecieSamos nosacijumus kvalitates
kulturas ievieSanai augstskola, ir jaizveido efektivs un lietderigs vadibas mehanisms jeb
instruments, kas nodroSina risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumus, ka ari rada
apstaklus inovacijam, radoSiem, lidzsvarotiem risindjumiem un visu ieintereséto pusu
iesaistiSanai. Organizacijas sniegumu (efektivitati, rezultativitati) nosaka iedarbiga un
lietderiga visa veida resursu izmantosana noteiktu rezultatu sasniegsanai. Tatad
organizacijas darbiba biis efektiva, ja visi lémumi par organizacija vadiSanu un resursu

izmantoSanu tiks pienemti p&c precizas informacijas apkopoSanas un riipigas datu
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analizes, ka ar1 balstoties uz vadibas un atbildigo personu sagatavotiem parskatiem.
Savukart tos var sagatavot, ja pastav efektiva ieksejas kontroles sist€ma, kas nodroSina
patiesu informaciju par organizacija notiekoSajiem procesiem.

Izp@tot ar1 standartos definétas vadlinijas un prasibas gan kvalitates nodroSinaSanas
politikas un pasakumu 1stenosanai augstskola, gan programmu un pieskiramo akadémisko
gradu apstiprinasanai, uzraudzibai un regularai kontrolei (Standarti un vadlinijas
kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa, 2005), var secinat, ka péc
butibas visi min&tie nepiecieSamie iek$gjie normativie dokumenti un nosacijumi ir tiesi
saistiti ar augstskolas iek§€jas kontroles sist€mas izveidi.

Izvértejot planoto reformu virzienus un sagaidamos rezultatus augstakaja izglitiba
Latvija, ka arT $So procesu mijiedarbibu ar iek$gjas kontroles procesiem augstskolas, var
secinat, ka planoto pasakumu ievieSana augstakaja izglitiba laika perioda lidz 2012.
gadam ir tieSi saistita ar augstskolas vadiSanas procesu un ieks€jas kontroles
pilnveidoSanu studiju programmu istenoSana.

Ta ka Latvijas augstskolas darbojas globala vidé un ir svarigi izpétit iek$gjas
kontroles sistémas izveides un darbibas pamatprincipus un pieredzi citu pasaules valstu
augstskolas, tad 2.2. apak$nodala ir analizéta un apkopota gan ASV, gan 30 Eiropas
valstu pieredze icksgjas kontroles isteno$ana un novértéta iek$gjas kontroles nozime
augstskolas. Var secinat, ka kopuma prakse ir lidziga un veérsta uz izglitibas procesu
kvalitativu nodroSinasanu.

ASV universitatés ieks€jas kontroles sist€mas izveides un procesu IstenoSanas
galvenie aspekti:

= ieksgjas kontroles sist€ma tapat ka Latvija balstita uz COSO modela principiem,;

= kontroles vidi veidojoSos iek$€jos normativos dokumentos tiek noradits uz
iespgjamiem riskiem un to sekam augstskolas darbiba, ka ari uzsvérts — lai
istenotu mérkus un uzdevumus, augstskolas vadibai riski ir jalidzsvaro ar
kontroles pasakumiem, samazinot riskus lidz augstskolai piepemamam limenim.
Pret€ja gadijuma var rasties problémas, kas saistitas gan ar paaugstinatu risku, gan
parmérigu kontroli, un lidz ar to var rasties Iidzeklu zudumi, var pieaugt
birokratija, var tikt pienemti neefektivi l€mumi, kas samazina procesu

produktivitati, un var rasties citi sarezgijumi;
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= visas universitates tiek nodrosinata informacijas pieejamiba visam ieinteresétajam
pus€m, un tas atbilst labas starptautiskas prakses paraugiem.

Eiropas valstu augstskolas atskiriba no ASV augstskolam netiek nodroSinata
informacijas par iek$gjas kontroles sistémas veidoSanas pamatprincipiem publiska
pieejamiba visam ieinteres€tajam pusém. Atsevisku Eiropas valstu kontroles vides
veidoSanas nosacijumu atSkiribas ir saistitas ar nacionaliem vai regionaliem
noteikumiem. 2.3. apak$nodala izpé&tits un novértéts Baltijas valstu augstako izglitibas
iestazu tiesiskais reguléjums studiju programmu istenoS$ana. Var secinat, ka tas balstits uz
Bolonas deklaracijas noteiktajiem virzieniem un pamatprincipiem Eiropas augstakas
izglitibas telpa. Sis tiesiskais reguléjums detalizéti definé procesa nepieciesamos ieksgjas
kontroles vides elementus un nosacijumus, Kas saistiti ar studiju programmas istenoSanu,
bet augstskolas vadiba un atbilstoSo struktiirvienibu vaditaji ir atbildigi par ieksgjo
normativo aktu izstradi, apstiprinasanu un atbilstosu lietojumu.

2.4. apaksnodala pétot ieks€jas kontroles vidi studiju programmas isteno$ana,
autore secinaja, ka ar izglitibas iegtsSanu jeb studiju programmas TstenoSanu saistita
kontroles vide ir augstskolas kontroles vides sastavdala un to veido ar studiju
programmas istenoSanu saistiti procesualie nosacijumi un prasibas, kas attiecas uz
studentu uznemsanu, studiju procesa istenosanu un eksmatrikulaciju. SeSu Baltijas valstu
augstskolu ieksgjo reglamentgjosSo aktu izpéte un kvalitativa analize lauj secinat, ka
kopuma augstskolas ir studiju programmu istenoSanai nepiecieSamie iek$€jie normativie
akti un to kontroles vide ir izveidota atbilstosi argjo normativo aktu prasibam.

Novertgjot ieksgja audita nozimi ieks§€jas kontroles sistémas pilnveidosana Latvijas
augstskolas, 2.5. apakSnodala tika secinats, ka:

= no 1999. gada Iidz 2009. gadam devinas Latvijas augstskolas tika izveidotas
ieks€ja audita strukttrvienibas;

= augstskolu ieksgjais audits laika perioda no 2000. gada lidz 2009. gadam kopuma
aptver visas organizacijas darbibas un vadiSanas sist€mas, tacu netiek pieversta
pietieckama uzmaniba ar studiju programmu TistenoSanu saistitajam icksgjas
kontroles sistémas novertéjumam,

= no 2004. gada Iidz 2009. gadam pieaudzis gan ieks€jo auditoru izstradato, gan

ieviesto ieteikumu skaits ieksgjas kontroles vides pilnveidoSanai, un tas liecina par
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ieksgja audita lomas palielinasanos augstskola un ieks$€ja audita procesa un
metoZzu pilnveidosanu,

= lai palielinatu iek$€ja audita ietekmi Uz augstskolas iekS€jas kontroles
pilnveidosanu, ir nepiecieSams paaugstinat iek$gjo auditoru kvalifikaciju, pieveérst
vairak uzmanibas auditoru darba planosanai un koordinacijai.

Mingtais lauj secinat, ka ieks€jais audits augstskola ir svarigs vadibas instruments,
kas netiek pilniba un efektivi izmantots, bet tas dod iesp&ju pilnveidot ieksgjas kontroles
sisttmas darbibu, tadgjadi veicinot risku noveértésanu, kontroles un vadibas procesu
iedarbigumu un organizacijas mérku sasniegSanu.

2. nodala izdaritie secinajumi lauj apgalvot, ka efektiva ieks€jas kontroles sist€ma ir
instruments, kas lauj augstskolam, Tstenojot studiju programmas, rast radoSus un
lidzsvarotus risinajumus, ka studiju programma nodrosinat un novertét izglitibas kvalitati,
vienlaikus veicinot inovacijas un komandas darbu, un ka veicinat kvalitates kultiiras
ievieSanu augstskola. Lai novértétu augstskolas izveidoto iekS$€jas kontroles sist€émas
efektivitati, promocijas darba 3. nodala tiks pétiti jautajumi, ka augstskola izmantotais
ieksejas kontroles sisttmas modelis nodroSina misdienu prasibam atbilstoSu risku
vadisanu kopuma un atseviskas studiju programmas, ka ari — kada ir augstskolas iek$&jas
kontroles sistemas elementu — kontroles vides un informacijas un komunikacijas —

nozime studiju programmu TstenoSana.
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3. IEKSEJA KONTROLES SISTEMAS EFEKTIVITATES
UN IETEKMES IZVERTEJUMS STUDIJU PROGRAMMAS
ISTENOSANAS PROCESA

3.1. Pétijuma metodologija

Lai izvertet augstskolu ieksgjas kontroles sistémas, to efektivitati un darbibu studiju
programmu 1stenoSanas procesa un izstradatu prieksSlikumus ieks$€jas kontroles sist€mas
pilnveidoSanai, balstoties uz promocijas darba pirmaja un otraja dala veikto izpéti un
ick$gjas kontroles sistemas veidoSanas teorétisko un tiesisko aspektu, ka ari arvalstu un
Latvijas augstskolu pieredzes izvértéjumu $aja joma, darba 3. nodala tiks

» analizéts iek$gjas kontroles sist€mas efektivitates Itmenis augstskolas un to
ictekmgjosie faktori atsevisku studiju programmu istenosana;

» noskaidrots, ka izmantotais iek$gjas kontroles sistémas modelis nodro$ina
misdienu prasibam atbilstoSu risku vadiSanu augstskola kopuma, ka ar1 atsevisku
studiju programmu steno$ana;

» noskaidrota augstskolas ieks§¢jas kontroles sistémas elementu — kontroles vides un
informacijas un komunikacijas — nozime studiju programmu 1steno$anas procesa.
P&tijums veikts Baltijas valstu se$as nozaru augstskolas laika perioda no 2009. gada

janvara lidz 2010. gada decembrim. Lai izv€l&tos konkrétas pétijuma iesaistamas nozaru
augstskolas, par pamatu tika nemti §adi raksturojosi lielumi:

+ augstskolu savstarpgja sadarbiba studiju programmu istenoSana;

 augstskolas Tsteno dazadu Iimepu (I limena, bakalaura, magistra) studiju
programmu saistiba ar uznémeéjdarbibas vadiSanu un finansém.

Izlases rezultata petijuma tika iesaistitas seSas Baltijas valstu augstskolas:

1) Latvija — Banku augstskola (BA), Latvijas Lauksaimniecibas universitate (LLU),
Biznesa augstskolas “Turiba” (BAT), Ventspils augstskola (VeA);

2) Lietuva — Vilnas kolégija (VK);

3) Igaunija — Mainoras Biznesa skola (MBS).

Pétijuma pirmaja un otraja dala atspogulots kvantitativs pétijums, kas tapis,
izmantojot vienu no izglitibas pétijumos biezak lietotajam datu savaksanas metodem —

aptauju. Tika izstradatas divas anketas (skat. 1., 2. pielikumu). To mérkis bija
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* novertét augstskolas ieks€jas kontroles sist€mas efektivitati kopuma, ka ari
atseviSku tas elementu efektivitati (kontroles vide, kontroles pasakumi, risku
novértésana, informacijas un komunikacijas procesu norise, uzraudziba);

 izpétit, kada veida pieeja risku vadiSanas joma tiek Tstenota augstskolas, ka ari
novertét identificéto risku ietekmi studiju programmas istenoSanas procesa.

Anketa ick$€jas kontroles sistémas efektivitates novertéSanai (1. anketa) tika
izstradata, izmantojot Pasaules Bankas lietoto pieeju (Barton, Shenkir, Walker, 2002) un
ickS€jas kontroles sistémas novértéSanas kritérijus (LR FM Metodiskie ieteikumi
institucionalo auditu veikSanai, 2010). Tas lava noskaidrot, vai un kada méra izveidota
ick$gjas kontroles sistéma nodroSina organizacijas noteiktas strat€gijas un politikas
istenoSanu, vai izveidotie informacijas apmainas kanali ir atbilsto$i un nodroSina
augstaka Itmena vadibu ar informaciju par iesp&amiem riskiem un ieksgjas kontroles
trikumiem, ka arT — vai notiek iek$¢jas kontroles sisteémas periodiska izvertésana.

Ta ka 1. un 2. nodala veikta analize lava secinat, ka augstskolas iek§€jas kontroles
sist€mas izveide liek lietots COSO modelis, tad, lai novertetu ieks€jas kontroles sist€émas
efektivitati augstskola, t. sk. studiju programmas istenoSanas procesa, anketas struktiira
tika balstita uz COSO modela pieciem elementiem un aptvéra 42 efektivitates
novertésanas indikatorus piecas sadalas, kuras tika apzinati un noverteti visi pieci iek§ejas
kontroles sisteémas elementi:

1. sadala tika ieklauti jautajumi (1-17), kas saistiti ar ieks€jas kontroles vides izveidi
un darbibu;

2. sadala (18-25) — jautajumi par procesiem, kas saistiti ar risku noveértésanu;

3. sadala (26-32) — jautajumi, kas lauj noveértét informacijas un komunikacijas
procesu;

4. sadala (33—34) — jautajumi, kas saistiti ar uzraudzibu;

5. sadala (35-42) — jautajumi par istenotajam kontroles aktivitatem.

Savukart, lai izpétitu, vai izmantotais iek$€jas kontroles sistemas modelis nodroSina
misdienu prasibam atbilstoSas jaunas risku vadiSanas paradigmas (vai gan augstskola
kopuma, gan studiju programmas TistenoSanas procesa pastav integréta, sistematiska,
nepartraukta risku vadiSana) istenoSanu, tika izstradata un izmantota 2. anketa (skat. 2.

pielikumu).
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Lai identific€tu biitiskos riskus un noveértétu ieks€jas kontroles sist€émas ietekmi uz
risku mazinasanu studiju programmas istenoSana, anketa visi riski iedaliti piecas grupas,
kas kopa aptver 43 jautajumus:

1. sadala iek]auti 20 jautajumi saistiba ar strat€giskiem riskiem,;
2. sadala — 4 jautajumi, kas saistiti ar finansu riskiem;
3. sadala — 12 jautajumi, kas saistiti ar procesu nodroSinasanu studiju programmu

IstenoSana;

4. sadala — 5 jautajumi, kas saistiti ar negadijumu risku;
5. sadala — 2 jautajumi, kas saistiti ar atbilstibas risku.

Novertesanas procesa tika ieklauti tie seSu augstskolu augstaka, vidéja un zemaka
limena vaditaji, kuri bija tieSi saistiti ar studiju programmas TstenoSanas procesu. Kopa
tika anketéti 23 administrativa personala darbinieki, t. sk. studiju prorektori, fakultates
dekans, studiju programmu direktori, studiju direktore, katedras vaditaji, filiales vaditaja
(skat. 3.1. tabulu).

3.1. tabula

Ieks€jas kontroles sistemas efektivitates un augstskola risku vadiSanas procesu
noveértésana iesaistita administrativa personala skaits

Augstskola/ Augstaka Vidéja limena Zemaka Kopa
eksperti Iimena vaditaji vaditaji Iimena vaditaji
(skaits)
BA 5 5
LLU 3 1 4
VA 2 3 5
BAT 1 1 2
VK 1 4 5
MBS 2 2
KOPA 3 18 2 23

Lai padzilinati izp&titu un izvertétu, vai augstskolas iek$gjas kontroles sist€mas
elementi — kontroles vide, informacija un komunikacija— veicina studiju programmu
istenoSanu, ari treSaja pétijuma dala tika veikts kvantitativs pétijums — aptauja. Ta tika
balstita uz anketam, kas izstradatas studentiem un akadémiskajam personalam (skat. 3., 4.
pielikumu). Veikta anketéSana lava izpétit studentu viedokli, ka ari studiju programmu

istenoSana iesaistita akadémiska personala viedokli un pieredzi saistiba ar ieksgjas
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kontroles nodroSinasanu studiju programmas isteno$ana. Aptaujas anketa veidota no
strukturétiem jautajumiem tris dalas:

» pirmaja anketas dala tika ietverti divi jautajumi, kas Jauj respondentu raksturot
visparigi;

* otraja dala — tris jautajumi, kas saistiti ar augstskolas iekS$€jas kontroles vidi
veidojoso svarigako iek§€jo normativo aktu ietekmes noveértéjumu;

 treS$aja anketas dala tika ieklauts jautajums, kas lauj noskaidrot ieksgjas kontroles
sistémas nozimi un darbibas efektivitati.

Aptaujas anketa tika ietverta iesp&ja respondentiem izteikt komentarus par anketas
otras dalas jautajumiem.

Anketam, kas bija paredzétas augstskolu studentu aptaujai, pirmaja dala tika
icklauti jautajumi, kas identificé studiju programmas limeni, studiju formu, aptaujas
dalibnieka studiju kursu, ka ari tika uzdots jautajums par to, vai respondents studijas
apvieno ar darbu.

Anketam, kas bija paredzétas augstskolu akadémiska personala viedokla
noskaidroSanai, pirmaja dala tika ieklauti jautajumi, cik ilgi vini strada augstskola, vai ir
pamatdarba stradajosa vai viesdocétaja statusa.

Otraja aptaujas anketas dala respondentiem tika jautats,

» cik svarigi, vinu skatljuma, ir iepazistinat studentus ar anketa min€tajiem
augstskolas iekS€jiem normativajiem aktiem, kas reglament€ studiju programmas
istenoSanas procesu (5. jautajums);

« vai respondents pats ir iepazinies ar ieprick§minétajiem dokumentiem
(6. jautajums);

» kada mera iegita informacija, kas atspogulota iek§€jos normativajos aktos, palidz
studentiem labak apgiit studiju programmu (7. jautajums).

Studentu aptaujas generalkopu veidoja 5190 ieprick§ min&to seSu augstskolu
2009./2010. akadémiskaja gada pilna un nepilna laika studiju dazadu Iimenu (pirma
limena, bakalaura un magistra) studiju programmas stud&joSie studenti, kas saistiti ar
uznémgéjdarbibas vadiSanu un finansém, bet akadémiska personala aptaujas generalkopu
veidoja 226 docétaji, kas piedalijas iepriekSminéto studiju programmu isteno$ana S$ajas

augstskolas.
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Lai noteiktu augstskolu studentu un doc&taju nepiecieSamo vienkar$as gadijuma
izlases bez atkartojumiem, tika izmantota formula:
N(1—w)tiw
AN+ 2wl —w) (3.1)

kur n — izlases lielums, t — 1,96 (pie ticamibas limena P = 95%, nozimibas Iimenis ir
a =0,05), w — relativais biezums 0,5, N — generalkopa, A — reprezentacijas kladas lielums
0,05.

Tika veikts studentu izlases aprekins:

5190 {1 —0.5) = 1.96% = 0.5

= - 5 ~358
1= 0.057 «5190 + 1.96% « 0.5(1 — 0.5) (3.2)
un akadémiska personala izlases apréekins:
226 (1 —0.5) = 1.96% « 0.5
n= = = 138
0.05% 226 + 1.96% * 0.5+« (1 —0.5) (3.3.)

Lai piclaujamas izlases klidas lielums neparsniegtu 0,05, studentu izlases skaitam
jabiit ne mazakam par 358 studentiem, bet akad€miska personala parstavjiem jabiit ne
mazak par 138 personam. P&tijuma tika aptaujati 1058 studenti un 139 akadémiska
personala parstaviji.

Talak promocijas darba 3.2. apakSnodala analizéts augstskolu ieks€jas kontroles

sistemu efektivitates Itmenis un to ietekméjosie faktori.

3.2. Iekséjas kontroles sistemas efektivitates novertéjums augstskolas
Lai izpétitu promocijas darba pétijuma jautajumu— kada Iimeni ir augstskolu

icksgjas kontroles sisteémas efektivitate —, promocijas darba autore salidzinaja ieksg€jas

kontroles sist€émas darbibu sesas Baltijas valstu augstskolas.
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Aptaujas jautajumi aptver visus piecus icksejas kontroles sistémas elementus:
kontroles vidi, kontroles pasakumus, risku novérté$anu, informaciju un komunikaciju un
uzraudzibas procesus.

Pirmaja anketa ka aptaujas rezultatu noverté$anas skala tiek piedavati $adi atbilzu
varianti:

« “Ja” - ja jautajuma minctais iek$¢jas kontroles aspekts organizacija tiek izpildits

pilniba un nav nepiecieSama ieks€jas kontroles sist€émas elementa pilnveidosana;

W=

* “Dalgji” — ja jautajuma minétais icks€jas kontroles aspekts organizacija tiek
izpildits dalgji un ir nepiecieSama iekS§€jas kontroles sist€mas elementa
pilnveidosana;

» “Ng&” —jajautajuma minétais iek$€jas kontroles aspekts organizacija netiek izpildits
un ir nepiecieSams ieviest pasakumus ieks€jas kontroles sist€mas atbilstosa
elementa darbibas nodrosinasanai.

Balstoties uz 1.4. nodala apskatitajiem ieks€jas kontroles novértéSanas Krit€riju
izvert€Sanas aspektiem un nemot vera ar ieks$gjas kontroles istenoSanu saistito pasakumu
novertéjumu sakaribas, tika izmantots papildu mainigais — iekS€jas kontroles pasakuma
nozimigums (N) efektivas iek$gjas kontroles nodroSinaSana. Tas tika novertets tris
vertibu grupas:

N1 = 2, ja ieksgjas kontroles aspekts tiek izpildits pilniba un nav nepiecieSama

ieksejas kontroles sistemas elementa pilnveidoSana;

N2 = 1, ja ieksgjas kontroles aspekts tiek izpildits dalgji un ir nepiecieSama

ieksgjas kontroles sist€émas elementa pilnveidoSana;

N3 = 0, ja ieksgjas kontroles aspekts netiek izpildits pilniba un ir nepiecieSams

ieviest pasakumus iekS€jas kontroles sist€emas atbilstosa elementa darbibas

nodrosinasanai.

P&tot teorétiskos avotus un normativos aktus, atklajas, ka literatira lidz Sim nav
aprakstita metodika iekS€jas kontroles sisteémas efektivitates noveértéSanai. Tapéc,
balstoties uz COSO modeli un iekSgjas kontroles novértéSanas krite€riju izverteSanas
aspektiem (LR FM Metodiskie ieteikumi institucionalo auditu veikSanai, 2010),

promocijas darba autore izstradaja metodi iek$éjas kontroles sistemas efektivitates
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noveérteSanai augstskolas. leksejas kontroles sist€émas efektivitates novertésana tiek
izdaliti sesi posmi.

1. posms. Balstoties uz apkopotajiem anketéSanas rezultatiem, tiek noteikts, cik
respondentu ir atzinusi, ka konkrétais iek$gjas kontroles aspekts:

+ tiek izpildits pilniba un nav nepiecieSama iek$€jas kontroles sist€mas elementa
pilnveidosana (Nn1);

» tiek izpildits dalgji un ir nepiecieSama ieks€jas kontroles sist€mas elementa
pilnveidosana (n2);

» netiek izpildits un ir nepiecieSams ieviest pasakumus iek$gjas kontroles sist€mas
atbilsto$a elementa darbibas nodro§inasanai (ns).

2. posms. Tiek aprekinats iek$eéjas kontroles sistémas atsevi§ko aktivitasu
istenoSanas aspektu kopéjais novertéejums (IKn), ko iegiist, summgjot atsevisko
respondentu novert€jumus par istenotajam aktivitatém (skat. 3.3., 3.7. formulu):

IKn = IKn1 + IKn2 + IKn3 (3.3)

Lai aprékinatu So raditaju, sakotn&ji ir jaaprékina katras istenotas aktivitates
kopé€jais novértéjums, nemot vera, vai konkrétais icks€jas kontroles aspekts tiek

izpildits pilniba, dal&ji vai nav izpildits (I1Kn1, IKn2, IKn3):

IKni=nixNi1 =2m (3.4)
IKn2 = n2xN2 = n2x1=n2 (3.5.)
IKnz = n3xNs = n3x0 = 0 (3.6.)
Tadgjadi
IKn = 2n1+n2 (3.7)

kur

IKn — veikto ieksgjas kontroles sist€mas atsevisko aktivitaSu istenoSanas aspektu
kopg€jais novertejums;

IKn1 - 1stenoto iek$€jas kontroles sist€émas aktivitasu kop€jais novertejums, ja ieksgjas
kontroles aspekts tiek izpildits pilniba un nav nepiecieSama ieks€jas kontroles sisteémas
elementa pilnveidoSana;

IKn2 - 1stenoto iek$€jas kontroles sist€émas aktivitasu kopgjais novertejums, ja ieksgjas
kontroles aspekts tiek izpildits dal&ji un ir nepiecieSama iek$&jas kontroles sisteémas

elementa pilnveidoSana;
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IKn3 - 1stenoto ieks€jas kontroles sistemas aktivitasu kop€jais novertejums, ja ieksgjas
kontroles aspekts netick izpildits pilniba un ir nepiecieSams ieviest pasakumus ick$gjas
kontroles sist€émas atbilstosa elementa darbibas nodrosinasanai.

3. posms. Tiek noteikts maksimali iespéjamais Istenoto iekSéjas kontroles
sistemas atsevisko aktivita§u novertéjums (IKnmax):

IKnmax = nx N1 (3.8)
n = (N1+n2+n3) (3.9)
kur
IKnmax — iek$gjas kontroles sist€émas atsevisSko istenoto aktivitasu kopgjais maksimali
iesp&jamais novertgjums;
n — kopgjais respondentu skaits;
N1 — ieksgjas kontroles aspekta maksimali iesp&jamais noveért€jums (aspekts pilniba
atbilst prasibam un nav nepiecieSama ieksS€jas kontroles sisttmas elementa
pilnveidosana).

4. posms. Tiek noteikts iek§€jas kontroles sistémas katras atsevi§kas aktivitates
efektivitates Itmeni (IKae), nemot véra ieks€jas kontroles sist€émas istenoto atsevisko
maksimali iesp&jamo aktivitaSu kop€jo novertejumu:

IKae = IKn/ IKnmax x 100% (3.10.)
kur
IKae — ieksgjas kontroles sistémas atsevisko aktivitasu efektivitates limentis;
IKn — ieksgjas kontroles sisteémas atsevisko aktivitasu istenoSanas aspektu kopgjais
novertéjums;
Iknmax — ieks&jas kontroles sistémas istenoto aktivitaSu kopé&jais maksimali iesp&jamais
novertejums.

5. posms. Tiek aprékinata katra ieks$éjas kontroles sistémas elementa (kontroles
vides, risku noveértéSanas, kontroles pasakumu, informacijas un komunikacijas,
uzraudzibas) vidéja efektivitate (IKEvid.e. %), nemot véra atsevisko aktivitasu
efektivitates limenu kopsummu, dalot to ar iek$€as kontroles sist€tmas elementa
novertésanai izmantoto pasakumu skaitu.

6. posms. Tiek noteikts iek$eéjas kontroles sistémas kop€jo un atsevisko

elementu (kontroles vides, risku novértéSanas, kontroles pasakumu, informacijas un
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komunikacijas, uzraudzibas) efektivitates ItmeniS, izmantojot iekSejas kontroles

sistemas efektivitates novertejuma Iimenu skalu.

Balstoties uz pieeju, kas izmantota LR Ministru kabineta noteikumos Nr. 918.

(2010), tika klasificéti pieci ieks€jas kontroles sistémas efektivitates novert&juma Iimeni,

sakot ar vertgjumu “neapmierino$i” un beidzot ar “Joti labi”. Efektivitates noveértéjuma

[imenis

* “loti labi” nozime, ka ieksgjas kontroles sist€éma ir izveidota un darbojas veiksmigi,

atbilstosi visam prasibam un labakai praksei;

* “labi” — ieksgjas kontroles sistéma ir izveidota un kopuma darbojas labi, atbilstosi

visam prasibam un labakai praksei, tomér ir nepiecieSami nelieli uzlabojumi;

+ “apmierino$i” — ieks§gjas kontroles sistéma ir izveidota, ta kopuma darbojas

atbilstosi visam prasibam, bet nepiecieSama tas pilnveidosana;

» “vaji” — ieksgjas kontroles sist€éma ir izveidota dal&ji un tikai dalgji atbilst prasibam,

ir nepiecieSama sist€mas biitiska pilnveidosana;

* “neapmierino$i” — iek$g€jas kontroles sistéma nav izveidota. VeértéSanas limenu

struktlira atspogulota 3.2. tabula.

3.2. tabula

Iekséjas kontroles sistemas efektivitates novertéjuma Iimeni ( %0)

Vertejums

Efektivitates Itmenis
(%)

Iekséjas kontroles sistémas (IKS)
efektivitates limena raksturojums

Loti labi

>80

IKS ir izveidota un darbojas veiksmigi,
atbilstosi visam prasibam un labakai praksei

Labi

65-80

IKS ir izveidota un kopuma darbojas labi,
atbilstosi visam prasibam un labakai praksei,
bet ir nepiecieSami nelieli uzlabojumi

Apmierinosi

50-64

IKS ir izveidota, kopuma darbojas atbilstosi
visam prasibam, bet nepiecieSama tas
pilnveidoSana

Vaji

2049

IKS ir dalg&ji izveidota un dal&ji atbilst
prasibam, nepiecieSams sist€mas butiska
pilnveidoSana

NeapmierinoSi

<20

IKS nav izveidota, nepiecieSama sist€mas
izveide

Izstradata metode tika izmantota iepriekS min€to seSu augstskolu iek$€jas kontroles

sistémas efektivitates novertéSanai. Sakotn&ji tika noverteta katra augstskola atseviski

(skat. piem@ru 5. pielikuma).
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Lai noteiktu kopgjas tendences un problémas ieksgjas kontroles sistémas darbiba
visas seSas augstskolas, pétijuma dati apkopoti 3.3. tabula. Spriezot péc augstskolu
administrativa personala veiktajiem pasakumiem, kas saistiti ar iek$gjo kontroli, var
secinat, ka augstskolas icksgjas kontroles sist€émas ir izveidotas un darbojas vienlidz
efektivi — laba limeni (vidgji 78% no maksimali iespgjama). Tas nozimée, ka ieks€jas
kontroles sistémas ir izveidotas un kopuma darbojas labi, atbilsto$i visam prasibam un
labakai praksei, bet ir nepiecieSami uzlabojumi. Novert&jot ieks$€jas kontroles sisteémas
atsevisSko elementu efektivitati, redzams, ka Sie raditaji aplukotajas augstskolas atskiras.
Pétijuma perioda viszemakaja limeni tiek Tstenota risku novértéSana — vertejums visam
augstskolam kopa ir 65%, t.i., [imenis ir labs, tomeér, analiz€jot So raditaju pa atseviskam
augstskolam, var redzgt, ka tas divas augstskolas ir apmierinosa Itment (BA, MBS), bet
vel divas (VeA, VK) $is raditajs apmierinosu Itmeni parsniedz tikai par vienu procentu.
Tapat atSkiras iek$€jas kontroles sist€tmas noveértgjumi tadiem elementiem ka istenotas
kontroles aktivitates (BA) un uzraudziba (BAT) (skat. 3.3. tabulu).

3.3. tabula

Augstskolu iek$ejas kontroles sistemas efektivitates vidéjais novertéjums (%)

leks€jas kontroles sistemas elementi leksejas kontroles sistemas elementu videjais
novértejums (%)

Kontroles vide 87

Kontroles aktivitates 79

Risku novértésana 65
Informacija komunikacija 86
Uzraudziba 72

IKS efektivitates vidgjais novertejums 78

Ka jau tika minéts 2. nodala, ka nodrosinot kvalitates kultiiras attistibu augstakas
izglitibas iestades, ir nepieciesams sikak izvertét — kada méra tiek Tstenoti tadi nosactjumi
ka

» kvalitates noveért€Sanas procesu integréSana kvalitates vadiSanas un attistibas
procesos;

 skaidri dokument&tu un iesaistitam pus€m izskaidrotu, parraugamu noteikumu un
procediru ievieSana;

» kvalitates novertéSanas kriteriju noteikSana un izskaidroSana;
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» skaidri definéti ieinteres€to pusu savstarp€jas sadarbibas nosacijumi, lomas un
atbildiba;
* iek$jo un argjo ieintereseto pusu, t.sk. akadémiska, administrativa personala un
studentu, iesaistiSana ieks€jo procediiru izpilde.
3.4. tabula

Augstskolu iekSejas kontroles sistemu elementa “risku novértésana” aktivitasu
videjais efektivitates noveértéjums (%)

lek3gjas kontroles sistému lek$éjas kontroles sisttmu pasakumu
elementu raksturojosie videja efektivitate
pasakumi
1 71
2 37
3 52
4 35
5 63
6 87
7 69
8 65
9 84
10 67
Kopa vidgji (%) 65

Veicot katra iek3&jas kontroles sistemas elementa raksturojoSo aktivitasu
efektivitates izverté€Sanu, var noteikt jomas, kuras ir nepiecieSami uzlabojumi. P&tijums
parada, ka ar risku noveértésanu saistito aktivitasu efektivitate atbilstosi efektivitates
noveértéjuma Iimeniem (skat. 3.2. tabulu), tick noveértéta ka “vaja” un “apmierinoss” visas
pétijuma iesaistitajas augstskolas (100%) tadas jomas (skat. 3.4. tabulu), kas saistitas ar

+ risku novértéSanas kartibas un metozu izveli augstskolas (vid. efektivitate 37%,
skat. 2. aktivitati 3.4. tabula),

* identific€to risku izvert€Sanu un to prioritates noteikSanu (vid. efektivitate 35%,
skat. 4. aktivitati 3.4. tabula).

50% augstskolu tada pasa Iiment tiek novértetas aktivitates, kas saistitas ar atbildibas
noteikSanu par nepiecieSamajam kontroles aktivitattm un risku vadiSanu

strukttrvienibas (vid. efektivitate 52%, skat. 3. aktivitati 3.4. tabula).
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3.5. tabula

Augstskolu iek$ejas kontroles sistemu elementa “kontroles vide” aktivitasu videjais
efektivitates novertejums (%)

lek3gjas kontroles sistemas leksejas kontroles sistémas pasakumu
elementu raksturojosie videja efektivitate
pasakumi
1 96
2 84
3 91
4 93
5 85
6 82
7 84
8 84
9 81
10 81
11 86
12 63
13 97
14 93
15 9
16 78
17 100
18 72
19 95
Kopa vidgji (%) 87

Ta ka risku novértéSana efektivitates zina ir viszemaka, ta padzilinati tika pétita
promocijas darba 3.3. apaksnodala.

Izvertgjot augstskolu aktivitates, kas saistitas ar kontroles vides izveidi un §is sist€mas
darbibas nodroSinasanu, var secinat, ka, lai ar1 vid§jais efektivitates novert€juma
limenis ir Joti labs (skat. 3.5. tabulu), tomér atseviskas augstskolas pétijuma perioda

* nav skaidri defingti un visam ieinteresétam pusém izskaidroti &tikas principi, kas

prakse tiek istenoti;
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» personalam nav skaidribas par personala politiku;

» darbiniekiem nav precizu amata aprakstu, kas atbilsto$i izmainam tiek atjaunoti;

» pietickama méra netick veicinata darbinieku profesionalas kvalifikacijas
paaugstinaSana, ta lautu viniem aizvietot citus darbiniekus atvalinajuma laika,
slimibu u.c. gadijumos;

e ne visas augstskolas vaditaju atticksme pret kontroles funkcijam veicina
organizacijas mérku sasniegSanu.

Atseviskas augstskolas respondenti atzimé, ka nepietiekami efektivs ir informacijas
apmainas process starp vadibu un darbiniekiem par izmainam dokumentos, kas
reglament& procesus, kuri ir tieSi saistiti ar vipu amata pienakumu izpildi. Vienlaikus
jasecina, ka respondenti loti laba Itment (vidgja efektivitate 97%, skat. 13. aktivitati 3.5.
tabula) novérte to, ka augstaka Iimena vadiba no tiem, pildot amata pienakumus, sagaida
argjo un ieks€jo normativo aktu ieveérosanu.

Respondenti uzskata, ka augstskolas vadibas aktivitates, kas saistitas ar
informaciju un komunikaciju, ir efektivas, t.i., atbilst krit€rijam “loti labi” — 86% (skat.
3.3. tabulu). Taja pasa laika novertejums parada, ka problematiska joma augstskola
kvalitativu procesu nodroSinasana ir esosas “vertikalas” un “horizontalas” informacijas
plismas organizacija: ta nav vienlidz efektiva visos limenos un ne vienmér aptver Vvisas
lesaistitas puses — organizacijas personalu, studentus, sadarbibas partnerus, darba devéjus
u.c. (skat. 2. aktivitati 3.6. tabula).

Tapat arT ne vienmér tiek nodroSinata efektiva atgriezeniska saite starp
darbiniekiem un augstaka limena vaditajiem saistiba ar noteiktajiem riskiem, finansialiem
raditajiem, klidam, noteikumu neievérosanu u.c. gadijumos (skat. 4. aktivitati 3.6.
tabula). Darbiniekiem ne vienmér ir iesp€ja, apejot savus tieSos vaditajus, pazinot
augstaka Itmena vadibai par iekS$€jiem un argjiem riskiem organizacijas darbiba
Respondentu atbildes liecina, ka izveidota dokumentu aprites kartiba ne visas augstskolas
lauj nekavéjoties adekvati reaget uz riskiem to iestasanas gadijuma (skat. 9. aktivitati 3.6.

tabula).

137



3.6.tabula

Augstskolu iekSejas kontroles sistemu elementa “informacija un komunikacija”
aktivitaSu videjais efektivitates novertejums (%)

leksg€jas kontroles sistemu
elementu raksturojosie

leks€jas kontroles sistemu pasakumu
videja efektivitate

pasakumi
1 87
2 68
3 90
4 72
5 91
6 92
7 94
8 95
9 71
Kopa vidgji (%) 86

Lai arT elementa “kontroles aktivitates”, vidéjas efektivitates vertgjums ir “labi”, dati

liecina, ka 50% no pétijuma iesaistitam augstskolam kontroles pasakumu efektivitate tiek

verteta “apmierinosi” (skat. 2. aktivitati 3.7. tabula).

3.7. tabula

Augstskolu ieksejas kontroles sistému elementa “kontroles aktivitates”
videjais efektivitates novertéjums (%)

leksejas kontroles sistemu
elementu raksturojosie

leks€jas kontroles sistému pasakumu
videja efektivitate

pasakumi
1 88
2 75
3 90
4 90
5 80
6 63
7 66
8 73
9 92
10 76
Kopa vidgji (%) 79
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Tas nozimé, ka veiktas kontroles aktivitates neveicina Iidzsvarotus, lietderigus ieksgjas
kontroles risinajumus izglitibas kvalitates nodroSinasana. 50% no pétijuma iesaistitajam
augstskolam veértgjumu “vaji” un “apmierino$i” ir ieguvusi jautajuma, kas saistiti ar
dokumentu parakstiSanas pilnvarojuma pieskirsanu (skat. 7. aktivitati 3.7. tabula),
dokumentu registraciju un uzskaiti (skat. 6. aktivitati 3.7. tabula), kas ir ari ictekmgjis
vidgjo efektivitates novertéjuma Irmeni.
Analizgjot uzraudzibas procesu novert§jumu péetijuma perioda, redzams, ka ne vienmer
pietickami efektivi tiek veikta uzraudziba par organizacijas mérku un uzdevumu
istenoSanu (skat. 1. aktivitati 3.8. tabula). Aktivitates, kas saistitas ar procesu analizi un to
atbilstibu standartu un normativo aktu prasibam, respondenti atseviskas augstskolas verte
ar [imeni “apmierinosi”, rezultata tas ir ietekmgjis videjo efektivitates novertejuma Iimeni
(skat. 2. aktivitati 3.8. tabula).

3.8. tabula

Augstskolu iekséjas kontroles sistemu elementa “uzraudziba” aktivitasu
videjais efektivitates novertéjums (%)

leks€jas kontroles sistemu

> leksejas kontroles sistemu pasakumu
elementu raksturojosie

videja efektivitate

pasakumi
1 75
2 68
Kopa vidgji (%) 72

Augstskolas izveidoto iekSgjas kontroles sistemu efektivitates izvertejums kopuma
atbilst vert§jumam “labi” (skat. iek$€jas kontroles sist€mas efektivitates noveért€§juma
Itmenus 3.2. tabula), t.i., tas ir labs un atbilst visam prasibam. Tacu augstskolu ieksgjas
kontroles sist€mas atsevisko elementu efektivitates novertéjums parada, ka ir daudz jomu,
kas nav pietickama Itmeni sakartotas. Lai uzlabotu augstskolu vadiSanas procesus un
veicinatu izglitibas kvalitati un kvalitates kultiiras attistibu, ir nepiecieSams efektivi,
lietderigi un lidzsvaroti attistit un pilnveidot gan iekS$€jas kontroles sist€émas, gan ar
atseviskiem ieks€jas kontroles sistémas elementiem saistitas aktivitates.

Nemot véra pétijuma rezultatus, kas parada, ka ieks$€jas kontroles sistémas elements

— “risku noveértéSana” tiek istenota zemaka efektivitates limeni, nepiecieSams veikt
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dzilaku So jautajumu izp€ti un noverteét vai augstskolas izmantotais iekS$€jas kontroles
sisttmas modelis nodroSina misdienu prasibam atbilstoSu risku vadiSanu augstskola.
Tapeéc nepiecieSams padzilinati
* izpéetit augstskolas Tstenotas ieks€jas kontroles pieejas risku vadiSanas joma;
* identificét un novertet galvenos riskus augstskola un studiju programmas
istenoSanas procesa;
» noteikt, kada ir ieks$€jas kontroles vides un pargjo iekSgjas kontroles sisteémas
elementu ietekme studiju programmas Tstenosanas procesa augstskolas.

Mingétie jautajumi apskatiti darba 3.3. un 3.4. apakSnodala.

3.3. Risku novertejums augstskolas un studiju programmu
istenoSanas procesa

Ta ka augstskolu ieks€jas kontroles sistémas noveért§jums paradija, ka visas
petljuma iesaistitajas augstskolas zemaka efektivitates limeni tiek Tstenots ieksgjas
kontroles sistémas elements “risku novértéSana”, ir nepiecieSams padzilinati izpétit
promocijas darba piekto pétijuma jautajumu — ka izmantotais ieks$gjas kontroles sistémas
modelis nodroSina miusdienu prasibam atbilstoSu risku vadisanu augstskola kopuma un
atseviskas studiju programmas?

Ka jau minéts 3.1. apak$nodala, tika veikta anketéSana, kura piedalfjas Baltijas
valstu sesu augstskolu 23 administrativa personala parstavji. Vini tika aptaujati par risku
identific€Sanu, novertéSanu un iek$gjas kontroles sist€émas ietekmes izverteSanu studiju
programmas 1stenoSanas procesa (risku novertésanas anketu skat. 2. pielikuma). Pétijums
tika veikts, lai noteiktu,

* vai augstskolas izmanto veco paradigmu risku vadiSana vai jauno;

» kadi ir galvenie riski, kas ietekmé studiju programmas istenoSanu;

» kada ir risku ietekme procesu nodroSinasana augstskola, t.sk. studiju programmu
istenoSana.

Nemot veéra 1.2. nodala izpétitos teorctiskos aspektus, ka galvenas riska grupas
saistiba ar studiju programmas Tstenosanu tika definéti

* stratgiskie riski;

140



* finansu riski;

* procesu nodrosinasanas jeb operativie riski;

* negadijumu riski;

« atbilstibas riski.

Prakseé peéd€jos gados liela uzmaniba tiek pieversta atbilstibas riskam, t.i., ka
organizacijas darbiba, notickoSiec procesi atbilst normativo aktu, standartu prasibam,
labakas prakses pieredzei u.c.

Izstradatais identificéto un klasificéto risku saraksts un ar tiem saistitas riska
ietekmes un riska iestasanas iesp&jamibas novértéSanas kriteriji un limeni tika apspriesti,
izverteti un saskanoti Banku augstskolas studiju programmu direktoru apspriede.

Anketa tika iek]auti $adi galvenie iesp&jamie stratégiskie riski:

» augstskola izvirzita misija un stratégiskie mérki neveicina augstskolas
konkurétsp€ju;

* nav izstradata risku vadiSanas politika un stratégija;

+ risku identifikacijas process nenotiek augstakas vadibas liment;

+ risku identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu liment;

* risku vadiSanas pasakumi ir neregulari, fragmentgti;

 netiek planota kvalitativa struktiirvienibu darbiba;

+ augstskola nav ricibas plana attieciba uz biitiskiem riskiem,;

* nenotiek sistematiska iek$€jo studiju programmas 1stenosanas risku identifikacija;

+ netiek Tstenots visa organizacija integréts, sistematisks, vispusigs risku vadiSanas
process, ko organiz€ un koordiné augstaka limena vadiba un ko katrs darbinieks
uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem,

* nav noteikts riska tolerances pielaujamais limenis;

* nav ricibas plana attieciba uz bitiskiem riskiem augstskola;

* amata pienakumos nav definéta atbildiba par risku vadiSanu u.c. (skat. 2.
pielikumu).

Ka galvenie iesp&jamie finansu riski tika izvirziti $adi riski:

+ netiek nodroSinata augstskolas finansiala stabilitate;

* studiju programma nespé&j nodrosinat nepiecieSsama finansgjuma piesaisti,

* netiek Istenota debitoru politika,
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istenojot studiju programmu, nenotiek efektiva finanSu vadiSana u.c. (skat.
2. pielikumu).

Ka galvenie iesp&jamie studiju programmas istenoSanas procesu nodrosinasanas jeb

operativie riski tika izvirziti $adi riski:

aktu

studiju programmas mérki neatbilst augstskolas mérkiem,;

nenotiek ilgtermina un Tstermina studiju programmas istenoSanas planosana;

studiju programmas istenoSana netiek nodroSinata saturiski kvalitativa studiju
programmas TstenoSana studiju kursos;

studgjoSo zinasanas, uzsakot studijas programma nav pietickamas, lai sasniegtu
planotos studiju rezultatus paredzetaja kvalitate un laika;

netieck nodroSinati nepiecieSamie rezultati studiju kursa (zinaSanas, prasmes,
attieksmes);

netiek nodroSinats kvalitativs akadémiskais sastavs;

studiju procesa netiek izmantotas atbilstoSas pasniegSanas metodes;

netiek nodroSinats kvalitativs studentu patstavigais darbs;

nenotiek kvalitativa sadarbiba ar sadarbibas augstskolam, darba devejiem;

studenti nevar kvalitativi iziet profesionalo praksi;

netiek nodrosinata atbilstosa studiju vide u.c. (skat. 2. pielikumu).

Ka galvenie iesp&jamie atbilstibas riski tika defingti riski, kas saistiti ar normativo

neieveroSanu finansu vadiSana, studiju programmu licenceSana un akreditacija,

studiju programmas Tsteno$ana, veicot saimniecisko darbibu un organizgjot iepirkumus

u.c. (skat. 2. pielikumu).

Anketa tika ieklauti arT riski, kas saistiti ar iesp&jamiem negadijumiem un ar tiem

saistito situaciju vadisanu (skat. 2. pielikumu).

Veicot pétijumu, tika izmantota ar1 ekspertu metode — tika aptaujati tie

administrativa personala parstavji, kuri ir tiesi saistiti ar studiju programmas istenoSanu.

Vini anketas atklaja savu viedokli par risku novért€Sanas un vadiSanas procesiem

augstskola. Respondentiem tika piedavati $adi jautajumu atbilzu varianti, kas atbilda

noteiktam veért€juma [imenim un novértésanas skalai:

1. Novertgjot risku iestaSanas iesp&jamibu (vertgjums 1-5 ballu sisteéma):

1 —riska iestasanas ir neiesp&jama;
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2 — riska iestasanas iesp€ja ir maz ticama,

3 —riska iestasanas ir ticama;

4 — riska iestasanas ir Joti ticama;

5 —riska iestasanas ir nenoveérsama.

2. Novertgjot konkréta riska ietekmi uz studiju programmas istenoSanas procesu
(vertgjums 1-5 ballu sisteéma):

1 —ietekme ir nenozimiga,

2 — ietekme ir maza;

3 —ietekme ir vidgja;

4 — jetekme ir liela;

5 — ietekme ir katastrofala.

Teorgtisko avotu un normativo aktu analize paradija, ka literatira nav aprakstita
metodika risku ietekmes noveértésanai studiju programmu istenoS$ana, tapec promocijas
darba autore izstradaja metodi, kas lauj novértét augstskola identific€to risku svértas
ietekmes pakapi studiju programmu (SP) stenoSanas procesa.

Lietojot izstradato metodi, tika izdaliti vairaki posmi identific€to risku sveértas
ietekmes pakapes novértésana studiju programmas isteno$anas procesa.

1. posms. Tiek noteikta riska iestasanas vidga iesp&jamiba katram anketa
ietvertajam (identific€tajam) riskam (ve€rt€§jums 1-5 ballu sist€ma; novert€§juma Iimenis
definéts, sakot no “riska iestaSanas ir neiesp&ama” lidz “riska iestaSanas ir
nenovérsama”) (skat. 3.11. formulu).

Riska iestasanas iesp&jamiba tiek definéta ka varbutiba, ka identificétais risks

iestasies noteikta riska darbibas perioda.

n
Rielvia. = )" Rieli/n = (Riel1+Riel2+... + Rieln) / n (3.11)
i=1
kur:
Rielvii — vidgjais novert€§jums riska iestaSanas iesp&jamibai studiju programmas
istenoSanas procesa;
n — kopégjais respondentu skaits;
Rieli - 1 — ta respondenta riska iestasanas iesp&jamibas novertéjums isteno$anas procesa.

i=12 ..n
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2. posms. Tiek noteikta konkréta riska vid€ja ietekme studiju programmas
istenoSana katram anketa ietvertajam (identificétajam) riskam.

Risku ietekmes noteikSanai identific€tie riski tiek analiz&ti péc to ietekmes pakapes
studiju programmas istenoSanas procesa (vért§jums 1-5 ballu sist€éma; noveértéjuma
limenis definéts, sakot no “ietekme ir nenozimiga” Iidz “ietekme ir katastrofala”) (skat.

3.12. formulu).
n

Rlevia = Y Rlei/n = Rlet+ Rle2+... + Rlen) / n (3.12)
i=1
kur:
Rlevid — riska ietekmes vid€jais novertejums;
n — respondentu skaits;
Rlei - i-ta respondenta riska ietekmes novértéjums studiju programmas isteno$anas
procesa
i=12..,n

3. posms. Tiek noteikta katra identificéta riska svértas ietekmes veértiba.

Prakse var but situacijas, kad riska ietekme studiju programmas istenoSanas
procesa ir liela, bet ta iestaSanas iesp&€jamiba ir maz ticama. Tas nozimé, ka ietekmes
pakape ne vienmer bils augsta. Riska ietekmi var objektivi izvertét, nosakot riska svertas
ietekmes pakapes raditaju.

Riska sveértas vertibas aprékins balstits uz pieeju, kas izmantota publiskas un
privatas partneribas organizacijas (Valsts agentiira “Latvijas Investiciju un attistibas
agentira”, KPMG Baltics SIA, 2008). Riska sveértas ietekmes vértibu (RSV) aprékina,
izmantojot riska ietekmes vid€jo noveérte€jumu (Rlevid) un riska iestasanas iesp&jamibas
vidgjo novertejumu studiju programmas stenoSanas procesa (skat. 3.13. formulu):

RSV = Rlevid X Rielvid (3.13)
kur:
RSV - riska svértas ietekmes veértiba;
Rlevid — riska ietekmes vid€jais novertejums;
Rielvid — riska iestasanas iesp&jamibas vid&jais novertéjums SP istenoSanas procesa.
4. posms. Tiek analiz€ta un novértéta riska sveértas ietekmes (RSI) pakape katra

risku grupa (stratégiskie, finansu, procesu nodrosinasanas, negadijumu, atbilstibas riski).
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Studiju programmas TstenoSanas procesa riska svertas ietekmes pakapes Iimeni tiek
daliti tris grupas: augsta, vid€ja un zema riska sveérta ietekmes pakape.

Talak darba ir atspogulota autores izstradata riska svértas ietekmes pakapes
novértéSanas kartiba un riska sveértas ietekmes pakapes novértgjuma matrica (skat.
3.4. tabulu).

Riska svérta ietekme biis augsta,

* ja vidgjais riska ietekmes noveértgjums (Rlevid.) un riska iestaSanas iesp&amibas
vidgjais novertgjums (Rielvid.) studiju programmas (SP) istenosanas procesa bis
lielaks par 3:

Rlevid. > 3 un Rielvid. > 3

* jariska ietekmes vid&jais novert€jums (Rlevid.) bus lielaks par 3 un riska iestaSanas
iespgjamibas vidgjais noveértejums (Rielvid.) SP TstenoSanas procesa biis vienads ar
3:

Rlevid. > 3 un Rielvid. = 3

+ jariska ietekmes vid€jais novertéjums (Rlevid.) bis vienads ar 3 un riska iestasanas
iesp&jamibas vid€jais novertéjums (Rielvid.) SP 1stenoSanas procesa bis lielaks par
3:

Rlevie. = 3 un Rielvid. >3
Riska sverta ietekme bis vid€ja,

 jariska ietekmes vid€jais novertejums (Rlevid.) biis lielaks par 3 un riska iestaSanas
iesp&jamibas vidgjais novertgjums (Riel vid.) SP 1stenoSanas procesa biis mazaks par
3:

Rlevid. > 3 un Rielvid. < 3

» ja riska ietekmes vid€jais novert§jums (Rle) bis vienads ar 3 un riska iestasanas

iespgjamibas vid€jais novertejums (Riel) SP 1stenoSanas procesa biis vienads ar 3:
Rlevie. = 3 unRielvid. = 3

 jariska ietekmes vid€jais novertejums (Rlevid.) blis mazaks par 3 un riska iestasanas
iesp&jamibas vid€jais novertéjums (Rielvid.) SP 1stenoSanas procesa bis lielaks par
3:

Rlevid. < 3 un Rielvid. > 3

Riska sverta ietekme bus zema,
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* jariska ietekmes vid€jais novert€jums (Rlevid.) bis vienads ar 3 un riska iestasanas
iesp&jamibas videjais novertéjums (Rielvid.) SP Tstenosanas procesa biis zemaks par
3:
Rlevie. = 3 un Rielvid. <3
* ja riska ietekmes vid€jais novért€§jums (Rle vid) biis mazaks par 3 un riska
iestaSanas iesp&jamibas videjais novert€§jums (Rielvid.) SP procesa biis mazaks par
3:
Rlevid. < 3 un Rielvid. < 3
 jariska ietekmes vid€jais novertejums (Rlevid.) biis mazaks par 3 un riska iestasanas
iesp&jamibas vidgjais novertejums (Rielvid.) SP 1stenoSanas procesa biis vienads ar
3:
Rlevid. < 3 un Rielvid. = 3

Riska svertas ietekmes pakapes noveértéSanas matrica ir paradita 3.9. tabula

3.9. tabula

Riska svértas ietekmes pakapes noveértésanas matrica

Riska ietekmes

Riska sveérta - . Riska iestasanas .
. Riska svertas ietekmes s . o novertéjums
ietekmes o iespéjamibas _ .
= novertéjums . SP istenoS$anas
pakape novertejums =
procesa
Rlevid. > 3 un Rielvid. > 3 . _— . Sy
Audsta Rlevid. > 3 un Rielvid. = 3 Ticama vai loti Liela vai loti liela
g ' ' ticama (katastrofala)

Rlevid. = 3 un Rielvid. > 3

Rlevid. > 3 un Rielvid. < 3
Vidgja Rlevid. = 3 un Rielvid. = 3 Ticama Vidgja
Rlevid. < 3 un Rielvid. > 3

Rlevid. = 3 un Rielvid. < 3 . .
) . Maz ticama vai . o
Zema Rlevid. < 3 un Rielvid. < 3 L Maza vai nenozimiga
) - neiespeéjama

Rlevid. < 3 un Rielvid. = 3

Lai izpétitu promocijas darba pétjjuma jautdgjumu— vai izmantotais ieksgjas
kontroles sisttmas modelis nodroSina misdienu prasibam atbilstoSas jaunas risku
vadiSanas paradigmas, t.i., vai visa organizacija tiek nodro$inats integréts, sistematisks,
nepartraukts risku vadiSanas process augstskola kopuma un studiju programmas
stenoSanas procesa , tika izverteti identificetie riski visas piecas risku grupas. Izmantojot

izstradato metodi riska sveértas ietekmes novértéSanai studiju programmas istenoSanas
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procesa, Sai pétijjuma tika noteikta riska svértas ietekmes pakape katram no

identific€tajiem riskiem (skat. 3.9. tabulu). Tapat tika noveértétas riska grupas ar augstu

riska svertas ietekmes pakapi (skat. 3.10. tabulu) visas augstskolas (kopuma pa risku
grupam):

1)  finanSu riski (vid&jais riska svértas ietekmes noveért&jums visas augstskolas):

» netiek nodroSinata augstskolas finansiala stabilitate (12,5);
* studiju programmas nesp&j nodrosinat nepiecieSama finans€juma piesaisti (12,2);

2)  strategiskie riski (augstakais vid&jais riska svertas ietekmes noveért§jums visas
augstskolas): nav risku vadiSanas politikas un stratégijas (12,1), tiek istenota
neregulara, fragmentéta pieeja risku vadiSanas procesam (11,6), nav ricibas plana
attieciba uz bitiskiem riskiem augstskola (11,1) un studiju programmas isteno$anas
procesa (10,7), netiek Tstenots visa organizacija integréts, sistematisks, vispusigs
risku vadiSanas process, kuru vada un koordiné augstaka Iimena vadiba un kura
pasakumus Katrs darbinieks uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem (11,1), risku
identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu Itmeni (11,1), nav noteikts riska
tolerances limenis (10,7).

Respondentu izteiktais risku novértejums, izvertgjot riska ietekmi un iestasanas
iespgjamibu studiju programmas IstenoSanas procesa, lauj secinat, ka minéto riska grupu
ietekme studiju programmu istenoSanas procesa augstskolas ir augsta. Tas norada, ka $o
risku iestaSanas iesp&jamiba ir “ticama” un ietekme studiju programmu istenoSanas
procesa ir “liela vai loti liela” (skat. 3.9. tabulu). L1dz ar to var secinat, ka ir nepiecieSama
ne tikai So risku novértéSana, bet arT sistematiska to vadiSana.

Vieniga atSkiriba finan$u risku grupa verojama Mainoras Biznesa skola, jo Sai
augstskolai raksturiga stabilitate valsts budzeta finans€juma piesaisté. Lidz ar to riska, ka
studiju programmas nesp€j nodrosinat nepiecieSama finans€juma piesaisti, novertg§juma

paradas vidgja riska svertas ietekmes pakapes novertejumu (RSI — 8, skat. 3.10. tabulu).
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3.10. tabula

Ar stratégiskajiem un finansu riskiem saistitas augstas riska svertas ietekmes

pakapes vidéjais novertéjums studiju programmas IstenoSanas procesa augstskolas

Riska svértas ietekmes

Riska nosaukums vidéja pakape

Stratégiskie riski
Nav risku vadiSanas politikas un strategijas

Tiek Tstenota neregulara, fragmentéta pieeja risku
vadiSanas procesam

Nav ricibas plana attieciba uz butiskiem riskiem
augstskola

Netiek 1stenots visa organizacija integréts, sistematisks,
vispusigs risku vadiSanas process, kuru vada un koording
augstaka ITmena vadiba un kura pasakumus katrs
darbinieks uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem

Risku identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu
Iiment

Nav ricibas plana attieciba uz butiskiem riskiem SP
Istenosanai

Nav noteikts riska tolerances Iimenis

Finansu riski
Netiek nodrosinata augstskolas finansiala stabilitate

SP nespgj nodrosinat nepiecieSsama finans€juma piesaisti

Augsta sverta riska ietekmes
pakape

Analizgjot riska svertas ietekmes pakapes noveértgjumu saistiba ar studiju

programmas istenoS$anas procesu, var secinat, ka kopuma visas augstskolas risku grupa

ietilpstoSiem riskiem to svérta ietekme bus vidéja (skat. 3.11. tabulu).
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3.11. tabula

Riska svertas ietekmes pakapes vidéjais novértéjums studiju programmas
IstenoSanas procesa augstskolas

Nr. Riska svértas ietekmes
E' Riska nosaukums vidéja pakape

1. | Nenotiek studentu uznemsana ar pietiekosi kvalitativam

zinasanam 79
2. | Nenotiek studentu uznemsana planotaja skaita
7,7
3. | SPI netiek nodrosinats kvalitativs akadémiskais sastavs:
vieslektori
7,5
4. | Iziet kvalitativi profesionalo praksi Latvija (vai Lietuva,
vai Igaunija
gaunija) 7.4
5. | Iziet kvalitativi profesionalo praksi arzemés
7,7
6. | Kvalitativs studentu patstavigais darbs
8,6

Visas augstskolas $aja risku grupa augstakie riska svértas ietekmes vidgjie
novertejumi ir riskiem, kas rodas,

* ja netiek nodroSinata studentu uzpems$ana ar pietickosi Kvalitativam zinaSanam

(7,9), un planota skaita (7,7);

* janetiek nodro$inats kvalitativs studentu patstavigais darbs (8,6);
* ja netiek nodroSinata kvalitativa profesionala prakse gan sava valsti (7,4), gan

arzemes (7,7);

* janetiek nodros$inats kvalitativs akadeémiskais sastavs — vieslektori (7,5).

Novertgjot riska sveértas ietekmes pakapi studiju programmu istenoSanas procesa pa
augstskolam, var secinat, ka respondenti norada uz atseviskiem miné&tajiem riskiem ka
riskiem ar augstu riska svertas ietekmes pakapi.

P&tijums parada, ka So risku iestasanas iesp&jamiba ir “ticama vai loti ticama” un to
ietekme studiju programmu TstenoSanas procesa ir “liela vai loti liela” (skat. 3.9. tabulu).
Tas liecina, ka augstskola nepieciesama sistematiska So risku vadiSana. Jaatzim¢ ari, ka
katra augstskola ir atSkiriga ieks$€ja vide un iekS€jas kontroles sist€mas, un tapec

minétajiem riskiem citas augstskolas var but zema riska svertas ietekmes pakape. Lidz ar
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to, turpinot pétijumus, nepiecieSams analizét konkrétos iek$€jas un argjas vides faktorus
un to ietekmi katra augstskola konkréta perioda.

Lai noteiktu, kada pieeja tiek izmantota risku novért€sanas un vadiSanas procesa
augstskolas, tika apkopotas risku vadiSanas pieeju raksturojosas pazimes un veikts to
nodro$inasanas noveértéjums (skat. 3.12. tabulu).

Rezultati liecina, ka augstskolam nav risku vadiSanas politikas un stratégijas, nav
ricibas planu attieciba uz bitiskiem riskiem. Tas nozimé, ka visa organizacija nepastav
integréts risku vadiSanas process, kuru vaditu un koordin€tu augstaka ltmena vadiba un
kura pasakumus katrs darbinieks uztvertu ka dalu no sava amata pienakumiem. Risku

identifikacija nenotiek struktiirvienibu liment.

3.12. tabula
Risku vadiSanas pieejas novértéjums augstskolas
Nr. | Risku vadiSanas pieejas (paradigmas) raksturojosas Risku vadiSanas
p.k. | pazimes pieejas noveértejums
Veca pieeja
1. Fragmentgta pieeja risku vadiSanas procesam Atbilst
2. Neregulara risku vadi$ana Atbilst
3. lerobeZota risku vadisana: tiek identificti un izskatiti tikai Atbilst

atsevisku risku veidi

Jauna pieeja

1. Visa organizacija pastav integréts risku vadiSanas process, | Neatbilst
ko vada un koording augstaka limena vadiba, katrs
darbinieks risku vadisanu uztver ka dalu no sava darba

2. Nepartraukts risku vadiSanas process: tas tiek organizéts Neatbilst
sistematiski, strukturéti
3. Vispusiga risku vadiSana: tiek izskatiti visi risku veidi un | Neatbilst

to iesp&jama ietekme organizacija

Péc respondentu sniegtajam atbildeém izvert§jot riska ietekmi un iestaSanas
iespgjamibu gan kopuma augstskola, gan studiju programmas IistenoSanas procesa,
iespéjams secinat, ka augstskolas tiek istenota veca pieeja jeb paradigma, t.i.,
neregulara, fragmenteta pieeja risku vadiSanas procesam. Tas nozimé, ka
augstskolas nav definéta risku vadiSanas politika un stratégija un netiek istenots
visa organizacija integrets, sistematisks, vispusigs risku vadiSanas process, ko vada
un koordiné augstaka Iimena vadiba, katrs darbinieks risku vadiSanu neuztver ka

dalu no saviem pienakumiem. Vienlaikus riska sveértas ietekmes novértéjums
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apstiprina — ta ka atsevisSku risku iestasanas iespéjamiba augstskolas ir “ticama” vai

“Joti ticama” un ietekme studiju programmu istenoS$anas procesa ir “liela” vai “loti

liela”, augstskolam ir nepiecieSama sistematiska risku vadiSana, lai studentiem

nodroSinatu kvalitativas izglitibas iegiSanas procesu.

3.4. Ieksejas kontroles sistémas elementu — kontroles vides,
informacijas un komunikacijas — lomas noveértejums
studiju programmas istenoSanas procesa

Lai izpétitu promocijas darba pétijuma jautagjumu “vai augstskolas ieksgjas

kontroles sistémas elementi — kontroles vide un informacija, un komunikacija — veicina

studiju programmu Tsteno$anas procesu augstskola”, treSaja pétijuma dala tika veikts

kvantitativs pétijums — studiju programmu TstenoSana iesaistito studentu un akadémiska

personala aptauja. Respondentiem piedavatajas anketas (skat. 3., 4. pielikumu) tika

ietverti $adi jautajumi, to atbilzu varianti un skaidrojumi:

1.

TreSaja jautajuma tika vaicats, cik svarigi ir, lai studenti un akadémiskais personals

biitu iepazistinati ar augstskola izstradatajiem un anketa min&tajiem iek$€jiem

normativajiem aktiem (anketa tika sniegts konkrétu dokumentu uzskaitijums), un

bija iesp&jams izveleties $adus atbilzu variantus:

*  “loti svarigi” — ja iek$gjais normativais dokuments ir loti batisks augstskolas
studiju programmas isteno$anas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

« “gvarigi” — ja ieks€jais normativais dokuments ir nepiecieSams augstskolas
studiju programmas TstenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

*  “pav svarigi” — ja iekS€jais normativais dokuments ir nebttisks augstskolas
studiju programmas TstenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg.

Ceturtaja jautajuma respondents tika ltigts atbildét, vai vin$ ir iepazinies ar

augstskola izstradatajiem un anketa minétajiem iek§€jiem normativajiem aktiem, un

bija iesp&jams izvéleties Sadus atbilzu variantus:

*  “ja” —jarespondents ir iepazinies ar iek$€jo normativo aktu;

e  “n@” — jarespondents nav iepazinies ar iek§&jo normativo aktu.
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3. Piektaja jautajuma respondents tika liigts novertét, kada mera iegiita informacija ir
palidz&jusi studentiem labak apgiit studiju programmu, un bija iesp&jams izveleties
sadus atbilzu variantus:

*  “loti butiski” — ja, neparzinot miné€to normativo dokumentu, rodas problémas
studiju programmas istenoSanas procesa,

*  “batiski” — ja v€lams parzinat minéto normativo dokumentu, lai nerastos
problémas studiju programmas isteno$anas procesa,

e “nebutiski” — ja normativa dokumenta parzinasana neietekmé& studiju
programmas Tstenosanas pProcesu.

4.  Sestaja jautajuma respondents tika lugts novertet dazados iek$&jas kontroles
pasakumus augstskola, un tika piedavati $adi atbilzu varianti:

e “ja” —jarespondents apstiprina icksgjas kontroles pasakumu esamibu;

*  “ng&” — jaieksgjas kontroles pasakumi netiek istenoti;

*  “dalgji” — ja ieksgjas kontroles pasakumi tiek istenoti dal&ji.

Aptaujas rezultata iegiitie dati tika apstradati statistikas programma SPSS (skat.

7. pielikumu), bet pétijjuma ieglito datu grafiskais att€lojums veidots, izmantojot

programmu Microsoft Office Excel 2003.

3.4.1. Kontroles vides ietekmes noveértéjums studiju programmas isteno$anas
procesa

Novertgjot ieksejas kontroles sistémas elementa “kontroles vide” ietekmi studiju
programmas 1stenoSanas procesa, tika noskaidrots studentu un akadeémiska personala
viedoklis $ados jautajumos:

» cik svarigi, lai vini butu iepazistinati ar studiju programmas TstenoSanai nepie-
cieSamajiem augstskola izstradatajiem iek$€jiem normativajiem aktiem;

* vai studenti un akadémiskais personals ir iepazinusies ar minétajiem normativajiem
dokumentiem;

+ kada méra iegita informacija ir palidz&jusi labak apgut studiju programmu.

Vertgjot studentu un akademiska personala atbildes uz jautdjumu, cik svarigi ir
iepazistinat vinus ar iek$€jiem normativajiem aktiem (skat. 3.13. tabulu), jasecina, ka
kopuma gan studenti, gan akad@miskais personals uzskata, ka tas ir “loti svarigi” vai

“svarigi”. Vid&ji 94,8% no visiem aptaujatajiem studentiem izsaka viedokli, ka tas ir “loti
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svarigi” vai “svarigi” (49,5% + 45,3%), jo Sie dokumenti ir “Joti butiski” vai “butiski”
augstskolas nosacijumu un prasibu izpilde. Lidzigu viedokli izsaka 97,3% no aptaujata
akadémiska personala (60,1% + 37,2%). Aptaujas rezultati lauj secinat, ka minétie
ieksgjie normativie dokumenti, kas ir augstskola izveidotas kontroles vides elementi, ir

nepiecieSsami un batiski studiju programmas TstenoSanas procesa.

3.13. tabula

NepiecieSamiba iepazistinat studentus ar augstskolas iek§€jiem normativiem aktiem.
Studentu un akadémiska personala viedoklu kopsavilkums (%)

Jautajums Novértesanas Studenti Akadémiskais
Kkriterijs (%) personals (%)
Vai ir nepiecieSams iepazistinat | Loti svarigi 49,5 60,1
ar iek§gjiem normativiem aktiem Svarigi 45,3 37,2
Nav svarigi 5,2 2,7

Studenti par “loti svarigiem” atzist $adus dokumentus (skat. 3.14. tabulu):
« studiju programma (84,1%);
 kartiba par studiju maksu un tas nomaksas terminiem (67,2%);
 noradijumi par studiju prakses norisi (63,9%);
* metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu izstradaSanai un aizstavéSanai

(63,7%).
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3.14. tabula

NepiecieSamiba iepazistinat studentus ar augstskolas iek§€jiem normativajiem
aktiem. Studentu un akadeémiska personala viedoklu kopsavilkums

Ieks$€jais normativais akts Novértesanas Studenti Akadeémiskais
kriterijs personals
Skaits % Skaits %
Augstskolas mérkis Loti svarigi 292 27,6 85 61,2
Svarigi 674 63,7 52 37,4
Nav svarigi 92 8,7 2 1,4
Studiju programma Loti svarigi 890 84,1 113 81,3
Svarigi 165 15,6 25 18,0
Nav svarigi 3 0,3 1 0,7
Studiju programmas Loti svarigi 641 60,6 95 68,3
istenoSanas grafiks Svarigi 400 37,8 42 30,2
Nav svarigi 17 1,6 2 1,4
Metodiskie noradijumi studiju | Loti svarigi 482 45,6 80 57,6
kursu apguvei Svarigi 527 49,8 58 417
Nav svarigi 49 4,6 1 0,7
Kartiba par studiju maksu un Loti svarigi 711 67,2 92 66,2
tas nomaksas terminiem Svarigi 315 29,8 44 31,7
Nav svarigi 32 29 3 2,2
Ieksgjie kartibas noteikumi Loti svarigi 235 22,2 71 51,1
studgjosiem Svarigi 696 65,8 65 46,8
Nav svarigi 127 12,0 3 2,2
Noradijumi par prakses norisi | Loti svarigi 676 63,9 93 66,9
Svarigi 360 34,0 44 31,7
Nav svarigi 22 2,1 2 14
Metodiskie noradijumi Loti svarigi 674 63,7 102 73,4
patstavigo studiju darbu Svarigi 364 34,4 37 26,6
izstradaSanai un aizstaveéSanai | Nav svarigi 20 1,9 0 0

Akadeémiskais personals ka “loti svarigu” dokumentu noverte

« studiju programmu (81,3%);

« studiju programmas istenosanas grafiku (68,3%);

* metodiskos noradijumus patstavigo studiju darbu izstradasanai un aizstaveéSanai

(73,4%);

 noradijumus par studiju prakses norisi (66,9%);

 kartibu par studiju maksu un tas nomaksas terminiem (66,2%).

Ka “svarigus”, bet ne butiskus iek$€jos normativos aktus studiju programmas

istenoSanas procesa studenti norada

* ieksgjas kartibas noteikumus (65,8%);
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* augstskolas mérkus (63,7%);

* studiju partraukSanas un uzsakSanas kartibu (56%);

* nolikumu par studijam arzemées (54%).

Savukart akadémiska personala parstavji par “svarigu”, bet ne bitisku ieksgjo
normativo aktu norada nolikumu par studijam arzemes (51,8%).

Novért§juma rezultati lauj secinat, ka studentiem un akadémiskajam personalam
“loti svarigi” vai “svarigi” ir tie iek$€jie normativie akti, kas skaidri dokument un
iesaistitajam pusém izskaidro noteikumus, procediras, vert€Sanas Kkrit€rijus, terminus
u.c., kas ir butiski augstskolas nosacijumu un prasibu kvalitativa izpildé studiju
programmu 1stenoSanas procesa.

Lai noveértétu, vai studentu un akadémiska personala viedokli ietekm& atseviski
respondentus raksturojosi raditaji (piem&ram, piederiba pie konkrétas augstskolas, studiju
limenis, kura studé students, vai akadémiska darba stazs augstskola), pétijuma tika
definéti vairaki iesp&amie ltmeni jeb gradacijas klases. To, vai Sis faktors statistiski
ticami ietekmé studentu un akadémiska personala viedokli, iesp&ams analiz€t, veicot
dispersiju analizi, kura, parbaudot HO un H1 hipotézi, tiek noteiktas faktoru gradacijas
klasu vidgjas vertibas.

Lai izvertétu, vai pastav statistiski biitiska atSkiriba starp vert§jumiem jautajuma,
val studentus ir svarigi iepazistinat ar iek$€jiem normativajiem aktiem, studentu un
akadeémiska personala respondentu grupa augstskolu u.c. raksturojoSo raditaju
Skersgriezuma tika veikts vienfaktora dispersijas tests ANOVA, kura tika novértéta katra
faktora ietekme.

Lai apskatitu iesp&jamas atskiribas studentu un akadémiska personala uzskatos
augstskolas, tiek izvirzitas divas hipotézes:

1) HO hipotéze — studentu/akadémiska personala viedoklis par to, vai studentus ir
svarigi iepazistinat ar iek$€jiem normativajiem aktiem, dazadas augstskolas nav
butiski atskirigs;

2) H1 hipotéze — studentu/akadémiska personala viedoklis par to, vai studentus ir
svarigi iepazistinat ar iekS€jiem normativajiem aktiem, dazadas augstskolas ir

butiski atskirigs.
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Veicot statistisko analizi, tiek vertéts ticamibas koeficienta o lielums katra no
jautajumiem, un tiek pienemts,

* ja mingtais koeficients ir lielaks vai vienads par 0,05, augstskolas studentu un
akadémiska personala atbildes biitiski neatSkiras (tieck pienemta HO hipotéze un
noraidita H1 hipotéze);

* ja minétais koeficients ir mazaks par 0,05, augstskolas studentu un akadémiska
personala atbildes bitiski atSkiras (tiek piepemta H1 hipotéze un noraidita HO
hipotéze).

Statistiski nozimigas atSkiribas studentu respondentu grupa, salidzinot pa
augstskolam;

* ja lielakas dalas normativo aktu vert€juma: atS$kiras dazadu augstskolu studentu
viedoklis par augstskolas mérku, apgiistamo studiju programmu, studiju Isteno$ana
grafika, studiju kursu apguves metodisko noradijumu un stud€joso finansialo un
akadémisko saistibu kartoSanas noteikumu (o = 0) nozimibu, ka ari par ieks$gjo
kartibas noteikumu (o = 0,002) nozimibu.

Turpreti akadémiska personala respondentu grupa statistiski nozimigas atSkiribas
neparadas. Tas lauj secinat, ka akadeémiska personala viedokli par to, vai studentus ir
svarigi iepazistinat ar augstskolas iek$€jiem normativajiem aktiem, neietekmé dazadi
konkrétas augstskolas iek$gjas vides faktori.

Studentu viedokli neveido informacija par kontroles vidi veidojoso elementu, bet
gan tas, cik aptaujatajiem studentiem ir svarigi normativie dokumenti, kurus vini izmanto
studiju programmas istenoSanas procesa.

Analiz€jot iesp€amas statistiski nozimigas atSkiribas studentu un akadeémiska
personala respondentu grupas péc citam raksturojoSam pazimém (studentiem — péc
apgistama studiju programmas Iimena, studiju formas, studiju gada, savukart
akadémiskajam personalam — p&c veida, ka docétajs iesaistits studiju programmas
istenoSana, un laika, cik nostradats augstskola), ar1 tika izmantots vienfaktora dispersijas
tests ANOVA. Izvirzitas hipotézes pievienotas pielikuma uzraditajiem aprékiniem.

Salidzinot datus studentu respondentu grupa pa studiju programmas Itmeniem
(pirma Iltmena studiju programma, bakalaura limena studiju programma un magistra

Iimena studiju programma), statistiski nozimigas atSkiribas paradas tikai viedokli par
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patstavigo studiju darbu izstradasanas kartibas metodisko noradijumu nozimibu
(0 =0,042). Tas saistits ar studentu atSkirigo pieredzi studiju procesa. Turpreti studiju
formas skérsgriezuma (pilna laika studijas un nepilna laika studijas) statistiski nozimigas
atskiribas studentu atbildés paradas viedokli par vairakiem ieks€jiem normativajiem
aktiem — augstskolas mérkiem (o = 0,002), apgiistamo studiju programmu (o = 0,003),
nolikumu par reflektantu uznemsSanu augstskola (o =0,029), stud€joso finansialo un
akadémisko saistibu kartosanu (o = 0,0031) un nolikumu par studijam arzemes (a = 0).
Veicot analizi studentu respondentu grupa studiju kursu skersgriezuma (pirmais kurss,
otrais kurss, treSais kurss un ceturtais kurss), statistiski nozimigas viedokla atskiribas ir
atrodamas par tris iek$€jiem normativajiem aktiem — augstskolas mérkiem (a = 0,006),
apgistamo studiju programmu (o = 0) un ieks$€jiem kartibas noteikumiem studgjosajiem
(0 =0,01).

Akadémiska personala respondentu grupa abos raksturojoSos raditaju
Sk€rsgriezumos parsvara nav veérojamas statistiski nozimigas atSkiribas viedoklos par
1ek§€jo normativo aktu svarigumu.

Papildus ANOVA testam tika apkopoti un analizéti anketéSanas rezultata iegttie
kvalitativie dati — studentu komentari. Tas deva papildu informaciju, lai pilnigak
novertétu respondentu viedokli un bagatinatu anketéSana iegtitos rezultatus.

Kopuma visu augstskolu studenti izteica 321 komentaru, bet konkrétaja jautajuma —
183 komentarus.

Novertgjot, cik ir svarigi, lai studenti biitu iepazistinati ar augstskola izstradatajiem
iek§€jiem normativajiem aktiem, tika analiz€ts, kadas novértgjuma kategorijas un
raksturojosas pazimes respondenti lieto (skat. Kopsavilkumu par studentu komentaru
analizi 6. pielikuma), lai komentetu savu iek$€jas kontroles vides elementu noveérte§jumu
(normativie akti augstskolas prasibu izpildé studiju programmas istenoSanas procesa ir:
butiski, nepieciesami, nebitiski; normativie akti: veicina informétibu, neveicina
informétibu, veicina studiju programmu TistenoSanu, neveicina studiju programmu
istenoSanu).

Veikta kvalitativa analize lauj secinat, ka izteiktie komentari apliecina, ka aptauja

mingtos iek$€jos normativos aktus ka biatiskus (56%) un nepieciesamus (41%)
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augstskolas prasibu izpildé studiju programmas isteno$anas procesa kopa norada 97%

no visiem studentiem (skat. 3.15. tabulu).

3.15. tabula

NepiecieSamiba iepazistinat studentus ar augstskolas iekSéjiem normativiem aktiem.
Studentu komentaru kvalitativas analizes kopsavilkums

Novertejuma kategorijas Raksturojosas pazimes
5 & g

{ = — g .~ & = S 5 = o
E S SE |ZE |22 |28 |3z | & |==
Y4 E . [+ o— & _m < N = wn = c N c =
Iz 5 i >8 8 >g = )8 o '@ < S = v _ S
2 g 22 |22 |28 |SE |8 |SE |%S%
(=) = 2 = 'S = 5 o = o
=) é = 2 o 2 o 2 28 2 S > < 2 s
< m [t Z [t Z (] > .E > E Z .E Z E
BA 103 65 35 3 46 53 1 3
BAT 4 3 1 - - 4 - -
LLU 43 21 21 1 24 16 1 2
MBS 10 1 8 1 6 3 1 -
VA 19 10 9 - 11 8 - -
VK 4 2 2 - 3 1 - -
Kopa 189 102 75 6 90 85 3 5
Kopa, % 100 56 41 3 48 46 2 3

Studentu komentaros tiek pamatota nepiecieSamiba iepazistinat studentus

augstskolas iek§€jiem normativiem aktiem, minot, ka tadgjadi tiek veicinata

ar

+ studentu informétiba — par to liecina 48% no visiem izteiktajiem komentariem (tas

lauj izprast studiju prasibas, justies parliecinatiem un nodro$inatiem ar informaciju,

lai zinatu savas tiesibas un pienakumus, lai nebtitu dazadu parpratumu, tas lauj

ietaupit vertigo laiku u.c.);

studiju programmu TstenoSana — par to liecina 46% no visiem izteiktajiem

komentariem (normativo aktu zinaSanas palidz, atvieglo patstaviga darba izpildi,

lauj parzinat studiju procesu, lai rezultativi var€tu studét,

lai neparkaptu

noteikumus, lai studenti varétu labi organizét savu darbu un laicigi nokartotu

finansialas saistibas ar augstskolu, lai spétu efektivi apgit studiju programmu,

motive, sniegta informacija ietekme ricibu un darbibu u.c.).
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Atseviskos komentaros paradas ari kritiskas piezimes, pieméram, attieciba uz
noradijumiem par prakses norisi, nolikumu studijam arzemés (BA).

Tikai 3% no visiem komentariem paradas, ka nav bitiski iepazistinat studentus ar
ieks€jiem normativajiem aktiem, jo tas neveicina studiju programmas istenosanas procesu
(3%) un neveicina studentu informétibu par to (2%).

Veikta kvalitativo datu un komentaru analize apstiprina, ka pétijuma ieprieks
analiz&tie rezultati ir ticami un svarigi un ka augstskolas ieks€jas kontroles sist€émas
elements “kontroles vide” veicina studiju programmu istenoSanas procesu augstskola,
turklat ta ir butiska ST procesa nodroSinasana.

“informacija un komunikacija” loma studiju programmu TistenoSanas procesd. Sis

jautajums apskatits 3.4.2. apakSnodala.

3.4.2. Informacijas un komunikacijas ietekmes novertéjums studiju
programmas Istenosanas procesa

Aptaujas nakamaja jautajuma tika noskaidrots, vai studenti un akadémiskais
personals ir iepazinusies ar augstskolas ieks€jiem normativajiem dokumentiem. Rezultati
parada (skat. 3.16. tabulu), ka 73,4% studentu un 81,9% akadémiska personala ir
iepazinusSies ar minétajiem dokumentiem.

3.16. tabula

Kopsavilkums par studentu un akadémiska personala iepazistinasanu ar
augstskolas iek$€jiem normativiem aktiem

Jautajums Novertesanas Studenti Akadémiskais
kritérijs personals
% %
Vai esat iepazinies ar augst- Ja 73,4 81,9
skolas iek$&jo normativo aktu Né 26.6 18,1

Salidzinosi vislielakais skaits studentu nav iepazinuSies ar nolikumu par studijam
arzemes (55,7%), studiju partraukSanas un uzsakSanas kartibu (43,4%), ieksgejas kartibas
noteikumiem (31,1%), bet akadémiskais personals — ar nolikumu par studijam arzemés

(47,4%), nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola (36,7%) (skat. 3.17. tabulu).
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3.17. tabula

Kopsavilkums par studentu un akadémiska personala iepazistinaSanu ar
augstskolas iek$ejiem normativajiem aktiem

Ieks$€jais normativais akts Novértesanas Studenti Akadémiskais
kriterijs personals
Skaits % Skaits %
Augstskolas merkis Ja 766 72,4 126 90,6
Ne 292 27,6 13 94
Studiju programma Ja 1030 97,4 134 96,4
Né 28 2,6 5 3,6
Studiju programmas Ja 930 87,9 130 93,5
1stenoSanas grafiks No 128 1 9 65
Metodiskie noradijumi studiju Ja 815 77,0 133 95,7
kursu apguvei Né 243 23,0 6 4,3
Kartiba par studiju maksu un Ja 934 88,3 101 72,7
tas nomaksas terminiem Né 124 11,7 38 27,3
Ieksgjie kartibas noteikumi Ja 729 68,9 120 86,3
studgjosiem Né 331 31,1 19 13,7
Nolikums par reflektantu Ja 763 72,1 88 63,3
uznemsanu augstskola Né 295 27,9 51 36,7
Finansialo un akadémisko Ja 832 78,6 89 64,0
saistibu karto$anas kartiba Ne 226 21,4 51 36,0
studejoSiem
Nolikums par studijam Ja 469 443 73 52,5
arzemes Ne 589 55,7 66 47 4
Studiju partrauk$anas un Ja 599 56,6 - —
uzsaksSanas kartiba Ne 459 43,4 - -
Noradijumi par prakses norisi Ja 641 60,6 124 89,2
Né 417 39,4 15 10,8
Metodiskie noradijumi Ja 806 76,2 134 96,4
patstavigo studiju darbu No 552 238 5 36
izstradasanai un aizstaveésanai ' '

Studentu respondentu grupa augstskolu Skersgriezuma statistiski ticamas atSkiribas

jautajuma “vai respondents ir iepazinies ar miné€tajiem normativajiem aktiem”, paradas

par trim iek$€jiem normativajiem aktiem — studiju maksu un tas nomaksas terminiem

(0 =0,028), nolikumu par studijam arzemeés (o = 0) un iek$gjiem kartibas noteikumiem

studgjosajiem (a = 0).

[zanalizgjot statistiski nozimigas studentu viedoklu nesakritibas citos raksturojosos

Skersgriezumos, biitiskas atSkiribas konstatétas jautajuma, vai respondents ir iepazinies ar

minétajiem iekS€jiem normativajiem aktiem. Dazadi viedokli paradas sadalijuma pa

studiju gadiem, kur statistiski nozimigas atSkiribas studentu atbildés konstatéjamas par
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septiniem ieks$€jiem normativajiem aktiem: augstskolas mérkiem, studiju maksu un tas
nomaksas kartibu, studiju partraukSanas un uzsakSanas kartibu, noradijumiem par prakses
norisi, metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradasanai un
aizstavéSanai (o = 0), ka ar1 par studiju maksu un tas nomaksas terminiem (o = 0,002),
nolikumu par studijam arzemes (a = 0,033).
Mingétas atskiribas augstskolas ir saistitas ar vairakiem faktoriem:
» konkrétas augstskolas finans€Sanas avotiem;
* iesp&jam un studentu v€lmi piedalities studentu mobilitates programmas arvalstis;
« aktualitati un esoSo pieredzi studiju programmu istenos$anas procesa, pieméram, ja
kada no augstskolam nav noorganizéta profesionala prakse;
+ kvalitates kultiiras attistibu augstskola (skat. studentu komentarus 7. pielikuma).

Akad@miska personala respondentu grupa augstskolu Sk&rsgriezuma statistiski
nozimigas atskiribas paradas saistiba ar noradijumiem par prakses norisi (o = 0,03) un par
metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradaSanai un aizstaveéSanai
(oo =0,001).

P&tot, kada meéra iegita informacija ir palidz&jusi studentiem labak apgit studiju
programmu, 70,3% ir noradijusi, ka iegiita informacija ir to ietekmg&jusi “loti butiski” vai
“butiski”. Akadeémiskais personals 83,8% gadjjumu pauda viedokli, ka minéta
informacija veicina studiju programmas isteno$anas procesu (skat. 9. pielikumu).

Studentu un akadémiska personala viedoklis par to, cik liela méra augstskolas
iek$gjie normativie akti palidz studentiem apgiit studiju programmu, ir nozimigs raditajs,
lai novértetu augstskolas iek3gjas kontroles vidi. So viedokli var ietekmét divi faktori:

» vai respondents uzskata, ka svarigi ar augstskolas ieks$€jie normativie aktiem
iepazistinat studentus;
* vai respondents ir iepazinies ar iek§€jiem normativajiem aktiem.

Lai noverteétu So divu faktoru ietekmi uz studentu un akadeémiska personala
viedokli, tika veikta divfaktoru dispersijas analize. Analiz&jot p&tijuma datus, redzams, ka
studentu respondentu grupa viedoklis par to, kada mera augstskolas ieks€jie normativie
akti ir palidzgjusi apgit studiju programmu, ir statistiski nozimigi saistits ar to, vai
students ir iepazinies ar attiecigo iek$€jo normativo aktu un vai uzskata, ka ir svarigi, lai

vin$ bitu iepazistinats ar konkréto iek$€jo normativo aktu (p vértiba mazaka par 0,05).
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Tika konstatéts, ka Sie abi faktori statistiski nozimigi (ar varbatibu 95%) ietekmé
studentu viedokli.

Akademiska personala respondentu grupa viedoklis par to, kada mera augstskolas
normativie akti ir palidz&jusi studentiem apgtt studiju programmu, nav Statistiski
nozimigi saistits ar diviem iepriekSminétajiem faktoriem. Faktors, vai docé&tajs uzskata,
ka studentus ir svarigi iepazistinat ar iekS€jiem normativajiem aktiem, ir statistiski
nozimigs atsevisku augstskolas iek§gjo normativo aktu gadijuma. Sie dokumenti ir §adi:
augstskolas mérki (p = 0), studiju kursu apguves metodiskie noradijumi (p = 0), nolikums
par studijam arzemés (p = 0,016), noradijumi prakses norisei (p=0) un metodiskie
noradijumi patstavigo studiju darbu izstradasanai un aizstavésanai (p =0,016). Tas
nozimé, ka $ie faktori statistiski ticami (ar varbiitibu 95%) ietekmé& docétaju viedokli, bet
pargjie normativie akti statistiski nenozimigi (ar varbiittbu mazaku par 95%) ietekme
akadémiska personala viedokli.

Talak $ai pétijuma skaidrots, ka studenti un akadeémiskais personals noverté ar
ieksgjas kontroles sist€émas elementa “informacija un komunikacija” saistito procesu
nodroS$inaSanu augstskola.

Viens no svarigakajiem iek$€jas kontroles istenoSanas aspektiem ir skaidri definétas
un saprotamas prasibas visam studiju procesa iesaistitajam pusém, ka ar1 So normativajos
aktos noteikto prasibu ieveéroSana. Studentu un akadémiska personala viedokli par to, vai
augstskolas administracijas izstradato iek$€jo normativo aktu ieveroSana studentiem un
akadeémiskajam personalam ir saistoSa, atklaja viens no aptaujas anketas jautajumiem
(skat. 3.18. tabulu). P&tijuma dati liecina, ka 61,9% visu augstskolu studentu un 82%
akadeémiska personala uzskata, ka augstskolas administracija prasa ieverot iekS$€jos
normativos aktus. Taja pasa laika — 31,15% studentu, t.1., vairak neka tresa dala no visiem
aptaujatajiem studentiem, uzskata, ka no viniem sagaida tikai dal&ju iek$&jo normativo

aktu ieveérosanu.
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3.18. tabula

Kopsavilkums par studentu un akadeémiska personala ieks$ejas kontroles

procesu novertejumu augstskolas

Jautajums Novertesanas Studenti Akadémiskais
kriterijs personals
Skaits % Skaits %

Vai no Jums sagaida pilnigu Ja 655 61,9 114 82,0
iek$gjo normativo aktu Ne 74 7,0 5 3,6
ievéroSanu Da/eji 329 31,1 20 14,4
Vai augstskola ir iesp&jams Ja 691 65,3 67 48,2
atri iegiit Né 105 9,9 21 15,1
nepiecie§am0 Da]éji 262 24,8 51 36,7
informaciju
Vai augstskolas Ja 695 65,7 87 62,6
administracija savlaicaicigi Ne 101 9,5 13 9,4
nodrosina ar informaciju par | Daleji 262 24,8 39 28,1
izmainam studiju procesa
Vai informativa sistéma Ja 811 76,7 115 82,7
nodro§ina ar nepiecie$amo Ne 62 59 1 0,7
informaciju par izmainam Dajéji 185 17,5 23 16,5
nodarbibu saraksta
Vai augstskola tiek Ja 590 55,8 105 75,5
nodrosinata konfliktsituaciju | Ne 96 91 4 2,9
risinasana Daléji 372 35,2 30 21,6
Vai tiek noskaidrots studentu | Ja 603 57,0 113 81,3
viedoklis par pasniegSanas Ne 187 17,7 5 3,6
metozu atbilstibu Daleji 268 25,3 21 15,1
Vai tiek kontrolé&ta studiju Ja 877 82,9 121 87,1
maksas terminu ieveéro$ana Ne 63 6,0 4 2,9

Daleji 118 11,2 14 10,1
Vai pastav kartiba, ka var Ja 824 77,9 110 79,1
sanemt nepiecieSamas Uzzinas| Né 62 5,9 4 2,9
un dokumentus Daleji 172 16,13 25 18,0
Vai studentiem ir iespgja Ja 650 61,4 110 79,1
izteikt savu viedokli par Ne 110 10,4 5 3,6
studiju programmas Daléji 298 28,2 24 17,3
Organizaciju
Vai administracija noskaidro Ja 492 46,5 86 61,9
studentu apmierinatibu ar Ne 188 17,8 7 50
apkalpojoso struktiirvienibu Daleji 378 35,7 46 33,1
sadarbibu

Izvertgjot studentu respondentu atbildes S$aja jautdjuma, statistiski nozimigas

atSkiribas neparadas. Tas nozimé€, ka studenta viedokli neietekmé ne tas, kura kursa vins




studg, ne studiju programmas limenis. Jasecina, ka minétaja jautajuma studentu viedoklis
atSkiras no administrativo darbinieku, kas tiesi saistiti ar studiju programmas istenoSanu,
viedokla (vidgja efektivitat 97%, skat. 13. aktivitati, 3.5. tabula). Tas parada, ka pastav
risks efektiva komunikacijas procesa nodroSinasana starp augstskolas administraciju un
studentiem un ka studiju programmas istenoSanas procesa nepiecieSams vairak
uzmanibas pieverst Siem jautajumiem, jo augstskolu vadiba pietickami neizmanto iesp&ju
veidot kvalitativu divvirzienu komunikaciju ar visam studiju programmu Istenosanas
procesa iesaistitam pus€m, t.sk. studentiem. Statistiski nozimigas atSkiribas $aja
jautajuma verojamas tikai akadémiska personala respondentu grupa, kur tas paradas gan
sadalfjuma péc respondentu darba staza (a =0,007), gan sadalijuma pec vinu statusa
(oo = 0,025).

Viens no iek$gjas kontroles sist€mas elementa “informacija un komunikacija”
procesu raksturojoSiem raditajiem ir tas, vai esoSa informacijas apmainas sist€ma
nodroS$ina visam iesaistitam pus€m iesp&ju atri iegiit nepiecieSamo informaciju.

Pétijums parada (skat. 3.18. tabulu), ka

* 65,3% visu augstskolu studentu un 48,2% akadémiska personala uzskata, ka
augstskolas esosa informacijas apmainas sisttma nodroSina iesp&ju atri iegit
nepiecieSamo informaciju,

* 65,7% studentu un 62,6% akadémiska personala uzskata, ka administracija sniedz
savlaicigu informaciju par izmainam studiju procesa;

* 76,7% studentu un 82,7% akadémiska personala norada, ka administracija
nodroSina vinus ar nepiecieSamo informaciju par izmainam nodarbibu sarakstos.
Statistiski nozimigas atSkiribas, kas butu analiz€jams sikak, studentu un

akadémiska personala respondentu grupas Sajos novert§jumos netika konstatétas.

Lai noskaidrotu, ka studiju programmas istenoSanas procesa tiek nodroSinata
augstskolas administracijas atgriezeniska saite ar studentiem un akadémisko personalu,
tika pétits, vai

+ augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai docétaju izveletas
pasniegSanas metodes veicina studentus iegiit nepiecieSamas zinasanas un prasmes

studiju kursa;
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* studentiem ir iesp&ja izteikt savu viedokli (apmierinatibu/neapmierinatibu) par
studiju procesa organizaciju,

* studenti ir apmierinati ar studentus apkalpojoso struktiirvienibu sadarbibu.

Rezultati liecina, ka kopuma visas sesas augstskolas

» 57% studentu un 81,3% akadémiska personala no visiem aptaujatiem apliecina, ka
augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai pasniegSanas
metodes veicina zinaSanu un prasmju apguvi, bet 25,3% studentu un 15,1%
akadémiska personala uzskata, ka tada noverteésana notiek tikai dalgji;

* 61,4% studentu un 79,1% akadémiska personala no visiem aptaujatiem uzskata, ka
vigiem ir iesp&ja izteikt savu viedokli (apmierinatibu/neapmierinatibu) par studiju
procesa organizaciju,

» 46,5% studentu un 61,9% akadémiska personala no visiem aptaujatiem atzist, ka
administracija noskaidro studentu apmierinatibu ar apkalpojoSo struktirvienibu
sadarbibu un atveértibu ar studentiem.

Augstskolas izveidotas informacijas sist€émas efektivitati nosaka tas, vai
 augstskolas administracija savlaikus nodroSina studentus ar informaciju par
izmainam studiju procesa;

* augstskolas administracija savlaikus studentus nodroSina ar informaciju par
izmainam nodarbibu saraksta;

+ irizveidota kartiba, kada sanemt nepiecieSamas uzzinas u.c. dokumentus;

+ augstskolas administracija noskaidro studentu apmierinatibu ar struktiirvienibu
sadarbibu un atvertibu;

* studentiem ir iesp€ja izteikt savu viedokli par studiju procesa organizéSanu;

* augstskola tiek risinatas konfliktsituacijas un izskatitas studentu siidzibas;

+ augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai doc@taju izvéletas
pasniegSanas metodes veicina studentus iegiit nepiecieSanas zinasanas.

Lai to izpetitu, tika veikta divfaktoru dispersijas analize (skat. 10. pielikumu).
Studentu respondentu grupa tika noskaidrots viedoklis par augstskola izveidotas
informacijas sistémas efektivitati studiju programmas istenoSanas procesa. Vidgjie

raditaji ir statistiski nozimigi vairakos jautajumos, kas parada, vai
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» augstskola savlaikus nodroSina informaciju par izmainam studiju procesa

(p = 0,004);

 augstskolas administracija savlaikus nodroSina studentus ar informaciju par
izmainam nodarbibu saraksta (p = 0,002);
 augstskola tiek risinatas konfliktsituacijas un vai tiek izskatitas studentu siidzibas

(p=0,047);

* augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai doc&taju izveletas
pasniegSanas metodes veicina studentus ieglit nepiecieSanas zinasanas studiju kursa

(p = 0,005);

* studentiem ir iesp&ja izteikt savu viedokli par studiju procesa organizésanu (p = 0).

Tas nozimég, ka $ie faktori ir statistiski nozimigi (ar varbiitibu 95%) un ietekmé
studentu viedokli par to, vai augstskola eso$a informacijas apmainas sistéma lauj atri
iegiit nepiecieSamo informaciju. Akadémiska personala respondentu grupa novertejums
par augstskola izveidotas informacijas sist€mas efektivitati ir statistiski nozimigi saistits
tikai ar vienu no faktoriem — to, vai augstskola savlaicigi nodro$ina informaciju par
izmainam studiju procesa (p =0,004). Tas liecina, ka tikai min&tais faktors $aja grupa
ietekmé docétaju viedokli ar 95% ticamibu, pargjo faktoru ietekme nav statistiski
nozimiga. Var secinat, ka akadeémiska personala viedokli neietekmé augstskola esosas
informacijas apmainas sist€émas ietvaros veiktas pargjas aktivitates.

Lai izpétitu So saistibu cieSumu, tika veikta daudzfaktoru regresijas analize un
izveidots studentu un akadeémiska personala viedokli ietekm&joso faktoru modelis
jautajuma: vai augstskolas eso$a informacijas apmainas sisttma nodroSina iesp&ju atri
iegiit nepiecieSamo informaciju (skat. 3.1. att€lu). Analize parada, ka gan studentu, gan
akadeémiska personala viedokli par augstskola izveidoto informacijas sist€mu un tas
efektivitati ir vaji saistiti (regresijas koeficienti ir mazaki par 0,1). Iznemums ir studentu
viedoklis par to, vai augstskolas administracija savlaicigi nodroSina studentus ar
informaciju par izmainam studiju procesa (regresijas koeficients ir 0,149). Tas liecina, ka

mingétais jautajums studentiem ir Joti nozimigs.
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- Vai augstskola esosa
Vai augstskolas informacijas apmainas sistéma
admn.n_str.acua nodroSina iesp&ju atri iegt Vai augstskolas
Sagalf}gl nepiecieSamo informaciju? « administracija
nto drostma > noskaidro studentu
_S uden _us. _ar apmierinatibu ar
informaciju par struktiirvienibu
1 M3 A A
I?n:l?mam o sadarbibu un
studiju procesa? atvartibu?
Vai ir izveidota
kartiba, kada sanemt
nepiecieSamas
. Uzzinas u.c. . ... .
Vai augstskolas dokumentus? Vai studentiem ir iespgja
administracija ' izteikt savu viedokli par
savlaicigi studentus studiju procesa
nodroSina ar . . organiz€$anu?
. o Vai augstskola tiek risinatas &
informaciju par Lo .
R - konfliktsituacijas un tiek
izmainam nodarbibu . - L
- izskatttas studentu stidzibas?
saraksta?

3.1. attels. Studentu un akadémiska personala viedokli ietekmgjoSo faktoru modelis
jautajuma: vai augstskolas eso$a informacijas apmainas sistéma nodroSina iesp€ju atri
iegiit nepiecieSamo informaciju

Balstoties uz pétijumu, var secinat, ka studentu viedokli par augstskolas izveidotas
informacijas sistemas efektivitati ietekme& minétie faktori un tie ir statistiski nozimigi
saistiti. Gan studentu, gan akadémiska personala viedokli par augstskola izveidotas
informacijas sist€émas efektivitati un to ietekmé&josiem faktoriem ir savstarpgji saistiti, bet
§1 saistiba ir vaja. Aptaujas rezultati liecina, ka pastav pretruna starp to, ka informacijas
un komunikacijas procesus augstskolas noveérté augstskolu administrativais personals, un
to, ka to vert€é studiju programmu istenoSana iesaistitie studenti un akad€miskais
personals.

Apkopojot apakSnodala analiz&to, var secinat, ka kontroles vide, ka arT informacija
un komunikacija veicina studiju programmu kvalitativu TstenoSanu. Promocijas darba
veikto pétijumu rezultati gan par augstskolas lietoto ieksgjas kontroles sistémas modeli, ta

istenoSanas efektivitati un sp&ju nodrosinat miisdienu prasibam atbilstoSu risku vadiSanas

procesu, gan par izmantota modela atsevisko elementu — kontroles vides, informacijas un
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komunikacijas — ietekmi studiju programmu TstenoSanas procesa lauj secinat, ka pastav

objektiva nepiecieSamiba pilnveidot augstskolas esosas ieksejas kontroles sist€émas.

3. nodalas secinajumi

Izmantojot promocijas darba autores izstradato iek$&as kontroles sist€mas
efektivitates novertésanas metodi un iek$gjas kontroles sist€mas efektivitates novertéjuma
Iimenu skalu, 3.2. apakS$nodala tika noveérteta augstskolu iekSéjas kontroles sistemu
efektivitate Baltijas valstu seS§as nozaru augstskolas. Balstoties uz veikta pétijjuma datu
izvert&jumu, var secinat, ka augstskolas iekSéjas kontroles sistémas ir izveidotas un
darbojas lidziga etivitates Iimeni, t.i., to Iimenis atbilst vértejumam “labi” (vidg&ji
78% no maksimali iesp&ama). Tas apliecina, ka augstskolas iekS€jas kontroles
sistémas ir izveidotas un kopuma darbojas atbilstosi visam prasibam un labakajai
praksei, bet tam ir nepiecieSami uzlabojumi.

Novertgjot ieks&jo kontroles sistému atsevisko elementu (kontroles vides, kontroles
aktivitates, risku novertésanas, informacijas un komunikacijas, uzraudzibas) efektivitates
Iimeni, redzams, ka visas augstskolas ir verojamas atskiribas. P&tjjuma perioda visas
augstskolas viszemakais efektivitates ITmenis ir risku noveértésanai — (vidgji 65%), t.i.,
atbilstosi ieksgjas kontroles sisteémas efektivitates novert€juma limenu skalai tas sasniedz
Iimeni “labi”. Analiz&jot So raditaju atseviski pa augstskolam, var redzeét, ka dala
augstskolu tas atbilst vértejumam “apmierino$i” vai tikai par vienu procentu parsniedz $o
Iimeni. Tapat konstatéti atSkirigi i1ek$€jas kontroles sist€mas novertgjumi tadiem
elementiem ka istenotas kontroles aktivitates un uzraudziba.

Veicot katra iek$€jas kontroles sist€émas elementa raksturojoso pasakumu
efektivitates izvertéSanu, tika noteiktas jomas, kuras ir nepiecieSami uzlabojumi. P&tijums
paradija, ka atbilstoSi efektivitates novertejuma limeniem ar risku novérté€Sanu saistito
pasakumu efektivitate atbilst Iimenim “vaji” un “apmierino$i” visas petijuma iesaistitajas
augstskolas (100%) jomas, kas saistitas ar

* risku novertésanas kartibas un metozu izveli (vidgja efektivitate 37%);

* identific€to risku izvertéSanu un to prioritates noteikSanu (videja efektivitate 35%).
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50% augstskolu tada pasa Ilimeni tiek novertetas aktivitates, kas saistitas ar
atbildibas noteikSanu par nepiecieSamajam kontroles aktivitatém un risku vadiSanu
strukttirvienibas (vidgja efektivitate 52%).

P&tijuma perioda, izvertgjot augstskolu aktivitates, kas saistitas ar kontroles vides
izveidi un darbibas nodrosinasanu, var secinat, ka augstskolas

* nav skaidri defin€ti un visam ieinteres€tajam pusém izskaidroti &tikas principi, kas
prakse tiek Tstenoti,

» personalam nav skaidribas par personala politiku;

 darbiniekiem nav precizu amata aprakstu, kas atbilstosi izmainam tiktu atjaunoti;

» pietickama méra netick veicinata darbinieku profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasSana, kas lautu viniem aizvietot citus darbiniekus atvalinajuma laika,
slimibu u.c. gadijumos;

* ne vienmér vaditaju atticksme pret kontroles funkcijam veicina organizacijas mérku
sasniegSanu.

Novertgjot augstskolu pasakumus, kas saistiti ar informacijas un komunikacijas
procesu, var secinat, ka tie atbilst efektivitates [imenim “loti labi” — vid€ji 86%. Tomer
ar1 $aja joma iesp&jami uzlabojumi, jo

* ne vienmér tiek nodroSinata efektiva atgriezeniska saite starp darbiniekiem un
augstaka Itmena vaditajiem saistiba ar noteiktajiem riskiem, finansialiem
raditajiem, kliidam, noteikumu neieveérosanu U.C.;

+ darbiniekiem ne vienmér ir iesp&jams, apejot savus tieSos vaditajus, pazinot
augstaka Itmena vadibai par iek$€jiem un argjiem riskiem organizacijas darbiba;

* dokumentu aprites organizacija ne visas augstskolas lauj nekav€joties adekvati
reaget uz to iestasanas riskiem.

Tas norada, ka problematiska joma kvalitativu procesu nodroSinasana ir esoS$as
vertikalas un horizontalas informacijas pliismas efektiva organizacija augstskola.

Novértgjot elementa “kontroles aktivitates” efektivitati, redzams, ka ne vienmer
pietickami efektivi tiek veikta uzraudziba par organizacijas mérku un uzdevumu
istenoSanu. Kontroles pasakumu efektivitate, kas saistitas ar procesu analizi un to
atbilsttbu standartu un normativo aktu prasibam, tiek novertéta tikai ar Iimeni

“apmierinoSi”. Tas nozimé, ka pastav risks, ka veiktie kontroles pasakumi nepietickami
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veicina lidzsvarotus, lietderigus ieks€jas kontroles risinadjumus izglitibas kvalitates
nodro$inasana.

Lai uzlabotu augstskolu vadiSanas procesus un veicinatu izglitibas kvalitati un
kvalitates kultiiras attistibu, ir nepiecieSams efektiva, lietderiga un Iidzsvarota veida
attistit un pilnveidot gan pasas ieks$€jas kontroles sist€mas kopuma, gan ar atseviskajiem
ieksgjas kontroles sist€mas elementiem saistitas ieprieks minétas aktivitates.

3.3. apakSnodala pétot, ka izmantotais iekSéjas kontroles sistemas modelis
nodrosina miisdienu prasibam atbilstoSu risku vadiSanu augstskola kopuma un
atseviSku studiju programmu istenoSana, promocijas darba autore

 ka galvenas riska grupas saistiba ar studiju programmas istenoSanu defingja strate-
giskos, finanSu, procesu nodroSinasanas jeb operativos, negadijumu un atbilstibas
riskus;

* izstradaja un petijuma lietoja metodi, kas lauj novertet augstskola identificéto risku
svertas ietekmes pakapi studiju programmu istenos$anas procesa;

* izstradaja riska sveértas ietekmes pakapes noveértéSanas matricu, kura riska svértas
ietekmes pakapes Iimeni studiju programmas istenoSanas procesa, balstoties uz
risku iestaSanas iesp&amibas noveért§jumu un riska ietekmes novertgjumu, tiek
iedaliti tris grupas: augsta, videja un zema riska sveérta ietekmes pakapg;

» veica risku vadiSanas pieejas jeb paradigmu raksturojoSo pazimju atbilstibas
noveértéjumu augstskolas.

Visas augstskolas (kopuma pa risku grupam) tika noteiktas vairakas risku grupas ar

augstu riska svertas ietekmes pakapi. Tie ir

1) finanSu riski (augstskolam netiek nodroSinata finansiala stabilitate, studiju
programmas nesp&j nodroSinat nepiecieSama finans€juma piesaisti);

2) stratégiskie riski, to skaita augstskolas
* nav risku vadiSanas politikas un stratégijas;

» tiek Istenota neregulara, fragment€ta pieeja risku vadiSanas procesam;

* nav ricibas plana attieciba uz butiskajiem riskiem augstskola un studiju

programmas istenoSanas procesa;
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* netiek Tistenots visa organizacija integréts, sistematisks, vispusigs risku
vadiSanas process, kuru vada un koordin€ augstaka ltimena vadiba un kuru katrs
darbinieks uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem,;

» risku identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu liment;

* nav noteikts riska tolerances limenis.

Izvertejot riska ietekmi un ta iestasanas iesp&jamibu, risku noveért€jums lauj secinat,
ka min&to riska grupu ietekme studiju programmu istenoS$anas procesa augstskolas ir
“augsta”. Tas norada, ka So risku iestasanas iesp&jamiba atbilstosi riska svértas ietekmes
pakapes limenu skalai ir ticama vai loti ticama un ietekme studiju programmu isteno$anas
procesa ir “liela vai loti liela”. Lidz ar to var secinat, ka ir nepiecieSama ne tikai So risku
noveértésana, bet ar1 sistematiska to vadiSana.

Analizgjot riska svértas ietekmes pakapes saistiba ar aktivitateém studiju programmu
istenoSanas procesa atseviSki pa augstskolam, var secinat, ka augsts riska sveértas
ietekmes pakapes novertéjums paradas jomas, kas saistitas ar

* studentu uznemsanu augstskola ar pietiekosi kvalitativam zinasanam,;

* nepietickami kvalitativa akadémiska personala piesaisti, t. Sk. vieslektori;
* kvalitativu studentu patstavigo darbu izstradi;

* kvalitativas profesionalas prakses nodrosinasanu.

Petfjums parada, ka So risku iestaSanas iesp€jamiba atbilstosi riska svertas ietekmes
pakapes limenu skalai ir “ticama” vai “loti ticama” un ietekme studiju programmu
istenoSanas procesa ir “liela vai loti liela”. Minétais noverte§jums parada, ka augstskola
nepiecieSama sistematiska So risku vadiSana. Jaatzimé, ka katra augstskola ir atSkiriga
ieksgja vide un izveidotas ieks€jas kontroles sist€mas, tapec iepriek§ minétie riski citas
augstskolas taja pasa laika studiju programmas istenoSanas procesa ir minéti ka riski ar
zemu riska svertas ietekmes pakapi. Tas norada, ka, veicot turpmakus pétijumus,
nepiecieSams pétit konkrétos iek$€jas un argjas vides faktorus un to ietekmi katra
augstskola konkréta perioda.

Lai noteiktu, kada pieeja jeb paradigma tiek izmantota augstskolas risku
novertéSanas un vadiSanas procesa, tika noverteta risku vadiSanas pieejas raksturojoso
pazimju atbilstiba pétjjuma rezultatiem. Rezultati parada, ka augstskolam nav risku

vadiSanas politikas un stratégijas, nav ricibas planu attieciba uz batiskiem riskiem.
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Nenotiek integréts risku vadiSanas process, kuru vada un koordiné augstaka ITmena
vadiba un kuru katrs darbinieks uztvertu ka dalu no sava amata pienakumiem. Tapat risku
identifikacijas process nenotiek strukttrvienibu Itment.

Var secinat, ka augstskolas netiek organizéts nepartraukts, t.i., sistematisks,
strukturéts risku vadiSanas process. Vienlaikus ir jasecina, ka netiek nodroSinata
vispusiga risku vadiSana, t.i., netiek identific€ti, noverteti visi risku veidi un to iesp&jama
ietekme organizacija.

Promocijas darba 3.4. apaksnodala tika izpé&ta icks€jas kontroles sist€émas elementu
“kontroles vide” un “informacija un komunikacija” ietekme. Novértgjot kontroles vides
ietekmi uz studiju programmas TstenoSanu, tika noskaidrots studentu un akadémiska
personala viedoklis vairakos jautajumos:

 cik ir svarigi, lai vini bitu iepazistinati ar studiju programmas istenoSanai nepie-
cieSamajiem augstskolas izstradatajiem iekS€jiem normativajiem aktiem;

* vai studenti un akadémiskais personals ir iepazinies ar minétajiem normativajiem
dokumentiem;

* kada meéra studentu informétiba par iek$€jas kontroles vides nosacijumiem un
prasibam studiju laika veicina studiju programmas apguvi.

P&tijuma rezultati parada, ka kopuma gan studenti (videji 94,8%), gan akadémiskais
personals (vid€ji 97,3%) uzskata, ka ir “loti svarigi” vai “svarigi” iepazistinat vinus ar
visiem aptauja minétajiem iekS€jiem normativajiem aktiem, jo tie ir Joti “butiski un
nepiecieSami” augstskolas studiju programmas isteno$anas procesa nosacijumu un
prasibu izpilde.

Balstoties uz vienfaktora dispersijas testa ANOVA rezultatiem, tika veikta
dispersiju analize. Taja tika izvertéts, vai pastav statistiski biitiska p€tijuma rezultatu
atSkiriba jautajuma, vai studentus ir svarigi iepazistinat ar iekS$€jiem normativajiem
aktiem. Rezultati paradija, ka studentu respondentu grupa viedokli neveido informacija
par kontroles vidi veidojoSo normativo aktu, bet gan tas, cik aptaujatajiem studentiem
miné&tais normativais akts studiju programmas istenoSanas procesa nosacijumu un prasibu
izpilde ir butisks un kada ir vinu pieredze dokumenta izmantosana. Lidz ar to var secinat,

ka kontroles vides izveide loti svarigi ir, lai to veidojoSie elementi (normativie akti,
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procediras u.c.) butu lietderigi un lai augstskolas administracija sistematiski veiktu to
nepiecieSamibas un kvalitates izvertéSanu.

Akadémiska personala respondentu grupa statistiski nozimigas atSkiribas
neparadas. Tas lauj secinat, ka akadémiska personala viedokli par to, vai studentus ir
svarigi iepazistinat ar augstskolas iekS€jiem normativajiem aktiem, neietekmé konkrétas
augstskolas ieksgjas vides faktori.

Veiktas anket€Sanas rezultata iegiito kvalitativo datu — studentu komentaru —
saturiska analize papildinaja iegiitos anket€Sanas rezultatus. Izteiktie komentari apliecina,
ka aptauja minétos iek$€jos normativos aktus ka “bitiskus” (56%) un “nepiecieSamus”
(41%) augstskolas prasibu izpilde studiju programmas istenoSanas procesa norada 97%
(56% + 41%) no visiem studentiem. Studentu komentaros tiek pamatota nepiecieSsamiba
iepazistinat studentus ar augstskolas iek$gjiem normativiem aktiem, minot, ka tadgjadi
tiek

« veicinata studentu informétiba (tas lauj izprast studiju prasibas, justies
parliecinatiem un nodroSinatiem ar informaciju, lai zinatu savas tiesibas un
pienakumus, lai nebiitu dazadu parpratumu, lautu ietaupit vertigo laiku u.c.); tas
tika atzits 48% gadijumu no visiem izteiktajiem komentariem;

 veicinata studiju programmas isteno$ana (tas palidz, atvieglo patstaviga darba
izpildi, lauj parzinat studiju procesu, lai rezultativi varétu studét, lai neparkaptu
noteikumus, lai studenti varétu labi organizét savu darbu un laicigi nokartotu
finansialas saistibas ar augstskolu, lai spétu efektivi apgit studiju programmu, tas

arT motive, sniegta informacija ietekmé ricibu un darbibu u.c.) tas tika atzits 46%

gadijumu no visiem izteiktajiem komentariem.

Veikta kvalitativa komentaru analize apstiprina, ka pétijuma iepriek$ analizetie
rezultati ir ticami un svarigi un ka augstskolas iek$€jas kontroles sist€émas elements
“kontroles vide” veicina studiju programmu Tstenosanas procesu augstskola, ta ir butiska
§1 procesa nodroSinasana.

Noskaidrojot, vai respondenti ir iepazinuSies ar minétajiem dokumentiem, tika
konstatéts, ka 73,4% studentu un 81,9% no akadémiska personala ar tiem ir iepazinusies.

Petijums parada, ka ka iemesls, kap&c studenti nav iepazinuSies ar miné&to

dokumentu, biezi tiek noradits, ka tas viniem nav bijis aktuals (nolikumu par studijam
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arzemes, studiju partraukSanas un uzsakSanas kartibu, ick$€jas kartibas noteikumiem),
lidzigi — akadémiskais personals (nolikumu par studijam arzemés, nolikumu par
reflektantu uznemsanu augstskola). Ka parada studentu komentari, studentu respondentu
grupa statistiski ticamas atSkiribas Sai jautajuma ir saistitas ar konkretas augstskolas
ieksgjas vides faktoriem:

» finanseSanas avotiem;

* iespgjam un studentu vélmi piedalities studentu mobilitates programmas arvalstis;

+ kvalitates kultiiras attistibu augstskola u.c.

Pé&tot, kada méra ieguta informacija ir palidz&jusi studentiem labak apgit studiju
programmu, 70,3% no visiem aptaujatajiem studentiem ir noradijusi, ka 1 informacija ir
“loti butiski” vai “butiski” ietekm&jusi $o procesu (akadémiskais personals — 83,8%).

Izmantojot divfaktoru dispersijas analizi, tika noteikts, ka pastav statistiski
nozimiga saistiba starp studentu viedokli par to, kada mera augstskolas ieks$gjie
normativie akti ir palidz&jusi apgit studiju programmu, un to, vai students ir iepazinies ar
attiecigo ieks$€jo normativo aktu, un to — vai ir uzskatijis, ka ir svarigi, lai bitu
iepazistinats ar konkréto dokumentu (p veértiba mazaka par 0,05). Tas parada, ka Sie
faktori statistiski nozimigi (ar varbiitibu 95%) ietekmé studentu viedokli. Akadeémiska
personala respondentu grupa $aja jautajuma ir atSkiribas. Analiz€jot iek$&jas kontroles
sist€mas elementu “informacija un komunikacija”, vértéjumu, tika konstatets:

* 65,3% visu augstskolu studentu un 48,2% akadémiska personala izsaka viedokli, ka
augstskolas esosa informacijas apmainas sisttma nodroSina iesp&ju atri iegit
nepiecieSamo informaciju,

* 65,7% studentu un 62,6% akadémiska personala uzskata, ka administracija sniedz
savlaicigu informaciju par izmainam studiju procesa;

e 76,7% studentu un 82,7% akadémiska personala norada, ka administracija
nodro$ina vinus ar nepiecieSamo informaciju par izmainam nodarbibu sarakstos.
Statistiski nozimigas atSkiribas, kas butu analiz€jams sikak, studentu un

akadémiska personala respondentu grupas Sajos novert§jumos netika atrastas.

61,9% visu augstskolu studentu un 82% akadémiska personala uzskata, ka
augstskolas administracija no vigiem sagaida iek$&jo normativo aktu ievéroSanu. Taja

pasa laika 31,15% studentu (t.i., vairak neka treSa dala no visiem aptaujatajiem
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studentiem) uzskata, ka augstskolas administracija no viniem sagaida tikai dal&ju icksgjo
normativo aktu ieveéroSanu. Statistiski nozimigas atSkiribas, izvertéjot studentu
respondentu atbildes dazadas augstskolas $aja jautajuma, neparadas. Toméer tadas paradas
akadémiska personala respondentu grupa gan sadalijuma p&c nostradata laika (o = 0,007),
gan sadalfjuma péc statusa (a = 0,025). Tas nozimé, ka studenta viedokli $aja jautajuma
neietekmé€ ne tas, kura kursa vins studg, ne studiju programmas Itmenis.

Jasecina, ka studenti min€to jautajumu vert€ atSkirigi salidzinajuma ar studiju
programmu TstenoS$ana iesaistita administrativa personala vert§jumu (vidgja efektivitate
97%). Tas liecina, ka pastav risks efektiva komunikacijas procesa nodrosinasana starp
augstskolas administraciju un studentiem.

Novertgjuma rezultati parada, ka kopuma visas sesas augstskolas

* 57% studentu apliecina, ka augstskolas administracija noskaidro studentu
viedokli par to, vai pasniegSanas metodes veicina zinasanu un prasmju apguvi,
bet 25,3% uzskata, ka tada novértéSana notiek tikai dalgji (attiecigi 81,3% un
15,1% akadémiska personala);

* 61,4% studentu un 79,1% akadeémiska personala no visiem aptaujatajiem
noverteé, ka vigiem ir iespga izteikt savu viedokli (apmierinatibu/
neapmierinatibu) par studiju procesa organizaciju,

* 46,5% studentu un 61,9% akadémiska personala no visiem aptaujatajiem
noverté, ka administracija noskaidro studentu apmierinatibu ar apkalpojoSo
strukttirvienibu sadarbibu un atvertibu ar studentiem.

Mingtie noveérte§juma rezultati parada, ka augstskolas pastav risks, ka netiek
nodroSinata efektiva atgriezeniska saite starp augstskolas administraciju un studentiem
par organizacija notiekoSajiem procesiem. Rezultata — augstskolas vadibai nav pilnas
informacijas, ko butu iesp&ams izmantot iesp&amo risku vadiSana un procesu
pilnveidosana. Tika veikta divfaktoru dispersijas analize, lai izpétitu, vai augstskolas
izveidotas informacijas sist€émas efektivitate ir saistita ar Sadiem jautajumiem:

» Vvai augstskolas administracija savlaikus nodro$ina studentus ar informaciju par
izmainam studiju procesa;
+ Vvai augstskolas administracija savlaikus nodroSina studentus ar informaciju par

izmainam nodarbibu saraksta;
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* Vai ir izveidota kartiba, kada sanemt nepiecieSamas uzzinas u.c. dokumentus;

« vai augstskolas administracija noskaidro studentu apmierinatibu ar struktiirvienibu
sadarbibu un atvertibu;

* Vai studentiem ir iespgja izteikt savu viedokli par studiju procesa organizéSanu;

* vai augstskola tiek risinatas konfliktsituacijas un tiek izskatitas studentu stdzibas;

* vai augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai docétaju
izveletas pasniegSanas metodes veicina studentus ieglit nepiecieSanas zinaSanas un
prasmes studiju kursa,.

Divfaktoru dispersijas analize paradija, ka vid&jie raditaji par augstskola izveidotas
informacijas sistemas efektivitati studiju programmu TistenoSanas procesa ir statistiski
nozimigi saistiti ar jau minétajiem raditdjiem. Tas nozimé, ka ar 95% varbitibu Sie
faktori ir nozimigi un ietekmé studentu viedokli par to, vai augstskola esosa informacijas
apmainas sistéma nodroSina iesp&ju atri iegiit nepiecieSamo informaciju.

Akadeémiska personala respondentu grupa novert€§jums par augstskola izveidotas
to, vai augstskola savlaikus nodrosina informaciju par izmainam studiju procesa (p = 0,004).
Tas norada, ka tikai min&tais faktors $aja grupa ietekmé docetaju viedokli ar 95% ticamibu,
pargjo faktoru ietekme nav statistiski nozimiga. Var secinat, ka akadeémiska personala
viedokli neietekm€ augstskola esosas informacijas apmainas sist€émas ietvaros veiktas parejas
aktivitates.

Balstoties uz daudzfaktoru regresijas analizi, var secinat, ka studentu viedokli par
augstskolas izveidotas informacijas sistemas efektivitati ietekmé augstak minétie faktori
un tie ir statistiski nozimigi saistiti. Vienlaikus gan studentu, gan akadémiska personala

viedoklis par augstskola izveidoto informacijas sistemu ietekmé&joSiem faktoriem un tas

Wt

Promocijas darba veikto petijumu rezultati par augstskolas lietoto ieksgjas kontroles
sisttmas modeli, ta istenoSanas efektivitati un sp&ju nodroSinat misdienu prasibam
atbilstosu risku vadiSanas procesu, ka ar1 par izmantota modela atseviSsko elementu —
kontroles vides, informacijas un komunikacijas — ietekmi studiju programmu istenoSanas
procesa, lauj secinat, ka pastav objektiva nepiecieSamiba pilnveidot augstskolas esosas

ieksgjas kontroles sist€mas
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

1. teze. Augstskola izveidotas iekséjas kontroles sistémas elements “kontroles
vide” veicina studiju programmas istenoSanas procesu, ja kontroles sistémas
darbibas efektivitate atbilstoSi efektivitates novértéjuma limeniem sasniedz Iimeni
“labi” vai “loti labi”.

1. tezes pieradijums

Lai pieraditu, ka augstskola izveidotas ieks€jas kontroles sist€émas elements
“kontroles vide” veicina studiju programmas istenosanas procesu, ja kontroles sistémas
darbibas efektivitate sasniedz noteiktu limeni, Sai promocijas darba tika ietverti vairaki
petijumi:

1. Tika pétita augstskolu ieksgjas kontroles sist€ému atbilstiba tiesiska reguléjuma jeb
normativo aktu prasibam, ka arf tika kvalitativi novertéti iegttie rezultati.

2. Tika analizéts augstskolu iek§€jo auditoru sagatavotais iek$€jas kontroles sist€mas
izveides un darbibas novértéjums laika perioda no 2000. gada lidz 2009. gadam.

3. Tika salidzinata, analiz&ta un novértéta Baltijas valstu nozaru seSu augstskolu
« ieksgjas kontroles sistemu efektivitate;

» ieksgjas kontroles sistémas elementa “kontroles vide” ietekme studiju
programmas Tsteno$anas laika no 2009.gada janvara lidz 2010. gada
decembrim.

Augstskolu ieksgjas kontroles sistemu kvalitativa analize, nosakot to atbilstibu
tiesiska regul&juma jeb normativo aktu prasibam, un autores empiriskas pieredzes analize
bija pamats, lai secinatu:

» Latvijas augstskolu ieks$gjas kontroles sisteémas izveide, tapat ka citu valstu, t.sk.
Lietuvas un Igaunijas, praksg, tiek lietots COSO modelis;

* pétijuma iesaistitajas augstskolas ir izstradati studiju programmu istenoSanai
nepiecieSsamie iek$Ejie normativie akti, un So augstskolu kontroles vides ir
izveidotas atbilstos$i aré€jo normativo aktu prasibam.

Petijuma apliikotajas Latvijas augstskolas, kur ir izveidotas ieks€ja audita
strukttirvienibas, iek$€jo auditoru sagatavotajos ieks€jas kontroles sist€mas izveides un

darbibas novertéjuma gada parskatos (laika perioda no 1999. gada lidz 2009. gadam) tiek
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apliecinats, ka minétajas augstskolas ir izveidotas un nepartraukti darbojas ieks¢jas
kontroles sist€émas, kas veicina augstskolu (universitasu) mérku sasniegSanu, resursu
aizsardzibu, kontroles pasakumu izveidoSanu un uzturéSanu, tomér izveidotas ieks€jas
kontroles sist€mas ir nepieciesams pilnveidot.

Ta ka teorétiskaja literatira nav atrodama augstskolu icksgjas kontroles sistémas
efektivitates un tas ietekmes studiju programmas istenoSanas procesa noverté€Sanas
metodika, tad, lietojot promocijas darba autores izstradato metodi iek$gjas kontroles
sistémas efektivitates novertésanai augstskolas un efektivitates novert€§juma Itmenu skalu,
tika noteikts katras augstskolas ieksgjas kontroles sisteémas atsevisko elementu, ka ari to
kopégjais efektivitates limenis.

Augstskolu ieksgjas kontroles sistemu efektivitates novertéSanas merinstrumenta —
anketas, validitati raksturo teor€tisko un metodisko aspektu un praks€ lietotas Pasaules
Bankas pieejas izmanto$ana ieks$€jas kontroles sistémas un tas elementu novértéSana.
AnketéSana lava noskaidrot, vai izveidota ieks€jas kontroles sistema nodroSina
organizacijas noteiktas stratégijas un politikas TstenoSanu un kada meéra, vai izveidotie
informacijas apmainas panémieni ir atbilstoS$i un nodroSina augstaka Itmena vadibu ar
informaciju par iesp&amiem riskiem un iek$gjas kontroles trilkumiem, ka art — vai notiek
ieksgjas kontroles sisteémas periodiska noverteésana.

Anketas struktiira balstita uz COSO modeli, un anketa tika ieklauti jautajumi par
ieksSejas kontroles sistemas pieciem elementiem (kontroles vide, kontroles aktivitates,
risku novertésana, informacija un komunikacija, uzraudziba). Ta aptvéra 42 efektivitates
novertéSanas indikatorus (pasakumus) piecas sadalas. Veicot efektivitates novertéSanu,
tika noteikts, kada méra augstskola tiek nodrosSinata ar ieks$€jas kontroles sist€mas
elementu saistito pasakumu izpilde un vai ir nepiecieSama to pilnveidosana. Lai nemtu
vera sakaribas, kas iegiitas, novert€jot ar ieks€jas kontroles TstenoSanu saistitos
pasakumus, tika izmantots papildu mainigais — iek$gjas kontroles pasakuma nozimigums
efektivas iek$&jas kontroles nodro§inasana. Sis nozimigums tika novértéts tris vértibu
grupas.

Balstoties uz pieeju, kas izmantota LR Ministru kabineta noteikumos Nr. 918
(2010), tika klasificeti pieci ieksgjas kontroles sist€mas efektivitates novertejuma limeni,

sakot ar vert€§jumu “neapmierinosi” 1idz “Joti labi”. Efektivitates novert€juma Iimenis
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* “loti labi” nozimé, ka iekSg€jas kontroles sistema ir izveidota un darbojas atbilstosi
visam prasibam un labakai praksei,

» “labi” — ieksgjas kontroles sistéma ir izveidota un kopuma darbojas atbilstosi visam
prasibam un labakai praksei, bet ir nepiecieSami nelieli uzlabojumi;

» “apmierino$i” — iek$¢jas kontroles sist€ma ir izveidota, kopuma darbojas atbilstosi
visam prasibam, bet nepieciesama tas pilnveidoSana;

* “vaji” — ieksgjas kontroles sist€ma ir dalgji izveidota un dal&ji atbilst prasibam,
nepiecieSams sist€mas butiska pilnveidosana;

* “neapmierino$i” — iek$gjas kontroles sistéma nav izveidota.

Novertésanas procesa tika iesaistiti seSu augstskolu augstaka, vidéja un zemaka
limena vaditaji, kas ir tiesi saistiti ar studiju programmas istenos$anas procesu. Kopa tika
anket&ti 23 administrativa personala darbinieki, t.sk. studiju prorektori, fakultates dekans,
studiju programmu direktori, studiju direktore, katedras vaditaji, filiales vaditaja.
Balstoties uz veikto pétijumu, var secinat, ka augstskolas, kuras tika veikts pétijums,
ir izveidotas iekséjas kontroles sistémas, kas darbojas vienlidz efektivi, t.i., to
Iimenis atbilst vértéjumam “labi”. Tas nozimé, ka iekS&jas kontroles sistémas ir
izveidotas un kopuma darbojas atbilstosi visam normativajam prasibam un labakai
praksei, bet ir nepiecieSsami uzlabojumi.

Lai izvertetu, vai augstskolas izveidota kontroles vide veicina studiju programmas
istenoSanas procesu, tika veikts kvantitativs pétijums — studiju programmu isteno$ana
iesaistito personu aptauja. P&tijuma tika aptaujati iepriek§ minéto 6 Baltijas valstu
augstskolu pilna un nepilna laika studiju dazadu Iimenu studiju programmas (saistitas ar
uznéméjdarbibas vadiSanu un finansém) stud€joSie 1058 studenti un 139 akadémiska
personala parstavji. 1zlases pielaujamas kltidas lielums neparsniedz 0,05 (pie ticamibas
Iimena P = 95%, nozimibas Iimenis a = 0,05). AnketéSanas rezultati lauj novertet, cik
butiski un nepiecieSami augstskolas studiju programmas TstenoSanas procesa nosacijumu
un prasibu izpild€ ir aptauja minétie, ar studiju programmu istenoSanu saistitie ieksgjie
normativie akti.

Lai novertétu, cik svarigi ir, lai studenti un akadémiskais personals butu
iepazistinati ar augstskolas ieks€jiem normativajiem aktiem, tika piedavati $adi atbilzu

varianti:
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* “loti svarigi” — ja iek$€jais normativais dokuments ir Joti butisks augstskolas studiju
programmas istenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

» ‘“svarigi” — ja iek$€jais normativais dokuments ir nepiecieSsams augstskolas studiju
programmas stenos$anas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

* “nav svarigi” — ja iek$€jais normativais dokuments ir nebitisks augstskolas studiju
programmas istenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg.

Jasecina, ka kopuma gan studenti, gan akadémiskais personals uzskata, ka ir “loti
svarigi” un “svarigi” vinus iepazistinat ar visiem anketa mingtajiem iek$gjiem
normativajiem aktiem, jo tie ir loti butiski un nepiecieSami studiju programmas
istenoSana. Tadu viedokli izsaka 94,8% no visiem aptaujatajiem studentiem un 97,3% no
aptaujata akadémiska personala.

Aptaujas rezultati lauj secinat, ka anketa minétie iek$€jie normativie dokumenti,
kas ir augstskola izveidotas kontroles vides elementi, ir nepiecieSami un butiski
studiju programmas IstenoSanas procesa un veicina studiju programmas istenosanu.

Novertgjuma rezultati liecina, ka studentiem un akad€miskajam personalam ]oti
butiski vai nepiecieSami ir tie iek$€jie normativie akti, kas skaidri dokumenté un
iesaistitajam pusém izskaidro noteikumus, procediras, vértéSanas kritérijus, terminus u.c.
Studenti ar vertéjumu “loti butiski” raksturo tadus dokumentus ka studiju programmu (to
atzist 84,1% aptaujato studentu), kartibu par studiju maksu un tas nomaksas terminiem
(67,2%), noradijumus par studiju prakses norisi (63,9%), metodiskos noradijumus
patstavigo studiju darbu izstradaSanai un aizstavéSanai (63,7%). Savukart akadémiskais
personals ar veért§jumu “loti butiski” saista studiju programmu (84,1%), metodiskos
noradijumus patstavigo studiju darbu izstradaSanai un aizstavéSanai (73,4%), studiju
programmas istenosanas grafiku (68,3%), noradijumus par studiju prakses norisi (66,9%)
u.c.

Balstoties uz vienfaktora dispersijas testa ANOVA rezultatiem, tika veikta
dispersiju analize — tika izvertets, vai pastav statistiski butiska atSkiriba starp petijuma
rezultatiem uzdotaja jautajuma. Statistiski nozimigas atSkiribas studentu respondentu
grupa augstskolu Skérsgriezuma bija verte§juma par apglstamo Studiju programmu,
apgistamo studiju T1stenoSana grafiku, studiju kursu apguves metodiskajiem

noradijumiem un stud€joso finansialo un akadémisko saistibu kartosanas kartibu (o = 0),
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ka arT par ieks€jiem kartibas noteikumiem stud€joSajiem (o = 0,002). Tas norada, ka
aptaujato studentu grupa pastav bitiskas veértéjuma atskiribas starp augstskolam. Turprett
akadeémiska personala respondentu grupa statistiski nozimigas atskiribas neparadas.
Analizgjot iesp&jamas atSkiribas studentu respondentu grupas p€c citam
raksturojosam pazimém (studiju programmas limena, studiju formas, studiju gada), var
secinat, paradas statistiski nozimigas atSkiribas. Pieméram, studiju programmu ltment
(pirma Itmena studiju programma, bakalaura Iimena studiju programma un magistra
Iimena studiju programma) statistiski nozimigas atskiribas paradas studentu viedoklt par
metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradasanas kartibai (o = 0,042).
Balstoties uz pétijuma rezultatiem, var secinat, ka studentu respondentu grupa
viedokli neveido informacija par kontroles vidi veidojoSo normativo aktu, bet gan tas, cik
minétais normativais akts ir butisks un nepiecieSams Studiju programmas istenoSanas
procesa nosacijumu un prasibu izpildeé un kada ir respondenta pieredze dokumenta
izmantoSana. Lidz ar to var secinat, ka kontroles vides izveidé loti svarigi ir, lai to
veidojoSie elementi (normativie akti, procediiras u.c.) bitu lietderigi un lai
augstskolas administracija sistematiski veiktu to nepiecieSamibas un kvalitates
izverteSanu. Tadejadi tiek veicinata iekSejas kontroles sistemas kopgja efektivitate.
Papildus ANOVA testam tika veikta anketeSanas rezultata ieguito kvalitativo datu
— studentu komentaru — saturiska apkopos$ana un analize. ST informacija papildinaja
iegiitos anket€Sanas datus un pilnveidoja petama jautdjuma rezultatus. Kopuma visu
augstskolu studenti izteica 321 komentaru, bet konkrétaja jautajuma (cik ir svarigi, lai
studenti biitu iepazistinati ar augstskola izstradatajiem ieks$€jiem normativajiem aktiem) —
183. Noveértgjot, cik svarigi ir, lai studenti biitu iepazistinati ar augstskola izstradatajiem
un anketa minétajiem iek$€jiem normativajiem aktiem, tika analiz€ts, kadas novertéjuma
kategorijas un raksturojosas pazimes respondenti lieto, lai komentetu savu ieksgjas
kontroles vides elementu noveértg§jumu (augstskolas prasibu izpild€ studiju programmas
istenoSanas procesa normativie akti ir: bitiski, nepiecieSami, nebiitiski; normativie akti:
veicina informétibu, neveicina informétibu, veicina studiju programmu TstenoSanu,
neveicina studiju programmu stenosanu).
Veikta kvalitativa analize lauj secinat, ka 97% no izteiktajiem komentariem

apliecina, ka aptauja minétie ieks$€jie normativie akti ir “loti batiski” un
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“nepiecieSami” augstskolas prasibu izpildé un tapéc ir “Joti svarigi” vai “svarigi”
iepazities ar tiem. Rezultati parada:

* 48% no visiem izteiktajiem komentariem apstiprina, ka normativie akti veicina
studentu informé&tibu (lauj izprast studiju prasibas, lauj justies parliecinatiem un
nodroSinatiem ar informaciju, lauj apzinat savas tiesibas un pienakumus, novers
dazadus parpratumus, Jauj ietaupit vertigo laiku u.c.);

* 46% no visiem izteiktajiem komentariem liecina, ka ta tiek veicinata studiju
programmas istenoSana (palidz, atvieglo patstaviga darba izpildi, lauj parzinat
studiju procesu, rezultativi studét, neparkapt noteikumus, labi organizét savu darbu
un savlaikus nokartot finansialas saistibas ar augstskolu, palidz efektivi apgut
studiju programmu, motivé, sniegta informacija ietekmé ricibu un darbibu u.c.).
Veikta kvalitativo datu — komentaru — analize apstiprina: ja iekS€jas kontroles

sistemas darbibu var raksturot ar efektivitates Itmeni “labi” vai “loti labi”, tad
augstskolas iek$€jas kontroles sistemas elements “kontroles vide” veicina studiju
programmu isteno$anas procesu augstskola, ta ir biitiska $1 procesa nodrosinasana.
Apkopotie veikta kvantitativa un kvalitativa pétijjuma rezultati apliecina, ka
1. teze ir pieradita, t.i., ja iekS€jas kontroles sistemas darbiba atbilst efektivitates
Iimenim “labi” un “loti labi”, augstskola izveidota kontroles vide veicina studiju

programmas isteno§anas procesu.

2. teze. Studentu informétiba par iekséjas kontroles vides nosacijumiem un
prasibam studiju laika veicina studiju programmas kvalitativu IstenoSanu.
2. tezes pieradijums

Balstoties uz 1. tézes pieradijuma analiz&to autores veikto kvantitativo p&tijumu —
studiju programmu Tstenos$ana iesaistito studentu un akadémiska personala aptauju —, tika
noskaidrots, kada mera iegtta informacija par ieksgjas kontroles vides nosacijumiem un
prasibam studiju laika ir veicinajusi studiju programmas apguvi. Anketa, novertgjot, kada
meéra ieghta informacija ir veicinajusi studiju programmas apguvi, tiek piedavati atbilzu

varianti, kas parada §1s informacijas ietekmes pakapi:
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* “loti biitiski” — iegiita informacija Joti butiski ietekmé studiju programmas apguvi,
jo, neparzinot min€to normativo dokumentu, rodas problémas studiju programmas
IstenoSanas procesa;

» “butiski” — ietekmg, jo v€lams parzinat min€to normativo dokumentu, lai nerastos
problémas studiju programmas TstenoSanas procesa;

* “nebiitiski” — normativo dokumentu parzinasana neietekmé studiju programmas
IstenoSanas procesu.

Novertgjot rezultatus, var secinat, ka 70,3% studentu un 83,8% akadémiska
personala ir noradijusi, ka no normativajiem aktiem ieguta informacija ir “loti butiski”
vai “butiski” ietekm&jusi studiju programmas istenosanas procesu, jo, neparzinot minétos
normativos dokumentus, rodas problémas.

Veikta pétijumu rezultatu divfaktoru dispersijas analize lauj secinat, ka studentu
respondentu grupa viedoklis par to, kada méra augstskolas ieks€jie normativie akti ir
palidz€jusi apgiit studiju programmu, ir statistiski nozimigi saistiti ar to, vai students ir
iepazinies ar attiecigo iekS$€jo normativo aktu un vai uzskatijis, ka ir svarigi, lai biitu
iepazistinats ar konkréto iek$&jo normativo aktu (p vertiba mazaka par 0,05). Tas liecina,
ka Sie abi faktori nozimigi un statistiski ticami (ar varbttibu 95%) ietekmé studentu
viedokli. Akadémiska personala respondentu grupa faktors — vai doc&tajs uzskata, ka
studentus ir svarigi iepazistinat ar iek$€jiem normativiem aktiem —, ne visos gadijumos ir
statistiski nozimigs. Nozimigs tas ir saistiba ar Sadiem normativajiem aktiem: augstskolas
mérkiem (p = 0), apgiistamo studiju kursu apguves metodiskajiem noradijumiem (p = 0),
nolikumu par studijam arzemés (p = 0,016), noradijumiem par prakses norisi (p = 0) un
metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradasanai un aizstavésanai (p =
0,016). Tas nozimé, ka, saistiba ar Siem dokumentiem, faktori statistiski ticami (ar
varbiitibu 95%) ietekmé docétaju viedokli, bet pargjie normativie akti statistiski
nenozimigi (ar varbiitibu mazaku par 95%) ietekmé akadeémiska personala viedokli.

Darba tika noskaidrots, ka studenti un akadémiskais personals noveérté ar ieksgjas
kontroles sistemas elementa “informacija un komunikacija” saistitos procesus augstskola.

P&tijums parada:
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* 65,3% visu augstskolu studentu un 48,2% akadémiska personala uzskata, ka
augstskolas eso$a informacijas apmainas sisttma nodroSina iesp&ju atri iegut
nepiecieSamo informaciju,

e 65,7% studentu un 62,6% akadémiska personala uzskata, ka administracija
savlaikus sniedz informaciju par izmainam studiju procesa;

* 76,7% studentu un 82,7% akadémiska personala norada, ka administracija
nodrosina vinus ar nepiecieSamo informaciju par izmainam nodarbibu sarakstos.
Statistiski nozimigas atSkiribas studentu un akadeémiska personala respondentu

grupas $ajos novertejumos netika konstatétas.

Ming&tais lauj secinat, ka augstskolas eso$a informacijas apmainas sistéma
veicina studentu un akadémiska personala informétibu par iekséjas kontroles vides
nosacijumiem un prasibam un ka ta “loti butiski” vai “butiski” ietekmé studiju
programmas istenosanas procesu.

Novertgjot, ka studiju programmas istenos$anas procesa tiek nodrosinata augstskolas
administracijas atgriezeniska saite ar studentiem un akadémisko personalu, tika secinats,
ka visas sesas augstskolas no kopgja respondentu skaita

« 57% studentu un 81,3% akadémiska personala apliecina, ka augstskolas
administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai pasniegSanas metodes veicina
zinasanu un prasmju apguvi, bet 25,3% studentu un 15,1% akadémiska personala
uzskata, ka tada novertéSana notiek tikai dalgji;

* 61,4% studentu un 79,1% akad@miska personala atzist, ka viniem ir iesp&ja izteikt
savu viedokli (apmierinatibu/neapmierinatibu) par studiju procesa organizaciju,

e 46,5% studentu un 61,9% akadémiska personala uzskata, ka administracija
noskaidro studentu apmierinatibu ar apkalpojoSo strukttrvienibu sadarbibu un
atvertibu ar studentiem.

Veiktas divfaktoru dispersijas analizes rezultati lauj secinat, ka studentu
respondentu grupa vid€jie raditaji novert€§jumam par augstskola izveidotas informacijas
sist€émas efektivitati studiju programmu TstenoSanas procesa ir statistiski nozimigi saistiti
ar to, vai

+ augstskola savlaikus nodroSina informaciju par izmaigpam studiju procesa (p =

0,004);
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 augstskolas administracija savlaikus nodroSina studentus ar informaciju par
izmainam nodarbibu saraksta (p = 0,002);

» augstskola tiek risinatas konfliktsituacijas un izskatitas studentu studzibas (p =
0,047);

» augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai docétaju izveletas
pasniegSanas metodes veicina studentus iegiit nepiecieSanas zinasanas un prasmes
studiju kursa (p = 0,005);

 studentiem ir iesp&ja izteikt savu viedokli par studiju procesa organizésanu (p = 0).
Tas nozimé, ka ar 95% varbiitibu Sie faktori ir nozimigi un ietekmé studentu

viedokli par to, vai augstskola eso$a informacijas apmainas sistéma nodro$ina iesp&ju atri
ieglit nepiecieSamo informaciju.

Akad@miska personala respondentu grupa vértejums par augstskola izveidotas
— ar to, vai augstskola savlaikus nodroSina informaciju par izmainam studiju procesa (p =
0,004). Tas liecina, ka tikai Sis faktors ietekmé& docetaju viedokli ar 95% ticamibu, par€jo
faktoru ietekme nav statistiski nozimiga. Var secinat, ka akadémiska personala viedokli
neietekmé augstskola eso$as informacijas apmainas sisteémas ietvaros veiktas pargjas
aktivitates.

Daudzfaktoru regresijas analizes rezultati liecina, ka gan studentu, gan akadémiska
saistiti (regresijas koeficienti ir mazaki par 0,1). Izp€mums ir studentu viedoklis par to,
vai augstskolas administracija savlaikus nodroSina studentus ar informaciju par izmainam
studiju procesa (regresijas koeficients ir 0,149). Tas norada, ka minétais jautdjums
studentiem ir loti nozimigs.

Petijuma rezultati par ieks€jas kontroles sistemas elementa “informacija un
komunikacija” efektivitates limeni un ietekmi studiju programmas istenosanas procesa
lauj secinat, ka augstskolu vadibas pasakumus $aja joma var raksturot ar efektivitates
Iimeni “Joti labi” — to atzist 86% respondentu vid€ji visas augstskolas.

Mingtais lauj secinat, ka augstskolas eso$a informacijas apmainas sistéma

veicina studentu un akadémiska personala informétibu par iek$éjas kontroles vides

185



nosacijumiem un prasibam un ir loti batiski vai bitiski ietekmgjusi studiju
programmas istenoSanas procesu.

Apkopotie veikta pétijuma rezultati apliecina, ka 2. téze ir pieradita, t.i.,
studentu informétiba par iekSéjas kontroles vides nosacijumiem un prasibam

studiju laika veicina studiju programmas apguvi.

3.teze. lzmantotais iek$ejas kontroles sistemas modelis nenodrosSina visa
organizacija integrétu, nepartrauktu, vispusigu risku vadiSanas procesu ne
augstskola kopuma, ne istenojot studiju programmas.

3. tezes pieradijums

Analizgjot ieksgjas kontroles sistémas atsevisko elementu efektivitates Iimeni, var
secinat, ka visas augstskolas So elementu noveértgjums atSkiras. P&tfjuma perioda
salidzino$i viszemakaja limeni tiek istenota risku novértésana — vidgji visas augstskolas
65%. Ta kopuma sasniedz labu Ilimeni, bet, analiz€jot So vert€§jumu pa atseviskam
augstskolam, var redzet, ka tas atseviskas macibu iestades ir tikai apmierinosa limen1 vai
tikai par vienu procentu parsniedz $o Iimeni.

Veicot katra iek$€jas kontroles sist€émas elementa raksturojosSo pasakumu
efektivitates izvertéSanu, var noteikt jomas, kur ir nepiecieSami uzlabojumi. P&tfjums
parada, ka visas pétijuma iesaistitajas augstskolas (100%) ar risku novértésanu saistito
pasakumu efektivitate atbilst Itmenim “vaji” un “apmierino$i” jomas, kas saistitas ar risku
novertéSanas kartibas un metozu izveli (vidgja efektivitate 37%) un identificéto risku
izvertéSanu, un prioritaro risku noteikSanu (vidgja efektivitate 35%).

50% augstskolu tada pasa limenT (“vaji” un “apmierinosi”) tiek noverteti pasakumi,
kas saistiti ar atbildibas noteikSanu par nepiecieSamajiem kontroles pasakumiem un risku
vadiSanu struktiirvienibas (vidg€ja efektivitate 63%) u.c.

Tas lauj secinat, ka augstskolas tikai dalgji tiek istenoti ar risku novértéSanu
saistitie procesi un tie neatbilst labakas prakses piemériem. Izmantotais ieksejas
kontroles sisttmas modelis nenodroSina visa organizacija integrétu, nepartrauktu,
vispusigu risku vadiSanas procesu augstskola. Tas liecina, ka Saja joma

nepiecieSama iek$&jas kontroles sistémas pilnveidoSana.
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V==

Lai izvertetu, vai izmantotais ieks$€jas kontroles sist€mas modelis nodroSina visa
organizacija integrétu, nepartrauktu, vispusigu risku vadiSanas procesu augstskola
kopuma un Tstenojot studiju programmas, papildus augstskolu ieksgjas kontroles sistemu
efektivitates ITmena novert§jumam tika veikts kvantitativs petijums — tika analiz&ti risku
novertéanas procesi se§as Baltijas valstu augstskolas. Sai pétijuma tika veikta
anketésana, iesaistot 23 tieSi ar studiju programmu istenoSanu saistitus administrativa
personala parstavjus, kas sniedza savu viedokli par risku vadiSanas procesiem
augstskolas.

P&tijuma lietotas anketas validitate tiek balstita uz teorctiskajiem, normativajiem un
metodiskajiem aspektiem un praksi studiju programmu istenoSanas procesa. Anketa
ietvertas riska grupas un identificéto risku saraksts, ka arT ar to novertésanu saistitas riska
ieteckmes un riska iestaSanas iesp&jamibas novértéSanas skalas tika apspriestas un
izverteétas Banku augstskolas studiju programmu direktoru apspriedé. Pamatojoties uz
teorétiskiem aspektiem, tika definétas galvenas riska grupas, kas saistitas ar studiju
programmas istenoSanu. Tie ir strategiskie riski, finansu riski, procesu nodroSinasanas jeb
operativie riski, negadijumu riski, atbilstibas riski.

Ta ka teoretisko avotu un normativo aktu pétfjumi paradija, ka literatlira nav
aprakstita metodika risku noveértéSanai un to ietekmes izvert€Sanai augstskola, tad
pétijuma tiek izmantota promocijas darba autores izstradata metode un riska svertas
ietekmes pakapes novértéSanas matrica, kas lauj novértét augstskola identificéto
risku svertas ietekmes pakapi studiju programmas isteno$anas procesa. Izstradata
metode tiek balstita uz pieeju, kas tika izmantota publiskas un privatas partneribas
organizacijas (Valsts agentiira “Latvijas Investiciju un attistibas agentira”, KPMG
Baltics SIA, 2008).

Nosakot identificétos riskus,

* riska iestasanas iesp&jamiba tika novertéta 5 ballu sistéma: sakot ar vertgjumu 1
(riska iestasanas ir neiesp€jama) lidz vertgjumam 5 (riska iestasanas ir
nenovérsama);

+ riska ietekme studiju programmas istenoSanas procesa tika novertéta 5 ballu
sistéma: sakot ar vertgjumu 1 (ietekme ir nenozimiga) lidz veért&jumam 5 (ietekme

ir katastrofala).

187



Risku novértésanai tiek izmantoti tris riska sveértas ietekmes pakapes Itmeni—
augsts, vidéjs un zems. Ka riska grupas ar augstu riska svértas ictekmes pakapi studiju
programmas Tsteno$ana visas augstskolas tika noteikti divi finan$u riski: netiek
nodro§inata augstskolas finansiala stabilitate (12,5) un studiju programmas nespgj
nodro$inat nepiecieSama finanséjuma piesaisti (12,2).

Stratégisko risku grupa augstakais riska svértas ietekmes vidgjais novert&jums
augstskolas tiek noteikts $ados jautajumos:

* nav risku vadiSanas politikas un stratégijas (12,1);

* tiek Tstenota neregulara, fragmentéta pieeja risku vadisanas procesam (11,6);

* nav ricibas plana attieciba uz biutiskajiem riskiem augstskola (11,1) un studiju
programmas istenosanas procesa (10,7);

» netiek Tstenots visa organizacija integréts, nepartraukts, vispusigs risku vadiSanas
process, kuru vada un koordiné augstaka limena vadiba un Kuru Katrs darbinieks
uztvertu ka dalu no saviem pienakumiem (11,1);

* risku identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu Itmeni (11,1);

* nav noteikts risku tolerances limenis (10,7).

Balstoties uz riska svértas ietekmes pakapes klasifikaciju un izvertgjot riska ietekmi
un iestasanas iesp&amibu, respondentu izteiktais risku novertejums lauj secinat, ka
finansu un stratégiska riska grupu ietekme studiju programmu istenoS$anas procesa
augstskolas ir augsta. Tas liecina, ka $o risku iestaSanas iespéjamiba ir “ticama” un to
ietekme studiju programmu isteno$anas procesa ir “liela” vai “loti liela”.

To risku grupa, Kkas saistiti ar studiju procesu nodrosinasanu, riska svérta ietekmes
pakape ir vid&ja. Tas nozimé, ka risku iestasanas iesp&jamibas noveértéjums ir “ticams”.
Visas augstskolas $aja risku grupa augstakie riska svértas ietekmes vidéjie novertéjumi ir
riskiem, kas rodas,

* ja netiek nodrosinata studentu ieejosa kvalitate (8,7), t.sk. kvalitativais sastavs
(7,9), kvantitativais sastavs (7,7);

* janetiek nodroSinats kvalitativs studentu patstavigais darbs (8,6);

* ja netiek nodrosinata kvalitativa profesionala prakse sava valsti (7,4) un arzemées
(7.7);

* janetiek nodrosinats kvalitativs akadémiskais sastavs — vieslektori (7,5).
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Balstoties uz pétijuma rezultatiem, tika noveérteta risku vadiSanas pieejas jeb
paradigmu raksturojoSo pazimju kvalitativa atbilstiba. Rezultati liecina, ka
augstskolam nav risku vadiSanas politikas un strat€gijas, nav ricibas planu attieciba uz
butiskiem riskiem u.c. Risku identifikacijas process nenotiek struktiirvienibu limeni. Tas
nozimé, ka augstskolas esosais ieksgjas kontroles modelis nenodroSina visa organizacija
integrétu risku vadiSanas procesu, ko vada un koording€ augstaka Iimena vadiba un kura
tiek iesaistits visu struktiirvienibu personals, kur katrs darbinieks risku vadiSanu uztvertu
ka dalu no sava amata pienakumiem. Tapat arT augstskolas nenotiek nepartraukts un
strukturéts risku vadiSanas process, ka ar1 netiek nodroSinata vispusiga risku vadiSana,
t.i., netiek identific&ti, novertéti visi risku veidi un to iesp&jama ietekme organizacija.

Lidz ar to var secinat, ka izmantotais iek$€jas kontroles sistémas modelis
nenodroSina visa organizacija integrétu, nepartrauktu, vispusigu risku vadiSanas
procesu ne kopuma augstskola, ne istenojot studiju programmas. Apkopotie veikta
petijuma rezultati apliecina, ka 3. téze ir pieradita.

Apkopojot augstak analizé€to, var izdarit secinajumu, ka paSreizgja problémas
izp€tes limen1 pétijuma rezultati attiecas uz petijuma iesaistitajam sesam Baltijas valstu
augstskolam. Taja paSa laika tie parada tendenci un turpinot pétijjumu lielaka skaita
augstskolu ne tikai Baltijas valstis, visparinajuma limenis var€tu biit augstaks.

Lai veicinatu izglitibas kvalitati augstskola, ir nepiecieSams efektivs vadibas
mehanisms jeb instruments, kas nodroSina risku vadibas, kontroles un parvaldibas
pasakumus. Sads instruments ir miisdienu prasibam un iek3gjas un ar&jas vides izmainam
atbilstosa, efektiva ieks$€jas kontroles sist€éma, kas, istenojot studiju programmas, lauj rast
radoSus un Iidzsvarotus risinajumus, ka studiju programma nodro§inat un novertét izglitibas
kvalitati, vienlaikus veicinot inovacijas un komandas darbu, un ka veicinat kvalitates
kulttiras ievieSanu augstskola.

Balstoties uz veikto pétljumu un izdaritajiem secinajumiem, tiek izteikti sadi
priekslikumi:

1. Ta ka pasreizgja perioda augstskolu prakse lietotais ieksgjas kontroles sisteémas
modelis nenodrosina elastigu, visa organizacija integrétu, nepartrauktu, vispusigu risku
vadiSanas procesu, tad, balstoties uz katras augstskolas ieks$€jas un argjas vides un to

ietekmes izvert§jumu un attistot ar ieks€jas kontroles sist€mas elementa “risku
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novert€Sanu” saistitas aktivitates, nepiecieSams esoSaja iek$€jas kontroles sistémas
modeli integrét risku vadiSanu. Tad&jadi papildus esosSajiem iek$gjas kontroles sist€émas
elementiem ir jaintegré ari tadi elementi ka risku identific€Sana, ar risku novérSanu
saistitu 1émumu pienemsana un risku mazinaSanas pasakumu nodrosinasana. Rezultata —
vienoto risku vadiSanas un ieksg€jas kontroles sistému veido vairaki elementi:

* kontroles vide;

 risku identificéSana;

* risku novértésana;

* |émumu pienemsana un risku mazinasanas pasakumu nodrosinasana;

* kontroles pasakumi;

* informacija un komunikacija;

* darbibas uzraudziba un pilnveide.

Sada sistéma veicina risku vadiSanas un iek$&jas kontroles vienotas pieejas
istenoSanu, t.i., visd organizacija integréta, nepartraukta, vispusiga risku vadiSanas
procesa nodroSinasanu gan augstskola kopuma, gan struktirvienibas un studiju
programmas. Rektors ir augstskolas augstaka amatpersona, kas isteno augstskolas
vispargjo administrativo vadibu, un tapeéc vigs$ ir atbildigs par visa organizacija integrétu,
nepartrauktu, vispusigu risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopuma jeb
sist€émas nodro§inaSanu un par atbilstosu augstskolas visu Iimenu vaditaju un ieintereséto
pusu iesaistisanu $ajos procesos.

Lai ieviestu vienotu risku vadisanas un iek$gjas kontroles pieeju augstskola, ir
nepiecieSams

* izstradat risku vadiSanas politiku un stratégiju;

* izstradat un noteikt kartibu, ka, izmantojot noteiktus lidzeklus un metodes, tiek
identificéti un novertéti riski;

» noteikt atbildibas limenus risku un kontroles pasakumu vérté€sana, mazinasana un
uzraudziba;

» noteikt augstskolai pienemamo risku tolerances Iimenti;

* izmantojot augstskola apstiprinato kartibu, identificét iesp&jamos riskus, noteikt to

iestasanas iesp&jamibu un potencialo ietekmi atbilstoSo meérku istenosSana, ka ari
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noteikt prioritaros riskus dazados augstskolas Iimenos: gan kopuma augstskola, gan
struktiirvienibas, gan studiju programmu istenoSanas procesa;
+ pienemt [émumus prioritaro risku vadiSanai u.c.

2. Lai lidzsvarotu riskus ar kontroles pasakumiem, samazinot tos lidz augstskolai
pienemamam Iimenim, un lai nodroSinatu iek$€jas kontroles sist€émas atbilstibu ieksgjas
un arjas vides izmainam, augstaka Itmena vaditajiem kopa ar atbilstoSo struktiirvienibu
vaditajiem ir nepiecieSams veikt periodisku augstskolas ieks€jas kontroles sist€mas un tas
elementu efektivitates izverté€Sanu un parskatiSanu, t.sk. studiju programmas 1stenoSanas
procesa.

3. Lai veicinatu uz studentu centrétas pieejas nodrosinasanu studiju programmas
isteno$ana, augstskolu administracijam nepiecieSams pilnveidot informacijas un
komunikacijas procesu, attistot kvalitativu divvirzienu komunikaciju ar visam
iesaistitajam pusém, t.sk. pievérSot uzmanibu informacijas plismas organizacijas
planoSanai, nodro$inasanai, uzraudzibai un pilnveidei. Uzmaniba seviski japievers
atbilstosu un efektivu informacijas veidu un metozu izvélei.

4. Studiju programmas istenoSanas procesa pilnveidoSanai nepiecieSams veicinat
visu iesaistito pusu, t.sk. studentu, akadémiska personala, administrativa personala, u.c.,
partneribu. Tas nozimé, ka augstskolas visam iesaistitajam pusém jabiit skaidribai ne tikai
par mérkiem, prasibam un nosacfjumiem studiju programmas istenoSanai, bet ari
skaidribai un izpratnei par katras puses atbildibu un iesaistiSanos studiju programmas
istenoSanas procesa.

5. Lai pilnvertigi un efektivi izmantotu iek$€o auditu ka misdienigu vadibas
instrumentu, kas dod iesp&ju pilnveidot iek$&jas kontroles sistémas darbibu un efektivitati
un tadgjadi veicina risku novérté€Sanas, kontroles un vadibas procesu iedarbigumu un
organizacijas mérku sasniegSanu, ir nepiecieSams

* veicinat augstskolas visu Itmenu vaditaju izpratni par

= 1ieks$gjas kontroles procesu biitibu un vinu atbildibu ieks§€jas kontroles sistemas

darbiba;

= iekS€jo auditu ka ieksgjas kontroles sist€émas novertéSanas un pilnveidosanas

instrumentu, ta biitibu un izmantoSanas iesp&jam;
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rast iesp€jas paaugstinat iek$€jo auditoru profesionalo kompetenci, kas nodroSinatu
iekSgja audita procesa un metozu pilnveidosanu;
ieks€jiem auditoriem lielaku uzmanibu pieveérst ar studiju programmu Tstenosanas

nodrosSinasanu saistitas ieksgjas kontroles sist€mas novertésanai.
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1. Pielikums
ANKETA Nr.1.

Ieksejas kontroles vides efektivitates novértéjuma anketa
Anketa izstradata ar mérki, lai novertétu ieks€jas kontroles sist€émas efektivitati

augstskola. Ludzu, novertgjiet iek$€jas kontroles pasakumus Jusu parstavetaja augstskola.
Izvertejot dazados ieks€jas kontroles pasakumus, izvélieties atbilzu variantu un atzimgjiet
atbilstoSo ar ,,x”
- w,Ja” gadijumos, ja Jusu organizacija jautajuma ietvertais ieks€jas kontroles aspekts tiek
izpildits pilniba un nav nepiecieSama ieks€jas kontroles sistémas elementa pilnveidoSana;
- ,Daleji” gadijums, ja Jisu organizacija jautajuma ietvertais iek$gjas kontroles aspekts
tiek izpildits dal&ji un ir nepiecieSama iekS€as kontroles sist€émas elementa
pilnveidosana;
- ,INé” gadijumos, ja Jisu organizacija jautajuma ietvertais iek$€jas kontroles aspekts
netiek izpildits un ir nepiecieSams ieviest pasakumus ieks$€jas kontroles sist€mas
atbilstosa elementa darbibas nodro$inasanai.
Pirms anketas aizpildiSanas, lidzu, atzimgjiet sev atbilstoSo:

1. Augstskola Jis stradajat:
Lidz tris gadiem;
No tris l1dz pieciem gadiem,;

- No pieciem lidz 10 gadiem;

- 10 un vairak gadus.
2. Studiju procesa istenoSana Jiis esat iesaistits ka:

- Pamatdarba stradajoSs docétajs;

- Viesdocétajs.

Nr. | Jautajums 2009./2010.ak.m.
gada

Ji | Ne |Dalgi

I.Kontroles vide
A. Darbinieku kompetences un kvalifikacijas paaugstinaSana

1. | Vai organizacija ir pieradijumi, kas apstiprina, ka darbiniekiem ir
zinasanas un profesionalas iemanas, lai veiktu savus profesionalos
pienakumus?

2. | Vai darbinieki cel savu profesionalo kvalifikaciju, kas lauj viniem
aizvietot citus darbiniekus atvalinajuma laika, slimibu gadijumos
vai beidzoties darba ligumiem?

w

Vai kolektivs piedalas dazadas izglitojosas programmas?

4. | Vai darbiniekiem ir iesp&ja paaugstinat savu kvalifikaciju kursos,
seminaros, konferenc@s, kas lauj kvalitativi veikt savus
profesionalos pienakumus?

B. Organizacijas vadibas filozofija un stils

5. | Vai organizacijas vadiba savlaicigi nodroSina informacijas par
izmainam operativajos procesus reglamentgjosos dokumentos, kas tiesi
saistiti ar amata pienakumu izpildi, nodoS§anu darbinickiem?

6. | Vai organizacija ir noteikta kartiba, ka §1 informacija tiek
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novadita lidz darbiniekiem un ta talak izmantota darba?

7. | Vai vaditaji sp&j savlaicigi reagét uz tadam izmainam?

8. | Vai vaditaju atticksme pret kontroles funkcijam nodroSina
organizacijas meérku sasniegSanu?

9. | Vai organizacija ir izstradats un apstiprinats &tikas kodekss, ar ko
ir iepazistinats:

- akad@miskais un administrativais personals
- studenti

10. | Vai Sie kodeksa principi fikséti darbinieku rokasgramata vai cita
dokumenta?

11. | Vai no Jums sagaida pilnigu ar&jo un iek$&jo normativo aktu un
organizacijas politikas ievéroSanu?

12. | Vai organizacijai ir skaidri noteikta organizatoriska struktura, ar
kuru darbinieki ir iepazistinati un kura tiek regulari atjaunota?

13. | Vai organizacija ir procediiru apraksti galvenajiem procesiem un
sisttmam, kuram ir biitiska nozime organizacijas darbiba?

14. | Vai Jums ir skaidrota organizacijas personala politika?

15. | Vai Jums ir amata apraksts, kura noteikta Jiisu loma un pienakumi
organizacija?

16. | Vai Jisu amata apraksts ir precizs un tiek atjaunots atbilstosi
izmainam?

17. | Vai organizacijai ir ieks€jas kartibas notikumi, kas Jums ir darfti

zinami?

1I. Risku noverteSana

Kontroles merku un uzdevumu noteikSana

18.

Vai var apgalvot, ka organizacija ir noteikti un apstiprinati
ieksgjas kontroles merki, apstiprinati stratégiskie un operativie
plani visam strukttirvienibam un galvenajiem procesiem un ar
tiem iepazistinats personals?

19.

Vai ir noteikta kartiba un metodes, ka tiek noteikti un noverteti
riski saistiti ar konkrétiem procesiem?

Vai riski ir fikseéti dokumentos?

Vai riski ir sarindoti p&c to ietekmes uz organizacijas darbibu?

20.

Vai organizacija ir noteikts darbinieks, kas atbild par ieksgjo
kontroli? Ja Sis darbinieks ir noteikts, vai vin$/vinpa palidz
darbiniekiem noteikt un vadit riskus sava struktiirvieniba?

21.

Vai tiek nemtas ve€ra prasibas personalam, izstradajot
organizacijas strat€giju, mérkus un planus efektivas kontroles
nodro§inasanai?

22.

Vai tiek veikta tieSa struktiirvienibas, kas atbild par kontroles
mérku un uzdevumu nodros$inaSanu, parvaldiba?

23.

Vai precizi tiek noteiktas un dokumentgtas izmainas organizacijas
struktiirvienibu mérkos un planos?

24.

Vai administracijas s€des ar vid€ja limepa vaditajiem notiek ar
meérki, lai tos iepazistinatu ar augstaka limena vaditaju meérkiem
un uzdevumiem?
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25. | Vai nosakot, parraugot un kontrolgjot riskus organizacija, vaditaji
iesaista $aja procesa iekS€jos auditorus?

I1l.  Informacija un komunikacija
A.Komunikacijas process organizacija kopuma

26. | Vai organizacija esosa informacijas apmainas kartiba nodrosina
iespeju vidéja limena vaditajiem un darbiniekiem atri iegiit
nepiecieSamo informaciju?

27. | Vai esosa informacijas pliisma organizacija ir vienlidz efektiva
visos Itmenos? Vai ta ietver visas iesaistitas puses — organizacijas
personalu, studentus, sadarbibas partnerus, darba devéjus u.c.?

28. | Vai Jusu parstavétajai struktiirvienibai ir plans, kura noteikti
mérki un uzdevumi?

B. Komunikacijas process

29. | Vai organizacija ir noteikta kartiba, kada augstaka limena vadiba
sanem svarigu informaciju, t.sk. par izmainam saistiba ar
noteiktajiem riskiem, finansialiem raditajiem, klidam, noteikumu
neieveéroSanu?

30. | Vai darbiniekiem ir iesp&ja, apejot savus tieSos vaditajus, pazinot
augstaka limena vadibai par iekS€jiem un ar€jiem riskiem
organizacijas darbiba?

31. | Vai darbiniekiem ir iesp€a sniegt savus priekSlikumus
organizacijas vadibai darba efektivitates un kvalitates
paaugstinaSanai?

32. | Vai organizacija ir darbinieki, kas nodroSina konfliktsituaciju
risinaSanu un vadiSanas jautajumus, siidzibu izskatiSanu?

Vai tiek izskatiti visi klientu (studentu, personala, darba deveju)
priekslikumi?

Vai organizacija ir izveidota preciza dokumentu sist€ma, kas lauj
nekavgjoties adekvati reagét uz riskiem to iestaSanas gadijuma?

1V. Uzraudziba
Organizacijas parvaldibas kopeéja efektivitate

33. | Vai biezi tiek salidzinati faktiski sasniegtie organizacijas darbibas
raditaji ar planotajiem?

34. | Vai ir noteikta kartiba, ka noteikt un analiz€t procesus, kam ir
novirzes no noteikta standarta un prasibam?

V. Kontroles aktivitates
A. Organizacijas ieksejas kontroles kopeja efektivitate

35. | Vai, lai nodroSinatu procesu efektivitati un precizu finansu
raditaju atspogulosanu atskait€s, organizacija visi pamatprocesi
tiek vaditi, pamatojoties uz apstiprinatiem ieks€jiem
dokumentiem, kas atbilst normativo aktu prasibam?

36. | Vai tiek izvertéta galveno procesu nodroSinaSanai esosi kontrolu
efektivitate? Vai tas atbilst noteiktam prasibam?

B. Pilnvaras organizacija

37. | Vai tiek veikta parbaude par iek$&jo dokumentu nosutitaju
pilnvaram, sanemot dokumentus no citam struktiirvienibam?
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Vai ir apstiprinats personu saraksts, kam ir tiesibas parrakstit
attiecigus dokumentus?

Vai ir apstiprinati noteiktumi un prasibas, kas nosaka neatkarigas
parbaudes kartibu par pilnvaru ievéroSanu?

38. | Vai tiek parakstiti dokumenti par veiktajam darbibam un vai tas
tiek registréts zurnala, ko parbauda vaditajs vai specials
darbinieks?

39. | Vai ir izveidota speciala sistéma dokumentu apstiprinasanai, ja ir
jaapstiprina dokumenti iepriekS neparedzg&tas situacijas?

40. | Vai vaditajs apstiprina korig€joSus ierakstus un izmainas
dokumentos? Vai lietai tiek pievienoti dokumenti par korekcijam?

41. | Vai ir izveidota kartiba kada organizacija paraksta dokumentus, ja
persona, kas ir tiesiga to darit, ir jaaizvieto?

42. | Vai ir noteikti pilnvaru limitu, kuru parsniegSanas gadijuma ir

noteikts, ka dokumentus japaraksta vairak neka diviem
darbiniekiem? Ja ja, tad vai tiek veiktas So limitu iev@roSanas
parbaudes?

Paldies par vertgjumu!
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ANKETA Nr.2.

2. Pielikums

Risku ietekmes novértéjuma anketa augstskola studiju programmas

istenoSanas procesa

Anketa izstradata ar mérki novertét risku ietekmi studiju programmas istenosanas
procesa. Novertgjot risku iestasanas iesp&jamibu un ietekmi studiju programmas
istenoSanas procesa Jiisu parstavétaja augstskola, atzimgjiet ludzu atbilstoso atbildes

variantu ar ,,x”":

1. Risku iestaSanas iespéjamibu - vertejiet ar ballem no 1 11dz 5 (1 — ja riska iestasanas ir
neiesp&jama, 2 — ja riska iestaSanas iesp€ja ir maz ticama, 3 — ja riska iestasanas ir
ticama, 4 — ja riska iestasanas ir loti ticama, 5 — ja riska iestaSanas ir nenovérSama).

2. letekmi studiju programmas istenoSanda vertéjiet ar balléem no 1 1idz 5 (1- ja ietekme ir
nenozimiga, 2- ja ietekme ir maza, 3-ja ietekme ir vidgja, 4 — ja ietekme ir liela, 5 - ja

ietekme ir katastrofala).

Pirms anketas aizpildiSanas, lidzu, atzimgjiet sev atbilstoSo:

3. Augstskola Jis stradajat:
- Lidz tr1s gadiem,;
- No tris lidz pieciem gadiem;
- No pieciem lidz 10 gadiem;
- 10 un vairak gadus.
4. Studiju procesa istenoSana Jiis esat iesaistits ka”:
- Pamatdarba stradajoss docétajs;
- Viesdoceétajs.

Risku iestasanas
Nr. Riska nosaukums iespéjamiba
(1-5 balles)

letekme studiju
programmu
istenoSana (1-5 balles)

1. Strategiskie riski

Misija, stratégiskie mérki
1.1. | nenodroSina augstskolas
konkurétspeju

Augstskola nav risku vadiSanas
1.2, |politikas un stratégijas

Risku identifikacijas process
1.3. | nenotiek augstakas vadibas limeni

Risku identifikacijas process
1.4. | nenotiek struktiirvienibu Iiment.

Nenotiek sistematiska ieks€jo
1.5. | augstskolas risku identifikacija

Nenotiek sistematiska ieksgjo
1.6. | studiju programmas TIstenoSanas
risku identifikacija

215




Nr.

Riska nosaukums

Risku iestasanas
iespejamiba
(1-5 balles)

letekme studiju
programmu
istenosana (1-5 balles)

1.7.

Nenotiek sistematiska argjo risku
identifikacija

1.8.

Nav noteikts riska tolerances
ITmenis

1.9.

Nav ricibas plana attieciba uz
bitiskajiem riskiem augstskola

1.10.

Nav ricibas plana attieciba uz
butiskajiem riskiem SP Tstenosanai

1.11.

Ieksgjais audits neveicina ieksgjo
risku ietekmes mazinasanu

1.12.

Ieksgjais audits neveicina argjo risku
ietekmes mazinasanu

1.13.

Vadibas informativas sisteéma
nenodrosina efekttvu informacijas
apriti

1.14.

Tiek 1stenota neregulara,
fragmentg&ta pieeja risku vadiSanas
procesam

1.15.

Netiek 1stenots visa organizacija
integréts, sistematisks, vispusigs
risku vadiSanas process, ko vada un
koordingé augstaka Iimena vadiba un
katrs darbinieks risku vadisanu
uztver ka dalu no saviem
ienakumiem

1.16.

Amata pienakumos nav definéta
atbildiba par risku vadiSanu

1.17.

Nav pietieko$as zinasanas, lai veiktu
risku vadiSanu sava SP

1.18.

Netiek veikta kvalitativa
struktiirvienibu darbibas planosana

1.19.

Nav izveidota efektiva ieks$gjas
kontroles sistéma

1.20.

Citi riski

2. FinanSu riski

Netiek nodro$inata augstskolas

2.1. finansiala stabilitate
SP nespgj nodrosinat nepiecieSama
2.2. | finans€juma piesaisti (finanséSanas
avoti, studentu skaits, u.c.)
23 | Netiek istenota debitoru politika
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Risku iestasanas

letekme studiju

Nr. Riska nosaukums iespejamiba programmu
(1-5 balles) istenosana (1-5 balles)
24 Netiek veikta efektiva finansu
7+ | vadiSana SP ietvaros
24, | Cit

3. Studiju programmas istenosanas riski

SP merki neatbilst augstskolas

3.1. | misijai, stratégiskiem mérkiem
Nenotiek ilgtermina un Tstermina
3.2. S
SPI planosana
3.3. | SPInenotiek atbilstosi augstskolas
pamatvertibam:
3.3.1. | Profesionalitate
3.3.2. | Atvertiba
3.3.3. | Sadarbiba
Netiek nodrosinata SPI studentu
3.4. | ieejosa:
3.4.1. | Kvalitate
3.4.2. | Kvantitate
3.5. Netiek nodrosinata saturiska
kvalitativa SPI studiju kursos
3.6. | SPI netiek kvalitativi nodrosinata
3.6.1. | Planosana:
3.6.2. | Logiska seciba
3.6.3. | Stabilitate
3.6.4. | Izmainu vadiSana
3.7. SPI netiek nodro$inats kvalitativs
akademiskais sastavs:
3.7.1. | Atbilsto$s normativajiem aktiem
3.7.2. | Stata pasniedzgji
3.7.3. | Vieslektori
3.8. Studiju procesa netiek nodrosinats:
3.8.1. | Atbilstosas pasniegSanas metodes
3.8.2. | P&tnieciba
3.8.3. | Kvalitativs studentu patstavigais
3.8.4. | darbs
NepiecieSamos rezultatus studiju
3.8.5. | kursa (zinasanas, prasmes,
attieksmes)
Nenotiek kvalitativa sadarbiba ar
3.9. sadarbibas augstskolam:
3.9.1. | Studiju iesp&jas studentiem
3.9.2. | Projektos

217




Risku iestasanas

letekme studiju

Nr. Riska nosaukums iespejamiba programmu
(1-5 balles) istenosana (1-5 balles)
3.10. Pasniedzgju mobilitate
Iziet kvalitativi profesionalo praksi:
3.10.1 | Latvija
3.10.2 | Arzemés
3.11. Netiek nodrosinata atbilstosa studiju
vide:
3.11.1 | Telpas
3.11.2 | Tehnologijas
3.11.3 | Informativa sist€ma
3.11.4 | Biblioteka
3.11.5 | NepiecieSama programmatiira
3.12. Citi

4. Negadijumu risks

Nayv atbildigie par drosibu un

4.1 aizsardzibu augstskola
Netiek inform&ti un apmaciti
4.2. | darbinieki par nepiecieSamo ricibu
negadijumos (arkartas situacijas)
Netiek informeti un apmaciti
4.3. | studenti par nepiecieSamo ricibu
negadijumos (arkartas situacijas)
Netiek kvalitattvi identificeti
4.4. | iespgjamie riski saistiba ar
negadijumiem
A5 Netiek nodro§inata nepartraukta
" | risku vadiSana $aja joma
5. Atbilstibas risks
Netiek nodrosinata augstskolas
5.1. | efektiva iek$gjas kontroles sisteémas
izveide
5.2. Augstskolas darbiba netiek ieveroti
visi normativie akti:
5.2.1. | Finans$u vadi$ana
Studiju programmu licencéSana un
5.2.2. | akreditacija
5.2.3. | SPIprocesa
5.3.4. | Veicot saimniecisko darbibu

Veicot iepirkumus

Paldies par vertgjumu!
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3. Pielikums
ANKETA Nr.3
AnKketa studentiem iek$éjas kontroles sistemas ietekmes novértéjumam studiju
programmas istenosanas procesa
AnketeSana tiek veikta ar mérki noskaidrot augstskolas ieksgjas kontroles sisteémas ietekmi uz
studiju programmas istenosanas procesu. legiitie dati tiks izmantoti zinatniska petijuma izstradei
(atbildot, ladzu ievelciet ,,x™):

1.Studiju programmas Iimenis, kura Jas studgjat:

1.1. 1.Ilmena studiju programma e,

1.2.Bakalaura

1.3. Magistra s

2. Studiju forma:

2.1 Pilnalaika

2.2. Nepilnalaika s

3. Studiju gads

31 Pirmais

3.2.0trais

33.TreSais e

3.4.Ceturtais

4. Vai paralgli studijam Jis stradajat (apvelciet pareizo atbildi)?

4.1.]a

4.2.Ne

5. Novertgjat, cik Jasuprat svarigi, lai studenti augstskola bitu iepazistinats ar min&tajiem
iek§gjiem normativiem aktiem.

Atbildot, ievelciet ludzu ,,x” ailite:

LHloti svarigi, ” ja — ick$¢jais normativais dokuments ir butisks augstskolas studiju programmas
IstenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

»Svarigi,” ja - iek$€jais normativais dokuments ir nepiecieSsams augstskolas studiju programmas
IstenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpilde;

,»nav svarigi,” ja — iek$gjais normativais dokuments ir nebitisks augstskolas studiju programmas
1steno$anas procesa nosacijumu un prasibu izpilde.

Loti Svarigi

5.1. | Augstskolas mérkiem

5.2. | Apgiistamo studiju programmu

5.3. | Apgiistamas studiju programmas stenosanas grafiku

5.4. | Studiju kursu apguves Metodiskajiem noradijjumiem

5.5. | Studiju maksu un tas nomaksas terminiem

5.6. | Ieksgjiem kartibas noteikumiem stud€joSiem

5.7. | Nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola

5.8. | Studgjoso finansialo un akadémisko saistibu
kartoSanas kartibu

5.9. | Informaciju par studijam arzemes

5.10 | Studiju partrauksanas un uzsaksanas kartibu

5.11 | Noradijumiem prakses norisei

5.12 | Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu
izstradasanai un aizstavésSanai
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Komentari
L8152 TP PP UPOPR PR

6. Vai Jus esat iepazinies ar mingtajiem iek$gjiem normativiem dokumentiem?

Atbildot, atzimgjiet lidzu ,,x” ailite:
,ja~, ja esat iepazinies ar iek$€jo normativo aktu;

=9

,,N€”, ja neesat iepazinies ar iek$§€jo normativo aktu.
Ja Ne

6.1. | Augstskolas mérkiem
6.2. | Apgiistamo studiju programmu
6.3. | Apgiistamas studiju programmas 1stenosanas grafiku
6.4. | Apgistamo studiju kursu apguves Metodiskajiem noradijumiem
6.5. | Studiju maksu un tas nomaksas terminiem
6.6. | Iek$gjiem kartibas noteikumiem studgjoSiem
6.7. | Nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola
6.8. | Studgjoso finansialo un akadeémisko saistibu karto$anas kartibu
6.9. | Nolikumu par studijam arzemes
6.10. | Studiju partraukSanas un uzsaksanas kartibu
6.11. | Noradijumiem prakses norisei
6.12. | Metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradasanai

un aizstavesanai
Komentari:
7. Kada méra iegiita informacija ir palidzgjusi Jums labak apgit studiju programmu?
Atbildot, atzimgjiet ltdzu ,,x” ailité:
,loti bitiski, ” ja — ietekm& Joti biitiski, jo neparzinot mingto normativo dokumentu rodas
problémas studiju programmas TstenoSanas procesa;
,bitiski,” ja — ietekmg, jo v€lams parzinat minéto normativo dokumentu, lai nerastos problémas
studiju programmas TstenoSanas procesa;
,hebiitiski,” ja — normativo dokumentu parzinasana neietekmé studiju programmas IstenoSanas
procesu.

Loti Bitiski Nebitiski
biutiski

7.1. | Augstskolas merki
7.2. | Informacija par apgiistamo studiju programmu
7.3. | Informacija par apgiistamas studiju programmas

istenosSanas grafiku
7.4. | Apgustamo studiju kursu apguves Metodiskie

noradijumi
7.5. | Informacija par studiju maksu un tas nomaksas

terminiem
7.6. | leksgjie kartibas noteikumi studgjoSiem
7.7. | Nolikums par reflektantu uznemsanu augstskola
7.8. | Studgjoso finansialo un akadémisko saistibu

karto$anas kartiba
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7.9. | Nolikumu par studijam arzemes

7.10 | Studiju partrauksanas un uzsaksanas kartiba

7.11 | Noradijumi prakses norisei

7.12 | Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu

. izstradasanai un aizstavéSanai

Komentari
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8. Novertgjat:
Atbildot, atzimgjiet ludzu ,,x” ailité:

»ja”, ja apstiprinat iek$gjas kontroles pasakumu esamibu;
,»N€”’, ja neapstiprinat iek§€jas kontroles pasakumu esamibu;
»daleji”, ja ieks€jas kontroles pasakumi tiek istenoti dalgji.

==

Ja

Dalgji

8.1.

Vai no Jums sagaida pilnigu iek$€o un argjo
normativo aktu ievéro$anu?

8.2.

Vai augstskola eso$a informacijas apmainas sist€ma
nodrosina iesp&ju atri iegiit nepiecieSamo informaciju?

8.3.

Vai augstskolas administracija savlaicigi nodrosina
studentus ar informaciju par izmaipam studiju
procesa?

8.4.

Vai augstskolas informativa sisttma nodroSina
nepiecieSsamo informaciju par izmainam nodarbibu
saraksta?

8.5.

Vai augstskola tiek nodroSinata konfliktsituaciju
risina$ana un studentu stidzibu izskatiSana?

8.6.

Vai augstskolas administracija noskaidro studentu
viedokli par to vai doc@taju izve€letas pasniegSanas
metodes veicina studentus ieglit nepiecieSamas
zinasanas un prasmes studiju kursa

8.7.

Vai augstskolas administracija kontrole studiju
maksas nomaksas terminu ieveérosanu?

8.8.

Vai ir izveidota kartiba, kada varat sanpemt Jums
nepiecieSamas izzinas, u.c. dokumentus?

8.9.

Vai studentiem ir iesp&ja izteikt savu viedokli
(apmierinatibu/neapmierinatibu) par studiju procesa
organizaciju?

8.10

Vai augstskolas administracija noskaidro studentu
apmierinatibu par studentus apkalpojoso
struktirvienibu sadarbibu un atvertibu ar studentiem?

Paldies par atbildem!
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4. Pielikums
ANKETA Nr.4
Anketa akadémiskajam personalam iek$éjas kontroles sistémas ietekmes
noveértejumam studiju programmas istenoSanas procesa

AnketeSana tiek veikta ar mérki noskaidrot augstskolas ieksgjas kontroles sisteémas ietekmi uz
studiju programmas istenosanas procesu. legiitie dati tiks izmantoti zinatniska petijjuma izstradei
(atbildot, lidzu ievelciet ,,x™):

1.Laiks, cik ilgi stradajat organizacija:

1.1. 1 Iidz 3 gadiem

1.2. 3 gadi [idz 5 gadiem

1.3. 5 gadi [idz 10 gadiem

1.4. 10 gadi un vairak

2. Studiju procesa augstskola esat iesaistits ka:

2.1. pamatdarba stradajoss

2.2. viesdocetajs

3. Novertgjat, cik Jusuprat svarigi, lai augstskola akadémiskais personals biitu
iepazistinats ar mingtajiem ieks$€jiem normativiem aktiem.

Atbildot, atzimgjiet ladzu ,,x” ailite:

Joti svarigi, ” ja — iek§€jais normativais dokuments ir bitisks augstskolas studiju
programmas Istenos$anas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

»svarigi,” ja - iek§gjais normativais dokuments ir nepiecieSams augstskolas studiju
programmas istenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpildg;

»nav svarigi,” ja — iekS€jais normativais dokuments ir nebiitisks augstskolas studiju
programmas IstenoSanas procesa nosacijumu un prasibu izpilde.

Loti Svarigi Nav
svarigi svarigi

3.1. | Augstskolas mérkiem

3.2. | Apgiistamo studiju programmu

3.3. | Apgistamas studiju programmas stenoSanas grafiku

3.4. | Studiju kursu apguves Metodiskajiem noradijjumiem

3.5. | Studiju maksu un tas nomaksas terminiem

3.6. | Ieksgjiem kartibas noteikumiem stud€joSiem

3.7. | Nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola

3.8. | Studgjoso  finansialo un akadémisko saistibu
kartoSanas kartibu

3.9. | Nolikumu par studijam arzemes

3.10 | Studiju partrauksanas un uzsaksanas kartibu

3.11 | Noradijumiem prakses norisei

3.12 | Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu
izstradasanai un aizstavésSanai

Komentari
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4. Vai Jus esat iepazinies ar minétajiem iek$€jiem normativiem dokumentiem?
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Atbildot, ievelciet ladzu ,,x” ailité:
»ja”, ja esat iepazinies ar ieks€jo normativo aktu;
,Ne€”, ja neesat iepazinies ar iek§€jo normativo aktu.

Ja Ne

4.1. | Augstskolas mérkiem
4.2. | Apgiistamo studiju programmu
4.3. | Apgiistamas studiju programmas istenoSanas grafiku
4.4. | Apgistamo studiju kursu apguves Metodiskajiem noradijumiem
4.5. | Studiju maksu
4.6. | Ieksgjiem kartibas noteikumiem
4.7. | Nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola
4.8. | Studgjoso finansialo un akadémisko saistibu kartosanas kartibu
4.9. | Nolikumu par studijam arzemes
4.10. | Noradijumiem prakses norisei
4.11. | Metodiskajiem noradijumiem patstavigo studiju darbu izstradasanai

un aizstavesanai
Komentari:
5. Kada méra konkréta informacija Jusuprat ir palidz&jusi studentiem labak apgit studiju
programmu?
Atbildot, atzimgjiet lidzu ,,x™ ailite:
,Joti butiski ”, ja — ietekmé ]oti biitiski, jo neparzinot minéto normativo dokumentu
rodas problémas studiju programmas Tstenosanas procesa;
,bitiski”, ja — ietekmg, jo vélams parzinat minéto normativo dokumentu, lai nerastos
problémas studiju programmas TstenoSanas procesa;,,nebitiski”’, ja — normativo
dokumentu parzinaSana neietekmé studiju programmas isteno$anas procesu

Loti Bitiski Nebitiski
biutiski

5.1. | Augstskolas merki
5.2. | Informacija par apglistamo studiju programmu
5.3. | Informacija par apgiistamas studiju programmas

istenoSanas grafiku
5.4. | Apgustamo studiju kursu apguves Metodiskie

noradijumi
5.5. | Informacija par studiju maksu un tas nomaksas

terminiem
5.6. | Ieksgjie kartibas noteikumi studgjosiem
5.7. | Nolikums par reflektantu uznemsanu augstskola
5.8. | StudgjoSo finansialo un akad@misko saistibu

karto$anas kartiba
5.9. | Nolikumu par studijam arzemes
5.10 | Studiju partraukSanas un uzsaksanas kartiba
5.11 | Noradijumi prakses norisei
5.12 | Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu

izstradasanai un aizstavéSanai
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Komentari

(1 Lo PSPPSR

6. Novertgjat:

Atbildot, ievelciet ladzu ,,x” ailité:

»ja,” ja apstiprinat iek$€jas kontroles pasakumu esamibu;
»N&,” ja neapstiprinat iek§€jas kontroles pasakumu esamibu;
»daléji,” ja iekSejas kontroles pasakumi tiek Tstenoti dalgji.

Ja

Dalgji

8.1. | Vai no Jums sagaida pilnigu iek$€o un argjo
normativo aktu ievérosanu?

8.2. | Vai augstskola esosa informacijas apmainas sisteéma
nodrosina iesp&ju atri iegiit nepiecieSamo informaciju?

8.3. | Vai augstskolas administracija savlaicigi nodrosina
studentus ar informaciju par izmaipam studiju
procesa?

8.4. | Vai Jus nodro§ina ar nepieciesamo informaciju par
izmainam nodarbibu saraksta?

8.5. | Vai augstskola tiek nodrosSinata konfliktsituaciju
risinaSana un studentu stidzibu izskatiSana?

Vai augstskolas administracija noskaidro studentu
8.6. | viedokli par to vai docetaju izveletas pasniegSanas
metodes wveicina studentus iegiit nepiecieSamas
zinasanas un prasmes studiju kursa

8.7. | Vai augstskolas administracija kontrole studiju
maksas nomaksas terminu ieveéro$anu?

8.8. | Vai ir izveidota Kkartiba, kada varat sapemt Jums
nepiecieSamas izzinas, u.c. dokumentus?

8.9. | Vai studentiem ir iespgja izteikt savu viedokli
(apmierinatibu/neapmierinatibu) par studiju procesa

organizaciju?
8.10 | Vai augstskolas administracija noskaidro studentu
apmierinatibu par studentus apkalpojoso

strukturvienibu sadarbibu un atvértibu ar studentiem?

Paldies par atbildém!
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Ieksejas kontroles sistémas efektivitates apréekina piemers

5.pielikums

Ja Dalgji Né IKS elem.
IKS elementi | Jaut.Nr. | (skaits) | N1 IKnl (skaits) | N2 IKn2 | (skaits) | N3 IKn3 | IKn | IKnmax. | IKae vid. efekt.%
1 3 2 6 2 1 2 0 0 0 8 10 80.0
2 4 2 8 0 1 0 1 0 0 8 10 80.0
3 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
4 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
5 4 2 8 1 1 1 0 0 0 9 10 90.0
6 4 2 8 1 1 1 0 0 0 9 10 90.0
7 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
8 4 2 8 1 1 1 0 0 0 9 10 90.0
9 4 2 8 1 1 1 0 0 0 9 10 90.0
10 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
11 3 2 6 2 1 2 0 0 0 8 10 80.0
12 2 2 4 2 1 2 1 0 0 6 10 60.0
13 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
14 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
15 4 2 8 1 1 1 0 0 0 9 10 90.0
16 1 2 2 4 1 4 0 0 0 6 10 60.0
17 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0
Kontroles 18 1 2 2 4 1 4 0 0 0 6 10 60.0
vide 19 5 2 10 0 1 0 0 0 0 10 10 100.0 87.9
Risku 20 3 2 6 2 1 2 0 0 0 8 10 80.0 65.0
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Studentu komentaru kvalitativas analizes kopsavilkums jautajuma - cik svarigi, lai studenti biitu
iepazistinati ar iekS&jiem normativiem aktiem

N.p.k. | Augstskola | Satura vienibas - komentari Kategorijas Pazimes
- , L . Batiski SPI Veicina
1 VK In my opinion all information is very important. procesa informatibu
Alle Aspeleste die mit dem Studionsverbunden
5 VK sind, Butiski SPI Veicina SP
sind sehr richtig fur die Eubcheidung des procesa Istenosanu
studenten.
Because the student must know everything abut Nepieciesams SPI | Veicina
3 VK . _ . ~
the studies. procesa inform&tibu
This gives the perfect obility to get or much Nepieciesams SPI | Veicina
4 VK _ . -
buoruledge or you com from your studys. procesa informétibu
5 BAT Nav svariga birokratija, bet svarigi attistit sp&jas Nebiitiski SPI Veicina SP
un prasmes specialitate. procesa istenoSanu
Studentam ir vieglak rakstit studiju kvalifikacijas | Bitiski SPI Veicina SP
6 BAT : S o L e _ - .
darbu, ja skaidri ir noteikti metodiskie noradijumi. | procesa Istenosanu
Vieglak rakstit prakses un studiju kvalifikacijas Bitiski SPI Veicina SP
7 BAT . o . e — - .
darbus, ja noteikti metodiskie noradijumi. procesa 1stenoSanu
8 BAT Tiesi saisttti ar studiju procesa nodroSinasanu. ButlSkl_ SPI y EICInVa SP
procesa Istenosanu
Tapec, ka man ka nepilna laika studente ir Biitiski SPT Veicina
9 VA jasanem visa interes€josa informacija par _ . iy
procesa informétibu

augstskolu, kuru esmu izvel&jusies.
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Studentiem biitu mazak problému, ja jau pirmaja

10 VA kursa tiktu iepazistinati ar studiju programmas Bgézlg; SPI ;g te;gg;fup
saturu, ka ar1 "paradu" kartoSanas sist€ému. p
J 0 tas_ 1r'1(1t1 butlslfas het_as, ar klir'am vaj aidzej[u Biitiski SPT Veicina
11 VA iepazistinat. Jo m€s tomér maksajam lielakoties _ . e
o o . procesa informétibu
par izglitibu un tai vajadz&tu but ka precei.
12 VA Tapéc, ka studentam ir jabit iepazistinatam ar Biitiski SPI Veicina
visam $Tm lietam, kas tiesi attiecas uz studentu. procesa informétibu
Studentiem ir svarigi zinat visu, kas un ka, jo
13 VA studentam laicigi ir jaizdoma ko v&las no studiju Bitiski SPI Veicina
programmas, jo katrs noteiktais paraksts ir ar lielu | procesa informétibu
nozimi.
14 VA Visu, kas ir svarigs - mums pastasta. Neplec_l eSams SPI .Velcma_‘ -
procesa informétibu
I 1gi zinat kada kartiba ja ksa D -
Fsvarigl zinat kada kaftiba mums janomaksa NepiecieSams SPI | Veicina
15 VA studiju maksa, bet vissvarigak ir zinat prickSmetus, rocesd informatibu
studijas, iesp&jas stradat. p
16 VA Ir svarigi ka augstskola organiz€ savu, ka ar1 Biitiski SPI Veicina SP
studentu darbu un ta kartibu. procesa IstenoSanu
Lai studijas tiktu veiksmigi istenotas, svarigi, lai
16 VA students zinatu ar ko vinam jarékinas - ko no vina | NepiecieSams SPI | Veicina SP
gaida un ko students vélas iegiit no attiecigas procesa istenoSanu
augstskolas, studiju programmas.
Studentam if svarigf jepaziies ar apeistamo | g spr | Veicina
17 VA programmu,izglitibas iesp&jam un salidzinat ocesd informatibu
dazadas izveles, kas saistitas ar talako nakotni. p
. _ _ . iecies PI | Veicina
18 VA Ir jazin, kur un ka pavadit 4 studiju gadus. Nep leclesams S . -
procesa informétibu
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Lai nerastos parpratumi un studentiem btitu viss T -

19 VA skaidri zinénfs,rlr;dz ar to ar1 darbi un visa Neplec_l csams SP1 y EICInVa SP
organizé$ana ietu daudz atrak. procesa Istenosanu
Tas palidz&tu gan studentiem, gan augstskolas e e e .

20 VA darin)niekiem \%ir,lu darba un mlig> iedarl?ibé, ka art ButlSkl_ SPI y EICInVa SP
studentiem vinu studijam. procesa Istenosanu
Tas lauj iepazit augstskolu un novertet, cik ta ir e T .

21 VA efekﬁgajl. TI;s layj siesaisﬁt jaunus studentus, jo ir But1sk1_ SPI y elcmva SP
izstradats viss 11dz maksimumam. procesa Istenosanu

29 VA Lai studentam butu skaidrs uz ko vins iet, kas biis | NepiecieSams SPI _Veicina
pec §1s augstskolas pabeigSanas. procesa informé&tibu
Lai studiju laika un pirms studiju uzsaksanas butu Nepicciesams SPI | Veicina

23 VA skaidras visas lietas, ar kuram bus jasaskaras visa _ . -
studiju procesa. procesa inform&tibu
Ir svarigi zinat, ko augstskola piedava un kadas N ..

24 VA aktualit%tes veic, lai b%‘ltu kﬁrﬁga un studenti tiktu Neplec_l eSams SPI .Vemn?
informati. procesa informétibu

25 VA Tapec, ka gribu studét pilnvertigi. ButlSkl_ SPI y e|C|r1a SP

procesa istenoSanu

Manuprat, augstskolai ir nepiecieSams izstradat un

26 VA $10t nepiegieéamo informaciju apdzélg;iem, jovisa | NepiecieSsams SPI | Veicina SP
informacija noder€tu un sava zina visa procesa istenoSanu
informacija ir svariga.

- rr - [ ]

Viss, kas attiecas uz studéSanas procesu ka tadu, ir Biitiski SPI Veicina

27 LLU loti svarigi. Par visparigajiem mérkiem ir jabit _ . —
inform&tam, bet tas nav tik butiski (punkta 5.1.). procesa inform&tibu
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Lai butu informacija jebkurai situacijai, kura

students ieklist. Un biitu skaidrs un saprotams Nepieciesams SPI | Veicina
28 LLU . _ . o _ _ . -
studiju darba plans, lai students zinatu un varétu procesa inform&tibu
rékinaties ar attiecigajam situacijam.
J(?, ]q_rqﬂektants stajas aug.stskola,_ vinam pllm%l Nepicciesams SPI | Veicina
29 LLU viss jazina par augstskolu, izmaksam un ko vins _ . -
_ L procesa informétibu
sanems péc augstskolas beigSanas.
Ir svarigi, lai stud€jot augstskola zinatu, kadi ir tas
30 LLU mérki, uz ko ta tiecas, ka studentam man ir svarigi | NepiecieSams SPI | Veicina
pazit savu augstkolu un zinat kur un ar kadiem procesa informétibu
noteikumiem es macos.
31 LLU Atkariba no §Ts informacijas biis atkariga izglitibas | Batiski SPI Veicina
profesijas kvalitate. procesa informétibu
30 LLU Lai zinatu, kas sagaida mds studiju laika un nebtu | NepiecieSams SPI | Veicina
nekadas problémas. procesa informétibu
33 LLU Manuprat, studentiem ir svarigi zinat visu ar Bitiski SPI Veicina
studijam saistito informaciju. procesa informétibu
Jo ir jabiit skaidram priek$statam, vizijai par to ko | Biitiski SPI Veicina
34 LLU e o — _ . _
dara, ka, kapéc, lai nebtitu bezmérkiga studeésana. | procesa informétibu
35 LLU Viss ir svarigi. Zinot prasibas, noteikumus, var Nepieciesams SPI | Veicina SP
labak sagatavoties darbam augstskola. procesa istenoSanu
Jo tas palidz studentam iepazities ar augstskolas Nepieciesams SPI | Veicina
36 LLU . . _ . _
likumu un mérkiem. procesa informétibu
iem ir jazi kol 1 D -
Stu(_ieEtlen‘q ir jazin aggfts olas pras_lbas un- NepiecieSams SPI | Veicina
37 LLU noradijumi, lai mes zinatu kad un ka tos pareizi _ . .
procesa informétibu

pildit.
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Tadel, ka galvenokart man svarigakais ir uzzinat

38 LLU un bt inform@&tai par to, ko es maciSos, kas es Bitiski SPI Veicina SP
busu péc sudiju beigam, pargjais, kas saistits ar procesa istenosanu
skolu ir svarigi, bet ne galvenais.

39 LLU Tas ir tas, kas atvieglotu un veicinatu sadarbibu Biitiski SPI Veicina SP
starp studentiem un augstskolu. procesa IstenoSanu

40 LLU Manuprat, visam ir jabit svarigi, jo viss kaut kas Biitiski SPI Veicina SP
veido un papildina viens otru. procesa istenosanu

41 LLU Sie notikumi palidz izvertét vai studét konkrétaja | Biitiski SPI Veicina SP
augstskola. procesa istenoSanu

42 LLU Katra informacija paver iesp&jas un studentam ir Nepieciesams SPI | Veicina
jazin §Ts iespgjas, lai virzitos talak. procesa informétibu

: N e .| Nepiecies$ PI | Veicina
43 LLU Lai studiju laika nerastos nevajadzigi parpratumi. epieciesams 5 : e
procesa inform&tibu
D . Ca . Nepiecies PI | Veicina
44 LLU Tas viss ir jazina, lai nerastos lieki parpratumi. epieciesams 5 . e
procesa informé&tibu
- . o iecies PI | Veicin
45 LLU Jo tas palidz orientéties augstskolas dzive. Neplec_l eSams S Vel %
procesa informétibu
Domaju, ka svarigi, lai studentam tiktu
nodrosp_ata pl!né'l mformilcua par visu, kgs saistits Biitiski SPT Veicina
46 LLU ar studijam, lai tiktu noverstas visas iesp&jas, kas _ . —
ot - . . procesa informétibu
varetu tikt izraisitas nezinasanas vai neizprasanas
del.
Ir loti svarigi zinat katram studentam par studiju

47 LLU procesu kopuma, lai nejausibas un nezinasanas Bitiski SPI Veicina SP

del, studentu neizlaistu ara no budZeta vai arT tiktu | procesa istenoSanu

eksmatrikuléts.
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Lai neapgriitinatu augstskolas darbiniekus ar

48 LLU dazadiem jautajumiem. Ja tos vares izlasit, tad biis Neplec_l eSams SP1 y eICIrla SP
. Lo . procesa 1stenosanu
vieglak darbiniekiem un studentiem.
Lai nerastos nekadas domstarpibas, jo biezi T -
al nerastos hekadas domsarpivas, Jo biezl . Nepieciesams SPI | Veicina
48 LLU studento parprot informaciju, kas nav pietickami _ . -
detalizati procesa informé&tibu
Studentam ir jabiit inform&tam par visiem Siem 1 anT -
49 LLU punktiem, lai produktivi varétu studét un veikt ButlSkl_ SPI .Velcma_l -
. procesa informétibu
godam savus pienakumus pret augstskolu.
Lai nebiitu parpratumi, uzskatu, ka ir svarigi, lai
50 LLU studenti biitu informé&ti par noris€m augstskola. Bitiski SPI Veicina
Lai nebiitu nesaprasanas starp vadibu un procesa informétibu
studentiem, ka tas nereti atgadas citviet.
51 LLU Si informacija var bit Joti noderiga, tadu ne Nepieciesams SPI | Veicina
vienmér, drizak, ja ir radusies nepiecieSamiba. procesa informétibu
Tas viss palidz studentam uzsakt veiksmigu . -
- . - _ o N PI | Veicina SP
52 LLU zinaSanu apguvi . Nedrikst biit neskaidribas, kas epleciesams 5 - .
. _ > . procesa 1stenoSanu
ietekm&tu macibu gaitu.
Loti svarigi, lai studiju laika nebiitu papildus laiks
53 LLU javelta lietam, kas ir paSas par sevi saprotamas, jo | Bitiski SPI Veicina SP
laicigak visu izdara, jo labaka un vienkar$aka procesa istenoSanu
studéSana.
Tas palidz vieglak izprast, kur var meklet katram
54 LLU nepieciesamo informaciju, jo reiz€m par daudz NepiecieSsams SPI | Veicina SP
jaapgriitina augstskolas, konkrétas studiju procesa istenoSanu
programmas sekretare ar liekiem jautajumiem.
Informacijai par maksu terminiem, metodiskajiem C .
ormacijal par makst termiiern, odiskay Nepieciesams SPI | Veicina SP
55 LLU noradijjumiem jabut zinamiem, jo tur visvairak _ - y
procesa 1stenoSanu

rodas jautajumi un neskaidribu.
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: . . iecie$ PI | Veicin
56 LLU Lai butu vairak noteiktibas. Nep leclesams S velcina
procesa informétibu
Studentam nav jaspiez zinat visu par visam

57 LLU specifiskajam studiju (iesp&jamam) situacijam, NepiecieSsams SPI | Veicina
tacu jarada iespgja to viegli uzzinat, kad procesa informé&tibu
nepiecieSams.

Tas ir loti svarigi studiju procesa uzsaksana.

58 LLU Studentam ir jazina, kam bis jagatavojas un uz ko | NepiecieSsams SPI | Veicina
vini ir sp&jigi, vai ka vini varés nokartot procesa informétibu
finansialas saistibas.

Tas, cik labi ir izstradati Sie noteikumi, mérki utt.,
11601{1a_ar1 par augst§kola§ limem. Ja Ivlekils nav. Biitiski SPI \eicina SP

59 LLU izstradats, students ir nezina, nesaprasana par vina ocesd Tstenodanuy
interes€josam lietam un vinam zid lojalitate p
augstskolai.

Lai jau pirms studiju uzsakSanas un studiu ika. | o spr [ veicina

60 LLU butu zinami visi nosacijumi, pienakumi, tiestbas _ . _
utt procesa informétibu
Man ir svarigi apgit studiju programmu, ko esmu T ..
oS ) . . _ Bitiski SPI Veicina SP

61 LLU izvelgjusies, iegiit praksi un lai, atbilstu nakotnes - - y

o o procesa 1stenoSanu
paredzetajiem mérkiem.
Man_nay svarlgl_leksejle k'flrtlbas not_elkuml, joka Nebiitiski SPT Neveicina

62 LLU neklatnieks skola esmu reti, nav svariga prakses rocesd informatibu
vieta, darbs arzemes, jo jau stradaju laba darba. p

. . iecies PI | Veicin
63 LLU Lai butu informéts students. Neplec_l eSams S Vel ?
procesa informétibu
. . o . Biitiski SPI Veicin

64 LLU Ja ir skaidriba, ir vieglak macities. utis I_S Vel ?

procesa informétibu
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Augstskola ir pilniba jaizstrada un jaiepazistina

68

LLU

jamekle ka un ko tiesi darft.

Loti svarigi studentiem ir izprast studiju prasibas
un gaidas. Mazak svarigi - visparigaku
informaciju.

studenti par visiem ar studijam saistitiem planiem | Biitiski SPI Veicina SP

65 LLU . . . . . - - y
- mérkiem, jo studiju maksas ir diezgan lielas procesa 1stenoSanu
miisdienas.

Tapec, lai varetu vieglak veikt studiju darbu, 1 aDF -

66 LLU rékinatos ar savu un pasniedzgju laiku un biitu ButlSkl_ SPI y e|C|r1a SP
. . . e - _ procesa 1stenoSanu
iesp€ja praktizeties plasak (prakse, arzemes utt.).

Piem. metodiskie noradijumi palidz (liela mera), 1 anT -

67 LLU atvieglo darba izpildi un nav jadoma vai kur citur Bumkl_ SPI y e|C|r1a SP

procesa istenoSanu

Biitiski SPI
procesa

Veicina
informétibu

informaciju par skolu.

69 BA Lai nerastos problémas vai domstarpibas par visu | NepiecieSams SPI | Veicina SP
vajag vienoties ieprieks. procesa istenoSanu
70 BA Tapec ka ir jazin, kas tevi gaida macoties BA. Neplec_l eSams SPI .Vemma_l
procesa informétibu
71 BA Jo ar to visu m&s saskaramies visus 4 gadus. ButlSkl_ SPI .Vemma_l
procesa informétibu
Jo informacija miisu laikos sp&l€ Joti nozimigu Biitiski SPI Veicina
72 BA _ : —
lomu. procesa informétibu
73 BA Studentiem ir pilnigi viss jazin par savu Butiski SPI Veicina
universitati. procesa informé&tibu
| e | ks e Basisn | Ve
& ’ gticgutp pe] procesa informétibu
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Lai sp&tu labak pildit savus pienakumus un labak | Biitiski SPI Veicina
75 BA . o _. _ . -
izprastu kapéc mes studéjam. procesa informétibu
76 BA Lai studenti justos parliecinati un nodroSinati ar Bitiski SPI Veicina
informaciju. procesa informétibu
77 BA Lai studenti pilniba saprastu macibu procesu un Bitiski SPI Veicina SP
giitu sekmes. procesa istenoSanu
78 BA Tas ir svarigi zinat savas tiesibas un pienakumus. ButlSkl_ SPI .Velcma_l -
procesa informétibu
79 BA Lai studenti vargtu sekmigi macities. ButlSkl_ SPI y eICInva SP
procesa 1stenoSanu
80 BA Tadgl, ka studentam ir jazina viss par skolu, kur Bitiski SPI Veicina
macas, par saviem pienakumiem un tiestbam. procesa informétibu
81 BA To art vajag vairak afisét. ButlSkl_ SPI yelcma_‘ -
procesa informétibu
Studentam ir Jalv)ut m_forfnetam par visu studiju i Biitiski SPI Veicina
82 BA procesu, lai vins$ neparkaptu noteikumus un daritu _ : e
AR procesa informétibu
visu ka nakas.
Visi nolikumi ir vienlidz svarigi, tap&c nevar Bitiski SPI Veicina SP
83 BA o . _ . . > _ _ - .
iedaltt, kas ir svarigi, kas ir mazaksvarigak. procesa 1stenoSanu
Lai zinatu ko sagaidit no augstskolas un ko Biitiski SPI Veicina
84 BA - : _ . _
augstskola cer sagaidit no studentiem. procesa informétibu
85 BA Tas svarigi, lai rezultativi var€tu studét augstskola. But1sk1_ SPI y eICInva SP
procesa 1stenoSanu
86 BA Tadgl, ka tie ir svarigi faktori, kas ietekmé macibu | Bitiski SPI Veicina SP
gaitu. procesa stenoSanu
Lai students biitu pilniba informéts par to, kas Nepieciesams SPI | Veicina
87 BA S o _ . _
notiek vieta, kur vins macas. procesa informétibu
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Viss iepriek§ mingétais ir nepiecieSams, lai apgiitu

o . _ NepiecieSams SPI | Veicina SP
88 BA 1zveleto programmu un piemérotu to savam _ - y
- N procesa 1stenosanu
vélmeém un vajadzibam.
89 BA Tadg], ka studentiem ir jabit lictas kursa par Biitiski SPI Veicina
visiem notiekoSajiem procesiem augstskola. procesa informétibu
90 BA Lai nebtitu parpratumu starp studentiem un Biitiski SPI Veicina SP
augstskolu. procesa stenoSanu
La1‘ nebutq (lazadl parpratumi, !ai s‘tuderitl varetu Biitiski SPT Veicina
91 BA labi organizét savu darbu un laicigi nokartotu rocesd informatibu
finansialas saistibas ar augstskolu. p
Vissvarigak ir iepazistinat studentus ar maksas 1 aDT -
. . . Batiski SPI Veicina SP
92 BA studiju un darbu izpildes kartibu augstskola, lai utis I_S vele Va S
- procesa istenoSanu
nerastos parpratumu.
Studentam ir jazina, kas ir jadara, lai iestatos
93 BA augstskola, kad jamaksa, ka partraukt studijas. Par | Batiski SPI Veicina SP
praksi un iesp&ju studét arzemes. Ka pareizi procesa IstenoSanu
uzrakstit darbu, atbilstosi noteikumiem.
Lai students varétu sekmigi pabeigt savas studijas P -
. e o S Bitiski SPI Veicina SP
94 BA Seit, vinam ir loti svarigi zinat, kadi ir BA UHs I_S - v
noteikumi. procesa 1stenoSanu
95 BA Kad studentus iepazistina, viniem §1 informacija Butiski SPI Veicina
nav jamekle pasSiem, kas lauj ietaupit vertigo laiku. | procesa informétibu
Loti svarigi ir zinat BA mérkus, jo tie motive
96 BA studentus. ArT pargjos dokumentus ir svarigi zinat, | Biitiski SPI Veicina
jo studentam jazin ar ko rékinaties. BA §is lietas procesa informétibu
neslépj, stasta par to daudz, tas loti priecg.
Manus vecakus interes?, cik daudz ununkad - go ¢ opy Veicina
97 BA jamaksa par studijam, tap&c visi finansu jautajumi _ . —
procesa informétibu

man ir svarigi, ka ar7 info par studiju iesp&jam
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98 BA Lai students orient€tos visas savas iespgjas un Biitiski SPI Veicina
pienakumos un rékinatos ar savas ricibas sekam. procesa informétibu
T jadzigs labai 1bai, lai tos lieki ot -

as Vajadz.lgs 'abal sgda_rb1ba1, ai nerastos lieki Biitiski SPI Veicina SP

99 BA parpratumi, lai neskaidribas, kas novestu pie — - y

_ — procesa 1stenoSanu
nevélama rezultata.
Manuprat, tas ir loti svarigi, jo ir nepiecieSams Biitiski SPI Veicina SP

100 BA . . o2 _ - y
zinat augstskolas ieks€jo kartibu. procesa istenoSanu
Lai més varétu veikt kvalitativi savu darbu, mums

101 BA jazina visas prasibas. Jazina péc iesp&jas vairak Bitiski SPI Veicina SP
tas, kas tiesi attiecas uz studentiem, lai vélak procesa IstenoSanu
nerastos problémas par to, ko kads nav zinajis.

. . _ - Biitiski SPI Veicina SP

102 BA Lai studiju process biitu efektivs. utis l_S vele Va S

procesa istenoSanu
Vissvarigakie man ir par maksajumu grafikiem,

103 BA prakse un metodiskie noradijumi darbu izstradei Bitiski SPI Veicina SP
un aizstavesanai, jo tie ir vissaistosakie un procesa IstenoSanu
aktualakie.

Jo studentiem jazin, kur vin$ macas un kada . -
AR - o N S PI | Veicina SP

104 BA augstskola kartiba. Zinot mérkus, students jitas ri)}zfsczgesams S Tstenodanuy
drosak, zinot ko augstskola plano nakotné. p

105 BA Efektivai un produktivai sadarbibai, lai nerastos Nepieciesams SPI | Veicina SP
parpratumi. procesa istenoSanu

: _ . Nepiecies PI | Veicina SP
106 BA Lai nerastos parpratumi. epleciesams 5 - .
procesa 1stenoSanu
Visa informacij a',vkz.ls' ir saiﬁﬁta ar BA_ir svarzgg, Nepiccicsams SPI | Veicina
107 BA bet katram atseviski ir mazak vai vairak svarigi _ . —
> procesa informétibu

momenti, ar kuriem cieSak satiekas S§is cilvéks.
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Bitiski SPI

Veicina

108 BA Vélos biit lietas kursa visur un vienmer. _ . -
procesa informétibu
109 BA Jo, vide, kura més dzivojam ir strauja un mainiga, | Bitiski SPI Veicina
lidz ar to nakas pielagoties. procesa informétibu
: atiski SPI Veicina SP
110 BA Biis vieglak studentam. ButlSkl_ - y
procesa istenoSanu
Jo tas atvieglo studentu dzivi, sniedz izpratni par 1 aDT -
N _ - ’ oo Bitiski SPI Veicina SP
111 BA notiekoSo, palidz problému un neskaidribu UHSKL - y
NN o procesa istenoSanu
risina8ana un skar ikvienu studentu.
Ir svarigl zmat_, kas ‘1r Ja‘da.r_a. attleflgaja gltvqacg_a un Biitiski SPI Veicina SP
112 BA ar visiem noteikumiem ir jaiepazistina tiesi taja ocesd Tstenodanuy
laika, kad tas ir vajadzigs. P
Macotie tik prestiza aUgStS_k olakda BA, @s _, | Butiski SPI Veicina
113 BA studentiem ir jabiit inform&tiem par visu, jo lielaka _ . e
. : . procesa informétibu
dala ir tadas lietas, kuras nezinu.
Lai VISt Zinatu kartlbg un nak(.)tl}f: nerastos Nepieciesams SPI | Veicina SP
114 BA problému, ka studenti pat nezinaja, ka viniem, _ - y
. Lo _ - ~ procesa 1stenosanu
piem., bija iesp&ja braukt uz arzemém studet.
115 BA Tapéc, lai nerastos nekadas problémas studiju NepiecieSsams SPI | Veicina SP
procesu laika. procesa istenoSanu
116 BA Ir svarigi zinat lietas, kas tie$i ietekmé studiju Nepieciesams SPI | Veicina SP
procesu, ta norisi un iespéjas studéSanai BA. procesa istenoSanu
117 BA Ir svarigi visu So zinat, lai studenti spetu vieglak Biitiski SPI Veicina SP
orientgties it visa, kas saistits ar macibu norisi. procesa istenoSanu
118 BA Lai studenti varétu pec iesp€jas atrak aprast ar Nepieciesams SPI | Veicina SP
vadoso sistému augstskola. procesa IstenoSanu
119 BA Viss ir svarigi, jo viss tas ir saistits ar macibam, Biitiski SPI Veicina SP
apgistamo profesiju un diplomu. procesa IstenoSanu
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120 BA Lai butu mazaka iesp&ja studentam nezinaSanas Nepieciesams SPI | Veicina SP
de] kladities vina lémumu pienemsana. procesa 1stenoSanu
191 BA Lai veiksmigi piedalitos studiju procesa un Biitiski SPI Veicina SP
parzinatu savus pienakumus un tiesibas. procesa istenoSanu
i Tgakai at, ir zinat vi k T -
Vlssv'arlga ais, thanuprat, 1 zinat ISy par maxsd, NepiecieSams SPI | Veicina SP
122 BA praksi un studiju programmu, jo ar informacijas _ - .
. — . . procesa 1stenosanu
nepietiekamibu un nesavlaicigumu saskaros biezi.
193 BA Tapéc, ka tas atvieglo studenta dzivi un laika gaita | Biitiski SPI Veicina SP
ar1 augstskolas dzivi. procesa istenoSanu
124 BA Visi §ie faktori ir pietickami svarigi BA Bitiski SPI Veicina SP
veiksmigai funkciongSanai. procesa istenoSanu
195 BA Sakot studijas BA, vairak informaciju guvu no Nepieciesams SPI | Veicina
pazinam un draugiem neka no personala. procesa informétibu
196 BA Lai ikienas darba veikSana biitu visiem skaidra un | NepiecieSams SPI | Veicina
saprotama. procesa informétibu
Ir svarigi, lai student'1 butg 1nf0rmeF1 par Nepiccicsams SPI | Veicina
127 BA noteikumiem un nolikumiem, kas tiesi attiecas uz _ . _
.. e 1 2o procesa informétibu
viniem un var biitiski ietekmét vinus.
128 BA Lai biitu kvalitativs rezultats un studenti vairak Nepieciesams SPI | Veicina
varétu izprast prasibas. procesa informétibu
Bty labi. i I . T —
itu {ilbl, Ja‘pasnle'dzejl pemtu vera to, ja students Nepiccicsams SPI | Veicina
129 BA (-e) macas pilna laika programmas ietvaros, tas _ . e
- o . procesa informétibu
nenozimé, ka vins/vina nestrada.
Nedpmz‘lju_, Vka metqdi_skie _no_re‘thju_mi ir t_ik svaﬁgi, Nebitiski SPT Neveicina
130 BA ka aizstaveésanas laika noradit uz ta klidam, nevis _ SP
procesa - y
par darba saturu. istenoSanu
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NepiecieSams SPI

Veicina SP

131 BA Lai veiksmigi stud@tu. _ - y
procesa 1stenoSanu
lik tudijam a ¢s. Lai t . -
N_O fxumu par s ud_l] am arzemnes. Lal nerastos NepiecieSams SPI | Veicina SP

132 BA parpratumi ar kreditpunktiem un priekSmetiem _ - y

S procesa istenoSanu
atgriezoties.

133 BA Studentam jazin augstskolas darba kartiba, lai NepiecieSams SPI | Veicina SP
attiecigi butu sp&jigi planot savas studijas. procesa IstenoSanu

_ o s _ _ iecie$ PI | Veicina SP
134 BA Velos zinat un orienteties macibu procesa. Neplec_l eSams S - - Va S
procesa istenoSanu
Isteniba visus 12 punktus jazin, tomer ir tadi,

135 BA piem., kuriem mazsvarigi zinat par studijam Nepieciesams SPI | Veicina
arzemges vai saistibu kartoSanu, tapec, ka tas viss ir | procesa inform&tibu
nokartots un nav intereses.

136 BA Visas augstak minétas lietas ir ka skelets studenta | Biitiski SPI Veicina SP
studiju procesa. procesa istenoSanu

137 BA Studentiem ir svarigi biit inform&tiem par visiem | Bitiski SPI Veicina
procesiem, kuri notiek augstskola. procesa informétibu
Loti svarigi zinat, kur savas zinasanas varésu Bitiski SPI Veicina

138 BA L > - o _ . _
pielietot p&c tam, kada darba vieta. procesa informétibu
Noradijumi prakses norisei (prakses programma) 1 aDE Neveicina
o oo L Biitiski SPI

139 BA ir parak gara un sarezgita. Nav iesp&jams _ SP
. . . procesa - y
ieklauties apjoma. 1stenoSanu

140 BA Jo tas ir svarigi, lai students varétu sekmigak Biitiski SPI Veicina SP
macities. procesa istenoSanu

141 BA | Tas viss ir jazin, lai varétu veiksmigi studet BA, | Duuski SPI Veicina SP

procesa 1stenoSanu

142 BA Lai visi darbotos pé&c viena principa un zinatu gan | Butiski SPI Veicina
savas tiesibas, gan pienakumus. procesa informétibu
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143 BA Lai zinatu, ko no studenta sagaida. But1sk1_ SPI yewmﬁ -
procesa informé&tibu
. : Biitiski SPI Veicin
144 BA Svarigs ir viss, kas attiecas uz macibu procesu. uts I_S vecna |
procesa informétibu
Paslaik daudzas lietas triikst informacijas, D -
o . NepiecieSams SPI | Veicina
145 BA piemé&ram, par studiju programmu un grafiku, _ . e
A _ procesa informé&tibu
prakses iesp&jam arzemes.
Lai students biitu pilnigi inform@ts par procesiem Nepiccietams SPI | Veicina
146 BA augstskola un lai students rikotos adekvati un p1ee . =
. . procesa informétibu
pareizi (apdomati).
UznemsSanas procediira jau ir labi aprakstita un
zaud@ aktualitati, kad jau esi uznemts. Tas ir Bitiski SPI Veicina
147 BA . . _ . -
svarigak vidusskolas absolventiem un procesa informétibu
vidusskoléniem.
148 BA Tam pieversu lielu uzmanibu. But1sk1_ SPI .Velcma_‘ -
procesa informétibu
149 BA Nav svarigs 5.7.punkts, jo studgjoSiem studentiem | Nebitiski SPI Neveicina
vairak neinteres€ iznemsana. procesa informétibu
150- BA Mingtas lietas atvieglo studentu darbus. ButISkl_ SPI y e|C|r1a SP
procesa 1stenoSanu
Lal kvaihtatwl'apg}l't_u nepieciesamo, lai butu labi Biitiski SPT Veicina SP
151 BA informé&ts par iesp&jam obligatajiem — - .
R procesa 1stenosanu
nosacijjumiem.
152 BA Manuprat, visa pieejama informacija nepiecieSama | Butiski SPI Veicina SP
efektivakai uzdevumu veikSanai. procesa istenoSanu
Ieks?Je.ls.kar'tﬂ?as ngtelkuml nav, manuprat, ipasi Nebiitiski SPT Neveicina
153 BA svarigi, jo tie ir pasi par sevi saprotami un jau _ SP
Lo o procesa - y
zinami, piem., no skolas laikiem. 1stenoSanu
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Jo Sie ir apsekti, kas visbiitiskak ietekmé studiju

.. . _ Biitiski SPI Veicina SP
154 BA procesa norisi kvalitativi, ka arT ietekme ;;ZS;S Tsfego§2r?u
augstskolas un studentu sadarbibu. p
155 BA Visi §ie noteikumi un dokumenti ir vitali svarigi Biitiski SPI Veicina SP
ikvienam studentam. procesa istenosanu
Lgl vienmer butu 1nformet1.p'flr notle_k(ff) skola, lai Biitiski SPI Veicina SP
156 BA viss skaidri saprotams un zinams. Tadgjadi ocesd Tstenodany
atvieglojot studiju procesu. p
157 BA Visi augstakminétie ir svarigi, jo palidz un izvertet | Batiski SPI Veicina SP
piedavato studiju programmu. procesa IstenoSanu
Tapec,}( a}.musdlfznas ylsziugstak tlek_ve_:rteta Bitiski SPI Veicina SP
158 BA informacija. Un ja es iegiistu augstvertigu rocesd Tstenotanu
informaciju, jo lielakas ir pasrealizacijas iespgjas. p
Lai students varétu kvalitativi, droSi un parliecinati
159 BA macities, ieglit zinasanas un uzzinatu par visam Bitiski SPI Veicina SP
iesp&jam ko augstskola piedava un kur varétu procesa istenoSanu
piedalities.
Par studijam maksaju pati, gribu biit informéeta par T -
160 BA to, kur aiziet nauda. Prakse ir svarigaka kursa dala, Neplec_l cSams SPT .Velcma_l -
. . . 77 | procesa informétibu
gribu to labi paveikt.
Studentam ir vienkarsak ttkamak studgt, j T -
judentam It vienfarsak un patikamar studet, ja Nepieciesams SPI | Veicina
161 BA vins ir iepazistinats ar nepiecieSamajiem _ . —
noradijumiem procesa informétibu
V%sas apgste_lk.mlnet_as lietas ir svarigas s_tu_dentam, Biitiski SPT Veicina
162 BA lai bez jebkadiem parpratumiem un gritibam rocesd informatibu
students var€tu studet. p
Lai studenti pietiekami informéti par augstskolas 1 oD -
. . . o Bitiski SPI Veicin
163 BA notikumiem un kartibu, lai nerastos konflikti un utis I_S velc ?
procesa informétibu

problémas.
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Manuprat, visi $ie punkti ir svarigi, jo to zinaSana

164 BA ir nepiecieSama, lai studenti sekmigi macitos NepiecieSams SPI | Veicina SP
augstskola un zinatu visas savas tiesibas un procesa istenosanu
iespéejas.

165 BA Ar daziem punktiem neesmu iepazistinata, jo Nepieciesams SPI | Veicina
neesmu ar to saskarusies. procesa informétibu

. _ . . Nepieciesams SPI | Veicina SP
166 BA Tapec, lai students augstskola justos komfortabli. plect - y
procesa istenoSanu
Neesmu iezimgjis "nav svarigi", jo visas §is lietas | NepiecieSams SPI | Veicina

167 BA .. e _ . -
bitu jazin BA studg€joSiem. procesa inform&tibu

168 BA Iespgjams, ka kada no informacijam tika sniegta Nepieciesams SPI | Veicina
bez manas klatbitnes. procesa inform&tibu
Katra sniegta informacija ietekmé ricibu un Butiski SPI Veicina

169 BA - _ . -
darbibu. procesa informé&tibu
Tapec, ka students ir jainformé par lietam, kas Nepieciesams SPI | Veicina

170 BA . . _ . -
vinu sagaida/draud. procesa inform&tibu
Viss, kas saistas ar naudu un laiku un
dokumentiem, studentiem ir jazin, savukart Nepieciesams SPI | Veicina

171 BA e 1 ) A L _ . _
ieksgjas kartibas noteikumi jau tiek audzinati no procesa informétibu
pamatskolas.

Parsvara visi Sie punkti studgjot ir svarigi, iznemot Neniccietams SPI | Veicina

172 BA tos, kuri man ka neklatienes studentam nav pieci . e

. procesa informétibu
nozimigi.
- - e iecies PI | Veicin
173 MBS Kartigam studentam tas viss ir jazina. Neplec_l esams S velc %
procesa informétibu
Par loti svarigiem atzim&ju to, kas vairak mani Biitiski SPI Veicina

174 MBS Lo _ . _

interese. procesa informétibu

243




Patiesiba par to, ko var augstskola uzzinat, izdarit,

es nezinu. Ir nezina par to ka un kas jadara. Tikai | NepiecieSams SPI | Neveicina
175 MBS . ) _. _ . -
tad, kad students pats personigi par to interes§jas, | procesa inform&tibu
tad uzzin.
176 MBS Viss ir atkarigs no studentu pasa vélmes Nepieciesams SPI | Veicina
iepazisties ar So informaciju. procesa informétibu

vins pats tos atradis.

178 MBS nepiecieSama studiju procesa, lai spetu efektivi Neplec_l esams SPI y e|C|r1a SP
_ . procesa 1stenoSanu

apgit studiju programmu.

179 MBS Nolikums par studijam arzemés - "nav svarigi", jo | Nebitiski SPI Veicina
mani tas neinterese. procesa informétibu
Manuprat,_wss r dle_z gan svarigl, _lt‘u Stu df: nEz.lEn Nepieciesams SPI | Veicina

180 MBS nerastos kadas problémas vai jautajumi pedeja _ . _
bridi. procesa informétibu
Viss 1ep1.rleks.m1neta1§ lauj studept'jlm skaldq Z_mat, Nepicciesams SPI | Veicina SP

181 MBS kas no vina tiek prasits, un ko vins var sagaidit no rocesi Tstenofanu
augstskolas un studiju procesa. p

182 MBS Zinot esoSo kartibu studntiem bis skaidrs NepiecieSsams SPI | Veicina SP
priekSstats par to ka ir jadara pareizi. procesa istenoSanu
Augstskolai nebiitu nepiecieSams visus personigi

183 MBS iepazistinat ar procesiem, bet to vajadzétu izvietot | NepiecieSams SPI | Veicina
publiski pieejami un ja studentam nepiecieSams, procesa informé&tibu
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7. pielikums

Datu analize ar SPSS
Frekfencu raditaji — studenti
Augstskola
Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid BA 385 36,4 36,4 36,4
LLU 139 13,1 13,1 49,5
VeA 120 11,3 11,3 60,9
BAT 147 13,9 13,9 74,8
VK 205 19,4 19,4 94,1
MBS 62 59 59 100,0
Total 1058 100,0 100,0
Studiju programmu limenis
Kopigai
s
Ticamiba | procent
Frekvence Procenti procentos S
Valid Pirma limena studiju
programma 81 7,7 7,7 7,7
Bakalaurs 909 85,9 85,9 93,6
Magistrs 68 6,4 6,4 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
Studiju forma
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Pilna laika 897 84,8 84,8 84,8
Nepilna laika 161 15,2 15,2 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
Studiju gads
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Pirmais 276 26,1 26,1 26,1
Otrais 343 32,4 32,4 58,5
TreSais 220 20,8 20,8 79,3
Ceturtais 219 20,7 20,7 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
Darbs paraléli studijam
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Strada 430 40,6 40,6 40,6
Nestrada 628 59,4 59,4 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.1. Augstskolas mérki
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti svarigi 292 27,6 27,6 27,6
Svarigi 674 63,7 63,7 91,3
Nav svarigi 92 8,7 8,7 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0




5.2. Studiju programma

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 890 84,1 84,1 84,1
Svarigi 165 15,6 15,6 99,7
Nav svarigi 3 3 3 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.3. Studiju programmas istenosanas grafiks
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 641 60,6 60,6 60,6
Svarigi 400 37,8 37,8 98,4
Nav svarigi 17 1,6 1,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.4.Studiju kursu apguves metodiskie noradijumi
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 482 45,6 45,6 45,6
Svarigi 527 49,8 49,8 95,4
Nav svarigi 49 4,6 4.6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.5. Studiju maksa un tas nomaksas termini
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 712 67,3 67,3 67,3
Svarigi 315 29,8 29,8 97,1
Nav svarigi 31 2,9 2,9 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.6.lekséjie kartibas noteikumi studéjosSiem
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 235 22,2 22,2 22,2
Svarigi 696 65,8 65,8 88,0
Nav svarigi 127 12,0 12,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.7.Nolikums par reflektantu uzpemsanu augstskola
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti svarigi 345 32,6 32,6 32,6
Svarigi 603 57,0 57,0 89,6
Nav svarigi 110 10,4 10,4 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

5.8.Studéjoso finansialo un akadémisko saistibu kartoSanas kartiba

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti svarigi 538 50,9 50,9 50,9
Svarigi 483 45,7 45,7 96,5
Nav svarigi 37 3,5 3,5 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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5.9.Nolikums par studijam arzemes

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti svarigi 390 36,9 36,9 36,9
Svarigi 571 54,0 54,0 90,8
Nav svarigi 97 9,2 9,2 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.10.Studiju partraukSanas un uzsaksanas kartiba
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 409 38,7 38,7 38,7
Svarigi 592 56,0 56,0 94,6
Nav svarigi 57 54 54 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.11.Noradijumi prakses norisei
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 676 63,9 63,9 63,9
Svarigi 360 34,0 34,0 97,9
Nav svarigi 22 2,1 2,1 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
5.12.Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu izstradasanai un aizstavésanai
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti svarigi 674 63,7 63,7 63,7
Svarigi 364 34,4 34,4 98,1
Nav svarigi 20 1,9 1,9 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
6.1. lepazinies ar_Augstskolas mérkiem
Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid Ja 769 72,7 72,7 72,7
Né 289 27,3 27,3 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
6.2.lepazinies ar Studiju programmu
Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
valid Ja 1030 97,4 97,4 97,4
Né 28 2,6 2,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
6.3. lepazinies ar Studiju programmas istenosanas grafiku
Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 933 88,2 88,2 88,2
Ne 125 11,8 11,8 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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6.4.lepazinies ar Studiju kursu apguves metodiskie noradijumiem

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 816 77,1 77,1 77,1
Né 242 22,9 22,9 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.5. lepazinies ar

Studiju maksu un tas nomaksas terminiem

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
valid  Ja 938 88,7 88,7 88,7
Né 120 11,3 11,3 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.6.lepazinies ar

lekSéjie kartibas noteikumiem studéjoSiem

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid ~ Ja 734 69,4 69,4 69,4
Né 324 30,6 30,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.7.lepazinies ar

Nolikumu par reflektantu uznemsanu augstskola

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Koplgais procents
Valid  Ja 765 72,3 72,3 72,3
Né 293 27,7 27,7 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.8. lepazinies ar Studéjoso finansialo un akadémisko saistibu kartoSanas kartibu

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 835 78,9 78,9 78,9
Neé 223 21,1 21,1 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.9.lepazinies ar

Nolikumu par studijam arzemes

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid ~ Ja 475 44,9 44,9 44,9
Né 583 55,1 55,1 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.10. lepazinies ar Studiju partraukSanas u

n uzsaksanas kartibu

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 606 57,3 57,3 57,3
Ne 452 42,7 42,7 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

6.11. lepazinies ar Noradijumiem prakses norisei

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 648 61,2 61,2 61,2
Né 410 38,8 38,8 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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6.12. lepazinies ar Metodiskie noradijumiem patstéavigo studiju darbu izstradasanai un aizstavésanai

Ticamiba
Frekvence Procenti procentos Kopigais procents
Valid  Ja 809 76,5 76,5 76,5
Neé 249 23,5 23,5 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.1.Informacijas ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Augstskolas meérki

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid loti batiski 150 14,2 14,2 14,2
Batiski 320 30,2 30,2 44.4
Nebdutiski 588 55,6 55,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.2.Informacija ir palidzéjusi apgit studiju programmu - Studiju programma

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 467 44,1 44,1 44,1
Batiski 491 46,4 46,4 90,5
Nebatiski 100 9,5 9,5 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.3.Informacija ir palidzgjusi apgit studiju programmu - Studiju programmas istenosanas grafiks

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 402 38,0 38,0 38,0
Batiski 516 48,8 48,8 86,8
Nebutiski 140 13,2 13,2 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.4.Informacija ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Studiju kursu apguves metodiskie noradijumi

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 342 32,3 32,3 32,3
Batiski 523 49,4 49,4 81,8
Nebatiski 193 18,2 18,2 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.5.Informacija ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Studiju maksa un tas nomaksas termini

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 365 34,5 34,5 34,5
Buatiski 386 36,5 36,5 71,0
Nebutiski 307 29,0 29,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.6.Informacija ir palidzéjusi apgit studiju programmu - leksé&jie kartibas noteikumi studéjosiem

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 151 14,3 14,3 14,3
Batiski 394 37,2 37,2 51,5
Nebatiski 513 48,5 48,5 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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7.7.Informacija ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Nolikums par reflektantu uznemsanu augstskola

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 194 18,3 18,3 18,3
Batiski 448 42,3 42,3 60,7
Nebutiski 416 39,3 39,3 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

kartoSanas kartiba

7.8. Informacija ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Studéjoso finansialo

un akadémisko saistibu

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 303 28,6 28,6 28,6
Batiski 438 41,4 41,4 70,0
Nebatiski 317 30,0 30,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
7.9.Informacija ir palidzéjusi apgut studiju programmu - Nolikums par studijam arzemes
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Loti batiski 229 21,6 21,6 21,6
Batiski 347 32,8 32,8 54,4
Nebutiski 482 45,6 45,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.10.Informacija ir pa

lidzgjusi apgut studiju programmu - Studi

u partraukSanas un uzsaksanas kartiba

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 247 23,3 23,3 23,3
Batiski 380 35,9 35,9 59,3
Nebatiski 431 40,7 40,7 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.11.Informacija ir pa

lidzejusi apgut studiju pro

grammu - Noradijumi prakses norisei

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 387 36,6 36,6 36,6
Batiski 451 42,6 42,6 79,2
Nebatiski 220 20,8 20,8 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

7.12.Informacija ir pa

Iidzejusi apgiit studiju pro

grammu - Metodiskie noradijumi patstavigo studiju darbu

izstradasanai un aizstavésanai
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid Loti batiski 531 50,2 50,2 50,2
Batiski 412 38,9 38,9 89,1
Nebatiski 115 10,9 10,9 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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8.1. Vai no Jums sagaida pilnigu iekSéjo un arejo normativo aktu ievérosanu?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 657 62,1 62,1 62,1
Né 74 7,0 7,0 69,1
Daleji 327 30,9 30,9 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.2.Vai augstskola esosa infor

macijas apm

ainas sistéma nodrosSina iespéju atri iegiit nepiecieSamo

informaciju?
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 693 65,5 65,5 65,5
Ne 105 9,9 9,9 75,4
Daleji 260 24,6 24,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.3.Vai augstskolas administracija savlaicigi nodrosina stu

dentus ar informaciju par izmainam studiju

rocesa?
Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 697 65,9 65,9 65,9
Né 101 9,5 9,5 75,4
Daleji 260 24,6 24,6 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.4. Vai Jus nodr

osSina ar nepiecieSamo informaciju par izmainam nodarbibu saraksta?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
valid Ja 813 76,8 76,8 76,8
Ne 62 59 59 82,7
Dalgji 183 17,3 17,3 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.5.Vai aug_;stskolé tiek nodros

inata konfliktsituaciju risinaSana un studentu siudzibu izskatiSana?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 592 56,0 56,0 56,0
Né 96 9,1 9,1 65,0
Dalgji 370 35,0 35,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.6.Vai augstskolas administracija noskaidro studentu viedokli par to, vai docétaju izvelétas
asniegSanas metodes veicina studentus iegut nepiecieSamas zinaSanas un prasmes studiju kursa?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 605 57,2 57,2 57,2
Neé 187 17,7 17,7 74,9
Daleji 266 25,1 25,1 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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8.7.Vai augstskolas administracija kontrolé studiju maksas nomaksas termina ievéroSanu?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 879 83,1 83,1 83,1
Né 63 6,0 6,0 89,0
Daleji 116 11,0 11,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.8. Vai ir izveidota kartiba, kada var sanemt nepiecieSamas izzinas un dokumentus?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 826 78,1 78,1 78,1
Neé 62 5,9 5,9 83,9
Dalgji 170 16,1 16,1 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.9.Vai studentiem ir iespéja izteikt savu viedokli (apmierinatibu/neapmierinatibu) par studiju procesa

organizaciju?

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 652 61,6 61,6 61,6
Né 110 10,4 10,4 72,0
Dalgji 296 28,0 28,0 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0

8.10.Vai augstskolas administracija noskaidro studentu ap
struktirvienibu sadarbibu un atvértibu ar studentiem?

mierinatibu par

studentus apkalpojoso

Ticamiba Kopigais
Frekvence Procenti procentos procents
Valid  Ja 494 46,7 46,7 46,7
Neé 188 17,8 17,8 64,5
Daleji 376 35,5 35,5 100,0
Kopa 1058 100,0 100,0
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