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PROMOCIJAS DARBA LIETOTAS ABREVIATURAS

CEFR - Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, maciSana, vértéSana
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,

Assessment)
CEDEFOP - Eiropas Profesionalas izglitibas centrs
ECML - Eiropas Moderno valodu centrs (European Centre for Modern Languages)
EKI — Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira miizizglitibai
EKV — Eiropas kopgjas vadlinijas
ES — Eiropas Savieniba
EVP - Eiropas Valodu portfelis

FREPA — Pluralistiskas metodes ietvarstruktira valodam un starpkultiru sapratnei

(A Framework of Reference for Pluralistic Approaches to Languages and Culture)
IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas
IZM — Izglitibas un zinatnes ministrija
LTS — Latvijas Tautas skola
LVAVA — Latvies$u valodas valsts agentiira
NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira
NVO — nevalstiskas organizacijas

OECD - Ekonomiskas Sadarbibas un attistibas organizacija (Organization for Economic Co-

operation and Development)

UNESCO - Apvienoto naciju izglitibas, zinatnes un kultiras organizacija (United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization)
VMC - Valodu macibu centrs
VIAA — Valsts Izglitibas attistibas agentiira

VVA — Valsts valodas agenttira



PROMOCIJAS DARBA LIETOTAS DEFINICIJAS

Izglitiba — planota maciSanas, noteikta forma un mérktieciga macisSanas iespéja.
Kompetences — zinasanu, prasmju un ipasibu kopums, kas personai lauj veikt darbibu.

Konteksts — notikumu un situativu faktoru kopums, kas attieciba pret personu var bt gan

iek$gjs, gan argjs un kura ietvaros notiek sazinas akts.

Kooperativa konstruktivisma maciSanas modelis — paplasinats konstruktivistu modelis, kas
balstas uz dialogu, kur atbildiba par maciSanos veidojas zinasanu konstrukta veidoSanas

sadarbiba.

Mentorings — process, kura saistiba ar citu, kur§ darbojas ka kritisks draugs, tiek sanemts
padoms, atbalsts un ieskats profesionala darbiba.

Modelis — vienkarss apraksts vai shéma dazam loti svarigam organizacijas dimensijam (p&c
Dafta, 1989)

MiuzZmaciSanas — personu daudzveidigs izglitoSanas process, kas cilvéka miiza garuma
nodros$ina personibas attistibu un konkurétsp&ju darba tirgi.

Neformala izglitiba — arpus formalas izglitibas organiz€ta interes€m un pieprasijumam
atbilstosa maciSanas darbiba.

ParvaldiSana (governance) — procesi, procediiras un noteikumi, kas attiecas uz parvaldiSanu
un izglitibas iestades atskaites sit€mu (accountability).

PieauguSo izglitiba — organiz€ts picauguso maciSanas process pec partraukuma formalaja
1zglitiba vai peéc obligatas izglitibas pabeigsSanas.

Pieaugus$o neformala izglitiba — arpus formalas izglitibas organiz&ta pieauguso interesém un
pieprasijumam atbilsto§a maciSanas darbiba.

Stratégija — organizéta, mérktieciga un reguléta darbibu virkne, ko individs izv€las, lai veiktu

doto uzdevumu vai jebkadas citas nepiecieSamas darbibas.

Valodas komunikativas kompetences — zinasanu, prasmju un ipasibu kopums, kas lauj

personai veikt konkrétas darbibas, izmantojot specifiskus lingvistiskos Iidzeklus.

Vadiba — darbibas, lai palidz&tu organizacijai sasniegt savus mérkus, un ietver planoSanu,

organizesanu, resursu nodrosinasanu, kontroléSanu un vadiSanu.

Resursi — cilvekresursi un materialie resursi izglitibas procesa, kas ietver uznemsanu,
vert€Sanu, finanséSanu, cenu politiku, macibu programmu, iekartu lietoSanu, skolas

parvaldiSanu, lemtsp&ju, tehnologijas ka maciSanas un macisSanas lidzeklus.



IEVADS

,Misdienas neviens nevar cerét jaunibas gados uzkrat tadu zinasanu bagazu, ar ko bis
gana visam miizam.” (Delors, 2001, 91) Globala krize, socialekonomiskas parmainas, pareja
no planveida ekonomikas uz tirgus ekonomiku, ka ari ekonomikas globalizacija un
tehnologiju attistiba ir radijusas jaunu vidi, kurd ir nepiecieSamas labas vairaku valodu
zinasanas un prasmes.

Valodu zinasanas ir ne tikai vertiba pati par sevi, tas ir arT avots, ka gt citas zinasanas.
Valodu prasmes sekm& macisanos un informacijas iegiisanu no dazadiem avotiem, Iidz ar to
var secinat, ka macisanas biitiska sastavdala ir valodu apguve.

Miisdienas izmainas darba tirgus struktiira, izglitota darbaspéka pieprasijuma un
piedavajuma neatbilstiba, neskaidriba darba tirgd, izmainas profesiju aprakstos, tehnolo-
giju attistiba rada nepiecieSamibu apgiit valodas profesionalajai pilnveidei, kvalifikacijas
celSanai, komunikativas saskarsmes nodrosinasanai un pilnveértigai darbibai multikulturala
vide.

Darba devgji nakotnes perspektiva turpmakajos 5 lidz 10 gados saredz strauju
pieaugumu valodu prasmju pieprasijuma, par to liecina Eirobarometra p&tijums 2010. gada.
SveSvalodu zinasanas salidzinagjuma ar tadam prasmém ka profesionali specifiskas,
informacijas tehnologiju, komunikacijas, komandas darba, analitiskas un problému risinajuma
prasmes sastada 31%, un tas ienem 6. vietu no jau min€tajam prasm&m, kuras darba devéji
visvairak pieprasa augstskolu beidzgjiem pirmos 5—10 nodarbinatibas gadus (Flash EB No
304 — Employers’ perception of graduate employability, 2010). Darba devgji sveSvalodu
prasmes verté augstak par organizatoriskajam un planoSanas prasmém, pat augstak par prasmi
vai sp&ju pielagoties un attiecigi rikoties jauna situacija. Tas liecina, ka vajadziba péc vél
lielakas valodu apguves atbalsta sistémas nodro$inaSanas pieaug ari augstak kvalificEétam
darbaspekam.

Iedzivotaju mobilitate un demografiska situacija Eiropa un visa pasaulé, globalizacijas
un internacionalizacijas procesu attistiba izvirza arvien jaunas prasibas valodu maciSanas
procesa. EP zinojuma par plurilingvalismu (Plurilingual et intercultural education as a
project, 2009) uzsverts, ka sagatavoSanas muzizglitibai nozimé attistit vairaku valodu
kompetenci un Iidz ar to paplaSinat lingvistisko un tekstualo krajumu. Vairaku valodu
prasmes lauj lietot dazadu valodu kompetences atskirigos valodu pilnveides limenos

dazadiem mérkiem.



Misdienu mainigaja pasaulé ir gruti prognoz€t, kuras valodas biis nepiecieSamas
nakotné. Valodu macisanas jauztver ka muizizglitibas darbiba, kur individi nepartraukti uzlabo
un attista savas prasmes apgiitajas valodas, vienlaikus macoties jaunas valodas.

Autore uzskata, ka valodu prasmes individs var apgit, aktivi macoties un iesaistoties
neformalaja izglitiba, kur pieauguSajiem attiecigi tiek organiz€ts atbalsts, ko sniedz
autonomiju atbalsto$i valodu maciSanas resursi.

Autonomiju atbalstoss instruments patstavigai valodu apguvei ir Eiropas Valodu portfelis.
Eiropa ir izveidoti 118 akreditéti Eiropas valodu portfeli (EVP), kuri ir kluvusi par neatpemamu
valodu macisanas procesa sastavdalu. Tapat nepartraukti tiek veidoti jauni EVP modeli. Latvija
ir izstradats un Eiropas Padomé akreditéts (Nr. 84.2006) Eiropas Valodu portfelis
pieaugusajiem (ISBN 9984-9836-4-1). Lidztekus tam ir izveidoti ari profesionalic EVP, kas
izstradati Latvija un tiek lietoti arT citas valstis: Eiropas Valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem
(tas nodroSina vienotas komunikacijas formas ievieSanu atbilstos$i ES noteiktajam regulam un
direktivam par drosibu uz dzelzcela), Eiropas Valodu portfelis medmasam un Eiropas Valodu
portfelis miera uzturétajiem (tas nodroSina vienotu ricibu internacionalajiem spékiem gan spéka
struktiiras, gan miera korpusos). PEtijuma autore ir piedalijusies Cetru Eiropas valodu portfelu
izstradg (tie ir pieejami ari latviesu valoda), ka ari palidz&jusi izstradat vadlinijas (ActivELP),
kas palidz istenot praks€ EVP izmantoSanu valodu maciSanas procesa pieaugusajiem. Lidzas
Cetriem tradicionalajiem EVP variantiem papira formata Latvija ir pieejams ari Lolipop —
interneta pieejama interaktiva Eiropas Valodu portfela daudzvalodu versija ar paplaSinatu
cittautu kultiiru apskatu. Ta izstradata, lai palidzetu augstako macibu iestazu studentiem klut
neatkarigakiem, atspogulot macibu procesu un pasSiem novertét savas valodu un cittautu kultiiru
zinasanas (Wwww.lolipop-portfolio.eu). Diemz&l So EVP praktiska izmantoSana atbalsta
sniegSanas konteksta valodu macisanas procesa nav pétita.

Par jaunu macibu instrumentu ieklausanu valodu maciSanas procesa ieinteresétas ir
valodu skolas, centri, kursi, jo tas palidzétu radit tadus valodu maciSanas atbalsta resursus, kas
sniedz atbalstu pieauguSo vajadzibam macities valodas. Diemzgl Latvija nepastav valodu
skolu sisteéma, jo Izglitibas likums (1998) neparedz iesp&ju pieaugusajam arpus formalas
izglitibas apgtt kadu sveSvalodu pilna apjoma (minimali 1500 macibu stundas), regulari
macoties kada no neformalajam pieauguso izglitibas iestadém.

Eiropas Moderno valodu centra pieredze liecina, ka efektivs valodu apguves atbalsta
pasakumu kopums, tai skaita valodu politikas TstenoSana, sniedz vairakus pozitivus rezultatus
ne tikai individa [imeni, bet arT skolas un valsts Iiment:

e uzlabo pieauguSo valodu maciSanas sasniegumus (veicina pieauguso macibu

motivaciju, izpratni par izglitibas nozimibu profesionalaja izaugsme);


http://www.lolipop-portfolio.eu/

e pastiprina personu lidzdalibu muizizglitibas procesa;
e veicina socialo vienlidzibu un ieklauSanu - izglittbas un nodarbinatibas
pieejamibu, veicina veiksmigu integraciju sabiedriba (ipass atbalsts riska grupam).

Eiropas Moderno valodu centra (www.ecml.eu) pieredze rada, ka mérktieciga valodu
macisSanas atbalsta resursu veido$ana un vadiba sekmé valodu maciSanos pieauguso izglitibas
centros/iestades. MaciSanas atbalsts ir viens no veidiem, ka risinat valodas maciSanas
problémas.

Péc autores domam, lai pieaugusajiem nodroSinatu sekmigu valodu macisanos, valsti
biitu nepiecieSams veidot piecauguso valodu maciSanas neformalaja un formalaja izglitiba
koordinacijas sistemu. Tas izveidi kave vairaki faktori:

e padomju laika izpratne par valodu macisanos;

e neefektivi valodu maciSanas atbalsta elementi;

e valodu skolu vadibas neprofesionalisms;

e neizpratne par pieauguso maciSanas veidu;

e neizpratne par pieauguso valodu macisanas veidu;
e neapmierinatiba ar piedavato sist€mu;

e valsts valodu politika.

Lai novérstu minétos faktorus, nepiecieSama valodu maciSanas procesa sist€miska,
strukturéta, meérktieciga atbalsta veidoSana un vadiba (planoSana, organizéSana, vadiba,
Kontrole), kura bitu nodrosinata elastiga pieeja atbalsta resursu adapt€Sanai, veidoSanai un
kura atbilstu pieauguso interesém, vajadzibam un maciSanas specifikai.

Ja valodu maciSanas atbalsta resursi tiek izmantoti mizizglitiba, dazadie valodu
maciSanas etapi klust par integrétu, pectecigu procesu, kas organiski ieklauj pirmskolas,
skolas, augstakas izglittbas un pieauguSo macibu posmus, nodroSinot daudzveidigus
pasakumus, kas sekmé& ne tikai visu valodas prasmju maciSanos, bet ari starpkultiiru
saskarsmes prasmju un zinasanu apguvi.

Kaut gan ped€jo gadu laika arT Latvija ir giitas zinaSanas par Eiropas Valodu portfeli un
Eiropas kopigajam pamatnostadném valodu apguvei (CEFR), tomér maz ir pétita valodu
macisanas atbalsta joma miizizglitibas aspekta. PieauguSo maciSanas un macisanas procesu ir
pétijusas I. Ivanova (2012), D. Blama (2000), D. Liegeniece (2002), T. Koke (2012), G. Ose
(1999). Pieauguso izglitibas parvaldibas jautajumus péetijusas I. Kristovska (2005) un
J. Stasane (2007). Ar skolvadibas un izglitibas vadibas jomu saistitas problémas pétijusi
7. Taurina (2012), O. Zids (2000), D. Celma (2006). Valodas maci$anas un maci§anas, un
politikas jautajumus pétijusi 1. Boge (2012), D. Hartmane-Deimante (2013),



I. Rimsane (2010). Joprojam valsti trikkst plaSas informacijas par vairakiem pieauguso
izglitibas jautajumiem:
e valodu maciSanas atbalsta resursu veidoSanu,
e valodu macisanas atbalsta resursu pieejamibu,
e vienotiem krit€rijiem valodu macisanas atbalsta resursu izvertésanai,
e vadibas lomu efektivas miizizglitibas macibu nodrosinasana valodu maciSanas
procesa.

Bez tam pieaugusie biezi vien tiek maciti ka beérni, skoléni, nenemot veéra pieauguso
maciSanas un macisanas 1patnibas, vajadzibas, motivaciju, iepriek§€jo pieredzi.

Valodu apguvé biitiska nozime ir individa aktivai darbibai, tieSi paSa piecaugusa
macisanas procesam, Un palidz&t var autonomiju atbalstosi valodu maciSanas instrumenti, gan
valodu skolas ar attiecigi organiz&tu atbalstu pieaugusajiem, kuri macas valodas. Savukart
pieaugusie bieZi vien uzskata, ka kursos vai skold valoda tiks iemacita. Saja aspekta biitiska
nozime ir pedagogu darbibai, ka atbalsta resursam, un ari ta ir maz pétita probléma.

Autore, ilgus gadus vadot neformalas izglitibas valodu macisanas centru pieaugusajiem,
ir uzkrajusi pieredzi valodu maciSanas procesa organizéSana. lepriek§ minétie faktori un
autores ilga praktiska darba pieredze EVP veido$ana noteica promocijas darba p&tniecibas
problémas izveli: valodu macisanas atbalsta veidoSana, ievieSana, novertésana, uzturéSana un
vadiba neformalaja pieauguso izglitiba Latvija.

Lai giitu izpratni par to, ka palidz&ét picaugusajiem macities valodas, par atbalsta
resursiem, kas veicina valodu macisanos, par valodu maciSanas atbalsta attistiSanu, ievieSanu,
noveértéSanu un vadibu miisdienu multilingvalaja sabiedriba, attiecigi veidojot, ievieSot,
uzturot un vadot valodu maciSanas neformalas izglitibas iestades atbalstu pieauguSajiem, ir
formuléts zinatniska petijjuma temats:

»Valodu maciSanas atbalsts un ta vadiba neformalaja pieauguso izglitiba Latvija”.

Pétijuma objekts: valodu maciSanas atbalsta veidoSana pieaugusajiem un ta vadiba.

Pétljuma meérkis ir teorétiski un empiriski izpétit valodu maciSanas nodrosinasanai

nepiecieSamo atbalstu un ta vadibu pieauguso neformalaja izglitiba.

Uzdevumi:

1.  Izpétit vadibzinatnes, picauguso maci$anas, pedagogisko un psihologisko literatiiru par
pieauguso izglitibas valodu maciSanas procesiem neformalas izglitibas ietvaros.

2.  Izpetit Eiropas Valodu portfeli (EVP pieaugusajiem un profesionalos EVP) ka valodu

maciSanas atbalsta resursu.
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3. Izveidot piecauguSo vajadzibam atbilstoSu valodu maciSanas atbalsta modeli un

ieteikumus atbalsta veidoSanai.

4.  Izpetit un analiz€t valodu maciSanas atbalsta vadibu pieaugusajiem.

Hipoteéze: valodu maciSanos neformalaja izglitiba picauguSajiem sekmé tai atbilsto$s

atbalsts un ta merktieciga vadiba picauguso maciSanas autonomijas veidosanas procesa.

Metodologiskais pamats: pétijuma teorctiski un praktiski p&tnieciska dala tika veidota,

ieverojot

teorctiskas nostadnes par parmainam sabiedriba un izglitiba (M. Beacco &
Byriam, J. Delore, T. Koke);

pieauguso macisanas specifiku (A. Rogers, P. Jarvis, I. Ivanova, T. Koke,
D. Blima, S. Jackson, M. Knowles);

pieauguso valodu apguves teorétiskas un pedagogiskas nostadnes (A. Rogers,
H.Stern, 1. Boge, M. Knowles), to skaita plurilingvalismu  multilingvala
sabiedriba (D. Little, M. Candellier);

teorijas par maciSanas autonomiju un Eiropas Valodu portfeli (D. Little,
Brookfield, P. Jarvis, L. Dam, L. Dickinson);

teorijas par vadibas procesiem (A.G. Cole, M. Coleman & P.Earley, A. Rogers,
H. Stern, C. Handy, J. Stasane, R. L. Daft, I. Kristovska);

teorijas par valodu maciSanas autonomijas, refleksijas un vadiSanas iesp&jam

pieauguso neformalaja izglitiba (D. Little, T. Black & Holford, R. Oxford).

Autore ir izp&tijusi Eiropas Padomes, OECD, Eiropas Moderno valodu centra, Latvijas

Izglitibas un zinatnes ministrijas normativos dokumentus un rekomendacijas. Ka izzinas avoti

izmantotas drukatas publikacijas un publikacijas interneta. (Skatit izmantotas literatiiras

sarakstu).

Metodes:

vadibzinatnes, pieaugu$o maciSanas, valodu maciSanas un psihologiskas
literatiiras analize,
gadijuma pétijums,

anketéSana.

Dati apstradati, izmantojot datu statistiskas apstrades programmu SPSS v.15.0 un
Microsoft Office Excel v.11.

Pétijuma baze: pasSvaldibu macibu iestades, tautas skolas, pieauguSo neformalas

izglitibas iestades, kas ir Latvijas PieauguSo izglitibas apvienibas biedri, Valodu skolu
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asociacija, starptautiskos projektos iesaistitas universitates, Valodu macibu centrs un valodu

centri.

Pétijuma posmi
1. posms (2003-2006):

a) izveidots pirmais maciSanas autonomijas atbalsta resurss — Eiropas Valodu
portfelis Latvija; tas ir izm&ginats, macot valodas pieaugusajiem, ir veikta
anketéSana;

b) pétita un analizéta literatiira, kas saistita ar valodu maciSanos pieaugusajiem;

C) péctita un analizéta vadibas zinatnes, psihologiska un pedagogiska literatiira, kas
saistita ar promocijas darbu.

2. posms (2007—2009):

a) izveidotais Eiropas Valodu portfelis piecaugusajiem akreditéts Eiropas Padomg,
veidojot pamatu EVP valodas prasmju kritériju jeb deskriptoru datubazei latviesu
valoda;

b) izveidots profesionalais atbalsta elements — Eiropas Valodu portfelis medmasam,
kas izm&ginats Cetras projekta partnervalstis; ir veikta anketéSana;

C) sistematiz&tas teorétiskas zinasanas;

d) izveidots profesionalais atbalsta elements — Eiropas Valodu portfelis dzelzcela
darbiniekiem (2008), veikta 26 valstu dzelzcela kompaniju parstavju aptauja;

e) izveidotas mentora vadlinijas (Mentoring Guidelines), lai palidz&tu skolotajiem
istenot praksé autonomas maciSanas atbalsta elementus, veikta aptauja astonas
organizacijas septinas projekta ACtivELP partnervalstis;

f) precizéts petijuma mérkis, uzdevumi, formuléta hipotéze;

g) pétits izveidotais pieauguso valodu macisanas atbalsta modelis;

h) precizéta pétijuma baze.

3. posms (2010-2013):

a) praksé parbauditi izveidotie atbalsta resursi;

b) pétita un analiz&ta literatiira, kas saistita ar valodu macisanos muzizglitiba;

c) praksé parbaudits, noveértéts un analiz&ts izveidotais valodu maciSanas atbalsta

vadibas modelis.

Pétijuma zinatniska aktualitate un praktiska nozime
Globala ekonomiska situdcija un 1pasi darba tirgus attistiba Latvija rada nosacijumus

arvien lielakai darbaspéka mobilitatei, kas savukart prasa daudzpusigas valodu zinasanas, kas
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lauj ieklauties darba tirgti. Lidz ar to ir nepiecieSams macities jaunas valodas vai apgiit valsts
valodu, un to pieaugusajiem palidz izdarit neformalas izglitibas valodu skolas un centri.
Piecaugusie saskaras ar nepiecieSamibu macities valodas, lai apgltu citas prasmes un
kompetences.

Valodu maciSanas nepiecieSama, lai pilnveidotu mizizglitibas ideju — mizilgo
macisanos — un atjauninatu prasmes atbilstosi 21. gadsimta prasibam, izmantojot atbalsta
resursus dazadas valodas.

Latvija nav veikti plasaki pétijumi par valodu maciSanas autonomiju un atbalstu
pieaugusajiem valodu apguvé pieauguso izglitiba, un liela nozime Sai procesa ir Eiropas
Valodu portfelim ka vienam no valodu apguves atbalsta resursiem. Promocijas darba ir
paraditas atbalsta veidoSanas un izmantoSanas iespjas un ta vadiba. Seviska vériba ir
pieversta dazadiem Eiropas Valodu portfela modeliem, kas sekmé vairaku valodu apguvi
piecaugusajiem, radot pamatu macities vairakas valodas katram pieauguSajam Latvija.
P&tfjuma rezultati tiek praktiski izmantoti valodu macibu centros, kas ir neformalas izglitibas
iestades, veidojot plurilingvalas pieejas valodu prasmju attistiSana picaugusajiem.

Izstradatais valodu maciSanas atbalsta modelis ir izmantojams valodu skolas un kursos,
veidojot un nodroSinot atbalstu valodu apguvé picauguso izglitibas procesa. Tas veicina
valodu prasmju attistibu, kas miisdienas nepiecieSamas darba tirgli multilingvala sabiedriba.
Péetijuma zinatniska novitate

Valodu macisanas atbalsta resursi pieaugusajiem, to veidoSana un izmantoSana ir skatita
jauna inovativa atbalsta (Eiropas Valodu portfela) veidoSanas konteksta, tadejadi uzsverot
pieauguso neformalas izglitibas valodu skolu/centru iesp€jas paplaSinat atbalsta resursus
kopuma, un tas rada labvéligus nosacijumus valodu apguve pieauguso izglitiba.

Eiropas valodu portfeli (EVP pieauguSajiem un vairaki profesionalie EVP noteiktu
profesiju parstavjiem), kuru praktiskaja izstradé piedalijusies autore, raksturoti ka valodu
maciSanas autonomijas atbalsta resursi, kurus var sistematiski attistit un aktualizet atbilstosi
pieauguso vajadzibam.

Pirmo reizi tiek piedavata diskusija par pieauguso izglitiba nepiecieSamo valodas
macisSanas atbalstu (EVP, profesionalie EVP, digitalais EVP, IKT, valodu klubi/kafejnicas,
pedagogiski metodiskais atbalsts), ta veidoSanu, noveértéSanu, praktisku izmantoSanu un
ievieSanu.

Izveidots un ieviests pieauguso izglitibas valodu maciSanas atbalsta vadibas modelis,
kas analizéts maciSanas autonomijas attistiSanas konteksta.

Autores pétijums ir pirmais plasakais darbs par atbalsta veidoSanu pieauguso izglitiba

valodu maciSanas procesa un ta vadibu Latvija neformalaja izglitiba.
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Pétijuma rezultatu aprobacija

Publikacijas

1.

Karklina, S. (2005) The Mature Student in a Language-learning Classroom //
Social Inclusion and Exclusion, and Social Justice in Education. (Ed. Gaby
Weiner). Linz: Institute of Comparative Education, pp. 177-190.

Karklina, S. (2012) The Use of ICT Elements to Supplement Non-formal Language
Learning // The Future of Education: Conference Proceedings. (Ed. PIXEL).
Omonelli Editore, University Press, pp. 422-427. ISBN 978-88-7647-808-6.
Karklina, S. (2012) The Use of EU LLL Projects to Enhance Language Instruction
in Non-formal Education in Latvia // Sabiedriba, integracija, izglitiba. Starp-
tautiskas zinatniskas konferences materiali. R€zekne: Rézeknes Augstskola, 497-
505. Ipp. ISSN 1691-5887.

Ivanova, 1., Karklina, S. (2012) The European Language Portfolio — A Way to the
Development of Sustainable Language Learning. Ekonomikas un kultiiras
augstskola. (Pienemts publicéSanai.)

Karklinpa, S. (2001) Pieauguso motivacija valodu apguvei. Zinatniskas konferences
materiali. Riga: Banku augstskola. 284-287. Ipp. ISBN 9984-653-48-X/7.

Karklina, S. (2002) Some Motives for Language Learning in Lifelong Education //
Lifelong Learning — a Challenge for All. Proceedings of the International
Conference. Riga, Latvia, 8-9 November. Riga: Macibu gramata, 122-127. Ipp.
ISBN 9984-18-008-5.

Karklina, S. (2004) Learner Autonomy through European Language Portfolio.
Zinatnisko rakstu krajums. Riga: Lielbritanijas Padome Latvija. 76-81. Ipp. ISBN-
9984-18-152-9.

Referati starptautiskajas konferences

1.

Karklina, S. (2012) Use of ICT Elements to Supplement Non-formal Language
Learning // The Future of Education: Conference. Milano-Italy.

Karklina, S. (2012) The Use of EU LLL Projects to Enhance Language Instruction
in Non-formal Education in Latvia // Society, Integration, Education: International
Scientific Conference. Rézekne.

Karklina, S. (2009) Zinojums par Eiropas Valodu portfeli dzelzcela darbiniekiem.
8.starptautiskais seminars par Eiropas Valodu portfeli, 29. septembris — 1. oktobris,
2009. Graca, Eiropas Moderno valodu centrs.

Karklina, S. (2008) Zinojums par Eiropas Valodu portfeli dzelzcela darbiniekiem.

Seminars: Starptautiska Dzelzcelu apvienibas federacija. (Union Internationale des
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Chemins de Fer, France (UIC) un Societe Natinale des Chemins de fer Francais
(SNCF)).

Karklinpa, S. (2007) International Certificate Conference, AGM. Westminster
University: Report on Professional ELPs.

Karklina, S. (2008) International Certificate Conference, Report on ActivELP
Mentoring Guidelines. Hamburg.

Karklina, S. (2007) ICC Annual Conference ,,Language — a Key Competence for
Europe”. Report on ELP Development. Stocholm

Karklina, S. (2006) Report on ELP Development in Latvia. Council of
Europe/Language Policy Division: 7th International Seminar on the European
Language Portfolio. Vilnius.

Macibu metodiskie Iidzekli

1.

Karklina, S., Dalbina, D., Ostrovska, S., Jundze, 1., Zuicena, 1. (2006) Eiropas
Valodu portfelis pieaugusajiem, akredit€ts modelis, 67 Ipp.

Digital European Language Portfolio for Undergraduates ,,Lolipop” (2007)
www.lolipop.eu

Karklina, S., Ostrovska, S. (2006) Medicinas masam — Eiropas Valodu portfelis
veselibas apripes specialistiem (ELP for nurses and health care specialists). (Nav
publicéts), 67 Ipp.

Karklina, S., Ostrovska, S. (2007) Dzelzcela darbiniekiem — Eiropas Valodu
portfelis dzelzcela darbiniekiem (ELP for Railway Staff, Leonardo da Vinci
programme Language Competencies Project ,,Uniform Railway for Safer Europe”),
162 Ipp.

Odina, L., Grigule, L., Karklina, S., Skara-Mincane, R. (2009) ActivELP — Mentors
Activate Euroepan Language Portfolio: Guide for the Use of European Language

Portfolios, 44 p.

Promocijas darba struktira atbilst ta pamatuzdevumiem. Darbs sastav no ievada,

5 nodalam, secinajumiem un priekSlikumiem. Darba ir aprakstita muzizglitiba, pieauguso

macisanas specifika, valodu macisanas un macisana pieaugusajiem, valodu macisanas atbalsts

un ta vadiba. Izklasta dala seviSka uzmaniba pievérsta Eiropas valodu portfela veidoSanai,

ievieSanai, novértéSanai un izmantoSanai picauguSo izglitiba, uzskatot to par par atbalsta

inovativu resursu, kuru var izmantot pieauguso neformalaja izglitiba valodu maciSanas

autonomijas veicinasanai. Detalizeti analiz€ta maciSanas autonomija un pasvirzita maciSanas

valodu apguves konteksta. [zmantojot atsevisku gadijuma pétijumu, raksturoti atbalsta resursi,

to vadiba, izveidota atbalsta vadibas modelis. Nobeiguma sniegtas galvenas atzinas, dots
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petijuma rezultatu vert€jums, izteikti priekSlikumi. Petijumam pievienots izmantotas
literatiras un informacijas avotu saraksts, ka art 16 pielikumi.

P&tijuma autore izvirza aizstavéSanai §adas tezes:

1. Valodu maciSanas atbalsta resursi, kas atbilst pieaugusSo individualajam
vajadzibam, motivacijas veicinasanai un maciSanas autonomijas nodrosinasanai, sekmé
valodu macisanos.

2. Eiropas Valodu portfeli ir pieauguso valodu maciSanas nozimigs atbalsta resurss
macisanas autonomijas veidosanai.

3. Valsts neformalas izglitibas un valodu politika, kas kalpo ka atbalsts
pieaugusSajiem valodu maciSanas procesa, sekmé valodu maciSanos.

4. Valodu maciSanas atbalsta resursu veido$anas un izmantoSanas vadiba atbilstoSi

pieauguso maciSanas ipatnibam sekmeé valodu apguvi.
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I TEORETISKI PETNIECISKA DALA
1. MUZMACISANAS TEORETISKAIS PAMATOJUMS
1.1. Neformala izglitiba ka muzizglitibas sastavdala

Misdienu daudznacionalaja vidg, strauji attistoties tehnologijam, pieaugot mobilitatei
un migracijai, ka arT demografisku parmainu rezultata, pieaugot vecaka gadagajuma cilvéku
Ipatsvaram visu ekonomiski aktivo iedzivotaju kopuma, pieauguSo talakizglitiba klast loti
aktuala un Tpasu nozimi iegist miizizglitiba.

Misdienas tas valstis, kuras ir prasmigs un kvalificéts darbaspeks, drosi var sacensties
ar citam globalaja tirgii. Kvalificéts darbaspeks ir daudz produktivaks par nekvalific€tu, bet
tieSi produktivitate ir ilgtsp&jigas izaugsmes pamats. Diemzel pat visdzilakas krizes posma
2009. gada vairak neka 40 procenti darba dev&ju no tadam valstim ka Australija, Japana,
Meksika un Polija zinoja, ka esot griiti atrast darbiniekus ar pienacigam prasmém (OECD
Skills Strategy, 2012, 1). Sis griitibas izskaidrojamas ar to, ka darba tirgus nemitigi mainas,
dazas profesijas izzid, bet citas paradas no jauna un nav viegli prognozet, tieSi kuras
profesijas bus vairak pieprasitas jau tuvakaja nakotng.

Divdesmit pirmaja gadsimta lidz ar tehnologiju attistibas paatrinadjumu un ekonomikas
globalizaciju mainas ari darba saturs, proti, aizvien vairak tiek pieprasitas uz zinaSanam
balstitas prasmes, radoSa pieeja un inovativi risindjumi, ta ka art vecaki darbinieki var nonakt
tada situacija, ka viniem pietrikst attiecigajam darbam nepiecieSamo pamatprasmju,
piemé&ram, sveSvalodu zinaSanu. Tas aktualiz€ maciSanas nozimigumu.

Miizizglitiba ir izglitiba visas dzives garuma, kas dod ikvienam iesp€jas iegiit
kvalifikaciju, paaugstinat savu kvalifikaciju, iegiit jaunas prasmes un zinasanas, macities
atbilstoSi savam interes€m un vajadzibam.

Miizizglitiba ir visaptveroSs jédziens, kas sevi ietilpina gan maciSanos, gan macisanu,
gan formalo, gan neformalo izglitibu, gan arT ikdienas saskarsmé ar citiem cilvékiem apgtito
iemanu, prasmju un zinasanu krasanu.

S. Dzeksone (Jackson, 2011) mazizglitibu atzist par loti izplidusu un pat stridigu
jédzienu ar daudzam un dazadam nozimém, kuras savstarp€ji parklajas. Neraugoties uz
daudzajiem mé&ginajumiem to izskaidrot un definét precizi, muzizglitibas jédziens joprojam ir
visai dazadi trakt€jams. S. Dzeksone, miizizglitibu apliikojot politikas aspekta, secina, ka
muzizglitiba misdienu attistitajas valstis kliist par ,,sinonimu formalajai izglitibai, kura tiek
turpinata péc obligatas izglitibas ieguves un kura uzsvars tiek likts uz profesionalo ievirzi”.

Tatad miuzizglitibas jautajumi tiek risinati kopsakara ar ekonomiskajiem jautajumiem,
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akcent€jot nepiecieSamibu attistit tadas prasmes, kas varétu garantét nodarbinatibu, turklat
risindjumus aizvien lielaka méra dikte darba devéji, nosakot macibu virzienus un iespgjas.
Tomér muzizglitibas nozime bezdarba mazinasanas, politiskas stabilitates un socialas
icklausanas konteksta nav noliedzama. (Jackson, 2011, 3).

Uz muzizglitibas politisko kontekstu norada ari M. B. M. Avose (Avoseh, 2011),

izgaismojot tas saistibu ar socialajam kustibam un centieniem pé&c taisnibas un lidztiesibas.
Vin$ arT uzsver, ka miizizglitibas jédzienu, kas zinams jau kop$§ Otra pasaules kara laikiem,
21. gadsimta atjaunojusi Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacija, kaut
arT attiecigo jautajumu pétijusi daudzi. (Avoseh, 2011).
Zinatnieki un A. J. Kroplijs un C. K. Knappers (Cropley & Knapper, 2000) pé&tijuma
»Miizizglitiba augstakaja izglitiba” nosauc vairakas parmainas, kas radijusas nepiecieSamibu
ikvienam turpinat maciSanos visas dzives garuma, domajot gan vairak par augstskolu ka
miuzizglitibas piedavataju. Parmainas skar:

e demografisko situaciju daudzas pasaules valsts,

e Kklientus,

e vertibu sistémas,

e sabiedribas grupas,

e priekSstatus par nepiecieSamajam prasmém. (Cropley & Knapper, 2000).

Sesas muzizglitibas pamatidejas, kas aptver visas mérkgrupas, ir formul&tas Eiropas
Padomes dokumenta ,,Miizizglitibas memorands”:

1. Jaunas pamatprasmes visiem — garantét universalu un noturigu atticksmi pret
macibam, lai tiktu iegltas un atjaunotas prasmes, kas nepiecieSamas ilgstoSai un
produktivai darbibai uz zinaSanam balstita sabiedriba.

2. Vairak investiciju cilvékresursos — ievérojami palielinat investicijas cilveékresursos,
par prioritati nosakot Eiropas galveno veértibu — tas iedzivotajus.

3. Inovacijas macisanas un macisanas joma — attistit efektivas maciSanas un macisanas
metodes, ka ar1 radit nepartrauktas muzizglitibas priekSnosacijumus.

4. MaciSanas novértéSana — ieverojami uzlabot veidus, kados tiek atzita un novértéta
piedaliSanas macibas un tas galarezultati, pasi neformalas maciSanas, ari ikdienas
dziveé giito neformalo macibu, galarezultati.

5. Pardomata konsultéSana — nodroSinat ikvienam viegli pieejamu kvalitativu informaciju
un padomus par visa Eiropa un visa miiza garuma dotam maciSanas iesp&jam.

6. Macisanas dzivesvieta vai tas tuvuma — nodro$inat miizizglitibas iesp&jas tiesa cilvéku
dzivesvietu tuvuma, vélams, pasvaldibas teritorija, ka ar1 IKT iekartu pieejamibu

atbilstosi riciba esosajiem resursiem (Memorandum on Lifelong Learning, 2000).
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Picauguso izglitiba ir iesp&ja, pateicoties kurai pieauguSie var mainities, augt,
attistities I1dzi sava laika prasibam, iesaistoties miizizglitiba jeb macoties visu miizu. Latvijas
Pieauguso izglitibas asociacija muzizglitibu defingjusi ka ,,izglitibas procesu cilvéka dzives
garuma, kas balstas uz mainigajam vajadzibam ieglit zinaSanas, prasmes, pieredzi, lai
paaugstinatu vai mainitu savu kvalifikaciju atbilstosi darba tirgus prasibam, savam interesém
un vajadzibam” (Cela uz mizizglitibu. Mizizglitibas politika Latvija, 2007, 5).

Muzizglitibas merki ir:

e Nodrosinat miuzizglitiba spieejamibu visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu
vecuma, ieprieksgjas izglitibas, dzimuma, ienakumiem, etniskas piedzeribas vai
funkcionaliem trauc&jumiem.

e Veidot kvalitativas izglitibas piedavajumu pieaugusajiem, kas nodroSina
ilgtsp&jigas kompetences darbam, pilsoniskai lidzdalibai un personibas izaugsmei.

e Izveidot saskanotu normativi aktu sistemu un efektivu finansu, materialo un
cilvékresursu parvaldi (OECD Skills Strategy, 2012; OECD Promoting Adult
Learning, 2005).

T. Koke norada uz principiem un pieeju, kas var nodroSinat pieauguso izglitibas
sekmigu TstenoSanos, proti, ir japanak, ka pieauguSie ,,nem dalibu sava macibu procesa
nodro$inasana, organizéSana un izveértéSana, maksimali izmantojot paSu pieredzi, [izglitibas]
saturam jabut aktualam, problémcentrétam saistiba ar pieaugu$a profesionalo, socialo vai
personisko dzivi” (Koke, 2012, 11). Sai zina butisks ir valsts sniegtais finansialais atbalsts,
pateicoties kuram laika posma no 2007.gada lidz 2009. gadam pieauguSo neformalaja
izglitiba vargja iesaistities 57 tiikstoSi iedzivotaju gada (Ku/ss, 2012, 21). Tomér Latvija
pieauguso izglitibas pasakumos ir iesaistijusies tikai nepilni 5,3 procenti no iedzivotaju
kopskaita, un, nemot véra to, ka attiecigais Eiropas vidgjais raditajs ir 9,3 procenti, jasecina,
ka $aja zina misu valsts krietni vien atpaliek no ekonomiski stabilakajam Eiropas valstim
(Kufss, 2012).

No pieaugusa cilvéka prasmém jeb kompetencé€m ir atkariga ne tikai vina sp&ja
konkurét darba tirgii, bet ar individualas socialas un pilsoniskas veértibas. Kop$ pagajusa
gadsimta 60. gadiem OECD valstis ir vérojama krasa nodarbinatibas paradigmas maina, proti,
nodarbinato skaits lauksaimnieciskas un rupnieciskas razosanas sektoros strauji sarik, toties
tikpat strauji pieaug profesionali tehniskas, administrativas darbibas, pakalpojumu un
ierédniecibas jomas (OECD Skills Strategy, 2012, para. 50). Lidz ar §$Tm parmainam globalaja
zinasanu sabiedribas ekonomika aizvien vairak tiek pieprasitas gluzi jaunas prasmes.

Valodu zinasanas un prasmes ir definétas ka pamatprasmes vairakos Eiropas padomes

dokumentos, tadél ari L. Tomasi (Tomasi) norada, ka ,,valodu zinaSanas ir katra Eiropas
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pilsona pamatprasmes, kas nevienam nedrikst tikt liegtas macities, jo tas liegtu pieeju Eiropas
dimensijai. Valodas ir svarigas gan celoSanai, gan darbam, gan macibam arzemé&s un lauj
respektét un piek]at citam kulttram”. (Tomasi, 2006, 19)

Apskatot faktorus, kuri ir kopigi mazajam valstim, A. Kamiljeri Grima (Camilleri
Grima) norada uz citiem faktoriem, kadél valodu zinaSanas un prasmes ir nozimigas:

e Uz geografisko aspektu, kas nosaka mazo valstu, kuras robeZojas ar liclakam
valstim, specifiskas politiskas un lingvistiskas vajadzibas, par pieméru minot
jutigumu pret politiskajam izmainam kaiminu regionos, saglabdjot vajadzibu
komunicét;

e Uz vesturiskiem aspektiem, jo mazajam valstim parasti ir kolonizacijas pagatne
vai daliba un saistibas ar lielakam starptautiskam sabiedribam, kas rada
nosactjumus lielakas valsts valodas ietekmei uz vietgji runatajam valodam,;

e Ka mazo valstu politiskais un ekonomiskais aspekts ietekmé cilvéku mobilitati,
ipasi prom no valsts vai citus migracijas jautajumus, ka ari liels tiristu
pieplidums valstT var radit nepiecieSamibu pec citu valodu zinasanam,;

e ledzivotaju etnisko sastavu, kad citas valodas vairaki simti runataju, var likt izjust
§1s valodas klatbutni;

e Ka drizak kultiiras nevis geografiskais tuvums vienai vai vairakam valstim, var
izcelt $o valodu nozimigumu”. (Camilleri Grima, 2003).

Valodu zinasanas un prasmes ir svarigas ne tikai ka pamata prasmes komunikacijai un

profesionalajai pilnveidei, bet art sabiedribas labklajibai.

Pétot valsts augstskolu valodas politiku Latvija, I Boge (2012) norada, ka sveSvalodas
profesionala kompetence lielakajai dalai studentu Latvija ir vid€ja limeni, kas liecina, ka
studentiem ir nepiecieSama valodu profesionalaja darbiba kompetences pilnveide.

S. Dzeksone (Jackson, 2011), L. M. Baumgartena un H. Dzonsone-Beilija (Baum-
gartner & Johnson-Bailey, 2011), ka ari M. B. M. Avose pauz uzskatu, ka miizizglitiba ir
jautajums, kas saistams ne tikai ar jaunu prasmju apguSanu, profesionalas kvalifikacijas
celSanu un parkvalific€Sanos, bet pirmkart un galvenokart ar katra individa vietu sabiedriba un
tam vertibam, kuras ,,individs vispirms giist pats sev un péc tam reinveste sabiedriba”.
(Avoseh, 2011, 46).

Mainiga ekonomiska situacija un pastavigi picaugoSie tehnologiju attistibas tempi ir
faktori, kas prasa, lai atbilsto§i mainitos ari cilvéki — gan tie, kam darbs ir, gan ari tie, kam ta
nav. Pieaugusajiem jabiit gataviem parkvalificéties, apgiit jaunas prasmes un kompetences,

pasiem ripéties par savu atbilstibu darba tirgus prasibam.
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Saskana ar Latvijas 2011.gada tautas skaitiS8anas rezultatiem 7,4 procentiem
pieauguso iedzivotaju (no tiem 2,9% virieSu un 4,5% sieviesu) joprojam nav pamatizglitibas.
Iespgjams, ka Sis skaitlis ir vel lielaks, jo 10 procenti iedzivotaju aptaujas laika nav noradijusi
savu izglitibu (Centrala Statistikas parvalde, 2011).

Viens no veidiem, ka pieaugusie var apgiit pamatprasmes, ir iesaistiSanas neformalaja
pieauguso izglitiba. ,,Par neformalo izglitibu ir uzskatama izglitojoSa darbiba arpus formalas
izglitibas sist€mas, un tai netiek izvirzitas formalas prasibas izglitibas uzsaksanai un norisei.”
(Kulss, 2012, 24).

Mizizglitibas memoranda (2000) noradits, ka:

e neformala maciSanas ir process, kas notiek lidztekus, bet arpus formalajam

izglitibas un macibu sisttmam un negaranté formalus ta rezultatu apliecinajumus.
Neformala izglitiba var istenoties visdazadakajos ietvaros: darbavietas, intereSu
grupas vai sabiedriskajas organizacijas, un pieauguSie var iesaistities taja, lai
papildinatu savu formalo izglitibu un apgiitu jaunas prasmes;

e neformala izglitiba ka ikdienas jeb dzives maciSanas var 1stenoties tiklab apzinati,

ka ar1 neapzinati visa mtiza garuma (Memorandum on Lifelong Learning, 2000).

Eiropas miuzizglitibas sisttma ir noteiktas astonas pamatkompetences, kas zinasanu
sabiedriba nepiecieSamas ka personibas attistibas, pilsoniskas aktivitates, socialas ieklautibas
un nodarbinatibas priek$nosacijumi (Education & Training 2010, Joint Progress Report:
Key Competences).

Viena no §tm kompetencém, kurai autore atbilsto$i savam profesiondlajam interesem
veltis 1pasu uzmanibu, ir sveSvalodu kompetence jeb sveSvalodu prasmes. Citastarp jaatzime,
ka anglu valoda rakstitajos dokumentos $aja sakara visbiezak lietots tieSi vards ,,prasmes”
(skills) neformalas pieauguso izglitibas konteksta.

Dazi pétnieki norada uz atseviskam merkgrupam, kuru piesaistei mizizglitibas
procesa, ir nepiecieSams at$kirigs maciSanas atbalsts. B. Goldings (B. Golding) norada uz
nepiecieSamibu izpétit, ciktal var€tu paplasinat neformalas maciSanas iesp€jas pie tadam
specifiskam grupam piederoSiem virieSiem, kuras pieauguso izglitibas konteksta parasti netiek
apliikotas ka atseviskas mérkgrupas (B. Golding, 2011), citi p&tnieki norada uz senioriem ka
atsevisku mérka grupu. (Percy & Frank, 2011).

J. Etjéns (J. Etienne) un S. Dzeksone (S. Jackson), miuzmacisanas konteksta
pievérsusies sievieSu merkauditorijai, tas ietvaros analiz€jot ikdienas maciSanos un
iesaistisanos sabiedriskaja dzive (Etienne & Jackson, 2011).

Muzizglitibas politikas pamatnostadnés 1ipasa uzmaniba pievérsta neformalajai

izglitibai, kas ,,strauji mainiga darba tirgus un jauno tehnologiju apstaklos spé&j atri nodroSinat
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darba dev&ju, darba néméju, ka ar1 individu vajadzibam atbilstoSas jaunas zinasanas, prasmes
un kompetences” (Cela uz miizizglitibu, 2007, 17), jo 1paSi tapéc, ka pieredze rada —
pieaugusie, kuri nav ieguvusi neko vairak par obligatas izglitibas nodroSinato zinasanu un
prasmju minimumu, parasti nemaz neizrada vélmi turpinat savu formalo izglitibu. Jadoma, ka
plasakas neformalas izglitibas iesp&jas var€tu iedroSinat pie §is kategorijas piederoSos
picaugusos sakt kaut ko darit savas personibas attistibas, ka ar1 profesionalas kvalifikacijas
celSanas labad.

No analizeta izriet, ka mizmaciSanas nepiecieSamibu nosaka vairaki faktori, tadi ka:
demografiskas parmainas, mainigais darba tirgus, jaunas tehnologijas, individa vajadzibas,
multilingvalas sabiedribas veidoSanas. MaciSanos cilvéka dzives garuma, kas balstas uz
mainigajam vajadzibam apgit prasmes un zinasanas, lai pilnveidotu, paaugstinatu vai mainitu
savu kvalifikaciju vai nodarboSanos atbilstosi darba tirgus prasibam, cilvéka socialajam
vajadzibam un interesém, var meérktiecigi istenot tikai pats piecauguSais. Lai palidz&tu Sos
jautajumus risinat individuala limeni, picauguso neformalajai izglitibai jaatbalsta pieauguso
centieni apgut sveSvalodas, un $aja sakara pienaciga nozime japieskir cittautu kulttru
zinasanu un valodu prasmju apguvei.

Pieaugusie neformalaja izglitiba: interesSu izglitibas kursos, parkvalifikacijas kursos,
profesionalas pilnveides kursos, talakizglitibas kursos pilnveido savu personibu, attista savas
prasmes, iegiist zinaSanas, kuras atbilst vinu personigajam vajadzibam, atbilst darba tirgus
pieprasijumam, atbilst socialajiem un ekonomiskajiem procesiem.

Balstoties uz analiz&to literatliru par miiZzizglitibu, var secinat, ka neformala izglitiba ir
arpus formalas izglitibas ietvariem organiz€ta maciSanas un maciSanas veids, kas palidz
pieaugusajam un veicina gan trilkstoSo prasmju apguvi, gan intereSu izglitibu. Pétitaja
literattira neformala izglitiba tiek raksturota ka maciSanas darbavieta, intereSu grupa vai
sabiedriskaja organizacija ar noliiku iegt papildu prasmes, tatad $aja gadijuma jau var runat
par apzinatu izveli, bet diemzel nav piemin€ta maciSanas neformalaja izglitibas iestade,
piemé&ram, lai apgitu pamata prasmes, tadas ka sveSvalodu prasmes, kas nebiitu jauzskata par
intereSu izglitibu. Neformala izglitiba ka ikdienas jeb dzives maciSanas ar1 var bt visnotal
apzinats process, lai gan parasti cilvéks paSas dzives dotas macibas uztver gluZi neapzinati.
Turklat turpmakajos dokumentos termini ,,neformala izglitiba” un ,,ikdienas maciSanas” tiek
lietoti katrs sava pieauguso izglitibas konteksta. Saja pétijuma atbilstosi ta autores noliikiem
ar terminu ,neformala pieauguso izglittba” saprotama organizéta un vadita neformala
pieauguSo izglitiba Lidztekus citam maciSanas formam pétijumos pamatoti tiek minéta
ikdienas maciSanas veids. Lai gan ir manama tendence ikdienas jeb dzives maciSanos

identific€t ar neformalo maciSanos, $aja petijuma termins ,,neformala izglitiba” tiks lietots tad,
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kad runa bus par neformalu maciSanos, kas tiek institucionali vai vismaz ar profesionala
skolotaja palidzibu organizéta, vai pat reguléta ar valsts likumu vai pasvaldibas noteikumiem.
Ikdienas jeb dzives maciSanas no neformalas izglitibas biitu janoskir kaut vai tadel vien, ka ta
nepartrukst ne mirkli, kamer vien cilvéks dzivo.

Teorétiskas literatiras analize (Jackson, 2011; Avoseh, 2011; Goldings, 2011;
Camilleri-Grima, 2003) parada, ka specifiskas meérkgrupas definéSana mizmacisanas
konteksta liecina par nepiecieSamibu apmierinat konkrétas grupas vajadzibu péc izglitoSanas
vai par nepiecieSamibu motivet to iesaistities neformalas izglitibas macisanas veidos, jo tiesi
ar to palidzibu pieauguso neformalas maciSanas kustiba var aptvert ar1 taja agrak neiek]avusos
iedzivotaju dalu. Turklat neformala macisanas var bt solis pareja uz regularaku un aktivaku
lidzdalibu maciSanas procesa, pieméram, tas var biit saistits ar formalas izglitibas turpinasanu.

Tadel padzilinati jaizpeta pieauguso maciSanos raksturojosas ipasibas.
1.2. Pieauguso maciSanas specifika

Diemzgl literatira nav atrodams universals termina ,,piecaugusais” skaidrojums
miuzizglitibas konteksta, kaut ari fiziskie parametri ir biitiski maciSanas procesam
nepiecieSamas atbalsta sist€mas veidosanai.

Jédzienu ,,picaugusais” var apliikot no dazadiem aspektiem, tostarp no biologiska —
tad cilvéku par pieaugusu uzskata, ja vin$ sasniedzis reproduktivo vecumu; no psihologiska —
ja vip§ pats var uzpemties atbildibu par savu dzivi; no juridiska — ja vip$ var uzpemties
noteiktas saistibas; no sociala — ja vin$ ieguvis noteiktu socialo statusu. Savukart izglitibas
konteksta Sis jédziens aplikojams no psihologiska aspekta, parejot no pedagogijas uz
andragogiju, jo pieaugusais macas pavisam citadi neka bérns gan stila, gan pieredzes, gan
gatavibas, gan motivacijas zina (Dalglish & Evans, 2008).

M. Taits arT atzist §1s definéSanas gritibas, kas visvieglak butu atrisinamas tad, ja
varétu balstities tikai uz vecumu. Tade] biezi vien 18 gadu sasniegSana tiek noteikta par to
robezskirtni, aiz kuras cilvéks uzskatams par pieaugusu, un vinam jauznemas savam jaunajam
statusam atbilstosas tiesibas un atbildiba (Tight, 1996). Ciktal runa ir par pieauguso izglitibu,
M. Taits secina, ka tas bazi veido “amorfa grupa” (Tight, 1996, 15).

Petijuma , Muzizglitibas pieejamiba un iespgjas izglitoties Latvija”, ko veikusi
Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba, lai nodro§inatu muzizglitibas stratégijas izstradei un
muzizglitibas sist€émas izveidei nepiecieSamo pamatinformaciju, par mérkgrupu pienemti Visi
iedzivotaji vecuma no 15 lidz 75 gadiem. (Miizizglitibas pieejamiba un iespéjas izglitoties

Lavija, 2007).

23



Latvija muzizglitibas konteksta par picauguSajiem uzskatamas personas ,,vecuma no
15 gadiem, kas p&c partraukuma turpina vispargjo vai profesionalo izglitibu (formalo,
neformalo)” (Celd uz mizizglittbu, 2007, 15). ST definicija ietver noradi uz formalas izglitibas
partraukumu un $aja zina sakrit ar vairakas citas valstis akceptéto atbilstoSo definiciju, kas
formalas izglitibas partraukumu identificé ar gatavibu iesaistities darba tirgli. Tomér citéta
definicija neaptver tos pieauguSos cilvékus, kuri beigusi macities jau pirms 15 gadu vecuma
sasniegSanas.

Divdesmit piecu gadu vecums pienemts par kriteriju vairakos Eiropas Komisijas un
OECD dokumentos, kurus izmantojusi $a pétijuma autore, ka ari turpmak minétajas D. Kolba
(D. Kolb) atzinas, kuras uzsvérta piecaugusa cilvéka macisanas stila, mérku un centienu maina.
Saskana ar D. Kolba aprakstito uz pieredzi balstito macisanas modeli cilvéks par pieaugusu
uzskatams kops ta laika, kad ir apguvis un uz lidz§ingjas darba un gimenes dzives pieredzes
parasti mé€dz mainities, jo, cilvékam nobriestot, pasapliecinasanas tiecksmém vina dzivé ir
aizvien mazaka nozime. Jo mazak jaunu izaicinajumu, jo vairak kreativitate tiek aizstata ar
labi aprobétiem risinajumiem. Tomeér agrak vai vélak cilveks sak parskatit savus mérkus un
centienus, parvertét savas dzives ievirzi un apzinaties vajadzibu péc parmainam. Jauniba, kuru
raksturo savas identitates mekl&jumi un centieni atrast savu vietu sabiedriba, specializacija
neizb&gami apsteidz integraciju. DiemZzgl ,,veselumu nevar noveértét pilna meéra, ciktal tas
netiek pretstatits fragmentacijas un specializacijas pieredzei” (Kolb, 1984, 212).

Dazi no jédzieniem, ar ko visbiezak me&dz operét pieauguso izglitibas jautajumu
pétnieki, ir ,,izaugsme”, ,,parmainas”’, ,,attistiba” un ,,briedums”.

A. RodZerss piekrit tam, ka parmainas maciSanas konteksta ne vienmer ir asoci€jamas
ar fizisko nobrieSanu vai novecoSanu, jo picaugusie mainas un attistas ne tik daudz laika gaita,
bet galvenokart pateicoties pieredzei, kas uzkrata, savas spgjas praktiski izmantojot. Turklat
fiziskas izmainas nav saistamas ar noteiktu vecumu, jo ir loti individualas. (A. Rogers, 1996).

Tomer A. RodzZerss iesaka skolotajiem paturét prata to, ka:

e fiziskas parmainas ir realitate, kas janem vera;

e laika gaita cilvéki uzpemas jaunas lomas, kas prasa apgiit jaunas zinasanas;

e dzives dabiska sastavdala ir kritiski posmi, kas var biit saistiti, pieméram, ar darba
uzsakSanu, stasanos lauliba, bérnu dzimsSanu, SkirSanos, tuvinieka zaud&umu,
pensioné&Sanos, parcel$anos uz citu dzivesvietu utt. (A. Rogers, 1996).

A. RodZerss izce] septinus kritérijus, kuriem atbilst vairums to pieauguso, kuri aktivi un

apzinigi macas, neatkarigi no vinu vecuma vai stavokla, lai gan sociala un kultiiras vide,
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protams, zinama méra ietekmé pieauguso iespgjas un sp&jas macities. Sos kriterijus ir vérts
citet:

e  Kursu dalibnieki ir pieaugusi péc definicijas.

e Vini turpina savu attistibu ka nepartrauktu procesu, nevis atrodas ta sakumposma.

e Vini nes Iidzi savas pieredzes un vertibu paketi.

e Vini nak mactties ar konkr&tu noluku.

e Vini savas ceribas saista ar macibu procesu.

e Vipiem ir daudzas un dazadas intereses.

e Viniem jau ir nostabiliz&jies savs macisanas stils” (A. Rogers, 1996, 61).

Savukart S. Krosa (S. Cross) pragmatiski norada uz vairakiem faktoriem, kas janem
vera tiklab paSiem pieaugusajiem, kuri macas, ka ar1 tam, kur§ vada pieauguSajiem paredzetu
macibu kursu:

o Fiziskas un garigas attistibas pakape, vecums, dzimums, veselibas stavoklis un citi

objektivi raditaji — seviski tad, ja macibu process ietver ari fizisku darbu.

o leprieksgja pieredze, ieskaitot macibu valodas prasmi, akadémiskos sasniegumus

un cita veida kvalifikaciju, nodarboSanos.

e Spgja samaksat ar macibam saistitos izdevumus.

e Orientacija uz maciSanas rezultatiem un ar tiem saistitas ceribas.

e Izpratne par to, kas ir maciSanas un ko ta prasa.

e VeElesanas paplaSinat savas zinasanas vai uzlabot savas prasmes.

e Daliba kada grupa vai organizacija, kura ietekmigaki cilveki pieneémusi lémumus

par to, kas buitu jaiemacas. (Cross, 2009).

Ciktal runa ir par péd€jo tikko citéto punktu, S. Krosa skolotajiem iesaka biit
uzmanigiem darba ar ta dévetajiem iesauktajiem kursu dalibniekiem, jo vinos jebkura pat ar
minimalu piespieSanu saistita macisanas metode var izraisit pretestibu (Cross, 2009). Vispar
pieauguso izglitibas joma butisks ir brivpratibas princips, kas vienlaikus ir arT motivacijas
indikators.

S. Krosa bridina, ka pat ,,vismotivétakajiem, merktiecigakajiem un patstavigakajiem
pieaugusajiem macibu darba var gadities atkritieni un parravumi, tacu ,,iesauktajiem”,
respektivi, tiem, kuru vieta l1€mumu par iesaistiSanos konkrétaja kursa vai par macibu
programmas saturu pienémusi citi, ir vél daudz griitak piepemt jaunu maciSanas konceptu”
(Cross, 2009, 21).

Rodzerss, attistot talak D. Kolba viedokli par pieredzi ka jebkuru macibu pamatu,

norada, ka no pieaugusa cilvéka ieprieksgjas pieredzes liela mera ir atkarigs tas, ka vins
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maciSanas procesa uztver jauno vielu, jo pieauguSie kursu dalibnieki uz jebkuru jauno
materialu skatas caur savas pieredzes un apgiito zinaSanu prizmu, tadejadi jebkura informacija
Saja uztveres procesa var vairak vai mazak mainities. Nepartraukti uzturot atgriezenisko saiti
ar kursa dalibniekiem, skolotajs var saprast, ko tad 1isti vini ir iemacijusies, turklat
pieaugusajiem ir svarigi sasaistit jauno informaciju ar savu ieprieks€jo pieredzi un $is process
klust par pamatu turpmakajam macibam, jo dod iesp&ju patstavigi izsecinat jaunas atzinas.
(A. Rogers, 1996).

Dazkart atseviskas nobriedusu personibu raksturojoSas ipasibas tiek visparinatas un
attiecinatas uz visiem pieaugusajiem. Ka bridina A. RodZerss, biezi vien un jo 1pasi tad, ja ar
picaugusajiem panakta vienoSanas par macibu programmas mérkiem un saturu, skolotaji
»pienem, ka konkrétie cilveki grib taja iesaistities, v€las piedzivot parmainas un ir gatavi
macibu kursa ietvaros piedalities paredz&tajos pasakumos”, tacu Sis pien€mums ne vienmer
atbilst patiesibai (A. Rogers, 1996, 52).

Picauguso macisanas notiek tikai tad, kad pieaugusie pasi ir aktivi iesaistiti un lemj
par savu macisanos. Tadeél L. Dam (Dam, 2002) iesaka pieauguSajiem sagatavoties
mizmaciSanas procesam, kas nozimé pieaugusajiem palidzet attistit maciSanas autonomiju.
Tas notiek tajos gadijumos, kad pieaugusie veélas uznemties atbildibu par savu macisanos:

e izvelas mérki un noliuku;

e izvélas materialus, metodes un uzdevumus;

e  aktivi rikojas, lai organiz&tu un veiktu uzdevumus;

e izvélas krit€rijus novértésanai, lai izmantotu tos novértésana. (Dam, 2002).

To apstiprina V. Litlvuds (Littlewood, 1991) uzsverot, ka macisanas notiek atskirigos
procesos, kas var norit€t apzinati vai neapzinati, Iidz ar to ietekm€jot maciSanas metodes.
Vairaki pieauguso izglitibas jautajumu pétnieki mingjusi veselu virkni pieaugusiem cilvékiem
raksturigu pozitivu 1pasibu, tacu S. Krosa ir noskanota daudz skeptiskak, vina aicina skolotajus
mekl€t iesp€jas, ka §1s pozitivas 1pasibas varetu attistit macibu procesa, vai ar1 uzskatit tas tikai
par iesp&jamu un attistamu potencialu. S. Krosa kritizé (Cross, 2009) raksturojumu, ko M.
Noulzs visparigi attiecinajis uz pieauguSajiem ka paSmotivétam, problému risinaSana
ieinteresétam, merktiecigam personibam un pat savas agrakas maciSanas pieredzes krajuma
sargiem (M. Knowles, 1973). Diemz&l péc $a pétijuma ietvaros veiktas piecauguso aptaujas
rezultatu izvertéSanas nakas piekrist skeptiskakajai, toties realistiskajai S. Krosas nostajai.

Lai macibu procesa palidzetu pieaugusajiem attistit un apliecinat §1s viniem eventuali
piemitosas, katra zina v€lamas ipaSibas, A. RodZers iesaka skolotajam nemt véra vinu
daudzveidigas vajadzibas un velmes, ka ar1 individualas un vispargjas ar attiecigo macibu

priekSmetu saistitas intereses (A. Rogers, 1996).
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Macisanas atSkiras dazados vecuma posmos, ka arT atkariba no vajadzibam, kuras var

sadaltt tris lielas grupas:

nodarbinatie iedzivotaji, kur ietilpst pirmspensijas vecuma iedzivotaju grupa,
cilveéki, kas nestrada sava profesija, augsti kvalificéti nodarbinatie, kuriem
jaapgiist jaunas prasmes;

bezdarbnieki;

iedzivotaji ar zemu izglitibas limeni, kuriem ir nepageigta pamata izglitiba,
nepabeigta vidgja izglitiba, nepabeigta arodizglitiba, pieauguSie bez vidgjas
izglitibas, bet, kuriem ir arodizglitiba. (Muzizglitibas institucionala sistéema, 2008;

Key Data on Education in Europe, 2012)

Lai veidotu visaptvero$as iedzivotaju grupas, K. Raiss (Rice, 1997) iesaka aplukot

pamata principus, kuri apvieno visas motivacijas teorijas:

celonsakariba, kas uzsver, ka cilveku uzvediba ir c€lonsakariba, kur vide,
iedzimtiba un dazadi argjie faktori ietekme cilvéka uzvedibu;
virziba, kas apliko cilvéka uzvedibu ka virzitu uz kaut kadu mérki;

motivacija, kas uzvedibu izskaidro ar vajadzibu, nepiecieSamibu, dzinuli vai
grudienu. (Rice, 1997).

Visos minétajos skaidrojumos, motivaciju var apliikot gan ka pozitivu, gan ka

negativu jédzienu, turklat pozitivos stimulus cilvéki censas apmierinat, bet no negativajiem

motiviem cilvéki censas izvairities. (Rice, 1997).

Attieciba uz valodu maciSanos R. Elis (Ellis, 1997) nosauc tris motivacijas veidus:

instrumentalais (praktiski mérki), integrativais (interese par citam kulttiram) un rezultativais

(valodu maciSanas panakumi), kas veicina pieaugus$o macisanos.

Nozimigs ir A. Rodzersa viedoklis par maciSanas meérku saistibu ar attiecigajam

metodém un saturu, jo no ieplanotajiem macibu mérkiem ir atkariga skolotaja loma. Ja argja

pieprasijuma apmierinasanas labad tiek izvirzits Saurs mérkis, tad maciSanas procesa lielako

slodzi nakas uznemties nevis studentam, bet skolotajam.

1.2. tabula
Macisanas meérku un formas attiecibas. (A. Rogers, 1996, 43)
Meérkis Sasniegumi Personiska izaugsme
(areji noteikts) (ieks@ji noteikts)
Skolotaja loma Iepazistinat studentu ar attiecigo Studenta un skolotaja sadarbiba
priekSmetu
Studenta loma Diezgan pasiva Domingjosa
Saturs Macibu priekSmeta izvéle ir NeierobeZots, priekSmets ir
ierobezota mazsvarigaks par studenta aktivitati
Metodes Didaktiskas Autonomas un interaktivas
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Visplasais cilvéku motivacijas avots paskaidro macisanas lomu cilvéku dzive.

A. Rodzerss piemin konkrétas situacijas, kuras més visi laiku pa laikam nonakam un kuras
dabiskais maciSanas process it Ipasi aktiviz&jas:

e ienemam jaunu socialo statusu;

e mainam profesiju;

e  attistam jaunas personigas intereses;

e gatavojamies vél vairak macities (A. Rogers, 1996).

Sie A. RodZersa mingtie pieméri vél vairak uzsver jebkuras un it Tpasi ikdienas jeb
dzives macisanas nozimi, jo atklaj tas saikni ar pieaugusa cilvéka personibas attistibu, ka ar1
socialo un profesionalo izaugsmi un karjeru.

E. Karnella un K. Lodza (Carnell, & Lodge, 2002) pamato cilvéku vajadzibas
macities ka prasibas, ko izvirza attieciba uz maciSanas saturu. Dazadu cilvéku prasibas
attiectba uz macisanas saturu ir Joti atskirigas un varétu tikt formul&tas $adi:

e padzilinat vai paplasinat savas zinasanas;

e  atceréties un reproducét agrakas zinasanas;

e iemacities operét ar faktiem vai veikt konkrétas procediras;

e saprast;

e paskatities uz lietam citadi,

e mainities ka personibai.

Savukart B. Goldings (Golding) uzskata, ka macities maciSsanas dé| nav vérts, proti,
maciSanas nav pasmérkis, bet lielakoties ir versta uz socialo ieklautibu un labklajibu. Tiesi
tade] daudzi pieaugusie, kuri nav nodarbinati, iesaistas dazados izglitojoSos pasakumos un
macas, tadéjadi rodot iesp&jas uzlabot savu pasu, savas gimenes un visas sabiedribas stavokli.
(Golding, 2011).

Lidzigi maciSanas jégu saprot ari K. Votkinss, E.Karnela, K.Lodza (Watkins,
Carnell, Lodge, 2007), savukart noradot, ka macisanas ir rezultativa, ja:

e ta ir konstruktiva darbiba;

e tas process kopa ar citiem;

e pieaugusais to aktivi vada un regulg;

e meérka sasniegSanas taktika un stratégija tiek kontrol&ta un parskatita.

G. Svence un M. Stuks uzmanibu pievérs tam, cik liela nozime pieaugu$o macisanas
procesa ir motivacijai, respektivi, vélmei “macities ar jégu un izjust, vai tas, ko es daru, atbilst
manam potencialam, un vai es skaidri zinu, ka sasniegt izvirzitos meérkus. Pieauguso

auditorija vingrinagjumu un satura atbilstiba saistita ar personiskas jé€gas un idejas
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kopveseluma kontekstu, kas ir vairak globals, filozofisks, transpersonals vai transcendentals,
vai, gluzi pretgji, konkréti pragmatisks un pielietojams. To ietekm& gan dzimums, gan
pasniegta téma, gan klausitaja macisanas mérkis” (Svence, Stuks, 2012, 172).

Goldinga (2011), Votkinsa, Karnelas, Lodzas (2007), Blamas (2000, 2012), Svences
un Stuka (2012), un Ivanovas (2012) darbos analizéta macisanas jéga, nozime, ka ari sakariba
starp individa patstavibu macibu procesd un maciSanas rezultatiem. D. Blima norada, ka
»studiju procesa mainas students ka personiba, jo studiju process nav tikai zinasanu un
prasmju apguve, tas neaprobezojas tikai ar intelektualu attistibu. Personibu nepartraukta
pilnveidosanas notiek jebkura vecuma, jebkura studiju programmu Itment, ja studenti pasi to
saprot un pie ta strada” (Blima, 2012, 95).

Viens no macisanas teorijas pamatlicgjiem D. Kolbs (Kolb) izvirzijis $adu definiciju:
,»Macisanas ir process, kura pieredze transforméjas par zinasanam.” Turklat D. Kolbs norada,
ka §1 definicija izgaismo Cetrus svarigus attiecigd procesa aspektus. Pirmkart, uzsvars tiek
likts uz adaptaciju un maciSanas ka process tiek noskirta no macibu satura vai rezultata.
Otrkart, zinaSanas ir ta pati transformacija, kas risinds nepartraukti un nebiit nav tada
atseviSka vieniba, ko varftu ieglit vai nodot. TreSkart, maciSanas procesa pieredze
transform€jas gan tas objektivaja, gan subjektivaja aspekta. Ceturtkart, lai saprastu, kas ir
macisanas, jaizprot zinasanu daba, un otradi. Pie tam D. Kolbs apgalvo, ka ar So definiciju
vin$ atsakoties no termina ,,empiriska macisanas” (Kolb, 1984, 38), — tas nozimég, ka citéta
definicija tiek attiecinata uz maciSanas procesu ka nedalamu kopumu.

Savukart izglitiba tiek definéta ka ,,maksligs process, kas atSkiras no dabiska
maciSanas procesa”. ,,Izglitiba ir planota, noteikta forma ieklauta un uz noteiktu merki veérsta
macisanas. Izglitibu raksturo tadi termini ka ,strukturéta”, ,attistosa”, ,kumulativa jeb
pieaugosa”, ,,seciga” un ,,progresgjosa”. (A. Rogers, 1996, 39).

Lidzigus uzskatus pauz M. Taits, apgalvodams, ka ,,maciSanas ir individuala aktivitate
un tas sociala dimensija nav identificgjama” (Tight, 1996, 179).

Sa pétijuma autore pickrit M. Taita sniegtajai shematiskajai ilustracijai (trfs
koncentriskas aploces), kura maciSanas att€lota ka visaptveroSa darbiba, kas caurauz gan
izglitibu, gan specifisku apmacibu.

Izglitiba ir planota maciSanas ka darbiba, kuru viena puse nodroSina otrai pusei
vienota mérka labad un kurai saskana ar A. Rodzersa viedokli ir raksturigi Cetri $adi elementi:

e skolotajs agents, kura klatblitnes intensitate var but atkariga no konkrétas

izglitibas programmas vai klases, un organizacija vai iestade, kura nodroSina
iesp&ju macities;

e students, dalibnieks, individs vai grupa, kas mérktiecigi uzsak macisSanos;
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e  mérkis un uzdevumi, kas var biit brivi vai stingri definéti;

e seciba, kada studenti dalibnieki macoties iziet cauri vairakiem posmiem, tadgjadi
arvien vairak tuvojoties mérkim, ka arT metozu un satura kopums, kas ir pamata
planotajam macisanas procesam. (A. Rogers, 1996).

Nemot véra katra individa unikalitati un to, ka izglitiba ir planots process, ir jacensas
noskaidrot kritérijus iedzivotaju dalfjumam pamata grupas, kuras apvieno motivacija un
vajadzibas iesaistities pieauguso izglitibas dazadajas formas, lai var€tu veidot atbalsta
elementus, kas motivétu un veicinatu macisanos, 1pasi gadijumos, ja Sada motivacija iztriikst.

Balstoties uz analizéto, lai pieauguSajiem palidzetu ieklauties macibu procesa, ir
janem vera pieauguSo fiziskas un garigas attistibas pakape, vecums, dzimums, veselibas
stavoklis un citi objektivi raditaji, ka art ieprieks¢ja pieredze, ieskaitot valodas maciSanas
prasmi, akadémiskos sasniegumus un cita veida kvalifikaciju, nodarbosanos. Loti svarigi ir
izprast, ka pieaugusie izprot maciSanos, un ko tas prasa no picaugusa, turklat, pasi svarigi ir
izmantot picaugusa cilvéka raksturigo ipasibu — autonomiju. Balstoties uz Kolba atzinumiem,
maciSanas ka process ir janoskir no macibu satura vai rezultata, un maciSanas procesa argjam
agentam jeb skolotajam (A. Rogers) ir nepiecieSams veidot atbalstu, lai pieaugusais pats var
lemt un rikoties (L. Dam), un, lai varétu istenoties transformacija (D. Kolb), kura risinas
nepartraukti un nebiit nav tada atseviska vieniba, ko varetu iegtit vai nodot, bet kuras rezultata
veidojas zinaSanas. MaciSanas ir process, kas notiek kopa ar citiem (C. Watkins) un, ko

pieaugusais aktivi vada un regulé, un tas ir picaugu$o macisanas autonomijas pazimes.

1.3. Autonomiju attistoSus elementus ietverosa pieauguso maciSanas procesa

organizacija

Spéja sekmigi macities un ar to cie$i saistita aizvien lielaka autonomija ir ipasibas, ar
kuram pati daba apveltijusi mis, cilvékus, ka tadas biologiskas bitnes, kuru izdzivoSana un
attistiba ir atkariga no stimuliem un atbalsta, ko sanpemam no citiem cilvékiem. Cilveku
sadarbibas aspekta macisanas ir socialkulturals fenomens (Little, 2000).

Pa§virzitas, patstavigas un autonomas maciSanas jédzieni $a pétfjuma ietvaros tiks
interpretéti, balstoties uz socialpsihologisko, kognitivo un motivacijas teoriju atzinam.

S. D. Brukfilds (Brookfield) atzist, ka paSvirzitas un autonomas maci$anas procesa
izpéte ir ,,sarezgita, jo argjas uzvedibas raditajus atskiriba no tadiem raditajiem ka patérétais
macibu laiks, izlasitas gramatas, sanemtas konsultacijas u.c. klust arvien griitak iegiit un
butiba tie ir visai nenoteikti, ja gribam izpétit, piemé€ram, interpersonalas sensitivitates

attistibu” (Brookfield, 1986, 53).
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D. Litls (Little, 2001) patstavigu macisanos defingjis ka tadu procesu, kas notiek
neatkarigi no tieSas skolotaja kontroles tiklab klas€, ieklaujoties taja veicamajas darbibas, ka
arT tehniskajas klas@s vai valodu laboratorijas, kuras pilda apméram tadas pasas funkcijas ka
biblioteka, dodot pieeju gan multimediju datoriem, gan satelita televizijai, gan
videoatskanotajiem un tadgjadi nodroSinot iesp&jas macities patstavigi (Little, 2001). Tomé&r
patstaviga maciSanas D. Litla izpratng ir Sauraks jédziens neka maciSanas autonomija, kas
ietver sev1 ar1 socialo sadarbibu.

Macisanas ir nesaraujami saistita ar cilvéka sp€u pasam motivét un regulét savu
ricibu, tatad ta ir biologiskas attistibas mérkis, bet socialais mérkis ir sp&ja pasam pienemt
lémumus un uzpemties atbildibu par savu ricibu. Autonomija biezi tiek min&ta ka viens no
formalas izglitibas mérkiem. (Sotto, 2007). Jebkuras skolas vai universitates ilgtermina
panakumi ir atkarigi no ta, cik liela méra tas absolventi spgj klasé vai auditorija apgtitas
zinasanas un prasmes izmantot pasaulé arpus izglitibas iestades siendm, — bez paSmotivacijas
un paSregulacijas tas nemaz nav iesp&jams (Little, 2001; Donoghue & Clarke, 2010).
Balstoties uz kognitiviem un socialpsihologiskiem pétjjumiem, D.Litls autonomiju trakté ka
iek$&ju psihologisku vajadzibu, kuru izjut visi cilvéki. Rikoties ta, ka vélies, — ta jau ari ir
autonomija. Turklat cilveki liek lieta pasu attistitas prasmes jeb kompetenci, ko attiecina ar1
uz citiem, ar kuriem kopa darbojas. Lidz ar to briviba, ko dod autonomija, ir ierobezota ar
cilvéka socialajam attiecibam un pienakumiem, savukart autonomija ietver sapratni, izzinu un
socialo sadarbibu. (Little, 2001).

Lai pieauguSie autonomas maciSanas procesa giitu vélamos rezultatus, vinpiem ir
nepiecieSamas attiecigas prasmes, visupirms jau japrot macities patstavigi. Ka izriet no
K. Votkinsa, Karnelas, Lodzas (Watkins, Carnell, Lodge, 2007), V. Litlvuda (Littlewood,
1991) skaidrojumiem, maciSanas ir kognitivs process, kura individs attiecigas zinasanas un
prasmes apgist socialas sadarbibas apstak]os.

L. Vigotskis (Vygotsky) augstako kognitivo funkciju trakt€é ka socialas sadarbibas
produktu (L. Vygotsky, 1986). No vina paustajiem uzskatiem izriet secinajums, ka maciSanas
ir sociali atbalstita darbiba, kuras rezultata faktiskais Itmenis ir atkarigs no sp&jas patstavigi
risinat problémas.

Socialas sadarbibas lomu uzsver ari N. Entvistls un P. Ramsdens (Entwistle &
Ramsden), raksturojot konstruktivistu (constructivist) maciSanas procesa interpretaciju un
piedavato modeli, saskana ar kuru pieaugusie savas zinasanas aktivi konstru€¢ diskusiju,
atverto jautajumu rezultata, ka ar1 sanemot palidzibu no citiem macibu procesa iesaistitajiem
cilvekiem, turklat ,,uzsvars tiek likts nevis uz informacijas sanemsanu, bet gan uz patstavigu

nonaks§anu pie zinaSanam un sapratnes” (Entwistle and Ramsden, 1983, 209).
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Motivéta maciSanas procesa pieaugusie sev nepiecieSsamas zinasanas un prasmes
apgust, gan veicot kognitivus un komunikativus uzdevumus, gan ar1 analiz&jot paveikto.
Konstruktivisti N. Entvistls un P. Ramsdens, kuru piedavatais macisanas procesa modelis jau
ieprieks tika pieminéts, norada, ka skolotajam S§is process javeicina visados veidos, arT izradot
patiesu interesi par tadam kursa dalibnieku sp&jam, prasmém un domam, kas nav tiesi saistitas
ar macibu priekSmetu, bet tik un ta jasaglaba sava, respektivi, eksperta autoritate. Daudzi
skolotaji, kas strada ar Eiropas valodu portfeli, So ieteikumu nem veéra.

Balstoties uz N.Entvistla un P.Ramsdena (Entwistle, & Ramsden, 1983), K. Votkinsa,
E. Karnelas, K. Lodzas (Watkins, Carnell, Lodge, 2007) definéto kooperativa konstruktivisma
modeli, kas ietver vairakus autonomas maciSanas prasmes attistibas elementus, un D. Litla
(Little, 2000, 2001) definétajiem autonomas macisanas principiem, kas balstas uz sapratni,
izzinu un sadarbibu, autore izvirza $adas prasibas attieciba uz macibu kursu:

e  Macibu programma ir vitali nepiecieSama iesaistitajiem picaugusajiem.

e  Macibu programmas saturu nosaka konkrétie apstakli, pieredze un vajadzibas.

e Jebkura situacija tick nemti véra socialie un emocionalie faktori.

o Kognitiva attistiba ir viens no svarigakajiem maciSanas procesa mérkiem.

e Zinasanu baze tiek veidota sadarbibas procesa.

e NoverteéSanas process ietver zinaSanu interpretaciju, atsvaidzinasanu, ka ari

patstavigi izraudzitu un izstradatu projektu, portfelu prezentaciju un intervijas.

e Macibu procesa ir integréta sekmju novert€Sana un atgriezeniskas saites

veidoSana.

e Ikdienas macibu procesa tiek izmantots Eiropas Valodu portfelis.

e Tiek veicinata zinasanu parnese starp dazadiem kontekstiem.

e Ikdienas macibu procesa dabiski tiek attistita prasme macities.

e MaciSanas procesa dinamika tiek analizéta kopa ar citiem grupas dalibniekiem un

adekvati novértéta.

e  Macibu saturs, mérkis un rezultati tiek analizeti grupas ietvaros.

e Macibu procesa obligata sastavdala ir dialogi par problémjautajumiem.

e Tiek risinati gan grupas dalibnieku savstarpgji dialogi, gan dialogi ar skolotaju.

e Dialogi veicina problémjautajumu kritisku analizi, interpretaciju un refleksiju.

e Tiek izverteta grupas dalibnieku sadarbiba un noskaidroti faktori, kas veicina vai

kaveé macisanas procesu.

e Netiek ieverota nekada hierarhija, un netiek vilktas nekadas robezas.
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e Skolotajs inici€ tadus dialogus, kuros pats butu tas, kur§ macas, bet grupas

dalibnieki — tie, kuri maca.

e Macisanas ir iekS€ji motiveta jeb paSmotiveta.

e  Grupas dalibnieki macas kopa un skaidri apzinas, ko dara.

E. Karnela un K. Lodza uzsver, ka picauguSajiem, kas macas, ir jaizprot maciSanas
process, jaapzinas savs macisanas stils un iesp&jamas ta izmainas, ka art jabiit skaidriba par to,
ka vini macas ar citiem kopa, lai stratégiski risinatu savas problémas, kas apgriitina
macisanos, kuras btisks priek$noteikums ir prasme macities. (Carnell and Lodge, 2002).

M. Noulzs (M. Knowles) pasvirzitu macisanos definé ka ,,procesu, kura individs
uznemas iniciativu, lai veidotu pats savu macisanas pieredzi, pats formul€tu savas vajadzibas,
noskaidrotu, kur atrodami vinam nepiecieSamie macibu resursi, un pats novertétu macisanas
procesa rezultatus” (M. Knowles, 1973). P&c §is definicijas var€tu rasties maldigs prieksstats,
ka visi pieaugusie ir sp&jigi pilniba kontrolét savu maciSanas procesu, tomér S.D. Brukfilds
(1986) iebilst, ka neviena paSvirzitas maciSanas aktivitate nav iedomajama bez argjiem
stimuliem. Jebkuram pieaugusajam, kas vé€las tikt pie konkrétam prasm&m, zinasanam un
dzilakas atskarsmes, tik un ta biis jaizmanto gramatas, zurnali, digitalas programmas un
pargjie macibu lidzekli, kurus izstradajusi citi cilveki. (Brookfield, 1986).

Balstoties uz darba pieredzi, autore piekrit S.D. Brukfilda spriedumam, ka daudzi
pieaugusie it ka mérktiecigi uzsak maciSanos, tomer visai miglaini apzinas tas galamerki.
Turklat pieaugusSiem cilvékiem ir griiti paSvirzitas maciSanas modeli attiecinat uz sevi gluzi
vienkarsi tapéc, ka vini nezina, ko tas nozimé&, jo viniem trikst attiecigas pieredzes
(Brookfield, 1986).

Tapat ir japiekrit S. D. Brukfilda (1986), Farela (2012) atzinai, ka macisanas pamats ir
prasme macities autonomi, kas nozimé sp€ju un iesp&jas rast virkni alternativu risinajumu.
Pieaugusie, apgiistot konkrétas prasmes un zinaSanas, 1steno internalizacijas aktu. Tas notiek,
pieskirot zinasanam personisku nozimi (integré tas sevi), un tadgjadi pieaugusie Sevi
pilnveido. PaSvirzita maciSanas ir raksturiga ipaSi tiem pieauguSajiem, kuri maciSanas
procesa, maina savu iek§&jo paSapzinaSanos. Sis pasapzinasanas transformacijas process
ietver zinaSanu kontekstualitates izvertéSanu un kultliras un socialo vértibu izpratni, savas
uzskatu sistémas un personiska morales kodeksa izstradi. Pasvirzita maciSanas Istenojas ka
macibu un reflektiva procesa, ar refleksiju darbiba, darbibai un par darbibu, vienotiba.
(Brookfield, 1986; Farrell, 2012).

Rezultatus, ko nodroSina autonomas macisanas princips, augstu noveértgjis D. Litls,

atzistot, ka ,,autonoma maciSanas gan ka teoretisks konstrukts, gan ka praktisks sasniegums ir
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specigs arguments par labu tam, lai sveSvalodu maciSanai tiktu ieradita centrala vieta
vispargjas izglitibas sisteéma” (Little, 2000, 25).

Atbilstosi D. Litla skaidrojumam, maciSanas ir socialas sadarbibas procesS un
individualo kognitivo procesu mijiedarbiba, kura abu veidu procesi ir vienlidz svarigi, lai gan
laika gaita pec personiskas pieredzes més iemacamies socialo sadarbibu internalizét ka
psihologisku procesu. MaciSanas ir saistita ne tikai ar psihologisku attieksmi pret attiecigo
procesu un macibu saturu, bet arT ar integraciju sociali interaktivaja vide, kur maciSanas
realiz€jas ka socialas sadarbibas process un individuali kognitivo procesu kopums, kas 1pasi
svarigi ir valodu maciSanas procesa.

Aplikojot macibu procesu, L.Dam norada uz pazimém, kas liecina par autonomijas
attistiSsanu macibu klase:

e uzsvara maina no macisanas uz macisanos,

e izmainas loma tam, kas macas,

e izmainas skolotaja loma,

e autentiska situacija (attieciba uz svesvalodu macibu stundu),

o refleksijas loma un tas dokument&sana,

valodu klases veidosana par bagatu macibu vidi. (Dam, 2002)

Autore secina, ka, pirmkart, jebkuras maciSanas pamats ir prasme apgit maciSanas
autonomiju, un tas nozimé& sp&ju un iesp&jas rast virkni alternativu risinajumu. Turklat
pieaugusie, apgiistot konkrétas zinasanas, isteno internalizacijas procesu, pieskirot tam
personisku nozimi jeb integre tas sevi un tadejadi sevi pilnveido. Otrkart, maciSanas ir ne tikai
saistita ar psihologisku attieksmi pret attiecigo procesu un macibu saturu, bet arf ar integraciju
sociali interaktivaja vide, kur maciSanas realiz€jas ka socialas sadarbibas process un
individuali kognitivo procesu kopums, kas 1pasi svarigi ir valodu maciSanas procesa. Savukart
maciSanas autonomija, kas ietver gan sapratni par maciSanas procesu, gan izzinaSanu un
sadarbosanos, kas ir pieauguso sekmigas maciSanas pamata, pasiem pieaugusajiem ir jaattista
un meérktiecigi javirza, un to sp& rosinat profesionali skolotdji, izmantojot maciSanas

autonomijas atbalsta resursus.
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2. VALODU MACISANAS PIEAUGUSO IZGLITIBAS KONTEKSTA

Sodienas mainigaja pasaulé kldist aizvien griitak prognozét, kadas valodas biis
nepiecieSams nakotné, tadeél T. Tinsli uzskata, ka valodu maciSanas klts par aktivitati miiza
garuma, kad individi saglabas savas eso$as valodu zinasanas un prasmes, nepartraukti
pilnveidos tas un apgls jaunas. Ar to izskaidrojama Sodienas Eiropa pastavosa tendence
augstak vertét dalgjas valodu zinasanas un dal€jas valodu prasmes. Un valodu izglitibas
mérkis ar laiku var tikt formuléts citadi — ka tadu plurilingvalu runataju sagatavosana, kam ir
vairaku valodu zinasanas un prasmes saméra augsta Iimeni. Turklat vini ir attisttjusi valodu
macisanas stratégijas tada limeni, kas lauj viniem apgit jaunas valodas, ja rodas
nepiecieSsamiba. (Tinsley, 2003).

Apzinoties plurilingvistiskas pieejas politisko aspektu, J. M. Artigal (J. M. Artigal)
noverté pozittvi multilingvalismu, saskatot §1 jedziena apdraudéjumu daudzvalodiba
(multiglossia), kas ir ,,tikpat bistama paradiba ka monolingvalisms”. ,,Viena lieta ir vienoties,
ka (skolas) zéniem un meiteném ir tiesibas, un vini sp&j macities iesp&jami daudz valodu, bet
pavisam cits jautajums ir par garantijam (katras valsts) sabiedribai lemt, kuras biis tas valodas,
kuras biis sociali domingjosas pasu teritorija un kadi var€tu but vispiemérotakie veidi, lai
sasniegtu Sos mérkus katras sabiedribas konteksta.” (J. M. Artigal, 1995, 168-170).
Dz. E. Dzozefs (2008) saka, ka nepiecieSams pétit gan valodu gan politiku, lai izprastu runas
un rakstibas lomu cilvéku savstarpgja saskarsme.

Saistiba ar vairaku valodu apgtSanu, kas var noritét gan vienlaicigi, gan secigi, arvien
vairak paradas jédzieni plurilingvalisms un plurilingvala kompetence. ,,Plurilingvala
kompetence: sp&ja secigi apgiit un lietot dazadas kompetences dazadas valodas, dazados
pilnveides limenos dazadam funkcijam.” (Plurilingual et intercultural education as a project,
2009, 8) Sadu valodas apguves un macisanas defingjumu autore izmanto turpmakaja darba,
nenoradot uz pieauguso atsevisko sveSvalodas prasmju apguves Iimeniem, kuri var tikt apguti
atSkirigi atkariba no pieauguso vajadzibam un motivacijas.

H. Sterns (2001) sve$valodas maciSanos trakte ka attistibas procesu, kura idealaja
varianta mérkvaloda tiek apgtita no nulles Iimena Iidz dzimtas valodas prasmei pielidzinamam
limenim, turklat attistiba ir nemainigi augSupversta, tacu realaja dzivé dazkart nakas verot ne
tikai valodas apguves procesa stagnaciju, bet pat valodas prasmes regresiju. Lidz ar to
progresa pakapes nav skaidri saskatamas. Tade] ir svarigi valodas maciSanas procesu planot
atbilstosi tadam prasibam, ka seciba, kartiba un regularitate.

Analizgjot valodas apguves procesu no pasSa ta sakuma, kad pieauguSajam vél nav

nekadu mérkvalodas zinaSanu, to tomér nedrikst identificét ar procesu, kura bérns apgist savu

35



pirmo, respektivi, dzimto valodu, jo pieaugusie, atSkiriba no bérniem, jau zina vismaz to, kas
ir valoda. (Stern, 2001).

H. Sterns (H. Stern) attieciba uz pieauguso iesp&jam iemacities sveSvalodu izce] tris
Sadus personiskos faktorus:

e Vecums,

e dotibas uz valodu apguvi un citas kognitivas spgjas;

e afektivas jeb emocionalas patnibas. (Stern, 2001).

H. Sterns iebilst pret popularo pienémumu, ka beérni valodas apgiist vieglak un atrak
neka pieaugusie, un norada uz pagajusaja gadsimta veiktajiem pétijumiem, kas pierada, ka
sekmes Saja zina nebut nav tiesi atkarigas no vecuma. Gluzi otradi, H. Sterns uzskata, ka
»lielaks kognitivais briedums un bagataka maciSanas pieredze ir vecaka gadagajuma valodas
apguvéju kapitals jeb prieksrociba, kas atvieglo mérkvalodas Ipatnibu un struktiiru izpratni, ka
ar1 lingvistiskas atticksmes veidosanu” (Stern, 2001, 363). P&tot jautajumu par sveSvalodas
macibu uzsakSanai vislabvéligako laiku, H. Sterns konstat&jis, ka macibas agrak uzsakuSie
bérni nedaudz labak par citiem attistTjusi tikai klausiSanas prasmi, un nonacis pie secinajuma,
ka izskiro$ais faktors, no kura atkarigi panakumi, ir tas, cik ilgi macibas turpinas, — tatad tiem
bérniem, kuri macibas uzsakusi vélak, gluzi logiski §is periods ir relativi isaks. Attieciba uz
vecuma nozimi sve$valodas macibu konteksta H. Sterna (2001) uzskatus varétu rezumét sadi:

e Svesvalodas var macities dazada vecuma cilveki, un neviena brieduma pakape nav
uzskatama ne par 1pasi labvéligu, nedz ar nelabvéligu valodas apguvei.

e SveSvalodas maciSanas process nemaz tik Joti nav atkarigs no valodas apguvéja
vecuma. Gan pieaugus$o, gan b&rnu maciSanas stratégijas atseviSkos valodas
apguves posmos ir lidzigas, un vini iziet cauri vienam un tam paSam valodas
apguves stadijam, kuras kopuma atspogulo pirmas jeb dzimtas valodas apgiiSanas
celu.

e Valodu maci$anas nav monolits process, tapat ka ar1 valodu zinasanas jeb prasmes
nav monolitas. Ar vecumu saistitas atSkiribas ir v€rojamas atseviSsku valodas
aspektu (fonétika, vardu krajums, sintakse) apguve.

e Dazada vecuma bérni, pusaudzi un pieaugusic atSkiras péc savas psihologiskas
pieejas otras valodas maciSanas procesam. Beérni valodu apgust lielakoties
intuitivi, sociala un komunikativa situacija, turpreti vecakiem valodas apguvéjiem
piemérotaka var bt kognitiva un akadémiska pieeja.

e Katram vecumam un attistibas pakapei otras valodas apguves konteksta ir savas

priekSrocibas un savi trikumi.
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e SveSvalodu var iemacities jebkura vecuma. leteikumi pec iesp&jas agrak sakt
bérniem macit otru valodu ir pamatoti tikai uz politiskiem, ar izglitibas sistemu
saistitiem un filozofiskiem, bet ne psihologiskiem apsvérumiem.

S. Krasena (Krashen, 1995) uzsver, cik batiski ir noskirt valodas apguvi no valodas
macisanas, jo atsevisSkie termini pasi par sevi norada uz to, ka pieaugusie otras valodas
kompetenci var attistit divos dazados veidos. Pirmais, respektivi, valodas apguve, ir Iidzigs
tam procesam, kura beérni attista sp&jas lietot dzimto valodu. Valodas apguve ir zemapzinas
process, kura individs nemaz neapjaus pasa sasniegtos rezultatus, tacu apzinas to, ka ir sp&jigs
valodu lietot komunikacijas noliikos. Valodas apguves procesa iegiita valodas kompetence ari
glabajas zemapzina. Turklat valodas apguvi var uzskatit par netieSu un dabisku neformalas vai
ikdienas maciSanas formu.

Otrs valodas kompetences attistiSanas veids ir valodas maciSanas, ka jau liecina vards
»macisanas”, pilnigi apzinigs process, kas ietver valodas likumu un struktiiru izzinaSanu un
izpratni, ka ar1 jaunapgiito zinaSanu formuléSanu. S. Krasena kritiski vérté teorijas par to, ka
bérni valodu apgiistot, bet pieaugusie tikai macoties, un norada, ka ar1 pieaugusajiem valodu
apguves process zemapzina risinas pietickami efektivi. Nereti tacu gadas dzirdét, ka
pieaugusais, sveSvaloda runadams, lieto visai sarezgitas tas struktiiras, kuru likumsakaribas
nemaz neapzinas, jo attiecigos likumus nekad nav macijies (Krashen, 1995).

R. L. Oksforda (Oxford) uzskata, ka attieciba uz svesvalodam var lietot abus terminus,
respektivi, ,,apguve” un ,,macisanas”, tadgjadi noradot uz valodu apguves pilnveides Itmeni.
Valodas maciSanas ir valodas likumu apzinasana vairak vai mazak formala procesa, kas ne
vienmer garant€ prasmi brivi sazinaties sarunvalodas ltmeni. Toties §1 prasme gandriz
vienmer tiek attistita, valodu apgtistot neapzinati, spontani, gluzi vienkarsi to lietojot dabiskos
apstaklos. MaciSanas un apguves procesi ir vienlidz nepiecieSami valodu komunikativas
kompetences aspekti, ipasi augstakajos valodu kompetences Iimenos. (Oxford, 1990).

K. Gregs (Gregg, 1989) norada, ka, attistot valodu kompetenci, ir svarigak izzinat
nevis faktus, respektivi, ,,zinat, ka”, bet gan veidu, kada iesp&jams tikt pie nepiecieSamajam
zinaSanam, respektivi, ,,zinat, ka”, un ka iegiitas zinasanas ar1 tradicionali tiek veért€tas péc
Siem atSkirigajiem kritérijiem. (Gregg, 1989, 18).

S. Gasa (Gass, 1989) norada, ka atskirigas teorijas par valodu apguvi vai macisanos
attiecigo procesu péta no dazadiem skatpunktiem, proti, sociolingvistiskaja, psiho-
lingvistiskaja, izglitibas, neirolingvistiskaja vai lingvistiskaja aspekta, turklat katrai teorijai ir
savi mérki, savas datu vakSanas metodes un savi vertéSanas instrumenti (Gass, 1989). Tomér
jebkura valodas apguves teorija tiek aplikoti §adi jautajumi:

e kad jebkadas zinasanas tiek apgiitas otraja valoda;
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e kad jebkadas zinaSanas netiek apgiitas otraja valoda;

e  attiecigo zinasanu konstruéSanas mehanisms;

e valodas apguves process, taja iesp&jamie sasniegumi un klaidas. (Gass, 1989).

Lai veidotu pieaugusajiem piemérotu valodu maciSanas atbalsta sist€mu, ir jaapzina
ar1 negativie faktori, kas apgriitina un kavé maciSanas procesu. Tos raksturojusi vairaki
pétnieki, tostarp R. Bleijs-Vromans (Blay-Vroman, 1989), kur$ tomér atzist, ka valodu
apguves procesa analiz€ problémas rada nepiecieSamo datu trikums. Tacu ir skaidrs, ka
pieaugusajiem macities svesvalodu var traucét $adi negativi faktori:

e panakumu trukums;

e neizdoSanas kaut ko izpildit;

o fosilizacija, burtiski — parakmenoSanas, kad péc islaicigiem panakumiem process

pilnigi apstajas;

e nepreciza intuicija — neattistas gramatisko konstrukciju veidoSanas prasme;

e negativa pieredze sakara ar sveSvalodas maciSanos;

e dazadi emocionala rakstura faktori.

Sakara ar Siem negativajiem faktoriem tiek IpaSi uzsveérta maciSanas, respektivi,
skolotaja nozime. (Blay-Vroman, 1989). Valodu macisanas, tapat ka jebkur§ macibu process,
neizbégami ir saistits ar dazadam emocijam, tapeéc vajadzEtu izvert€t arl pieaugusajiem
valodas apguvéjiem eventuali piemitos$as emocionalas patnibas. Seviski svarigi tas ir attieciba
uz tiem pieaugusajiem, kuriem ir likts macities kadu valodu, kuri nodarbibas apmeklé
neregulari vai pat vispar pamet uzsakto kursu un taja vairs neatgriezas. Tadel svariga ir gan
pieauguso valodas apguveju motivacija, gan ari attieksme ne tikai pret macibam vispar, bet ari
tiesi pret konkréto svesvalodu un valsti. ST attieksme var biit dzili saknota un vispariga vai arl
izpausties peksni ka reakcija uz konkrétu situaciju.

Autore atzist, ka emocionalaja zina pieauguSajiem jamacas atzit un parvarét ar
pirmajiem méginajumiem sazinaties mérkvaloda saistito nedrosibu, izmisumu, kultirSoku un
valodas Soku, un jasaprot, ka valodas apguves sakumposma loti izteiktais stress pakapeniski
samazinasies, pieaugot valodas lietoSanas pieredzei.

Ka norada H. Sterns (2001), valodu maciSanas ir loti nopietns pasakums, kas prasa
lielus darba un laika ieguldijumus, intensivus pilinus, pacietibu un tatad ari zinamas
personiskas 1pasibas. Cilvekus, kuri macas sveSvalodu, atkariba no domingjosajam
raksturipatnibam var iedalit divas lielas grupas. Pirmaja grupa ietilpstoSos neatkarigi no citam
personiskajam 1pasibam vieno pozitiva attieksme pret macibu procesu, veélme gut sev
nepiecieSamos rezultatus, centiba, mérktieciba un neatlaidiba, tatad faktori, kas katra zina

garanté panakumus. Pie otras grupas pieder pieaugusie, kuri jauna lingvistiskaja, kultiiras un
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socialaja vide ienak ar noteiktu sociali-emocionalu attieksmi, kas var maciSanas procesu
tiklab kavét, ka arT veicinat, jo Tpadi saskaré ar mérkvalodas emocionalajam prasibam. Saja
pasa konteksta aplikojamas ari tadas psihologiskas kategorijas ka introversija un tas
pretmets — ekstraversija, respektivi, valodas apguvéja sp€ja vai nu distanc€ties no socialas
komunikacijas, vai, tiesi pretéji, taja iesaistities, apliecinot savu patieso interesi par cilveékiem
un lietam. Min&tas personiskas noslieces janem véra, veidojot valodu apguvei nepiecieSamo
atbalstu.

Valodu apguves konteksta nozimigs jédziens ir ar1 dotibas, kuras nav griiti pamanit
tam, kas sava ikdienas darba novéro dazado valodas apguv&ju panakto progresu. H. Sterns
norada uz psihologiskajam ipasibam, kas ietekm& otras valodas un tas verbala materiala
apguvi. Dazadi verbalie faktori, tadi ka verbala spriestsp&ja, vardu krajums, verbala
inteligence un runas plidums, tiek meriti un noveértéti ar testu palidzibu. Speciali izstradati
testi lauj novertet, piemeram, sp&ju atveidot skanas un tas saistit ar atbilstoSiem simboliem,
mehanisko atminu, teikuma uzbiives izjutu, induktivo valodas apguves sp€ju, respektivi, visus
tos faktorus, kurus kopuma definé ka audialas spgjas, skanas un simbola saistiba, valodas
izjuta un verbala atmina. Tadgjadi jédzienu ,,dotibas uz valodam” (Stern, 2001, 374). var
identificét ar specifiskam kognitivajam ipasibam vai to kopumu.

Autore uzskata, ka pieauguso valodu apguves sekmes ir atkarigas no pieauguso
sp&jam un iesp&jam komunicét mérka valoda. Ka norada D.Litls, ka ,,patstaviga macisanas
vainagojas ar panakumiem vienigi tad, ja valodas apguvéjs sp&j socialo sadarbibu internalizet
jeb transformét par ieks$€ju psihologisku procesu.” Turklat valoda ir socialas sadarbibas
veidoSanas un kontroles instruments. Tatad jaapsver jautajums par to, ciktal valodas apguve
var biit patstaviga darbiba, ja valodas apguv€jiem nav iesp€jas vai vélmes sazinaties ar citiem
mérkvaloda (Little, 2001, 33).

Kognitivaja zina pieauguSajiem jasaskaras ar tadiem mérkvalodas lingvistiskajiem,
semantiskajiem un sociolingvistiskajiem aspektiem, kas viniem sakuma Skiet neiederigi tas
kopgja sisteéma, nenozimigi, mulsinoSi, maksligi vai neskaidri. Tatad vinam japarvar §1
dezorientacija, konstrug§jot sveSvalodas atsevisku vardu nozimes un gramatisko formu
likumsakaribu sistému, kas palidzEs attistit izpratni par pareizu vai nepareizu valodas
lietojumu, ka arT sp€ju lietot valodu radosi.

H. Sterns noradida ka vienlaikus un no pasa valodas apguves sakuma ir jaattista visi
cetri aspekti, kuri cits citu papildina un nekad nevar tikt pilniba atdaliti. Tiesa gan, valodu
apguves process ir loti garS, un dazados valodas apguves posmos uzsvars var tikt likts uz

dazadiem aspektiem atbilstosi valodas apguvéja vajadzibam (Stern, 2001).
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Kognitiva macisanas ietver tris galvenas dimensijas:

e SveSvalodu maciSanas sakas ar jauno elementu uztverSanu, interpret€Sanu un
integraciju, kur sapratnes process nav pasivs, bet ir mentala darbiba, kas attiecas
uz visiem valodas aspektiem.

e Starpkultiru sapratnes attistiSanu, salidzinot un apspriezot sociali kulturalas
lidzibas un atskiribas. Sve$valodu maciSanas situacija starpkultiru elementi
neparadas tiesi, bet ar dazadu veidu un formu tekstiem, tad€] teksta apguvei tiek
pieveérsta uzmaniba no valodas maciSanas sakuma.

e Sapratnes par efektivu sve$valodu maciSanas stratégiju attistiSanu, apspriezot
mérka valodas macisanas stratégijas. (Neuner, 2004)

H. Sterns socialaja aspekta sveSvalodas vai otras valodas apguvéjus salidzina ar
bérniem, kas valodas apguves procesa ir atkarigi no savu vecaku valodas modela. Lidziga
veida pieauguSajiem macibu sakumposma par mérkvalodas modela iemiesotajiem jeb ta
sauktajiem valodas vecakiem klust vinu skolotaji (Stern, 2001). Autore noveérojusi, ka Sis
fenomens regulari noverojams tajas macibu grupas, kuras svesvalodu sak apgit no nulles. Ta
tas ar1 turpinas, Iidz pieaugusais valodas apguv€js sasniedz Bl vai B2 limeni, respektivi,
vidéju zinasanu Iimeni, vai parvar ta saucamo sliekSpa Itmeni peéc Eiropas Kopigo
pamatnostadnu skalas (Common European Framework of Reference).

Valodas macisanas stils ir individuals un raksturo pasu pieauguso valodas apguvéju,
turklat Sie stili ir tikpat atSkirigi ka paSi pieaugusie. A. Noks (A. Knox) paskaidro, ka
macisanas stils ir raksturigs konkrétajam cilvékam, ko savas dzives laika katrs pieauguSais ir
izstradajis. Veids, kada pieauguSie iesaistas maciSanas procesa, ir atkarigs no vairakiem
faktoriem, starp kuriem prats, personiba, vecums, formala izglitiba un ieprieks€ja pieredze
izskaidro pieauguSajiem raksturigo maciSanas stilu daudzveidiba. Visi minétie faktori ir
saistiti ar attistibu, tadel, lai var€tu izprast un vadit macibu procesu, ir jasaprot pieauguso
»personiskas attistibas likumsakaribas, kas palidz noskaidrot to, ka pieaugusie izstrada savu
macisanas stilu, kas veicina maciSanas procesu, un ka maciSanas stils var tikt salagots ar
personibas talako attistibu”. (Knox, 1986, 21).

MaciSanas stils un sp€jas visa miiza garuma mainads. PieauguSie spétu iemacities
gandriz vai visu, ko gribétu iemacities, ja vien var€tu tam veltit pietickami daudz laika un
uzmanibas un ja viniem kads sniegtu nepiecieSamo palidzibu. Tomér maciSanas sp&jas ar
laiku mainas, tapat ka mainas pieaugusSo intereses. Dazi pasakumi viniem var Skist seviski
interesanti, bet par citiem interese var zust, tadél A. Noks uzskata, ka pieaudzis cilvéks savu
visparigo sp&ju macities saglaba stabila Itmeni lidz pat miza galam. ,,Cilvéka spgjas

maciSands procesa ietvaros tikt gala ar tadiem uzdevumiem, kuru izpildei nepiecieSama
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zinama pieredzes bagaza, pieméram, diezgan plaSs vardu krajums, visparéja informétiba,
prasme uztvert jaunas idejas, pakapeniski uzlabojas visa vina dzives brieduma perioda.”
(Knox, 1986, 21)

Tomer ne visas sp&jas cilvéka dzives brieduma perioda tikai turpina uzlaboties. Ta,
pieméram, ,,sp&ja kaut ko iemacities no galvas jeb iegaumét, sp&ja saskatit matematiskas
likumsakaribas, ka arT induktivas domasanas sp&ja laika gaita, respektivi, no jaunibas uz
vecumu, pakapeniski samazinas” (Knox, 1986, 22).

Svesvalodas apguves process parasti stenojas sekojosi — sakas formalas izglitibas
ietvaros un turpinas praktiskas pieredzes vai ikdienas maciSanas formas, tadel svarigi ir
ieverot specifiskos macibu procesa aspektus katra konkréta gadijuma:

e formalitates pakape;

e skolotaja klatbiitne vai ta trikums;

e citu pieauguso klatbiitne vai ta trilkums;

e picaugusa paSa nospraustic macisanas merki;

e ieprieksgja izglitiba;

e  citu pieauguso nospraustie macisanas merki;

e macibu apstakli;

e macisanas nozime;

e ar maciSanos saistitas izjitas;

e macisanas stratégijas (Entwistle & Ramsden, 1983).

Nemot vera Sos macibu procesa aspektus, pieaugusie var izvéleties sev vajadzigo un
atbilstoSo maciSanas formu, saturu un veidu. Ka norada D. Litls attieciba uz valodu
macisanos, pieaugusajiem vajadzetu stenot tris principus macisanas procesa:

e tiem, kuri macas, jabut tiesigiem paSiem izlemt ar macibu procesu saistitos

jautajumus un tad€jadi ar1 uznemties atbildibu par savu darbu un ta rezultatiem,;

e tiem, kuri macas svesvalodu, ta ar1 jalieto macibu procesa, respektivi, tai jabit gan
macibu lidzeklim, gan mérkim, citadi nav iesp&jams panakt brivu runas plidumu
un parveérst mérkvalodu domasanas instrumenta;

e tiem, kuri macas, ir tiktal jaattista refleksija, lai vini var€tu iesaistities sava
macibu darba novertéSana, planoSana un parraudziSana, citadi paSreguléta
macisanas nav iesp&jama (D. Little, 2001).

Turklat D. Litls izvirza tautologisku viedokli: ,,Lai pieaugusais varétu macities, vipam

paSam jabit autonomam” un $aja sakara autonomiju defin€ ka ,,maciSanas motivacijas un
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metakognitivas dimensijas mijiedarbibu, kas organiski saistita ar socialo sadarbibu” (D. Little,
2001, 35).

Ka norada D. Litls, autonomija nozimé gan abstrah&Sanos, gan kritiskas refleksijas
sp&ju, gan ari sp&ju pienemt lémumus un patstavigi rikoties. Lidz ar to autonomija uzskatama
par attisto$as maciSanas mérki, jo, izp&tot to, ka bérni apgiist savu pirmo jeb dzimto valodu, ir
secinats, ka galvenais $a procesa rezultats ir sp&ja valodu lietot autonomi. Turklat bérni ir
visnotal autonomi valodas lietotaji jau tas apguves laika, jo valoda vienlaikus gan paplaSina
autonomijas sfeéru, gan paaugstina tas Itmeni. Tatad autonomija ir biitiska arT taja maciSanas
procesa dala, kura neapzinati turpinas arpus macibu iestades sienam un kuru stimul€ individa
iek$€ja motivacija un personiskas intereses. Ciesa saikne starp patstavibu, ieks€jo motivaciju,
efektivu un empirisku macisanos liek domat, ka panakumus giist tiesi tie, kuri valodu macas
autonomi. (D. Little, 2000).

S. Gasas, K.Grega, H. Sterna un D. Litla teorijas apgaz tradicionali izplatitos uzskatus
par neiesp&jamibu vai griittbam apgut valodas lielaka brieduma gados. Turklat, picaugusie
spgj tikt gala ar tadiem uzdevumiem, kuru izpildei nepiecieSama zinama pieredze.
Neapstridami, ka picaugusajiem macities sveSvalodu var traucét gan psihologiska rakstura,
gan kognitiva rakstura negativi faktori, gan sociala rakstura faktori, bet tiem ir japievers
uzmaniba, organiz&jot pieauguso valodu apguves atbalsta sist€mu, kur galvena uzmaniba ir
japiever§ pieaugusa autonomas maciSanas prasmei. PieauguSajiem var attistit prasmi
autonomi macities daudzos un dazados veidos — ne tikai ar informacijas tehnologiju lidzek]u
un sistému palidzibu, bet arT ar kop&jo macibu iestades atbalsta sistému, macibu programmam
un materialiem, eksameniem un testiem, tacu galvena nozime $aja zina vienmeér bis tiesi
skolotajiem, kuri ir teor&tiski un praktiski sagatavoti savu pieauguSo audz€knu atbalstiSanai
macisSanas procesa.

H.Sterns, E.Sotto, A. Rodzers, K.Greggs, D. Litls un A.Noks pierada, ka atbilstosi
trim $adam pieauguSajiem sabiedribas locekliem ve€lamajam jeb idealajam pazimém -
briedums, perspektivas izpratne un autonomija — pieauguso izglitibas centriem, veidojot
macibu programmas un kursus, biitu jacen3as:

e veicinat individu personisko izaugsmi un dotibu pilnveértigu izmantoSanu;

e attistit individu perspektivas izpratni;

e nostiprinat individu paSapzinu un atbildibas sajttu.

Praks¢ parasti pieauguso autonomija izpauzas tadéjadi, ka pieaugusais patstavigi pilda
majas darbus, kurus skolotajs vinam uzdevis un ar kuriem vinam vajadz€tu tikt gala, jo
attiecigas struktiiras ir macitas klas€ induktivi vai deduktivi, ka arT péc skolotaja ierosinajuma

pieaugusais patstavigi samekl€ interneta konkrétu diskursa materialu vai klas€ jau iztirzata
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tekstuala materiala vai gramatiskas struktiiras piemé&ru, un tas tad ari ir vina patstavigais,
neatkarigi no citiem veiktais darbs, savukart skolotaji klasé apspriez un verté So patstavigo
darbu, par kura izveli vai uzdosanu pats picaugusais nav atbildigs. Bet mé&rktiecigi atbalstita
pieauguso valodu maciSanas autonomija, kas ietver pieauguso sapratni, izzinasanu,
abstrahésanos, kritisko refleksiju un sadarbibu ar citiem, var motivét un rosinat pieaugusos

sekmigak ieklauties valodu apguves procesa dazadajos aspektos.
2.1. Komunikativa pieeja ka pieauguso motivaciju veicino§a valodu maciSanas

Neatkarigi no ta, vai konkréta valoda tiek apgiita ka otra valoda vai ka svesvaloda, tai
bis jakalpo cilveku savstarpgjas komunikacijas mérkiem, viedoklu, informacijas vai zinaSanu
apmainai. Ka noradijis A. Broks, ,,sazina kalpo ka zinatniskai, ta makslinieciskai pasaules
izzinai” (Broks, 2000, 44).

Komunikativa pieeja, kur uzsvars ir likts uz valodas lietoSanu un pragmatisko prasmju
attistiSanu (klausiSanas, runasana, lasiSana un rakstiSana), ir viens no visvairak pienemtajiem
didaktiskajiem jédzieniem valodu maciSanas un maciSanas procesa. Turklat Sis jeédziens ir
talak attistijies, ieklaujot neverbalo komunikaciju, zimju valodu, kermena valodu, stratégiju
maciSanas un kultiiras atSkiribu maciSanas jédzienus. Komunikativa pieeja, kas tiek lietota ka
pragmatiski funkcionalo prasmju attistiSana IpaSi valodu maciSanas zemakajos pilnveides
Iimenos, ir svariga valodas apguv€jam, jo ietver ikdienas situacijas, vienkarSas runas
funkcijas, ikdienas vardu krajumu un frazes. (Neuner, 2004)

Lai izzinas process istenotos veiksmigi sveSvaloda, ir nepiecieSama §is valodas
kompetence, kas ietver runasanas, lasiSanas, rakstiSanas un klausiSanas prasmes. Valodas
apguves mérkis — komunikativa kompetence — ietver Cetrus $adus komponentus:

e gramatiska kompetence jeb precizi apguts lingvistiskais kods, kas ietver vardu

krajumu, gramatiku, izrunu, pareizrakstibu un vardu veidoSanu;

e sociolingvistiska kompetence — pietieckami plass apjoms, kada izteikumi var tikt
lietoti vai tiek saprasti dazados socialajos kontekstos. ST kompetence ietver prasmi
parliecinat, atvainoties, raksturot utt.;

e teksta kompetence — sp€ja apvienot izteikumus par vienu teikumu plasaka
konteksta, ieverojot formas vienotibu un domu secibu;

e stratégiska kompetence — sp&ja lictot dazadas stratégijas, lai parvarétu valodas
zinasanu trikumu (Oxford, 1990).

Komunikativas kompetences svariga sastavdala ir sociolingvistisko kompetence, kur

svarigi ir pareizi lietot un saprast izteikumus dazadajos socialajos kontekstos, kur

komunikacija 1paSi var izdalit attiecksmes izradiSanu un sapratni. Tade|] intelektualas
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attieksmes veidi, tadi ka pickriSana vai noliegSana, pienemsana vai atraidiSana, iztaujaSana un
citi, ka arT moralas atticksmes veidi, kas parada novért§jumu, noz€lu vai vienaldzibu, un
emocionalas attieksmes veidi, izsakot prieku, interesi, parsteigumu vai pateicibu, klist par
svarigiem informacijas elementiem, kurus ir nepiecieSams apgit valodu maciSanas procesa.
(Morley, 1991)

Valodas komunikativas kompetences maciSanas un macisanas metodes ir attistijusas
vesturiski ilga laika posma, kas aptver vairak neka simt gadus, kuras ir apskatijis H. Sterns
(H.Stern, 2001). Laika posms lidz Pirmajam pasaules karam $a darba konteksta ir atzim&jams
tadel, ka tolaik uzsakta valodu maciSanas reforma veicindja valodu macisanu komercialu
mérku labad. M. Berlics (M. Berlitz) 1878. gada Rodas sala atvéra pirmo valodu macibu
skolu, kuras principi joprojam tiek izmantoti arT Latvija neformalaja valodu maciSana un
pazistami ar apzim&jumu ,,Berlica fransizes valodu skola”. Sim posmam ir raksturiga valodu
skolotaju asociaciju veidoSanas, pieméram, 1892. gada tika nodibinata Lielbritanijas moderno
valodu asociacija (the Modern Language Association of Great Britain). (Stern, 2001) Latvija
izveidotajai Anglu valodas skolotdaju asocidacijai (1994) ari ir nozime valodu maciSanas
procesa pilnveidosana.

P&c Otra pasaules kara aizvien lielaka uzmaniba tika pieversta valodu daudzveidibai.
Dazam valodam tika pieskirts oficials statuss Apvienoto Naciju Organizacija un UNESCO.
Lai nodro$inatu komunikaciju gan nacionalaja, gan ari starptautiskaja ltmeni, dazas ta
saucamas pasaules valodas tika macitas arvien lielakam skaitam cilvéku. Talaika jaunas
tehnologijas, ka, piem&ram, radio, magnetofoni, valodu laboratorijas, filmu projektori un
pirmie datori, tika izmantotas valodu maciSana. Tas veicindja audiovizualas metodes
izveidosanos. So periodu raksturo jauni, pieaugusajiem paredzéti valodu macisanas modeli,
kas ietver intensivas, bilingvalas, individualizétas un pilnigas integracijas macibu formas. Art
tas visas joprojam tiek praktizetas Latvija.

Divdesmitaja gadsimta iezim&jas jaunu metozu paradiSanas, piemeram, H. Sterns
(2001) izcel] sugestop&dijas metodi, kuru izveidoja bulgaru psihiatrs Lozanovs (Lozanov), kas
bija ka pretreakcija uz ieprieksgja perioda kultivéto mehaniskas atkartosanas metodi. Sis uz
humanajam verttbam un cilvéciskam attiecibam balstitas metodes ne tikai tieSi ietekméja
valodu maciSanu tolaik, bet ar7 ieskic€ja talakos macibu metozu attistibas virzienus. Turklat
arvien lielaka nozime tika pieSkirta valodas maciSanas mérkiem, valodas macibu saturam un
macibu programmas veidoSanai. Lielbritanija un ar1 citas Eiropas valstis tika Tstenota
koncepcija par valodu maciSanu specialiem mérkiem, gadajot par stradijoso cilvéku un
augstskolu studentu profesionalajam interesém, kuru R. L. Oksforda definé ka sp&ju

komunicét jeb komunikativo kompetenci. (R. L. Oxford, 1990).

44



Gan apgtstama sveSvaloda, gan otra valoda pedagogija tiek saukta par mérkvalodu,
tacu atSkiras péc ta, kur attieciga valoda tiek apgtita un kadas socialas un komunikativas
funkcijas ta pilda. Otra valoda pilda socialu un komunikativu funkciju taja sabiedriba, kur to
macas. Turpreti sveSvalodai nav tulit€jas socialas un komunikativas funkcijas taja sabiedriba,
kur ta tiek apgiita, — ta tiek izmantota komunikacijai citur un citiem mérkiem. Neraugoties uz
Stm atSkirtbam, otras valodas un sveSvalodas maciSanas metodes gan nemaz tik Jloti
neatskiras. (R. L. Oxford, 1990).

Balstoties uz analiz€to literatiiru, autore secina, ka daudzi komunikativas kompetences
maciSanas veidi ir zaud&jusi savu aktualitati misdienas, ka, pieméram, maciSsana valodu
laboratorijas. Tomér daudzas vésturiski veidojusas maciSanas metodes ir saglabajusas savu
aktualitati arT musdienas, ka, piem&ram, Berlitza valodu maciSanas metode, kas liecina par
pieauguSo atSkirigajam maciSanas vajadzibam, stiliem un motivaciju. Gadijjuma pétijuma
noverots, ka art Latvija skolotaji joprojam izmanto visas iepriek§ min€tas maciSanas metodes.

Aplikojot komunikativo kompetenci, janem véra atSkirigie valodu macisanas mérki
un vide. Latvija tiek pausti dazadi viedokli par latvieSu valodas un krievu valodas apguvi.
Tiklab latvieSu, ka krievu valodas ka otras valodas vai ka sveSvalodas maciSanas jédzieni
patiesam ir politiski iekrasoti un diskutabli, tie var ietekmét valodu maciSanas un apguves
atbalsta sistémas modeli, kura jaieklauj gan sveSvalodas, gan otras valodas atbalsta elementi,
turklat skolotajiem, kuri strada ar pieaugusajiem, un pasiem pieaugusajiem ir japrot Sis

atSkiribas izmantot.
2.2. Profesionala sveSvaloda pieaugusajiem

Miizizglitiba, kas orientéta galvenokart uz personisko piepildijumu, maciSanas, kuras
motivacija ir darbs, var iegiit arT plasaku kontekstu. DZ. Makmanuss mizizglitibu trakte ka
holistisku macisanos, kura tiek nemti véra visi cilvéka dzivé svarigie faktori, bet uzsvars likts
uz personibas attistibu un paSvirzitu macisanas procesu. ,,MaciSanas darba labad un darba dg]
rada pamatu izpratnei, ka pieaugusie sp€j pielagoties apstakliem un macities visu miizu, ka ari
spgj efektivi lietot to, ko ir iemacijusies, ieskaitot to, ko iemacijuSies neapzinati ikdienas
dzive” (J. McManus, 2011, 225).

Ta ka holistiska maciSanas prasa nemt veéra pilnigi visus ar to saistitos mainigos
lielumus vai elementus, tas konteksta ipaSa nozime noteikti ir japieSkir profesionalajam
aspektam. DzZ. Makmanuss norada, ka, ,holistiski izturoties pret katru unikalo situaciju,
jareékinas ar risku, ka to var but gruti sistematizét vai vadit, ka veselais zid vai klist
nedefingjams. Tomér nav iesp&jams giit pilnigu priekSstatu par konkréto situaciju, ja

nepieveérs uzmanibu kaut mazakajai tas niansei” (J. McManus, 2011, 228).
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Lai attistitu pieaugusa cilvéka sp&jas ka priekSnoteikumu tam, ka vin§ macas un giist
labumu no ta, ka macas, §is spgjas javeido ta, lai tas ietvertu sapratni par sevi paSu, savas
ricibas iemesliem un apkart&jo vidi. Ja cilveks ir apmierinats ar Siem nosacijumiem, tad vins$
ar1 zina, ka ST maciSanas nak par labu ne tikai vipam pasam, bet ar1 vina darbavietai vai vél
plasak — visai organizacijai. Tad€] uzsvars ir jaliek uz sp&u macities, kas tad ar1 garant€s
maciSanos miza garuma. Japiezim&, ka Makmanuss uzskata, ka sp&jas ir pamats kompetences
veidoSanai, jo tas ir potencials, kuru pieaugusais var izverst specifisku darbibu vai pasakumu
veikSanai tad, ja mainas apstakli (J. McManus, 2011).

Profesionalas valodas macisanas atbilst nosacijumiem, kurus darba devéji atzinusi par
nepiecieSamiem konkrétaja darba vide. It 1pasi svarigu lomu profesionalas valodas maciSanas
ieglist gadijumos, kad profesionalo pienakumu veikSanai tiek noteiktas lingvistisko zinasanu
un prasmju pilnveides prasibas noteikta limeni, ka, piem&ram, Eiropas Komisijas direktiva:
Directive 2007/59/EC of the European Parliament and of the Council of 23 October 2007 on
the certification of train drivers operating locomotives and trains on the railway system in the
Community (03.12.2007.).

Ka norada J. Tsoroguds (Thorogood), izpildot profesionalo pastitijumu, biezi vien tiek
piemirstas patiesas valodas apguves vajadzibas. Veidojas robezskirtne starp profesionalas
valodas maciSanos un vispargjo valodas apguvi, tade] biitu lietderigi uzsvert abu macisanas
virzienu konvergenci jeb sapliismi, nevis atdaliSanos jeb divergenci. Macot svesvalodu darba
vajadzibam, nodarbibas regulari jaieklauj sociala komunikacija, kas citastarp ir svarigs
elements ari dazados darba pienakumu pildisanas limenos (Thorogood, 2000, 138-139).
Ieklaujot macibu procesa socialo komunikaciju, tiek ne tikai veicinata pieauguSo interese par
maciSanas rezultatiem, bet ar1 celta to efektivitate, jo nekad nav iesp€ams prognozet visas
profesionalaja vidé iesp&jamas situacijas. So aspektu uzsver B. Tomalina un M. Niksa
(Tomalin & Nicks, 2007) viedoklis par socialas komunikacijas lomu, ka arf kultiiras zinasanu,
vertibu, attiecksmes un uzvedibas lomu profesionalaja komunikacija ar citu valstu uznémejiem,
parvarot stereotipus un visparinajumus.

Atzistot profesionalas sveSvalodas nepiecieSamibu pieauguSajiem ka vinu motivacijas
avotu, jaapluko veidi, ka sveSvalodu maciSanas var tikt organizéta, balstoties uz atSkirigiem
diskursa materialiem. Lai gan konkrétas specialitates diskurss parasti ir Joti sarezgits, tomer
attiecigos tekstus var apliikot dazados aspektos un analizé€t gan no svesSvalodu skolotaja, gan
svesvalodu apguvéja skatupunkta, jo valoda nav jaizgudro. (Sinclair, 1997)

Pieméram, Jurijs Marcuks apliko tekstu tipologiju un daliSanu nozimigas vienibas.
»Atkariba no teksta tipologijas tekstu var aplikot pa koordinatu asi ,,individualais —
kolektivais”. (Marcuks, 1985, 77-78) Tekstu izkartojums atbilstosi individualitates un
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kolektivisma koordinatam no dailliteratiiras tekstiem uz politiskiem tekstiem, talak uz
juridiskiem tekstiem un zinatniski tehniska rakstura tekstiem, un visbeidzot uz tiri tehniskiem
aprakstiem liecina par iesp€ju grupét zinatniski tehniskos materialus ka viegli algoritm&jamus
tekstus. Katrs profesionalis jau pilnigi apzinati operé ar attiecigiem savas jomas algoritmiem
un tas nozimé, ka profesionali teksti, diskursi var veicinat profesionalas svesvalodas apguvi.

Svesvalodas maciSana specialiem mérkiem neatkarigi no priekSmeta vai specialitates
ietver $adus elementus: vajadzibu analizi, macibu plana un programmas izstradi, materialu
atlasi un tadu macibu Iidzeklu izveidi, kas biitu balstiti uz specialas valodas korpusu un
specifiskajam kontekstam raksturigu komunikaciju (M. Ellis & C Johnson, 1994; J. Crandall,
1967).

McManus, M.Ellis, C.DZonsons pierada, ka profesionalas valodas ieklausana vispargja
valodas maciSanas programma, veicina motivaciju macities valodas, ka arT atbilst holistiskas
maciSanas pieejas priek§nosacijumiem, un ietver maciSanas procesa nozimigu picaugusa
dzives jomu. Vienlaikus jasaprot, ka komunikacija svesvalodas ietver cittautu kulttiras
saskarsmes elementus, kam ir butiska loma veiksmiga komunikacijas noris€ profesionala
vidé. Savukart skolotajiem un tiem, kas veido atbalstu valodu maciSanas procesa
pieaugusajiem, elastigak jareage uz picauguso profesionalajam vajadzibam, ievérojot prasibas

pec atseviskam valodas prasmé&m noteiktas profesijas.
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3. ATBALSTS VALODU MACISANAS NORISEI

Lai veicinatu pieauguso valodu macisanos, veidojot vinu maciSanas autonomijas
attistibu un sp&ju refleksivi atskatities uz sasniegumiem, un palidz&tu planot nakosSos valodu
apguves mérkus, ka ar izmantot un iemacities dazadas valodu maciSanas prasmes valodas
apguves procesa, pieaugusajiem ir nepieciesams atbalsts.

Ar atbalstu autore saprot pasakumu kopumu, kas veicina pieauguso macisanos, attistot
macisanos autonomiju ka mizmacisSanas raksturigu pazimi.

Atbalsts vai ta lielakas grupas — resursi, kas palidz picauguSajiem sveSvalodu
macisanas procesa, nav plasi pétiti izglitibas, psihologijas, lingvistikas, pedagogijas, vai
konkréti valodu maciSanas un macisanas teorijas.

I. Kristovska (2005) ir attistijusi talmacibas atbalsta teoriju, kur $kir akadémisko
atbalstu, kas attiecas uz studiju procesa saturisko pusi, no neakadémiska jeb organizatoriska
atbalsta, kas ietver padomu doSanu, atgriezeniskas saites veidoSanu, praktisku palidzibu
studiju veicinasanai un administrésanu (Kristovska, 2005). Sads dalfjums attieciba uz valodu
apguvei nepieciesamo atbalstu ir iesp&jams, jo padomu doSana un praktiska pieauguso
valodas apguvéju sekmju novertésana, ka art atgriezeniskas saites veidoSana, ir dala no valodu
macisanas procesa, kas tiek veidota un vadita, bet praktiski valodu maciSanas process, kas
pettjuma tiek analiz&ts, notiek klatienes forma.

Neformalas pieauguso izglitibas iestades no formalas izglitibas iestadém atSkiras arT ar
to, ka valodu maciSanos atbalsta, pielagojoties pieauguso ipaSibam, vajadzibam, interesém,
iepriek$€jai pieredzei un macisanas stilam gan metodiskaja, gan programmatiskaja aspekta.

Pieaugusajiem, kas macas valodas, sniedzama atbalsta resursi atbilst vinu vajadzibam,
motivé vinus macities valodas un veicina maciSanas procesu. Latvija pieauguso neformalas
izglitibas un konkréti valodu macibu joma ir attistiti loti daudzveidigi atbalsta resursi, jo
izstradati vairaki Eiropas valodu portfeli, valodu maciSanas veicinasanai darbojas valodu
Klubi vai valodu kafejnicas, kur iesp&jams praktiski lictot apglistamo sve$valodu dabiska
gaisotng, un valodu skolotaji tiek profesionali pilnveidoti pedagogiskajam darbam.

Atbalsts pieauguSajiem, kuri macas valodas, tiek sniegts konkrétas grupas ietvaros,
viniem macoties konkrétu valodu konkréta limeni, atbilstosi konkrétai macibu programmai,
kas ir piemérota konkréto pieauguSo vajadzibam ka ari vinu zinasanu un prasmju [imenim.
Atbalsts izpauzas ka sadarbiba, noteiktu macibu materialu un tehnologisko resursu
nodro§inasana, ka art regulara sekmju novértéSana dazadas formas, noradot turpmako valodas
apguves celu, veicinot maciSanas procesu un palidzot nostiprinat un atsvaidzinat arpus macibu
klases ietvariem iegiitas valodas zinaSanas. Viens no Sadiem nesen attistitiem macibu

materialiem ir Eiropas Valodu portfelis.
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3.1. Eiropas Valodu portfelis Latvija

Eiropas Valodu portfelis ir svarigs resurss miuzizglitiba, kas ,,savieno formalo un
neformalo izglitibu”. (Etienne & Jackson, 2011, 57)

Eiropas Valodu portfelis ir maciSanas resurss, kas veic divas funkcijas — tas atspogulo
§1 dokumenta IpasSnieka sasniegumus valodu apguvé un palidz macities dazadas valodas.
(Dalbina wu.c., 2006). Eiropas Valodu portfelis isteno divus mérkus: pedagogisko un
dokumentgjoso. Pedagogiska funkcija tiek veikta:

e motivgjot macities valodas,

e uzlabojot sp&jas komunicét dazadas valodas,

e macoties citas sveSvalodas,

e attistot citu kultiiru pieredzes sapratni,

e palidzot refleksivi atskatities uz savas maciSanas mérkiem, veidiem un

panakumiem,
e palidzot planot savu macisanos,

e iegistot lielaku autonomiju macisanas procesa.

Dokumentgjosa funkcija tiek veikta:

e atspogulojot Eiropas Valodu portfela 1pasnieka dazadu valodu pilnveides [imenus
un cittautu kultiiras pieredzi inform&josa un starptautiski saprotama veida,

e ar Eiropase (Europass) palidzibu, kas ietver sevi EVP Valodas pases dalu, kas
noder mainot skolas, piesakoties darba, uzsakot valodas kursu, meklgjot darbu,
iesaistoties mobilitates programmas. (Soicheva, Hughes, Speitz, 2009)

2008. gada Eiropas Padomes Ministru kabinets pienéma Rekomendaciju CM/Rec
(2008) 7 adresetu dalibvalstim attieciba uz Eiropas kopigam pamatnostadném valodu apguvei
(Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment) un plurilingvalisma veicinaSanu, kura ,.tiek atzitas tiesibas uz kvalitativu valodas
izglitibu ka izglitibas biitisku sastavdalu un sekojosu pasakumu veikSanu, lai 1stenotu Eiropas
kopigo pamatnostadnu valodas apguvei ievieSanu un Eiropas Valodu portfela, kas ir balstits
uz Eiropas Kopigam pamatnostadném, lietoSanu”. (Recommendation CM (2008) 7,3)

IevieSot Eiropas Valodu portfeli gan formalaja izglitiba, gan patstavigas macisanas,
gan neformalas maciSanas sferas, tika iedibinati ,,vienoti standarti, kas tiek pienemti visa
Eiropas Savieniba, ka valodu zinasanu limenu definicijas, ko sasniedz jebkur§ students
jebkura valoda.” Eiropas Savieniba Eiropas Valodu portfelis tika izmé&ginats 2000. gada,

atsaucoties uz Berlines Atvertas universitates (Free University of Berlin) iniciativu, kad 11
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augstakas izglitibas institiicijas vairakas Eiropas Savienibas valstis istenoja Sveices Eiropas
Valodu portfela varianta izmantoSanu 1999./2000. macibu gada. (Davies & Jones, 2001, 64)

Dazadi Eiropas Valodu portfeli tiek veidoti atbilsto$i mérka auditorijai tris lielas
pamatgrupas, kas ir pirmsskolas, skolas un pieauguso mérkauditorijai. Daudzas valstis vél nav
izveidoti Eiropas valodu portfeli attiecigajai vecuma grupai. 2012. gada Latvija ir izveidoti un
ieviesti darbiba pirmskolas bérnu Eiropas Valodu portfelis un Eiropas Valodu portfelis
picaugusajiem.

Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei nosaka aprakstosa veida, kas valodu
apguvéjiem ir jamacas, lai varétu lietot valodu komunikativiem mérkiem, un kadas zinasanas
un prasmes viniem ir jaattista, lai varétu rikoties. (Eiropas Kopigas pamatnostadnes valodu
apguvei, 2006). Tas nozimég, ka valodas prasmju kritériji jeb deskriptori sniedz komunikativos
valodas un uzvedibas aprakstus. Komunikativas pilnveides Iimenis tiek aprakstits ar darbibas
apzim&jumiem, kuri norada, ko valodas apguvéji var izdarit, kad vini lasa, runa, raksta vai
klausas svesvaloda. Lidz ar to, balstoties uz Siem deskriptoriem, ir iesp&jams izveidot macibu
programmu, planot maciSanas un macisanas darbibas, veikt maciSanas rezultatu novertgjumu.
Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei (CEFR) dod iesp&u sasaistit macibu
programmu ar metodiski pedagogiskajiem aspektiem un novértésanu. (Little, 2009)

Apskatot Eiropas kopigo pamatnostadnu lomu mizizglitibas aspekta, redzams, ka uz
pieauguso centréta darbibu veicino$a pieeja ir izmantota, lai aprakstitu katra individuala
valodas apguvé€ja komunikativas spgjas, lietojot valodu. Valodas apguv€jiem ir jaattista
kompetences un stratégijas, javeic uzdevumi un darbibas, kas ir nepiecie$ami, lai veiksmigi
piedalitos komunikacijas notikumos. Tomeér ne visi macas paSvirzoS$i, uznemoties iniciativu
planot, strukturét un izpildit savas maciSanas darbibas. Lielaka dala macas pasivi, sekojot
instrukcijam un veicot darbibas, kuras ir noteikusi skolotaji, vai sekojot macibu gramatai.
Tade] tad, kad maciSana apstajas, maciSanas procesam ir jaklist autonomam. (Eiropas
kopigas pamatnostadnes, 2006) Regulari izmantojot EVP, pieaugusie arvien vairak analize
veidus, ka vini macas, kados veidos vini var macities, kura iesp€ja macities ir vispiemerotaka.
PieauguSie iemacas izveléties savus maciSanas meérkus, materialus, maciSanas metodes
atbilsto$i savam vajadzibam, rakstura Tpasibam un pieejamajiem resursiem.

Lai noveértétu, ka valodas prasmju deskriptori var tikt lietoti maciSanas planoSanas,
parraudziSanas un novertéSanas procesa, var tikt salidzinati, pieméram, lidzigi A1 un A2 un
B2 valodas pilnveides limena deskriptori klausiSanas prasmei:

Al. Es varu saprast loti 1€ni un skaidri izrunatus atseviSskus vardus un ikdienas sazina

bieZi lietojamas frazes, pieméram, sasveicinasanas, pieklajibas frazes.
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A2. Es saprotu vienkarSas frazes, kas attiecas uz manam ikdieniskam vajadzibam,
pieméram, iepirkSanos veikala, viziti pie arsta, pasta vai bankas apmekl&umu, tuvako
apkartni, dzivesvietu, darbu.

B2. Es varu saprast gan par konkrétiem, gan abstraktiem tematiem lekcijas, darba
sapulc€s, publiskos lasijumos, zinojumos, konferences u.c. (Dalbina u.c., 2006)

Mingtie Al un A2 deskriptori attiecas uz konkrétiem uzdevumiem, vai lidzigu
uzdevumu grupam, kas nozime, ka pieaugusais tos var izvirzit ka istermina merkus maciSanas
procesa, atzim&jot tos sasniegumu ail€, kad merkis ir sasniegts. Bet minéto B2 deskriptora
aprakstito valodas apguves meérki ir iesp&ams apgiit ilgaka komunikativa un analitiska
maciSanas procesa. Tatad augstaka valodas pilnveides Itmena deskriptori nevar kliit par
istermina macisanas mérki, jo ietver kompleksu un plasu komunikativo tekstu. Lai deskriptora
izvirzito mérki sasniegtu, planoSana, parraudziSana un noveért€Sana ir maciSanas procesa
sastavdalas, refleksivi atskatoties uz sasniegto. Deskriptori iegiist jegu nevis apliikoti pa
vienam vai atseviski, bet skatiti kopuma, piecaugusajiem novertgjot valodu apguves procesa
atttstibu. Turklat svarigs ir arT dazado valodas prasmju sasaistes veids viena valodu pilnveides
limena ietvaros, ka tas atspogulojas Eiropas Valodu portfeli.

Lai gan Valodu pase ir ta EVP dala, kuru Skietami butu visvieglak aizpildit ikvienam
valodas apguv&jam, un funkcionali EVP Valodu pases dala var tikt pielidzinata Europass
dokumentam, autore uzskata, ka Valodu biografijas dalai, kas Eiropas Valodu portfelt
picaugusajiem Latvija ir izdota atseviska gramatina, ir vislielaka nozime, jo tas atseviSkas
sadalas jauta EVP 1pasniekam:

e kadi ir valodu apguves mérki,

e par valodu un cittautu kultiiras pieredzi,

e par macibu pap€mieniem, kas padara valodu apguves procesu efektivaku un

rezultativaku (maciSanas macities),

e pasnovertet, ko konkréti apgiistamaja valoda EVP ipasnieks jau prot, un noteikt

talakos macibu mérkus.

Pieaugu$ajam valodu apguvéjam, kas izmanto Eiropas Valodu portfeli picaugusajiem
tiek veicinata sapratne par:

e to, ka valodas tiek apgitas,

e  par patstavigas maciSanas nozimi valodu apguve,

e pariespgjam, kas veicina valodu apguvi,

e to, ka valodu zinasanu limenis var biit atSkirigs atseviskam prasmem,

e to, kapec attieciga valoda tiek apgiita,

e to, ka vienas valodas apguve veicina citu valodu apguvi,
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e to, ka valodas nesgja tautas kultiiras izzinasanai ir liela nozime valodas apguve,

e kulturas elementiem, kas ir biitiski valodas apguvei,

e svarigakajam pasu kultiiras pazimém.

Lidz ar to katram pieaugusajam tiek dota iesp&a novertét savas sveSvalodu
kompetences un katram paSam nospraust talakos valodu apguves mérkus. Ka norada K.
Meibijs, ka maciSanas galvena komponente ir atrast veidus, ka precizi noteikt individa
kompetences un talak veidot atbilstoSas darbibas, lai balstoties uz stiprajam pusém, attistitu
vajakos elementus. (Mabey, 2011).

Eiropas Valodu portfelim Latvija ir tris dalas atbilsto§i Eiropas kopigam
pamatnostadném valodu apguvei:

e Valodu pase, kura EVP ipasnieks norada savu dzimto valodu vai valodas, kuras
apgutas skola vai arpus tas, un atzZimé€ So valodu prasmes Iimeni, tadejadi
atspogulojot formalu kvalifikacijas limeni, kas ir starptautiski saprotams;

e Valodu biografija, kura EVP 1pasnieks nosaka savus macibu mérkus, atspogulo
macibu procesu un noverte sasniegtos rezultatus, tadejadi aprakstot savas valodu
zinasanas, ka ar1 macisanas un kultiiras pieredzi,

e Dosje, kura EVP 1pasnieks ievieto diplomu, apliecibu un citu dokumentu kopijas,
sakraj savus labakos darbus, kas formali un reali apliecina attiecigo valodas
prasmi.

Eiropas Valodu portfelis, ka noteikts visu tris EVP dalu apraksta, ir katra individuala
pieaugusa ipasums, Iidz ar to tas klist par pieauguso valodu maciSanas pieredzes dokumentu
miuza garuma. Eiropas Valodu portfelim nav gala punkta vai apstasanas punkta valodu
apguve, jo pats EVP Biografijas dalas deskriptoru apraksts atraisas ka valodu maciSanas
organisks process, kur§ nekad neapstajas. Ta deskriptori virkngjas no viszemaka limena Al
lidz dzimtas valodas runataja Ilimenim C2.

Eiropas Valodu portfeli ir gruti salidzinat ar dazadu citu didaktisko materialu
pasnoveértéSnas metodém. Pieméram, misdienas ir pieprasijums pec parbaudes tipa
didaktiskiem macibu materialiem, joprojam ir pieejams neliels skaits tadu macibu materialu,
kuri biitu atbilstosi patstavigas maciSsanas principiem. Kritiski apliikojot macibu materialus,
kuri veidoti ar noliku attistit paSnovertéSanas prasmes, palidzot paSam valodas apguvéjam
noteikt savas sve$valodas prasmes terminologijas un leksikas joma anglu valodas specialajai
leksikai, témas parbaudes gramatas neatbilst macibu gramatu t€mam.

Analizeta literatiira pierada, ka Iidz ar Eiropas Valodu portfela izveidosanu katram
pieauguSajam tiek dota iesp&ja noveértét savu sveSvalodu kompetences un katram paSam

nospraust talakos valodu apguves mérkus. Turklat, neskatoties uz to, ka macisanas autonomija
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ir viens no miisdienu maciSanas teorijas stiirakmeniem, joprojam ir pieejams neliels skaits
tadu macibu materialu, kuri biitu atbilstosi patstavigas macisanas principiem.

Attistities pieauguso sp&jai macities autonomi, palidz Eiropas Valodu portfelis, kas
veicina valodas maciSanas procesa iedzivinat refleksijas principu. Turklat Eiropas Valodu
portfelis nodroSina maciSanas procesa parskatamibu, laujot ar deskriptoru palidzibu kontrolét
solus jeb virzibu no viena valodas prasmes Itmena uz nakamajiem. Lidz ar to pieaugusSajiem ir
iespgja paSiem nospraust savus maciSanas meérkus, ka ar1 lietot mérkvalodu. Vienlaikus,
izmantojot Eiropas Valodu portfeli, tiek attistita prasme macities. Sai prasmei ir veltita
atseviSka sadala Eiropas Valodu portfeli pieaugusajiem. Tadejadi liela uzmaniba tiek
pieveérsta paSam maciSanas procesam, ieverojot principu, ka maciSanas process ir tikpat
svarigs ka ta rezultats.

Tatad Eiropas Valodu portfela picaugusajiem izmantoSana lauj nodro$inat sekojoSas
funkcijas:

e nodroSinat labaku saskanu un koordinaciju starp moderno valodu maciSanas

resursu nodro§inajumu un pieauguso macisSanas vajadzibam;

e lesaistit pieauguSos un skolotdjus patstavigas un autonomas maciSanas stratégiju

izmantoSana un atklasana gan klasg€, gan arpus klases aktivitates;

e veicinat maciSanos, kur refleksija par maciSanas procesu gan klas€, gan arpus

klases, kliist par atbalstu pieaugusajiem neformalaja izglitiba.

Piecauguso motivaciju macities valodas veicina profesionalas sveSvalodas apguve,

kuras atbalsta resurss ir profesionalais Eiropas Valodu portfelis.
3.2. Profesionalie Eiropas Valodu portfeli

Profesionalais Eiropas Valodu portfelis ir ipass EVP veids, kas ietver sevi gan
vispargjos valodas deskriptorus gan profesionalas valodas jaunveidotus deskriptorus.

AtseviSks Eiropas Valodu portfelis ir izveidots topoSajiem skolotajiem ,,Epostle”
(Newby et al, 2007), ka atseviSskai mérkauditorijai ir Eiropas valodu portfe]i bérniem,
jaunieSiem un pieaugusajiem, kuri attiecigajas valstis ir iecelojusi, jeb ta saucamie imigracijas
Eiropas valodu portfeli. Ir iesp&jams veidot ari jaunus Eiropas valodu portfelus un kops
2011. gada tos var registrét Eiropas Padomes Eiropas valodu portfelu datu bazg, ja tie atbilst
principiem un vadlinijam, kas nosaka Eiropas Valodu portfe]u veidosanu.

Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei ne tikai nosaka valodas prasmju
Iimenu sist€ému, bet arT dod visparigo Iimenu izklastu, vienlaicigi noradot iesp&jas veidot
jaunus EVP Iimenu aprakstus. ,,Kopgjo atskaites punktu noteiksana visparigo Iimenu apraksta

nekadi neierobezo iesp&jas veidot un aprakstit Iimenu un modulu sist€mas citas jomas un
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pedagogiskajas kulttras. Kop&jo atskaites punktu un aprakstu precizs formuléjums ar laiku
attistisies, dalibvalstim un attiecigajam institlicijam glstot pieredzi aprakstu veidoSana.”
(Muzizglitibas kopigas pamatnostadnes, 2006, 28)

Ka norada T.Bleks un J. Halfords, ,,maciSanas atbalsts jebkura sist€tma ietver sevi
vairakus fundamentalus elementus, kuri ir nepiecieSami tiem, kuri macas. Starp Siem
elementiem ir vajadziba p& maciSanas lidzekliem un materialiem, kuri palidz sasniegt
vélamo rezultatu”. (Bleks & Halfords,2002, 201.)

Jaunu Eiropas valodu portfelu kadai profesijas grupai veidoSana ietver jaunu
deskriptivu valodas prasmju aprakstu veidoSanu, kas ir arl inovativs process. Ka norada
P. Drukers, veiksmigai inovacijai piemit pieci pamata kriteriji:

e  patstavigs process

e ir vajais vai trikstoSais posms,

e ir skaidrs mérka defin€jums,

e risinajuma parametrus var skaidri noteikt,

e  vispargja sapratne, ka jabut citadam/ labakam risinajumam. (Druker, 1985)

Izvertgjot situaciju ar macibu materialu nodrosinajumu svesvalodu maciSanas procesa
pieaugu$o izglitiba, acim redzami paradas ,,vajais posms” (Druker, 1985), jo autonomiju
veicino$i un profesionali motivéjosi macibu instrumenti, kuri balstas uz Eiropas kopigam
pamatnostadném valodu apguvei, palidz noteikt maciSanas mérkus un izmanto refleksijas
lomu apgiita noverteéjumam valodu apguve, nav plasi pieejami. Turklat ,,risinajuma parametri”
(Drukers, 1985), izmantojot Eiropas kopigo pamatnostadnu valodu apguvei deskriptivos
aprakstus valodu pilnveides Itmeniem, ir skaidri noteikti, ja par mérki defin€ profesionalas
komunikativas sveSvalodas maciSanos.

Profesionalie Eiropas valodu portfeli ietver divus dazadus deskriptoru veidus:

e  grad@tie noteiktai skalai atbilstoSie deskriptori;

e deskriptori, kurus nav iesp€jams gradet atbilstoSi valodas prasmes limeniem vai
kuru gradgjums nav izSkiro$s to veidosana, kas ietver maciSanas strat€giju
sarakstu vai aprakstu, vai attiecigas meérkgrupas cittautu kultiras pieredzes
aprakstu” (Schneider & Lenz, 2001, 41).

Nozaru specialistu piesaistiSana lauj profesionalo Eiropas valodu portfelu veidotajiem:

e izmantot uzkrato starptautisko pieredzi komunikacija un noteikt tekstu prioritaru
secibu, ka ar izcelt tekstu nozimigakas pazimes un attiecigi gradét cetras
prasmes;

e panakt vienoSanos starp vairakam valstim par profesionalajos Eiropas valodu
portfelos ieklaujamiem deskriptoriem, jo dazadas valstis attiecigajas profesijas ir
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speka atskirigi profesionalie standarti, ka arl tehniskie un tehnologiskie
nosacijumi;

e veidot terminologijas bazi (visu minéto EVP blakusprodukts ir specialitates

glosarijs), kura kltist par terminologisko pamatu deskriptoru veidosana;

e vienoties par bitiskajam komunikacijas formam, kas attiecigas profesijas

parstavjiem japarzina ar1 svesvalodas videg.

Pieméram, medicinas darbinieku parstavju starptautisko vienoSanos par deskriptoru
saturu un prioritaSu secibu apgritina dazadas valstis pienemtie atSkirigie veselibas un
labklajibas standarti, ka arT tas, ka tiek izmantotas atSkirigas tehnologijas. Tas pats attiecas uz
dzelzcela nozari, kur atSkiras gan aprikojums, gan tehniskais nodroSinajums, gan
tehnologiskie risinajumi. Lidz ar to nepiecieSams vienoties par kopigiem mérkiem
profesionala Eiropas Valodu portfela izveide, kas ir iesp€jams par droSibas jautajumiem,
kurus reglamenté Eiropas Komisijas direktivas un noteikumi. (Directive 2007/ 59/EC of the
European Parliament and of Council of 23 October 2007 on the certification of train drivers
operating locomotives and trains on the railway system of the Community).

Eiropas Valodu portfelu veidotajiem ir vairaki izv€les varianti, vini var:

e lietot jau izstradatu modeli tadu, kads tas ir;

e public@t pastavosu modeli, to licencgjot;

e tulkot pastavosu EVP dalgji vai kopuma;

e lietot atseviskas EVP dalas, papildinat atseviSkas dalas ar jauniem elementiem,

nelietot atseviSkus EVP instrumentus, ieviest to vieta jaunus instrumentus;

e izstradat savu EVP, ievieSot variacijas, kas atbilst Eiropas Akreditacijas komisijas

noteikumiem par EVP pamatprincipiem un pamatelementiem. (Schneider & Lenz,
2001).

Risinot jautajumu, vai bitu jarada jauni Eiropas Valodu portfeli vai jaadapté jau
pastavosie modeli, Sneiders un Lenzs (Schneider & Lenz, 2001) iesaka EVP veidotajiem nemt
veéra valodas apguvéju vecumu, intelekta attistibu, mainigo vidi un pieauguso vajadzibas
attiecigaja attistibas posma.

Veidojot jaunus Eiropas valodu portfelus, ipasi svarigi ir pieméroties ,,valodas
apguvéja domasanai”. (Schneider & Lenz, 2001, 9) Tapat tiek ieteikts ,,nemt véra speciala
izglitibas virziena vai specialas socialas meérkgrupas vajadzibas, citadi var vispar neizdoties
sasniegt attiecigo meérkgrupu, ka, pieméram, personas ar Ipasam vajadzibam, profesionali
orientétus valodu apguvéjus, atseviskus specialistus u.c.” (Schneider & Lenz, 2001, 8).

Eiropas valodu portfelu veidosanas konteksta tiek nemts véra, ka pieaugusie macas

valodas, un ar to saistitie aspekti:
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sveSvalodu prasmes nepiecieSamibu biezi vien dikt€ profesionalas prasibas;

tiek pieprasitas ]oti augsta I[imena vai loti specifiskas valodu zinasanas;

valodas tiek apgiitas kulturalas bagatinasanas noliikos;

ar valodu apgiisanas motivaciju var biit saistitas zinamas problémas;

valodas biezi vien tiek apgiitas p&€c savas iniciativas (uzturéSanas arzemes,
izklaide) un pasvirzita procesa;

sniegt parskatus par valodas prasmes ITmeni var ari nebut svarigi. (Schneider &

Lenz, 2001).

Mingétie aspekti kliist par svarigu krit€riju pieauguso valodu maciSanas atbalsta

veidotajiem. Lidz ar to darba grupam, kas gatavo katru atseviSsko profesionalo EVP, ir

patstavigi no jauna jarada divi vai tris katra limena profesionalie deskriptori saskana ar $adam

jaunu EVP deskriptoru veidosanas prasibam:

Tiek aplikoti katra projekta dalibvalsti esoSie Eiropas valodu portfelu varianti un
panakta vienoSanas par to deskriptoru saglabasanu, kuri pastavigi tiek izmantoti, ir
icklauti Eiropas kopigo pamatnostadnu valodu apguvei (CEFR) ilustrativo
deskriptoru datubazgé, un Kkurus jau apstiprindjusi Eiropas valodu portfelu
akreditacijas komisija.

Jauni deskriptori tiek veidoti, izpildot deskriptoriem izvirzitas prasibas.
Deskriptori tiek nedaudz saSaurinati profesionalos nolukos, lai atbilstu

mérkauditorijai.

Visas minétas deskriptoru veidoSanas procediiras atbilst jaunu vai adaptétu deskriptoru

veidoSanas nosacijumiem, kas ietverti Noradés Eiropas valodu portfelu veidotajiem
(Schneider & Lenz, 2001, 41).

Profesionalo Eiropas valodu portfelu deskriptori tiek veidoti:

balstoties uz starptautisko pieredzi Sadu deskriptoru izstradeé, sadalot esoSu
kompleksu deskriptoru, radot jaunus elementus attiecigas profesionalas
kategorijas vajadzibam un struktur§jot deskriptoru pa kategorijam atbilstosi
receptivajam, komunikacijas un produktivajam prasmém;

gan skolotaju, gan nozaru parstavju pieredzi un viedokli par jauna deskriptora
veidoSanu parbaudot prakse, lai varétu izvertét, vai deskriptors bus viegli
saprotams, tiks vienadi interpretéts dazadas auditorijas un bls piemérots
pasSnovertesanai,

to modelus parbaudot attiecigas profesionalajas macibu iestades vai darba vietas,
kur atbilsto$i tiem profesijas parstavji novert€ un pasSnoveérté profesionalas un
visparigas svesSvalodas apguves Iimenus atbilstoSi prasmém.
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Lidz ar to tiek ieverotas Sadas norades par laba deskriptora izstradi:

e  Deskriptori formuléti ta, lai varétu objektivi novertet, ko valodas apguvejs jau spgj.

e Deskriptori apraksta konkrétus uzdevumus un/vai konkréta uzdevuma veikSanai

nepiecieSamo valodas prasmes limeni.

e  Deskriptori nesatur profesionalo zargonu, ir skaidri un saprotami bez specialas to

lietoSanas instrukcijas.

e  Deskriptori ir lakoniski, apraksts nav garaks par divam trim rindam.

e  Deskriptori ir patstavigi interpretéjami, nav atkarigi no citiem ta pasa vai cita

limena deskriptoriem” (Schneider & Lenz, 2001).

Izvertgjot situaciju ar macibu materialu nodroSinajumu sveSvalodu maciSanas procesa
picauguso neformalaja izglitiba, kura vajais posms ir macibu instrumenti, kas veicina
maciSanos autonomiju un ietver profesionalas sveSvalodas prasibas attiecigajas profesijas,
autore secina, ka ir iesp&jams veidot inovativus atbalsta resursus, ieverojot attiecigi izstradatas
Eiropas valodu portfelu veidoSanas vadlinijas un ieteikumus. Profesionalie (noteiktu profesiju
parstavjiem izstradatie) Eiropas valodu portfeli atbalsta ne tikai valodas apguves motivaciju,
bet ari iesp&ju picaugusajiem tikt nodarbinatam specialitatés, kur tiek prasits noteikts valodu
apguves pilnveides [imenis.

Eiropas Valodu portfelis ir izveidots ari elektroniska varianta ar nosaukumu
»Lolipop”, tade] svarigi ir apskatit, ko jaunu IKT lietoSana ienes pieauguso valodu maciSanas

procesa.
3.3. Informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT) pieauguso izglitiba

Gandriz visas Eiropas valstis informacijas un komunikaciju tehnologijas ir kluvusas
par butisku maciSanas procesa sastavdalu un ar1 par instrumentu, lai macitos citas prasmes un
kompetences (Key Data on Learning and Innovation, 2011). IKT ir kluvusas par instrumentu,
kas palidz macities sve§valodas.

Lai aprakstitu informacijas un komunikaciju tehnologiju lietoSanu valodu macisana un
maciSanas procesa, tiek izmantoti dazadi termini: ar IKT veicinata valodu macisanas (CELL —
computer-enhanced language learning), ar IKT palidzibu veikta valodu macisanas (CALL —
Computer-assisted language learning), tehnologiju veicinata valodu maciSanas (TELL —
technology-enchanced language learning). No minétajiem vispopularakais ir angliski
veidotais termins — CALL (computer-assisted language learning), kas sevi ietver dazadu
tehnologiju lietoSanu: portativos datorus, digitalos audio ierakstitajus, modemus un kabela
interneta pieeju, vietgjos tiklus un daudzus citus jaunako tehnologiju veidus, kas ietver

planSetes — datorus, interaktivas tafeles un mobilos telefonus, kuru galvenais uzsvars ir nevis
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uz tehnikas un jauno tehnologiju lietoSanu, bet uz valodas macisanos. Turklat IKT lietoSana

notieck dazados kontekstos ar loti atSkirigiem dalibniekiem, kas nozimé loti atSkirigu

vajadzibu apmierinasanu, kur tehnologiju pielictoSanas metodika ir jablivé uz stingriem

teorijas un prakses piemériem no dazadam sféram: pielietojama lingvistika, otras valodas

apguve, psihologija un IKT zinatne. (Egbert, 2005)

J. Egberts (J. Egbert) nosauc cetrus galvenos principus, kas jaievéro valodas

macisSanas atbalstam, lietojot tehniku:

apstakli, kas rada optimalo vidi valodas apguvei/macisanas klasg;

nacionalie standarti, kas to atbalsta;

vadlinijas tehnikas lietoSanai izglitibas konteksta;

nacionalie izglitibas tehnikas lietoSanas standarti, kas nosaka prasibas attieciba uz

macisanos ar tehnikas izmantoSanu. (Egbert, 2005)

Jebkurai valodas stundai ir jabiit ka atbalstam optimalai valodas maciSanas videi klasé

neatkarigi no ta, kadi tehniskie risinajumi tiek izmantoti. J. Egberts nosauc sekojoSus astonus

pazimes $adai klasei:

Pieaugusajiem ir iesp&jams sadarboties sociali un apspriesties par butiskako, jo
maciSanas notiek, ja pieaugusajiem ir iesp&ja lietot merka valodu aktivi un radosi
ar citiem cilvékiem, kas sociala vidé sagatavo pieaugusos autentiskas valodas
situacijas kontekstam.

Pieaugusie runa tikai mérka valoda ar saviem lidzbiedriem vai iejiitigiem mérka
valodas nesg€jiem.

Picaugusie ir iesaistiti autentiskos uzdevumos, kas nozimé&, ka autentisku
uzdevumu attistiSana ir svarigs maciSanas apstak]u veidoSanas faktors, jo pareizs
uzdevums motives vinus macibam.

Pieaugusie saskaras ar mérka valodu un tiek mudinati veidot daZzadas atbildes,
radosi risinot valodas jautajumus.

Pieaugusajiem ir pietiekosi daudz laika un nodroSinata atgriezeniska saikne, jo
maciSanas temps ir atSkirigs un uzdevuma izpildiSanas vadiSanas pakape ir
atsSkiriga.

Pieaugusie tiek vaditi Joti uzmanigi maciSanas procesa, jo neskatoties uz katra
individualo maciSanas stilu, pieaugusie var iemacities jaunus pan€mienus, ja
viniem pasaka ka un kapec,

Pieaugusie strada atmosféra ar idealu (minimalu) stresa/uztraukuma Iimeni,
valodas apguvg&jiem jajiitas pietiekoSi komfortabli, lai uznemtos risku meérka
valoda, kas biezi nozimé griitibas pakapes sabalansé$anu ar pieaugu$o prasmém.
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MaciSanas autonomija tiek atbalstita, laujot pieaugusajiem paSiem kontrolét savu

gramatu, t€mu, uzdevumu izvéli. (Egbert, 2005)

Lai nodroSinatu iespgjas pieaugusajiem sasniegt Eiropas kopigo pamatnostadnu

valodu apguvei definétos standartus, ir nepieciesams veidot atbilstosus valodu maciSanas

instrumentus un vidi, kur informacijas un komunikacijas tehnologiju lieto$anai ir svariga

loma. Tade] J.Egberts (Egbert, 2005), N. Selvins (Selwin, 2011) iesaka ievérot piecas

vadlinijas darba ar informaciju tehnologijam:

Tehnologijas jaizmanto, lai atbalstitu klases un macibu programmas pedagogiskos
mérkus.

Tehnologijam ir jabit pieejamam visiem picaugusajiem.

Tehnologiju izmantoSana ir ka instrumenta lictoSana.

Tehnologiju izmanto$anai ir jabut efektivai vai rezultativai, kas nozime, ka
macities valodu klust labak un atrak, pieméram, gramatiskas programma parbauda
katru uzdevumu uzreiz un dod atbildi.

Tehnologiju izmanto$ana ir ekonomiskaka, jo, pieméram, atskanotajs nav

jaatgriez atpakal sakuma pozicija klausiSanas aktivitates laika.

Apskatot nacionalos izglitibas tehnologiju standartus sve$valodu macisana, tadus ir

iesp&jams identificét atseviSku izglitibas iestazu ietvaros, kur minétie principi tiek aktivi

ievéroti macibu metodiskajos noteikumos un macibu programmu sastadisana, kur IKT ir

paliglidzeklis, instruments macibu mérku sasniegSanai.

Novertgjot interneta vietnu un atsevisku programmu izmantosanu, J. Egberts (Egbert,

2005) iesaka apliukot sekojoso:

Merkus, ko interneta vietne var darft, lai sasniegtu pedagogiskos mérkus.
Prezentacija jeb pasniegSana, ka programma to dara, vai tas atbilst picauguSajiem
un vinu izvirzitajiem mérkiem.

Atbilstiba, vai studenti sp€s lietot programmu atbilstosi savam [imenim un saviem
meérkiem.

Rezultats, ko pieaugusie veidos ar programmas vai interneta vietnes palidzibu.
Noveértésana, kada veida atgriezeniska saite tiek nodroSinata un kadu novertejumu
sniedz.

Pievienot savus argumentus vai pret-argumentus interneta vietnes vai programmas

lietoSana, lai var€tu sabalansét ieguvumus $ada macibu procesa.

Svarigi ir J. Egberta secinajumi par ierobezotu IKT izmantoSanu, kur pieaugusie var

viegli macities ar eso$o tehnologiju izmantoSanu, plasak lietojot maciSanas stratégijas,

pieméram, interneta vietnes macibu materialus. ,,Neskatoties uz to, ka dazi izglitibas
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darbinieki var uzskatit, ka ierobezota tehnologiju izmantoSana var radit $kérslus rezultativai
valodas maciSanai, ierobezota tehnologijas izmantoSana principiala riciba var atbalstit
rezultativas/ efektivas valodu maciSanas vides attistibu.” (Egbert, 2005, 140)

G. Noulzs (G. Knowles, 1997) norada, ka IKT izmantoS$ana pati par sevi nevar bt
meérkis, tad€] macibu situacijas vai stundas meérkim ir jabut skaidri definétam, jakliist par
vispargjas macisanas strat€gijas sastavdalu, kas var palidzét tehniku lietderigi izmantot, jo
preteja gadijuma ,,dators var kliit par klases rotallietu, ka tas notika ar valodu laboratorijam
1970. gados, pazaudgjot iesp€jas, ko tehnika var dot”. (G. Knowles, 1997, 197)

Sociali ekonomiskas parmainas ir radijusas nosacijumus darba spéka nepartrauktai
izaugsmei un talak izglitibai. Savukart informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT)
padarijusas macisanos atskirigu, jo 1idz ar jauno tehnologiju ievieSanu ir mainijusies skolotaja
un izglitojama savstarp€ja mijiedarbiba:

e Elastiga laika izv€le macibam. IKT lauj izglitojamiem macities tad, kad tas ir &rti
un nepiecieSami. Pie tam jaievero nosacijumi, ka izglitojamiem ir augsti attistitas
pasSregul&joSas prasmes.

e Izveles paplasinaSanas. Vienas institlcijas pieredze var tikt nodota citai.
Piem&ram, moduli var piedavat viena institiicija, bet macibu materiali un lekcijas,
kas ir pieejami izglitojamam, var tikt uzglabati velakai izmantoSanai. Turklat
macibu materialu izmaksas var segt kopigi visas iesaistitas institiicijas, izplatot t0S
starp lielaku studentu skaitu. (Black & Holford, 2002)

P. Jarvis (2002) norada, ka skolotaji macibu procesa ir ieguvusi jaunu lomu, kuras
IstenoSana prasa jaunas un atskirigas prasmes. Lidz ar IKT izmantoSanu ir izteikti mainijusas
macibu metodes, kuru raksturigakas iezimes ir parmainas:

e no skolotaja centrétas uz studentu — centrétu izglitibu;

e no maciSanas no galvas uz pieredzes un refleksiju balstitu macisanos;

e no teorétiskas uz praktisku macisanos;

e 1o izglitoSanas uz maciSanu macities.

IKT izmantoSana, autore noverojusi, ar interaktivas tafeles palidzibu, pieméram, dod
iespeju pieaugusajiem apskatities Barselonas autobusu satiksmes sarakstu un paliigt bileti
spanu valoda uz savu gala mérki.

Sociala sadarbiba valodu maciSanas procesa var noritét dazadas formas: pieauguSajam
studentam ar otru pieaugusSo studentu, pieaugusajam studentam ar savu grupu, savai grupai ar
citu grupu, pieaugusajam ar skolotaju, pieaugusajam ar administraciju vai pieauguSajam ar
arpus klases vai macibu vides pasauli, komunicgjot mérka valoda. No komunikativa mérka

sasniegSanas viedokla ir svarigi, lai katrs pieaugusais aktivi iesaistitos sadarbiba un ar1 katram
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bitu $ada iespja dota. Saja aspekta svariga loma ir informacijas un komunikacijas
tehnologiju izmanto$ana.

Piemeérs IKT pielietosanas jomam ir profesionalo sveSvalodu tekstu apguves diskursa
analize, kur, balstoties uz A. V. Zubova un L. L. Nelubina teksta analizes metodém, tiek
veidots teksta modelis, kur teksts tiek uzskatits par dzives situacijas atspogulojumu no katra
konkréta teksta autora viedokla. Jebkurs teksts ,,ir sociali nosacits, kas nozimé, ka katrs teksta
autors dala tekstu sociali nozimigos nelielos gabalinos, ko sauc par minimalo jédzienisko
gabalu vai teksta kvantu”. Lidz ar to profesionalais viena un ta paSa autora teksts ir
»ierobezots, kas nozimé€, ka viena profesionala teksta rindkopa ir noteikts priekSmetiski
logiskais saturs” jeb konkréts teksta dalfjums. (Zubovs, 1989, 3) Izmantojot Zubova un
Nelubina priekSmetiski noteikto teksta satura dalfjuma metodi, ir iesp&jams jebkuru tekstu
sadalit nozimigos teksta gabalinos, padarot uztveramaku sintaktiski sarezgitu teikumu vai
teksta dalu. Autore uzskata, ka personiga pieredze, stradajot ar dazadu profesiju parstavjiem
pieaugusajiem valodu apguv&jiem RTU, teksta dalfjums lauj piecauguSajiem analiz€t gan
teksta saturisko, gan gramatisko aspektu.

Eiropas Valodu portfelis digitala formata ari paver iesp&jas pieklat talit€ja saikné ar
mérka valodu uz attiecigajiem portaliem, kuru Iimenis un datu dro$iba, ir garant€ti no to
veidotaju puses, kas vienlidz specigi lauj attistit visas Cetras prasmes un pieklut attiecigas
valodas resursiem visas Cetras prasmes, ka pieméram, EVP Lolipop jeb Eiropas Valodu
portfelis studentiem, kura izstradé piedalijas ari neformalas izglitibas iestade VMC un
pétijuma autore. Digitalais formats ar bagatu resursu piesaisti lauj digitalo EVP Lolipop
izmantot ar interaktivas tafeles palidzibu, kas arvien biezak ienak modernaja valodu
maciSanas klase.

Moderno tehnologiju izmantoSana ka atbalsts valodu maciSanas procesa ir izgajusi
vairakus etapus no magnetofona izmantoSanas Iidz valodu laboratorijam, kuras misdienas
ieguvusas virtualu lomu ar neskaitamajam interneta vietném valodu apguvei. Autore secina,
ka IKT ir atbalsts pieauguSajiem ne tikai arpus klases aktivitates, tas macibu klas€s rada
atbilstosu vidi, nodroSina tieSu piekluvi mérka valodai, tas kultiirai, ka arT sadarbibas iesp&jas
ar citiem meérka valodas apguvéjiem, un tas veicina piecauguSo maciSanas autonomiju.
Elektroniskais EVP nodro$ina tadus pasSus pieaugu$o maciSanas autonomijas un refleksijas
izmantoSanas principus ka ,,parastie” EVP, dodot v&l plaSakas iesp€jas merktiecigai citu
atbalsta resursu piekluvei, ko nodrosina elektroniska EVP tieSsaiste ar Siem resursiem. Turklat
elektroniskais EVP Lolipop ir pieejams arT latviski, tadejadi nodroSinot picaugusajiem iesp&ju
precizi noteikt valodas maciSanas mérkus un analiz€t maciSanas procesa sasniegto, izpildot

EVP pedagogisko funkciju — maciSanas autonomijas attistiSanu.

61



Tomer ne visi pieaugusie sp€j un regulari izmanto IKT maciSanas procesa, klatbutnes
forma daudziem pieaugusajiem nodrosina realitates izjutu, ko mérka valodas lietoSanai sniedz

valodu skolotajs, valodu klubi jeb valodu kafejnicas ka atbalsts macibam.
3.4. Valodu Klubi

Pieaugusa meérktieciga valodas maciSanas ietver apzinatieS iesp&ju izmantoSanu
valodas lietoSanai praks€. Diemzel ne visiem pieaugusajiem $adas iesp&jas paveras ikdienas
dzive. Veidi, kada to varétu piedavat neformalaja izglitiba, ir dazadi.

DzivoSana un sazinaSanas sveSvaloda ar mérka valodas runatajiem vinu konteksta ir
vislabakais veids, ka macities valodas. Tomér lielaka dala no svesvalodu apguvéjiem mekle
veidus, ka iegiit kadas prasmes un zinasanas svesvaloda pirms pieaugusie nonak situacija,
kura notiek sazina attiecigaja sveSvaloda. Komunikacija mérka valoda ir atkariga no runataju
un klausitaju kopigi dalitam zinaSanam, gan attieciba uz terminiem, kas tiek lietoti, gan
attiectba uz uzvedibas normam, kuras, savukart, ir atkarigas ne tikai no valodas zinasanam,
bet arT no cittautu kultiiras zinasanam. Tadejadi valodu maciSanas valodu centros ir zinama
méra sagatavosanas faktiskai komunikacijas uzsakSanai mérka valoda. (Camilleri Grima,
2002).

Turklat valodu macisanas procesa mérka valodas kultliras apzinasanas un sapratne ir
butiska valodu apguves sastavdala, ka skaidro J. Beako un M. Birjams (Beacco & Byram,
2003), valoda ir dala no sazinas un arl runataju socialas identitates atspogulotaja. Socialas
identitates apzinasana palidz izskaidrot, ka individi sazinas, turklat lauj saprast, ka individu
grupas kopuma sazinas, it pa$i, ja sazina notiek cita valsti, neierasta vid€, runajot svesa
valoda, kur sazinaSanos var ietekmét stereotipi, kuri veido cilveku pien€mumus par
atseviSkam lietam, notikumiem vai citiem cilvékiem. Tadgél skolotaji, kuri maca meérka
valodu, var palidzet valodas apguvejiem saprast, ka citi redz vigus un ka vini redz citus, ta, lai
stereotipi neietekmé vinu sazinasanos, ka ari attur vinus no kategoriz€Sanas. (Beacco &
Byram, 2003)

Valodu maciSanas procesa nozimiga loma ir maciSanas atbalstam, kas nodroSina
iesp€jas praktiski izmantot mérka valodu komunikacija. PieauguSo ta saucamo kluséSanas
periodu, kad pieaugusie izvairas vai baidas praktiski izmantot komunikacija mérka valodu,
var pagarinat maciSanas klas€, ja attiecigi klases vide neveicina praktiskas valodas
izmantoSanu. Attiecigu pétijumu ir veikusas M. Orsina- Dzonsa un G. Kazine (Orsini- Jones

& Cousin, 2001), p&tot valodas studentu attieksmi pret savu macisanos
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Koventrijas universitaté (Coventry University), ar mérki izzinat brivas, neapdraudosas
vides uztvérumus. Mingtaja pétijuma sniegtas studentu atbildes var sagrupét divas pamata
grupas:

e pirma grupa, kur atbildes var attiecinat uz skolotaju un metodem, ietver tadus
izteikumus, kuri parada, ka skolotajiem jabut pieejamakiem studentiem,
pacietigiem, draudzigiem un palidzoSiem, ka maciSanas ka tadai jabiit patikamai;

e otra atbilzu grupa uzsver nepiecieSamibu regulari izmantot iesp&jas praktiski runat
meérka valoda, biit vide, kur var iesaistities mérka valodas komunikacijas procesa.
(Orsini-Jones & Cousin, 2001)

M. Orsina-Dzonsa un G. Kazine (2001) norada, ka ,,darbojoties grupas, kur tiek
spEletas attiecigas spéles; runajot mérka valoda, ja var runat ar citiem cilvékiem, runajot ar
attiecigas valodas parstavjiem un klausoties citos”, tiek veicinata valodas apguve. (Orsini-
Jones & Cousin, 2001, 74)

Valodu macisanas procesa ir javeido droSa vide, kura picaugusie valodas apguvéji
nejutas apdraudéti, kur tiek ievérotas pieauguSo ikdienas dzives normas, kur ikviena
pieaugusa tiesibas tiek respektétas. Sociala pozicionéSana, kur pieauguSie tiek maciti
draudziga, atbrivojosa atmosfera, sanemot pozitivu vert€jumu, kur netiek noradits uz klidam,
kur tiek respektets katra valodas apguvéja valodas apguves temps un kur var runat atklati, ir
raksturiga valodu klubiem un valodu kafejnicam, kas neformalaja valodas vidé darbojas
nosaciti arpus klases telpam, jo ipasas nodarbibas notiek gan kafejnicas, gan bibliotékas,
gramatnicas, gan ar1 pieauguso neformalas izglitibas valodu maciSanas iestades.

Inovativi macisanas pieméri tiek apliikoti S. DZeksones redigétaja gramata ,,Inovacijas
miuzizglitiba” (Jackson, Innovations in Lifelong Learning, 2011). B. Goldings (B. Golding)
analize, ka atseviSku pieauguSo grupu — virieSus, kuri ir nenodarbinati, apliikojot situacijas
ikdienas maciSanas konteksta, balstoties uz vairakiem eksperimentaliem pétijjumiem par
virieSiem, kuri ir pensiongjusies vai nenodarbinati, vai agri ir pametusi formalo maciSanos
skola, kuri arl neizmanto muzizglitibas maciSanas iesp€jas. B. Goldings sava inovativa
pétijuma projekta hipotézi balsta uz piepémumu, ka ikdienas (vienkarSa vai neplanota)
maciSanas sp€j bit ieklaujosa, vienlidziga un veértiga pieauguSajiem jebkura vecuma. B.
Goldinga projekta pétnieki no Lielbritanijas, Jaunzelandes, Irijas republikas un Austrijas péta
un salidzina virieSu attiecksmi pret neformalo un ikdienas maciSanos dazados kultiras,
nacionalos un regionalos kontekstos, ar mérki atklat, kas ir saistoss, kopigs un atskirigs grupu
darba virieSiem. P&tnieki atklaj, ka Australija ta saucama SkiiniSu/nojumes kustiba iesaista
virieSus vecakus par 45 gadiem ikdienas maciSanas ritma, aicinot vinus pulcéties uz macibam

nojumés, Iidz ar to atklajot So maciSanas stratégiju ka pozitivu, pat ar atbalstoSiem terapijas
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elementiem daudziem viriesiem. (Golding, 2011, 67-85). So pieeju autore turpmak izmanto
valodu klubu organizeSana.

J. Etjens un S. Dzeksone (Etienne & Jackson, 2011) ir ari pievérsusies sievieSu
meérkauditorijai miizizglitiba, apliikojot ikdienas maciSanos un iesaistiSanos sabiedriskaja
dziveé. Minétaja projekta sievietes izp€ta interes€josSus jautajumus, klausoties kada runataja,
kuru vinas ir uzaicinajusas uzstaties savos institiitos. Lai gan diskusijas un lekcijas nenotiek
sveSvalodas, bet tieSi $is runas klist par visbiitiskako elementu sievieSu neformalajai
maciSanas uzsakSanai. Izp&tot talak ikdienas maciSanas iesp&jas savos institiitos, S$is
sievietes ieklaujas dazadas macibu programmas. Turklat sievietes bija ne tikai paSas
izv€l&jusas runatijus par sev interes§joSam t€mam, bet arl paSas dalijusas pieredz€ un
kluvusas par runatajam. (Etienne & Jackson, 2011). ArT $o metodi autore turpmak izmanto
valodu klubu un kafejnicu organizésana.

Mizizglitibas Memorands (Memorandum on Lifelong Learning, 2000) praktiski
norada uz kontekstu, Iidz ar to uz iesp&jamajam vietam vai vidi pieaugu$o macisanas procesa:

e formala, kur darbojas gan valstiskas, gan privatas institiicijas, kuras parasti ir
akreditétas macibu iestades;

e neformala, kur darbojas gan valsts, gan privatas, gan nevalstiskas organizacijas,
kur maciSanas var but akreditéta, bet maciSanas un maciSana te var notikt ka
organizacijas otrs darbibas veids;

e ikdienas macisanas vide, kur macisanas var notikt ar1 neplanoti.

Ja valodas praktiskas lietoSanas situacijas ,,pasas neuzrodas”, tad profesionala
pieauguSo izglitibas specialistu vai praktiku palidziba, veidojot neformalas maciSanas vietas,
ir svariga. Neformala valodu macisanas valodu klubos, kafejnicas, bibliote€kas paver jaunas
iespejas pieaugusajiem, kuri macas kopa ne tikai tapec, ka vini lidzdarbojas kopigas telpas
ietvaros, bet gan dalas zinaSanas un prasmés ar tadiem paSiem sabiedribas parstavjiem.
Svarigs ir ne tikai katra individa atseviSkais viedoklis bet daliSanas savas zinaSanas un
prasmés ar pargjiem, turklat valoda kalpo gan par maciSanas lidzekli, gan par maciSanas
meérki.

Valodu klubu un valodu kafejnicu veidosanas princips ir ne tikai pieauguso lidzdalibas
un motivacijas paaugstinasanai, bet merkis ir nodro§inat iespgjas praktiski izmantot pieauguso
apguves mérka valodu, ka ar1 laut apzinat citu kultiru bagatibu. NepiecieSamibu praktizet
mérka valoda valodu apguves procesa ka nepiecieSamu valodu maciSanas sastavdalu ir
noradijusi vairaki autori, minot to ka motivgjosu faktoru macisanas procesa. (Little, 2001,
Kennedy, C., 1998, Williams, M., & Burden, R. L, 1997) H. Vidousons uzsver valodas ka

socialas paradibas lomu, kura ir veidota komunikacijai. (Widowson, H., 1987)
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Neformala maciSanas vide nedala tas dalibniekus atseviskas grupas vai individos,
ierodoties valodu kluba vai kafejnica, visi tas dalibnieki ir vienadi, turklat art netiek pieskirti
nekadi citi labumi, ka arT netiek sanemts valodas vért€jums. Tomér visiem tas dalibniekiem ir
intereses un merkis, kas vinus vieno, izmantot mérka valodu praktiska lietoSana.

Analiz€jot Sos augstakmin€tos inovativos maciSanas risinajumus pieaugusajiem,
lidzigi risinajumi tiek mekleti neformalaja izglitiba Latvija. Turpmakaja gadijuma pétijuma
par neformalo izglitibas iestadi Valodu macibu centru, tiek izmantoti valodu klubi (princips
lidzigs Lielbritanijas sievieSu organizaciju klausiSanas klubiem), valodu kafejnicas, kur
patverties un kopa sanakt, ((shed) sktiniSu/patvéruma princips Australija), kas nav ieprieks
aprakstitas, un tas nav tikuSas Latvija izmantotas, lai gan organiz&Sanas principi ir [idzigi.
Motivejosi macities ir ne tikai princips, ka pieaugusie mekle un atrod arpus klases vidi, bet ar1
saturs, kas vieno pieaugusos un veicina vinu valodas prasmju attistiSanu.

Valodu klubos neviens nevérté, neapspriez, neanaliz€ valodu maciSanas procesa

sasniegtos rezultatus, bet arT $ada noveértésana ir svariga macisanas procesa sastavdala.
3.5. Novertesana

Viena no macibu procesa sastavdalam ir apgiita novertéSana. PicauguSo autonomija
maciSanas procesa nozimé, ka piecaugusie darbojas ka savas maciSanas virzitaji, apzinoties
savu atbildibu par maciSanas procesa planoSanu, parraudziSanu un novertéSanu. Lai
pieaugusie varétu planot valodu maciSanos nakamo posmu, vigiem ir nepiecieSams zinat, ko
vini jau ir iemacijuSies un cik labi, un to var izdarit, izmantojot Eiropas kopigas
pamatnostadnes valodu apguvei (CEFR).

D. Litls (Little, 2009) uzsver, ka novértésana macisanas noltkam ir:

e maciSanas un macisanas biitiska sastavdala,

e ietver sevi kopigu mérku izvirziSanu,

e palidz valodas apguvéjiem saprast standartus, kurus vini tiecas sasniegt,

e iesaista valodas apguv€jus pasnoverteésana,

e nodroSina atgriezenisko saikni, kas lauj noteikt nakamos macisanas solus,

e sniedz parliecibu, ka katrs var uzlabot savas valodu prasmes un zinasanas,

e iesaista valodas apguvéju un skolotaju refleksija par novertéjuma rezultatu.

Sadu viedokli atbalsta S. Krosa (Cross, 2009), uzsverot, ka novértgjumam:
e janodroSina pamudindajums macities, tam javeicina dro$ibas sajlita un parlieciba

par savam sp&jam macities;
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e irjakalpo ka orientierim valodu maciSanas procesa, dodot picaugosSu atgriezenisko

saiti par attistibu un sekmém;

e jabut ka atskaites punktam attieciba pret standartu;

e janosaka, kura grupa turpinat macities, kadus resursus turpmak izmantot, kada

limena valodu zinaSanu un prasmju apstiprinagjumu vai apliecibu var izsniegt.
(Cross, 2009)

Novertésanai ir butiska loma gan attieciba uz macibu procesa uzlaboSanu, gan
pieaugusa maciSanas procesa veicinaSanu. Novert€Sana ir svarigs planoSanas un attistibas
virzitajspeks. Savukart iesp€ja lietot Eiropas Valodu portfeli, lai paSnoveértétu savas zinasanas
un prasmes, kalpo ne tikai zinaSanu un prasmju verté€sanai, bet ari virza macisanas procesu.

Eiropas Valodu portfelis ka neformals valodu maci$anas vértésanas instruments lauj
pieaugusajiem paSiem regulari izvertét savu progresu attieciba pret Eiropa pienemto
standartu — Eiropas kopigam pamatnostadném valodu apguvei (CEFR), noteikt katra atseviska
prasme sasniegto zinasanu Iimeni, kalpo ka pamudinajums macities, jo deskriptoru aprakstitie
valodu prasmju Iimeni lauj noteikt turpmakos valodas macisanas merkus, attiecigi iesaistoties
macibas, ka arT giit apstiprinajumu saviem sasniegumiem.

Eiropas kopigo pamatnostadnu valodu apguvei (CEFR) funkcijas saistiba ar
novertéSanu var tikt apkopotas sekojoso:

e Tas nosaka, kas tiek novertéts, lietojot valodu pilnveides Iimenu deskriptorus, lai

noteiktu eksamenu un testu saturu.

e Tas palidz noveértet veikto darbibu, lietojot Iimenu deskriptorus, lai noteiktu, vai

maciSanas merki ir sasniegti.

e Tas salidzina dazadus valodu testus un eksamenus, lietojot limenu deskriptorus,

lai analiz&tu testu un eksamenu saturu. (Little, 2009)

Eiropas Valodu portfela prasmju kritériji jeb deskriptori var tikt lietoti, lai noveértétu
to, ko pieaugusie ir iemacijusies atseviskas valodu prasmés. Ka norada H. S. Madsens
(Madsen, 1983) novérteésanas procesa ir janoverteé valodu prasmes. EVP sniedz $adus
atskaites punktus — deskriptorus — regularai darbibai maciSanas procesa, kas vérsta uz
refleksiju. Deskriptoriem ir jabit pieejamiem dazadas valodas, lai sniegtu atbalstu
picaugusajiem vinu dzimtaja valoda. Dzimtas valodas lietosana kalpo pedagogiskajam
mérkim: pieaugusajiem paSiem saprast valodas apguves atseviSkos mérka punktus, kas
veicina maciSanas planosanu, sekosanu Iidzi un noveértésanu valodu macisanas procesa. Viens
veids, ka paradit, vai ir sasniegts v€lamais konkr&tais maciSanas rezultats, ir atzimét kolonas
pa labi no deskriptoriem attiecigo aili, kur parada, vai konkrétais deskriptors klist par

maciSanas mérki, vai arl attiecigais prasmju kriterijs ir sasniegts. Lidz ar to EVP klist par
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macisanas sasniegumu portfeli jeb apkopojumu, kur noveértéSana kliist par maciSanas procesa
sastavdalu.

Gan pieauguso, gan skolotaju neuzticibu pasnovert€§juma objektivitatei izraisa
pienemtais uzskats, ka tiem, kas macas valodas, pasSiem nebiis pietickami daudz zinasanu, lai
varétu sevi noveértét. Sadus uzskatus var pastiprinat salidzindjums ar tradicionalo valodas
apguvéju valodu zinasanu un prasmju veért§jumu, kur vert§jums tiek veikts atbilstosi
lingvistiskas pareizibas standartiem. Skatoties no sada aspekta, pieaugusajiem, kas macas
valodas, tieSam triikst zinaSanas, lai sevi precizi noveértétu. It pasi tas attiecas uz valodas
maciSanas pasiem pirmsakumiem, kad rodas griitibas mérka valoda, pieméram, noteikt
pareizos gramatiskos locijumus vai vardu nozimes. Skatoties no $ada novértéSanas aspekta,
pazid Eiropas Valodu portfela komunikativas valodas verteéSanas kriteriji, ko pieaugusie var
noverteét, respektivi, vai vini var izpildit vai sasniegt izvirzito komunikativo mérki, un kada
valodas prasmju pilnveides Iimeni, vini var to izdarit. Ka norada D. Litls (Little, 2009) par
Saubam, kas rodas attieciba uz sp&ju valodu apguv&jiem pasSiem sevi novertét, ka tas ir radusas
no pienémuma, ka macisana un maciSanas ir viena lieta, bet novértésana ir cita lieta. To
pastiprina pien€mums, ka paSnovérteésana ar Eiropas Valodu portfela palidzibu, pieaugusajiem
ir javeic majas pasiem patstavigi ka darbiba, kas atdalita no maci$anas procesa. Nenoliedzami,
daudzos izglitibas kontekstos formalie eksameni nosaka valodas apguv&ju nakotnes izredzes,
kas nozimg, ka pasiem valodas apguvéjiem nevajadz&tu piedalities savu zinaSanu un prasmju
izverteSana. Atskiriga situacija veidojas lietojot EVP.

D. Litls un B. Simsone (Little & Simpson, 2003) norada uz pasnovértésanas biitisko
lomu, lietojot Eiropas Valodu portfeli. Viss kopgjais valodu prasmju pilnveides apraksts
Valodu pasé par dazadajiem valodu Iimeniem dod valodu apguv€jiem parskatu par sveSvalodu
pilnveides iesp&jam, kuru var katrs individuali izmantot, pieméram, macibu kursa beigas, vai
péc macisanas vai viesodanas arzemés. Sajos gadijumos EVP deskriptori kalpo ka apko-
pojosas noveérte€Sanas instruments. Savukart EVP Biografijas dalas deskriptori kalpo ka
veidojosas noverteésanas instruments un ka maciSanas mérku izvirziSanas instruments, tadejadi
istenojot daudzfunkcionalo EVP lomu. Abu veértéSanas formu apvienojums viena atbalsta
elementa dod iespgu attitit maciSanas autonomijas pieaugusajiem, respektivi, maciSanas
macities prasmes.

Iesp€ja, ka Eiropas Valodu portfeli atspogulotie valodu zinaSanu un prasmju [imeni
sniedz nepiecieSamo aprakstu, lai pieauguSie var€tu paSnoveértét savas valodu zinaSanas un
prasmes atbilstosi Eiropas kopigam pamatnostadném, palidz pieauguSajiem ieklauties formalas
zinaSanu un prasmju atziSanas procesa. Eiropas Vadlinijas neformalas un ikdienas izglitibas

vertésanai (2009) ir noteikts, ka ne visu neformalas un ikdienas izglitibas vértéSanas veidu
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rezultata tiek izsniegti izglitibu apliecinos$i dokumenti. VeértéSanas veidojosas pieejas netiecas
izsniegt formalu maciSanas rezultatu dokumentu, bet nodroSina atgriezenisko saiti ar maciSanas
procesu vai maciSanas progresu, noradot stipras un vajas puses un nodrosinot pamatu
personibas un organizacijas pilnveidei (Eiropas Vadlinijas neformalas un ikdienas izglitibas
vertésanai, 2009), ko ir svarigi ievérot ari valodu macisanas procesa. M. Kolmane un P. Erlijs
(Coleman & Early) norada, ka novértésana ir process, kura notiek sistematiska atskatiSanas
atpakal attieciba pret to, kas ir sasniegts, un tagad@jas situacijas mérisana attieciba pret sakotngji
izvirzitajiem meérkiem. Tas ietver kadus spriedumus par panakumiem meérku sasniegSana un
atgriezenisko saikni par to, kas biitu jauzlabo. (Coleman & Early, 2005).

Eiropas Valodu portfelis nodrosina gan $adu atgriezenisko saiti ar macibu procesu,
gan ar1 kalpo ka ,verteSanas apkopojosas pieeja”, kas ved uz ,maciSanas rezultatu
formaliz€Sanu un izglitibu apliecinoSu dokumentu izsniegSanu”. (Eiropas Vadlinijas
neformalas un ikdienas izglitibas vertesanai, 2009, 23). Neformala izglitiba giito zinasanu un
prasmju atziSana ir svarigs neformalas picauguso izglitibas attistibas elements, jo ,,cilveki
(skoléni/studenti/klausitaji) ir vertéSanas procesa centra un tapec bitu jaiesaista dialoga par So
procesu, izvert€jot paSnoveért€§jumu, Savas pardomas, pasrealizaciju, un nepiecieSamibas
gadijuma viniem jasanem konsultacijas”. (Eiropas Vadlinijas neformalas un ikdienas
izglitibas vertésanai, 2009, 13). Lietojot Eiropas Valodu portfeli, picauguSajiem ir iespéja
iesaistities dialoga ar sevi un izveértét savas valodu zinaSanas un prasmes, pardomat savas
maciSanas macities prasmes, ka arl izvertét savu gito cittautu kultiras pieredzi, izmantojot
Eiropas kopigas pamatnostadnes maciSanas autonomijas, pasnovértésanas un muzizglitibas
konteksta. (Stoicheva, Hughes, Speitz, 2009)

Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira muzizglitibai (EKI) ir kop€ja Eiropas atsauces
sisttma, kas sasaista valstu kvalifikacijas sisttmas un darbojas ka instruments iegltu
kvalifikaciju salidzinaSanai un skaidroSanai dazadas Eiropas valstis. Ka muzizglitibas
instruments EKI aptver visu Itmenu kvalifikacijas, kas iegiitas gan sakotngja izglitiba, gan
talakizglitiba, ka ar1 vispargja, profesionalaja un akademiskaja izglitiba. EKI maciSanas
rezultati iedaliti tris kategorijas — zinaSanas, prasmes un kompetences. EKI maciSanas
rezultati ir definéti ka apraksti par to, ko pieaugusie zina, izprot un sp€j izdarit. Eiropas
kvalifikaciju ietvarstruktiira sasaista formalo izglitibu, neformalo izglitibu, ikdienas
macisanos un nodarbinatibu. (Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktiira mizizglitibai (EKI), 2009)
Savukart Eiropas Valodu portfelis kalpo ka instruments, lai pieaugusie savas sveSvalodu
zinasanas un prasmes, kas giitas viena valsti, varétu salidzinat un skaidrot dazadas Eiropas
valstis un izglitibas sist€émas, un pieaugusie pasi zina un izprot maciSsanas procesu un spgj

noverteét savu macisanas rezultatu.
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Analizgjot D. Litla un B. Simsones atzinumus par Eiropas Valodu portfeli, autore
secina, ka valodas apguves procesa iegiitas valodas zinaSanas un prasmes var tikt vertétas
formali, neformali, vai pasnovértétas. Visi valodas apguves novértéSanas veidi ir vienlidz
svarigi valodas apguves procesa. Bet ka instrumentam, kas attista pieauguso valodu macisanas
autonomiju, Eiropas Valodu portfelim ir butiska nozime neformalas izglitiba iegtto valodas
zinasanu Uun prasmju novertésana, jo sniedz atbalstu katram pieaugusajam ar deskriptoru
palidzibu izvérteét savas komunikativas valodu zinaSanas un prasmes gan ka maciSanas
rezultatu, gan ka maciSanas lidzekli. PieauguSajiem Latvija bitu griitibas patstavigi veikt
savas valodu zinaSanu un prasmju pasnovert€§jumu, ja nebitu pieejami Eiropas Valodu
portfela pieaugusajiem deskriptoru skalas visas Cetras prasmés apraksti, kas skaidri parada, ko
pieaugusais var izdarit attiecigaja prasmé attiecigaja valodas pilnveides Itmeni. EVP dod
iesp&jas pieaugusajiem veikt patstavigi gan paSnovértéSanu, gan pardomat macisanas procesa
giitas atzipas, gan nospraust nakamos valodas apguves mérkus, kas sniedz atbalstu

picaugusajiem valodu maciSanas procesa.
3.6. Pedagogiski metodiska maciSanas atbalsta sistéma

MaciSanas atbalsts ir atkarigs no maciSanas mérkiem un iemesliem. Atbalsts
pieauguso macisanas procesa ir atkarigs no maciSanas mérkiem un izpratnes par macisanos.
Plasakie picaugusSo maciSanas ideologiskie iemesli, tadi ka geopolitiskie, sociali-ekonomiskie,
tehnologiskie un demografiskie, kur zinasanu ekonomika, informacijas revoliicija, novecojosa
sabiedriba ir pieauguso macisanas pieprasijuma pamata, ir apliikoti pirmaja petijuma dala. Lai
izzinatu konkrétas pieauguSo vajadzibas maciSanas procesa atbalsta nodroSinasanai, ir
nepiecieSams izzinat pieauguso vajadzibas un motivaciju pirms pieauguso neformalas
macisSanas uzsakSanas.

PieauguSo vajadzibu un motivacijas noskaidro$anai var kalpot pieauguSo vajadzibu
analize, ko iesp€ams veikt ar anket€Sanas un/vai intervijas palidzibu. Lai veidotu Sadu
vajadzibu noteiksanas instrumentu, L. Dikinsone (Dickinson, 1991) iesaka:

e Pardomat, vai anketu lietos pats pieaugusais vai attiecigais specialists (skolotajs,
mentors, valodu konsultants, u.c.), jo tas ietekm& gan terminologijas lietoSanu,
gan jautajumu detalas, ko nepiecieSams noskaidrot.

e Zinat, vai anketa noskaidro visus nepiecieSamos raditajus, vai ta bis baze
intervijai ar specialistu.

e Saprast, vai anketa palidzés noskaidrot maciSanas stratégijas un stilu.

e Noskaidrot, vai anketa analiz€s vajadzibas Tstermina mérkiem, kads ir macibam

atvéletais laiks.
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Pardomat, vai ar anketas palidzibu varétu noradit attiecigus materialus mérka
sasniegSanai.
Zinat, vai ar anketas palidzibu var virzit picauguSo maciSanos uz meérka

sasniegSanu.

Ar konkrétas piecauguso vajadzibu izp@tes anketas palidzibu tiek noskaidroti sekojosi

jautajumi:

Pieauguso personas dati, kuri tiek aizsargati atbilsto$i ,,Fizisko personas datu
aizsardzibas likumam”;

Pieauguso ieprieks€ja valodas apguves pieredze gan kvantitativie, gan kvalitativie
raditaji;

Pieauguso valodas apguves motivacijas iemesli;

Pieauguso veélamais kursa saturs vai valodas apguves vajadzibas;

Velamais maciSanas veids un pieejamie macibu laiki.

Ivanova noveérojusi, ka biezi vien ,pieauguSie nav gatavi patstavigam studiju

procesam, tad€] ipasa uzmaniba pieveérSama studiju atbalsta sist€mas veidoSanai, kuras

galvenais mérkis ir sekmét individa maciSanos un lidz ar to zinaSanu ieguves un aktualo

kompetencu pilnveides procesu.” (Ivanova, 2012, 71)

Biezi vien pieauguso valodu apguves vajadzibas nosaka picauguso darba dev@js gan

pastitot valodu maciSanas kursu, gan nosakot maciSanas mérkus. Tada gadijuma tiek veikta

korporativo vajadzibu analize:

Apskats, kas sniedz vispargju ieskatu organizacijas vajadzibas un atseviSkam
individam nepiecieSamie valodas pilnveides uzlabojumi.

Pamatojums, kas sniedz ietvaru organizacijas vaditaja un darbinieka diskusijai par
vajadzibam.

Skaidrs parskats, kas atspogulo organizacijas izvirzitos sveSvalodas prasmes
kriterijus personala komunikativo prasmju attistiSanai.

MaciSanas kursa veidoSanas process, kas tiek speciali attistits, balstoties uz
organizacijas un individu vajadzibam, lai nodroSinatu, ka finansu investicijas lauj
piecaugusajiem labak veikt savu darbu.

Sistematiska konsultativa procesa izveidoSana, kur maciSanas efektivitate tiek

izvértéta un iemesli panakumiem vai neveiksmém tiek noteikti. (Impey &

Underhill, 1994)

Neformalaja pieauguSo izglitiba darba dev€ja loma tiek veicinata valodu apguves

procesu vispargjai uzlaboSanai, tomér atsevisku individu intereses ir svarigas gan augstak

minétaja korporativaja vajadzibu analiz€, gan individuala pieauguSo maciSanas vajadzibu
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analizé. M. Kolins (Collins, 1995) iesaka nemt v&éra izjustas vajadzibas, kas vairak apzimé
velamas vai vajadzigas nepiecieSamibas, vai tadas vajadzibas, kuras iepriek$eja pieredz€ nav
tikuSas apmierinatas. Pieaugusa valodas apguv€ja izjustas vajadzibas arT ietekm€ socialie,
kulturalie un politiskie aspekti. Ka norada M. Kolins, programmas vai kursa veidoSana,
balstoties uz individa dzenuliem vai ta, kas trikst, apmierinasanu, nevar biit par pamatu
piecauguso valodas apguves programmas veidosana. Izjusto vajadzibu apzinasana ir svariga,
lai valodu apguves kursa organizatori varétu piepemt I€mumu par to, kada veida kursu
piedavat pieaugusajiem. Turklat So vajadzibu kopums no dazadiem individualajiem valodu
kursa pieprasitajiem veidos grupai piedavato valodu macibu programmu.

Savukart izglitibas programmu veidotaji lieto terminu ,,normativas vajadzibas”, kuras
norada uz tam vajadzibam jeb tiem trikumiem, kuri ir nepiecieSami pieaugusajam, lai varétu
darboties ar savu izvéleto mérka programmu, praktiski tie ir valodas apguves Iimena standarti,
kuri pastav un kuri dara iesp&jamu pieauguso izglitibas organizatoriem saprast, kadas butiskas
valodu apguves programmas sastavdalas biitu jaieklauj v€lamaja kursa. (Collins, 1995, 61)
Lidz ar to paradas jautajumi, kur§ izlemj par saturu, kas picauguSajam bitu jamacas valodu
kursa, kas balstits uz Eiropas kopigam pamatnostadném veidotu programmu.

Vajadzibu noskaidroSana veido pamatu pieauguSo maciSanas uzsakSanai, kura
ieprieksgja valodu maciSanas pieredze, sasniegtie rezultati, macisanas stils, apglitas macisanas
stratégijas tiek atspogulotas. Valodu maciSanas kursa uzsaksanai grupa ir atkariga no valodu
pilnveides sasniegta limena atbilstosi Eiropas kopigam pamatnostadném. Formals valodu
zinaSanu un prasmju noveért€jums, balstoties uz pirms macibu uzsakSanas funkcionali
gramatisko testu un interviju, lauj salidzinat zinasanas ar Eiropas kopigam pamatnostadném
un ar pargjiem ta pasa l[imena valodu macibu grupas dalibniekiem, lai gan atSkiribas atsevisku
prasmju limenos, var biitiski ietekmé@t visas kop&jas grupas vajadzibu izvéli un programmas
lingvistiska satura adaptaciju.

Pieauguso valodas macibu kursa saturs biitiski atSkiras no bérnu un jaunieSu valodu
apguves programmam, ka noradits, analiz&jot pieauguSo iesaistiSanos maciba — valodu
maciSanas programmas, darbojas ieprieks$€jas pieredzes, valodu maciSanas pieredzes, valodu
apguves limena un atvértibas jaunajam macibu metodém (Rimsane, 2010; Kumaravadivelu,
2002).

Pagajusa gadsimta raksturigakas iezimes valodu maciSanas procesa ietvera:

e darbibas, kas balstitas uz vingrinajumiem un atkartoSanu,

e darbibas, kas balstitas uz gramatikas un noteikumu macisSanos;

e darbibas, kas ietvera tulkoSanu;

e darbibas, kas bija balstitas uz rakstiSanu, maz pieversoties runasanai.
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Sadu darbibu veiksana prasija ilgu laiku valodu maci$anas procesa, turklat macisanas
mérkis bija tuvoties dzimtas valodas pilnveides I[imenim. (Beacco & Byram, 2003)

Komunikativo mérku izvirziSana valodu apguves procesa ir biitiski mainijusi macibu
programmu. Sis izmainas ir skaru$as gan semantiski gramatisko kategoriju, gan funkcionalas
kategorijas, gan tematiku, gan atbilstosas komunikativas procesa prasibas. Veidojot
programmu, tieck nemti v&ra atseviSku prasmju nepiecieSamie Itmeni komunikativas
kompetences attistiSanai pieaugusajiem. Turklat valodu apguves programma ieklauj valodu
apguves autonomijas, refleksijas un plurilingvalas pieejas izzinaSanas posmus. Ka norada
Dubina un Olstaina (Dubin & Olshtain), uzskatit komunikativo pieeju ka tadu, kura aizstaj
strukturalo pieeju, butu nepareizi, jo $1 sist€ma neaizstaj ieprieksgjo, ta tikai paplasina esosos
komponentus valodas satura, kursa produktos un macibu procesa, jo komunikativa pieeja ir
atnesusi vairak aptverosSu skatu uz valodas maciSanas procesu. Valodas saturs ietver ne tikai
struktliras, situacijas un t€mas, bet arT jedzienus un funkcijas. (Dubin & Olshtain, 1986)

Dz. Jaldena (J. Yalden, 2000) uzsver, ka ,,komunikativa kompetence nav jauns kurpju
paris”, kurd vargtu atmest lingvistiskas, 1pasSi gramatiskas kompetences elementus. Veidojot
komunikativa kursa priekSlikumus, Yaldena uzsver, ka uzmaniba japieveérs valodas apguvéja
runas vai rakstu gramatiskajam formam, ka ari spgjai sabalansét S§is struktiiras ar
komunikativajam funkcijam. ,,Tomér, lietot valodu nozimé vairak neka apgit struktiiras un
sp&ju pareizi izveleties atsevisko valodas funkciju. Valodas lietoSana ir atkariga no spgjas
producét izteikumus, kuri atbilst vai dod jégu noteiktaja diskursa konteksta, ka ar1 sp&ju
interpretét citu cilvéku tadejadi veidotos izteikumus.” (Yalden, 2000, 39)

Veicot vajadzibu analizi, janem véra pieauguSo macisanas stila mainu un attistibu, kas
var tikt regulari noteikta ar vajadzibu analizi un regularu atgriezeniskas saiknes un refleksijas
palidzibu. A.B. Noks (Knox, 1986) norada, ka ,,vajadzibu analize un konteksta novértésana ir
milzu informacijas avots, lai noteiktu programmas mérkus, lidztekus citiem avotiem”. (Knox,
1986, 71)

J. Yaldena norada sekojoSus valodu programmas veidoSanas sekojosus solus:

e Vajadzibu analize,

e  Meérka apraksts,

e Programmas tipa izvéle/izveidoSana;

e Pedagogiskas macibu programmas veidosana;

e Klases méroga ieviesana,

e Novértésana (Yalden, 2000)

Jaldenas nosauktais sabalansétais vai proporcionalais programmas veidoSanas tips ir

tads, kura ietvaros ir iesp&jams mainit vai korigét ta elementus, atbilstosi pieauguso valodas
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apguves vajadzibam. Vienlaicigi Sada programma dod iesp€ju skolotajam sakt stradat pie sava
macibu plana, jo programmas ietvars to atlauj. Talak pie $1 prototipa veida (3.5. atteéla) macibu
programmas ir jastrada ar satura veidoSanu, kurda atbilstoSi vajadzibam tiek sadaliti pa
uztveramiem gabaliniem lingvistiskie elementi, t€mas, funkcijas, kas tiek sakartotas dazadas
kombinacijas, veidojot atseviska kursa struktiru. Turklat Jaldena piezim&, ka ,,macot
miusdienas ir jaizv€las noteikts t€mu skaits, jo gramatikas un vardu krajuma maciSana nav
iedomajama bez konteksta vai situacijas. Tadel t€mas vai situacijas, kuras paradas vajadzibu

analizg, iek]aujas kursa veidosana.” (Yalden, 2000, 95)

Strukturala faze Komunikativa faze Specializeta faze
Formalais
komponents
Lingyvistiska forma Specializéts saturs
Funkcionalais, un argjas valodas pasibas
diskursa, retorikas
komponents

3.5. attéls. Pilniba attistitais proporcionalais modelis. (Yalden, 2000, 96)

Veidojot valodu macibu programmas, dazi no valodas komponentiem tiek ieklauti
atkartoti jeb tiem ir japaradas regulari, dazi komponenti tiek apskatiti ne sistematiski.
Lingvistiskais komponents loti sistematiski paradas valodas apguves sakuma posmos un ne-
sistematiski vai neregulari valodas apguves vélakas attistibas posmos. Valodas komponents,
kur§ nodroSina nepartrauktibu programma, ir t€ma, kas apvieno vairakas macibu stundas.
(Yalden, 2000). Vajadzibu analize norada uz pieaugusajiem nepieciesamo tému saturu, kuras
tiek izmantotas kursa veidoSanai. Proporcija starp lingvistisko precizitati un valodas plidumu
var atSkirties katra atseviska programmas moduli.

Dz. Jaldena (J. Yalden, 2000) iesaka vairakus principu ka ietvarstruktiru valodu
apguves macibu programmas veidoSana, lai attistitu komunikativo kompetenci, kas Jauj brivi
mainit kursa planu un dod iesp&ju elastigi risinat jautajumus, kuri rodas parasti programmas
istenoSanas laika atSkirigas pieauguSo grupas:

e Ietvarstrukturas veidoSana un tas gala produkts valodas kurss ir javeido sadarbiba

un konsultgjoties ar visiem, kas taja ir iesaistiti.

e Iletvarstrukturai ir jasatur tikai pasu svarigako, lai izvairitos no situacijas, kura jau

tiek padarits skolotaja darbs.
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e Iletvarstruktura jaraksta ta, lai to var viegli adaptét.

e Iletvarstruktiras veidos$ana ir janem v&ra visi iesp&jamie resursi. (Yalden, 2000).

Konsultaciju lomu par macibu programmu, tas veidojoSajiem elementiem un
programma mérki, uzsver ari M. Blora un T. Blors (Bloor & Bloor, 1991), iesakot ,,vienoties”
ar pieaugusajiem par programmas saturu:

e ka vienigo veidu ka ieklaut programma pieauguso vajadzibas,

e padarot kursu motivgjosu studentiem,

e veicina pieaugusos uznemties atbildibu par savu macisanos.

Lai gan katram pieaugusajam piemit savs veids ka macities, kur$ var tikt apzinati vai
nepazinati izvelets, bet So veidu — $o celu var uzlabot, paplasinat vai modificét diskusija ar
citiem, it Tpasi ar grupas biedriem, koleégiem, kuriem ir tadas paSas intereses. Vieno$anas un
pieaugu$o maciSanas macities $aja aspekta saplist kopa. (Bloor,M. & Bloor, T., 1991).

Iesp€jas, ka skolotaji var paplaSinat attiecigi sagatavotas ietvarstruktiiras darbibu
konkrétajas pieauguso klas€s, ietver dazadas aktivitates, kuras profesionali sagatavoti
skolotaji, kuri klast par padomdevéjiem valodu apguves procesa pieaugusajiem, izmanto sava
ikdienas darba. Aktivitates padara macibu procesu interesantu un motivéjoSu, un pastav
dazadas So darbibu klasifikacijas, bet tas visas ietver pamata aktivitates saistoSas katram
skolotajam:

e iesildiSanas, atbrivojosas aktivitates;

e darbibas ar mérki veicinat precizitati;

e informativie uzdevumi;

e spéles un simulacijas aktivitates;

e aktivitates ar informacijas partraukumiem;

e problémas risinasanas uzdevumi;

e prasmju attistiSanas un strat€giju noteikSanas aktivitates;

e grupu dinamikas un uz pieredzi balstiti uzdevumi.

Visas Sis aktivitates iesaista katru pieauguSo maciSanas procesa un atraisa pieauguso
sp&jas.

Macisanas modeli, ko aprakstijis H. Sterns (2001), ir divi galvenie komponenti:
valodu skolotajs un pieaugusais, kas macas valodu. Abi Sie galvenie komponenti saglaba
savas raksturigas IpaSibas, kuram ir ietekme uz maciSanas procesu. Turklat, valodu
skolotajam ir sava valodu pieredze, profesionala sagatavotiba un iepriekseja valodu macisanas

pieredze. Socialajam kontekstam, kas ietekme valodas apguv&ju, dodot atbalstu valodas vides
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nodroSinajumam, ietekmé skolotaju tada pasa méra, ka valodas apguvéju, tiesi ietekméjot
macibu procesu.

H. Sterna (2001) izveidotaja macisanas-maciSanas modeli galvenie elementi ir:

e socialais konteksts,

e picaugusa pasibas,

e skolotaja 1pasibas,

®  maciSanas process,

e maciSanas apstakli,

e maciSanas rezultats. (Stern, 2001)

Pieauguso valodu apguves atbalsta sisttma ir butiski svariga pieauguso valodu
apguves procesa sastavdala, ar sisttmu saprotot valodu apguves procesa bitisko dalu,
attiectbu un sakaru kopumu, kas 1steno kopigus mérkus un veido kopigas Tpasibas.

Svarigas sisteémas iezimes ir:

e  Merkorientacija;

e Organizacijas struktiira un hierarhiskais sadaltfjums [imenos;

e Vides klatbutne ka organizacijas elements;

e Vadiba;

e Vienota darbiba un funkcionéSana.

Sauraka nozimg, apliikojot konkréti valodas macisanas izglitibas iestadi, lidz ar $o elementu
klatbtitni iesp&jams noteikt, ka valodu apguves atbalsta sisttmu veido komplekss
organizatorisks un metodisks veselums, kas veicina pieauguso valodas apguvi, stiprinot
motivaciju un macisanas autonomijas veidosanos, radot iespgjas refleksijai un mérka valodas
praktiskai lietoSanai.

Pieaugusie, kuri nolémusi pilveidot savas valodu prasmes, iesaistoties neformalaja
izglitiba, vélas sanemt atbalstu savas valodu macisanas IstenoSanai. Sis macibas ietekmé gan
pieaugusa motivacija, gan vajadzibas, gan sp&jas. Savukart valodu maciSanas atbalsta
uzdevums ir palidz€t pieaugusSajiem attistit maciSanas autonomiju, jo valodu apguves process
ir ilgtermina apzinata darbiba, kas Tstenojas, kad pieaugusSais saprot valodu maciSanas
procesu, izzina stratégijas, veidus, refleksivi atskatas uz sasniegto, paSnoveérté un sadarbojas
ar citiem: skolotajiem, mérka valodas runatajiem, konsultantiem, kas var sniegt padomu,
paskaidro, sarunajas, palidz atrast lidzeklus un veic citas darbibas, kuras ir vérstas uz

macisanas autonomijas attistiSsanu. To paskaidro 3.6. att€ls.
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Autonomija

Pieaugusie

Materialie resursi

Cilvekresursi

Macibu
materiali

Skolotaji

3.6. attéls. Atbalsts pieauguS$o autonomijai valodu maciSanas procesa. (Autores modelis)

3.6.attela ir paraditi pieauguSo neformalaja izglitiba pieejamie valodu maciSanas

atbalsta resursi, kas veicina pieauguso autonomiju valodu maciSanas procesa.

Balstoties uz teorétisko valodu apguves procesa raksturojumu, iesp&jams noteikt

valodu maciSanas atbalsta resursus:

e metodiski pedagogisko principu un procesu istenoSana, kas ietver pieauguso
valodas apguvéju personisko un profesionalo izaugsmi;

e organizatoriski administrativo, kas ietver macibu struktiras veidoSanu un atbalsta
resursu nodro$inasanu;

e valodu maciSanas autonomijas atbalsta esamiba, ar kuras palidzibu izmantot
refleksiju, sajust savu patstavibu valodu maciSanas procesa un apzinat, kadus
instrumentus var izmantot, lai sasniegtu mérki.

Visas augstak minétas atbalsta sastavdalas ir komplekss veselums, kas ieklauj viena
otru un savstarpgji parklajas, lai istenotu vienu mérki — valodu apguves procesa pilnveidosanu
un attistiSanu.

Balstoties uz analiz&éto literatiru, var secinat, ka pedagogiski metodiskais atbalsts
ietver sevi valodu apguves procesualo atbalstu. Ta elementi ir:

e pieaugusa valodas apguves vajadzibu noteikSana — izmanto EVP Biografijas dalas

deskriptorus, atzimé€ sasniedzamos macibu kursa meérkus, ka ari veic esoSo

valodas zinaSanu un prasmju noveértéSanu atbilstosi CEFR;
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e valodas kursa satura, apjoma un regularitates nodroSinaSana vai pielagoSana
atbilstosi pieauguso interesém,;

e maciSanas macities vajadzibas apzinaSana — izmanto EVP maciSanas macities
prasmes dalu;

e pieauguso valodas apguv&ju novértéSanas veidoSana atbilstosi CEFR un
pasSnovertésanas prasmju attistiSana ar EVP deskriptoru palidzibu;

e pieauguso valodas apguv€ju sasniegumu regulara izpéte — izmanto refleksivu
maciSanas procesa izveértéSanu, uzturot regularu atgriezenisko saikni, noveérSot
trikumus Un izm&ginot jaunus risinajumus;

e metodiska un pedagogiska darba uzlaboSana — maciSanas procesa tiek mekléti
jauni pieauguso autonomiju atbalstosi elementi.

Komunikativas valodas maciSanas programma nav gatavs produkts, kuru var istenot
klases darba, bet gan ietvars vai pamats, uz kura bazes katrs atseviSks skolotajs var veidot
savu konkréto macibu planu, vienojoties par to ar pieaugusSajiem.

Veidojot valodas apguves programmu, janem veéra pieauguso macisanas stilu
dazadiba, kur, nemot véra uz valodas apguvéju centréto pieeju, jaietver: maciSanas merki,
macisanas temps, macisanas saturs un macisanas stils.

Iespgjas, ka skolotaji var paplasinat attiecigi sagatavotas ietvarstruktiiras darbibu
konkrétajas pieauguso klas€s, ietver dazadas aktivitates, kuras profesionali sagatavoti
skolotaji izmanto sava ikdienas darba, paSi maciSanas autonomiju attistoSas darbibas.
Aktivitates padara macibu procesu interesantu un motivejosu, un pastav dazadas So darbibu

klasifikacijas, bet tas visas ietver pamata aktivitates saistoSas katram skolotajam.
3.7. Skolotaji ka atbalsts maciSanas procesa

Skolotaji ir vissvarigakais maciSanas atbalsts, neskatoties uz maciSanas autonomijas
lomu vai pasvirzitas maciSanas nozimi valodu maciSanas procesa.

Skolotajiem pieauguso maciSanas procesa ir noteicosa loma, jo skolotaji rada iesp&jas
pieaugusajiem istenot valodu maciSanas vajadzibas, balstoties uz normativo valodas apguves
procesa vajadzibu izpildi. Skolotaji ir konsultanti, padomdevégji, atbalstitaji neveiksmju
novérsana (Richards, 1990).

R. Valgmaa un T. Koke (2003) norada uz ¢etram pedagoga lomam: padomdevgjs,
treneris, veicinatajs un skolotajs, kuras visas var atbilst vienai personai, bet var tikt ari

delegétas vairakam personam, jo skolotaja lomu amplitiida ir daudz plasaka.
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Lai veicinatu pieauguso maciSanos saistiba ar paSvirzitas maciSanas attistibu,
L. Dikinsone (Dickinson, 1991) iesaka skolotajiem veikt sekojosas darbibas macibu procesa
planosana:

e Pedagogiska planosana, kas ietver vajadzibu analizi, nosakot gan ilgtermina
maciSanas mérkus, gan Tstermina macisanas mérkus, un macibu materiala izvéli,
kuram ir jaatbilst maciSanas mérkiem, papildu materialu atlase un pamaciSanas
materialu atlase.

e MaciSana, kas ietver sagatavoSanos, t€mas un macibu vielas jautajumu izvéli,
stundas planoSanu un uzdevumu veidoSanu; faktisko maciSanas procesu, kas
ietver satura, uzdevumu un laika noteikSanu, un jauna macibu materiala
pasniegSanu, kas ietver paskaidrojumus, jautajumus un procesa parraudziSanu.

e Novertesana, kas ietver sagatavosanos, testu un vingrinajumu izvéle; faktiska testa
veikSana, majas uzdevumu noteikSana un testa vai vingrindjumu laboSana ar vai
bez studentiem; rezultatu apsprieSana un nakamo macisanas solu izvéle.

e Organizatoriskas darbibas veikSana saistiba ar macibu materialiem un
tehnologijam.

Jaatzim€, ka Dikinsones piedavatais skolotaja darba uzdevumu apskats ir saméra
tradicionals, tom@r visaptvero§s un piemé&rots picauguso valodu maciSanas procesa
organizeéSanai, jo balstds uz vajadzibu noteikSanu analizi un ieklauj atseviSkus paSvirzitas
maciSanas elementus.

Lai macities butu patikami, ka teicis P. Jarvis (2002), 1pasi veidojot valodu macisanas
atbalsta sisttmu pieaugusajiem, skolotdja lomai ir izSkiroSa nozime maciSanas procesa.
P. Jarvis norada uz skolotaja raksturu, kam ir biutiska loma maciSana — skolotaji pasi ir
vislabakais maciSanas Iidzeklis. Uzsvars uz macibu metodém it ka klasificEé maciSanu, bet,
uzsverot stilu, lauj izgaismot skolotaja individualitati, un lauj saprast, ka katra stunda ir
unikals notikums, ar to atSkiribu, ka skolotajs varétu biit vienigais kopigais elements
atSkirigajas klas€s, ko vini maca (Jarvis, 2002). Lidz ar So piepémumu P. Jarvis uzsver, ka
maciSana ir gan maksla, gan zinatne, kur skolotaji ir tie, kas apvieno abus. Tadel, apskatot
dazadus macisanas stilus no autoritara lidz demokratiskajam, tie atSkirsies atSkirigas klases,
kur katra veidosies atSkirigd un unikala maciSanas situacija, bet butiski ir saprast, kads
skolotajs ir harizmatisks, kuram piemit tas ipaSibas, kuras aizrauj citus un iedvesmo,

piemé&ram, pieaugusos, darit to, ko vini nekad nebija uzdroSinajusies.
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Apskatot pievilcigas maciSanas jédzienu, rodas jautdjums par skolotaja lomu
pieauguso maciSanas procesa, kura ir mainijusies ne tikai saistiba ar jauno tehnologiju lomu
vai piedavato interaktivo saturu, bet vél vairak saistiba ar varas mainas poziciju pieauguso
macibu klases.

P. Jarvis, aprakstot ,,maciSanas mainigo dabu” (Jarvis, 2002, 20), norada uz to, ko
skolotaji vairs nedara macibu stundas:

e nav monopola situacija zinasanu nodosana;

e var interpretét dazadas zinaSanu sistémas;

e macot saprot, ka zinaSanas mainas;

e lai gan darbojas klas@s, saprot, ka viniem jadarbojas tur, kur atrodas tie, kas

macas,;

e jamaca ne tikai teorétiskas zinasanas, bet japalidz apgut tas praktiski;

e var pienemt, ka tie, kas macas, neko nezina par prickSmetu, kuru macas, bet tam ir

jabalstas uz zinaSanam, kas ir ieprieks apgiitas daudzos un dazados veidos.

Skolotaja darba ar pieaugusajiem ir daudz mainigu elementu, ko nosaka gan mainigas
pieauguso vajadzibas, gan piecauguso macisSanas iesp&jas, gan mainigie macibu materiali, uz
ko norada vairaki pétnieki (Rodman, 1991; Maley, 2000; Bowen & Marks, 1994).
Skolotajiem, kas strada ar pieaugusajiem, ir pastavigi japilnveido savas profesionalas
zinaSanas un prasmes. Turklat skolotaju pilnveidoSanas norit saskana ne tikai ar macibu
iestades institucionalajam vajadzibam, bet ar skolotaju personigajam vajadzibam, kas paradas
skolas attistibas plana. (Schollaert, 2000). S.Kross apraksta veidus, ka tradicionali skolotaju
ieinteresétiba profesionalaja pilnveide var tikt veicinata:

e [esaistot skolotajus augstas klases, akadémiski akreditétas skolotaju profesionalas

pilnveides programmas;

e Veicinot iesaistiSanos inovativas maciSanas un macisanas metoZu un materialu

izstrades, piedaloties projektos un konferences;

e Piedaloties mentoru programmas;

e Novérojot kolégus macibu procesa;

e [esaistoties petnieciska darba par studentu maciSanas procesu;

e Izmgginot jaunas tehnologijas savas stundas;

e Refleksivi izvertgjot savu pieredzi un darbu. (Cross, 2009)
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Apzinoties, ka ne visi skolotaji ir iek$€ji motiveti veikt augstak minétas profesionalas
pilnveides darbibas, pieauguso izglitiba biitu iesp&jams garanteét profesionalu skolotaju
pilnveidi:

e ar obligatu macibu kursu pamata programmas Itment,

e ar argja vai iekSgja audita palidzibu,

e noverojot macibu stundas,

e parbaudot ar macibu procesu saistito dokumentaciju,

e attiecigi rikojoties, ja noverota neadekvata macibu pienakumu izpilde. (Cross,

2009)

Iesp&jams, ka finansiali vai citi apsveérumi var kavet skolotaju profesionalo pilnveidi.
Viens veids, ka organiz&t skolotaju profesionalisma atziSanu, ir ar profesionalo organizaciju
palidzibu. Daliba $adas profesionalajas organizacijas varétu bt obligata, ka arT iesaistiSanas
So profesionalo organizaciju rikotajos seminaros, konferencés u.c. Tomér obligata
iesaistiSanas $adas profesionalajas organizacijas neliecina par labas prakses TstenoSanu macibu
procesa, ja organizacijas uzdevums nav novertét maciSanu, bet tas butu solis uz skolotaja
profesionalo pilnveidi. (Cross, 2009)

Autore secina, ka neskatoties uz skolotaja vadoSo lomu pieauguso izglitibas procesa,
skolotajam pasam ir nepartraukti jamacas, lai var€tu ieklauties pieauguso izglitiba, kur
domin€ maciSanas autonomiju attistosi elementi, respektgjot pieauguso personiskas ipasibas,
macibu apstaklus, un izvél&to macibu programmu.

Saskana ar M. Grenfela ieteikumiem pieauguSajiem valodas apguvéjiem ir regulari un
reflektivi jaatskatas uz lidzsingjo valodas apguves procesu un jacensas izraudzities turpmakas
attistibas stratégiju. TieSi Saja posma ipasi svariga ir skolotaja sniegta palidziba, jo skolotajs
atkariba no konkrétajam vajadzibam var ieteikt atseviSku prasmju — runasanas, klausiSanas,
rakstiSanas vai lasiSanas prasmes — attistiSanai vispiemérotakas stratégijas. Metakognitiva
stratégiju un to lictoSanas izpratne palidz pieauguSajiem efektivizét un pilnveidot valodas
apguves procesu. Valodu apguvéeji pat tad, ja pasSi to nemaz neapzinas, praktiski izmanto
dazadas macisanas stratégijas ar mérkvalodu saistitas situacijas gan klas€, gan arpus tas. M.
Grenfels gan bridina, ka noteiktu strat€giju izmantoSana dazkart var izgaismot kadu citu
valodas maciSanas aspektu, kuru pat skolotaji, nemaz nerunajot par macibu grupas
dalibniekiem, uzskata par novirzi no vélama valodas apguves kursa. ,,.Sadas novirzes liecina
tikai par to, ka ir atstata novarta atsevisSka individa strat€giju liectoSanas prakse. Tad€] grupai
biitu japiedava iesp€jas diskusiju rezultata vienoties par kopigi attistamajam prasmém, bet taja

pasa laika japievers uzmaniba ikvienam grupas dalibnickam” (Grenfell, 2000, 17).
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E. Karnela un K. Lodza (Carnell &Lodge, 2002) un T. MarSals (Marshall, 1989)
norada uz panakumiem maciSanas procesa, ja ir glta sapratne par individualajiem un
socialajiem procesiem, kas veicina zinasanu un prasmju apguvi, izvéloties sev pieméroto
stratégiju. Turklat atseviSkas stratégijas izvéle notiek cikliska procesa, kur pieaugusais: lemj,
gatavojas, prakse isteno un noverte izveletas stratégijas lietderibu.
Macibu stratégijam ir svariga nozime pieauguso autonomijas attistiS$ana un macisanas
stila izv€Il€, un tas ir butiska gan macibu gramatu, gan Eiropas Valodu portfelu, gan macibu
materialu izveides sastavdala, tad€] skolotajiem Tpasa uzmaniba japieverS maciSanas macities,
macisanas stilu un maciSanas stratégiju izpratnes pilnveidei.
Macibu stratégijas, prasme macities un maciSanas stils ir cie$i saistiti jédzieni, kas
raksturo maciSanas procesu un pieauguso vajadzibas ta ietvaros. D. Liegeniece prasmi
macities raksturo ka sarezgitu procesu, kas norit miiza garuma. ,,Saja procesa cilveki apgiist
un modificé savas zinasanu apguves un problému risinaSanas prasmes un sp&jas un macas no
savas pieredzes” (D. Liegeniece, 2002, 65).
R. Oksforda (Oxford) sava darba ,,Valodas maciSanas stratégijas: kas butu jazina
katram skolotajam” (Language Learning Strategies: What Every Teacher Should Know)
(1990) ir izanaliz&jusi strat€giju nozimi sve$valodu apguves procesa un piedavajusi pasas
izstradatas valodas maciSanas strat€gijas, ka ari ieteikusi pasakumus un vingrinajumus
valodas prasmju attistiSanai, kas ir $adi: runasana, lasiSana, klausiSanas un rakstiSana. Turklat
R. Oksforda strategijas sistematiz&jusi un klasificjusi seSos galvenajos tipos:
e uz atminu balstitas strat€gijas, kognitivas stratégijas un kompensgjosas stratégijas.
Tas visas ir tie$as stratégijas, kas paredz atseviski analizet etras valodu prasmes;

e metakognitivas stratégijas, afektivas jeb emociju vadiSanas strat€gijas un socialas
strategijas. Tas ir netie§as strat€gijas, kas kalpo vispargjai valodas macisanas
vadibai.

Saistiba ar vardu maciSanas stratégijam A.Vendena un J.Rubina (Wenden & Rubin,
1987) iesaka vairakas ar atminas trené$anu saistitas (mnemoniskas) stratégijas.

Palidzot pieaugusajiem attistit jau aprob&tas macibu stratégijas ka ari iepazit un
izm&ginat jaunus stratégiskos panémienus valodu apguves procesa, M. Grenfels (M. Grenfell,
2000) iesaka:

e pemt vera informaciju, kas nepiecieSama konkrétas stratégijas istenoSanai,

e iev@rot strat€giju sarezgitibas netieSo gradaciju un atskirigo pieeju merkvalodai —

val nu no apakSas uz augSu, respektivi, virzibu no detalam uz vispar€jo, vai ari
pretgjo, holistisko pieeju, kas liek valodas apguves procesa virzities no vispareja

uz detalam,;
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macisSanas procesa sakuma izmantot vieglakas strat€gijas un pakapeniski pariet uz
sarezgitakajam, turklat nemot véra to, ka dazas strat€gijas var but lietderigakas
neka citas atkariba no apstakliem, kados tas tiek lietotas;

nemt veéra strat€giju saistibu ar to lictoSanas kontekstu, jo daZas stratégijas ir

piemerotas tikai atseviskam lingvistiskajam situacijam.

L. Dikinsones (Dickinson, 1996) ieteiktaja skolotaja galveno uzdevumu modeli, autore

iesaka izmantot Eiropas Valodu portfela un Eiropas kopigo pamatnostadnu valodu apguvei

piedavatas iesp&jas gan maciSanas autonomijas virzisanai, gan individualiz&tas picejas klases

darba veicinasanai:

Pedagogiska planoSana, kas ietver vajadzibu analizi, nosakot gan ilgtermina
maciSanas mérkus, gan Istermina macisanas mérkus un macibu materiala izvéli,
laujot izveleties EVP pieaugusajiem vai atbilstosu profesionalo EVP, turklat
iepriek$§€jo maciSanas pieredzi nosakot ar EVP Biografiskas dalas deskriptoru
palidzibu un cittautu pieredzes sadalas palidzibu. Izmantot sadalu ,,maciSanas
macities prasmes’, lai noskaidrotu macisanas stilu un stratégijas, ko picaugusie jau
izmanto valodu apguves procesa.

Macisana, kas ietver sagatavosanos, t€mas un macibu vielas jautajumu izvéli,
ieklaut EVP Biografijas dalas deskriptorus attieciga valodas pilnveides Iimena
attiecigaja prasmé; faktiskaja maciSanas procesa ietvert tos maciSanas satura un
uzdevuma jautajumus pieaugusajiem valodu apguveé, kas definéti ka méerkis,
izmantojot attiecigu EVP deskriptoru, un attiecigi organiz€t jauna macibu
materiala pasniegSanu, kas ietver paskaidrojumus, jautajumus un procesa
parraudzisanu.

Novertésana, kas ietver sagatavoSanos, testu un vingrinagjumu izvéli, veikt
regularu pieauguSo zinaSanu un prasmju paSnoveértéSanu, balstoties uz EVP
Biografijas dalas deskriptoriem, bet kursa nosléguma izmantot EVP Valodu pases
dalu. Izmantojot EVP Biografijas dalas deskriptorus, vienoties par nakamo
macisSanas solu izvéle.

Organizatoriskas darbibas veik$anu saistiba ar macibu materialiem, kas balstiti uz

CEFR un EVP, IKT izmantoSanu un valodu klubu veidoSanu.

Lai motivetu pieaugusos ne tikai uzsakt valodu maciSanas kursu, bet ar1 to pabeigt,

D. Litls (Little, 2010) iesaka veidot valodu kursus:

atbilstosi pieauguso vajadzibam,
katra macibu stunda istenot pieauguso valodas vajadzibas,
atzit un saprast pieauguso iepriek$€jo izglitibas un valodas apguves pieredzi,
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e sniegt piecaugusajiem atbalstu katra stunda, kas veido dalu no kopgja atbalsta
izglitibas sist€ma,

e palidzet gut formalu gito prasmju un zinaSanu atzisSanu,

e nodro$inat regularu pozitivu atgriezenisko saikni.

Lai skolotaji sp&tu istenot atSkirigas prasibas maciSanas procesa picauguso izglitiba,
D. Litls iesaka (Little, 2010) veicinat skolotaju profesionalo pilnveidi, uzlabojot darba
apstaklus, iepazistinot ar labas prakses piemé&riem, veidojot atbalsta elementus izmantoSanai
macibu procesa, macit lietot CEFR un EVP, apgit jaunas vajadzibu noteikSanas metodes.
Attiecigi veidojot pieauguSo valodu maciSanas atbalsta modeli, iesp&jams nodroSinat gan

skolotaju, gan gan pieauguso vajadzibas valodu maciSanas — macisanas procesa.
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4. VALODU MACISANAS ATBALSTA ORGANIZESANA

4.1. Valodu maciSanas atbalsta modelis

Pamatojoties uz analiz€to teorétiskaja literatiira par pieauguS$o maciSanos un 1pasi
valodu macisanos, tiek secinats, ka pieauguso valodu maciSanas neformalaja izglitiba ir
jaskata ka process, kura noteicosa loma ir paSiem pieaugusajiem, kuri dazados savas dzives
posmos plano, izv€las, organiz€, vada un macas dazadas valodas, ka arT refleksivi izverté
savus sasniegumus. Valodu apguves process izvirza piecauguSajam noteiktas darbibas, lai
valodas maciSanas process biitu sekmigs: valodas maciSanas autonomijas attistiSanu, kas
ietver maciSanos macities un refleksiju uz veiktajam darbibam, zinasanam un procesiem,;
macisanos runat un klausities mérka valoda.

Lai veidotu maciSanas atbalstu ar autonomiju veicinoSiem maciSanas resursiem,
nepieciesams izpéetit, kadi maciSanas-maciSsanas modeli doming izglitiba.

Praksg plasi izplatiti tris maciSanas-macisanas modeli: receptivais modelis (reception
model), konstruktivisma modelis (constructivist model), kooperativa-konstruktivisma modelis
jeb lidz-darboSanas modelis (co-constructivist model). (C. Watkins et al, 2002; Cross, S.,
2009).

Receptivais modelis ir macisanas veids, kura zinasanu un prasmju avots ir skolotajs,
kur§ “nodod” zinaSanas, bet tie, kas macas, ir pasivi zinaSanu saneémeéji. gajﬁ modeli pamata
prasmém tiek pieveérsta galvena uzmaniba, kamér emocionalie un socialie maciSanas aspekti
netiek risinati. MaciSana $aja modell uzsver kognitivo maciSanos, kur dominé logiska,
abstrakta, seciga domaSana. Ka pieméru $sadam modelim C. Votkins nosauc Apvienotas
karalistes macibu standartu (The National Curriculum (UK)) un macibu planu, jo Sos modelus
var aprakstit ka kvantitativus, kura uzsvars tiek likts uz to, cik daudz tiek iemacits. Receptiva
modela ietvaros pieauguSais, kas macas nevar ietekm€ macibu programmu, tas nav
apspriezams. Novertéjums $aja modelt ir saistits ar ieglto zinasanu kvantitati, un modelis
veicina atkaribu no citiem, lai izlemtu, ko ir svarigi macities, nevis katram individam pasam
attistit sp&jas macities visu mizu. (Watkins et al, 2002).

Konstruktivisma modelis ietver piecaugusa nozimigas jeb jégpilnas maciSanas
veidoSanu. Pieaugusie aktivi konstrug€ jeb veido savas zinasanas ar tadu darbibu palidzibu, ka
diskusiju, mekléSanu un atklaSanu, atvertajiem jautajumiem, iesaistot savu ikdienas pieredzi,
sanemot palidzibu no sev apkart€jiem cilvékiem. Uzsvars nav uz informacijas doSanu, bet
jaunu zinasanu un sapratnes izvilinasanu. Konstruktivisma modela piemeéri:

e formativais novert€§jums, kur atgriezeniskas saites nodroSinaSana, komentari

palidz pieaugus$ajam redzet un saprast, kas talak jadara vai kas ir jadara citadak;
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e pétnieciska darbiba, kura pieauguSais identificé, ko vajag zinat un atrast

informacijas avotus, lai paplasinatu savas zinasanas;

e izmekl&josa darbiba (investigative activities), kura pieaugusie tiek aicinati noteikt

savu macisanas stilu un veidu, un to kopsakaribas. (Watkins et al, 2002).

C. Votkins (Watkins et al, 2002) norada, ka skolotajs $aja modeli ir macisanas procesa
veicinatajs, un pats pieaugusais uznemas atbildibu par savu maciSanos. Skolotajs ir
ieintereséts atklat savu pieauguso kursantu spé€jas, prasmes un intereses. Tomér attiecibas
starp skolotaju un pieauguso $aja modelt ir ka starp ekspertu un macekli. Macibu programma
uzsver pieaugusajam bitiskako apguvei, un Iidz ar uzsvaru uz kognitivo attisttbu ari
emocionalie un socialie faktori tiek nemti véra macisanas situacija.

PicauguSo maciSanas atbalsta modeli nosaka ari picaugu$o maciSanas Vveids.
Piecauguso maciSanas process ka pieauguso izglitibas sastavdala var tikt organizéts trijos
veidos: talmaciba, atvértais un elastigais veids. Tas visas M. Taits (M.Tight) uzskata par
iederigam vispargja pieauguso izglitibas konteksta. Sis M. Taita klasificétas formas
savstarpgji parklajas un kopuma var tikt sauktas ari par neklatienes, netradicionalajam vai
nepilna laika maciSanas veidiem. (Tight, 1996).

Valodu maciSanas atbalsta modela izveidé japarada ne tikai valodu maciSanas
rezultats, bet arT process, ka pieaugusie apgust valodu, process, kura valodas maciSanas
notiek. Valodu maciSanas procesu ietekmé gan starpvalodas veidoSanas, kas ir hibrida
valodas lietoSanas forma, kas valodu maci$anas procesa sakuma rodas starp dzimto valodu un
meérka valodu; ietekmé ar1 kludas un parpratumi, kas rodas valodu apguves procesa un to
iemesli; sociala un emocionala adaptacija jaunajai valodai un kultiirai; pieejamais klasé un
arpus klases aktivitaSu un darbibu daudzums un to veids; valodu apguvéja reakcija uz
specifisko metodi un panémieniem, kas tiek lietoti klas€; arpus klases giita pieredze. (Oxford,
1990).

Kooperativa konstruktivisma macisanas modelis pieauguso auditorijas klas¢ var tikt
veidots, balstoties uz maciSanas principiem, kurus ir defingjusi E. Karnels un K. Lodza
(Carnell & Lodge, 2002):

e uzsvars ir uz macisSanos nevis uz macisanu, tadel pret€js macisanas process notiek

klas€ — skolotaji kliist par studentiem un studenti — par skolotajiem;

e kursu dalibnieki vienojas par kop&iem mérkiem, plano aktivitates un grupas

uzdevumus, kuri prasa savstarp&ju atkaribu vienam no otra;

e temps ir atbilstoss;

e valoda ir uzsvars uz maciSanos un meta- macisanos;

e maciSanas ir savstarpgji saistita visa tas konteksta;
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e kursu dalibnieki pasi uzdod jautdjumus, palidz viens otram attistit savas domas

1zpétes procesa;

e macisSanas tiek apliikota ka dialogs;

e maciSanas ir holistiska, ietverot socialos, emocionalos un kognitivos aspektus;

e daudzi un dazadi avoti rada izaicinajumus kursu dalibnieku domasanai un virza

vinu macisanos uz prieksu.

Kooperativa konstruktivisma principi norada uz savstarpgjas sadarbibas principiem,
kuros ne tikai skolotaji, bet ari dalibnieki grupa, sadarbojoties nosaka savas maciSanas
mérkus, kurus Tisteno, ievérojot Visu intereses un vajadzibas, planota darbiba mérku
sasniegSanai.

G. Oses (1999) izveidotajiem izaugsmes modelim, kur batiska loma ir picaugusa
pasvirzitai macisanas metodei, dialoga modelim, kas veicina pieaugusa izaugsmi, un kritiz&taja
modelim, kas veicina pieaugusa patstavibu, risinot sarezgitus, individualus uzdevumus, ir
svariga loma pieaugusa sp€jai lidzdarboties sava macibu procesa vadiSana. (Ose, 1999).

Balstoties uz Z. Cehlovas (2001), I. Kristovskas (2012), 1. Maslo (2001), G.Oses
(1999) un 1. Zoglas (2001) pétijumiem un atzinam, pieauguSo izglitiba ir jaizmanto gan
uzdevumorient8tie, gan procesorientetie didaktiskie modeli, kuri atspogulo pieauguso
motivaciju macibam, novert€ pieauguso patstavigo darbu, palidz risinat pieauguso
individualas vajadzibas, attista un papildina pieaugusa profesionalas vajadzibas, veicina
socialo integraciju, izmantojot pieaugusa iepriek§€jo dzives un darba pieredzi, lai dotu
pieaugusajiem iesp&ju lidzdarboties jaunu zinaSanu apgiiSana.

Apzinot valodas specifiskas vajadzibas, ir iesp&jams izmantot ari uz problému balstito
maciSanos pieauguso izglitiba. Pirms problémas risinasanas tiek noskaidrotas esoSas prasmes
un zinasanas. Veicot attiecigus valodu testus, vajadzibu analizé iesp&jams ar1 noskaidrot, ko
un ka ir nepiecieSams apgt, lai pilnveidotu pieaugusa valodu prasmes un zinasanas.

I. Upeniece, K.Martinsone, V. Arnis un I. Kisis (2012) norada, ka uz problému balstita
pieeja aptver Cetrus posmus studiju procesa augstskola, ko autore iesaka izmantot, attiecinot
to uz valodu maciSanas problému parvarésanu:

e problémas noteikSana;

e problému risinasanu, kur picaugusie izmantojot savas iesp€jas, zinaSanas, iemanas

un pieredzi, demonstré prasmi saskatit likumsakaribas;

e risinot problému, tiek apzinatas jomas, kurds nepiecieSama kompetences

attistiSana, ta nosakot turpmako individualas macibu programmas satura izveidi,
ko valodu macisana var attiecinat uz gramatiku vai leksiku, vai simtaksi, vai

fonétiku, utt, nemot véra komunikativas kompetences visaptveroSos elementus;
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e jaunas zinaSanas un prasmes, ko studgjosais iegiist, macoties individuali un/vai

grupa, teorétiski un praktiski tiek integrétas vina eso$ajas zinaSanas un prasmes.

Ka norada minétie pétnieki, ,,uz problému balstitas pieejas izmanto$ana ir nozimigs
lidzeklis pieauguso izglitiba, jo pieaugusSos interesé reala dzive ar daudzveidigajam
personigajam, socialajam un profesionalajam problémam, kuras jaatrisina. ST pieeja ietver
dazadas macibu metodes un darba organizacijas formas.” (Upeniece un citi, 2012, 135)

Iesp€jas novertet macibu iestadeé praktizéto atbalsta sisttmu dod grup&Sanas metode,
kuru iesaka B. Koks un A. Inglbija (Cox. & Ingleby, 1997), sadalot novértéSanas procesu
piecas sadas kategorijas, kuras pétijuma autore atzist par piemérotam ari neformalajai macibu
iestadei:

e argjie institucionalie avoti — audits, akreditacija, darba dev€ji un attiecigas macibu

iestades organizeto kursu beidzgji;

e icksgjie institucionalie avoti — datubazes un planoSana, personala attistiSana un

novertésana;

e darbibas indikatori — eksamenu rezultati, personala Curriculum Vitae, vadibas

informativa statistika;

e atgriezeniska saite ar kursu dalibniekiem — anketas, strukturétas intervijas, macibu

darbi;

e Iidzigas organizacijas vai kolégi — klases darba novéroSana, eksamenu

monitorings un kolégu zinojumi.

Minétie avoti nenoliedzami palidz novertét pieauguSajiem valodas apguvgjiem
attiecigaja valodu macibu iestade sniegto atbalstu, turklat ar to palidzibu gan pati iestade var
izvertet savu darbu, gan tresas ieinteresétas puses var giit prieksstatu par tas sasniegumiem vai
trikumiem. DiemZgl Sie avoti tomér nesniedz tadus raditajus, kas valodu maciSanas procesa
nodro§inatu pieaugusajiem elastigu pieeju vinu vajadzibam un sp&ju reagét uz attiecigu
programmu pieprasijumu.

Valodu maciSanas aspekta ir jaapluko ne tikai maciSanas process, bet arT ta dalibnieki,
kur pieaugusa un skolotaja Ipasibas, dzimums, personiba, vispargjais macisanas un macisanas
stils, iepriek$€ja pieredze, motivacija, attieksme, institucionali un sociali faktori, atseviskas
grupas faktors un citi faktori ietekmé valodu macisanas modeli. (Oxford, 1990).

Lidz ar to, veidojot valodu maciSanas atbalsta modeli, ta centra tiek izvirziti pasi
pieaugusie ar savam raksturigajam ipasSibam un sp&jam, motivaciju, vajadzibam un vélmém,
pieredzi, kuru maciSanos un attistibu virza kooperativa konstruktivisma definétais sadarbibas
process, izmantojot macisanas autonomiju atbalstoSus valodu maciSanas resursus (Skatit

4.1. attelu).
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4.1. attels. Atbalsts pieaugusajiem valodu apguvé neformalaja izglitiba. (Autores modelis).

4.1. att€la redzamo atbalstu pieaugusajam sniedz valsts likumi par izglitibu un Tpasi
par pieauguso izglitibu muzizglitibas konteksta, attieciga IZM darbiba pieaugu$o maciSanas
atbalstam, attieciga profesionala nozare, kura stimulé un atbalsta pieaugu$o maciSanos un
prasmju veidoSanu un uzlaboSanu. Liela nozime ir gan ES normativajiem dokumentiem un
rekomendacijam, gan dazadam pasaules un ipasi Eiropas izglitibas organizacijam, kuras pé&ta
un iesaka turpmakas darbibas muzizglitibas attistibai. Savukart pasi pieaugusie atbalstu
savam macibam neformalaja izglitiba var meklét, sanemt un prasit pieauguSo neformalas

izglitibas iestade, kas tiek sniegts ka skolotaju un vadibas atbalsts macibas, nodroSinot
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pieejamibu dazadiem valodu maciSanas atbalsta resursiem, kas veicina pieaugusa valodu
macisanas autonomiju.

Neatkarigi no pieauguso neformalas izglitibas veida, lai veicinatu valodu maciSanos,
ir nepieciesams sniegt picaugusajiem tadu valodu macisanas atbalstu, kas:

e  balstas uz pieaugusa valodas maciSanas vajadzibam;

e ievero pieaugusa ieprieksgjo valodu macisanas pieredzi;

e ievero pieaugusa subjektivi demografiskos faktorus (vecums, izglitiba, dzimums);

e ievero maciSanas stilu, izkoptas maciSanas strat€gijas un prasmi macities;

e dod iespgju un rada solus vai celu pasSvirzitam macibu procesam valodas

maciSanas autonomijas attistiSanai.

Visas augstak min&tas atbalsta dalas ir komplekss veselums, kas ieklauj viena otru un

savstarpgji parklajas, lai istenotu vienu mérki — pieaugusa valodu maciSanas procesa

pilnveidoSanu un attistiSanu.
4.2. Valodu maciSanas atbalsta vadibas modelis

Picauguso valodu maciSanas atbalsta sistéma ir butiski svarigi ieklaut pieauguso
valodu apguves procesu raksturojoSus lielumus, kas ietver valodu macisanas procesa dalu,
attiecibu un sakaru kopumu, kas steno kopigus mérkus un veido kopigas ipasibas. A. Broks
to definé ka ,.cilvékus interes€josa vidé izdalits kopsaistitu dalu veidots veselums” jeb
sistéma. (Broks, 2000, 56).

R. L. Dafts (1989) sistemu defing ka savstarpgjie sadarbojosos elementu kopumu, kas
sanem resursus no ar¢jas vides, parveido tos un atdod atpakal rezultatu vai produktu arejai
videl. Organizacijas darbojas ka sist€émas. R. L. Dafts (Daft, 1989) apraksta organizacijas ka
socialas vienibas, kuras ir mérktiecigi virzitas, pardomatu strukturétu darbibu sist€mas ar
noteiktam robezam.

Lai organizetu un veidotu pieauguso valodu maciSanas atbalstu, nepiecieSams to vadit.
Ar vadibu saprotot nevis darbibu, kas pastav pati par sevi, bet ka dazadu aktivitaSu, kuras veic
organizacija, aprakstu. Sis aktivitates parasti tiek sagrupétas tadas darbibas ka planosana,
organiz&sana, motivésana, kontrolé$ana, kuras apraksta H. Feijols (Fayol, 1967), H. Kuncs un
C. O’Donnels (Koontz. & O’Donnell, 1984), R. Stjuarts (Stewart, 1994), E.F.L. Brehs
(Brech, 1965), D. Pugs (Pugh, 1990) un G. A. Kols (G.A.Cole, 1996).

Vadiba izglitibas sisttma ir vajadzibu nevis resursu virzita, un resursi kalpo
macisanas vajadzibam (Everard & Morris, 1990). Savukart izglitibas iestades darbibu nosaka

taja pastavosas vertibas, izglitibas likumdoSana un argja videé eksist&josie attistibas virzieni.
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Lidz ar to vadibas darbibas izglitibas iestad¢ ir galvenokart saistitas ar resursu iegusanu,
uzturé$anu un attistiSanu. Sie resursi un darbibas ir:

e cilvekresursi — atlase, izvertésana, padomdosana, darba planoSana, profesionala

pilnveide, projektu darbs un karjeras planosana;

e materialie resursi — pirkSana, aktivu parvaldisana, krajumu kontrolésana;

e finansialie resursi — budZeta planosana, izmaksu kontrole, ienakumu gusana,

ienakumu un izdevumu analize.

Attiecigi izglitibas iestades vaditajam ir jasp€ planot, organizét, kontrolét visus Sos
resursus, no kuriem vissvarigaka ir cilvekresursu attistiS$ana. M. Armstrongs (M. Armstrong)
vadibu defin€ ka vélamo rezultatu nodrosinasanu, ,,ieglistot, izmantojot un kontrolgjot visus —
naudas, iekartu, uzn€mumu, informacijas un zinaSanu — resursus, pirmam kartam jau
cilvékresursus” (M. Armstrong, 2011, 21).

Vadibas procesa svariga komponente ir planosana. PlanoSana, kas defin€ organizacijas
darbibas rezultatu, attiecigo Iidzeklu vai resursu izmanto$anu un attiecigo veidu vai metodi,
ka ar esosajiem Iidzekliem So rezultatu var sasniegt, aptver visas organizatoriskas darbibas,
kuras tiek veiktas macibu procesa organizé$ana. PlanoSana aptver visus organizacijas I[Tmenus,
un galvenais ta aspekts ir kvalitates kontrole, klientu apmierinatiba vai organizacijas
uzvediba. Lai planotu janosaka organizacijas mérki, lidzekli, rezultati, kuri tiek parskatiti
nepartraukta atgriezeniskas saites ar visiem dalibniekiem uzturéSana, attiecigi mainot vai
saglabajot vai uzlabojot organizacijas politiku jeb uzvedibu. (Ansoff, 1984; Cole, 1996; Law
& Glover, 2000).

B. Ricardsons un R. Ricardsons, apliikojot misdienu organizacijam raksturigas
planoSanas un 1idz ar to ar1 vadibas problémas, izvirza virkni uzdevumu:

e noteikt organizaciju ietekméjosas juridiskas un fiziskas personas un sadarboties ar

tam;

e prognozet organizacijas ilgtermina darbibu un lemt par atbilstoSu produktu

izstradi vai organizatoriskam parmainam;

e apzinat nerealos mérkus, lai no tiem var€tu atteikties;

e administrét ,,sapni” par konkrétu rezultatu, lai to varétu sasniegt;

e mekl&t iesp&jas samazinat izmaksas, bet palielinat atdevi un ieguvumus;

e veidot tadu komandas kulttiru, lai ikviens organizacijas loceklis sp&tu pielagoties

mainigajiem apstakliem;

e veidot inovaciju ievieSanai nepiecieSamo specialistu bazi,

e pozitivi reagét uz negaiditiem notikumiem (Richardson, B. &. Richardson, R.,

1992).
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Attiecinot planoSanu, organizé€Sanu, motivéSanu un kontrolésanu uz valodu maciSanas
atbalsta sistémas vadibu, janem v&ra, ka valodu maciSanas atbalsta resursu vadiba ir plass
jédziens. H. Sterns definé to ka ,,valodas planoSanas un izglitibas planoSanas kompleksu
jédzienu”, to pamatojot ar valodu macisSanas ilgtermina organizatorisko pasakumu kompleksu
izglitibas sistéma, kura ietilpst ,,pamata lingvistiskie vai socio-lingvistiskie pé&tijumi,
programmas un pedagogisko materialu sagatavoSana un valodu skolotaju izglitoSana, kuri
nevar tikt veikti istermina ” (Stern, 2001, 431).

MaciSanas autonomijas atbalsta resursi kopuma veido pieauguSajiem valodu
apguvéjiem nepiecieSamo atbalstu, ko viniem nodroSina konkrétad neformalas izglitibas
sisttma funkcion€josa valodu macibu iestade un kas ir ve@rsts uz maciSanas procesa
efektivitates paaugstinasanu. Ar efektivu maciSanos ir saprotamas “konstrukta veidoSanas
darbibas, kuras tiek veiktas kopa ar citiem, kas macas, un kuras aktivi vada tas, kas maca,
uzraugot un parskatot, vai izmantotas pieejas un stratégijas ir efektivas attieciba uz
noteiktajiem meérkiem un konkrétajiem apstakliem” (Coleman & Earley, 2005, 255).
Respektivi, tas ir tads macibu modelis, kura pieaugus$ic maciSanas procesa sanem sev
nepiecieSamo atbalstu: programmu, materialo resursu, vért€Sanas un pasveértéSanas jomas.

M. Kolmane un P. Erlijs (Coleman & Earley, 2005) vadibu defing ka ,,darbibas, kuras
tiek veiktas, lai palidz&tu organizacijai sasniegt tas mérkus, un kuras ietver planosSanu,
organiz&Sanu, resursu nodroSinasanu, kontroléSanu un cilvékvadibu” (Coleman & Earley,
2005, 256). Sis skaidrojums sniegts konteksta ar skolas vadibas efektivitati, ar resursiem
saprotot gan cilvekresursus, gan fiziskos resursus, kas tiek lietoti maciSanas procesa, ta ka uz
valodu macibu procesa organizé€Sanu neformala pieaugusajiem paredz€ta macibu iestade var
pilniba attiecinat sadus vadibas elementus:

e pieauguso kursantu uznemsana valodu macibu iestadg;

e v&rt€Sana un tas metodes;

e iestades finans€jums jeb iestades budZeta planoSana;

e macibu maksas noteikSana;

e inform&Sana jeb publiskaja informacijas telpa izplatamo datu izvéle;

e zinaSanu noteikSana, defin€Sana, atbilstosi kuram tiek veidotas macibu

programmas;

e macibu materialu vai tehnisko Iidzek]u izmantoSana;

e cilveki jeb cilvekresursu vadiba;

e vara jeb tiesibas pienemt lémumus;

e iestades parvaldiSana jeb lemsSana par varu un parvaldes institiicijas zveide;

e informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) vadiba.
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Piedavatais vadibas modelis ietver nepiecieSamos resursus skolas vadibas
nodro$inasanai. Analiz€jot finansialus apsvérumus (palielinatas vienas stundas izmaksas,
palielinati izdevumi maciSanas autonomijas materialu sagatavosanai, skolotaju motivéSana
macisanas autonomijas veicinasanai, klasu telpu izmaksas arpus klasu nodarbibu ka valodu
klubu organizesanai, interaktivo tafelu iegade, IKT atjauninasana u.c.) macibu procesa var biit
objektivas griitibas attistit picauguso atbalsta resursus. Tomé&r maciSanas var tikt uzskatita ka
komercpasakums nevis maciSanos un maciSanu piedavajosa neformalas izglitibas iestades
darbiba, ja maciSanas autonomijas atbalsta resursi netiek icklauti neformalas valodu
maciSanas nodrosinasana.

E.E. Safa un L. A. Sers (Chaffee & Sherr, 1992) norada, ka izglitibas iestade, kas
atbalsta katru tas skolotaju un darbinicku, pilda vienkarSu bet griitu iestades vadibas
uzdevumu, jo veiksmiga organizacija bus tada, kur no katra darbinieka un skolotaja tiek
prasits vinu vislielakais ieguldijums un piles sekmiga maciSanas darba nodroSinaSanai.
Mainit un virzit izglitibas organizaciju, lai ta sniegtu vel lielaku atbalstu maciSanas procesam,
prasa atbildibu un sp&ju uznemties iniciativu no katra tas darbinieka.

Jautajumus, kurus risina visi uzgpémumu vaditaji, arT neformalas izglitibas iestazu
vaditaji ideala varianta parada G. A. Kols (Cole, 2000), nosaucot tos par svarigakajiem
uznémuma vadibas jautajumiem:

e macibu iestades vizijas noteikSana,

e argjas vides: klientu, konkurentu, piegadataju, politisko un ekonomisko virzienu

sapratne,

e macibu iestades mérku noskaidrosana,

e macibu iestades kultturas (vertibu) attistiSana,

e macibu iestades struktiiru attistiSana,

e daudzpusigu, elastigu skolotaju ar atbilsto§am prasmém un zinasanam attistiSana,

e skolotaju ieguldijuma macibu atbalsta resursu veido$ana un lietoSana optimi-

zacija,

e icksgjas komunikacijas uzlabosana,

e jauno tehnologiju pielietoSana macibu iestades iekSien€ un uz arpusi,

e parmainu vadiba,

e tirgus niSas mekléSana,

e ekselences standartu attistiSana,

e globalas stratégijas attistisana. (G. A. Cole, 2000)
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NeapSaubami piedavatais vadibas jautdjumu modelis ir vienkarSots vadibas jautajumu
apskats, bet attistot talak katru nosaukto jautajumu, kas organizacijai ir jaatista vai jaizveido,
atklajas daudzpusigais vadibas un visas organizacijas darbinieku uzdevumu loks, kas ir virzits
uz katra individa macisanos (Rhodes, 2013).

Lai izvertétu izglitibas piedavajuma kopumu, var izmantot formalo skolu novértéSanas
efektivitates vai kvalitates kriterijus, kurus katru atseviski apliikojot var noteikt neveiksmju
vai panakumu c€lonus. Efektivitates vai kvalitates kritériji skolu novertésana ietver:

e macibu programmas satura izstradi un veidosanu,

e maciSanu, maciSanos un novertésanu,

e studentu progress un sasniegumi,

e athalstu tiem, kas macas, un ta vadibu,

e  macisanas resursu,

e kvalitates nodrosinasanu un veicinasanu. (Cox. & Ingleby, 1997; Kangro, 2000).

Lai vartu noteikt defin€to efektivitates krit€riju saturu, minétie kriteriji tiek talak
raksturoti ar 11dzigi H. Sterna maciSanas modelt iebiivétajiem pazimém:

e mérkiem un macibu planu,

e macibu plana veidoSanu un parskatiSanu,

e maciSanas un macisanas vide,

e personalam pieejamie resufrsi,

e maciSanas resursi,

e kursa organizacija,

e maciSanas un macisanas prakse/pieredze (practice),

e  atbalsts studentiem,

e novertéSana un monitorings,

e studenta darbs,

sasniegumi, rezultati un kvaltitates kontrole. (Cox. & Ingleby, 1997).

Vadibas loma pieauguSo valodu maciSanas atbalsta modeli izpauzas ne tikai
administrativas funkcijas veikSana, kas nozimé regularu un elastigu reagé$anu uz iecks&jam un
argjam pieauguSo neformalas izglitibas vajadzibam, bet finansu un materialo resursu
planosanu, kontroli un vadibu, lai veiktu gan skolotaju noslodzes organizéSanu, gan materialo
resursu planosanu, iegadi un izlietojumu, gan macibu vides sakartoSanas risinasanu, kas
atbilst uznémuma vadibas funkcijam, kas ir loti daudz un pamatigi pétitas ekonomiskajos un
izglitibas vadibas pétijumos un literatiira. (Coleman & Earley, 2005; Cole, 2000; Celce-
Murcia, 1991; Kristovska, 2012; Upeniece, Martinsone, Arnis un Kisis, 2012).
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M. Kolmane un P. Erlijs parada tadus izglitibas vadibas modeli, kuri ir parveidojosi un
virziti uz macisanos, kur modela darbiba tiek attiecinata uz vadibu caur organizaciju, kas ir
visu ,.ietveroSa vadiba un tiek sadalita pa visu skolu”. Izglitibas vaditaji darbojas sarezgita un
mainiga vidé, un ka So parmainu veicinatajiem ,,vinu uzmanibai ir jabht nepartraukti
pievérstai uz institucionalu attistibu un uz macisanas uzlabosanu”. (Coleman & Earley, 2005,
252). Noradot uz trim izglitibas vadibas modeliem: kolegialo, birokratisko un mikro-politisko,
M. Kolemane un P. Erlijs (Coleman & Earley, 2005) atzist, ka Sie vadibas modeli nepastav
stingri nodaliti, bet atseviski elementi parklajas un paradas vairak vai mazak sp&cigi visos
vadibas modelos. Par v€lamu izglitibas joma tiek uzskatits kolegialais modelis, kura
raksturigas iezimes ir:

e kopigu vértibu kopums,

e laba darbiba mazas organizacijas,

e |émumus pienemsana balstotas uz vienpratibas principiem,

e personals ir profesionals sava joma,

e sadarbiba raksturo darba attiecibas.

Noradot uz problemam kolegiala vadibas organizacija, M. Kolemane un P. Erlijs
nosauc:

e griitibas attistit atbilstoSas struktiras,

e laika pat@rins, lai pienemtu [émumu,

e konfliktu ar ar€jam prasibam péc rezultativas darbibas,

e kolegialu vértibu atbalstiSana var novest pie nekritiskas attieksmes pret

izveidojusos praksi. (Coleman & Earley, 2005).

Neskatoties uz noraditajam probléemam kolegialaja vadibas modeli, autores veidotaja
kolegialas vadibas modeli valodu macisanas izglitibas iestad€, autore par svarigako atzist
profesionalu personalu un ta iesaistiSanu atbalsta resursu veidoSana, jo valodu maciSanas
autonomijas atbalsta resursu planosana, attistiSana, veidoSana, novértéSana un uzturéSana
prasa profesionalas zinaSanas un prasmes, uz valodu maciSanas pieredzi balstitu inovativu
pieeju atbalsta veidoSana.

Balstoties uz teorétisko valodu maciSanas procesa raksturojumu, iesp&jams noteikt
valodu maciSanas atbalsta resursus:

e metodiski pedagogisko principu un procesu istenoSana, kas ietver pieauguso

valodas apguvéju personisko un profesionalo izaugsmi;

e organizatoriski administrativo, kas ietver macibu strukttiras veidoSanu un atbalsta

resursu nodro$inasanu;

94



e valodu maciSanas autonomijas atbalsta resursu esamiba, ar kuru palidzibu
izmantot refleksiju, sajust patstavibu valodu maciSanas procesa un apzinat, kadus
instrumentus var izmantot, lai sasniegtu méerki.

Balstoties uz analiz&to izglitibas vadibas literatiiru (Coleman & Earley, 2005; Cox &
Ingleby, 1997; Chaffee & Sherr, 1992; Cole, 2000), autore ir izstradajusi un iesaka jaunu
neformalas izglitibas valodu macisanas atbalsta vadibas modeli, kurs darbojas noteikta vide ar
normativo bazi, kura ir konkréta programmatiska pieeja un kura nepartraukti tiek papildinatas
un veidotas jaunas programmas maciSanas autonomijas attistiSanai, attistiti macibu materiali
atbilstosi pieauguso vajadzibam, tiek veidoti testi un eksameni. Taja pasa laika, pieaugusajiem
tiek radita iesp&ja reflektet, atskatities, atcercties, pardomat macito un savu maci$sanos,
novertét un domat par nakamajiem maciSanas soliem. Tas nozimé, ka Sis modelis paredz gan
macibu stundas laika, gan arpus klases aktivitatés veltit laiku ari maciSanas autonomiju

veidojoSiem macibu resursiem, kas ieklauj iesp&ju sadarboties mérka valoda. (Skatit

4.2. attelu).
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Kolegiala vadiba

4.2. attels. Pieaugu$o maciSanas atbalsta vadiba. (Autores modelis).
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Kolegiala vadiba ir vérsta uz pieaugu$sa motivéSanu, valodu maciSanas vajadzibu
apmierinasanu, un ta tiek Tstenota, attistot valodu maciSanas atbalsta resursus pieaugusajiem.
Kolegiala profesionala vadiba ir nepiecieSama, lai veidotu profesionalu partneribu vadibai, jo
pienemtie lémumi prasa profesionalu atbildibu, kas valodu maciSanas organizé$ana ir saistita
ar atbalsta veidoSanu un aktivu izmantoSanu. Vadibas funkcija ir resursu planosana,
attistiSana, izvert€Sana, uzturé$ana un regulara izmantosana atbilsto$i mainigajam pieauguso
vajadzibam, sp&€jam un motivacijai. Visi atbalsta modelt ieklautie elementi savstarp&ji
papildina cits citu un balstas uz savstarp&jo mijiedarbibu, jo nevar noritét sekmiga picauguso
valodu maciSanas, ja trikst kada no Siem atbalsta resursiem. To nosaka ari jau aprakstita
pieauguso izglitibas valodu macisanas atskiriga daba salidzinajuma ar citu zinasanu vai
prasmju macisanos.

Attistot Sadu savstarpgji saistitu un atkarigu resursu kopumu pieauguso valodu
maciSanas atbalsta modeli, cilvékresursu kopumu veido pedagogiskais personals,
administrativais personals un programmu veidotaji, turklat Ipasa uzmanibas centra ir skolotajs
ka radosa personiba, kurai nepiecieSams visas macibu iestades organizatoriskais atbalsts, lai ar
skolotaja mérktiecigu darbibu, atbalsts varétu sasniegt katru pieauguso, kas macas valodas.

Latvijas normativie dokumenti un Eiropas Savienibas normativie dokumenti, kas
veicina, attista un ieklauj pieaugu$o neformalo maciSanos kopgja valsts izglitibas sistéma ir
svarigs atbalsta resurss picaugu$so neformalas maciSanas motivéSanai, un pieauguso
neformalas izglitibas pastaveésanai sakartota izglitibas sisteéma.

Ja pieauguSo neformalas izglitibas iestade darbojas ka atbalsts macibas, tad tas
kolegiala vadiba, cilvékresursi un materiali finansialie resursi darbojas vienota sistéma ka
atbalsts picauguSajiem, kuri macas, un atbalsta vadiba nav atsevisks elements bet caurvijoss
sadarbibas resurss, kas palidz pieauguSajiem, skolotdjiem, ikvienam, kas iesaistds macibu
procesa. Profesionala vadiba ir ari atbalsta resurss, jo tikai ta var sniegt atbalstu
pieaugusajiem neformalaja pieauguso izglitiba.

Autonomijas atbalsta resursi ir valodu maciSsanas neatnemama sastavdala, kurus veido
tadi atbalsta resursi ka Eiropas valodu portfelis, valodu klubi, IKT un citi, kas integréti
maciSanas procesa un atrodas savstarp&ja mijiedarbiba, turklat ir pieejami pieaugusajiem,
kuri macas valodas. Sadu valodu macisanas atbalsta resursu veidosana ir jadefing ka valodu
macisanas atbalsta vadibas mérkis, kura istenoSana tiek planota, attistita, izvertéta, organizéeta,
kontrol&ta un uzturéta.

Istenojot $adu valodu maciSanas atbalsta vadibas modeli, valodu macisanas iestadei ir
arT nepartraukts uzdevums veidot un attistit pieaugusa mérka valodas praktizéSanas iespgjas,

ka arT veidot tadus macibu materialus, kas ir motivejosi, picauguSajam saisto$i un valodas
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macisanas autonomiju veicinosi. Lidz ar to, lai izpilditu pieauguso vélmes tiesi savu konkréto
vajadzibu T1stenoSanai, valodu maciSanas atbalsta vadiba var, piemé&ram, atspoguloties
konkrétas pieauguso valodu maciSanas grupas macibu programmas ar macisanas autonomijas
atbalstu veidoSana, kur liela loma ir gan attiecigajam skolotajam, gan visas macibu iestades
resursu pieejamibai.

Valodu macisanas atbalsta resursus veido: informacijas un komunikacijas
tehnologijas, macibu materiali, izglitibas iestades administrativi organizatoriskais darbs,
metodiski pedagogiskais atbalsts, skolotaju atbalsts, valodu zinaSanu un prasmju novértéSanas
atbalsts, macibu vides atbalsts, kas 1paSi veidots mérka valodas praktiskai izmanto$anai,
organizgjot valodu klubus un kafejnicas, izstradato programmu, eksamenu un testu atbalsts
apkopojosal un attistosai vert€Sanai, pasnovértésanai, EVP atbalsts, kas attista refleksiju un
veicina turpmako macisanas solu noteikSanu.

Veidojot pieaugusa valodu maciSanas atbalsta vadibas modeli, pieauguso valodu
macisanas centram/iestadei ir nepartraukts uzdevums planot, veidot un attistit atbalstu
pieaugusa mérka valodas praktizeésanas iesp&jam, ka ar1 planot, veidot un attistit tadus macibu
materialus, kas sniedz atbalstu valodu maciSanas procesa piecaugusa autonomijai, Kuri ir
motivejosi, pieaugusajam saistoSi un valodas maciSanos veicinoSi. PieauguSo v€lmes tiesi
savu konkréto vajadzibu TstenoSanai ir pamatd visu atbalsta resursu veidoSanai un
izmanto$anai. Butiska loma ir valodu skolotagjam ka pieaugu$o maciSanas dalibniekam, lai
nodro$inatu atbalsta resursu un atbalsta mehanismu pieejamibu un izmantoSanu. Pieauguso
maciSanas atbalsta vadiba veicina radoSas un inovativas pieejas pieauguSo macibu
programmu, macibu materialu un citu atbalsta resursu veidoSana, kas sekm& maciSanas

autonomijas attistisanu.
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SECINAJUMI PAR TEORETISKAS LITERATURAS ANALIZI

Analizetaja literatiira par muizizglitibu neformala izglitiba ir arpus formalas izglitibas
ietvariem organiz€ta maciSanas un macisanas veids, kas palidz pieaugusajam un veicina gan
trukstoSo prasmju apguvi, gan intereSu izglitibu. Pétitaja literatiira neformala izglitiba tiek
raksturota ka maciSanas darbavieta, intereSu grupa vai sabiedriskaja organizacija ar noliiku
iegiit papildu prasmes, bet nav piemin€ta maciSanas neformalaja izglitibas iestade, piemeram,
lai apgiitu pamata — sveSvalodu prasmes, kas nebiitu jauzskata par interesu izglitibu.

Specifiskas mérkgrupas definéSana miuzmacisanas konteksta liecina par nepie-
cieSamibu ievérot konkrétas grupas vajadzibas péc izglitosanas, kas var motivét pieaugusos
iesaistities neformalas maciSanas veidos, tadejadi aptverot ari taja agrak neieklavusos
iedzivotaju dalu. Turklat neformala maciSanas var kliit par posmu parejai uz regularaku un
aktivaku ltdzdalibu maciSanas procesa.

Cilveki valodas macas, un valodas var apgiit gan mérka valodas vid€, gan arpus tas.
Balstoties uz S. Krasena (Krashen, 1995), S. Gasas (Gass, 1989) un R. Oksfordas (Oxford,
1990) atzinumiem, jédzienus ,,valodas apguve” un ,,valodas maciSanas” biitu nepiecieSams
traktet atskirigi, jo valodas apguve ir zemapzinas process, kura individs nemaz neapjaus pasa
sasniegtos rezultatus, tau apzinas to, ka ir sp€jigs valodu lietot komunikacijas nolikos. Otrs
valodas kompetences attistiSanas veids ir valodas maciSanas, kas ir pilnigi apzinigs process,
kur$ ietver ietver valodas likumu un struktiiras izzinaSanu un izpratni, ka ari jaunapgito
zinasanu formul&Sanu un valodas prasmju attistiSanu.

S. Gasas (Gass, 1989), K.Grega (Gregg, 1989), H. Sterna (Stern, 2001) un D. Litla
(Little, 2000, 2001) teorijas apgaz tradicionali izplatitos uzskatus par neiesp&jamibu vai
griittbam apgiit valodas lielaka brieduma gados. Turklat pieaugusie sp€j tikt gala ar tadiem
uzdevumiem, kuru izpildei nepiecieSama zinama pieredze.

MaciSanas procesa pieaugusie saskaras ar raksturigam problémam, kas traucé apgiit
valodas: panakumu triikums, neizdoSanas kaut ko izpildit, negativa pieredze sakara ar
iepriek$€jo sveSvalodas maciSanos un emocionala rakstura faktori, kuri japalidz parvarét ar
visdazadako atbalstu pieauguso macibam. Svarigs aspekts pieauguSo valodu maciSanas
procesa ir profesionalas valodas ieklauSana vispargja valodas maciSanas programma, kas
veicina motivaciju macities valodas, ka arT atbilst holistiskds maciSanas pieejas
priekSnosacijumiem, ietverot nozimigu pieaugusa dzives jomu maciSanas procesa.

Balstoties uz M. Noulza (M. Knowles, 1973) definiciju par pasvirzitu maciSanas ka
procesu, kura individs uznemas iniciativu, lai analiz€tus savu maciSanas pieredzi, formulétu

savas vajadzibas, noskaidrotu, kadi macibu resursi ir pieejami, un noveértétu macisanas
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procesa rezultatus, ka arT balstoties uz D. Litla (Little, 2000, 2001) skaidrojumu par maciSanas
autonomiju ka sapratnes, izzinas un sadarbibas procesu, misdienas 1pasi tiek izvirzita
maciSanas autonomijas nozimiba valodu apguvé. Autonomija izpauzas vai var notikt
neapzinati, jo $adu maciSanos virza pieaugusa personiskas vajadzibas un intereses, kuras
autonomi vai neapzinati vada pieaugusa macisanos. Autonomiju var veidot apzinati, jo ciesa
saite starp autonomiju, iek$€jo motivaciju un pieredzes macisSanos, var tikt attistita un veidota
(Little, 2000, 2001). Tadg] pieauguso neformalas valodu maciSanas atbalsta galvenais
uzdevums ir nodroSinat atbalstu pieaugu$o autonomijai valodu maciSanas procesa, Kkur
pieaugusie macas macities valodas, refleksivi atskatitas uz sasniegto, un attista maciSanas
autonomiju, ko sniedz dazadie picauguso izglitibas valodu maciSanas atbalsta resursi, lai vini
sekmigi apgtitu valodu.

Picaugu$o maciSanas autonomija nozimé& ari Sapratni par savu maciSanas stilu,
prasmém macities un izvElétajam stratégijam. Praktiski picaugusajiem ir nepiecieSams
pienemt strat€giskus 1émumus par savu maciSanas prasmju attistiSanu. Lidz ar to atbalsta
resursiem pieaugu$o maciSanas veicinasanai jaietver maciSanas stratégiju (Gregs, 1989;
Oksforda, 1990; Vendena un Rubina, 1987) attistiS8ana un parskatiSana, kas papildina katra
piecaugusa kop€jo prasmju repertuaru macities valodas. Tom&r ne visi pieaugusie ir spejigi
pilniba kontrolét savu macisanas procesu, tadél balstoties uz S. Brukfilda (Brookfield, 1986)
ieteikumiem par argjo stimulu lomu, bez kuriem neviena pasSvirzitas maciSanas aktivitate nav
iedomajama, tiek veidots atbalsts picaugus$o maciSanas veicinaSanai. IesaistiSana sociala
sadarbiba, mérka valodas lietoSana un refleksija var tikt veicinata ar atbalsta izmantoSanu.
Lidz ar to katram pieaugusajam, kas v€las git konkrétas valodas prasmes, zinasanas un citu
kultaru atskarsmes, ir iesp&jams izmantot pedagogiski metodisko atbalstu, vispargjos un
profesionalos EVP, IKT, valodu klubus un kafejnicas, mekl&t skolotaja, konsultanta palidzibu
vai citus atbalsta instrumentus, kas ir defingjami ka maciSanas atbalsta resursi.

Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apaguvei ir ka skaidrs standarts un kritérijs
valodu prasmju pilnveides limena noteikSanai, turklat EVP lietoSana padara maciSanas
rezultatus saprotamus, un taja ir pieejama informacija par vértéSanas kriterijiem.

Izmantojot Eiropas Valodu portfela valodas prasmju kritériju jeb deskriptoru skalu
visas Cetras valodu prasmes, ir iesp&jams salidzinat gan esoSos eksamenus, gan testus péc
Eiropas kopigo pamatnostadnu kriterijiem. Lai krit€rija apraksta izvirzito mérki sasniegtu, ir
nozimigas tadas maciSanas procesa sastavdalas ka planoSana, parraudziSana un novértéSana,
un to var panakt, refleksivi atskatoties uz sasniegto. Prasmju krit€riji iegtst jégu, nevis
aplukoti pa vienam vai atseviski, bet skatiti kopuma, kad pieaugusie novérté valodu apguves

procesa attistibu.
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EVP ir inovativs valodu maciSanas resurss, kuru iesp€jams veidot atbilstosi pieauguso
profesionalajam interesém, kas, balstoties uz vienotiem ta veidoSanas principiem, ir atbalsta
resurss macibas gan skolotajiem, gan pieaugu$ajiem, un tas kalpo ka valodu prasmju un
zinasanu pasnovertésanas instruments.

Valodu maciSanas procesa istenota komunikativa pieeja, kas tiek lietota ka
pragmatiski funkcionalo prasmju attistiSana Tpasi valodu maciSanas zemakajos pilnveides
limenos, ir svariga picaugusajiem valodas apguv€jam, jo ietver ikdienas situacijas, vienkarsas
runas funkcijas, ikdienas vardu krajumu un frazes. MaciSanas atbalstam jasekmé valodu
macisanas meérkis — komunikativa kompetence, kas ietver gramatisko kompetenci (vardu
krajumu, gramatiku, izrunu, pareizrakstibu un vardu veidosanu), sociolingvistisko kompetenci
un pragmatisko kompetenci (teksta kompetenci, strategisko kompetenci — spgju lietot
stratégijas, lai parvarétu valodas zinasanu trikumu).

H. Sterna (Stern, 2001) definéto atbalstu valodu maciSanas procesam ka valodas
planosanas un izglitibas planoSanas kompleksu jédzienu, to pamatojot ar valodu maciSanas
ilgtermina organizatorisko pasakumu kompleksu izglitibas sistema, kura ietilpst lingvistiskie
vai socio-lingvistiskie p&tijumi, programmas un pedagogisko materialu sagatavo$ana un
valodu skolotaju izglitoSana, nevar veikt Tstermina. Tadeél ir svariga valodu macisanas atbalsta
vadiba, kas plano, attista, izvert€, uztur un izmanto atbalsta resursus picaugusajiem atbilstosi
vinu vajadzibam, motivacijai un spgjam.

Neformalaja izglitiba sniegto atbalstu pieauguSajiem maciSanas procesa var izvertet
argjie institucionalie avoti (akreditacija, darba devgji, kursu beidzgji), ieksgjie institucionalie
avoti (datubazes, planoSana, personals) un darbibas indikatori (eksamenu rezultati,
atgriezeniska saite ar kursu dalibniekiem, 1idzigas organizacijas vai kolégi). Tomer tie valodu
maciSanas procesa ne vienmér ir pietickami. Tadel ir nepiecieSams izvertét, vai uzmaniba
valodu maciSanas procesa ir pieveérsta valodu maciSanas autonomijas attistiSanai, liekot
uzsvaru uz maciSanos macities valodas, sadarbibu valodu maciSanas procesa, refleksiju un
pasnovertéjuma izmantosanu.

M. Kolmane un P. Erlijs (Coleman & Earley, 2005), K. Votkins, E. Karnela un
K. Lodza (Watkins, Carnell, Lodge, 2007), K. Rodes (Rhodes, 2013), M. Brundrets (Brudrett,
2013) atzist, ka paradas tadi izglitibas vadibas modeli, kuri ir virziti uz maciSanos. Tadgl
izglitibas vaditajiem, kas darbojas sarezgita un mainiga vid€, ka $o parmainu veicinatajiem ir
japievers uzmaniba maciSanas veicinasanai. Tadel, apliikojot tris izglitibas vadibas mode]us
(birokratisko, politisko un kolegialo), par piemérotu profesionala videé tiek atzits kolegialais
vadibas modelis, kas motivé katru profesionalu skolotaju iesaistities valodu maciSanas

atbalsta resursu planosana, attistiSana, noveértéSana un regulara izmantosana.
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Balstoties uz analizéto teorctisko literatiiru, kas parada, ka pieauguso izglitiba valodu
macisanas ir atskirigs macisanas veids, autore secina, ka valodu maciSanas atbalsta vadiba
neformalaja izglitiba ir vajadzibu virzita, un ka pieaugu$o maciSanas autonomijas atbalsta
pamata ir resursi. Lidz ar to vadibas darbibas valodu macisanas iestade ir galvenokart saistitas
ar resursu planoSanu, attistiSanu, uzturéSanu, novért€sanu Un ievieSanu, tas ir virzitas Uz
atbalsta stenosanu. Valodu macisanas atbalsta vadibas galvenais uzdevums ir veicinat valodu
maciSanos, kas var tikt Tstenota ar maciSanas autonomiju atbalstoSU macibu programmu
izstradi un veidoSanu, piecauguSo valodu apguves atbalsta resursu izmanto$anu maciSanas,
maciSanas un noveértéSanas procesa, atbalstot piecaugusSos refleksivi noverté€t progresu un

sasniegumus, sadarboties ar citiem, prakse istenot mérka valodas lietoSanu.
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II PRAKSTISKI PETNIECISKA DALA

5. VALODU MACISANAS ATBALSTA IZVEIDE UN TA
PIELIETOSANAS VADIBAS IZPETE NEFORMALAJA IZGLITIBA

5.1. Pétijuma organizacija, empiriska baze, procediira un metodologija

Promocijas darbs ir veérsts uz to, lai izpétitu, ka Latvija tiek organizéta piecauguSo
neformala izglittba un ka dazadie pétijuma teorétiskaja dala raksturotie maciSanas procesa
atbalsta resursi sekmé valodu macisanos. Aprakstitie atbalsta resursi var tikt izmantoti valodu
skolas, centros, kursos (turpmak — iestad€s), lai ne tikai macitu, bet atbilstos$i vajadzibam
veicinatu valodu macisanas procesu. Tatad liela nozime ir atbalsta vadibai, jo atbalsta resursu
praktiska izmantoSana ir atkariga no to planotas veidoSanas, uztur€Sanas, novertéSanas,
ieviesanas un kontroles. No ta izriet p&tijuma praktiskas dalas merkis: izp@tit un novertet
valodu maciSanas atbalsta izmantoSanu picauguso maciSsanas autonomijai picauguso izglitibas
iestades, ka arT izpétit §1 atbalsta vadibas aspektus, atsevisko atbalsta resursu nozimi valodu
macisanas procesa, ka ari atbalsta resursu pilnveidosanas iespgjas.

Lai sasniegtu $o mérki, tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Veikt to normativo dokumentu kontentanalizi, kuri attiecas uz valodu maciSanas
pieaugu$o neformalas izglitibas ietvaros sniedzamo atbalstu.

2. Izpétit un novertet, ka piecauguso izglitibas iestadés tiek nodrosinata valodu macisanas
procesa atbalsta resursu — Eiropas Valodu portfela, valodu klubu, macibu materialu,

IKT, pasi interaktivas tafeles, — pieejamiba.

3. Parbaudit praksé un izvertét pieauguso valodas apguvéju vajadzibam atbilstoSa atbalsta
vadibas veidu.
4.  Izvertet atsevisku picaugusajiem paredzétu valodas maciSanas procesa atbalsta resursu

izmantoSanas rezultatus.
Promocijas darba praktiskas dalas metodologija veidota, izmantojot A. Geskes un

A. Grinfelda (2006), Dz. Hasija (J. Hussey) un R. Hasija (R. Hussey) (1997) izstradatas

teoretiskas nostadnes un metodiskos ieteikumus.
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Petijums tika veikts vairakos etapos.

Pirmais etaps sakas 2003. gada. Mérkis — analiz&t Eiropas Savienibas, starptautisku

organizaciju un Latvijas normativos dokumentus par miuzizglitibu, pieauguso neformalo

izglitibu, valodu macisanas procesa atbalsta sistému, Eiropas Valodu portfeli, lai:

noskaidrotu Eiropas Savienibas, starptautsku organizaciju un Latvijas prasibas,
ieteikumus, tendences un ilgtermina planus attieciba uz valodu maciSanas
procesam pieauguso neformalas izglitibas ietvaros sniedzamo atbalstu;
noskaidrotu pieaugu$o personu iespjas sapemt atbalstu valodu apguvei
miuzizglitibas konteksta;

veidotu Eiropas valodu portfelus Latvija.

Tika analizéti §adi dokumenti:

Latvijas Republikas Izglitibas likums (1998);

Miuzizglitibas politikas pamatnostadnes 2007.—2013. gadam; Ministru kabineta
rikojums Nr. 111, Ministru kabineta rikojums Nr. 832;

Nacionalais attistibas plans 2014.—-2020. gadam;

From Linguistic Diversity to Plurilingual Education: Guide for the Development
of Language Education Policies in Europe, 2007 (No lingvistiskas dazadibas lidz
plurilingvalai izglitibai: vadlinijas valodu izglitibas politikas attistiSanai Eiropa);

OECD Skills Strategy, 2012 (Prasmju stratégija);

Dokumentu analiz€ tika izmantotas kvalitativas pétniecibas metodes: hermeneitiska

pieeja un kontentanalize, pamatojoties uz A. Kroplija un M. Ras¢evskas izstradato metodiku.

Datu apstradé izmantota kvalitativa metode — leksisko grupu identifikacija: atbalsts valodu

mdacisands procesa, macisandas autonomija, Eiropas Valodu portfelis, pieauguso neformala

macisandas.

Pirmaja etapa no 2003. gada lidz 2006. gadam tika izstradats, picauguso neformalas

izglitibas iestadés izm&ginats un vértéts valodu macisanas procesa atbalsta resurss — Eiropas

Valodu portfelis pieaugusajiem.

2006. gada tika organizéta aptauja, kura piedalijas 1338 personas, kas macijas valodas

pieauguSo neformalas izglitibas iestades. Aptaujas merkis bija apzinat, ka pieaugusajiem

organizeta praktiska macibu procesa noris FEiropas Valodu portfela pieaugusajiem

izm&ginasana skolotaju vadiba.

Eiropas Valodu portfela pieaugusajiem aprobacija piedalijas pieaugusie, kas macijas:

biedriba ,,Latvijas Tautas skola” (LTS) latviesu valodu ka svesvalodu;

Valodu macibu centra (VMC) anglu valodu;
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e LatvieSu valodas apguves valsts agentira (LVAVA) latviesu valodu naturali-
zacijas vai darba noltukos, tostarp mazakumtautibu skolu pedagogi un audzeéknu
vecaki.

Aptauja (4. pielikums) par EVP izmanto$anu valodu nodarbibas tika iesaistitas 2900
personas, un ta tika veikta Riga, Daugavpili, Jelgava un Liepaja. Attiecigaja procesa piedalijas
Valsts valodas agentira (VVA), pieskirot 2900 EVP, kuri bez maksas tika izdaliti LTS, VMC
un LVAVA valodu kursu apmeklétajiem. Atpaka] tika sanemtas kopuma 1338 respondentu
aizpilditas anketas, no kuram derigas tika atzitas 1291 anketas.

Eiropas Valodu portfelis picaugusajiem ir pirmais latvieSu valoda pieejamais EVP,
kas, protams, tika izstradats ari krievu un anglu valoda, lai varétu tikt akreditéts Eiropas
Padomé.

P&tijuma otrais etaps ilga no 2007. gada lidz 2009. gadam.

Merkis — veidot, analiz&t, aprobét un izvértét Eiropas valodu portfelus (ari profe-
sionalos EVP) ka valodu maciSanas procesa atbalsta resursus.

Vairakkart tika veikta anketésana, turklat aptaujas anketas bija izstradatas speciali:

e medicinas masam, lai noskaidrotu vidéja mediciniska personala viedokli par

lingvistiskajam un sociolingvistiskajam vajadzibam profesionala EVP veido$anai;

e dzelzcela kompaniju parstavjiem, lai noskaidrotu dzelzcela darbinieku viedokli
par vipiem izvirzitajam lingvistiskajam prasibam attieciba uz profesionalo
pienakumu veiksanu (8. pielikums);

e skolotajiem — ActivELP — par IKT un EVP ka valodu macisanas procesa atbalsta
resursu lietosanu pirms EVP integré$anas macibu programmas (1. pielikums).

Aptauja, kura piedalijas 364 medicinas masas no cetram valstim — Spanijas (90),
Italijas (74), Somijas (116) un Latvijas (74), tika organiz&ta, lai pirms Sai profesijai paredzéta
Eiropas valodu portfela veidoSanas noskaidrotu ta diskursa apjomu un funkcionalas
vajadzibas, lai noteiktu sveSvalodu prasmes limeni, kas nepiecieSsams medicinas masam darba
ar dazadas valodas rungjosiem pacientiem, ka ari lai apzinatos primarajai apripei
nepiecieSamas komunikativas prasmes un teksta elementus. Aptauja tika veikta Eiropas
Padomes programmas ,,Leonardo da Vin¢i” projekta ,Muzizglitibas pasakumi medicinas
masam, lai veicinatu mobilitati un apmainu” (Lifelong Learning for Nurses to Promote
Mobility and to Foster Exchange Capacity) ietvaros, un anketu izstradaja $a pétijjuma autore.
Aptaujas rezultata tika noskaidrotas projekta iesaistito medicinas masu svesvalodu prasmes un
zinasanas. Aptaujatas medicinas masas parstavéja gan stacionarus, gan poliklinikas, gan
rehabilitacijas vai veselibas centrus, gan medicinas koledzas, lielakoties bija stradajusas Saja

profesija mazak par 10 gadiem, un 336 no vinam bija macijusas anglu valodu.
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Izlases veidoSana tika izmantotas Sadas metodes:

1) medicinas iestazu izraudziSsanai — visatskirigako generalkopas elementu grup&Sanas
metode, par atlases kritériju nosakot:

a) medicinas masu vélmi macities sveSvalodas un personala vaditaju gatavibu vinas

Saja zina atbalstit,

b) teritorialo izvietojumu, lai iesp&ju robezas biitu parstavétas gan lauku rajonu, gan
mazpilsétu un lielpilsétu medicinas iestades, kuras ir atSkiriga pacientu, ipasi
arvalstnieku, pliisma un attiecigi ar1 vajadziba p&c sveSvalodu zinaSanam,;

2) respondentu atlasei — klasteru metode, iesaistot visus izraudzito iestazu vidgja
mediciniska personala parstavjus, kuri izteica v€lmi macities anglu valodu un Sim
nolikam izmantot Eiropas valodu portfeli medicinas masam lidz ar attiecigo macibu
moduli.

Somiju aptauja parstavéja Savonlinnas hospitala medicinas koledza; Spaniju — vispargja
stacionara arstniecibas iestade; Italiju — pécdiploma arstu kvalifikacijas skola pie Kaltanisetas
hospitala. Turklat medicinas iestades tika izraudzitas no projekta Nr. LV/03/B/F/LA-172.001
partneru vidus. Latvijas parstavji bija Infektologijas centrs un 1.Medicinas skola.

Otra profesionala EVP, respektivi, Eiropas valodu portfela dzelzcela darbiniekiem,
izstrades labad ta veidotajas (S. Karklina, S. Otrovska) laikposma no 2007.gada lidz
2008. gadam piedalifjas Starptautiskas dzelzcelu savienibas (Union Internationale des
Chemins de Fer) sapulcés un tadgjadi tikas ar 26 valstu dzelzcela kompaniju parstavjiem.
Informacijas vaksanai tika izmantota anketé$anas (7.pielikums) metode. Aptaujas mérkis bija
apzinat dzelzcela darbiniekiem izvirzitas lingvistiskas prasibas attieciba uz komunikaciju
sve$valodas, ikdienas jeb normala, bistama un arkartas situacija lietojamo terminologiju,
teksta elementus, valodas prasmju funkcionalitati, ka arT noskaidrot daudzus citus jautajumus.
Arf $aja gadijuma respondenti tika izraudziti péc Klasteru principa, proti, tika aptaujati visi 26
Eiropas dzelzcela kompaniju parstavji. Ciktal runa ir par teritorialo principu, tika aptvertas
visas Eiropas valstis, kuras siita savus parstavjus uz regularajam Starptautiskas dzelzcelu
savienibas sapulcém.

Eiropas valodu portfela dzelzcela darbiniekiem deskriptoru veidoSanas darba iesaistijas
ne tikai projekta URLASE (Uniform Railway Language for Safer Europe, Nr. LV/06/B/F/LA-
172.005) partneri, bet ari Starptautiska Dzelzcelu savieniba, kas aicinaja visas savas
dalibvalstis piedalities deskriptoru apsprieSana un veértéSana. Deskriptori tika transforméti,
adaptéti un pielagoti dazadu tautibu profesionalu vajadzibam.

Elektronisko Eiropas valodu portfeli studentiem LOLIPOP (Language On-Line

Portfolio Project) izstradaja 11 augstakas izglitibas iestades un viena piecauguso neformalas
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izglitibas iestade, respektivi, Valodu macibu centrs. Tris gadus ilga (2005-2007) SOCRATES

programmas projekta Lingua 2 ietvaros $a pétijuma autore piedalijas divu valodu prasmju

(klausisanas un runasana) deskriptoru veidoSana, latviesu valoda pieejamo interneta resursu

meklé$ana un ieklauSana LOLIPOP datubaze, ka ari tekstu tulkoSana uz latvieSu valodu.

Elektroniska EVP izstrades laika projekta koordinatori Dublinas (Dublin City) universitate

veica anketéSanu (5.pielikums), lai noskaidrotu studentu zinasanas par CEFR, IKT,

elektronisko EVP modeli, ta lietoSanu un atbilstibu studentu vajadzibam. Tika iegtitas 1760

respondentu atbildes. Latviesu valoda elektroniskais EVP studentiem ir pieejams majaslapa

www.lolipop-portfolio.eu, registréjoties Dublin City University majaslapas lietotaju registra.

P&tijuma otraja etapa tika veiktas divas skolotaju aptaujas:

Pirmas anketéSanas merkis bija izpétit iesp€jas ieviest valodu maciSanas un
maciSanas procesa atbalsta elementus — EVP, IKT, it 1pasi interaktivo tafeli, —un
izstradat Mentoru vadlinijas Eiropas valodu portfela ievieSanai, izmantojot
interakfivo tafeli. Saja aptauja piedalijas 602 skolotaji no septipdgm valstim —
Bulgarijas, Griekijas, Italijas, Latvijas, Polijas, Vacijas un Turcijas (1.pielikums).

Otra anketéSana, kura piedalijas 62 skolotaji no seSam valstim — Bulgarijas,
Italijas, Polijas, Vacijas, Turcijas un Latvijas — p&c tam, kad vini vienu nedélu (40
macibu stundas) Latvijas Universitates Pedagogijas, psihologijas un makslas
fakultates pasniedz€ju-mentoru vadiba bija macijusies lietot EVP un interaktivo
tafeli, tika veikta, lai izvertetu pirmos attiecigo atbalsta elementu lietoSanas

rezultatus.

Aptaujas anketas izstradaja §a pétijuma autore, nemot véra projekta partneru, Latvijas

Universitates parstavju, ieteikumus.

Izlases veidosana tika izmantota visatSkirigako generalkopas elementu grup&$anas

metode:

izveloties konkrétas skolas, par atlases kriteriju tika pienemta skolotaju vélme
macit valodas ar EVP un interaktivas tafeles palidzibu;

nodroSinot to, lai biitu parstavétas gan pamatskolas, gan vidusskolas, gan
augstskolas, gan macibu centri un tiklab lauku rajoni, ka arT pilsétas.

Mentoru vadlinijas EVP ievieSanai tika izstradatas projekta ActivELP (135454-

LLP-1-2007-1-LV-KA2-KA2MP) ietvaros, piedaloties skolotajiem no projekta

partnerorganizacijam Bulgarija, Griekija, Italija, Latvija, Polija, Vacija un Turcija, péc

tam, kad bija noskaidrotas iesp€jas attiecigo valstu izglitibas iestazu organiz&taja macibu

procesa ieviest EVP, interaktivo tafeli un citus atbalsta elementus.
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P&tijuma otraja etapa padzilinata uzmaniba tika veltita ari valodu klubu — mérkvalodas
praktiskas lietoSanas atbalsta elementa — veido$anai un noveértéSanai. Diskusiju organizéSanai
tika izmantota projekta Language Cafe un Angliski rungjoso apvienibas (English Speaking
Union) Latvija pieredze. Valodu klubu dalibnieki regulari tika aptaujati, izmantojot projekta
ietvaros izstradatas atvérto jautajumu anketas, un intervéti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
attiecigo pasakumu saturu un lietderibu, ka arT organizatoriskajiem jautajumiem. Atpakal tika
sanemtas 215 aizpilditas anketas. P&c projekta beigam aptauja (13. pielikums) tiek turpinata,
taja iesaistot Valodu macibu centra organizeto anglu valodas klubu dalibniekus.

P&tijuma treSais etaps aptvéra laikposmu no 2010. gada Iidz 2013. gadam.

Merkis — izzinat picauguso valodas apguvéju viedokli par maciSanas procesa atbalsta
elementiem un piecauguso neformalas izglitibas iestazu vaditaju viedokli par valodas apguvei
nepiecieSsama atbalsta sistémas vadibu.

Tika veiktas divas aptaujas, izmantojot §a pétijuma autores speciali izstradatas
anketas, respektivi:

e anketu pieaugusajiem, kas macas valodas Valodu macibu centra (14. pielikums);

e anketu picaugus$o neformalas izglitibas iestazu vaditajiem (15. pielikums).

Pirmaja aptauja tika iesaistitas personas, kas valodas macijas Valodu macibu centra,
kura organiz€taja macibu procesa ir integréti gan EVP, gan valodu klubi, gan IKT un citi
atbalsta elementi. Tika izsttitas 820 anketas, bet atpakal sanemtas 130 aizpilditas anketas.
Respondentu iedalijums péc dzimuma ir §ads: 10% virieSu, 71% sievieSu, pargjos gadijumos
atbilde uz $o jautajumu nebija dota; péc izglitibas ITmena: 65% — augstaka izglitiba, diviem —
pamatizglitiba; péc vecuma: 69% — no 26 lidz 60 gadiem (tas atbilst Eiropas Savienibas un
OECD dokumentos noraditajam mizizglitibas programmas iesaistamo personu vecumam),
10% — no 16 lidz 25 gadiem; péc dzimtas valodas: 72% — latvieSu valoda, 8,5% — krievu
valoda vai cita valoda (So jautajumu noskaidrot ir svarigi, jo ka latviesu valodas apguves
atbalsta elementu var lietot Eiropas Valodu portfeli pieaugusajiem).

Otraja aptauja bija iesaistitas 60 personas — piecauguSo neformalas izglitibas iestazu
vaditaji no dazadiem Latvijas regioniem, tostarp no Rigas (12), mazpilsétam (3), pilsétam
(27), citam apdzivotam vietam (15). Respondentu iedalfjums p&c vecuma ir §ads: 45% vecaki
par 51 gadu, 30% — no 41 gada lidz 50 gadiem; péc dzimuma: tikai sesi viriesi, visas pargjas —
sievietes; pec statusa: 30 vaditaji, 6 macibu parzini, 9 skolotaji. Par derigam tika atzitas visas
anketas, pienemot, ka mazas iestadés patieSam varétu but ta, ka par maciSanas procesa
atbalsta elementu veidoSanu un ievieSanu atbildiga persona ir skolotajs, jo 1pasnieks nav

profesionals pedagogs un lidz ar to nesp€j atbild€t uz anketas jautajumiem.
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Izlases veidosana tika izmantotas §adas metodes:

e pieauguso valodas apguvéju atlasei — klasteru metode, iesaistot visus anketéSanas
bridi pieejamos Valodu macibu centra klientus, kuri registréti VMC datubazg,
macTjusies dazadas valodas pie dazadiem skolotajiem un dazados limenos;

e iestazu izraudziSanai — vislidzigako un visatSkirigako generalkopas elementu
grupésanas metode, iesaistot visus Latvijas PieauguSo izglitibas apvienibas
biedrus, respektivi, privatas pieauguso neformalas izglitibas iestades, individualos
macibu nodroSinatajus jeb pasnodarbinatas personas, pasvaldibu macibu centrus;
Valodu skolu asociacijas biedrus, kuri parstav dazadas ar picauguso neformalo
izglittbu un konkréti valodu macibam saistitas uzpémeéjdarbibas formas —
mikrouznémumus, sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, nevalstiskas organizacijas.

Apstradajot atbildes uz atvertajiem jautdjumiem, tika izmantota kvalitativa metode —
leksisko grupu identifikacija: atbalsts valodu macisanas procesa, EVP, CEFR, picauguso
neformala maciSanas, atbalsta resursi.

Datu statistiskajai apstradei tika izmantotas datorprogrammas SPSS v.15.0 un
Microsoft Office Excel v.11.

Raditaju atskiribas nozime ir izvértéta, pielaujot 5% statistiskas kltdas varbitibu,
proti, ja p-vértiba bija mazaka par vai vienada ar 0,05, tad atSkiribas starp pétijuma grupam
tika atzitas par statistiski nenozimigam.

Respondentu grupu kvalitativo atsSkiribu izveértéSanai tika izmantots Pirsona hi-
kvadrata (y°) raditajs, bet 2 x 2 tabulam — Fisera eksaktais tests.

Mainigo lielumu saistibas noteikSanai tika izmantots Spirmena rangu korelacijas tests.

Pirmaja aptauja iesaistijuSos respondentu grupéSanai tika izmantota hierarhiska
klasteranalize, respektivi, grupéSana péc noteiktam pazimém. Sa pétijuma vajadzibam
pieaugusie valodas apguvéji, VMC klienti, tika sagrupéti péc atbildém uz 22.jautajumu, kas
lika novertet, cik liela meéra maciSanas procesu veicina septini atbalsta elementi: IKT,
skolotajs, valodu klubi, macibu materiali, Eiropas Valodu portfelis, macibu vide,
administracija (2. pielikums).

Klasteranalize aptvéra 105 pieauguSos valodu apguv&jus ka klasteru veidotajus
objektus, bet 25 tika izslégti, jo vinu aizpilditajas anketas truka attiecigo atbilzu.

Tika realizets viens klasteranalizes veids — hierarhiska klasteranalize, kuras rezultata

visi pieaugusie valodas apguvéji tika sagrupéti Cetros klasteros (2. pielikums).
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5.1. tabula

Piederiba pie klasteriem

Frekvence | Procenti | Derigie procenti

Derigi 1. klasteris 8 6.2 7.6

2. klasteris 87 66.9 82.9

3. klasteris 6 4.6 5.7

4. klasteris 4 3.1 3.8

Kopa 105 80.8 100.0
Triokst Sist€ma 25 19.2
Kopa 130 100.0

Visplasakais ir 2.klasteris, bet respondentu sadalijums pa pargjiem klasteriem ir $ads:

1 klasterT — 6,2%, tresaja klasterT — 4,6%, ceturtaja klasterT —3,1%.

5.2. Valodu apguves atbalsta veidoSana un izmantoSana.

5.2.1. Eiropas valodu portfelis ka valodu macisanas atbalsta resurss: ta veidoSana,

izméginasana un novértésana

Eiropas Valodu portfelis (EVP) ir balstits uz visplasak lietoto valodu prasmju un
zinaSanu macisanas, novertéSanas un salidzinasanas standartu, par ko uzskatamas Eiropas
kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, macisana, vértésana (Common European
Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment, Council of Europe,
2000) (CEFR, turpmak ari — Eiropas kopigas pamatnostadnes). Saja dokumenta ietverts
visaptveross valodu prasmju, zinasanu un lietoSanas jomu apraksts, valodas prasme aplikota
dazados aspektos un dota ar1 atskaites sistéma (Itmeni vai pakapes) valodu maciSanas procesa
panakta progresa veérteéSanai, turklat tas paredz, ka sp€a komunicét konkréta valoda ir
vertgjama ne tikai lingvistiskaja, bet arT sociolingvistiskaja un prasmes macities aspekta
(Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: maciSanas, maciSana, veértésana, 2006).

Eiropas Moderno valodu centra izstradata rokasgramata valodu eksamenu
salidzinasanai ar Eiropas kopigajam pamatnostadném (Relating Language Examinations to
the Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment (CEFR): Highlights from the Manual, 2010) palidz izveértét jebkura Latvija

izstradata eksamena vai testa salidzinasanu un atbilstibu Eiropas standartam, proti, Eiropas
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kopigajam pamatnostadném. Salidzinasanai var izmantot ari Eiropas Valodu portfela
deskriptorus.

Latvija pirmais Eiropas Valodu portfelis tika veidots 2004. gada, balstoties uz Eiropas
kopigajam pamatnostadném, Eiropas Valodu portfela Sveices variantu (akreditacijas Nr.
1.2000.), EAQUALS-ALTE Eiropas Valodu portfeli (akreditéts modelis Nr. 06.2000.),
Krievija izstradato Eiropas Valodu portfeli (akreditéts modelis Nr. 3.2000.), Dublinas
Trisvienibas koledzas Valodu un komunikacijas studiju centra izstradato Eiropas Valodu
portfeli (akreditacijas Nr. 10.2002.), Cehijas Republika izstradato Eiropas Valodu portfeli
(akreditéts modelis Nr. 55.2004.) un Valsts valodas agentiiras ilggadéjo pieredzi, kas gita
valsts valodas prasmes atestacija.

Eiropas Valodu portfelis picaugusajiem (Dalbina, D., Jundze, 1., Zuicena, I.,
Grinberga, 1., Ostrovska, S., Karklina, S., 2006) izstradats Valodu macibu centra un Valsts
valodas agentiiras sadarbibas rezultata un paredz&ts dazadu svesvalodu, ka arT latvieSu valodas
ka svesvalodas vai otras valodas apguvei. To var izmantot arT citu valodu, pieméram, Latvijas
etnisko minoritasu valodu, apguvei. Tas atbilst Eiropas Valodu portfela izstrades principiem
un vadlinijam, un akreditacija (Nr. 84.2006.) pieskirta Valodu macibu centram 2006. gada.

Veidojot pirmos deskriptorus latviesu valoda un balstoties uz iepriek§Sminétajiem jau
akreditétajiem Eiropas valodu portfeliem, tika aprakstitas visu valodas prasmju pilnveides
Iimenu skalas atbilstosi Eiropas valodu portfelu veidoSanas vadlinijam. Akreditétajos Eiropas
valodu portfe]os ietvertie Itmenu apraksti tika adaptéti vai parveidoti. Nakamais uzdevums
bija Eiropas Valodu portfeli pieaugusajiem izmeginat praksg, respektivi, macibu procesa, lai
parbauditu  jaunizveidoto deskriptoru piemérotibu konkrétajiem valodu Iimeniem un
prasmém, ka ar1 EVP lomu valodu maciSanas atbalsta veidoSana. Eiropas Valodu portfela
pieaugusajiem  aprobaciju praksé sadarbiba ar Valsts valodas agentiru no 2007. gada
3. septembra lidz 2009. gada 1. jalijam nodrosinaja Latviesu valodas apguves valsts agentiira
(LVAVA), Valodu macibu centrs (VMC) un Latvijas Tautas skola (LTS).

Autore atzimé, ka tolaik Eiropas Valodu portfela izmantoSana valodu kursos bija
jaunums gan valodu skolotajiem, gan kursu apmeklétajiem. Kaut ar1 lielaka dala kursu
dalibnieku ar EVP stradaja bez jebkadas iepriekS€jas pieredzes, tas ka valodas prasmes
noveértéSanas instruments vairuma gadijumu tika noveértéts atzinigi — 931 (72%)
respondents EVP izmantoSanu nodarbibas veérteéja pozitivi. Negativu attieksmi pret EVP
pauda 31 (2%) respondents, un, analizgjot So respondentu aizpilditas anketas, jasecina, ka
arl uz citiem jautajumiem par valodu apguves procesu vairums no vigiem sniegusi

negativas atbildes.
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5.2.1.1.attels. Noveértéjums EVP izmantoSanai valodu maci§anas procesa

Pirma anketeSana tika veikta viena gada laika, aprob&jot EVP, un, protams, tik 1sa
perioda pieauguSo valodas apguvéju iesp€jas iepazities ar visiem deskriptoriem bija
ierobezotas, jo viens cilvéks viena macibu gada laika maciSanas procesa gluzi vienkarsi nevar
iziet cauri visiem ItTmeniem no Al Iidz C2. Tap&c pirmas anket€Sanas ietveros nebija
iesp&jams giit picauguso valodas apguvéju (n = 1291) vérté§jumu par Iimenu aprakstiem to
seciga progresija. Atbildes uz jautajumu par vélamajiem izmantota EVP uzlabojumiem bija
sadas: 42% respondentu nevélgjas nekadas izmainas, 18% nezinaja, kas Tsti biitu jamaina, bet
23% uz $o jautajumu vispar neatbildéja. Tomér 15% valodu kursu apmekl&taju pauda savu
viedokli par iespgjamo EVP uzlaboSanu un/vai deva attiecigus ieteikumus.

Ta, pieméram, tika ieteikts sniegt plasaku informaciju par valodu apguves metodiku
(35 respondenti), samazinat EVP apjomu (21 respondents), inform&t sabiedribu par jauno
macibas izmantojamo instrumentu (20 respondenti). Fakts, ka 42% respondentu EVP
deskriptorus novert&jusi pozitivi, apliecindja: tie ir pietiekami saprotami un skaidri, lai varétu
tikt izmantoti vert€juma nodroSinasanai. Izpétes laika izdaritie secinajumi lielakoties attiecas
uz informacijas trikumu darba ar EVP. Valsts valodas agentiira atzina, ka nav izstradati
skolotajiem paredz€ti noradijumi vai ieteikumi §2 materiala izmantoSanai.

Valsts valodas agentiira secinaja, ka ir nepiecieS$ams EVP pamatigak integrét macibu
procesa, izskaidrojot ta lietoSanas principus un deskriptoru aprakstoSo raksturu. Ja macibu
programma nav paredz&ts izmantot EVP, t.i., nav atvéléts pietickami ilgs laiks kursantu
iepazistinasanai ar So macibu paliglidzekli, tad attiecigo ierakstu veikSana valodu apguvéjiem
var Skist parak laikietilpiga. Vairaki kursu dalibnieki (31 respondents) Eiropas Valodu portfelt
ieklauto verteSanas sistému atzina par sarezgitu un prasibas — par parak augstam. Turklat, ja
pat skolotajs nav izpratis EVP piedavato valodas prasmes limenu noteikSanas sist€ému, ari
valodas apguv€jam ta nebiis saprotama.

Svarigs aptaujas mérkis bija izpétit, vai EVP lietoSanas rezultata mainas personiska

attieksme pret valodu maciSanos. Aptaujatie pieauguSie (n = 1291) uz jautajumu par
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atticksmes mainu 70% gadijumu atbildja pozitivi. Tas pierada, ka Eiropas Valodu portfeli
ieklauta informacija dod iesp&ju personai pasai konkrétd maciSanas procesa posma novertet
savas valodu zinasanas un prasmes, tatad ari konkretizét savus macibu mérkus un kopuma

parlikot savu macisanas procesu, refleksivi atskatoties uz jau sasniegto.

Nav atbildes ~ Neézinu
1% 0%

5.2.1.2. attels. Attieksmes maina pret valodu maciSanos, izmantojot EVP

1151 respondenta (89%) sniegta atbilde, ka EVP palidz skaidri apzinaties savu valodas
prasmju Itmeni, apliecina EVP ka pasveértéSanas instrumenta nepiecieSamibu.

Pilotprogramma tika stenotas tadas pedagogiskas funkcijas ka valodu maciSanas
motivacijas stimulé$ana, orienté$ana uz autonomu un atbildigu maciSanos. Pilotprogrammas
ievieSanas laika valodu macibu kursos vargja noveérot autonomas un paSmotivétas maciSanas
atbalsta trikumu, proti, valodu macibas liclakoties tika uzskatitas par receptiva modela kursu,
kura skolotajs darbojas ka informacijas un zinasanu avots, bet picaugusie kursanti ir pasivi
zinasanu sanémeji.

EVP ka valodu prasmju paSnovérteéSanas instruments palidz&ja atklat vel vienu
problému — maciSanas procesa un Vvert€Sanas procesa savstarp&jo izolétibu. Izradijas, ka
pieaugusie valodu kursu dalibnieki neizprot paSveért€Sanas ka maciSanas procesa atbalsta
nozimi, un vingu pirma reakcija ir jebkuras vert€Sanas darbibas asoci€Sana ar testu vai
eksamenu. Tadé| bija nepiecieSsams radit skaidribu par o EVP pamatfunkciju. Katrs kursu
dalibnieks tika mudinats reflektét, izvertét gan savu iepriek$€jo valodas apguves pieredzi, gan
pasreiz€jo progresu, izanalizé€t gan formalo, gan neformalo macibu rezultatus, ka ari savu
pasreiz€jo attiecksmi pret valodu maciSanos un visus Sos jautdgjumus parrunat ar grupas
biedriem. Jaatzimé, ka tieSi pasnoveértejums pieaugusSajiem kursantiem sagadaja vislielakas
grutibas, jo viniem truka attiecigas pieredzes. Kaut arT kursu dalibnieki pasnovértéSanas
deskriptorus izmantoja pirmo reizi, tos aizpildot, vini macijas pasi novertét savas zinasanas,
tostarp arT neformalas un ikdienas maciSanas rezultatus. PasverteSanas un refleksijas zina liels

solis uz priekSu bija tieSi biografijas dalas aizpildiSana, jo tad€jadi pieauguSie ne tikai
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skaidrak apzinajas savu valodu prasmi, bet arl var€ja konkretizét savus valodu macisanas
mérkus.
Pirmie EVP izmé&ginasanas rezultati (n = 1291) liecina, ka EVP ieklausana valodu
macibu procesa tiek veértéta pozitivi (931).
Autore, balstoties uz praktisko pieredzi, var apstiprinat, ka pieaugusie ir vairak
motiveti pilnveidot savas valodu prasmes, ja macibu procesa tiek apmierinatas arl vinu
profesionalas intereses. Svesvalodu prasme misdienu darba tirgh ir loti svariga, darba devéji
to norada ka nepiecieSamu gan augstskolu beidzg€jiem, gan darba tirgli jau iesaistitajam
kvalificétajam darbaspékam un pat nekvalific€tajam darbaspékam, proti, cilvékiem ar zemu
izglitibas [Tmeni.
Latvija ir izveidoti un arT neformalas izglitibas vajadzibam pieejami $adi profesionalie
Eiropas valodu portfeli:
e Eiropas Valodu portfelis veselibas apriipes specialistiem (ELP for Nurses and
Health Care Specialists);

e Eiropas Valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem (ELP for Railway Staff,
Leonardo da Vinci programme Language Competencies Project ,, Uniform
Railway for Safer Europe” (URLASE)).

Sie profesionalie Eiropas valodu portfeli ir veidoti, valodu skolotajiem un
valodniecibas teorétikiem sadarbojoties ar attiecigo nozaru specialistiem, respektivi: EVP
veselibas apriipes specialistiem — Sadarbiba ar divam slimnicam (Savonlinna Hospital,
Somija; Infektologijas slimnica, Latvija), Medicinas doktoranttras skolu (Caltanisetta Post-
graduate school, Italija) un Rigas 1. Medicinas skolu (tagad — koledZa), bet EVP dzelzcela
darbiniekiem — sadarbiba ar Vacijas Dzelzcela macibu un konsultaciju centru (Deutsche Bahn
AG-DB Training), Apvienotas Karalistes Dzelzcela macibu centru (Rail Training
International) un Internacionalo Dzelzcela uzpémumu savienibu (Union Internationale des
Chemins de Fer, Francija).

Eiropas Valodu portfela dzelzcela darbiniekiem deskriptoru tulkojums ses$as valodas
atbilst ne tikai plurilingvalisma principiem, kas jaievéro vienas valsts dzelzcela ritoSo sastavu
apkalpojoSiem darbiniekiem, tam funkciongjot vairakas citas valstis, bet ar1 droSibas
noteikumiem, kuri kop§ 2008. gada jaievéro dzelzcela darbiniekiem, kas, pildot amata
pienakumus, Skérso valstu robezas. Lokomotives lidz ar to tehnisko aprikojumu ne vienmer
tick pienemtas darbibai aiz savas valsts robezas, tadél ir izstradats vesels pasakumu
komplekss, lai nodroSinatu ritosa sastava un droSibas pasakumu savstarp&u parrobezu
atziSanu. DroSibas pasakumi (Eiropas Komisijas regula Nr.1158/2010 un direktiva Nr.

2007/59/EC) ietver ne tikai noteikumus, ar kadiem ritoSais sastavs var funkcionét Eiropas
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Savienibas valstu dzelzcela tikla, bet arl lingvistiskas prasibas (Directive 2007/59/EC,
AnnexVI) attieciba uz valodu prasmes limeniem un atseviskam prasmém: lasiSanu, rakstiSanu,
klausiSanos un runasanu, turklat stingrakas prasibas (Bl) izvirzitas attieciba uz prasmi
klausities un prasmi runat.

Eiropas Valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem (Karklina, S., Ostrovska, S., 2008)
ietver gan profesionalos, gan vispargjos deskriptorus katram valodas prasmes Itmenim.
Turklat atbilstosi funkcionalajam vajadzibam priekSplana prioritara seciba izvirziti tadi
termini ka ,,ugunsgréks” vai ,,izkapt”, kas ir biitiski no drosibas viedokla, tapéc sadu terminu
parzinasana tiek prasita jau A1 Itmeni.

P&tijuma par medicinas masam paredzéta Eiropas Valodu portfela (n = 364) ka
atbalsta elementa izmantoSanu valodu maciSanas procesa tika konstatéts, ka, neraugoties uz
savu iepriek$gjo anglu valodas maciSanas pieredzi, 47 respondentes atzina, ka vipam nav
nekadu attiecigas sve$valodas zinasanu, 176 respondenti — ka viniem ir pamatzinasanas, lai
gan anglu valoda tieck macita gan visparizglitojosajas skolas, gan medictnas skolas un
koledzas, un tikai 85 medicinas masas uzskatija, ka vinu anglu valodas zinasanas ir labas.

Attieciba uz anglu valodas apguves mérkiem 30% medicinas masu noradija, ka §1
sveSvaloda ir nepiecieSama, lai varétu sazinaties ar pacientiem, turklat 23% medmasu vélgjas
lasit taja pieejamo profesionalo literattiru. Tatad vairak neka puse no Spanija, Italija, Latvija
un Somija aptaujatajam medicinas masam uzskata par nepiecieSamu macities anglu valodu
profesionalos noliikos.

Attieciba uz katru atsevisko valodas prasmi lielaka dala no 364 aptaujatajam
medicinas masam, proti, 289 respondentes, uzskatija, ka prasme runat sveSvaloda ir
nepiecieSama informacijas apmainai ar pacientiem. Par svarigiem tiek atziti ari citi
profesionalie komunikativie mérki, tostarp informacijas apmaina ar pacientu tuviniekiem (193
respondenti), padomu dosana (218) un konsulté€Sana veselibas jautajumos (172). Tikai mazak
par 30% respondentu noradija citus, ar darba jautajumu risinasanu nesaistitus mérkus.
KlausiSanas prasmi 256 medicinas masas saistija ar tadiem mérkiem ka sp&ja saprast pacientu
lugumus, stidzibas un atbildes uz jautajumiem, bet 209 respondentes par svarigu uzskatija
sp&ju saprast instrukcijas par mediciniskajam procediiram. LasiSanas prasme medicinas
masam ir svariga profesionalas literatiras studéSanai (219), ka arT interneta atrodamas
informacijas pieejamibai (228). Toties rakstiSanas prasmi par sev svarigu mérki atzina mazak
neka puse no aptaujatajam medicinas masam. P&tijums apliecinaja to, ka Eiropas Valodu
portfelis medicinas masam ir nepiecieSams un ta deskriptori noteikti ir ieklaujami vigu
profesionalajai sagatavotibai nepiecieSamaja sveSvalodu maciSanas procesa. Profesionalas

sveSvalodas ka komunikacijas valodas aspekti, kurus aptaujatas medicinas masas noradija ka
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svarigus komunikacijai ar pacientiem, vinu radinickiem un darba kol€giem, ir ieklauti
attiecigaja Eiropas Valodu portfelt (Pieejams: www.vmc.lv.projekti).

Eiropas Valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem kalpo ne tikai tam, lai pastiprinatu
attiecigo darbinieku motivaciju macities sveSvalodas, bet ari tam, lai tiktu izpilditas
lingvistiskas prasibas, ko valstu robezas Skérsojoso vilcienu vaditajiem izvirza Eiropas
Komisijas direktiva Nr. 2007/56. Eiropas Valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem
(9.pielikums) tika izstradats Leonardo da Vinéi projekta LV/06/B/LA-172.005 ietvaros,
sadarbojoties deviniem partneriem, kuri parstavéja septinas valstis, un ta mérkis bija palidzet
dzelzcela darbiniekiem apgtt ne tikai vispar&jas, bet ari profesionalai komunikacijai
nepiecieSamas sveSvalodu zinaSanas un prasmes atbilstos§i EC direktivas prasibam.
Svesvalodu zinasanam un prasmém jabut pietickamam, lai tas atbilstu darba drosibas
noteikumiem, proti, vilcienu vaditajiem jabut sp€jigiem efektivi komunicet dzelzcela satiksme
iesp&jamas triju veidu situacijas: ikdienas jeb normala, bistama un arkartas situacija. Jebkura
gadijuma tas nozimé, ka vilcienu vaditajiem jabut sp&jigiem sniegt un saprast informaciju par
vilcienu un ta darbibu, nositit un saprast tekstu, ka arl aizpildit veidlapas attiecigajas
sveSvalodas. Lidz ar to dzelzcela darbiniekiem paredz&éta Eiropas valodu portfela
profesionalajos deskriptoros nacas ieklaut vairak profesionalas valodas funkciju, ka ari
apraksttt iepriekSmingtas dzelzcela satiksmé iesp&jamas komunikativas situacijas.

Katra profesionalaja Eiropas Valodu portfelt vismaz divi vai tris no seSiem katram
Iimenim nepiecieSamajiem deskriptoriem attiecas uz profesionalo sferu, bet pargjie tris vai
Cetri ir visparigi. Noradés Eiropas valodu portfelu veidotajiem (European Language Portfolio
Guide for Devlopers, 2006) uzsvérts, ka Eiropas Valodu portfelis nav jaizgudro no jauna ik
reizi, kad kada institiicija gatavojas izdot savu variantu. EVP veidotaji tiek aicinati izmantot
jau izstradatos EVP, tas ir, tos lietot, adaptét un papildinat ar jauniem elementiem, lai
sasniegtu savus mérkus. Principi, kas iztirzati $a darba teorétiskaja sadala, tika ieveroti,
veidojot profesionalos EVP.

Balstoties uz pirma EVP lietotaju un Valsts valodas agentiiras aizradijumiem par EVP
lietoSanas instrukciju un metodisko noradijumu trukumu, ka ari vairakas saistiba ar EVP
izmantosanu veiktajas aptaujas sanemtajiem lidzigiem ieteikumiem, proti, sniegt pamatigaku
informaciju par EVP lietoSanu un nozimi, it 1pasi paSveérté€Sanas procesa, Valodu macibu
centrs sadarbiba ar Latvijas Universitates Pedagogijas un psihologijas fakultati izstradaja
ActivELP Mentoru vadlinijas (ActivELP Mentoring Guidelines, 2009), kuras autoru kolektivs
(Odina, I., Grigule, L., Karklipa, S., Skara-Mincane, R.) skaidroja, kada veida, izmantojot
EVP un interaktivo tafeli, tiek attistitas mentoru prasmes, kas nepiecieSamas, lai attiecigo

informaciju nodotu citiem valodu skolotajiem. ActivELP Mentoru vadlinijas tika izstradatas
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projekta Mentors Activate European Language Portfolio through Multimedia (Nr. 135454-
LLP-1-2007-1-LV-KA2-KA2MP) ietvaros ka valodu macisanas modulis. Skolotaji apguva
gan mentoru prasmes, gan EVP un multimediju, it IpaSi interaktivas tafeles, lietoSanas
prasmes. Saja sakard tika veikta anketS$ana, kuras rezultati apkopoti 1.pielikuma. 602
skolotaji no septinam valstim atbild€ja uz jautajumiem par EVP un multimedijiem ka valodu
apguves atbalsta resursiem. 38% respondentu pozitivi vérté§ja EVP nozimi autonomas
maciSanas prasmes attistiSana, 64% respondentu izteica véléSanos stradat ar EVP, bet 61%
respondentu atbildgja, ka EVP nelietojot, jo vinu valstT tas neesot pieejams. Sie rezultati lick
secinat, ka EVP pieejamiba ir aktuala probléma daudzu valstu pieauguso neformalas izglitibas
iestadeém, kuras pagaidam nevar likt lietd So maciSanas procesa atbalsta resursu.

Latvija p&c neatkarigas valsts statusa atjaunoSanas pieauguso neformala maciSanas ir
sevi apliecinajusi ka jauna picauguso izglitibas forma. Pagajusa gadsimta 90. gadu sakuma
loti daudzi pieaugusie saka akiiti apzinaties vajadzibu ne tikai uzlabot savas padomju skolas
vai augstskolas ieglitas valodu zinaSanas vai iemacities vél kadu svesvalodu, bet arT novertet
savas valodu zinasanas un prasmes péc Eiropa pienemtajiem valodu prasmes standartiem,
atbilstiba kuriem ir dokument&jama atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném.

Valodu macibu centra organiz€taja maciSanas procesa valodu prasmju un zinaSanu
novertésanai tiek izmantotas Eiropas kopigajas pamatnostadnés paredz&to Cetru prasmju sesu
Iimenu deskriptori, kas tiek pievienoti zinaSanu un prasmju vert§juma sertifikatam vai
profesionalas pilnveides apliecibai, tacu picauguso valodas apguvéju (n = 130) vida seviski
lielu atzinibu tie nav guvusi.

9% respondentu, galvenokart vecaka gadagajuma cilveéki, $adu prasmju aprakstu
izsniegSanu neatzist par vajadzigu, iesp€jams, tad€], ka nesaskata attiecigo sertifikatu
lietderibu sava turpmakaja darba dzivé vai ar1 Latvija nav izjutusi pieprasijjumu péc Sadiem
aprakstoSiem zinaSanu un prasmju veért§jumiem. Turklat padomju laikos ilgstosi praktizéta un
lerasta atzimju sist€ma 1paSi nemudindja pieauguSos Vvertet pasiem savas sveSvalodu
zinaSanas. Tacu valodas prasmju Iimenu klasifikacija prasa visai izkoptu pasvertéSanas
prasmi, pie kuras 1sa laika nemaz nav iesp&jams tikt. Turklat jasecina, ka Latvija informacija
par Eiropas kopigajas pamatnostadnés paredzétas deskriptoras skalas izmantoSanu valodas
prasmju novértéSana ve€l nav sasniegusi visus pieauguSos valodas apguv&jus. 30%
respondentu deskriptorus atzist par noderigiem, 12% respondentu — par loti noderigiem, un
tadejadi var secinat, ka EVP sniegtais valodas prasmju Iimenu apraksts ir nozimigs vairak

neka 40% pieauguso, kuri valodas macas Valodu macibu centra.
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5.2.1.3.attels. Pieauguso valodas apguvéju viedokli par deskriptoru lietderibu

valodu prasmju noveérteSana

Savukart, atseviski vert€jot EVP lietosanas lietderibu valodu macisanas procesa, tikai

13% respondentu atzist, ka EVP ir svarigs atbalsta elements. Sads rezultats varétu bt

izskaidrojams ar to, ka Valodu macibu centru vairums ta klientu apmekleé saméra neilgu

laiku. Aptaujas rezultati rada, ka 20% respondentu macas gandriz pusgadu, 22% — gandriz

gadu, bet 13% — vairak par trim gadiem. Respektivi, 13% respondentu macas ilgak par trim

gadiem un 13% respondentu EVP novértgja pozitivi. Ta, protams, varétu biit vienkarsi

sakritiba, tomér nav noliedzams fakts, ka EVP ir nevis Tstermina un spontanas, bet gan

ilgstosas, regularas un varbiit pat vairaku valodu maciSanas atbalsta elements, kas Istermina

var kalpot tikai par pasveértéSanas instrumentu.

4 Eiropas valodu portfelis, ka atbalsts valodu apguvée )
100%
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80% |
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Administracija, ka atbalsts valodu apguve
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5.2.1.4. attels. Izglitibas iestaZu vaditaju atbalsta un EVP ka atbalsta elementa korelacija

Izpétot saikni starp pieauguSo izglitibas iestades administracijas atbalstu valodu

- w—

macisanas procesam un Eiropas Valodu portfela ka §a procesa a

tbalsta resursa nozimi, var
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saskatit korelaciju jeb likumsakaribu, kas apliecina, ka administrativais atbalsts jaunu valodas
apguves instrumentu izmanto$anai ir loti svarigs, respektivi — jo vairak maciSanas procesu
atbalsta administracija, jo lielaku atbalstu taja sniedz ar1 EVP.

ST interesanta korelacija pierada: jo vairak pieaugusie respondenti (n = 130) ir
parliecinati, ka administracija vinus butiski atbalsta valodu maciSanas procesa, jo augstak vini
verte art EVP ka §a procesa atbalsta elementu. Tas, péc autores domam, apstiprina viedokli
par vadibas lomu jaunu valodas apguves instrumentu ievie$ana macibu procesa. (50%
respondentu uzskata, ka administracija atbalsta vismazak, 17% — ka atbalsta mazak, 17% — ka
atbalsta vid&ji, 9% — ka atbalsta vairak, 5% — ka atbalsta visvairak.)

Diemzel tikai 10% no picauguso izglitibas iestazu vaditajiem (n = 60) uzskata EVP
par biitisku atbalsta resursu. Apliikojot vairakus valodu macibu procesa atbalsta resursus, par
visnozimigako no tiem vienpratigi tiek atzits skolotdjs, un tas arl ir pilnigi saprotami, jo
pieauguSo neformalas izglitibas joma bieZi vien skolotajs ir arT vienigais maciSanas procesa

atbalsta elements.

Skolotaji
Macibu vide

Administracija

Informacijas tehnologijas

Macibu materiali

Eiropas valodu portfelis 80% 15% |

Valodu klubi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

n=60 O Grti pateikt @ Vismazak atbalsta O Mazak atbalsta O Vidéji atbalsta @ Vairak atbalsta @ Visvairak atbalsta |

5.2.1.5. attéls. Atbalsta elementu nozime izglitibas iestazu vaditaju skatijuma

Aplikojot 5.2.1.5. att€lu, var secinat, ka pieauguso izglitibas konteksta par galveno
atbalstu tiek atzits skolotajs — to apstiprina 60% respondentu —, tad seko macibu vide un ari
administracija — tas nozimge, ka izglitibas iestazu vaditaji (80%) pasi sevi ir novertejusi samera
augstu. IKT un macibu materialu nozimi maciSanas procesa izglitibas iestazu vaditaji ari
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kopuma vert€ loti pozitivi. Diemzel tadi inovativi instrumenti ka EVP un valodu klubi nav
izpelnijusies pieauguso izglitibas iestazu vaditaju uzmanibu, 80% respondentu nevar atbildét
uz jautagjumu par EVP lietoSanas atbalstu maciSanas procesa. Analize dod pamatu
secinajumam, ka mérktieciga skolotaju un pieauguso neformalas izglitibas iestazu vaditaju
sagatavoSana atbalsta elementu veidoSanai un uzturéSanai nodroSinas pieaugusajiem valodu
maciSanas procesa nepiecieSamo atbalstu. Anketas atverto jautajumu komentaros paradas
atzinas, kas liecina par nepiecieSamibu macibu procesa ievérot katra pieaugusa individualas
vajadzibas un ceribam uz valsts vai paSvaldibas atbalstu, pieméram:

e loti svariga ir sadarbiba ar pasvaldibu, tas atbalsts centram, darbinieku

iesaistiSanas nodarbibas.”

e  Diferencéta pieeja katra dalibnieka vajadzibam.”

Sakara ar tikko citéto komentaru par nepiecieSamibu macibu procesa apmierinat katra
pieaugusa vajadzibas vartu noradit, ka Sim nolikam lieliski kalpotu EVP, ja vien tas
mérktiecigi tiktu izmantots gan valodu apguves planoSanas, gan valodu prasmju noveértéSanas
procesa.

Ta ka Valodu macibu centrs nodroSina iesp&ju stradat gan ar profesionalajiem EVP,
gan ar Eiropas Valodu portfeli pieaugusajiem, ta kursu dalibniekiem (n = 130) tika uzdots
jautajums, kuru no abiem ming&tajiem Iidzekliem vini izvel&tos. Latvija profesionalie EVP ir
izstradati tikai divam nozarém, ta ka Sis jautdjums, protams, vargja radit zinamas
neskaidribas — to pierada art fakts, ka 15% respondentu uz So jautajumu nav atbild&jusi. Tas,
ka 24% respondentu noteikti dotu priekSroku profesionalajam EVP, liecina par $adu EVP
nepiecieSamibu, 1pasi nemot veéra to, ka Valodu macibu centra faktiski nemacas ne dzelzcela
darbinieki (vini macas Latvijas Dzelzcela macibu centra, kur EVP lietoSana ir obligata macibu
procesa sastavdala), nedz arT medicinas masas (tacu vinam paredzeéta EVP izstrade piedalijas
Infektologijas slimnica un 1.Medicinas koledza, tatad jadoma, ka vinas zina, ka lietot EVP un
var to brivi izmantot, patstavigi macoties valodu).

EVP pieaugusajiem ir pieejams Valsts valodas agentiiras majaslapa www.valoda.lv un
Valodu macibu centra majaslapa www.vmc.lv, tau praktiski izmantojams tikai papira
formata, tas ir loti apjomigs, lietotajiem nepiecieSams regulari, diemz&l ne visas valodu
macibu klases ir pietiekami aprikotas ar datoriem.

Uz jautajumu 5.2.1.6. att€la, vai pieaugusie (n = 130) pasi grib macities valodas, tikai
viens respondents atbild negativi, divi respondenti — drizak ka negrib macities, 40
respondenti — drizak pozitivi, un 61 respondents atbild, ka loti grib macities valodas. Tatad tie
pieaugusie, kuri jau macas valodas, ir pietickami motivéti, lai macitos vél kadu valodu.

Autore atzimé, ka 31% no VMC kursu apmeklétajiem, kas piedalijas anketéSana (n = 130)
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var macities valodas, pateicoties Nodarbinatibas valsts agentiras kuponiem, turklat lielaka

dala no kuponu san€mgjiem macas latviesu valodu.

Drizak negrib&tu
NA / Griti méc'lties; 2%
pateikt; 19%

Drizak gribétu
mactties; 31%

n=130 Loti gribetu
\_ mactties; 47% )

5.2.1.6.attels. Pieauguso motivacija macities valodas

Ja pieaugusie ir motiveti macities valodas, vini apgist arT prasmi paplaSinat savas
valodu maciSanas iesp€jas, maciSanas macities prasmi, un, paplaSinot savu maciSanas
autonomiju, sak intereséties par atbalstu, kadu var sanemt maciSanas procesa, apmekle
valodu klubus un kafejnicas, izmanto EVP, labak izprot valodu maciSanas procesu, izmanto
valodu macisanas stratégijas, refleksivi atskatas uz valodu maciSanas procesa gltajiem
sasniegumiem un izvirza nakamos mérkus, kas var motivét macities citas valodas vai
pilnveidot esosas valodu prasmes.

Balstoties uz empiriska pétijuma rezultatiem, autore secina, ka:

1. Latvija ir izveidots EVP pieaugusajiem, kas veicina valodu apguvi un kalpo par valodu
macisanas atbalsta elementu. To atzist 74% no aptaujatajiem respondentiem (n = 130),
kas apmekl&usi valodas macibu kursus, kuros mérktiecigi izmantots EVP un
nodroSinata:

e EVP ka personiska maciSanas instrumenta pieejamiba katram kursa dalibniekam;

e attiecigajai profesijai paredzéta EVP pieejamiba;

e skolotaju un administracijas ieinteresétiba EVP izmantoSana;

e EVP lietosanai nepiecieSamo metodisko materialu pieejamiba.

2. Latvija ir izveidoti divi profesionalie EVP, kas ne tikai motivé macities valodas, bet arl

palidz izpildit atseviSku profesiju parstavjiem noteiktas lingvistiskas prasibas.
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3.  EVP palidz noveértet konkrétu pieauguso valodas zinasanas un prasmes atbilstosi
Eiropas kopigajam pamatnostadném, ja:

e vini ir informéti par EVP deskriptoru atbilstibu Eiropas kopigajam pamat-
nostadném;

e vini paSveértéSanu un noverteSanu uztver ka neatpemamu maciSanas procesa
sastavdalu.

4,  EVP ir maciSanas autonomijas attistiSanas Iidzeklis, jo, to izmantojot valodu macisanas
procesa, pieaugusie var pasi nospraust savus talakos mérkus, refleksivi atskatities uz
sasniegto un novertet savu pasreiz&jo valodas prasmju limeni. Lidz ar to veidojas ari
pozitivaka attieksme pret valodu macisanos.

5.  Jebkura Latvija izstradata EVP mérkis ir dot iesp&ju pieaugusajiem interesentiem gan
darba mekl&jumu, gan studiju noliikos novérteét un dokumentet savas valodu zinasanas
un prasmes. Lidz ar to ir nov@rsta daudzu pieauguSo valodu pilnveides ITmena
neatbilstiba Eiropas Savienibas kopgjiem standartiem, Latvijas iedzivotajiem ir dota
iesp&ja apzinat savu valodu zinaSanu un prasmju limeni un jebkura cita valsti to
apliecinat, balstoties uz Eiropas kopigajas pamatnostadnés aprakstitajiem kriterijiem.

6.  Jauni dazadam nozarém paredzgeti profesionalie EVP var tikt izstradati:

e ieverojot vadlinijas EVP veidoSana;
e balstoties uz jau ieprieks izstradatajiem un akreditétajiem EVP;
e pamatojoties uz profesionalas komunikacijas vajadzibu izpéti, kurai jaaptver
visplasaka meérkauditorija;
e sameérigi apmierinot gan vispargjas, gan profesionalas valodas apguves vajadzibas.
Ar So tiek empiriski pieradita 2.t€ze, proti, ka pieaugusajiem nozimigs valodu
macisanas procesa un jo Ipasi maciSanas autonomijas atbalsta resurss ir Eiropas Valodu

portfelis.
5.2.2. Valodu klubi, IKT un citu atbalsta resursu izmantos$ana

Pieaugusie, kas veiksmigi apguvusi kadu sveSvalodu, 1idz ar to jau ir aptverusi, kadi
individualie un kolektivie faktori maciSanas procesa palidz tikt pie veélamajam zinaSanam un
prasm&m, ka arT attistit pasu galveno prasmi, proti, prasmi macities, izstradajusi savas 1pasas
valodu apguves stratégijas, sp&j pasi kontrol&t savu macisanas procesu un adekvati novertet
gan savu attiecigas valodas prasmi, gan savu prasmi macities.

Spécigs atbalsta elements ir valodu klubi vai valodu kafejnicas, kuros organizetas
diskusijas, sarunas vai atseviska mérkvaloda rundjoSa persona ar saviem zinojumiem vai
stastijumiem dod pieaugusajiem mérkvalodas apguv€jiem iesp&ju attiecigaja valoda
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meérktiecigi ieklausities un to praktiski lietot. Valodu klubs ir drizak nevis vieta, bet gan

jedziens, kas nozimé valodas apguvi ka socialu darbibu. ST jauna valodu apguves forma var

istenoties kafejnicas, bibliot€kas, gramatnicas, valodu skolas. Valodu kluba pasakumu

organiz€Sana gan ir visai darbietilpigs process, jo vajag:

noskaidrot, kadi temati pieauguSajiem valodas apguvéjiem Skiet pievilcigi;

atrast visiem interesentiem &rti pieejamu pulc€Sanas vietu;

sagadat tehniskos lidzeklus, ja runatajam tadi ir nepiecieSami;

savlaicigi informét interesentus par attiecigo pasakumu;

izv€leties un uzaicinat atraktivu mérkvaloda runajosu personu;

pariip€ties par pasakuma vadiSanu, lai ta dalibnieki, kuri mérkvaloda neruna
tekosSi, tiktu iesaistiti komunikacija ar vienkarSaku leksisko un gramatisko

struktru palidzibu.

Ir izstradata metodiska pieeja valodu klubu attistiSanai, kura tiek izmantota gan

Angliski runajoso apvieniba (English Speaking Union- ESU), gan projekta ,,Valodu kafejnica”

(Language Cafe) un kura ietver vairakus $adus aspektus:

valodu kluba vai kafejnicas izveidoSanu;

picauguso interesentu sagatavoSanu patstavigam un mérktiecigam darbam
attiecigajos pasakumos;

maciSanas procesa noverteésanu;

pasakumu un tajos pulcéto grupu vadibu;

atbalsta sniegS§anu macibu procesam (iepazistinaSanu ar EVP, CEFR, interneta
resursiem utt.);

pasorganizetas valodu kluba vai kafejnicas vadibas parraudzisanu jeb monitoringu

un nepiecieSamas palidzibas nodroSinasanu.

Projekta ,,Valodu kafejnica” (EU Socrates Project) ietvaros 2006.gada tika

izveidotas vadlinijas valodu klubu organizatoriem, rokasgramata valodu klubu apmekl&tajiem,

ieteikumi valodu kafejnicu saimniekiem jeb uznémgéjpusei. Tradicija, kas aizsakas ar valodu

kafejnicu organizéSanu, turpinds valodu klubos, kuru pasakumi var tikt istenoti dazadas

formas, bet kuru galvena jéga ir nodrosinat pieaugusajiem piemérotu, mérkvalodas praktisku

lietoSanu veicinoSu vidi. Regulara kluba apmekl€taju anket€Sana un atgriezeniskas saites

uzturéSana palidz pieaugusajiem neformalas izglitibas ietvaros saglabat un paplaSinat

mérkvalodas lietosanas iespégjas.

Aptauja gan liecina, ka valodu klubi ka valodu apguves procesa atbalsta elements nav

iemantojusi lielu atsaucibu pieaugusajiem paredz€to izglitibas iestazu vaditaju (n = 60) vida:

5% respondentu valodu klubus noveérté loti atzinigi, 25% tos atzist par atbalstu valodu
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maciSanas procesam, tikai 5% respondentu apgalvo pret€jo, tomer satraucoss ir fakts, ka 60%
respondentu vispar nav sp&jusi novertét valodu kluba ka valodu apguves procesa atbalsta
resursa lietderibu. Tam par iemeslu varétu biit vairaki, tostarp art $adi apstakli:

e j&dziens ,valodu klubs” gluzi vienkar$i vél ir pasveSs, un ta nozime netiek
izprasta;

e valodu klubu organizésana ir darbietilpigs process, nemot véra ieprickSmingtos
nosacijumus, turklat, lauku teritorijas un mazas pilsétas mérkvaloda runajosu
cilvéku, 1pasi tadu cilvéku, kuriem meérkvaloda ir dzimta valoda, piesaiste
pieauguso izglitibas centram var biit apgritinata;

e [idz ar to pieaugusSie nav ieinteres€ti apmeklét pasakumu, kura galvena persona
biis, pieme&ram, vinu pasSu anglu valodas skolotajs, ar kuru vini jau tapat satiekas
pietickami biezi.

Valodu klubi un kafejnicas, ka arT IKT palidz gan pieaugusSajiem valodas apguvéjiem,
gan valodu macibu iestazu vaditdjiem veidot tddu vidi, kura tiek atbalstita praktiska
mérkvalodas lietosana.

Daudzveidigas IKT izmantosanas iesp&jas tika apliikotas jau pétfjuma teorétiskaja
dala, savukart praktiskaja dala autore Ipasu uzmanibu pieveérsusi tddam jaunam valodu
apguves procesa atbalsta resursam ka interaktiva tafele un tas izmantoSanai klasé
organizétajas nodarbibas. Tomér jaapzinas, ka daudziem picauguso neformalas izglitibas
centriem interaktivas tafeles iegade var izradities parak dargs un Iidz ar to nereals atbalsta
resurss. Kopuma pieauguso izglitibas iestazu vaditaji (n = 60) IKT izmantoSanu vertgjusi loti
pozitivi (15%) vai pozitivi (35%). Savukart fakts, ka 30% respondentu uz So jautajumu nav
atbild&jusi, varétu liecinat par IKT trukumu attiecigajos macibu centros. Autore vairak balstas
uz pieredzi, kas uzkrata Valodu macibu centra, kur tiek izmantotas tris interaktivas tafeles, ka
ari digitalie atskanotaji un televizori. Musdienas, protams, $ads tehnologiskais atbalsts nav
atzistams par lielu sasniegumu. Autore izmanto J. Egberta (Egbert, 2005) ieteikumus par to,
ka ierobezotas tehnologiju pieejamibas gadijumos pieaugusie var sekmigi apgut valodas,
plasak lietojot maciSanas stratégijas, pieméram, lejupieladétus materialus.

ActivELP aptauja, kuras ietvaros ipaSa uzmaniba tika pieveérsta interaktivas tafeles
izmantosanai, ta guvusi visnota] pozitivu vertgjumu skolotaju (n = 602) vidd, proti, 64%

respondentu to uzskata par maciSanas procesa atbalsta elementu (1. pielikums).
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Skolotajs

Interaktiva tafele

Testi un eksameni

Eropas Valodu portfelis

Valodas klubs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 — Nemaz nepalidz O 2 — Nepalidz O 3 — Ne palidz, ne nepalidz @ 4 — Palidz @ 5 — L oti palidz

5.2.1.7. attels. Kursu dalibnieku vértéjums par atbalsta elementiem

Ludzot pieaugusos Valodu macibu centra kursu dalibniekus izvertet vairaku maciSanas
procesa atbalsta elementu efektivitati, tika iegtti rezultati, kas atspoguloti 5.2.1.7. attéla.

Diezgan negaidits rezultats ir tas, ka VMC kursu dalibnieki interaktivo tafeli
novertgjusi tik augstu, proti, atzinusi par otro nozimigako valodas apguves procesa atbalsta
elementu. Valodu macibu centra finansialas iesp€jas nav bijusas tik lielas, lai interaktivo tafeli
ieviestu katra klasé, un to kursantu ipatsvars, kuriem bijusi iesp&ja macities klasé ar
interaktivo tafeli, ir tikai 25%. Tie$i 25% respondentu tad to arT novert&jusi loti augstu, bet
35% atzinu$i par macibu procesu atbalstoSu. Autoresprat, interaktiva tafele tik augstu
vertejumu san€musi, pateicoties:

e skolotaju profesionalitatei, kura tika pilnveidota Tpasas nodarbibas, ka arT tam, ka
macibu stundas, kuras tiek lictota interaktiva tafele, liela mé&ra atSkiras no tam,
kuras tiek lietota parasta tafele;

e tam, ka, izmantojot interaktivo tafeli, tiek veidota 1pasa vide, proti, model&tas
autentiskas attieciga valsti iesp&jamas situacijas, kas prasa mérkvalodas lietoSanu,
piemé&ram, Barselona p&tot vilcienu sarakstu un iztaujajot skolotaju par iesp&jam
noklut Iidz galamérkim.

Interaktivas tafeles prasmiga izmantoSana neapSaubami ir skolotaju ieguldita darba
rezultats. Pieaugusie kursu dalibnieki 29% no visam aptaujas anketam (n = 130) skolotajam
ka maciSanas procesa atbalstitajam devusi visaugstako novertéjumu, un 36% respondentu
atzist skolotdja sniegto atbalstu. 67% pozitivo atbilzu lauj secinat, ka skolotajam ir vislielaka
nozime pieaugusajiem valodu maciSanas procesa nepiecieSama atbalsta sniegSana.

Skolotaji klasé organiz€ maciSanas procesu, to mérktiecigi orient€jot uz veélamo

rezultatu sasniegSanu un Sai nolika plasi izmantojot dazadus testus un parbaudes. Tapéc ir
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svarigi noskaidrot ari kursu dalibnieku (n = 130) viedokli par testu un eksamenu nozimi
macisSanas procesa. 44% respondentu tos atzist par maciSanas procesa atbalstu, un tas ir loti
labs raditajs, kas vienlaikus lauj novértét gan EVP deskriptoru sniegto atbalstu, gan
paSveértéSanas prasmi.

Aptaujajot pieaugusos (n = 130) par macibu stundas izmantotajiem metodiskajiem
materialiem, tika giitas atbildes, kas atspogulotas 5.2.1.8. attgla.

Tatad 77% respondentu augstu noverte tiesi skolotaju sagatavotos macibu materialus.
Sadu rezultatu var izskaidrot gan ar interaktivas tafeles lietoSanu, gan ar to, ka skolotaji,
balstoties uz EVP deskriptoriem, ir sagatavojusi materialu, kas sakas ar vardiem ,,Es varu”.
Skolotaji izmanto paSu izstradatas macibu gramatas, pasSi mekl€ un norada interneta vietnes,
kas pieaugusajiem varétu palidzet labak apgut attiecigo valodu. Turklat autore atzimée, ka EVP
nav izmantojams par macibu materialu, un to apstiprina ari sniegtas atbildes, jo EVP
deskriptori tikai raksturo valodu prasmju limeni. DiemZgl ar EVP saistitos macibu materialus

nakas veidot skolotajiem pasSiem.

4 )
90%
77.4%
80%
70%
60% 53:2% 51.6%
50%
40% 32.3%
30% 25.0% 23.4%
20%
10% 5.6%
0% T T T T T T [ |
Skolotaja Skolotaja Darba Interneta Interneta Audio Eropas
materiali konsultacijas gramatas un vietnes macibu materiali Valodu
n=130 burtnicas materiali portfelis
& J

5.2.1.8. attéls. PieauguSo vértéjums par metodiskajiem materialiem ka macibu atbalsta elementiem

Valodu macibu centra kursu dalibnieki tika aicinati izteikt viedokli par vairakiem
valodu apguves procesa atbalsta resursiem: EVP, interaktivo tafeli, valodu klubiem, macibu
vidi, macibu materialiem un skolotdja sniegto atbalstu, atbildot uz anketas 22. jautajumu.
Nemot véra respondentu attieksmi pret minétajiem atbalsta resursiem, vini tika iedaliti Cetras
grupas jeb klasteros.

Pirmais jeb konservativais klasteris (7,6% respondentu) ir pieaugusie, kas ir
apmierinati ar skolotaja sniegto atbalstu un macibu materialiem, mazak apmierinati ar macibu

vidi, bet neatzist IKT izmantoSanas, valodu klubu un EVP lietderibu.
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2. klaster1 (82,9% respondentu) apvienoti pieaugusie, kurus var raksturot ka tipiskus
studentus un kuri gan atzist, gan neatzist EVP un valodu klubu sniegto atbalstu, tacu daudz
augstak verte atbalstu, ko nodrosina IKT, skolotaji un macibu materiali.

3. klasteri veido pieaugusie (5,7% respondentu), kuri ir vienlidz pozitivi noskanoti un
atverti gan pret visu jauno, gan ari pret klasiskajam veértibam, respektivi, skolotaju un macibu
materialu nodrosSinato atbalstu.

4. klasteri var€tu nosaukt par pesimistiem, kuri ir negativi noskanoti pret visu: IKT,
valodu klubiem, EVP, macibu vidi un pat macibu materialiem un kuriem kaut cik var palidzéet
vienigi skolotajs.

Analizgjot sakaribas starp miné&tajiem klasteriem un vecuma grupam, var secinat, ka
»konservativie” ir ar1 visvecakie, bet ,skeptiki” — parsvara jaunieSi, kuri sev ve€lamos
rezultatus grib panakt pec iesp&jas atrak un nesaprot, ka maciSanas autonomiju atbalstoSie

EVP prasa ilgtermina darba ieguldijumu.

4 Vecuma grupas )
100% A
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% A
20% -
10% A
0% -
1. klasters 2. klasters "Tipiski" 3. klasters "Pozitvi" 4. klasters "Skeptiki"
"Konservativi"
Klasteru piederiba
p=0.046
\_ B 16 - 25 gadi 0O 26 - 60 gadi @ 61 un vairak gadi )

5.2.1.9.attels. Klasteru un vecuma grupu Korelacija

Ir konstat€jama ari korelacija starp piederibu pie konkréta klastera un ieprieksgjo
1zglitibu. Ta, piem&ram, pozitivi noskanoto grupu veido tikai pieaugusie ar augstako izglitibu,
un tas liecina par izglitibas nozimi atticksmé pret jauniem macibu atbalsta lidzekliem. Sis
likumsakaribas atspogulotas 5.2.2.0. attela.

Savukart ,,skeptiku” grupai ir raksturiga negativa attiecksme vispar pret jebkadu
macisanas procesu. Diemzg€l sakara ar anketu anonimitati nav iesp&jams noteikt, vai Saja
grupa neietilpst cilveki, kuriem ir tikai pamatizglitiba un kuri tad€] savam macibam sanémusi

NVA kuponus.
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5.2.2.0.attels. Piederibas pie konkréta klastera un ieprieksejas izglitibas korelacija

Balstoties uz anketeSanas rezultatu analizi, var secinat, ka pieauguSo atticksme pret

maciSanas procesa atbalsta resursiem ir atkariga gan no vinu iepriek$gjas izglitibas, gan

vecuma, gan ieprieks€jas valodu maciSanas pieredzes. Tas nozim&, ka pieauguSajiem

paredz&tie macisanas procesa atbalsta resursi javeido un japiedava atbilstosi vinu veélmém,

vajadzibam un pieredzei. Tas ar1 atbilst teor€tiskas dalas secinajumiem, ka pieauguSajiem

paredzg&tais macisanas procesa atbalsts javeido, nemot véra vinu:

e vajadzibas attieciba uz valodu prasmi;

e ieprieks€jo valodas maciSanas pieredzi;

e maciSanas stilu, izkoptas maciSanas strat€gijas un prasmi macities;

e paSvirzitas un autonomas macisanas iemanas.

subjektivi demografiskos faktorus (vecums, izglitiba, dzimums);

Nakama tabula atspogulo VMC apkopotos rezultatus, ko guvusi pieaugusie, kuri

macas valodas trijas dazadas grupas pie dazadiem skolotdjiem un izmanto tadus maciSanas

atbalsta resusrsus ka interaktiva tafele, EVP un valodu klubi.

3. tabula.
Autonomijas atbalsta resursus ietvero$a macisanas procesa rezultati
Skolotajs Valoda Sakuma | Sakuma Beigu Beigu
datums Iimenis datums Iimenis
V.N.M. (7 kursanti) | Spanu valoda | 28.02.2012 Bl 12.07.2012 B1.2
A.J. (10 kursanti) Anglu valoda | 09.01.2012 A2.2 20.06.2012 B1.1
1.0. (11 kursanti) Anglu valoda | 14.09.2011 A2 03.03.2012 A2.2
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Ka pierada 3. tabula, pieaugusie, kuri valodu apgtist skolotaju vadiba péc tadam
macibu programmam (3. pielikums), kuras integréti macisanas procesa atbalsta resusrsi, giist
labakus rezultatus konkrétaja valodas prasmju pilnveides [iment.

Analize dod pamatu secinajumiem, ka:

e Bitisku atbalstu pieaugusajiem valodu maci$anas procesa nodrosina skolotajs. Sis
secinajums apstiprina autores atzinumus par to, ka visefektivakais valodas
apguves veids ir maciSanas klatieng un skolotaja vadiba, jo tadgjadi pieaugusajiem
valodas apguvé€jiem macisanas procesa tiek

e nodroSinats nepiecieSamais atbalsts gan ar Ipasi sagatavotu macibu materialu,
gan interaktivas tafeles, gan testu un konsultaciju palidzibu un visi minétie
atbalsta resusrsi tiek likti lieta klasé — macibu vide.

e  Svarigs atbalsta elements ir IKT un it Ipasi interaktiva tafele, kas izmantojama
macibu procesam nepiecieSsamas vides modeléSanai.

e  Valodu klubi ir labs mérkvalodas praktiskas lietoSanas atbalsta resurss, tacu ta
izmantoSana ir atkariga no konkr&tas pieauguSo izglitibas iestades iesp&jam
attiecigos pasakumus organizét.

e EVP ir nozimigs atbalsta resurss, ja skolotaji prot to lietot un ja ta izmantoSana
atbilst konkr&tas pieauguso izglitibas iestades vadibas nostadném, tacu pagaidam
EVP vél nav plasi pieejami un Iidz ar to arT nav pilniba izmantojami ne macisanas
autonomijas atbalstam, nedz ari valodas prasmju pasnovértésanai.

Ar So empiriskaja pétijuma ir izdevies pieradit 1. t€zi, proti, ka maciSanas procesa

atbalsta resursi, kas atbilst pieaugu$o valodas apguvéju individualajam vajadzibam, pastiprina
vinu motivaciju, orienté vinus uz autonomu macisSanos un tadgjadi liela méra sekmé valodu

apguvi.

5.2.3. Eiropas un Latvijas normativajos dokumentos un realitaté nodroSinatais atbalsts

pieauguso iespéjam macities valodas

PiecauguSo iesp€jas un motivaciju macities valodas ietekmé gan ekonomiskie, gan
socialie, gan politiskie apstakli un to parmainas. Teor€tisko darbu analize apliecina, ka
pieauguSajiem valodu maciSanas procesa nepiecieSama atbalsta veidoSanu nosaka gan
Latvijas likumdosanas akti, gan — ne tik tiesa veida — dazadu Eiropas organizaciju dokumenti.

Tika izmantota kontentanalizes metodika (Kroplijs, Rascevska, 2010) un normativo
dokumentu analize tika strukturéta, ieprieks defin€jot tajos fiks€jamas satura vienibas, proti:

e picauguso iesp&jas macities valodas;

e pieauguso neformala izglitiba;
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e valodu maciSanas pieauguso neformalas izglitibas konteksta;

e valodu maciSanas procesa atbalsts pieauguSo neformalas izglitibas konteksta;

e atbalsta resursi picauguso neformalas izglitibas konteksta;

e Eiropas valodu portfelis ka pieauguSajiem paredz&ts valodu maciSanas, valodu

prasmju pasveértéSanas un lidz ar to maciSanas autonomijas atbalsta resurss;

e valodu maciSsanas procesa atbalsta veidoSanas vadiba pieauguso neformalas

izglitibas konteksta.

Miizizglitibas memoranda (2000) noraditas visam iedzivotaju grupam nepiecieSamas
pamatprasmes, aptverot gan agra bé&rniba apgiistamas izglitibas formas, gan vispargjo,
profesionalo un augstako izglitibu, gan arT miizmacisanos, un §Is pamatprasmes ir $adas:

1. Prasme sazinaties dzimtaja valoda.
Prasme sazinaties sveSvaloda.
Matematikas zinasanas un pamatkompetence zinatn€ un tehnika.
Datorprasme.
Prasme macitties.
Sociala un pilsoniska kompetence.

Sp&ja uznemties iniciativu un attistit uznémejdarbibu.

O N o a B~ w D

Kultiras izpratne un ar to saistita pietate.
Pieauguso iesp&jas attistit §is prasmes ir plasaka izpratné aplikotas OECD Prasmju
stratégija (OECD Skills Strategy, 2012), kas uzskatama par mizmaciSanas veicinasanas un
atbalsta dokumentu. Taja analiz€tas pieauguSo izglitibas iesp&jas, ka ar1 sniegti noradijumi
valstim attieciba uz tam nepiecieSamo prasmju strat€giju izstradi. OECD Prasmju stratégija ir
kluvusi par mizizglitibas mérka ,labakas prasmes labaku socialekonomisko rezultatu
sasnieg3anai” Tstenosanas ietvaru. Saja dokumenta, apskatot ekonomika notiekosas parmainas,
ir nosodita tada valstu politika, saskana ar kuru krizes laika tiek atbalstita darba vietu radiSana
un aizsardziba, bet samazinatas investicijas muzizglitiba, lai gan tieSi ta ilgtermina specigi
ietekmé&s valstu ekonomiku. Tie$i pret€ji, valstu valdibam vajadzétu nodroSinat fiskalos
stimulus prasmju attistiSanai un pieprasijumu péc prasmém. Ja valdibas ir spiestas samazinat
budZetu, tas jadara ta, lai nekavétu prasmju attistiSanu, jo nakotne tas biis nepiecieSamas
(OECD Skills Strategy, 2012, 39).

Vidgji OECD valstis katru gadu vairak neka 40% pieauguSo ir iesaistiti kada no
izglitibas formam. Jaunz€landeé un Zviedrija Sis raditajs sniedzas Iidz pat 60%, bet
viszemakais — mazak par 15% — ir Griekija un Ungarija. Latvija Saja petjjuma nav

_____

saistitas ar darbu, gimenes apstakliem un laika saskanosanu. Ka mizmaciSanas atbalsta
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elementi tiek ieteiktas personalizétas macibu programmas un informacijas vai padomu
pieejamiba. OECD politiskais ieteikums ir valstu savstarp&ja maciSanas rezultatu atziSana, kas
biitu balstita uz skaidri defin€tiem standartiem vai kritérijiem un kalpotu ari par
pamudinajumu macities (OECD Skills Strategy, 2012).

Citastarp atseviski tiek apliikotas valodu prasmes, 1pasi popularizgjot plurilingvalo
pieeju, kas ar1 ikvienu pieauguso mudina paplasinat jau apgiito valodu loku un padzilinat
savas valodu zinaSanas.

Macibas, kuru mérkis ir saglabat jau apgiitas un attistit jaunas prasmes, ir svarigas, lai
noturétos vai atgrieztos darba tirgii, tad€] pieauguso talakizglitiba ir bitiska katras valsts
izglitibas politikas sastavdala. Savukart pieaugusajiem piemérotas macibu metodes ir
nepiecieSamas, lai veicinatu pieauguSo iesaistiSanos mizizglitibas programmas (OECD,
Promoting Adult Learning, 2005).

Jo mobilaks klust darbaspeks, jo vairak aktualiz&as jautajumi par kultiiru
daudzveidibu, toleranci, plurilingvalismu un starpkultiiru dialogu, kura nepiecieSamiba kliist
actmredzama multilingvala sabiedriba. PieaugusSajiem sveSvalodu prasme ir loti svariga ne
tikai saistiba ar darba iesp&jam, bet ari daudzu citu socialu un pat visnotal sadzivisku
jautajumu risinaSanai. Baltaja gramata par starpkultiru dialogu (White Paper on Intercultural
Dialogue ,,Living together as equals in dignity”, 2008) uzsveérta nepiecieSamiba attistit
izpratni par dazadu kultiiru Iidzaspastavésanu un mijiedarbibu.

Lidz ar plurilingvalisma koncepcijas ievieSanos formalaja un neformalaja izglitiba
mainas ar attiecksme pret valodu zinaSanam un prasmém, kuras atseviski individi apgtist un
praktiski izmanto atSkirigos Iimenos, ka ari So zinaSanu un prasmju veért€Sanas kriteriji.
»Plurilingvala un starpkultiiru izglitiba ietver sveSvalodas, kas var tikt macitas vairak vai
mazak padzilinati atkariba no konkrétas skolas iesp&jam formalas izglitibas ietvaros. Bitu
jaizvairas no problémam, kas saistitas ar nerealam ceribam, ka sveSvaloda tiks apgiita tada
pasa limeni ka dzimta valoda, ja attiecigaja skola to nav iesp&jams nodrosinat” (Council of
Europe Plurilingual et intercultural competence as a Project, 2009, 11).

Individa plurilingvalas kompetences paplaSinaSanas veidi ir noraditi zinojuma
»Plurilingvala izglitiba Eiropa: starptautiskas sadarbibas 50 gadi”, kur uzsverts, ka individs
savu plurilingvalo kompetenci vislabak var attistit tad, ja dazadas valodas apgtist nevis izoléti,
bet balstoties uz to savstarpgjam saikném gan macibu procesa, gan praktiskaja komunikacija.
Izglitibas sisteémai bitu janodrosina harmoniska individu plurilingvalas kompetences attistiba,
Sai noliikd izmantojot saskanotu, caurvijoSu un integrétu pieeju un nemot vera gan visas

attieciga individa jau apgiitas valodas, gan sferas, kuras vin$ savu valodu prasmi liek lieta.
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Tatad ir japanak, lai individs skaidri apzinas savas valodu zinaSanas un uz $a pamata attista
savu potencialu (Council of Europe Plurilingual Education in Europe, 2006).

Visa miiza garuma macoties un dazados Itmenos apgtstot vairakas valodas, sakara ar
to praktiski izméginot dazadas maciSsanas metodes un veidus, picaugusie neapzinati akumulé
tadas spé€jas, kas viniem palidz, prasmigi izmantojot jau uzkratas valodu zinaSanas, ka ari
autonomas macisanas prasmi, veiksmigi apgiit vél citas valodas.

Jedziens ,,plurilingvala un plurikulturala kompetence” Eiropas Padomes izdotajas
Eiropas kopigajas pamatnostadnés valodu apguvei: maciSanas, maciSana, vertéSana (Council
of Europe’s Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment, 2006) ir definéts nevis ka atsevisku valodu zinaSanas un prasmes, bet gan ka
individa sp&ja pilna méra izmantot sava riciba esoSo lingvistisko lidzeklu arsenalu. ,,Valodu
zinasanas — tas nozimé diezgan plaSas, bet neapzinatas jeb pasivas zinasanas par vairakam
valodam. Macidamies valodas, individs S$is zinaSanas aktiviz€” (Common European
Framework of Reference, 2001, 168-169).

Vadlinijas valodu izglitibas politikas attistiSanai Eiropa: no lingvistiskas dazadibas
lidz plurilingvalai izglitibai (From Linguistic diversity to Plurilingual Education: Guide for
the Development of Language Education Policies in Europe, 2007) nosaka valodu politikas
un valodu izglitibas politikas veidoSanas principus, lingvistiskas normas un plurilingvistiskas
politikas interpretaciju musdienu sabiedriba. Dokumenta noradits, ka anglu valoda ieguvusi
domingjoso statusu gan Eiropas valstu izglitibas sist€mas, gan starptautiskaja komunikacija
un Iidz ar to sak apdraudét Eiropas lingvistisko dazadibu, tacu tai vajadzetu kalpot par
komunikacijas instrumentu, ar kura palidzibu tiek apgiitas citas valodas. Tikai tad€jadi var tikt
novérsta monolingvalas ideologijas attistiba. Lidz ar to atseviSsku valodu izdzivoS$ana klast
atkariga no ikviena cilvéka izglitoSanas ciena pret lingvistiskajam atSkirtbam.

Dokumenta ir noraditi skolotaju sagatavoSanai nepiecieSamie atbalsta pasakumi,
turklat profesija ,,skolotajs” klasificéta daudzas un dazadas kategorijas: padomdevejs resursu
centrd; padomdev€js pasSmacibas centra; padomdevéjs talmaciba; macibu parzinis, kas
izstrada macibu programmas; valodu centra vai valodu skolas direktors vai vaditajs; izglitibas
administrators, kas pienem darba skolotajus, administré atseviSskus macibu kursus; oficialais
starptautiska izglitibas departamenta parstavis; gramatu un macibu materialu izstradatajs;
valodu auditors un valodu konsultants; izglitibas inspektors un projektu veidotajs. Attiecigi
organizgjot skolotaju izglitibu, tiek paplaSinats ar1 atbalsts, kuru var sniegt attiecigie valodu
specialisti. IpaSa nozime pieskirta Eiropas Valodu portfelim ka lingvistiskas dazadibas
atbalsta ,,pamatinstrumentam” (Beacco & Byriam, Guide for the Development of Language
Education Policies, 2003,76).
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Dokumenta noradits, ka valodu maciSanos arpus formalas izglitibas ietvariem var
stimul@t tirgus mehanismi un profesionalas vajadzibas, tacu attiecigajas neformalas izglitibas
iestad€s var bt veérojama tada tendence, ka netiek veicinata vairaku valodu apguve (Beacco
& Byriam, Guide for the Development of Language Education Policies, 2003, 78).

Dokumenta noraditi svarigi valodu maciSanas un maciSanas aspekti: prasmju jeb
kompetencu attistiSana; pasvirzita macisanas un tai nepiecieSama sagatavotiba; vienas valodas
zinasanu un prasmju parnese uz citu valodu; dazadu valodu kompetencu saistiba; vietgjas
sabiedribas un valsts interesem un vajadzibam atbilstoSu valodas kursu organizésana.
Vissvarigaka nozime valodu izglitiba ir autonomas maciSanas prasmes attistiSanai, un tiesi
Saja zina loti noderigs var bt Eiropas Valodu portfelis. Vispar macisanas autonomija ir
neatnemama valodu izglitibas sastavdala neatkarigi no ta, kadu valodu, kada limeni un ar
kadu mérki individi macas. Turklat macisanas autonomija vienmer ir balstita uz refleksiju.
Visos minétajos valodu macisanas aspektos lielu atbalstu var dot skolotajs (Beacco &
Byriam, Guide for the Development of Language Education Policies, 2003, 88). Talak
noradits, ka veidojot $adu, uz maciSanas autonomiju balstitu valodas kursu, respektivi,
mudinot kursa dalibniekus pasiem uznemties atbildibu par savam sekmém, viniem jadod ari
iesp&ja paSiem noteikt savus maciSanas mérkus, kursa garumu, prasmju prioritati, maciSanas
un pat novert€Sanas metodes un, protams, vini ir janodrosina ar nepiecieSamo informaciju un
pienacigiem tehniskajiem un macibu resursiem (Beacco & Byriam, Guide for the
Development of Language Education Policies, 2003, 93).

Péc analizétajiem dokumentiem var secinat, ka tajos izteikts atbalsts pieauguSo
centieniem apgiit vairakas valodas un ietvertas rekomendacijas, kas valstim biitu jaievero,
veidojot savu izglitibas un valodu politiku.

Valdibas ir aicinatas: i) ieviest strukturalus nosacijumus attieciba uz ieguvumiem no
dalibas pieauguSo izglitiba; ii) izveidot lidzfinans€Sanas mehanismus; iii) uzlabot macibu
procesu un kvalitates kontroli; iv) nodrosinat politikas koordinaciju un péctecibu (OECD
Promoting Adult Learning, 2005).

Daudzas valstis (Austrija, Belgija, Kanada, Italija) darba devgji var pilniba atskaitit no
ienakuma nodokla izdevumus, kas tiem radusSies sakara ar darbinieku macibam. Dazas valstis
darba deveju finansialais ieguldijums pieauguso izglitiba ir obligats. Ta, pieméram, Francija
,»maksa vai maci”, saskana ar kuru darba devéjam 1% no algu fonda jaiegulda izglitiba vai ar1
pasam jasagatavo savi darbinieki. (OECD Skills Strategy, 2012).

Tomér Eiropas Savienibas un starptautisko organizaciju — pat ja Latvija ir to

dalibvalsts — regul€jumi, lémumi un noteikumi Latvijai nav saistosi, jo ,,Eiropas Savienibas
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limen1 izglitibas politika netiek regul€ta centralizéti — katra valsts patstavigi pienem izglitibas
politikas veidoSanas 1émumus, kas veicina to dazadibu” (Kulss, 2012, 18).

Tadgjadi katrai valstij ir dota plasa ricibas briviba savas izglitibas politikas noteikSana,
bet diemzel 11dz ar to nav ar1 vienotas izpratnes par piecauguso izglitibas politiku un formam.
Sis vienpratibas trikums atspogulojas dazadajos ar pieauguso izglitibu saistito jédzienu
skaidrojumos.

Aplikojot Latvijas normativos dokumentus tiesi $aja joma, nakas piekrist T. Kokei, ka
nepilnibas var atrast gan likumos un citos normativajos aktos, gan izglitibas, 1pasi augstakas
izglitibas iestazu darbiba un citastarp par vislielako problému var uzskatit elastibas trikumu
(T. Koke, 2012, 7).

Izglitibas politiku Latvija nosaka 1998. gada pienemtais Izglitibas likums, kas stajies
speka 1999. gada, Profesionalas izglitibas likums (1999) un Augstskolu likums (1995).
Latvija nav atseviSka likuma par pieauguso izglitibu vai miizizglitibu. Lai gan tikko minétie
dokumenti ir galvenie izglitibas jomu reglamentgjoSie akti, tajos nav definéta pieauguso
neformala izglitiba ka miizizglitibas sastavdala. Izglitibas likuma 7. pants noteic, ka izglitibas
ieguves mérkgrupa ir visi Latvijas iedzivotaji, tacu tas ir parak visparigs apgalvojums, 1pasi
attieciba uz piecaugusajiem iedzivotajiem. Izglitibas likums (8. pants) nosaka izglitibas formas:
»klatiene; neklatiene; neklatienes formas paveids — talmaciba; paSizglitiba un izglitiba
gimeng”. Ciktal runa ir par izglitibas iegtisanu, Izglitibas likums paredz tikai tris iespé&jas:
»vispargja izglitiba; profesionala izglitiba un akadémiska izglitiba” (6. pants). Izglitibas
likuma attieciba uz pieauguso izglitibu noradits, ka var tikt piedavatas formalas un neformalas
izglitibas programmas, kuras ,,nosaka §is izglitibas saturu un to atbilstibu valsts un darba
deveju, ka arT personibas izaugsmes interesém, un §is programmas pieaugusajiem ir tiesibas
apgit visa miuZa garuma neatkarigi no iepriek$ iegiitas izglitibas” (46. pants), tatu nav
raksturotas nedz iesp€jas, kadas pieauguSajiem tiek piedavatas neformalas izglitibas joma,
nedz ar1 Sai jomai nepiecieSama finans€juma avoti. Izglitibas likuma 47. pants uzsver interesu
izglitibas brivpratigo raksturu un norada, ka tas uzsakSanai nav nepiecieSama noteiktai
pakapei atbilstoSa iepriek$gja izglitiba. Taja pasa panta min&tas ari profesionalas ievirzes
izglitibas programmas, kuras tapat raksturo brivpratibas princips un kuras izstrada pati
izglitibas iestade. DiemZzel Izglitibas likuma nav detaliz€ti apliikoti pieauguSo neformalas
izglitibas virzieni, nekas nav teikts par pamatprasmju apgiiSanu $aja konteksta, nav noraditas
par pieauguso neformalo izglitibu atbildigas institiicijas, nedz arl iesp&amais §is jomas
finansialais nodro§inajums.

Ka, analiz€jot atseviSku valstu izstradatas prasmju attistiSanas stratégijas, norada

M. Kembels (Campbell, 2012), nacionalas politikas limeni lielaka uzmaniba parasti tiek
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pievérsta konkréta darba uzsakSanai nepiecieSamajam tehniskajam un profesionalajam
prasmém, savukart vispar€jas vai pamata prasmes, tostarp gan kognitivas, gan interaktivas
prasmes, kas var but svarigas vesela virkné profesiju un nodarboSanos, ir guvusas ipasu
ieveribu tikai darba deveju skatijuma.

Bezdarbnieku un darba meklétaju likums, atbildiba par kura ievéroSanu galvenokart
gulstas uz Nodarbinatibas valsts agentiiru (NVA), nosaka bezdarbnieku izglitibas iesp&jas, kas
savukart ietver talakizglitibas un parkvalifikacijas iesp&jas. Tacu valsti nav likuma par
pieauguso izglittbu un tadejadi iestadém, kuras piedavajas nodroSinat bezdarbnieku
parkvalifikaciju un profesionalo pilnveidi, netiek izvirzitas nekadas prasibas attieciba uz
maciSanas procesam nepiecieSsamo atbalstu, akreditaciju vai programmu licencéSanu, jo triikst
sasaistes starp Izglitibas un zinatnes ministrijas akredite€tajam un licenc€tajam programmam
un bezdarbnieku izglitibas nodro§inataju registriem, kurus karto Labklajibas ministrija.
Nodarbinatibas valsts agenttira piedava pieauguSajiem iesp&ju iesaistities 7219 neformalas
izglitibas programmas, lai gan, pé&c Izglitibas un zinatnes ministrijas Valsts kvalitates
dienesta 2012. gada datiem, Izglitibas un zinatnes ministrija ir licenc€jusi vai akredit&jusi tikai
782 profesionalas talakizglitibas programmas un 1113 profesionalas pilnveides programmas.
Tatad Latvija muzizglitibas nodroSinataju loks ir loti plass un ietver gan tautskolas, gan
augstskolas, gan pasvaldibu dibinatas izglitibas iestades, gan skolas, gan dazadas privatas
izglitibas iestades, picaugusajiem ir iesp&ja apmierinat savas vajadzibas péc talakizglitibas
visdazadakajas profesionalajas un intereSu jomas un ari tadas iestades, kas nav akreditétas vai
licencétas. Tade] PieauguSo izglitibas apvieniba atzist, ka pieauguSo izglitiba ir visas
1zglitibas sist€émas vajakais posms, kas nav skaidri reglamentets normativajos aktos (Celd uz
miizizglitibu, 2007).

Latvijas Pieauguso izglitibas apvieniba cenSas precizak formulét miZzizglitibas
mérkus: ,nodroSinat Latvija vislabako iesp&jamo saskanu starp cilvékiem pieejamam
maciSanas iespg€jam un prasmeém, zinasanam, attiecksmi un izturéSanos, kas stiprinas Latvijas
tautsaimniecibu un sabiedribu”. Miizizglitibas mérkis ilgtermina ir nodros$inat izglitibu miiza
garuma atbilstosi iedzivotaju interesém, spg&jam un Latvijas regionu sociali ekonomiskas
attistibas vajadzibam (Cela uz muzizglitibu, 2007, 7).

2012. gada deklaracijas par Ministru kabineta ieceréto darbibu izglitibas sadala
picauguso izglittba nav pat pieminéta. Nacionalais attistibas plans 2014.—2020. gadam,
priekslikumi kuram tiek izstradati 2012. gada, deklaré tris $adus prioritaros valsts attistibas
virzienus: tautsaimniecibas izaugsme; izaugsmi atbalstoSas teritorijas; cilvéka droSumspgja.
Turklat jaunieviestais jeédziens ,,droSumsp€ja” nozimé&jot cilvéka spe&u adapteties strauji

mainigaja vide, pastavigu cilvéka attistibas SkeérSlu identifikaciju un izglitibu miZa garuma

134



(Nacionalais attistibas plans 2014.—2020. gadam, 2012, melnraksts). Ari $aja dokumenta nav
raksturotas nedz iespéjas izglitoties miiza garuma, nedz attiecigie finans€juma avoti.

Miuzmacisanas galvenie koncepti ir deklaréti dokumenta ,,Par Muzizglitibas politikas
pamatnostadném 2007.-2013. gadam”. Muzizglitibas politikas pamatnostadnes definé
muzizglitibas politikas pamatprincipus, mérkus, virzienus, vélamos rezultatus un to raditajus,
ietekmi uz valsts budZetu un paSvaldibu budzetiem, ka arT ricibas planu. Noteikts, ka
miuzizglitibas politikai jabiit verstai uz to, lai stiprinatu izglitibas piedavajuma atbilstibu darba
tirgus pieprasijumam, tautsaimniecibas kart€§jam un perspektivam vajadzibam, ka ari lai
nodroSinatu valsts stratégisko attistibu. Tiek uzskatits par nepiecieSsamu sekmét neformalas
izglitibas ietvaros ieglito rezultatu atzisanu, lai ikvienam dotu iesp&jas turpinat izglitibu sev
piemérota veida, Iidz ar to palielinot iedzivotaju iesp&ju atgriezties izglitibas sist€ma un
stimul&jot ikvienu pilnvertigi konkur€t darba tirgi, ieklauties sabiedriba, ka ar1 pilnveidot sevi
miza garuma (Ministru kabineta rikojums Nr. 111, 2007). Neformalas izglitibas rezultatu
atziSana ir biutisks stimuls pieauguso motivacijai pilnveidot savu izglitibu. Atbilstosi
Profesionalas izglitibas likuma 29.pantam arpus formalas izglitibas sist€mas apgita
profesionala kompetence tiek veértéta, nemot vera attieciga profesijas standarta prasibas, un
veértéSanas kartibu nosaka Ministru kabineta 2011. gada 22. februara noteikumi Nr. 146.
Tomér jaatzimé, ka neatrisinats paliek jautajums par pieauguso iesp&jam apgiit pamatprasmes,
tostarp sveSvalodu zinasanas un prasmes, ka ari par to vertéSanu un atziSanu. Saskana ar
valdibas deklaréto miizizglitibas politiku formala, neformala un ikdienas izglitiba ir
atzistamas par vienlidz svarigdm un komplementaram izglitibas formam, kas bagatina
maciSanas kultiiru, pieredzi un paplaSina gan individu, gan viet§jo kopienu, gan visu
sabiedribu izglitojosSo vidi. Lidz ar to ir atzits, ka aizvien patstavigaku un nozimigaku vietu
lidzas formalajai izglitibai ieglist pieauguSo neformala izglittba un ikdienas maciSanas
neatkarigi no vecuma un iepriek$&jas izglitibas.

Balstoties uz analizétajiem dokumentiem, var secinat, ka Eiropas Savieniba licla
uzmaniba tiek veltita tam, lai nodroSinatu pieauguSo iesp€jas iesaistities mizizglitibas
programmas, 2009.gada vidgji Eiropas Savieniba 9,3% no visiem pieaugusajiem
iedzivotajiem (Eurostat, 2010). Tomér visiem Eiropas iedzivotajiem vajadz&tu bit vienadam
iesp€jam pielagoties socialekonomisko parmaingu aktualiz€tajam prasibam. Diemzel Latvija
speka esoSajos normativajos aktos, pat tajos, kur ir min€ta miizizglitiba, maz reglamentéta
pieaugusSo neformalas izglitibas joma un taja aktualie jautajumi.

Pozitivi ir vert€jami 2012. gada 15. novembrT pienemtie grozijumi Izglitibas likuma,
kuri stajas speka 2013. gada 1. janvari. Saskana ar tiem Izglitibas likuma 59. panta sesta dala

tagad noteic, ka valsts finansiali atbalsta un ar1 pasvaldiba var finansiali atbalstit pieauguSo
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izglitibu, finans€jot pieauguSo neformalas izglitibas programmas. Tiesa gan, noteikums par
valsts sniegto finansialo atbalstu stasies speka tikai 2015. gada 1.janvari. Tomér minétie
grozijumi ir pirma reala pieauguso neformalajai izglitibai nepiecieSama valsts atbalsta pazime.

Lai gan Izglitibas likuma 14. panta 31. punkts paredz, ka valsts finans€ pieauguso
neformalas izglitibas programmas, talakizglitibas programmas un profesionalas kvalifikacijas
pilnveidi, tas nevar tikt izpildits, kamér nav izstradati attiecigi Ministru kabineta noteikumi
par $a finans&juma pieskirSanas kriterijiem un sanemsanas kartibu.

Analizgjot valodu kursu dalibnicku (n = 130) aptaujas anketas, kuras bija ietverts arl
jautajums par macibu finanséjuma avotu vai materialo atbalstu, tika secinats, ka gandriz
vienada skaita gitas $adas atbildes: NVA, Eiropas Socialais fonds, darba devgjs atbalsta
finansiali vai lauj macities darba laika, tomér vislielaka dala respondentu — 64%, nesanem

nekadu finansialu atbalstu.
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5.2.3.1. attéls. Macibu finansialais vai materialais atbalsts

Ka rada 5.2.3.1. att€la atspogulotie rezultati 64% respondentu pasi maksa par savam
macibam, otrs lielakais atbalsts, ko sanem pieaugusie ir darba dev€ja mudinajusm macities,
dodot iesp&ju macities darba laika vai finansiali atbalstot macibas, kuras parasti norit arpus
darba laika, Eiropas Sociala fonda atbalsts un NVA finans€jums ar izsniegtajiem kuponiem
macibam kopuma gadijuma pétjuma sastada 22% no finansiali materiala atbalsta
pieaugusajiem valodu macibam. Pietiekami lielais skaits pieauguSo (64%), kuri pasi apmaksa
savas valodu maciSanos un atvél macibam savu brivo laiku, norada uz pieauguso motivaciju
macities. Pirmkart, vinu motivaciju apliecina gataviba pasiem maksat par macibam. Otrkart,
tris vai vél vairaku valodu apguve un macibu turpinasana var biit saistita ar darba
nepiecieSamibu. Treskart, var tikt pieprasits augstaks valodas prasmes Iimenis, pieméram, B2.
Ceturtkart, individa socialas komunikacijas vai profesionala vide var biit starptautiska vai
internacionala. 28% respondentu, kuri macas ar kadu darba dev&ju atbalstu, apliecina, ka

sve$valodu prasmes tiek apgutas profesionalos nolikos.
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Viss iepriekSminé&tais dod pamatu secinadjumam, ka Latvijas normativajos dokumentos
gan ir pausts atbalsts picauguSo dalibai muzizglitibas programmas, tacu salidzinajuma ar
konkrétajam Eiropas Savienibas un OECD dokumentos ietvertajam rekomendacijam tas ir
parak visparigs un neskaidrs gan attieciba uz valodu macisanos jeb vienas pamatprasmes
apguvi, gan visu pieauguso iespéjam pilnveidot jebkadas prasmes.

Autore uzskata, ka pieauguso neformala izglitiba biitu reglament&jama ka atseviska
joma, jo jédzieni ,,neformala izglitiba” un ,,pieauguso izglitiba” ir plasaki, proti, neformalaja
1zglitiba var iesaistities jebkura vecuma individi, savukart pieauguso izglitiba sev1 ietver gan
formalo, gan neformalo izglitibu. Turklat par picauguSo neformalas izglitibas neatpemamu
sastavdalu biitu jaatzist svesvalodu macisanas.

EVP lietosana atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném un saskana ar OECD
Prasmju strat€giju nodrosinatu bitisku atbalstu valodu apguvei, bet diemz&l neviena Latvijas
kompetento iestazu dokumenta EVP netiek virzits ka atbalsta resurss valodu maciSanas
procesa.

Nodrosinot pieaugusajiem valodu maciSanas procesa nepieciesamo atbalstu, vajadzetu
nemt véra OECD un ES dokumentos ietvertos jaunakos teorétiskos atzinumus par maciSanas
autonomiju, refleksiju un sadarbibas nozimi, ka ar1 par tadiem atbalsta instrumentiem ka IKT
un EVP.

Izpetito dokumentu analize lauj secinat, ka arT Latvijas valdiba varétu stimulét
piecaugusos macities:

e ar tieSam, iekSzemes kopproduktam proporcionalam investicijam pieauguSo

izglitiba;

e izstradajot starptautiskajiem standartiem atbilstoSas macibu rezultatu veértéSanas

sistémas;

e paplaSinot un aicinot ar1 pasvaldibas uzlabot miiZzmaciSanas iespgjas;

e ar nodoklu palidzibu (gan korporativi, gan individuali) veicinot mizizglitibas

pasakumus;

e nodroSinot iesp&u macibas turpinat pieaugusajiem, kuri nav apguvusi pamat-

prasmes;

e atbalstot parkvalifikaciju;

e atbalstot jaunu prasmju apgiisanu.

Ar So ir pieradita 3.t€ze: ja valsts ir izstradajusi pieauguso neformalas izglitibas
politiku un valodu politiku, ta kalpo ka atbalsts valodu macisanas procesa un veicina valodu

macisanos.
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5.2.4. PieauguSajiem valodu maciSanas procesa nepiecieSama atbalsta vadibas

izveértejums

Lai piecauguso neformalas izglitibas ietvaros istenotu valodu maciSanas procesam
nepiecieSsama atbalsta vadibu un izveidotu picauguSo valodu maciSanas atbalsta modeli, tiek
apliukots, ka So nepiecieSamibu izprot piecauguSo izglitibas iestazu jeb centru, jeb kursu
(turpmak — iestades) vaditaji.

Atbilstosi informacijai, ko Latvijas Pieauguso izglitibas apvienibas (LPIA) parskata
sapulcé 2012. gada decembrt sniedza Izglitibas un zinatnes ministrijas parstave [.Varna par
pieauguso izglitibu Latvija, to Tsteno Labklajibas ministrija, Kultiiras ministrija, Zemkopibas
ministrija, Ekonomikas ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija un privati uznémumi,
sabiedriskas organizacijas. Zinojuma atspogulotais daudzo ministriju sniegtais atbalsts
pieaugus$o izglitibai ir vert§jams pozitivi, diemzel tas savu darbibu savstarp&ji nekoording.
Piem@ram, no 2010. gada aprila Iidz 2013. gada novembrim Izglitibas un zinatnes ministrija
istenoja Eiropas Sociala fonda projektu ,,Vispargjas izglitibas pedagogu talakizglitiba”, kur§
ietvéra 57 profesionalas pilnveides programmas un kura tika iesaistiti 11 814 skolotaji.
Pedagogi savas zinaSanas un prasmes pilnveidojusi ar1 citos Iidzigos projektos, respektivi,
»Profesionalo macibu priekSmetu pedagogu un prakses vaditaju teor€tisko zinaSanu un
praktisko kompetencu paaugstinasana” (2160 un 1068 pedagogi) un ,,Pedagogu konkurét-
sp&jas veicinasana izglitibas sistémas optimizacijas apstaklos™ (6485 pedagogi). Tacu neviena
no Siem projektiem, neraugoties uz deklaréto gatavibu atbalstit pieauguSo neformalo izglitibu,
netika pilnveidotas $aja joma stradajoSo pedagogu zinaSanas, prasmes vai kompetences, lai
gan ari viniem japrot, pieméram, stradat ar tadiem rikiem ka interaktiva tafele, EVP un ir
nepiecieSamas zinasanas par pieauguso klasvadibas procesu.

Labklajibas ministrija Tsteno projektu ,,Bezdarbnieku un darba meklétaju apmaciba
Latvija — 2” perioda no 2009. gada 21. augusta lidz 2014. gada 31. decembrim un projektu
»Mizizglitibas pasakumi nodarbinatam personam” perioda no 2010.gada aprila lidz
2014. gada decembrim, kopuma attiecigajas neformalas izglitibas programmas iesaistot
16 742 pieaugusos. Tomer kopuma valstt $aja laika posma neformalaja izglitiba iesaistito
picauguso skaits nebiit nav liels, lai gan min€o ministriju sniegtie dati par pieauguso
formalajai un neformalajai izglitibai atvéléto finans€jumu un attiecigi skaitliem, kas liecina,
ka 2011. gada piecauguso neformalas izglitibas programmas ir piedalijusas 110 424 personas,
liecina par pieaugos$i pozitivu tendenci. Tomér, nemot véra to, ka min&tajas muzizglitibas
programmas iesaistito personu skaits kopa veido tikai 5,3% no valsts pieauguso iedzivotaju
kopskaita, jasecina, ka So ministriju sniegtais atbalsts neveicina picauguSo iesaistiSanos

milZmacisanas programmas.
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Atbalsts pieaugusajiem ir paredzéts Nodarbinatibas valsts agentiiras (NVA)
piedavatajas valodu macibu programmas. Tomeér, parlikojot So piedavajumu NVA datubazg,
pec programmu nosaukumiem, pieméram, ,vacu valoda bez priekS§zinasanam” (NVA
macibu programmu datubaze, Nr. 7187), ,,vacu valoda sarunvalodas Itment” (NVA macibu
programmu datubaze, Nr.7181), nav skaidrs, kadam valodas prasmes Iimenim Sis
programmas atbilst. Ja netiek lietota Eiropas kopigajas pamatnostadnés paredz&éta skala, nav
iesp&jams noteikt, vai macibas atbilst A1 vai A2, vai Bl, vai B2 Iimenim, tapéc ka
sarunvaloda saskana ar CEFR var tikt macita gan Al, gan A2, gan B1, gan B2 utt. [iment.

Ar1 piedavato anglu valodas macibu programmu nosaukumi ir tik atSkirigi, ka pat
valodu maciSanas metodiki un testu veidotaji nespétu palidzet pieaugusajam izveléties vienu
no $adam programmam: ,anglu valoda ar priek$zinasanam”, ,,anglu valoda ar nelielam
priek$zinaSanam”, ,,anglu valoda vidgjam limenim”, ,,anglu valoda ar prieks§zinasanam —
advanced”. Autore atturas minét izglitibas programmu piedavataju nosaukumus, jo gan
augstskolas, gan skolas, gan pamatskolas, gan amatnieku skolas, gan gimnazijas, gan dazadas
nevalstiskas organizacijas un izaugsmes centri ir apvienoti ailé ,,pretendenta nosaukums”
(NVA macibu programmu datubaze).

Aplukojot profesionalas pilnveides programmas, jateic, ka tas atbilst Izglitibas un
zinatnes ministrijas prasibam par licencéSanu (Izglitibas likuma 1. panta 11. punkts;
Profesionalas izglitibas likuma 30. pants). Pieaugusajiem tiek piedavatas 5897 licencétas
profesionalas pilnveides programmas, tostarp ari sveSvalodu macibu programmas. DiemZzgl
valstl nav ieviesta Eiropas kopigajam pamatnostadném atbilstoSa vért€Sanas sist€ma, un ari
tas atspogulojas piedavato valodu macibu programmu nosaukumos. Eiropas kopigo
pamatnostadnu (CEFR) standarts ir ietverts Eiropas Valodu portfeli, tapéc autore uzskata, ka
ikvienai gan pieauguSo formalas, gan neformalas izglitibas iestadei vajadz€étu pieaugusos, kuri
macas valodas, atbalstit tad&jadi, ka vini sanemtu savu valodu prasmju aprakstu, kas atbilstu
CEFR kritérijiem un aprakstiem (deskriptoriem). lzmantojot EVP, valodas pilnveides
programma Tistenoto limeni var€tu noteikt atbilstoSi CEFR. Lidz ar to var secinat, ka,
iztriikstot vienotai pieejai pieauguSo valodu maciSanas atbalsta veidoSana, piemé&ram, valodu
pilnveides prasmju Iimenu noteikSana, tiek apgriitinata gan paSu pieauguSo meérktieciga
valodas maciSanas veicinasana, gan pieauguSo izglitibas iestazu vaditaju iespgja veidot
atbalstu pieauguSajiem valodu maciSanas procesa.

Lai noskaidrotu, kadu atbalstu sava darba sanem pieauguso izglitibas iestazu vaditaji
(n = 60), viniem tika uzdots jautajums par Izglititbas un zinatnes ministrijas (IZM) sniegto

atbalstu.
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Vai izjut IZM atbalstu pieauguso izglitibai?

4 4 - Palidz; 10% )

1 - Nemaz
nepalidz; 35%

3 - Ne palidz, ne
nepalidz; 25%

2 - Nepalidz;
\n=60 30% /

5.2.4.1. attels. IZM atbalsts pieauguSo neformalas izglitibas iestaZu vaditaju vertéjuma

5.2.4.1. attela redzams, ka tikai 10% aptaujato izglitibas iestazu vaditaju atbildgja, ka
izjutot Izglitibas un zinatnes ministrijas sniegto atbalstu, tacu 65% respondentu sniegtais
negativais vert€§jums un neatbild€Sana uz attiecigo jautajumu liecina par to, ka pieauguso
izglitibas joma stradajosie vaditaji jitas izol&ti no valsts kopgjas izglitibas sist€mas.

Velmi péc pieauguso neformalas izglitibas jomas sakartoSanas atspogulo art atbildes
(n = 60) uz $adu jautajumu:

Vai uzskatat, ka IZM varetu palidzét jums ka pieauguso izglitibas organizacijai?

80% respondentu uzskata, ka 1ZM varétu sniegt nakotné atbalstu picauguso izglitibas
iestazu vaditajiem, kas liecina par v€lmi stradat sakartota sist€ma. Starp citu japiebilst, ka uz
valsts finans€jumu pieauguso izglitibas iestazu vaditaji nemaz nebalstas, jo tikai 10% no
izglitibas iestazu vaditajiem sagaida, ka [ZM varetu atbalstit pieauguso izglitibu finansiali.

Ta ka ne visi aptaujatie pieauguSo neformalas izglitibas iestazu vaditaji savas
programmas piedava arl valodu macibas, tika uzdots $ads jautajums: vai pieaugusajiem ir
jadod iesp€ja macities valodas? Visi respondenti atbildéja, ka pieauguSie noteikti biitu
jamudina macities valodas, turklat tikai 10% uzskata, ka attiecigais finans€jums varétu tikt
nodros$inats no valsts lidzekliem, bet 90% uzskata, ka finans&jums varétu bt kombinéts, proti,
nakt no dazadiem avotiem, ieskaitot darba dev€jus un pasus pieaugusos. Tatad pieauguso
izglitibas iestazu vaditajiem problémas sagada nevis finansialais nodro$inajums, kas, protams,
ar1 nekada gadijuma nav mazsvarigs, bet gan tieSi sist€tmas nesakartotiba. Lai saprastu, ko
respondenti saprot ar pieauguso izglitibas sist€mas sakartoSanu, viniem tika uzdoti vairaki
jautajumi par:

e to, vai IZM vajadzetu parraudzit macibu procesu;
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e macibu iestazu akreditéSanu;

e programmu licencéSanu.

Uz jautajumu par IZM parraudzibu, tikai 5% respondentu uzskata, ka nekada 1ZM
parraudziba nav nepiecieSama, 45 % — ka jabiit uzskaitei, bet 40% — ka programmas vajadzétu
licencét. Uz jautajumu par piecauguso izglitibas iestazu akreditaciju 35% respondentu par
iespgjamo risindjumu uzskata iesaistiSanos attiecigaja profesionalaja tikla, bet 25%
respondentu uzskata, ka ari pieauguSo neformalas izglitibas iestades biitu nepiecieSams
akreditét. Daudzi respondenti (65%) piekrit tam, ka atseviskas programmas vajadzetu
licencét, visu kursu licencéSanu par lietderigu atzist 25%, tatad kopuma pozitivas atbildes
liecina par labu licenc@sanai, bet tas savukart nozimé, ka jabut iesp&jai picauguso neformalas
izglitibas programmas padarit ne tikai pieejamas, bet arl visam ieinteres€tajam pusém

saprotamas, respektivi, aprakstitas gan saturiski, gan metodiski.

a Grilti pateikt; 5% Visam N
organizacijam/
kursiem; 25%
Tikai izglitbas
iestadem; 5%
Atseviskam
50 programmam;
n=
\_ 65% )

5.2.4.2. attels. LicencéS$anas nepiecieSamiba pieauguso izglitiba

Ta ka tikai 5% respondentu nevargja sniegt atbildi uz jautajumu par licencéSanas
lietderibu, var uzskatit, ka lielaka dala respondentu (65%) uzskata par nepiecieSamu atsevisku
programmu licencgSanu. Savukart programmu licencéSana nozime arT attiecigas datubazes vai
licenu registra pieejamibu un iesp&jamibu parbaudit attiecigo programmu Saturu un

izmantojamas metodes.

/ . . \
Grut]|. g;:elkt: Visam
organizacijam/
kursiemy
centriem; 25%

Nevajag
akreditaciju; 30%

Vajadzétu bat
iesaisttam
profesionala
tikla; 35%

n=60
J

5.2.4.3. attéls. Akreditacijas nepiecieSsamiba pieauguso izglitiba
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Lai gan akreditacijas nepiecieSamibu atzist tikai 25% respondentu, ka redzams
5.2.4.3. att€la, tomér velme iesaistities profesionalo organizaciju asociacijas (35%) liecina
par profesionalo zinaSanu nozimi pieauguso izglitibas konteksta. Autore arT apzinas, ka ne
visam pieauguso izglitibas iestadem jabiit akredit€tam un atkariba no ta, vai tiek piedavata
programma, kas paredz attistit Miuzizglitibas memoranda noraditas pamatprasmes, vai
intereSu izglitibas programmas, varétu atskirties arT prasibas attieciba uz programmu
licenc€$anu vai pieauguso izglitibas iestazu akredit€sanu.

Ta ka 40% izglitibas iestazu vaditaju (n = 60) atzist, ka viniem ir Joti labs un 45% — ka
viniem ir labs kontakts ar pieaugusajiem, kuri attiecigaja iestadé macas, tad pats par sevi
saprotams ir ari tas, ka respondenti ir apmierinati (45%) vai loti apmierinati (15%) ar savu
darbu. Vini dara darbu, kas viniem patik, un gandarijumu giist no ta, ka pieauguso vajadzibas

pilnveidot savu izglitibu tick apmierinatas.

Vairak neka
1000; 25%

Mazak par 100;
45%

500-1000; 15%

Ap 100-500;
n=60 15%
- J

5.2.4.4. attels. Valodas apguvéju skaits pieauguso neformalas izglitibas iestades

Atbildes uz jautajumu, cik pieaugusSo gada laika ir macTjuSies attiecigaja iestadg,
atspogulotas 5.2.4.4. attéla, proti, 25% respondentu parstav iestades, kuras macas vairak neka
1000 pieauguso, bet 45% respondentu — iestades, kuras macas mazak neka 100 pieauguso. ST
diagramma liecina arT par to, ka ir iesp&ams nodrosinat individualu attieksmi pret
pieaugusajiem, kuri macas.

Macibas iesaistito picauguso skaits ir saméra stabils, Kas liecina par attiecigo macibu
iestazu atpazistamibu konteksta ar maciSanas mérkiem. Tomér sabiedriskajas organizacijas,
kuras tika iegiiti respondentu aptauju rezultati, apvienoto biedru skaits nav liels, nemot vera
to, ka atbildes sniegusi gan vienigas sabiedriskas organizacijas biedri (LPIA), kura apvieno
dazadus pieauguso izglitibas programmu piedavatajus, gan Valodu skolu asociacijas biedri,

kas apvieno valodu maciSanas centrus/kursus/izglitibas iestades, klust saprotams parlieku
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zemais pieauguso dalibas miuzizglitibas programmas raditajs (5,3%), kas kopuma valsti
atspogulo pieauguso jaunu prasmju apgiisanas, prasmju uzlaboSanas, prasmju atjaunoSanas
iespgjas.

Respondentu sniegtiec komentari liecina, ka pieauguso izglitibas iestades veic
nepiecieSsamu darbu, kura to vaditaji gust gandarijumu, lai gan biezi nesanem ne pasvaldibas,
ne Izglitibas un zinatnes ministrijas atbalstu. Autore vél€tos noradit, ka komentari citéti
burtiski, saglabajot to stilistiskas un gramatiskas Tpatnibas:

e Dodam jaunieSiem un pieaugusiem cilvékiem otro iesp&ju iegiit videjo un pamata

izglitibu.”

e Trukst [ZM un pasvaldibas atbalsta; politikiem paSvaldibas biezi vien trukst
izpratnes par izglitibas lomu viet€jas attistibas veicinasana.”

Citi komentari, kas raksturo situaciju picauguso neformalas izglitibas joma, attiecas uz

»lesauktajiem”, par kuriem bija runa teorétiskaja dala:

e _Apmacamie tiek norikoti uz apmacibam ar vadibas pavéli, jo lielaka dala
apmacibu centra ir MK noteiktas ka obligatas. Tadel uz nodarbibam ierodas jau
motiveti un ir regulars apmekl&jums. Gala rezultats — eksamens un praktiska
nodarbiba. P&c tam tiek izsniegts valsts diploms. Kontakts gan centra vadibai, gan
pasniedzgjiem lietiSks un pozitivs.”

e ,Stradajam ar1 ieslodzijuma vieta, izglitojot pieauguSos. Bijusi 2 pamatklasu
izlaidumi un izveidota vidusskolas klase, jo cietuma celas pieprasijums péc
izglitibas.”

Komentari liecina par to, ka pieauguSo izglitibas meérkauditorija ir loti plasa,
daudzveidiga un ietver ari S. Krosas raksturotos ,iesauktos”, kuri macibu procesa
iesaistijusies it ka bez jebkadas paSmotivacijas, bet guvusi stimulus macities un galu gala
sasniegusi v€lamo rezultatu. Turklat pieauguso izglitibas iestades piedava tik plaSa spektra
macibu programmas, ka pieauguSie miizizglitibas programmu ietvaros var ieglt gan
pamatizglitibu, gan vidg€jo izglitibu, gan atseviSkas prasmes, kuras var tikt apliecinatas ar
valsts atzitu kvalifikacijas dokumentu. Tade] svarigi ir izzinat atbalstu, ko izglitibas vaditaji

var sniegt pieaugusajiem macisanas procesa.
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Skolotaji

Macibu vide

Administracija
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Macibu materiali

Eiropas valodu portfelis

Valodu klubi
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n=60 O Griti pateikt @ Vismazak atbalsta O Mazak atbalsta O Vidéji atbalsta @ Vairak atbalsta @ Visvairak atbalsta |

5.2.45. attéls. Iespéjama atbalsta resursu nozimiba pieauguso neformalas izglitibas iestazu

vaditaju skatljuma

Aplukojot 5.2.4.5. att€la apkopotos rezultatus, parsteidz tas, ka tik daudzi pieauguso
izglitibas iestazu vaditaji nav sp&jusi formulét savu atticksmi pret tadiem atbalsta resursiem ka
EVP, valodu Klubi, IKT. Tas var liecinat vienigi par informacijas trikumu un attiecigo
atbalsta resusrsu nepieejamibu valsts limeni. Novertgjot atbalstu kopuma, 60% respondentu
uzskata, ka skolotaji ir tie, kuri sp€j sniegt atbalstu pieaugusajiem macibas, un administracija
un macibu vide sniedz otro un treSo peéc kartas lielako atbalstu pieaugusajiem, ko vargtu
izskaidrot gan ar izglitibas iestaZzu vaditaju personisko ieguldjjumu neformalas izglitibas
iestades pastavésana gan lauku regionos, gan pilsétas, gan arf to, ka tiesi vaditaji plano, veido,
kontrol@, uztur un Tsteno ari parejo atbalstu, ko sanem pieaugusie attiecigaja izglitibas iestade.

Pieauguso izglitibas iestazu vaditaju komentaros biezi ka bremzgjoss faktors ir
noradita savstarpéja konkurence. Saja sakara vajadzétu nemt véra, ka gan valodu klubi var tikt
organizeti, sadarbojoties vairakam pieauguSo neformalas izglitibas iestadém, gan ar1 Eiropas
Valodu portfela ka macibu instrumenta lietoSanas instrukcijas var tikt sniegtas vairaku iestazu
pedagogiem un vaditajiem kopigas nodarbibas. Attiecigl macibu organizéSana tad ar1 varétu
biit Izglitibas un zinatnes ministrijas atbalsts pieauguso neformalas izglitibas nodroSinataju
profesionalajai pilnveidei. DaZu respondentu (2) ieteikums centralizéti izstradat programmu,
kas izmantojamas visas pieauguso izglitibas iestades, biitu pienemams, ja tiktu akceptéts ari

pétnieces J. Valdenas ieteikums laut un ieteikt katrai iestadei $o programmas paraugmodeli
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papildinat vai pielagot attiecigi nospraustajiem mérkiem. Tacu, ja runa ir par vélmi iegiit
gatavu un universalu produktu, respektivi, centralizéti sagatavotu un negrozamu programmu,
tad ir pilnigi skaidrs, ka pieaugusSo izglitibas vajadzibas ar tadu nevar tikt apmierinatas.

Pieauguso izglitibas iestazu vaditaji (n = 60), kuri neuzskata (90%), ka IZM vajadzétu
tam nodro$inat finansialu atbalstu, tomér uzskata (65%), ka IZM bitu jalicencé programmas,
tadejadi sakartojot pieauguso neformalas izglitibas sistému.

Savukart, izpetot likumsakaribas starp v€lmém péc piecauguso neformalas izglitibas
iestazu akreditacijas un IZM finansiala atbalsta, ir konstatéjama tendence, ka ne tikai tie
izglitibas iestazu vaditaji, kuri doma, ka [ZM varétu attiecigajam iestadém sniegt finansialu
atbalstu (10%), nav tik prasigi attieciba uz akreditaciju, bet ari tie vaditaji, kuri neprasa
finansialo atbalstu (20%), nevélas savu izglitibas iestdzu programmu akreditaciju (kopuma
30% respondentu).

Pieauguso izglitibas iestades, kuras nodarbinato pedagogu skaits ir lielaks, stingrak
iestajas par to, ka IZM vajadz&tu parraudzit macibu procesu (95%) un licencét programmas.
Tikai trijas aptaujatajas iestad€s strada viens pats vaditajs arT ka skolotajs, kuri nevélas ne
IZM parraudzibu, ne iestades akreditaciju, ne programmu licencéSanu. Tatad lielako
pieauguso izglitibas centru/kursu/iestazu vaditaji apzinas savu atbildibu pieauguso izglitibas
sistémas sakartosana valstt kopuma un sava iestad€ gan pret pieaugusajiem, kuri $ajas iestades
macas, gan pret pedagogiem, kuri tajas strada.

Tie neformalas izglitibas iestazu vaditaji, kuri uzskata, ka IZM varétu attiecigajam
iestadém palidzet, ir parliecinati ari par to, ka pieaugusie (75%) ir loti ieintereséti macities un

sakartota pieauguso neformalas izglitibas sist€éma varétu apmierinat vinu vajadzibas.

( Pieauguso vélme macities A
100% -

90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% A
30% -
20% A
10% A

0% -

3 - Ne nevarétu, ne varétu 4 - Varétu 5 - Loti varétu

rs=0.680 1ZM varéetu palidzét pieauguso izglitibas organizacijai
\ p<0.0001 | B 2-Negrib O3-Viduvéji B4-Grib B5 - Lotigrib | )

5.2.4.6.attels. Korelacija starp vélmi macities un IZM atbalstu
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5.2.4.6. attels parada korelaciju starp pieauguso izglitibas vaditaju viedokli par 1ZM
sniegto atbalstu un attiecigi piecauguso v€lmi macities muzizglitibas programmas, kur
palielinoties IZM sniegtajam atbalstam, pieauguso v€lme macities pieauguso izglitiba piecaug.

Aplikojot korelaciju starp piecauguSo un izglitibas iestazu vaditaju savstarpgjo
atticksmi, ]Joti cieSa saikne konstat§jama starp neformalas izglitibas iestadi apmekl&joso
picauguso individu vélmi macities un vinu kontaktu ar attiecigas iestades vaditdjiem — O
labaks kontakts, jo lielaka vélme macities.

Aptauja ar1 parada, ka tie pieauguso neformalas izglitibas iestazu vaditaji, kuri ir
apmierinati ar savu darbu (80%), uzskata, ka pieauguSie pasi zina, kas viniem batu jamacas,
respektivi, noskaidrojot un ievérojot valodas apguvéju vajadzibas un v€lmes, tick nodrosinata
arl savstarp&ja apmierinatiba ar paveikto un autonomas maciSanas priekSnosacijumi, jo
piecaugusajiem paSiem ir javirza savas maciSanas mérki atbilstoSi vajadzibam, par ko ir
javeido izpratne, ko macibu procesa ir iesp&jams veidot, ja ir savastarp&ja sapratne.

Atbildes anketas liecina, ka pieaugusie pasi labak zina, kas viniem biitu jamacas (85%
respondentu), ko atzist ari tie neformalas izglitibas iestazu vaditaji (n = 60), kuri tiesi
skolotaju sniegto atbalstu macibu procesa uzskata par vissvarigako iesp&jamo atbalstu (88%),

turklat $1 saistiba ir seviski ciesa.
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5.2.4.7. attels. Korelacija starp skolotaju sniegto atbalstu un pieauguso valodas apguvéju izpratni

par savu macisanas procesu

Tie pieaugusie, kuri zina, kas viniem jamacas, zina ari, ka (92%) viniem jamacas.
Autore secina, ka pieaugusie, kuri apzinas savas vajadzibas, izprot maciSanas mérkus,
sadarbojas ar skolotajiem un izglitibas iestazu vaditajiem, ar1 panak sev macibu procesa
nepiecieSamo atbalstu, kas rada gandarijumu un pastiprina motivaciju macities sveSvalodas,
savukart iestazu vaditaju uzdevums ir elastigi reagét uz So pieauguso vajadzibam un mérkiem,

tos apzinati integréjot macibu programmas.
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Piecauguso neformala maciSanas Latvija ir sevi apliecinajusi ka jauna pieauguso
izglitibas forma, kas izveidojusies pec neatkarigas valsts statusa atjaunoSanas. Autore uzskata,
ka dazadas pieauguso izglitibas, it Tpasi neformalas izglitibas, formas ir vértigs Latvijas
izglitibas sist€mas papildinajums tada zina, ka paver pieaugusajiem cilvékiem iesp&ju uzlabot,
pilnveidot savas zinasanas un prasmes, ka arl apgit jaunas zinaSanas un prasmes, macibas
savienojot ar darbu. Seviski svarigi tas ir picaugusajiem, kuri valodas macijusies ieprieksgjas
politiskas sist€émas perioda, kad valodu macibu process lielakoties nepavisam nebija orient&ts
uz komunikativajiem, proti, sazinas un informacijas apmainas mérkiem. TieSi tapéc loti
daudzi pieauguSie sak apzinaties vajadzibu ne tikai uzlabot savas padomju skolas vai
augstskolas iegiitas valodu zinaSanas un prasmes vai iemacities vél kadu svesvalodu, bet art
novertét savas valodu zinaSanas un prasmes atbilstosi Eiropa piepemtajiem valodu prasmes
standartiem, atbilstiba kuriem ir parasta prasiba, ar ko jarekinas visiem, kuri gatavojas
pieteikties darba starptautiskajas kompanijas vai organizacijas.

Pieaugusajiem Latvija (tapat ka citas bijusa socialistiska bloka valstis), kuriem ir tikai
padomju laika valodu maciSanas pieredze, nav viegli paSiem klit par sava izglitibas procesa
virzitajiem un nakas palauties uz pieauguSo neformalas izglitibas iestadi, kur diemzgl
informacija par pieejamo atbalstu valodu macibam ne vienmer tiek sniegta, un pieaugusie ir
maz informé&ti par $adam atbalsta iesp&jam. Autore uzskata, ka tade] valodu macibu iestadém
butu japieskir valodu skolas statuss, ne tikai IZM pieskirtais izglitibas iestades statuss
(11. pielikums), tas nodro$inatu pieaugusajiem iesp&ju macities pilnu valodas pilnveides
kursu atkariba no vinu zinaSanam un prasmém konkréta Eiropas kopigajas pamatnostadnés
paredzéta limeni un salidzinat savas valodu zinasanas un prasmes ar Eiropas standartiem, kas
ir CEFR.

Interesanti atzimét, ka 5.2.4.8. att€la redzams, ka vairak neka puse no pieauguSajiem,
kuri macas valodas gadijuma pétijuma, jau var sazinaties trijas, bet 20% — pat Cetras valodas,
bet, ta ka lielaka dala respondentu (n = 130) ir personas ar augstako izglitibu (65%), tomér
vajadz€tu pienacigi novertét art ieprieks€jas pieredzes nozimi valodu apguves procesa, jo ta,
lai gan aptauja tika novertéta negativi, acimredzot tomér ir pozitivi ietekmg&jusi attiecksmi pret

valodu maciSanos.
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Divas valodas;
18%

Cetras un vairak
valodas; 20%

Trijas valodas;
55%

n=130

5.2.4.8.attels. Pieauguso respondentu valodu prasmes

Tikai 2% respondentu runa tikai viena valoda. Tas kartgjo reizi apliecina valodu
macisSanas pieredzes ietekmi uz jaunu valodu apguvi, respektivi, katra jaunapgiita valoda
atvieglo nakamo valodu macisanas procesu, veido plurilingvalu pieeju valodu apguvei un
noteikti nostiprina pozitivu attieksmi pret valodu maciSanos. Tade] svarigi ir izzinat, kadas
rakstura TpaSibas  motivé cilvékus macities valodas. 5.2.4.9. attéla redzams, ka pie

»pozitivistu” klastera piederoSie pieaugusie var komunicét Cetras vai vairakas valodas.

4 Cik valodas var komunicét )
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% i 8
10%
0% T T T
1. klasters 2. Klasters "Tipiski" 3. klasters "Pozitvi" 4. klasters "Skeptiki"
“Konservativi" Klasteru piederiba
B Viena — dzimtaja valoda 0O Divas valodas
\_ p=0.031 0 Trijas valodas B Cetras un vairak valodas Y,

5.2.4.9.attels. Piederiba pie noteikta klastera saistiba ar spéju komunicét svesvalodas

5.2.4.9. attéla redzama piederiba noteiktajam klasterim parada pieauguso attieksmi
pret vairaku valodu macisanos. Starp ,,skeptikiem” ir visvairak tadu pieauguso, kuri var
komunicét tikai sava dzimtaja valoda. Autore secina, ka pamatskola vai vidusskola giita
sve$valodas macisanas pieredze tomér ir pamats gan vairaku sve$valodu apguvei, gan prasmei
aktivi izmantot pieejamos atbalsta elementus, gan pozitivai attieksmei pret valodu macisanos.
Tade] 1pasi cilvékus ar negativu attieksmi pret valodu maciSanos biitu nepiecieSsams valodu
macisanas procesa nodroSinat ar papildu atbalsta resursiem, tacu tada gadijuma butu

vajadziga daudz plasaka atbalsta sist€ma, neka var sniegt atseviska macibu iestade.
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5.2.4.10.attéls. Piederiba pie konkréta klastera saistiba ar iepriek$€jo svesvalodas maciSanas pieredzi

Slikta pieredze attieciba uz sveSvalodu apguvi ir vienigi ,,skeptikiem”, kuru kopgjais
procentualais skaits nav liels (7%, n = 130), tadel rodas jautajums, vai tikai Sie skeptiski
noskanotie pieaugusie nav jau ieprieks teorétiskaja dala daudzkart piemingtie ,,iesauktie”, kuri
sanémusi NVA kuponus pamatprasmju pilnveidoSanai. ,,Skeptiku” izglitibas limenis parsvara
arT nav augstaks par pamatizglitibu vai vidgjo izglitibu.

Gadijuma pétijuma VMC veiktas pieauguso aptaujas (n = 130) rezultati liecina par
saméra negativo iepriek$€jo pieredzi sakara ar valodu maciSanos tiklab skolas (loti slikta —
5%, slikta — 18%, viduvéja — 42% respondentu), ka ari augstskolas (3% — loti slikta, 16% —
slikta, 35% — viduvéja), savukart neformalas izglitibas ietvaros giito pieredzi 2% respondentu
verte ka loti sliktu, 2% — ka sliktu, 24% — ka viduv@ju, tatad kopuma negativu vertg§jumu
sniedz mazak neka tresa dala respondentu. Tomer janem veéra gan pieauguso valodas apguvéju
vecums, proti, varblit, ka vini macijusies padomju laika, gan ari iesp&amiba, ka Valodu
macibu centra organiz&tajos kursos pieteikusies piecaugusie, kuru svesvalodu zinasanas un
prasmes, kas iegiitas skola vai augstskola, ir loti vajas un kuri tagad darba labad ir spiesti
attiecigo sveSvalodu apgiit pamatigak. Ta ka likumsakaribu mekléSana divu dazadu izglitibas
sistému ietvaros varétu bit Joti problematiska un Skietamie secinajumi varbit ne visai precizi
atspogulo pasreizgjo situaciju.

Pétijuma ietvaros pieauguso valodas apguv€ju aptauja tika veikta neformalaja
piecauguso izglitibas iestade ,,Valodu macibu centrs”, kura ka bezpelnas organizacija darbojas
kops 1994. gada, bet ekonomiskas krizes laika partapusi par sabiedribu ar ierobezotu
atbildibu. Valodu macibu centram ir divas filiales Riga un pa vienai trijas Latvijas pilsétas:
Liepaja, Valmiera un Jekabpili. Valodu macibu centra var apgiit anglu, vacu, spanu, italieSu,

krievu, latvieSu, portugalu valodu, ka ari citas valodas gan grupu, gan individualajas
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nodarbibas. 2012. gada Valodu macibu centra strada 46 darbinieki, no tiem 38 ir skolotaji —
gan Latvijas, gan arvalstu pilsoni. Latvijas skolotajiem ir bakalaura, magistra vai doktora
grads, arvalstniekiem — sve$valodu skolotaju diplomi, universitates bakalaura, magistra vai
doktora grads. Visi Latvijas skolotaji ir papildinajusi savas valodu un metodiskas zinasanas
Lielbritanija, ASV, Vacija un citas valstis. Valodu macibu centrs strukturali ir sadalits seSos
vadibas Itmenos, uznémuma organizatoriska sistéma ir decentraliz€ta, proti, katras filiales
vaditajs ir pilnvarots piepemt lémumus amata kompetences ietvaros. Sada uznémuma
struktiira (16. pielikums) izveidota ne tikai tapéc, lai var€tu elastigak reagét uz picauguso
valodas apguvé&ju vajadzibam, bet arT uznémuma geografiska izvietojuma dé| (vairakas filiales
Riga un citviet Latvija). Decentraliz€tajai uzpémuma parvaldes sist€mai ir vairakas
priekSrocibas — lémumi tiek piepemti, pamatojoties gan uz vietgjo apstaklu labaku izpratni,
gan pieauguso valodas apguveju vajadzibam, tik operativi, cik vien tas iesp&jams. Uzpémuma
vadiba tiek Tistenota, stratégiski svarigos Iémumus pienemot kolegiali ta ipasnieku (28
skolotaji, darbinieki) kopsapulcg.

Valodu macibu centra ir ieviesta uzpémuma vertéSanas sisteéma, kuras galvenie
komponenti, nemot véra uzpémuma uzdevumu sniegt atbalstu pieaugusajiem valodu
macisanas procesa, ir sadi:

e argja institucionala verte€Sana, respektivi, audits, akreditacija, neatkarigi

novertetaji, darba deveji un kursu absolventi;

e ick$gja institucionala vertéSana, respektivi, datubazes veidoSana un uzturésana,

planoSana, personala attistiSana un novertésana;

e darbibas indikatori, respektivi, eksamenu rezultati, personala Curriculum Vitae,

vadibas informativa statistika;

e atgriezeniska saite ar studentiem, respektivi, anketéSana, strukturétas intervijas,

studentu macibu darbi;

e kolégu novértesana, respektivi, klases novéro$ana, eksamenu monitorings un

kolégu zinojumi.

Valodu macibu centra Tistenotas valodu macibu programmas ir licenc€tas un
akreditétas Izglitibas un zinatnes ministrija (11. pielikums).

Planojot, attistot, uzturot, kontrolgjot un noveértgjot uznémuma resursus, tieck uzklausits
un nemts véra ikviens profesionala pedagoga viedoklis par jaunam pieejam macibu procesa,
vert§jums izdaritajam. Programmas tiek licenc€tas IZM un, izstradajot dazado valodu
programmas (3.pielikums), tajas tiek ieklauti valodu macisanas atbalsta resursi, pieme&ram,

EVP, nodroSinot pieauguSajiem valodu apguvéjiem atbalstu, kas izpauzas ka elastiga
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reagéSana uz vinu vajadzibam, un uzskatot $o ar macibam saistito vajadzibu apmierinasanu
par savu misiju, Valodu macibu centrs Tsteno profesionalu un kolegialu atbalsta vadibu.
5.2.4.1. tabula

Sekmes divos macibu semestros 2011./2012.

Sudenta Grupas | Valoda Sakuma ITmenis Beigu limenis
numurs numurs (CEFR) (CEFR)
1. 0660 Anglu Al A2
2. Al.2 A2
3. Al.2 A2
4, Al Al
5. Al.2 A2
6. Al.2 A2
1. Al A2
8. 0678 Anglu Al Al.2
9. Al.2 A2
10. Al Al
11. Al.2 A2
12. Al.2 A2
13. Al Al.2
14, Al.2 A2
15. Al.2 A2
16. 0680 Spanu Al.2 A2
17. Al Al
18. Al.2 A2
19. Al.2 A2
20. Al Al.2
21. Al.2 A2
22. Al.2 A2
23. Al.2 A2
24, Al Al
25. Al.2 A2
26. | 0691 Anglu Al.2 A2
27. Al Al.2
28. Al.2 A2
29. Al.2 A2
30. Al.2 A2
31. Al Al
32. Al.2 A2
33. Al.2 A2
34, Al Al
35. Al.2 A2
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Salidzinot pieauguso valodas apguvéju sekmes, kas gitas viena macibu gada laika
neformalas izglitibas iestadé un apkopotas 5.2.4.1.tabula, var secinat, ka pieaugusie,
pateicoties maciSanas procesa sanemtajam dazadu veidu atbalstam, liela méra pinveido savas
valodu prasmes. Attiecigie maciSanas rezultatu uzlabojumi, kas tiek noveértéti atbilstosi
Eiropas kopigajam pamatnostadném, izpauzas ka pilniga [imena maina — parasti zemakajos
valodas prasmes limenos — vai apakSlimena maina — parasti augstakajos valodas prasmes
Iimenos.

5.2.4.1. tabula redzams, kada [imeni studenti uzsaka macibas 2011./2012. macibu gada.
Divu pilnu semestru laika, no septembra Iidz jiilijam, ik ned€lu piedaloties Cetras akadémiskajas
stundas, tatad kopuma — atkariba no grupas izraudzita macibu kursa apjoma — 160—-190 macibu
stundas, pieaugusie savu valodas prasmi uzlabojusi par veselu ltmeni vai nepilnu limeni,
respektivi, apakslimeni, péc Eiropas kopigajas pamatnostadnés paredzetas skalas.

Autore secina, ka pieauguSo neformalas izglitibas iestades studentu, respektivi,
sveSvalodu apguv€ju aptaujas rezultati atspogulo pétijuma teorctiskaja dala izklastito ar
macibam saistito vajadzibu, mérku, macisanas stilu un veidu dazadibu un pierada, ka visiem
piecaugusajiem nevar piemerot vienadas prasibas, vienadas programmas, vienadus eksamenus
un testus, vienadus atbalsta elementus. No konkréto pieauguso valodas apguvéju vajadzibam,
sp&jam, motivacijas un prasmes sadarboties ir atkariga macibu programmas un macisanas
veida izvéle, tomer, iesaistoties grupa, vini panak vieno$anos par kopigiem mérkiem, un tie
ar tiek 1stenoti attiecigaja macibu kursa. Pateicoties maciSanas autonomiju veicinoSu atbalsta
resursu ieklausanai macibu kursa, katrs individs var pats sev noteikt v€lamos maciSanas
mérkus, izvEléties maciSanas stratégiju un stilu, refleksivi atskatities uz jau sasniegto un
1zvirzit sev nakamos uzdevumus, tacu to pildiSana vislabak sokas sadarbibas apstaklos.

Pieaugusie, iesaistoties neformalas izglitibas iestades organizéta valodu maciSanas
procesa, var sapemt loti daudzveidigu atbalstu, bet ne visi atbalsta resursi ir pieméroti
konkrétai mérkgrupai, tadel atbalsts tiek organiz&éts un vadits ta, lai elastigi reagétu uz
mérkgrupas vajadzibam. Lidz ar to macibu programmas tiek integrétas profesionalas
vajadzibas, kas ieprieks ir riipigi izanalizetas, lai noteiktu diskursa jomu, ka arT komunikativas
un citas vajadzibas. Visam §im vajadzibam tiek pielagoti atbalsta resursi — pedagogiski
metodiska pieeja, skolotaja atbalsts, programmas un veértéSana, macibu materiali, EVP, IKT,
interaktiva tafele, valodu Klubi un kafejnicas (6. pielikums), kas nodro$ina iesp&ju praktiski
lietot mérkvalodu, un, ja iesp&ams, ar1 profesionalais EVP.

Lidz ar to tiek pieradita 4.teze par atbalsta resursu pieauguso valodu apguvei
veidoSanu un vadibu atbilstoSi pieauguSo maciSanas Ipatnibam, lai sekmétu pieauguso valodu

macisanos.
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PRAKTISKI PETNIECISKAS DALAS KOPSAVILKUMS UN
SECINAJUMI

Lai pamatotu valodu apguves atbalsta resursu nozimibu un noteiktu, kadas ir iespgjas
pilnveidot valodu maciSanas atbalsta vadibu, ka ari lai izstradatu ieteikumus $is vadibas
pilnveidosanai pieauguso izglitiba, petijuma praktiskaja dala izvirzitais mérkis ir sasniegts: ir
veikts novértéjums, vai valodu maciSanas atbalsta resursi tiek veidoti atbilstosi picauguso
valodas apguvéju vajadzibam; ir novértéta So resursu vadiba valodu maciSanas procesa
neformalaja izglitiba; ir izpétits, ka personas, kas macas valodas neformalas izglitibas valodu
macibu iestadé pieaugusajiem, vert€ savas sekmes un progresu, un kadi valodu maciSanas
pilnveides rezultati ir sasniegti.

Saskana ar darba mérki ir veikti §adi izvirzitie uzdevumi:

1) veikta normativo dokumentu kontentanalizi (dokumenti par atbalstu pieaugusajiem
valodu apguvei neformalaja izglitiba);

2) izpétits un novertets, ka neformalajas valodu maciSanas institiicijas pieaugusajiem tiek
nodroS$inata pieeja valodu maciSanas atbalsta elementiem: Eiropas Valodu portfelim,
valodu klubiem, macibu materialiem, IKT, Tpasi interaktivajai tafelei,

3) parbaudits praksé un izvertéts pieauguso vajadzibam atbilstoSas valodu maciSanas
atbalsta vadibas modelis;

4) izverteti valodu macisanas atbalsta sist€émas resursu izmanto$anas rezultati.

Izglitibas normativo dokumentu analize atklaja, ka Latvija pieauguSo izglitiba ir
definéta muzizglitibas konteksta. Latvijas normativajos dokumentos ietverta izglitiba ir
formala izglitiba, kas ieklauj formalas izglitibas pakapes: pamatizglitibu, vid€jo un augstako
izglitibu. Atbilstosi Izglitibas likuma 14. pantam neformalas izglitibas programmas saturs tiek
veidots atbilstos$i sabiedribas pieprasijumam, ka ari pieauguSo vajadzibam. Tomer ne
Izglitibas likums, ne kads cits izglitibu reguléjoss dokuments neatspogulo pieauguso
neformalas izglitibas lomu, funkcijas, finans€jumu un atbalstu pieaugusajiem, ko vini var
sanemt, iesaistoties neformalaja izglitiba. Nav noteikts:

e kadas ir neformalas pieauguSo izglitibas institucionalas formas;

e ko var apgiit picauguso neformalaja izglitiba;

e vai visiem pieauguSajiem ir pieejams finansialais atbalsts, lai vini varétu macities,
un, ja ir, — kads;

e ka visi darba devgji tick pamudinati atbalstit pieauguso macisanos;

e kadu atbalstu neformala macibu iestade sniedz pieaugusajiem.



Lai gan Eiropas Savienibas un OECD dokumentos (OECD Skills Strategy, 2012)
paradits, kadas ir valstu valdibu, darba dev&ju un pasu picauguso motivésanas iespgjas, lai
icklautos macibu procesa valstiska méroga (OECD valstis vidgji 40% pieauguso piedalas
macibu aktivitates, ar to saprotot maciSanos péc formalas izglitibas partraukuma neatkarigi no
izglitibas ITmena pakapes), Latvija tikai 5,3% pieauguso iesaistas picaugu$o izglitiba — tas ir
viens no zemakajiem raditajiem Eiropa (vidgji 9,3%) 2009. gada (Eurostat).

Pieauguso izglitibas centru/iestazu vaditaji (n = 60), kas organizg pieaugus$o macisanos,
vélas sakartotu (90%) neformalas izglitibas sistému. Atbalsts var izpausties ka licencéS$ana,
akreditéSana, pedagogu profesionalas pilnveides atbalstiSana. 2012. gada izglitibas iestazu
sisttma trika sistematiz&tas informacijas par visu picaugusajiem paredz&to neformalas
izglitibas iestazu kursantu skaitu, skolotaju kvalifikaciju, programmu saturisko un metodisko
nodro$inajumu un macisanas atbalstu.

Gadijuma pétijums apliecina,ka, istenojot valodu macisanas profesionalu kolegialo
vadibu, licenc€jot pamata prasmju programmas un akredit&jot pieauguso neformalas izglitibas
iestadi, pieauguso macibu procesa tiek attistiti un izmantoti atbalsta resursi. P&titaja
neformalaja izglitibas iestade ir akreditétas dazadu valodu profesionalas pilnveides
programmas, kuru apguvi apliecina ari valsts atzits profesionalas pilnveides dokuments. So
valodu macisanas programmu Tstenosana atbilstosi Izglitibas likuma normam tiek izpilditas
arT pamata prasibas, kas raksturo formalo izglitibu:

e macibu kursa pamata ir izglitibas programma,

e macibu procesa beigas tiek izsniegts valsts atzits dokuments (profesionalas
pilnveides aplieciba ar aprakstu atbilsto§i CEFR);

e macibu kursa skolotaji atbilst pedagoga kvalifikacijas prasibam;

e macibu kursam ir nepiecieSama licence un akreditacija;

e parasti tiek izpildits programma noteiktais iepriek§ iegttas formalas izglitibas
ierobezojums;

e nav ierobezots Vecums pieaugusajiem, kas macas valodas.

Lidz ar to neformalaja pieauguso izglitibas iestade, kura atbilstosi Izglitibas likumam ir
izpildijusi visas nepiecieSsamas formalas izglitibas prasibas, lai nodrosinatu pamata prasmju —
sveSvalodas — apguvi, tiek ievérotas valodu maciSanas formalas kvalitates prasibas, kas
nemaldina pieauguSos valodu apguves kursu dalibniekus. Turklat Sis pétijums pierada, ka
picaugusie, kasi macas valodas neformalaja izglitiba, kur skolotajs sniedz pedagogiski
metodisko atbalstu pieauguSajiem, gist sekmes valodu maciSanas procesa. Tas atspogulojas
ka valodu apguves augstaka pilnveides limena sasniegSana attiecigaja kursa, ja tiek izmantoti

viens vai vairaki valodu apguves atbalsta resursi: vispargjais EVP, profesionalie EVP, kuri
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tiek izmantoti ne tikai ka paSnovertéSanas, bet ari1 ka maciSanas meérku noteikSanas
instruments; IKT, it Ipasi interaktiva tafele; valodu klubi vai kafejnicas.

P&tijuma visvairak pétitais atbalsta resurss ir Eiropas Valodu portfelis ka maciSanas un
zinaSanu novértéSanas procesa sastavdala un ka macibu lidzeklis, kas atbalsta pieauguso
macisanas autonomiju. Pe&tijuma veikSanas laika ir izveidoti, aprobéti un ieviesti Cetri Eiropas
valodu portfeli. Tie izstradati, balstoties uz attiecigajiem noradijumiem EVP veidotajiem:
Eiropas valodu portfelis pieaugusajiem (Dalbina, Grinberga, Jundze, Karklina, Ostrovska,
Zuicena, 2006), Eiropas valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem (Karklina un Ostrovska,
2008), Eiropas valodu portfelis medmasam (Goldsmite, Karklina, Ostrovska, Polakovska,
2007), Lolipop: ELP for Undergradutes (www.lolipop-portfolio.eu).

Eiropas valodu portfelu viedoSana ir izmantotas attiecigas mérkauditorijas anket€Sana
giitas atzinas par EVP valodu prasmju kriterijiem jeb deskriptoriem, kuri ir aprobgti lietoSana.
Lietojot Eiropas Valodu portfeli, tiek istenots Eiropas noveért€Sanas standarts valodu
macisanas procesa (CEFR), kas palidz pieauguSajiem noveértét savas valodu zinasanas
atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném. EVP ka pasnoveért€sanas atbalsta resurss art
palidz noteikt turpmakos valodu maciSanas mérkus. Profesionalie Eiropas valodu portfeli
motivé macities sveSvalodas, jo deskriptoru apraksts apvieno vispargjas vairaku valodu
zinaSanas ar profesionali nepiecieSamajam sveSvalodu prasmém un zina$anam. IpaSs
profesionala EVP variants ir EVP dzelzcela darbiniekiem, kas sniedz atbalstu picaugusajiem,
kuri strada dzelzcela nozaré. Tas palidz viniem paSiem precizi noteikt savas profesionalas
sve§valodu zinasanas un prasmes, jo EVP dzelzcela darbiniekiem paredzétie deskriptori ir
1zstradati, balstoties uz tam Eiropas drosibas direktivam, kuras nosaka lingvistiskas prasibas
profesionalo pienakumu veiksanai.

Empiriskais pétijums pierada, ka pieaugusajiem, kuri macas valodas neformalaja
pieauguso izglitiba, ir dazadas vajadzibas, motivacija un sp&jas macities valodas. Pieaugusie
pétijuma tika sagrupéti Cetras klasteru grupas, kas raksturo pieauguso atticksmi pret dazadiem
macisanas UNn macisanas atbalsta resursiem. P&tjjuma teorétiskaja dala aplukotas dazadas
pieauguso ipaSibas, sp&jas, vajadzibas, mérki, maciSanas stili, §is atSkiribas paraditas ari
praktiskaja petijjuma, un tas savukart nosaka prasibu radit katram pieauguSajam individuali
piemérotu valodu maciSanas atbalstu. Tas apstiprina, ka visiem pieaugusajiem valodu
maciSanas procesa nevar piemérot vienadas prasibas, vienadas programmas, vienadas
parbaudes un testus, vienadus atbalsta resursus. PieauguSo atSkirigas vajadzibas, spgjas,
motivacija un sadarbibas prasmes nosaka valodu macibu programmas izveéli un maciSanas

veida izvéli. Izveidotais macibu lidzeklis ActivELP Mentoring Guidelines (Odina, Grigule,
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Karklina, Skara-Mincane, 2009) palidz izmantot dazadus atbalsta resursus pieauguSo valodu
macisanas procesa.

Skolotaja un pieauguso neformalas izglitibas macibu iestades galvenais uzdevums ir
veicinat pieaugusO maciSanas autonomiju, lai vini spé€tu 1istenot savas individualas
lingvistiskas vajadzibas neformalaja izglitiba. Tade] tas, ka valodu macisanas kursa tiek
ieklauti atbalsta resursi, kas attista valodu maciSanas autonomiju, lauj katram pasam ievirzit
savu valodas maciSsanas procesu ta, lai sasniegtu vElamos rezultatuS. PieauguSie Tsteno
izvirzitos valodu macisanas mérkus, sadarbojoties ar citiem, veidojot izpratni par valodu
macisanas stratégijam, stiliem un veidiem, refleksivi atskatoties uz valodu maciSanas procesa
sasniegto, novert§jot savas zinasanas un prasmes, un vini pasi nosaka nakamos maciSanas
solus.

Autore par svarigako nosacijumu valodu macibu iestades profesionalai darbibai atzist
profesionala personala iesaistiSanu vadiba un atbalsta resursu veidoSana, jo valodu maciSanas
autonomijas atbalsta resursu planoSana, attistiSana, veidoSana, ievieSana, uzturé$ana un
novertésana ikdienas darba prasa profesionalas zinaSanas un prasmes, uz valodu maciSanas
pieredzi balstitu inovativu pieeju. Empiriskais pétijums pierada, ka pieaugusie, kuri macas
valodas neformalaja izglitiba, valodu maciSanas procesa izmanto sev piemérotakos maciSanas
autonomijas atbalsta resursus un sekmigak apgtist valodas, vini ir motivéti macities ne tikai

vienu, bet ar vairakas valodas.
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NOBEIGUMS UN SECINAJUMI

Kops neatkaribas atgiiSanas Latvija ir strauji pieaudzis picauguSo neformalas izglitibas

iestazu skaits, it pasi dazadu valodu maciSanas joma, tad€] darbs noskaidro un apraksta, kads

atbalsts ir nepieciesams pieaugusajiem, kuri macas svesvalodas.

Ir sasniegts promocijas darba mérkis — teorétiski un praktiski izpétits, kada ir valodu

macisanas atbalsta vadiba neformalaja izglitiba picaugusajiem, un izstradats tads valodu

maciSanas atbalsta modelis neformalaja izglitiba, kas sekmé valodu maciSanos un paplaSina

valodu macisanas autonomijas iesp&jas, ta veicinot valodas maciSanas pieejamibu visiem

pieaugusajiem. Tas izdarits, veicot $adus uzdevumus:

Darba teorétiskaja un empiriskaja dala izp&titi un analiz&ti jédzieni pieauguso
neformala maciSanas, atbalsts valodu maciSanas procesa, maciSanas autonomija,
Eiropas Valodu portfelis.

Izpétita un analizéta pieauguSo valodu maciSanas autonomijas nozime valodu
macisanas procesa.

Izpetiti un analizeéti Eiropas Valodu portfela veidoSanas principi atbilstosi
pieauguso vajadzibam, attiecigi izstradajot cetrus Eiropas valodu portfelus
(vispargjos un profesionalos), kuri tiek aprob&ti macisanas procesa.

Izpétits un analizéts valodu maciSanas atbalsta resursu valodu maciSanas
autonomijai kopums — metodiski pedagogiskais atbalsts, novértéSana ka atbalsts,
IKT, ipasi interaktiva tafele ka atbalsts; valodu klubi un kafejnicas ka meérka
valodas lietoSanas atbalsts; EVP, 1pasi profesionalo EVP atbalsts ka pasno-
vertésanas, refleksijas un valodas maciSanas mérku veidoSanas atbalsts valodu
maciSanas procesa.

Izpétiti un analizéti normativie dokumenti par valodu maciSanas atbalsta
sniegSanu pieaugusajiem neformalas izglitibas konteksta.

Izpétita un analizeéta valodu maciSanas atbalsta vadiba neformalaja izglitiba.

Darba praktiski pétnieciskaja dala izpétitas un analizétas pieauguSo maciSanas
atbalsta resursu veidosanas, izmanto$anas iesp&jas un to vadiba neformalaja izgli-
tiba, ka ar1 valodas apguv&ju noveértgjums par savu macisanos un izmantotajiem
atbalsta resursiem.

Apkopojot teorétisko un praktisko petijumu rezultatus, izstradati ieteikumi valodu
maciSanas atbalsta vadibai pieauguso izglitibas centros /skolas /iestadés un
izveidots valodu macisanas atbalsta vadibas modelis pieaugusajiem neformalaja
izglitiba.

157



Pieraditas Cetras aizstaveéSanai izvirzitas tezes.

1. téze. Valodu maciSanas atbalsta resursi, kas atbilst pieauguso individualajam
vajadzibam, motivacijas veicinasanai un autonomas maciSanas nodroSinasanai, sekmé
valodu maciSanos.

Lai pieraditu pirmo tezi, tika analiz€ta teor€tiska literatiira, apskatot valodu macisanos,
un veikts empirisks pétijums, analiz&ot gan pieauguso izglitibas centru/iestazu vaditaju
vert&jumu par atbalsta resursiem, gan pieauguso, kas macas valodas, vértejumu par atbalstu,
ko vini sanem macibu procesa.

Balstoties uz M. Noulza (Knowles, 1973), S. Brukfilda (Brookfield, 1986) un R. Oks-
fordas (Oxford, 1990) atzinam par pasvirzitu maciSanos ka procesu, kura individs uzpemas
iniciativu, lai veidotu savu macisanas pieredzi, formul&tu savas vajadzibas, noskaidrotu, kadi
ir valodu maciSanas resusrsi, un pats noveértétu macisSanas procesa rezultatus, ka ari D. Litla
(Little, 2000, 2001, 2009) skaidrojumu par maciSanas autonomiju ka sapratnes, izzinas un
sadarbibas procesu, tiek izvirzita teorija par maciSanas autonomijas nozimi pieauguso valodu
maciSanas procesa.

Autonomija izpauzas vai var notikt neapzinati, jo $adu maciSanos virza piecaugusa
personiskas vajadzibas un intereses, kuras autonomi vai neapzinati vada piecaugusa macibu
procesu. Autonomiju var veidot apzinati, jo cie$S0 saiti starp autonomiju, ick$€jo motivaciju un
pieredzes macisanos var attistit un veidot (Little, 2000, 2001). Tadg] ir bitiski pieaugusajiem
nodroSinat atbalstu valodu maciSanas procesa, lai vini macitos, ka macities valodas, ka
refleksivi atskatities uz sasniegto, un attistitu savu maciSanas autonomiju.

Tomér ne visi pieaugusie spgj pilniba kontrolét savu macibu procesu, tadel, balstoties uz
S. Brukfilda (Brookfield, 1986) ieteikumiem par ar&jo stimulu lomu, bez kuriem neviena
paSvirzitas maciSanas aktivitate nav iedomajama, tiek veidots valodu maciSanas atbalsts. Lidz
ar to katram pieaugusajam, kas v€las macities valodas, ir iespgjams izmantot skolotdja
palidzibu un metodiski pedagogisko atbalstu, vispar&jos un profesionalos EVP, IKT, valodu
Klubus un kafejnicas, un citus maciSanas autonomiju atbalstosus instrumentus, kas ir
defingjami ka maciSanas atbalsta resursi.

Macisanas atbalsts ir noderigs, ja ta pamata ir pieaugusa valodas maciSanas vajadzibas,
sp€jas un motivacija, ja tiek ievérota ieprieks€ja valodu maciSanas pieredze un nemti véra
subjektivi demografiskie faktori (vecums, izglitiba, dzimums), maciSanas stils, izkoptas
macisanas stratégijas un prasme macities, ja tas rada celu pasvirzitam macibu procesam jeb
valodu macisanas autonomijai, kas nozimé sadarbibu, izpratni un atbildibu par macibu

procesu.
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Pieauguso maciSanas autonomijas atbalsta resursi valodu maciSanas procesa ir Eiropas
Valodu portfelis un ta varianti, Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei (CEFR),
informacijas un komunikacijas tehnologijas, kas tiek mérktiecigi izmantotas. Tie ir arT valodu
Klubi un valodu kafejnicas, macibu materiali, kas ietver EVP elementus, macibu programmas,
kas icklauj gan EVP, gan CEFR lictoSanu, skolotaja atbalsts un padoms, ka ari autonomiju
attistosas metodes, kas atklaj macisanas prasmes, refleksijas un pasnovértésanas lomu macibu
procesa.

Empiriskais pétijums parada, ka gan pieauguso izglitibas iestazu vaditdji, gan
pieaugusie, kas macas valodas, pozitivi noverte dazados valodu maciSanas atbalsta resursus.
Turklat aptaujas atklaj, ka ieprieks¢ja valodu maciSanas pieredze lielakajai dalai pieauguso ir
bijusi negativa, kas vartu bt uzkrata ieprieksgja politiskaja sisttma. Tomer neliela dala
picauguso nav pozitivi noskanoti pret jaunajiem atbalsta elementiem valodu maciSanas
procesa, Un pétijuma bija iesp&jams nodalit Cetras klasteru grupas, kas atspogulo pieauguso
attiecksmi pret valodas maciSanas atbalsta resursiem. Katra atseviSkam klasterim piederiga
pieaugusa viedoklis ir svarigs, jo neformalaja izglitiba jauzlabo valodu maciSanas process arl
negativi noskanotiem pieaugusajiem. Visas aptaujas ka vissvarigakais paradas skolotaja
sniegtais atbalsts, kas liecina par valodu skolotaja 1paso lomu. Gadijuma pétijums pierada, ka
picauguso valodu pilnveides rezultati uzlabojas, ja neformalaja izglitiba tick izmantoti valodu
maciSanas atbalsta resursi. Aptaujas paradija, ka valodu maciSanas neformalaja izglitiba ir
bijusi ne tikai apmierinosa, bet ta ir ari veicinajusi apgtt vairaku (tris vai ¢etru) valodu

prasmes un zinasanas — tas liecina par atbalsta resursu nozimi valodu macisanas procesa.

2. téze. Eiropas Valodu portfeli ir nozimigs valodu maciSanas atbalsta resurss, kas
palidz pieaugusajiem macities autonomi.

Lai pieraditu 2. tézi, analizéta teorctiska literatlira, apskatita profesionalo Eiropas
valodu portfe]u loma, veidoti un ieviesti Eiropas valodu portfeli, veikta picauguso izglitibas
centru vaditaju un centru apmekl&taju anketéSana, un tas lava izvertét macisanas atbalsta
resursu lietderibu.

Praktiskaja pétijuma iegitie rezultati parada, ka pieaugusie ir apmierinati ar tadu valodu
macisanos, kur tiek izmantoti atbalsta resursi, kas ne tikai uzlabo eso$as valodu zinasanas un
prasmes, bet ar1 rada motivaciju macities vairakas sveSvalodas.

EVP ir inovativs valodu maciSanas resurss, kuru iesp&jams veidot atbilstosi pieauguso
profesionalajam interes€m. Tas, balstoties uz vienotiem EVP veidoSanas principiem, ir
atbalsta resurss macibas gan skolotajiem, gan pieaugusajiem, un turklat tas ir arT valodu

prasmju un zinaSanu pasnovert€Sanas instruments. P&tjjuma laika ir izveidoti Cetri Eiropas
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valodu portfeli, balstoties uz attiecigajiem noradijumiem EVP veidotajiem: Eiropas valodu
portfelis pieaugusajiem (Dalbina, Grinberga, Jundze, Karklina, Ostrovska, Zuicena, 2006),
Eiropas valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem (Karklina un Ostrovska, 2008), Eiropas
valodu portfelis medmasam (Goldsmite, Karklina, Ostrovska, Polakovska, 2007), Lolipop:
ELP for Undergraduates (www.lolipop-portfolio.eu). Eiropas valodas portfelu viedoSana ir
izmantotas attiecigas mérkauditorijas anketéSana gutas atzinas par EVP deskriptoriem, visi
EVP ir aprobéti lietoSana.

Svarigs aspekts valodu macisanas procesa ir profesionalas valodas ieklausana vispareja
valodas maciSanas programma, kas veicina motivaciju macities valodas, ka ari atbilst
holistiskas maciSanas pieejas priekSnosacijumiem, ietverot nozimigu pieaugusa dzives jomu
macibu procesa, kas ir paradits gadijuma p&tijuma valodu maciSanas programma.

Divas EVP picaugusajiem dalas — Valodu biografija un Valodu pase — dod iesp&ju
vertét valodu zinasanas atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném valodu apguvei.
Turklat, izmantojot EVP deskriptoru skalu prasmju noteikSanai, ir iesp&jams salidzinat gan
eksamenu, gan testu rezultatu limenus péc CEFR kritérijiem. Augstaka valodas pilnveides
Iimena deskriptori nevar kliit par istermina maciSanas mérki, jo ietver kompleksu un plasu
komunikativo tekstu. Lai sasniegtu deskriptora izvirzito mérki, macibu procesa sastavdalam
jabiit planotam, parraudzitam un novertétam. Deskriptori ieglst jégu, nevis aplukoti pa
vienam vai atseviski, bet skatiti kopuma, novertgjot valodu macisSanas procesa attistibu.

Profesionalie Eiropas Valodu portfeli kalpo ka motivétaji dazadu profesiju parstavjiem,
laujot attiecigo svesvalodu apguvéjiem ne tikai izpildit Eiropas Komisijas direktivas noteiktas
lingvistiskas prasibas (Directive 2007/59/EC), bet ari veikt savus profesionalos pienakumus
multilingvala vide.

Nemot veéra, ka Latvija joprojam lielaka dala pieauguSo vert€§jumu par svesvalodu
zinasanam ir sanémusi padomju sistémas vértésanas skala, ir nepiecie§ams izmantot Valodu
biografiju un Valodu pasi, kas ietilpst EVP pieaugusajiem, tas palidz€s pieaugusajiem
pasiem noverteét savas valodu prasmes atbilstosi CEFR.

Empiriskais pétijums atklaj: ja skolotaji sanem atbalstu EVP izmantoSana, tad
picaugusie EVP lietoSanu vert€ pozitivi, jo maciSanas autonomijas atbalsta resursu
izmanto$ana veicina valodu maciSanos. Savukart, ja skolotaji mérktiecigi neizmanto EVP,
picauguso vértgjums EVP lietoSana nav tik pozitivs. Izveidotais macibu lidzeklis ActivELP
Mentoring Guidelines (Odina, Grigule, Karklina, Skara-Mincane, 2009) palidz skolotajiem
macities izmantot dazadus atbalsta resursus pieauguso valodu maciSanas procesa. Gadijuma

pétijuma, kur skolotdji izmanto dazadus valodu maciSanas atbalsta resursus, EVP ir katras
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valodas macibu programmas sastavdala, tadé] atseviSskas EVP dalas tiek integrétas macibu
procesa maciSanas autonomijas stiprinasanai.

EVP veidosana un lietoSana ir trikumi, uz kuriem norada gan pieaugusie, kas macas
valodas un izmanto EVP, gan skolotaji, kuri integré EVP macibu procesa. Pieauguso
neformalas izglitibas iestazu vaditaji atzist, ka informacija un metodika par EVP lietoSanu un
pieejamibu nav pilniba izstradata un netiek popularizéta. Turklat EVP ka valodu maciSanas
atbalsts var Tstenoties ilgtermina macibu procesa, jo viena macibu semestra laika nav
iesp€jams izmantot vairak neka divus vai tris viena limena kritérijus (deskriptorus). Visparigi
izstradatie EVP ne vienmér apmierina profesionalas intereses. Deskriptoru formul&jumi ari
nav visiem saprotami, tad€] kopgjo atskaites punktu un aprakstu precizs formul&jums ar laiku
attistisies, dalibvalstim un attiecigajam institicijam giistot pieredzi aprakstu veidoSana
(Eiropas kopigas pamatnostadnes valodu apguvei: macisanas, macisana, vértésana, 2006).

Tatad EVP ka atbalsta elementa veido$ana neapstasies.

3. téze. Valsts neformalas izglitibas un valodu politika, kas kalpo ka atbalsts
pieaugusajiem valodu maciSanas procesa, sekmé valodu maciSanos.

Balstoties uz analizétajiem dokumentiem, var secinat, ka neformala izglitiba ir arpus
formalas izglitibas ietvariem organize€tS maciSanas un macisanas veids, kas palidz
picaugusajiem un veicina gan trikstoSo prasmju apguvi, gan intereSu izglitibu. Neformala
izglitiba tiek raksturota ka maciSanas darbavieta, intereSu grupa vai sabiedriskaja organizacija,
lai ieghitu papildu prasmes. Diemz&él Latvijas normativajos dokumentos nav pieminéta
maciSanas neformala izglitibas iestade, lai apglitu pamata prasmes, pieméram, svesvalodu
prasmes, kas nebiitu jauzskata par intereSu izglitibu.

Eiropas dokumentos ir noradits, ka macibas, kuru merkis ir saglabat jau apgitas
prasmes un attistit jaunas, ir svarigas, lai noturétos vai atgrieztos darba tirgt, tade] pieauguso
talakizglitiba ir batiska katras valsts izglitibas politikas sastavdala (OECD Skills Strategy,
2012). Savukart pieaugusSajiem piemérotas macibu metodes ir nepiecieSamas, lai veicinatu
vinu iesaistiSanos mizizglitibas programmas (OECD, Promoting Adult Learning, 2005).

Specifiskas mérkgrupas definéSana miizmaciSanas konteksta liecina par nepiecieSamibu
ieveérot konkrétas grupas vajadzibas péc izglitibas vai motivét to iesaistities neformalas
macisanas veidos, jo tiesi ar to palidzibu pieauguso neformalas macisanas kustiba var aptvert
ar1 taja agrak neiek]avusos iedzivotaju dalu. Turklat neformalais picauguso maciSanas veids
var bt solis parejai uz regularaku un aktivaku lidzdalibu macibu procesa.

Eiropas Padomes dokumenta Vadlinijas valodu izglitibas politikas attistiSanai Eiropa

(Beacco & Byriam, 2003,Guide for the Development of Language Education Policies) ir
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norade uz atbalstu valodu apguvei muzizglitiba. VisSvarigaka nozime valodu izglitiba ir
valodu macisanas autonomijas attistiSanai, kur Eiropas Valodu portfelim ir batiska nozime.
Valodu apguvéju autonomijas veicinasana ir valodu izglitibas svariga sastavdala neatkarigi no
valodas, kuru macas, tas pilnveides pakapes vai maciSanas mérka. Turklat tada autonomijas
attistiSana prasa uz refleksiju balstitu maciSanu — macisanos, kura savu ieguldijumu var dot
ikviens skolotajs. Turpat noradits, ka, veidojot valodas kursu, kas balstits uz maciSanas
autonomiju, valodas apguveji pasi nosaka maciSanas mérkus, kursa garumu, prasmju
nozimigumu, macisanas un pat novertéSanas metodes. Tadeé]l Eiropas dokumenti
(Recommendation CM/Rec (2008)7) aicina radit atbalstu, sniedzot valodu apguvéjiem
nepiecieSamo informaciju un atbilstoSus tehniskos un macibu resursus.

OECD dokumenta (OECD, Promoting Adult Learning, 2005) ir uzsvérta valdibu loma,
radot strukturalus nosacijumus ieguvumiem no dalibas pieauguSo izglitiba, veicinot lidz-
finans€juma mehanismus, uzlabojot macibu procesu un kvalitates kontroli, politikas
koordinaciju un péctecibu.

Latvijas normativajos dokumentos par prioritati izvirzita mizmaciSanas attistiba, ka ari
definétas dazadas pieauguSo izglitibas formas, bet nav noteikts, ka §1s izglitibas formas ir
pieejamas pieaugusajiem, ikvienam Latvijas iedzivotajam, ka arT nav definéta atbildiba par
pieauguso izglitibas pasakumiem, izglitibas saturu un istenos$anas iesp&jam, ipasi attieciba uz
valodu ka pamata prasmju macisanu.

Normativo dokumentu analize parada, ka ir nepiecieSama koordinacija un sadarbibas
veicinaSana starp dazadam pieauguSo maciSana iesaistitajam iestadém un organizacijam.
Neformalas izglitibas atbalsta pasakumu integréSana izglitibas procesa pécteciga sasaiste
veicinatu valodas maciSanos un nodroSinatu lielaku atbalsta sniegS§anu nodarbinatibas joma.

Ka rada pieauguso neformalas izglitibas iestazu vaditaju aptauja, tikai 10% no 60
respondentiem uzskata, ka pieauguSo neformalas izglitibas iestadém biitu nepiecieSams
finansials atbalsts, un tas liecina par cita veida prasibam Izglitibas un zinatnes ministrijai
Latvija. Neformalas izglitibas iestazu vaditaji sava darba saskaras ar plaSu macibu programmu
spektru — pamata izglitibas programmam, vidgjas izglitibas programmam, atsevisku prasmju
programmam, un tas liecina, ka neformalajai izglitibai nepiecieSsams valstisks atbalsts, lai
pieaugusie spetu istenot savas veélmes un vajadzibas. lestazu vaditaji ir arT slikti informéti par
dazadiem atbalsta resursiem pieauguso izglitibas piedavataja valodu maciSanas procesa, un tas
neveicina valodu macisanos.

Latvijas normativo dokumentu analize atklaj, ka trikst sisteémiskas pieejas pieauguso
izglitibai, kura tiktu istenotas pieauguSo vajadzibas péc formalas izglitibas apgiit pamata

prasmes; triikst sasaistes un péctecibas starp izglitibas politikas planosanas dokumentiem un
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praktisko neformalas izglitibas istenoSanu. Nav skaidras norades par pieaugusSo neformalas
izglitibas lomu, vietu un finanséjumu kopgja izglitibas sistéma. Visiem Eiropas iedzivotajiem
vajadzetu bt vienadam iesp&jam pielagoties socialo un ekonomisko izmainu prasibam, ari
Latvija, un iesp€jai macities pilnigi visas izglitibas jomas, tadé] nepiecieSams atbalsts

pieaugusajiem ar1 neformalaja izglitiba.

4. teze. Valodu maciSanas atbalsta resursu veidoSanas un izmantoSanas vadiba
atbilstoS$i pieauguso macisanas ipatnibam sekmé valodu apguvi.

Lai pieraditu 4. tézi, veikta teorétiskas literatiiras analize un empirisks pétijums, kura
analiz€tas pieauguso sekmes valodu macisanas gadijuma pé&tijuma.

Macisanas atbalstam jasekmé valodu maciSanas merkis — komunikativa kompetence,
kas ietver gramatisko kompetenci (vardu krajumu, gramatiku, izrunu, pareizrakstibu un vardu
veidosanu), sociolingvistisko kompetenci un pragmatisko kompetenci (teksta kompetenci un
stratégisko kompetenci jeb sp&ju lietot stratégijas, lai parvarétu valodas zinasanu trikumu).

H. Sterna (Stern, 2001), A. Rodzersa (Rogers, 1996) definéto atbalstu valodu maciSanas
procesam ka valodas planoSanas un izglitibas planosanas kompleksam jédzienam, ko pamato
valodu maciSanas ilgtermina organizatorisko pasakumu komplekss izglitibas sisteéma, izmanto
valodas macisanas atbalsta veidoSanai pieaugusajiem neformalaja izglitiba.

Pieaugusais macibu procesa sanem atbalstu no valsts ar attiecigi sakartotu likumdosanu,
no sabiedribas, kura pastav organizéta valodu maciSanas sistéma dazadas izpausmes formas,
no valodu maciSanas neformalas izglitibas iestades. Lai nodro§inatu valodu maciSanas
sekmes, Saja procesa ir jabiit mijiedarbibai starp tiem, kas macas, starp sabiedribu un
picauguSajiem, kuri macas, starp valodu maciSanas institiicijam pieaugusajiem ne tikai
neformalaja, bet ar1 formalaja izglitiba, lai nodroSinatu péctecibu un meérktiecigu valodas
apguvi. Sabiedribas piedavatajam iesp&jam ir jabut saskana ar pieaugusa attistibas vajadzibam
un darba dzives prasibam. Lai pieauguSie var€tu virzit savu valodu maciSanos procesu,
ieklauties valodu maciSanas procesa, izprotot savu maciSanas autonomiju, viniem ir
nepiecieSams atbalsts, kuru var sniegt pieauguso izglitiba, kas ir paradits autores veidotaja
valodu maciSanas atbalsta modeli (3.6. attéls).

Valodu macisanas izglitibas iestades galvenais uzdevums ir nodrosinat atbalstu macibu
procesam, lai pieaugusie macitos, ka macities valodas, ka refleksivi atskatities uz sasniegto,
un lai pilnveidotu maciSanas autonomiju ar dazadiem atbalsta resursiem (EVP, CEFR, IKT,
valodu klubi, profesionalie EVP) (4.1. attéls). Vienota izpratne par valodu macisanas atbalstu
pieauguso izglitiba palidz planot, veidot un attistit valodu maciSanas atbalsta resursus un tos

izmantot neformalas izglitibas centros.
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Empiriskaja pétijuma atklajas, ka picaugu$so macibu centyru/iestazu vaditaji, kas vélas
sakartotu likumdoSanu un atbalsta sistému pieauguso sekmigai iesaistiSanai macibu procesa,
ir liela méra apmierinati ar savu darbu, jo vini izmanto un veido atbalstu pieauguso macibam,
gan lietojot Eiropas Valodu portfeli, gan IKT, gan valodu klubus. Tados centros macibu
procesa iesaistas ievérojami vairak pieauguso, kuri vélas macities, (vinu skaits sasniedz pat
1000 pieauguso macibu gada), un tas ievérojami atskiras no citiem centriem, kas gaida
finansialu atbalstu un kuros ir maz gan skolotaju, gan pieauguso, kuri macas.

Gadijuma pétijums neformalaja izglitibas iestade, kur kolegiala profesionalu skolotaju un
darbinieku vadiba valodu maciSanas procesa tiek izmantoti atbalsta resursi, pierada, ka
picaugusajiem valodu prasmju pilnveides limeni uzlabojas atbilstosi Eiropas kopigajam
pamatnostadném ka vert§juma kriterijam. Praks€ izmantotaja autores veidotaja kolegialas
vadibas modeli (4.2. att€ls), kas tiek 1stenots gadijuma pétijuma apliikotaja valodu maciSanas
izglitibas iestad€, autore par svarigako profesionalai darbibai atzist profesionalu skolotaju
iesaistiSanu vadiba un atbalsta resursu veidosana, jo valodu maciSanas autonomijas atbalsta
planosana, attistiSana, veidoSana, novért€Sana un ievieSana ikdienas darba prasa profesionalas
zinasanas un prasmes, uz valodu maciSanas pieredzi balstitu inovativu pieeju atbalsta resursu
veidoSana. Empiriskais pétijums pierada, ka pieauguSie, kuri macas valodas neformalaja
izglitiba, izmanto valodu maciSanas procesa sev piemérotakos macisanas autonomijas atbalsta
resursus un sekmigak apgiist valodas, ir motiveti mactties ne tikai vienu bet apgiit vairakas
valodas.

Valodu maciSanas, ja macas pieaugusie, ir atSkirigs maciSanas veids, tadél ta vadibu
neformalaja picauguso izglitiba virza vajadzibas, sp&jas un motivacija, un resursiem ir jakalpo
maciSanas autonomijas atbalsta veidoSanai. Lidz ar to vadibas darbibas, kas nodroSina valodu
macisanos, ir galvenokart saistitas ar tadu atbalsta resursu planosanu, attistiSanu, ievieSanu,
novertésanu un uzturésanu, un to var veikt kolegiala profesionalu valodu skolotaju vadiba.

Lidz ar to tiek pieradita hipoteze: valodu maciSanos neformalaja izglitiba pieaugusajiem
sekmé tai atbilstoSs atbalsts un ta meérktieciga vadiba pieaugusSo maciSanas autonomijas

veidoSanas procesa.
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IETEIKUMI

I. Eiropas Moderno valodu centram:

1)

2)

3)

vajadzeétu aktivak inform&t dalibvalstu parstavjus par Eiropas valodu portfeliem (EVP)
un to nozimi pieaugusajiem valodu maciSanas procesa nepiecieSama atbalsta sniegSana;
butu lietderigi izveidot Eiropas méroga sisttmu valodu macibu nodroSinataju
atbalsti$anai, jo lidz ar to paplaSinasies arT picauguSajiem pieejamas valodu apguves
iespgjas;

varetu ieteikt plasak informé&t gan valodu macibu nodrosinatajus, gan pieaugusos
interesentus par jaunajiem valodu apguves atbalsta projektiem un instrumentiem, ka

arT jaunajam valodu maciSanas un macisanas procesa izmantojamam metodeém.

Il. Izglitibas un zinatnes ministrijai:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

vajadz&tu pieverst valodu macibu nodro§inataju uzmanibu Eiropas Valodu portfelim
ka tadam valodu apguves atbalsta elementam, kam jabiit picejamam katram picau-
guSajam interesentam;

biitu jaattista valodu macibu centru/kursu/skolu licencésanas un akreditéSanas sist€éma
un janodroSina kvalitates raditaju pieejamiba pieauguSajiem, kuri interes€jas par
valodu apguves iespgjam;

loti velams izveidot pieauguso neformalas izglitibas programmu, it Tpasi pamat-
prasmju apguves programmu, registra, ka ari valodu macibu nodroSinataju registra
datubazes;

derétu apsvert ideju par kvalitates sertifikata pieskirSanu pieauguso neformalas izgli-
tibas iestadém, kuras akredité un licencé macibu programmas, ievie$ macibu atbalsta
elementus utt.;

biitu jaizverte, vai nevajadzétu valodu macibu iestadém pieskirt valodu skolas statusu,
lidz ar to nodroSinot picauguSajiem valodu apguvéjiem iesp&ju neformalas izglitibas
ietvaros atbilstosi Eiropas kopigajam pamatnostadném valodu apguvé (CEFR) iziet
pilnu kursu atkariba no vinu zina§anam un prasmém,;

biitu japaplasina pieauguso neformalas izglitibas iestadés stradajoso pedagogu iesp&jas
regulari pilnveidot savu profesionalo meistaribu,

javeicina meérktieciga IKT, it 1paSi interaktivas tafeles, ievieSana valodu macibu

procesa.

I11. Ekonomikas ministrijai:

1)

vajadzetu apsvert, ka butu iesp&jams atbalstit darba dev&jus, kuri saviem darbiniekiem

nodrosina iesp&ju macities, it ipasi pilnveidot pamatprasmes;
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2) butu jaizverté, vai nav iespjams ar IpaSas materiala atbalsta sistémas (pievienotas
vertibas nodoklis, ienakuma nodoklis) palidzibu stimulét pieauguso iesaistiSanos
miuzizglitiba.

IV. Labklajibas ministrijai:

1) turpinat veiksmigi uzsakto darbu bezdarbnieku planveidiga iesaistiSana pieauguso
izglitibas programmas;

2) T1pasu uzmanibu vajadzEtu veltit attieciga kontingenta iesp&jam apgit sveSvalodu
pamatprasmes atbilstosi CEFR vismaz viena valodas pilnveides limena ietvaros.

acijam:

1) ari turpmak jaatbalsta un javeicina valodu skolotaju profesionala izaugsme;

2) butu jacensas nostiprinat savu, ka arT Latvijas Picauguso izglitibas apvienibas lomu
neformalas izglitibas kvalitates uzlaboSana.

VI. Valodu /centru/kursu/ skolu vaditajiem un pedagogiem:

1) vajadz&tu pamatigak apgiit un izplatit informaciju par svarigako atbalsta elementu
(EVP, profesionalie EVP, valodu klubi, IKT) izmantoSanu valodu macibu procesa;

2) biutu janodros$ina tas, ka attiecigo neformalas izglitibas iestazu vaditajiem ir attiecigo
pienakumu veikSanai nepiecieSama profesionala kvalifikacija, bet skolotajiem —
valodu macisanai nepiecieSsama profesionala kvalifikacija;

3) bitu jasniedz pieauguSajiem valodu apguvéjiem detalizéta informacija par vipiem
pieejamiem atbalsta resursiem, pieméram, EVP;

4) jaizstrada pieauguSajiem paredz&tas valodu macibu programmas un attiecigi tas
jalicencg, registrejot Izglitibas un zinatnes ministrijas datubazg;

5) velams iesaistities profesionalajas asociacijas, lai celtu savu profesionalo kvalifikaciju.

VII. Pieaugusajiem, kuri macas valodas:

1) vajadzétu noskaidrot, vai vinu izraudzitas valodu macibu programmas ir akreditétas un
licencétas;

2) butu lietderigi jau pirms macibu uzsakSanas apzinat attiecigaja neformalas izglitibas
iestadé pieejamos valodu apguves atbalsta resursus;

3) loti ieteicams apmeklét valodu klubus vai kafejnicas, lai praktiski liktu lieta macibu
procesa apgtas prasmes un zinasanas;

4) derétu iegadaties EVP (varbiit profesionalo EVP), kas dod iesp&ju patstavigi kontrol&t
savu macibu procesu, novertét jau iegitas zinasanas atbilstosi CEFR un izvirzit

turpmakos mérkus.
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PIELIKUMI

1. pielikums
ActivELP aptauja par atbalsta elementiem

Survey on the Use of ELP and IT Teaching Learning Tools

ActivELP Project team conducted a survey regarding the use of ELP in language teaching and
learning, and the application of interactive whiteboard and other tools of Virtual Learning
Environment, relating to language teachers in formal education institutions and lifelong
learning educational providers.

As the project’s partnership represents the entire range of language teaching institutions
engaged in language teaching starting from primary schools and ending with lifelong learning
centres in the following countries: Bulgaria, Latvia, Germany, Italy, Greece, Turkey and
Poland, we believe it demonstrates the state-of-art conditions and the capacity of teachers to
use ELP and tools of virtual learning environment.

The Project team collected 602 filled in questionnaires from ECET in Bulgaria, PIXEL in
Italy, Akademi IEE in Turkey, ICC — an international network and PSLC in Latvia who
represent life long learning institutions, Palekastro primary school from Crete, Greece and
two tertiary educational establishments: Latvia University and Polish Institute of Technology.

The survey was conducted also on survey monkey in Germany, thus, allowing a bigger
representation of the country. The greatest number of filled in questionnaires was submitted

by Bulgarian team (256).

It covered a wide range of language teachers, but the majority were experienced teachers
within the age group of 30 to 50 which may represent the view generally represented by the
particular country.

We discovered that we have surveyed mostly teachers with 15 and more years of language
teaching experience.
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One of the main goals of the survey was to determine the widespreadness of an ELP in a
language class and the familiarity of a language teacher with the diversity of IT tools in

language teaching and learning process.

Teachers agreed on the availability of an ELP in their country, which actually shows their
awareness of the existence of the self-assessment tool. Irregardless of this knowledge of an
ELP existence in their respective countries only 39% of the teachers have made an effort to
use an ELP in a language teaching process, ELP passport being the most popular and useful

part to be used in the classroom.

ARE THERE ANY ELPs AVAILABLE FOR
TEACHERS IN YOUR COUNTRY?
(607)

22%

OYES
B NO
0O DONT KNOW

5%

73%

DO YOU USE An ELP IN FOREIGN LANGUAGE
TEACHING?
(598)

39%

61%

OYES
ENO

As this survey does not claim to be representative for the partner countries, nevertheless, this
survey reflects the overwhelming attitude and the general readiness of language teachers to

use an ELP in language classes.

English was the most taught language by the surveyed teachers, leaving both German and

French as the second most taught language.
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The positive thing is that the majority of 602 teachers considered an ELP to be the tool that
could improve the quality of foreign language teaching. And the greatest benefit of using an
ELP was the fact that it fosters learner autonomy. Furthermore, the use of an ELP as a tool for
life-long learning was also recognized by 27 % of teachers, as well as the role of an ELP in
language teaching classes for the development of the curriculum was not denied by 32% of
the respondents.

WHAT ARE THE BENEFITS OF USING An ELP IN

TEACHING A FOREIGN LANGUAGE?
(570) O European Language Portfolio
fosters learner autonomy

3%
@ Tool for lifelong learning

32% 38%

O ELPs can be feedback for the
development of the curriculum|
and monitoring of the

educational system
O Other(s)

27%

64% of the teachers would like to use an ELP in foreign language teaching which reflects the
positive attitude of the teachers towards the new instrument in language classes.

WOULD YOU LIKE TO USE An ELP IN YOUR FOREIGN
LANGUAGE TEACHING?
(602)

30%
oYEs
BNO
O DON'T KNOW

6% 64%
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When investigating the teachers’ familiarity with different technologies we discovered that
the most widespread tool is CD, video (recognized by nearly every teacher to be as a useful
piece of equipment), MP3, interactive whiteboard being the least used instrument.

YOU AND TECHNOLOGY
(601 teachers)
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Although they had not done it, 61% of the teachers considered that interactive whiteboard
could be used in foreign language teaching and furthermore 64% wished to use an interactive
whiteboard in their classrooms.

DO YOU KNOW IF AN INTERACTIVE
WHITEBOARD CAN BE USED IN FOREIGN
LANGUAGE TEACHING?

(569)

()
35% O YES

@ NO
61% 0O DON'T KNOW

4%

Thus, the project team could further work on the project aims having the support from their
teachers that there was a vital need to develop different ways for using ELP in every language
acquisition classroom and to integrate interactive whiteboard in language teaching and
learning.
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Saistiba starp jautajumiem Nr. 22

2. pielikums

Tabula Nr 5.1.3.1.

Spearman's rho 22.1. 22.2. 22.3. 224, 22.5. 22.6. 22.7.
Informacijas | Skolotaji | Valodu Macibu Eiropas Macibu | Admi
tehnologijas klubi materiali valodu vide nistra

portfelis cija

lszgr'macijas Correlation 1.000

tehnologiias Coefficient

Sig. (2-tailed)
N 105
222, Skolozji  2orrelation 0.047 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.634
N 105 107
Sig. (2-tailed) 0.929 0.092
N 105 105 105
224, Macibu - Coreration 0407 | 0.500(**)  0.097 | 1.000
Sig. (2-tailed) 0.278 0000 | 0327
N 105 107 105 107
asciom comto | s | o |smcn o | i
Sig. (2-tailed) 0.507 0199 | 0002 | 0987
N 105 105 105 105 105
22.6. Macibu gg?ﬁ:?fé?ﬂ 0.45 | 0445(*) | 0087 |0281(**) 0136 | 1.000
Sig. (2-tailed) 0.139 0000 | 0377 | 0003 | 0.166
N 105 107 105 107 105 107
izd;iinistracija gg;ﬁ:gm 0.047 0.86 | 0049 | 0023 |0.361(**) | 0.208(*) 1.000
Sig. (2-tailed) 0.633 0057 | 0620 | 0818 | 0000 | 0033
N 105 105 105 105 105 105 | 105

** Korelacija ir nozimiga pie limena 0.01 (2-pusgjs).

* Korelacija ir nozimiga pie limena 0.05 (2-pusgjs).
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3. pielikums
VMC programma

VV( VALODU MACIBU CENTRS
PUBLIC SERVICE LANGUAGE CENTRE

Macibu priek§meta macibu programma

Visparéja anglu valoda publiska joma stradajoSiem (prasmiga lietotaja limenim)

Apjoms stundas:
teorija 36 stundas
praktiskas macibas 124 stundas

Stundu sadalijums pa semestriem:

1.semestris
160

Meérkis:

Veicinat izglitojamo, kuri strada publiska joma, anglu valodas zinasanu apguvi un mudinat
valodas apguvéjus aktivi izmantot apgiitas valodas iemanas un prasmes, lai sazinatos anglu
valoda darba un arpus darba.

Padzilinat izglitojamo sp€jas saprast garaku runu anglu valoda, ari tad, saistiba ar ikdienas
personigajam un / vai darba vajadzibam. Bez pulém saprast televizijas raidijumus un filmas.

Veicinat izglitojamo iemanas brivi izteikties — uzsakt, uzturét un noslégt sarunas, piemérotus
vardus un izteicienus 1pasi nemeklgjot, gan ikdienas, gan darba situacijas. Precizi formulét
savas domas un uzskatus.

Pilnveidot izglitojamo izpratni par sarezgitiem rakstitiem dazada veida tekstiem, izprast stila
Tpatnibas, saprast specialus tekstus un tehniskas instrukcijas pat tad, ja tas tieSi neattiecas uz
darba jomu.

Attistit valodas izglitojamo iemanas rakstiSanas prasmés, lai vini sp&tu skaidri un logiski
uzrakstit savas domas, izteikt viedokli, uzrakstit véstuli, eseju un zinojumu par sarezgitiem
jautajumiem, izcelt nozimigo un svarigo. Prast rakstit konkrétam lasitajam piemerota stila.

Pilnveidot izglitojamo anglu valodas prasmes un iemanas, Ipasu uzmanibu pieverSot
profesionali orient€tas valodas brivam lietojumam komunikacija.

Pilnveidot Izglitojamo starpkultiru kompetences un iemanas.

Katras t€émas nosléguma izmantot Eiropas valodas portfeli, attistot izglitojamo prasmi veikt
paSnovertgjumu, tadejadi veicinot izglitojama lidzatbildibu par programmas apguves
rezultatu.
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Nr.

p.k

Teémas

Apakstémas

Taksono-
mijas
[imenis*

Stundu skaits

Parbau-
des
veids

Praktiskas
1has

maAaci
Kopa

Maisdienu
sabiedriba.

Darba kolektivs.

Nacionalie stereotipi un aizspriedumi.
Uzrakstit e-pastu un oficialu vestuli
sadarbibas partneriem.

SievieSu un virieSu loma sabiedriba.
Zinas avizg/ interneta.

Oficiala tikSanas.

Ipasibas vardu salidzinamas pakapes.
Lietvardu darinasana no apstakla
vardiem.

Ilgstosa salikta pagatne.

PielietoSana

@ | Teorija

-
w
-
»

Kontrolj
autajumi

Darbs, darba
iespgjas.

Darba meklgsana.

Darba intervijas.

Darbu un pienakumu apraksti.
Darba Iigums.

Darba iespgjas citas valstis.
Darba likums.

Telefona sarunas (nodot lietiSku
informaciju citai personai atbilstosi
stilam).

Darbibas varda nakotnes formu
veidoSanas atkartojums.

If+will/ going to/ could/ may
Miss/ los/ waste

Darbibas vards+ gerundijs vai
nenoteiksme.

PielietoSana.

14 | 17

Kontrol
darbs

Misdienu
komunikacija

Dazadi komunikacijas veidi.
LietoSanas pamaciba/ instrukcija.
Video konference.

Diskusijas biezak lietojamas frazes un
struktiiras.

Artikula lietoSana.

Netiesa runa.

Darbibas vards + prievards.

PielietoSana

11 |15

Kontrolj
autajumi

Datori un
internets.

Izteicieni un frazes saistiba ar interneta
un datora lietoSanu.

Profesionalam darbam nepiecieSama
informacija interneta.

E-pasts. Izskaidrot grafiku.

Power Point programmas izmanto$ana
prezentacija.

Izteicieni ar make/ get/ let.

Apzimétaja paligteikumi ar
prievardiem.

PielietoSana

11 |15

Kontrolj
autajumi




Bankas un
finanSu sfera.

Kreditkartes un  to lietoSanas
noteikumi.

Bankas izv€les pamatojums.

Bankas pakalpojumi.

Bérnu kabatas nauda.

Ikdienas maksajumi.
Struktiras un izteicieni saistiba ar
finansem.

Ilgstosa nakotne.

Likely, probably lietosana nosacijuma
izteikSanai.

PielietoSana.

12

15

Kontrolj
autajumi

Veseligs
dzivesveids.

Sporta loma cilveka dzive.

Dietas: pozitivie un negativie faktori.
Smek&sanas probléma pasaulg.

Dabas piesarnojuma faktori un to
ietekme uz cilvéka dzivi un dabu.
Eseja.
Struktiiras
izteikSanai.
Would rather/ had better lietoSana.

velama un neiespgjama

PielietoSana

10

13

Kontrol
darbs

Izglitiba.

Izglitibas sist€ma Latvija salidzinajuma
ar citam valsttm. Valodu zinasanas
loma cilvéka dzivé un tas apguves
metodes.

Muzizglitiba. Dazadi kursi un to
piedavajums. Iss referats.

CieSama karta.

Have/ get something done lietojums.

PielietoSana

10

13

Kontrol
darbs

Zinatne un
petijumi.

No idejas lidz praksei.

Zinatne un pétnieciskais darbs Latvija
saltdzinajuma ar citam valsttm.
Attistibas tendences.

Diskusija: Etikas komisija.
Diskusiju kultara.

Struktiiras pienémuma/ hipotézes
izteikSanai.

Vardu darinasana 1.

Modalie darbibas vardi.
Nakotne.

PielietoSana.

10

13

Kontrolj
autajumi

10.

Darba tirgus.

Darba piedavajumi.

Bezdarbs.

Darbasp&ka migracija.

Attistibas tendences salidzinajuma ar
citam valstim.

Darba intervijas. CV un pieteikuma
vestules uzrakstiSana.

Strukttiras vajadzibas, nepiecieSamibas
un atlaujas izteikSanai.

Vardu darinasana 2.

Izteicieni ar job, work.

Izteicieni ar make, do.

PielietoSana

10

13

Mini
projekts
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Struktiiras piedavajuma un
ierosindjuma izteikSanai.

11.

Reklamaun | Mode un tas tendences. Pielietosana | 4 12 | 16 | Kontrol
patérétajsabi | Reklamas ietekme uz dazadam darbs
edriba. paterétaju grupam.

Reklamacija.

Lietiska etikete.

Lasttaja vestule.

Stdzibas un atbildes uz siidzibam.
Pasiitijuma/ pieteikuma véstule.
Atvainosanas mutiski un rakstiski.
Used to, be used to, get used to.
Saskaitamie un nesaskaitamie
lietvardi.

Dazadas nozZimé&s lietojamie prievardi.
Lietvardi — vienskaitlinieki un
daudzskaitlinieki.

Salikta tagadne un salikti ilgstosa
tagadne.

can/ cannot

pieklajibas formas: could you...; Can
l....

Piederibas vietniekvards un 1pasibas
vards.

12.

Valoda. Valodu zinasanu nozime darba un Pielietosana | 3 11 | 14 | Diskusij
saskarsmé ar kolggiem no citam a
valstim.

Kermena valoda un zesti.

Kopigais un atSkirigais saskarsme ar
citu valstu/ tautibu parstavjiem.
Oficiala vestule.

Diskusiju kultira.

Ipasibas vardi, kuri beidzas ar ed,-ing.
Izteicieni ar go.

-ing forma p&c prievardiem.//

Nosléeguma parbaudijums 4 4

Kopa | 361|124 | 160

* Jeteicamais taksonomijas Iimenis — priekSstats, izpratne vai pielietoSana.
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4. pielikums

Aptaujas anketa valodu apguvéjiem par EVP pieauguSajiem

Aptauja valodu apguvéjiem

Valsts valodas agentiira sadarbiba ar Valodu macibu centru veic ,,Eiropas Valodu portfela pieauguSajiem”
(akreditacijas Nr.84.2006) aprobaciju. Aicinam aizpildit aptaujas anketu, pauzot viedokli par So mdcibu lidzekli.

1. Ka Jus vertgjat Eiropas Valodu portfela (EVP) izmantosanu nodarbibas?

O Pozitivi
O Negativi
O Neitrali

Vai pirms valodu kursiem kaut ko zinajat par EVP? Ja ja, tad ko Jus zinajat?

Vai domajat, ka EVP noderés turpmakaja dzive?

O Ja
O Né
O Nezinu

Ko Jus veletos mainit, uzlabot EVP?

Vai péc valodu prasmju izvert€Sanas ir mainijusies Jusu attieksme pret valodu apguvi?
O Ja
O Ne

Vai EVP izmantotais veértéSanas veids palidzgja labak uzzinat par valodu prasmes limeni?
O Ja
0O Ne

Dosjé dalas izveide
O nesagadaja nekadas griitibas;
O bija apgriitinosa;
O palidzgja izvertet/parskatit sasniegumus no citas perspektivas.

Kadu valodu apguvat, izmantojot EVP?

Kada ir Jusu dzimta valoda?

Aptaujas aizpildiSanas datu

. VALODU MACIBU CENTRS /
Paldles! SLBUC SERVICE LANGLAGE CENTRE

‘Valsts valodas agentira
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5. pielikums
Aptaujas anketa skolotajiem par elektronisko portfeli

Pilot 1 — Staff Questionnaire

We would appreciate it if you could answer the questions below to help us with further work on the

Lolipop ELP. We estimate this will take approximately 15-20 minutes. Thank you.
Institution: Country:

Name of the course: No. of students:

Target language taught:

1. Areyou familiar with using the following (please tick as appropriate)?

a) browser (e.g. Internet Explorer, Firefox) o
b) email O

¢) sending attachments by email o

d) using Word documents 0O

2. Do you use the computer in your courses? If yes, please tick the following as appropriate:
every oncea 3timesa oncea occasionally
day week week month
| use it for providing class work
I use it for giving homework
| use it for communicating with

students

3. Had you worked with a Virtual Learning Environment (VLE) before you were introduced
to the Lolipop ELP? If yes, which one (e.g. Blackboard, WebCT, Classfronter, Moodle,

other...)?

4. If you used Moodle before, what did you use it for (please tick as appropriate):
a. class notes O
b. to upload assignments O
C. communication (e.g. chats, forums) O
d. setting questionnaires / quizzes O

e. other (please specify) o




a) Navigation is easy and user friendly.

5. Did you work with the Common European Framework of Reference for Languages
(CEFR) before using the Lolipop ELP? If so, please tick which aspects of it you used:
a Common Reference Levels (e.g. Al, B2, C2) o
b. Global scale and descriptors o
c “can do” descriptors O
d Curriculum design o
e. Other (please specity) O
6. Were you familiar with the European Language Portfolio before using the Lolipop ELP?
Yes/No
7. If yes,
a) had you ever used a paper version of the ELP before? Which one?
b) had you ever used an electronic version of the ELP before? Which one?
8. Having used the Lolipop ELP, would you agree / disagree with the following statements?

1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.
Why do you think so?
b) 1 like the layout (how texts and graphics are positioned on the page).
1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.
Why do you think so?
c) | like the visuals (pictures, graphics etc.).
1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.
Why do you think so?
d) I like the colour scheme.
1 2 3 4 5 6
| strongly I strongly
disagree. agree.

Why do you think so?

196



e) Instructions are easy to understand and it’s obvious what to do when you enter each

page.
1 2 3 4 5 6
| strongly I strongly
disagree. agree.

Why do you think so? If you had problems with any pages in particular, please specify.

f) Audio files are easy to understand and of good sound quality.

1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.

Why do you think so?

g) Texts (e.g. “can do” statements) are user-friendly.

1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.

Why do you think so?

h) 1 like the general appeal of the Lolipop ELP.

1 2 3 4 5 6
| strongly | strongly
disagree. agree.

Why do you think so?

9. Self-assessment:
a) (how) did your students self-assess their language skills before using the Lolipop

ELP?

b) (how) did your students self-assess their intercultural skills before using the Lolipop
ELP?

C) what did you think of the self-assessment of language skills activities in the Lolipop
ELP? Why?
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d) what did you think of the self-assessment of intercultural skills activities in the
Lolipop ELP? Why?

10. Have you used any of the following pages related to ‘time spent abroad’ experience?

(Please tick as appropriate)

a) “Short stay abroad” o

b) “ Longer stay abroad” o

C) “Further language and intercultural experiences” O
d) “How can | make the most of a stay abroad?” o

e) Other (please specify) o

Which pages did you find (not) useful and why?

11. What did you think of the following:

a. Introductory pages (information on the ELP and the Lolipop ELP)
1 2 3 4 5 6
Bad Not so good Average Good Very good Excellent

Why did you think so?

b. passport
1 2 3 4 5 6
Bad Not so good Average Good Very good Excellent

Why did you think so?

C) biography

1 2 3 4 5 6

Bad Not so good Average Good Very good Excellent
Why did you think so?

d) dossier
1 2 3 4 5 6
Bad Notso good Average Good Very good Excellent

Why did you think so?
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e) resources
1 2 3 4 5 6
Bad  Not so good Average Good Very good Excellent
Why did you think so?

11. Did you have any technical problems when setting up labs/ using the Lolipop ELP in
class (e.g. problems logging in, using audio files, uploading files, links not working,

other — please specify)?

12. Did you have any difficulty implementing the Lolipop ELP into your curriculum? Yes/no
Please expand (e.g. does your curriculum encourage students to take responsibility for their

learning; are students asked to engage in self-assessing activities etc)

13. How often did you work with the Lolipop ELP in class / with your students — please tick as

appropriate:

a. every day O

b. once a week O

c 3 times a week O

d. once a month o

e. occasionally o

f. other (please specify) o

14. Do you feel that using the Lolipop ELP has affected the way your students see themselves as
a language learner (e.g. do you think they can now take more responsibility for their

learning)? Please expand.
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15. Having worked with the LOLIPOP ELP with your students, would you agree or disagree
with the following statement?

“Overall, I feel that the time invested in this activity was well worth it.”

1 2 3 4 5 6
| strongly I strongly
disagree. Agree

Please explain:

16. Would you like to continue using the Lolipop ELP in your course in the future? Yes/ No
Why / why not?

17. Would you like to comment on any other aspect of the Lolipop ELP?

Thank you for your time.
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Atskaite par anglu kluba nodarbibam SIA ,,Valodu macibu centrs”

Atskaite par anglu kluba nodarbibam

6. pielikums

Datums Téma Lektors Apmeklétaju
skaits
22.01.2010. English club opening 3
29.01.2010. EU projects Silvija Karklina 3
24.09.2010. ESU in the USA Ruta Zadziorski 13
29.10.2020. Labour market in Raif Kaygoun 21
Europe
26.11.2010. Stress? What stress? | Janusz Kaminski 25
17.12.2010. The UC Constitution: | Janis Kraméns 13
what is it? What does
it mean?
28.01.2011. What does you have | Janis Kraméns 54
in common with ewe,
sue, goo, blew and
blue?
25.02.2011. The theater and Courtney Kersten 40
perfoming arts scene
in the United States
25.03.2011. Early American jazz | Cris Beaty 34
27.05.2011. Learning the Eileen MacNaughton 15

language of music
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7. pielikums
Anketa par dzelzcela darbinieku EVP dekriptoriem

Questionnaire / needs analysis of a driver in your company.

Please rank you choices by the number of priority No 1 — the most important choice, No 2 —

the second in importance, etc.

1)

Your full name Bernasconi Giorgio

Where do you come from (country)?
Switzerland — working in Italy

What company do you work for?
SBB Cargo ltalia Srl — Gallarate (VA) Italy

What is your posiition in the company?

Safety&Quality Manager

Who does the driver communicate with:

traffic inspector 1)
signal man 2)
train master - not applicable
team manager 3)
other drivers 5)
shunting staff 4)
anybody else ... 6)

In a down-graded situation what does the driver communicate about:
giving info about the situation 1)

asking for help 2)

any other ... 3) asking inform.

What are the most common technical problems:

Engine 2)
Tracks 4)
Signalling 1)
Catenary 5)
Shunting 4)
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- Plugging 7)
- any other ... 6)
8) What are the most common signalling problems:
- misunderstanding the right location 2)

- misunderstanding the signal - never

- an unknown aspect of a signal (the driver does not know) - never

- any other... 1) not planned stop
9) How important are IT skills:

- very important yes

- less important

10) How do drivers feel about their trains:

- do they have a nickname for the trains - Train Number
- do they address it ,,my” -no
- any other ...

11) How do the drivers communicate:

- via 1) GSM-R
- via 2) written
- via 3) verbal

12) How important it is for the driver to know the culture and traditions of the country the

driver is going through:

- very important

- less important 1)
13) What education is required of a driver:

- general secondary education - yes
- professional education - possible
- tertiary (university/college) education - not required

- in-service education:

- every year - yes
- training for change of line - yes
- licence renewal - no

14) How does the driver read numbers:
- full name (in thousands)
- like telephone (in pairs) - yes (in pairs)

- one digit by one
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15) Are train drivers asked to know a foreign language:

Yes---------- no------ XX
16) Do you provide a foreign langauge course for train drivers?
Y€8---=-mmn=- no------ XX

17) If yes, how long is the course and in what language?

Thank you for answering the questions!

Silvija Karklina and Signe Ostrovska

Mentoring Guidelines (publikacija klat pielikta)

8. pielikums

9. pielikums

Eiropas valodu portfelis pieauguSajiem (publikacija klat pielikta)

10. pielikums

Eiropas valodu portfelis dzelzcela darbiniekiem (publikacija klat pielikta)
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VMC Akreditacijas lapa

IZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA

IZGLITIBAS IESTADES
AKREDITACIJAS LAPA

2010.gada 18.maija Nr. Al 4252 Riga

1. Izglitibas iestades dibinatajs

2. Izglitibas iestades nosaukums

3. Izglitibas iestades adrese

4. Izglitibas programmas nosaukums, kods

5. Izglitibas programmas veids

6. Izglitibas iestades akreditacijas termins

R.Bergis, J.Borzovs, I.Bilina, L FiSere,
B.Flada, Z.Gold$mite, A.Jaunzeme,
S.Jenerte, I.Jundze, J.Kanés, I.Korps,
S.Kraze, S.Karklina, I.Lapinska,
LLiepipa, I.Likopa, S.Ostrovska,
1.0zolina, A.Pelpa, V.Polakovska,
V.Piike, Z.Raciborska, S.Saulite, I.Stege,
A.Tamsone, V.Vuskiane

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
»Valodu méacibu centrs”

KriSjapa Barona iela 64 — 2, Riga

Visparéja anglu valoda publiska telpa
stradajoSiem (zemam vidéjam limenim)
30P 225 00

Visparéja anglu valoda publiska joma
stridajoSiem (prasmiga lietotaja limenim)
30P 225 00

Vispéréja vacu valoda publiska telpa

stradajoSiem (zemam vidéjam limenim)
30P 225 00

Profesionalas pilnveides izglitibas
programma

2016.gada 18.maijs

Komisijas priek$sedétaja K.Brikmane
WW

11. pielikums



Izglitibas iestades registracijas aplieciba

BES

__LATVIJAS REPUBLIKAS
[ZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA

IZGLT’I_TBAS IESTADES
REGISTRACIJAS APLIECIBA

11.03.20009. Nr. 3360800240 Riga

Izdota

Sabiedribai ar ierobeZotu atbildibu
,Valodu macibu centrs”

Izglitibas iestades juridiska adrese: Krigjana Barona iela 64-2, Riga, LV-1011

Izglitibas iestades dibinataji: 27 fiziskas personas — G.Berge, G.Borzova,
1.Balina, I.Fisere, B.Flada, Z.Gold$mite, A.Jaunzeme, S.Jenerte, I.Jundze,
J.Kanés, I.Korps, S.KraZe, S.Karklia, I.Lapinska, I.Liepina, I.Likopa,
S.Ostrovska, I.Ozolina, A.Pelna, V.Polakovska, V.Puke, Z .Raciborska, S.Saulite,
I.Stege, A.Tamsone, L.Valge, V.Vuskane

Izglitibas iestaZu registra
atbildigas amatpersonas p.i.

12. pielikums
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13. pielikums

Anketa valodu klubu/kafejnicu apmekletajiem

GRAMATNICA

WU sonuwichy cone GL@BUSS

,<Language Cafe”

Aptauja

1) Cik bieZi vajadzetu rikot $o , Language Cafe”?
0 O O

1x meénesi 2x menesi Katru nedeélu

2) Labakais tikSanas laiks...
a 0 0O a
14:00 15:00 16:00 17:00

3) Kadas valodas varétu notikt ,Language Cafe”?
ad O ] ]

anglu vacu spanu italu

4) Kadas temas varétu attistit Sajas ,Language Cafe”?

O O O O
Gramatu apskats Maksla, Rultiira Attiecigas Cita tema:
valodas
saskarsmes,

esanas, vinu u.c.

tradicijas

5) Citi ierosinajumi :

Paldies par atsaucibu!
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14. pielikums

Anketa pieauguSajiem, kas macas valodas VMC

Anketa pieaugusajiem par pieredzi, kas giita, macoties valodas.
Cientjamo respondent, liidzu, atbildiet uz zemak uzdotajiem jautajumiem, lai izzinatu Jasu pieredzi
valodu apguve, veiktu p&tijumu un uzlabotu valodu skolu/ centru/kursu darbu!
1. JUs esat macijies skola svesvalodu, novertgjiet savu pieredzi:
(skala no 1 —5, kur 1 —slikta; 5 — loti laba)
1 2 3 4 5
2. Jus esat macijies augstskola svesvalodu, novertgjiet savu pieredzi:
(skala no 1 — 5, kur 1 — slikta; 5- oti laba)
1 2 3 4 5
3. Ja Jus esat macijies valodu kursos, novertgjiet savu pieredzi:
(skalano 1 —5, kur 1 —slikta; 5 — loti laba)
1 2 3 4 5
4. Cik ilgi Jas macijaties valodu kursos?
4.1. 3-6 menesi
4.2. 1- 2 gadus
4.3. vairak par 3 gadiem
4.4 nemacijos
5. Cik valodas Juis varétu komunicét, lai pateiktu pasu svarigako?
5.1. Viena — dzimtaja
5.2. Divas valodas
5.3. Trijas valodas
5.4. Cetras un vairak valodas
6. Cik liela méra valodas skolotajs Jums palidz valodas apguve?
(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5
7. Kads ir materialais atbalsts Jtusu valodu macibam?
7.1. varu macities darba laika
7.2. darba vieta finansg
7.3. NVA finansé
7.4. ESF atbalsts
7.5. nesanemu nekadu materialu atbalstu
8. Kads ir metodiskai atbalsts Jusu valodu macibam?
8.1. skolotaja sagatavotie materiali
8.2. izdevniecibu macibu gramatas/ darba burtnicas

8.3. skolotaja konsultacijas un padoms
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8.4. Eiropas Valodu portfelis
8.5. audio materiali
8.6. interneta vietnes
8.7. interneta macibu materiali
9. Vai Jus gribétu lietot Eiropas Valodu portfeli?
9.1. Noteikti gribetu
9.2. Drizak grib&tu
9.3. Drizak negribétu
9.4. Noteikti negrib&tu
9.5. Nezinu, kas ir EVP
10. Vai Jis esiet lietojis Profesionalo EVP vai parasto EVP?
10.1. — Profesionalo EVP ir speciali izstradata valodas apguves programma konkrétas
profesijas parstavjiem, piem. medmasam vai dzelzcelniekiem.
10.2. — Parasto EVP visu profesiju parstavjiem - izlaist nakamo jautajumu
10.3. nelietoju EVP - pariet pie q1 1
10.1. Cik liela méra EVP Jums palidz valodas apguve?
(skalano 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5
10.2. Kuram EVP Jis dotu priekSroku — parastajam EVP vai profesionalajam EVP?
10.1. Noteikti profesionalajam EVP
10.2. Drizak profesionalajam EVP
10.3. Drizak parastajam EVP
10.4. Noteikti parastajam EVP
10.5. Nezinu, griti pateikt
10.3. Vai Jus grib&tu, lai tiktu izstradats specials EVP, kas biitu orient&ts uz Jiisu profesijas valodas
Ipatnibam?
10.1. Noteikti gribétu
10.2. Drizak gribétu
10.3. Drizak negrib&tu
10.4. Noteikti negrib&tu
10.5. Nezinu, griiti pateikt
11. Cik liela méra testi un eksameni palidz Jums valodu apguve?
(skalano 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5
12. Vai vidus macibu testi Jums palidz novertet Jisu zinaSanu Iimeni?
(skalano 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5
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13. Cik liela méra gala testu un eksamenu norise Jiis apmierina?

(skalano 1 — 5, kur 1 — nemaz; 5 — loti apmierina)

1 2 3 4 5

14. Cik liela méra Jums noder Jusu zinasanu apraksts, ko Jus sanemat kopa ar savu sertifikatu?

(skala no 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti noder)
1 2 3 4 5

15. Cik biezi stundas tiek lietotas IK tehnologijas (interaktiva tafele vai projektors, vai audio materiali,

vai dators?
15.1. lieto katru nodarbibu
15.2. gandriz katru nodarbibu
15.3. mazak ka 2 nodarbibu
15.4. mazak ka 7 nodarbibu
15.5. nelieto
16. Vai macibu stundas tiek lietota interaktiva tafele?
16.1. Kkatru nodarbibu
16.2. gandriz katru nodarbibu
16.3. mazak ka 2 nodarbibu
16.4. mazak ka % nodarbibu
16.5. nelieto - izlaist 17. jautajumu.

17. Cik liela méra interaktiva tafele palidz un ieinteresé Jus valodas apguve?

(skalano 1 — 5, kur 1 —nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5

18. Kas Jums ir atbalsts valodu macibas?

(p&c 5 punktu sistémas, kur 1 — vismazak atbalsta, 5 — visvairak atbalsta)

18.1. Informacijas tehnologijas 1 2
18.2. Skolotaji

18.3. Valodu klubi

18.4. Macibu materiali
18.5. Eiropas valodu portfelis

2
2
2
2
18.6. Macibu vide 2

L i

18.7. Administracija 2

19. Vai Jus apmeklgjat anglu/vacu/spanu valodu klubu?

19.1. gandriz katru nodarbibu
19.2. mazak ka %2 nodarbibu
19.3. mazak ka % nodarbibu

19.4. neapmekl&ju > izlaist 20. jautajumu.

3

w W W w w w

4

A B B D b

5

5
5
5
5
5
5
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20. Cik liela méra Jums palidz valodas klubs valodas apguve?
(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3 4 5

21. Vai Jums ir iesp&jams sanemt NV A kuponu valodu apguvei?
21.1.Ja
21.2. N& > izlaist 22. un 23. jautagjumu

22. Vai Jus gribetu ar NVA kuponiem ilgak macities izvel&to valodu?
(skala no 1 —5, kur 1 — negrib&tu; 5 — loti grib&tu)
1 2 3 4 5
23. Vai Jus gribetu macities vél kadu citu svesvalodu?
24.1. Ja—vel vienu
24.2.Ja—vel divas
24.3. Ja—vel tris
24.4. N& — nevienu
24. Cik liela mera Jus apmierina savas valodu zinaSanas?
(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti apmierina)
1 2 3 4 5

25. Vai Jums ir zinami Eiropas Savienibas Miizizglitibas projekti, kas palidz macibam valodu apguve

pieaugusajiem? Ja ziniet, ludzu, uzrakstiet to nosaukumu vai biitibu

26. Vai Jis jutaties motivets macities valodas?
(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti grib&tu macities)
1 2 3 4 5
27. Vai Js zinat, ka jamacas valodas?
(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti labi zinu)
1 2 3 4 5

Demografija

28. Dzimums

29. Vecums

30. Dzimta valoda

31. Pabeigta izglitiba: pamatskola — vidusskola — augstskola

32. Regions (no datu bazes)

Paldies par Jusu atsaucibu!
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15. pielikums
Anketa pieauguSo neformalas izglitibas iestazu vaditajiem
parziniem/ direktoriem/ organizatoriem, lai pétitu pieauguso izglitibas problémas
1. Vai izjutam IZM (Izglitibas un zinatnes ministrijas) atbalstu picauguso izglitiba?
(skalano 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti palidz)
1 2 3x 4 5
2. Vai uzskatat, ka [ZM vargetu palidzet Jums ka piecauguso izglitibas organizacijai?
(skala no 1 —5, kur 1 — nemaz; 5- loti varétu)
1 2 3 4x 5
3. Vai uzskatat, ka IZM varetu palidzet picaugusajiem macities?
3.1. Ar finansialu atbalstu — nauda (noteikta summa katram) seko pieaugusajiem macibam x
3.2. Ar NVA kuponiem X
3.3. Atbalstot paSus macibu centrus finansiali
3.4. Veicinot uznp€mumu atbalstu macibam ar nodoklu atlaidem x
3.5. Nevar
4. Vai pieaugusajiem ir jadod iesp&ja macities valodas?
4.1. Ja, par saviem lidzekliem
4.2. Ja, par valsts lidzekliem
4.3. Ja, kombingjot finans€juma avotus X
4.4.Ne
5. Vai jabit [ZM parraudzibai par macibu organizacijam?
5.1. Ja, licencgjot programmas tikai profesionalo izglitibu
5.2. Tikai uzskaitei jabat — datu bazei X
5.3. NE, kas grib, lai maca
6. Vai pieauguso izglitibas organizacijam ir nepiecieSama programmu licencéSana?
6.1. Visam organizacijam/ kursiem
6.2. Tikai izglitibas iestadeém
6.3. Atseviskam programmam X

6.4. Nevajag
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7. Vai pieauguso registrétajam izglitibas organizacijam ir jabut akreditétam?

7.1. Visam organizacijam/ kursiem/ centriem — jabtt akreditétiem Latvija

7.2. Vajadzetu bt iesaistitam profesionala tikla, bez akreditacijas

7.3. Nevajag x
8. Cik skolotaji strada Juisu centra/kursos?
8.1. Es viens/a pats/i
8.2. 1-4 skolotaji X
8.3. 5-10 skolotaji

8.4. 11 un vairak skolotaji

9. Cik studenti ir macTjusies Jusu organizacija/ kursos/ centra?

9.1. mazak par 100 x
9.2. ap 100-500
9.3. 500-1000

9.4. vairak neka 1000

10. Vai Jus esat apmierinats/ta ar savu darbu centra/ kursos?

(skalano 1 —5, kur 1 — nemaz; 5 — loti apmierinats)

1 2 3 4x 5

Vai Jus varat to komentét:

11. Vai Jums ir labs kontakts ar pieauguSajiem izglitojamajiem?

(skalano 1 —5, kur 1 —nav ; 5 — loti labs)
1 2 3 4x 5

Vai Jus varat to komentét:

12. Kas Jiisu centra vai kursos ir atbalsts pieaugusajiem?

(p&c 5 punktu sistémas, kur 1 — vismazak atbalsta, 5 — visvairak atbalsta)

12.1. Informacijas tehnologijas 1 2
12.2. Skolotaji 1 2
12.3. Valodu Kklubi 1 2
12.4. Macibu materiali 1 2
12.5. Eiropas valodu portfelis 1 2

3

3

4x

4

4

4x

5

5x
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12.6. Macibu vide 1 2 3 4x
12.7. Administracija 1 2 3 4x
Cits:

13. Ka Jus vertgjat pasu pieauguso vélmi macities (vinu motivaciju)?

(skalano 1 —5, kur 1 —nemaz; 5 — loti grib)
1 2 3 4x 5

14. Vai pieaugusie zina, ka viniem biitu jamacas?

(skala no 1 —5, kur 1 — nezina; 5- loti labi zina)
1 2 3 4x 5

15. Vai pieaugusie zina, kas viniem biitu jamacas?

(skalano 1 —5, kur 1 — nezina; 5 — loti labi zina)
1 2 3 4x 5
16. Jiisu statuss organizacija?
16.1. Macibu parzinis
16.2. Vaditajs x
16.3. Pasvaldibas macibu centra vaditajs
16.4. Skolotajs

17. Jusu vecums?

17.1.20-30
17.2. 31-40
17.3. 41-50
17.4. vecaka/s par 51 x

18. Jasu dzimums?

18.1. Sieviete x
18.2. Virietis

19. Jusu dzives vieta:

19.1. Riga

19.2. pilséta ----------=--=--=---

19.3. mazpilséta ----

19.4. citur Mazpilsétas  Lauku teritorijas

Paldies par Jusu atbildem!
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16. pielikums

Dpluigiep baiuiqiep Peluiqiep bpluiqiep
‘ulwpe sajelji4 ‘ulwpe sajel|i4 ‘ulwpe sajel|iy ‘ulwpe sojel|i4 ‘ulwpe sajel|i4
7} 3 Y 7'y K
efejpea efeypea sajely efeypea efeypen efeypen
salely sjidgexar selalw|ep sajelly sefedan salelly ediey So|el|y euoleg

J N

A

A

A

A

1ezpalused
sepojeA nfey

A

Ifazpajused
sepojeA nieds

1@zpalused
SepojeA npuely

A

\lezpajused
SepojeA NoeA

A

\ezpaiused
SepojeA NSAIAJeT]

A

Ilazpajused
sepojeA njbuy

siujzied nqpep

SIOPRIIP JIWA

3p[eA DWA

(seuosiad gz) 1fe3ainy nfep DA

BN NS BIJUID NQIIBU S)S[BA
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