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Iveta Gudakovska

NO INFORMACIJPRASMEM LIDZ
INFORMACIJPRATIBAI

izmanto$anas prasmi. Tomér cilvékiem, kas tic macisanas

iespéjai visa miza garuma un bibliotéku lomai $aja procesa,
jédziena izpratne paplasinas un ietver personas spé&ju sekmigi atrast,
atlastt, saprast, lietot, radit un vértét dazada veida un formas materialos
sniegto informaciju. Uzskatot, ka misdienu bibliotékas un informacijas
centri satur liela cilvéku skaita rakstito, mutvardu un vizualo informaciju,
termins “bibliotekmaciba” ir kas vairak neka apgit fizisku sp&ju atrast un
izmantot gramatu, filmu, audiokaseti, kompaktdisku vai kadu citu
informacijas nesé&ja formu. Sis darbibas ir neatnemamas personibas
izzinas procesa sastavdalas un izzinas process notiek mirkli, kad materials
ir atvérts, projektors, dators vai atskanotajs ieslégts. Simboli un attéli
saskaras, prats uztver kiat neesoso informatoru — autoru un reZisoru
zinojumu.

Arvien biezak izglitibas sféra tiek lietots jedziens “informacijprasmes”,
bet daudziem tas vél maz ko izsaka. Dazi §Ts prasmes identificé ar
bibliotEkas lietoSanas prasmém, kuras apgdtas bibliotékmacibas stundas,
citi doma, ka tas galvenokart saistitas ar informacijas tehnologiju
izmanto$anu, vél citi — pielidzina pétniecibas darbam. Bez tam, dazi
pedagogi uzskata, ka 3Ts spéjas attistisies tad, kad bérni macoties
izmantos plasu materialu loku, kamér citi saredz nepiecieSamibu $is
prasmes precizi iemacitt.

Cilvéka literatiras un kultdras izpratne sakas ar lasit un rakstit prasmes
apguvi. Lasi8anas prieka attisttbas pamata ir tadu panémienu
izmanto$ana, kuri veicinatu lasidanu un mudinatu uz to, tie ietver gramatu

B ibliotekmacTbai ir tie§a saistiba ar bibliotéku un tas dokumentu
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atstastisanu, priek$a lasi$anu, parrunas par gramatam, diskusijas un
citus veicino$us pasakumus. Regularu nodarbibu rezultata izveidojas
iemanas novértét autora darbu, gramatas autora un/vai makslinieka
veikumu, daildarba elementus (tému, darbibas vietu, sizetu, t€lus, valodas
lietojumu, viedok|us). Literatiiras izpratnes iemanas var izmantot arT citu
makslas veidu novértésana un art apgut lldziga cela.

Mediju un tehnologiju izmanto$anas prasmes nepiecieSamas, lai
pieklOtu vajadzigai informa&cijai, kas ir fikséta audiovizuala un elektroniska
formata. STs prasmes ietver arf spéju pasam radit audiovizualos materialus
apgito ideju un demonstréjumu sintezé$anas cela, radit materialus
elektroniska formata (izmantojot, piem., PowerPoint programmu,
hipertekstu), demonstréjot no dazadiem avotiem savaktas informacijas
analizes rezultatus un apgito zinasanu sintézi. Parasti §is prasmes
uzskata ka daju no patstavigas macisanas iemanam, to apjomu un secibu
atspogulojot diagrammas, kas kalpo ka vadlinijas katra atseviSka skoléna
informacijprasmju iegisana.

Attistot bérnu informacijprasmes, bet nepievérsot uzmanibu to
saskanos$anai, lieto$anai un citiem faktoriem, bérni netiek sagatavoti
macibam vidé, kur informacija k|Tst par nozimigako dzives sastavdalu.
Koncentréjot uzmanibu tikai uz informacijas tehnologiju vai bibliotéku
lietoSanas prasmém, neievérojot no cilvékiem gito informaciju, art
neradisies patstavigi problému risinataji.

Skolot3ji saskaras ar problému, kad un kur sakt $o sarezgto attistibas
uzdevumu. Lai cilvéks patstavigi nodarbotos ar muzizglitibu, apgistamas
prasmes parasti tiek iestradatas noteikta apjoma un secibas modeli
atbilstosi vecuma un klasu grupai, un iemanam, kadas nepiecieSamas,
lai apgtitu macibu saturu un maci$anas gaita lietotos panémienus. Parasti
prasmes atrodas attistiba un tam piemit cikliska atkartosanas. To
maci$ana jauzsak viena Iimeni, jaatkarto citd un janostiprina jauna
augstaka zinasanu Iiment, cilvékam virzoties uz priek8u izglitibas
iegi$anas procesa. STs prasmes visvairak izmanto problémrisina$anas
situacijas, un tas ir batiskas individa augstakas pakapes domasanas
attistiba. Gan pedagogi, gan citi macibu procesa iesaistitie darbinieki
(bibliotekari), gan pasi apmacamie ir atbildigi par informacijprasmju
ieglsanu, jo maci$anas tiek individuali pieskanota katra atseviska cilvéka
maci$anas stilam un spé&jam.

Problémrisina$ana ir metode skolénu vai studentu iesaistiSanai
maci$anas proces3, kad pedagoga vadiba jaatrisina radusies vai maksligi
radita probléma, lietojot pétnieciskus panémienus. Saja metodé uzsvars
tiek likts uz tadiem posmiem ka problémas noskaidro$ana; zinamas
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inform&cijas apzinasana; izlems$ana, ko vél nepiecie$ams uzzinat atbildes
sagatavo3anai; informacijas meklésanas panémieni; analiz€sanas un
sintezé€Sanas iemanas, lai atrisinatu problému, kas prasa radosu
domasanu un kritiskas analizes iemanas.

Valsts pamatizglitibas standarts un Valsts visparéjas vidéjas izglitibas
standarts satur skolénu sasniegumu aprakstus, kas demonstré individa
izgitotibas attistibu, un nosaka, ka izglitibas procesa ir ieglistamas
noteiktas informacijprasmes. Piemé&ram, 3. klases skoléni prot izmantot
vairakus atskirigus informacijas avotus, macas lietot problémtisina$anas
prasmes, prot secigi veikt pétnieciskas darbibas solus; 6. klases — jau
lieto dazadus informacijas avotus, prot novértét informacijas ticamibu,
spéj to kombinét, prot izvEéléties un izmanto pétnieciska darba metodes
pétljuma veiksanai; 9. klases absolventi lieto daudzveidigus avotus un
celus, lai iegdtu informaciju, apzinas pétniecisko un tehnologisko metozu
nozimibu un prot tas izmantot pétijuma procesa; vidusskolas
beidzg&ji — jau ieguvusi prasmi patstavigi macities un pilnveidoties, motivéti
mazizglitibai un apzinatai karjerai. Pagaidam Sis dokumentos iek|autas
prasmes nav secigi iestradatas un realizétas macibu programmas un to
apguve notiek vairak periodiski neka sistematiski un mérktiecigi.

Prasmju lietoSanas norise un saistiba ar citam prasmém ir bieZi
aprakstitas ka soli, kuriem ejam cauri, risinot informacijas problémas.
Pasaulé plasi pazistams tads problémrisinasanas panémienu modelis,
kas pazistams ar nosaukumu Lielais seSinieks (Big Six), un ko 1988.
gada izstradaja Maikls Eisenbergs (Michael Eisenberg) Sirakizu
universitates profesors, stradajot kopa ar vidusskolas mediju specialistu
Robertu Berkovicu (Robert Berkowitz). Lielais seSinieks ir informacijas
problémrisinasanas modelis, kas apvieno mekléSanas prasmi un pasu
meklé$anas procesu ar izzindSanas prasmém un procesu. Ta ir labi
sagatavota programma, kas sasaista informacijas iegi$anas tehnologiju
ar informacijas problému risinaSanas procesu. Pats modelis atspoguljo
tos izzinas posmus, kas palidz risinat informacijas problémas, un tapéc
autori apraksta informacijas problému risinasanu ka sesus divda[igus solus:
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Lielais seSinieks (BigSix)
Informacijas problémrisinaSanas panémieni

1. Uzdevuma formulésana
- jaformulé uzdevums
- jaapzina, kada informacija nepiecieSama
2. Informacijas mekléSanas panémieni
- veikli jaapsver visi iespéjamie avoti
- jaizvelas vislabakais avots
3. Atrasanas vietas noteikSana un pieeja
- janosaka avotu atrasanas vieta
- jaatrod informacija avota
4. Informacijas izmantoSana
- jastrada (jalasa, jaklausas, jaskatas)
- jaatlasa attieciga informacija
5. SintezéSana
- jaapkopo informacija no dazadiem avotiem
- jarada rezuitats
6. Novéertesana
- jaspriez par rezultatu (lietderigums)
- jaspriez par procesu (produktivitate)

Sos posmus var vienkarsot sakumskolas lfimenim, parveidot par modeli
pamatskolai un vidusskolai. So procesu var izmantot ikviens cilvéks
problému risina$anas ce|a un ieprieks dota seciba arT nav obligata. Modela
autori aicina informacijproblému risina$anas solus integrét tajos modelos,
kuri pagreiz tiek lietoti konkréta macibu iestadg, jo modelis ir pietiekami
elastigs, lai to varétu integrét lielakaja dala informacijas prasmju apgi$anas
programmas. Modeli Lielais seSinieks (Big Six) atbalsta izglitibas jomas
eksperti, universitates, profesionalas apvienibas, izglitibas sistémas
daudzas valstis [3.] un ieteicams izmantot arf Latvija.

Konkrétas informacijprasmes ir nepiecieSamas, lai veiktu katru no
informacijproblému risina3anas soliem. Tapéc izdevuma parlaposana,
pavir§a apskati$ana un lasi$ana, lai atrastu informaciju, informacijas avotu
izvélésanas un parkartosana, kopa ar secindjumu izdari$anu un
iepazistinasanu ar iegito ir informacijas prasmes kopa ar daudzam citam
prasmém. Lai apgiitu to vairakumu, ir vajadzigas véra nemamas zinasanas,
pieméram, par bibliotékam, gramatam un digitalo informacijas formatu,
nemaz nerundjot par zinaSanam, kas nepiecieSamas konspekta un
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kopsavilkuma raksti$anai, ka arf kopa ar tam informacijas planveidigu
mekléjumu zina$anas.

Informacijprasmes ietver bibliotékmacibas zinaSanas un informacijas
tehnologijas lietosanu. Tas tiek izmantotas meklgjumos, sakot ar darbiem
par noteiktu tému skola ldz pat zinatniskas pétniecibas darbiem pieauguso
Tment. Informacijprasmes més visi lietojam arT ikdiena — darba un socialaja
sféra, pieméram, kad mums vajag palidzibu no pilsétas domes, socialajiem
dienestiem, mediku un amatnieku pakalpojumus.

Informacijprasmes un uzskati par domasanas procesu

Australijas specialistes Penijas Miras (Penny Moore) 1996. gada
publiskotajad modelr uzsvérts, ka domasana, izjautd$ana un vadosi
noradijumi ir vajadzigi, lai atrisinatu jebkuru informacijas problému. Te
atklajas fakts, ka informacijas problému risinaSana nekad nav vienkarsa,
jo biezi iepriek$ nav iesp&jams noteikt to, ka virzisies Sis process, un
probiému risinaSanas veidi netiek konkretizéti — tie var izradities pavisam
negaidrti. Atkariba no ta, ka pieejama informacija katra procesa pakapg,
tiek pardévétas informéacijas problémas, tiek mekléti materiali ar dazadam
problémam centra un tiek maintti viedokl|i par to, kas ir batiska informacija.
Prasmigi informacijas meklétaji atzimé, ka vini uzzina kaut ko jaunu, un
ka tas ietekmé nepiecieSamibu péc nakosas informacijas. Tadi
informa&cijas meklétaji novérté art pasu informacijas problému risinad$anas
procesu, macoties kas un kad noder, un, ja nepiecieSams, maina pieeju.
Pieméram, vinu riciba ir daudzveidigas metodes ka meklét informaciju
bibliotéka — skatoties dazadas vietas, prasot personalam un meklgjot ar
datora palidzibu, un attiecigi mainot faktiskos meklé$anas panémienu.

Jautdjumu uzdosana par informacijas atrasanas vietu un katra pasa
mekl&jumu gaita un process ir informacijas problému risina$anas bitiskas
sastavdalas. Tapéc jautdjumu uzdoSana ir modela pamata. Jautajumu
uzdosana var bt pat vardos neizteikta vai skolotaju un grupas biedru
atbalstita. Saja modell autores uzskati par domasanu ir paraditi ka svarigs
informacijas avots, kas vérsts uz darbibu. Veids, ka tiek saskanotas
prasmes un attistita stratégija uzdevuma veik$anai, parsniedz informacijas
prasmju Tmeni, sasniedzot noteiktu informacijpratibas imeni.
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NEPIECIESAMIBA PEC INFORMACIJAS Bl

v

IZVELETIES UN NOTEIKT MATERIALU ATRASANAS VIETU

\4

g IZVERTET MATERIALUS UN INFORMACIJAS SATURU

\4

E IZVELETIES INFORMACIJU

v

ANALIZET UN ORGANIZET INFORMACIJU

v

DARIT ZINAMU VAI PASNIEGT INFORMACIJU

Informacijprasmes un izjutas
Pastav vél viens véra nemams individa informacijas problému

risina$anas komponents — izjatas. Karola Kulthaua (Carol Kuhithau)
1987.gada modelis pievérs uzmanibu tadam personigam izjatam ka
nedrosiba, optimisms, apmulsums un neapmierinatiba, padpalaviba un
gandarijums, kas pavada tematisko darbu vai pétniecibas uzdevumu
veik§anu. Daudzi pieaugusie pasmacibas laika ir bijusi parsteigti, uzzinot,
ka arf citi izjutusi to pasu — pacilatibu un satraukumu dazados uzdevuma
vai projekta veik$anas brizos. ArT bérni var gt labumu no &Tinformacijas
problému risina$anas parasta aspekta apsprie$anas. K Kulthaua atzist,
ka domasana $aja procesa nav lineara — var sakt ar galveno problému un
papildinat to atbilstosi atlasitajam materialam.

Talak redzamaja tabula tris ieprieks aprakstitie modeli ir salldzinati. Tie
var dot ierosinajumu informacijas procesa risindjuma variantiem, tomér
tie nav vienigie pasaulé izstradatie un lietotie model|i.
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INFORMACIJAS PROBLEMU RISINASANAS PROCESA
MODELU SALIDZINASANA

KUHLTHAU

EISENBERG/
BERKOWITZ

ASLA/ALIA
{PMoore)

1. levadiSana

Nedrosiba

1. Uzdewuma
definicija

1.1. Definét
problému

1.2. Identificét
informacijas
prasibas

Definicija

2. [=vélésanas

Optimisms

2. Informacijas
mekléSanas
stratégijas

2.1. Noteikt
informacijas avotu
loku

2.1. Awotu prioritates
noteikSana

Atrasanas
vietas
noteikSana

4. Galvenas
problémas
formulésana
Skaidribas
izjuta

3. Atrasanas Vvieta
un pieejamba
3.1. Materialu
izvietojums

3.2. Informacijas
atrasana

zvelésanas

3. PétBana
(izpétit
informaciju par
galveno tému)

5. Savaksana
(savakt
informaciju
par izvEléto
tému)
Paspalaviba
(aftistiba
pareiza
virziena)

4. Informacijas
izmanto$ana

4.1. lesaistt (last,
parskatt utt.)

42 Ineléties
informaciju

Organizésana

6. PrezentéSana
Atvieglojums!
Apmierinatiba
vai
neapmiennatiba

5. Sintéze

5.1. Organizét

5.2. Prezentét (darit
zinamu)

Prezentésana

7. knakuma /
novertésana

procesa

6. Novertésana
6.1. Jovertét rezultatu
6.2. [nvertét procesu

Novértésana

-
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Daudzas informacijas problémas labak tiek risinatas grupas, kuras
cilvéki strada kopa, neka stradajot individuali. Tas nozImé, ka socialas
prasmes ari ir svarigas piju apvieno$anai.

Vinipegas (Kanada) 1.Skolu nodala sagatavotais prasmju apguves
modelis [2.] izveidots ta, lai palidzétu skolotajiem un bibliotekariem
saprast, kadas ir skoléniem bdtiski nepiecie$amas informacijprasmes.
Saja modell prasmes tiek sagrupétas ¢etras kategorijas, balstoties uz
pakapenibu izpétes procesa:

« prasme atrast ~ informacijas avotu atrasanas vieta un informacijas
atraSana $ajos avotos.

« prasme analizét — izpétamas témas analizéSana, plana izveido$ana,
avotu analizéSana, domajot par to atbilstibu un piemérojamibu t&€mai,
informacijas vértiguma analiz&$ana attiectba uz tému un izpétes mérki.

» prasme saprast ~ informacijas saprasana, izpratne par informacijas
saistibu ar tému, atbilstosas informacijas izdali§ana, informacijas
organizésana, sakaribu aptversana, secinajumu un slédzienu izdarisana.

» prasme pierakstit informaciju, to pasniegt un demonstrét —
informacijas pierakstidana un daliSanas informacija ar citiem.

Ta ka prasmes veidojas, tam uzkrajoties, un ir atkarigas no skoléna
pieredzes un spéjam, Saja modell nav méginats tas piesaistit noteiktai
klasu grupai vai macibu imenim. Macot noteiktu vielu, pasiem skolotajiem
un bibliotekariem ir jaizvélas atbilstosas prasmes atkariba no skolénu
vecuma, klases un vinu iepriek$éjas pieredzes; izmantojama materiala
veida; gala produkta formas.

Arvien biezak lietojam jédzienu “informacijpratiba”, kuru varam aprakstit
ka jédzienu, kas raksturo galveno izgiitibas mérki balstitu uz
informacijprasmém saistiba ar dazadiem to lietoSanas panémieniem. Péc
dazu uzskatiem informacijpratiba sevi ietver arl prasibam atbiistosa
galarezultata radi$anu, stradajot par grupu atbalstitajiem, un k|istot par
skoléniem, kas macas patstavigi. ST jédziena saturs ir paplasinats lidz
atbilsto$as informacijas lietosanas atzinigam novértéjumam, ta apvienojot
tadus plasakus informacijas lietodanas aspektus ka izzinas, étiskos un
sabiedriskos (Kolorado Valsts izglitibas nodala, 1996.g.).

Informacijpratiba var likties k& diezgan nenoteikts vai neskaidrs
Jédziens. Bet, ja més raugamies talak par tam Tpasajam prasmém, ko
bérni attista macidanas laika: apgistot matematiku, maziku, makslu un
dabas zinatnes, un izpétam, ka vini rikojas ar informaciju, més sastopam
atkal un atkal tos pasus komponentus. Prasme rikoties ar informaciju
biezi vien tiek pienemta k3 pati par sevi saprotama, radot plaisu starp to
informacijpratibu, ko més sagaidam no skoléna, un piedavato palidzibu,
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lai attistitu noteiktas informacijprasmes.

Tadeéjadi informacijpratiba definéjama ka spéja apzinaties
nepiecieSamibu péc informacijas, lai varétu risinat problémas un rast jaunas
idejas; uzdot svarigus jautdjumus; izmantot dazadas informacijas
iegl$anas stratégijas; atrast attiecigu un atbilstoSu informaciju; novértet
sanemtas informacijas kvalitati, autoribu un autentiskumu. Tas ir sp&jas
izmantot praktiskos un konceptualos informacijas tehnologijas lidzek|us
(drukatus, nedrukatus, elektroniskus); saprast formas, formata atrasanas
un piek|i$anas metodes; informacijas izvieto$anu un radisanu; izpétes
procesus; formatizét un publicét tekstuala un multimediju formata, ka art
pielagoties jaunraditam tehnologijam [ 1.].

Informé&cijpratiba realiz€jas ka process, ko veido pakapeniski soli, kur
katrs solis ir jaiemacas un ir japraktizéjas taja, Ildz tas apgats. Skoléniem
ir jamaca §is prasmes soli pa solim, pie tam neizlaizot nevienu no tiem.
Tie$i bibliotéka ir pirma instance, kura visproduktivak var iegat, un
bibliotekars ir ta amatpersona, kura potencials nodrosina noteikta apjoma
informacijpratibas Tmena apgds$anu — to spéju, kas piemit informacijas
sabiedribas locekliem.
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Iveta Gudakovska

FROM INFORMATION SKILLS
TO INFORMATION LITERACY

Summary

This article focuses on essence of term “ Information Literacy” and ex-
plains it as the ability to recognize the need for information to solve problems
and develop ideas; pose important questions; use a variety of information
gathering strategies, locate relevant and appropriate information; assess
information for quality, authority and authenticity. Includes the abilities to use
the practical and conceptual tools of information technology (print, non — print
and electronic), to understand form, format, location and access methods,
how information is situated and produced, research processes and to format
and publish in textual and multimedia formats, and to adapt to emerging
technologies.

This characterising based on observation of three models of the informa-
tion problem solving process designed by M. Eisenberg and R.Berkowitz
(Big Six), C. Kuhlthau and P.Moore.
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