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AVA — Amerikas vadibas asociacija

BKA — Britu Kvalitates asociacija

BKF — Britu Kvalitates fonds
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EK — Eiropas Komisija
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EKVF - Eiropas Kvalitates vadibas fonds
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FKTK - Finan$u un kapitala tirgus komisija
HACCP — Partikas paskontroles sistema

IKP — lekSzemes kopprodukts
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IVVVV — Importa vienas vienibas veértiba
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LVS - Latvijas standarts

MK — Ministru kabinets
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PVDI — Produkcijas vienibas darbaspéka izmaksas
SKI - Sliktas kvalitates izmaksas

SPK — Statistiska procesu kontrole
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VKYV - Visaptverosa kvalitates vadiba

VVV - Vienas vienibas veértiba
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IEVADS

Temas aktualitate. 2009. gada pasaules finansu problému ietekmé turpinajas Latvijas
ekonomikas lejupslide. 2009. gada tris ceturkSpos IKP samazinajas par 18,6%. Tomer,
salidzinot ar 2009. gada sakumu, ekonomisko aktivitasu samazinajums vairs nav tik straujs.
2009. gada 3. ceturksni, salidzinot ar ieprieks&jo ceturksni, IKP ir sarucis par 4%. Kops
Latvijas ekonomikas augstaka punkta 2007. gada beigas IKP ir sarucis par gandriz ceturto
dalu, un ekonomika paslaik atrodas 2004.-2005. gada Itmeni.

Ekonomiska lejupslide turpinas ar1 kaiminvalstis. Lietuva 2009. gada 3. ceturksni IKP
bija par 14,2% un Igaunija par 15,6% mazaks neka 2008. gada 3. ceturksni. Svarigs ir fakts,
ka 2009. gada otraja pus€ attistitajas pasaules valstis sak ieziméties pozitivas attistibas
tendences. Ekonomisko aktivitasu palielinasanos liela méra veicinaja monetaras un fiskalas
politikas stimuli, kas tika ieviesti jau recesijas sakumposma. Globalas ekonomiskas izaugsmes
atsakSanas veicina ari pasaules tirdzniecibas atveselosanos.

Latvija 2008. gada un 2009. gada tr1s ceturkSnos IKP samazinajums ir bijis vislielakais
ES. Tas ir saistits ar lielo maksajumu bilances tekosa konta deficita izveidosanos ieprieks€jos
straujas izaugsmes gados. Izsikstot finanSu iepliidei, notiek strauj§ privata pat€rina un
investiciju samazinajums un biitiskas ekonomikas korekcijas, kas izpauzas ka pre¢u un
pakalpojumu eksporta un importa bilances uzlabosanas vienlaikus ar ekonomisko aktivitasu
kritumu, samazinoties iekS€jam pieprasijumam.

Tas uzskatami atspogulojas ieks€ja pieprasijuma dinamika, kas turpina strauji
samazinaties. lek$gjais pieprasijums 2009. gada 3. ceturksni bija par 29,3% mazaks neka
2008. gada attiecigaja ceturksni (salidzinajumam 2009. gada 2. ceturksni tas bija par 26,1%,
bet 1. ceturksnT par 19,8% mazaks neka 2008. gada attiecigajos ceturksnos). Privatais patérin$
samazinas jau astonus ceturkSnus péc kartas, turklat samazinajuma tempi palielinas. 2009.
gada tris ceturkSnos privatais paterins ir sarucis par 23,6%. Valsts patérins taja pasa perioda ir
samazinajies kopuma par 6,9%, bet Tpasi strauji — par 12,4% tas saruka 2009. gada 3.
ceturksni (pret 2008. gada 3. ceturksni) [22].

Ievérojami saSaurinoties iekS€jam pieprasijumam, saruk precu un pakalpojumu
importa apjomi. Kopuma 2009. gada tris ceturk$pos imports ir par 36,3% mazaks neka
ieprieckseja gada atbilstoSaja perioda. Pakapeniski uzlabojoties ekonomiskajai situacijai
vairuma misu galveno tirdzniecibas partnervalstu, nedaudz ir palielingjies eksports. 20009.
gada 3. ceturksni, salidzinot ar 2009. gada 2. ceturksni, ta apjomi ir pieaugusi par 1%. Tomeér,

salidzinot ar 2008. gada 3. ceturksni, eksporta apjomi ir par 14,7% mazaki [22].
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IekSeja pieprasijuma samazinaSanas dé] ir sarukusi aréja nesabalansétiba. Argjas
tirdzniecibas deficits 2009. gada devinos méneSos, salidzinot ar ieprieks$€ja gada atbilstoso
periodu, ir samazinajies gandriz par 11 procentpunktiem un bija 7,5% no IKP, ko noteica
daudz straujaks importa neka eksporta samazinajums. 2009. gada 11 méneSos eksports un
imports faktiskajas cenas bija attiecigi par 25% un 42% mazaki neka iepriek$eja gada 11
meénesos.

P&dgjos gados aizvien biezak tiek minéts, ka Latvija zaud€ savu konkuretsp&ju pasaulé
saistiba ar strauji augosajam darbasp&ka izmaksam [109,67]. Produkcijas vienibas darbaspéka
izmaksas ir viens no konkurétsp&ju (ka wvalsts kopuma, ta ari atseviSskas nozares)
raksturojoSiem raditajiem. ST raditaja dinamika liecina, ka Latvijas, ka ari citu Baltijas valstu
konkur&tsp&ja ES valstis pasliktinas. Darbaspéka izmaksu pieaugums ir Latvijas darbasp&ka
aizplides un kapitala iepliides sekas, kas savukart ir padzilinatas integracijas ES un pasaules
tirgos rezultats. Kop$ 2006.gada realais PVDI Latvija pieauga par 33,6%, Igaunija — par 25%,
Lietuva — par 6%. Savukart ES valstis vidgji tas samazinajas par 2,3%. Lidz 2007. gadam
reala PVDI pieaugumu galvenokart noteica tas, ka darbaspéka izmaksas vidgji pieauga
straujak neka produktivitate. Produktivitates pieauguma tempu pal€ninasanas tendences bija
verojamas jau sakot ar 2006.gadu. 2008.gada Latvija, ka art citas Baltijas valstis reala PVDI
picauguma tempi palielingjas. Pieprasijuma samazinasanas iek$€jos un ar€jos tirgos negativi
ietekmgja situaciju precu tirgos.

Ekonomiskas krizes rezultata, paslaik Latvija ir verojams darbaspéka izmaksu
samazinajums. Salidzinot ar 2008.gada ceturto ceturksni, 2009.gada ceturtaja ceturksni
ménesa vid&ja bruto darba samaksa valstt saruka par 12,1% - no 500 lidz 440 latiem. MéneSa
vidgja bruto darba samaksa sabiedriskaja sektora saruka par 23,7% - no 607 lidz 463 latiem,
tai skaita vispargjas valdibas sektora - par 28,4% - no 586 lidz 420 latiem. Privataja sektora ta
samazindjas par 5% - no 447 1idz 424 latiem.

2009.gada ceturtaja ceturksni, salidzinot ar 2008.gada atbilstoSo periodu, ménesa
vidgja bruto darba samaksa valsti visvairak ir samazinajusies tadas nozarés ka izglitiba - par
34,9%, valsts parvalde, aizsardziba un obligata sociala apdrosinasana - par 25,6%, veseliba un
sociala apripe - par 18,3%, maksla, izklaide un atpiita - par 17,8%, ka ar1 tidensapgade,
notektidenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija - par 13,8% [22].

Dati par Baltijas valstim liecina, ka 2009.gada ceturtaja ceturksni, salidzinot ar 2008.
gada atbilstoSo periodu, ménesa vid&ja bruto darba samaksa visvairak samazinajas Latvija -
par 12,1% - no 712 lidz 626 eiro (no 499,82 Iidz 439,45 latiem), Lietuva - par 8,7% - no 672
lidz 614 eiro (no 471,74 Iidz 431,03 latiem), Igaunija - par 6,5% - no 838 lidz 783 eiro (no
588,27 lidz 549,67 latiem), tad&jadi Baltijas valstis pakapeniski atgiist izmaksu konkur&tspg&ju.
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Autors uzskata, ka Latvijai ir jamaina sava zemo izmaksu konkurences stratégija, jo
lidz §im ta sevi nav attaisnojusi. Ka norada austrieSu zinatnieks Karls Aigingers (Karl
Aiginger) savos pétijumos par konkur&tsp&ju, tad Eiropai ir japienem tas, ka ta ir augsta
darbaspéka izmaksu regions un jakoncentréjas uz paaugstinatas kvalitates izstradajumu
razoSanu un pakalpojumu sniegSanu, ko pardotu valstim ar augstu ienakumu limeni [11,6].

Dazados arvalstu petnieku darbos (Swans, Spencs, Sesinskis, Massa, Rozens, Rozens,
Sattons, Kri$na, Vinstons, Seikts, Meins, Darlins, Sitijs, Stails, Bulers, Piterss, Votersons,
Bazels, Viersems, Kaijs, Klaceks, Pleva, Maress, Vanoss, Hils, Drabeks, Olecovskis,
Aigingers, Hallaks, Skots, Sivadasans, Kumars, Kandogans, Jansens, Landesmans) un
Latvijas pétnieku darbos (Rutkaste, Benkovskis, Kanepajs, Davidsons, Solovjovs) jau ir veikti
kvalitates un eksporta konkurétspgjas pétijumi, kas apliecina kvalitates nozimigumu eksporta
konkurétspgjas veicinasana, tadéjadi noradot uz zemo izmaksu konkurences stratégijas
alternativu.

Daudzu pasaules valstu vésturé ir redzams tas, ka ekonomika tika veiksmigi balstita uz
eksportgjamo izstradajumu kvalitati (spilgtakie pieméri — Japana un Vacija), Latvija neseko
Siem labajiem piem@riem un paslaik Latvijas normativajos dokumentos nav noteikta kvalitates
vieta un loma Latvijas konkur€tspg€jas veicinaSana. Latvijas Republikas Ekonomikas
ministrijai bija iecere izstradat Kvalitates nodro§inasanas stratégiju, tacu dazadu apstaklu dél
ta vél joprojam nav izstradata. Autors uzskata, ka §is ir istais bridis, lai izstradatu Sadu
Kvalitates nodroSinasanas stratégiju un noteiktu tos veicamos darbus, kas nodroSinatu
eksporta pieaugumu izstradajumiem ar augstu kvalitati un augstu pievienoto vertibu, it Tpasi
uz augstu ienakumu valstim. Sis ir labs bridis ieceres IstenoSanai, jo paslaik Latvijai ir
uzlabojusies argjas tirdzniecibas bilance (2009.gada oktobr1 tikai -40,9 milj. eiro), turklat
Sadas stratégijas izstrade un ievieSana mainitu Latvijas konkurétsp&jas modeli un veicinatu

augstas kvalitates un augstas pievienotas veértibas izstradajumu eksportu.
Pétijuma objekts ir kvalitates konkurétspéja.

Pétijjuma priekSmets ir Latvijas tautsaimniecibas nozaru eksports un SO nozaru

eksporta kvalitates konkurétspgja.

Promocijas darba meérkis ir izpétit kvalitates saikni ar konkur€tsp&ju, novertet
Latvijas tautsaimniecibas nozaru eksporta kvalitates konkur€tsp&ju un izstradat priekslikumus

kvalitates konkurétsp&jas veicinasanai.
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Izvirzita mérka sasnieg$anai nepiecieSams izpildit $adus uzdevumus:

1. izverteét literatira aprakstitos un praksé lietojamos kvalitates nodroSinasanas un
vertesanas instrumentus un izdarit secinajumus par to ekonomisko nozimi;

2. izpétit un apkopot zinatniskaja literatura aprakstito kvalitates jédzienu un
klasifikacijas;

3. noskaidrot kvalitates nodroSinasanas pieredzi pasauleé un izdibinat kvalitates
nodroSinasanas nozimigumu konkurétsp&jas veicinasana;

4. novertet kvalitates nodroSinaSanas situaciju Latvija, noteikt galvenas problémas nu
izdarit secinajumus par pilnveidoSanas iesp&jam;

5. aplikot galvenas Latvijas tautsaimniecibas nozares un veikt aprékinus un analizi par
So nozaru eksporta kvalitates konkurétspgju;

6. noskaidrot potencialas Latvijas tautsaimniecibas nozares ar augstu eksporta kvalitates
konkurétsp&ju un sagatavot priekslikumus veicamajiem pasakumiem kvalitates

konkur€tspg&jas veicinaSanai tautsaimnieciba kopuma.

Pétijuma ierobezojumi. Promocijas darba kvalitates nodroSinaSanas jautajumi un
Latvijas tautsaimniecibas nozares tiks apskatitas tikai tada apjoma, cik tas nepiecieSams, lai

pétitu, analiz€tu un novertetu Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju.

Pétijjuma teorétiskais un metodologiskais pamats ir speciala ekonomiska un
vadibzinibu literatiira, Latvijas un arvalstu zinatnieku public@tie zinatniskie darbi un pétijumi,
zinatnisko konferen¢u un seminaru materiali, Latvijas Republikas normativie akti, Latvijas un
starptautiskie standarti, Latvijas Bankas pétijumi, Latvijas Kvalitates asociacijas apkopota
informacija, Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes un Eiropas Statistikas biroja

»Eurostat” dati, ka arf citu starptautisko organizaciju dati un metodiskie materiali.

Pétijuma izmantotas metodes. Lai veiksmigi sasniegtu darba mérki un izpilditu
izvirzitos uzdevumus autors pétijuma izmantoja $adas pétijjumu metodes:

1. monografiska metode lietota informacijas vaksSanai un apkopoSanai par kvalitates
konkur&tspgju un to ietekmejosajiem faktoriem. ST metode lava veikt pétama objekta
detaliz€tu izpéti, balstoties uz plaSu zinatniskas literatiiras apskatu un p&tijumu analizi;

2. logiski - konstruktiva metode balstas uz formalas logikas atzinumiem un likumiem. No
logiski — konstruktivajam metodém autors pétijuma izmantoja deduktivo metodi, kas
lava atdalit pétama objekta biitiskakas 1pasibas no nebiitiskajam, kuras traucé objekta

petiSanu;
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3. Sstatistisko pétijumu metode. Autors pétijuma izmantoja savstarp&jo sakaribu analizi
(korelacijas analize, korelacijas regresijas analize, dinamikas rindu analize). So metodi
autors plasi izmantoja darba otraja un treSaja nodala veicot analizi par Latvijas
tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju;

4. sociologisko petijumu metode. No §is metodes autors izvEélgjas ekspertu aptaujas
veik3anu. So metodi autors izmantoja, lai noskaidrotu Latvijas kvalitates ekspertu
viedokli par esoSo situaciju Latvija kvalitates joma, ka arT iesp&jamas turpmakas
ricibas Latvijas kvalitates konkur€tsp€jas paaugstinasanai. Ekspertu aptaujas rezultati
tika izmantoti priekSlikumu sagatavoSanai Latvijas kvalitates konkurétsp&jas
veicinaSanai darba treSaja nodala;

5. grafiska metode (grafiku konstru€sana, att€lu veidosana u.c.) $aja darba lava konstatet
paradibu sakaribu esamibu, ka arT atklat $is sakaribas raksturu un formu. Autors So

metodi plasi izmantoja visas darba nodalas.

Pétijjuma periods. P&tijums aptver laika periodu no 2000. lidz 2009.gada oktobrim.
Autors pedgjo reizi aktualiz€ja datus 2010.gada februari, tapéc Eurostat datu bazeé pieejami
dati tikai Iidz 2009.gada oktobrim. Informacija par pilniem gadiem tika analiz€ta lidz
2008.gadam. Empirisko datu vaksanas periodi no 2003. lidz 2005.gadam un no 2008. Iidz
2009.gadam.

Pétijuma novitates.

1. Apkopotas un latviskotas kvalitates definicijas un jédziena klasifikacijas.

2. lzstradata autora kvalitates definicija un aprakstits Kvalitates nodro$inaSanas cikls
ekonomikas un vadibas jomas.

3. Apkopoti un izanalizéti zinatnisko pétijumu sasniegumi kvalitates konkur&tsp&jas
novertésanas joma.

4. lIzstradata nozares eksporta kvalitates konkurétsp&jas novertéSanas metodologija.

5. Apréekinata un izanalizéta Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétspéja.

6. Sagatavoti priekSlikumi Latvijas kvalitates nodroSinasanas un paaugstinasanas
stratégijas izveidei.

7. Sagatavoti priekslikumi veicamajiem pasakumiem Latvijas tautsaimniecibas nozaru
kvalitates konkurétsp€jas veicinasanai, izstradata Latvijas tautsaimniecibas nozaru
kvalitates konkurétsp&ju veicino$o pasakumu sisteéma.

8. Noteiktas potencialas nozares/ produktu grupas, kas uzrada augstu kvalitates

konkurétsp&ju.
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Petijuma hipotéze. Lai palielinatu Latvijas eksporta apjomus ir nepiecieSama
kvalitates konkurétsp&jas veicinasana paaugstinot eksport€jamo izstradajumu kvalitati un
pievienoto vertibu.

AizstaveSanai izvirzitas tezes:

1. Kvalitates nodroSinasana ir viens no bitiskakajiem konkur€tsp&ju veicinoSajiem
elementiem.

2. Dazadu kvalitates instrumentu lietosana paaugstina uzp€mumu ekonomisko sniegumu.

3. Vienas vienibas veértiba un tirgus dala ir objektivi raditaji nozaru eksporta kvalitates
konkur€tspgjas izvertéSanai un salidzinasanai ar citam valstim.

4. Kvalitates konkurétsp&jas paaugstinasana ir biitisks priekSnoteikums, lai veicinatu

nozaru ar augstu pievienoto vértibu eksporta attistibu.

Darba apjoms un struktiira. Promocijas darba apjoms ir 173 lapas. Promocijas darbs
sastav no tris nodalam.

Pirmaja nodala autors apskata virkni pamatjautajumu, kas saistiti ar kvalitates
nodros§inasanu un tas nozimi konkurétsp&jas veicinasana. Nodalas pirmaja apakSnodala tiek
analizéts kvalitates jédziens, apskatot dazadu zinatnieku un ekspertu viedoklus kvalitates
nodroSinasanas joma, ka ari tiek analiz€ta kvalitates nodroSinasanas metozu un modelu
ekonomiska nozime. Saja apak$nodala autors icklava gan teorétisko ekonomiskas efektivitates
analizi, gan vésturisko informaciju par valstu pieredzi ekonomikas vicinasana, izmantojot
kvalitati ka galveno konkurétsp&ju veicinoso faktoru. Otraja apaks$nodala autors apskata
kvalitates nodroSinasanas saikni ar konkurétsp€ju, analiz€jot dazadu autoru veiktos pétijumus
kvalitates konkurétsp&jas joma, ka ari izstradaja autora metodologiju Latvijas
tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétspéjas aprékinasanai un novértésanai.

Otra nodala ir veltita kvalitates nodroSinasanas jautajumiem Latvija, ka arl
tautsaimniecibas nozaru eksporta raksturojumam un So nozaru kvalitates konkurétspgjas
aprékiniem un analizei. Nodalas pirmaja apakSnodala ir apskatita kvalitates nodroSinasanas
situacija Latvija sakot ar 1994.gada apstiprinato Kvalitates nodroSinaSanas nacionalo
programmu un beidzot ar jaunako informaciju par brivpratigo kvalitates vadibas sisteému
levieSanas tempiem dazadas nozar€s un to ieguvumiem. Otraja apaksnodala autors raksturo
Latvijas tautsaimniecibas galveno nozaru eksportu. Autors raksturo cetras precu grupas:
lauksaimniecibas un partikas izstradajumus, koku un koka izstradajumus, metalu un to
izstradajumus, un kimiskas riipniecibas izstradajumus (farmaceitiskie izstradajumi, organiskas
un neorganiskas kimikalijas), kuras ienem nozimigako ipatsvaru Latvijas kopg&ja eksporta uz

ES-15 valstim. Tresaja apaks$nodala autors veic aprékinus un izdara secinajumus par Latvijas
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tautsaimniecibas galveno nozaru eksporta kvalitates konkurétsp&ju, izmantojot pirmaja nodala
autora sastadito eksporta kvalitates konkurétsp&jas aprékinasanas un novertéSanas
metodologiju.

Tresa nodala ir veltita priekSlikumu izstradei Latvijas tautsaimniecibas nozaru
kvalitates konkurétsp&jas veicinasanai. Pirmaja apak$nodala autors sagatavoja priekSlikumus
kvalitates nodroSinasanas pasakumu kompleksam, lai celtu Latvijas tautsaimniecibas galveno
nozaru eksporta kvalitates konkur€tsp&ju. Otraja apaksnodala autors noteica un izvertgja
potencialas Latvijas tautsaimniecibas nozares ar augstu eksporta kvalitates konkurétsp&ju, kas

varétu kliit par prioritaram Latvijas tautsaimniecibas nozarém.

Izmantotas literaturas saraksts — 136 nosaukumi. Darba ietverti 123 attéli un 5 tabulas.

Promocijas darba praktiska nozime. Promocijas darba rezultati par kvalitates
konkur€tsp&ju var tikt izmantoti prioritaro/ atbalstamo nozaru noteikSanai valstiska Itment, ka
ar1 turpmakai konkrétas nozares kvalitates konkurétsp€jas salidzinasanai ar citam valstim.

Promocijas darba autora sagatavota Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates
konkurétsp&ju veicinoSo pasakumu sisttma var tikt izmantots Latvijas Kvalitates
nodro$inasanas un paaugstinasanas stratégijas izveidé€ valstiska liment.

Promocijas darba sagatavotie priekslikumi var tikt izmantoti dazadu iestazu darbibas
efektivitates uzlaboSanai, lai nodrosinatu Latvijas uznémé&ju kvalitates konkur&tsp&jas
paaugstinasanu.

Promocijas darba rezultati var tikt izmantoti macibu kursu sagatavoSana par kvalitates
vadibas un konkurétspgjas jautdjumiem gan vadibas zinibu, gan ekonomikas zinibu

studentiem.

Pétljuma rezultatu aprobacija. Ar promocijas darbu saistito zinatnisko publikaciju
saraksta ir iek]autas 12 publikacijas:

1. Priede J., Skapars R. Quality competitiveness of Latvia and strategy to improve it//
European Integration Studies. — Kaunas: Kaunas University of Technology, 2009. —
No.3 — p. 201. -209., ISSN 1822 - 8402

2. Priede J. Quality competitiveness of the Baltic States// Economies of Central and
Eastern Europe: Convergence, Opportunities and Challanges: Conference
Proceedings. — Tallinn: Tallinn University of Technology, 2009. — 14 p., ISBN 978-
9949-430-28-4



10.

11.

12.
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Priede J. Quality Assurance with Six Sigma// Baltic Business and Social — Economic
Development 2008: Conference Proceedings/ Editors: G.Prause, T.Muravska. —
Berlin: Berliner Wissenschafts-Verlag GmbH, 2009. — p. 56. -65., ISBN 978-3-8305-
1743-6

Priede J. Development of quality management thinking in the Baltic States// Business
and Management’2008: Conference Proceedings. — Vilnius: Vilnius Gediminas
Technical University, 2008. — p. 706. -709., ISBN 978-9955-28-268-6

Priede J., Skapars R. ISO standartu ievie$anas tendences pasaulé un Latvija/
Ekonomika, VI: LU raksti/ I.Revinas, E.Vanaga red. — Riga: LU, 2007. — 718. sgj. —
349. -363.1pp.

Priede J., Kruzs K. Kvalitates izmaksas uznémuma// Ekonomiskie p&tijumi
uznémejdarbiba: RTU IEF Zinatniskie raksti. — Riga: RTU, 2007. — 5. sgj. — 115. -
123.1pp.

Priede J. ISO 9000 standarta pielietoSanas tendences pasaulé un Latvija// Ekonomikas
un vadibas zinatne: LU raksti/ E.Dubras red. — Riga: LU, 2007. — 711.s¢j. — 31. -
39.1pp.

Priede J., Skapars R. Dunska M. Problems related to human capital and its
development opportunities in the Baltic States// Humanities and social sciences:
Latvia. — Riga: Institute of Economics, Latvian Academy of Sciences, 2007. — pp. 37.
-54.

Priede J., Kriizs K. Kvalitates balva un tas nozime konkurétsp&jas paaugstinasana//
Ekonomika, V: LU raksti/ E.Dubras red. — Riga: LU, 2006. — 702. sg&j. — 394. -405.1pp.
Priede J. Kvalitates nodros$inasanas process Latvija uznémumu konkurétsp&jas
paaugstinasanai. LU monografija ,,Latvijas ekonomikas parstrukturizacijas problémas
jaunas ekonomikas apstaklos”. — Riga: LU Akademiskais apgads, 2005. — 236. -
252.1pp.

Priede J., Danovska B. Kvalitates izmaksu analizes nepiecieSamiba konkur&tsp&jas
paaugstinasanai// Ekonomika, IV: LU raksti// E.Dubras red. — Riga: LU, 2005. — 6809.
s€j. — 265. -272.1pp.

Priede J., Danovska B. Kvalitates vadibas sisttmas un to nepiecieSamiba
konkurétsp&jas paaugstinaSanai// Eiropas Savienibas paplasinaSanas Baltijas jiras
regiona: sociali ekonomiskie izaicinajumi un iesp&jas: LU starptautiskas zinatniskas

konferences referati. — Riga: LU, 2003. — 90. -96.Ipp.
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Par zinatniska darba rezultatiem zinots S$adas starptautiskajas zinatniskajas

konferences:

1.

International Scientific Conference ,,Economies of Central and Eastern Europe:
Convergence, Opportunities and Challenges”, Tallinn University of Technology
Tallinn School of Economics and Business Administration, Tallinn, Estonia, June 14 —
16, 20009.

Tallinas Tehnologiju Universitates Tallinas ekonomikas un vadibas skolas rikota
starptautiskda zindatniskda konference ,, Centralas un Austrumeiropas ekonomikas:
The 7" International Scientific Conference ,,Legal, political and economic initiatives
towards Europe of knowledge”, Kaunas University of Technology Institute of Europe,
Kaunas, Lithuania, April 24, 2009.

Kaunas Tehnologiju Universitates Eiropas Institita rikotd septita starptautiska
zindtniska konference ,, Tiesiskas, politiskdas un ekonomiskas iniciativas virziba uz
zinasanam balstito Eiropu”, Kaund, Lietuva, 2009.gada 24.aprili.

The 4™ International Scientific Conference “Baltic Business and Social — Economic
Development”, University of Latvia and University of Technology, Business and
Design Wismar Business School, Riga, Latvia, September 30 — October 1, 2008.
Latvijas Universitates un Tehnologiju, uznéméjdarbibas un dizaina Universitates
Vismares uzneméjdarbibas skolas rikotd ceturta starptautiska zinatniska konference

2

“Baltijas valstu uznémeéjdarbibas un social-ekonomikas attistiba”, Riga, Latvija,
2008.gada 30.septembris - 1.oktobris.

The 5" International Scientific Conference “Business and Management '2008”,
Vilnius Gediminas Technical University, Vilnius, Lithuania, May 16 — 17, 2008.
Vilnas Gedimina Tehniskas Universitdates rikota piektd starptautiska zindatniska
konference ‘“Uzmnéméjdarbiba un vadiba '2008”, Vilna, Lietuva, 2008.gada 16. -
17.maija.

International Scientific Conference ,,Enlargement of the European Union in the Baltic
Sea Region: Social and Economic Challenges and Opportunities”, Riga, Latvia, June
20, 2003.

Latvijas Universitates rikota starptautiska zinatniska konference ,, Eiropas Savienibas

paplasindasands Baltijas jiras regiona: sociali ekonomiskie izaicinajumi un iespejas”,
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Par zinatniska darba rezultatiem zinots $adas LU gadskartejas zinatniskajas
konferences:

1. Latvijas Universitates 68. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2010.gada 11.februari.
Latvijas Universitates 68. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2010.gada 10.februari.
Latvijas Universitates 67. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2009.gada 12.februari.
Latvijas Universitates 67. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2009.gada 5.februari.
Latvijas Universitates 65. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2007.gada 8.februari.
Latvijas Universitates 64. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2006.gada 9.februari.

Latvijas Universitates 63. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2005.gada 4.februari.
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Latvijas Universitates 62. zinatniska konference, Riga, Latvija, 2004.gada 6.februari.

Zinatniskie projekti, ar kuru izpildi p&tijums ir bijis saistits:

1. LU finansé€tais zinatniskais projekts Nr.42-ZP110-070 ,,Starptautiskas un Eiropas
Savienibas nodoklu politikas tiesiskie un ekonomiskie aspekti un to ietekme uz
uznémgéjdarbibas vidi Latvija” (2008./2009.gads).

2. LU finansetais zinatniskais projekts Nr.Y2-22AP44-070 ,,Socialais un cilvékkapitals
ka Latvijas konkurétsp€ju veicinoss faktors parejas posma uz zinasanu ekonomiku
Lisabonas stratégijas konteksta” (2006.gads).

3. LU finansétais zinatniskais projekts Nr.Y2-2199912-070 ,Latvijas ekonomikas

parstrukturizacijas problémas jaunas ekonomikas apstaklos” (2005.gads).

Galvenie darba izmantotie zinatniskas literatiiras avoti. Darba  izmantota  zinatniska
literatiira par kvalitates nodro§inasanu un tas ekonomisko efektivitati, datu apstrades
metodém, Latvijas Republikas likumdosana, Latvijas Republikas Centralas Statistikas
parvaldes, Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas un Eiropas Statistikas biroja
»Eurostat” dati, Latvijas Kvalitates asociacijas apkopota informacija, ka ari dazadu
uznémumu nepublicétie materiali. Izmantoti $adi zinatniskie zurnali: ,,An International
Business Journal incorporating Journal of Global Competitiveness”, ,,Journal of Economics
and Business”, ,,Benchmarking: An International Journal”, ,,European Management Journal”,
»Managing Service Quality”, ,,The TQM Magazine”, ,,International Journal of Quality &
Reliability Management”, ,,Measuring Business Excellence”, ,,Managerial Auditing Journal”,
»Journal of Economic Studies”, ,,European Journal of Marketing”, ,,JJournal of Industrial

Technology” un citi.
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1. KVALITATE UN TAS NOZIME KONKURETSPEJAS VEICINASANA

Saja nodala autors apskatis virkni pamatjautajumu, kas saistiti ar kvalitates
nodro$inasanu un tas nozimi konkurétsp&jas veicinasana. Nodalas pirmaja apakSnodala tiks
analizéts kvalitates jédziens, apskatot dazadu zinatnieku un ekspertu viedoklus kvalitates
nodros§inasanas joma, ka ari tiks analizéta kvalitates nodroS§inasanas metozu un modelu
ekonomiska nozime. Saja apaksnodala autors ieklaus gan teorétisko ekonomiskas efektivitates
analizi, gan v@sturisko informaciju par valstu pieredzi ekonomikas vicinaSana, izmantojot
kvalitati ka galveno konkur&tsp&ju veicinoso faktoru. Otraja apaksSnodala autors apskatis
kvalitates nodroSinasanas saikni ar konkurétsp&ju, analiz&jot dazadu autoru veiktos p&tijumus
kvalitates konkurétsp&jas joma, ka arT izstradajot autora metodologiju Latvijas

tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&jas aprékinasanai un novertésanai.

1.1. Kvalitates nodroSinasanas metozu un modelu ekonomiska nozime

Kvalitates jédziens miisdienas ir loti aktuals. Tas paradas it visur, kur ir runa par kada
atseviska izstradajuma vai pakalpojuma, tautsaimniecibas nozares vai valsts ekonomikas
konkurétsp&ju kopuma. Kvalitates jédzienu ir defingjusi daudzi zinatnieki, eksperti un
organizacijas, un $is definicijas atSkiras ar dazadam niansém. Kvalitates jeédziens ir loti
ietilpigs, tapeéc to defingjot, ir jasniedz papildus informacija par jomu, kura kvalitate tiek
apskatita.

Amerikanis DZons Stjuarts (John Stewart), uznémuma ,,McKinsey” konsultants,
uzskata, ka kvalitatei nav vienotas definicijas. Dz.Stjuarts kvalitati defing Sadi: ,,Kvalitate ir
katra individa sajiita, ka kaut kas ir labaks par kaut ko citu. ST sajita mainas gan dzives laika,
gan ar katru nakamo paaudzi” [84,803].

AustrieSu zinatnieks Karls Aiginers viena no saviem pétijumiem par kvalitates saistibu
augsti vertétas papildus 1pasibas” [11,4]. Izstradajumu vai pakalpojumu ipasibas, par kuram
pircgji ir gatavi maksat vairak, ir vai nu fiziski izm&ramas (atrums, ietilpiba, izmérs un
izturigums) vai ,,netaustamas” (droSums, dizains, reputacija un uztic€Sanas). Kvalitate var
paradities ar1 rundjot par izmantoSanas elastigumu, savietojamibu, informaciju, uzturéSanas
ligumiem utt. Augstakas kvalitates nodroSinasana lauj piedavat konkréto izstradajumu vai
pakalpojumu tirgii par augstaku cenu, vienlaikus nezaudgjot tirgus dalu. Fenomenu, kad tirgt
tieck piedavatas dazadas kvalitates preces sauc par ,vertikalo precu diferencéSanu”. NO

klasiskas mikroekonomikas viedokla, situaciju, kad augstaka cena nosaka lielaku patérinu
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sauc par ,,pieprasijuma anomalu reakciju”. Anomalu pieprasijumu var izraisit Gifena efekts
(Gifena paradokss), kad vienlaicigi sadardzinas visas preces un pirc€js izvélas I&tako,
neskatoties uz to, ka arT tai cena ir pieaugusi, ka ar1 pirc€ju vélme pec augstakas kvalitates
[Error! Reference source not found.,478;102,117].

Amerikanu zinatnieks Viljams Stivensons (W. J. Stevenson) defing€ divas kvalitates
kategorijas: projekta kvalitate un standartatbildibas kvalitate [84,806]:

e Projekta kvalitate, kas ir atkariga no projektétaja, kur§ var ieklaut preces vai
pakalpojuma projekta dazadas nianses. No projektétaja liela mera ir atkariga
izstradajuma vai pakalpojuma kvalitate, jo ta balstas uz projekta precizitati un
atbilstibu noteiktajam prasibam.

e Standartatbilstibas kvalitate, kas raksturo preces vai pakalpojuma atbilstibu
izstradatajam projektam. ST kvalitate ir atkariga no uznémuma esosajam iekartam
un aprikojuma, darbinieku kvalifikacijas Iimena un motivacijas, ka ari no gala

produkta atbilstibas kontroles.

Abi kvalitates veidi ir loti svarigi, jo nav iesp&jams razot kvalitativas preces vai sniegt
kvalitativus pakalpojumus, ja ir slikti izstradats projekts. Un otradi, ja nav atbilstoSas iekartas
un darbaspéka, tad labu projektu nav iesp&jams realizet.

P&c autora domam, $ads kvalitates jédziena dalfjums ir pareizs, tacu nepietickams. Tas
ir diezgan Saurs skatfjums uz kvalitati, jo tiek nemti vera tikai projekta kvalitate un attiecigi
razoSana, kas tiek balstita uz izstradato projektu. Ja pe€c razotaja domam tiek izgatavots
kvalitativs izstradajums, tad vipam par to ir japarliecina arl pircgjs, jo pretgja gadijuma
izstradajums netiks pirkts tapéc, ka neapmierinas pirc€ja veélmes un pircgjs automatiski to
uzskatis par nekvalitativu izstradajumu. Protams, izstradata projekta kvalitatei ir arkartigi liela
nozime produkta kvalitates nodroSinasanai, jo projekts ir visa pamats un tam ir jabiit precizi
izstradatam, tacu ir janem vera citi argjie kvalitati ietekme&josie faktori.

Plasak kvalitates jédzienu ir defingjis amerikanu zinatnieks Dzozefs Dzarenss (Joseph
Juran). Vinp$ kvalitati definé ka ,,piemerotibu lietoSanai”. Tas nozimé, ka izstradajums vai
pakalpojums pilniba apmierina pateérétaja vajadzibas, tatad ir piemerots lietoSanai.
,»Piemerotibu lietoSanai” sp€j noteikt tikai pat€rétajs un nevis razotajs, un tas ir loti relativs
raditajs. Tas ir atkarigs no katra patérétaja individualajam 1pasibam. Ja kada prece apmierina
viena individa vajadzibas, tad cita individa vajadzibas ta jau var neapmierinat. Tatad katrs

individs defing kvalitati atkariba no savam vajadzibam.
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No razotaja viedokla kvalitatei ir Joti konkréti raksturlielumi. Sie raksturlielumi tiek
noteikti atbilstosa Iimeni un razotdjam tie ir jasasniedz. Rezultata patérétajs bus tas, kas
noteiks izstradajuma vai pakalpojuma piemerotibu lietoSanai.

Razotajiem nepartraukti ir jacensas izzinat pat€rétaju vajadzibas, lai spétu tas
apmierinat. Nepartraukta kvalitates paaugstinaSana gan uznémuma notiekoSajiem procesiem,
gan razotajiem izstradajumiem un sniegtajiem pakalpojumiem, ir jabiit katra uzp@muma
prioritatei.

Dz.Dzarenss uzskatija, ka izstradajuma vai pakalpojuma piemérotibu lietoSanai nosaka
pieci kvalitates raksturlielumi [78,575]:

» tehnologiskais (piemé&ram, izturiba un blivums);

= psihologiskais (piem&ram, garsa, izskats, t€ls);

= ckspluatacijas (piem&ram, uzticamiba, droSums un remont&jamiba);

= [igumiskais (piem&ram, garantijas apkopes);

= gtiskais (pieméram, pardev&ju pieklajiba, godigums).

Izstradajumu kvalitati galvenokart var definét ar tehnologisko, Iigumisko un
ekspluatacijas raksturlielumiem. Savukart pakalpojumu kvalitati var definét ar visiem pieciem
iepriekS mingtajiem raksturlielumiem.

Pakalpojumu kvalitati ir daudz griitak defin€t neka izstradajumu kvalitati. Tacu vacu
kvalitates eksperts Ralfs Sréders (Ralf Schroeder) uzskata, ka izstradajumu un pakalpojumu

= projekta kvalitate;

standartatbilstibas kvalitate;

,,dottbas”;

apkalpoSana.

Projekta kvalitati nosaka pirms izstradajuma tapSanas. RazoSanas uznémumos par
projektu kvalitati ir atbildigi inZenieru un tirgvedibas nodalas, ka ar1 projekta kvalitate ir
atkariga no uzn@muma procesiem. Pakalpojumu uzn€mumos projektu kvalitati nosaka
marketinga nodala un uznémuma procesi.

Projekta kvalitati nosaka tirgus izpetes pasakumi, projekta ideja (koncepcija) un
tehniskie noteikumi. Tirgus izp&te ir nepiecieSama, lai noteiktu paterétaju vajadzibas. Izpétitas
patérétaju vajadzibas tiek ietvertas projekta un pec tam tiek izstradati tehniskie noteikumi.

Standartatbilstibas kvalitate ir izstradajuma vai pakalpojuma atbilstiba projektam un

noteiktajam prasibam.
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Projekta kvalitate un standartatbilstibas kvalitate ir cie$i saistitas un atkarigas viens no

otra.

Kvalitate ietver sevi arm dazadas ,dotibas”. Tas ir pieejamiba, droSums un

remont€jamiba. Uzn€mumiem ir janodroSina izstradajumu un pakalpojumu pieejamiba

patérétajam. Tas ir priekSnoteikums, lai pat€rétajs spetu novertét ,,piemérotibu lietoSanai”.

Drosums raksturo preces izmanto$anas laiku. Savukart remont€jamiba raksturo preces

remonta un atjaunosanas iespgjas.

P&dgja kvalitates dimensija ir apkalpo$ana, kura ietver garantijas remontus jau péc

tam, kad produkts ir pardots. Patérétaja vajadzibas nemitigi aug, Iidz ar to raZotajam ir

nemitigi jadoma par o vajadzibu apmierinasanu.

Cetras kvalitates dimensijas ir apkopotas 1.1.attéla. Redzams, ka kvalitate ir atkariga

ne tikai no projektu kvalitates, bet

kvalitates.

arT no razosanas kvalitates kontroles un apkalpoSanas

Projekta kvalitate

Tirgus izpétes kvalitate

Idejas (koncepcijas) kvalitate

Standartatbilstibas
kvalitate

Prasibu kvalitate

Tehnologija

Darbaspéks

,Piemérotiba lietoSanai”

Pieejamiba

Vadiba

DroSums

Remontéjamiba

ApkalpoSana

Logistikas atbalsts

Precizitate

Zinasanas

Integritate

1.1.att. Dazadi kvalitates veidi [78,578]

Lai nodrosinatu produktu kvalitati, ir nepiecieSams uzturét cieSu saikni starp patérétaju

un razotaju, un to atspogulo kvalitates cikls (1.2.att).
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Patéretajs
Nosaka kvalitates
vajadzibas
D/'
9,
% s
3
N
Kvalitates kontrole
. - Plano un uzrauga
Tirgvediba kvalitati.
Interpreté patérétaju
vajadzibas. Sadarbojas ar _
patérétaju, lai izstradatu Darbibas
produkta dizainu_ Raio preCI val SagataVO
pakalpojumu.
Projektésana

Definé dizaina
koncepciju. Definé
kvalitates
raksturlielumus.
Sagatavo prasibas.

1.2.att. Kvalitates cikls [78,578]

Autors uzskata, ka Dz.Dzarensam ir izdevies daudz labak definét kvalitates jeédzienu
neka V.Stivensonam. Dzarensa skatfjums uz kvalitati ir daudz plasaks un tas ietver vairak
informacijas gan par patérétaju, gan par raZotaju.

Amerikanu zinatnieks Edvards Demings (Edwards Deming) kvalitati definé ka
nepartrauktu stabilas sistémas pilnveidosanu. ST definicija uzsver divas lietas. Pirmkart, visam
uzpémuma sistémam (administrativajai, projektu, razoSanas un pardoSanas) ir jabiit stabilam
statistiskaja joma. Lai to panaktu ir nepiecieSams lietot kvalitates nodrosSinasanas
Linstrumentus” un uzraudzit uzn€muma notiekoSos procesus ilga laika perioda. Ja mérijjumi
kada laika perioda ir ar mazu novirzi no vidga raditaja, tad sistéma ir stabila. Otrkart,
E.Demings uzsvéra nepiecieSamibu nepartraukti pilnveidot dazadas sist€émas, lai novérstu
kltimes un labak apmierinatu paterétaju vajadzibas.

Zinatnieks un kvalitates eksperts E.Demings, defingjot kvalitati, liek uzsvaru uz
sisttmas pieeju. Kvalitati ir iesp&jams nodroSinat, ja viss uznémums darbojas ka vienots
mehanisms.

Harvardas Biznesa Skolas profesors Deivids Garvins (David A. Garvin) iedala vismaz
piecas kvalitates definiciju grupas: neparastas, balstitas uz produktu, balstitas uz lietotaju,
balstitas uz razoSanu un balstitas uz veértibu [77,563]. D.Garvins novéroja, ka zinatniekiem
filozofijas, ekonomikas un tirgzinibas jomas ir katram savs, atskirigs viedoklis par kvalitates

jédzienu. Daudzas kvalitates definicijas skaidro kvalitates mérkus un uzp@émumu ricibas
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planu. Tirgziniba, ar patérétaja viedokli par kvalitati, izvirza ,,dari pareizi jau pirmaja reize”
definiciju. Razotaji, savukart, uzskata, ka augstaka kvalitate nodroSinas izmaksu
samazinasanos, tomér tirgziniba uzsver, ka ir japaaugstina kvalitate, palielinot izmaksas, kas
nodroSinas tirgus dalas palielinasanos. Peéc D.Garvina domam, kvalitates definicijai ir jaietver
izstradajumu un pakalpojumu dizaina un parveidoSanas process Iidz pat piegades vietai.

D.Garvins izvirza astonas kvalitates dimensijas [77,564]:

= izpilde;

= jezImes;

=  uzticamiba;

= standartatbilstiba;

* ilgmiZziba;

= apkopes iespgjas;

= estetika;

= kvalitates izpratne.

D.Garvins atspogulo katru dimensiju ka noslégtu un ipatn&ju. Viens izstradajums vai
pakalpojums var uzradit teicamus rezultatus viena dimensija, tacu sliktus rezultatus cita
dimensija.

D.Garvins uzskatija, ka kvalitates vaditajiem ir jaapsver $ada pieeja kvalitates
jédzienam, jo izstradajuma vai pakalpojuma atbilstibas nodroSinaSana visas dimensijas
apliecinatu produkta augsto kvalitati.

Krievu zinatnieks Viktors MiSins (Buktop Mummun) uzskata, ka kvalitate ir ietilpiga,
sarezgita un Joti universala kategorija, kurai piemit Joti daudzas pasSibas un dazadi aspekti.
Atkariba no izmanto$anas mérka, uz kvalitati var likoties no dazadiem aspektiem. Sos
aspektus var iedalit: filozofiskaja, socialaja, tehniskaja, ekonomiskaja un tiesiskaja (1.3.att.).

Raugoties no filozofiska aspekta, kvalitate nozimé apskatama objekta noteiktibu, kura
nosaka §1 objekta specifiku, kas savukart atSkir So objektu no citiem. Tadgjadi kvalitate
apvieno objektus vienota kopuma un padara tos homogeénus. Cilveks, izp€tot objektu,
pirmkart atskirt to p&c kadas noteiktas pazimes vai pazimju kopuma. No filozofiska viedokla
pazime var tik uzskatita ka objekta kvalitates attieciba pret citiem objektiem ar kuriem tas var
mijiedarboties. Talak kvalitate iegtst jau noteiktu daudzumu pazimju (raksturlielumu). Ta ka
objekts nav izoléts un var mijiedarboties ar citiem objektiem, tad Sim objektam var bt

bezgala daudz pazimju, tapec noteikt kvalitati ka raksturlielumu kopumu ir neiesp&jami.
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1.3.att. Kvalitati raksturojoso aspektu kopums [123,7]

Tas pilna méra attiecas uz konkr€tiem materialiem objektiem. Kas attiecas uz
izstradajumiem, tad kvalitate nedrikst but tikai dazi objekta raksturlielumi, kvalitatei ir
jaatspogulo objekta raksturlielumu funkcionalo kopumu. Tadgjadi, izmantojot filozofisko
pieeju, objekta butiba nosaka kvalitati.

Kvalitati raksturojoSais socialais aspekts nosaka subjektu un/vai visas sabiedribas
attieksmi pret konkréto objektu, pieméram, paterétaju attieksme pret konkrétu izstradajumu
vai pakalpojumu. Taja paSa laika kvalitati var aplikot ka kategoriju, kas paklaujas
pieprasijuma un piedavajuma likumiem, atkariba no patérétaju kultiras limena, ienakumiem
utt.

Tehniskais aspekts nozimé pétama objekta kvantitativas un kvalitativas izmainas.
Piem&ram, inzenierzinatnes So kvalitates aspektu apskatitu ka fiziskas, elektromehaniskas un
citas tehniskas pazimes.

Kvalitates ekonomiskais aspekts tiek apskatits ka patérina rezultats. Ta ka paterétaju
prasibas pret izstradajumu un pakalpojumu kvalitati ir atSkirigas, tapec patérétaju ari atskirigi
verte izstradajumu un pakalpojumu kvalitati. Tad€l no ekonomikas viedokla ir svarigi zinat
vai kvalitates raksturlielumi sakrit ar patérétaju vélmém. Ekonomisko kvalitate ir jaskata kopa
ar tehnisko kvalitati, jo tadgjadi ir iesp&jams novertet kvalitates limeni.

Tiesiskais aspekts attiecas uz normativi-tehnisko dokumentu izstradi, izstrades kartibu,
apstiprinasanu, Tstenosanu, ka arT uzskaiti. No tiesiska aspekta kvalitate ir objekta atbilstiba
normativi-tehniskaja dokumentacija noteiktajai specifikacijai.

Run3jot par terminu ,,kvalitate” ir nepiecieSams apstatit dazados §1 termina aspektus.

Tacu nemot vera, ka daudzviet kvalitate tiek apskatita vienpusigi, literatiira ir sastopamas loti
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daudzas ,kvalitates” termina definicijas. Pieméram, agrinajas ISO 9000 standarta versijas
kvalitate tika definéta $adi: ,,Izstradajuma vai pakalpojuma raksturlielumu un 1pasibu kopums,
kas apmierina nosacitas vai sagaidamas vajadzibas”. Savukart, ISO 9000 standarta 2000. un
2008. versija kvalitate tiek defin€ta jau Sadi: ,,Atbilstibas pakape noteiktajiem
raksturlielumiem”. Virkn€ arvalstu literatiiras avotos ir sastopama kvalitates definicija, kas
nosaka atbilstibu pircgju vélmém vai piemérotibu lietoSanai. Tacu Sada pieeja kvalitates
defin€Sana atspogulo tikai vienu ta aspektu, tapéc sadam definicijam ir nepiecieSami papildus
paskaidrojumi. Daudz labaka kvalitates definicija, kas vairak atbilst miisdienu prasibam
izstradajumiem un pakalpojumiem, ir $ada: ,Kvalitate ir noteikts izstradajuma vai
pakalpojuma 1pasibu kopums, kas potenciali vai reali ir sp&jigs apmierinat noteiktas pircgju
v€lmes vai veikt noteiktas paredzamas funkcijas, ieskaitot utilizaciju vai iznicinasanu”.

Autors uzskata, ka MiSina kvalitates definicija ir diezgan lidziga 1idz $im apskatitajiem
autoriem, kas uzsvaru lika uz pircéju vélmju apmierinasanu, tacu S§is definicijas nianse ir
papildus ieklauta izstradajuma vai pakalpojuma utilizacija. Péc autora domam tas ir loti labs
definicijas papildinajums, jo ieklauj noslédzoso preces dzives cikla dalu, tacu tada gadijuma
bija nepiecieSama lielaka definicijas detalizacijas pakape, ieklaujot arT pargjos preces dzives

cikla posmus (1.4.att.).

1. Izpéte,

projektéSana un
izstrade \
1. Izpéte,

projektéSana un
izstrade

4. Utilizacija vai
iznicinasana
2. RazoSana

J

—_ 3. lzplatiSana

4. |lzmanto3ana,
lietoSana

1.4.att. Jaunas un modernizgtas preces dzives cikls [123,68]

Autors uzskata, ka pilnigaka MiSina kvalitates definicija biitu ieklaujot 1.4.att€la
redzamos preces dzives cikla posmus, jo teorétiski, katra posma nodroSinatais kvalitates

Iimenis nosaka kopgjo izstradajuma vai pakalpojuma kvalitati.
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Kvalitates jédzienu ir defingjusi ar1 Starptautiska Standartizacijas Organizacija (ISO).
Ta kvalitati definé $adi: ,,Kvalitate ir objekta vai vienibas raksturlielumu kopums, kas nosaka
ta sp&ju atbilst noteiktajam un paredzamajam vajadzibam” [Error! Reference source not
found.,70].

Autors uzskata, ka ISO izstradata definicija Joti labi raksturo kvalitates jeédzienu.
Protams, ta ir loti 1sa, tacu taja var saskatit visus iepriek§ min&tos viedoklus. Kopigas un
visaptverosSas kvalitates definicijas izveidoS$ana ir loti sarezgits un darbietilpigs process. Lidz
ar to, ISO izstradato definiciju var uzskatit ka veiksmigu kompromisu starp daudziem
pastavosajiem viedokliem.

Redzams, ka pastav jédziena ,kvalitate” definiciju daudzveidiba. Katrs uz kvalitati
raugas citadak, tacu, attiecigi pamatojot, visiem ir taisniba.

Autors, analizgjot daudzos viedoklus par kvalitates jédzienu un iedaltjumu, ir

izveidojis savu kvalitates nodroSinasanas cikla modeli ekonomikas un vadibas joma (1.5.att.).

Ekonomikas joma Vadibas joma
) Projekta
Projekta . .J_ .
. projekts realizacijas
kvalitate .
kvalitate
2 %
g
g E .
Z (SRS
Ig B |§ 2‘
g KVALITATE =
< 2 S
=
a )
Secinajumu _ _ Rezultata
o rezultata analize .
kvalitate kvalitate
Vadibas joma Ekonomikas joma

1.5.att. Kvalitates nodro$inasanas cikls ekonomikas un

vadibas jomas [Sastadijis autors]
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Autors uzskata, ka kvalitates nodrosinasanas cikls komercdarbiba norit starp
ekonomikas un vadibas jomam. Protams, §is jomas nav strikti nodalamas, ta¢u katra
noteiktaja cikla posma (1.5.att.) kada no jomam doming. Sagatavojot 1.5.att€lu autors
kvalitates nodroSinasanas ciklu saka ar projekta kvalitati. Projekts ir arkartigi butisks elements
ikviena procesa veiksmigai norisei, jo projekta tiek noteikts gan ekonomiskais pamatojums,
gan procesa virziba. Otrais posms autora skatijuma ir projekta realizacijas kvalitate, kura laika
izstradatais projekts tiek realizéts. Saja posma ir divi galvenie aspekti: pirmkart, $aja posma ir
arkartigi svarigi realizet precizi visas plana ieceres, kuru veiksmigas realizacijas gadijuma tiks
sasniegts projekta paredzetais ekonomiskais izdevigums; otrkart, otra posma precizai izpildei
nav nekada nozime, ja projekts sakotngji nav pietickami kvalitatiti izstradats. Tas nozimé, ka
Sie posmi ir javeic nevainojami, lai nodros$inatu maksimalo ieguvumu. P&c otra posma, kura
norit pats plana realizacijas process, seko rezultats. Rezultatu posma, protams, tiek vértéta So
rezultatu kvalitate — to atbilstiba sakotn€jam planam. Rezultatu analize, savukart, nonak
ceturtaja posma, kur tiek izdariti secinajumi par sasniegtajiem rezultatiem.

Ideala razoSanas procesa / pakalpojuma sniegSanas gadijuma secinajums biitu viens —
rezultats atbilsts planotajam un pilnveidojumi nav nepiecieSami. Tacu realitaté uzlabojumi ir
noverojami gandriz vienmer. Tapéc, ja ceturtaja posma tiek konstatetas novirzes no plana, tas
nozimé, ka secindjumos ir japaradas konstatg§juma par pilnveidojamajam jomam un Sie
priek3likumi atkal nonak projekta, kur tiek veikti nepiecie$sami labojumi. Sadi autora saskata
kvalitates nodroSinasanas ciklu, kas pamata sasaucas ar ISO 9001 modeli mingto
pamatprincipu — nepartraukta pilnveidosanas.

Turpmak Saja apakSnodala autors apskatis kvalitates nodroSinaSanas vesturisko
attistibu, lai labak izprastu kvalitates nodrosinasanas lomu pasaules valstu konkur&tsp&jas
veicinaSana.

Daudzi zinatnieki atzist, ka kvalitatei pastiprinata uzmaniba tika pieversta Japana péc
Otra pasaules kara. Japanas ekonomika bija pilnigi sagrauta un to vajadz&ja atjaunot praktiski
no jauna. RazoSana bija iznicinata. Tap&c vairaki ASV zinatnieki devas uz Japanu, lai
palidzétu atjaunot un vadit modernas razoSanas iekartas. Viens no Siem zinatniekiem bija
Homérs Sarasons (Homer Sarasohn), kur§ iemacija japaniem lietot statistiku raZoSanas
procesa [86,211].

E.Demings ir plasi pazistams ar savu ieguldijjumu pé&ckara Japanas atjaunoSana.
E.Demings devas uz Japanu 1950.gada un lasija lekcijas par statistiskajam procesu kontroles
metodem, kuras jau 1924.gada izstradaja amerikanu zinatnieks Viljams Sevarts (William

Shewhart) un citi Bela Telefonu Laboratoriju (Bell Telephone Laboratories) zinatnieki.
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E.Demings uzskatija, ka darbinieki sp&j noteikt nepiecieSamas izmainas, lai uzlabotu
uzpémuma darbu. Darbinieku iesaistiana uznémuma vadibas procesos un V.Sevarta metozu
apvienosana E.Demingam skita interesanta ideja.

E.Demings Sos divus elementus apvienoja viena jauna sist€ma un ar So sist€mu
aizsaka ta saucamo ,kvalitates kustibu”. Velak Japana savu augstako kvalitates balvu nosauca
tieSi Edvarda Demings varda. Prestiza Deminga Balva (Deming Prize) tika izveidota
1951.gada un tas apliecinaja Japanas uztic€Sanos kvalitatei.

Aptuveni taja pasa laika uz Japanu devas vél viens ASV zinatnieks DZozefs Dzarenss.
Dz.Dzarenss ari stradaja ar V.Sevarta statistisko procesu kontroles metodém.

Dazi lielakie Japanas razotaji lietoja DZz.Dzarensa gramatu ,,Kvalitates kontroles
rokasgramata” un 1954.gada uzaicinaja So zinatnieku uz Japanu. Lai gan Dz.Dzarensa un
E.Deminga uzskati bija loti lidzigi, pastavéja ari zinama $o uzskatu atSkiriba [86,214].

Kamér E.Demings un Dz.Dzarenss stradaja pie kvalitates ideju sistematizéSanas un to
pielietoSanas Japanas raZoSanas attistiSana, daudzi Japanas zinatnieki ar1 piedalijas Sajos
procesos.

Japanu zinatnieks Kaoru ISikava (Kaoru Ishikawa) deva lielu ieguldijumu Japanas
attistiba. K.ISikava izveidoja ta saucamos ,,kvalitates aplus” (Quality circles), kuros darbinieki
tiekas un izsaka priekSlikumus darba uzlaboSanai. Redzot Japanas panakumus ,kvalitates
aplu” ieviesana, daudzi ASV uznémumi ari centas ieviest So metodi savu uznémumu darba.
Tacu izradijas, ka tas nav tik viegli izdarams. Griitibas sagadaja darbinieku uzklausisana un So
ieteikumu realiz€Sana. ,,Kvalitates aplu” veiksmigai ievieSanai darbiniekiem un vaditajiem
bija nepiecieSams apgut kvalitates vadibas instrumentus un filozofiju. K.ISikava ieteica
pieverst lielu uzmanibu patérétajam. Ta bija uz klientu versta kvalitates vadiba, kas sekméja
razoSanas apjomu pieaugumu.

Amerikanu zinatnieks Armands Feigenbaums (Armand V. Feigenbaum) izstradaja
pamatideju par VisaptveroSo kvalitates kontroli (VKK), ko publicgja 1951.gada.
A.Feigenbaums uzskatija, ka ir jakoordiné darbiniekus, iekartas un informaciju ta, lai tiktu
nodroSinata VKK. A.Freigenbaums pirmais lielaku uzmanibu pievérsa ari kvalitates
izmaksam un pieradija, ka tads uzraugot un optimiz&jot, paaugstinas uzneémé&jdarbibas
efektivitate [77,544].

Amerikanu zinatnieks Filips Krosbijs (Philip B. Crosby) bija idejas pamatlic€js
,hulles defektiem” (,,zero defekts”). ,,Nulles defektu” pamata bija Joti vienkarsa doma — Viss
ir jadara pareizi jau pirmaja reizé. Kad tas ir izdevies, uznp€mumam nav papildus izdevumu,

kas ir saistiti ar braka produkciju.
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Sekojot Japanas pieméram, ASV 1987.gada nodibinaja savu nacionalo kvalitates
balvu — Malkolma Baldridza Nacionala kvalitates balva (Malcolm Baldrige National Quality
Award), kas tiek pieskirta ASV uzpémumiem, kas uzrada teicamus panakumus kvalitates
joma [86,228].

Kvalitates idejas strauji attistyjas tieSi Japana. Kvalitates ideju istenoSana palidzeja
strauji attistit Japanas ekonomiku. Redzot Japanas panakumus, ari pargjas pasaules valstis
saka pieversties kvalitates jautadjumiem, jo nevélgjas zaudet tirgus pozicijas japaniem.

Uzreiz peéc Otra pasaules kara ASV razoSana strauji attistfjas un kvalitates limenis bija
salidzino$i augsts. No 1950.gada lidz 1970.gadam ,,RaZots ASV” (,,Made in the U.S.A.”) bija
amerikanu razojumu kvalitates apliecinajums. Taja pasa laika Japana tika veikts liels darbs pie
kvalitates uzlaboSanas un péc 1970.gada Japana parnéma ASV liderpozicijas kvalitates joma.
Un tad arT amerikani saka parnemt kvalitates paaugstinasanas un nodrosinasanas principus, ko
lietoja Japana [18,550].

Viens no biutiskakajiem straujas kvalitates idejas izplatibas iemesliem pasaulé bija
standartizacijas attisttba. 1987.gada tika publicéti ISO 9000 s@rijas standarti, kas bija
sasniegusi augstu attistibas pakapi.

Ar EK stratégiju un 1993.gada 1.janvari oficiali pasludinato vienoto tirgu, Eiropas
politiska sisttma veica pattkamu atklajumu, ka regul€joSie instrumenti strauji veicinaja
tehnisko barjeru noveérSanu. Eiropas Standartizacijas komisija ISO 9000 standartus
nekavgjoties ieklava Eiropas standartu saim€ ar nosaukumu EN 29000 (Sakotngjais ISO 9000
standarta nosaukums) un uzreiz saka darbu arT pie par&jiem standartiem (EN45000). ISO 9000
standartiem radas liela piekriSana visa Eiropa. Daudzi uzgpémumi, kas jau bija saskaruSies ar
kvalitates jautdjumiem un ar1 tadi, kas par to vél tikai domaja ieviesa So standartu sava
darbiba, pateicoties salidzinoS$i vienkarSajam sertifikacijas procesam un sertifikata
savstarpgjais atziSanai. ST standarta popularitate liecinaja par kvalitates attistibu visa Eiropa.

ISO 9000 un sertifikacijas vidéja termina efekts. Politiska koncentréSanas uz ISO
9000 standartiem un sertifikaciju atstaja gan pozitivu, gan negativu iespaidu uz kvalitati
Eiropa. Porzitivais efekts ir tirgus vienotiba, kas arl bija galvenais mérkis. Kvalitates
nodro§inasanas process attistas I1&€ni, tau jau tagad ir iesp&jams veikt nelielu analizi par
paveikto.

Galvenais ieguvums ir tas, ka pamazam visa pasaulé pakapeniski saka izplatities
zinasanas par kvalitates nodros§inasanu jeb ta saucamais ,know — how”. Lielie razoSanas
uznémumi, vairumtirgotaji un sabiedriskais sektors nodrosinaja, ka liels skaits mazo un vidgjo
uznémumu, kas galveno kart darbojas vietgja tirgii, tomer ieviesa sava darbiba sertifictu

kvalitates vadibas sistemu. Sertificétu kvalitates vadibas sistému ievie$ana netiesa ietekme
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bija jitama arl citos uzpémumos. NeapSaubami, ja neblitu Vienota tirgus pieejas, tad
kvalitates nodroSinaSanas procesa biitu iesaistiti daudz mazak uzpémumu.

Raugoties uz $o situaciju ir jasecina, ka ISO 9000 un sertifikacija novérsa galveno
uzmanibu no konkurétsp€jigas kvalitates: sertifikacija ir nopietna prasiba, tacu ta ir tikai
priekSnoteikums konkurétsp€jigajai kvalitatei. Kritiski ir vért€§jams tas, ka §1 uzmaniba ir
novérsta laika, kad Visaptverosa kvalitates pieeja saka ienemt savu vietu uzneéméjdarbibas
kulttira. Ar laiku paradijas vél viena negativa iezime — sertifikacija kluva par pasmerki, nevis
kvalitates nodroSinasana. Tapéc EKVF pieveérsas situacijas laboSanai un Eiropas Kvalitates
balvas izveido$ana bija pirmais solis.

Starptautiska Standartizacijas Organizacija kvalitates uzlaboSanai iesaka lietot gan

ISO izstradatos standartus, gan arT citus pasaulé plaSi pazistamus un atzitus standartus

(1.6.att.).
ISO
14001
OHSAS
18001

1.6.att. Popularakie kvalitates vadibas un vértéSanas instrumenti pasaulé un Latvija [71,91]

1ISO 9001

ISO 9001:2000. Sis standarta galvenais mérkis nav noteikt atsevisku predu vai
pakalpojumu kvalitati, bet gan nodrosinat labu vadibas sist€ému visu nozaru uznémumos. 1SO
9001 norada, kada veida uznéméji var izveidot, dokumentet un saglabat efektivu kvalitates

sisttmu. Turklat sada sistéma klientiem uzskatami pierada, ka uznémums sp€ nodrosinat
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preces vai pakalpojuma kvalitati, ka arT uznemas atbildibu par to. ISO 9001 standartu merkis
ir nodrosinat, ka uznémums patie$am sp&j razot preces vai sniegt pakalpojumus, kas atbilst
specifikaciju minimumam. Tap&c uzpémums saglaba kvalitativu preCu razotaja vai
pakalpojumu sniedz&ja reputaciju klientu vida pat pirms precu piegades vai pakalpojuma
veikSanas uzsaksanas.

ISO 14001. Lai panaktu to, ka standarts biitu p&c iesp&jas piemerojamaks visa veida

uznémumiem, ISO 14001 nenosaka vides snieguma prasibas. Tas mekl€ lidzsvaru starp
sociali ekonomiskajam, uznéméjdarbibas vajadzibam un vides aizsardzibu, piesarnojuma
noversanu.
ISO 14001 standarts ir domats, lai palidz&€tu uzp€mumam uzlabot savu darbibu saskana ar
vides prasibam. Uzp€mumi paSi nosaka savas darbibas prasibas, ka arT defineé savu
uzlabojumu mérkus un uzdevumus, nosaka sev sasniedzamos standartus (iznemot tos, kurus
nosaka likumdosana).

OHSAS 18001. levieSot OHSAS 18001 standartu, uznémums demonstré riipes par
savu darbinieku veselibu un droSibu, ka ar1 par esoSajiem un potencialajiem klientiem,
Ipasniekiem un visas sabiedribas intereseém kopuma.

OHSAS 18000 standarta sertificéSana norada uz veidu, kada uznémums kontrol€ un parzina

visus biutisko risku faktorus, kas rodas uznémuma ikdienas darbibas un krizes situacijas.
OHSAS 18000 dod iespg&ju apzinat un kontrol&t visus iesp&jamos riskus uznémuma darbiba,
kas saistas ar personala darba drosibu savai veselibai ikviena darbiba vai procesa.

HACCP ir partikas paSkontroles sistéma, kas balstas uz partikas nekaitigumu un ar to
saistito problému profilaksi — ta ir sistéma partikas nekaitiguma nodroSinasanai. HACCP
sistéma ir speciali domata partikas nozaré stradajoSajiem uzpémumiem, kas ir saistiti ar
partiku; partikas razotajiem, parstradatajiem, izplatitajiem un tirgotajiem.

EKVF Izcilibas modelis (EFQM Business Excellence model) ir praktisks instruments,
lai palidzétu uzn€mumiem veikt merijjumus, lai noteiktu, vai tie ir cela uz izcilibu, palidzot
tiem izprast nepilnibas, un piedavajot dazadus risinajumus.

VKYV. Visaptverosu kvalitates vadibu (Total Quality Management, TQM) ISO
8402:1994 definé ka vadibas pieeju uz kvalitati centréta uznémuma, pamatojoties uz visu
darbinieku Iidzdalibu un ilglaicigu mérku sasniegSanu. VisaptveroSa kvalitates vadiba ir
domasanas veids par uznémuma mérkiem, organiz&Sanu, procesiem, un cilveékiem, lai
nodros$inatu to, ka visi procesi tiek veikti pareizi ar pirmo reizi [69,245].

Six Sigma ir kvalitates pilnveidoSanas modelis, kas raksturo produktus, procesus un
darfjumus, kuri ir gandriz bez jebkadiem defektiem. Six Sigma nozimé, ka 99,99966% no

uznémuma produkcijas ir bez braka. Six Sigma ir visnotal komplic€ts modelis, kura
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istenoSana prasa lielus resursus, ka arT lielu apnemsSanos no uzn€émuma puses, toties ieguvumi
kvalitates pilnveidosana ir pietickams motivators Six Sigma ievieSanai [114,15].

No iepriek§ min€tajam sisttmam pilnigs jaunums Eiropa ir Six Sigma. Lai gan ST
sist€éma jau 1995.gada guva lielu popularitati ASV, Eiropa ta ir paradijusies salidzinos$i nesen
un tikai daZas organizacijas darbojas balstoties uz §1 modela principiem. Latvija So sistému
vél nav ieviesis neviens uzpémums [62,63].

Art VKV ir griiti aizsniedzams mérkis. VKV tika radits ka vizija uz ko tiekties visiem
uz kvalitates attistibu un uzlabosanu tendétiem uzpémumiem. Tap€c nav pareizi apgalvot, ka
kads uznémums sava darbiba biitu ieviesis So sisttmu. To nevar ieviest, bet p&c tas principiem
var stradat, lai nepartraukti pilnveidotos un tiektos uz pilnibu.

Kas attiecas uz 1SO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP un EKVF Izcilibas
modelis, tad Sie kvalitates vadibas un vért€Sanas instrumenti Latvija tiek pielietoti. Un
popularaka kvalitates vadibas sisteéma ir tiesi ISO 9001, kas ir arT popularaka visa pasaulg.
Visi iepriek§ minétie standarti tiks apskatiti turpmak Saja darba.

Iepriek§ apskatitie zinatnieki ir uzskatami par kvalitates nodroSinasanas un vadibas
pamatlicgjiem ar kuru tieSu Ilidzdalibu daudzas valstis nodrosinaja savu izstradajumu augsto
kvalitati, tad€jadi veicinot arT savu eksportsp&ju. Par dazado kvalitates nodroS§inasana pieeju
un modelu efektivitati runasim nakoSajas nodalas, tacu autors vélas izcels vienu butisku
problému ar ko ir jasakaras uznéméjiem visa Eiropa, taja skaita arl Latvijas uznémgjiem. S
probléma ir saistita ar parlieku lielo komercializacijas pakapi kvalitates nodrosinasanas joma
ar ko ir jasakaras uzpe€méjiem, kas v€las vairak uzmanibas veltit savu izstradajumu un
pakalpojumu kvalitatei. Somu zinatnieks M. Sc. Juhani Anttila ir viens no tiem, kas kritizé
pastavoso sistému Eiropa.

Juhani Anttila kvalitates vadibas sfera ir nostradajis 40 gadus, ienemot dazadus amatus
vadoSajos Somijas uzpémumos “Nokia” un “Sonera”, eksperta loma darbojoties dazados
nacionalos un starptautiskos projektos, ka ari plasi iesaistijies nacionalo un starptautisko
standartu izstrade. Kops 1980. gada vins stradajis ISO 176. tehniskaja komiteja, kura
sagatavoja ISO 9001:2008 versiju, kas stajas spcka 2008. gada 15. novembri. Vins$ ir arl
Starptautiskas Kvalitates akadémijas loceklis jau kops 1995. gada.

Savu kritiku vip$ izteica 11. starptautiskaja Latvijas Kvalitates asociacijas rikotaja
vadibas konferencé Riga, kas notika 2007. gada 22. novembrT.

Vin$ atbalsta uzpeémé&ju centienus pilnveidot kvalitates nodroSinasanu savos
uznémumos, tacu vin$ neatbalsta to, ka nepiecieSama informacija ir iegistama tikai par
maksu. Autors piekrit Sai J. Anttilas kritikai, jo paSlaik ir izveidojusies situacija, ka

uznémejam ir jamaksa tikai par to, lai noskaidrotu kaut ko vairak par modeliem, kurus vins,
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iesp&jams, varétu izmantot sava uznémeéjdarbiba. Ta ir diezgan absurda situacija. Autors var
minét pieméru, kas raksturo situaciju ari Latvija. Piem&ram, 1si pirms stajas speka ISO
9001:2008 standarta versija dazi konsultaciju uzn€mumi piedavaja par aptuveni 100 latiem
noklausities seminaru par izmainam kas bis jaunaja standarta ISO 9001:2008, salidzinot ar
ieprieks€jo ISO 9001:2000 standartu. Un So pakalpojumu konsultanti piedavaja jau 2008.
gada augusta, pirms jaunais standarts oficiali stajas speka! Autors loti kritiski verte $adu
konsultantu ricibu, 1pasi attieciba uz min€to pieméru, jo ISO 9001:2008 nav nekadu butisku
izmainu, salidzinajuma ar ieprieks€jo versiju — jaunais standarts sevi neietver jaunas prasibas,
tas ir tikai papildinats ar dazadiem skaidrojumiem, kas bija stridigi ieprieksgja standarta. Péc
autora domam, konsultantiem - sertificétajiem vispar nevajadze€tu nemt samaksu par
informaciju, kas uznéméjam palidz pienemt Iémumu par vienas vai otras sist€mas ievieSanu.
Galu gala uzne@méjs maksa par sistémas izveidoSanu atbilstoSi noteiktam standartam (ja
nepiecieSams), sertific€éSanu un uzraudzibas vizitém.

Uz So bitisko trikumu noradija ari J. Anttila, uzsverot, ka, pieméram, ASV
uznémejiem nav jamaksa, lai iegiitu informaciju par daudziem standartiem un modeliem.
ASV var bez maksas iepazities ar Malkolma Boldridza kvalitates modeli, kas ir Malkolma
Boldridza balvas (ASV nacionala kvalitates balva) pamata. Tacu Eiropa par EKVF Izcilibas
modeli (EFQM Business Excellence Model) un iegiito informaciju ir jamaksa autoratlidziba.
EKVF Izcilibas modelis ir Eiropas kvalitates balvas un Latvijas kvalitates balvas pamata.

Autors uzskata, ka informacijas iegiiSanai par kvalitates nodro$inasanu un vadibu ir
jabit bez maksas. Pieméram, raugoties arl no konsultantu puses — ja konsultanti bez maksas
sniegs informaciju uznémejiem par iesp&jam pilnveidot sava uznémuma notiekoSos procesus
un ekonomiska snieguma raditajus, tad $adu ieintereséto uznéméju loks butu daudz plasaks —
tadgjadi, tiktu radita daudz plasaka iesp&jamo klientu baze, kura nakotngé varétu izmantot $o
konsultantu maksas pakalpojumus.

Saja apaks$nodala autors apskatija dazados kvalitates nodro§inasanas uzskatus un
pieejas, ka arT sniedza savu ieskatu Saja jautajuma. NakoSaja apakSnodala autors apskatis
kvalitates saikni ar konkur&tsp&ju.

Ar kvalitates jautajumiem nodarbojas daudzi zinatnieki. Daudzu desmitu gadu laika

izpratne par kvalitati nemitigi ir pilnveidojusies (1.7.att.).
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Cilveku
Visaptvero$a kvalitate
Kvalitates kvalitates
Kvalitates vadisana parvaldiba
Kvalitates nodrosinasana

Inspekcija kontrole

un

test€Sana

1920. 1930. 1960. 1975. 1990. 2000.

1.7.att. Kvalitates izpratnes evolicija [69,243]

Attela (1.7.) ir redzams, ka laika gaita ir mainijusies kvalitates izpratne. Sakuma ta bija
vairak versta uz produkta atbilstibas novértéSanu un kontrol€Sanu, tacu Sie uzskati arvien
mainijas un vairak uzmanibu saka pieverst kvalitates vadiSanai. Kvalitates kontrole lava
konstatet jau radusas kltimes, tapéc kvalitates vadiSana kluva aizvien nozimigaka, jo ta deva
iesp&ju noverst klimju rasanos.

P&c autora domam, notiek nepartraukta kvalitates nodroSinasanas pieeju attistiba.
Sakuma tas bija korektivas darbibas (inspekcijas un test€Sana), laika gaita paradijas kvalitates
vadiSanas ideja, kas orient€jas uz preventivajam darbibam (noteikti procesi, kurus ieverojot
tiek nodroSinata kvalitate). Pe€dgjos gados aizvien vairak ir runa par cilvékkapitala kvalitati,
kas, neapSaubami ir loti bitiska kvalitates nodroSinasanas sastavdala. Tacu, p&c autora
domam, tuvakajos gados paradisies jaunas idejas kvalitates nodrosinasanas joma, kas noteikti
ietvers sevi efektivakos risinajumus, lai nodroSinatu maksimalu kvalitati un produktivitati ar
minimalam kop&jam izmaksam.

Turpmak S$aja apakSnodala autors aprakstis veidus, ka var izvertét kvalitates
nodro$inasanas metozu un modelu ekonomisko efektivitati uzn€muma, nozares un
tautsaimniecibas ITmenos.

Autors vispirms apskatis veidu, kada uznémumi (organizacijas) var izveértét kadas no
uznémuma izmantotajam metodém vai ieviesto modelu darbibas efektivitati. Viens no
modelis.

EKVF Izcilibas modelis ir praktisks instruments, lai palidz&tu uzpe€mumiem veikt

mérjjumus un noteikt, vai tie ir cela uz izcilibu; palidzet tiem izprast nepilnibas un piedavat
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dazadus risinajumus. EKVF modela pilnveidoSanu nodroSina daudzu tukstoSu uzpémumu

pieredzes apkoposana. Tadgjadi tiek nodroSinats tas, ka modelis ir dinamisks un atbilst

valdosajai vadibas filozofijai.

EKVF Modelis ir brivpratigi ievieSama sist€éma, kura pastav vairakas pieejas

atbilstoSas izcilibas sasniegSanai. Saja pieeja ir dazi fundamentali jédzieni, kas ir §1 modela

pamata [68,399]:

OrientéSanas uz rezultatiem. Izciliba ir atkariga no visu ieinteres€to pusSu vajadzibu
lidzsvaroSanas un apmierinasanas (ieinteresétas puses ir darbinieki, klienti, piegadataji
un sabiedriba kopuma, ka arT tie, kam ir finansiala ieinteresétiba uznémuma).

Klienta vajadzibas. Klients ir galvenais 18mgjs par produkta un pakalpojuma kvalitati,
ka arT klientu uzticiba, notur€Sana un tirgus dalas iegiiSana vislabak var tikt optimizeta
ar skaidru fokusu uz esoSo un potencialo klientu vajadzibam.

Vadiba & noluku nelokamiba. Uznémuma vaditaju uzvediba rada mérku skaidribu un
vienotibu uznémuma, un vidi, kura uznémums un ta darbinieki var izcelties.

Procesu un faktu menedZzments. Uznémumi darbojas efektivak, ja visas iek$&ji saistitas
aktivitates ir izprastas un tiek sistematiski vaditas un planotas. To pasu var attiecinat
uz [émumu pienemsSanu par esoSajam operacijam. Uzlabojumi tiek veikti, izmantojot
uzticamu informaciju, kas ietver ieinteres€to pusu izpratni.

Darbinieku iesaistiS8anas un attistiba. Pilnigu darbinieku potenciala atraisiSanos var
panakt ar kopigam vertibam un uzticibas kulttiru, kas ikvienu iedro$ina iesaistities.
Nepartraukta apmaciba, jauninajumi un pilnveidoSanas. Organizatoriskais sniegums ir
maksimals, kad tas tiek balstits uz vadibu un kopigdm zinaSanam par apmacibas,
jauninajumu un pilnveidoSanas kultiiru.

Sadarbibas attistiba. Uznémums strada efektivak, ja tam ar partneriem ir abpusgji
izdevigas attiecibas, kas tiek veidotas uz uzticibas pamata, daloties zinaSanas un
integracija ar saviem partneriem.

Sabiedribas atbildiba. Ilgtermina interesi par uzpémumu un ta darbiniekiem vislabak
var apliecinat, adopt&jot &tisku pieeju un parspgjot noteiktas likumdosanas un visas

sabiedribas prasibas pret uznp€mumu un ta darbibu.

EFQM izcilibas modelis ir neobligata sist€éma, kas balstas uz deviniem krit€rijiem.

Pieci no tiem tiek apziméti ka “Sekmétaji” un Cetri ir “Rezultati”. “Sekmetaju” kritériji aptver

uznémuma darbibas lauku. “Rezultatu” kritériji ietver to, ko uznémums sasniedz.
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Modelis balstas uz priekSnoteikumu: Izcili rezultati, ieverojot prasibas Sniegumam,
Klientiem, Darbinickiem un Sabiedribai, ir sasniedzami ar Sadarbibu un Resursiem, un

Procesiem. EKVF Modelis paradits 1.8.attcla.

Pleeja Rezultati

Mé&ciSanas un jaunievedumi (inovéacijas)

1.8.att. EKVF Biznesa Izcilibas modelis [68,400]

Bultas 1.8.att€la uzsver EKVF Izcilibas modela dinamisko dabu. Tas norada uz
jaunievedumiem un apmacibu, kas palidz uzlabot sekmétajus, lai tie, savukart, novestu Iidz
uzlabotiem rezultatiem. Att€la redzamas devinas modela sadalas attelo krit€rijus, péc kuriem
janoverté uznémuma progress cela uz izcilibu.

Lai kritériji buitu pilniba skaidri, tos sikak paskaidro vairaki apakskriteriji. Kopuma
modelim ir 32 apakskritériji. Modela pamata ir logika, kas pazistama p&c saisinajuma RPANP
(RADAR).

RPANP sastav no pieciem elementiem [68,400]:

e Rezultati (Results) — ietver uznpémuma sasniegumus.

e Pieeja (Approach) —ietver uznémuma planus un iemeslus tiesi $adai ricibai.

e Attistiba (Deployment) — ietver to, kas uzpémuma ir javeic, lai Tstenotu pieeju.

e Novértésana (Asessment) — ietver, ka uznémums noverté gan pieeju, gan pieejas attistibu.

e Parskats (Review) — ietver, ka uznémums parskata gan pieeju, gan pieejas attistibu.
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Modelim, ja tas ir veiksmigi ievests, ir loti pozitiva ietekme uz uzg€émumu un ta sniegumu.

Kvalitates balva un tas vésture. 1990. gada EKVF sadarbiba ar Eiropas Kvalitates
organizaciju (EKO) un ar Eiropas Komisijas (III Generaldirektorata) atbalstu saka veidot
Eiropas Kvalitates balvu. To izsludinaja 1991. gada oktobr1 EKVF foruma Parizé Eiropas
Komisijas viceprezidents Martins Bangemans. 1992. gada oktobri Spanijas karalis Huans
Karloss I gadskartgja EKVF foruma Madridé pirmo reizi pasniedza Eiropas Kvalitates balvu
(EKB) un godalgas. P&éc balvas pasludinasanas radas parlieciba, ka balvas pieskirSanas
process attiecas ne tikai uz lielo uzp€mumu kategoriju. 1994. gada Eiropas Komisija aicinaja
EKVF un EKO kopigi izveidot un ieviest vél divas Balvas kategorijas: publiskajam sektoram
un maziem un vidgjiem uznémumiem (talak teksta: MVU). Izveidoja specifiskus noradijumus
publiskajam sektoram, un $o kategoriju izsludinaja Berlines foruma 1995. gada septembri.
1995.-1996. gada tika veikti visaptverosi pétijumi MVU sektora, un MVU kategoriju
izsludinaja Eiropas kvalitates nedéla 1996. gada novembri.

KopS 1992. gada visa Eiropa ir nodibinatas daudzas nacionalas un regionalas
kvalitates balvas. Gandriz visas tas balstitas uz Eiropas Kvalitates balvas metodem un
principiem. Pasreiz lielakaja dala Eiropas valstu ir savas Nacionalas Kvalitates balvas
[19,113].

Latvijas uzg€émumi un organizacijas salidzinajuma ar Rietumeiropas un pasaules
organizacijam ir grutaka situacija. Rietumos organizacijas gadu gaita ir nostabiliz&usas un
sakuma stadija. Tadel patlaban Latvijas Kvalitates balvai ir veicinaSanas raksturs. Tas mérkis
— ieinteresét uzne€méejus sistematiski pieversties kvalitates jautajumiem un tirgus ekonomikas
prasibam.

Nemot véra 1997. gada pieredzi un EKVF 1998. gada kriterijus MVU, ir parstradati

ar1 Latvijas Kvalitates balvas kritériji $Tm organizacijam.

Latvijas Kvalitates balvas mérki [68,401]:

= veicinat visaptveroSas kvalitates vadiSanas principu ievieSanu Latvijas organizacijas
(uzp€mumos);

* jeinteres€t Latvijas organizacijas sistematiski un nepartraukti uzlabot savu darbibu,
tadgjadi celot to konkurétspeju;

= radit Latvijas organizacijam priekSnoteikumus savu sasniegumu izvertésanai, radot

iesp&ju salidzinat sevi ar labakajam organizacijam dazadas nozaré€s;
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novertet organizaciju darbibu atbilstosi Eiropa un pasaulé atzitam Izcilas

uznémeéjdarbibas modelim;

radit priek$noteikumus organizaciju efektivakai vadiSanai un pelnas palielinaSanai.

Latvijas Kvalitates balva tick pasniegta ik gadu. Atbilstosi balvas nolikumam tiek

izdalitas divas nominacijas — Lielie uzpémumi un Mazie un vid&jie uznémumi, ka ari kops

2005.gada ar1 Publiskais sektors. Ieprieks€jo gadu uzvarétaji paraditi 2.1. tabula.

1.1.tabula
Latvijas Kvalitates balvas ieguvéji [46]
Gads Lielo uzpémumu Mazo un videjo Publiska sektora grupa
grupa uzpémumu grupa
2008 | Latvijas Gaisa satiksme | Komerccentrs DATI grupa | -
2007 | - RRB Celnieciba -
2006 | - VentEko Latvijas Nacionalais
Akreditacijas birojs
2005 | Gadiba Latvenergo Latvijas Véstnesis
Telekomunikacijas
2004 | - TNT Latvia -
2003 | Latvijas Mobilais Moduls Riga -
Telefons
2002 | Kalnozols Celtnieciba Tehnika -
2001 | LEC Biznesa augsskola Turiba -
2000 | AirBaltic TietoEnator -
1999 | Dati StoraEnso -
1998 | Grindeks Vae Riga -
1997 | Aldaris - -

Lai pieteiktos Latvijas Kvalitates balvas konkursam, ir jaizpilda un janosiita Latvijas

Kvalitates asociacijai pieteikuma anketa. Dalibas maksa konkursa: Ls 450 lielajiem un

publiska sektora uznémumiem, LS 250 — mazajiem un vid&jiem uzn€mumiem. Lai piedalitos

Latvijas Kvalitates balvas konkursa Lielo uzn€mumu nominacija, jaatbilst deviniem

krit€rijiem $adas jomas [68,402]:

vadiba;
politika un stratégija;

darbinieki;

partnerattiecibas un resursi;

procesi;

rezultati attieciba uz klientiem,;

rezultati attieciba uz darbiniekiem;

izpildijjuma raditaji;
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= rezultati attieciba uz sadarbibu;

= galvenie izpildijjuma rezultati.

Ar kvalitates balvu palidzibu atzinigi noverté organizaciju darbibu, tas cel uzpémuma
prestizu. Taja pasa laika art kriterijus, péc kuriem pretendents tiek vertets, var uzskatit par
iek$€jiem noradijumiem, kas janem vera, lai uzlabotu kvalitati.

Ka liecina pasaules pieredze, uznémumi labprat pretendé uz balvu, jo tas dod papildu
praktisku labumu — tadgjadi iegtist sistematisku un analitisku parskatu par savu uznpémumu,
lai to talak pilnveidotu.

Plasaki pétijumi par Izcilibas modela ieguvumiem Latvija nav veikti. Tacu EKVF
sadarbiba ar Britu Kvalitates fondu veica neatkarigu pétijumu par EKVF Izcilibas modela
priekSrocibam un ieguvumiem komercdarbiba. Pe&tijuma laika tika apsekots liels skaits
uznémumu, ari 120 uzn€mumi, kas ieguvusi Kvalitates balvu. Tika izpétiti So uzpémumu
finan8u raditaji par ped&jiem 11 gadiem.

Pétijumi paradija, ka uzn€mumi, kas bija ieguvusi Kvalitates balvu, jau pirmaja gada
parsp&ja Iidzigus uznémumus, kas nav ieguvusi Kvalitates balvu $ados raditajos: akciju
vertiba, noiets, noiets pret aktiviem, kapitalizdevumi pret aktiviem, kapitalizdevumi pret

noietu, aktivi, kop€jas izmaksas pret noietu (1.9.att.).
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1.9.att. Kvalitates balvas ieguvg&ju prieksrocibas pirmaja gada (vidgja atskiriba snieguma,

procentos) [68,403]
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Tr1s gadus pec Kvalitates balvas iegiiSanas un Izcilibas modela lietoSanas uznémumi

parspéja savus konkurentus arT turpmak (1.10.att.).
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1.10.att. Kvalitates balvas ieguv&ju priekSrocibas treSaja gada (videja atSkiriba snieguma,

procentos) [68,403]

Kvalitates balvu ieguvusie uznémumi p&dgjos gados uzrada aizvien labakus rezultatus
sava snieguma. Salidzinajuma ar citiem uznémumiem $ie uznémumi turpindja uzradit lielisku

sniegumu un parspéja citus uznémumus vairakos raditajos (1.11.att.).
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procentos) [68,404]
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ST pétijuma rezultati pierada, ka EKVF Izcilibas modelis apliecina savu efektivitati un
nepiecieSamibu to lietot. Lidzigs petijums tika veikts ASV, ko veica zinatnieki DZoels Visners
(Joel Wisner) un Stens Ekins (Stan Eakin). Vini apskatija uznémumus, kas bija ieguvusi
nacionalo kvalitates balvu — Malkolma BoldridZza balvu (Malcolm Baldrige Quality Award).
Rezultati uzradija, ka uznémumi bija loti veiksmigi sava ekonomiskaja snieguma [105,18].

Latvijas Kvalitates asociacija veic dazadus pasakumus Latvijas Kvalitates balvas
popularizésanai, tacu ir javeic plasakas informativas kampanas, janorada ieguvumi,
izmantojot EKVF Izcilibas modeli. Péc autora domam, uznémeju vidii triikst izpratnes par
Kvalitates balvas nepiecieSamibu. Biezi vien paradas viedoklis, ka tas ir kart€jais marketinga
instruments, ko uznémums var iegiit sava riciba veiksmes gadijuma. Tacu javairo izpratne par
Kvalitates balvas patieso nozimi — novertet uznémuma darbibu atbilstosi Izcilibas modelim un
identific€t uzlabojamas jomas, lai veicinatu konkurétspeju. Tad paaugstinasies gan uznémumu
konkurétspé&ja Latvijas tirgii, gan ar1 Latvijas tautsaimniecibas konkurétsp&ja kopuma.

Tagad autors apskatis veidu, kada uzpémumi (organizacijas) var izvertét kadas no
uznémuma izmantotajam metodém vai ieviesto modelu ekonomisko efektivitati. Viens no
popularakajiem veidiem ka parliecinaties par ekonomisko efektivitati ir kvalitates izmaksu
analize.

Kvalitates izmaksas sastdda apméram 5 1idz 15% no visam uzpeémuma raZoSanas
izmaksam, 1idz ar to ir loti svarigi padzilinati pievérsties kvalitates izmaksu analizei. Saja
raksta ir apskatita kvalitates izmaksu analizes nepiecieSamiba un tas liela nozime
konkurétspéjas paaugstinasana [65,115;70,265].

Kvalitates izmaksu parzinasana, izskatiSana un vadiSana ir viens no nozimigakajiem
posmiem veidojot kvalitates sisttmas no uzpémuma viedokla, jo razoSanas izmaksas
samazinasana rada iesp&ju pazeminat preces cenu un iegiit papildus pelnu uz radusas starpibas
rékina. Jeédziens kvalitates izmaksas sakotn&ji ir radies no jédziena ,,quality costs”, kuru
1940.gada saka plasi lietot Amerika [65,115;70,265;].

Tacu paslaik tikai dazos Latvijas uznpémumos ir ieviesta sisttma So izmaksu
uzraudzibai. Izpratne par kvalitati ka vadibas sfeéru un ar kvalitati saisttto izmaksu ietekmi uz
uznémuma konkur€tsp&ju ir strauji palielinajusies pédéjo desmit gadu laika. Vaditaji ir
sapratusi, ka ar kvalitati saistito izmaksu kontroleéSana ir svarigs konkurétsp&jas faktors.
Daudziem uzn€mumiem tas ir izdzivos$anas jautajums.

Kvalitates izmaksu uzskaite un kontrole ir nepiecieSama, lai:
» parliecinat darbiniekus par zaudéjumiem, ko rada slikta kvalitate;
» noteiktu, kur ir visaugstakas izmaksas un mekl&t iesp&jas to samazinasanai,

» uzraudzit izmaksu samazinasanas iesp&ju izmantosanas iedarbibu.
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Jédzienam kvalitates izmaksas ir daudzas definicijas un skaidrojumi, piem&ram
[65,115;70,266;80,293]:

1. Starpiba starp esoSajam uzn€muma izmaksam un tam izmaksam, kuras butu bijusas
gadijuma, ja uznémuma darbiba nebiitu radusas klimes vai ar nebiitu iesp&jama sadu
kltimju rasanas.

2. Izmaksas, kuras rodas to darbibu rezultata, kas ir saistitas ar izvairisanos no klimé&m,
klimju atklasanu un novérsanu.

3. Izmaksas kvalitates prasibu izpildei.

4. Izmaksas, kas rodas péc tam, kad uzdevums ar pirmo reizi netiek izpildits pareizi.

5. Izmaksas, kas rodas iecerot un nodroSinot vajadzigo kvalitati, ka arT zaud&jumi no

neapmierinosas kvalitates.

Jaatzist, ka neviena no minétajam definicijam neaptver kvalitates izmaksu
skaidrojumu. Apskatot tas vienoti, kvalitates izmaksas ir iesp&ams iedalit trijas
pamatsastavdalas un dot visaptveroSu definiciju: Izmaksas, kas rodas to darbibu rezultata, kas
ir saistitas ar iesp&jamo un jau raduSos klumju noveérsanu, planveida kvalitates parbaudém un
preventivam darbibam, iek$€jam un aréjam konstatétajam klamém [65,116;70,266].

Japiebilst, ka kvalitates izmaksu veidoSanos nevajadzétu saistit tikai ar produkta
razoSanas procesu, bet gan ta butu jaskata vienota konteksta ar to, ka konkrétais produkts un
process saskan ar klientu prasibam un ciktal produkta kvalitate tiek pienemta tirg.

Kvalitates izmaksu liecibu izveidoSanai un turpmakajai salidzinaSanai, ka aril izmainu
meérisanai, atkariba no uznémuma specifikas un piedavata produkta, ir nepiecieSams noteikt
un definét kvalitates izmaksu elementus.

Starptautiski ir piepemts kvalitates izmaksu elementus iedalit trijas kategorijas
(1.12.att.):

e klimju novérSanas izmaksas;
e parbauzu izmaksu;

¢ klimju izmaksas, kas savukart iedalas iek$gjas un argjas klimju izmaksas.

Klimju novérSanas izmaksas — atbilstoSi vispar&jas kvalitates vadiSanas koncepcijai,
ir izmaksas, kas nepiecieSamas, lai ,,visu daritu pareizi jau no pasa sakuma”.

Kltimju rasanas pamatc€loni ir janosaka un jalikvidé vél pirms razoSanas uzsakSanas.
Klimju noversanas izmaksas ir arT izmaksas, kas nepiecieSamas kvalitates sist€mas izveidei,

attistiSanai un uzturésanai.
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Kwalititez immakzas
Elimju
neverianas Parbauzn izmalsas Klomju izmaksas
izmaksas
* Yovalititas plinodanas * jeruldfjuma (Tnpot) UznSmpma: Amus
izmakzas; pirbeuiv izmalzas; uznAmmma:
* lovalitStes anallzes * razodanes pErbaED *briks *briks
izmakzas; izmak=as; izmak=as; izmaksas;
* pieg3dEtiju noverS fanas * izndlozma (Outpet) *brika *briks
un konsultdianes izmaksas, paErbauiv izmalzas; ];.gf;,g";g,a;, péfa!.éaes
* pirbauiy pEnodznas *Lvalities pirbatEs izmakzss; zmaksas;
izmakzas; izmaksss nzrEmume *dandzoma % gasantijas
* fovalitit= s andita produkia montizai Srpus novirTy apkalpodanas
izmakeas; ) uapEmu; . izmaksas; izmalsas;
* foealitita s noriEe vadibes * planemesnas pirbaniv % EriThas * razotijo
frmakzaz; iz s; ssmuzingiands  juridiskds
* valithtes vadibas * parba iy Bdzakin izmalezs: atbildbasz
izmakeas; izmakeas; ' fzmakezs we.
* apmEcTon Emaksas * pirbaviu Bdzakis + Hrirpdanes
Ivalitites nodrodingiang; urturdfana s izmalems; pErbanin
* kovalitStes prasThu * laborateriju pérbauie irmakzas:
PIOErEmna s izstrides irmakzas; * atlcErtotn
izmaksszu.c. * pirbauin dokunenticijas pErbanin
izmaksas; izmakzas;
*ivalities ivenEana: * jzmakass
izmak=azwc. problim
pEtjumi=m
*vzlities
izrzisto
diksEvju
izmakzzzw.c.

1.12.att. Kvalitates izmaksu elementi [41,83;65,117;70,267]

Parbauzu izmaksas — rodas galvenokart kvalitates parbaud€s. Tas rada kvalitates
parbauzu veikSana iesaistitais personals un parbaudes lidzekli. Parbauzu izmaksas neietilpst
izmaksas par darbiem, kas saistiti ar skaita un daudzuma noteikSanu, ka ari skiroSanas un
atkartoto parbauzu izmaksas.

Klimju izmaksas — rodas produktiem un procesiem izvirzito kvalitates prasibu
neizpildes d€l. Ta ka arpus uznémuma atklato klumju izmaksas paradas tikai péc zinama
laika, klimju izmaksas iedala iek3&jas un ar&jas klimju izmaksas. Aréjam izmaksam ir Joti
liela nozime uzpémuma konkurétsp&jas uzturéSana. Ar daziem izp€mumiem, tas visas ir
kvalitates izmaksas, kuras ,,nepievieno veértibu”, tapéc uznémumam biitu nepiecieSams tas
samazinat vai noverst pavisam.

Kvalitates izmaksu klasifikacija ir redzams, kadas kliimes sastada §is izmaksas. Tapéc
uznéméjs var spriest par vienu vai otru klidu samazinaSanas iespg&jam, kas samazinatu
izmaksas. Lielu dalu So kludu sastada tiesi argjas kludas, kuras samazinot, uzp€mums gust

papildus pelnu (1.13.att.).
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Ja veic lielaku profilaktisko darbu, tad defektu izmaksas samazinas. Lielako dalu
parasti sastada klimju izmaksas, kuru samazinasana ari ir vislielakas iesp&jas. Argjo klimju
izmaksas, protams, nav tik strauji ietekmé&jamas, ka ieks¢jas, bet to samazinasanas paradas ka

sekas péc kvalitates paaugstinasanas.

Aréjo
kjumju
izmaksas

..........

lekigjo kjomju izmaksas — 1,4,544544454¢
OOCOOONE

Novértéianas izmaksas

Preventivas izmaksas

v

2005. 2010.

1.13.att. Kvalitates izmaksu elementi un ieguvumi [70,268]

Defektu nepielauSana razoSanas procesa samazina parbauZzu nepiecieSamibu un
samazina novertéSanas izmaksas.
Lielaks darbs pie preventivajam izmaksam samazina gan ieks€jo, gan argjo klumju, ka

arT novertéSanas izmaksas, citiem vardiem — vajas kvalitates izmaksas (1.14.att.).

Izejas situicija Mérkis 4

zemikas kopizmaksas

Kludas

Klidas = 0

Novértésana Novértésana

vairak
profilakses

Kvalitates izmaksas

Kvalitates izmaksas

1.14 att. Profilaktisko izdevumu pieauguma ietekme uz kvalitates izmaksam [16,10;70,268]

Uzn&mumam, izv€loties noteiktu kvalitates Itmeni, ir jar€kinas ar kvalitates izmaksam

kas ir tie$i atkarigas no §1 Iimena. So sakaribu ir iesp&jams attélot (1.15.att.).
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Ls Eopejas
’ lovalitates
TekgEjo un immakcsas
argjo klimu
izmaksas /
Eopgjo
it levalitates
Prevenitvas un T izmaksu
novErEianas rmaksas minimums
0 100%
{100% brakis) Kvalitates fneris (q) (hez braka)

1.15.att. Tradicionalais kvalitates izmaksu modelis [70,268;75,651;77,558;88,420;103,292]

Horizontala ass atspogulo kvalitates Itmeni (q), kur 100% braka izstradajumi ir punkta
q = 0 un izstradajumi ir bez braka punkta q = 100%. Attela ir redzams, ka, uzlabojot kvalitati,
klimju izmaksas samazinds un preventivas, ka arl novértéianas izmaksas palielinas. So
izmaksu kopsumma ir atspogulota kopgjo kvalitates izmaksu likne. Kopgjo kvalitates izmaksu
mazaka vértiba ir tur, kur Iiknes slipums ir vismazakais. Kopgjo kvalitates izmaksu
minimuma, preventivo un novertésanas izmaksu palielinajums, samazinas klimju izmaksas,
tacu pieaugs kopgjas kvalitates izmaksas.

Modeli ir redzams, ka iek$€jo un argjo klumju izmaksas ir nulle, ja kvalitates Itmenis
ir sasniedzis izcilibu (q = 100%). Tradicionala modela probléma ir ta, ka tuvojoties izcilai
kvalitatei (q = 100%), preventivo un novertéSanas izmaksu likne ir bezgaliga. No modela
izriet, ka nav iesp&ams nepartraukti uzlabot kvalitati, lai sasniegu izcilu kvalitates Itmeni un
vienlaikus nodrosinot ,,pienemamu” cenu. Tap&c uzneémumu vaditadjiem ir japienem loti
pardomati lémumi, kas sekmétu uznémeéjdarbibu.

Ta ka daudzus neapmierinaja pastavosais kvalitates izmaksu modelis, tad kadam tas
bija japarveido. To izdarfja Arturs Snaidermans (Arthur M. Schneiderman). Sneidermans
atzina teor€tisko lidzsvaru starp preventivajam izmaksam un klimju izmaksam (kopgjo
kvalitates izmaksu minimums), tacu vin$ nebija parliecinats, vai Saja punkta ir iesp&jams
noteikt preventivo un klimju izmaksu relativo vértibu. Snaidermans uzsvéra ari to, ka
pastavosaja modeli nav nekadu matematisko prasibu, lai noteiktu kopg&jo kvalitates izmaksu
optimalo vertibu. Zinatnieks uzskatija, ka kop&jam kvalitates izmaksam ir optimala vertiba un

ta ir punkta q = 100% (1.16.att.).
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Ls
Tek#Ejo un argjo Eopgjas
ktmyu wmaksas _ kvalitates
izmalcsas
Preventivis un ™ Eopgjo
novErtEianas iamalksas ~__ lvalitates
izmalosu
\ trifitTms
0 100%
(100% brakis) Evalitates FEmenis () (bez braka)

1.16.att. Kvalitates izmaksu modelis [70,270;75,651;77,559]

Sneidermans uzskatija, ka nav nepiecieSami bezgaligi ieguldijumi, lai nepartraukti

uzlabotu kvalitati.

Snaidermana uzskatus ir iespg&jams attistit talak. 1.17.attéla ir redzams, ka, paaugstinot

kvalitates Itmeni, ir iesp&jams samazinat preventivas un noveértéSanas izmaksas.

Ls

Tekigjo un argjo
klamiu izmalcsas

Prevenitvas un
novertEianas izmaksas

Eopgjas
kwalitates
izmaksas

Eopgie
levalitates
izmalkcsu
IO S

o

0

(100% brakis) : ;
Evalitates fmems (o)

100%
{bez braka)

1.17.att. Kvalitates izmaksu modelis [70,270;77,558]

Tas ir iespgjams gadijuma, kad nepartraukta kvalitates uzlaboSana ir kluvusi par

neatnemamu ikdienas darba sastavdalu, tadgjadi kvalitates uzlaboSana ir ikviena uznémuma

darbinieka uzdevumus, process klust vienkarSaks un I&taks. Protams, preventivas un
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noveértésanas izmaksa biis vienmér, tacu attistoties dazadam tehnologijam, bis iesp&jams §is
izmaksas pakapeniski samazinat.

Runajot par klimju noverSanu uzné€muma, ir verts noskaidrot, ka §is klimes rodas.
Viena no pazistamakajam $1 jautajuma atspogulotajam ir Kaoru ISikavas izstradata c€lonu un
seku diagramma (CE diagram), kas pazistama ari ar nosaukumiem ,,Zivs asaka” un ISikavas
diagramma (1.18.att.).

Metodes pamata ir ideja savakt p&c iesp&jas vairak iesp&jamo esosas problémas jeb
neatbilstibas c€lonu, péc tam Sos c€lonus sistematiz€t, ievietojot tos diagramma, un,
izmantojot izslégSanas metodi, nonak pie atrisinajuma.

Ar mérki noskaidrot, ka praktiski tiek veikta izmaksu analize, autors veica p&tjjumu
kada konkréta razoSanas uznémuma. Uzsakot pé&tijumu, noskaidrojas, ka S§is uzp€mums

izmanto arT ISikavas diagrammu, lai noskaidrotu klimju rasanas iemeslus uzp€muma.

Iesp&jamo
celonu grupa

Iesp€&jamo
c€lonu grupa

Iesp€&jamo
c€lonu grupa

Iesp&jamie
celoni ar

apakSgrupam

Probléema

Iesp€jamo
celonu grupa

Iesp&jamo
c€lonu grupa

Iesp&jamo
celonu grupa

1.18.att. C&lonu un seku grafiska analize [65,118]

Sim nolikam no uznémuma darbinieku vidus izveido darba grupu, kas nodarbojas ar
»Zlvs asakas” izveidoSanu. Ta ka tas ir razoSanas uzpe€mums, tad Sai diagrammai ir Sava
specifika (1.19.att.). Tada veida pétitais uznémums mekle konkréta defekta rasanas iemeslu,
kas palidz noverst Iidzigu defektu rasanos nakotné.

Peétijuma laika autors parliecinajas, ka defektu iemesla mekl€Sanas procedira
uznémuma ir labi izstradata un klimes tiek atrastas loti atri, ka arT tikpat atri tas tiek

noveérstas. Ar klimju iemeslu mekléSanu un to novérSanu uznémumam problému nav. Tacu,
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veicot pétijumu, autors parliecinajas, ka uznp€émumam ir problémas ar kvalitates izmaksu
analizi.

Galvena probléma ir ta, ka p€tamaja uzpémuma nav neviena, kas nodarbotos
padzilinati ar kvalitates izmaksu pétiSanu un analizi. Vienigie kvalitates uzlaboSanas
pasakumi pétitaja uznémuma ir jaunu iekartu iegades planosana. Sim apsvérumam pamata ir
loti vienkarSs ekonomisks aprékins. Vai jaunas iekartas iegade samazinas braka izstradajumu
apjomu tada méra, lai atmaksatos jaunas iekartas iegade. Biezi vien izradas, ka izstradajumu
razoSana ar nelienu braka procentu ir ekonomiski izdevigaka neka jaunas iekartas iegade, lai
noverstu So braki.

Protams, ar1 braka raZoSanai ir zindmas robezas. P&amajam uzpémumam ir pat
zindma vienoSanas ar pasiititaju, par brakska izstradajumu daudzuma limitu, kas nonak Iidz

pasttitajam [136.1].

Darbinieki Iekartas

Stabilitate

/ Operacija

A\

Nogurums

Stavoklis \ Uzmaniba

f Periodiskuma ,lzregulé$anas”

Garastavoklis traucgjumi
Slimiba <
Pieredze \ \ Deformacija
Kvalifikacija \ Koncentrétiba Aprikojums
» Tehniska
] apkope
Sagatavotiba Nekvalitativa Nodilums
apkope
> Defeks

Deformacija Procediira

Sastavs
NovilkSanas Metode
\ Sagatave speks \
Materiala Verpe \

kvalitate UztiSanas reZIima atrums
Uzstadisanas
metode
Uzglabasana
Uzstadisanas
kartiba
Materials Metode

1.19.att. C&lonu — seku sakaribas diagramma [65,119]
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Piem&ram, konkrétam razojumam, pielaujamais braka izstradajumu skaits, kas drikst
nonakt lidz klientam pirmaja to razoSanas gada ir 10000 braka vienibas uz 1 miljonu
piegadato izstradajumu, otraja gada tas ir jau 4000 vienibas un treSaja gada 3000 braka
izstradajumu uz 1 miljonu. P&titajam uznpémumam vid€jais braka izstradajumu skaits uz 1
miljonu nosiitito razojumu ir 2000 vienibas [136]. Tie ir tie nekvalitativie izstradajumi, kas
nonak lidz klientam. Pasa uzp@émuma atklato braka izstradajumu skaits ir nedaudz lielaks.
Lidz ar to uzn@muma vadiba uzskata, ka pasreizgja situacija ir pienemama un nekadi papildus
pasakumi kvalitates izmaksu analiz€Sanai netiek planoti.

P&c autora domam, $1 neveriga attieksme pret izmaksu analizi nakotné uznémumam
var radit lielus zaud&jumus. Uzpémuma vadibai vajadz&tu izmantot visas iesp&jas samazinat
izmaksas péc iesp€jas atrak, lai giitu papildus ekonomisko labumu.

Paslaik uznémuma netick analiz&tas ar1 sléptas kvalitates izmaksas. Bez tam kvalitates
izmaksam, ko tie$i var aprékinat uznémuma gramatvediba, eksisté v€l ar1 sléptas kvalitates

izmaksas, kuras sastada aptuveni 2/3 no kvalitates izmaksam (1.20.att.) [65,120].

/ Raksturigakas slépto kvalitates izmaksu sfeéras un situacijas \

* zaudeti argjie klienti; * klimes piegadeés;

* neapmierinati iek$&jie klienti — motivacijas * kavéSanas ar piegddém (piegades ilgums);
trikums;

* nepietickama komunikacija — darbinieku * veidojas lielas rezerves;
neapmierinatiba;

* nepietickama darbinieku informesana — * nepareiza logistika;
problémas uznémuma ieksieng;

* darbinieki uzteic darbu; * klames rékinos — rékins tiek atsaitits pirms
preces piegades;

* darbinieku nepietiekams izglitibas [imenis; * razoSanas procesu maina;

* neuzskaititais brakis; * programmatiiras maina.

. /

1.20.att. Raksturigakas slépto kvalitates izmaksu sferas un situacijas [65,120]

Janem véra ne tikai tas kvalitates izmaksas, kuras veidojas uzn€muma razoSanas sfera,

bet ari citas darbibas sferas, piemeéram, marketinga, inovaciju un attistibas sféra, ka ari
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uznémuma vadibas Itment u.c. Kvalitates izmaksu izvert€Sanai ir jabit orient€tai ne vien uz
konkrétam situacijam, bet jaaptver viss process kopuma.

Apkopojot un izvertgjot kvalitates izmaksas, uzp€émums var izveidot ar kvalitates
planoSanu, vadiSanu un uzraudzibu saistitu informacijas nodroSinaSanas sist€mu uzn€muma
vadibai. Sadas sistémas izveido$ana var kalpot ka paliglidzeklis kvalitates politikas un mérku
nosprausana, nepieciesamo investiciju izvertésana (novertgjot esosas un potencialas kvalitates
problémas naudas izteiksm& un salidzinot tas), uzlabojumu veikSana un izveértésana, ka ari
darbinieku motivacija (ar salidzino$o skaitlu palidzibu veidojot kvalitates izpratni).

Autora veikta kvalitates ekspertu aptauja liecina to, ka aktivs darbs pie kvalitates
izmaksu apzinasanas un noveérSanas Latvijas uznémumiem sagada lielas griitibas. Latvija ir
tikai dazi uznémumi, kas var biit ka labs paraugs, kur ir laba izpratne par kvalitates izmaksu
nozimigumu.

Dazi fakti, kuri pasvitro kvalitates izmaksu nozimi [65,121]:

1) Kvalitates izmaksas sastada apméram 5 lidz 15% no visam uzpémuma raZoSanas
izmaksam.

2) Kovalitates izmaksu apjoms var sasniegt 20% un vairak no uznpémuma apgrozijuma.

3) Parbauzu izmaksas nepartraukti pieaug.

4) 90% neapmierinatu klientu turpmak izvairas no piedavata produkta.

5) No siem 90% neapmierinato klientu tikai aptuveni 4% izsaka stidzibas.

6) Neapmierinats klients pastasta par nekvalitativo produktu citiem 20 Klientiem.

7) Ieprieksgjo klientu atgt ir 10 reizes dargak neka iegut jaunu klientu.

Ar kvalitati saistito izmaksu noveértéSana kalpo kvalitates vadibas ekonomiskajai

optimizacijai un Iidz ar to arT kvalitates izmaksu optimizacijai.

1.2. Kvalitates nodroSinasanas saikne ar konkurétspéju

Saja apaksnodala autors apskatis kvalitates saikni ar konkurétsp&ju un tas nozimigumu
ka veicinoSajam faktoram, ka arT izvért€s dazadu zinatnieku uzskatus $aja jautajuma.

Vienkarss gandriz jebkura tirgus apsekojums atklas, ka uzn€mumi konkur€ sava starpa
gan ar piedavato kvalitati, gan cenu, un ka biezi augstas cenas var izskaidrot ar augstu
kvalitati. Agrakajos gados lielu ieguldijumu ekonomiskaja literatiira ar ,,pakalpojumu” pieejas
kvalitates modeliem deva amerikanu zinatnieks Piters Swans (Peter C. Swan). Saskana ar So
pieeju aukstas kvalitates preces ietver sevi vairak pakalpojumu. Tapéc gaismas spuldzite, kas

kalpoja 200 stundas tika uzskatita par divas reizes kvalitativaku par to, kas darbojas 100
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stundas (Sajos modelos uzpémumi minimiz&€ja pakalpojuma izmaksas un tad izvelgjas
pakalpojumu Iimeni, kas maksimiz&ja pelpu). Vélakajos darbos paradas daudz visparigas
kvalitates defingjums, kad kvalitate tika definéta ka jebkas, kas pamudinatu pirc€ju maksat
vairak. Daudzos rakstot tika apskatiti tadi jautajumi ka kvalitates reguléSanas efekti, ko pétija
amerikanu zinatnieki Maikls Spencs (Michael A. Spence) un Itans Sesinskis (Eytan
Shesinski), monopolistu cenu diskriminaciju informacijas truikuma apstaklos pétija amerikanu
zinatnieki Maikls Massa (Michael Mussa) un Sérvins Rozens (Sherwin Rosen), un
tehnologisko apstaklu varbutibu, kas varétu veicinat dabigo oligopolu rasanos izmantojot
vertikalo produktu diferenciacijas modeli pétija amerikanu zinatnieki Avners Seikts (Avner
Shaked) un Dzons Sattons (John Sutton).

Amerikanu pétnieki Kali Krisna (Kali Krishna) un Tors Vinstons (Tor Winston)
izstradaja savu kvalitates modeli [39,6;40,4].

Pirmkart, Sis modelis ierosina, ka lidzsvara situacija augstas kvalitates precém ir
verojama lielaka cenu variacija vienai kvalitates vienibai, neka tas ir zemas kvalitates preceém.
Tas paredz, ka izpardoSana var nonakt augstas kvalitates preces par zemu cenu par vienu
kvalitates vienibu, bet ne otradi. Diez vai zemas kvalitates preces pardos par augstu cenu.

Otrkart, Sis modelis piedava teorétisku pieradijumu tam, ka augstas kvalitates preu
niSas var biit daudz ienesigakas par zemas kvalitates precu nisam, tad€jadi apstiprinot daudzu
komercskolu apgalvojumu, ka ,,nauda ir augstakaja klas€”, t.i. orient€tu uz pircgjiem ar
augstiem ienakumiem. Un §T ir loti svariga atzina, kuru autors izversti analizes turpmak.

Sim apgalvojumam nepiekrit amerikanu zinatnieks Maikls Porters (Michael E. Porter).
Porters savus uzskatu pamato ar standarta preCu diferenceSanas modeli. Vin$ uzskata, ka
kvalitate ka tada nepaaugstina uznémumu pelnu. Ta vieta tiek uzsveérta precu diferencésanas
nozime, lai samazinatu cenu konkurenci. Porters apgalvo, ka jaatrod noteikta tirgus nisa, kur
uznémums var diferenc€t savu preci no konkurentu piedavajuma. Vins uzskata, ka precu
diferenc€sana balstoties uz kvalitates krit€rijiem izraisa aizstavamu konkurences poziciju un
izole uzpémumu no konkurences spiediena tada veida, ka konkuréSana tikai ar cenu un
zemam izmaksam nav iesp&jama.

Ekonomistu standarta atbilde uz min€tajiem komercskolu apgalvojumiem bititu $ada:
ne jau visas saistitas izmaksas vienmér tiek uzskaititas. Ieguldijumi reklama, izp&té un
attistiba, uzticamo pirc€ju bazes izveide ar atlaizu palidzibu, bet ne augsta kvalitate ir pamats
lielai pelnai. Patiesiba, apskatot standarta vertikalas precu diferencésanas modelus (piem&ram,
tos, ko apskatija Avners Seikts un DZons Sattons), augstas kvalitates uznémumu pelna krietni

samazinas, kad tiek uzskaititas visas saistitas izmaksas.
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Kvalitates paaugstinasanas pasakumi biezi vien ir saistiti ar izmaksu samazinajumu,
kas saistitas ar defektu un materialu zudumu samazinasanu, ka ari garantijas un precu
atsaukumu izmaksam. Amerikanu zinatnieku Dzerimija Meina (Jeremy Main), Deimona
Darlina (Damon Darlin), Y.K. Sitija (Y.K. Shetty), Edvarda Staila (Edward M. Stiles) darbos
var atrast interesantas atzinas par to, kapec $adi defekti gala rezultata var izmaksat neadekvati
dargi. Tome@r tas nav iemesls, lai parliecinatu, ka augsta kvalitate ir ienesigaka. Ja kludas
uznémuma izmaksa parak dargi, tad pelnas maksimizetaji samazinas kltdu skaitu Iidz kladu
samazinasanas robezizmaksas biis vienadas ar ieguvumu. Tada gadijuma, uznémumi, kas
izvelas kvalitati virs optimala kvalitates limena — pelna mazak, nevis vairak par tiem
uzpémumiem, kas ir optimizeti.

Pretstatam, $aja modelt aukstas kvalitates uzn@mumi sanem lielaku Iidzsvara pelnu,
pat tad, kad kvalitates izvéle ir endogena un tiek uzskatitas visas razo$anas izmaksas. Sitija un
Vernona Biilera (Vernon Buehler) darbos tiesi tiek apskatitas situacijas, kad augsta kvalitate
nodro$ina uznémumam augstaku pelnpu. Amerikanu zinatnieku Tomasa Pitersa (Thomas J.
Peters) un Roberta Votersona (Robert H Waterson) pétijumos tika iesaistiti labak vaditie ASV
uznémumi un vigu pétijums atspoguloja, ka vispelnosakie uzp€mumi liek uzsvaru uz savu
izstradajumu un sniegto pakalpojumu kvalitati. Savukart, amerikanu zinatnieku Roberta
Bazela (Robert D. Buzzell) un Frederika Viersema (Frederick D. Wiersema) darbos ir
pieradita cieSa saistiba starp uzp@muma izvéléto kvalitates Itmeni un uzp@émuma iepemto
tirgus dalu. Investiciju atdeve un pelpa ka procents no apgrozijuma izmantojot strat€gisko
pozicionéSanu ir redzama 1.2. tabula.

1.2.tabula
Investiciju atdeve un pelna ka procents no apgrozijuma

izmantojot stratégisko pozicionéSanu [39,34]

Kvalitate attieciba pret konkurentiem

Zema Vidgja Augsta
Investiciju atdeve 13 17-21 30
Pelna, % no apgrozijuma 6 8-9 14

1.2. tabula ir atrodama Roberta Bazela p&tijuma, kas tika veikts 20.gs. 70. gados, kuru
veica marketings stratégijas ietekmes uz pelpu (PIMS - Profit Impact of Marketing
Strategies) pétijuma ietvaros, kura tika iesaistiti 1200 uzpémumi. Sis pétijums parada, ka gan

investiciju atdeve, gan pelna pieaug lidz ar uznémuma izvéleto kvalitates [tmeni.
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Daudz jaunaku pétijumu 1996. gada veica amerikanu pétnieks DZons Kaijs (John Kay)
un §1 petijuma rezultati ir apkopoti 1.3. tabula.
1.3.tabula

Investiciju atdeve izmantojot stratégisko pozicionéSanu [39,34]

Kvalitate attieciba pret konkurentiem

Zema Vidgja Augsta
Izmaksas
Zemas 11,7 14,2 19,7
attieciba pret
] Vidgjas 6,8 13,9 17,9
konkurentiem
Augstas 3,4 4,8 13,8

1.3. tabula ir redzams, ka investiciju atdeve aug lidz ar kvalitates [imeni, neatkarigi no
uznémuma izmaksam attieciba pret konkurentiem.

Eiropas Savieniba ir augsta atalgojuma regions. Nozimigu dalu augsta atalgojuma, ka
ar1 socialas sist€mas, izglitibas, veselibas un vides izmaksas ir iesp&ams lidzsvarot ar
augstaku produktivitati. 1zmaksu pieaugums lidz Sim tika veiksmigi ierobezZots ar institiiciju
un tirgu efektivitates paaugstinasanu, samazinot transporta izmaksas, tirdzniecibas barjeras un
valiitas izmaksas. Tomé&r izmaksu samazinajumam ir robezas — apskatot atlidzibu (algas,
pelnu) — [idz zinamai robezai ir pretruna ar vélamo konkurétsp&ju, proti, paaugstinat Eiropas
iedzivotaju labklajibas limeni. Turklat, tirgii paradas jauni konkurenti ar daudz zemakam
izmaksam no jaunattistibas valstim. Siem konkurentiem vienmér bis zemakas absoliitas
izmaksas un parasti, pat pec produktivitates atSkiribu korig€Sanas, ari zemakas darbaspéka
vienibas izmaksas. Rezultata — augsta atalgojuma valstim ir jakonkuré ar kvalitati [11,1].
Tadgjadi tiek mazinas spiediens uz izmaksam, jo augsta atalgojuma valstim ir konkurétsp&jas
priekSrociba: pieprasijums p&c augstas kvalitates prec€m ir atkarigs no ienakumu limena,
tapec pieprasijums ir lielaks bagatajas valstis. Uzpémumiem kvalitates konkurence ir
priekSrociba, kas Jauj augstu izmaksu uzpémumiem saglabat savu konkurétsp&ju; Sie
uznémumi nopelna pietieckami daudz, lai uzturétu inovaciju procesu uznémuma, lidz ar to
samazinas spiediens uz izmaksu konkurenci. Valstim augstais atalgojums kliist savienojams
ar konkurg€tsp&ju.

Apskatot darbaspéka izmaksas Eiropas valstis (1.21.att. un 1.22.att.), varam novérot diezgan
krasas atskiribas.

Tam valstim, kuram ir augsta darba samaksa, pieméram, Zviedrija, Danija, Vacija,
Somija un Francija, ir pasi svarigi saglabat konkurtsp&ju razojot augstas izstradajumus un

sniedzot augstas kvalitates pakalpojumus. Tomér ar laiku visam valstim biis iesp&ja
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paaugstinat savu precu kvalitates [imeni, nemot véra, ka pasaul€ ir daudz valstu, kuram darba
samaksa ir krietni zemaka, neka 1.21. un 1.22. att€los redzamajam valstim.

Apskatisimies, ka Eiropas valstis konkurg ar kvalitati riipniecibas joma, analiz€sim
valstis un valstu stratégijas. Pieejamie dati norada uz to, ka Eiropas nozarém starptautiskaja
tirdznieciba nedraud talit€js uz augstu kvalitati balstits konkurétsp€jas samazinajums attieciba
pret citam zemo izmaksu valstim. Eiropai ir loti pozitiva argjas tirdzniecibas bilance attieciba
pret zemo izmaksu valstim (jaunatistibas ekonomiskam). Pozitivo bilanci liela méra veicina
Eiropas sp€ja pardot augstas kvalitates preces. Eiropa progresé piedavajot aizvien
kvalitativakas preces, tacu vel aizvien ir vérojami vairaki kav€josSie faktori: nozares attistas
nepietickami atri, produktivitates raditaji, nepietickami elastigd komercdarbibas vide. Lai
palielinatu ienakumus, Eiropai ir japaaugstina kvalitate un produktivitate, ka ar1 japalielina

tehnologiju ietilpigo nozaru ipatsvars [11,2].

Belgija 4,11 Luksemburga 32,39
Zviedrija 32,80 Danija 31,80
Danija 32,29 Belgija 30,56
Vacija 31,60 -
Somija 31,27 Zviedrija 30,21
Francija 30,98 Somija 28,75
Luksemburga 29,78 Vacija 27,50
Niderlande 28,5 Austrija 26,83
~ Austrija 28,40 Lielbritanija 24,89
L|err|ta_n!J.a 26,02 ES 27 17,71
Irija 21,83 o
ES 27 21,16 Spanija 16,15
Italija 20,63 Kipra 13,13
Spanija 17,56 Portugale 12,13
Kipra 11,12 Slovénija 12,01
Slovakija 10,12 Malta 9,69
Portugale 9,01 Eehija 714
Malta 8,06
Cehija 6,68 Ungarija 6,52
Ungarija 5,95 Polija 6,28
Polija 5,31 Igaunija 5,49
lgaunija 5,17 Slovakija 5,15
Slovakija 5,09 Lietuva 427
Lietuva 3,83 .
Latvija 317 Latvija 3,58
Rumanija 2,33 Rumanija 2,82
Bulgarija 1,49 Bulgarija 1,71
0,00 10,00 20,00 30,00 0,00 10,00 20,00 30,00

1.21. att. Darba stundas samaksas likme

ripniecibas sektora, 2008.gada, eiro [22]

1.22. att. Darba stundas samaksas likme,
2008.gada, eiro [22]
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Kvalitates paaugstinasanas aktivitates ietilpst labak apmacits darbaspeks, modernakas

iekartas, augstveértigaki materiali, ka ar1 labak parvalditi uzpémumi. Kvalitates
paaugstinasanas aktivitatés ietilpst arT pétnieciba un attistiba, ka ari labako tehnologiju un
procesu atdarinasana. Tirgvedibas pasakumi, pieméram, patérétaju informéSana par preces
ipasibam vai vajadzibu radiSana pat€rétajos, var paaugstinat pirc€ju ve€lmi maksat par
konkréto preci. Vairuma, bet ne visos gadijumos, precu kvalitate (output) ir tiesi atkariga no
izejmaterialu kvalitates (input). Standartizacija un sertifikacija ir vél viens veids, ka
paaugstinat procesu, precu un tirgus kvalitati. Aktivitates (inputs), kas paaugstina kvalitati,

veicina ekonomiskos un politiskos procesus, ir apkopotas 1.23.attéla.

Politikas veicinataji:

Ekonomikas veicinataji:
Augsti ienakumi
lenakumu izkliede
Informacija (par kvalitati)
Sertifikati, kvalitates kursi
Riska kapitals

Kvalitates paaugstina$anas aktivitates:
Pétnieciba un attistiba

Augsti kvalificéts darbaspéks

Augstvértigs kapitals

Informacija, komunikaciju tehnologijas
ZinaSanas

Izglitiba
Profesionalas apmacibas
Periodiska izglitoSanas
Atverti tirgi
Liberalizacija
Darba tirgus mobilitate

Komercdarbiba

Tirgus barjeru neésamiba

%ﬁ;
Preces kvalitate - definicija:
Izstradajums vai pakalpojums ar vienu papildus Tpasibu

Augstaka vértiba patérétajam, investoram vai
uznémumam

Saistitas stratégijas:

Izmaksu samazinaSana ar augstas

produktivitates palidzibu(zemas vienas

vienibas izmaksas)

Augsta pelna monopolizacijas rezultata

Uznémuma specifiskas stratégiskas
riekSrocibas

Kvalitates konkurences stratégija:
Konkurence ar kvalitates pilnveidoSanu
Vélmes maksat vairak paaugstinasana
NekoncentréSanas uz zemu cenu

1

Kvalitates veidi:
Izturigums
Uzticamiba
Izsmalcinatiba
Savietojamiba
Papildpakalpojumi

letekme uz tirgu:
Zemaks cenu jatigums
Augstaka pelna

Vertikala diferencésana
Augsta ienakumu elastiba
Augstu algu uznémumu

Indikatori:

Liels jauno precu 1patsvars

Augsta vienibas veértiba

Augsti ienakumi, zema cenu elastiba
Augsts pétniecibas un attistibas, iemanu un
zinasanu Tpatsvars

Lietosanas értums Mazs zemo ienakumu valstu Tpatsvars konkurétspéja
Tirgziniba un reputacija lerobezots konkurentu
Informacija skaits

1.23.att. Kvalitates konkurétspg&ja: priekSnosacijumi, veidi un sekas [11,5]

1.23. attéla ir redzami ari indikatori, kas atspogulo kvalitati, ka ar7 ietekmi uz tirgus
struktiiru. Tomeér produktivitates pétijumi koncentréjas uz izejmaterialiem (input) un
iznakumu (output) un kvalitate tiek vértéta péc iznakuma homogenitates.

Inovacijas ir attiecinamas uz izmainam procesos un precé€s. Jaunas preces parasti ir

augstas kvalitates izstradajumi un pakalpojumi. Tomér, §Ts preces var but relativi 1&takas, ja
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tiek izmantoti labaki materiali vai labaks raZzoSanas process. Saja situacija var rasties
»spriedze” starp augstu kvalitati un zemam izmaksam.

levieSot razoSanas procesos papildus posmus, parasti tiek veicinata preces kvalitate.
Papildus posms procesa var veicinat preces izturibu, €rtumu un piemérotibu patérétajam,
investoram vai razotajam. Ir nove@rotas situacijas, kad papildus posms procesos var novest pie
preteja — krit preces vertiba patérétaja vertejuma.

Kvalitate un rentabilitate ir cieSi saistiti jédzieni, pie nosacijuma, ja prec¢u kvalitate
samazina konkurences spriedzi un ta veicina patérétaju vélmi maksat vairak. Tomér kvalitate
parsvara raksturo preci un rentabilitati ka razoSanas procesa, stratégijas un uzpémuma vadibas
rezultatu. Tomér starp kvalitati un rentabilitati var rasties konfliktsituacija, ja kvalitates
paaugstinasanas izmaksas pieaug straujak par patérétaju vélmi maksat vairak par augstaku

kvalitati (1.24.att.).

Razotaja
izmaksas/
Pirc&ju vélme
maksat

Kuvalitates limenis

1.24 att. Razotaja izmaksas par kvalitates paaugstinasanu un pirc€ju vélme maksat vairak par

augstaku kvalitati [Sastadijis autors izmantojot 11,6]

Ka redzams, 1.24.attéla, likne R ir razotaja izmaksas paaugstinot kvalitates limeni — joO
tas augstaks, jo lielakas ir izmaksas un likne P ir pirc€ju ve€lme maksat vairak par augstaku
kvalitati. Punkta B iestajas lidzsvars, kad raZotaju piedavatais kvalitates Itmenis un pirc&ju
veélme maksat sakrit, tatad $aja punkta razotaja rentabilitate ir 0. Laukuma ABCO razotaja
piedavatais kvalitates ITmenis nodroSina tam pelnu, tacu arpus §t laukuma razotaju izmaksas
strauji pieaug un gala cena ir tik augsta, ka ir nepietickams pirc&ju skaits, kas veletos
iegadaties augstakas kvalitates preces par augstaku cenu, Iidz ar to raZotajam nav planotie
ien@mumi un pelpa. Ekonomiskais risindjums $aja situacija ir atrast tadu kvalitates [imeni, kas
maksimizé razotaja pelnu. Saja gadijuma kvalitates optimums atrodas punkta Q, kur attalums
starp E un F ir vislielakais. TaCu $aja gadijuma optimala kvalitate no patérétaju organizaciju

puses tiks verteta ka zemaka ar vélamo.
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Prec¢u kvalitatei butu jaatspogulojas uznémuma pelnas raditajos. Ja tirgus netiek
reguléts vai ari tam nav noteiktas kadas iekl@iSanas un izkluSanas barjeras, tad katra
uznémuma konkurences priekSrocibas nepartraukti apdraud@s citi uzpémumi. Tikai tie
uznémumi, kas spés nepartraukti pilnveidot kvalitati vai spés pielietot specifiskas, griti
atdarinamas konkurences prieksrocibas, ilgtermina iegiis augstaku pelnu.

Augsta kvalitate ir nepiecieSamais nosacijums augstu izmaksu uzpémumiem, lai
saglabatu konkurétsp&ju. It Tpasi tas ir svarigi tehnologiju ietilpigajas nozarés. Sajas nozares
loti nozimigas ir inovacijas, lai saglabatu konkur€tsp&ju, jo krasas inovacijas parasti uzlabo
precu kvalitati. Uzp@émumam ir neiesp&jami ilgtermina piedavat to paSu kvalitates [imeni par
augstaku cenu.

Turpmak $aja apaksnodala autors apkopos un analiz€s informaciju par arvalstu un
Latvijas zinatnieku veiktajiem pé&tijumiem valstu kvalitates konkur&tsp&jas joma, ka ari
balstoties uz analiz€to informaciju autors sagatavos savu valsts eksporta kvalitates
konkurétsp&jas aprékinasanas un novértésanas metodologiju.

Ja kvalitates konkurétsp€jas pétijumi uzgémumu limen1 aizsakas pagajusa gadsimta
30. gados, tad kvalitates konkuretspgjas pétijumi valstu Itment ir aizsakusSies salidzinos$i
nesen. Viens no pirmajiem mé&ginajumiem izpétiti dazadu Eiropas valstu eksporta cenu un
kvalitates konkurétsp&ju tika veikts 20. gs. 60.gadu beigas, ko veica ¢ehu zinatnieki Klaceks
(Kacek) un Pleva (Pleva) 1967.gada. Diemzgl So zinatnieku p&tijumos vairak tika atspogulota
eksporta cenu konkurétspéja un diezgan maz tika analizéta kvalitates konkurétspgja, jo to bija
diezgan griiti defin€t. Turpmakie pétijumi valstu kvalitates konkur&tsp&jas joma bija jau
daudz konkrétaki un méginajumi definét un izmérit kvalitates konkurétsp&ju kluva aizvien
mérktiecigaki. Ta 20.gs. 80.gados ievérojamakie pétnieki valstu konkurétsp&jas joma bija
Maress (Marrese), Vanoss (Vanous), Hils (Hill). So zinatnieku p&tijumos jau daudz konkrétak
paradijas eksport€jamo preCu cenu un kvalitates sakaribas. Jateic gan, ka Sajos petijumos
sakaribas starp cenu un kvalitati tika maz pieraditas ar aprékiniem, bet gan vairak tika izdariti
dazadi piep€mumi par sakaribam un valstu eksporta kvalitates konkur&tsp&ju.

Iev@rojami ar saviem pétijumiem valstu kvalitates konkur&tsp&jas joma bija Pasaules
Bankas pétnieki Drabeks (Drabek) un Oledovskis (Olechowski). So pétnieku darbos paradijas
daudz precizaki aprékini, kas uzradija valstu eksporta kvalitates konkurétspgju.

Ieveérojamakais 20.gs. 90.gadu zinatnieks, kas p&c autora domam veica lielako
ieguldijumu valstu kvalitates konkur€tsp&jas petisana, ir austrieSu zinatnieks Karls Aigingers
(Karl Aiginger). So autora apgalvojumu apstiprina arf fakts, ka Aigingera pétfjumu rezultati ir
izmantoti oficialos Eiropas Komisijas zinojumos un ir pamats daudzu citu arvalstu (Huans

Karloss Hallaks, Peters Skots, JagadeSs Sivadasans, ASoks Kumars, Jeners Kandogans,
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Marions Jansens, Maikls Landesmans) un Latvijas pé&tnicku publikacijas (Uldis Rutkaste,

Konstantins Benkovskis, Artiirs Kanepajs, Gundars Davidsons), kas ir veikti 20.gs beigas un

21.9s.

Ka jau autors mingja, austrieSu zinatnieks Karls Aigingers Iidz Sim ir veicis

visplasakos pétijumus kvalitates konkurétsp&jas noveértéSanas joma. Vin§ savos darbos

apraksta tris galvenos indikatorus ar kuru palidzibu var izvertet kadas atseviskas valsts razoto

izstradajumu kvalitates konkurétsp&ju argjos tirgos [11,7]:

1)

2)

3)

Eksporta vienas vienibas vértiba (VVV). Augstaka vienas vienibas veértiba atspogulo
pirc€ju velmi maksat vairak. Iemesls $adai vélmei ir augstak preces kvalitate. VVV ir
augsta, ja valsts koncentr&jas uz augstakas kvalitates un augstakas pievienotas vertibas
dazadu izstradajumu razo$anu. So indikatoru varétu devét par ,visparéjo kvalitates
raditaju”, jo tas sevi ietver dazadus kvalitati raksturojoSos aspektus.

Eksporta vai importa vienas vienibas vértibu aprékina izmantojot $adu formulu.

Eksporta (Importa ) apjoms ,EUR
VVY = Zksp (Imp ) apj

1.1
Eksporta (Importa ) apjoms kg (1.1)

Eksporta dala ,kvalitates jitigas” nozarés. ST metode atklaj tas tautsaimniecibas
nozares, kuras eksports ir atkarigs vairak no izstradajumu kvalitates un nevis tikai no
cenas. Raditaju, kas atspogulo kvalitates nozimigumu sauc par Kvalitates elastibu
(KE).

Eksporta dala augstu cenu segmentos. ST metode sadala katru nozari augstas, vidéjas
un zemas kvalitates segmentos. PCS (pozicija cenu segmentos) indikators atspogulo

valstu poziciju individualajos cenu segmentos.

Sie tris minétie kvalitates konkurétspé&jas raditaji tiek izmantoti par pamatu Aigingera

kvalitates konkurétspgjas petijumos, tacu savos darbos vins ir piedavajis virkni citu raditaju,

kurus ir iesp€jas izmantot valsts kvalitates konkurétspgjas petijumos, tadejadi atklajot dazados

kvalitates konkurétsp&jas aspektus. Aigingers kopuma piedava 16 dazadus raditajus, kas ir

saistiti ar razoSanu, kvalitati un eksportu / importu, lai novertétu un meéritu kadas valsts

kvalitates konkuretsp&ju:

1. Kvalitates ietilpigu nozaru Tpatsvars, kas rada augstu pievienoto vertibu.
2. Kovalitates ietilpigu nozaru 1patsvars kopg&ja eksporta.

3. Eksporta 1patsvars augstas kvalitates nozargs.
4

Eksporta vienas vienibas vértiba.
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Importa vienas vienibas veértiba.
Relativa vienas vienibas vértiba (eksports pret importu).
Augstas pievienotas vértibas Tpatsvars tehnologiju nozargs.

Eksporta Tpatsvars tehnologiju nozarés.

© © N o o

Augstas pievienotas vertibas ipatsvars darbietilpigas nozarés.

10. Eksporta Tpatsvars darbietilpigas nozares.

11. Augstas pievienotas vertibas Tpatsvars zinasanu ietilpigas nozarées.

12. Eksporta Tpatsvars zinaSanu ietilpigas nozares.

13. Augstas pievienotas vertibas Ipatsvars nozarés ar augstu precu diferencéSanas
pakapi.

14. Eksporta Tpatsvars nozares ar augstu precu diferenc€Sanas pakapi.

15. Augstas pievienotas vertibas patsvars globalizétas nozargs.

16. Eksporta 1patsvars globalizétas nozaré€s.

Autora veért€juma visi minétie 16 raditaji atspoguloti loti atSkirigu skatijumu uz
kvalitates konkur&tsp€ju, kas ir vert€jams pozitivi, jo atklaj dazados kvalitates konkurétsp&jas
aspektus, tacu nepietickami statistikas dati par Latviju nelauj pilniba izmantot Aigingera
defin€tos kvalitates konkurétsp&jas raditajus. Autors $aja petijuma no minétajiem raditajiem
izmantos eksports, importa un relativo vienas vienibas vertibas raditajus, kas ir pietickami, lai
sasniegtu p&tijuma merki.

Autors secina, ka Iidz $im savos pétijumos K.Aigingers nav lietojis $o indikatoru
kombinacijas. Vig§ Sos raditajus ir analiz&jis atseviSki vai kopa ar kadu citu raditaju,
piemeram, viena grafika atspogulojot ta saucamas ,kvalitates kapnes, kad valstis tiek
salidzinatas uz vienas ass attélojot VVV (EUR/kg), bet uz otras ass attelojot IKP uz vienu
iedzivotaju (EUR). Vai arT tiek pétita VVV dazados izstradajumu segmentos (zema vai augsta
pievienota vertiba) [11,11]

Izstud@jot K.Aigingera pétijumu rezultatus autoram neradas parlieciba par to, ka viens
atsevisks raditajs var raksturot kadas konkrétas nozares vai visas valsts razoto izstradajumu
kvalitates Itmeni, tap€c ir nepiecieSams papildus raditajs. Autors uzskata, ka VVV biitu
jaanalizeé kopa ar tirgus dalas izmainam. Ja VVV palielinas un tirgus dala papilinas, tatad ar1
izstradajumu kvalitate palielinas. So viedokli autors pamatos turpmak teksta.

Vel vienu kvalitates konkurétspgjas raditaju kopumu piedava péetnieki Marions
Jansens (Marion Jansen) un Maikls Landesmans (Michael Landesmann) [35,46].

Sie autori pétija atkirigas kvalitates preu tirdzniecibu. Starpnozaru tirdznieciba ir

tradicionals skatfjums uz tirdzniecibu, kur valstis eksporté vienas nozares produktus un



64

importé citas nozares produktus. Sada veida tirdzniecibas modeli biitiska nozime ir izmaksam,
jo valstis eksportes tas preces, kuras tas sp€j sarazot 1&tak salidzinajuma ar pargjam valstim.
Sada pieeja pamatotu to, ka Spanija eksporté tomatus uz Daniju, jo Spanija, nemot véra
klimatiskas prieksrocibas, tos ir daudz vieglak un Iidz ar to ar1 1€tak izaudzet, neka Danija. Ari
Azijas valstis uz Eiropu eksporte tekstilizstradajumus un apgéerbus, jo tur ir Ietaks darbaspéeks,
kas nosaka zemaku izstradajumu paSizmaksu. Tacu §is likumsakaribas pilniba nenosaka
tirdzniecibas raksturu. Ja izp@tam statistiku, tad redzams, ka arT Eiropa eksporte
tekstilizstradajumus un apgeérbu uz Azijas valstim, taja skaita dargus dizaineru apgéerbus.
Izp@tot tirdzniecibas statistiku atklajas, ka tirdznieciba starp divam valstim var biit vienadas
(Iidzigas) pre¢u grupas. Sada situdcija var paradities tirdznieciba starp riipnieciski attistitam
valstim. Sada veida tirdzniecibu var attiecinat uz nozares iek3gjo tirdzniecibu, kuru savukart
var iedalit horizontalaja un vertikalaja NIT. Horizontalas NIT gadijuma tiek tirgoti dazadi
viena pamatprodukta varianti, pieméram, Vacija eksporte ,,Boss” uzvalkus, bet importe
»~Armani” uzvalkus. Abu uzn€mumu izstradajumi ir uzvalki, kas ietilpst noteikta kvalitates
kategorija un atskiras tikai péc dizaina. Savukart vertikala NIT atspogulo tirdzniecibu ar
izstradajumiem, kuriem ir dazada kvalitate, pieméram, Azija eksporté I&tus, vdja zimola
apgerbus, savukart importé dargus Eiropas valstu pazistamu zimolu apgérbus. Atseviski
pétijumi par nozares iekS€jo tirdzniecibu (Greenaway, Hine un Milner, 1994; Fontagne un
Freudenberg, 1997) paradija, ka lielaks 1patsvars ir tiesi vertikalajai NIT. Turpmak $aja nodala
tiks apskatita vertikala NIT, t.i. tirdznieciba ar vienas grupas precém, kas atSkiras péc
kvalitates.

Sis nodalas mérkis ir saprast vertikalas NIT darbibas mehanismu. Saja nodala tiks
mekléta atbilde uz jautajumu vai valstis specializ§jas noteiktas kvalitates izstradajumu
eksporta. Tapat tiks mekleta atbilde, kas nosaka to vai valsts ir augstas, vid€jas vai zemas
kvalitates izstradajumu razotaja un eksportétaja. Noskaidrojot atbildes uz Siem jautajumiem,
tiks sagatavoti priekSlikumi ekonomiskas politikas veidotajiem.

Pieméram, augstas kvalitates razotajiem izmaksu samazinaSana (kas var Kkaitét
izstradajumu kvalitatei) nebiitu pareiza izv€le, jo var apdraudét pasreizgjo tirgus dalu un,
protams, tirgus dalas palielinasanu. Vertikalaja NIT cenas vienmér ir jauztver saistiba ar
izstradajumu kvalitati. Tadejadi pasakumi, kas ir versti uz izmaksu samazinaSanu uz
izstradajumu kvalitates rékina var novest pie tirgus dalas zaud€Sanas. Valstij, kura iegula
daudz lidzeklu p@tnieciba un attistiba un kura darbojas uznémumi — kvalitates Iideri, butu
jauzmanas ar izmaksu samazinasanu uz pétniecibas un attistibas rékina. NetieSa ietekme biitu

ar1 valdibu veiktajiem pasakumiem darba tirgli, kas mazinatu uznéméju interesi ieguldit
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lidzeklus darbinieku apmacibas (kvalifikacijas celSana), tadejadi atstajot butisku ietekmi
pasreizgjo poziciju tirgii (starptautisko konkurétsp&ju).

Literatiira ir sastopams (Cambrales un Motta, 1996), ka uzn@mumi — kvalitates Iideri,
noteiktos apstaklos, sp€ wuzradit augstaku rentabilitati neka zemas kvalitates
razotajuznémumi. Turklat algu pieaugums valsti var piespiest uznémeéjus pozicionét sevi
augstas kvalitates segmenta, kur izmaksas ir augstakas, Iidz ar to nodroSinot uzpémuma
eksistenci. Ta rezultata, ja uznemgjs kliist par veiksmigu augstas kvalitates precu eksportétaju,
tad valsts var uzlabot savu labklajibas limeni. Savukart zemas kvalitates razotaji véletos
uzlabot savas tirgus pozicijas, tapec biit lietderigi noskaidrot kvalitati noteicoSos faktorus.
Jansens un Landesmans analiz&ja ar1 eksporta kvalitati valstu Iimeni. Lai analiz€tu precu
kvalitati valsts Itment, faktiski nav iesp&jams izmantot pat€rétaju aptaujas par izstradajumu
kvalitati, jo tas aptver salidzinos$i nelielu pre¢u daudzumu un §is aptaujas nav salidzinamas
valstu starpa, jo biezi vien aptauju pamata ir atSkiriga aptauju veikSanas metodologija. Tapéc,
lai salidzinatu kvalitati valstu starpa ka kvalitates indikators tiks izmantotas precu cenas
(vertiba par 100 kg). Turpmak $aja nodala tiks izmantots piepémums, ka augstaka cena
atspogulo augstakas kvalitates izstradajumus, jo pretgja gadijuma paterétaji nemaz neizveletos
iegadaties preces par augstaku cenu.

Cenas izmantoSanai par kvalitates indikatoru ir savi trikumi:

1) no pieejamas statistikas datiem nav iesp&jams pilnigi precizi definét jedzienu ,,prece”;

2) horizontalas diferenciacijas gadijuma cenu diferencéSana var nebit tieSi saistita ar
preces kvalitati, bet gan ar izmaksam;

3) dazadu precu tirgos var bt atSkirigas to konkurences, asimetriskas informacijas,
patérétaju uzticamibas un citu raditaju struktiras, kas katra no gadijumiem nosaka

atSkirigu cenas — izmaksu attiecibu.

Visi iepriek§ minétie faktori var izraisit cenas ka kvalitates indikatora izmantoSanas
neprecizitates.
Neprecizitates nozaru un valstu kvalitates raditajos biis nelielas, ja vien klidam aprékinatajas
vertibas preCu limeni biis stohastisks raksturs, taCu janpem véra iepriek§ minétie faktori
(konkurence strukttira u.c.).

Saja nodala tiks izmantoti tris dazadi kvalitates raditaji [35,47]:

e cenas/kvalitates attiecibas raditajs. Cenas/kvalitates raditajs (CK) ir vidgja svérta
attieciba starp konkréta pardeveja pardotas preces cenu ES valstu tirgli un konkurentu
cenam taja pasa nozar€. Lai aprékinatu CK konkrétai nozarei j, vispirms jaaprékina

cenas konkurentu precém i visos ES valstu tirgos, izmantojot detalizéto NACE CN
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iedalijumu. Valsts ¢ nozares j raditajs (C ch) tika aprékinats ka attieciba starp §is valsts
preéu cenam (pf) un vidéjam ES importa cenam (pf®) un pieméro §is cenas attiecibu
nozarei j izmantojot dazadas precu dalas valsts eksporta (xf) uz ES valstim. So

sakaribu var izteikt ar formulu:
CK' = Ziel(j)pl% X Xi (1.2)

kur 1(j) nosaka visus i, kas ir piederigi nozarei j.

e kvalitates segmenta raditajs (KS). KS raditajs atspogulo valsts konkrétas nozares |
zemas, vid€jas vai augstas kvalitates izstradajumu eksportu. Lai aprékinatu KS
raditaju, tiek saranzEtas precu cenas, izmantojot NACE nozaru klasifikaciju. Tad
nosaka tris kvalitates segmentus: Q' - augstas cenas preces; Q" — vidgjas cenas preces;
Q"' — zemas cenas preces. Lai parliecindto par to kuros kvalitites segmentos
specializ€jas valsts razotaji, tiek aprékinats Q' (1 =1, I, III) precu patsvars kopg&ja
valsts eksporta ()(f “) attieciba pret kop&ja importa (x!) pre¢u vértibu Q'. So sakaribu

var izteikt ar formulu:

e _ X"
= 1.3.
05/ =" (13)
kur )(ii’c un y! (i = L, II, III), kas atbilst jau min&tajam iedalfjumam Q;' (i = I augsta

kvalitate, 1 = II vidgja kvalitate, 1 = Il zema kvalitate).

e kuvalitates rangs (KR). Lai aprékinatu So raditaju, ir nepiecieSams saranzét raZotaju
cenas ES importa tirgum paredzétajiem izstradajumiem. So raditaju var izmantot, lai
raksturotu atskiribas vienas valsts vai dazadu valstu razotaju kvalitates limena

specializacija.

Galvena atSkiriba starp Siem Jansena un Landesmana izmantotajiem kvalitates
raditajiem ir ta, ka kvalitates raditaju aprékinaSanai tiek pielietotas cenas mazliet atSkirigas
metodes, kuram ir mazliet atSkiriga interpretacija. Ja CK gadijuma tiek izmantotas cenas, tad
KR gadijuma tiek izmantots cenu aranzgjums.

Abi autori atsaucas uz ekonomiskas teorijas pienémumu, ka augstaka cena atspogulo
augstaku kvalitati. Protams, So sakaribu var ietekmét daudzi faktori, pieméram, pieprasijuma
liknu atSkiribas dazadas kvalitates prece@m, tirgus struktiiras atSkiribas dazados kvalitates
segmentos, ieskaitot tirgus barjeras, kvalitates elastiba un klientu uzticiba konkrétam

zimolam, kas 1sa laika perioda var nereagét uz cenu izmainam.
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Jaunakas publikacijas par Latvijas eksporta konkurétsp&ju un kvalitati ir prezent&jusi
petijumu ,,Latvijas precu eksporta attistibas vert§jums: Tirgus dalu analize”, kura autori
Latvijas preCu eksporta attistiba vert€ta, izmantojot pastavigas tirgus dalas analizi, un sikak
apliikotas galvenas eksporta precu tirgus tendences [74].

So pétijumu autors vérté ka zinama méra triiksto$o dalu K.Aigingera pétijumiem, tacu
Sis petijums pilniba neatspogulo kvalitates izmainas Latvijas tautsaimniecibas nozargs.

Otra Latvijas bankas p€tijuma autori — Artiirs Kanepajs un Gundars Davidsons
2009.gada janvari prezent€ja savu pétijumu ,Latvijas eksporta konkur€tspgjas analize,
izmantojot relativo vienibas vértibu”. Saja pétfjuma ari tika izmantotas K.Aigingera
izstradatas metodes. ST pétijuma mérkis bija noskaidrot, cik liela méra mainfjusies Latvijas
konkurétspgja ES15 valstu tirgl attieciba pret citam valstim. Sim nolikam tika izmantoti
relativas vienibas vertibas un relativas tirgus dalas aprékini. Detaliz€ts precu grupu dalijums
(kopa 17 520 grupu) nodroSina precu salidzinamibu. P&tjjuma izdariti divi galvenie
secindjumi. Pirmkart, salidzinajuma ar citam valstim Latvijas eksporta precém vienibas
vertiba augusi, vienlaikus sartikot tirgus dalam. Tas attiecinams gandriz uz visam lielakajam
precu grupam, izpemot nemetalisko mineralu izstradajumus, kam tirgus dalas auga, cenam
bitiski nemainoties. Otrkart, Latvijas eksporta struktiiras dinamika kopuma bija lidziga
valstim ar lidzigu geografisko novietojumu un vésturi. Saja pétijuma autori analizes veik3anai

pamata izmantoja 1.25.attéla redzamo modeli [37].

Relativd nominala tirgus Relativa nominala tirgus

dala samazinds dala pieaug
B A - T A ~

o Relativa

2 \_ cena

= Kvalitate picaug

= pieaug

_.é ’

ﬂ-“ -

=

= Kvalitite —

5 : * ; Relattva

= samazinis Konstantas

o e ~ cena

- relativas I]rgus i s
dalas linija SAMAZITIS

Relattva nomindla tirgus dala

1.25.att. Kvalitates dalas matrica un kvalitates parmainas [37,6]
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ST pétijuma nosléguma izdaritie secinajumi liecina, ka Latvijas eksporta pre¢u cenas
salidzinajuma ar citam valstim kops$ 1995. gada pastavigi augusas, Ipasi attieciba pret Kinu.
2004.-2007. gada vienlaikus ar relativo cenu pieaugumu samazinajusies ari Latvijas
eksportetaju relativa tirgus dala gan kopuma, gan trijas no piecam apliikotajam lielajam
nozarém. Tas nelauj izdarit secinajumus par eksporta kvalitates parmainam Latvijas eksporta
kopuma. Aplikojot konkurgjoso valstu tirgus dalu dinamiku, var secinat, ka visvairak
zaud€tas zemu izmaksu valstu eksporta dalas. Latvijas precu eksporta tirgus dalu dinamika
lidzinas valstim ar Iidzigu geografisko novietojumu un vésturi (pievienosanas ES, ieprieks —
atraSanas PSRS sastava). Tas nozimé, ka bitiskai eksporta veicinasanai, 1pasi, ja uzlabojumu
grib panakt attieciba pret lidzigam valstim, nepiecieSami politikas instrumenti, kas krasi
atSkiras no jau lietotajiem.

Autors, uzskata, ka Sis p&tijums pilniba neatspogulo Latvijas un tas nozaru kvalitates
konkurétsp&ju. Pieméram, relativo raditaju izmantoSana neatspogulo realo situaciju cenu
(VVV) un tirgus dalas izmainas.

Sis apaksnodalas beigas autors definds turpmakajas nodalas autora aprékinos un
analiz€ izmantojamos raditajus, ka ari eksporta kvalitates konkurétsp&jas aprékinasanas un
noveértéSanas metodologiju.

Autors, apkopojot informaciju par kvalitates jeédzienu, kvalitati defin€ $adi: ,,Kvalitate
ir preces raksturlielumu kopums, kas atbilst konkrétaja valsti noteiktiem nozares standartiem
un uznp@muma noteiktajiem standartiem un procesiem, ka ari attaisno un parsniedz klientu
velmes un ceribas, kas paaugstina vinu vélmi par konkréto preci maksat vairak”. Lai produktu
varétu uzskatit par kvalitativu, tam ir jaatbilst noteiktiem standartiem, kas regul€ attiecigo
nozari. Razotajam vai pakalpojumu sniedz€jam ir nemitigi jadoma par to, lai apmierinatu
paterétaju aizvien pieaugosas vajadzibas. Ja izstradajumam vai pakalpojumam izdodas
parsniegt klientu ceribas, tad tas var pozitivi ietekmét patérétaja uzskatus un nakotné sekmeét
uznéméjdarbibu. Tatad augstaka kvalitate paaugstina pirc€ju vélmi maksat vairak.

Ar1 Aigingers, Jansens un Landesmans savos pétijumos izmantoto ekonomiskas
teorijas pienémumu, ka augstaka cena atspogulo augstaku kvalitati [11,7; 35,49]. Protams, S0
sakaribu var ietekmét daudzi faktori, piem&ram, pieprasijuma liknu atSkiribas dazadas
kvalitates preceém, tirgus struktiras atSkiribas dazados kvalitates segmentos, ieskaitot tirgus
barjeras, kvalitates elastiba un klientu uzticiba konkrétam zimolam, kas 1sa laika perioda var
nereagét uz cenu izmainam, tacu, veicot p&tijumu, autors Sos faktorus izslégs.

Autors valsts / uzn€muma kvalitates konkurétsp€ju define sadi: ,,Valsts / uznp€émuma

sp&ja paaugstinat izstradajumu kvalitati un cenu, un vienlaikus noieta tirgu”.
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Savukart valsts / uznémuma eksporta kvalitates konkurétsp&ju autors definé Sadi:
,»Valsts / uzn€muma spé&ja paaugstinat izstradajumu kvalitati un cenu, un vienlaikus eksporta
tirgus dalu”.

Latvijas tautsaimniecibas nozaru eksporta kvalitates konkur&tsp&ju 2.nodala autors
pétis ES-15 valstu tirgt. Tas nozimé, ka tiks pétita gan Latvijas kopg€ja, gan atsevisku nozaru
precu eksporta Tpatsvars kop&ja ES-15 valstu importa.

Eksporta / importa vienas vienibas vértiba tiek noteikt ka eksporta / importa vertiba
naudas izteiksmé dalita ar eksporta / importa svaru. Autors sava petifjuma 2.nodala izmantos

Sadu eksporta vienas vienibas vértibas aprékinu formulu:

Eksporta apjoms ,EUR

VVV, = 1.4.
eksporta Eksporta apjoms ,100 kg (1.4,
Un analogiski tiks aprékinata arT importa vienas vienibas vértiba:
__ Importa apjoms ,EUR
VVVimporta - (1.5)

Importa apjoms ,100 kg

1.4. formula atspogulo to, par kadu cenu valsts eksporta tirgii spgj pardot 100 kg
eksportéjamas preces. leverojot §1 pétijuma pienémumus, augstaka VVVersportam atspogulo
augstaku eksportéjamas preces kvalitati.

Veicot savu pétijumu par Latvijas kop&u un atsevisku tas nozaru kvalitates
konkur€tsp&ju, autors izvelgjas sadus galvenos raditajus, kas varétu raksturot kvalitates
konkur&tsp&ju: VVV un tirgus dalas korelaciju absoliita izteiksme, ka ar1 papildus izmantoja
noveértéjuma modeli ar relativajam $o raditaju izmainam (1.26.att.).

Ka redzams 1.26.att€la, tad I segments raksturo izstradajumu kvalitates konkurétsp€ju,
jo Saja segmenta augstaka vienas vienibas vertiba nodrosSina lielaku tirgus dalas iekaroSanu,
tatad pircgji ir gatavi maksat vairak par augstakas kvalitates izstradajumiem. II segments
raksturo izmaksu konkur€tsp&ju, jo Seit tirgus dalas iekaroSana notiek uz zemaku cenu
(izmaksu) rekina. III segments raksturo tirgus dalas zaudéSanu pat neskatoties uz zemo cenu.
Tas norada uz to, ka tirgd ir vél zemakas cenas, kuras izv€las pirc€ji vai ar1 pircgji izvelas
augstakas kvalitates preces. IV segments raksturo tirgus dalas zaud&Sanu, neskatoties uz
izstradajumu kvalitates paaugstinasanu. Saja gadijuma tirgus dalas zaud@$ana (pircgju
nevéleésanas iegadaties konkréto izstradajumu) var tikt skaidrota ar neatbilstoSu cenas un

kvalitates attiecibu. Vai ar1 nav pareizi izvél€éts noieta tirgus konkrétajam izstradajumam.
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IV A+ |

Tirgus dalas zaudésana Kvalitates konkurétspéja
Vienas vienibas vérthaT Vienas vienibas vérthaT
Tirgus da1a¢ Tirgus da!a¢

(Saja segmenta tiek celta izstradajumu (Saja segmenta tiek nodrosinata
kvalitate (cena), tacu pircéju vértgjumal kvalitates konkurétspéja, ko nosaka
cenas un kvalitates attieciba ir parak | uznémumalnozares spéja paaugstinat
augsta, tapéc tiek zaudéta tirgus dala) izstradajumu kvalitati (cenu) un
vienlaicigi palielinat tirgus daju. Pircéji
izvélas augstakas kvalitates preces)

Vienas vienibas vértibas izmainas (%)

0
-

. +

Tirgus dalas zaudésana Zemu izmaksu konkurétspéja

Vienas vienibas vérﬁba¢ Vienas vienibas vértha¢

Tirgus da1a¢ Tirgus daLaT
(Saja segmenta tiek piedavata (Saja segmenta tirgus dalas
zemaka vienas vienibas vértiba, tacu palielina$ana tiek nodroSinata ar
pircéjs neizvélas So produkciju un tiek | zemakas vienas vienibas vértibas
zaudéta tirgus dala) palidzibu (zema cena). Pircéji izvélas

cenu, nevis kvalitati)

Tirgus dalas izmainas (%)

1.26.att. Kvalitates konkurétsp€jas noveértéSanas modelis [Sastadijis autors]

Piedavato modeli kvalitates konkur€tsp€jas izvertéSanai autors izmantos Latvijas
nozaru kvalitates konkur€tspgjas raksturosanai 2. nodala.

Saja apaks$nodala autors uzskatami paradija dazadu zinatnieku viedokli par kvalitates
saikni ar konkur@tsp&ju, ka ar1 atspoguloja savu viedokli par kvalitates lomu konkurétsp€jas
nodroSinasana. NakoSaja apaksnodala autors raksturos kvalitates nodroSinasanas situaciju
Latvija, ka arT veiks Latvijas tautsaimniecibas nozaru eksporta kvalitates konkur&tsp&jas

apréekinus.

Saja nodala apskatitie jautajumi un izdaritie galvenie secinajumi:

1. Kovalitates jédzienam ir daudzas definicijas. To ir defingusi daudzi zinatnieki un
kvalitates eksperti. Daudzi zinatnieki ir mé&ginajusi detalizéti atSifrét kvalitates
jédziena ietilpstoSos lielumus un noteikt to ietekmi uz kopg&jo izstradajumu un
pakalpojumu kvalitati, ka ari uz valstu konkurétsp&ju kopuma. Kvalitates jédzienu ir
defingjusi ar1 Starptautiska Standartizacijas Organizacija. Ta kvalitati define Sadi:
»Kvalitate ir objekta vai vienibas raksturlieclumu kopums, kas nosaka ta sp&ju atbilst
noteiktajam un paredzamajam vajadzibam”. So definiciju var uzskatit ka veiksmigu

kompromisu starp daudziem pastavosajiem viedokliem. Autors, apkopojot informaciju
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par kvalitates jeédzienu, kvalitati definé $adi: ” Kvalitate ir preces raksturlielumu
kopums, kas atbilst konkrétaja valsti noteiktiem nozares standartiem un uznémuma
noteiktajiem standartiem un procesiem, ka arT attaisno un parsniedz klientu v€lmes un
ceribas, kas paaugstina vinu v€lmi par konkréto preci maksat vairak”.

Kvalitates paaugstinasanas aktivitat€s ietilpst labak apmacits darbaspeks, modernakas
iekartas, augstvertigaki materiali, ka ar1 labak parvalditi uzgpémumi. Kvalitates
paaugstinasanas aktivitates ietilpst arT p&tnieciba un attistiba, ka arf labako tehnologiju
un procesu atdarinasana.

Kvalitate un rentabilitate ir cieSi saistiti jédzieni, pie nosacijuma, ja precu kvalitate
samazina konkurences spriedzi un ta veicina patérétaju vélmi maksat vairak. Tomér
kvalitate parsvara raksturo preci un rentabilitati ka razo$anas procesa, strat€gijas un
uznémuma vadibas rezultatu.

Lai sasniegtu izcilus rezultatus kvalitates joma, daudzi zinatnieki ir izstradajusi
ieteikumus, lai atvieglotu uznémejiem §1 mérka sasniegSanu. Filips Krosbijs, Edvards
Demings un Dzozefs Dzarens ir slavenakie zinatnieki, kuri ir pétijusi kvalitates
jautajumus un izstradajusi noradijumus kvalitates nodro§inasanas joma. Pie kvalitates
jautajumiem strada ar1 ISO, kas ir izveidojusi virkni standartu, kas palidz uznéméjiem
nodro$inat nepiecieSamo kvalitates Itmeni.

Pasaulé ir pazistami daudzi efektivi kvalitates vadibas, nodroSinasanas un
novertésanas instrumenti, pieméram, Kvalitates vadibas sistémas standarts 1SO 9001,
vides parvaldibas sistemas standarts ISO 14001, darba droSibas un arodveselibas
sisttmas standarts OHSAS 18001, ka arl pasaulé plasi izplatitais EKVF Biznesa
Izcilibas modelis, Six Sigma kvalitates pilnveidoSanas modelis un VKV, kas balstita
uz izcilibu.

Biitiska probléma, ar ko saskaras uznémeéji Eiropa un ar1 Latvija, ir parlieku liela
komercializacijas pakape kvalitates nodroSinaSanas joma. Uzpé€méju centieni
paaugstinat savu razojamo izstradajumu un sniedzamo pakalpojumu kvalitati tiek
slapéti ar parlieku lielo maksu tikai par informacijas iegiSanu vien.

Daudzi zinatnieki atzist, ka kvalitatei pastiprinata uzmaniba tika pievérsta Japana péc
Otra pasaules kara. Japanas ekonomika bija pilnigi sagrauta un to vajadz&ja atjaunot
praktiski no jauna. Tapéc vairaki ASV zinatnieki devas uz Japanu, lai palidzétu
atjaunot un vadit modernas razoSanas iekartas. Sakuma amerikanu zinatnieki macija
japaniem statistiskas kvalitates kontroles metodes. Laika gaita kvalitates pieejas

attistyjas un Japana bija pirma, kas ieviesa Sos jauninajumus kvalitates joma, kas lava
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Sai valstij but konkurétsp€jigai pasaules tirgli. Ar laiku arf citas valstis, ieskaitot ASV,
parpéma Japanas pieredzi.
Eiropas Kvalitates vadibas fonds tika izveidots, lai pievérstu uznéméjdarbibas vadoso
darbinieku un valsts sektora amatpersonu uzmanibu kvalitates nodroSinaSanas
jautajumiem. EKVF atbalstija 14 Eiropas vadoSo uzpémumu vaditaji. EK pieskira
lielus Iidzeklus nacionalajam standartizacijas organizacijam, lai nodroSinatu
pakapenisku standartu harmonizaciju visa Eiropa. Diemzel Sie Iidzekli nespgja
nodroSinat ari kvalitates kultiiras sekmigu izplatiSanos. 1985.gada EK Padomes
rezoliicija, kas tika apstiprinata ar 1987.gada parakstito Vienota tirgus aktu,
nodros$ingja ieprieks neparedzetu ietekmi uz kvalitates attistibu gan Eiropa, gan arpus
tas robezam.
EKVF lzcilibas modelis ir praktisks instruments, lai palidz&tu uzgp€mumiem veikt
mérfjumus un noteikt, vai tie ir cela uz izcilibu; palidzet tiem izprast nepilnibas un
piedavat dazadus risingjumus. EKVF modela pilnveidoSanu nodroSina daudzu
tikstosu uzn@émumu pieredzes apkoposana.
EKVF sadarbiba ar Britu Kvalitates fondu veica neatkarigu pétijumu, par EKVF
Izcilibas modela priekSrocibam un ieguvumiem komercdarbiba. Pétijuma laika tika
apsekots liels skaits uzn€mumu, taja skaita 120 uznémumi, kas ir ieguvusi Kvalitates
balvu. Tika izpétiti So uzpémumu finansu raditaji par peédejiem 11 gadiem. P&tjjumi
paradija, ka uznémumi, kas bija ieguvusi Kvalitates balvu jau pirmaja gada parspgja
lidzigus uznémumus, kas nav ieguvusi Kvalitates balvu $ados raditajos: akciju vertiba,
noiets, noiets pret aktiviem, kapitalizdevumi pret aktiviem, kapitalizdevumi pret
noietu, aktivi, kop€jas izmaksas pret noietu. Pieméram, Kvalitates balvas ieguveji 5
gados bija palielinajusi savu noietu par 77% vairak neka lidzigi uzpémumi, kas
neizmantoja EKVF modeli. Turklat Sie uzp€mumi samazinaja savas kvalitates
izmaksas par 4,4%, kuras var novirzit uzpémuma attisttbai un konkuretspgjas
paaugstinasanai.
Kvalitates izmaksu parzinasana, izskatiSana un vadiSana ir viens no nozimigakajiem
posmiem veidojot kvalitates sist€mas no uznémuma viedokla, jo raZzoSanas izmaksas
samazinasana rada iesp&ju pazeminat preces cenu un iegit papildus pelpu uz radusas
starpibas rékina.
Kwvalitates izmaksu uzskaite un kontrole ir nepiecieSama, lai:

e parliecinat darbiniekus par zaud&jumiem, ko rada slikta kvalitate;

e noteiktu, kur ir visaugstakas izmaksas un mekl&t iesp&jas to samazinasanai;

e uzraudzit izmaksu samazinasanas iesp&ju izmantosanas iedarbibu.
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13. Dazi fakti, kas uzsver kvalitates izmaksu nozimi:

kvalitates izmaksas sastada apméram 5 lidz 15% no visam uzpémuma
razoSanas izmaksam,;

kvalitates izmaksu apjoms var sasniegt 20% un vairak no uzpémuma
apgrozijuma;

parbauzu izmaksas nepartraukti pieaug;

90% neapmierinatu klientu turpmak izvairas no piedavata produkta;

no Siem 90% neapmierinato klientu tikai aptuveni 4% izsaka stidzibas;
neapmierinats klients pastasta par nekvalitativo produktu citiem 20 klientiem;

ieprieks€jo klientu atgt ir 10 reizes dargak neka iegiit jaunu klientu.

14. Lidz §im veiktie pétijumi par kvalitates konkurétsp&ju, péc autora domam nav bijusi

pilnigi, tapeéc autors sastadijis metodi kvalitates konkurétsp&jas noverteésanai, kas

balstita uz vienas vienibas vertibas un tirgus dalas attiecibam.
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2. KVALITATES NODROSINASANA LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBA

ST nodala ir veltita kvalitates nodro§inasanas jautdgjumiem Latvija, ka ari
tautsaimniecibas nozaru eksporta raksturojumam un So nozaru kvalitates konkurétsp&jas
aprékiniem un analizei. Nodalas pirmaja apakSnodala tiks apskatita kvalitates
nodro$inasanas situacija Latvija sakot ar 1994.gada apstiprinato Kvalitates nodroSinasanas
nacionalo programmu un beidzot ar jaunako informaciju par brivpratigo kvalitates vadibas
sistému ievieSanas tempiem dazadas nozar€s un to ieguvumiem. Otraja apakSnodala autors
raksturos Latvijas tautsaimniecibas galveno nozaru eksportu. Autors raksturos Cetras precu
grupas: lauksaimniecibas un partikas izstradajumus, koku un koka izstradajumus, metalu un
teraudu un to izstradajumus, un kimiskas riipniecibas izstradajumus (farmaceitiskie
izstradajumi, organiskas un neorganiskas kimikalijas), kuras ienem nozimigako ipatsvaru
Latvijas kopgja eksporta uz ES-15 valstim. TreS$aja apakSnodala autors veiks aprékinus un
izdaris secinagjumus par Latvijas tautsaimniecibas galveno nozaru eksporta kvalitates
konkurétsp&ju, izmantojot pirmaja nodala autora sastadito eksporta kvalitates konkur&tsp&jas

aprékinasanas un novertésanas metodologiju.

2.1. Kvalitates nodrosinasanas situacijas analize

Saja apaks$nodala autors raksturos situaciju kvalitates nodro§inasanas joma Latvija
sakot ar 1994.gadu, kad LR MK akceptgja Kvalitates nodroSinasanas nacionalo programmu
lidz 2009.gada vidum, kad $aja joma bija jausamas izmainas, ko izraisija ekonomiskas
situacijas pasliktinaSanas pasaulé un Latvija.

Kvalitates nodroSinasanas nacionala programma. Lai sekmétu tautsaimniecibas
attisttbu, Latvijas valdiba piepéma Il€émumu par kvalitates nodroSinaSanas nacionalo
programmu. Sis programmas galvenais mérkis bija paaugstinat Latvijas pre¢u konkurétspgju
Eiropa un pasaulé. Valdiba to realizgja saskanojot Latvijas likumdoSanu ar Eiropas Savienibas
(ES) likumdosanu, tadejadi sekméjot formalitasu kartoSanu cela uz ES.

Ministru kabinets Kvalitates nodroSinasanas nacionalo programmu akceptéja
1994.gada 12.aprilt ka vienu no prioritaram programmam Latvijas tautsaimniecibas attistibai.
Programmas galvenais mérkis bija saskanot Latvijas likumdoSanu ar ES likumdosanu brivas
precu kustibas joma, izveidot atbilstosu kvalitates nodroSinaSanas un atbilstibas noveérté€sanas
infrastruktiiru un veicinat Latvija razoto precu konkurétspgjas palielinaSanos.

2000.gada 15.februari notika Kvalitates nodroSinaSanas nacionalas programmas

koordinacijas padomes s€de, kura tika sniegts parskats par Kvalitates nodroSinasanas
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nacionalas programmas un Regionalas kvalitates nodro§inasanas programmas PRAQ III
realiz€tajiem pasakumiem 1999.gada un apstiprinats Kvalitates nodroSinasanas nacionalas
programmas plans 2000.gada.

Pamatojoties uz 1999.gada 24.oktobra likumu “Grozijumi likuma “Par atbilstibas
noveértéSanu™”, tiek parstradati Ministru kabineta noteikumi atbilstibas noveértéSanas un
sertifikacijas joma. 2000.gada 4.aprili tika pienemti Ministru kabineta noteikumi par
testéSanas un kalibréSanas laboratoriju un sertificéSanas un inspic€Sanas institliciju
akreditaciju, ka ar1 izstradati Ministru kabineta noteikumi par arvalstis izdoto atbilstibas
novertésanas apliecindjumu un apstiprinajumu atzisanas kartibu.

Saskana ar Eiropas Komisijas uzaicinajumu Latvijai turpinat sarunas par Eiropas
atbilstibas noverteésanas protokola noslégsanu 1999.gada no 22. - 25.novembrim Riga notika
sarunu otrais raunds, kura tika apspriests liguma pielikumu teksts, ka ar1 EK delegacija
apmekl&ja institiicijas, kuras ir iesaistitas kvalitates nodroSinaSanas procesa. Turpinoties
darbam pie protokola parafeéSanas, 2000.gada 23. maija Brisele notiek prioritaro sektoru
paplasinasana jomas, kuras notiek Latvijas likumdosSanas saskanosana atbilstosi ES prasibam.

Izstradats un iesniegts EK projekta pielikums “Latvijas nacionalas kvalitates
nodrosinasanas projekts” 2000.gada PHARE investiciju programmai par 2 miljoniem eiro.
Projekts ietvéra standartizacijas, akreditacijas, metrologijas un uznéméju apmacibas jomas.

Kvalitates nodroSinasanas nacionalas programmas ietvaros ar PHARE III programmas
atbalstu 2000.gada pirmaja pusé noorganizeti seminari par 45004 standartu, paraugu nemsanu,
masinbives direktivu, par HACCP sistému un partikas likumdoSanu, ka ari par Eiropas
Savienibas partikas likumdoSanu Latvijas uzpeémgjiem. Latvijas kvalitates nodroSinasanas

nacionala sist€ma ir atspogulota 2.1.attela.
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2.1.att. Kvalitates nodroSinasanas nacionala sistéma Latvija [50].
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DiemzZel kvalitates nodroSinaSanas nacionala programma ir pagatne, jo ta finans€juma
trukuma del tika partraukta. P&d&jos gados ,,Zinojumos par Latvijas tautsaimniecibas
attisttbu” mes varam lasit, ka paslaik kvalitates nodrosinasanas joma galvenais uzdevums ir
veicinat normativo aktu prasibu ieverosanu reglamentétaja un nereglamentétaja sfera, ka ari
pilnveidot normativo aktu bazi atbilstosi Eiropas Savienibas prasibam, nemot véra nacionala
tirgus un tautsaimniecibas vajadzibas, tad€jadi nodroSinot tirgii ievietoto produktu un sniegto
pakalpojumu atbilstibu, sekm&jot uzpe€méju konkurtspjas pieaugumu un starpvalstu
tirdzniecibas skeérslu samazinasanu.

Latvija kvalitates nodroSinasanas sistemu regulé likums ,,Par atbilstibas noveértésanu”,
Standartizdcijas likums un likums ,,Par mérijjumu vienotibu”, ka ari no minétajiem
noteikumiem izrietoSie Ministru kabineta noteikumi.

Galvenie politikas virzieni [111,118]:

1. atbilstibas noveértéSanas infrastruktiiras (t.sk. test€Sanas un kalibréSanas laboratoriju,
inspic€Sanas un sertificéSanas institliciju, vides verificétaju) pilnveidoSana atbilstosi
Latvijas tautsaimniecibas vajadzibam, lai aizsargatu patérétajus un apkartgjo vidi no
nekvalitattviem produktiem un pakalpojumiem, veicinatu komersantu konkurétsp&jas
pieaugumu un uzticamibu Latvijas razotaju produkcijai un Latvijas komersantu
sniegtajiem pakalpojumiem;

2. informativas un konsultativas bazes pilnveidoSana;

3. nacionalo akreditacijas, standartizacijas un metrologijas institiciju daliba
starptautiskajas organizacijas, nodroSinot to starptautisko atziSanu un Latvijas
kvalitates nodrosinasanas sist€émas atbilstibu starptautiskajam prasibam;

4. nacionalas metrologijas etalonu bazes uzturéSana un starptautiska salidzinasana, lai
nodro$inatu nepiecieSsamo mérfjumu izsekojamibu, ka ari aizsargatu iedzivotajus no
neprecizi veiktiem mérjjumiem;

5. kvalitates vadibas, vides un citu brivpratigo kvalitates sistému ievieSanas veicinaSana
uznémumos, lai nodroSinatu augstvertigas produkcijas razosanu, pakalpojumu
snieg8anu un Iidz ar to Latvijas komersantu konkurétsp&ju starptautiskajos tirgos;

6. tirgus uzraudzibas sistémas pilnveidoSana, lai nodroSinatu vienlidzigus nosacijumus
visiem tirgus dalibniekiem un aizsargatu paterétajus no iesp&jamas komersantu

negodigas konkurences.

Autors uzskata, ka paslaik nepietickami tiek nodroSinata 5.punkta minétas politikas
realizacija, t.i. veicinata dazadu brivpratigo kvalitates vadibas sist€mu ievieSana uzp€mumos.

Protams, ir privata sektora uznémumi, kas ar dazadu seminaru palidzibu censas ieintereset
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uznéméjus par kadu konkrétu kvalitates vadibas sisttmu un tas sniegtajam priekSrocibam,
tacu kas $aja joma tiek darits no valsts puses?

Iestade, kas ar dal&ju valsts finansgju realiz€ brivpratigo kvalitates vadibas sistému un
metoZu popularizésanu valsti ir Latvijas Kvalitates asociacija. Paslaik, kad valsti nav nevienas
kvalitates nodro$inaSanas programmas vai strat€gijas (Sadu strat€giju bija méginajums
uzrakstit 2005.gada, tacu tas palika tikai ka pétijums, ko veica LKA) LKA butu jabut
galvenajai iestadei, kas aktivi veicinatu brivpratigo kvalitates instrumentu ievieSanu
uznémejdarbiba, lai celtu kop€jo izstradajumu un pakalpojumu konkurétspju ieks€ja un
eksporta tirgos.

P&c autora domam, viena no redzamakajam un vértigakajam LKA aktivitateém ir
ikgadgjas kvalitates jautajumiem veltitas konferences, kas tiek rikotas kops 1997.gada, kuru
laika tiek pasniegtas arT Latvijas Kvalitates balvas. Autors apmekI€ §1s konferences kops
2004.gada un diemze€l secina, ka konferencu rikotaji zaudé konferencu kvalitati — teémas klast
attalakas no ar kvalitati tiesi saistitajiem jautajumiem, ka ar1 lektori nav tik saistosi, ka tas bija
ieprieks$€jos gados. Autoram griti spriest vai tas ir finans€juma samazinajuma dg€l vai
organizatoru sp&ju trikums, tacu ta ir liela probléma, jo sliktas konferences nenodro§inas
apmeklétibu turpmakajos gados un tas, savukart, neveicina brivpratigo kvalitates kustibu
Latvija. Ka piemeru, autors var minét to, ka netiek pietickami izmantota vietgjo kvalitates
konsultantu pieredze, ar kuru vini varétu dalities So konferencu seminaru laika. Konsultanti
parasti uzkraj lielu pieredzi stradajot ar uznp€mumiem un, péc autora domam, uzpe€méejiem
butu loti interesanti uzzinat par dazadam problémam un to praktiskiem risinajumiem ar
kuriem saskaras Latvijas uzpémgji. Turklat Latvijas konsultantu piesaistiS8ana konferencém
noteikti izmaksatu mazak, neka arvalstu lektori.

LKA saviem biedriem riko arT regularas tikSanas, kur ar1 tiek skatiti dazadi ar
kvalitates vadibu un nodroSinasanu saistiti jautajumi. Autors ir piedalijies $ados seminaros un
diemzel saskata diezgan liclas pilnveidoSanas iesp&jas. LKA biedriem $ie seminari ir bez
maksas, tacu interesantiem ir jamaksa 50 lati par 2 stundu seminaru, kur tiek runatas
visparigas lietas un p&c autora domam tas ir loti dargi par $adu seminaru, kas atkal neveicina
nekadu interesi no uznémeju puses, it ipasi no MVU.

LKA biedru loka ietilps vairak neka 130 biedri un péc autora domam, LKA ir
jaizveido rakstu (situdciju analize) cikls par to, kadus kvalitates vadibas un nodroSinaSanas
instrumentus ir izvel&jusies LKA biedri un kada ir bijusi to praktiska pieredze ievieSana un
uzturé$ana. Sadi raksti noteikti ieinteresétu ari pargjos komersantus un pozitivie piem&ri

iedvesmotu arT pargjos uznéméjus izméginat kadu no Dbrivpratigajiem kvalitates
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nodro$inasanas instrumentiem. Turklat, $adas situaciju analizes varétu ari parspriest LKA
rikotajos seminaros.

Autoram papildus gan ir jamin, ka nemot véra valsts budzeta lidzeklu samazinajumu
2009.gada, tas drosi vien skars arT valsts finans€jumu LKA.

Paslaik jau ir veikti grozijumi normativajos aktos, kas nosaka, ar 2009. gada 1. janvari
lidz§ingjas v/a Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs un v/a Latvijas Nacionalais
metrologijas centrs funkcijas akreditacijas un metrologijas jomas veic Metrologijas un
akreditacijas valsts agentura.

Nemot véra likuma ,,Par valsts budzetu 2009. gadam” grozijumus, ka ar1 izpildot
Ministru kabineta 2009. gada 29. maija rikojumu Nr. 351 ,,Par metrologijas un akreditacijas

9999

valsts agentiiras likvidaciju un tas funkciju nodoSanu SIA ,,Latvijas standarts””, Metrologijas

registréta sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas
centrs”, kas ar 2009. gada 1. juliju veic normativajos aktos (Standartizacijas likuma, likuma
»Par atbilstibas noveértéSanu” ,likuma ,,Par m&rfjumu vienotibu”, ka ari citos saistitajos
likumos, kas nosaka, ka Metrologijas un akreditacijas valsts agentiiras un SIA ,Latvijas
standarts” lidz§ingjas funkcijas ar 2009. gada 1. jaliju veic SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas
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un metrologijas centrs”) noteiktos uzdevumus standartizacijas, akreditacijas un metrologijas
jomas.

Autors pozitivi vert€ mingto iestazu apvienosanu, jo tadgjadi tiks nodrosinata atbalsta
funkciju centralizacija, turklat tiek apvienotas visas tris iestades, kas darbojas kvalitates
nodro$inasanas joma.

Autors tagad apskatis brivpratigo kvalitates vadibas sistemu ievieSanu Latvija, kas
zinama méra raksturo LKA darba rezultatus.

ISO standartu ievieSanas process Latvija. Jateic, ka popularakie ISO saimes
standarti pasaulé un Latvija ir ISO 9001, 1ISO 14001 un OHSAS 18001 [64,349;66,31,71,90].
So standartu biitiba ir aprakstita 1.nodala.

Pasaulg sertificéto uzne@mumu skaits atbilstosi ISO 9000 standarta prasibam nemitigi
aug, kas ari ir apliecinajums tam, ka palielinas uznémé&ju izpratne par sist€mas sniegto
ieguvumu lielo nozimi. Pieméram, ISO 9001 standarts ir popularakais pasaulé ar vislielako
izplatibu valstu skaita zina. 2008.gada beigas pasaul€ bija sertificéti vairak neka 980 tikstoSi

uznémumi 176 pasaules valstis un $is skaits ar katru gadu palielinas (2.2.att.).
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2.2.att. Izsniegto ISO 9001 sertifikatu skaits pasaul€ un izplatiba valstis [Sastadijis autors

izmantojot 61;63,706;64,351;66,33;71,91;95;96;97;98;99;100;101]

Pasaulé sertificeto uznémumu skaits ir arkartigi liels, tacu kada ir situacija Latvija?

Autors turpmako apskatu par Latviju izv€lgjas apskatit salidzindjuma ar pargjam Baltijas

valstim — Lietuvu un Igauniju. 1SO 9001 standartu ievieSana Baltijas valstis ir atspogulota

2.3.attéla.
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Ka redzams 2.3.attéla, tad Baltijas valstu lidere ISO 9001 standartu ievieSanas zina ir
Lietuva ar 815 sertific€tiem uzpémumiem un organizacijam 2008.gada. Otraja vieta ir
Igaunija, kur 2008.gada bija sertificéts 691 uzn€mums un organizacija. Savukart situacija
Latvija pedg€jos gados ir bijusi loti mainiga, gluzi, ka situacija visa Latvijas ekonomika. Sakot
ar 2003.gadu Latvija strauji pieauga sertificéto uzpémumu skaits — no 73 uznémumiem
2003.gada Iidz 484 uzpémumiem 2004.gada (+563%), 561 uznémumam 2005.gada (+16%
salidzinot ar 2004.gadu) un 625 uzp€mumiem 2006.gada (+11% salidzinot ar 2005.gadu).
Tacu 2007.gads iezim&jas ar strauju kritumu, kura laika valst bija vairs tikai 342 sertificéti
uznémumi atbilstos§i ISO 9001 standarta prasibam (-45% salidzinot ar 2006.gadu), kas
absoluta izteiksmé ir samazinajums par 283 sertific€tiem uzp@mumiem, tacu 2008.gada

sertific€to uznémumu skaits atkal palielingjas lidz 500 uzpémumiem (2.4.att.).
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2.4 att. Baltijas valstis izsniegto ISO 9001 sertifikatu ikgadgjais pieaugums [61,12;
63,707]

Autors loti kritiski vert€ notikuSo sertificeéto uzpn€mumu skaita samazinajumu
2007.gada, jo saskata loti butisku problému — nepietickami veiksmigi ieviestas kvalitates
vadibas sisteémas, kas nodroSinatu ilgtsp&jigu uznémeéjdarbibu. Kapéc ir noticis tik strauj$
samazinajums? Atbildi var mekl&t apliikojot nozares, kuras parstav sertificétie uzpémumi. Ka
redzams 2.5.attéla, tad 2003.gada buvnieciba un projektésana sastadija 25% no visiem
sertificétajiem uzpémumiem, un 2.6.attéla ir redzams, ka 2006.gada bivniecibas un
inZenierpakalpojumi sastadija 27% no kopgja sertificéto uznémumu skaita, tatad ievérojamu

dalu.
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Autoram paSlaik nav pieejami jaunakie dati par sertificétajiem uzp€mumiem un
nozarém, tacu spriezot péc nozaru attistibas, tad biivniecibas nozares lejupslide varétu but
galvenais iemesls tika straujam sertific€to uznémumu samazinajumam atbilstoSi 1SO 9001
standarta prasibam.

Latvijas uzneméji tikai pamazam sak novertét kvalitates vadibas sistemu lielo
ieguvumu.

2.7.att€la ir redzams autora apkopotas informacijas salidzinajums datiem 2003., 2006.
un 2009.gada. Ka redzams, lielaka uznémumu dala ir sertific€ti atbilstosi ISO 9001 standarta
prasibam (88% 2003.gada, 79% 2006.gada un 77% 2009.gada).

2003.gads 2006.gads 2009.gads
1SO ISO 1SO
2001; 9001; 9001,

88%

79%

7%

14001; 18001; 14001; 18001; 14001;

1800, 9% 8% 13% 8% 14%
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2.7.att. Uznémumu skaits Latvija, kas atbilst kadam no starptautiskajiem standartiem 2003.,

2006. un 2009.gada, procentos [ Aprékinajis autors izmantojot 46;64,360]

Ka redzams 2.7.att€la, sertificeéto uznémumu skaita ipatsvars atbilstosi ISO 9001
standarta prasibam samazinas, kas ir izskaidrojams ar pargjo ISO saimes standartu
popularitates, pieméram, ISO 14001 un OHSAS 18001, picaugumu. Tacu ISO 9001 vel
aizvien ir popularaka kvalitates vadibas sistema Latvija, kas ir skaidrojams ar to, ka Sis
standarts ir universals, kuru var pielietot jebkura uznémuma vai organizacija. Turklat
popularitati veicinaja tiesi ISO 9001:2000 versija, kas bija krietni veiksmigaka par ISO
9001:1994 versiju, jo bija vienkarsaka un viegla ievieSama uzn€muma. Jamin, ka ir stajusies
speka jauna ISO 9001:2008 versija, tacu taja nav nekadu jaunu prasibu salidzinajuma ar ISO
9001:2000 standarta versiju, tikai papildus izskaidrotas jau esosas prasibas, kuram vajadzétu

sekmét turpmaku ISO 9001 standarta ievieSanu pasaulé un Latvija.
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Kvalitates vadibas sistemu izmantoSana uzpémumu konkurétspéjas
stiprinasanai. Tikko apskatijam, ka kvalitates vadibas sistemas pasaule klust aizvien
popularakas. Kapéc? Atbilde ir rodama izp&tot pasus standartus. Standarti pamata tika veidoti
apkopojot pasaules labako uzpémumu praksi un pieredzi. Tadgjadi tie ir centieni piedavat So
labo pieredzi izmantot visiem pasaules uznémumiem, kas to v€las vai ari ir saskaruSies ar
Sadu nepiecieSamibu, ko ir noteikusas aizvien pieaugosas klientu prasibas.

Organizacija, kas ir ieviesusi kvalitates parvaldibas sist€ému giist vairakus nozimigus
uznémejdarbibu un kvalitati veicinoSus nosacijumus. Rezumé&jums par Siem ieguvumiem ir

dots diagrammas veida (2.8.att.), kur ir att€loti galvenie organizacijas iek$gjie ieguvumi.

ledarbigaks marketings |47
Lielaka razo$anas un pakalpojumu produktivitate | |69
Problému novérsana | | 70
Lielaka klientu apmierinatiba | | 70
Standarts ka sakartotibas veicinoSs instruments | | 73
Procediru apzinasana | | 77
Uzlabota parvaldibas efektivitate | |78
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100

2.8.att. Galvenie organizacijas ieguvumi ISO 9001:2000 standarta iecvieSanas rezultata

(Procentos respondentu pozitivas atbildes) [66,38]

Statistikas zinas nemtas no firmas SGS Yarsley Certification Service (Lielbritanija)
datiem. P&tijuma tika veikta 4250 respondentu — sertifikatu ipasnieku aptauja, kuras rezultata
sanemtas atbildes no 1190 (28%) respondentiem.

Sertific€tas organizacijas ieguvumi 1ek$&ja tirgii:

¢ priekSrocibas pasiitijumu konkursu (tenderu) pieteikumos;

e atvieglojumi banku kreditu sanemsana;

e samazinatas apdroSinaSanas iemaksas.
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e standarts un attiecigais sertifikats ir starptautiski pazistams un atzits jebkura valstT;

e labakas izredzes piedalities starptautiskos projektos un programmas;

e lielaka parlieciba par izstradajuma vai pakalpojuma kvalitates stabilitati, salidzinot

ar nesertific€tajiem piedavajumiem.

No 2.8.attela var secinat, ka uznémums, ieviesis ISO 9001 standartu, iegust daudz
dazadu prieksrocibu, salidzinajuma ar konkurentiem, kam $ada vadibas sist€ma nav ieviesta.

AT autors veica nelielu petijumu par Latvija sertifictajiem uznémumiem, apsekojot
18 Latvijas uznémumus, kas savu kvalitates vadibas sistemu sertificgja atbilstosi ISO
9001:2000 standarta prasibam.

Teorétiski iek$&jie un argjie ieguvumi pec ISO 9001 sisteémas ievieSanas uznémuma
darba ir sadi [71,94]:

Iek$€jie ieguvumi:

e iespgja izmantot sava uznémuma standartos un modelos ietvertas idejas, kas radusas,
apkopojot daudzu vadoSo uzpémumu pozitivo pieredzi un nepartraukti pilnveidojot
Sos standartus, lai paaugstinatu uznémuma darbibas efektivitati;

o iespgja samazinat klimju skaitu, samazinat produkcijas izmaksas;

e iespgja sniegt kvalitativakus pakalpojumus un uzlabot attiecibas ar klientiem;

e iespgja veikt nepartrauktu uznémuma darbibas pilnveidoSanu atbilstoSi standarta

ietvertajam idejam un prasibam.

Aréjie ieguvumi:

o starptautiski atzits sertifikats, kas apliecina uznémuma vadibas sist€émas atbilstibu ISO
9000 vai cita starptautiski atzita kvalitates vadibas standarta prasibam kas dod
esosajiem un potencialajiem klientiem zinamu parliecibu par uzgpémuma vadibas
sist€mas stabilitati un standarta ietverto prasibu ieveérosanu,

o kvalitates vadibas sist€mas sertifikatu var izmantot ka marketinga instrumentu;

e tres$as puses audits uznp€mumam dod neatkarigu veért§jumu un noderigu informaciju
par uznémuma kvalitates vadibas sist€mas darbibu un iesp&jamajiem uzlabojumiem
(treSas puses auditu var izmantot arm uzp@mumi, kuri nevélas sertificét kvalitates
vadibas sist€ému);

o labakas izredzes piedalities starptautiskos projektos un programmas;

o lielaka parlieciba par produkcijas vai pakalpojuma kvalitates stabilitati, salidzinot ar

nesertific€tajiem piedavajumiem.
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Petijuma rezultata tika noskaidroti dazadi galvenie uznémumu ieguvumi. Klientu
studzibu skaits samazinajas 67% uznp€mumu, un Sie uznémumi atzina, ka kvalitates vadibas
sist€ma to tiesa veida ir veicinajusi. Tacu 37% uznémumu atbildgja, ka klientu stidzibu skaits
nav mainijies. Tas tapéc, ka ar1 [idz kvalitates vadibas sist€mas ievieSanai siidzibu skaits bija
arkartigi zems vai arT to nebija vispar. Sadas atbildes vairak izskangja no projektésanas un
biivniecibas uzpémumiem, kuru darba nav pielaujamas klidas. Pec kvalitates vadibas
sist€mas ievieSanas neviena uznémuma klientu stidzibu skaits nav palielinajies. Tiesi tads pats
procentualais sadalfjums ir arT uzpémumu atbildés uz jautdjumu par klidu daudzumu un
procesos pielauta braka procenta izmainam. 67% atbildgja, ka kltimju skaits ir samazinajies,
lidz ar to ir samazinajusas izmaksas. 37% uzp@mumu atbildgja, ka nekas nav mainijies, jo
tapat ka l1dz sist€émas ieviesanai, procesi uznémuma ir bijusi kvalitativi un bez kladam.

ISO 9001 skar arT darbinieku motivaciju. Uz So jautajumu pilnigi visi uzpémumi ir
atbild&jusi, ka darbinieku motivacija ir uzlabojusies. Tas ir veért€jams loti pozitivi, jo,
pieméram, pakalpojumu nozaré ir arkartigi liela nozime darbiniekiem, kuriem ir tieSais
kontakts ar paterétaju. Ja motivacija palielinas, tad uznémums ir tikai ieguvéjs. Uzpémums
iegiist klientu uzticibu un konkurences cina tas ir loti svarigi.

ISO 9000:2000 kvalitates vadibas sist€ma liela méra nosaka dokumentacijas procesu
uzpémuma. Uz jautajumu par dokumentu (informacijas) aprites izmainam uzgpémuma, pilnigi
visi uzpe€mumi atbild&ja, ka ta ir uzlabojusies. Uznémuma, kura ir sakartota dokumentacija, ir
daudz vieglak stradat, jo ir skaidrs, kur kas atrodas un kur to visu meklét. Tadgjadi netiek
zaudets laiks, kas uznémeéjdarbiba ir liela veértiba.

Nakosais jautajums bija par uznéma t€la izmainam. No aptaujatajiem uznémumiem
67% uzneémumu atbildgja, ka tas ir uzlabojies. Uznémums ir kluvis atpazistamaks. Tacu 33%
uznémumu atbild&ja, ka, vinuprat, tomér nekas daudz nav mainijies. Tas ir saistits ar to, ka ar1
lidz Sim Sis t€ls ir bijis pietickami spécigs un ir griiti noteikt izmainas. Citi uzpémumi
atbildgja, ka daudziem klientiem nav skaidrs, kas ir ISO standarti, [idz ar to uzpémuma t€ls
vinu acls nemainas.

No aptaujatajiem uzp€mumiem, 50% atbildgja, ka ir palielingjies klientu skaits un
83%, ka ir uzlabojusies ekonomiskie raditaji. Tie uzpémumi, kas atbild€ja, ka klientu skaits
nav mainijies un ekonomiskie raditaji saglabajas aptuveni viena limeni, ir nostiprindjusies
kada tirgus segmenta ar mazam iesp&jam to palielinat.

Neskatoties uz to, ka daudzi raditaji tomér jiitami neuzlabojas, visi aptaujatie
uznémumu kvalitates vaditaji apgalvo, ka ir tikai un vienigi ieguvéji péc ISO 9001 kvalitates

vadibas sisteémas ievieSanas un ta visada zina ir atmaksajusies. Pat neskatoties uz to, ka
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sistémas ievieSana un uzturéSana prasa lielus laika un lidzeklu ieguldijumus, uznémumu
kvalitates vaditaji apgalvo, ka sist€mas uzturéSana atmaksajas.

Biezi vien uznémumi kadu no kvalitates vadibas sisttmam ievie$ tiesi argjo ieguvumu del,
tacu péc ievieSanas atklajas, ka ieks€jie ieguvumi ir bijusi pat lielaki par argjiem. Un tas ari
paradijas $is aptaujas rezultatos — pilnigi visos uzn€mumos uzlabojas informacijas aprite un
palielinajas darbinieku motivacija [71,95].

Jebkuras kvalitates vadibas sist€mas pareizas ievieSanas rezultata uzp@mumi iegist
tiesi to, ko sist€ma paredz, tapec ir arkartigi svarigi apzinaties kvalitates vadibas sist€mas
pareizas izpratnes nozimi, jo pareizi izprasta un vadita kvalitates vadibas sist€éma palielina
uznémuma konkurétsp&ju tirgt.

Visi pétijuma iesaistitie uzpémumu kvalitates vaditaji apliecinaja, ka kvalitates
vadibas sist€mas ievieSanas rezultata darbiba daudzos virzienos ir tikai un vienigi uzlabojusies
un sist€mas ievieSanas un uzturéSanas izmaksas ir sevi attaisnojusas.

Daudzi Latvijas uznéméji, kas nevar vai nevélas sertificét kvalitates vadibas sist€ému
tas relativi augsto izmaksu dél, sava uzn€émuma darbiba izveidotas kvalitates vadibas sisteémas
veido, balstoties uz starptautiski atzitu un atpazistamu kvalitates vadibas sistemu principiem.
Ar1 darbojoties pec Siem principiem, uzn€émums samazina izmaksas uz kliidu samazinaSanas
rekina, nepalielinot izmaksas kvalitates vadibas sistémas sertificé$anai un uzturésanai. Sadu
pieeju kvalitates vadibas sisttmu veidoSanai, balstoties uz starptautiski atzito kvalitates
vadibas modelu principiem, varétu popularizét Latvijas uzpéméju vidia. Sadas pieejas
rezultata paaugstinas gan pasu uzpémumu konkur€tsp€ja Latvijas tirgli, gan ari kopgja
Latvijas tautsaimniecibas konkurétsp&ja. Turklat, nepiecieSamibas gadijuma, uznémumam bis
vieglak ieviest un sertificét kadu kvalitates vadibas sisteému, ja jau eso$a kvalitates vadibas

sist€ma ir bijusi pietuvinata starptautiski atzitam standartam.

2.2. Tautsaimniecibas galveno nozaru eksporta raksturojums

Saja apaksnodala autors apskatis galvenas eksportspgjigas Latvijas tautsaimniecibas
nozares.

Latvijas eksportspéja saistiba ar ekonomisko lejupslidi ir kluvusi loti aktuala téma.
Daudzviet tiek spriests par nepiecieSamajam darbibam, lai veicinatu eksporta apjomus,
tadejadi risinot valsts sarezgito situaciju. Latvijas kop&ja eksporta un importa vértiba ir

redzama 2.9.attéla.
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2.9.att. Latvijas eksports un imports pa ménesiem (01.2000.-10.2009.), milj. EUR [Sastadijis

autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.9.attela, tad Latvijas eksporta vértiba 2009.gada pirmajos ménesos ir

samazinajusies un sasniegusi 2006.gada limeni. Latvijas eksporta vertiba savu augstako

punktu sasniedza 2008.gada septembri (667 milj. EUR), bet 2009.gada zemaka eksporta

vertiba fikséta janvari (374 milj. EUR), tatad kritums ir 43,9%, kas

ir ievérojams apjoms. NO

pieejamas statistikas ir redzams, ka péc 2009.gada sasniegta zemaka punkta eksports atkal ir

sacis pieaugt un 2009.gada oktobri sasniedza 556 miljonus eiro
sakumu ir vert€jams ka straujs pieaugums (48,7%).
Importa samazinajums Latvija bijis straujaks neka eksporta

strauji uzlabojas Latvijas ar¢jas tirdzniecibas bilance (2.10.attels).
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2.10.att. Latvijas argjas tirdzniecibas bilance pa ménesiem (01.2000.-10.2009.), milj. EUR

[Sastadijis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.10.attela, tad Latvijai kopS 2000.gada nav bijusi pozitiva tirdzniecibas

— v—

(-537,9 milj. EUR). 2009.gada oktobrT §i s

tarpiba veidoja jau tikai -40,9 miljoni eiro. Autors
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uzskata, ka paSlaik ir loti labveéliga situacija, lai veicinot eksporta apjomus un tiktu péc
iesp€jas mazinata negativa tirdzniecibas bilance, t.i. pozitivu tirdzniecibas bilanci nodroSinat
ne tikai uz sartiko$a importa rékina.

Turpmak S$aja apakSnodala autors apskatis tikai Latvijas eksportu, lai izdibinatu
galvenas problémas un sagatavotu priekslikumus uzlabojumiem.

Latvijas eksporta struktiira pa valstu grupam ir redzama 2.11.attela.

m— NVS

m ES-15
. ES-25
. ES-27

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

2.11.att. Latvijas eksports un ta ipatsvars pa valstu grupam [Sastadijis autors izmantojot 43]

Aplikojot atseviski regionus, uz kuram Latvijai ir liclaka eksporta pliisma, tad $eit ir
redzams, ka ES valstis ir galvenas sadarbibas partneres (2.11.att.). 2008.gada 36,6% no kopgja
eksporta tika realizéta ES-15 valstis.

Autors, aplikojot kvalitates konkurétsp&jas jautajumus 1.nodala, mingja, ka Latvijai
butu jaizvelas strat€gija, kas nosaka augstas kvalitates (augstas cenas) pre¢u razoSanu un
pardo$anu valstim ar relativi augstakiem ienakumiem neka Latvija. ES-15 valstu tirgus

pilniba atbilst §im nosacijumam, ko apliecina IKP raditaji uz vienu iedzivotaju (2.12.att.).
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2.12.att. IKP uz vienu iedzivotaju p&c pirktsp€jas paritates 2008.gada, ES-27=100 [Sastadijis
autors izmantojot 22]
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Lai noskaidrotu, kuras ir galvenas eksporta tautsaimniecibas nozares Latvija,
apliikosim Latvijas eksportu raksturojoSos raditajus pa precu grupam. Visu precu grupu

Tpatsvars kopgja eksporta ir atspogulots 2.13.attela.
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70% -

2.13.att. Latvijas eksporta struktiira pa precu grupam péc vértibas (2002.-2008.gads),
procentos [43]

Ka redzams 2.13.attela, tad lielakais Tpatsvars 2008.gada Latvijas eksportd péc
vértibas bija kokam un koka izstradajumiem (22,5%), tad seko parastic metali un to
izstradajumi (14,6%), lauksaimniecibas un partikas preces (14,4%), mehanismi un ierices
(11%), kimiskas rupniecibas un tas starpnozaru produkcija (7,4%), satiksmes Iidzekli (7%),
tekstilmateriali un tekstilizstradajumi (6,7%), akmens, gipSa, cementa, stikla un keramikas
izstradajumi (1,9%), papira masa no koksnes; papirs un kartons (1,7%) un par€jas preces
sastadija 12,4% no kopgja eksporta.

Autors turpmakai izpé€tei izvelgjas Cetras precu grupas: Lauksaimniecibas un partikas
preces, koku un koksnes izstradajumus, parastos metalus un to izstradajumus, ka art ktmiskas
ripniecibas un tas starpnozaru produkciju (visas Cetras pre¢u grupas 2008.gada sastadija
58,9% no kopégja eksporta vertibas).

Autors apskatis visu Cetru precu grupu eksporta apjomus uz ES-15 valstim, kuras
autors noteica ka p&tamo tirgu.

Turpmakai izveleto Cetru precu grupu izpétei autors ir izvel&jies ,,Eurostat” datu baze
pieejamo HS2-HS4 iedalijumu, kas ir optimals veicamajam pé&tijjumam un sasniedzamajam

rezultatam.
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Latvijas lauksaimniecibas un partikas precu nozare ir loti liels izstradajumu klasts,
tapec autors turpmakai izpétei izveélgjas Cetras galvenas izstradajumu grupas: galas, zivju un
vézveidigo, piena, putnu olu un medus, ka arT darzenu. Katrai no $tm produktu grupam ir
pieejams vél sikaks iedalijums, taCu autors aprakstis tikai §1s Cetras galvenas produktu grupas,
lai sniegtu vispar€ju informaciju par situaciju katra no pre¢u grupam kopuma.

2.14 attela ir atspogulota iepriek§ min€to Cetru izstradajumu tirdznieciba ar ES-15

valstim.
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2.14. att. Latvijas lauksaimniecibas un partikas izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim

(2000.-2008.gads), EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.14.attela, tad galas importa vértiba kop§ 2000.gada ir lielaka par

eksportu, turklat importa piecauguma tempi ir lielaki par eksporta piecauguma tempiem.
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Darzenu tirgus bilance Latvijai tirdznieciba ar ES-15 valstim arT kop$ 2000.gada ir negativa,
turklat importa vertiba krietni parspgj eksporta veértibu (importa vértiba ir vairak neka 100
reizes lielaka, neka eksporta vértiba). Apskatot zivju un vézveidigo grupu, tad redzams, ka
lidz 2004.gadam eksporta vertiba bija lielaka par importa vertibu, tacu 2005.gada 1 situacija
bija mainijusies un imports ne tikai parsniedza eksporta vertibu, bet pieauga daudz straujak
par eksportu un 2008.gada tas bija jau divas reizes lielaks par eksportu. Péd&ja apskatama
grupas ir piens, putnu olas un medus, kur Latvijai ar ES-15 valstim kop$ 2000.gada ir pozitiva
tirdzniecibas bilance, turklat 2007.gada eksporta vértiba parspéja importa vértibu 5,7 reizes.
Tiesa gan, 2008.gada importa vértiba turpindja picaugt, bet eksporta v&rtiba strauji
samazingjas (-33,7% 2008.gada, salidzinot ar 2007.gadu) un §1 starpiba bija vairs tikai 2,5
reizes.

Kopuma vertgjot visu Cetru lauksaimniecibas un partikas izstradajumu grupu kopgja
tirdzniecibas bilance 2008.gada bija negativa (- 71 milj. EUR).

Koka un ta izstradajumu nozare ir viena no veiksmigakajam Latvija, jo tirdzniecibas

zina ar ES-15 valstim Latvijas eksports ir krietni lielaks par importu (2.15.att.).

——Eksports ===Imports
120000000 20000000
- 18000000
100000000 A‘ L 16000000
80000000 14000000
- 12000000
60000000 - - 10000000
- 8000000
40000000 A v/\_ 6000000
20000000 - 4000000
- 2000000
0 -+ T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0

o o L= e B B By L] Mo o =+ noa b = e oo e o0 0 W h =)

SSEEEEEECSEREREREEER5585552855255585558¢5

EEERE-TERE-T-ER N EEE - E-EE-3-E N SR N YR

2.15.att. Latvijas koka un ta izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim pa m&neSiem

(01.2000-10.2009), EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.15.att€la, tad kopS 2000.gada koka un koka izstradajumu eksporta
vertiba ir bijusi lielaka par importu. Latvijas koka un ta izstradajumu eksports uz ES-15
milj. EUR. Aptuveni taja pasa laika ar1 imports sasniedza savu augstako vertibu kop$

2000.gada. Augstako veértibu imports sasniedza 2007.gada maija un ta veértiba bija nedaudz
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eksporta vertiba ievérojami samazinajas un 2009.gada aprili ta bija nedaudz vairak par 43
milj. EUR, tatad samazinajums bija 55%, kas ir loti ievérojams apjoms. So samazinajumu
izraisTja ne tikai cenu Kritums un ekonomikas problémas eksporta tirgos, bet ari dabas
paradibu (vétras) izraisitas eksporta tirgu pieprasijuma samazinasanas (viet€jas koksnes
izmantoSana). Ka redzams, tas 2008.gada decembri eksporta vértiba sasniedza savu zemako
punktu, kad arT apstajas koksnes cenu kritums un cenas saka kapt. 2009.gada otras puses
kokrtpniecibas rezultati, eksporta tirgus tendences, ka art ekspertu aptaujas liecina, ka §1
nozare pamazam atkopjas no liela kritiena un var€tu biit viena no pirmajam nozarém Latvija,
kas visatrak atkopsies péc krizes.

Metala un ta izstradajumu nozare Latvija ir pietickami veiksmiga, lai eksporta

vertiba parsniegtu importa veértibu (2.16.att.).
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2.16.att. Latvijas metala un ta izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim pa méneSiem

(01.2000-10.2009), EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.16.att€la, tad metala un ta izstradajumu eksporta veértiba kops 2000.gada
ir diezgan svarstiga, tacu kopuma ar pieaugosu tendenci lidz 2008.gada jiilijam, kad eksporta
vertiba sasniedza savu maksimumu gandriz 50 milj. EUR apjoma. Tacu p&c $1 sasniegta
maksimuma sekoja diezgan strauj$ eksporta veértibas kritums, kas savu zemako vértibu
nedaudz virs 11 milj. EUR sasniedza 2009.gada februari (kritums par 78%). Tacu jau
nakosSaja ménesi eksports vertiba pieauga divas reizes, sasniedzot gandriz 23 milj. EUR.

Kopuma paslaik ir grati vertét metala un t€rauda, un to izstradajumu eksporta attistibas
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tendences, jo paslaik daudz kas ir atkarigs no cenam un ekonomiskajiem procesiem eksporta
tirgos.

Viena no augstas pievienotas vertibas nozarém Latvija ir kimijas un farmaceitiska
nozare. Autors vispirms apskatis farmaceitisko izstradajumu jomu. Aplikojot Latvijas
farmaceitisko izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim, varam secinat, ka importa vertiba ir

krietni lielaka par eksporta vértibu (2.17.att.).
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2.17.att. Latvijas farmaceitisko izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim pa ménesiem

(01.2000-10.2009), EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]

Tapat, ka pirmit apskatitajam metala un t€rauda tirgum ar1 farmaceitisko izstradajumu
tirgl meneSu griezuma ir verojamas loti lielas eksporta vertibas svarstibas. Latvijas
farmaceitisko izstradajumu eksports uz ES-15 valstim kops 2000.gada savu lielako veértibu
2008.gada decembri ar eksporta vertibu 83 tikstosi EUR (kritums par 89%). Péc 2008.gada
decembra eksporta rezultati uzlabojas, tacu paslaik ir griiti prognozeét turpmako tirgus
attistibu, npemot véra datu svarstigumu.

Nakama apskatama joma ir kimija, kuru autors izv€l§jas apskatit izmantojot
»~Burostat” datu bazé pieejamo HS2-HS4 iedalijumu: organiskas un neorganiskas
kimikalijas.

Vispirms apskatisim Latvijas organisko kimikaliju tirdzniecibu ar ES-15 valstim
(2.18.att.)
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2.18.att. Latvijas organisko kimikaliju tirdznieciba ar ES-15 valstim pa ménesSiem (01.2000-
10.2009), EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.18.att€la, tad kops 2000.gada Iidz 2008.gada vidum tirdznieciba ar ES-
15 valstim organisko kimikaliju importa vertiba bija lielaka par eksporta veértibu. Eksporta
vertibas sasniedza gandriz 1,6 milj. EUR. 2008.gada augusta eksporta vértibas sasniedza savu
augstako vertibu kops 2000.gada — gandriz 2,3 milj. EUR. P&c §1 maksimuma sasniegSanas
sekoja eksporta vertibas kritums, kas 2009.gada marta sasniedza 0,7 milj. EUR vertibu.
Septinu ménesSu laika eksporta vertiba samazinajas par 70 %. PaSlaik nav pieejami jaunaki
dati, lai izdaritu prognozes par turpmaku eksporta veértibas attistibu. P&c autora domam,
vertgjot importa vertibas samazinajumu, tad organisko kimikaliju tirdznieciba var€tu biit
joma, kur Latvija var€tu iegiit pozitivu tirdzniecibas bilanci.

Tagad apskatisim neorganisko kimikaliju tirdznieciba ar ES-15 valstim, kur eksporta

vertiba jau tagad krietni parsniedz importa vértibu (2.19.att.).
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2.19.att. Latvijas neorganisko kimikaliju tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-2008.gads),
EUR [Sastadijis autors izmantojot 22]




95

Ka redzams 2.19.attela, tad dati ir atspoguloti pa gadiem nevis pa méneSiem ka
ieprieks, jo dati ménesu griezuma bija parak svarstigi un nebija reprezentativi. Dati pa gadiem
lieliski parada neorganisko kimikaliju tirdzniecibas tendences. Jateic, ka lidz 2004.gadam
neorganisko kimikaliju eksporta vértiba bija mazaka par importa vertibu, tacu péc 2004.gada
eksporta vertiba strauji pieauga, kas ir veért€jams loti pozitivi un 2008.gada sasniedza 70 milj.
EUR veértibu. Ja vél 2004.gada eksporta vértiba bija 72 tukstosi EUR, tad pieaugums So gadu
laika bija 100 reizes, lai gan imports $aja pasa laika perioda picauga tikai 2 reizes. Kopuma
neorganisko kimikaliju tirdzniecibas bilance ar ES-15 valstim ir vert§jama ka loti veiksmiga
(2008. gada tirdzniecibas bilance + 61,3 milj. EUR).

Kopuma vertgjot apaksnodala apskatitas nozares, tad kop€ja tirdzniecibas bilance ar
ES-15 valstim kops 2000.gada Iidz Sim ir bijusi negativa, tacu ir atseviskas nozares, kas
uzrada pozitivu bilanci (piens, putnu olas, medus; koks un koka izstradajumi; metals un
terauds un to izstradajumi; neorganiskas kimikalijas) vai ari, péc autora domam varétu
nakotné uzradit labakus rezultatus un sasniegt pozitivu tirdzniecibas bilanci (organiskas
kimikalijas), kas kopuma mazinatu negativo Latvijas ar€jas tirdzniecibas bilanci.

Nakosaja apaksnodala autors izvert€s S$aja nodala apskatito nozaru kvalitates

konkurétsp&ju.

2.3. Tautsaimniecibas galveno nozaru eksporta kvalitates konkurétspéjas analize

Saja apaksnodala autors veiks aprékinus par Latvijas eksporta kopgjo konkurétspgju
ES-15 valstu tirgt, ka arT galveno eksport€§jamo precu grupu, kas tika apskatita iepriekseja
apaksSnodala, kvalitates konkur€tsp&ju un izdaris secindjumus par veiktajiem aprékiniem,
izmantojot 1.nodala autora izstradato metodologiju.

Eksporta konkurétsp€ja Eiropa ir loti nozimigs temats, jo aizvien spilgtak tiek izcelta
ta nozime misdienu ekonomika [23,12]. Autors eksporta konkur&tsp&ju ir nolémis pétit ar
kvalitates kritérija palidzibu. Autors eksporta kvalitates konkur€tsp€jas jautajumus pétis
izmantojot autora 1.apaksnodala aprakstito metodologiju.
apskatitaja laika perioda no 2000.gada lidz 2009.gada oktobrim bija negativa. Ka jau autors
mingja, tad petamais tirgus ir ES-15 valstis, tapéc apskatisim tirdzniecibu ar $o regionu. Ta ka
ES-15 valstis ir lielakais Latvijas tirdzniecibas partneris, tad, tapat ka kopg&ja bilance, arT §ts

tirdzniecibas bilance ir negativa (2.20.att.).
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2.20.att. Latvijas ar€ja tirdznieciba ar ES-15 valstim pa méneSiem (01.2000-10.2009), EUR

[Sastadijis autors izmantojot 22]

ES-15 valstim ir vérojama lidziba — eksporta vertiba mazaka par importa vertibu un importa
kopgja vertiba strauji samazinajas peéc 2007.gada julija, kad tika sasniegts importa vértibas
maksimums. 2009.gada atkal ir v&rojams mazakais tirdzniecibas bilances deficits kops
2005.gada. Ka jau autors noradija ieprieks, tad paSlaik ir Joti labvéliga situacija, lai veicinot
eksporta apjomus, tiktu péc iesp&jas mazinata negativa tirdzniecibas bilance, t.i. pozitivu
tirdzniecibas bilanci nodrosinat ne tikai uz sariikosa importa rékina.

Autors, apskatot Latvijas kvalitates konkuretsp&ju, izvelgjas to salidzinat ar pargjam
Baltijas valstim — Lietuvu un Igauniju, kas vienlaikus atspogulotu Latvijas pozicijas Baltija.

Autors kvalitates konkurétsp&jas aprékiniem izmantos 1.nodala aprakstito
metodologiju. Vispirms apliikosim Baltijas valstu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas

veértibu, kas ir aprékinata pa méneSiem no 2000.gada janvara lidz 2009.gada oktobrim
(2.21.att.).
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2.21.att. Baltijas valstu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba pa méneSiem

(01.2000-10.2009), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22;60,207]
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Ka redzams 2.21.attela, tad Lietuvai un Igaunijai kopuma eksporta vienas vienibas
vertiba ir augstaka, neka Latvijas eksportétajiem izstradajumiem, tatad, péc 1.nodala ming&tas
K.Aigingera un autora kvalitates definicijas, Lietuva un Igaunija razoto izstradajumu kvalitate
ir augstaka un ES-15 valstu pircgji ir gatavi par tam maksat vairak. Latvijas eksportéjamo
izstradajumu vienas vienibas vertiba vidgji ir divas reizes zemaka neka Lietuvai un Igaunijai,
iznemot laika periodu no 2005.gada novembra lidz 2008.gada janvarim, kad Latvijas eksporta
vienas vienibas vertiba strauji picauga un gandriz sasniedza Lietuvas un Igaunijas [imeni (virs
50 EUR/100 kg). Sads strauj§ pieaugums skaidrojams ar vienas vienibas vértibas strauju
picaugumu koka un koka izstradajumu nozarg, kas biis aprakstita turpmak Saja apakSnodala.

Lietuvai un Igaunijai ir ne tikai augstaka vienas vienibas vértiba neka Latvijai, bet art
lielaka tirgus dala ES-15 valstis (2.22.att.).
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2.22.att. Baltijas valstu eksporta tirgus dala uz ES-15 valstim pa méneSiem (01.2000-
10.2009), procentos [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.22.attela, tad Latvijas tirgus dala kops 2000.gada janvara Iidz 2009.gada
oktobrim nav 1pasi mainijusies — ta svarstas ap 0,06%.

Lai parliecinatos par Baltijas valstu kopgjo kvalitates konkurétsp&ju autors parbaudis
sakaribu starp vienas vienibas vertibas izmainam un tirgus dalas izmainam. Ja vienas vienibas
vertiba pieaugs un ari tirgus dala pieaugs, tad tas liecinas par kvalitates konkurétsp&ju —
preces ir kvalitativas un pircgji tas izvelas, neskatoties uz to, ka ir jamaksa vairak.

Korelacijas starp Baltijas valstu eksporta vienas vienibas veértibu (EUR/100 kg) un

tirgus dalu ES-15 valstis (%) pa ménesiem ir redzama 2.23.attgla.
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2.23.att. Korelacija starp Baltijas valstu eksporta vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un
tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa ménesiem (01.2000-10.2009) [Aprékinajis autors

izmantojot 22]

2.23.attela ir redzams, ka korelacijas koeficienti visam trim Baltijas valstim ir loti
zemi (lgaunija R?=0,422, Lietuvai R?*=0,378 un Latvijai R?=0,128), kas norada uz to, ka
nepastav sakariba starp eksporta vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu (%),
tatad kopuma Baltijas valstu eksportam nav novérota kvalitates konkurétsp€ja.

Autors, aprékinot korelaciju, izmantoja ménesa datus, tacu, iespgjams, ménesu dati
neatspogulo patieso korelaciju, jo vértibas izmainas ménesa ietvaros uzreiz neatspogulojas
tirgus dalas izmainas. Tapéc autors parbaudija Baltijas valstu eksporta vienas vienibas
veértibas (EUR/100 kg) un tirgus dalas ES-15 valstis (%) korelaciju, izmantojot datus pa
gadiem (2.24.att.).
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2.24.att. Korelacija starp Baltijas valstu eksporta vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un
tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000-2008) [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.24.attéla, tad autoram bija taisniba par tulitgju tirgus nereag€Sanu uz
vienas vienibas vertibas izmainam un korelacijas raditaji ir labaki izmantojot datus pa gadiem
(Igaunija R°=0,659, Lietuvai R?=0,650 un Latvijai R?=0,246), tomér tie vél joprojam norada
uz to, ka nepastav sakariba starp eksporta vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu
(%), tatad arT ar datiem pa gadiem kopuma Baltijas valstu eksportam nav noveérota kvalitates

konkurétspgja.
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Apskatot Latvijas eksporta kvalitates konkur€tsp€ju, izmantojot autora Il.nodala
aprakstito kvalitates konkur€tsp&jas novertéSanas modeli (1.26.att.), rezultati ir redzami

2.25.attéla.

200
% 100 4

10 - ¢ 2007

& 1 2005 ' ém 3%
V" 2001 1300

-0 -8 -6 -4 2 o § 2 4 6 gooz 10
4

2008 O 0

-60

2.25.att. Latvijas eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértibas izmainas (%, vertikala

ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass) [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Par spiti tam, ka ieprieks tika konstatéts, ka nepastav korelacija starp eksporta vienas
vienibas vertibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu (%), informacija pa atseviskiem gadiem tomér
atspogulo konkurences veidu. 2.25.att¢la redzams, ka Latvijas eksports ir uzradijis kvalitates
konkurétspgju ES-15 valstis 2001., 2004., 2005. un 2007.gada, kad palielinoties vienas
vienibas vértibai, pieauga ari tirgus dala, tatad Sajos gados Latvijas eksports veiksmigi
konkurgja ar savu izstradajumu kvalitati.

Ar zemakam izmaksam tika nodroSinata tirgus dalas palielinasana 2002. un 2003.gada.
Savukart, tirgus dalas tika zaudétas 2006.gada ar vienas vienibas vértibas pieaugumu un
2008.gada ar vienas vienibas vertibas kritumu.

Autors, papildus jau apskatitajiem raditajiem par Latvijas eksporta konkur&tsp€ju

ieklava informaciju par Latvijas eksporta un importa vienas vienibas vértibam (2.26.att.).
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2.26.att. Latvijas tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas vértiba pa méneSiem (01.2000-

10.2009), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Ka redzams 2.26.att€la, tad Latvijas eksporta vienas vienibas vértiba krietni atpaliek
no import€to izstradajumu vienas vienibas veértibas. Ta 2009.gada aprili Latvijas eksport€jamo
izstradajumu vienas vienibas vertiba bija 27,28 EUR/100 kg, bet importgjamo izstradajumu
vienas vienibas veértiba bija 217,09 EUR/100 kg. Ta ir iev€rojama atskiriba, kas liek
pieversties jautdjumam par nepiecieSamajiem pasakumiem, lai Latvijas eksport&jamie
izstradajumi bt ar augstaku pievienoto vertibu un augstaku kvalitati.

Lidz Sim autors izveért€ja kopejo Latvijas eksporta kvalitates konkuretspeju, kas
neatspoguloja situaciju nozars, tapéc tagad autors apskatis tas nozares, kas tika raksturotas
2.2.apaksnodala.

Pirma no apskatamajam nozarém ir lauksaimniecibas un partikas izstradajumi
(iedalfjums p&c ,,Eurostat” datu bazém HS2-HS4). Saja nozaré autors izvélgjas izpéetit tuvak
Cetras produktu grupas: gala, zivis un vézveidigie, piens, putnu olas un medus, ka arT darzeni.

Informacija par Baltijas valstu lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta uz
ES-15 valstim vienas vienibas vértiba pa gadiem (EUR/100 kg) ir apkopota 2.27.attela.

2.27.attela atspogulota informacija pa gadiem, jo méneSu dati bija loti svarstigi. Ka
redzams, tad arT dati pa gadiem ir loti svarstigi. Galas eksporta vienas vienibas vertiba visam
trim Baltijas valstim Iidz 2005.gadam bija loti svarstiga, tacu péc 2005.gada ta nostabilizgjas
250-300 EUR/100 kg robeZzas. Zivju un vézveidigo produktu grupa Latvijai un Lietuvai no
2000. lidz 2008.gadam bija diezgan lidzigas vienas vienibas vertibas, tacu Igaunijai tas
kopuma bija daudz lielakas. Ta 2008.gada zivju un v&zveidigo eksporta uz ES-15 valstim
vienas vienibas vértiba Lietuvai bija 142,05 EUR/100 kg, Latvijai — 256,98 EUR/100 kg, bet
Igaunijai ievérojami augstaka — 557,03 EUR/100 kg. Sada vienas vienibas vértibas atskiriba
norada uz Igaunijas zivju un vézveidigo izstradajumu augstaku pievienoto veértibu, ka ari
augstaku kvalitati, lai gan veél 2000.gada visu tris Baltijas valstu vienas vienibas veértiba bija
robezas starp 300 un 400 EUR/100 kg.

Aplukojot piena, putnu olu un medus produktu grupu, varam redzet, ka Latvijai lidz
2007.gadam bija Baltijas valstis visaugstaka eksporta vienas vienibas vertiba, kas 2007.gada
sasniedza 270,9 EUR/100 kg, lai gan 2008.gada sekoja strauj$ vertibas samazinajums lidz
201,23 EUR/100 kg (-25,8%). Lietuvai 2008.gada ari bija vérojams strauj$ samazinajums,
tomer Igaunijai izdevas vienas vienibas veértibu pat palielinat no 235,71 EUR/100 kg
2007.gada 1idz 254,81 EUR/100 kg 2008.gada.
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2.27.att. Baltijas valstu lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim
vienas vienibas vértiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors

izmantojot 22]

Darzenu tirgi no 2000.gada Iidz 2008.gadam valdija loti lielas vienas vienibas
vertibas svarstibas, kas noteikti ir saistamas ar katra konkréta gada razas apjomu un kvalitati.
Par darzenu tirgu autors sniegs savu vertgjumu turpmakaja analize.

Tagad aplikosim Baltijas valstu lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta

tirgus dalas uz ES-15 valstim (2.28.att.).
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2.28.att. Baltijas valstu lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta tirgus dala uz ES-

15 valstim pa gadiem (2000.-2008.gads), procentos [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Tapat ka ar nupat apskatito lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta vienas
vienibas vertibu, arT eksporta tirgus dalas visam cetram produktu grupam ir diezgan
svarstigas.

Lai noteiktu, vai pastav sakariba starp viena vienibas vertibas izmainam un tirgus

dalas izmainam autors veica korelacijas parbaudi visam ¢etram produktu grupam (2.29.att.).
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2.29.att. Korelacija starp Baltijas valstu lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta
vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-
2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Ka redzams 2.29.attela, tad nevienai Baltijas valstij neviena no cetram produktu
grupam nepastav korelacija (Gala: Igaunijai R?=0,2137; Lietuvai R®=0,1277; Latvijai
R?=0,0501. Zivis un vézveidigie: Igaunijai R?=0,3056; Lietuvai R?=0,7732; Latvijai
R?=0,2558. Piens, putnu olas, medus: Igaunijai R’=0,6529; Lietuvai R?=0,2196; Latvijai
R?=0,5782. Darzeni: Igaunijai R°=0,3791; Lietuvai R?=0,090; Latvijai R?=0,277.), tatad nav
novérota sakariba starp vienas vienibas veértibas izmainam un tirgus dalas izmainam. Tatad
Baltijas valstis razotajiem eksport€jamajiem lauksaimniecibas un partikas izstradajumiem
kopuma nav noveérota kvalitates konkurétspéja.

Apskatot Latvijas lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta kvalitates
konkurétsp&ju, izmantojot autora aprakstito kvalitates konkur&tsp&jas novértésanas modeli,

rezultati ir redzami 2.30.att€la.
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2.30.att. Latvijas lauksaimniecibas un partikas izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas
vienibas vértibas izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass)

(2000.-2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Ieprieks tika konstatéts, ka nepastav korelacija starp lauksaimniecibas un partikas
izstradajumu eksporta vienas vienibas veértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu (%), informacija
pa atseviskiem gadiem tomér atspogulo konkurences veidu visam ¢etram produktu grupam.

Galas izstradajumu tirgus analize (2.30.att) parada to, ka laika posma no 2000. lidz
2008.gadam netika novérota kvalitates konkurétspgja ES-15 valstu tirgt, tatad Latvijas
razotajiem neizdevas palielinat vienas vienibas vértibu un tirgus dalu vienlaicigi. Zivju un
veézveidigo tirgli valdija pozitivaka informacija — 2001., 2006. un 2008.gada Latvijas
razotajiem ES-15 valstu tirgii izdevas palielinat gan vienas vienibas veértibu (kvalitati), gan
tirgus apjomus, tatad Sajos gados tika noverota kvalitates konkurétspgja. Piena, putnu olu un
medus tirgt arT bija fiks€ti kvalitates konkur€tspgjas gadi — 2001., 2003., 2004. un 2005.gads,
savukart darzenu tirgii tika nove@rots tikai viens gads, kad tika nov@rota kvalitates
konkurétsp&ja — 2003.gads.

Autors atseviski sagatavoja informaciju par Latvijas visu Cetru partikas grupu eksporta
un importa vienas vienibas veértibu pa gadiem, lai més varétu parliecinaties par atSkiritbam
(2.31.att).

Ka redzams 2.31.attela, tad Seit parsvara paveras loti laba aina. Ta galas tirgi
eksportam vienas vienibas veértiba laika posma no 2000.gada lidz 2008.gadam (iznemot
2003.gadu) ir bijusi lielaka, neka importetajiem izstradajumiem, kas ir vérte€jams loti pozitivi,
tacu janem véra tendence, ka eksporta vienas vienibas vértiba pakapeniski samazinas, bet
importa vienas vienibas veértiba pakapeniski pieaug un §is vertibas pamazam tuvojas viena
otrai (2008.gada eksporta vienas vienibas vértiba bija 235,99 EUR/100 kg, bet importam —
132,08). Art zivju un vézveidigo tirgil bija vérojama lidziga aina ar vertibu tuvinasanos, tikai
Sts vértibas jau bija sasniegusas vienu punktu 2006.gada. Péc tam importa vienas vienibas
veértiba parsniedza eksporta vienas vienibas vértibu (2008.gada VVVimportam = 277,83
EUR/100 Kg; VVVeksportam = 256,98). ArT piena, putnu olu un medus tirgl bija verojama
lidziga situacija, kad eksporta un importa vienas vienibas vertibas pakapeniski tuvinajas, lidz
tas 2007.gada bija vienadas. 2008.gada importa vienas vienibas vértiba jau parsniedza
eksporta vienas vienibas vertibu (2008.gada VVVimportam = 276,60 EUR/100 kg; VVVeksportam
=201,23). Darzenu tirgus ir vienigais no ¢etriem apskatitajiem tirgiem, kuram laika posma no
2000. Iidz 2008.gadam eksporta vienas vienibas vértiba visus gadus ir parsniegusi importa
vienas vienibas vertibu. Lidz Sim importa vienas vienibas vértiba l&ni, bet katru gadu ir
palielinajusies, tacu eksporta vienas vienibas vértiba ir bijusi loti svarstiga, tapec ir gruti

izdarit prognozi par to vai importa vienas vienibas vertiba tuvakaja laika parspé€s eksportu.
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2.31.att. Latvijas lauksaimniecibas un partikas izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim
vienas vienibas vértiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors
izmantojot 22]

Tagad apskatisim koksnes, koka izstradajumu un kokoglu (turpmak teksta —
koksnes) eksporta kvalitates konkurétsp&ju. Ka jau ieprieks$¢ja apak$nodala bija redzams, tad
Latvijai koksnes eksports uz ES-15 valstim naudas izteiksmé krietni parsniedz importu un §i
ir viena no butiskakajam nozarém Latvijas tautsaimnieciba. Koksnes eksporta kvalitates
konkurétspgjas izvertéjums ir redzams turpmak. 2.32.attéla autors atspogulo veiktos aprékinus
par Baltijas valstu koksnes eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértibu pa méneSiem,
EUR/100 kg. Ka redzams 2.32.attéla, tad 2006.gada Latvijas koksnes vértiba strauji pieauga
un 2007. lidz 2008.gadam Latvijai bija izdevies pardot koksni ES-15 valstu tirgt par krietni
augstaku vertibu, neka tas izdevas Lietuvai un Igaunija, tacu pargja aplukotaja perioda

Latvijai §1 vertiba ir zemaka neka paréjam Baltijas valstim.
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2.32.att. Baltijas valstu koksnes, koka izstradajumu un kokoglu eksporta uz ES-15 valstim
vienas vienibas vértiba pa ménesiem (01.2000-10.2009), EUR/100 kg [Aprekinajis autors

izmantojot 22]

Aplukojot Baltijas valstu koksnes tirgus dalu ES-15 valstis, tad ir redzams, ka Latvijai

ir lielaka tirgus dala, otraja vieta ir Igaunija un Lietuvai ir vismazaka tirgus dala (2.33.att.).
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2.33.att. Baltijas valstu koksnes, koka izstradajumu un kokoglu eksporta tirgus dala uz ES-15
valstim pa ménesiem (01.2000-10.2009), procentos [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Lai noteiktu, ka kvalitates (vertibas) izmainas ir ietekmé&jusas tirgus dalas izmainas

autors veica korelacijas parbaudi starp Siem raditajiem (2.34.att).




108

30,0

25,0

20,0

15,0

e
lgaunija e

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,00

Lietuva

60,0

50,0

40,01

30,0

20,0

10,00

* 40
%

s~

0,00
1,50

2,00

2,50

3,00 3,50

2.34.att. Korelacija starp Baltijas valstu koksnes, koka izstradajumu un kokoglu eksporta

vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa méneSiem
(01.2000-10.2009) [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Statistiski korelacija méneSu datu ietvaros nepastav nevienai Baltijas valstij, tacu
labakie rezultati ir Lietuvai (R2=0,655). Autors papildus veica korelacijas parbaudi datiem pa

gadiem, jo ménesa dati, iesp&jams, neatspogulo tiilitgju tirgus reakciju uz vertibas izmainam

(2.35.att.).
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2.35.att. Korelacija starp Baltijas valstu koksnes, koka izstradajumu un kokoglu eksporta
vienas vienibas vértibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-

2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.35.attela, tad autora pien€émums par tirgus reakcijas laiku bija pareizs un

visu triju Baltijas valstu korelacijas raditaji uzlabojas, tacu statistiski nozimiga korelacija ir

tikai Lietuvai (R?=0,927). Tatad, neraugoties uz to, ka Lictuvai ir vismazaka tirgus dala, tai ir

visaugstaka koksnes eksporta kvalitates konkurétsp€ja Baltijas valstu vidi.

Papildus apskatisim ar1 koksnes eksporta kvalitates konkur€tsp€jas izvertejumu pa

gadiem, izmantojot autora 1.nodala aprakstito kvalitates konkur&tspgjas novertésanas modeli

(2.36.att.).
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2.36.att. Latvijas koksnes, koka izstradajumu un kokoglu eksporta uz ES-15 valstim vienas
vienibas vértibas izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass)

(2000.-2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.36.attela, tad ES-15 valstu koksnes tirgti Latvija uzradija kvalitates
konkuré&tsp&ju 2000., 2001. un 2007.gada, kad izdevas palielinat gan vienas vienibas veértibu,
gan tirgus dalu.

Pie iepriekS izdaritajiem secindjumiem, autors vélas noradit uz butisku raditaju
saistiba ar Latvijas koksnes eksporta un importa vienas vienibas vértibas atSkirtbam
(2.37.att.).
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2.37.att. Latvijas koksnes, koka izstradajumu un kokoglu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas
vienibas vertiba pa ménesiem (01.2000-10.2009), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot
22]

Ka redzams 2.37.att€la, tad importa vienas vienibas vértiba krietni parspgj eksporta
vienas vienibas vértibu, neskatoties uz to, ka Latvijas koksni eksporte vairak, neka to importé

no ES-15 valstim. Tatad Latvija eksporté koksni uz ES-15 valstim ar zemu vienas vienibas
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vertibu (zemu kvalitati, zemu pievienoto vértibu), bet importé koksni no ES-15 valstim ar
krietni vien lielaku vienas vienibas vértibu (augsta kvalitate, augsta pievienota vértiba). Ta,
pieméram, Latvija augstako eksporta vienas vienibas veértibu sasniedza 2007.gada augusta,
kad VVVeksporam = 54,60 EUR/100 kg, savukart augstaka importa vienas vienibas vertiba tika
sasniegta 2006.gada septembrT, kad VV Vimportam = 1627,34 EUR/100 Kg.

Protams, ir loti labi, ka kokapstrades nozarei ir pozitiva argjas tirdzniecibas bilance,
taCu ir japievers uzmaniba butiskajam faktam par vienas vienibas vertibu un tas palielinasanas
iespejam. Ir nepiecieSams celt gan izstradajumu kvalitati, gan pievienoto vertibu.

Ka nako$o, autors apskatis metala un ta izstradajumu tirgu (iedalijjums péc
»Eurostat” HS2-HS4 klasifikacijas). Ieprieksgja apaksnodala parliecinajamies, ka metala un
terauda un to izstradajumu nozare Latvijai ir biitiska un arT tirdzniecibas bilance parsvara bija
pozitiva. Apskatot Baltijas valstu metala un t€rauda, un to izstradajumu eksporta uz ES-15
valstim vienas vienibas vertibu pa méneSiem (2.38.att.), m&s redzam, ka Latvijai un Lietuvai
vienas vienibas vertibas ir diezgan lidzigas, tacu Igaunijai §is vértibas ir krietni augstakas,

neskatoties uz datu svarstigumu.
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2.38.att. Baltijas valstu metala un ta izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas
vertiba pa ménesiem (01.2000-10.2009), EUR/100 kg [Apréekinajis autors izmantojot 22]

2009.gada marta Latvijas metala un ta izstradajumu VV Vesportam = 47,55 EUR/100 kg,
Lietuvai VVVeksportam = 62,96 EUR/100 kg, bet Igaunijai VVVeksportam = 186 EUR/100 kg, kas

norada uz to, ka Igaunijas izstradajumi ir bijusi augstakas kvalitates.



111

Autors, papildus vienas vienibas veértibas raditajiem, apskatija ari Baltijas valstu
metala un térauda, un to izstradajumu eksporta tirgus dalas uz ES-15 valstim pa méneSiem

(2.39.att.).

= = |lgaunija +----- Lietuva Latvija

0,30

0,25

0,20

0,15 -

0,10 -

0,05

0,00 -

2.39.att. Baltijas valstu metala un ta izstradajumu eksporta tirgus dala uz ES-15 valstim pa

ménesiem (01.2000-10.2009), procentos [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.39.att€la, tad dati par Baltijas valstu tirgus dalam ES-15 valstu tirga bija
loti svarstigi. P&€dejos gados Latvijai un Igaunijai tirgus dalas bija diezgan Iidzigas, bet
Lietuvai ta bija mazaka.

Lai varétu izdarit secindgjumu par to vai vienas vienibas vértibas izmainas ir

ietekmgjusas tirgus dalas izmainas, autors veica korelacijas parbaudi (2.40.att.).
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2.40.att. Korelacija starp Baltijas valstu metala un ta izstradajumu eksporta vienas vienibas
vertibu (EUR/100 Kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa ménesiem (01.2000-10.2009)

[Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.40.attéla, tad, izmantojot méneSu datus, statistiski nepastav korelacija

starp Baltijas valstu metala un ta izstradajumu eksporta vienas vienibas vertibu (EUR/100 kg)
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un tirgus dalu ES-15 valstis (%), jo raditaji ir zemi (Igaunijai R?=0,034; Lietuvai R*=0,312;
Latvijai R?=0,069).
Tapat ka ieprieks, autors veiks korelacijas parbaudi arT ar datiem pa gadiem, jo ménesu

dati var neatspoguloti talitju tirgus reakciju uz vienas vienibas vértibas izmainam (2.41.att.).
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2.41.att. Korelacija starp Baltijas valstu metala un ta izstradajumu eksporta vienas vienibas
vertibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-2008.gads)

[Apréekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.41.attela, tad rezultati visam trim Baltijas valstim ir uzlabojuSies
(Igaunijai R?=0,203; Lietuvai R?=0,781; Latvijai R?=0,652), tau statistiski, tie neatspogulo
sakaribu starp datiem, tatad nav sakaribas starp Baltijas valstu metala un ta izstradajumu
eksporta vienas vienibas vertibu un tirgus dalu ES-15 valstis.

Papildus apskatisim ar1 koksnes eksporta kvalitates konkurétsp€jas izvertejumu pa
gadiem, izmantojot autora 1.nodala aprakstito kvalitates konkur&tsp&jas novertésanas modeli

(2.42 att.).
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2.42 att. Latvijas metala un ta izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas
vertibas izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass) (2000.-

2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.42.att€la, tad Latvijas metala un ta izstradajumu eksports uz ES-15
valstim uzradija kvalitates konkur€tsp&u 2001., 2002., 2004. un 2008.gada, kad Latvijas

eksporta vienas vienibas veértiba piecauga un tika palielinata ari tirgus dala, tatad tika
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paaugstinata kvalitate un pircgji bija gatavi par to maksat vairak. Vienas vienibas vértibas
paaugstinasanas rezultata tirgus dala tika zaudéta 2006. un 2007.gada, savukart vienas
vienibas vertibas pazeminasanas rezultata tirgus dala tika iegiita 2003. un 2005.gada. JaatzZime
fakts, ka Latvijas metala un ta izstradajumu nozar€ laika posma no 2000. lidz 2008. gadam
nav fiks@ta situacija, kad tiktu pazeminata vienas vienibas vértiba un vienlaicigi kristos tirgus
dala — tas liecina par Latvijas eksporta pietickami augsto konkur&tsp&ju ES-15 valstu tirgd.
Pie iepriek$ izdaritajiem secinajumiem, autors vélas noradit uz butisku raditaju
saistiba ar Latvijas metala un ta izstradajumu eksporta un importa vienas vienibas véertibas

atSkiribam (2.43.att.).
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2.43.att. Latvijas metala un ta izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas

vertiba pa ménesiem (01.2000-10.2009), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Lidzigi, ka tas bija situacija ar koksni, kad importa vienas vienibas vértiba bija krietni
augsta par eksporta, ta 2.43.att€la ir redzams, ka arT metala un ta izstradajumu nozaré ir
verojama lidziga situacija - importa vienas vienibas veértiba lielaka par eksporta (2009.gada
aprilt VV Veksportam = 53,01 EUR/100 kg; VVVimportam = 198,25 EUR/100 Kkg).

Tapat ka koksnes tirgii, arT metala tirgi ir japiever§ uzmaniba bitiskajam faktam par
vienas vienibas vertibu un tas palielinasanas iespéjam. Ir nepiecieSams celt gan izstradajumu
kvalitati, gan pievienoto vértibu, ka arT jamekl€ jauni noieta tirgi, kur biitu pircgji, kas véletos
iegadaties preces ar augstu vienas vienibas vertibu (augsta kvalitate, augsta pievienota
vertiba).

Tagad autors apskatis divas nozares: farmaceitisko un kimijas, kas savukart iedalas
organiskaja un neorganiskaja kimija (klasifikacija péc ,,Eurostat” HS2-HS4 datu bazem).

Apskati saksim ar farmaceitiskajiem izstradajumiem. Baltijas valstu farmaceitisko

izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vertiba ir redzama 2.44.attela.
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2.44 att. Baltijas valstu farmaceitisko izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas

vértiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

2.44 attela ir redzams, ka Lietuvai ir visaugstaka vienas vienibas vértiba starp trim
Baltijas valstim. Ja v&l 2000.gada vienas vienibas vértiba farmaceitisko izstradajumu
eksportam bija 8906,53 EUR/100 kg, tad 2008.gada $1 vertiba jau sasniedza 101765,14
EUR/100 kg. Lietuvai strauj$ vienas vienibas vértibas piecaugums aizsakas 2005.gada, kad
vienas vienibas vértiba bija 12346,20 EUR/100 kg. Tatad, no 2005.gada lidz 2008.gadam
VVVersportam pieauga par 724%, kas ir loti ievérojams pieaugums. Latvijas gadijuma laika
posma no 2000.gada Iidz 2006.gadam bija vérojams pakapenisks vienas vienibas vértibas
kritums (2000.gada VVVeksportam = 7137,05; 2006.gada VV Veksportam = 908,49), kas péc
2006.gada atkal pieauga un 2008.gada sasniedza 4436,08 EUR/100 kg. Igaunijai
farmaceitisko izstradajumu vienas vienibas vértiba laika posma no 2000. lidz 2008.gadam
saglabajas robezas starp 1000 un 2000 EUR/100 kg.

Aplukosim arT Baltijas valstu farmaceitisko izstradajumu eksporta tirgus dalas uz ES-

15 valstim (2.45.att.).
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2.45.att. Baltijas valstu farmaceitisko izstradajumu eksporta tirgus dala uz ES-15 valstim

2000.-2008.gads, procentos [Aprékinajis autors izmantojot 22]
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Pirmais, kas ir uzskatami redzams, ka Lietuvai péc 2005.gada strauji pieauga tirgus
dala. Tikko apskatitajam, ka Lietuvai arT vienas vienibas vértiba péc 2005.gada pieauga
strauji, tatad Seit ir redzama sakariba, kuru autors parbaudis. Latvijai u Igaunijai tirgus dalas
nepieauga tik strauji ka Lietuvai.

Korelacijas parbaude par Baltijas valstu farmaceitisko izstradajumu eksporta vienas

vienibas vertibas un tirgus dalu ir redzama 2.46.attela.
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2.46.att. Korelacija starp Baltijas valstu farmaceitisko izstradajumu eksporta vienas vienibas
vertibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-2008.gads)

[Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.46.attela, tad Lietuva ir vieniga valsts, kurai ir v€rojama statistiski
nozimiga sakariba starp vienas vienibas vértibas izmaipam un tirgus dalas izmainam
(R?=0,986), tatad vienas vienibas vértibas palielinajums izraisija tirgus dalas palielindjumu,
kas arT bija redzams 2.62. un 2.63.att€los. Latvijai un Igaunijai nav noverota sakariba starp
minétajiem raditajiem (Latvijai R>=0,518; lgaunijai R?=0,334).

Papildus apskatisim ar1 farmaceitisko izstradajumu eksporta kvalitates konkurétspejas

izvértéjumu pa gadiem, izmantojot autora 1.nodala aprakstito modeli (2.47.att.).
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2.47 att. Latvijas farmaceitisko izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas
vertibas izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass) (2000.-

2008.gads) [Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Ka redzams 2.47.attela, tad Latvijas farmaceitisko izstradajumu eksports uz ES-15
valstim uzradija kvalitates konkurétspeju 2005., 2007. un 2008.gada, kad vienas vienibas
vertibas pieaugums noteica ari tirgus dalas pieaugumu, tatad izstradajumu kvalitate
palielinajas un ES-15 valstu pirc€ji bija gatavi maksat vairak par augstakas kvalitates
izstradajumiem. Loti pozitivi ir vert€jams, tas, ka kvalitates konkurétsp&ja tik uzradita pedejos
divos gados, tatad ir potenciala iesp&ja labu sniegumu uzradit art 2009.gada, tacu tas bis
atkarigs no ES-15 ekonomiskas attistibas un pirc&ju uzvedibas eksporta tirgd. 2001.gada tika
palielinata tirgus dala uz zemakas vienas vienibas veértibas rékina. 2003.gada tirgus dala tika
zaud@€ta vienas vienibas veértibas pieauguma rezultata, tatad netika pareizi noteikta cenas un
kvalitates attieciba. Diemzel, 2002., 2004. un 2006.gada Latvijas farmaceitisko izstradajumu
konkur€tspg&ja bija zema, jo zemaka vienas vienibas vértiba samazinaja ar1 tirgus dalu.

Pie iepriek$ izdaritajiem secindjumiem, autors vé€las atseviski noradit uz Latvijas

farmaceitisko izstradajumu eksporta un importa vienas vienibas veértibas atSkiribam (2.48.att.).
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2.48.att. Latvijas farmaceitisko izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas

vertiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Neskatoties uz to, ka farmaceitisko izstradajumu importa vértiba krietni apsteidz
eksporta vertibu, pozitivi ir vertéjams tas, ka vienas vienibas veértiba nav krietni lielaka par
eksporta vienas vienibas vértibu (2.48.att.). 2000. un 2001.gada eksporta vienas vienibas
vertiba bija lielaka par importa vienas vienibas veértibu, tacu 2002.gada eksporta vertiba jau
bija samazinajusies tik talu, ka noslidéja zem importa veértibas. 2008.gada eksporta vienas
vienibas vertiba atguvas (VV Veksportam = 4436,08 EUR/100 kg), tacu vel nesasniedza importa
vienas vienibas vertibu (VVVimportam = 5554,79 EUR/100 kg). PaSlaik ir griiti prognozet
2009.gada raditaju, jo pirmajos 4 meéneSos eksporta vienas vienibas vértiba atkal saka
samazinaties. Tafu pec autora domam, farmaceitisko izstradajumu nozare, veicot
nepiecieSamos pasakumus, varétu atkal paaugstinat eksporta vienas vienibas veértibu un

apsteigt import€jamo farmaceitisko izstradajumu vienas vienibas vértibu.
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Tagad apskatisim abas kimijas apakSnozares: organisko un neorganisko Kimiju
(klasifikacijas péc ,,Eurostat” HS2-HS4 datubazém).
Apskati saksim ar organiskajam kimikalijam. Baltijas valstu organisko kimikaliju

eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba ir redzama 2.49.attéla.

——|gaunija ——Lietuva =——Latvija

3000,00
2750,00 VAN

7\
= /N
2000,00 / \
1750,00 / AN
1500,00 / AN

1250,00
1000,00
750,00
500,00
250,00
0,00 -

N

2006 2008

2001 2002 2003 2004 2005 2007

2.49.att. Baltijas valstu organisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas
vertiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot 22]

2.49.att€la mes varam redzE€t gan pozitivu, gan negativu iezimi Latvijas organisko
kimikaliju eksporta. Pozitivi ir veért€jams tas, ka laika posma no 2001. lidz 2008.gadam
Latvija ir bijusi neapSaubama Baltijas valstu lidere vienas vienibas vértibas raditaja,
pasteidzot Lietuvu un lgauniju. Tacu negativa iezime ir ta, ka kops 2003.gada §i vertiba lidz
2008.gada ir strauji samazinajusies no 2999,12 EUR/100 kg lidz 301,96 EUR/100 kg. Lietuva
kops 2002.gada tikai vienu reizi ir parsniegusi 250 EUR/100 kg vienas vienibas veértibas
robezu, bet lgaunija no 2001.gada Iidz 2008.gadam vispar nav parsniegusi 150 EUR/100 kg
robezu.

Raugieties uz Baltijas valstu organisko kimikaliju eksporta tirgus dalam ES-15 valsts,

te paveras cita aina (2.50.att.).
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2.50.att. Baltijas valstu organisko kimikaliju eksporta tirgus dala uz ES-15 valstim (2000.-

2008.gads),procentos [Apréekinajis autors izmantojot

22]
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2.50.attela ir redzams, ka, neskatoties uz zemako vienas vienibas vértibu, Igaunija ir
ta, kurai ir vislielaka tirgus dala. papé&tot vairak Igaunijas situaciju, autors atklaja, ka
pakapeniska vienas vienibas vértibas palielinasana ir nodroSinajusi Igaunijai stabilu tirgus
dalas palielinasanu (iznpemot 2007.gadu) un piecos no astoniem apskatitajiem gadiem,
Igaunija uzradija kvalitates konkurétsp&ju ES-15 valstu tirg, kad tika palielinata vienas
vienibas vértiba un tirgus dala.

Lai parliecinatos par sakaribu starp vienas vienibas vertibu un tas ietekmi uz tirgus

dalu, autors veica parbaudi un rezultati ir apkopoti 2.51.attela.
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2.51.att. Korelacija starp Baltijas valstu organisko kimikaliju eksporta vienas vienibas vértibu
(EUR/100 Kkg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-2008.gads)

[Aprekinajis autors izmantojot 22]

Soreiz, veicot sakaribu parbaudi, autors Igaunijai néma datus par laika periodu no
2000.gada Iidz 2006.gadam un 2008.gadu, izsleédzot ara informaciju par 2007.gadu, jo $1s
informacija ieklausana (Joti liela vertibas atSkiriba no par€jiem datiem), liegtu Igaunijai iegtt
sakaribu R® = 0,971, kas norada uz ciesu sakaribu starp pargjiem datiem. Lietuvas un Latvijas
analizei tika izmantoti visi dati un iegiitie rezultati neliecina par statistiski nozimigu sakaribu
(Lietuva R? = 0,538; Latvija R* = 0,687).

Papildus noskaidrosim kadi konkurences veidi tika novéroti organisko kimikaliju

eksporta uz ES-15 valstim (2.52.att.).
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2.52.att. Latvijas organisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vertibas
izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass) (2000.-2008.gads)

[Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Ka jau autors mingja ieprieks, tad Igaunija uzradija loti labus rezultatus organisko
kimikaliju eksporta kvalitates konkurétspg&ja, bet Latvijai nav tik labi rezultati — tikai 2002. un
2003.gada tika novérota Latvijas organisko kimikaliju kvalitates konkur&tspgja (2.52.att.).
2004., 2005., 2006 un 2008.gada tirgus dala tika palielinata uz vienas vienibas vertibas
pazeminaSanas rékina. 2007.gada tirgus dala tika zaud@ta uz vienas vienibas vértiba
palielinasanas rékina, bet 2001.gada tirgus dala tika zaud€ta uz vienas vienibas veértibas
pazeminasanas rekina.

Papildus autos ir ieklavis informaciju par organisko kimikaliju eksporta un importa no

ES-15 valstim vienas vienibas vértibam (2.53.att.).
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2.53.att. Latvijas organisko kimikaliju tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas vértiba

pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

2.53.attela ir ve€rojama gan pozitivi, gan negativi vert€jama informacija. Pozitivi
vertgjams ir tas, ka eksporta vienas vienibas vértiba no 2000. lidz 2008.gadam bija lielaka,
neka importa vienas vienibas vértiba. Savukart, loti negativi ir vert€jams fakts, ka Latvijas
organisko kimikaliju eksporta vienas vienibas vértiba no 2000.gada lidz 2008.gadam ir
samazinajusies no 5122,96 EUR/100 kg lidz 301,96 EUR/100 kg, un gandriz noslid&jusi Iidz
importa vienas vienibas vertibai, kas 2008.gada bija 214,89 EUR/100 kg.

Tagad apskatisim otras kimijas apakSnozares — neorganisko kimikaliju tirdzniecibu
ar ES-15 valstim.

Baltijas valstu neorganisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas

vertiba ir atspogulota 2.54.attgla.
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2.54.att. Baltijas valstu neorganisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas

vertiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.54.att€la, tad Igaunijai ir vislielaka neorganisko kimikaliju eksporta
vienas vienibas vértiba, kas 2008.gada bija 197,17 EUR/100 kg. Latvijai un Lietuvai eksporta
vienas vienibas vertibas no 2001. lidz 2007.gadam bija diezgan lidzigas, savukart 2008.gada
Lietuva uzradija lielaku vertibas piecaugumu, neka Latvija un 2008.gads noslédzas ar
rezultatiem, attiecigi, Lietuvai VV Veksportam = 92,99 EUR/100 kg un Latvijai VVVeksportam =
45,77 EUR/100 kg.

Apskatot Baltijas valstu neorganisko kimikaliju eksporta tirgus dalas uz ES-15
valstim, varam redzet, ka Latvijai sakot ar 2004.gadu izdevas strauji palielinat tirgus dalu,

salidzinot ar Lietuvu un Igauniju, kuru dalas kops 2005.gada samazinajas (2.55.att.).
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2.55.att. Baltijas valstu neorganisko kimikaliju eksporta tirgus dala uz ES-15 valstim (2000.-
2008.gads), procentos [Aprekinajis autors izmantojot 22]
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Autors parbaudija sakaribu starp tikko apskatitajiem datiem par eksporta vienas

vienibas vertibu un tirgus dalam ES-15 valstu tirgii un rezultati ir redzami 2.56.attéla.
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2.56.att. Korelacija starp Baltijas valstu neorganisko kimikaliju eksporta vienas vienibas
vertibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu ES-15 valstis (%), dati pa gadiem (2000.-2008.gads)

[Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.56.attela, tad nevienai no Baltijas valstim nepastav statistiski nozimiga
sakariba starp neorganisko kimikaliju eksporta vienas vienibas v&rtibu un tirgus dalu ES-15
valstis.

Papildus noskaidrosim kadi konkurences veidi tika noveéroti neorganisko kimikaliju

eksporta uz ES-15 valstim (2.57.att.).
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2.57.att. Latvijas neorganisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértibas
izmainas (%, vertikala ass) un tirgus dalas izmainas (%, horizontala ass) (2000.-2008.gads)

[Apréekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.57.attela, tad Latvijas neorganisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim
kvalitates konkurétsp&ja tika noverota 2004. un 2008.gada, kad vienas vienibas vértibas
pieaugums nodrosinaja tirgus dalas palielinasanu. 2003. un 2006.gada tika iegiita tirgus dala,
ko nodroSinaja vienas vienibas vertibas samazinasana un 2005.gada tika samazinata vienas

vienibas vertiba, tacu loti ievérojami palielinata tirgus dala (tapéc dati par 2005.gadu nav
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atspoguloti 2.57.attela). Diemzel ir konstatéta ari tirgus zaud€Sana ar1 pie vienas vienibas

vertibas samazinasanas — 2001., 2002. un 2007.gada.

Papildus autos ir ieklavis informaciju par neorganisko kimikaliju eksporta un importa

no ES-15 valstim vienas vienibas vértibam (2.58.att.).
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2.58.att. Latvijas neorganisko kimikaliju tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas vertiba

vienas

pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 2.58.attela, tad tikai 2000.gada Latvijas neorganisko kimikaliju eksporta

vienibas veértiba bija augsta par importu, tacu turpmakajos gados lidz 2008.gadam,

importa vienas vienibas vertiba bija lielaka par eksporta veértibu. 2008.gada VV Veksportam =
45,77 EUR/100 kg, bet VVVimportam = 60,89 EUR/100 kg. Autors uzskata, ka neorganiskajam

kimikalijam, veicot attiecigos pasakumus, ir iesp&jams paaugstinat vienas vienibas vertibu un

parspét importa vienas vieniba vertibu.

Saja nodala apskatitie jautajumi un izdaritie galvenie secinajumi:

Latvija kvalitates nodroSinaSanas sist€ému regulé likums ,,Par atbilstibas novértésanu”,
Standartizacijas likums un likums ,,Par me&rijumu vienotibu”, ka arT no min&tajiem
noteikumiem izrietoSie Ministru kabineta noteikumi. Diemz&l no valsts puses netiek
veiktas pietickamas aktivitates brivpratigo kvalitates vadibas sist€mu un citu kvalitates
instrumentu ievieSanai Latvijas uzp€émumos veicinasana (valstiska Iimeni nav ieviestas
kvalitates nodro$inasanas programmas vai stratégijas).

Latvijas Kvalitates asociacijas aktivitates nav pietickami efektivas, lai ,kvalitates
kustiba” péc iespgjas vairak tiktu Latvijas uznémgéji.

ISO standartu izplatiba pasaul@ ir ]oti liela un ar katru gadu palielinas, gan sertificéto
uznémumu skaita zina, gan valstu skaita zina, kuras Sie uzp€mumi ir sertificeti.
2007.gads Latvija iezimgjas ar strauju kritumu ISO 9001 sertific€tu uzpémumu skaita

zina, kura laika valsti bija vairs tikai 342 sertificéti uznémumi atbilstosi ISO 9001
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standarta prasibam (-45% salidzinot ar 2006.gadu), kas absolita izteiksmé ir
samazinajums par 283 sertific€tiem uznémumiem. Autors loti kritiski verteé notikuSo
sertificéto uzpémumu skaita samazinajumu, jo saskata Joti butisku problému -
nepietieckami veiksmigi ieviestas kvalitates vadibas sistémas, kas nodroSinatu
ilgtsp&jigu uznémejdarbibu.

Latvijai kopS 2000.gada nav bijusi pozitiva tirdzniecibas bilance. Lielaka starpiba
starp eksporta un importa vértibam tika sasniegta 2007.gada jalija (-537,9 milj. EUR).
2009.gada oktobrT §1 starpiba veidoja jau tikai -40,9 milj. eiro un $ada starpiba p&dgjo
reizi bija 2004.gada. Autors uzskata, ka paSlaik ir loti labveliga situacija, lai veicinot
eksporta apjomus, tiktu péc iesp&jas mazinata negativa tirdzniecibas bilance, t.i.
pozitivu tirdzniecibas bilanci nodro$inat ne tikai uz sariiko$a importa rékina.

Lielakais Tpatsvars 2008.gada Latvijas eksporta péc vertibas bija kokam un koka
izstradajumiem (22,5%), tad seko parastie metali un to izstradajumi (14,6%),
lauksaimniecibas un partikas preces (14,4%), mehanismi un ierices (11%), kimiskas
ripniecibas un tas starpnozaru produkcija (7,4%), satiksmes lidzekli (7%),
tekstilmateriali un tekstilizstradajumi (6,7%), akmens, gipSa, cementa, stikla un
keramikas izstradajumi (1,9%), papira masa no koksnes; papirs un kartons (1,7%) un
pargjas preces sastadija 12,4% no kopg€ja eksporta.

Lietuvai un Igaunijai kopuma eksporta vienas vienibas vértiba ir augstaka, neka
Latvijas eksportétajiem izstradajumiem, tatad, pec 1.nodala mingtas K.Aigingera
kvalitates definicijas, Lietuva un Igaunija razoto izstradajumu kvalitate ir augsta un
ES-15 valstu pircgji ir gatavi par tam maksat vairak. Latvijas eksportgjamo
izstradajumu vienas vienibas vértiba vidgji ir divas reizes zemaka neka Lietuvai un
Igaunijai, iznemot laika periodu no 2005.gada novembra Iidz 2008.gada janvarim, kad
Latvijas eksporta vienas vienibas vertiba strauji pieauga un gandriz sasniedza Lietuvas
un Igaunijas Itmeni (virs 50 EUR/100 kg).

. Par spiti tam, ka nepastav korelacija starp eksporta vienas vienibas vértibu (EUR/100
kg) un tirgus dalu (%), informacija pa atseviskiem gadiem tomér atspogulo
konkurences veidu. Latvijas eksports ir uzradijis kvalitates konkurétspeju ES-15
valstts 2001., 2004., 2005. un 2007.gada, kad palielinoties vienas vienibas vértibai,
pieauga arT tirgus dala, tatad Sajos gados Latvijas eksports veiksmigi konkur€ja ar savu
izstradajumu kvalitati. Ar zemakam izmaksam tika nodroSinata tirgus dalas
palielinasana 2002. un 2003.gada. Savukart, tirgus dalas tika zaudétas 2006.gada ar

vienas Vvienibas vértibas pieaugumu un 2008.gada ar vienas vienibas vertibas kritumu.
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Latvijas eksporta vienas vienibas vertiba krietni atpaliek no importéto izstradajumu
vienas vienibas vértibas. Ta 2009.gada aprili Latvijas eksport€jamo izstradajumu
vienas vienibas vertiba bija 27,28 EUR/100 kg, bet import€jamo izstradajumu vienas
vienibas vertiba bija 217,09 EUR/100 kg. Ta ir ievérojama atSkiriba, kas liek
pieversties jautajumam par nepiecieSamajiem pasakumiem, lai Latvijas eksport&jamie
izstradajumi bt ar augstaku pievienoto vertibu un augstaku kvalitati.

Konstatéts, ka nepastav korelacija starp lauksaimniecibas un partikas izstradajumu
eksporta vienas vienibas vertibu (EUR/100 kg) un tirgus dalu (%), informacija pa
atseviSkiem gadiem tomér atspogulo konkurences veidu visam cetram produktu
grupam. Galas izstradajumu tirgus analize parada to, ka laika posma no 2000. lidz
2008.gadam netika noverota kvalitates konkurétspg&ja ES-15 valstu tirgd, tatad Latvijas
razotajiem neizdevas palielinat vienas vienibas vertibu un tirgus dalu vienlaicigi. Zivju
un vézveidigo tirgii valdija pozitivaka informacija — 2001., 2006. un 2008.gada
Latvijas razotajiem ES-15 valstu tirgli izdevas palielinat gan vienas vienibas veértibu
(kvalitati), gan tirgus apjomus, tatad Sajos gados tika noveérota kvalitates
konkurétsp&ja. Piena, putnu olu un medus tirgd ar1 bija fiks€ti kvalitates
konkurétsp&jas gadi — 2001., 2003., 2004. un 2005.gads, savukart darzenu tirgi tika
noverots tikai viens gads, kad tika novérota kvalitates konkurétsp&ja — 2003.gads.
ES-15 valstu koksnes tirgii Latvija uzradija kvalitates konkur&tsp&ju 2000., 2001. un
2007.gada, kad izdevas palielinat gan vienas vienibas vertibu, gan tirgus dalu.
Koksnes importa vienas vienibas vertiba krietni parsp&j eksporta vienas vienibas
vertibu, neskatoties uz to, ka Latvija koksni eksporte vairak, neka to importé no ES-15
valstim. Tatad Latvija eksporteé koksni uz ES-15 valstim ar zemu vienas vienibas
vertibu (zemu kvalitati, zemu pievienoto vertibu), bet importeé koksni no ES-15
valstim ar krietni vien lielaku vienas vienibas vértibu (augsta kvalitate, augsta
pievienota veértiba). Ta, pieméram, Latvija augstako eksporta vienas vienibas veértibu
sasniedza 2007.gada augusta, kad VVVesportam = 54,60 EUR/100 kg, savukart
augstaka importa vienas vienibas veértiba tika sasniegta 2006.gada septembrt, kad
VVVimportam = 1627,34 EUR/100 kg.

Latvijas metala un ta izstradajumu eksports uz ES-15 valstim uzradija kvalitates
konkuré&tsp&ju 2001., 2002., 2004. un 2008.gada, kad Latvijas eksporta vienas vienibas
vertiba pieauga un tika palielinata arT tirgus dala, tatad tika paaugstinata kvalitate un
pircgji bija gatavi par to maksat vairak. Vienas vienibas vertibas paaugstinasanas
rezultata tirgus dala tika zaudéta 2006. un 2007.gada, savukart vienas vienibas vértibas

pazeminasanas rezultata tirgus dala tika iegtita 2003. un 2005.gada. Jaatzimé fakts, ka
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Latvijas metala un ta izstradajumu nozar€ laika posma no 2000. lidz 2008. gadam nav
fikseta situacija, kad tiktu pazeminata vienas vienibas vértiba un vienlaicigi kristos
tirgus dala — tas liecina par Latvijas eksporta pietickami augsto konkur&tsp&ju ES-15
valstu tirgd.

Latvijas farmaceitisko izstradajumu eksports uz ES-15 valstim uzradija kvalitates
konkurétsp&ju 2005., 2007. un 2008.gada, kad vienas vienibas vértibas pieaugums
noteica ari tirgus dalas pieaugumu, tatad izstradajumu kvalitate palielinajas un ES-15
valstu pirc€ji bija gatavi maksat vairak par augstakas kvalitates izstradajumiem. Loti
pozitivi ir vértgjams, tas, ka kvalitates konkurétspg&ja tik uzradita pedejos divos gados,
tatad ir potenciala iesp&ja labu sniegumu uzradit art 2009.gada, tacu tas bus atkarigs
no ES-15 ekonomiskas attistibas un pirc€ju uzvedibas eksporta tirgd.

Latvija tikai 2002. un 2003.gada tika novérota organisko kimikaliju kvalitates
konkurétsp&ja. Pozitivi veértéjams ir tas, ka eksporta vienas vienibas vértiba no 2000.
lidz 2008.gadam bija lielaka, neka importa vienas vienibas veértiba. Savukart, loti
negativi ir vert€jams fakts, ka Latvijas organisko kimikaliju eksporta vienas vienibas
vertiba no 2000.gada Iidz 2008.gadam ir samazinajusies no 5122,96 EUR/100 kg lidz
301,96 EUR/100 kg, un gandriz noslid&jusi Iidz importa vienas vienibas vertibai, kas
2008.gada bija 214,89 EUR/100 kg.

Latvijas neorganisko kimikaliju eksporta uz ES-15 valstim kvalitates konkurétsp&ja
tika novérota 2004. un 2008.gada, kad vienas vienibas vertibas picaugums nodrosinaja
tirgus dalas palielinaSanu. 2000.gada Latvijas neorganisko kimikaliju eksporta vienas
vienibas vertiba bija augsta par importu, ta¢u turpmakajos gados lidz 2008.gadam,
importa vienas vienibas vértiba bija lielaka par eksporta vértibu. 2008.gada
VVVeksportam = 45,77 EUR/100 kg, bet VVVimportam = 60,89 EUR/100 kg. Autors
uzskata, ka neorganiskajam kimikalijam, veicot attiecigos pasakumus, ir iesp&jams

paaugstinat vienas vienibas vertibu un parspét importa vienas vieniba vértibu.
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3. LATVIJAS TAUTSAIMNIECIBAS NOZARU KVALITATES
KONKURETSPEJU VEICONOSIE PASAKUMI

ST nodala ir veltita priekslikumu izstradei Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates
konkurétsp&jas veicinasanai. Pirmaja apaks$nodala autors sagatavos priekSlikumus kvalitates
nodro$inasanas pasakumu kompleksam, lai celtu Latvijas tautsaimniecibas galveno nozaru
eksporta kvalitates konkurétsp&ju. Otraja apaksnodala autors noteiks un izvertes potencialas
Latvijas tautsaimniecibas nozares ar augstu eksporta kvalitates konkurétsp&ju, kas varétu klat

par prioritaram Latvijas tautsaimniecibas nozarém.

3.1. Veicamie pasakumi tautsaimniecibas nozaru eksporta kvalitates Konkurétspéjas

veicinasanai

Kvalitate strategiski ir loti butiska dimensija un ta ir viena no galvenajiem
konkuretsp&ju noteicosajiem faktoriem. Lai to apliecinatu, Amerikas Vadibas asociacija
2001.gada veica vérienigu Ziemelamerikas, Rietumeiropas un Japanas vaditaju aptauju.
Vairak neka tris ceturtdalas respondentu noradija, ka nepartraukta izstradajumu un
pakalpojumu kvalitates pilnveidoSana un pirc€ju ve@lmju apmierinaSana ir noteicosais
konkurétsp&jas faktors [88,419]. Sis faktors savu nozimigumu ir paradijis vésturiski
(aprakstits disertacijas 1.nodala) un aizvien ienem nozimigu lomu konkurétspéjas noteikSana.

Kvalitates nozimigumu Latvijas uznémumos konkurétspgjas veicinaSanai apliecinaja
ar autora veiktas kvalitates ekspertu aptaujas 2004. un 2009.gada [134.1;135.1].

2009.gada veikta pétijuma mérkis (aptaujas anketa 1.piclikuma) bija noskaidrot
Latvijas vadoSo kvalitates ekspertu (2.pielikums) viedokli par problémam, kas paslaik kave
uznémeju iesaistiSanos ,kvalitates kustiba”, ka arl nepiecieSamajam darbibam Latvijas
tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&jas veicinaSanai. Tas, ka Sadas darbibas ir
nepiecieSsamas uzradija disertacijas 2.nodala autora veiktie aprékini par dazadu Latvijas
tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurgtsp&ju ES-15 valstu tirg.

Ekspertu aptaujas rezultatus autors izvertés kopa ar savu izstradato Latvijas

tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju veicino$o pasakumu sistému (3.1.att.).
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Autors Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju veicinoSo pasakumu

sisttma ir ieklavis tris galvenos kvalitates konkur&tsp&ju veicinoSos faktorus — ,kvalitates

kustibu”, eksporta tirgus (Sis faktors Saja darba tuvak nav apliikots un tiks apskatits tada

apjoma, kas nepiecieSams sisttmas pamatojumam), ka ari arodizglitibu un inzenierzinatnes

(Sis faktors Saja darba tuvak nav apliikots un tiks apskatits tada apjoma, kas nepiecieSams

sistémas pamatojumam). Vispirms autors analiz€s visplasak apskatito faktoru Saja darba —

,.kvalitates kustiba”.

,Kvalitates kustibas” faktoram tiek piedavati Cetri apaksfaktori [Sastadijis autors]:

1.

2
3.
4

Uznéméju zinasanas par kvalitati.
Lideriba.

Augstaka izglitiba.

Mediji.

Katram no Siem apakSfaktoriem autors ir sagatavojis nepiecieSamas veicamas

darbibas, lai veicinatu kop&jo Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkuré&tsp&ju.

Vispirms apskatisim uzpémeéju zinaSanu par kvalitati apakSfaktoru (3.1.att.). Lai

veicinatu Latvijas uznémgju zinasanas par kvalitates nodroSinasanu, vadiSanu un tas

ekonomisko nozimigumu, autors piedava sesus galvenos veicamos pasakumus:

1)

2)

Samazinata dalibas maksa apmacibu Kkursiem ar vietéjiem un arvalstu
ekspertiem. Ar valsts atbalstu caur Latvijas Kvalitates asociaciju (LKA)
varétu samazinat dazadu kursu un apmacibas seminaru dalibas maksas, lai tas
veicinatu jaunu uzpeméju iesaistiSanos LKA organizétajos pasakumos.
Samazinata dalibas maksa nodros$inas lielaku interesi ari no MVU puses. LKA
rikotajiem apmacibu seminariem ir jabut ar daudz praktiskaku ievirzi, jo
paslaik tie nereti ir informativi seminari, kuros wuzstajas konsultaciju
uznémumu parstavji ar sava uznémuma piedavato konsultaciju klastu. LKA
vajadzetu vairak piesaistit labakos vietgjos un arvalstu kvalitates ekspertus, kas
varétu vadit praktiskas ievirzes apmacibas seminarus uzpeméjiem, attiecigi
sastadot apmacibu programmu, kas nodroSinatu aizvien jaunu uzp€méju
iesaistiSanos brivpratigaja ,.kvalitates kustiba”.

Samazinata dalitbas maksa ikgadejai kvalitates jautajumiem veltitajai
konferencei. Autors uzskata, ka dalibas maksa MVU ir parak liela, kas
nemotivé Ipasi mazos uzneéméjus iesaistities LKA rikotajas konferences, lai

iegiitu jaunako informaciju par aktudlajiem jautajumiem kvalitates
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nodro$inasanas un vadibas joma, ko Sis uznéméjs var€tu piemeérot sava
komercdarbibas prakse un veicinatu savu konkur&tspgju.

Péc autora domam, dalibas maksas samazinaSanas piesaistis jaunus
uznémejus, kuriem varétu interesét kvalitates nodroSinasanas un vadibas
jautajumu. NodroSinot pietiekami plaSu informaciju, organizatoriem ilgtermina
kopgjiem ienémumiem nevajadz&tu kristies, nemot véra to, ka tiks piesaistiti
jauni dalibnieki.

Samazinata dalibas maksa Latvijas Kvalitates balvas izcipa. Paslaik §1
maksa ir noteikta Ls 450 lielajiem un publiska sektora uznémumiem, Ls 250 —
mazajiem un vid€jiem uzpémumiem [46]. Autors piedava ne tikai samazinat
dalibas maksu, bet arT izmantot komersantu iedalijumu Saskana ar Eiropas
Komisijas 2003.gada 6.maija Rekomendaciju 2003/361/EK par mikro, mazo
un vid&jo uznémumu definiciju (3.1.tabula).

3.1.tabula

Potencialas dalibas maksas ikgadg&ja LKA rikotaja kvalitates jautajumiem

veltitaja konference [Sastadijis autors]

Darbinieku Apgrozijums, Bilance, Dalibas
skaits milj. EUR milj. EUR maksa,
LVL
Mikro <10 <2 <2 25
(siks)
Mazs <50 <10 <10 50
Vidgjs <250 <350 <43 150
Liels >250 - 400

Sada pieeja veicinatu dalibnieku skaitu balvas izcipa, ka ari dotu
pievienoto vertibu balvas izcinas dalibniekiem, jo tos veértétu kompetenti
kvalitates eksperti atbilstosi EKVF Biznesa Izcilibas modelim.

Samazinata dazadu standartu cena. Autors piedava samazinat cenu
popularakajiem standartiem, piem&ram, ISO 9001:2008 (54,15 LVL) un ISO
14001:2005 (31,07 LVL).

komercializacijas jautajuma l.nodalas 1.2.apaksnodala, tapéc vélreiz uzsver,

Autors jau pieskaras parliecku lielas
ka standartiem ir jabiit uznémeéjiem pieejamakiem, pasi MVU. Valsts caur SIA
,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centru” varltu atbalstit
standartu cenu samazinasanu, piemé&ram, uz pusi (ISO 9001 standartam — 25
LVL, I1SO 14001 standartam — 15 LVL). Sada cena veicinas uzneméju interesi

par kvalitates nodro$inasanas jautajumiem, jo cena bls pieejamaka. Turklat,
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valsts palidz€s uznéméjam spert pirmo soli ,.kvalitates kustiba” un uznémegjs,
péc iepaziSanas ar standartu, turpmak var€s izverteét vai sistému ieviest pasu
spekiem vai pieaicinat konsultantus no privata sektora (tirgli ir pieejams
diezgan liels konsultaciju un sertificé€taju uzn€mumu loks).

5) Uzpéméju pieredzes apmainas programma Latvija un arvalstis. Sis
aktivitates veikSanu vajadzétu uzticét LKA, kas sevi pulcé biedrus
(uzpémumus). Sadas pieredzes apmainas vizites uznémumos varétu notikt
starp LKA biedriem, kas veicinatu jaunu biedru iesaistiSanos un pieredzes
gifana no citiem biedriem kvalitates nodro§inasanas jautajumos. Sadu
pieredzes apmainu varétu izverst arpus Latvijas ar uzpémumu apmekl&jumiem
arvalstts, giistot pieredzi no citam valsttim. LKA vartu organiz&t atsevisku
nozaru parstdvju grupu vizites uz arvalstu uzpémumiem. Sada veida laba
razoSanas un vadibas prakse izplatitos starp LKA biedriem un tas veicinatu
kop&jo LKA biedru kvalitates konkur&tspgju.

6) Atbalsts kvalitates nodroSinasanas un vadibas sistemu praktiskaja
ievieSana. Sadu atbalstu varétu sniegt ar LKA starpniecibu. Saja atbalsta
mehanisma LKA varétu palidze€t uzpémumam uzsakt kvalitates vadibas
sist€mas ieviesanu, izskaidrojot ievieSanas procesu un nepiecieSamas veicamas
darbibas. Saja atbalsta mehanisma vajadzétu paredzét tikai pasu sistémas
izveides sakumu - papildus informaciju un nepiecieSamas darbibas, lai
sagatavotos sistémas ievieSanai un sist€ému ievieSanas konsult€Sanu atstajot

privatajam sektoram.

Autora veiktaja ekspertu aptauja piedalijas 11 kvalitates eksperti, kas sniedza savu
vertéjumu par pasreiz eso$ajam problémam, ka ari vértéja autora piedavatos risinagjumus (1.
un 2.pielikums).

Faktori, kas kavé kvalitates vadibas sist€mu ievieSanu Latvijas uznémumos ekspertu
vertéjuma ir redzami 3.2.attela.

Ka redzams 3.2.att€la, tad péc ekspertu vertejuma biitiskakais kav€josais faktors
kvalitates vadibas sistému ievieSanai Latvijas uzpémumos tiek minétas izmaksas (55%

ekspertu noradija, ka $im faktoram ir spéciga ietekme).
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3.2.att. Faktori, kas kave kvalitates vadibas sistému ievieSanu Latvijas uznémumos

(% no respondentiem) [135.1]

Te jamin, pieméram, somu kvalitates eksperts M. Sc. Juhani Anttila (darbojas ISO
176. tehniskaja komiteja, Starptautiskas Kvalitates akadémijas loceklis), kas 11.
starptautiskaja Latvijas Kvalitates asociacijas rikotaja vadibas konferencé Riga, 2007. gada
22. novembr1 kritiz€ja pastavosSo sistemu FEiropa kopuma, kas saistita ar parlieku lielo
komercializacijas pakapi kvalitates nodroSinasanas joma ar ko ir jasakaras uznpéméjiem. Tacu
pirms §1 sisttma Eiropa tiek mainita, uzpémgjiem drosi vien kvalitates vadibas sist€mas
izmaksas ir ,,jasedz” ar ieguvumiem, ko §is instruments sp&j sniegt uznpémuma vadibai.

Nakosais bitiskakais faktors ekspertu veértéjuma tiek mincta vadibas iesaistiSana jeb
problémas ar augstakas vadibas iesaistiSanu kvalitates vadibas jautajumos uzgpémuma (45%).
Daudzi eksperti savos komentaros mingja to ka loti butisku problému, kas nosaka vai ieviesta
kvalitates vadibas sistéma uznémuma ir ieviesta efektivi, lai palidze€tu uznémuma darba vai ar1
ieviesta formali, lai giitu tikai dazadus ar&jos labumus. Protams, labakais variants ir tad, ja
pati uznémuma augstaka vadiba ir iniciatore sist€mas izveidi un pati aktivi iesaistita siste€mas
izveidoSana un uzturéSana. Lidz ar to Seit varétu biit runa par uznémumu vaditaju izglitoSanu
kvalitates vadibas jautajumos.

Papildus pie vadibas jautajuma var minét arl darbinieku izpratni un iesaistiSanos
kvalitates vadibas sistémas ievieSana un uzturéSana (27%). Tas, protams, ir loti butisks

faktors, 11dz ar to ir arkartigi svarigi vai augstaka vadiba pati ir iesaistijusies kvalitates vadibas
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sisttmas veidoSana un uzturé$ana, lidz ar to motiv€jot padotos, ka ari svarigs faktors ir
darbinieku izpratne par nepiecieSamibu, tatad ir loti butiski ka augstaka vadiba (arT kvalitates
vaditajs) izskaidro saviem darbiniekiem kvalitates vadibas sist€mas biittbu un praktisko
nozimi.

Nakosie tiks apskatiti Cetri faktori, kas savstarp€ji ir cieSi saistiti — procesu
aprakstiSana (45%), praktiska ievieSsana (27%), dokumentacija (18%) un sistémas
uzturéSana (18%). Sie ari loti biitiski faktori jebkuras kvalitates vadibas sistémas
pastavésanai, tapéc dazadas praktiskas apmacibas un pieredzes apmaina starp uzp€émumiem
biitu galvenie instrumenti $o kavéjoso faktoru ietekmes mazinasanai.

Faktori, kas veicina kvalitates vadibas sistemu ievieSanu Latvijas uzn€mumos ekspertu

vertéjuma ir redzami 3.3.attela.
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3.3.att. Faktori, kas veicina kvalitates vadibas sistému ievieSanu Latvijas uznp€mumos

(% no respondentiem) [135.1]

Ka redzams 3.3.attela, tad pec ekspertu vert€juma bitiskakais veicinosais faktors
kvalitates vadibas sist€tmu ievieSanai Latvijas uznpémumos tiek minéts tirgus nosacijumi
(73% ekspertu noradija, ka §im faktoram ir spéciga ietekme). Sim faktoram ir loti biitiska
ietekme. Lai gan kvalitates vadibas sistémas ievieSana ir brivpratiga, tomér biezi vien

sadarbibas partneri (pasiititaji) pieprasa kvalitates sist€mas esamibu konkrétaja uznémuma, lai
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giitu parliecibu par uzn€muma sp&jam nodroSinat nepiecieSamo kvalitates limeni, ka ari
darboties ilgtermina.

Ka nakosie faktori tiks apskatiti vadibas nostaja (64%) un uzpémuma sakartotiba
(55%). Interesants ir fakts, ka eksperti uzp€mumu vadibu mingja ari ka vienu no
bitiskakajiem kvalitates vadibas sist€mu ievieSanas kavéjosajiem faktoriem (1.att.). Tad€jadi
varam noprast, ka vadiba biezi vien ir iniciatore kvalitates vadibas sist€mas izveidoSanai, lai
iegiitu dazadus argjos labumus, un, ja sisttma nav formala, tad ar iek$€jos labumus —
uznémuma sakartotibu. Tacu pat, ja augstaka vadiba ir iniciatore kvalitates vadibas sist€mas
izveidoSanai, tad ne vienmér tiek novérota vadibas talaka iesaistiSanas kvalitates vadibas
sistémas uzturéSana — tatad tiek noziméts kvalitates vaditajs, kas talak nodroSina sist€mas
uzturéSanu. Tad, protams, ir arkartigi liela nozime kvalitates vaditaja vietai un lomai
uznémuma, kas var noteikt turpmako kvalitates vadibas sist€émas likteni.

Ka nakoSie tiks apskatiti argja finans€juma faktori — izredzes piedalities
starptautiskos projektos un programmas (64%), ka ar1 priekSrocibas pasutijumu
konkursos (36%). Sie, protams, ir vieni no bitiskakajiem kvalitates vadibas sistémas argjiem
ieguvumiem. Ekspertu komentaros paradijas viedoklis, ka valsts vargtu tiesi sekmét kvalitates
vadibas sisttmu ievieSanu Latvijas uzpémumos, nosakot, ka wvalsts iepirkumos
pretendgjosajiem uzpeémumiem jabit ieviestai kadai no kvalitates vadibas sisttmam. Ja
paslaik valsts iepirkumos dominé zemakas cenas princips (ja specifikacija nav noteikti
papildus kriteriji), tad ievieSos papildus prasibu sertificétam kvalitates vadibas sistemam,
netiesi tiktu veicinata ar1 valstij piegaddajama izstradajuma / pakalpojuma kvalitate.

Nakosie faktori, kas ieguva Ilidzigu ekspertu veért§jumu ir samazinatas
apdrosinasanas iemaksas (9%) un atvieglojumi banku kreditu sanem3ana (9%). Sie ir
pietickami bitiski faktori, lai uznémumu vaditaji apsvértu kadas no kvalitates vadibas
sisttmam ieviesanu.

Noslédzosie kvalitates vadibas sistému ievieSanu vecino$ie faktori Latvija ir prestiZs
(9%) un lidzskréjéja efekts (neviens eksperts nemingja ka butisku faktoru). Ekspertu
vertéjuma Latvija tomér ir uznémgéji, kuriem sertificéta kvalitates vadibas sistémas ir prestiza,
jo tadgjadi apliecina, ka uzn€mums darbojies atbilstosi pasaules labakai uznéméjdarbibas
praksei. Lidzskrjeja efektam paslaik Latvija ir diezgan maza nozime, jo ka jau apskatijam
iepriekS — kvalitates sistémas ievieSana prasa naudas Iidzeklus un pietickami lielas piles
praktiskaja ievieSana.

Visi aptaujatie eksperti atzina, ka paslaik Latvija uznéméji nevelta pietickami daudz

uzmanibas kvalitates izmaksam. Ka galvenie faktori péc to nozimiguma tika minéti [135.1]:
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1) Nepietickama uzpémumu vaditadju informétiba par kvalitates izmaksu
nozimigumu un kopé&jo izmaksu optimizacijas potencialu,

2) Kovalitates izmaksu aprékinasana no uzpémumu vaditaju puses tiek uzskatita
par lielu laika un resursu paterinu (nepietickama potenciala atdeve no
nepiecieSamajam darbibam identific€jot un aprékinot kvalitates izmaksas);

3) Latvija ir pieejama tikai teorétiska informacija par kvalitates izmaksam (nav
aprakstiti pieméri par Latvijas uzp@émumiem, kas veic kvalitates izmaksu
analizi);

4) Specialistu trikums $adu izmaksu identificéSanai, aprékinasanai un

optimizacijas veikSanai.

Ka redzams, tad ekspertu vertgjuma uznémumu vaditaju nepietickama informétiba ir
galvenais faktors, kadg€] netiek pieversta pietickama uzmaniba kvalitates izmaksu analizei. Un
ta ka uzpémumu vaditajiem trikst informacijas, tad tas izraisa sekas, kas ir minétas otraja
ekspertu biezak minétaja faktora — kvalitates izmaksu aprékinaSana no uzpémumu vaditaju
puses tiek uzskatita par lielu laika un resursu paterinu. Kvalitates izmaksu identificéSana un
optimizacija daudziem uzpémumiem varétu sniegt kop€o izmaksu optimizaciju, kas
pasreiz€ja ekonomiskaja situacija daudziem uznémumiem bitu arkartigi nozimiga. Lidz ar to,
lai veicinatu uzpéméju aktivitati Saja joma, ir nepiecieSamas praktiskas apmacibas, ka ari
pieméri no citiem uzn€mumiem (tresais biezak ming&tais faktors ekspertu veért€juma). Ceturtais
minétais faktors bija specialistu trilkums kvalitates izmaksu identificéSanai, aprékinasanai un
optimizacijas veiksanai, kas ir pietickami specifiska joma. Sadu specialistu trikums Latvija ir
tiesi skaidrojams ar to, ka Latvija uzn@émumi tam nepiever§ pietickamu uzmanibu, Iidz ar to
sads pakalpojums paslaik nav pieprasits.

Vai Latvija ir nepiecieSama Kvalitates nodroSinasanas stratégija (programma), kur
biitu noteikta kvalitates vieta, loma un nozimigums tautsaimniecibas nozaru konkurétsp&jas
paaugstinadanai? Saja programma varétu tik noteiktas dazadas aktivitates no valsts puses,
kuras ta var€tu veikt, lai veicinatu uznémé&ju interesi par kvalitates nodroSinasanas
jautajumiem un tad€jadi veicinatu Latvijas uznéméju kvalitates konkurétspeju.

Ekspertu viedoklis par Kvalitates nodroSinaSanas programmas nepiecieSamibu ir
redzams 3.4.attela.

Vispirms apskatisim ekspertu viedokli par to, kadeé] Kvalitates nodrosSinasanas

programma nav nepiecieSama.
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3.4.att. Ekspertu vertg§jums par Kvalitates nodroSinaSanas programmas nepiecieSamibu

(% no respondentiem) [135.1]

Galvenie pretargumenti Kvalitates nodroSinaSanas programmas izveidosanai Latvija ir

apkopoti 3.5.attéla.
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3.5.att. Ekspertu argumenti Kvalitates nodroSinasanas programmas neieviesanai (% no

respondentiem, kas neatbalsta Kvalitates nodroSinasanas programmas izveidoSanu) [135.1]

Galvenais ekspertu arguments Kvalitates nodroSinasanas programmas neatbalstiSanai
ir fakts, ka Latvijas uznémumi jau ir atradusi savas nisas eksporta tirgos un jaunu (augstakas
kvalitates) izstradajumu noietam un jaunu pirc€ju mekl&Sanai biis nepieciesamas lielas piiles,
kas parasti prasa arT diezgan daudz laika un lidzek]u (daliba dazadas starptautiskajas izstadgs,
argjo ekonomisko parstavniecibu iesaistiSana, utt.). Turklat, ja Latvijas uzné€mgji nepiedavas
jaunu un unikalu izstradajumu/pakalpojumu (izveidos jaunu nisu), tad ielauSanas jau esosajas
nisas nozimes konkurences cinas saasinasanos par vietu konkr&taja nisa un tur viss, protams,
ir atkarigs no esoSajiem tirgus dalibniekiem un vinu iespéjam kavét jaunu konkurentu
ienakSanu un darbosSanos konkrétaja nisa. Turklat, Latvijas uzn€méeju konkurencei kavgjoss

faktors ir Latvijas valsts ekonomiska situacija un zema reputacija kopuma. Eksperti mingja art



136

argumentu, ka, pat ja Kvalitates nodroSinasanas programma potenciali biitu spéciga un dotu
valstij ekonomisko labumu, valsts paslaik tapat nesp€s rast lidzeklus tas finanséSanai, jo
starptautisko aizdev&ju Iidzekli parsvara ir paredz&ti budzeta deficita segSanai un finansu
sektora stabilizeéSanai.

Un tagad apskatisim ekspertu viedokli Kvalitates nodroSinaSanas programmas
ievieSanai Latvija.

Ieprieks apskattjam, ka 73% no aptaujatajiem ekspertiem (3.4.att.) atbalsta Kvalitates
nodroSinasanas programmas izveidi Latvija, kur biitu noteikta kvalitates vieta, loma un
nozimigums tautsaimniecibas nozaru konkurétspgjas paaugstinasanai. Saja programma varétu
tik noteiktas dazadas aktivitates no valsts puses, kuras ta varétu veikt, lai veicinatu uzpéméeju
interesi par kvalitates nodroSinasanas jautajumiem un tadgjadi veicinatu Latvijas uznémé&ju
kvalitates konkurétsp&ju kopuma. Ekspertu vertéjums par aktivitatém no valsts puses, kuras

bitu ieklaujamas Kvalitates nodro§inasanas programma ir apkopotas 3.6.attéla.
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3.6.att. Ekspertu vert€jums par aktivitatém no valsts puses, kuras biitu ieklaujamas Kvalitates
nodroSinasanas programma (% no respondentiem, kas atbalsta Kvalitates nodroSinaSanas

programmas izveidoSanu) [135.1]

Ka redzams 3.6.attéla, tad ekspertu vértéjuma butiskakais atbalsts, ko valsts varétu
sniegt, lai veicinatu uzne€meju interesi par kvalitates nodroSinasanas jautajumiem un tadejadi

veicinatu Latvijas uzpémé&ju kvalitates konkur€tsp&ju kopuma ir uzpeémeéju savstarpéja
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pieredzes apmaina (88%) un atbalsts kvalitates vadibas un nodroSinasanas sistemu
praktiskaja ievieSana (88%).

Jau 1. jautajuma tika identific@ti galvenie faktori, kas kavé kvalitates vadibas sistemu
ievieSanu uzpémumos — pieméru trukums (labakas prakses apmaina starp uzpémumiem), ka
ar1 praktiska kvalitates vadibas sistému ievieSana un uzturéSana. Lidz ar to ir likumsakarigi,
ka eksperti tik augstu vert€ja nepiecieSamibu pirmo divu pasakumu ieklausanai Kvalitates
nodro$inasanas programma. Pieredzes apmaina un praktiskais atbalsts biitu loti nozimigs
instruments efektivu (nevis formalu) kvalitates vadibas sisttmu ievieSanai Latvijas
uznémumos.

Turpmakie pasakumi ir saistit ar dazadu izmaksu samazinasu uzgpémejiem, kas veletos
iesaistities ,,kvalitates kustiba”, [idz ar to tiktu mazinats 1.jautajuma identific€tais izmaksu
faktors, kas ekspertu vertgjuma bija galvenais kavejosais faktors kvalitates vadibas sist€ému
ieviesana Latvija (3.2.att.). Augstakos ekspertu vertejumus no Siem pasakumiem san€ma
dazadu standartu cenu samazinaSana (75%), ka ar1 samazinata daltbas maksa
seminariem un kursiem ar arvalstu ekspertu dalibu (75%). Ja péc informacijas iegiiSanas
par kvalitates vadibas sisttmam uzpeéméjs tom&r pienem lémumu par kadas konkrétas
kvalitates sist€mas ievieSanu atbilstosi kadam no standartiem, tad bttu loti svarigi, lai viens
no pirmajiem praktiskajiem soliem — standarta iegadaSanas — nebiitu kavéjosais skerslis, tatad
ir jadoma par standartu cenu atbilstibu uznémeéju iesp&jam tos iegadaties.

Uznémgju apmacibas butu viens no galvenajiem Kvalitates nodroSinaSanas
programmas stiirakmeniem un samazinata dalibas maksa seminariem un kursiem ar arvalstu
ekspertiem, ka arT vietéjiem ekspertiem (63%) aptauja uzradijas ka loti biitisks instruments.
Dazu ekspertu anketas tika pausts viedoklis par lielas dalas Latvijas uzpeémégju diezgan
Tpatngjiem uzpeméjdarbibas veikSanas pamatprincipiem, kas lielakoties balstita uz atras
pelnas giiSanu. Iesp&jams, pasreiz€ja krize ir labs sakuma punkts, lai caur dazada veida
apmacibam veidotu uzne€mgjos vertibu sistému, kas Dbalstita uz Rietumeiropas
uznémejdarbibas pamatprincipiem — sabalanséta, ilgtsp&jiga darbiba, kas balstas uz klientu
v€lmju izzinasanu un to apmierinasanu, ka art nepartrauktu pilnveidoSanos.

Samazinata dalibas maksa ikgadejam kvalitates vadibas jautajumiem veltitajam
konferenceém guva tikai 50% ekspertu atbalstu. Tas ir skaidrojams ar to, ka konferences
parasti ir vairak vispargja, informativa rakstura prezentacijas, kur dalibnieki negist tik daudz
praktiski izmantojamas informacijas, ka tas varétu but seminaros un kursos ar arvalstu un

vietgjiem ekspertiem.
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Samazinata maksa dalibai Latvijas Kvalitates balvas izcina ieguva 25% ekspertu
atbalsta. Ekspertu vért€juma tas nav pietickami efektivs instruments, lai veicinatu uznémeéju
iesaistiSanos ,kvalitates kustiba”.

Kads var€tu biit 6.jautajuma minéto samazinato dalibas maksu efekts ilgtermina (5

gadi)? Ekspertu viedoklis par $o jautajumu ir apkopots 3.7.attéla.

Sakotngji tas samazinas kopgjos
ienémumus, jo uzn@méeju finansialas
iesp&jas paslaik ir zemas, tacu
ilgtermina uznémeéju interese pieaugs 86
un interesentu loks aizvien pieaugs, kas
palielinas ar1 kop&jos organizatoru
ienémumus.

Latvija ir neliels uznémeju loks,
kuriem ir batiski kvalitates jautajumi,
tap&c tas nepiesaistis jaunus 14
uznéméjus, bet tikai samazinas
organizatoru kopgjos ienémumus.
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3.7.att. Ekspertu vertéjums par samazinato maksu kursiem, seminariem un standartiem efektu
ilgtermina (% no respondentiem, kas atbalsta Kvalitates nodrosinasanas programmas

izveidoSanu) [135.1]

Ka redzams 3.7.attela, tad lielaka dala ekspertu (86%) uzskata, ka samazinata dalibas
maksa ilgtermina (5 gadi) organizatoru ienémumus varétu tikai palielinat uz pieaugosas
intereses un dalibnieku rékina.

Ka otro apskatisim Iideribas apaksfaktoru (3.1.att.). Sis faktors ka Joti bitisks tika
noradits ekspertu aptaujas anketas un autors analiz€s So faktoru. Runa ir par Latvijas
uznémumu vaditaju intereses trikumu par kvalitates nodroSinaSanas un vadibas jautajumiem.
Ta ka valstiska limeni tas netiek uzsveérts ka prioritars konkurétsp€jas faktors, tad arl
uznémeju vidi ir loti maz vaditaju, kas piever§ tam uzmanibu. Protams, ka Latvija ir arT loti
labi pozitivi piemeéri, tacu tie ir atseviski gadijumi. Ekspertu aptaujas rezultati uzradija, ka
»kvalitates kustibas” popularizéSana ir nepiecieSams iesaistit vadoSu uznémumu vaditajus, kas
tadgjadi var€tu parliecinat pargjos uznéméjus pieversties kvalitates jautagjumiem. Pie

veicamajiem pasakumiem lideribas apaksfaktora realizacijai autors piedava sadas aktivitates:
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1) Ietekmigu un autorativu uzpéméju iesaistiSana ,kvalitates kustibas”
popularizé$ana. ST aktivitate ietvertu sevi vado$u uzpémumu vaditaju
iesaistiSanos LKA rikotajos pasakumos — lekcijas dazados LKA rikotajos
apmacibu seminaros, uzrunas LKA rikotajas konferenc€s, kur $adu Iideru
klatbiitne apliecinatu pargjiem uznémejiem kvalitates nozimigumu.

2) Latvijas Kvalitates balvu pasniedz valsts augstakas amatpersonas vai Citi
Hlideri” (uznémumu vaditaji). Ja Latvijas Kvalitates balvas pasniegSana tiks
iesaistiti ne tikai veiksmigo uzpémumu vaditaji, bet ari augstakas valsts
amatpersonas (Valsts prezidents, Ministru prezidents), tad tas noradis uz
pasakuma nozimigumu ar1 starptautiska lIiment.

3) Ikgadeja kvalitates jautajumiem veltitaja konferencé uzstajas valsts
augstakas amatpersonas. Gluzi, ka iepriek§ minétaja punkta, tad augstako
valsts amatpersonu (Valsts prezidents, Ministru prezidents) iesaistiSana noradis

uz pasakuma nozimigumu viet€ja un ari starptautiska [tmeni.

Ka tre$o apskatisim mediju apaksfaktoru (3.1.att.). Sis ir loti butisks apaksfaktors,
kuru jaizmanto ka paliginstruments ,kvalitates kustibas” populariz€Sanai. IepriekSmin&to
lideribas pasakumu (piem., kvalitates konferences, Latvijas Kvalitates balvas pasniegSana)
plass atspogulojums masu medijos veicinatu kvalitates ideju izplatiSanos uznéméju vida, ka
arT idejas nostiprinasanos sabiedriba, caur valsts augstako amatpersonu un uzg€émumu vaditaju
lesaistiSanu.

Ka ceturto un pedgjo ,.kvalitates kustibas” faktora apaksfaktoru apskatisim augstako
izglitibu (3.1.att.). Jau paslaik universitasu un augstskolu studiju programmas ir ieklauti
kvalitates nodroSinasanas un vadibas priekSmeti, tacu Sie priekSmeti butu jaieklauj visam
ekonomikas, vadibas un citam ar uzpnéméjdarbibu saistitajas programmas, ar merki,
nodro$inot potencialos uznémé&jus ar priekSzinasanam par kvalitates vadibu un tas
ekonomisko nozimigumu. Sada priek§metu esamiba sniegs zinasanas toposajiem uznémgjiem
par stabilas un ilgtsp€jigas uznémejdarbibas veidosanu un attistiSanu.

Otrais Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkur€tsp&ju veicino$aja modeli
icklautais faktors ir eksporta tirgi (3.1.att.). Paslaik Latvijas razotajiem eksporta tirgos ir
iekarotas zinamas niSas. Miisu razotajiem ir savi pircgji. Ja Latvijas uzpeémgji ar kvalitates
konkur&tsp&jas veicinasanas programmas palidzibu spés razot daudz kvalitativakus
iekarot jau aiznemtas niSas (augstakas kvalitates izstradajumu niSas). Eksportetaju atbalsts ir

minéts Latvijas ekonomikas stabilizacijas un izaugsmes atjaunoSanas programma, kur ir
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teikts, ka ,valsts sniegs atbalstu eksportgjosiem uzpémumiem, izveidojot konkur&tspgjigu
eksporta kreditu apdroSinasanas modeli” [6,5]. Ja valsts ir gatava atbalstit eksportétajus ar
kreditiem, tad, iesp&jas, ecksportétajiem ir jaapliecina sava cksport€jama izstradajuma
kvalitates konkurétspéja.

Autors $aja darba nav pétijis So jautajumu, bet ir to ieklavis Latvijas tautsaimniecibas
nozaru kvalitates konkur€tsp&ju veicinosaja modeli, jo piedavajums nevar pastavét bez
atbilstoSa pieprasijuma. Autors uzskata, ka jaunu tirgu un jaunu pirc€ju mekl&Sana varetu tikt
veikta $adi:

1) Valsts atbalsts uzpémg&ju dalibai dazadas starptautiskajas izstadés, kur
uznémgeji varétu demonstrét savas spé&jas tirgli piedavat augstas kvalitates
izstradajumus.

2) Jauni tirgi un jauni pirc§ji ir jamekleé ar Latvijas aréjo ekonomisko
parstavniecibu palidzibu.

3) Téla veidosana. Latvijas slikta ekonomiska situacija un valdibas nespéja atri
pienemt [émumus par nepiecieSsamajam ricibam ir iedragajusi gan Latvijas telu,

gan Latvijas uznémgju te€lu kopuma.

2005.gada australiesu zinatnieku Revi Papu (Ravi Pappu), Paskala Kvestera (Pascale
Quester) un Reja Koksija (Ray Cooksey) veiktais pétijums par patérétaju zimolu uztveri
saisttba ar zimolu izcelsmes valsti paradija, ka pircgju lémumus par konkrétu pirkumu
ietekmé informacija par izcelsmes valsti [58].

Lai veicinatu Latvijas razotaju konkurétsp&ju ES-15 valstis, ir nepiecieSams papildus
darbs pie Latvijas téla veidoSanas, ieklaujot taja nosacitu sadalu par Latvijas uznémgju sp&ju
razot augtas kvalitates izstradajumus.

TreSais Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkur&tsp&ju veicinos$aja modeli
ieklautais faktors ir arodizglitiba un inZenierzinatnes (3.1.att.).

Autors Saja darba nav pétijis So jautdjumu, tau atsauksies uz pétijumu par
cilvekkapitala problemam un attistibas iesp&jam Baltijas valstis, kur §1 darba autors bija
lidzautors [67].

Autors pie 81 kvalitates konkuretspéju veicinosa faktora v€las minét $adus galvenos
veicamos pasakumus:

1. Latvija ir nepiecieSams veicinat arodizglitibas kvalitati un prestizu. Augsti
kvalificéti stradnieki ir priekSnoteikums augstas kvalitates izstradajumu
razoSanai, tapec arodizglitiba ir jamodernizg, lai piesaistitu vairak skolénus,

kas turpmako karjeru varétu turpinat augstas kvalitates razojoSajas nozares.
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Péc Eurostat ISCED 2-4 iedalijuma (vidgja un arodizglitiba), ir
redzams, ka Latvija téré mazak Iidzek]u arodizglitibai, neka tas ir vidgji ES-27
valstis (3.8.att.).
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3.8.att. Izdevumi vidgjai un arodizglitibai, % no IKP [22;67,43]

Ka redzams 3.8.attela, tad 2006.gada Latvija strauji samazinajas
izdevumu Tpatsvars vid&jai un arodizglitibai un tas bija 2,21% no IKP, kas bija
zemaks neka Lietuva (2,52%) un Igaunija (2,33%), ka arT zemaks neka vidgji
ES-27 valstis (2,24%). Ka redzam, tad Latvija kop§ 2002.gada izdevumu
Ipatsvars aizvien samazinas, kas ir veért€jams negativi un nonak pretruna ar
vélmi modernizet arodizglitibu.
arodizglitiba ir nepiecieSama modernas tehnologijas, ta arT inZenierzinatnés ir
nepiecieSamas modernas tehnologijas un pieeja zinasanam, lai spétu sagatavot
augsti kvalificétus darbiniekus darbam modernas ripnicas.

P&c Eurostat ISCED 5-6 iedalijuma (augstaka izglitiba), ir redzams, ka
Latvija proporcionali téré mazak lidzeklu augstakajai izglitibai, neka tas ir

vid&ji ES-27 valstis (3.9.att.).
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3.9.att. Izdevumi augstakajai izglitibai, % no IKP [22;67,43]

Ka redzams 3.9.attéla, tad laika posma no 2001. lidz 2006.gadam
Latvija izdevumu Tpatsvars augstakajai izglitibai bija mazaks neka Lietuva un
Igaunija, ka ar1 vid€ji ES-27 valstis. 2006.gada Sis raditajs sasniedza savu
augstako vertibu kops 2001.gada un ta bija 0,91% no IKP, kas bija zemaks
neka Lietuva (1%) un Igaunija (0,92%), ka art zemaks neka vidgji ES-27
valstis (1,13%). Ka redzam, tad Latvijas izdevumu Tpatsvars augstakajai
izglitibai atpaliek no kaiminvalstu finans€juma, Iidz ar to tas noteikti kavé
Latvijas augstakas izglitibas tehnologisko modernizacijas procesu kopuma.

3. Arodizglitiba un inZenierzinatnes sagatavo augstas kvalitates specialistus, kas
sp&j radit augstas kvalitates izstradajumus modernas ripnicas. Protams, Sie ir
loti saisttti lielumi. Ja nebiis specialistu, tatad Latvija netiks celtas modernas
ripnicas un ja netiks celtas modernas riipnicas, kas sp€j razot augtas kvalitates
izstradajumus, tad nav nepiecieSams apmacit augstas kvalifikacijas
specialistus. Siem jautajumiem jabat noteiktiem valsts atfistibas programma,

ko autors $aja darba neapskatis.

Autors kopuma aprakstija sagatavoto Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates
konkur€tsp&ju veicinoSo sistému, kuru ievieSot, tiktu paaugstinata kop€ja Latvijas
konkurétspéja, ka ar uzlabota argjas tirdzniecibas bilance, kas tika apskatita promocijas darba

2.nodala.
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Autors $aja apak$nodala papildus apskatis regionalas disproporcijas Latvija kvalitates
nodroS§inasanas joma un analiz€s iesp&jamas ricibas disproporciju mazinasanai.

Starp Rigu un par&jiem Latvijas regioniem ekonomisko aktivitasu zina pastav izteikta
atSkiriba, tacu starp paréjiem Latvijas regioniem tas nav raksturigi. 2006. gada liclaka dala
Latvijas IKP (55,3%) tika sarazota Riga. Otrs lielakais regions péc ieguldijuma IKP ir Pieriga
(13,1%). 2006. gada IKP limenis uz vienu iedzivotaju Riga bija 1,7 reizes lielaks neka vidgji
valstl. Savukart Latgal@ Sis raditajs sasniedza tikai 47,7% no vidgja limena valsti. 2003.-
2006. gados straujak neka vidgji valsti IKP [imenis uz vienu iedzivotaju ir palielinajies Pieriga
un Vidzemé. Riga un Zemgales regiona ta piecaugums ir gandriz lidzvertigs. Latvija
pakapeniski pieaug aktivo statistikas vienibu skaits (paSnodarbinatas personas, individualie
komersanti, komercsabiedribas, zemnieku un zvejnieku saimniecibas). 2007. gada aktivo
statistikas vienibu skaits uz 1000 iedzivotajiem vid&ji picauga apméram par 4 vienibam. Sis
raditajs ir aptuveni vienads visos Latvijas regionos, iznemot Rigu, un tas ir 48-55 vienibas uz
1000 iedzivotajiem. Rigas un Vidzemes regiona $is raditajs ir augstaks par vid€jo valsti. Lai
gan jaatzimé, ka Vidzemes regiona aktivo statistiskas vienibu Iimenis ir augstaks par vid&jo
galvenokart zemnieku saimniecibu un pasnodarbinato personu liela Tpatsvara dél. Jaatzimg, ka
So vienibu devums IKP veidosana ir izteikti mazaks neka komercsabiedribu ieguldijums
[111,41].

3.2. tabula
Latvijas statistisko regionu teritoriju platiba, iedzivotaju skaits un iedzivotaju blivums

2009.gada sakuma [111,42]

Platiba Iedzivotaju Iedzivotaju
(% no valsts skaits skaits
teritorijas) (% no (uz 1 km?)
kopskaita)
Latvija 100 100 35,0
Riga 0,5 31,5 2353,2
Pieriga 15,7 17,1 38,0
Vidzeme 23,6 10,4 15,5
Kurzeme 21,1 13,3 22,2
Zemgale 16,6 12,5 26,3
Latgale 22,5 15,2 23,6

Latvijas strauja ekonomikas izaugsme kop$ iestasanas Eiropas Savieniba pozitivi
ietekmgéja situaciju darba tirgii — pieauga nodarbinatiba, samazinajas darba mekl&taju ipatsvars

un palielinajas ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits. Tris gadu laika nodarbinato skaits vidgji
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ik gadu pieauga, bet darba mekletaju ipatsvars samazinajas. Darba mekletaju Ipatsvars
Vidzemes, Zemgales un Latgales regionos bija augstaks par vidgjo valsti attiecigi 6,6%, 6,5%

un 8% apmera.
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3.10.att. lekSzemes kopprodukts uz vienu iedzivotaju [111,42]

Ekonomisko aktivitasu samazinasanas, kas aizsakas 2008. gada, vel vaji atspogulojas
nodarbinatibas raditajos pirmajos ceturksnos, jo nodarbinatibas limena izmainas laika zina

vienmeér nedaudz, caurméra par 4-6 meénesiem, atpaliek no ekonomisko aktivitasu izmainam.
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3.11.att. Tirgus sektora ekonomiski aktivas statistikas vienibas uz 1000 iedzivotajiem

[111,42]
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Autors, apkopojot Latvijas Kvalitates asociacijas majas lapa pieejamo informaciju par
Latvija sertific€tajiem uznémumiem, izveidoja kopsavilkumu par dazado kvalitates vadibas

sisteému izplatibu Latvija pa regioniem (3.12.att.).

Kurzeme
9%

Vidzeme
4%
Zemgale
7%

Latgale
6%

3.12.att. Kvalitates vadibas sistemu sertificétie uznémumi Latvija pa regioniem 2008.gada

[Sastadijis autors izmantojot 46]

Ka redzams 3.12.att€la, tad 2008.gada Riga atradas 74% no visiem uznémumiem, kam
bija sertificéta kvalitates vadibas sist€ma, Kurzeme tie bija 9%, Zemgale — 7%, Latgale -6%
un vismazak Vidzeme — 4%.

Salidzinajumam, 2004.gada autora veiktais informacijas apkopojums liecindja, ka
Riga atradas 76% no visiem Latvija sertificetajiem uznémumiem, tatad nosaciti varam secinat,
ka Rigas ipatsvars samazinas un ka kvalitates nodros§inasanas nozimigums Latvijas regionos
palielinas.

Aplukosim Latvijas regionus péc aktivo uznémumu skaita (3.13.att.).

2009.gada julija Latvija bija 163858 aktivi uznémumi un ka redzams 3.8.att€la, tad
lielaka to dala atradas Riga un Pieriga (53%), Kurzeme atrodas 15% no visiem aktivajiem

Latvijas uznp@mumiem, Zemgal€ un Vidzeme — 12%, bet Latgal€ vismazak — 8%.
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3.13.att. Aktivo uznémumu sadalijuma pa Latvijas regioniem 2009.gada, % [51]

Aprekinot atseviski sertificéto uznémumu ipatsvaru kop€ja uzpémumu skaita pa

regioniem, tad rezultati ir redzami 3.14.attéla.
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3.14.att. Sertific€to kvalitates sist€mu uzn€mumu Tpatsvars kop&ja uznémumu skaita pa

Latvijas regioniem 2008.gada [Aprekinajis autors izmantojot 46;51]

3.14.attela ir redzams to uzp@mumu Tpatsvars ar sertificétam kvalitates vadibas
sisttmam kop€ja uzpémumu skaita. Ka tas bija sagaidams, tad Rigas un Pierigas uznémge;ji
visaktivak izmanto iesp€jas ieviest kadu no kvalitates vadibas sisttmam (0,64%). Nedaudz
parsteidzoSs ir fakts, ka otraja vieta uzpeémeju aktivitates zina ierindojas Latgales uznéméji

(0,31%) un tikai tad seko Kurzemes uznéméji (0,26%), Zemgales uznéméji (0,23%) un
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visbeidzot Vidzemes uznémeji (0,14), kur ir vismazakais sertificeto uznémumu skaits starp
visiem Latvijas regioniem.

Regionalo disproporciju mazinaSanai kvalitates nodro$inasanas un vadibas joma
janotiek jau autora aprakstita Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju
veicino$a modela ietvaros, ka art ar, pieméram, Komercdarbibas konkurétsp&jas un inovacijas
veicinaSanas programmas 2007. — 2013.gadam palidzibu un citu attistibas planoSanas
dokumentu palidzibu.

Ekspertiem tika dots izvertéSanai jautajums par pasakumiem, kas biitu javeic, lai
veicinatu regionos eso$o uznémumu (ipasi MVU) iesaistiSanu ,kvalitates kustiba”.

Sis bija atvértais jautajums, kur ekspertiem netika piedavati atbilzu varianti, bet
eksperti vargja izteikt savu viedokli (1.pielikums).

Ekspertu vertéjumos paradijas jau ieprieks apskatita uznémeju pieredzes apmaina, kas
var€tu bt Joti efektivs instruments regionos eso$o uznémeju iesaistiSanai ,.kvalitates kustiba”.
Eksperti piedava uznémumu apmekl&jumus, kam ir sertificéta kvalitates vadibas sistéma un
Sadas praktiskas apmacibas biitu loti efektivas, un citiem uznémeéjiem saistosas.

Viens no veidiem, ka var€tu tik veicinata pieredzes apmaina, biitu kvalitates ieksgjo
auditoru apmainas programma starp uznémumiem. Tacu paslaik ir griiti spriest par to, cik loti
pretimnakosi biit uzn€mumi pret citu uzpémumu kvalitates auditoriem. Tada gadijuma butu
javeido sist€éma, kur auditori nebiitu no tie$i konkurgjosajiem uznémumiem (no vienas
nozares).

Valstij biitu jaatbalsta (caur nodoklu politiku, eksporta garantijam un noieta tirgu
mekl&sanu) tie eksportsp&jigie uznémumi, kuriem ir ieviestas kvalitates vadibas sistémas. So
jautajumu mes dalgji jau apskatijam, taCu tas noteikti butu stimul&oSais faktors
eksportgjosajiem uznémumiem ieviest kadu ko kvalitates vadibas sisteémam.

Kvalitates vadibas sist€ému ievieSanu Latvijas uznémumos varétu veicinat ar valsts
iepirkumu starpniecibu, t.i. nosakot pretendentiem prasibu par sertificétas kvalitates vadibas
sistémas esamibu. Paslaik Publisko iepirkumu likums neparedz iesp&ju noteikt, ka uzn@mums
iegiist priekSrocibu, ja tam ir sertificeta kvalitates vadibas sist€ma un iepirkuma tehniskaja
specifikacija tas netika noradits [5]. Tapéc pasreiz, ja netick veiktas izmainas likuma,
vienigais veids ir noteikt pretendentiem sertificétu kvalitates vadibas sistéemu ka obligatu.
Protams, ir javerte sadas ,,piespiedu” uznéméju iesaistisanas ,,kvalitates kustiba” efektivitati,
lai neveicinatu formali ieviesto kvalitates vadibas sist€ému ievieSanu. Cits priekslikums biitu
izdarit grozijumus Publisko iepirkumu likuma, nosakot nevis obligatu prasibu, bet to, ka ir

pielaujama priekSrociba uznémumiem ar kvalitates vadibas sist€mam.
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Nemot veéra to, ka kvalitates jautajumiem veltitas literatiiras latvieSu valoda ir diezgan
maz, tad biitu atbalstama jaunu gramatu izdoSana un dazadu bukletu izdoSana, kur vienkarSota
veida biitu izskaidrota kvalitates nodroSinaSanas un vadibas butiba, ka ari ,,praktiskais
celvedis” uznéméjam, kada veida iesaistities ,,kvalitates kustiba” [135.1].

Ka izriet no $aja apaksnodala apskatitajiem un analiz€tajiem jautajumiem, tad lielaka
dala aptaujato ekspertu atbalsta autora priekSlikumu par Latvijas Kvalitates nodroSinaSanas
strat€gijas (programmas) izveidi, kur bitu noteikta kvalitates vieta, loma un nozimigums
tautsaimniecibas nozaru konkurétspgjas paaugstinasanai? Saja programma varétu tik noteiktas
dazadas aktivitates no valsts puses, kuras ta varétu veikt, lai veicinatu uznémeéju interesi par
kvalitates nodroSinaSanas jautajumiem un tad€jadi veicinatu Latvijas uzpeéméju kvalitates
konkuretsp&ju. Lielakoties S§is atbalsts biitu novirzams dazada veida apmacibam, kura
ekspertu vert€juma varetu bit viens efektivakajiem veidiem, lai veicinatu Latvijas uznémumu
kopgjo kvalitates konkur€tsp€ju, jo uznémumu vaditaju vajas zinasanas Saja joma tika

identificéta ka viena no galvenajam problémam.

3.2. Tautsaimniecibas nozares ar potenciali augstu eksporta kvalitates konkurétspéju

Saja apak$nodala autors noteiks un izvértés potencialas eksportspéjigas Latvijas
tautsaimniecibas nozares, kuras uzrada augstu kvalitates konkurétsp&u un varétu klut par
prioritaram Latvijas tautsaimniecibas nozarém.

Autors 2.nodala apskatija galvenas eksportsp&jigas nozares (Lauksaimniecibas un
partikas preces, koks un koksnes izstradajumi, parastie metali un to izstradajumus, ka ari
Kimiskas rlipniecibas un tas starpnozaru produkcija) un rezultati paradija, ka ne jau visas
galvenas Latvijas eksportsp&jigas nozares ir konkur€tsp&jigas kvalitates joma. Piem&ram,
apskatita koka un koka izstradajumu nozarei ir pozitiva tirdzniecibas bilance, tacu
eksportgjamo izstradajumu kvalitate krietni atpaliek no import&jamo izstradajumu kvalitates.
Autors apliikos pargjas Latvijas tautsaimniecibas nozares, lai méginatu noteikt tas nozares,
Kuras jau tagad uzrada labu sniegumu kvalitates konkurétsp&jas joma un iepem pietiekami
lielu 1patsvaru kop€ja eksporta veértiba uz ES-15 valstim. Lai aprékinatu potencialas
prioritaras nozares, kas uzrada augstu kvalitates konkuretsp&ju, autors izmantoja Eurostat
argjas tirdzniecibas datu bazi ar HS2 — HS4 iedalijumu, kur ir pieejamas 99 izstradajumu
grupas[22]. Autors parbaudija $o nozaru/ izstradajumu grupu (izpemot tas, kas jau tika
izpétitas disertacijas 2.nodala) pirmo analizi, nosakot, kuru grupu eksporta vienas vienibas
vertiba ir Iidziga vai lielaka par importa vienas vienibas vertibu un rezultati uzradija Sadas

grupas, kuram ir labs sniegums vért&jot vienas vienibas vertibu [22]:
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Ziepes, mazgaSanas lidzekli, vaski, sveces (34. izstradajumu grupa);
Plastmasa un plastmasas priekSmeti (39. izstradajumu grupa);
Kazokadas un kazokadas izstradajumi (43. izstradajumu grupa);
Trikotazas apgérbi un drébes (61. izstradajumu grupa);

Apgerbi un drébes (iznemot trikotazu) (62. izstradajumu grupa);
Stikls un stikla izstradajumi (70. izstradajumu grupa);

Elektroiekartas, aprikojums un detalas, skanas un TV tehnika (85.izstradajumu grupa);

© N o g b~ w DN PE

Kugi, laivas un peldosas konstrukcijas (89. izstradajumu grupa).

Autors tagad veiks visu astonu nozaru/ izstradajumu grupu analizi. Pirmkart,
apskatisim izstraddjumu grupu: ziepes, mazga$anas Idzekli, vaski, sveces. Sis grupas
eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas vienibas

vertibu ir redzama 3.15.attela.
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3.15.att. Latvijas ziepju, mazgasSanas lidzek]u, vasku un svecu tirdznieciba ar ES-15 valstim
vienas vienibas vértiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors
izmantojot 22]

Ka redzams 3.15.attéla, tad §is izstradajumu grupas eksporta vienas vienibas vértiba
laika posma no 2000.gada lidz pat 2006.gadam bija lielaka par importa vienas vienibas
vertibu, tatad, izmantojot autora izvéleto kvalitates definiciju, $aja laika posma uz ES-15

valstim tika eksportéti kvalitativaki (ar augstaku pievienoto vertibu) izstradajumi, neka
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importeti. 2007. un 2008.gada VVVeksportam bija mazaka par VVVimportam, tacu ta daudz
neatpalika (2008.gada VV Veysporam= 226,37 EUR/100 Kg, VVVimportam= 237,16 EUR/100 kg).
Apskatisim ziepju, mazgasSanas lidzeklu, vasku un svecu izstradajumu grupas eksporta

vertibas Ipatsvaru kop€ja Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (3.16.att.).
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3.16.att. Ziepju, mazgasanas Iidzeklu, vasku un svecu eksporta uz ES-15 valstim dala (%)
kopgja Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors

izmantojot 22]

3.16.attela redzam, ka ziepju, mazgasanas lidzeklu, vasku un svecu ipatsvars kopg&ja
Latvijas eksporta ES-15 valstim kops§ 2000.gada ir pieaudzis no 0,37% lidz 0,65% 2008.gada,
kas ir vertejams loti pozitivi, npemot vera, ka Sai precu grupai ir tik loti labi vienas vienibas
vertibas raditaji, turklat Latvija Saja raditaja ir arT lidere starp Baltijas valstim (3.17.att.)

Ka redzams 3.17.att€la, tad 2008.gada Latvijai bija visaugstaka ziepju, mazgasanas
lidzeklu, vasku un svecu eksporta vienas vienibas vértiba (226,37 EUR/100 kg), tad sekoja
Lietuva (178,64 EUR/100 kg) un lgaunija (139,97 EUR/100 kg).

Sis izstradajumu grupas importa vértiba paslaik ir lielaka neka eksporta vértiba
(3.18.att.), tacu veicot dazada veida pasakumus, kas aprakstiti 3.1.apakSnodala, péc autora
domam kvalitates konkurétsp€jas §1 ir loti perspektiva nozare un nakotné var€tu sasniegt

pozitivu argjas tirdzniecibas bilanci.
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3.17.att. Baltijas valstu ziepju, mazgasanas Iidzeklu, vasku un svecu eksporta uz ES-15
valstim vienas vienibas vértiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors

izmantojot 22]
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3.18.att. Latvijas ziepju, mazgasanas lidzeklu, vasku un svecu tirdznieciba ar ES-15 valstim

(2000.-2008.gads), EUR [22]

Nakosa apskatama izstradajumu grupa ir plastmasa un plastmasas priekdmeti. Sis
grupas eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas

vienibas vertibu ir redzama 3.19.attéla.
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3.19.att. Latvijas plastmasas un plastmasas priekSmetu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas
vienibas vertiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot
22]

Ka redzams 3.19.attéla, tad laika posma no 2000.gada lidz 2008.gadam, tika nove&rots
tikai viens gads, kad Latvijas plastmasas un plastmasas priekSmetu eksporta vienas vienibas
vertiba bija lielaka par importa vienas vienibas vértibu — 2006.gada (VV Vesportam= 308,65
EUR/100 kg, VVVimportam= 257,74 EUR/100 kg). Tac¢u 2008.gada atskiriba starp $Tm vertiba
nebija liela, tikai 9,73 EUR/100 kg (VVVeksportam= 239,73 EUR/100 kg, VVVimportam= 249,46
EUR/100 kg). Lidz ar to autors uzskata, ka Sai preCu grupa ir labs potencials uzlabot eksporta
vienas vienibas raditaju.

Apskatisim plastmasas un plastmasas priekSmetu eksporta vertibas ipatsvaru kopgja
Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (3.20.att.).

Ka redzam 3.20.attéla, tad plastmasas un plastmasas priekSmetu eksporta uz ES-15
valstim dala kopgja Latvijas eksporta uz ES-15 valstim kopS 2000.gada ir krietni
palielinajusies no 0,71% lidz 1,38% 2008.gada, kas ir vértgjami loti pozitivi.

Kopuma vertgjot plastmasas un plastmasas priekSmetu izstradajumu grupu, jamin, ka
eksporta un importa vértiba tirdznieciba ar ES-15 valstim paslaik ir loti atSkiriga (2008.gada
eksports sastadija 32,4 milj. EUR, savukart imports sastadija 168,2 milj. EUR). Tacu autors
uzskata, ka ST izstradajumu grupa ir vert€jama loti pozitivi, jo Latvijas razotaji sp&jusu uzradit

loti labus kvalitates (vienas vienibas vertibas) raditajus, kas konkure ar importu.
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3.20.att. Plastmasas un plastmasas priekSmetu eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopgja
Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot
22]

Nakosa apskatama izstradajumu grupa ir kaZokadas un kaZokadas izstradajumi. Sis
grupas eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas

vienibas vertibu ir redzama 3.21.attéla.
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3.21.att. Latvijas kazokadu un kazokadas izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas
vienibas vértiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot
22]
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Ka redzams 3.21.att€la, tad arT kazokadu un kazokadas izstradajumi uzrada loti labus
rezultatus vienas vienibas veértibas analiz€. Laika posma no 2000. lidz 2008.gadam, tikai
2006. un 2007.gada VV Vesportam bija mazaka par VVVimportam un, péc autora domam, tas ir
vertejams loti pozitivi, turklat 2008.gada VVVeksportam atkal bija lielaka par VVVimportam
(2008.gada VV Vesportam= 17056 EUR/100 kg, VVVimportam= 13384 EUR/100 kg).

Apskatisim kazokadu un kazokadas izstradajumu eksporta vertibas ipatsvaru kopg€ja

Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (3.22.att.).
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3.22.att. Kazokadu un kazokadas izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopgja
Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot
22]

Ka redzams 3.22.att€la, tad ar1 kazokadu un kazokadas izstradajumu ipatsvars kopé€ja
eksporta kops 2000.gada ir palielinajies no 0,05% lidz 0,34%, kas ir ievérojams kapums un ir
vertgjams loti pozitivi. Sis izstradajumu grupas ipatsvars kopgja Latvijas izstradajumu
eksporta uz ES-15 valstim ir vértéjams ka neliels, tacu loti pozitivi vért€jams ir tas, ka Sai
izstradajumu grupai ir Joti augsti kvalitates raditaji (vienas vienibas veértiba), turklat §1 precu
grupa ar katru gadu ienem aizvien nozimigaku dalu kopg&ja eksporta vertiba, turklat Sai precu
grupai jau kop$ 2002.gada ir pozitiva tirdzniecibas bilance ar ES-15 valstim (3.23.att.), kas

kopuma So precu grupu raksturo ka kvalitates zina loti konkur€tspgjigu.
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3.23.att. Latvijas kazokadu un kazokadas izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-

2008.gads), EUR [22]

Nakosa apskatama izstradajumu grupa ir trikotaZzas apgérbi un audumi. Sis grupas
eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas vienibas

vertibu ir redzama 3.24.attela.
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3.24.att. Latvijas trikotazas apgerbu un audumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas
vértiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Autors neanalizgs trikotazas apgérbu un audumu vienas vienibas vértibas krasas
izmainas un tas pamatojumu, tacu ka redzams 3.24.attela, tad vienas vienibas vértibas
eksportam un importam laika posma no 2000. Iidz 2008.gadam ir loti Iidzigas, tatad Latvijas
razotaji spe€j uzradit tikpat labus kvalitates raditajus, ka import€taji no ES-15 valstim. Ta

2008.gada VV Veksportam= 2798,25 EUR/100 kg, VVVimportam= 2875,71 EUR/100 kg.
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Trikotazas apgerbu un audumu eksporta vértibas Tpatsvaru kop&ja Latvijas eksporta uz
ES-15 valstim var redzet 3.25.attéla.
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3.25.att. Trikotazas apgerbu un audumu eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopgja Latvijas
eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Apré&kinajis autors izmantojot 22]

Neskatoties uz to, ka Latvijas trikotazas apgérbu un audumu eksports uzradija loti
labus kvalitates raditajus, ta dala kopgja Latvijas eksporta uz ES-15 valstim kops 2001.gada
katru gadu samazinas no 4,39% lidz 2,17% 2008.gada, kas ir vért€§jama loti negativi, jo §1
izstradajumu grupa ienem diezgan lielu dalu eksporta un ka redzams 3.26.attela, tad vel lidz

2006.gada vidum $ai izstradajumu grupai bija pozitiva tirdzniecibas bilance ar ES-15 valstim.

——Eksports ===Imports

70000000
e —
60000000 —
/ ﬁ
50000000
40000000
30000000
20000000 T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

3.26.att. Latvijas trikotazas apgérbu un audumu tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-
2008.gads), EUR [22]
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Nakosa apskatama izstradajumu grupa ir apgérbi un audumi (iznemot trikotazu). Sis
grupas eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas

vienibas vertibu ir redzama 3.27.attéla.
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3.27.att. Latvijas apgerbu un audumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas vértiba pa

gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 3.27.attéla, tad, lidzigi ka tas bija ar trikotazas apgerbiem un audumiem,
arT Seit 2006. un 2007.gada ir verojams ir ve€rojams loti krasas vienas vienibas vertibas
izmainas, tacu autors neanaliz€s $o izmainu pamatotibu. 3.27.attéla mes varam noverot, ka
apgerbu un drébju eksporta un importa vienas vienibas veértibas ir loti Iidzigas, gluzi ka tas
bija situacija ar trikotazas apgérbiem un audumiem un tas ir vért€jams pozitivi, jo kvalitates
limenis ir lidzigs (2006. un 2007.gada pat izteikti augstaks eksportam). 2008.gada
VVVeksportam= 3552,36 EUR/100 kg, VVVimportam= 4086,70 EUR/100 kg.

Apgerbu un audumu eksporta vértibas patsvaru kopéja Latvijas eksporta uz ES-15

valstim var redzet 3.28.attéla.
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3.28.att. Apgerbu un audumu eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopé&ja Latvijas eksporta uz
ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 3.28.attéla, tad diemzel lidzigi ka tas bija ar trikotazas apgérbiem un
drébém, tad arT apgérbu un audumu ipatsvars kop&ja eksporta vertiba ir strauji samazinajies
no 8,71% lidz 2,79%. Sis samazinajums ir vértéjams negativi, jo ari absoliita izteiksmé ir
veérojams eksporta kritums (3.29.att.).

Kopuma vértéjot gan trikotazas apgérbus un audumus, gan apgérbus un audumus,
jasecina, ka Latvijas eksport€jamo izstradajumu kvalitate ir [idziga importgjamo izstradajumu
kvalitatei, tacu sakot ar 2004.gadu pakapeniski samazinajas absoliita eksporta vértiba un
pieauga importa veértiba, kas katru gadu samazinaja pozitivas tirdzniecibas bilances veértibu

Sajas precu grupas, lidz 2008.gada ta abas grupas kluva negativa.
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3.29.att. Latvijas apgerbu un audumu tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR
[22]
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ST darba ietvaros autors nav veicis plaaku $o izstradajumu grupu analizi, tadu uzskata,
ka tada butu veicama, lai noskaidrotu galvenos iemeslus $adam tirdzniecibas apjomu
izmainam, neskatoties uz noturigajiem kvalitates raditajiem.

Ka nakamo potencialo prioritaro nozari autors vélas apskatit stikla un stikla
izstradajumu raZoSanu.

Latvijas stikla un stikla izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas
vértiba, salidzinajuma ar importa vienas vienibas vértibu, uzrada Joti labus rezultatus

(3.30.att.).
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3.30.att. Latvijas stikla un stikla izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas

vertiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprekinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 3.30.att€la, tad Latvijas eksporta vienas vienibas vértiba uz ES-15 valstim
laika posma no 2000. lidz 2008.gadam ir diezgan noturiga (vid€ja V'V Veksportam= 228,39+19
EUR/100 kg robezas). Latvijas stikla un stikla izstradajumu importa vienas vienibas vértiba
laika posma no 2000. lidz 2005.gadam bija krietni mazaka neka eksporta vienas vienibas
vertiba. 2006. un 2007.gada importa vienas vienibas vertiba strauji pieauga un apsteidza
eksporta veértibu, tacu 2008.gada importa veértiba atkal strauji kritas un bija zemaka par
eksporta vertibu. Autors pozitivi verté to, ka eksporta vienas vienibas vértiba ir diezgan
stabila, kas norada uz raZotaju stabilitati un zinama meéra savas niSas noturéSana.

Stikla un stikla izstradajumu eksporta dala uz ES-15 valstim kopé&ja Latvijas eksporta
uz ES-15 valstim nav parak liela (3.31.att.).
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3.31.att. Stikla un stikla izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopg&ja Latvijas
eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ka redzams 3.31.attcla, tad stikla un stikla izstradajumu eksporta dala 2008.gada
sastadija 1,6% no kopgjas eksporta vertibas, kas ir vért§jama ka maza, bet pietickama dalai,
lai tai pieverstu uzmanibu, turklat Latvijas stikla un stikla izstradajumu eksporta uz ES-15
valstim vienas vienibas vértiba ir augstaka Baltijas valstis, kas norada, ka Latvija top
augstakas kvalitates (augstakas pievienotas vértibas) stikls un stikla izstradajumi eksportam

uz ES-15 valstim (3.32.att.).
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3.32.att. Baltijas valstu stikla un stikla izstradajumu eksporta uz ES-15 valstim vienas

vienibas vertiba (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot 22]
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Papildus ir jamin bitisks fakts Latvijas stikla un stikla izstradajumu tirdznieciba ar
ES-15 valstim — eksporta vértiba ir lidziga importa vértibai (3.33.att.), tatu eksport€jamo

izstradajumu vienas vienibas vértiba uzradija loti labus rezultatus (3.30.att.).
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3.33.att. Latvijas stikla un stikla izstradajumu tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-
2008.gads), EUR [22]

Kopuma vertgjot tikko apskatito Latvijas stikla un stikla izstradajumu eksportu uz ES-
15 valstim un ta kvalitati, tad varam secinat, ka ta apjomi ir 11dzigi importa apjomiem, tacu
vienas vienibas vértiba ir Joti laba limeni un 2008.gada uzradija loti labu rezultatu
(VVVeksportam=236,47 EUR/100 Kg; VVVimportan=104,08 EUR/100 kg). Neskatoties uz to, ka
stikla un stikla izstradajumu eksporta vertiba uz ES-15 valstim kopgja eksporta vertiba uz ES-
15 valstim sastada nepilnus 2%, autors uzskata So nozari kvalitates konkuretsp&jas zina ka loti
perspektivu.

Nakosa apskatama izstradajumu grupa ir elektroiekartas, aprikojums un detalas,
skanas un TV tehnika (turpmak teksta — elektroiekartas). Sis grupas eksporta uz ES-15
valstim vienas vienibas veértiba, salidzinajuma ar importa vienas vienibas vértibu ir redzama

3.34.attela.
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3.34.att. Latvijas elektroiekartu tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas vienibas vértiba pa
gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot 22]
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Ka redzams 3.34.attela, tad vienas vienibas vertibas Latvijas elektronikas eksportam
un importam no ES-15 valstim ir v@rojamas atskiribas, tacu 2005.gada VV Veksportam bija
lielaka neka VVVimportam (VVVeksportam= 2279,11 EUR/100 Kg; VVVimportam= 1981,44
EUR/100 kg). Savukart, 2008.gada §is vertibas bija loti tuvas: VVVeksportam= 2226,85
EUR/100 kg; VVVimportam= 2240,15 EUR/100 Kkg.

Elektronikas eksporta dala uz ES-15 valstim kopgja Latvijas eksporta uz ES-15
valstim ir redzama 3.35.attéla.

Ka redzams 3.35.attéla, tad elektronikas eksporta uz ES-15 valstim patsvars kop¢&ja
eksporta vertiba uz ES-15 valstim kops§ 2000.gada ir ievérojami pieaudzis no 1,53% lidz
3,67% 2008.gada un tas ir vert&jas loti pozitivi.
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3.35.att. Elektronikas eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopg&ja Latvijas eksporta uz ES-15
valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot 22]

Ar1 absoluita vertibas izteiksmé elektronikas eksportétajiem izdodas kapinat apjomus,

tomgr tie vél krietni atpaliek no importa apjomiem (3.36.att.).
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3.36.att. Latvijas elektronikas tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [22]
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2008.gada Latvijas elektronikas eksporta uz ES-15 valstim kopg&ja veértiba bija 85,7
milj. EUR, savukart importa vértiba sastadija 420,1 milj. EUR, kas, protams, ir loti ievérojami
atSkirigas vertibas, tau pozitivi ir vert€§jam gan eksporta absoliita vertibas kapinasana katru
gadu, gan labie kvalitates raditaji.

P&dgja apskatama izstradajumu grupa ir Kugi, laivas un peldo3as konstrukcijas. Sis
grupas eksporta uz ES-15 valstim vienas vienibas vértiba, salidzinajuma ar importa vienas

vienibas vertibu ir redzama 3.37.attéla.
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3.37.att. Latvijas kugu, laivu un peldoso konstrukciju tirdznieciba ar ES-15 valstim vienas
vienibas vertiba pa gadiem (2000.-2008.gads), EUR/100 kg [Aprékinajis autors izmantojot
22]

3.37.attela autors nav ieklavis informaciju par 2006.gadu, jo ta loti atskiras (loti strau;j$
vertibas pieaugums gan importam, gan eksportam) no tas, kas ir redzama attela un 2007.gada
par eksportu nav informacijas. Tacu kopuma autors verte, ka VVVeksportam UN V'V Vimportam
savstarpgji loti veiksmigi ,.konkure”. Ta 2008.gada VVVeksportam= 1185,22 EUR/100 Kg;
VVVimportam= 936,23,15 EUR/100 kg.

Kugu, laivu un peldoSo konstrukciju eksporta dala uz ES-15 valstim kopé€ja Latvijas
eksporta uz ES-15 valstim ir redzama 3.38.attéla.

3.38.attéla ir redzama Latvijas kugu, laivu un peldoso konstrukciju eksporta uz ES-15
valstim dala kopg&ja Latvijas eksporta uz ES-15 valstim un $1 dala salidzinosi nav liela un laika
posma no 2000. Lidz 2008.gadam ir bijusi loti svarstiga (no 0,13% 2002.gada Iidz 0,47%
2008.gada), kas ir skaidrojams ar §is nozares/ izstradajumu grupas specifiku un salidzinosi

nelielajiem apjomiem, kas strauji mainas (3.39.att.).



164

mmm K opgjais eksports  ==Kugu, laivu un peldoso konstrukciju dala
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3.38.att. Kugu, laivu un peldoso konstrukciju eksporta uz ES-15 valstim dala (%) kopgja
Latvijas eksporta uz ES-15 valstim (2000.-2008.gads), EUR [Aprékinajis autors izmantojot
22]
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3.39.att. Latvijas kugu, laivu un peldo$o konstrukciju tirdznieciba ar ES-15 valstim (2000.-
2008.gads), EUR [22]

Tacu kopuma vértgjot kugu, laivu un peldoso konstrukciju grupu, autors uzskata, ka $1
potenciali var€tu biit prioritara nozare, jo sp&j piedavat augstu kvalitates Iimeni eksportam.

Saja apaksnodala autors izvértgja potencialas nozares/ izstradajumu grupas, kuras biitu
ieklaujamas prioritaro nozaru/ izstradajumu grupu saraksta, jo Sis nozares spgj piedavat
augstas kvalitates izstradajumus ES-15 valstu tirgt, kur pircgjiem ir lielaka pirktsp&ja un vini
butu gatavi maksat vairak par augstaku kvalitati. Turklat apskatitajam nozarém ir laba

tirdzniecibas bilance, vai ar1, veicot atbalsta pasakumus, to var diezgan atri uzlabot.
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Saja nodala apskatitie jautajumi un izdaritie galvenie secinajumi:

PaSlaik Latvija gan no valsts puses, gan no uznémgju puses netiek pieversta pietickami
liela uzmaniba kvalitates nodroSinasSanas jautdjumiem, kas butu bitiski kvalitates
konkurétspé&jas veicinaSanai, ka arT negativas tirdzniecibas bilances mazinaSanai.
Latvijas uznéméju nepietickamas zinasanas par kvalitates vadibas jautajumiem ir viens
no biitiskakajiem SkérSliem uznémeéju iesaistisanai ,,kvalitates kustiba”.

. Parlieku komercializéta kvalitates nodrosinasanas joma Latvija ir butisks Skérslis
uznémeju iesaistiSanai ,,kvalitates kustiba™.

. Riga esosie uznémumi ir aktivaki kvalitates nodro$inasanas jautajumos, taéu regionos
aktivitate ir javeicina.

. Autora veikto aprékinu rezultata, tika noteiktas nozares/ izstradajumu grupas, kas
paslaik uzrada Joti labus rezultatus kvalitates konkurétspgjas zina (salidzinata eksporta
vienas vienibas vertiba ar importa vienas vienibas veértibu, ka ar1 tirdzniecibas apjomi
un nozares/ izstradajumu grupas Ipatsvars kop€ja eksporta) un biitu apsveramas, ka
atbalstamas nozares: Ziepes, mazgasanas lidzekli, vaski, sveces (2008.gada
VVVeksportam= 226,37 EUR/100 kg, VVVimportam= 237,16 EUR/100 kg); Plastmasa un
plastmasas priekSmeti (2008.gada VV Versportam= 239,73 EUR/100 kg, VVVimportam=
249,46 EUR/100 kg); Kazokadas un kaZokadas izstradajumi (2008.gada VV Veksportam=
17056 EUR/100 kg, VVVimportam= 13384 EUR/100 Kg); Trikotazas apgerbi un drébes
(2008.gada VVVeksportam= 2798,25 EUR/100 kg, VVVimporam= 2875,71 EUR/100 kQ);
Apgerbi un drébes (2008.gada VVVeksportam= 3552,36 EUR/100 kg, VVVimportam=
4086,70 EUR/100 kg); Stikls un stikla izstradajumi (2008.gada VV Veksportam= 236,47
EUR/100 kg, VVVimportam= 104,08 EUR/100 kg); Elektroiekartas, aprikojums un
detalas, skanas un TV tehnika (2008.gada VVVeksportam= 2226,85 EUR/100 kg;
VVWVimportam= 2240,15 EUR/100 kg); Kugi, laivas un peldoSas konstrukcijas
(2008.gada VVVeksportam= 1185,22 EUR/100 kg; VVVimportam= 936,23,15 EUR/100

kg).
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

No autora veikta pétijuma izriet §adi galvenie secinajumi:

Probléma, ar ko saskaras uznéméji Eiropa un ar Latvija, ir liela komercializacijas
pakape kvalitates nodroSinaSanas joma, kas kavé uzneéméjus paaugstinat savu
razojamo izstradajumu un sniedzamo pakalpojumu kvalitati.

Lidz §im arvalstu pétnieku darbos (Swans, Spencs, Sesinskis, Massa, Rozens, Rozens,
Sattons, Krisna, Vinstons, Seikts, Meins, Darlins, Sitijs, Stails, Bilers, Piterss,
Votersons, Bazels, Viersems, Kaijs, Klaceks, Pleva, Maress, Vanoss, Hils, Drabeks,
Olecovskis, Aigingers, Hallaks, Skots, Sivadasans, Kumars, Kandogans, Jansens,
Landesmans) un Latvijas pétnieku darbos (Rutkaste, Benkovskis, Kanepajs,
Davidsons, Solovjovs) jau ir veikti kvalitates un eksporta konkurétsp&jas pétijumi.
P&ttjumos ir koradits, ka viena no efektivakajam valsts konkurétspgjas strategijam ir
augstas kvalitates, nevis zemo izmaksu strat€gija. Diemz¢gl Latvija, vairuma gadijumu,
paslaik pielieto izmaksu samazinajuma stratégiju.

Latvija kvalitates nodroSinasanas sistemu regulé likums ,,Par atbilstibas noveértésanu”,
»Standartizacijas likums” un likums ,,Par me&mjumu vienotibu”, ka ari attiecigie
Ministru kabineta noteikumi. Ta¢u no valsts puses netiek veiktas pietiekamas
aktivitates brivpratigo kvalitates vadibas sisttmu un citu kvalitates instrumentu
ievieSanai Latvijas uznémumos (valstiska Iiment nav izstradatas un ieviestas kvalitates
nodroSinasanas programmas vai stratégijas), ka arT Latvijas Kvalitates asociacijas
aktivitates nav pietickami efektivas, lai Latvijas uznéméji péc iesp&jas vairak tiktu
iesaistiti ,,kvalitates kustiba”.

Latvijai kopS 1999.gada nav bijusi pozitiva tirdzniecibas bilance. Lielaka starpiba
2009.gada oktobri $1 starpiba veidoja vairs tikai -40,9 milj. EUR un $ada starpiba
pédgjo reizi bija 2004.gada. Autors uzskata, ka paSlaik ir labv€liga situacija, lai
veicinatu eksporta apjomus un tiktu p€c iesp€jas mazinata negativa tirdzniecibas
bilance, t.i. pozitivu tirdzniecibas bilanci nodroSinat ne tikai uz sartiko$a importa
rékina.

Lietuvai un lgaunijai kopuma eksporta vienas vienibas vértiba ir augstaka, neka
Latvijas eksportétajiem izstradajumiem. Tas norada, péc 1.nodala analizétas kvalitates
definicijas, ka Lietuva un Igaunija razoto izstradajumu kvalitate ir augstaka un ES-15
valstu pircgji ir gatavi par tam maksat vairak. Latvijas eksport€jamo izstradajumu

vienas vienibas veértiba vid€ji ir divas reizes zemaka neka Lietuvai un Igaunijai,



167

iznemot laika periodu no 2005.gada novembra lidz 2008.gada janvarim, kad Latvijas
eksporta vienas vienibas vertiba strauji pieauga un gandriz sasniedza Lietuvas un
Igaunijas Itmeni (virs 50 EUR/100 kg).

. Darba noskaidrots, ka nepastav korelacija starp eksporta vienas vienibas veértibu
(EUR/100 kg) un tirgus dalu (%). Tomér aprékini par atseviskiem gadiem uzrada
konkurences veidu. Latvijas eksports ir uzradijis kvalitates konkurétsp&ju ES-15
valstts 2001., 2004., 2005. un 2007.gada, kad palielinoties vienas vienibas vértibai,
pieauga ar1 tirgus dala, tatad Sajos gados Latvijas eksports veiksmigi konkurgja ar savu
izstradajumu kvalitati. Ar zemakam izmaksam tika nodroSinata tirgus dalas
palielinasana 2002. un 2003.gada. Savukart, 2006.gada tirgus dalas tika zaud@tas ar
vienas vienibas vertibas picaugumu un 2008.gada ar vienas vienibas vertibas kritumu.
Latvijas eksporta vienas vienibas vértiba krietni atpalieck no importéto izstradajumu
vienas vienibas vértibas. Ta 2009.gada aprili Latvijas eksport§jamo izstradajumu
vienas vienibas vertiba bija 27,28 EUR/100 kg, bet import€jamo izstradajumu vienas
vienibas vértiba bija 217,09 EUR/100 kg. Tas norada uz to, ka nepiecieSsams veikt
pasakumus, lai Latvijas eksport€jamie izstradajumi butu ar augstaku pievienoto
vertibu un augstaku kvalitati.

. Darba tika noteiktas nozares/ izstradajumu grupas, kas paSlaik uzrada loti labus
rezultatus kvalitates konkuretsp&jas zina (salidzinata eksporta vienas vienibas vértiba
ar importa vienas vienibas vertibu, ka ari tirdzniecibas apjomi un nozares/
izstradajumu grupas ipatsvars kopé&ja eksportda). Atbalstamas nozares ir: Ziepes,
mazgasanas Iidzekli, vaski, sveces (2008.gada VV Versportam= 226,37 EUR/100 kg,
VVWVimportam= 237,16 EUR/100 kg); Plastmasa un plastmasas priekSmeti (2008.gada
VVVeksportam= 239,73 EUR/100 kg, VVVimportam= 249,46 EUR/100 kg); Kazokadas un
kazokadas izstradajumi (2008.gada VVVeksportam= 17056 EUR/100 kg, VVVimportam=
13384 EUR/100 kg); Trikotazas apgerbi un audumi (2008.gada VV Veksportam= 2798,25
EUR/100 kg, VVVimportam= 2875,71 EUR/100 kg); Apgerbi un audumi (2008.gada
VVVeksportam= 3552,36 EUR/100 Kg, VVVimportam= 4086,70 EUR/100 kg); Stikls un
stikla izstradajumi (2008.gada VVVeisportam= 236,47 EUR/100 kg, VVVimportam=
104,08 EUR/100 kg); Elektroickartas, aprikojums un detalas, skanas un TV tehnika
(2008.gada VVVeksportam= 2226,85 EUR/100 kg; VVVimporam= 2240,15 EUR/100 kg);
Kugi, laivas un peldosas konstrukcijas (2008.gada VV Vksportam= 1185,22 EUR/100
K9; VVVimportam= 936,23,15 EUR/100 kg). So nozaru / precu grupu eksporta kvalitate
ir Iidziga vai augstaka par importéjamo izstradajumu kvalitati, tacu tam ir loti mazs

Ipatsvars kop€ja eksporta vertiba.
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Uz veikta pétijuma un izdarito secindjumu pamata autors ir sagatavojis
priekslikumus, kuri varétu paaugstinat Latvijas tautsaimniecibas nozaru eksporta kvalitates
konkur&tsp&ju:

1. Latvijai pakapeniski ir jaatsakas no zemu izmaksu konkurétsp€jas stratégijas, jo ta tiek
balstita ne tikai uz razoSanas un vadibas procesu optimizaciju, bet arT uz atalgojuma
rékina. Izmaksu samazinajumam ir robezas. Turpmaka algu samazinaSana veicinas
Latvijas iedzivotaju labklajibas limena samazinasanos. Tirgl paradas jauni konkurenti
ar daudz zemakam izmaksam no jaunattistibas valstim. Siem konkurentiem parasti ir
zemakas absoliitas izmaksas, t.sk. zemakas darbaspeka vienibas izmaksas. Rezultata —
augsta atalgojuma valstim ir jakonkuré ar kvalitati un Latvijai arT ir jamaina sava
konkurétsp&jas stratégija no izmaksu mazinaSanas uz kvalitates Itmena
paaugstinasanu, ka ari eksporta tirgu palielinaSanu uz valstim ar augstiem
ienakumiem. Ari Latvijas uznémumiem kvalitates konkurence dotu prieksrocibu, kas
lauj augstu izmaksu uzpnémumiem saglabat savu konkurtsp€ju; Sie uzpeémumi
nopelnitu pietickami daudz, lai uztur€tu inovaciju procesu uzpémuma, lidz ar to
samazinatos spiediens uz izmaksu konkurenci. Valsti augstais atalgojums klutu
savienojams ar konkurétspgju. Sadu stratégijas mainu LR Regionalas attistibas un
pasvaldibu lietu ministrijai btu jaiestrada Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija
(paslaik izstrades stadija), Latvijas Nacionalaja attistibas plana un LR Ekonomikas
ministrijai  Sis jautajums butu jaiestrada Latvijas Ripniecibas attistibas
pamatnostadnés, Latvijas Mazo un vidéo uzpémumu attistibas politikas
pamatnostadnés, Latvijas eksporta veicinasanas politikas pamatnostadnés,
Komercdarbibas konkurétspgjas un inovacijas veicinaSanas programma, Latvijas
eksporta veicinasanas programma, ka arT citos valsts attistibas dokumentos.

2. LR Ekonomikas ministrijai jaizstrada Latvijas Kvalitates nodro$inasanas un
paaugstinasanas stratégija, kura balstitos uz autora izstradato Latvijas tautsaimniecibas
nozaru kvalitates konkurtsp&ju veicinoSo pasakumu sisteému, kas veicinas Latvijas
tautsaimniecibas nozaru precu kvalitates konkur&tsp&ju eksporta tirgos.

3. Autors Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkur€tsp&ju veicinosaja
pasakumu sisttma ir ieklavis tris galvenos kvalitates konkur€tsp&ju veicinoSos
faktorus — ,.kvalitates kustibu”, eksporta tirgus, ka arT arodizglitibas un inzenierzinatngu
attistibu.

4. ,Kvalitates kustibas” faktoram autors piedava cetrus apaksSfaktorus: Uznéméeju

zinasanas par kvalitati; Lideriba; Augstaka izglitiba un Mediji.
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5. Lai veicinatu Latvijas uzn€méju zinasanas par kvalitates nodroSinaSanu, vadiSanu un

tas ekonomisko nozimigumu, autors piedava seSus galvenos veicamos pasakumus,

kurus varétu realizét ar LR Ekonomikas ministrijas starpniecibu:

1)

2)

3)

4)

Samazinata daltbas maksa apmacibu kursiem ar vietejiem un arvalstu
ekspertiem. Ar valsts atbalstu Latvijas Kvalitates asociacija varétu samazinat
dazadu kursu un apmacibas seminaru dalibas maksas, lai tas veicinatu jaunu
uznémgeju iesaistiSanos LKA organiz€tajos pasakumos. Samazinata dalibas
maksa nodroSinas lielaku interesi ari no MVU puses. LKA rikotajiem
apmacibu seminariem ir jabut ar daudz praktiskaku ievirzi, jo paslaik tie nereti
ir informativi seminari, kuros uzstajas konsultaciju uzn@mumu parstavji ar sava
uznémuma piedavato konsultaciju klastu. LKA vajadzEtu vairak piesaistit
labakos viet€jos un arvalstu kvalitates ekspertus, kas varétu vadit praktiskas
levirzes apmacibas seminarus uzpémeéjiem, attiecigi sastadot apmacibu
programmu, kas nodroSinatu aizvien jaunu uzp@méju iesaistiSanos
brivpratigaja ,,kvalitates kustiba”.

Samazindata daltbas maksa ikgadéjai kvalitates jautajumiem veltitajai
konferencei. Autors uzskata, ka dalibas maksa MVU ir parak licla, kas
nemotivé Ipasi mazos uzneméjus iesaistities LKA rikotajas konferences, lai
iegiitu  jaunako informaciju par aktualajiem jautdjumiem kvalitates
nodroSinasanas un vadibas joma, ko Sis uznéméjs varétu piemérot sava
komercdarbibas praks€ un veicinatu savu konkurétsp&ju. Péc autora domam,
dalibas maksas samazinaSanas piesaistis uznémejus, kuriem varétu intereset
kvalitates nodrosinasanas un vadibas jautajumi. NodroSinot pietiekami plasu
informaciju, organizatoriem ilgtermina kopgjiem iep@mumiem nevajadzEtu
kristies, nemot vera to, ka tiks piesaistiti jauni dalibnieki.

Samazinata dalibas maksa Latvijas Kvalitates balvas izcina. PaSlaik §1 maksa
ir noteikta Ls 450 lielajiem un publiska sektora uzpémumiem, LS 250 —
mazajiem un vidgjiem uzp€émumiem. Autors piedava ne tikai samazinat dalibas
maksu, bet arT izmantot komersantu iedalijumu Saskana ar Eiropas Komisijas
2003.gada 6.maija Rekomendaciju 2003/361/EK par mikro, mazo un vidg€jo
uznémumu definiciju. Sada pieeja veicinatu dalibnieku skaitu balvas izcina, ka
arl dotu pievienoto vertibu balvas izcinas dalibniekiem, jo tos vertétu
kompetenti kvalitates eksperti atbilstosi EKVF Biznesa Izcilibas modelim.
Samazinata dazadu standartu cena. Autors piedava samazinat cenu

popularakajiem standartiem, piem&ram, ISO 9001:2008 (54,15 LVL) un ISO
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14001:2005 (31,07 LVL). Standartiem ir jabiit uznémeéjiem pieejamakiem,
ipasi MVU. Valsts ar SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas
centra” starpniecibu varétu atbalstit standartu cenu samazinaSanu, pieméram,
uz pusi (ISO 9001 standartam — 25 LVL, I1SO 14001 standartam — 15 LVL).
Sada cena veicindgs uzpémé&ju interesi par kvalitites nodroginasanas
jautajumiem, jo cena bis pieejamaka. Turklat, valsts palidz€s uznéméjam spert
pirmo soli ,kvalitates kustiba” un uznémgjs, pec iepaziSanas ar standartu,
turpmak var@s izvertét vai sist€mu ieviest pasu spekiem vai pieaicinat
konsultantus no privata sektora (tirgt ir pieejams diezgan liels konsultaciju un
sertificétaju uznémumu loks).

5) Uznéméju pieredzes apmainas programma Latvija un arvalstis. Sis aktivitates
veik$anu vajadzetu uzticet LKA, kas sevi pulcé biedrus (uznémumus). Sadas
pieredzes apmainas vizites uznémumos varétu notikt starp LKA biedriem, kas
veicinatu jaunu biedru iesaistiSanos un pieredzes giiSana no citiem biedriem
kvalitates nodroina$anas jautdjumos. Sadu pieredzes apmainu varétu izvérst
arpus Latvijas ar uzp€mumu apmekl&jumiem arvalstts, giistot pieredzi no citam
valstim. LKA var€tu organizét atseviSku nozaru parstavju grupu vizites uz
arvalstu uznémumiem. Sada veida laba razoanas un vadibas prakse izplatitos
starp LKA biedriem un tas veicinatu kop&o LKA biedru kvalitates
konkurg&tspgju.

6) Atbalsts kvalitates nodrosinasanas un vadibas sistému praktiskaja ieviesand.
Sadu atbalstu varétu sniegt ar LKA starpniecibu. Saja atbalsta mehanisma
LKA varetu palidzet uzneémumam uzsakt kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu,
izskaidrojot ievieSanas procesu un nepiecieSamas veicamas darbibas. Saja
atbalsta mehanisma vajadz€tu paredzet tikai pasu sist€émas izveides sakumu —
papildus informaciju un nepiecieSamas darbibas, lai sagatavotos sist€mas

ievieSanai un sistému ievieSanas konsultéSanu atstajot privatajam sektoram.

6. Lideribas faktors ka biutisks tika noradits ekspertu aptaujas anketas. Runa ir par
Latvijas uzpémumu vaditaju intereses trikumu par kvalitates nodroSinasanas un
vadibas jautdjumiem. Ta ka valstiska I[Tmeni tas netiek uzsvérts ka prioritars
konkurétsp&jas faktors, tad arT uznémeju vidi ir Joti maz vaditaju, kas pievers tam
uzmanibu. Protams, ka Latvija ir ar1 loti labi pozitivi pieméri, tacu tie ir atseviski
gadijumi. Ekspertu aptaujas rezultati uzradija, ka ,.kvalitates kustibas™ popularizéSana

ir nepiecieSams iesaistit vadosu uznémumu vaditajus, kas tadgjadi var€tu parliecinat
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par€jos uznémejus pieversties kvalitates jautdjumiem. Pie veicamajiem pasakumiem
lideribas apaksfaktora realizacijai autors piedava $adas aktivitates, kurus var&tu
realizét ar LR Ekonomikas ministrijas starpniecibu:

1) letekmigu wun autorativu uzpéméju iesaistisana , kvalitates kustibaS”
popularizéSana. ST aktivitate ietvertu sevi vado$u uzpémumu vaditaju
iesaistiSanos LKA rikotajos pasakumos — lekcijas dazados LKA rikotajos
apmacibu seminaros, uzrunas LKA rikotajas konferences, kur $adu Iideru
klatbtitne apliecinatu paréjiem uznémejiem kvalitates nozimigumu.

2) Latvijas Kvalitates balvu pasniedz valsts augstakas amatpersonas vai citi
lideri” (uzpemumu vaditaji). Ja Latvijas Kvalitates balvas pasniegSana tiks
iesaistiti ne tikai veiksmigo uzpémumu vaditdji, bet arT augstakas valsts
amatpersonas (Valsts prezidents, Ministru prezidents), tad tas noradis uz
pasakuma nozimigumu ari starptautiska Itment.

3) lkgadeja kvalitates jautajumiem veltitaja konferencé uzstajas valsts augstakas
amatpersonas. Gluzi, ka iepriek§ minétaja punkta, tad augstako wvalsts
amatpersonu (Valsts prezidents, Ministru prezidents) iesaistiS$ana noradis uz
pasakuma nozimigumu viet&ja un ari starptautiska Iiment.

Mediju apaksfaktors ir jaizmanto ka paliginstruments ,kvalitates kustibas”
popularizéSanai. lepriekSminéto lideribas pasakumu (piem., kvalitates konferences,
Latvijas Kvalitates balvas pasniegSana) plass atspogulojums masu medijos veicinatu
kvalitates ideju izplatiSanos uznéméju vidii, ka arT idejas nostiprinasanos sabiedriba,
caur valsts augstako amatpersonu un uznémumu vaditaju iesaistiSanu.

Ceturtais un pedgjais ,kvalitates kustibas™ faktora apaksfaktors ir augstaka izglitiba.
Jau paslaik universitasu un augstskolu studiju programmas ir ieklauti kvalitates
nodroSinasanas un vadibas priekSmeti, taCu Sie priekSmeti biitu jaieklauj visam
ekonomikas, vadibas un citam ar uznéméjdarbibu saistitajas programmas, ar méerki,
nodroSinot potencialos uznéméjus ar priekS§zinasanam par kvalitates vadibu un tas
ekonomisko nozimigumu. Sada priek§metu esamiba sniegs zinasanas topo3ajiem
uznémejiem par stabilas un ilgtsp&jigas uznémejdarbibas veidoSanu un attistiSanu un
raditu uznémejdarbibas pamatprincipu un vertibu sist€ému.

Otrais Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurtsp&ju veicinoSaja
pasakumu sist€éma ieklautais faktors ir eksporta tirgi. Paslaik Latvijas razotajiem
eksporta tirgos ir iekarotas zinamas niSas. Misu razotajiem ir savi pirc€ji. Ja Latvijas
uznéméji ar kvalitates konkurétspgjas veicinaSanas programmas palidzibu spés razot

daudz kvalitativakus izstradajumus, tad tiem bus jaiekaro jau aizpemtas nisas
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(augstakas kvalitates izstradajumu niSas) un jaatrod jaunus pirc€jus savam precém.
Atbalsts eksportétajiem ir minéts Latvijas ekonomikas stabilizacijas un izaugsmes
atjaunoSanas programma, kur ir teikts, ka ,valsts sniegs atbalstu eksportgjoSiem
uznémumiem, izveidojot konkurétspéjigu eksporta kreditu apdroSinasanas modeli”. Ja
valsts ir gatava atbalstit eksportétajus ar kreditiem, tad eksportétajiem ir jaapliecina
sava eksportéjama izstradajuma kvalitates konkurétsp&ja. Autors uzskata, ka jaunu
tirgu un jaunu pircgju meklésana varétu tikt veikta sadi:

1) Valsts atbalsts uzpéméju dalibai dazadas starptautiskajas izstadés, kur
uznéméeji varétu demonstrét savas spgjas tirgl piedavat augstas kvalitates
izstradajumus.

2) Jauni tirgi un jauni pircji ir jamekleé ar Latvijas argjo ekonomisko
parstavniecibu palidzibu.

3) Teéla veidosana. Latvijas slikta ekonomiska situacija un valdibas nesp€ja atri
pienemt saimnieciskus 1émumus ir samazinajusi gan Latvijas reitingu, gan
Latvijas uzpéméju telu kopuma. Saja darba biitu jaiesaistas LR Arlietu
ministrijai.

TreSais Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétsp&ju veicinoSaja
pasakumu sistéma ieklautais faktors ir arodizglitiba un inZenierzinatnes. Autors pie §1
kvalitates konkurétsp&ju veicinosa faktora v€las minét $adus galvenos veicamos
pasakumus, kurus varétu realiz€t ar LR Izglitibas un zinatnes ministrijas
starpniecibu:

1) Latvija ir javeicina arodizglitibas kvalitati un prestizu. Augsti kvalificéti
stradnieki ir priekSnoteikums augstas kvalitates izstradajumu razoSanai, tapec
arodizglitiba ir jamodernizg, lai piesaistitu vairak skolénus, kas turpmako
karjeru varétu turpinat augstas kvalitates razojoSajas nozargs.

2) Latvija ir javeicina inzenierzinatpu kvalitati un prestizu. Gluzi ka arodizglitiba
ir nepieciesama modernas tehnologijas, ta arT inzenierzinatngs ir nepiecieSamas
modernas tehnologijas un pieeja zinasanam, lai spétu sagatavot augsti
kvalificétus darbiniekus darbam modernas ripnicas.

3) Arodizglititba un inZenierzindatnes sagatavo augstas kvalitates specialistus, kas
spej radit augstas kvalitates izstradajumus modernds ripnicas. Protams, Sie ir
loti saisttti lielumi. Ja nebiis specialistu, tatad Latvija netiks celtas modernas
ripnicas, ja netiks celtas modernas riipnicas, kas sp&j razot augtas kvalitates
izstradajumus, tad nav nepiecieSams apmacit augstas kvalifikacijas

specialistus. Siem jautajumiem jabiit noteiktiem valsts attistibas programmas.
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11. Latvijas Kvalitates nodro§inasanas un paaugstinaSanas stratégijas izstrades konteksta,
turpmakajos oficialajos zinojums jaieklauj nozaru kvalitates konkurétspgjas analizi,
izmantojot autora sastadito kvalitates konkur€tsp&jas aprékinasanas un novertésanas
metodologiju ar $adiem raditajiem: Vienas vienibas vértiba eksportam un importam,
eksporta vienas vienibas vertibas un tirgus dalas korelacija absoliita izteiksme, ka ar1
papildus izmantojams noveért§juma modelis ar relativajam So raditaju izmainam.
Modelis paredz analizi Cetros segmentos. I segments raksturo izstradajumu kvalitates
konkurétsp&ju, jo Saja segmenta augstaka vienas vienibas veértiba nodroSina lielaku
tirgus dalas iekaroSanu, tatad pirc€ji ir gatavi maksat vairak par augstakas kvalitates
izstradajumiem. II segments raksturo izmaksu konkurétsp&ju, jo Seit tirgus dalas
iekaroSana notiek uz zemaku cenu (izmaksu) rékina. III segments raksturo tirgus dalas
zaud€Sanu pat neskatoties uz zemo cenu. Tas norada uz to, ka tirgd ir vél zemakas
cenas, kuras izv€las pirc€ji vai arl pirc€ji izvelas augstakas kvalitates preces. IV
segments raksturo tirgus dalas zaudéSanu, neskatoties uz izstradajumu kvalitates
paaugstinadanu. Saja gadijuma tirgus dalas zaud&$ana (pircéju nevélesanas iegadaties

konkréto izstradajumu) var tikt skaidrota ar neatbilstosu cenas un kvalitates attiecibu.
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1.pielikums

Ekspertu aptaujas anketa
Labdien, cienijamais kvalitates ekspert!

Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultaté tiek veikts p&tijums par kvalitates
nodroSinasanas problémam un to ietekmi uz eksportspgjigajam Latvijas tautsaimniecibas
nozarém. Sis ekspertizes mérkis ir noskaidrot ekspertu viedokli par kvalitates nodro§inasanas
jautajumiem mikroekonomikas un makroekonomikas limeni Latvija.

Augstu vertejot Jus, ka kvalitates jomas ekspertu, Jisu viedoklis dotu nozimigu ieguldijumu
pétijuma tapSana, tapéc ludzam Jus veltit aptuveni 7 minttes sava laika §is anketas
aizpildiSanai.

Jautajumi mikroekonomikas joma

1. jautajums. Faktori, kas kavé kvalitates vadibas sist€mu ievieSanu Latvijas uznémumos.
Lidzu, novertgjiet faktora ietekmi uz petamo objektu, atzim&jot kadu no vértibam: 1 — vaja

ietekme, 2 — vidgja ietekme, 3 — sp&ciga ietekme. Brivajas tabulas vietas Jus varat ierakstit
papildus faktorus, kas Jusuprat vél ietekm@ petamo objektu.

Nr. | Faktors

=
)

Procesu aprakstiSana

Praktiska ievieSana

Izmaksas

Sistémas uzturéeSana

Dokumentacija

Vadibas iesaistiSana

Darbinieku izpratne

-ierakstiet savu faktoru-

-ierakstiet savu faktoru-

= = = R R R R R RS
HEEEEEEEEN
-
&
=
3
w2

B|Q|Q|N|o g~ |w(N
NN NN NN NN [N

0. | -ierakstiet savu faktoru-

2. jautajums. Faktori, kas veicina kvalitates vadibas sist€mu ievieSanu Latvijas uznémumos.
Lidzu, novertgjiet faktora ietekmi uz petamo objektu, apvelkot kadu no veértibam: 1 — vaja
ietekme, 2 — vidgja ietekme, 3 — sp&ciga ietekme. Brivajas tabulas vietas Jus varat ierakstit
papildus faktorus, kas Jisuprat vél ietekm@ petamo objektu.

Nr. | Faktors Veértéjums

1. Tirgus nosacijumi 1] 2[] 3]
2 Uzpeémuma sakartotiba 1] 2[] 3]
3 Vadibas nostaja 1] 2[] 3]
4 Atvieglojumi banku kreditu sanemsana 101 2] 3]
5. PriekSrocibas pasiitijumu konkursu pieteikumos 1] 2] 3]
6 Samazinatas apdro§inasanas iemaksas 1] 2[] 3]
7 Izredzes piedalities starptautiskos projektos un programmas | 1[ ] 2[ ] 3[ ]
8. | Lidzskrgjgja efekts 101 2] 3]
9. | Prestizs 1] 2] 3]
10. | -ierakstiet savu faktoru- 1] 2[] 3[]
11. | -ierakstiet savu faktoru- 1] 2[] 3]
12. | -ierakstiet savu faktoru- 1] 2] 3[]
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3. jautajums. Kvalitates izmaksas sastdda apméram 5 lidz 15% no visam uzpe@muma
razoSanas izmaksam, lidz ar to ir loti svarigi padzilinati pieversties kvalitates izmaksu
analizei.

Vai Latvijas uznéméji tam pievers pietickami lielu uzmanibu?
[]Ja [ INe

Ja atbildgjat NE, tad kadi ir btiskakie kavejosie faktori kvalitates izmaksu analizei Latvijas
uznémumos? Liidzu, saranzgjiet* faktorus pec to svariguma.

Faktori Rangs

Nepietieckama uzgp€mumu vaditaju informétiba par kvalitates izmaksu nozimigumu | -izvélieties-
un kopgjo izmaksu optimizacijas potencialu

Specialistu trukums sadu izmaksu identific€Sanai, aprékinasanai un optimizacijas | -izvélieties-
veiksanai
Kwvalitates izmaksu aprékinasana no uznémumu vaditaju puses tiek uzskatita par -izvelieties-

liela laika un resursu patérinu (nepietickama potenciala atdeve no
nepiecieSamajam darbibam identific€jot un aprékinot kvalitates izmaksas)

Latvija ir pieejama tikai teor€tiska informacija par kvalitates izmaksam (nav -izvélieties-
aprakstiti pieméri par Latvijas uznémumiem, kas veic kvalitates izmaksu analizi)

-ierakstiet savu faktoru- -izvélieties-
-ierakstiet savu faktoru- -izvelieties-
-ierakstiet savu faktoru- -izvelieties-

*Ranze8ana — visiem 7 faktoriem ir jabat sanumurétiem p&c to svariguma no 1 — visbatiskakais lidz 7 —
nebitiskakais.

Jautajumi makroekonomikas limeni.

LU EVF veica pétijumu par Latvijas tautsaimniecibas nozaru kvalitates konkurétspgju ES-15
valstis. LidzSingjais p&tijums paradija to, ka Latvijas nozaru (partikas, koksnes, metala,
Kimijas, farmacijas) kvalitates konkurétsp&ja ES-15 valstis ir diezgan zema, t.i., Latvijas
uzneémgeji caurmera piedava zemas kvalitates (zemas pievienotas vertibas) izstradajumus.

4. jautajums. Vai uzskatat, ka Latvija ir nepiecieS§ama Kvalitates nodroSinasanas strateégija
(programma), kur butu noteikta kvalitates vieta, loma un nozimigums tautsaimniecibas nozaru
konkurétsp&jas paaugstinasanai. Saja programma varétu tik noteiktas dazadas aktivitates no
valsts puses, kuras ta var€tu veikt, lai veicinatu uzp@mé&ju interesi par kvalitates
nodro§inasanas jautajumiem un tad€jadi veicinatu Latvijas uznéméju kvalitates konkurétspgju.

[ ] Sada programma ir nepiecie$ama

[ ] Sada programma nav nepiecieSama (ta ir katra uznémgja iniciativa un valstij ta nav
javeicina)

[ ] -lerakstiet savu viedokli-

5. jautajums. Kade] uzskatat, ka Kvalitates nodroSinasanas stratégija (programma) nav
nepiecieSsama?

[ ] Tada nav nepiecie$ama, jo valsts tapat nesp@s rast finansgjumu tas realizacijai

[ ] Latvijas razotajiem ir savas ni§as un paaugstinatas kvalitates izstradajumiem (ar augstaku
cenu) ir jaatrod savi pircgji, kas prasa papildus pasakumus (piem. daliba starptautiskajas
1zstades)




186

[ ] Valsts finansiala situacija un ekonomiska lejupslide un §is situacijas atspogulojums
starptautiskajos medijos negativi ietekme Latvijas razotaju reputaciju kopuma
[ ] -Terakstiet citu iespgjamo variantu-

6. jautajums. Ja uzskatat, ka Kvalitates nodro$inasanas strat€gija (programma) ir
nepiecieSama, tad kadi, Jasuprat, bitu efektivakie pasakumi uznéméju (ipasi MVU) intereses
veicinasanai?

[ ] Samazinata dalibas maksa seminariem un kursiem (Latvijas eksperti)

[ ] Samazinata dalibas maksa seminariem un kursiem (arzemju eksperti)

[ ] Samazinata dalibas maksa dalibai Latvijas Kvalitates balvas izcina

[ ] Samazinata dalibas maksa ikgadgjas kvalitates jautajumiem veltitajas konferences
[ ] Samazinata dazadu standartu cena

[ ] Atbalsts kvalitates vadibas un nodro$inasanas sistému praktiskaja ievie$ana

[ ] Atseviska programma uznéméju savstarpéja pieredzes apmaina

[ ] -Terakstiet citu iesp&jamo variantu-

7. jautajums. Kads, Jusuprat, varétu biit 6.jautajuma minéto samazinato dalibas maksu efekts
ilgtermina (5 gadi)?

[ ] Sakotngji tas samazinas kopgjos ienémumus, jo uznéméeju finansialas iespgjas paslaik ir
zemas, tacu ilgtermina uznemeju interese pieaugs un interesentu loks aizvien pieaugs, kas
palielinas ar1 kop€jos organizatoru iepémumus.

[ ] Latvija ir neliels uzpéméju loks, kuriem ir bitiski kvalitates jautajumi, tapéc tas
nepiesaistis jaunus uzné€méjus, bet tikai samazinas organizatoru kop&jos ien€mumus.

[ ] -Terakstiet citu iesp&jamo variantu-

8. jautajums. Kadi pasakumi biitu javeic, lai veicinatu regionos eso$o uzpémumu (ipasi
MVU) iesaistiSanu ,,kvalitates kustiba” (informacijas nodoSana par kvalitates nodroSinaSanas
nepiecieSamibu un priekSrocibam, brivpratigajam kvalitates nodroSinasanas sistémam, utt.).

1. -lerakstiet savu viedokli-
2. -lerakstiet savu viedokli-
3. -lerakstiet savu viedokli-
4. -lerakstiet savu viedokli-
5. -lerakstiet savu viedokli-

Liels paldies par Jusu atsaucibu!
Apkopotie ekspertizes rezultati tiks nosfititi visiem aptauja iesaistitajiem ekspertiem.



187

2.pielikums

Aptaujato 11 kvalitates ekspertu parstavetas iestades un uzpémumi

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija

Latvijas Republikas Valsts Kase

Latvijas Kvalitates asociacija

Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate
SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”
SIA ,,Bureau Veritas Latvia”

SIA ,,Det Norske Veritas”

SIA ,,TUV Rheinland Grupa”

SIA ,,Zygon Baltic Consulting”

10. SIA “Capital”
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