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Kopsavilkums:

Merkis: pétijuma mérkis ir raksturot LU bibliotékas identitati. Peétijuma noskaidrots, vai
LU bibliotékai piem1t vienveidiga identitate vai ar bibliotékas identitate sadalita vairakas
grupu identitateés.

Metodologija/pieeja: LU bibliotékas organizacijas identitate noteikta, izmantojot
anketu. Petijuma anketa sadalama divas dalas. Pirma dala ietver atvértos jautajumus,
kuros LU bibliotékas darbinieki raksturoja savu tieSo darba vietu (nodalu, departamentu)
un sniedza visparigo bibliotékas raksturojumu. Otra anketas dala ietver jautajumus, kas
veidoti, izmantojot G. Hofstedes un G. J. Hofstedes izvirzitas 6 organizacijas dimensijas.

Rezultati: pétijuma noskaidrots, ka LU bibliotékai piemit viena identitate, kas, neskatoties
uz grupu identitasu veidoSanai pieméroto vidi, netiek dalita dazadas grupu identitateés.

Praktiska nozime: organizacijas identitate norada uz organizacijas ietvertajam vértibam
un palidz izprast organizacijas ikdienas darbu un tradicijas. Noskaidrojot LU bibliotékas
identitati, pétijuma rezultatus var izmantot organizacijas darba analizei un uzlabosanai.

Novitate: mUsdienas arvien vairak pétijumu tiek veikti, lai noskaidrotu un raksturotu
dazadu socialo grupu, organizaciju vai institiciju identitates. Ir nepiecieSams noskaidrot,
ka organizacija uztver un raksturo pati sevi, jo organizacijas viedoklis pasai par sevi
ietekmé tas darbibu sabiedriba. Pétnieki Latvija Sobrid aktivi veic pétijumus, kuros tiek
apskatits identitates temats. LU bibliotéka ir lielaka augstskolu bibliotéka Latvija, un tas
identitate ietekmé bibliotékas teélu un uztveri gan Latvija, gan arpus tas.

Atslégvardi: organizacijas identitate, grupu identitates, bibliotéku identitate

Raksta veids: originals pétijums

Norades: 7 norades
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Abstract:

Purpose: The purpose of the research is to investigate the organizational identity of
the Library of the University of Latvia. The research characterizes the patterns of the
Library identity (identity of organization and different group identities). It also shows the
interaction between employees’ identity and organization in general.

Design/methodology/approach: Data about the organizational identity of the Library is
gathered by employing the survey method with questionnaire. The questionnaire has two
parts. The first part is composed of open form questions for employees. It characterizes
identity of the administrative units (departments, divisions, etc.), and examine the
differences that may exist between administrative units and the Library as a whole in this
matter. The second part of the questionnaire is based on six dimensions of organizational
identity proposed by G. Hofstede and G. J. Hofstede.

Findings: The research results indicate that the Library of the University of Latvia has
one undivided identity. It does not split into different group identities according to the
administrative units.

Practical implications: The organizational identity shows and reflects values that are
important to organization, and helps understand better everyday work and traditions of
the organization. The findings can be used for analysis of organizational culture of the
Library, and permit settings of tasks for the future improvement.

Originality/value: Nowadays the significant amount of research examines the issues of
organizational identity. It isimportant to understand how organization sees and perceives
itself. The organizational identity influences employees’ attitude and perception, as well as
reflects on public perception. There are several examinations on social and organizational
identity in social sciences of Latvia. However, they do not concern about organizational
identity in library. The Library of the University of Latvia is the largest higher institution
library in Latvia. Its performance can affect perception of the library in the society of
Latvia.
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Ikkatram cilvékam, ikvienaigrupaivaiorganizacijai piemit savaidentitate, kas palidzdefinét svarigakas
vértibas un notikumus. Cilvéka, cilvéku grupu, organizaciju un valsts identitate organizé cilvéka, cilvéku
grupu, organizaciju un valsts vértibas, tomér precizai socialas identitates definésanai svarigi ir apzinaties,
ciksaistitsunvienotsardazadamformalamvaineformalamgrupamirindivids. Individam paridentifikacijas
avotiemvarkalpot: primara grupa (§imene, draugi), ,pirmatnéja” grupa (etniska piederiba, religija), sociali
konstruétas grupas (nacija, politiskas partijas), kontaktu grupas (kolégi, partneri), simboliskas grupas (6,
19.Ipp.). Tacujasaprot, kaidentitates vienmérir konstruétas. ,Identitates konstruésanas process norisinas
no kultdras iezimém un ietekmém, kas citus nozimes avotus padara nesvarigakus” (1, 6. Ipp.). Konstruéjot
identitati, socialais aktors, kas var bit gan individs, gan organizacija, izdala sev svarigakas ipasibas un
iezimes, tas akcenté€jot un pienemot ka sev piemitosas. Tomér ,individa ietekme identitates veidosanas
procesa var atskirties. Dazos procesos individs var ietekmét idenfiticéSanas mehanismus un iznakumu,
tacu lielakaja dala gadijumu individam par identificéSanas procesu nav kontroles” (6, 19. Ipp.).

1. Organizacijas identitate

LIdentitate ir cilvéka nozimju un pieredzes avots” (1, 6. Ipp.). Identitati var definét ka iezimju kopumu,
kas nosaka lietas atpazistamibu vai apzinasanu. ,Sociala identitate ir pozitivi projicéts pastéls, kas
parada, ka individs, analiz€jot socialas attiecibas, uztver sevi” (6, 19. Ipp.). Organizacijas identitati veido
visu organizacijas darbinieku domas un uzskati par organizacijas pastélu. Ta var tikt definéta ka kolektiva
prata programmésana, kas atskir konkréto organizaciju no citam (4, 282.—283. Ipp.). Cilvéka identitatei
sakritot vai dalgji sakritot ar organizacijas paustajam vértibam un nozimém, darbinieks ir lojalaks un
aktivaks, ka arT saprotosaks pret konkréto organizaciju.
iezimes, bet ari parada tas darbinieku iesaisti organizacijas dzivé. Organizacijas identitate tiek raksturota
ka tas, kas Sai organizacijaiir galvenais, pastavigs un atskirigs no citam, ka artiek|auj organizacijas kultru,
rutinu un produktus. Organizacijas identitati var aplukot ka organizacijas esenci, kas nepiecieSama tas
veiksmigai darbibai. ,Organizacijas identitate parstav un reprezenté sociali konstruétu nozimju sistému,
ko lieto tas locekli” (5, 43.lpp.). Darbinieki organizacija parstav dazadas vecuma grupas, dzimumus,
izglitibas [Tmenus, tautibas, tapéc tiem nepiemit kopéjas vértibas un ipasibas. Identitate ietekmé visu
darbinieku darbu un attieksmi pret organizaciju, tas klientiem un darbibu. Organizacijas identitate ir
atbilde vz jautajumu “Kas més esam ka organizacija?” (2), un So atbildi veido organizacijas locekli, to
domas par organizaciju un ieklausanas Sai organizacija. Tacu ,identitate patiesa k|Ust tikai iekSgrupu un
argrupu salidzinasanas procesa” (6, 20. Ipp.). Svarigi ir konkrétai organizacijai piemitosi simboli un rituali,
ka ari cilveki, kas veido organizaciju (4, 282. Ipp.).

Organizacijas identitates veidoSanas process ir sarezgits, jo socialo grupu un organizaciju identitate
ir saistita ar individu personigajam identitatém. Organizacijas darbiniekiem un locekliem katram ir
sava identitate, kas nosaka vina vértibu sistému un definé nozimes, $im individualajam identitateém ir
jasakrit vai japarklajas ar organizacijas identitati, lai varétu noritét veiksmigs organizacijas darbs. Viens
no svarigakajiem faktoriem organizacijas identitates veidoSana un attistiba ir organizacijas locekli, ,ja
organizacijas locekliidentificéjas ar organizaciju, tie strada efektivak, precizak un veiksmigak” (s, 43. Ipp.).
Organizacijas identitatei sakritot ar individualo identitati, darba limenis uzlabojas, veidojas labaka
sadarbiba starp organizacijas darbiniekiem un aug darba kvalitate, un organizacijai ir vieglak attistities
tai vélamaja virziena. Tiek apgalvots, ka darbinieks, kurs spéj sevi identificét ar organizaciju, tai ir lojalaks
un ieintereséts organizacijas izaugsmé (s, 43.lpp.). Lojalam darbiniekam ir vieglak uztvert un saprast
organizacijas pozicijas un lemumus. ,Organizacijas identitate ietekmé dazadu jautdjumu un problému
uztverSanu organizacija, ka ari So problému un jautajumu risindjumu izvéli” (5, 44.lpp.). Organizacijai
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saskaroties ar ekonomiskam, politiskam vai cita veida problémam, to risindjumi tiks pozitivak uztverti un
pienemti tajas organizacijas, kuras lielaka dala darbinieku identificé sevi ar So organizaciju.

1.1. Grupu identitdates neviendabigds organizdcijas

Nevienméririesp&jams, kavisu darbinieku identitates sakritis vai parklasies ar organizacijas identitati.
~Organizacijas identitate ir vajaka un mazak ietekmiga neviendabigas organizacijas” (5, 45.Ipp.).
Neviendabigu organizaciju vidi raksturo struktdrvienibu izvietojums dazadas ékas, organizacijas nodalu
un departamentu patstaviga darbiba, nesadarbojoties ar citam organizacijas struktorvienibam. Sadas
organizacijas darbinieki var dalities grupas un identificét sevi nevis ar pasu organizaciju, bet konkréto
grupu. Latvijas Universitates bibliotéka (LU bibliotéka) Sobrid ir izvietota vairakas ékas, kuras darbs ir
vienots tikai administracijas [imen. Vide, kura dazadu nodalu darbinieki regulari nesatiekas vai nedarbojas
kopa, ir labvéliga grupu, nevis organizacijas identitasu veidosanai. LU bibliotékas nodalu izvietojums
ne tikai rada labvéligu vidi dazadu ikdienas kartibu veidosanai, bet ari noskir darbiniekus vienu no otra,
tadejadi radot vidi, kura tiek veicinata dalisanas iekSgrupas un argrupas vienas organizacijas ietvaros.

Tacu neviendabigas organizacijas vairakas identitates var veidot ari pozitivu ietekmi. Organizacija
veidojoties grupu identitatém, tas ir spécigas un vairak ietekmé individa pasa identitati, jo grupas
identitate ir cieSak saistita ar individu neka organizacijas identitate. ,Gadijumos, kad grupu identitates
ir spécigakas par organizacijas identitati, grupu locekli ir vairak ieintereséti aizsargat un veicinat grupas
identitates attistibu” (s, 45.Ipp.). Sada individu reakcija rada konkurgjo3u vidi, kas lauj nodalam attistit
savu vidi un darbu, padarot to labaku un efektivaku.

1.2. Organizadcijas identitates pétnieciba

~Organizacijasidentitateirsocialikonstruéts, kopigsuzskats” (5, 44. Ipp.). TasizzinaSanainepieciesams
noskaidrot darbinieku viedokli par organizaciju. Organizacijas identitate attélo darbinieka piederibu
kolektivam, darbinieku pascienu un cienu pret kolégiem, un kolektiva attiecibas. Ja identitate pilda
cilveka nozimes avota lomu, izpétot organizacijas identitates nozimes, ir iesp&jams izpétit darbinieka
socialas attiecibas un vértibas. Tomér organizacijas identitate nav pasa darbinieka dzives vértibas, ta ir
darbinieka ikdienas prakse un uzvediba. Organizacijas identitati raksturo darbinieka lietotas uzvedibas
shémas un attieksme pret darba vietu. ,Var izdalit 6 organizacijas identitates dimensijas:

1. Procesa orientéta vai rezultata orientéta;

Darbinieka orientéta vai darba orientéta;

Lokali orientéta vai profesionali orientéta;

Atvérta sistéma vai slégta sistéma;

Maz kontroléta vai loti kontroléta;

Normativa vai pragmatiska, praktiska” (4, 292. Ipp.).

Procesa orientéta identitate darbiniekiizvairas no riska un saglaba noteiktu darba rutinu. Uz rezultatu
orientéta identitaté cilveki pozitivi uztver parmainas un nepazistamas situacijas, ka art maksimali labi
veic uzticetos uzdevumus. Organizacijai, kura ir uz rezultatu orientéta, piemtt viendabiga un spéciga
identitate (4, 293. Ipp.). Otraja dimensija pretstatita uz darbinieku orientéta vai uz darbu orientéta kultora.
Uz darbinieku orientéta identitaté cilveki uzskata, ka vinu personigas problémas organizacijai ir svarigas,
un organizacija uznemas atbildibu par savu darbinieku labklajibu, ari organizacijai svarigakos lemumus
pienem grupas vai komitejas. Uz darbu orientéta identitaté darbiniekiem ir javeic viniem uzticétais
uzdevums neatkarigi no apstakliem, organizacija ir ieintereséta darba rezultata, un svarigakos lemumus
pienem individi (4, 294. Ipp.). Ekonomikas problému laika organizacijas klUst vairak uz darbu orientétas,
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neskatoties uz ieprieks€jo pieredzi un attieksmi. Tresa dimensija apskata organizacijas identitati, pétot,
vai ta ir lokali orientéta vai profesionali orientéta. Lokali orientéta organizacija tas locekli organizacijas
normas izmanto ne tikai darbavieta, bet artmajas. Organizacijai pienemot jaunos darbiniekus, tiek nemta
véra ne tikai darba kompetence, bet ari cilvéka iepriekséja socialda un dzives pieredze. Profesionalas
orientacijas identitaté tiek nodalita cilvéka privatd dzive no darba dzives, darbinieku izvélé svariga
ir tikai vinu darba kompetence (4, 295.Ipp.). Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atvérta
vai slégta ir organizacija. Atvértas sistémas organizacijas darbinieki atri pienem gan jaunus kolégus,
gan jaunas klientu grupas vai klientus. Sada tipa organizacijas jaunajiem darbiniekiem nepieciesamas
tikai paris dienas, lai iejustos kolektiva. Slégta tipa organizacijas pastav savstarpéjs sadalijums grupas
pasa organizacijas iekSiené. Tiek pienemts, ka tikai atseviski individi vai ,ipasi” cilveki var k|t par Sis
organizacijas locekli. Sada tipa organizacijas jaunajam darbiniekam nepiecieSams gandriz gads, lai
iejustos kolektiva (4, 295. Ipp.). Organizacijas iekséjo struktiru noskaidro piekta dimensija, kas apskata
kontroles ietekmi darba. Organizacijas, kuras darbinieki tiek kontroléti maz, darbiniekiem Skiet, ka
izmaksas nav parak svarigas, sanaksmju laiki tiek noteikti aptuveni, ir atlauts jokot un pasmieties par savu
darbavietu. Savukart organizacijas, kuras darbinieki tiek kontroléti, darbiniekiem Skiet, ka organizacijai
ir svarigas darba izmaksas, sanaksmes sakas precizi noteiktajos laikos, darbinieki reti atlaujas jokot vai
pasmieties par savu darbavietu (4, 295.Ipp.). Kontrolétas organizacijas strikti tiek ievérotas uzvedibas
normas un biezi ir noteikts gérbsanas stils. Sesta dimensija apskata, cik organizacija ir normativa vai
pragmatiska. Normativas organizacijas tas darbinieki ievéro noteiktas normas un instrukcijas vai citos
iek3&jos dokumentos atrunatas kartibas. Sada tipa organizacijas svarigaks ir darba veik3anas process,
nevis rezultats. Pragmatiskas jeb praktiskas organizacijas svarigas ir klientu vélmes un rezultats, tapéc
vajadzigo mérku sasniegsana var tikt veikta ar lidzekliem, kas organizacijas normas nav atrunati vai pat
atlauti (4, 296. Ipp.).

Organizacijas identitati veido dazadi uzskatu un attiecibu faktori. Identitates izzinasanai ir janoskaid-
ro tas darbinieku domas un ikdienas darbibas, kas attélo visparpienemto praksi un noskanojumu or-
ganizacija, ilustréjot sesas organizacijas identitates dimensijas.

2. Latvijas Universitates bibliotékas identitates pétnieciba

~Latvijas Universitates bibliotéka ka lielaka Latvijas augstskolu biblioteka nodrosina plasu infor-
macijas resursu pieejamibu atbilstosi Latvijas Universitates (LU) studiju programmam un pétniecibas
virzieniem” (7). Tas struktiru veido Centrala bibliotéka Kalpaka bulvari 4 un 11 nozaru bibliotékas, kas
izvietotas fakultasu telpas, radot labvéligu vidi grupu identitasu veidosanai. LU bibliotékas identitates
noskaidrosanai veikta LU bibliotékas darbinieku anketésana.! Anketésana piedalijas 72% LU bibliotékas
darbinieku. Anketas jautajumi veidoti, pamatojoties uz seSam organizaciju dimensijam. Noskaidrojot
dimensiju ietvertos aspektus, tika noskaidrota ne tikai organizacijas identitate un tas mijiedarbiba ar
individualajam identitatém, bet ari LU bibliotekas ka organizacijas identitates uzbive, jo dimensiju
raksturojoSos jautajumus papildina jautajumi, kas raksturo darba vidi un cilvéku saistibu ar LU bibliotéku
vai konkréto vidi, vai nodalu, kura vini strada. Pétijuma tika noskaidrots, vai bibliotékas darbinieki veido
grupu identitates vai vienotu organizacijas identitati.

1 LU bibliotekas identitate : anketa. Pieejama: https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&formkey=dE1WbnN
XQUNyboQ2WnNqUzloWlI3Umc6MQ#gid=0
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2.1. Darbinieku sniegtais Latvijas Universitates bibliotékas raksturojums

Anketa darbiniekiem tika uzdoti vairaki atvértie jautajumi. Darbinieki raksturo LU bibliotéku ka lielu
un nozimigu bibliotéku. Bibliotéka tiek raksturota ka ,lielaka valsts nozimes augstskolas bibliotéka"2.
Vairums respondentu LU bibliotékas raksturosanai izmanto Latvijas Universitates nozimi bibliotékas
darba. ,Liela LU pamatstruktdrvieniba ar siku struktiru— nodalam un nozaru bibliotekam, dazadiem
atskirigiem darbu pienakumiem.”2 Tomér visbiezak LU bibliotéka tiek raksturota, izmantojot tas mérkus
un uzdevumus. Tiek uzsvérta LU bibliotékas nozime studentu macibu darba, akadémiska un pétnieciska
personala ikdienas darba, ka ari LU véstures un intelektualo sasniegumu apkoposana. ,Nozimigakie
uzdevumi: apkopot visu nepiecieSamo informaciju (drukata, e-formata), kas nepiecieSama LU studiju un
pétnieciskadarbalstenosanai, Sosresursus pareiziuzglabat, veicinatto pieejamibuikvienaminteresentam;
tapat uzkrat un popularizét LU intelektualos sasniegumus; nakamais nozimigakais uzdevums ir darbs ar
lietotajiem —informésana dazados veidos (izstades, pasakumi), ka ariveicinat informacijpratibu dazadas
nodarbibas (prezentacijas, lekcijas, nodarbibas datorklasés).”* Tapat tiek noradits, ka bibliotekaram,

Apskatot darbinieku sniegtos Tsos bibliotékas un tas darbinieku raksturojumus, var manit, ka
izmantotas tiek lidzigas vai tas pasas ipasibas. Ta¢u dazas atskirigas 1pasibas paradas atkariba no
darbinieku piederibas nodalam, pieméram, nodalas, kas nodarbojas ar krdjuma apstradi, ka svarigu LU
bibliotékas iezimi nosauc bibliotékas krajuma padarisanu pieejamu apmeklétajiem, bet nodalas, kas
nodarbojas ar klientu apkalposanu, uzsver komunikabilitates un atvértibas nozimi. Tomér, neskatoties
uz nodalu specifikas ietekmé atzimétajam Tpasibam, raksturojumi ir lidzigi un viendabigi, noradot uz to,
ka LU bibliotékas identitate neveidojas no atskirigam grupu identitatém, bet ir viendabiga.

2.2. Latvijas Universitates bibliotékas identitates sesas dimensijas

G. Hofstedes (G. Hofstede) un G. J. Hofstedes (G. J. Hofstede) seSas izvirzitas dimensijas tika noskaid-
rotas, pretstatot divus apgalvojumus, no kuriem katrs raksturo kadu no dimensijas aspektiem, pieméram,
apgalvojumam ,Vietd, kur es stradaju, darba procesa jaiegulda visa mana uzmaniba” pretstatitais
apgalvojums bija ,Vietd, kur es stradaju, iegUtais darba rezultats attaisno iequlditos lidzeklus”. Katras
dimensijas noskaidrosanai tika izvirziti etri apgalvojumu pari.

LU biblioteka ir izteikti uz rezultatu orientéta organizacija. lzvirzitajos tris dimensijas raksturojosos
jautajumos respondenti norada, ka vairak piekrit apgalvojumiem, kas raksturo uz rezultatu orientétu
organizaciju. 81% respondentu apgalvo, ka ,LU bibliotéka |oti svarigs ir darba rezultats”, bet 14%
respondentu atzimé, ka drizak piekrit Sim apgalvojumam. Tapat 76% no respondentiem piekrit, bet 19%
daléji piekrit apgalvojumam, ka ,Uzdevumi javeic péc iespéjas atrak un operativak”. Tikai apgalvojuma,
kas norada uz darba veikSanas procesa nozimi, 20 respondentu atbild, ka darba procesa jaiegulda visa
vinu uzmaniba, bet 23 respondentu dal&ji piekrit Sim apgalvojumam.

LU bibliotéka ir uz darbu orientéta organizacija, kurd uzdotie darbi javeic atri un dinamiski. 52%
respondentu piekrit, bet 29% daléji piekrit apgalvojumam, ka ,Darba uzdevumi tiek izpilditi atri un
dinamiski”. Tapat lielaka dala respondentu piekrit vai dalgji piekrit paréjiem abiem apgalvojumiem, kas
norada organizacijas orientaciju uz darbu.

Tresa dimensija apskata organizacijas identitati, noradot, vai ta ir lokali orientéta vai profesionali
orientéta. LU bibliotéka ir profesionali orientéta organizacija, tomér rezultati treSaja dimensija nav izteikti
nodalami. Lielaka dalarespondentu apgalvojumos daléji piekrit profesionalas orientacijas dimensijai, tacu

2 Citetarespondentu atbilde.
3 Citéta respondentu atbilde.
4  Citéta respondentu atbilde.
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liela dala respondentu atturas no viedokla pausanas, noradot, ka ,ne piekrit, ne nepiekrit” apgalvojumam.
Pieméram, apgalvojumu pari ,Profesionala izglitiba ir loti svariga” un ,Svarigas ir zinasanas, kas apgUtas
praksé” 29% respondentu atturas no atbildes, bet 33% piekrit un 24% daléji piekrit apgalvojumam, ka
«Profesionala izglitiba ir loti svariga”. Ari citos Sai dimensijai raksturigajos apgalvojumos novérojams,
ka 30% dz 40% respondentu atzimé neitralo variantu vai piekrit apgalvojumam, kas norada uz lokali
orientétu organizaciju.

Apskatot ceturto dimensiju, tiek noskaidrots, cik atvérta vai slégta ir organizacija. Anketa parada LU
bibliotéku ka izteiktu atvértu sistému. Jaunajiem darbiniekiem bibliotékas kolektiva ir viegli iejusties, vini
tiek atri pienemti, tapat bibliotéka ir atvérta organizacijam, kas ar to saistitas, un ir gatava dalities un
dalas iegUtaja pieredze.

LU bibliotéka ir kontroléta organizacija, kura tiek parraudzits un uzraudzits bibliotékas darbinieku
veiktais darbs. 67% respondentu piekrit, bet 29% respondentu daléji piekrit, ka ,Vadiba uzrauga
darbinieku veiktos uzdevumus”. Tikai apgalvojuma par §érbsanas stilu darbinieki norada, ka tas nav
noteikts. Kontrolétas organizacijas darbinieks apzinas, ka ir svarigas darba izmaksas. Parasti kontrolétas
organizacijas ir uz darbu un darba rezultatu orientétas.

Sesta dimensija ,Normativa vai pragmatiska, praktiska” organizacija LU bibliotékas aptauja paradijas
visneizteiksmigak. Apkopojot rezultatus, var redzét, ka LU bibliotéka ir normativa organizacija. Tau no
trim apgalvojumiem, kas veidoti Sis dimensijas noskaidrosanai, tikai viena ir izteikta normativa dimensija.
52% respondentu piekrit vai daléji piekrit, ka darba veik$anai izmanto instrukcijas un noteikumus, tomér
45% respondentu apgalvo, ka neizmanto instrukcijas un noteikumus, bet personigo pieredzi.

Secinajumi

Organizacijas identitati var aplOkot ka kopigu izpratni par ikdienas kartibu un uzdevumiem. Ta ietekmé
visu darbinieku darbu un attieksmi pret organizaciju, tas klientiem un darbibu. Organizacijas identitate ir
holistiska un attiecas uz visu organizaciju, ne tikai uz tas locekliem vai dalam.

LU bibliotékas identitates raksturojuma tiek uzsvérta LU loma bibliotékas darbiba. Bibliotékas
darbinieki LU biblioteku raksturo ka atvértu, draudzigu organizaciju, kuras galvenais uzdevums ir
apkalpot LU studentus un personalu. Dala darbinieku bibliotékas raksturojuma izmanto LU bibliotékas
timekla vietné pieejamo raksturojumu.

Apskatot respondentu atbildes atvértajos jautdjumos un salidzinot ar dimensijam piemitosajam
ipasibam, var apgalvot, ka bibliotékas darbinieki precizi izvélas raksturojosas ipasibas, ka ari spéj atri un
labi raksturot savu darbavietu, jo atvérto jautdjumu atbildés ietvertie apraksti sakrit ar rezultatiem, kas
ieqgUti, noskaidrojot raksturigas dimensijas.

Ekonomiskas krizes laika liela dala organizaciju un institdciju var mainities no procesa orientétas uz
rezultatu orientétu un no darbinieka orientétas uz darbu orientétu organizaciju. LU bibliotékas identitate
Sobrid ir uz rezultatu un darbu orientéta, kas novérté profesionalitati. Bibliotéka ir atvérta, tacu kontroléta
sistéma. Jaunajiem darbiniekiem ir viegli iejusties kolektiva, tomér darbinieku veiktie uzdevumi un darbi
tiek kontroléti un parbauditi. Tapéc bibliotékas darbinieki darbu veikSanai izvélas izmantot instrukcijas
un iepriek$ norunatas darba veiksanas normas, lai uzdevumus veiktu precizi un tiktu iegits vélamais
rezultats.
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