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Anotacija

Kvalifikacijas darba autore ir Ligita Trona-Slonicka Latvijas Universitates, studiju pro-
grammas “Komercdarbibas organizacija” ar specializacijas virzienu “Marketinga un tirdzniecibas
specialists” 3.kursa studente Ligita Trona- Slonicka.

Kvalifikacijas darba tema — Smiltenes kulttiras centra marketinga pilnveidoSanas iesp&ja
reklamas joma. So tému autore izvélgjas, lai izp&titu Smiltenes kultiiras centra reklamas joma ne-
pilnibas un iespgjas tas pilnveidot. Autore pieversis savu uzmanibu reklamas jomai un marketinga
pilnveidosanas iesp&jam reklamas joma.

Kvalifikacijas darba merkis: izstradat nosacijumus marketinga pilnveidoSanai reklamas
joma.

Kvalifikacijas darba uzdevumi:

1. analizgt teoriju par reklamu un marketinga pilnveidoSanas iesp&jam, ka art analiz&t

Smiltenes kultiiras ietekmé&joSos faktorus un aptvertos tirgus segmentus.

2. Novertet reklamas pilnveidoSanas iesp€jas Smiltenes kultiiras centra un izvertét

komunikaciju procesu Smiltenes kultiiras centra.

Pétijuma metodes: Literatiiras teorétiska analize; Anket€Sana jeb kvantitativa metode;
Bostonas matrica.

Darbs sastav no 5 galvenajam nodalam, no kuram 4 apak$nodalas ir teorétisko materialu
analizéSanai, bet pargjas apakSnodalas un nodalas autore analiz€ marketinga procesu, Smiltenes
kultiiras centra darbibu procesu, marketinga un pilnveidoSanas iesp€jas. Piekta nodala ir petjumu
dala jeb empiriska dala, kura autore analiz&ja informaciju par Smiltenes kulttiras centra marketinga
pilnveidoSanas iesp&jam reklamas joma.

Kvalifikacijas darbs sastav no 53.1pp., 9 tabulam, 11 attéla, 4 pielikumiem, biblio-
grafiskaja saraksta ir ieklauti 20 literatiiras un avotu saraksti.

Atslégas vardi: marketinga pilnveidoSanas iesp&jas, marketinga vide, reklama, stratégija,

segmentesana.
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The author of the qualifying paper is Ligita Trona-Slonicka the third-year student of the
University of Latvia, ,,Business Organization” study programme with the direction of the special-
ization ,,Marketing and trade specialist”.

The topic of the qualifying paper: is the Smiltene Cultural Center Marketing Opportunity
in Advertising. The author of this topic chose to investigate the shortcomings of the Smiltene Cul-
tural Center's advertising area and the possibilities to improve it. The author will focus on adver-
tising and marketing opportunities in the field of advertising.

The goal of the qualifying paper: to develop the conditions for marketing improvement
in the field of advertising

The tasks of the qualifying paper:.

1. analyze the theory of possibilities for advertising and marketing improvement, as well as analyze

the factors affecting Smiltene culture and the covered market segments.

2. To evaluate the possibilities of improving the advertising in the Smiltene Cultural Center and to

evaluate the communication process at the Smiltene Cultural Center

Research method: Theoretical analysis of literature; Questionnaire or quantitative

method; Boston Matrix.

The work consists of 5 main departments, 4 of which are for the analysis of theoretical
materials, while in other sections and chapters the author analyzes the marketing process, the
operation process of Smiltene Cultural Center, marketing and improvement possibilities. The fifth
chapter is a part of the research, or the empirical part, in which the author analyzed information

about the marketing opportunities of the Smiltene Cultural Center in advertising.

The qualification paper consists of 53 pages, 9 tables, 11 figures, 4 annexes, 20

bibliographies and source lists are included in the.

Keywords: marketing enhancement opportunities, marketing environment, advertising,
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levads

Reklama ir ikviena samaksata ideju, preCu vai pakalpojumu prezentacijas un virziSanas
forma. Reklama izmanto dazadus lidzeklus: iespiestus (katalogi, brostras, plakati, reklama preses
izdevumos, reklamas veéstules), audiovizualus (TV reklamas klipi, videofilmas, internets), akustis-
kus (sludinajumi radio), reklamas pasakumus (gadatirgi, reklamas braucieni, informativie celo-
jumi ), dekoracijas (skatlogi, interjeri) un citus (suveniri, reklamas davanas ). ( Tarisma un vies-
milibas terminu skaidrojosa vardnica. R., 2008)

Sakot ar 2013. gada 8. martu, Smiltenes kultliras centra darbiba ir atjaunota — vietgjiem
amatiermakslas kolektiviem, ka arT ir gatavs uznemt maksliniekus gan no Latvijas, gan arvalstim
, ka arT Smiltenes kultliras centra ir pieejamas kino. Kulttiras centrs ir renovéts atbilstos$i misdienu
standartiem, tas - lielo un mazo zali, izveidoto kino zali, kur ir iesp&ja vérot kino un jaunakajam
filmam un Multiplikacijas filmam - ka bérniem, ta ar1 pieaugusajiem. Kultiiras centra darbojas 9
amatiermakslas kolektivi. Kas paver plasu iespgju klientiem apmeklet, dazadus organizatoriskos
pasakumus.

Tomér tas nav vienigais, ko piedava Smiltenes kultiiras centrs, tas piedava apmeklét vie-
sizrades ko ir uzvedusi citi amatierkolektivi un koncertus. Ka arT riko dazadus sveétku koncertus un
1zstades.

Smiltenes kulttiras centrs par gaidamajiem pasakumiem informéja izvietojot afisa pie zi-
nojumu déliem un bileSu kas€. Tomér laikam ejot uz priekSu Smiltenes kultiiras centrs aktivi saka
darboties socialajos tiklos un ievietot visu aktualo informaciju par Smiltenes kultiiras centru soci-

alajos tiklos. Kas palidz informét lielaku sabiedribas dalu par kultiiras dzivi Smiltenes pilséta.

Petijjuma baze: Smiltenes kultiiras cents.
Petijuma objekts: Smiltenes kultiiras centra reklamas joma.
Pétijuma priekSmets: Smiltenes kultiiras centra attistibas, un darbibas iesp&jas reklamas joma.
Darba meérkis: Izpétit Smiltenes kulttiras centra attistibas iesp&jas marketinga pilnveidoSanai rek-
lamas joma un izstradat nosacijumus marketinga pilnveidosanai reklamas joma.
Darba uzdevumi:

1. Analizgt teoriju un avotus par reklamu un marketinga pilnveidoSanas iesp&jam.

2. Noskaidrot un raksturot Smiltenes Kulttiras centra vispargjos darbibas principus.

3. Noteikt un analizét Smiltenes Kultiiras centra reklamas vides ietekmgjoSos faktorus.

4. Analizet Smiltenes Kultliras centra aptvertos tirgus segmentus.
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Novertét Smiltenes Kultliras centra marketinga procesu reklamas joma un ta

pilnveidosanas iesp&jas .

Izvertet marketinga komunikaciju procesu Smiltenes kultiiras centra un ta pilnveidoSanas

iespéejas.

Pétijuma metodes:

1.

o > DN

Teoréetiska -analizet literatiru par reklamu un marketinga pilnveidoSanas iesp&jam.
Empiriska — iegiit un apkopot informaciju par Smiltenes kultiiras centra reklamas jomu.
Datu statistiska analize — apkopot aptaujas iegtito informaciju diagrammas un analiz&t to.
Grafiska metode — anketas datu grafiska apstrade.

Anket€Sana jeb kvantitativa metode.



1.Smiltenes kultiiras centra visparejie darbibas principi

Smiltenes kulttiras centrs ir kultiiras iestade, kuras parzina ir pasakumi, kas ir saistiti ar
kultiiras jomu un kulttras nozari Smiltenes kultiiras centra, Smiltenes kultiiras centrs piedava ap-
meklét dazadus koncertus pasakumus, viesmakslinieku izrades, koncertus, kino, klit par dalib-

nieku viet€jos amatierkolektivos.

Tomeér tas nav viss ko piedava Smiltenes kultiiras centrs, tas piedava tadus maksas pakalpojumus,

ka(sk.1.tabulu)

1. tabula. Smiltenes pilsetas kultiiras centra maksas pakalpojumu cenradis (Avots: Smiltenes
kultiiras centrs)

Pakalpojuma Papildus Izmanto$anas |Cena bez
nosaukums informacija laiks PVN, EUR

Lielas zales noma (Darba gaisma, krésli) 1 h 28,46
Mazas zales noma (Darba gaisma, krésli) 1 h 21,34
Teatra zales noma (Darba gaisma, krésli) 1 h 17,07
Kinoteatra zales noma (Darba gaisma, krésli) 1 h 17,07
Tresa stava koru méginajumu telpa 1h 7,11
Garderobes noma 1h 1,85
Bilesu tirdzniecibas pakalpojums 1h 1,85
Akustiskas sistemas izmantoSana (zalé |(tikai ar skanu opera- 1h 1423
€s05as) toru) ’
Lielas zales gaismu iekartu noma t((t;rlza)l ar gaismu opera-, . 14,23
Akustiskas sistémas izmantoSana (citas |(tikai ar skanu opera-
telpas) toru) 1h [
Estrades noma (izmantojot elektribu) (1 h 28,46

Smiltenes kulttiras centrs piedava iesp€ju iznomat kultiiras centra telpas un estradi, kas
atrodas kulturas centra uzraudziba. Ar So Smiltenes kultiiras centrs reklamég, to ka ir iesp€ja ne
tikai apmeklét dazadus kultiiras pasakumus, bet arT tiek piedavata telpu re. Tomer §1 informacija
ir ievietota tikai Smiltenes pilsétas majaslapa, bet reklamas veida ta nav izvietota nekur, ari uz
zinojumu dela, kas atrodas Smiltenes kultiiras centra telpas $1 informacija nav izvietota.

Tomér Peéc autores domam $ai informacijai ir jabiit izvietotai Smiltenes kultiiras centra
telpas uz zinojuma déla, lai §1 informacija ir pieejama apmekl&tajiem un ir uzskatama, visiem pa-
terétajiem, kuri apmekle Smiltenes kultiiras centru. P&c pieejamajiem datiem par 2016. gadu telpu

noma Smiltenes kultiiras centrs ir guvis pelnu 2122,57 eiro apmera, kas salidzino$i mazs skaitlis
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12 ménesu laika, bet jaievero ari ir tas, kad Smiltenes novada domes vajadzibam atseviskos gadi-
jumos netiek piemeérota telpu nomas maksa, ka pieméru Autore var minét Smiltenes novada domes
sapulces, kuras nav iesp&jams rikot Smiltenes pils€tas domes €ka, ja ir vairak par 20 sapulces da-
libniekiem.

Autore secina, kad Smiltenes kulttiras nav pievérsis uzmanibu reklamas jomai, kas saistas
ar Smiltenes kulturas centra telpu iznomasanas iesp&jam un izmaksam. P&c ka Autore var spriest,
kad Sis ir viens no ietekmgjoSajiem faktoriem, kura d€] ien€mumi par telpu iznomasanu ir zemi,
tomer, ja biitu izstradata atsevisSka reklama par telpu iznomasanu, ien@mumu varétu pakapeniski

palielinaties.

1.1 Smiltenes kultiiras centra juridiska forma

2. Tabula. Smiltenes kultiiras centra pamatinformacija ( Avots: Autore)

Kases darba laiks P. 14.00-19.00
0. 14.00-19.00
T. 14.00-19.00
C. 14.00-19.00

Adrese Gaujas iela 1, Smiltene, Smiltenes novads,
LV-4729

Péc autores domam Smiltenes kultiiras centrs kases darba liks ir atbilstoSs tai paterétaju
grupai, kuras darba laiks ir 11dz 17.00, jo arT Sai paterétaju grupai ir iesp€ja iegadaties biletes jau
ieprieks.

Sis laiks ir pielagots visa veida apmeklétajiem, lai katram biitu iesp&ja iegadaties biletes.

Smiltenes kulttiras centram ir lielakais Amatierkolektivu skaits salidzinos$i ar lauku ama-
tierkolektivu skaitu, Smiltenes kultiras centra paslaik darbojas 8 amatiermakslas kolektivi, jo
jauniesu deju kolektivs “DadzZi” savu darbibu ir partraukusi uz nenoteiktu laiku dél dalibnieku
trukuma.. tomer 871 ir ka pozitiva iezime Smiltenes kulttiras centram, jo dala apmekl&taju pec ap-
taujas rezultatiem apmekl@ tikai amatierkolektivu uzstaSanos. Smiltenes kulttras centrs piedava
plaSu izveli un programmu $aja joma, kas ir ka reklama citiem patérétajiem no blakus pagastiem,

kas ir amatierkolektivu cienitaji.
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P&c aptaujas veiktajiem datiem 10% no pasakumu apmeklétaju skaita visbiezak izvélas
apmeklet vai tikai apmekle amtierkolektivu rikotas uzstaSanas, jo ir ieintereséti tikai amatiermak-

slas koletivu uzvedumos un So pat€rétaju grupu nereti ieinteresé savadaka satura pasakumi.

Autore secina, ka Smiltenes kulttiras centra savu maksliniecisko darbibu uz 2017. gada

oktobra ménesi veic 8 amatiermakslas kolektivi.

Smiltenes kultiiras centra amatierkolektivi: -
e JaunieSu deju kolektivs "Dadzi",
e Vidgjas paaudzes deju kolektivs "levina",
e Tautas teatris
o Jauktais koris "Pakalni"
e Jauktais koris "Mezabele
e Jauktais koris "Vidzemite"
e Tautas lietiSkas makslas studija "Smiltene"
o Patgju orkestris,

e Folkloras kopa "Rudzupuke"

1.2 Smiltenes Kultiiras centra merki

Smiltenes kulttiras centra merki ir palielinat apmeklétaju skaitu ievieSot jaunus pasakumus,
kas saistas ar nebijusiem koncertiem Smiltenes kultiiras centra, ka pieméru var minét Raimonda
Paula koncertu, kas norisinasies §1 gada 5. Novembr1. Ka arT palielinat ienakumus par notiekosa-
jiem pasakumiem, kas ir ka mérkis, kas paslaik tiek izskatits, ka un kada veida var tik veidots, lai
varétu palielinat Smiltenes kulttiras centra ienakumus. “Meérki norada uz to, ko biznesa vieniba
velas sasnieg, strat€gija apraksta planu, kas tiks izmantots, o mérku sasniegSanai. Katra biznesa
strat€gija ietver sevi marketinga strat€giju, ka art atbilstoSu tehnologijas un finansgjuma stratégiju”
(Kotlers, 2007, 132). Stratégija Péc autores domam ir ilgtermina plans, kas sevi ietver mérki un
posmus, ka sasniegt konkréto mérki, lai palielinatu pelnu un pilnveidotu reklamas jomu. Katrs
uzneémums vai institiicija izstrada planu, péc kura ar1 tiek pienemti [@mumi, ka rikoties, lai sa-

sniegtu savu mérki nakotng.
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Smiltenes kultiiras centra strat€gija ir nakotn€ izveidot jaunu, atsevisku izstazu zali, atse-
viska eka, kura ir Smiltenes kultiiras centra parzina. Sada veida ir planots 2020. gada aptuveni
attistit izstazu zali Smiltenes kultiiras centra, ja tiks atrasts un pieskirts finans€jums. Ka ar1 Smil-
tenes kultiiras centrs plano atjaunot jauniesu deju kolektivu “Dadzi”, kuru darbiba paslaik ir ap-
turéta nepietickamu dalibnieku dél , jo lielaka dala jaunieSu stud€ un ir griti atrast laiku , kurs§
biitu piemérots visiem jauniesiem. ST ir iesp&ja piesaistit jaunie$u un stimulét jaunie3us iesaistities
kulturas dzive, jo paslaik vienigais kolektivs, kas ir savu darbibu partraucis ir deju kolektivs “Da-
dzi”. Lai pilnveidotu savus reklamas jomu Smiltenes kultiiras centram ir jaizstrada uzdevumi, lai
Sis deju kolektivs darbotos veiksmigi. Ja Sis deju kolektivs tiks atjaunots, tad ta biis ka reklama
tam, kad jauniesiem ir iespgjas attistities kultliras joma tie$i Smiltenes kultiiras centra. Ka rezultata
tiks piesaistits vairak patérétaju, jo deju kolektiva atjaunoSana bis ka reklama tam, kad veidojot
jaunas tradicijas tiek atjaunotas vecas, kas ir pazistamas un raisa paterétajos interesi.

Smiltenes kultiiras centram nav izstradatas taktikas, kas neatlauj pilnveidot reklamas jomu Smil-
tenes centra, ka arf citas jomas, jo tas izraisa nezinu ka rikoties, lai sasniegtu savus planus, ir jabut
taktikai ar kuras palidzibu tiks pilnveidota reklamas joma, jo P&c autores domam §1 joma ir atstata
bez uzmanibas un nav ieklauta nekados planos ar taktiskajos.

“Taktiskaja marketinga plana tiek precizéta marketinga taktika, ieskaitot produkta iezimes, izpla-
tiSanas metodes, pardosanu, cenu veidoSanu, kanalus un servisu.” ( Kotlers , 2007, 118)

P&c autores domam taktiskaja plana tiek aprakstitas konkrétas darbibas, ko konkrétais uz-
némums veiks lai sasniegtu savus planus un var€tu pielietot savu stratégiju Autore uzskats, kad
Smiltenes kulttiras centram ir jasak ar to, kad tiek izstradats taktiskais plans, ar kura palidzibu ir
iesp&jams panak izvirzitos mérkus, jo uz So laiku Smiltenes kulttiras centrs ir izvirzijis mérkus, bet
tos ir griiti stenot, ja nav izanalizets darbibas ar kuru palidzibu tas ir iesp&jams, un kas nesis ma-
zakas izmaksas.

Lai Smiltenes kultiiras centram biitu iesp€ja izveidot atsevisku izstazu zali , kultiiras centrs raksta
projektus , ar kuru palidzibu cer iegiit lidzfinans€jumu izstazu zales izveidoSanai, vai ieglit papil-
dus budZetu, lai varétu izveidot planoto izstazu zali, jo ar pasSreiz€jiem lidzekliem nav iesp&jams
izveidot izstazu zali. Izveidojot izstazu zali Smiltenes kultiras centrs piesaistis jaunus patérétajus
vai patérétaju grupu, kas biis makslas cienitaji, nevis mizikas cienitajiem, jo paslaik $adas makslas
cienitajiem nav atbilstoSu pasakumu. Ka rezultata tas rada iesp€jas palielinat apmekl&taju skaistu

visos pasakumos. (sk. 3. tabulu)
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3. tabula. Smiltenes pilsétas Kultiuras centra apmekleétaju statistika 2016.gada.( Avots:

Smiltenes kultiiras centrs )

APMEKLETAJU SKAITS 2016.GADA

B Amatier-makslas kolektivu méginajumi M Bérnu, skolénu kolektivu még.
Seminari, apmacibas, info dienas, u.c. Korpora-tivie pasakumi, citi még.
M Skolu pasa-kumi B Maksli-nieki, kas uzstajas

B Pasakumu apmeklétaji M Turisti, interesenti, vecaki, u.c.

|||| " HI 1l |I. | ‘ |I |.‘| " Ih || L,
& N & N

500 | | ‘ | |
0
S \\‘0 \\") \/\{0

S & & \s S
S © N N © O

Tabula ir apkopota informacija, par 2016. apmekl&taju skaitu katra meénest un uz kadiem pasaku-
miem ir ieradies konkréts apmekl&taju skaits. P&c tabulas autore secina, apmekl&taju skaits ir ne-
regulars uz pasakumiem, jo tabula redzamajiem datiem nav noteikta periodiskuma. Plasaku in-

formaciju (sk. 1. pielikumu).
Pasakumu skaits — 107, t.sk., pasakumi, kas notikusi sadarbiba ar biedribu ,,Emmaus”, Smiltenes
BJIIC, Smiltenes Centra vidusskolu, Smiltenes Sporta skolu, Smiltenes novada Sporta parvaldi,

Smiltenes novada Izglitibas parvaldi, Smiltenes Miizikas skolu, Smiltenes Vidusskolu, u.c.

Smiltenes pilsetas Kultiairas centra Kinozales darbiba
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e Zemak ir apskatami Smiltenes kultiiras centra raditaji 2016 gada: Seansu skaits: 336

e Skatitaju skaits: 9 855
P&c autores domam kino ir tas, kas veido reklamas attistibu, jo apmeklgjot kino seansu paterétaji
iegiist informaciju par notiekoSajiem pasakumiem un informe savus pazinas, kas rada interesi ap-
mekl&t pasakumus. Ka arT lauku regionos dzivojosie klienti inform¢& par€jos par gaidamajiem pa-
sakumiem un to saturu. P&tot apmekl&taju statistiku par pagajuso gadu autore secina, kad lielakais
apmekl&taju skaists ir skolénu macibu gada laika, jo Saja laika Smilteng ierodas jauniesi no lauku
pagastiem un kaiminu novadiem. Sie jauniesi pasi ir ieintereséti pasakumu apmeklé$ana un in-
formé€ savus tuviniekus par notiekoSajiem pasakumiem , kas nereti ieinteres€ vinus. Tomer vasaras
perioda skolénu nav un tad ir novérojams krass apmekletaju samazinajums, jo galvenie informa-
cijas izplatitaji ir stud€josi no lauku regioniem, lidz kuriem biezi informacija nenonak.

Tomeér ar Siem raditajiem Smiltenes kultiiras centram nav pietiekami, jo kultiiras centra rikotie
pasakumi neatmaksajas un tade] kultiiras nams ir spiests piemaksat maksliniekiem, ka rezultata
rodas zaud€jumi. Tade] viesmaksliniekiem tiek piedavats braukt ar savam biletem, kur biletes cenu
nosaka pats makslinieks, nevis Smiltenes kulttiras centrs un viss ko vini nopelna arT paliek viniem
un kultiiras centrs neiegiist zaud&jumus.

Autore secina, ka lielakais apmekl€taju skaits ir novérojams Skolénu macibu gada laika, kad
Smiltenes kultiiras centra notiek pasakumi, ko veido Smiltenes vidusskola, ka rezultata skolénu
vecaki iegiist informaciju par citiem Smiltenes kultiiras centra rikotajiem pasakumiem, kas ir iz-

vietota smiltenes kultaras centra.
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1.3 SVID analize

Ar SVID analizes palidzibu uznémumi un organizacijas var noteikt savas vajas puses un
stipras puses, ka rezultata ir iesp€ja noskaidrot pie ka izn€mumam vai organizacijai ir japiestrada,
lai maksimali samazinat savas vajas puses, kas izraisa draudus uznémuma vai organizacijas dar-
bibai.

“SVID analizes rezultati sniedz uzn€mumam noderigu informaciju par uzn€muma ieksgjo
resursu un attiecibam ar ar€jo vidi, kura tas darbojas” (Inovativas darbibas pamatelementi. Rokas-
gramata MVU, 2017, tieSsaiste).

P&c autores domam SVID analize lauj noteikt Smiltenes kulttiras centra Stipras puses un
draudus , kas var ietekm&t Smiltenes kulttras centu negativi. Smiltenes kultiiras centra SVID ana-
lize (sk. 4. tabulu)

4. Tabula SVID analize (Avots: Autore)

Argjas iespejas (I) Argjie draudi (D)
* Veidot jaunu vél nebijusu . apmeklétaju skaita
pasakumus samazinasanas
» Piedavat ekskluzivas viesizra- o

des . budZeta samazinajums
: I‘f.‘cm."“t}ta“n“.sléne_‘flg?efu? . amtierkolektivu likvidacija, jeb

1esalstit papricus buczetu 1z- dalibnieku trikums
stazu zalei . -
amtierkolektivos

 Piesaistit budzetu Janukalna es-
trades renoveésanai . Viesizrazu vai makslinieku
pasakumu atcelSana

Ieksejais speks (S) IeksSejais vajums (V)

e Ir kino zale e Nav sava marketinga specialista

e Piedava telpu 1ri
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e Renovétas telpas e Saimnieciskas izmaksas ir lielakas,
ka izmaksas par daziem paSmaju
e Jaunaka aparatiira pasakumiem

e lespgja par vietgjiem
amatierkolektivu
uzvedumiem norékinaties
ar maksajumu karti

Smiltenes kulttras centra galvena probléma ir ta, kad ierodas kads viesmakslinieks vai ama-
tierkolektivs ar savu priekSnesumu biletes ir daudz dargakas un apmekl&taju skaits samazinas, kas
rada zaud€jumus. Ka piemeru var minét vasaras ménesSus Juliju un Augustu, jo $aja laika ir vies-
makslinieku aktivakais periods, jo notiek zalumballes, kuras uzstajas tadas grupas ka Apvedcels,
Makonstimgji, un citi. Uz Siem pasakumiem ieejas maksas ir 10 eiro un vairak, ko daudzi apmek-
1€taji nevar atlauties, jo $aja laika perioda notiek 4 un vairak zalumballes uz ko patéréta;ji atbild,
kad finansiali nevar atlauties apmeklét visus pasakumus, kaut gan ir vélme apmeklét visus Sos
pasakumus.

P&c veiktas aptaujas rezultatiem 27% Smiltenes kultiiras centra apmekl&taji nav apmierinati
ar Smiltenes kultiiras centra piedavatajam cenam, kas saistas ar pasakumiem, ka galvenais iemesls,
ko mingja aptauja apmekletaji bija vinuprat parak augstas cenas salidzinosi ar notiekoSo pasa-
kumu. Tomeér 73% Smiltenes kulttiras centra apmeklétaju ir apmierinati ar cenam un uzskata, ka
tas ir atbilstoSas attiecigajiem pasakumiem.

Saimnieciskajas izmaksas Smiltenes kultiiras centrs izte€ré vairak, neka Smiltenes kultiiras
centrs sp&j nopelnit ar piedavatajiem pakalpojumiem, kas ir saistiti ar nomu.

Apmekletajiem ir priekSrocibas par Smiltenes kulttiras centra paSmaju amatierkolektivu
pasakumiem norékinaties ar karteém, ko Smiltenes kulttras centra apmekletaji art labpratigi iz-
manto, jo miisdienas lielaka dala cilvéku izmanto norékinasanos tikai ar neskaidru naudu.

Autore secina, kad Smiltenes kultiiras centra vajas puses ir bileSu cenas, kas izraisa apmek-
letaju neapmierinatibu, kura ir raksturiga ties$i pensijas vecuma apmekl&tajiem, kas uzskat, kad

cenas nav atbilstoSas pasakumiem.
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2.Smiltenes kultiiras centra reklamas vides ietekméjoSie faktori

Smiltenes kulttiras centram ir svarigi pieverst uzmanibu reklamas videi Smiltenes kultiiras
centra. P&c autores domam Smiltenes kulttiras centrs nepiever§ uzmanibu reklamas jomai, ka re-
zultata netiek ieveroti faktori, kas ietekm€ reklamas vidi un ir traucéklis reklamas pilnveidoSanas
iesp€jai. Ir javeic analize, ar kuras palidzibu ir iesp&jams noteikt tos faktorus, kas izraisa spiedienu

uz reklamas jomu Smiltenes kultiiras centra un nelauj palielinat apmeklI&taju skaitu.

2.1. Kas ir reklama?

Ar reklamas palidzibu uzpe€mums vai iestade piesaista potencialos klientus un raisa inte-
resi klientos, kas nav interesgjusies par konkréto lietu vai pakalpojumu. Reklama var bt veltita
kadai konkrétai patérétaju grupai vai visam patérétaju grupam atkariba no piedavatas preces vai
pakalpojuma .

“Reklama ir apmaksats un nepersonalizéts marketinga komunikaciju veids, kuru veic iden-
dificéti reklamdev@ji , izmantojot dazadus izstrades paneémienus un izplatiSanas lidzeklus lai ietek-
métu pirc&ju ricibu tirgi un sasniegtu komunikacijas mérkus” (Praude, Salkovska , 2005, 20).

Reklamas izstradasanas procesa uzn€émumam vai organizacijai ir janosaka, kam §1reklama
bis paredz&ta, kadai patérétaju grupai $1 reklama tiks adreséta un kads biis reklamas mérkis- ko ar
§1s konkrétas reklamas palidzibu vélas pateikt un kadu informaciju ta pavestis patérétajiem.

“Reklamas lémumu pienemsSanas procesa janosaka reklamas mérki. Vispariga veida Sie
mérki iedalami informgjo3os, parliecinoos un atgadino$os” (Praude, Salkovska , 2005 , 25)

Reklamas veidoSanas procesa uznémums vai organizacija nosaka, kadiem merkiem bis
paredzeta konkréta reklama un kadu informaciju ta saturés, lai veidotu nakotnes viziju par to kadas
vai kada izskatisies reklama par konkréto mérki vai pakalpojumu, lai izprastu faktorus, kas ietek-
més reklamu un tas efektivitati, tadel uznémuma vai organizacijai ir janosaka, kads bus reklamas

veids, vai ta bus informéjosa, parliecinosa vai atgadinosa.
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“Informé&josa reklama — domin€ galvenokart jauna produkta sakotngjas virziSanas stadija, kad tirga
javeido primarais pieprasijums p&c produkta” (Praude, Salkovska , 2005 , 25)

Sireklamas stadija ir ka pirmreizgjais informacijas nesgjs, kas informe patérétaju par jauna
produkta ievie$anu un ta pieejamibas iesp&ju, jeb par to, kad pakalpojums vai produkts tiks ieviests
jaunaja tirgii vai jau ir ieviests un pieejams jaunaja tirgu un kur var atrast So produktu vai pakal-
pojumu pat€rétaji un par kadu cenu, bet nereti ta [idzinas arT atgadinoSajai reklamai, kas ir pret&ji
parliecinosajai reklamai.

“Parliecinosa reklama- kliist svariga stadija, kad izversas konkurence ar citiem razotajiem,
kad par galveno mérki izvirzas nepiecieSamiba veidot pieprasijumu péc kada produkta. Biezi vien
reklamai ir salidzinoSs saturs, kad tiek akcent&tas kada produkta priekSrocibas salidzinajuma ar
citiem tas paSas grupas produktiem” (Praude, Salkovska , 2005 , 25)

Salidzinosa reklama tiek pielietota tad, kad jaunais produkts ir iznacis un ir vajadzigs izcelt
ta Tpasibas un funkcijas, kas ir labakas neka citiem $ada veida produktiem, $aja reklamas posma
reklamas izdevéji akcent€ visas savas labas 1pasibas un iesp&jas, salidzinot ar tada pasa veida pre-
c€m izcelot to negativas Ipasibas, ka rezultata paterétaji tiek parliecinati, ka tiesi $1 prece viniem
ir nepiecieSama un ka ta ir pati labaka starp visam $ada veida prec€m, un tad€] pateretaji perk S$is
preces, jo vini ir parliecinati, kad §1s preces ir vini nepiecieSamas. Tomer ar laiku §is parliecinosas
reklamas klust par atgadinoSajam, jo paterétaji jau ir iegadajusies kadu konkréto preci un vairs §1
reklama nav aktuala un sak pildit tikai atgadinasanas funkciju.

“Atgadinosa reklama - ir seviSki nepiecieSama produkta brieduma dzives cikla stadija, kad
pircéju atmina jasaglaba §1 produkta pievilcigas ipasibas” (Praude, Salkovska , 2005 , 25)

Atgadinosa reklama atgadina patérétajiem par to, kadas ir produkta IpaSibas, kapéc Sis pro-
dukts ir labaks, ka citi §ada veida produkti. Tapat tas atgadina par savu eksistenci, lai patérétaji
atceretos ka Sis konkrétais produkts v€l pastav tirgii un ir pieejams tirgu visiem paterétajiem, kas
velas iegadaties tiesi So produktu. Péc autores domam $is reklamas veids uztur produktu pie dzi-
vibas, jo produktam vairs nav pieprasijuma, lai tas giitu pelnu. Tomer tas saturs ir nemainigs un
pilda savu mérki padarit produktu vai pakalpojumu plasi pazistamu izmantojot dazadus plassazi-
nas lidzeklus.

“Reklama ir Pazinojumi, informacija, kuras meérkis ir padarit kaut ko plasi pazistamu, pie-
vilcigu, izraisit par kaut ko interesi, $Sim noliikam izmantojot plakatus, zinojumus, dazadus masu
sazinas lidzeklus .reklamu plasi izmanto, lai popularizétu noteiktas preces un pakalpojumus, iepa-
Zistinatu ar preCu iegades un pakalpojumu izmantoSanas vietam” (Ekonomikas skaidrojosa
vardnica. R., Zinatne, 2000)

Reklama ir informacijas nesgjs, kas informé patérétajus, par kadu konkrétu lietu, sakot ar

precém un pakalpojumiem un beidzot ar sadzivisku informaciju kas ir nepiecieSama paterétajiem,
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ar plakatu un zinojumu palidzibu lidz patérétajiem tiek nogadata informacija ar kuras palidzibu
paterétajs tiek ieinteres€ts un piesaistits precei vai pakalpojumam kas var veidot dialogu starp pie-
davataju un paterétaju, vai monologu, kad paterétajs var izraisit interesi un var neizradit interesi
izturoties pret reklamu bezpersoniski.

“Bezpersoniskums — reklama neparedz personiskus kontaktus ar pirc€jiem, tapat ka pircgji neat-
bild reklamas zinojumiem, proti, reklama ir sp&jiga veidot monologu, nevis dialogu” (Praude, Sal-
kovska , 2005 , 20)

Bezpersoniskums ir patérétaju vienaldziba pret redzetajam un izlasttajam reklamam, bet
taja pasa bridi informacija ir sasniegusi paterétaju, kaut patérétajs neizrada interesi par o reklamu.
Plakati un vides reklamas ir tas, kas veido bezpersoniskas reklamas, kas ir izpildijusas savus méer-
kus un informe€jusas patérétajus, bet uzn€mumiem nav informacijas par to cik paterétaji ir ieguvusi
informaciju, cik patérétaji gatavojas iegadaties produktu vai apmeklét konkréto pasakumu, ko
veido kads konkrets uznémums vai organizacija, ka rezultata paterétajs ir informet kurs ir reklamas
izdevgjs.

“Reklamdeveja identifikacija — neatkarigi no reklamas veida ir skaidrs, kas ir reklamde-
v&js” (Praude, Salkovska , 2005 , 20)

Apskatot afiSu un vides reklamu noformégju ir skaidrs kada veida uznémums vai organiza-
cijair izveidojusi un izvietojusi $o informaciju, reklamu, lai nogadatu patérétajiem informaciju par
sevi, jeb par savu uznemu, ko miisdienas var panakt ar dazadam tehniskajam iesp&jam.

“Reklamas formu, tehnisko lidzeklu un tas lietojuma sféru daudzveidiba paver plaSas ie-
sp&jas dazadu pieeju izmantoSana. Tas nozimé, ka reklama kalpo dazadiem veidiem mérkiem un
iekluist dazadas sabiedribas sferas™ (JEégere , 2007, 145)

Reklama ir Iidzeklis, kur$ var pielagoties jebkurai sferai un mérkiem, lai izplatitu konkrétu
informaciju, kas ir paredzeta patérétajiem neatkarigi no sava darbibas veida vai piedavatajiem pa-
kalpojumiem ir iesp€ja izstradat sava veida reklamu par sava uzn€muma vai organizacijas snieg-
tajiem produktiem un pakalpojumiem, kas izraisa sabiedriskumu, jeb ieinteresé paterétajus.

“Sabiedriskums — nozimé, ka reklamas pazinojumi piesaista loti daudz cilveku, lidz ar to
pirkumu motivi ir [idzigi un saprotami daudziem pirc€jiem, un vini ir parliecinati, ka pirkumi ne-
izraisTs pargjo neizpratni” (Praude, Salkovska , 2005 , 22)

Sabiedriskums ir vienlidzigi domajosa patérétaju grupa, kurai ir Iidzigas domas un uzskati
par konkréto reklamas pazinojumu, kas art izraisa velmi iegadaties konkréto vélmi. Sabiedriskums
ir sava veida tendence, kad patérétaji iegadajas preci un pakalpojumu, jo to dara citi paterétaji,
kaut gan patérétajiem $1 prece nav vajadziga, ko var nosaukt par parliecinasanas sp&ju, jo pateréta;ji

ir gatavi iegadaties preces, kas nav viniem nepiecieSamas
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“Parliecinasanas sp&ja — nozime, ka, pateicoties skanu efektiem, krasam, datorgrafikai un
citam iespgjam, reklama spg€j loti efektivi att€lot ( ar1 parspilét) uzn€muma darbibu un ta produktu
Ipasibas, Ipatnibas un prieksrocibas” (Praude, Salkovska , 2005 , 22)

Parliecinasanas spgja ir veids, ka mudinat paterétaju uz to, ka 81 prece, pakalpojums pate-
rétajam ir vajadzigs un bez §1s preces un pakalpojuma paterétajiem biis grutaka ikdiena, piem&ram
ja patéretaja neiegadasies konkrétu sadzives tehniku, vins bils atpalicis no miisdienigas dzives un
nezinas, kas ir tehnologiskais progress, $ajas reklamas parasti ir ietverti teksti, kas ietekmé pateré-
taju zemapzinu, kas tiek saukts ar slépto zinojumu.

“Sleptais zinojums Ideja, ka reklamas maldina un neapzinati manipulé skatitaju, ta ka zina

ir paslépta, skatitaja kritiska pretestiba ir izvairiSanas” ( Www.cubicmuse.com tieSsaiste,2012)

Reklamas ir psihologisks faktors, kas iespaido patérétajus, un pieruna iegadaties konkréto
produktu vai izmantot konkr&to pakalpojumu. Reklamas manipul@ ar krasam, burtu fontu, att€liem,
kas piesaista paterétaju un izraisa konkretas sajiitas un domas, kas rosina paterétaju iegadaties o
preci, ka rezultata reklama izpilda uzn€muma vai organizacijas izvirzitos mérkus.

“Reklama ir saistita ar daudziem mérkiem, kas ietver sazinu ar potencialajiem klientiem,
ka arf to, ka tiek veikta konkréta produkta pienemsana vai priekSroka precei atkartotai pirksanai,
kas galu gala izraisa zZimola lojalitati. Tatad reklamas teorija vai teorijas mégina izskaidrot, ka un

kapéc reklama ir efektiva, ietekm&jot uzvedibu un ta mérku sasniegSanu” ( www.marketing91.com

tieSsaiste, 2017)
Reklamas teoriju var formulét dazadi, bet visas teorijas autore saskata vienotu domu, kas
ir- reklama ir lidzeklis kas manipul€ ar patérétaju, lai provocétu patérétaju uz konkrétu piedava-

juma pieprasijumu, kas var veidot dialogu, ka arT monologu ar patérétaju.

2.2 Smiltenes Kultaras centra reklama

Ar Smiltenes kultiiras centra AfiSu maksliniecisko noform&umu nodarbojas Smiltenes kul-
tiras centra Makslinieciskas dalas vaditaja Madara Murniece, kura veidojot Afisas sasaista afiSas
tematiku ar pasakuma tematiku. Ka arT afiSas tiek ievietotas Smiltenes kultiiras centra socialo tiklu
profilos, tados ka — facebook, draugiem.lv, instagram, twiter. Tomér §is nav vienigais reklamas
veids ko izmanto Smiltenes kultliras centrs - laikraksts “Ziemellatvija” arT ir viens no veidiem, ko
izmanto Smiltenes kultuiras, jo ar §1 laikraksta palidzibu tiek informéta ta paterétaju grupa, kas nav
aktiva socialajos tiklos un neseko lidz zinojumiem, kas ir pie afiSu stendiem. Un ka treSo reklamas
veidu, ko izmanto Smiltene kultiiras centrs ir 1sfilmas, kuras ir pieejamas gan socialajos tiklos, gan
Smiltenes pilsétas majaslapa, ar ka palidzu patérétaji tiek informéti, par gaidamas filmas saturu.

Socialajos tiklos aktivi informaciju ievieto pati Smiltenes Kulttiras centra vaditaja Ilze Jekabsone.


http://www.cubicmuse.com/
http://www.marketing91.com/
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Smiltenes kulttiras centrs izmanto atgadinoSo reklamas veidu, jo izvietotas afisas, jeb vides
reklamas ir ka atgadinajumi, par kada pasakuma ikgadg€jo atkartoSanos, ja tas nav kads jaunieviests
pasakums. Tomer ja tas ir kads nebijis pasakums, tad vides reklamas un reklamas socialajos tiklos
kalpos, ka informg&josa reklama, jo ta informés patérétajus par to ka ir jauns un nebijis pasakums
vai jauna veida deju kolektivs, kas agrak nav bijis.

Smiltenes kultiiras centrs izvieto afiSas visos pagastos, kas atrodas Smiltenes novada, tacu
afiSas varétu arf izvietot kaiminu pagastos, kuri robezojas ar Smiltenes novadu, lai informétu art
kaiminu novada iedzivotajus, par notieko$ajam aktualitattm Smiltenes novada Kulturas centra.
P&c autores domam Smiltenes domes kultiiras parvaldes vaditajai Parslai Jansonei vajadzetu vie-
noties par AfiSu izvietoSanu lauku pagastos, kas robezojas ar Smiltenes novadu ar kaiminu novada
domém vai pagastiem par afiSu un citu reklamu izvietoSanu pagastos, kas robezojas ar Smiltenes
novadu. Pieméram Valkas, Apes, Gulbenes, Raunas, Vecpiebalgas, Priekulu, Beverinas un
Stren¢u novadiem. Sis marketinga process varétu pilnveidot marketinga attistibas iesp&jas Smilte-
nes kultiiras centra reklamas joma, jo ar So vienoSanos palidzibu Smiltenes kultiiras centra rekla-
mas biitu izplatitas tas arT kaiminu novadu nomal@s.

Lai pilnveidotu reklamas jomu Smiltenes kultiiras centra Autore ka priekslikumu izvirza
uz afiSam, kas tiek drukatas ieklaut informaciju par to kados socialajos tiklos Smiltenes kultiiras
centrs ir izveidojis savu kontu, kura ir ievietota un pieejam visas aktuala informacija par pasakumu
norisi.

Péc autores domam Smiltenes kultiiras centrs izmanto bezpersoniskuma reklamas veidu,
jo Smiltenes kulturas centrs ar reklamas palidzibu neveido personiskus kontaktus ar patérétajiem,
ka arT patérétaji neveido kontaktus ar Smiltenes kulttiras centru. Smiltenes kulttiras centrs ir infor-
méjis par konkrétu pasakumu patérétajus, bet paterétaji nedod atbildi, ta rezultata nav paredzams,
kads paterétaju skaits ieradisies uz konkréto pasakumu. Par pasakuma pieprasijumu pirms pasa-
kuma var secinat tikai tados gadijumos, kad Smiltenes kultiiras centrs veic bileSu ieprieks pardo-
Sanu. Par Smiltenes kulttiras centra pasakumiem, uz kuriem biletes netiek pardotas pirms pasa-
kuma nav iesp&jams paredzeét pasakuma apmeklétibu ( ja ieprieks nav veikta konkréta aptauja).

Ar reklamas palidzibu Smiltenes kultiiras centrs parliecina patérétajus par pasakuma atbil-
stoSu un aizraujosu saturu kadai konkrétai patérétaju grupai, vai visam patérétaju grupam, ka ari
var ieinteresé€t tadus paterétajus, kas nav aktivi kultiiras dzive.

Tomeér smiltenes kultiiras centra reklamam piemit ar1 sabiedriskums, jo katrs konkréts pa-
sakums apvieno tas patérétaju grupas, kuram ir lidziga gaume, lidzigi kriteriji, péc kuriem patére-

taji izvelas kadu pasakumu apmeklét.
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Protams ka jau visam reklamam arT Smiltenes kultiiras centra reklamas var saskatit parlie-
cinasanas sp€jas, ko makslinieciskas dalas vaditaja ar1 panak ar tematikas un krasu gammas pali-
dzibu, ka rezultata apliikojot konkrétu afiSu konkrétam pasakumam var secinat kadai paterétaju
grupai ir paredzets pasakums. (sk. 2. pielikumu) pec §1s afiSas var secinat, kad pasakums ir pare-
dzets visa veida merkauditorijai, bet pasakums “’Burunduka TV Sovs’’ ir paredz&ts merkauditorijai
kas ir aptuveni Iidz 12 gadu vecumam. (sk. 3. pielikumu)

Tadel reklamas marketings ir vispiemérotakais un efektivakais Smiltenes kulttiras centram
, jo ar majaslapas palidzibu un socialo tiklu palidzibu Smiltenes kultiiras centrs informé daudz
vairak potencialos apmekl&tajus, ne tikai no Smiltenes, bet ar1 no citiem novadiem socialajos tiklos
Smiltenes kultiiras centram ir vid€ji 1000 sekotaju, kas liecina par cilvéku aktivu sekosanu, jo
iedzivotaju skaits Smiltené ir 1313 iedzivotaji, péc informacijas par sekotdjiem socialajos tiklos
var secinat, kad gandriz visi iedzivotaji seko Smiltenes kultiiras centra aktivitateém. Smiltenes kul-
turas centram kop$ 2017. gada maija socialajos tiklos Facebook sekotaju skaits ir palielinajies par
233 sekotajiem, Draugiem.lv sekotaju skaits kopS maija me&nesa nav palielindjies un ir palicis ne-
mainigs, bet socialaja tikla Instagram sekotaju skaits ir palielinajies par 36 sekotajiem kop$ maija
ménesa. Uz So bridi Smiltenes kulttras centram socialajos tiklos seko — Facebook 1397 sekotaji,
Draugiem.lv 1300 sekotaji un Instagram 325sekotaji.

P&c autores domam §is ir mazs skaitlis salidzinosi ar to, kad Sie sekotaji ir no visa Smiltenes
novada un pat kaiminu pagastiem, kas atrodas kaiminu novados. Smiltenes novada iedzivotaju

skaits uz 2017. gada sakumu bija 8594 iedzivotaji ( www.Smiltene.lv tieSsaiste, 2017). péc Siem

skaitliem autore secina, kad socialajos tiklos kop€jais sekotaju skaits ir mazs, jo sekotaju skaitu
sastada ar1 sekotaji no kaiminu novadu pagastiem. Ar So iegiito informaciju var secinat, kad rek-
lama socialajos tiklos izplatas maz. P&c iegiitajiem skaitliem autore secina, kad visaktivak socia-
lajos tiklos seko Smiltenes kultiiras centra Facebook lapai, jo Seit ir noverojams vislielakais seko-
taju skaita pieaugums p&dejo Cetru meénesu laika.

“11.05.2017. Vidgji 84% jeb 1 360 000 Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 Iidz 74 gadiem
ir lietojusi internetu , kas ir par 6 procentpunktiem vairak neka 2016. gada pavasart , liecina jau-
nakie Kantar TNS Latvia Digital petijuma rezultati. Videji 78% jeb 1 259 000 Latvijas iedzivotaju
aptaujataja merkgrupa internetu lieto regulari — katru dienu , un regularo interneta lietotaju skaits
pieaudzis par 7 procentpunktiem salidzinajuma ar 2016.gada pavasara periodu. Regularo interneta
lietotaju Tpatsvars visvairak ir pieaudzis 60 11dz 74 gadus vecu iedzivotaju vidi un laukos. Internetu
katru dienu 2017.gada pavasarT lietojusi 46% iedzivotaju vecuma grupa 60 - 74 gadi, kas ir par 20
procentpunktiem vairak neka 2016.gada pavasara perioda. Savukart, lauku apvidos - 74% iedzi-
votaju vecuma no 15 lidz 74 gadiem lieto internetu katru dienu, kas ir par 11 procentpunktiem

vairak neka 2016.gada pavasari” (reitingi.lv tiessaiste 2017)
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“Internets ka medijs giist arvien lielaku ietekmi ne vien Latvija , bet visa pasaulé. ArT ta
lietotaju skaits gadu no gada turpina pieaugt, tapec globalaja timekli izvietotas reklamas iegiist
plaSu uzmanibu. Izv€loties piemerotako interneta resursu, iesp&jams loti precizi segmentet audito-
riju, noraudot zinojumu tiesi tiem cilvékiem , kam tas var€tu but interesanti un noderigi” (

www.marketings.lv tiessaiste , 2017 )

Autore secina, ka Smiltenes kulttiras centrs veido gan dialogu, gan monologu ar apmeklé-
tajiem, jo bileSu iegade priekslaicigi ir atbilde, ko Smiltenes kultiiras centrs sanem par pasakuma
pieprasijuma aktualitati. Ka arT autore secina, kad Smiltenes kulttiras centrs neizmanto iesp&ju uz

afisam izvietot informaciju, kuros socialajos tiklos Smiltenes kulttiras centrs ir pieejams.

2.3 Marketinga vide

2.4 Smiltenes kultiiras centra reklamas vides ietekméejosie faktori

(sk. 5. tabulu) argjas vides ietekme uz Smiltenes kulttiras centru

S.tabula . aréejas vides ietekme ( Autore: Autore)

UZNEMUMA UZNEMUMA AREJA VIDE
TIEKSEJA VIDE
MIKROVIDE MAKROVIDE
e Augstakas e Piegadataji- e Daba -
vadibas saimniecisko nelabveligs
L lietu piegadata;ji laiks art
e FinanSu un pakalpojumu ietekmé
dienesta- sniedzgji pasakumus
gramatve-
dibas Konkurenti - e Ekonomika-
'_ Valmieras atveletais
d Matena}u i dramas  teatris, budzets
un tehniska Valmieras kultiirai
sagades kultiras ~ centrs,
dienesta Valmieras  kino
e Kadru da- teatris “Gaisma”
las Patérétaji-  visa
Klientu sa- ;ﬁg?trgﬁ'a
gades die- J
nesta Kontakauditorija-
kulttras un
makslas

biedribas, izrazu
apvienibas
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Smiltenes kulttiras centra reklamas vidi ietekméjoSie faktori ir ar€jas vides faktori. Viens
no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé Smiltenes kultiiras centra reklamas vidi ir atv€l&tais bu-
dzets, jo balstoties uz atveleto budzetu arf tiek veidotas pasakumu informativas afisas.

Pakalpojumu sniedzgji ar1 ietekm@ Smiltenes kultiiras centra reklamas vidi, jo biezi notiek
ta, kad pasakuma afiSas ir izvietotas, vies teatri atce] savu pasakumu, kas ietekm& Smiltenes kul-
tiiras centra reklamas vidi tada veida, kad no talakiem pagastiem paterétaji nav informé&ti par kon-
kréta pasakuma atcelSanu, kas izraisa neapmierinatibu patérétajos. Sada veida pateérétaji vairs ne-
reagg uz izvietotajam reklamam un neuzticas informacijai, jo talakos pagastos uz afi$am nav uz-
likts zZimogs atcelts, kas rada nesaskanas.

Autore ieteiktu par pasakuma atcelSanu Smiltenes kultiiras centra vaditajai informéet tas
pagastu parvaldes, kuras tiek izvietotas afiSas vai cita veida reklamas par notiekosa pasakuma at-
celSanu, lai informacija laicigi nonaktu Iidz paterétajiem un neraditu nekadas nesaskanas ar paté-
rétajiem. Ka art individuali informé&t par pasakumu atcelSanu tos klientus, kas ir veikusi bilesu
rezervaciju uz So konkréto pasakumu, kas butu sava veida reklamas triks, kas patérétajiem liktos
pardomats.

Ka arT Smiltenes kulttiras centra reklamas vidi ietekme tadi ar€jas vides faktori, ka patére-
taji, jo paterétaju neatsauciba provoceé zaudejumus reklamas joma, jo ja nepietickamas daudzums
apmekl&taju apmeklé Smiltenes kultiiras centra veidoto pasakumu netiek veiktas izmaksas, kas ir
saistitas AfiSu drukasanu un nogadasanu uz lauku regioniem jeb citiem Smiltenes novada pa-
gastiem. Ka pieméru var minét Uga Kuga lekciju, kuru apmekl&ja 4 apmekl&taji un ieejas maksa
bija 5 eiro, ka rezultata pelna no ST pasakuma bija tikai 20 eiro, bet izmaksas, lai izvietotu afiSas
Smiltenes novada pagastos bija lielakos ko attiecina uz transporta un drukaSanas izmaksam.

Autore secina, kad ir pasakumi, kuru izmaksas parsniedz giito pelnu no pasakuma.
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3.Smiltenes kultiiras centra aptverosie tirgus segmenti reklamas
joma

Smiltenes kultiiras centrs aptver visas veida tirgus segmentus un neizvirza konkrétus prin-
cipus péc ka tiek segment€ti kulttiras centra apmekl€taji, jo kultiras centrs piedava savus pakal-

pojumus visas veida auditorijai neatkarigi no dzimuma, tautibas un vecuma.

3.1 Tirgus segmenti un stratégijas

Segmentacijas stratégijas katram uznémuma vai organizacijai var bt savadakas, jo katram
ir sava mérkauditoriju, kuru atlasa pec visdazadakajiem principiem, kas ir sakot ar vecumu un
beidzot ar bérnu skaitu gimené vai matu krasu.

“ Tirgus segmentacija - ta ir tirgus sadaliSana pirc&ju grupas un vienas vai vairaku grupu
atlase, lai ietu pie tam ar preci” ( Caurkubule, Visnevska, 2009,69)

Tirgus segmentacija ir paterétaju atlase, kuru veic uzn@émumi un organizacijas, lai pieda-
vatu potencialajiem klientiem savu produktu ar meérki, kad §1 grupa, bis ta kura izraisis vislielako
interesi par produktu.

“ Tirgus segmentacija ir uznémuma piedavajuma noveértéSana un veidoSanas baze, tirgus
sadalisana starp tuvinati vienveidigu tirgus pirc€ju grupam, no kuram katra var atskirigi reagét
uz dazadiem uznémuma tirgzinibas kompleksiem” ( Caurkubule, Visnevska, 2009,69)

Segmentacija ir veids ar kura palidzibu uznémums atrod sev atbilstoso klientu auditoriju,
attiecigo auditoriju var atlasit péc visdazadakajiem krit€rijiem, vecuma, ticibas, matu krasas utt.
un kad $ie kritériji ir izpilditi, tad uzn@mumi visu savu reklamas kampanu virza vienai konkrétai
sabiedribas grupai, kas tiek déveta par segmentiem.

“ Tirgus segmenti - ir cilvéku ( organizaciju) grupas, kuram ir vajadziba, p&c relativi lidzi-
gam precém. Nav vienotas tirgus segmentacijas metodes. Tirgus pétniekiem ir jaizmégina dazadi
tirgus segmentéSanas varianti, lai atrastu labako pieeju tirgus strukttirai > (Caurkubule Visnevska,
2009, 69.)

Autore uzskata, kad tirgus segmenti ir cilveku kopas, kuram ir savas identiskas vai lidzigas
vajadzibas , péc kuram §is cilvéku kopas nosaka vai izvélas sev vélamo produktu vai pakalpojumu
, tadel nav vienadu tirgus segmentacijas metozu, ka rezultata uzn€émumi katrs veido savu tirgus

strateégiju.
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“ Spgja veidot stratégiju — vizijas saredz&$ana un raudzisanas nakotné ir dala no plasakas
sp&jas attistit izpratni par to, kada organizacija varétu biit nakotné, kadi biis svarigakie ar&jie fak-
tori, kam janotiek, lai veidotu tiltu starp pasreiz€jo realitati un nakotnes viziju. TieSi tas veido
cilvékresursu stratégijas pamatu” ( Gratone, 2004, 62).

Spé&ja veidot stratégiju ir uzdevumu planosana, lai sasniegtu sev vélamo mérki, kas ir uz-
némuma vai organizacijas nakotne, kura ir sp&ja saskatit savu vélmi kads varetu izskatities uzne-
mums nakotné un kadi biitu galvenie resursi uz kuriem uznémums vai organizacija balstitos un
kadas stratégija pielietotu.

“ Galvena uzmaniba tiek pieverta strat€gijas saturam, tam, cik svarigi, lai organizacijas
centra butu cilveki, un tilta veidoSanai, lai virzitos no tagadnes uz nakotni. Saturs ir loti svarigs,
bet tikpat svarigs ir ar stratégijas ievieSanas process, tas , ka organizacija notiek sarunas par stra-
teégiju, kas tiek iesaistits sarunas par nakotni, ka plani tiek veidoti, apspriesti un ieviesti darbiba”
( Gratone, 2004, 63).

P&c autores domam visa pamata ir cilvéks, jo lai planotu, veidotu uzdevumus, lai varétu
izstradat strat€giju uz vajadzigs cilvéks, kuram ir mérkis, lai varétu planot stratégiju konkréta
mérka sasniegSanai.

“ Strat€gija no augsas uz leju — $aja gadijuma izpratne par stratégijas veidoSanu balstas uz
atzinu, ka ta notiek racionala, planota veida, logiski saistot biznesa Iimena stratégiju ar cilvékre-
sursu strat€giju. Mes pienemam, ka tas abas notiek izteikta virziena no augsas uz leju. Augstaka
limena vaditaji formul€ plasu stratégisku pieeju, tad ta kaskades veida tiek virzita uz leju ar veik-
smigu vadibas Itmenu palidzibu un beigas tiek ieviesta ar nodalu vaditaju palidzibu un operativo
darbibu dazadu sava starpa nesaistitu darbibu kopumu” ( Gratone, 2004, 63).

Stratégija no augsas uz leju ir ietverusi visus cilvek resursu sakot ar augsgjiem un beidzot
pasSiem apaks€jiem cilvékresursiem ka rezultata strat€gijas organizésana ir piedalijusies visi cil-
vekresursi, kas atrodas uzn€muma vai organizacija.

“ Stratégija ir saistita ar tadiem planiem un darbibam, kuru mérkis ir palidzét uzneémumiem
un cilvékiem veiksmigi konkuret savas sferas. Tas uzdevums ir palidz&t organizacijam sasniegt un
izmantot savu konkurétspejigo prieksSrocibu” ( Caune, Dzedons, 2009, 19)

P&c autores domam stratégija ir darbibu kopums, kas palidz uznémumam kliit par spécigu
konkurentu citiem uznémumiem.

“ Masu jeb nediferencétais marketings - razotajs piedava loti vienkarSu produktu , kas ir
piemeérots vecuma un dzivesveida zina dazadu pirc€ju grupu veidoSanai ” (Blaits, 2004,66 )

Masu jeb nediferencétais marketings ir pats neizdevigakais un nekonkrétakai, jo kada kon-

kréta prece tiek piedavata visiem patérétajiem jeb visam vecuma grupam un gaumeém.



25

3.2 Smiltenes kultiiras centra reklamas segmenteSanas principi

Smiltenes kultiiras centram nav noteikta veida, péc kura segmente klientus, jo Smiltenes
kultiiras centrs veido daudz un dazadus pasakumus, kas ir paredzeti dazadais mérkauditorija jaun-
ieSiem, pusmiiza cilvékiem un pensionariem, kas lauj pielagoties visa veida klientu velmém. Ir
pasakumi, kas ir tend&ti tikai konkr&tajai vecuma grupai un ir pasakumi, kas ir tendeti visam ve-
cuma grupam, tadel nav noteiktas metodes, pec kuras tiek segmenteti klienti Smiltenes kultiiras
centra. Tadge] ari nepastav noteikta metode, jeb stratégija, pec kuras tiek veidota reklama. Jaunie-
Siem nu jau loti aktivs Ir Smiltenes kultiiras centra Instagram konts, kura tiek ievietotas ne tikai
afiSas par notiekoSajiem pasakumiem, bet ar7 bildes no amatierkolektivu méginajumiem un kon-
certiem, kas ka reklamas triks, kura mérkauditorija ir jauniesi, socialajos tiklos jauniesi ir aktivi,
bet afiSas jaunieSus nepiesaista.

Smiltenes kultiiras centram nav noteiktu pasakumu, ka piesaistit konkréto vecuma
grupu uz $ai vecuma grupai tend€tu pasakumu. Visas vecuma grupas tiek piesaistitas ar afisu pa-
l1dzibu un ar izvietoto informaciju socialajos tiklos.

Tacu P&c autores domam smiltenes kultiiras centram vajadzetu socialajos tiklos ievietot ne
tikai afisas vai foto, bet ar1 1sus video no pasakumiem un izradeém, kas piesaistitu vairak paterétaju,
ka ar1 veikt aptaujas socialajos tiklos par to kados veidos patérétaji vélas sanemt informaciju, par
notiekoSajiem pasakumiem Smiltenes kultiiras centra, kas varétu veicinat maksimali lielu patére-
taju piesaisti pasakumu apmeklesana. So aptauju autore ieteiktu veikt tuvakaja laika pieméram
decembra ménes, lai sakot 2018. gadu balstoties uz aptaujas datiem biitu iesp&jams izplatit infor-
maciju par pasakumiem vélamaja veida.

P&éc autores domam tirgus segmentesanas princi ir galvena sastavdala, ar kuras palidzibu
var izanaliz€t, kada joma un virziena pilnveidot marketingu reklamas joma, jo segmentacija palidz
izprast kura ir visaktivaka Smiltenes kulttiras centra patérétaju grupa un kura ir vispasivaka meér-

kauditorijas grupa.

Smiltenes kultiiras centrs izv€las masu, jeb nediferenc€to marketingu, jo tas ir paredzets
visiem, kas velas pasakumu apmekl&tajiem nepastav klientu kriteriji, kuri drikst vai kuri nedrikst
apmeklet pasakumu, pasakumi ir paredzg€ti visiem un uz tiem doties var visi, kam ir velme un
interese, ka ar1 reklamas ir tend€tas uz kadu mérkauditoriju un nav tendétas, tad tas ir paredzetas
visai mérkauditorijai, kas vélas apmeklét pasakumu un ir veidotas ar atbilstibu visam patérétaju

grupam.
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Autora prat uznémumam nav iesp&jas sakt darbibu jauna tirgus joma un segmenta, jo ja
Smiltenes kultiiras centrs piekops diferencéto vai koncentréto marketingu, ta ienakumi bitiski sa-
mazinasies un radisies lieli zaud&jumi, ka rezultata Smiltenes kulttiras centrs var tikt slégts nepie-
tickamu ienakumu dgl.

Autore secina, kad Smiltenes kultiiras centrs piekopj masu jeb nediferencéto marketingu,

ka arT neveido nekada veida aptaujas socialajos tiklos par Smiltenes kultiiras centra interes€josa-

jiem jautajumiem.
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4.Smiltenes kultiiras centra marketinga procesi reklamas joma

Smiltene kultiiras centra marketinga procesi, ko kulttiras centrs veic lai pilnveidotu rekla-
mas procesu ir visa veida darbibas, lai uzlabotu reklamas jomu, tas var bt dazadas atlaides par
pasakumu, jaunu eksotisku pasakumu ievieSana un regulara aptauju veikSana, ar kuras palidzibu

varées tikt planoti talakie uzdevumi reklamas jomas pilnveidoSanai.

4.1 Marketings un Marketinga procesi

Par marketinga procesu var saukt visas darbibas, kas ir saistitas marketinga uzlabosanu,
pilnveidoSanu, kura laika uzpémums mégina veidot kuminikaciju ar patérétau.

“ Marketings: Marketings ir aktivitate, institliciju kopums un procesi, lai izveidotu, sazi-
natos, piegadatu un apmainitos ar piedavajumiem, kas ir vertigi klientiem, klientiem, partneriem
un sabiedribai kopuma “ ( www.ama.org tiessaiste, 2013 )

Marketings ir process, kas norisinas starp uznémumu, organizaciju un patérétajiem. Visas
darbibas, kas tiek veiktas, lai piesaistitu patérétajus un izpéetitu tirgu.

“ Tirgus izpéte: ir marketinga petniecibas funkcija, kas patérétajiem, klientiem un sabied-
ribai piesaista tirgotaju informaciju, kas tiek izmantota, lai noteiktu un defin€tu marketinga iespé-
jas un problémas; radit, pilnveidot un noverteét marketinga darbibas; uzraudzit marketinga darbibu;
un uzlabotu izpratni par marketingu ka procesu. Marketinga p&tijumi nosaka informaciju, kas va-
jadziga, lai risinatu Sos jautajumus, izstrada informacijas savakSanas metodi, parvalda un isteno
datu vaksanas procesu, analize rezultatus un pazino konstatejumus un to ietekmi ” ( Www.ama.org
tieSsaiste, 2004 )

Tirgus izpéte ir pati galvena marketinga procesa dala, jo lai varétu veidot marketinga dar-
bibas procesu, piedavajumu ir jaizpéeta tirgus, kura ir planots ieviest reklamu vai produkti.

“ Marketingu var ar1 definét ka procesu, kas izzina pirc€ju vajadzibas un vélmes un piegada

tadus produktus, kas apmierina §is vélmes un vajadzibas” ( www.devini.com tieSsaiste, 2015 )

Marketings ir darbibu kopums, kas tiek veikts lai apmierinatu patérétaju, tadel to déve par
procesu, bet to var nosaukt arT par mérki, jo ar ta palidzibu kaut kas tiek sasniegts.

“ Marketinga meérkis ir padarit aktivo pardoSanu par nevajadzigu (lai gan tas to neizslédz),
tapat ar1 zinat, kas ir pirc€ji un izprast to vélmes un vajadzibas tik labi, ka prece vai pakalpojums
ir tik piemerots, ka pats pardodas. Ideala varianta, marketinga aktivitateém jarezult&jas klienta, kas

ir gatavs pirkt” ( www.devini.com tie$saiste, 2015 )

Marketinga mérkis ir izprast paterétaju vajadzibas un radit tadu produktu vai pakalpojumu,
kas biis vis piemérotakais patérétajiem vai konkrétai paterétaju grupai. Ka rezultata tiek radits tads

produkts vai pakalpojums, kas ir pielagots kadai konkrétai paterétaju grupai.
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“ Marketings ir tas ko Tu saki un ka to saki, kad vélies izskaidrot cik lielisks ir Tavs pro-

dukts un kadgl cilvékiem tas japérk ” ( www.devini.com tieSsaiste, 2015 )

Marketings ir visas tas darbibas un mérki, kas ir saistiti ar preces vai pakalpojuma virziSanu
tirgd, ta ir reklama, ko izmanto katrs uznémums.

“ Marketings ir reklama. Marketings ir brosiira. Marketings ir preses relize un miisdienas
marketings ir arT draugiem.lv vai Facebook un twitter biznesa profils” ( www.devini.com ties-

saiste, 2015 )

Marketings ir viss, kas atrodas mums apkart ikdiena, sakot ar reklamam veikalos un beidzot
ar dazadiem davanu vai atlaizu bonusiem, kas tiek piedavati par kada konkréta pakalpojuma vai
pirkuma iegadi.

“ Marketings daudziem apzimé vienkarsi pardot vairak. Realitate ir ta, ka marketings ir vidutajs

starp uzné@muma interesém un pircgja vajadzibam “ ( www.devini.com tiessaiste, 2015 )

Marketings nav tikai veids, ka patérétajiem pardot kadu preci vai pakalpojumu, bet gan
sazina ar patérétaju, kas veido monologu vai dialogu, kas risinas starp uznémumu, organizaciju
starp patérétajiem vai konkrétu patérétaju grupu.

Marketings izvirza tris galvenos stavoklus, kas ir:

e Marketinga audits
e Tirgus izpéte
e Marketinga mikslis

Marketinga audits: ietver sevi §1 briza tirgus analizi, tirgus segmentaciju un marketinga straté-
giju, ar kuru palidzibu uznémums nosaka savu vietu tirgli un iesp&jas attistities $aja tirgd.

Tirgus izpéte: ir informacijas ievaksanas veids, kura procesa tiek pielietoti tadi petijumi, ka, kvan-
titates petijums, kvalitates izp&te un paterétaju izpéte.

Marketinga mikslis: So var uztvert ka kampanu, kas sev1 satur $adas liets ka produktu, tirgus

cenu, veicinasana, vietu un laiku, ka ir redzams 1. attela.
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1.Antels. Uznemuma attieksme pret marketinga pasakumiem. ( Www.devini.com tieSsaiste,
2015)

Bostonas matrica ir pétijumu Iidzeklis, ko uzn@mumi vai organizacijas izmanto lai izp&titu
relativas tirgus dalas un salidzinatu ta ar musu konkurét spgju.

“ Bostonas matrica ir labi pazistams marketinga vaditaja lidzeklis. To izstradaja liela ASV
konsultaciju grupa, un ta ir pieeja produktu portfelu planosanai. Tam ir divi kontrol€jami aspekti,

proti, relativa tirgus dala (kas ir salidzinajuma ar jisu konkur€tsp&ju) un tirgus izaugsme

(www.marketingteacher.com ,tieSsaiste)

AT cenai ir liela nozime misdienas, jo cena ir marketinga process ar kura palidzibu var
piesaistit klientu, ka piem&ru var minét akcijas, kad precei vai pakalpojumam tiek piedavata ze-
maka cena.

“ Cena — ir preces vértiba naudas izteiksmg, ta ir ekonomikas kategorija, kas kalpo preces
raZoSanai pateréta, sabiedriski nepiecieSama laika netieSai izmériSanai ”( Caurkubule, Visnevska
2009 ,93)

Autores domas par cenu ir $adas — cena ir naudas vieniba ar, kuras palidzibu uznémumi
atgiist izdevumu izmaksas, giit pelnu un attistit uzn@mumu, bet patérétajiem cena ir mérvieniba ar
kuras palidzibu patérétas var apmierinat savas vélmes un iegiit visas vélamas lietas, jo miisdienas
ir daudz dazadu pieprasijumu uz ko tiek reagéts un ka rezultata tiek veidots ari piedavajums attie-

cigi tirgus cenai.


http://www.devini.com/
http://www.marketingteacher.com/
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“ Miusdienas ir daudz piedavataju un daudz pieprasitaju , kas veido polipopu- tas
nozimé piemerosanos tirgus cenam un lidz ar to ierobezotibu sava darbibas lauka attieciba uz

apgrozijumu un pelnpu” (Armsa 2004 ,68.)

4.2. Smiltenes kultiiras centra marketina procesi reklamas
pilnveidoSanas joma

Galvenie marketinga procesi, kas ir javeic Smiltenes kultiiras centra marketinga pilnveido-
Sana reklamas joma ir analizes, ar kuru palidzibu var izanalizét, kadas ir iep&jas pilnveidot rekla-
mas jomu Smiltenes kulttiras centra ir bostonas matrica ar kuras Palidzibu autore analiz&ja Smil-
tenes kultliras centra atrasanas vietu tirgii, ka rezultata autore izdarija secinajumus, par Smiltenes
kultiiras centra problémam un tirgus situaciju, kuru vargtu uzlabot ar reklamas palidzibu. (sk. 8.
tabulu)

Smiltenes kultiiras centra preces un pakalpojumu ciklu (sk. 8. tabulu)



31

8. tabula, Bostonas matrica (Avots:Autore)

Uzlecosas zvaigznes

problémbérni

Smiltenes kulttiras centra pie-
davatie pakalpojumi ir zinami,
bet uzrodas arT jauni pakalpo-
jumi

Smiltenes Kultiiras centra rek-
lamas jau ir zinamas, bet ir ie-

sp€ja ieviest jaunas reklamas.

Pakalpojumi ir pieprasiti
tirgl, bet tie neienes pietie-
kami daudz lidzeklu, tadel
kultiiras centrs strada ar zau-
d&jumiem

Reklamas ir zinamas tirgi,

bet neinforme pietiekosi lielu

paterétaju skaitu

Slaucamas govis Suni
e Smilténs kultiiras centra prece e Pakalpojumi ir pastavosi tirgi
pakalpojumi ir stabili tirgt, bet un ir iesp€jas piedavat jaunus
reti tiek izmantoti. pakalpojumus un veidot jaunos
e Galvenie ieguldijumi jau ir veikti amatiermaklas kolektivus
e Jegita nauda nesedz Smiltenes e Iriesp&ja reklamét jaunu dalib-

kulttiras centra izmaksas nieku uzpemSanu amatierko-

lekttvos

augsta Tirgus dala zema

Smiltenes kultiiras centram krasas cenu mainas vai izmaksu pieaugums var ienest smagas
izmainas, jo Smiltenes kultiiras centrs atrodas “ problembérnu un sunu ” laucina, jo Sajos laucinos
atrodoties uznémums var git tikai tadu pelnu lai segtu savas izmaksas un negtitu nekadu pelnu-
precizak uznémums tiktu uzturéts pie dzivibas. Tomer, ja smiltenes kulttiras centrs ieviesis jaunus
reklamas veidus, ar laiku, tas var atrasties uzlecoSo zvaigznu laucina vai slaucamo govju laucina.
Jo ar jaunu reklamas veida ievieSanu tiks informéts lielaks patérétaju loks, kas var tikts ieintereséts

par notiekoSajiem pasakumiem un iesp&jam iestaties kada no amatierkoletiviem.
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Smiltenes kulttiras centrs atrodoties $ajos laucinos tiek uzturéts pie dzivibas , jo ta ir Valsts iestade
un strada ar zaud@umiem, tacu ievieSot jaunus reklamas veidus ar laiku varétu samazinat zaude-
jumi, Kas ir saistiti ar Smiltenes kultiiras centru.

Ar Ansofas matricas palidzibu autore nosaka iesp€ju , kada ir Smiltenes kultiiras centram
ievest jaunus pakalpojumus , vai jaunus deju kolektivus, ka arT ieviest jaunus reklamas vei-

dus.(sk. 9. tabulu)

4.3 Smiltenes kultiiras centra ansofa matrica

9. tabula, Ansofa matrica (Avots: Autore)

Tirgus prece

Esosais tirgus

Jauns tirgus

EsoS$as preces

e Smiltenes kulttras
centrs nevar samazinat
noteikto cenu par iee-
jam pasakumos

e Var palielinat kino se-
ansu skaitu diena

e Smiltenes kultturas
centrs varétu braukt
dazados apmainas
projektos uz arval-
stim ar saviem ama-
tiermaklas repertua-
riem

e Var ieviest jau rekla-
mas veidu, ka pieme-
ram skrejlapinas vai
informativos bukle-
tus

Jaunas preces

e Pakalpojumi un pasa-
kumi ir palikusi tie
pasi, tikai tiek pieda-
vatas jaunas iespgjas,
piemé&ram bilesu ie-
gade un vietgjiem pa-
sakumiem interneta,
1sfilmas no iepriekse-
jiem pasakumiem vai
iepriekS§€jam uzstasa-
nas vietam , kas lautu
apmekletajiem ieskati-
ties kadas ir gaidams
pasakums

e Esosais tirgus tur-
pina paplasinaties

e Risks palielinas, jo
ievieSot jaunus pasa-
kumus var samazina-
ties apmekl&taju
skaits un pretgji, tas
var ar1 palielinaties.

e [riespgjas jaunu pa-
sakumu un amatier-
kolektivu izveidei

o Jleviesot skrejlapinas
vai informativos
bukletus var palieli-
naties pieprasjjums
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P&c autores domam Smiltenes kulttiras centram ir lielas iesp€jas ieviest jaunus pasakumus un
piedavat uzlabotus pakalpojumus, ka ar ir iesp&ja ieviest jaunus reklamas veidus, kas sakotngji
var radit papildus izmaksas pieméram drukaSanas izmaksas, kas varétu palidzet sasniegt méerki
par pelnas palielinaS8anu Smiltenes kultiiras centram.

Smiltenes kultiiras centrs varétu piedavat vairak, ka vid&ji vienu kino seansu diena, kas acT re-
dzami palielinatu apmekl&taju skaitu un pelnu, ko iegiis Smiltenes kulttras centrs, ka arT ar buk-
letu vai skrejlapinu palidzibu vartu informét lielaku paterétaju grupu.

Ka pieméru autore iesaka bukletu ievietoSanu pastkastites tiesi lauku regionos, jo ar past-
niek starpniecibu ir iesp&ja nogadat bukletus katra lauku maja, jo laukos liela paterétaju dala neiz-
manto socialos tiklos un zinojumu stendi ir novietoti tadas vietas, kuras ir neparocigas, ka rezultata
informacija nenonak lidz patérétajiem lauku regionos. Ka pieméru autore iesaka Smiltenes kulti-
ras centram drukat AS vai A6 lieluma bukletus jebkura krasa. Un uz Siem bukletiem izvietot in-
formaciju par notiekosajiem pasakumiem méneSa garuma un vidgji katra lauku pagasta izvietot
100 $ada veida bukletus par pasakumiem. Sos bukletus autore piedava izvietot tajos lauku regio-
nos, kas robezojas ar Smiltenes novadu, ka arT ievietot Sos bukletus pastkastités tam majam, kuras
atrodas pils€tas nomalg. Vidgji autore iesaka izveidot 1000 sadus bukletus un izdalit uz §Tm vietam
1izmaksas par vienas pilnas lapaspuses drukasanu ir vidgji 0,06 centi tatad 1000*0,006 = 60 eiro,
kas biitu papildus izmaksas reklamas joma. Vienojoties ar lauku pagastu parvaldem, kad ar pa-
gastu pastnieku starpniecibu Sie bukleti tiktu izdaliti Smiltenes kultiiras centrs rastu sev iesp€ju
informét daudz lielaku paterétaju dalu, kas bitiski varétu palielinat ienakumus no pasakumiem.
Autore So reklamas iesp€ju iesaka izskatit Smiltenes kultiiras centra vaditajai I1zei Jekabsonei, péc
kuras ieskatiem sakt pielietot $adu reklamas veidu vai nepielietot.

Autore secina, ka ir iesp€ja pilnveidot reklamas jomu Smiltenes kultiiras centra, jo ievieSot
bukletus, ka reklamas veidu izmaksas biis, salidzinot ar to cik liels apjoms patérétaju tiks infor-

mets.
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4.4 Marketinga pilnveidoSanas iespéjas reklamas joma ar cenu
politiku Smiltenes kulturas centra

Smiltenes kultiiras centram nav noteikts cenu veidoSanas metodes , jo Viesmaksli-
niekiem un izbraukuma amatierkolektiviem ir savas noteiktas cenas , par kadam tiek tirgotas bile-
tes , tadel Smiltenes kulturas centrs viniem piedava braukt ar savam bilet€ém un visu iegiito naudu
viesmakslinieks vai izbraukuma amatierkolektivu patur sev, ka rezultata Smiltenes kultiiras centrs
neiegist nekadu pelnu un ir minimali zaud&jumi.

Tomeér ir otrs variants pie kura Smiltenes kultiiras centrs cenSas pieturéties mazak un censas neiz-
mantot, tas ir ta, kad Smiltenes kultiiras centrs nosaka biletes cenu atkariba no ta, kadu cenu par
uzstasanos ir noteicis viesmakslinieks un amatiermakslas teatris, $ada gadijuma kultiiras namam
balstoties uz noteikto makslinieku izmaksu ir janosaka biletes cena, bet ja kultiiras centrs nesavac
noteikto summu, ko vélas makslinieki, tad Smiltenes kultiiras centram ir japiemaksa no sava bu-
dzeta maksliniekiem un pret&ji, ja par bilet€m ir savakta lielaka summa, ka ir noteikusi makslinieki

, tad tas paliek kultiiras centram.

Ja kultiiras centrs izvElas tirgot savas biletes uz viesmakslinieku pasakumiem, tad tas ienes
daudz lielakus zaud€jumus, neka tada gadijuma, kad viesmakslinieki brauc ar savam biletem.

Tomer Péc autores domam art cena ir reklamas veids, ar kura palidzibu var piesaistit paté-
rétajus. Smiltenes kulttiras centrs piedava tadas opcijas ka: ja tiek apmekleti divi pasakumi, kas
notiek péc kartas, tad otra pasakuma bilete ir 1€taka, bet ja apmekle vienu no pasakumiem, tad
biletes cena ir nemainiga. Ka otru reklamas veidu, kas ir saistits ar cenu ir vietu izvéle, jo tuvak
tiks 1zveleta vieta skatuvei jo dargaka bus bilete, tada veida patérétajs var izvéleties sev ttkamo
vietu, par konkrétu samaksu. Ka arT autore ieteiktu Smiltenes domes kultiiras jomas vaditajai Par-
slai Jansonei izskatit iesp&ju par atlaizu pieskirSanu pensionariem, lai piesaistitu pensionaru uzma-
nibu kultiiras dzivei, un §ada veida rastu finansialu atvieglojumu pensionariem, kas lautu apmeklét
lielaku pasakumu skaitu, jo uz So bridi pensionari aptauja ka galveno iemeslu min dargas cenas un
finansialo stavokli, kura d&l viniem nav iesp&ja apmeklét visus sev vélamos pasakumus.

Autore var secinat, ka Smiltenes kultiiras centrs dazreiz atsakas no bileSu tirgoSanas, lai

negltu zaud&jums par kada viesmakslinieka uzstasanos.
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5. Smiltenes kultiiras centra marketinga procesi

Smiltenes kultiiras centra kolektivs ir loti draudzigs un gatavs vienmér uznemt jaunas per-
sonas sava kolektiva, lielaka dala kolektiva ir jauni cilveki, kas izpauzas ar savam idejam un ir
gatavi uzklausit apmekl&taju viedokli un kolégu viedokli kritiku par konkrétam lietam. Ir gatavi
palidzet iejusties kolektiva un palidz iepazities ar jaunam lietam. Autora prat Smiltenes kultiras
centra kolektivs ir viens no saliedétakajiem kolektiviem, jo atbalsta viens otru un izpalidz viens
otram.

Komunikaciju autors Smiltenes kultiiras centra veica ar anketéSanas metodi. (sk. 5. pieli-
kumu).

Autore veica aptauju, kura sastav€ja no 12 jautajumiem - ierodoties uz pasakumiem un
neilgi pirms pasakuma sakumu vai starp partraukumiem pastastija apmekl&tajiem, kas $1 ir par
anketu un kadam nolikam ir domata §1 anketa , ar kuras palidzibu vargja analizét komunikaciju ar
paterétajiem, apkalposana , gan kultiras centra darbibas uzlabosana. legiitie rezultati ir apkopoti

attelos skatit zemak.

m 10 Iidz 20
m 21 [idz 30
31 lidz 40
41 [idz 50
m 51 [idz 60

B 60 un vairak

2.artels. Smiltenes kultiras centra apmekletaju vecums

Lielaka dala Smiltenes kultiiras centra apmekl&taju ir 21- 30 gadu vecuma un 41- 50 ve-
cuma, paréjas vecuma grupas ir mazak aktivas Smiltenes kulttiras centra apmeklésana, tas liecina,

ka pusaudzi, loti maz apmekI€ un interes€jas par kultiiras dzivi Smiltené ka redzams 2.att€la.
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W 1-2 reizes
W 3-4 reizes

5 un vairak reizes

3.attels. Apmekletaju bieZums Smiltenes kultiiras centra

Liela dala apmekl&taju Smiltenes kultiiras centru apmekle 1-2 reizes ménesi, kas ir liels
skaits apmekletaju, tas liecina, par apmekletaju regularitati Smiltenes kultiiras centra ka redzams

3.attela.

B Aamatuerkolektivu
uzstasanas

M viesizrades

m Makslinieku uzstasanas
Koncerti

M izstades

H Kino

4.attels. VisbieZak apmekletie pasakumi

P&c tabulas var secinat, kad lielako apmeklétaju skaitu veicina kino un tas ar ir visvairak
apmekl&takais, jo kino biletes ir par loti zemu cenu, kas lauj daudziem apmekl&t kino, salidzinosi

ar kino pargjie pasakumi ir maz apmekI&ti ka redzams 4.attela.
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S.attels. Dalibnieki

P&c Sis tabulas m@s varam secinat, kad liela dala apmekl&taju, kas ierodas uz pasakumiem

Smiltenes kulturas centra ir dazadi amatierkolektivu dalibnieki ka redzams 5.attéla.

B Amatierkolektivus

H Viesizrades

m Makslinieku uzstasanas
Koncertus

M |zstades

m Kino

6.attels. labpratak apmekleétie pasakumi

Vislabak apmeklétie pasakumi Smiltenes kulttiras centra ir kino un makslinieku uzstasa-
nas, apmekletaji mazak izveélas pargjos pasakumu, jo vinu prat biletes uz pargjiem pasakumiem ir

parak dargas ka redzams 6.attéla.
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W amatierkolektivu

uzstasanas

M viesizrades

m makslinieku uzstasanas

koncerti

M izstades

m kino

7.attels. pasakumu bieZums

Smiltenes kultiiras centra apmekl&taji uzskata kad vél biezak vajadzetu rikot tadus pasaku-
mus, ka makslinieku uzstasana, jo Smiltenes kultiiras centrs $adus pasakumus riko reti, un kino, jo

parasti visas biletes uz kino tiek izpirktas un pietriikst ka redzams 7.attela.

8.attels. Apmekletaju apmierinatiba

Uz jautajumu vai Smiltenes kultliras centra apmekl€tajus apmierina piedavatie pasakumi
né atbildgja 13%, un iemesls tam bija parak dargas cenas, ko daudzi apmekl&taji nevar atlauties,

jo velas pasakumu apmeklét ar visu gimeni ka redzams 8.attéla.

Uz jautajumu, kadus pasakumus apmekl&taji velas, lai tiek ieviesti, tika minéti tadi variant, ka

o Karoke
o Balles dejas
e Deju vakarus

e Popularu miiziku koncertus
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Visi $ie varianti ir iesp&jami un var ar1 palielinat Smiltenes kultiiras centra apmekl&tibu un

palielinat ienakumus par pasakumiem.

9.attels. Apmekletaju viedoklis par bileSu cenam

Dala apmekl@taju ir neapmierinata ar cenam, jo dél cenam nevar apmeklét visus pasaku-
mus, ko velas ierobezota budzeta dgl, ka arT pec Smiltenes kultiiras centra apmekletaju viedokla

cenas ir neatbilstoSas pasakumiem, ko uzsver tiesi pensionari ka redzams 9.attéla.

Uz jautajumu, ko jis ieteiktu Smiltenes kulttiras centram atbildes bija Sadas:
e Rikojot pasakumus ar galdiniem lielaja zale nelikt kopa galdinus un deju vietu, bet gan

galdinus izvietot blakus zale jeb mazaja zale
e Jerikot Smiltenes kultiiras centra kafejnicu
e Vairak piedavat uzstaties vietgjo pagastu amatierkolektiviem.

Autora prat vienigais ieteikums, kas neatspogulotu sevi pozitivi, ta biitu kafejnica, jo ienakumi
veidotos tikai tad, kad ir kadas uzstasanas un netalu atrodas v€l 2 konkurenti, kas ir izvélgjusies

sev parocigakas vietas.
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| socialie tikli

m afiSas

M bilesu kase
laikraksts

M cits variants

10.attels. Informacijas iegiiSanas vieta

Uz jautajumu, kur patérétaji ieglist informacija par notiekoSajam aktualitatém Smiltenes kul-
tliras centra, 49% atbildgja, kad informaciju iegiist no socialajiem tikliem, p&c aptaujas rezultatiem
tie ir paterétaji vecuma grupa lidz 50. gadiem. 20% no aptaujatajiem patérétajiem informaciju ie-
guva no izvietotajam afisam pie zinojumu déliem. 13% atbild€ja kad informaciju iegiist no laik-
raksta “Ziemellatvija”. 8% patérétaju iegtst informaciju Smiltenes kultiiras centra bileSu kase.
10% paterétaju iegiist informaciju cita veida, ka pec atbildém var secinat tas ir no kada pazinas
vai drauga, kas grasas apmeklet pasakumu ka redzams 10.attgla.

Maza iedzivotaju dala iegiist informaciju no afiS$am, jo nepiever§ uzmanibu jaunumiem,
kas izvietoti uz zinojuma dela vai arT tie ir gados vecaki cilveki, kam ir kustibu griitibas, bet pa-

sakumus labprat apmekIg.

11.attels. Apmekletaju apmierinatiba ar reklamu
71% Smiltenes kultiiras centra apmekl€taju ir apmierinats ar reklamu, ko Smiltenes kulti-
ras centrs sniedz par pasakumiem ar afiSu palidzibu, socialo tiklu palidzibu un laikraksts palidzibu.

29% Smiltenes kultiiras centra iedzivotaju nav apmierinati ar Smiltenes kultiiras centra sniegtajam
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reklamam, jo uz tam biezi nevarot salasit ieejas maksas cenas. Ka ar1 pensionari norada uz to kad
ne vienmer pievers uzmanibu zinojumu déliem un tapéc neapmekle pasakumus, jo nav informéti
par tiem, jo neizmanto socialos tiklus ka redzams 11.attéla.

Sis ir viens no galvenajiem iemesliem, kad mazak aktiva sabiedribas dala jeb pensionari
nepamekle pasakumus, jo dota informacija nenonak Iidz viniem, kaut gan tie ir Smiltenes pilsétas
iedzivotaji.

P&c Siem iegiitajiem datiem Autore var secinat, ka lielaka dala Smiltenes kultiiras centra
apmekl&taju ir kada amatierkolektiva dalibnieki. Ka arT péc iegitajiem datiem var secinat, ka
gandriz viena treSdala apmekl@taju nav apmierinata ar pasakumu cenam, ka ari var secinat, ka

lielaka dala apmekl&taju informaciju par aktualajiem pasakumiem iegiis socialajos tiklos.
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Secinajumi
Smiltenes kultliras centram nav atseviSki izstradatas reklamas par telpu iznomasanas
iesp&€jam un izmaksam Smiltenes kulttiras centra.

Smiltenes kultiras centra savu maksliniecisko darbibu uz 2017. gada oktobri veic 8

amatiermakslas kolektivi.

Lielakais apmekl&taju Skaita pieplidums Smiltenes kultiras centra ir vérojams skolénu
macibu gada laika, kad apmekl€jot bérnu pasakumus Smiltenes kultiiras centra vecaki

iegiist informaciju par citiem aktualajiem pasakumiem.

Ja Smiltenes kultiiras centra nebiitu kino , tad ta ienakumi krasi samazinatos , jo kino
Smiltenes kultiiras centram ir viens no lielakajiem pelnas avotiem un ierodoties uz kino

seansiem klienti ieglist informaciju par notiekoSajiem pasakumiem.

Smiltenes kultiiras centrs izmanto reklamu, lai sasniegtu savus mérkus apmeklétaju skaita

palielinasana, kas palielinatu ar1 Smiltenes kultiiras centra pelnu.
Smiltenes kultiiras centrs vienlaicigi ar apmekl€tajiem veido dialogu un monologu.

Smiltenes kultiiras centrs neizmanto iesp&ju uz afiSam izvietot informaciju, par socialajiem

tikliem, kuros Smiltenes kulttiras centrs aktivi darbojas.

Smiltenes kultiiras centrs izmanto tadus reklamas izplatiSanas veidus ka -socialie tikli,

afisas, laikraksti.

Ir pasakumi, kuru reklaméSanas izmaksas parsniedz pelnu, kas tiek iegiita no konkréta

pasakuma.

Apmekletaji labprat izmanto iesp€ju un iegadajas biletes uz diviem vai vairak

pasakumiem, jo tas ir daudz letak, neka iegadaties biletes uz katru pasakumu atseviski.

Smiltenes kultiiras centrs neizmanto iesp&ju veikt aptauju socialajos tiklos par aktualajiem

jautajumiem, kas saistas ar Smiltenes kultiiras centru.

Smiltenes kultiiras centrs aktivi darbojas socialajos tiklos, ievietojot afiSas un aktualo

informaciju socialajos tiklos.

Smiltenes kulttiras centram ir iesp€ja ieviest jaunus reklamas veidus pat zemam izmaksam.
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Dalai Smiltenes kulttiras centra veidoto AfiSu ieejas maksa ir noradita ar tik mazu druku,

kad daudzi klienti to nevar saredzet.

Smiltenes kultiiras centrs piedava misdienigas opcijas saviem apmeklétajiem, ka
norékinasanos ar maksajumu karti par viet€jiem pasakumiem, kas apmierina Smiltenes

kulttras centra apmeklétajus.

Lauku regionos nenonak informacija par pasakumiem un aktualitattm nenonak lidz

paterétajiem, dél nepietickamas reklamas izvietoSanas laukos.

Lidz lauku regioniem informacija, par pasakumu atcelSanu nonak novéloti, ka rezultata

klienti ir neapmierinati.

Apmeklétajiem, kas atrodas lauku regionos ir piemérota bileSu rezervacija, ka rezultata

arT lauku regionu cilvéki var apmeklét jebkuru pasakumu.

Ja informacija par pasakumiem aktivi tiktu nogadata 11dz pensijas vecuma iedzivotajiem,

tad apmekl&taju skaits pieaugtu.

Smiltenes kultiiras centru apmekl€ vieni un tie pasi apmekletaji, jeb klienti kas interes€jas

par kultiiras dzivi
Pensionari neapmeklé tik aktivi pasakumus finansiala stavokla del.

26% Apmekletaju velas lai tiek organizeti vairak viesmakslinieku pasakumu, kas ir

gandriz viena treSdala Smiltenes kulttiras centra apmeklétaju.
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Priekslikumi

Smiltenes kultiiras centra vaditajai Ilzei J€kabsonei ar 2018. gada janvari veidot 1sus
video pirms katra pasakuma, lai ieinteres€tu apmekl&tajus - iegiistot interneta, vai no
kulttiras nama bijuSajiem koncertiem mazus fragmentus, vai lidzigus fragmentus un

ievietot Smiltenes majaslapa un socialajos tiklos, kas raisitu interesi par pasakumu.

Smiltenes novada domes kultiiras jomas vaditajai Parslai Jansone izskatit iesp&jas par
vienoSanos ar kaiminu novadu pagastu parvaldém par pasakumu informativo bukletu

izplatiSanu ar pastnieku palidzibu, sakot ar 2018. gada Janvari

Sakot ar 2018. gadu makslinieciskas nodalas vaditajai Madarai Mirniecei izveidot
reizi ménesi 1000 A5 formata bukletus, kuru izmaksas biitu 60eiro, kuros biitu
informacijas par pasakumiem ménesa garuma - un ievietot pastkastités lauku regionos

ar pastnieku starpniecibu.

Bilesu kases darbiniekam telefoniski pazinot apmekletajiem, kuri rezervé biletes no
lauku regioniem telefoniski pazinot par pasakuma atcel$anu, lai neraisitu konfliktus un

neapmierinatibu ar klientiem sakot ar 2018. gada Janvari.

Makslinieciskas dala vaditajai Madari Murniece1 pieverst uzmanibu burtu lielumam uz
afisam, lai ir iesp€ja skaidri saprast ieejas maksu ar1 gados vecakiem cilvékiem veidojot

nakosas afisas.

Parslai Jansone izskatit iesp&u par atlaizu pieSkirSanu pensionariem, invalidiem,

attiecigi uzradot dokumentus sakot ar 2018. gadu.

Ilzei1 Jekabsonei izskatit iesp&jas par afiSu izvietojumu sakot ar 2018. gadu , kas sasitas
ar pasakumiem, pilsétas nomalé pie daudzdzivoklu namiem vienojoties ar Smiltenes

pils€tas domi un namu parvaldniekiem.

Ilzei Jekabsonei izskatit iesp€ju par norékinasanos ar karti par visiem sniegtajiem
Smiltenes kultliras centra pasakumiem, vienojoties ar Smiltenes domi un ar

viesmaksliniekiem par pakalpojumu apmaksu elektroniski, nevis skaidra nauda.

Sakot ar 2018. gada janvari ievietot socialajos tiklos facebook, darugiem.lv, Instagram
ne tikai informaciju par notiekoSajiem pasakumiem, bet ar1 bildes un video no smiltenes
kulttiras centra ikdienas — pieméram amatierkolektivu méginajumiem, vai art kadu foto

no méginajuma.
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Informaciju par notiekoSajiem kino seansiem ievietot ar1 laikraksta “Ziemellatvija”
reizi ménesi sakot ar 2018. gada janvari, vienojoties ar Smiltenes pilsétas domi un

laikraksta izdeveju.

Parslai Jansosei Smiltenes domes kultiiras jomas vaditajai Izskatit iesp&ju par AfiSu un
skrejlapinu izvietoSanu pagastos, kas robezojas ar Smiltenes novadu vienojoties ar

pagastu un blakus novadu parvaldém sakot ar 2018. gadu.

Ilzei Jekabsonei izskatit iesp&ju par afiSu izvietoSanu, kas informes pateérétajus par

iesp&jam telpu iznomasana un izmaksam sakot ar 2018. gada janvari.

Sakot ar 2018. gada janvari izvietot bukletus lauku regionos, lai informétu lielaku

patérétaju skaitu.

Ilzei Jekabsonei un Madarai Miurniecei izskatit iespgjas par informacijas izvietosanu uz
afis$am, kas saistas ar Smiltenes kulttiras centra socialo tiklu kontiem sakot ar 2018.

gada janvari.

Ilzei Jekabsonei izskatit iesp&ju par aptaujas veikSanu socialajos tiklos par Smiltenes

kulttiras centra interes€joSajiem jautajumiem sakot ar 2018. gada janvari.
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1.pielikums

Smiltenes pilsetas Kultiiras centra apmekletaju statistika 2016.gada

Ama- Bérnu, | Semi- Korpo- | Sko | Mak-
tier- sko- nari, ap- | rativie | lu sli- Pasa- Turisti,
Menesis makslas | Ienu maci- pasa- pas | nieki, | kumu intere-
kolek- kolek- | bas, info | kumi, a- kas apmek- | senti, ve-
tivu meé- | tivu dienas, citi ku | uzsta- | letaji caki, u.c.
ginajumi | meg. u.c. meg. mi | jas
Janvaris | 661 1263 20 500 865 | 8 1448 570
Februa-
ris 890 1160 205 360 585 | 337 1466 333
Marts 1076 1494 170 310 100 | 477 3350 420
Aprilis | 878 1104 290 370 788 | 175 1971 375
133
Maijs 530 610 110 50 0 58 1621 195
Junijs 240 300 120 23 800 | 250 1800 120
Julijs 85 0 56 0 0 160 4000 0
Augusts | 68 0 13 0 0 56 1100 0
Septem-
bris 609 320 190 15 210 | 70 1358 210
Oktobris | 788 788 310 150 226 1545 825
Novem-
bris 901 690 150 400 310 | 124 2611 560
Decem- 201
bris 230 670 160 1330 0 170 2891 620
699
Kopa 6956 8399 1794 3508 8 2111 | 25161 | 4228
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2.pielikums

Visa dzive viens celojums

28. OKTOBRI 18.00
SMILTENES PILSETAS KULTURAS CENTRA

SMILTENES PILSETAS KULTURAS CENTRA KOLEKTIVU KONCERTS,
JAUNU CELOJUMU - SEZONU UZSAKOT

Piedalas:
<) Jauktais koris “Viefzemile” dirigentes Dzidra Jekabsone un Baiba Zébina,
<> Jauktais koris "SDaéa(m”dirigents Eriks Derums,
> <> Senioru koris 'ﬁegdﬁe[e' dirigente Velta Ispravnikova,
53 " VPDK “Jewsina” vaditajs Reinis Resetins,
’ Smillenes g)tlféfa méea‘[*uli dirigenti Péteris Vilks un Janis Silakalns,
‘ Folkloras kopa ﬂadgupaée' vaditaja Liga Kriimina - Krigere,
> Smillenes Jadilas Tealuis rezisors Agris Masens

leeja — bez maksas




3.pielikums

Burunduka TV Sovs

Smiltenes pilsétas
Kultlras centra

23. novembri
19:00

Biletes iepriekSpardosana “Bilesu
b AONIKA" U Paradize” un Smiltenes pilsétas KC
RDSMIL

TSR SR (a56: € 4,00, izrades diena — € 5,00

HUMORA RAID

TEATRA 1ZRADE BERNIEM UN VECAKIEM
MUZIKALA KOMEDIJA AR SKATITAJU IESAISTISANU

f /meatrisuNes (@) /TEATRISUNES

BDrukatava HobbySet,  VBHSCEVESS Axiet
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4.pielikums
Anketa Smiltenes kultiiras centra apmekletajiem

Smiltenes pilsétas Kulturas centrs
Labdien, Mani sauc Ligita Trona-Slonicka, es studéju Latvijas Universitate 3. kursa par Marke-
tinga un tirdzniecibas specialistu, un veicu petijumu par Smiltenes kultiiras centru. Tapéc ja Tu
aizpildisi So anketu es busu loti pateiciga.
Pareizo atbildi apvelciet, ja ir nepiecieSams, tad pamatojiet atbildi.
1. Kads ir jiisu vecums?

e 10-20
e 21-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60

e 61 un vairak
2. Cik biezi Jus apmeklgjat Smiltenes pils€tas Kultiiras centru?
e 1-2 reizes ménesi
e 3-4 reizes menest
e 5 un vairak reizes ménest
3. Kadus pasakumus Jiis apmekl&jat Smiltenes pils€tas Kultiiras centra?
e Amatiermakslas kolektivu
e Viesizrades
e Makslinieku uzstasanas
e Koncertus

o Izstades
e Kino
4. Vai Jus esat kada Amatiermakslas kolektiva dalibnieks?
o Ja
e Ng

5. Kadus pasakumus Jiis vislabak apmeklgjat?
e Amatiermakslas kolektivu
e Viesizrades
e Makslinieku uzstasanas
e Koncertus
e Izstades
e Kino
6. Kadus pasakumus p&c jusu uzskatiem vajadzetu rikot biezak?
e Viesizrades
e Makslinieku uzstasanas
e Koncertus
e Izstades
e Kino
e Cits variants
e Ja cits variants, tad kadu pasakumu?
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7. Vai Jus apmierina Smiltenes pilsétas Kulttiras centra piedavatie pasakumi?
e Ja
e N&
e Jang tad kapec?

8. Kadus jaunus pasakumus juisu prat vajadzetu ieviest Smiltenes pils€tas Kultiiras centra?

9. Vaijiis apmierina bileSu cenas?
e Ja
e Ne
e Jang@ tad, kapec?

10. Ko Jus ieteiktu uzlabot Smiltenes pils€tas Kultiiras centra?

11. Kur jis iegtistat informaciju par pasakumiem?
e Socialajos tiklos
e AfiSas pie zinojumu déliem
e BileSu kase
e Laikraksta
o Cits variants
12. Vai jiis apmierina Smiltenes kultiiras centra veidotas reklamas, afiSas par pasakumu?
e Ja
e Ne€
e Jangé, tad kads ir iemesls?

Paldies par atsaucibu!
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GALVOJUMS

Es, Ligita Trona -Slonicka

apliecinu, ka darbs izstradats atbilstosi zinatniskas &tikas principiem.

Darba izmantota literatura u. c. avoti noraditi literatiras u. c. avotu saraksta.
Dazada veida informacijai (atzinam, citatiem, att€liem, tabulam u. c.), kas iegiita no minétajiem

avotiem, p&tnieciskaja darba un ta pielikumos noraditas atsauces.

Darba autors

Ligita Trona -Slonicka

(vards, uzvards) (paraksts)

Datums:
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1ZZINA PAR AIZSTAVESANU

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs / Magistra darbs izstradats
(atbilstoSo pasvitrot)
LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate
(fakultate)
Ar savu parakstu apliecinu, ka darbs izstradats patstavigi.
Darba autors __Ligita Trona -Slonicka

(vards, uzvards, paraksts)
Rekomendgju darbu aizstavésanai.
Darba zinatniskais vaditajs pasn Mg.sc.soc. Lolita Kostjukova

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, pa-

raksts)

Kvalifikacijas darbs / Bakalaura darbs / Diplomdarbs / Magistra darbs aizstavéts
Parbaudijuma komisijas 20 .gada s€dge, protokola Nr.
Vertejums

(vert&jums) (vertgjums vardiem)
Valsts parbaudijuma
komisijas priek$sedetajs

(akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards)

(paraksts)



