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ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir “SIA “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un
tas novertejums uznémuma sekotaju auditorija”. Darba mérkis ir noskaidrot kada ir Latvijas
lielaka telekomunikaciju uznémuma “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un
kadus rezultatus uznémums ar tiem ir sasniedzis, ka arT noskaidrot auditorijas viedokli par
uzpemuma istenoto zimola komunikaciju socialajos medijos.

Bakalaura darba struktiira sastav no teorétiskas dalas, metodologiskas dalas, empiriskas
dalas un secinajumiem.

Teorétisko dalu veido teorijas par zimolu, socialajiem medijiem un patérétaja uzvedibu.
Bakalaura empiriskaja dala pielietotas gadijuma studijas, kuru ietvaros veikta sekundaro datu
analize par Latvijas mediju vidi, dalgji strukturéta intervija ar uzg€muma parstavi, socialo

mediju kontentanalize un sekotaju aptauja.

Atslegas vardi: Lattelecom, zimola komunikacija, socialie mediji, auditorija, gadijuma

studijas



ANNOTATION

The bachelor thesis theme is “Lattelecom brand communication in social media and its
evaluation from the follower base”. The aim of the thesis is to find out the way Lattelecom, the
biggest telecommunications company in Latvia, communicates on social media and what
results has this way of communication brought. In addition, the ai mis to find out what does the
target audience think of Lattelecom’s current commuincatipon on their social media platforms
(Facebook, Instagram and Twitter).

The structure of the bachelor thesis consists of the theory, methodology, empiry and
conclusion.

The theoretical part of thesis consists of information about the brand, social media and
consumer behavior. However, in the empirical part includes analysis of four case studies, which
includes secondary data analysis about the enviroment of Latvian media, an interview with the

Lattelecom representative, social media content analysis and survey with the target audience.

Keywords: Lattelecom, brand communication, social media, audience, case studies
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IEVADS

Bakalaura darba temats izvélets, jo uznp€émumu komunikacija socialajos medijos klist
par arvien zimigaku tendenci, lai uzlabotu zimola komunikaciju, veicinatu pardoSanu,
piesaistitu jaunus klientus un uzturétu veiksmigu komunikaciju ar esoSajiem paterétajiem.
“Kantar TNS Latvia” pétijums par interneta lietotaju skaitu Latvija liecina, ka vid&ji 84%
Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 75 gadiem lieto internetu. Ikdiena vismaz reizi diena
internetu patére 78% iedzivotaju.'

SIA “Lattelecom” ir viens no vado$ajiem telekomunikaciju pakalpojumu sniedz€jiem
un tehnikas pardevéjiem Latvija, kas ar1 ir Joti aktivs socialo mediju satura raditajs.

’

“Lattelecom” ir veiksmigas komunikacijas paraugs ne tikai konkurentiem, bet ar1 citiem
uznémumiem un zimoliem. Latvijas reputaciju topa “Lattelecom™ 2017.gada ir ieguvis 18 vietu
no 150 Latvijas uznémumiem, kur starp veért€Sanas krit€rijiem bija tadi nozimigi faktori ka
uzpémuma reputacija, produkti un pakalpojumi, darba dev&ja tels, sazina ar klientiem,
korporativa komunikacija, sociala atbildiba u.c.” Latvijas milétako zimolu topa “Lattelecom”
ierindojas augsti novértétaja 12 pozicija.’ Tiesi $o iemeslu d&] ir batiski apskatit ka strada
veiksmiga uznémuma zimola komunikacija un kads ir tas auditorijas novertgjums.

Bakalaura darba hipotéze ir “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos ir
veiksmiga un uzpémuma sekotaji zimola komunikaciju verté ka pozitivu.

Petnieciskie jautajumi: 1) Zimola komunikacijas efektivitates analize un parbaude. 2)
Ka “Lattelecom” sekotaji verteé zimola komunikaciju socialajos medijos.

Darba mérkis un uzdevumi:

Bakalaura darba merkis ir noskaidrot kada ir Latvijas lielaka telekomunikaciju
uzpémuma “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un kadus rezultatus
uznémums ar tiem ir sasniedzis, ka art noskaidrot auditorijas viedokli par uzn€muma istenotas
zimola komunikaciju efektivitati socialajos medijos.

Pétijjuma uzdevumi:

1. Izpetit un apkopot literatiiras parskatu par zimolu, socialajiem medijiem un paterétaju
uzdevibu;
2. lepazities un izstradat p&tijuma metodologiju;

3. Veikt interviju ar uzp€muma marketinga dalas parstavi;

" TNS Latvija (2017) Bitiski pieaudzis interneta lietotaju skaits. Izgts (12.09.2017) no::
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5136

? Uznémumu reputacijas tops (2017) Reputdcijas tops. Izgits (12.09.2017) no:
http://www.porternovelli.lv/uploads/final-reptop.pdf

? Latvijas zimolu tops (2017) Zimolu tops. Izgits (12.09.2017) no: https://www.zimolutops.lv/miletakie-
zimoli/latvijas-tops/




4. Aplukot un apkopot informaciju par uznémuma socialo mediju kontiem;

5. Veikt uzp@muma socialo mediju komunikacijas satura analizi;

6. Veikt uzp@muma socialo mediju sekotaju aptauju;

7. Apkopot iegiitos petijuma rezultatus un izdarit secindjumus.

Pétijuma objekts ir uzneémuma SI4 “Lattelecom” socialo tiklu “Facebook”, “Twitter” un
“Instagram” konti un sekotaji. Petijjuma priekSmets ir uzp@émuma socialo mediju
komunikacijas saturs, ierakstu veidi, auditorijas viedoklis par uzpémuma komunikaciju
socialajos medijos un to lietoSanas paradumi.

Bakalaura darba pétamais lauks ir laika periods no 2017.gada 1.aprila [idz 31.augustam.

Bakalaura teoretisko pieeju veido teorijas apskats par zimolu, ta identitati, zimolvedibas
procesu un zimola komunikaciju. Izskaidrots, kas ir socialie mediji, socialo mediju marketinga
komunikacija un zimola komunikacija socialajos medijos. Aplikots, kas ir paterétaju uzvediba
un tas ietekmgjosie faktori.

Darba tiks izmantotas gadijuma studijas, kuras ietvaros pétnieciskaja dala tiks istenota
sekundaro datu analize, lai noskaidrotu statistiku par Latvijas mediju vidi un auditoriju — kadi
dati novérojami lielakajos Latvijas medijos un, cik procentuali liels Latvijas iedzivotaju skaits
izmanto attiecigos medijus. Tiks apkopota uzpémuma S/4 “Lattelecom” statistiska informacija
par uznémuma socialo mediju kontiem. Tiks veikta dal€ji strukturéta intervijas ar uznémuma
marketinga nodalas parstavi, lai noskaidrotu kada ir uzn€muma socialo mediju zimolu
komunikacija, socialo mediju marketinga izvirzitie mérki un vai ir izdevies tos sasniegt/realizet.
Tiks pielietota kvantitativa kontantanalize ar kuras palidzibu tiks analiz&ti uzp€émuma socialo
mediju konti, lai noskaidrotu kadi ir veiktie ierakstu veidi péc satura un komunikacijas mérka
utt. Darba empiriskas dalas nosléguma tiks veikta aptauja, lai noskaidrotu uzpémuma sekotaju
lietosanas paradumus un viedokli par komunikaciju socialajos medijos.

Teorétiska dala sastav no 3 nodalam, kas iedalas vairakas apaksnodalas. Metodologiska dala
sastav no 1 nodalas un 4 apaksnodalam. Talak seko empiriskais p&tijums. Darba nobeiguma

veikti secinajumi, pievienots izmantotas literatiiras saraksts un pielikumi.



TEORETISKA DALA
1. ZIMOLS

Amerikas Marketinga asociacija (American Marketing Association) 1960.gada ar
tradicionala zimola definiciju apzim&a vizualas ipaSibas ka zimola atSkiribas Iidzekli:
nosaukums, termins, zZime, simbols vai dizains, vai to kombinacija radita, lai identific€tu viena
pardevé&ja vai pardevéju grupas preces vai pakalpojumus no konkurentiem un savstarpgji
at3kirtu tos.* Teorgtiski tad, kad tirgotajs izveido jaunu nosaukumu, logotipu vai simbolu
jaunam produktam, vigs ir izveidojis zZimolu.

Misdienas zimoli spéleé vairakas svarigas lomas, kas uzlabo un veicina gan pateérétaju
interesi, gan palielina uzndmuma finansialo vértibu.’

Torstens H.Nilsons (7orsten H.Nielson) zZimolu déve par uzticéSanos, kas ir sekmiga zimola
galvena sastavdala, bet uzcieSanos nodroSina abam pusém nozimigas potencialas vertibas.
Zimols ir uzn@muma pirmas nepiecieSamibas faktors un zimola veidoSana nav tikai uznémuma
marketinga nodalas funkcija, bet gan visa uznémuma ka vienotas sistémas funkcija.’

Savukart, Skots M.Deviss (Scott M. Davis) uzskata, ka zimols ir uznémuma darbibas
nematerials, bitiski svarigs komponents, uznémuma simbols. Skots norada, ka zimols palidz
atSkirt produktus no citu Iidzigu produktu piedavajuma klasta. Stiprs zZimols nodroSina lojalitati
un tadejadi palielina atkartotu pirkumu skaitu, garanté uzticamibu jauniem produktiem,
nodroSina augstakus ienakumus akcionariem, rada uzp@muma skaidri izteiktu atskiribu,
salidzinot ar konkurentiem, sekmé zinoSu darbinieku piesaisti, kas savukart veicina zimola
talako attistibu. Pirc€ji, kas ir lojali zimolam, tajos gadijumos, kad ir iesp€ja izvéleties cita
uznémuma produktu, visbiezak prieksroku dos sev uzticamajam un zindmajam zimolam.’

Turpretim, Valentina Percija un Lillija Mamlejeva (Jlunua Mamneesa, Banenmuna Ilepyus)
uzsver, ka zimols ir funkcionala, emocionala, psihologiska vai sociala vértiba, kuru patérétajs
perk kopa ar preci vai pakalpojumu. Tiesi par kombinaciju (produkts + papildus vértibas)
cilveks ir ar mieru par zimola produktu samaksat vairak neka par vienkarsi produktu.®

Zimols ir aspekts, kas palidz pieskirt dimensiju produktam vai pakalpojumam, tadejadi
palidzot to noskirt no citiem Iidzigiem produktiem vai pakalpojumiem apmierinot tas pasas
vajadzibas. Sis atskiribas var but dazadas — funkcionalas, racionalas, materialas vai pat

simboliskas, emocionalas vai nematerialas — atkariba ko zimols vélas parstavét.’

* Batey, M. (2008) Brand meaning. USA: Routledge. Taylor & Francis imprint. P. 3

> Kotler, P., Keller, K.L. (2006) Marketing Management. 12th edition. New Yersey: Pearson Education. P. 274
® Niedritis J.E. (2008) Marketings. Biznesa augstskola Turiba. 44.1pp

" Turpat 44.1pp

¥ Turpat 44.1pp

? Kotler, P., Keller, K.L. (2006) Marketing Management. 12th edition. New Yersey: Pearson Education. P. 274
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Veiksmigam zimolam un zimola lietoSanai ir vairakas prieksSrocibas. No paterétaju

viedokla tas ir:

1.

2
3.
4
5

zimols pirc&jam dod iesp&ju atpazit produktu tirgd, lidz ar to pardevejs var piesaistit
lojalos pirc€jus, tadejadi giistot zinamas prieksrocibas konkurences cina;

pircgjam zimols asocigjas kopa ar produkta 1pasibam, labumiem un izdevibam;
raksturo patérétaja dzives stilu (apgerbs, sporta piederumi, lietota tehnika, mebeles utt.);
simbolize noteiktu kultiiru un tradicijas;

. - . v . . . . 10
atvieglo lémumu piegemsanu par pirkumu un samazina patérina risku.

Tacu no uzné€muma viedokla, galvenas prieksSrocibas ir sekojosas:

1.
2.

palidz pardevéjam segmentét tirgu, efektivak planot marketinga izmaksas;

palidz uzp€émumam palielinat atpazistamibu, uzlabot imidZu un reklamét produkta
kvalitati;

atvieglo tirgotajam produkta pasiitiSanu pie razotaja un pasitijuma izpildes kontroli;
nodroSina produkta unikalo ipaSibu tiesisko aizsardzibu, jo produktu bez markas
konkurents var atdarinat;

atvieglo uzpémuma produktu pozicionéSanu, jo tas pat€rétaju acis jau asocijas ar

noteiktu raksturojumu."’

Profesors Valérijs Praude min, ka zimola patérétajus var iedalit tris kategorijas: zimola

pazinas — vini pazist zZimolu un laiku pa laikam to ir iev€rojusi, bet neizjit Tpasu piekerSanos

pret to; zimola draugi — paterétaji, kam ir pozitiva attieksme pret zZimolu, tomér vini neizjtt

Ipasu saikni ar to. Vini uztver to ka vienu no izvéles iespgjam, bet ne vienmér izvélas. Zimolu

izvélei vinu dzive ir zindma nozime, tau vini sp&j iedomaties dzivi ari bez ta. Zimola cienitdji

— ir patérétaji, kas izjiit specigu piekerSanos zimolam. Patérétajs izjiit 1pasSu piekerSanos

zimolam un tas neap$aubami klist par iecienitako izvéli un neatnpemamu dzives sastavdalu.'?

No apskatitas literatiiras var secinat, ka zimols ir gan uzpémuma autentiskuma garantija,

gan uzticama izpildijuma solijums, tacu lai zimolam biitu gan pat€rina, gan tirgus vértiba un tas

palielinaSanas iespgjas ir nepiecieSama uznémuma marketinga darbiba, lai planotu un veidotu

savu produktu zZimolu un lai zZimolam piesaistitu lojalus pirc&jus, kuri noverte ta atskiribas no

konkurentiem."> Tapéc $aja zina ir svarigi apskatit, kas ir zimolvedibas process.

' Praude, V. (2013). Marketings. 1.gramata. Burtene. 441.1pp
" Turpat 441.1pp
"2 Turpat 443.1pp
" Turpat 445.1pp
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1.1 Zimolvediba

Zimolvediba (branding) ir process, ar kuru uzn€mums censas kontrolét zimola ietekmi un
to ka zZimolu uztver pircgji, lietotaji un iegiitas zinaSanas izmanto tadu pasakumu izstradasanai
un TstenoSanai, kas, ietekméjot dazadas mérka auditorijas, nodro$ina, ka pircgjs zimola uztver
tiedi to, ko uznémums vélas, lai pircgjs redz.'*

Profesors Val@rijs Praude zimolvedibu raksturo ka preces un pakalpojuma zimola
planos$anas, izstrades un vadiSanas procesu, lai to atskirtu no konkurentiem un piesaistitu lojalus
patérétajus uznémuma produktiem. Zimolvedibas process uznémuma ietver seSus posmus:

1. lémums par zimola veidoSanu;

2. zimola 1pasnieka (sponsora) noteikSana;

3. lémums par zimola elementu noteikSanu (nosaukums, zime u.c.);

4. zimola pieskirSanas koncepcijas izvéle;

5. zimola attistibas stratégija;

6. zimola pozicion&$ana tirgd."

Zimolvediba ir viens no galvenajiem jautajumiem produkta stratégija. Pazistami zimoli
maksa augstaku cenu un dod iesp&ju uznémumiem veidot zZimolam lojalu tirgu. Produkta ar
zimolu izveide prasa ievérojamas ilgtermina investicijas.'®

Volijs Olinss (Walley Olins) min, ka zimolvediba liela méra skar iesaisti un piesaisti,
personiskas un individualas piederibas un vizualu demonstraciju. Ta lauj mums definét sevi
lakoniska koda, kas apkartgjai pasaulei ir uztverams.'’

Saskana ar Amerikas Marketinga asociaciju zimola veidoSanas atsléga ir iesp&ja izveéleties
nosaukumu, logotipu, simbolu, iepakojuma dizainu vai citu pazimi, kas identific€ produktu un
atskir to no citiem. Sis dazadas zimola sastavdalas, kas identificé un atkir to, ir zimola
elementi. Zimolu elementi, piem&ram, logotipi un simboli, var biit balstiti art uz cilvekiem,
vietam, lietam un abstraktiem att€liem. Veidojot zZimolu, tirgotajiem ir daudz iesp&ju izvéleties
to zimola elementu skaitu un raksturu, kurus vini izmanto savu produktu identificésanai."®

Zimolvediba galvenais ir attiecibu veidoSana un attiecibu attistiba ar pirc€jiem. Sekmes
nodroSina uznémuma vadibas un darbinieku domasana cenSoties pec iesp&jas labak izprast
pircgja, lietotaja domasSanu, prasibu dinamiku, jo tikai pirc€ji un lietotaji ir uzg€muma produktu

un zimola veidotaji. Tikai nepartraukta klientu domaSanas satura un gaitas izzinasana var

' Niedritis J.E. (2008) Marketings. Biznesa augstskola Turiba. 49.lpp

" Praude, V. (2013). Marketings. 1.gramata. Burtene. 455 1pp

' Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 401.1pp

7 Olinss, V. (2005) Par zimolu. Apgads: Neptins. 14.1pp

'® Keller, L.K. (2013) Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity. 4th
edition. Pearson. P.30
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uzpémumam sniegt izpratni, ka pircgjs uztver dazadas lietas, procesus un, kas ir noteicosais
domasana, uz kuriem iedarbojoties, iesp&jams parslégt potenciala pirc€ja uzmanibu uz
uzpémuma zimolu."

Galvenajiem zimolvedibas jautajumiem vajadzetu atbildét uz sekojoSajiem jautajumiem:
kadu labumu, jeb vertibu iegiist zimola produktu pircgji;

kas ir uzn€muma zimola produktu mérka pircéji;

vai Zimolam ir ta attistibas plans un uz kadu periodu tas izveidots;

Ll N

kade] un ar ko uzn@émuma zimola produkts ir labaks par citiem lidzigiem vai tadiem pasiem
produktiem;
5. kas ir uzndmuma trTs galvenie konkurenti, un ko zinam par vinu nakotnes nodomiem.*’

Zimoli un zimolvediba ir visu laiku nozimigakais komercijas devums sabiedriskajai dzivei.
Zimolvediba ir tik talu pasniegusi savas sakotn&jas komercialas robezas, ka tas sociala kulttras
ietekme ir neizmérojama.”!

No apskatitas teorijas var secinat, ka zimolu veido produkts, ta vértiba klientam, produkta
stabila kvalitate savam mérka pirc€jam, precu zime, logotips, ta zZim&jums, grafisks attels,
krasas, devize, nosaukums, kuram jabiit isam, ar saturisku jégu, svarigam, atskirigam un viegli
iegaum&jamam. Zimolu veido uzpémuma t€ls, formuléta un Istenota misija, attieksme pret
pircgju, atticksme pret sabiedriskajam aktualitatém un citi faktori, kas rada un uztur auru un
identitati.** Cilvékiem raksturigi ir iegadaties tos produktus un pakalpojumus, kuru zimols ir
jau ieprieks zinams, ieviesis uzticibu un attaisnojis gaidito to iegadajoties. Izrietot no $1 aspekta
var secinat, ka veiksmigs zZimols veicina patérétaja uzticibu, jo tas palaujas, ka vélama prece
vai pakalpojums attaisnos izvirzitas ceribas. Zimola popularitate vairo preces vai produktu
noietu, tacu, lai Iidz Sim procesam nonaktu vispirms zimolam ir jaiegiist atpazistamiba

sabiedriba, tapéc ir biitiski noskaidrot, kas ir zimola identitate.

1.2 Zimola identitate

Filips Kolters (Philip Kotler) norada, ka zimola identitates veidoSanai ir nepiecieSams
pienemt papildus lémumus par zZimola nosaukumu, logo, krasam, reklamas frazi un simbolu.
Marketinga specialistiem ne tikai jaizveido Sie elementi bet arT jabut parliecinatiem, ka vini dod

solfjumu klientam par to, ka zimols sevi paradis, un §im solfjumam jabiit godigam.*

' Niedritis J.E. (2008) Marketings. Biznesa augstskola Turiba. 50.lpp
% Turpat 51.1pp

! Olinss, V. (2005) Par zimolu. Apgads: Neptins. 14.1pp

** Niedritis J.E. (2008) Marketings. Biznesa augstskola Turiba. 45.Ipp
» Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 402.1pp
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Speécigs zimols ne tikai piedava veiksmigu produktu un pakalpojumus, tas reprezenté ari

rosinosu ideju un simbolisku nozimju kopumu. Cilveks pérk gan simbolu, gan produktu, jeb

visus zimola identitates aspektus:

1.
2.

3.
4.

zimola fizisko aspektu, tatad pasu produktu, izpildijumu un ar to saistitos pakalpojumus;
ta individualitati, kura var biit, bet var arT nebut ieklauta zimola ikona, kas vairo ta
simbolisko potencialu;

vertibas;

netiesas saistibas.>*

Zimoli runa par produktu un tiek uztverti ka produkts, pakalpojums vai ta apmierinajuma

avots. Zans Noels Kapferers (Jean-Noel Kapferer) izdala sesus zimola identitates elementus,

ko sauc par “zZimola identitates prizmu’:

Y

2)

3)

4)

5)

Pirmkart, zimolam ir fiziskas iIpaSibas (physical specificities), ko varétu devet par
zimola “kermeni”. Respektivi, “kermenis” ir zimola mugurkauls un pievienota vertiba,
bez ka zimols nevar pastavét. Fiziskas ipaSibas saistitas ar zimola iezimém un
simboliem.

Zimolam ir personiba (brand personality). Komunicgjot zZimols veido savu raksturu,
personibu un attieksmi. Ja zimols biitu cilveéks, tad runajot par saviem produktiem un
pakalpojumiem, tas paraditu kada tipa cilvéks tas ir. Zimola personibu apraksta un
pielidzina tam cilvéka personibas 1pasibam, kas ir pielidzinamas vai saistitas ar pasu
zimolu.

Zimolam ir kultara (culture). Nav kulta zZimola, bez zimola kultiiras. Zimolam biitu
jabiit pasam savai kultiirai, no kuras rodas katrs produkts vai pakalpojums. Produkti un
pakalpojumi ir ne tikai kulttras prieksstati, bet arm komunikacijas lidzeklis. Kulttra ir
svarigakais prizmas posms. Piem&ram, zimolu izcelsmes valstis ir zZimola kultiiras
aspekts: Coca-Cola reprezenteé Ameriku, Mercedes reprezenté Vaciju, kas sabiedriba
tiek uztverta ar kartibu un kvalitati.

Zimols ir attiecibas (relationship). Sis aspekts nosaka ricibas veidu, kas visvairak
identific€ ztmolu. Tam ir vairaki faktori, kas zZimols darbojas, sniedz pakalpojumus un
attiecas pret saviem klientiem. Sis aspekts ir Tpasi svarigs zimoliem pakalpojumu nozaré
un mazumtirgotajiem.

Zimols ir klientu atspogulojums (consumer relection). Sis aspekts skaidro, ko
patérétaji saprot, uztver un sagaida par zimolu. Pieméram, kad tiek jautats cilvéku

viedoklis par dazadiem auto zimoliem, visbiezak atbildes bus saistitas ar to ar kadu

** Niedritis, J.E. (2008) Marketings. Biznesa augstskola Turiba. 47.1pp
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klienta tipu zZimols asocigjas — §is auto zimols ir priek§ jauniediem! Sis priek§ veciem
cilvekiem! Sis ir lai izraditos! utt.

6) Zimols runa pastéla (self~image). 1zveloties konkrétu zZimolu, klienti v€las apstiprinat,
apmierinat savas iek$gjas attiecibas pasam ar sevi. Respektivi, cilveka domas par sevi
lietojot konkréto zimolu.”

Zimola identitates prizma liecina, ka visi se$i aspekti ir savstarpgji saistiti un veido labi
strukturétu darbibu. Identitates prizma izdala vienu biitisku faktoru — zimolam ir runas dotibas
un tas var veiksmigi pastavét tikai tad, ja tas komunicé.*

Sults (Schultzes) mudina marketinga specialistus lietot jaunu pieeju zimola veido3anai.
Pirmkart, janoskaidro un jalieto vinu korporativas vértibas zimola veidosana. Otrkart, piedavato
vertibu iedzivinasana viniem jaiesaista visi darbinieki un vaditaji. TreSkart, uzp€émumam
janodrosina pozitiva klienta pieredze katra saskarsmes bridi. Ceturtkart, uznp€mumiem
jaidentificé zZimola biitiba, kas jasniedz katra tirgi. Piektkart, uznpémumu stratégijas, darbibas
un produktu izveides virzibas pamata jabut zimola vértibas koncepcijai. Visbeidzot,
uzpémumiem jamera zimola veidoSanas rezultati, balstoties uz tadiem raditajiem ka klienta
saglabasana un klienta atbalsti¥ana.”’ Lai uzpémums veiksmigi noturdtu esoos patérétajus,
piesaistitu jaunus un veiksmigi pozicionétu zimolu ir nepiecieSams aplukot ka strada un, kas ir

zimola komunikacija.

1.3 Zimola komunikacija

Teorétikis Pauls Vatzlavicks (Paul Watzlawick) ir teicis, ka zZimols bez komunikacijas nav
sp&jigs pastavet. Viss, ko zimols dara ir komunikacija un katra zimola darbiba par zimolu var
pateikt loti daudz. Zimola komunikacija nosaka ka un cik labi zZimols sp€j komunicét ar savu
vélamo auditoriju.*®

Veiksmigai zimola komunikacijai, zimola vaditaji iegulda lidzeklus, lai komunicétu ar
ieinteres€tajam pusém caur tieSo pastu, sabiedriskajam attiecibam, telemarketingu, timekla
vietném, pasakumiem, sponsorétajiem pasakumiem, ka ari caur dazadiem plaSsazinas

lidzekliem, ka piem&ram, televiziju, radio, drukatajiem medijiem u.c.”

» Kapferer, J., N. (2008). The New Strategic Brand Management: Creating and Sustaining Brand Equity Long
Term 4th edition. London: Kogan Press. P.182-187.

% Turpat P.187.

" Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 403.1pp

*% Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. Profile Books Ltd. P.127.

** Turpat P. 127.
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Kopuma ir divu veidu svarigi un izmeérami zimolu komunikacijas rezultati — ta bus ietekme
uz pardoSanu vai uzp@émumu un paterétaju atsauciba. Tiek uzskatits, ka reklamas pardoSanas
efektus nekad nevarétu apmierinosi noskirt no citiem faktoriem, neietekmé&jot uznémejdarbibu.

Tomer probléma nav tik biitiska, kamér pastav ticami dati, jo Tpasi izmantojot miisdienu
model&Sanas metodes. Patérétaju atsauciba ietver reakcijas uz pasu reklamu — ka un vai tas
reage, ka ari to attieksmi pret zimolu. Galu gala atsauciba uz zimolu ir loti svarigs process
zimola komunikacija. Ilgtermina zimola komunikaciju var izvertét apliikojot zimola darbibu
tirgfi, piem&ram, ka zimols sp&j vadit cenu tirgu un pretoties konkurences spiedienam.>

Zimola komunikacija priek§ zimola var veikt tris svarigas darbibas:

* Parraidit informaciju par zimolu;

* Padarit zimolu popularu un sabiedriba atpazistamu;

* Radit unikalu prieksstatu, asociacijas un nozimes, kas paterétajiem padaris zimolu
daudz pievilcigaku un vieglak pardodamu.’’

Efektiva sazina biezi vien izraisa vienkarSu analizi, taCu tas nenozimé, ka zimolu
komunikacijas planoSanas procesam jabiit bez jebkadas disciplinas. Vienmer jajauta par
svarigiem jautajumiem, pieméram, kads ir sazinas mérkis, kas ir mérkauditorija, kadas darbibas
komunikacija cenSas ietekmé&t? Jautajumiem vienmér jaatbild, pamatojoties uz vislabako un
tirako izpratni par cilvékiem, kurus jiis vélaties uzrunat un sazinaties.

No apskatitas teorijas var secinat, ka zimols bez zimola komunikacijas nespgj veiksmigi
funkcionét un pastavét. Zimola komunikacija ir tas, ka zimols sevi poziciong sabiedriba un ka
tas komunic€ ar vélamo auditoriju un paterétajiem. Lai veidotu veiksmigu komunikaciju ar
patérétajiem ir bitiski noteikt mérkauditoriju un tas veértibas. Bakalaura darba ietvaros zimola

komunikacija tiks pétita socialajos medijos, tapec ir butiski apskatit, kas ir socialie mediji.

3% Clifton, R., Simmons, J. (2003). Brands and Branding. Profile Books Ltd. P.129.
! Turpat P. 140.
*% Turpat P.140.
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2. SOCIALIE MEDLJI

Saja nodala tiks apskatits, kas ir socialie mediji un ka tie iedalas. Tiks pievérsta uzmaniba
zimola komunikacijai socialajos medijos un apliikoti socialie tikli “Facebook”, “Instagram”

un mikroblogoSanas vietne “Twitter”.

2.1 Socialo mediju raksturojums

Nav iesp&jams definét socialo medijus nenoskaidrojot, kas ir “Web 2.0”. Ped€jos gados
termins “socialie mediji” un “Web 2.0 kluvusi populari apzim&jot un paskaidrojot world wide
web (WWW), kas sevi ieklauj, pieméram, blogus, mikroemuarus ka “7Twitter”, socialos tiklus
vai video/bilzu/failu daliSanas platformas. Terminu “Web 2.0 2005.gada radijis izdevniecibas
O Reilly Media dibinatajs Tims O’Reilijs (7im O Reilly). Ka galvenos raksturojoSos elementus
“Web 2.0” platformai Tims O’Reilijs min uztic€Sanos, bagatigu lietotaja pieredzi, attieksmi,
lietotajus ka noteic&jus, “Web” ka galveno platformu, kolektivo inteligenci u.c. raksturojosos
elementus. “Web 2.0” ir tris galvenas iezimes: tas ir viegli lietojams, tas atvieglo socialo dzivi
un tas lauj lietotajiem publicét un dalities ar vélamo saturu. “Web 2.0” no vienkarSas
informaciju parraidiSanas sisteémas ir attistijies Iidz interaktivitatei, savienojamibai un
sadarbibai.’

Sinklérs un Klintons Vogus (Sinclaire, Clinton Vogus) citgjot Timu O’Reiliju socialos
medijus defing ka plaSu jédzienu, kas paskaidro programmatiiru rikus ar kuru palidzibu tiek
apstradats lietotdja raditais saturs, kuru ir iesp&jams koplietot.”*

Andreass Kaplans un Mikaels Haenleins (Andreas Kaplan, Michael Haenlein) socialos
medijus defin€ ka interneta lietojumprogrammu grupu, kuras pamata ir “Web 2.0” ideologiska
un tehnologiska baze, kas lauj izveidot un apmainities ar lietotaja radito saturu. Socialais medijs
lietotajiem lauj apvienoties, ar draugiem, radiem, pazinam vai kolégiem, kurus uzaicinot tiem
tiek dota piekluve lietotaja veidotajai un publicétajai informacijai.> Misdienas socialie mediji
ir vieta, kur patérétaji var iegiit informaciju un uzzinat sev vélamo informaciju arl par
uzpeémumiem, to produktiem un pakalpojumiem.

Socialie mediji ir kustigs mérkis, kas nepartraukti mainas, tapat ka cilveku paradumi

saistiba ar to lietoSanu. Tas apgritina daudzas pétnie ciskas ievirzes. Nav iesp&ams sniegt

* Fuchs, C. (2014) Social media a critical introduction. SAGE publications P. 32.

** Sinclaire, K.J., Vogus, C.E. (2011) Adoption of social networking sites: an exploratory adaptive structuration
perspective for global organizations. Information Technology Management. P.294.

%% Kaplan, A.M., Haenlein, M. (2010) Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social
Media. Business Horizons. P. 63.
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konkrétu atbildi uz jautajumu, kada bis socialo mediju attistiba ilgtermina, ka ar1 nav iesp&jams
noformulét vienu idedlo pasprezentacijas veidu socialajos medijos.*

P&c apskatitas teorijas var izdarit secinajumus, ka socialie mediji ir platforma, kas lauj
mums biit dalai no socialas pasaules. No uznémuma viedokla socialie mediji ir lieliska vide,
kur uzp@mums var dalities ar paSa veidotam zinam dazadas socialo mediju platformas, lai,
galvenokart, uzlabotu uznémejdarbibu un veidotu veiksmigu telu un zimola komunikaciju.

Manuprat, socialie mediji miisdienas ir labakais informacijas, notikumu un zinu izplatiSanas
kanals, spécigs un izdevigs veiksmigas marketinga komunikacijas ierocis, ka art izglitibas un
izklaides satura izplatiSanas avots. Lai labak izprastu kadas priekSrocibas socialie mediji

uzpeémuma komunikacijai var dot ir butiski apliikot socialo mediju marketinga komunikaciju.

2.2 Socialo mediju marketinga komunikacija

Marketinga komunikacijas ir vadibas process ar kura palidzibu organizacija sadarbojas ar
auditoriju. Izprotot auditorijas komunikaciju vidi, organizacijas censas izstradat un pasniegt
zinas un informaciju savam ieintereséto personu grupam. Ar marketinga komunikaciju
palidzibu tiek izplatita informacija par uzgpémumiem, produktiem, to izvietojumu, cenam,
izvietoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekm&tu pat€rétaja ricibu un virzitu
produktus tirgdi.”’

Komunikacijas procesa vienlidz liela méra japiedalas gan informacijas dev&jam, gan
informacijas sanéméjam, tadel uzn€mumam japartpéjas, lai informacija, ko tas sniedz, nebtitu
tikai zinojums, bet ieinteresétu klientus un piesaistitu vipu uzmanibu.*®

Lai izveidotu veiksmigu marketinga komunikaciju ir javeido sesi posmi: 1) mérkauditorijas
noteikSana — jaizlemj, kam jaadresé informacija; 2) veélamas atbildes reakcijas formulésana —
janosaka, kadu auditorijas dalibnieku ricibu péc informacijas gaida marketinga specialisti; 3)
zinojuma satura izvéle — tiek radits reklamas teksts; 4) informacijas lidzekla izvéle — pieméram,
laikraksts, televizija, programma vai radiostacija, kuru mérka auditorijas izmanto visbiezak; 5)
raksturigako iezimju izvéle — tiek atlasitas produkta vai uznémuma raksturigakas iezimes, kam
komunikacija tiks pieveérsta ipasa uzmaniba; 6) atgriezeniskas saites veidoSana — piemé&ram tiek
veikts tirgus pétijumus, lai parbauditu, cik efektiva ir bijusi informacija.*

Socialo mediju marketings ir panémiens, ko izmanto socialo mediju vietn€s, lai

iepazistinatu ar produktiem un pakalpojumiem, ka arl palielinatu to atpazistamibu. No

%% Kazaka, O. Socialo mediju lietosana korporativaja komunikacija Latvija (2009-2001): Promocijas darbs. Riga:
Latvijas Universitate, 2014. 35.1pp

*7 Praude, V. (2013). Marketings. 1.gramata. Burtene. 455.Ipp

% Blaits, Dz. (2008). Marketings, Rokasgramata. Zvaigzne ABC 169.1pp

** Turpat 70.1pp
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uznémumu viedokla socialo mediju marketings, kas sevi ietver emuarus, tieSsaistes video
materialus, fotoatt€lu kopigoSanu, zinu un jaunumu kopigoSanu, informaciju un sazinu ar
patérétajiem socialajos medijos ir €rts un noderigs veids, ka sasniegt péc iesp&jas lielaku dalu
velamas mérkauditorijas.

C1 (Chi Hsu-Hsien) socidlo mediju marketingu definé ka saikni starp patérétajiem un
zimoliem, piedavajot personigu pieeju un kanalu socialajai mijiedarbibai ar lietotaju. Ar socialo
mediju paradiSanos ir mainijusas pieejas un instrumenti ar kuru palidzibu uzg@mumi var
sazinaties ar saviem klientiem, tad€] uzp€mumiem ir jaiemacas veiksmigi izmantot socialos

.. _ .. . _ e e g . . _ . 40
medijus ta, lai tie atbilstu uzn€muma izvirzitajiem mérkiem un biznesa planiem.

2.3 Zimola komunikacija socialajos medijos

Socialie mediji zimoliem piedava vairakus veidus ka sazinaties ar savam mérka grupam
caur socialo mediju platformu. Apskatisim kadi ir galvenie ieguvumi izmantojot medijus
zimola komunikacijas veidoSana.

Socialie mediji ir kluvusi par neatnemamu sastavdalu uzn€mumu Ipasniekiem, lai veicinatu
uzpéméjdarbibu un veidotu komunikaciju ar potencialajiem patérétajiem. Socialo mediju
optimizacija ir kluvusi par lielakas dalas uzpémumu marketinga stratégijas neatnemamu
sastavdalu.*' Galvenokart, uzpdmumi socialos tiklus izmanto, lai attistitu uzpémuma t&lu,
virzitu tirgli savas preces un pakalpojumus, uzklausitu un atbildétu uz klientu viedokliem,
jautajumiem, atsauksmém, iesaistitu klientus produktu vai pakalpojumu attistiSana, sadarbotos
ar biznesa partneriem un citam organizacijam, ari meklétu nakamos uznémuma darbiniekus. **

Pedgjo gadu laika tieSsaisté ir dzimusi tadi specigi zimoli ka Google, “Facebook” un
“Twitter”. Arvien vairak tieSsaistes tirgotdji saprot, cik svariga ir zimola komunikacijas
veidoSana socialajos medijos. Pirmkart, tapat ka attieciba uz jebkuru zimolu, ir butiski radit
unikalus zimola aspektus attieciba uz dazam paterétajiem svarigdm dimensijam, piemé&ram,
sniegtajam &rtibam, cenu vai te€lu. Taja pasa laika zimolam labi jadarbojas ar1 citas jomas,
piem&ram, klientu apkalpoSana, uzticibas veidoSana u.c. svarigos aspektos. Piem&ram, klienti
arvien vairak sak pieprasit augstaku pakalpojumu Itmeni gan socialo mediju apmekl&jumu
laika, gan péc ta. Veiksmigi tieSsaistes zimoli ir atradusi unikalus veidus, ka apmierinat

patérétaju neapmierinatas vajadzibas piedavajot klientiem unikalas iesp&jas un pakalpojumus.

* Chi, Hsu-Hsien. (2011) Interactive Digital Advertising vs. Virtual Brand Community: Exploratory Study of
User Motivation and Social Media Marketing Responses. Journal of Interactive Advertising. P.46

' School, H. (2015) “Instagram” Profits Guide to “Instagram” Sucess P.5

* Eprasmes (2017) Digitalais marketings. Izgits (15.11.2017) no: http://eprasmes.lv/wp-
content/uploads/2017/03/3 Digitalais marketings1.pdf
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Labakie tieSsaistes zimoli spgj izvairities no plasam reklamam vai izSk&rdigdm marketinga
kampanam, vairak palaujoties uz zimola komunikaciju un attiecibu uzturésanu ar sekotajiem.*

Lai uzpémums sasniegtu maksimalu efektivitati marketinga izmantoSanai socialajos
medijos, Devids Mérmans Skots (David Meerman Scott) uznémumam izdala sekojoSus
kriterijus:

1. Nepieciesams mérké&t uz noteiktu auditoriju;

2. Jabiit ideju Iiderim— japiedava vertigu informaciju, ko cilveki vélésies izmantot vai
izm&ginat. leteicams paradit kompetenci par tirgu vai pirc&ju problémam, nevis runat
tikai par produktiem;

3. Jabut originalam un caurredzamam, lai nekait€tu uznémuma reputacijai, kas var rast
uzpémumam vai zimolam neatgriezeniskas sekas nakotng;

4. Jaizveido saites uz interneta vietni, lapu vai emuariem, ka arT uz citam vietném
uznémuma nozaré vai tikla. Ieteicams izveidot saites no socialas tikloSanas vietnes uz
savu interneta vietni. Tapat ir ieteicams ieklaut saites uz noderigas informacijas vietném
sava tirgl;

5. JaiedroSina cilveki sazinaties — jabut viegli sasniedzamam tieSsaist€ un jaatbild uz katru
piekritgju jautajumu vai véstuli;

6. Jaiesaistas diskusijas, tadgjadi klustot par dalu no auditorijas. Jakliist par tieSsaistes
lideri un organizatoru;

7. Japariipgjas, lai uznémuma saites var viegli atrast.**

Zimolu komunikacija socialajos tiklos ir kluvusi par neatnemamu uzgémuma reklamas
sastavdalu. TieSi $§1 iemesla dél socialie mediji ir lieliska platforma kur reprezent&t savus
produktus un pakalpojumus, uzturét attiecibas ar saviem esosajiem un toposajiem sekotajiem.
Lai noskaidrotu kada ir “Lattelecom” zimolu komunikacija socialajos medijos vispirms
nepiecieSams iepazities ar socialo tiklu “Facebook”, “Instagram” un mikroemuaru vietni

“Twitter”, kur uzn€mumam ir izveidoti socialo mediju konti.

2.4 Socialas tikloSanas vietnes “Facebook” un “Instagram”
Socialo tikloSanas vietnu (social networking sites) popularitate ir fenomenala. Socialas
tikloSanas vietnes lauj cilvékiem viegli izveidot profilu par sevi un izmantot to, lai raditu savu

draugu virtualo tiklu un tieSsaisté iepazitos ar jauniem cilvékiem. Ne visi apmekletaji Sajas

# Keller, LK. (2013) Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity. 4th
edition. Pearson. P. 43
* Skots, M., D. (2009) Jaunie marketinga un sabiedrisko attiecibu likumi. Lietiskas informacijas dienests. 261.1pp

19



vietn€s izveido savu profilu, ir miljoniem cilveki, kas to dara, lai savu draugu tikla paraditu
savas fotografijas, dienasgramatu, ikdienu, miiziku un intereses."

Sakotngji tikli tika veidoti, lai vienuviet apvienotu cilvékus péc to intereseém (piemé&ram,
“Flickr.com” lieto fotografi, “Linkedlin.com” tiek pateréts péc profesionalajam interesém,
“YouTube.com” izmanto video failu formata veidotdji un lietotaji). Digitala un sociala
marketinga stratégis Dorens Morans (Doreen Moran) socialo tikloSanu defingjis ka socialo
mediju platformu savstarp&jo sasaisti. Socialajos tiklos var biit dazadu veidu saites un norades
uz informaciju, lietotaju sasvstarpgja komunikacija nav primara.*

“Facebook” ir lielaka un popularaka socialas tikloSanas vietné pasaulé. To 2004.gada
dibinajis Marks Cukerbergs (Mark Zuckerberg), 1ai uzturétu kontaktus un dalitos ar informaciju
ar saviem Harvardas Universitates kursabiedriem *’ Sakotngji “Facebook” bija pieejams tikai
Universitates studentiem, ta¢u Sobrid tas ir pieejams vairdk neka 70 valodas visa pasaulé
ikvienam lietotajam, kur§ ir sasniedzis 12.gadu vecumu un kuram ir sava personiga e-pasta
adrese.”®

“Facebook” lietotaji veido savu tieSsaistes socialo kopienu. Socialais tikls digitali savieno
cilvéku realas pasaules, ikdienas dzivi, notikumus viena vienota socialaja platforma, dodot
iesp&ju lietotajiem uzturét komunikaciju un palikt saistitiem daloties un informgjot citam citu.*

“Facebook” lietotaji var ne tikai uzturét komunikaciju ar draugiem un pazinam, bet
komunice@t arT ar uzpg€mumiem un organizacijam, kuras tiem ir aktualas un saistoSas. Izmantojot
“Patik” (/ike) opciju uzn€muma vai organizacijas “Facebook” lapa, lietotaji var sekot un iegtt
informaciju par uzp@émuma aktivitattm, notikumiem, jaunumiem u.c. informaciju, ko
uznémums sava lapa publice.”’

“Facebook” lapas (Like/Fan Pages) ir priek§ uznp@mumiem, kompanijam, organizacijam,
produktiem, zimoliem, izklaides nozares, maksliniekiem un citdam nozarém. Sis lapas ir
atdalitas no individualajiem profiliem, kuras ir iesp&jams maksimums 5000 sekotaju, un nav
limitétas (neierobezots sekotaju skaits). Uzp€mumu lapas lauj uzn€mumiem dalities
profesionalaja informacija un komunicét ar eso$ajiem un toposajiem patérétajiem. Sis lapas ir
alternativa iesp&ja uznémumiem veicinat pardoSanu, veikt klientu apkalpoSanu, uzturét

sabiedriskas attiecibas, marketinga komunikaciju un reklamu.”'

* Skots, M., D. (2009) Jaunie marketinga un sabiedrisko attiecibu likumi. Lietiskas informacijas dienests. 259.1pp
* Eprasmes (2017) Digitalais marketings. Izgits (15.11.2017) no: http://eprasmes.lv/wp-
content/uploads/2017/03/3 Digitalais marketings1.pdf

*" Fuchs, C. (2008) Social Media: a critical introduction. SAGE publications. P. 153

* Safko, L., (2012) The Social Media Bible: Tactics, tools & strategies for business success. John Wileys & Son
Inc. P. 32.1pp

* Turpat P.32.

> Tyrpat P.32.

> Turpat P. 35.
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Piesekojot uzpémumu lapam, lietotdji apliecina, ka vigiem ir saistoSa lapas ievietota
informacija un tie v€las bit dala no uznémuma kopienas. Lietotajiem ir iesp€&ja §is lapas
koment€t, uzdot jautajumus, aizsutit privato zinu ar sev interes€joSajiem jautajumiem vai
dalities ar tas saturu, tadejadi izplatot lapas saturu citiem “Facebook” lietotajiem.>

Neskatoties uz to, ka “Facebook” ir §1 briza popularakais socialais tikls pasaulé, kas
piedava loti daudz iesp&jas ne tikai privatajiem lietotaju kontiem, bet ar1 fanu, jeb uzp€émumu
lapam ar1 socialais tikls “Instagram” ir loti strauji attistijies, lai kalpotu gan privatajam
vajadzibam, gan biznesam.

Socialo tiklu “Instagram” 2010.gada dibinaja Maiks Kriegers (Mike Krieger) un Kevins
Saistorms (Kevin Systorm) ka bilzu daliSanas aplikaciju. Aplikacijas sakotng&ja ideja bija laut
lietotajiem visa pasaul@ ar bilzu starpniecibu dalities savas ikdienas gaitas. Vards “Instagram”
radies no varda salikuma “Tulit§ja” (/nstant) un “Telegramma” (Telegram), kas ar1 apzimé
aplikacijas izmantoganas mérkus — dalities ar attéliem jebkura mirkli, jebkura vieta.>

“Instagram” ir foto un video daliSanas tikls un mobila aplikacija, kas lauj lietotajiem
ieladet, uzlabot un publicét uznemtos materialus ar draugiem vai jebkuru citu sociala tikla
“Instagram” lietotaju. Socialais tikls public€to saturu piedava ari parpublicét citos socialo
mediju kontos ka, pieméram, “Facebook”, “Tumblr” vai “Twitter”. Bilzu vai video
augSupielade socialaja tikla “Inmstagram” ir vienkar$aka, atraka un kvalitativaka neka citos
socidlajos medijos.>*

So sociilo tiklu plasi izmanto individi gan personigajam vajadzibam, gan uznéméjdarbibas
mérkiem. Uzpémumi “Instagram” pielieto, lai 1sa laika un efektiva veida nodotu saviem
sekotajiem véstijumus par uznémuma darbibu, produktiem vai pakalpojumiem. Sodien
“Instagam” piedava vairak iesp&ju un opciju par vienkarSu bilzu public€Sanu — tas lauj

ievietotajam saturam palielinat patérétaju skaitu un veidot zimola atpazistamibu.>

2.5 Mikroemuaru vietne “Twitter”
Emuari (weblog, ko saisina ar blog) ir interneta vietnes veids. Tie lauj to Tpasniekam
(blogger - emuaristam) rakstit interneta lapas (posts - publikacijas) un paradit tas visiem

pieejamas apgriezta hronologiska seciba — no jaunakas uz vecako.>

>* Safko, L., (2012) The Social Media Bible: Tactics, tools & strategies for business success. John Wileys & Son
Inc. P.33.

>3 School, H. (2015) “Instagram” Profits Guide to “Instagram” Sucess P.5

>* Turpat P.6.

> Turpat P.6.

> Filipss, D., Jangs, F. (2010) Sabiedriskas attiecibas tiessaisté. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 26.Ipp
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Emuari lielakaja dala ir publiski pieejami un tas var lasit, veidot, rakstit un papildinat. Ta
ka emuari ir interneta lapas, emuaru publikacijas ir iesp&jams ievietot att€lus, video un balss
failus. Emuaru speks slépjas tikla efekta. Kad emuaros tiek publicets kaut kas, kas ir vertigs
plasakai auditorijai, rakstitais saturs var tikt izplatits talak, un temats var tikt apspriests citos
emudros.”’ Kristians Fuks (Christian Fuchs) mikroemuarus dévé par emudra jédziena talako
attistibu: ievietotie zinojumi, jeb mikroemuari ir ka 1szinu sttiSana tieSsaisté lielam cilveku
skaitam.>®

Izmantojot tikai 140 rakstu zimes, “Twitter” parvérta mikroblogoSanas veidu
informacijas daliSanas un parraidiSanas sensacija. “7Twitter” dibinats 2006.gada Sanfrancisko
un ta aizsacgji ir Dzeks Dorsijs (Jack Dorsey), Noa Glass (Noah Glass), Evans Villijams (Evan
Williams) un Bizs Stouns (Biz Stone). “Twitter” ir iemantojis globalu popularitati ar 328
miljoniem sekotaju, kas veic vismaz 500 miljonus #vitu (ierakstus) vienas dienas laika. Kops ta
dibinaSanas briza mikroemuaru “Twitter” izmanto sakot no aktieriem, mizikiem un
maksliniekiem, beidzot ar iev@rojamiem cilvékiem, pasaules vadosakajam kompanijam,
organizacijam, zimoliem un korporacijam ka, pieméram, “Apple” un “Google >’

Kopa ir tr1s veidi ka ir iesp&jams pielietot “7Twitter” — datora, mobila telefona aplikacija
vai nostitot 1szinas tekstu. Izmantojot interneta versiju datora, vai mobilo aplikaciju telefona
lietotajiem ir iesp&ams veikt ierakstus, piesekot citiem lietotajiem, lasit vai dalities ar
informaciju, ka ar1 veidot paSam savus ierakstus un kontu. Izmantojot 1szinas formatu iesp&jas
ir limitétas un vieniga opcija ir veikt ierakstus personigaja konta nosiitot Tszinas tekstu.”

“Twitter” zinas ilgums ir aptuveni 24 stundas 11dz to aizmirst un tas vairs nav aktuals.
Tiesi 81 iemesla dé€l un tapéc, ka viena ieraksta apjoms ir tikai 140 rakstu zimes, “Twitter”
ierakstiem ir jabut atriem, kodoligiem, saprotamiem ar ieklautam mirkla birkam (hastags).
Katra lietotaja “Twitter” konts ir izveidots un pielagots tikai tiem lietotajiem, t€mam,
uzpémumiem, kuros vind ir ieintereséts. Sis faktors garanté, ja uzpémumam ir kads liels
pazinojums, produkts, akcijas vai atlaides auditorija, kas seko zZimola kontam zinojumu sagems
tulit, kas art procentuali sniedz lielu garantiju, ka lietotajs izdaris pirkumu vai aizies uz

- ~ 61
uznémuma majas lapu.

>7 Filipss, D., Jangs, F. (2010) Sabiedriskas attiecibas tiessaisté. Riga: Lietiskas informacijas dienests. 27.Ipp

% Fuchs, C. (2008) Social Media: a critical introduction. SAGE publications. P.179.

*% Safko, L., (2012) The Social Media Bible: Tactics, tools & strategies for business success. John Wileys & Son
Inc P.39.

% Turpat P.40.

51 Turpat P.40.
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“Twitter” lietotajiem ir iesp&ja sekot, uzdot jautajumus, sanemt klientu konsultantu
atbalstu, dalities ar pieredzi un sazinaties uzpémumiem, zimoliem un organizacijam, jebkura
bridi.*

“Twitter” dod iesp&ju uznémumiem dalities ar informaciju, atbildét uz jautajumiem, bt
dalai no nozimigam, uzpémuma specifikacijai atbilsto§am sarunam, aizsakt tematus, kas ir
svarigi sekotajiem un izveidot mirkla birkas, lai sasniegtu péc iesp&jas lielaku lietotaju skaitu,
ka arf sekot citiem vadogajiem ekspertiem, lai macitos no tiem un dalitos ar informaciju.®
Izveidot veiksmigu “Twitter” kontu un iegiit atpazistamibu lietotaju vida var aizpemt kadu
laiku, tacu to ir izdarit daudz atrak un vieglak ka socialaja tikla “Facebook”, kas ir viens no
lielakajiem mikroblogoSanas platformas ieguvumiem.

Apskatot teorétisko pieeju var secinat, ka, lai uzn€muma “7Twitter” konts butu ilgtsp&jigs
uzturgt attiecibas ar saviem sekotajiem un biit saistoss auditorijai konta ievietotajai informacijai
ir jabut aktualai un saistosai, tas nevar sastavét tikai no parpublic€tiem citu kontu saturu

ierakstiem ar ko uznémums ir dalijies (retweets) vai konta ievietotiem spamiem (spams).

62 Safko, L., (2012) The Social Media Bible: Tactics, tools & strategies for business success. John Wileys & Son
Inc P.41.
5 Turpat P.41.
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3. PATERETAJU UZVEDIBA

Patérétaju uzvediba ir pétijjums par to, ka un kapéc cilveki patéré produktus un
pakalpojumus. Uzvedibu var plasi attiecinat uz trim galvenajam ietekmé&m — individa rakstura
iezZimém, apkartgjo vidi, ka arT uz genétiku. Individa 1pasibas sastav no individa personibas,
uztveres, attiecksmes, vajadzibas un motivacijas. Individa vide sastav no kultiiras, subkultiras,
gimenes, draugiem un institdcijam, kurds individs dzivo.’* Patérétaju uzvediba nav tikai
petijums par to ka patérétaji peérk. Ta ir tikai dala no ta, ko paredz paterétaju uzvedibas
definicija. Patérétaju uzvediba atspogulo [émumu kopumu attieciba uz precu iegadi, ta paterinu,
izvietojumu, sp&jam, laiku un idejam.*

Uzskatami un shematiski patérétaju uzvedibas modeli ir attelojis Arjuns Caduri (Arjun

Chaudhuri) (Sk. 3.1. att.)

Individa rakstura Stimuli

iezimes
Personalitate
Attieksme
Vajadzibas
Uztvere

YV VY
4
Al

Atbildes reakcijas
. A > Racionalas
Vide > Emocionalas

Kultiira
Subkultira
Gimene
Draugi

YV VY

AV 4

UZVEDIBA

Genetika

3.1. attéls. Paterétaju uzvedibas modelis®
Ka redzams att€la, modelis parada, ka stimuli (marketings utt.) individa prata rada
racionalas un emocionalas reakcijas, kas attiecigi var novest pie konkrétas individa uzvedibas
reakcijas. Modelis arT parada, racionalas un emocionalas reakcijas var ietekm@t vairakas
individa rakstura iezimes, kas ir personiba, uztvere, atticksme un vaj adzibas.®’
Tadas emocijas ka prieks un b&das ir vienas no galvenajiem paterétaja uzvedibas
ietekm@Sanas faktoriem, kas var biit noteicosi produktu un pakalpojumu izvélg, ka art dazadu

komercialu zinojumu apstrade, pieméram, reklama. Turklat produktu un pakalpojumu izvéle ir

64 Chaudhuri, A. (2006) Emotion and reason in consumer behavior. P.1.
% Maclnnis, D. J., Hoyer. D.W. (2004) Consumer Behavior. Third edition. New York. P.5.
% Tyrpat P.1.
57 Turpat P.2.
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balstita uz iemesliem. Respektivi, paterétaji analiz€ un apstrada informaciju par produktu un
pakalpojumu Tpasibam, lai iegiitu optimalo Iémumu un vargtu izvertét alternativas iespéjas.®
Paterétaja atticksmes ir atkarigas no individa psihologiskajiem posmiem. Zimola
attieksmes veidosana sakas ar parliecibu par zimolu (kognitivais posms). P€c tam process noved
pie noverteéSanas (afektiva posma) vai kopgjas atticksmes, jeb attiecksmes pret zimolu, kas
savukart noved pie uzvedibas mainas.®’
Lai labak izprastu patérétaju uzvedibu nepiecieSams apliikot tuvak galvenos uzvedibas

ietekméjoSos faktorus.

3.1  Patéretaju uzvedibas ietekméjosie faktori
Paterétaja uzvedibu ietekmé kultiiras, socialie, personiskie un psihologiskie faktori, tacu
kultiiras faktori atstj vislielako iespaidu uz patérétaja uzvedibu.”

Kultiras faktors — ir saistits ar jau gaidamu vai paredzamu uzvedibu, normam un idejam,

ko raksturo grupa, ko individs parstav. Sis faktors individa uzvedibu var ietekmét visvairak,
atstajot iespaidu uz visiem uzvedibas aspektiem.”' Kultiira ir visfundamentalakais personas
vélmju un uzvedibas noteicosais faktors. Sabiedribai, subkultiirai un kultiirai ir Tpasi svariga
ietekme uz patérétaja pirkSanas uzvedibu. Katra kultiira sastav no mazakam subkultiiram, kas
sniedz to locekliem specifisku identificéSanos un socializéSanos. Daudzas subkultiiras veido
nozimigus tirgus segmentus, tadé] marketinga specialisti pieskano produktus un marketinga
programmas to vajadzibam. Sabiedribas slani atspogulo ienakumus, ka arT nodarboSanos,
izglitibu un citas pazimes. Kultiiras ietvaros personas tiek uztvertas ka esoSas augstakas vai
zemakas pozicijas atkariba no sabiedribas slana.’”

Socialais faktors — ieklauj references grupas, gimeni, socialas lomas un statusu.

References grupas ietver visas grupas kuram ir tieSa vai netieSa ietekme uz personas attiecksmi
vai uzvedibu. Primaras grupas veido gimene, draugi, kaimini un kolégi. Sekundaras grupas
veido profesionalas vai arodbiedribas grupas. References grupas var ietekmét individa produktu
un zimolu izveli. Viedoklu Iideri ir personas, kas ir neformala komunikacija par produktu, tie
dod padomus vai sniedz informaciju par produktu un to kategoriju. Gimene ir visvarigaka
patérétaju un perkosa organizacija sabiedriba. Marketinga specialistus interesé vira, sievas un

bérnu loma un ietekme iegadajoties produktus un pakalpojumus. Personas pozicija dazadas

% Maclnnis, D. J., Hoyer. D.W. (2004) Consumer Behavior. Third edition. New York P.3.

69 Chaudhuri, A. (2006) Emotion and reason in consumer behavior. P.40.

% Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 215.1pp

" Hoyer, W.D, Maclnnis, D.J., (2007) Consumer Behavior. Fourth Edition. Houghton Mifflin Company. P.15
2 Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 216.1pp
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grupas (gimenes klubi vai kadu organizaciju locekli u.c.) tiek definéta ka loma un statuss.
Cilveki izvélas produktus, jo tie parada sabiedribai vinu lomu un statusu.”

Personiskais faktors — pirc&ja vecums, dzives cikla posms, nodarboSanas, ekonomiskie

apstakli, dzivesstils, personiba un pastéls. Dzives laika cilveéki pérk dazadas preces un
pakalpojumus. Gaume, apgérba, mébelu un atpiitas izv€le ir atkariga no vecuma, tad€] Sim
vecuma ietekmei marketinga specialisti pieveér§ uzmanibu. Marketinga specialisti biezi vélas
noteiktu gimenes dzives cikla grupu ka savu mérka tirgu. Produktu izvéli liela méra ietekmé ari
patérétaja ekonomiskie apstakli - iep€mumi, uzkrajumi, paradi, kreditsp&ja utt. Dzivesstils
att€lo individa personibu kopuma, tai mijiedarbojoties ar ta vidi. Speciali meklg saistibu starp
produktiem un dzivesstila grupam. Personibu veido psihologiskas 1pasibas, kas atskir to no
pargjiem un ir pamata viendabigdm un patstavigam reakcijam uz vidi. Personibu raksturo
parakums, autonomija, ciena, sabiedriskums u.c. iezimes, kas var biit noderigas analizgjot
patérétaja uzvedibu.”*

Psihologiskais faktors — ieklauj individa motivaciju, uztveri, macisanas, uzskatu un

attiecksmes veidoSanos. Motivacija - personai ir daudz vajadzibu. Vajadziba kliist par motivu,
kad ta ir pietiekami stipra, lai persona saktu rikoties. Motivs ir vajadziba, kas ir pietiekami
stipra, lai individs saktu rikoties. Uztvere ir process kura individs izv€las, organize un interpreté
ienakoSo informaciju. Uztvere ir atkariga ne tikai no fiziskiem stimuliem, bet arT no stimulu
saistibas ar apkart€jo vidi un individa iek$gjiem stavokliem. MaciSanas ietver parmainas
individa uzvediba, kuras rodas no pieredzes. Teorétiki uzskata, ka maciSana notiek
mijiedarbojoties pamudinajumiem, stimuliem, noradijumiem un reakcijam. Darot un macoties
cilvéki izveido uzskatus un attieksmi, kas savukart ietekm& uzvedibu. Razotajus interesé
cilvéku uzskati par vinu produktiem un pakalpojumiem. Sie uzskati veido zimolu un produktu
telus, un cilveki rikojas atbilstosi teliem. Attieksmes rezultata cilvéka uzvediba attieciba uz
lidzigiem objektiem ir saméra patstaviga. Uzpémumiem ieteicams piemérot ta produktus
esoSajai atticksmei, nevis censties mainit cilvéku attieksmi.”

P&c apskatitas teoretiskas literatiiras var izdart secinajumus, ka patérétaja uzvedibu var
ietekmét vairaki nozimigi faktori, kas balstiti ne tikai uz to, ko paterétajs doma, bet arT no
kurienes tas nak, ar ko pérkot preci saista un asocié. Bakalaura darba ietvaros tiks pétita
patérétaju uzvediba no “Lattelecom” socialo mediju lietotaju puses. Galvenokart, mérkis ir
noskaidrot kadi ir auditorijas socialo mediju lietoSanas paradumi, noveértejums par uznémuma

komunikaciju socialajos medijos un kadel auditorija izvélas tiem sekot.

7 Kotlers, F. (2006) Marketinga pamati. Apgads Jumava. 217-220.1pp
™ Turpat 220-223.Ipp
> Turpat 224-228.Ipp
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METODOLOGISKA DALA

Darba pétnieciskaja dala tiks pielietotas gadijumu studijas, kuru ietvaros tiks pielietotas
Cetras pétniecibas metodes. Apvienojot izveéletas metodes, gadijuma studijas palidzes izdarit

secinajumus par pétamajiem jautajumiem.

4. GADIJUMA STUDIJAS

Roberts Jins (Robert Yin) gadijuma studijas (case studies) definé ka empirisku pétijumu,
kas analizé kadu paradibu tas dabiskaja vid€, izmantojot vairakas datu ieguves metodes un
avotus. Gadijuma studijas raksturo nevis petijuma téma vai konkrétas metodes, bet gan analizes
vieniba, tadejadi gadijuma studijam nevar noteikt kadu konkrétu teorétisko pamatu vai
atsevisku disciplinu, uz ko ta balstas. Gadijuma studijas ir intensivs tadas paradibas vai socialas
vienibas, ka, pieméram, individa, grupas, organizacijas, institiicijas vai kopienas detalizets
apraksts un analize. Studiju pétijuma dizainu var izmantot pétot, piem&ram, majsaimniecibas,
geografisko regionu, sabiedribu vai pat kadu notikumu.”

Gadijuma pétijumu centra var atrasties dazadas analizes vienibas, ko Kresvels (Creswell)
iedala Sadi:

* Individa analize — detaliz€ta vienas personas izpéte, kas balstita uz c€lopiem,

kontekstualiem faktoriem, uztveri un attieksmém.

* Individualo gadijuma kopu analize — p&ta nelielu skaitu individu ar dazadam

kopigam iezimém.

* Kopienas analize — vienas vai vairaku kopienu izpéte, kas apraksta un analizé

modelus, attiecibas, galvenos kopienas dzives aspektus (politiskos, darba, briva
laika, gimenes dzives utt.).

* Socialo grupu analize p&ta gan mazas tiesi kontaktu grupas (gimenes), gan lielakas

difuzakas grupas (profesionalas grupas) un apraksta, analizé attiecibas un
aktivitates.

* Organizaciju un institficiju analize — p&ta darba kolektivus, skolas, arodbiedribas utt.

* Notikumu, lomu un attiecibu analize — pieveérSas specifiskiem notikumiem

(parklajas ar grupu, organizaciju un institliciju analizi), piem&ram, péeta
organizacijas un patérétaju mijiedarbibu, konkrétus noziegumus, lomu konfliktu

pétijumus, stereotipus, adaptaciju utt.”’

7® Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 464 Ipp.
7 Turpat 465.1pp
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Steiks (Stake) uzsver, ka galvena gadijuma studiju petijuma dizaina iezime ir ta, ka Sis
dizains pieversas konkréta gadijuma sarezgitibas, daudzveidibas un bitibas izpratnei. Petnieku
intereses objekts gadijuma studijas ir kads konkrets gadijums, ta unikalitate un petijjuma mérkis
ir aprakstit un noskaidrot §1 gadijuma problemu.”®

Gadijuma studiju ietvaros tiks pielietotas Cetras p€tniecibas metodes — sekundaro datu
analize, intervija, kvantitativa kontentanalize un aptauja, ar kuru palidzibu darba izstrades

procesa spésu izprast un izdarit secindjumus par uznémuma zimola komunikaciju socialo

mediju kontos un tas efektivitates novertgjumu uzpémuma socialo tiklu sekotaju loka.

4.1 Sekundaro datu analize

Sekundaro datu analize ir pétniecibas metode, kuras ietvaros izmanto iepriekS veiktu
pétijumu datus, lai noskaidrotu, risinatu vai analizetu kada cita pétjjuma jautajumu, atSkiriba
no primarajiem datiem, kas ir balstiti uz pétijumu, kura ir vakta informacija kada konkréta
jautdgjuma noskaidroganai.”” Visbiezak sekundaros datus ir ievakusi kada valsts institiicija,
starptautiska petnieciska organizacija vai zinatnieku grupa. Sekundaro datu izmantoSanu
pétjumos sauc par sekundaro datu analizi. Sis metodes ietvaros zinatnieks jaunus datus nevac,
bet analiz€ jau esoSos datus un datu ievakSanas mérkis atSkiras no mérka, kadam tos izmanto
zinatnieks, veicot sekundaro datu analizi.*

Izmantojot sekundaro datu analizi vispirms petniekam nepiecieSams noformulét p&tamas
problémas jautajumu un sameklét datu avotus, kas biitu noderigi un kvalitativi balstoties uz
pétijuma problému. Otrkart, jasavac nepiecieSamie dati. Treskart, jaapkopo un jaizanalize.
Picktkart, jaapraksta iegiita informacija par pétamo jautajumu.®'

Donalds R. Katzs (Donald R.Katz) ka galveno sekundaro datu analizes ieguvumu pétijumu
pielietoSana min petijuma efektivitati, kas nodrosina ieekonométus finansu lidzeklus, laiku, un
piiles. Ipasi gadijumos, kad nepiecieSams aptvert statistisku informaciju par lielu notikumu vai
problému, sekundarie dati ir viss efektivaka un piemérotaka pétijuma metode. Sajas situacijas
nav nepiecieSams veikt primaros pétijumus, jo ar valdibas, organizaciju, skolu vai uzpg€mumu
palidzibu $adi petijumi parasti jau ieprieks ir veikti. P&tnieki ir pieradijusi, ka sekundarie dati
ir mazak dargi un vieglak pieejami ka primarie dati.*”

Sekundaro datu galvenais trikums ir tas, ka tie ir ievakti ar konkrétu mérki, kas var biit

atSkirigs no ta, kadiem nolukiem kads Sos datus vélas izmantot sekundarajai analizei, un tapec

78 Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka 465.lpp

7 Salkind J.N. (2007) Encyclopedia of measurement and Statistics. SAGE publications. P.869

% Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) P&tnieciba: Teorija un prakse. Raka. 207-208.lpp
*1 Salkind J.N. (2007) Encyclopedia of measurement and Statistics. SAGE publications. P.871

%2 Turpat P.874
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datu kopa var nebiit pieejami visi pétjjumam nepiecieSamie merjjumi vai kadas sabiedribas
grupas parstavji izlas€ var but nepietickama skaita.

Bakalaura darba ietvaros tiks pielietota sekundaro datu analize ar kuras palidzibu tiks
izpetita statistika par Latvijas mediju vidi un auditoriju — kadi dati nov@rojami lielakajos
Latvijas medijos un cik procentuali liels Latvijas iedzivotaju skaits izmanto attiecigos medijus.
Tiks apkopota statistiska informacija par uznémuma socialo mediju kontiem un popularakajiem
Latvijas zimoliem socialajos medijos. P&tfjuma ietvaros dati tiks apkopoti no uzpémuma
socialo mediju kontiem “Facebook”, “Instagram” un “Twitter” ka arl tadiem uzticamiem
avotiem ka “Kantar TNS Latvia”, “Socialbakers”, “Latvijas interneta asocidacija” un “Centra

statistikas parvalde”.

4.2 Daleji strukturéta intervija

Intervija ir vienpusgja iztaujasana vai uz mijiedarbibu balstitu personigu dialogu starp
pétnieku un vienu vai vairakiem pé&tamiem, kas norisinas klatiené vai ar sazinas Iidzeklu
palidzibu. Intervijas laika intervétajs uzdod vairak vai mazak struktur&tus jautdjumus vienam
vai vairakiem intervéjamajiem, lai iegitu informaciju, kas lautu atbildét uz pétijuma
jautdjumiem vai parbaudit hipotézi.”

Dalgji struktur@tas intervijas paredz, ka intervétajam ir sagatavots visparigs intervijas
jautajumu saraksts, kuru secibu var mainit atkariba no intervijas situacijas. Jautajumi ir plasaki
neka strukturétas intervijas jautajumi un reag€jot uz nozimigam atbildém intervetajs var uzdot
papildus jautajumus.

Interviju prieksrocibas: 1) intervijas ir piem&rotakas sarezgitam pétnieciskajam situacijam
— tajos gadijumos, kad japeta sarezgiti vai delikati jautajumi, intervésana ir efektivaka, jo
intervetajs var sagatavot respondentu pirms jautajuma uzdoSanas, izskaidrot sarezgitakas
situacijas, tadejadi nodrosinot kvalitativu datu savakSanu;2) intervijas ir piem&rotas detalizgtas,
padzilinatas informacijas iegliSanai — intervijas gaita pe&tnieckam vienmer ir iesp€ja iegt
padzilinatu informaciju par petijuma problémam, zondgjot situaciju ar papildjautajumiem vai
precizgjosiem jautajumiem; 3) intervijas informaciju var papildinat — intervijas laika intervétajs
var ieglt papildinformaciju no respondenta neverbala cela, novérojot mimiku un Zestus;
intervijas jautajumus var paskaidrot — atSkiriba no aptaujam intervija ir daudz mazaka iesp€ja
nepareizi saprast jautajumu, jo intervetajs var jautajumu atkartot vai parveidot to respondentam

saprotamaka forma; 4) intervijam ir plaSas lietoSanas iesp&jas — interviju datu savakSanai var

%3 Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 244.1pp
% Turpat 246.1pp
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lietot gandriz visas pétjjuma populacijas, intervéjot bernus, cilvékus ar 1pasam vajadzibam,
analfabétus, loti vecus cilvekus utt.

Interviju trikumi: 1) intervéSana ir laikietilpiga un darga — $1 probléma kluist Tpasi jitama,
ja interv€jamas personas ir geografiski izkliedétas liela teritorija. Ja interv€jamas personas nav
talu cita no citas (viena iestade, skola vai pilséta), tad intervéSanas izmaksas un intervé$anas
laiks samazinas. So iemeslu dél, ka ari datu apstrades sarezgitibas un laikietilpibas dél,
pétniekiem riipigi janoverte interviju skaits pétijuma; 2) datu kvalitate atkariga no sadarbibas
kvalitates — loti iesp&jams, ka intervija iegito datu kvalitati ietekmé tas, cik kvalitativa ir
intervétaja un intervéjama sadarbiba. Janem véra ari tas, ka nav divu pilnigi vienadu interviju —
sadarbibas kvalitate var biit atSkiriga, un tas savukart ietekme datu kvalitati dazadas intervijas;
3) datu kvalitate ir atkariga no intervetaja sagatavotibas — jebkuras intervijas rezultatus ietekmée
intervetaja sagatavotiba, intervéSanas pramse un sp&ja reagét uz intervéjamas personas
problémam, ka arT ieinteres€tiba p&tijuma mérku sasniegSana; 4) datu kvalitate var biit atSkiriga,
ja strada vairaki interveétaji; 5) petnieks pats var biit neprecizitasu vai klidu avots — vienmér
pastav iespé&ja, ka intervetajs kliidaini interprete intervéjamas personas atbildes vai ar1 neprecizi
formulg intervijas jautajumus.®

Lai saglabatu intervja iegiitos datus, intervijas laika visbiezak tiekveikts intervijas
audioieraksts vai videoieraksts, kuram pec intervijas tiek izveidots transkripts — kvalitativu datu
transformacija drukata teksta.*

Lai noskaidrotu uznémuma socialo mediju izmantoSanas mérkus un stratégiju tikts veikta
intervija ar uznémuma mediju un digitala marketinga parstavi Andreju Veitneru, lai noskaidrotu
kada ir uznémuma socialo mediju zZimolu komunikacija, socialo mediju marketinga stratégija,

izvirzitie mérki un vai ar socialo mediju komunikaciju ir izdevies tos sasniegt un realizgt.

4.3 Kvantitativa kontentanalize

Kontentanalizi (content analysis) izmanto, lai analizét rakstiskas, mutiskas vai vizualas
komunikacijas véstijumus. Pirmo reizi o metodi izmantoja 19.gs., lai analizéti himnas, avizu
un zurnalu rakstus, reklamas un politiskas runas. Miisdienas kontentanalize tiek izmantota ar
vien plasak dazadas jomas — psihologija, sociologija, biznesa, zurnalistika, politika, kultara,
retorika, literatara u.c..®’

Kontentanalizes mérkis ir iegiit koncentrétu un detaliz&€tu paradibas aprakstu, un analizes

rezultats ir modelis, jédzienu sist€éma vai karte, vai kategorijas, kas apraksta So paradibu.

% Geske, A.,.Grinfelds, A. (2006) Izglitibas pétnieciba. LU Akadémiskais apgads. 171-172.1pp
% Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 251.1pp
87 Turpat 374.1pp.
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Kontentanalize ka datu analizes metode var tikt pielietota gan kvalitativajas, gan kvantitativajas
petijuma stratégijas. Kvantitativas kontentanalizes pieejas pamata reduce tekstu skaitliska
forma, bet kvalitativo kontentanalizi var raksturot ka metodi tekstualu datu satura subjektivai
interpretacijai, izmantojot kodéSanas t€ému vai modelu izdaliSanas sistematisku klasifikacijas
procesu.”

Kvantitativo kontentanalizi, galvenokart, pielieto plaSsazinas lidzeklu analizg, lai uzskaititu
teksta elementus un sakritibas. Analizei ir deduktivs sprieSanas veids — ta parbauda hipotézes
vai no teorijas, vai ieprieks§€jiem pétijumiem izrietoSus jautajumus. Kvantitativa kontentanalize
dati tiek atlasiti ar nejausibas palidzibu, lai nodroSinatu statistisko secinajumu pamatotibu.
Pétfjuma produkts ir skaitli, ar kuriem var manipulét izmantojot dazadas statistikas metodes.*’

Kontentanalizes stipras puses ir tas iesp&jamais lietojums daudzas t€mas un virzienos, datu
iegliSana, nenokliistot petamu subjektu redzes lauka, iesp&ja veikt atkartotu analizi petijjuma
drosibas noteikSanai un viena pétijuma ietvaros analizét dokumentus dazadas valodas, viegli
veicami pétijumi, analiz&jot attieciga laikposma dokumentus. Vajas puses, ka ne vienmér
iesp&jams objektivi izveleties kategorijas kodéSanai, rezultati biezi tiek interpretéti subjektivi
pétijuma merkim, atbilstigie dokumenti dazreiz pieejami ierobeZoti vai nepilnigi, dokumentu
kompreséSanas laika pétnieks var pazaudét svarigu informaciju, gruti noteikt c€lonsakaribas —
visi dokumenti izraisijus$i kadu socialo vai izglitibas paradibu, vai ir §is paradibas
atspogulojums.”’

Bakalaura darba ietvaros tiks veikta uznémuma socialo mediju — “Facebook”, “Instagram”
un “Twitter” kontu kvantitativa kontentanalize, kura tiks izstradata pamatojoties uz teoriju un
dal@ji strukturetas intervijas rezultatiem. Tiks pétiti un analiz&ti uzpémuma socialo mediju konti
péc ierakstu veida, satura, valodas stila, mérka, publicétajam sait€m un atgriezeniskas saites.

Kontentanalize tiks veikta laika posma no 2017.gada 1.aprila lidz 31.augustam. Sis laika
posms uznémuma socialo mediju komunikacija ir viens no aktivakajiem laikiem, jo uzpémums
ka viens no galvenajiem sponsoriem un sadarbibas partneriem piedalas tadu pasakumu

organiz€Sana un vadiSana ka “Lattelecom Riga maratons” un Postitivus festivals.

4.4 Aptauja
Par aptauju var uzskatit rakstisku jautajumu kopu no viena Iid vairakiem desmitiem
jautajumu, kas tiek piedavati pétamajiem, lai ieglitu rakstiskas atbildes kvantitativa vai

kvalitativa forma.”!

% Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 375.1pp
% Turpat 375.Ipp

% Geske, A., Grinfelds, A. (2006) Izglitibas pétnieciba. LU Akadémiskais apgads 163.Ipp

°! Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 216.lpp
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P&c distances starp p€tnieku un petamo var izdalit klatienes un neklatienes aptaujas.
Neklatienes aptauja petnieka un respondenta kontakts ir pastiprinats — tada veida var organizet
aptaujas pa pastu, e-pastu vai interneta aptaujas. Interneta aptaujas nodros$ina lielaku sanemto
atbilzu skaitu, tacu tas parasti aizpilda noteikta sabiedribas grupa, kam ir pieejams internets.
Interneta aptaujas nodroSina vieglaku un labaku iegiito datu apkopoSanas un apstrades
kvalitati.”

Interneta aptaujam, jeb elektroniskas aptaujas notiek ar elektroniska pasta palidzibu, ja
ir zinama respondenta elektroniska adrese. Tas prieksrocibas ir: 1) nav intervetaju kontroles, jo
ta gluzi vienkar$i nav iesp&jama; 2) nav intervétaja ietekmes uz respondentu; 3) zems socialas
velamibas limenis; 4) $ada veida aptauja nav darga, jo sakotngjie dati ir pieejami datora, kurus
var |loti atri apkopot un analizét. Aptaujas minusi ir: 1) var uzdot tikai vienkarSus jautajumus;
2) ir vajas izlases iesp€jas; 3) nav iesp&jams kontrolét apkart€jas vides ietekmi atbildéSanas
laika. 4) ierobeZots iegiito datu daudzums’>

Aptaujas analizei piemit ar zinamas priekSrocibas. Pirmkart, kvantitativas aptaujas lauj
ieglit empiriskas izp&tes datus. Otrkart, §T metode parsvara ir elektroniski izdeviga, lauj ietaupit
laiku un resursus, lidz ar to sekmgjot precizu pétijuma norises planojumu, ar aptaujas palidzibu
var iegut lielu datu apjomu un izlases. Otrkart, aptaujas priekSrociba ir savakto datu
visparinasanas iesp&jas. Riipigi izveidota varbutiga izlase kopa ar psihometriski pamatotu un
droSu aptauju dod iesp&ju pietickami precizi raksturo lielu populaciju, pieméram, studentu,
sabiedribas, iedzivotajus utt. Petnieks ar vienadu mérki uzdod vienadus jautajumus visiem
pétljuma respondentiem. Sada veida aptaujas norada uz zinamu elastibu datu apstrades
procesé.94

Aptaujas gaita iegiitas informacijas kvalitate liela méra atkariga no aptaujas ka
informacijas ievakSanas metodes izstrades un pielietoSanas kvalitates. Misdienas aptaujas
metodes tiek pielietotas to jautajumu izpé€t€, kur informacijas nesgjs ir cilveéks. Visbiezak ar
aptauju palidzibu var iegiit informaciju par motiviem, interesém, planiem, izjutam, prioritatem,
attiecibu struktdiru u.tml.”

Tomer aptaujam ir ar1 zinami trikumi. Viens no trukumiem ir tads, ka aptaujas var but

maksligas, jo uzdodot vienadus, ieprieks izstradatus jautdjumus visiem, iesp&jams, tiek

%2 Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka 226.1pp
%3 Kristapsone, S. (2008). Zindatniskd pétnieciba studiju procesa. Riga. SIA Biznesa augstskola Turiba. 233.1pp
% Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 243.1pp
% Kristapsone, S. (2008). Zindatniskd pétnieciba studiju procesa. Riga. SIA Biznesa augstskola Turiba. 225.1pp
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palaistas garam citas daudziem p&tamajiem biitiskas lietas. Aptaujam ir var biit sava veida
virspusigums un elastibas trikums.”®

Bakalaura darba nosléguma dala tiks veikta uznémuma socialo mediju konta sekotaju
aptauja, lai noskaidrotu socialo mediju kontu lietoSanas paradumus un viedokli par uzpémuma
komunikaciju socialajos medijos; vai uznémuma izvirzitie mérki un stratégijas sasniedz

auditoriju un ka komunikacija tiek novertéta.

% Martinsone, K.; Pipere, A.; Kamerade, D. (2016) Pétnieciba: Teorija un prakse. Raka. 244.1pp
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EMPIRISKA DALA
5. SOCIALO MEDIJU VIDE LATVIJA

5.1 Latvijas socialo mediju vides raksturojums

Atsaucoties uz “Kantar TNS Latvia Digital” veikta interneta pétijuma rezultatiem par
auditorijas paradumiem digitalaja vide, aptuveni 1,34 miljoni, jeb vidgji 84% Latvijas
iedzivotaju vecuma grupa no 15 lidz 74 gadiem ir interneta lietotaji.”’

Latvija katru dienu internetu lieto 1,25 miljoni, jeb 78% no visiem valsts iedzivotajiem.
Salidzinajuma ar 2016.gadu regularo interneta lietotaju skaits ir pieaudzis par 6
procentpunktiem.”® Biitiski atkiras interneta lietotdju ipatsvars dazadas vecuma grupas. Ja
vecuma no 16 11dz 44 gadiem gandriz katrs (96 % iedzivotaju) regulari lieto internetu, tad 45-
64 gadu vecuma tadu ir 71,3 %, savukart vecuma no 65 Iidz 74 gadiem tikai katrs treSais
iedzivotdjs (35,5 %) vismaz reizi nedgla lieto internetu.” No kopgja lietotdju skaita 48%
lietotaju ir sievietes un 52% virieSi. Interneta lietotaju vidi visbiezak sastopami cilveki, kas
izvelas komunicét latvieSu valoda (71%), tacu 27% priekSroku dod komunikacijai krievu
valoda.'”’ Straujais lietotdju picaugums un interneta lietotaju aktivitate liecina, ka internets
Latvijas iedzivotaju vidii ienem butisku lomu un ir kluvis par neatpemamu ikdienas sastavdalu.

Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka iedzivotaji internetu izmanto dazadam
vajadzibam un aktivitatém. Visbiezak internets tiek lietots priek§ e-pastu nosiitiSanas un
sanemsanas, ko atzim&jusi 85,5% no iedzivotajiem, kuri internetu lietojusi ped€jo tris ménesu
laika. Ka otrs popularakais interneta izmantoSanas mérkis ir noradits zinu portalu, avizu un
zurnalu lasiSana tieSsaisté (83,6%). Ka treSais popularakais interneta izmantoSanas veids ir
noradita internetbankas lietosana, ko izmanto 75,3% lietotaju. lesaistiSanos socialajos tiklos ir
ierindojusies ceturtaja vieta, ko atzimgusi 73,7% no visiem regularajiem interneta
lietotajiem.'”' Lidz ar interneta popularitates palielinasanos ir augusi arT socialo tiklu lieto§ana.
Starp vairak apmeklétakajiem un iedzivotaju iemilotakajiem socialajiem portaliem Latvija
ierindojas tadas vietnes ka “Facebook”, “Instagram” un “Twitter”.

Jaunakais “Kantar TNS Latvia Digital ” pétijums par 2017.gada popularako un apmeklétako

interneta vietni ir atzinis “Google.com”, kura vid€jais vienas dienas auditorijas apmekl&jumu

7 TNS Latvija (2017) Bitiski pieaudzis interneta lietotaju skaits. Izgiits (27.11.2017) no:
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5136

% TNS Latvija (2017) Bitiski pieaudzis interneta lietotaju skaits. Izgiits (27.11.2017) no:
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5136

% Centrala Statistikas parvalde (2017) Ar katru gadu pieaug interneta lietotaju skaits. Izgits (27.11.2017) no:
http://www.csb.gov.lv/notikumi/ar-katru-gadu-pieaug-interneta-lietotaju-skaits-45915.html

1% L atvijas Interneta asociacija (2017) Nozare ciparos. Izgiits (27.11.2017) no:
http://www.lia.lv/media/uploads/LIA Nozare Ciparos 2017.pdf

%" Centrala Statistikas parvalde (2017) Ar katru gadu pieaug interneta lietotdju skaits. Izgiits (27.11.2017) no:
http://www.csb.gov.lv/notikumi/ar-katru-gadu-pieaug-interneta-lietotaju-skaits-45915.html

34




skaits ir 1 014 000 lietotaji, kas ir aptuveni 63% no Latvijas interneta lietotajiem. Ka otra
popularaka interneta vietne ir noskaidrota video parraizu portals “Youtube.com”, ko viena
dienas laika apmeklé vid&ji 706 000 lietotaju, kas ir 43,8% no lietotajiem. Tacu ka treSais
popularakais un apmeklétakais interneta vietnu portals ir noradits “Facebook.com ”, kura vienas
dienas apmeklétaju skaits sasniedz aptuveni 694 000 lietotaju, jeb 43,1% no Latvijas interneta
lietotajiem. Salidzinajuma ar 2016.gadu “Facebook” vidgjais vienas dienas auditorijas skaits ir
audzis par aptuveni 100 000 lietotaju, jeb 6,9%.'" Liclako dalu “Facebook” Latvijas
auditorijas vidgjais vecums ir 25-34 gadi, jeb 32,8% no sociala tikla Latvijas lietotaju skaita.'®’
Ar1 Latvijas milétako zimolu topa socialais tikls “Facebook” ienem augsto treso vietu no vairak
neka 318 vértétajiem zimoliem'™, ierindojot sevi ka socialo tiklu nozares lideri Latvija
apsteidzot “Instagram”, “Twitter” un ari pa$maju popularo socialo tiklu Draugiem.lv. Si
statistika un strauji augosa sociala tikla popularitate liecina, ka “Facebook” Sobrid ir stabils
lideris Latvijas iedzivotaju socialo mediju izvel€ un tuvakaja laika §1 tendence visticamak
nemainisies.

Socialais tikls “Instagram” ienem vienpadsmito vietu Latvijas popularako interneta vietnu
saraksta ar 235 000, jeb 14,6% videjas dienas auditorijas. Salidzinajuma ar 2016.gadu art
“Instagram” apmekl@taju skaits ir ievérojami audzis, vid&ji par 92 000, jeb 5,8% vairak neka

105

peérn.  Latvijas milétako zZimolu topa socialais tikls “Instagram’ ienem 55 vietu un ierindojos

tre$aja vieta ka nozares lideris piekapjoties “Facebook” un Draugiem.lv.""® Tapat ka sociala
tikla “Facebook”, ari “Instagram” lietotdja vidgjais vecums ir 25-34 gadi.'”’

Latvijas iedzivotaji ikdiena pateré ar1 mikroblogoSanas vietni “Twitter”. Latvijas milétako
Zimolu topa “Twitter” ir novértéts 258 vietd un ierindojas sestaja pozicija ka nozares lideris.'*®
“Twitter” ir vismazak popularais socialais tikls no ieprieks apskatitajam socialajam vietném un
uz doto bridi “Twitter” vidgji viena diena apmekle 57 000, jeb 4,56% lietotaju. Salidzinajuma

ar 2016.gadu “Twitter” vienas dienas lietotaju apmeklgjumu skaits Latvija ir sarucis par

aptuveni 17 000 lietotaju. Uz doto bridi mikroblogosanas vietné kopuma ir vid&ji 171 000

192 TNS Latvia (2017) Google nemainigi ir visapmeklétaka interneta vietne Latvija. Izgits (27.11.2017) no:

http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5163

"% Carat (2017) “Facebook” and Intagram trends. Izgits (27.11..2017) no: http://carat.It/wp-
content/uploads/2015/09/”Facebook”-and-instagram-trends 2015-09.pdf

19 Zimolu tops (2017) “Facebook”. Izgits (27.11..2017) no: https://www.zimolutops.lv/socialie-
tikli/facebook/latvijas-dati/

193 TNS Latvija (2017) Bitiski pieaudzis interneta lietotdju skaits. Izgits (27.11.2017) no:
http://www.tns.lv/?lang=lv&fullarticle=true&category=showuid&id=5136

1% zimolu tops (2017) “Instagram”. Izgiits (27.11..2017) no: https://www.zimolutops.lv/socialie-
tikli/instagram/latvijas-dati/

%7 Carat (2017) “Facebook” and Intagram trends. Izgiits (28.11.2017) no: http://carat.It/wp-
content/uploads/2015/09/”Facebook”-and-instagram-trends 2015-09.pdf

1% Zimolu tops (2017) “Twitter”. Sk. 2017. 27.novembr https://www.zimolutops.lv/socialie-
tikli/twitter/latvijas-dati/
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registrdto “Twitter” lietotaju.'” Balstoties uz $iem datiem ir batiski piebilst, ka registréto
lietotaju ir krietni mazak neka socialajos tiklos “Facebook” vai “Instagram”, tacu ir japiebilst,
karealo “Twitter” lietotaju skaitu pateikt nevar, jo blogu ir iesp&jams lietot arT bez registracijas
vienkarsi pater&jot citu lietotaju atveérto profilu ievietoto saturu.
Apkopojot iegiito informaciju par socialo mediju vidi Latvija ir izveidota viegli parskatama
tabula ar iegtitajiem datiem (Sk. 5.1. tab.)
5.1. tabula. Socialo mediju vide Latvija 2017.gada

Socialais medijs

Aptuvenais

lietotaju skaits

Procentualais
lietotaju skaits no

visiem Latvijas

Videjais vienas

dienas

(milj.) interneta apmekléjuma skaits
lietotajiem
“Facebook” 850 000 68% 694 000
“Instagram” Nav dati Nav dati 235000
“Twitter” 171 000 33% 57 000

Lai gan nav pieejama informacija par kop€jo sociala tikla “Instagram” lietotaju skaitu
Latvija, tabula aplikojama informacija liecina, ka “Facebook” ir stabils socialo mediju lideris
Latvija. Kaut gan “Twitter " no “Facebook” atpaliek ar ievérojamu mazakumu, redzamie skaitli
liecina, ka Latvijas auditorijai §1s platformas ir aktualas, lai tas pielietotu ne tikai pasi lietotaji,

bet ar1 uznémumi veiksmigas zimola komunikacijas veidoSana.

5.2 Socialie mediji ka zimolu komunikacijas riks

Pieaugot interneta popularitatei pieaug ar1 socialo tiklu lietoSanas paradumi un biezums.
Uznémumi un zimoli arvien biezak izv€las socialajos medijos ka zimolu komunikacijas kanalu,
lai atri un efektivi reklam&tu savus produktus un pakalpojumus, uzturétu veiksmigu telu un érti
sasniegtu ne tikai esosos, bet ar1 toposos patérétajus.

Pec starptautiskas digitalo un socialo mediju pétijumu kompanijas “Socialbakers”
pieejamas formacijas uz doto bridi Latvija, socialaja tikla “Facebook”, registrétas 539
korporativas lapas kuras ir sakot no 1 1idz pat 231 449 (airBaltic) konta lietotajiem.'"° Sie dati
liecina, ka ne visas izveidotajas lapas ir pietiekoSi bieza komunikacija vai arl tas savu

komunikaciju ir uzsakusas nesen.

1% Maris Antons (2017) Latvijas interneta statistika — socialas platformas, mediji un to izmantosana. Izgits

(28.11..2017) no:  https://marisantons.lv/statistika/
10 Socialbakers (2017) “Facebook” Statistics. Izgiits (28.11.2017) no:
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/latvia/brands/page-50-54/
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Apliikojot popularakas “Facebook” uznémumu lapas péc popularitates ir redzams, ka So

socialo tiklu ikdienas komunikacija izmanto vairaki populari un Latvija zinami uzg€mumi.

Zemak ievietotaja tabula (sk. 5.2. tabulu) ir aplikojamas piecas popularakas un lielakas sociala

tikla “Facebook” uznémumu lapas un to sekotaju skaits 2017.gada.

5.2 tabula. Popularikas sociala tikla “Facebook” uzpémumu lapas no Latvijas'"'

Nr. Uznémums Sekotaju skaits
1. airBalltic 231 449
2. Wooden Wall Design 112 561
3. Sportland 67 570
4. Vanilla Travel 60 904
5. Samsung Latvija 60 155

Apskatot redzamos uznémumus un zimolus ir redzams, ka $aja platforma uznémumi loti

biezi izvelas organizét dazadus pasakumus un akcijas, lai piesaistitu jaunus pat€rétajus un

lietotajus, kas péc manam domam ir vél viens biitisks iemels, veiksmigai zimola komunikacijai

socialajos tiklos. Ar $adu stratégiju uzpémumi aktivi iesaista lietotajus pat€rét ievietoto

informaciju, pastav liela iesp&jamiba, ka $adi tiek piesaistiti jauni potencialie klienti un

pateretaji.

Latvijas zimolu topa pétijums pierada, ka uz doto bridi socialaja tikla “Instagram” ir

402 Latvija izveidoti korportativie profili, kuros ir sakot no 13 Iidz pat 58 998 (Dinamo Riga)

sekotaju. Zemak redzamaja tabula (sk. 5.3. tabulu) ir apkopoti top 5 veiksmigakie un

popularakie Latvijas uznémumu “Instagram” profili un to sekotaju skaits 2017 gada novembr.

5.3 tabula. Popularakie sociala tikla “Instagram” uznémumu profili Latvija

=112

Nr. Uzpémums Sekotaju skaits
1. “Dinamo Riga” 58 998
2. “Ghetto Games” 56 645
3. “Brainstorm” 53 858
4. “HGK” 47015
5. “Amoralle” 31 668

Apliikojot tabula redzamos popularakos zimolus un uzpémumus ir skaidri redzams, ka tie,

galvenokart, ir saistiti ar pasakumu un izklaides segmentu.

"1 Socialbakers (2017) “Facebook” Statistics. Izgiits (28.11.2017) no:

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/latvia/brands/page-50-54/

12 zimolu tops (2017) letekmigakie zimoli. Izgiits (28.11.2017) no: https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-
zimoli/auditorija/zimoli/instagram/
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“Socialbakers” ir apkopojis informaciju ari par mikroblogoSanas vietnes “Twitter”
korporativajiem profiliem. “7Twitter” kopuma ir atrodami 156 korporativie profili kuros ir sakot
no 1 Iidz pat 53 289 (“Latvijas pasts”; @latvijas_pasts) sekotajiem. Lai gan mikroblogoSanas
vietne “Twitter” popularitates zina Latvija ieverojami atpaliek no “Facebook” un
“Instagram”, ta sp&j savakt gandriz tik pat apjomigus sekotaju lokus ka socialais tikls
“Instagram”. Sadi dati liecina, ka mikroblogosanas vietne uzpémumiem ir nepiecie$ama
platforma veiksmigas komunikacijas uzturéSanai. Zemak redzamaja tabula (Sk. 5.4. tab.) ir
aplukoti Latvijas popularakie mikroblogoSanas vietnes “Twitter”  korporativie konti
2017.gada.

5.4 tabula. Popularakie mikroblogo$anas vietnes “Twitter” uznemumu konti Latvija'"®

Nr. Uzpémums Sekotaju skaits
1. “Latvijas pasts” (@latvijas_pasts) 53289

2. “airBaltic” (@airBaltic) 42 560

3. “Mans LMT” (@mansLMT) 28 847

4. “Lattelecom” (@ Lattelecom”) 19 822

5. “Swedbank” (@SwedbankLatvia) 19012

Vadoties péc tabula redzamajiem datiem var redzet, ka arT Sie uzskaititie uznémumi,
galvenokart, ir pakalpojumu sniedzgji un ikdienas darbiba ir ciesi saistiti ar klientu apkalpoSanu.
Starp popularakajiem “Twitter” kontiem ierindojas arl uzpémums “Lattelecom”, kas ir
apliecinajums veiksmigai komunikacijas strategijai. Sada informacija liek secinat, ka “Twitter”
ir piemérota platforma, atrai un efektivai apkalpoSanai un komunikacijai ar klientiem.

Apskatot visus tris socialos medijus kopuma var secinat, ka katra platforma var tikt
pielietota specifisku vélmju nodroSinasanai un informacijas parraidiSanai. Ja “Instagram” var
kalpot ka pasakumu un izklaides zigu kanals, tad “Twitter” bus vairak orientéts uz klientu
apkalpo$anu un vajadzibu apmierina$anu. ST statistika iezZimé uzpémumu nepiecie$amibu
izvertét, kura socialo mediju platforma vinu sniegtajiem produktiem vai pakalpojumiem un
komunikacijai varétu but visefektivaka un nepiecieSamibas gadijuma tas kombingt, lai

sasniegtu izvirzitos mérkus veiksmigas komunikacijas veidoSanai socialajos medijos.

5.3 “Lattlecom” statistika socialajos medijos
Uznémums “Lattelecom” socialajos medijos darbojas jau no 2008.gada. Aplikojot socialo

mediju kontus tuvak ir japiemin, ka komunikacija visos socialajos tiklos nav vienlidz aktiva,

3 Socialbakers (2017) “Twitter” Statistics. Izgiits (28.11.2017) no:
https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/latvia/brands/page-12-16/
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tacu pedgjas desmitgades laika tas ir bijis registr&jies un joprojam uztur komunikaciju septinos
socialajos medijos. Zemak redzamaja tabula var aplikot visus socialos medijus, kuros
uzpe€mums atrodas, to dibinaSanas gadu un Iidzsingjo sekotaju skaitu. (Sk. 5.5 tab.)

5.5 tabula. “Lattelecom” statistika socialajos medijos

Nr. Socialais tikls Sekotaju skaits Registrésanas
gads
1. “Twitter” ((@Lattelecom) 19 820 2008.gads
2. “Facebook” (“Lattelecom”) 17 901 2008,gads
3. “Instagram” (@lattelecomlv) 1407 2013.gads
4. “LinkedIn” (“Lattelecom”) 1344 2013.gads
5. “Youtube” (“Lattelecom™) 934 2007.gads
6. “Google+” (“Lattelecom”) 401 2011.gads
7. “VKontakte” (“Lattelecom”) 123 2011.gads
8. “Flickr” 22 2013.gads
(“Lattelecom” SIA)

Tabula redzams, ka veiksmigs un sekotdjiem bagatakais socialo mediju konts ir
mikroblogosanas vietnes “Twitter” profils (@Lattelecom) kura uzp@mumam seko vairak neka
19 tukstosi sekotaju. Tapat arl veiksmigi darbojas sociala tikla “Facebook™ profils
(“Lattelecom”). Saja socialaja medija uznémuma profilam seko vairak neka 17 tiikstosi
sekotaju. TreSaja pozicija ierindojas socialais tikla “Instagram” konts (@lattelecom.lv), tacu
salidzinajuma ar mikroblogoSanas vietni “7Twitter” un socialo tiklu “Facebook” tam ir krietni
mazak sekotaju. Uz doto bridi “Instagram’ kontam seko gandriz pusotrs tiikstotis sekotaju.

P&c “Socialbakers ” pieejamas informacijas “Lattelecom” Latvijas uznémumu “Facebook”
korporativo kontu reitinga ierindojas 52 vieta.''* Savukart, mikroblogo$anas vietng “Twitter”
uznémuma konts ierindojas augsti noveértétaja 4 pozicija.'"” Par to kada pozicija Latvijas
korporativo kontu reitinga, socialaja tikla “Instagram”, atrodas uzn€mums, darba tapSanas

gaita informacija nav pieejama.

14 Socialbakers (2017) “Facebook” Statistics. Izgiits (29.11.2017) no:
https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/latvia/brands/page-2-6/
5 Socialbakers (2017) “Twitter” Statistics. Izgiits (29.11.2017) no:
https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/latvia/brands/
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6. PAR UZNEMUMU “LATTELECOM”

“Lattelecom” grupas pirmsakumi mekl&jami 1882.gada, kad Riga saka darboties pirma
talrunu centrale. Vairak neka gadsimta laika “Lattelecom” ir iev€rojami attistijies, un ta
izaugsme ir bijusi loti dinamiska. Ja sakotngji “Lattelecom” nodrosinaja vien vietgjos talruna
sakarus, tad Sodien tas ir lielakais elektronisko pakalpojumu sniedzg&js un tehnikas pardevéjs
Latvija, tas piedava elektroniskas sazinas risindgjumus majsaimniecibam, mazajiem un vidgjiem
uznémumiem, valsts un pasvaldibu institticijam, ka ar1 korporativajiem klientiem. Uznémums
nodroSina interneta, interneta televizijas, interaktivas televizijas un virszemes televizija
pakalpojumus visa Latvija un ir vienigais telekomunikaciju nozares pakalpojumu sniedzgjs
valstt, kas piedava tik plaSu un daudzveidigu televizijas pakalpojumu klastu.

“Lattelecom” grupa Sobrid ietilpst 6 uznémumi “Lattelecom”, ”Lattelecom” BPO, BPO
Baltic, Citrus Solutions, “Lattelecom” Technology un Baltijas Datoru akadémija.'’’

Uznémuma koncerna ipaSuma struktiiru ir iesp&jams apliikot zemak redzamaja attela. (Sk. 7.1

att.)

Sonera Holding B.V.
Latvijas Republika Sonera Corporation

Telia Company

TILTS ComunicationsA/S

laitielecom

Lattelecom Technology Latvijas Mobilais Telefons

Baltijas datoru akadémija

Citrus Solutions

Lattelecom BPO

Media 360

7.1 attéls. “Lattelecom” koncerna ipa§uma struktira''’

16 Lattelecom (2017) Meitas uzpémumi. Izgits (19.11.2017) no: https://www.lattelecom.lv/par-

lattelecom/meitas-uznemumi
11 - P .
" No uzpémuma iekigjiem resursiem (2017)
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Koncerna neauditetie finansu rezultati liecina, ka “Lattelecom” grupas pelna sasniegusi 141
miljonu eiro. Uzpémums vald@ sastav no 5 personam un Sobrid uznémums nodarbina vairak
neka 2600 darbinieku.'"®

Uz doto bridi “Lattelecom” optiskais parklajums ir pieejams 484 000 majsaimniecibas, kas
ir 58% no visam majsaimniecibam Latvija. Pateicoties uzn€muma neatlaidibai un iesp&jam
“Lattelecom” turpina palielinat optiska interneta pieejamibu visa valst, tieSi 1 iemesla d€l
Latvija $obrid ir viens no atrakajiem internetiem visa Eiropa.'"”

“Lattelecom” ir pirmais telekomunikaciju operators Baltija, kas ieviesa ta saukto
daudzekranu principu, kas nodroSina iesp&ju skatities televiziju ne tikai televizora, bet art
datora, plansetdatora un mobilaja telefona.'*’

Uznémums aktivi atbalsta un isteno ari dazadus kultiras, izglitibas, sporta un socialas
atbildibas projektus, ka, pieméram, “Positivus” festivals, “Lattelecom Riga maratons”,
“Latvijas nacionala opera”, “TEDxRiga”, u.c. “Lattelecom” ir Rigas maratona atbalstitajs jau
kop$ 2008. gada un Sobrid ir kluvus$i par “Lattelecom Rigas maratona” galveno partneri.
“Lattelecom” 2013. gada nogal€ pievienojas “Positivus” festivalam ka galvenais sadarbibas
partneris. ST sadarbiba festivalam ir devusi daudz vértigu tehnologisku papildinajumu, Jaujot to
pacelt jauna kvalitate. “Positivus” ir pirmais festivals pasaulg, kam ir izveidots savs televizijas
kanals — 360TV “Positivus”. 2015.gada “Lattelecom” kluva arT par “Latvijas Nacionalas
operas” (LNO) galveno atbalstitaju turpmakajiem trim gadiem, ar meérki veicinat LNO
repertudra pieejamibu plagakai auditorijai, izmantojot tehnologiju iespgjas.'*'

Uzpémuma galvena misija ir sniegt cilvékiem plasakas iesp&jas miisdienigai dzivei un
parverst cilvéku vajadzibas musdienigos risinajumos &rtakai un patikamakai ikdienai. Galvenas

vértibas ir ciena, uzticiba un neatlaidiba.'**

118 = = .
No uzp€muma ieksgjiem resursiem (2017)

9 «“Lattelecom™ (2017) Interesanti fakti. 1zgiits (20.11.2017) no: https://www.lattelecom.lv/par-
lattelecom/citi/interesanti-fakti

120« attelecom” (2017) Interesanti fakti. 1zgiits (20.11.2017) no: https://www.lattelecom.lv/par-
lattelecom/citi/interesanti-fakti

2l <L attelecom™ (2017) Par mums. 1zgits (20.11.2017) no: https://www.lattelecom.lv/par-lattelecom/par-
mums/mes-lepojamiem

122« attelecom™ (2017) Més atbalstam. Izgits (20.11.2017) no: https://www lattelecom.lv/par-lattelecom/par-
mums/mes-atbalstam
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7. INTERVIJAS REZULTATI

Bakalaura darba ietvaros tika veikta viena dalgji strukturéta intervija ar “Lattelecom”,
socialo mediju marketinga stratégijas vaditaju Andreju Veitneru, lai noskaidrotu kada ir
uzpémuma socialo mediju zZimolu komunikacija, socialo mediju marketinga izvirzitie mérki un
stratégija, ka art vai ir izdevies tos sasniegt/realizét. (Sk. 1.pielikumu) Janem véra ari fakts, ka
uzpémumam ir strikta konfidencialitates un privatuma politika, tapec intervijas laika bija
jautajumi uz kuriem uznémuma parstavis atbildéja aptverot jautdjumu visparinati un izvairoties
no konkrétam detalam.

“Lattelecom” socialajos tiklos darbojas no 2008.gada. A.Veitners min, ka 2008.gada bija

AN ’

izveidots un norezervets “Lattelecom” “Twitter” konts un nedz vinam, nedz art “Lattelecom’
ieprieks nebija nekadas pagatnes pieredzes ar uzn€muma socialo tiklu kontiem. Uznémumam
joprojam ir lapas draugiem.lv, “Foursquare”, “youtube.com”, “Pinterest” un “Vimeo”, tacu
Sie socialie tikli nav primarie uzn€muma socialo mediju komunikacijas kanali. Laikam ejot
uzpemums ir izvertejis prioritaros socialo mediju kontus un tie ir “Facebook”, “Twitter” un
“Instagram”. Runajot par “Facebook’ lapas izveidi, A.Veitners piebilst, ka 2008.gada sakuma
vel nebija pieejamas “Facebook” lapas, bet bija pieejami lietotaju profili, tacu apkart klida
baumas, ka tiks veidotas un paradisies ar1 “Facebook” lapas, tapec “Lattelecom” atskiriba no
citiem uznémumiem bija pacietigs un neizveidoja profilu, bet sagaidija lapu iznaksanu.

“Lattelecom” mérki un misija darbibai socialajos medijos ir bit tur, kur ir uzpémuma
klienti. Galvenais, ko uznémums vélas ir bt lojaliem pret klientiem, informét, izklaidét un
iepazistinat tos ar uzp€émumu un aktualitatém, kas saistitas ar ta darbibu, produktiem un
pakalpojumiem. Tacu uznémuma parstavis piebilst, ka katram no socialo mediju kontiem
(“Facebook”, “Twitter” un “Instagram”) “Lattelecom” ir defingjis atskirigus izvirzitos
mérkus un stratégiju. “Twitter” uzn€muma ir tieSsaistes sazinai un attiecibu uzturé$anai ar
klientiem, “Facebook” ir vairak izklaides saturam un produktu reklam@sanai tendéts, tacu
“Instagrams” vairak kalpo ka sabiedrisko attiecibu kanals, jeb tela veidoSanas kanals.
Uzpnémuma parstavis norada, ka ari situacijas, kad norisinas kads svarigs pasakums vai
notikums uznpe€mums ar1 socialajos tiklos So informaciju pasniedz atskirigi un praksé censas loti
limitét parpublicetu saturu, tadejadi cenSoties biit unikaliem un pielagoties katram socialajam
medijam atskirigi. Piem@ram, ja norisinas kads pasakums, tad “Twitteri” uznémums ieliek zinu,
ka $ads notikums biis, “Facebook” tiek ievietots pasakums (event), kur cilveki var registréties,
péc pasakuma arT nopublicé galeriju, kas socialaja tikla paradas vairakas dienas, tacu
“Instagramd’” tiek ievietotas bildes vai stastus (story) tiesi konferences laika.

Jautajot vai uznémums ir izstradajis kadu konkrétu socialo mediju zimola komunikacijas

stratégiju, uzn€muma parstavis atbild, ka strat€gijas tiek izstradatas diez gan regulari, apméram,
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vienu reizi gada. Tas tiek regulari parskatitas un izvirzitajiem meérkiem tiek mérita arl
efektivitate. So procesu uzpémums verté loti augstu. A.Veitners norada, ka vinaprat, bez
pardomatas un izstradatas strat€gijas uznémumam butu griti izveidot un uzturét veiksmigu
komunikaciju.

Par zimola t€lu uzn@émuma atbild marketinga departaments, kas sastav no vairaku cilvéku
komandas. A.Veitners ar kol€gi ir cilveki, kas ir atbildigie par socialo tiklu ierakstiem un to
noform&umu. Ir cilveks, kura galvenie darba pienakumi ir google analytics, adwords,
“Facebook” reklamas target€Sana u.c. butiski merfjumi, ir cilvéki, kas uznémuma iekSiene
parstav socialos tiklus, pieméram, pirms kadam kampanam. Sajos brizos tiek runats un vertéts
ka tiesi socialajos tiklos to veiksmigak var€tu laikus izplanot un atradit.

Galvenokart, socialo mediju komunikacija tiek buvéta p€c izmEginajuma principa.
Respektivi, uznémums kaut ko pamégina un ja saprot, ka tas nestrada, tad mégina mazliet
savadak, Iidz nonak lidz v€lamajam gala rezultatam, kas strada. Uzgémums komunikaciju
socialajos medijos plano vismaz reizi ned€la. A.Veitners norada, ka neskatoties uz
sagatavotajiem planiem ir ar7 situacijas, kad ir arT neplanotie notikumi un aktivitates, kas ir
saistitas ar to, kas notiek uz attiecigo bridi. levietojot ierakstus socialajos medijos uzn€mums
cenSas pieturéties pie vismaz pieciem ierakstiem ned€la socialajos tiklos “Facebook” un
“Twitter”, “Instagram’ komunikacija notiek retak.

Vaicajot par komunikacijas formam uznémuma parstavis norada, ka veiksmigakas zinas ir
foto vai video formata un /inkotas (ieteiktas) zinas, kas nak no populariem avotiem ne tikai
Latvija, bet ar1 pasaulé. A.Veitners skaidro, prieks “Lattelecom” veiksmigs saturs ir arl
parpublicétas zinas, kas nak no tadiem pasaulé slaveniem un atzitiem avotiem ka Nacionala
basketbola liga (NBA) vai kadas citu milzigas korporacijas, organizacijas vai uzgémuma.
Parstavis skaidro, ja $ads te uzn€mums ieliek kadu zinu un uznémums vinu parpublice,
“Facebook” nem véra sakotngjas zinas popularitati, Iidz ar to $1 zina tiks paradita daudz
augstak, jo Sis biis daudz aktualaks saturs globala méroga. Prieks “Lattelecom” $ada veida loti
veiksmigs un konkréti strada, pieméram, Porzinga video. Parstavis art skaidro, ka, galvenokart,
uznémums izvélas /inkot (ieteikt) pats uz saviem resursiem, t.i. majas lapu, Shortcut televiziju,
“Lattelecom ” palidzibas lapa, e-veikals, forumu un blogu, tacu nereti iesaka ar1 ar¢jas saites uz
pasaules un Latvijas resursiem, kas nav saistitas ar pasu “Lattelecom”.

Jautajot vai uznémums més iesaistities lietotaju diskusijas un, cik svariga ir komunikacija
ar auditoriju “Lattelecom” parstavis min, ka uznp€mumam atgriezeniska saite ar lietotajiem ir
loti svariga un uzpémuma iesaiste $aja jautajuma ir loti aktiva. Uznémums izlasa ikvienu
komentaru, vestuli vai atsauksmi, ko lietotdaji ir veiku$i socialo mediju kontos. Turklat

uzpeémums atseko ne tikai savus socialo mediju kontus, bet tiek pétiti arT ieraksti zem mirk]a
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birkam “Lattelecom”, LTC un pat kliidaini uzrakstitajam, ka, pieméram, Lattelekom ar K u.c.
un nepiecieSamibas gadijuma sniegtas atbildes, preciz€jumi, labojumi vai komentari no
uznémuma puses. A.Veitners norada, ka viss tiek darits iesp&u robezas, tacu S$is process
uzpémuma parstavjiem nereti aizpem daudz vairak laika neka jebkada sevis reklam&joSa
komunikacija.

Nobeiguma runajot par uznémuma lidzSin€jo socialo mediju komunikaciju un talakajiem
planiem, “Lattelecom” parstavis norada, ka lidz §im komunikaciju verté ka pozitivu un uzskata,
ka neko globali nepareizu uznémums nav izdarijis. Ir bijusas dazas strat€giskas kludas, bet
kopuma virziba ir bijusi logiska. Ta¢u uznémuma nakotnes mérkis ir turpinat nodroSinat

lietotajiem interesantu un kvalitativu saturu, ka arT stradat pie plasakas auditorijas piesaistes.
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8. LATTELECOM SOCIALO MEDIJU SATURA ANALIZE

Bakalaura darba ietvaros veikta “Lattelecom” zZimola komunikacijas satura kontentanalize
uznémuma socialo mediju “Facebook”, “Twitter” un “Instagram” kontos. Kontentanalizes
ietvaros aplukotas un izpétitas uzn€muma publiskas zinas laika posma no 2017.gada 1.aprila
lidz 31.augustam. Ar pétijjuma palidzibu tiks noskaidrots kada veida un satura zinas uzp€mums
izvelas pielietot socialo mediju komunikacija, kadam merkim tas publicétas, ka arT vai tiek

veidota atgriezeniska saite.

8.1. “Lattelecom” “Facebook” profila satura analize

Uznémuma komunikacija socialaja tikla “Facebook” pétamaja laika perioda no 2017 gada
l.aprila lidz 31.augustam ir bijusi aktiva un regulara. Kopuma “Lattelecom” publicgjis 202
zinas. (Sk. 2.pielikumu).

8.1.1 Ierakstu biezums

Apliikojot ierakstu biezumu var izdarit secinajumus, ka uzp@émumam ir noteikts konkrets
ierakstu skaits, ko nepiecieSams veikt vienas dienas vai ned€las ietvaros. Aplikotaja laika
perioda, tas gan ir bijis nedaudz mainigs. Vidgjais ierakstu biezums ir astoni Iidz desmit ieraksti
nedgla, videji viena diena veicot ierakstus vismaz vienu Iidz divas reizes. P€tamaja laika perioda
tika novérots, ka “Lattelecom” ierakstu biezums médz palielinaties norisinoties kadiem
nozimigiem pasakumiem vai notikumiem gan Latvija, gan pasaulé. Piemé&ram, Latvijas
tenisistes Alonas Ostapenko tenisa cempionatu laika vai “Lattelecom Riga maratona” laika un
“Positivus” festivala laika, kur uznémums ir viens no lielakajiem sadarbibas partneriem un
atbalstitajiem. Sajos notikumos komunikacija socialaja tikla ir bijusi akfivaka un pasakumu
nedélas uzneémums ir publicgjis ierakstus videji septinpadsmit lidz astonpadsmit reizes, kas ir
divas reizes vairak neka ikned€lu. Pasakumu norises dienas ierakstu skaits pieaudzis par divam
l1idz tr1s reiz€ém vid&ji viena diena ievietojot tris lidz Cetrus ierakstus.

8.1.2 Ierakstu veidi

Analizgjot ierakstu veidus sociala tikla “Facebook” konta, verojams, ka uznémums
galvenokart, 96 ierakstos, jeb 48% (Sk. 8.1. att.) no visiem veiktajiem ierakstiem izv€las
publicét ierakstus ar tekstu un video materialu. Sada veida ieraksti ir bijusi gan parpublicéti,

gan originala satura.
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8.1. attéels. “Facebook” konta ierakstu veidi (01.04.2017-31.08.2017)

Otrs popularakais ierakstu veids ir teksts ar att€lu, kas kopuma paradijies 49 ierakstos,
jeb 24% no ievietota satura. Sada veida komunikacija norada, ka uzné@mums izmanto sociala
tikla sniegtas iesp€jas un ar vizualu informaciju nodroSina pamanamaku un sekotadjiem
saistoSaku saturu. Aiz teksta un att€lu ierakstu veidiem uzpeémums vairakkart publicgjis art
ierakstus ar pievienotu saiti, Sis veids paradijies 36 ierakstos, jeb 18% no apliikotajiem
ierakstiem. Mazak uznémums public€ ierakstus ar tekstu un att€lu galeriju, Sada veida saturs ir
bijis 21 ieraksta, jeb 10% no ievietota satura. Galvenokart att€lu galerijas ir bijusas atskats no
ar “Lattelecom” saistitiem pasakumiem vai notikumiem.

8.1.3 Ierakstu meérkis

Analiz€jot uznémuma public€to zinojumu saturu péc mérka, tika noskaidrots, ka 56
“Lattelecom” sociala tikla “Facebook” ierakstos, jeb 28% (Sk. 8.2. att.) doming&jusi tela
uzturéSana un veidoSana, kas vairakkart paradijusies zinas, kas saistitas ar Latvija un pasaulé
slavenu sportistu panakumu un sasniegumu sveikSanu, ka ar1 dazadiem sponsorétajiem
pasakumiem vai projektiem. Piem&ram, 10.jinija “Facebook” lapa publicéta zina:
“OSTAPENKO UZVAR! Liek mums zaud@t nervus un parraksta Latvijas tenisa v@sturi ar

sensacionalu triumfu French Open! Lepojamies un no sirds apsveicam!'*’

123 «Lattelecom” Facebook profils (2017) “Lattelecom”. Tzgiits (19.12.2017) no:
https://www.facebook.com/shortcut.lv/photos/a.1088136084603166.1073741829.1083428748407233/14455833
28858438/?type=3 &theater
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8.2. attéls. “Facebook” konta ieraksti pec meérka (01.04.2017-31.08.2017)

Ka otrs popularakais ierakstu mérkis ir domingjusi pakalpojumu reklaméSana, kas kopuma
paradijusies 55 ierakstos, jeb 27% no veiktajam zinam un 47 ierakstos, jeb 23% iezim&jusies
attiecibu un lojalitates uzturéSana. Vel viens nozimigs pielietotds komunikacijas merkis ir
patérétaju informéSana, kas paradijies 32 ierakstos, jeb 16% no visam ievietotajam zinam.
Mazak domingjusas zinas, kas p&c mérka ir pardosanas veicinasanai, ST kategorija iezim&jusies
4% no public€tajam zinam un dialoga veidoSanai, kas paradijusies tikai 2% no ievietota satura.

8.1.4 Ierakstu saturs

Tresais kriterijs, kas tika aplikots zZimola komunikacijas veidoSana ir ievietotie ieraksti pec
satura. “Lattelecom” visbiezak ievietojis zinas par televizijas saturu (Sk. 8.3. att.), §1 kategorija
kopuma paradijusies 72 ierakstos, jeb 35% no visam zinam. Ka piemé&ru var minét 21.augusta
ievietoto zinu: “360TV un STV jauna sezona IR SAKUSIES! Karstakie jaunumi, kas tevi
sagaida - sporta aizkuliSu raidijums "Hat Trick"” ar Armandu Puci un Valdi Valteru, Intars
Resetins vaditais raidijums "Sapnis par Ameriku", sacensibu Sovs "Blonds un vél Blondaks"
ar Rihards Lepers un Nauris Brikmanis, Latvija vél neredzétais socialais Sovs "Caur erkskiem

uz..."un daudzi citi. Tickamies pie TV ekraniem un Shortcur!”."**

Ieraksta saturs

‘ = Akcijas/konkursi

15% \ )
. o Informacija par
35% "/ uznémumu
9%

7/ Interesantifakti/izklaide
8%

® Notikumi/pasakumi

124 «L attelecom” Facebook profils (2017) “Lattelecom”. Izgiits (19.12.2017) no:
https://www.facebook.com/”Lattelecom”/videos/10154619123786784/
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8.3. attéls. “Facebook” konta ierakstu saturs (01.04.2017-31.08.2017)

Lielu lomu uzpémums komunikacija atvél ar ierakstiem par dazadiem notikumiem un
pasakumiem. Sada tipa kategorija paradijusies 58 zinojumos, jeb 28% no ievietota satura. STs
zinas, galvenokart, bijuSas saistiba ar “Lattelecom ” rikotam konferencém vai notikumiem, kur
uznémums ir viens no sadarbibas partneriem, ka, pieméram, “TEDxRiga” konferencém,
“Positivus” festivalu vai “Lattelecom” Riga maratonu. Ka tresais popularakais ieraksts péc
satura zinam ir tikuSas noverotas zinas par uznp€muma organiz&tajam un rikotajam akcijam un
konkursiem. Sada veida ieraksti ir paradijusies 30 reizes, jeb 15% no ievietota satura. Ar $ada
veida zinojumiem “Lattelecom” cenSas piesaistit jaunus klientus un sociala tikla sekotajus par
ko liecina fakts, ka izsludinatajos konkursos ir aicinats lietotajus dalities ar ievietoto saturu un,
lai iegltu balvas ir jaseko arl uzpémuma “Facebook” kontam. Vismazak uzpémums ir
komunicgjis par ar uznémumu saistitu informaciju, $adi ieraksti ir paradijusies tikai 5%, jeb 10
zinojumus no ievietota satura. Ka, pieméru var minét 23,augusta public€to zigu: “23.augusta
norisinas zibakcija #EsEsmuZemessargs, kur zemessargi savas darba vietas ierodas kaujas
formas térpos, ta demonstr&jot sabiedribai, cik dazadu profesiju parstavji ir vigu vida. Arl
“Lattelecom” darbinieki. Lepojamies!”.'*’

8.1.5 Satura originalitate un valodas stils

Apliukojot ierakstu saturu p&c originalitates, “Lattelecom”, galvenokart, jeb 66% no
veiktajiem ierakstiem ir ievietojis originalu saturu, bet 34% no veiktajiem ierakstiem saturus ir
bijis parpublicgjis no kadam citam “Facebook” konta lapam. Sada statistika liecina, ka
uznémums, galvenokart, veido pardomatu un originalu saturu. Uzpémumam ir svariga unikala
komunikacija ar saviem patérétajiem. Komunikacija ar sekotdjiem uzp€mums pielieto
neformalu valodas stilu cenSoties veidot draudzigu un viegli saprotamu valodu ar patérétajiem.

8.1.6 Ieteiktas saites

Socialaja tikla “Facebook” uzpémums nereti saviem sekotdjiem pie public€tajiem
zinojumiem izvélas pievienot kadu saiti vai iesaka citu lietotaju profilu. Apkopojot un
izanalizgjot ievietotas saites, statistika parada, ka uznémums lielakoties, jeb 65% publicg saites,
kas ved uz kadu no uzpémuma lapam socialajos medijos vai interneta resursos (Sk. 8.4. att.).
Ka, pieméram, 22.augusta ievietota zina: “SONAKT www.lattelecomveikals.lv - Apple pre¢u
liela IZPARDOSANA! iPhone, iPad, MacBook, iMac, AppleTV u.c. precém atlaides lidz
30%! NEPALAID GARAM - precu skaits ierobeZots! http://bit.ly/Applelzpardosana”.

125 «Lattelecom” Facebook profils (2017) “Lattelecom”. Izgiits (19.12.2017) no:
https://www.facebook.com/”Lattelecom”/photos/a.283654371783.157496.194022806783/10154623834311784/

?type=3&theater
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8.4. attéls. “Facebook” konta ieteiktas saites (01.04.2017-31.08.2017)

Ievérojami mazak uznémums ievieto saites uz sadarbibas partneru kontiem vai majas
lapam. Uzpémums arT nereti saviem sekotajiem iesaka aplukot saites, kas nav saistitas ar
uzpémumu — 10% no ievietotajam zinam, tas aicina aplukot argjas lapas pasaulé un Latvija
(7%). Sis saites, galvenokart, ir saistitas ar dazadam personibam, televizijas kanala kontiem vai

kadam majas lapam, piemeram, National Geogrphic, http://tedxriga.com u.c.

8.1.7 Atgriezeniska saite

Pedgjais kriterijs, kas tika apliikots ir atgriezeniska saite no sociala tikla uzn€muma konta
sekotajiem un lietotajiem. Uzskatu, ka tiesi $is kriterijs ir viens no svarigakajiem nosacijumiem
kvalitativas un veiksmigas zimola komunikacijas veidoSana. “Facebook” konta atgriezenisko
saiti iesp&jams novertet aplikojot “Patik” (/ike) atzimi pie ierakstiem, apkopojot lietotaju veikto
komentaru sadalu un daliSanos (share) ar “Lattelecom” konta ievietoto saturu. Kopuma no
ievietotajam 202 zinam, pétamaja laika posma uznémums ir izpelnijies 15631 “Patik™ atzimi,
599 komentarus un 5628 lietotaji p&tamaja laika perioda ir dalfjusies ar ievietoto saturu. Sada
statistika liecina, ka uznémuma zimola komunikacija “Facebook” konts nodrosina, ka veidojas
atgriezeniska saite un konta ievietotais saturs sasniedz auditoriju un atstdj uz to iespaidu.

Respektivi, auditorijai ievietotais saturs skiet saistoss.

8.2 “Lattelecom” “Twitter” konta satura analize

Mikroblogosanas vietné “Twitter” “Lattelecom” ir komunic&jis nedaudz aktivak neka
socialaja tikla “Facebook”. Kopuma, petamaja laika perioda no 2017.gada l.aprila Iidz
31.augustam uzn@mums ir veicis 218 ierakstus. (Sk. 3.pielikumu)

8.2.1 Ierakstu biezums

Ar1 mikroblogoSanas vietné “Twitter ”, 11dzigi ka socialaja tikla “Facebook”, komunikacija
ir bijusi aktiva , tacu atkariba no kadiem pasakumiem vai notikumiem mainiga. Vid&jais vienas

nedglas ierakstu biezums ir devini [idz desmit ieraksti ned€la, vid€ji viena diena veicot vismaz
49



vienu [1idz tris ierakstus. Dazadu pasakumu un notikumu laika ievietotais ierakstu skaits videji
pieaug par divam lidz pat trim reizém nedgla, tapat arT palielinoties dienas vid€jam ierakstu
skaitam. Piem&ram, “Postitivus” festivala laika ned€las ievietoto ierakstu skaits sasniedza 37
zinojumus, vid&ji pasakumu dienas veicot astonus lidz devinus ierakstus. Sada statistika
norada, ka komunikacija mikroblogoS$anas vietné “Twitter” pasakumu un notikumu laika ir
aktivaka neka socialaja tikla “Facebook”.

9.2.2 Ierakstu veidi

“Lattelecom” izvéletas komunikacijas formas ir bijusas dazadas. Uznémums komunikacija
ir pielietojis gan tekstualus ierakstus, gan ierakstus ar video materialiem, gan ierakstus ar
pievienotam sait€m un att€lu galerijam, tacu gandriz vai puse no veiktajiem ierakstiem, jeb 47%
(103 ieraksti) ir bijusi tekstuala satura ar pievienotu att€lu (Sk. 8.5. att.). Teksti ar video
ierindojas otraja pozicija, kas komunikacija paradijusies 45 reizes, jeb 21% no ievietotajiem

zinojumiem.
Ierakstu veidi
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8.5. attéls. “Twitter” Konta ierakstu veidi (01.04.2017-31.08.2017)

Mazak uzn@mums ir pielietojis tikai tekstualus ierakstos — sada veida saturs ir paradijies
tikai 33, jeb 15% zinojumu. Statistika liecina, ka nesakatoties uz to , ka “Twitter” galvena biitiba
ir nodot Tsus un tiesus, 1szinas veida zinojumus uznémums saviem sekotajiem izvélas vairak
publicét vizuala formata materialus, kas ir vieglak uztverami un sekotajiem saistodaki. Sadas
ieztmes liecina, ka “Lattelecom ” ievietotais saturs ir pardomats un riipigi izplanots.

8.2.3 Ierakstu meérkis

Analizgjot “Twitter” publicéto zinojumus p&c mérka, tika noskaidrots, ka, uzp€émumam ir
svarigas attiecibas ar patrétajiem, te€la uzturéSana un veidoSana, ka ari pakalpojumu
reklamé&Sana un patérétaju informesana, jo visas S1s kategorijas iedalas [idzigas proporcijas (Sk.
8.6. att.). Lielakoties realiz€ti ieraksti ar merki uzturét attiecibas, ka ari dazadi lojalitates
piedavajumi, §1 kategorija paradijusies 57, jeb 26% no veiktajiem zinojumiem. Galvenokart, §1
iezime izpaudas zinojumos, kur tiek organizeti dazadi konkursi un akcijas vai tiek informéts

par “Lattelecom” klientu Tpasajiem piedavajumiem un iesp&jam. Piem&ram, 26.jilija ievietots
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zinojums: “Tikai misu klientiem 1pasSas cenas uz @LatviaRX C sektora biletem! BileSu skaits
ierobezots!”'*® Uzpémumam bitiski ir arf uzturét un veidot veiksmigu télu. Sada veida zinojumi
paradijusies 23% no ievietota satura. Galvenokart, inform&jot sekotajus par sasniegumiem,

izmainam vai notikumiem un pasakumiem ar kuriem ir saistits “Lattelecom” un ta darbiba.

Ierakstu merkis
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8.6. attels. “Twitter” konta ieraksti peéc merka (01.04.2017-31.08.2017)
Vél biitiska loma “Lattelecom” komunikacija ir bijusi pakalpojumu reklam&sanai. Saja

’

kategorija “Lattelecom” ievietojis 49 ierakstus, kas aptver 22% no visiem zinojumiem.
Parsvara tas ir bijuSas zinas ar informativu saturu par interaktivo, virszemes vai Shortcut
televiziju. Pieméram, 13.augusta ievietotais zinojums: “Kadu forSu filmu Sim vakaram?
#ShortcutLV Katrs atradis ko savai gaumei! V&l nesen kino, nu jau - tava kabata!”'*’

Gandriz tik pat liela loma atvel&ta ar1 paterétaju informéSanai, $1 kategorija izpaudusies 20%
zinojumu, jeb 43 ierakstos. Ka, piemérs, 30.junija ieraksts par izmainam televizijas kanalu
izvietojuma: “Saistiba ar izmainam Elektronisko plassazinas lidzeklu likuma mainijies kanalu
izkartojums misu tv! Uzzini vairak: https://www.lattelecom.lv/par-lattelecom/jaunumi/likuma-
izmainu-rezultata-veicam-izmainas-tava-interaktivaja-tvd...”'**

8.2.4 Ierakstu saturs

Analizgjot ierakstus péc satura, iesp&jams noverot, ka vairakas kategorijas iedalas Iidzigas
pozicijas. Visvairak uznémums ievieto ierakstus, kas saistiti ar televizijas saturu. Sada veida
zinojumi bijusi 32%, jeb 69 ierakstos no kopgja ievietoto zinojumu skaita (Sk.8.7. att.).
Galvenokart, zinojumos pieminéti pasa “Lattelecom ” veidotie televizijas kanali, ka, piemé&ram,

“360TV”, “STVpirma” vai “Best4sport” un to televizijas programmas un parraides. Otrs

126 «Lattelecom” Twitter konts (2017) “Twitter”. Izgiits (26.12.2017) no:
https://twitter.com/”Lattelecom”/status/890164889037275137
127 <L attelecom” Twitter konts (2017) “Twitter”. Izgiits (26.12.2017) no:
https://twitter.com/”Lattelecom”/status/896786821438427136
128 «Lattelecom” Twitter konts (2017) “Twitter”. Izgiits (26.12.2017) no:
https://twitter.com/”Lattelecom”/status/880829425746685952
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popularakais ierakstu saturs, kas paradijies 20% no zinojumiem ir bijis par dazadiem ar

uzpe€mumu saistitiem pasakumiem un notikumiem.

Ierakstu saturs
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® |nteresantifakti/izklaide

8.7. attels. “Twitter” konta ieraksti pec satura (01.04.2017-31.08.2017)

TreSaja vieta ierindojas ieraksti par produktiem un pakalpojumiem (15%). Akcijas un
konkursi, ka ari interesanti fakti un izklaide ir iedalijuSies vienadas proporcijas un abas
kategorijas ir paradijusas 13% no ievietota satura. Japiemin fakts, ka uzpe€mus ievietojot
ierakstus par akcijam un konkursiem ne vienmér tie ir saistit ar produktu un pakalpojumu
pardosanu, bet ar ar jaunu darbinieku mekléSanu. Pieméram, 4.augusta uzn€mums ievietojis
zinojumu: “#TEIRDARBS cilvékam ar pieredzi apmacibu vadiSana un izcilam komunikacijas
prasmém! Uzzini vairak: https://goo.gl/eZ3Hqj un padod talak!”.'*

8.2.5 Satura originalitate un valodas stils

Aplikojot ievietoto ierakstu originalitati “Lattelecom” ir parliecinosi komunicgjis ar
originalu saturu. Kopuma no visiem ievietotajiem ierakstiem ir originals saturs ir domingjis 184
ierakstos, jeb 84% no visiem ievietotajiem ierakstiem. Tikai 16% saturs ir bijis parpublicéts no
kada cita mikroblogoSanas vietnes “Twitter” konta. “Lattelecom” komunikacija “Twitter”
konta ir neformala un draudziga. lerakstos ir ieklauta vienkarSa, saprotama un draudziga
uzrunas forma, tacu nezaudgjot profesionalitati un ieverojot pieklajibas normas.

8.2.6 Ieteiktas saites

Lielakaja dala no zinojumiem, jeb 34% no satura uznémums nav ieteicis nevienu saiti.
Aplikojot ieteiktas saites, gluzi pret&ji ka socialaja tikla “Facebook”, “Lattelecom”,
galvenokart, ierakstos piemin vai iesaka saites, kas ved uz kadu no argjiem resursiem pasaulg.
Pieméram, kada sportista socialo mediju kontu, ar tehnologijam saistitu blogu vai majas lapu.
St kategorija uzradijusies 35 ierakstos, jeb 34% no kop&jo zinojumu skaita (Sk. 8.8. att.). Otrs

popularakais ierakstu veids, ko uznémums sava komunikacija pielieto ir ar uznémumu saistitas

129 <L attelecom” Twitter konts (2017) “Twitter”. Izgits (26.12.2017) no:
https://twitter.com/Lattelecom/status/893453115336404995
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lapas. S1 kategorija paradijusies 23% no ievietota satura. Lielakaja dala tie ir uzngmuma konti,

ka, pieméram, “Shortcut” vai “360TV ", ka ar1 uznémuma e-veikals vai majas lapas.

Linkotas saites/konti
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8.8. attéels. “Twitter” konta ieraksti péc ieteiktajam saitem (01.04.2017-31.08.2017)

Mazak tiek ieteiktas argjas lapas Latvija, §1 kategorija paradijas 20% no ievietotajiem
zinojumiem. Tacu vismazak “Lattelecom” iesaka saites, kas ved uz sadarbibas partneru lapam.
S iezime izpaudusies tikai 18% no ievietota satura.

8.2.7 Atgriezeniska saite

Mikroblogosanas vietné “Twitter” atgriezenisko saiti iesp&jams novertét péc lietotaju
“Patik” (favorite) atzimes pie ierakstiem, komentariem un daliSanos (retweet) ar ievietoto

I T

saturu. “Lattelecom” “Twitter” konta ieraksti kopuma sane€musi 840 “Patik” atzimes no
lietotaju puses, 540 lietotaju komentarus un 161 reizi ir dalijusies ar ievietoto saturu saviem
sekotajiem. Sada statistika liecina, ka ievérojami mazak neka “Facebook” konta, tadu arl
“Twitter” konta veidojas atgriezeniska saite ar sekotajiem. Saja aspekta gan ir japiemin
“Twitter” specifika un tas, ka medijs ir vairak paredzets zinu lasiSanai atskiriba no sociala tikla

“Facebook” iesp&jam un specifikas.

8.3 “Lattelecom” “Instagram” profila satura analize

Socialaja tikla “Instagram” “Lattelecom” komunikacija ir ievérojami pasivaka neka
“Facebook’profila un “Twitter” konta. Kopuma, pétamaja laika perioda no 2017.gada 1.aprila
lidz 31.augustam uznémums ir veicis tikai 46 ierakstus (Sk. 4.pielikumu).

8.3.1 Ierakstu veidi

Balstoties uz sociala tikla “Imstagram” specifiku un salidzinajuma ar socialo tiklu

“Facebook” un mikroblogosanas vietni “Twitter”, “Instagram” ierakstu veidu kategorijas
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iedalas tikai divas dalas — teksts ar att€lu un teksts ar video. Vairak neka puse, jeb 57% (26)
veikto ierakstu ir bijusi teksts ar attelu, tacu 43% (20) attels ar video.

8.3.2 Satura originalitate un valodas stils

Arl socialaja tikla “Instagram”, tapat ka iepriek$€jos divos socialajos medijos,
“Lattelecom” sava komunikacija izvélas pielietot tikai originala satura zinojumus. ST kategorija
izpaudusies 43 zinojumos, jeb 93% no ievietota satura un tikai 3 zinojumos, jeb 7% ir bijusas
parpublicétas zinas. Visas parpublicétas zinas ir bijuSas no ar uzp€mumu saistitiem resursiem.
Pieméram, 14.maija parpublicétais “Lattelecom” maratona ieraksts par uzpémuma valdes
priek$sédetaju un prezidentu Juri Gulbi: “But lielakas @rigasmaratons komandas vaditajam
nav joka lieta. Sveicieni @jurisgulbis finiga!”'>°

8.3.3 Ierakstu meérkis

Analizgjot “Instagram” konta ierakstus péc mérka, tad 44% (20 ieraksti) no ievietota satura
ir domingjusi ieraksti par tela veidoSanu. (Sk. 8.9. att.) Galvenokart, ievietotie ieraksti ir bijusi
apskats no dazadiem ar uzp@mumu saistitiem pasakumiem vai notikumiem. Ka, pieméram,
14.maija  ieraksts par  Lattelecom  Riga  maratona  atklasanu:  “STARTS!
#lattelecomrigamarathon IR SACIES! Seko tieSraidei @iegriezies360un atbalsti savgjos tet.lv

energijas aleja pie Ministru kabineta. Lai visiem lieliska §1 diena!”

Ierakstu merkis
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8.9. attéls. “Lattelecom” “Instagram” konta ieraksti pec merka (01.04.2017-31.08.2017)

Ka otrs popularakais ieraktu veids péc mérka ir patérétaju informesana, ko uzpémums ir
pielietojis 33% zinojumu. Saja sadala vairums zinojumi ir bijusi par televizijas saturu vai
informaciju par “Lattelecom”. Mazak domingjusas zinas ar mérki reklamét pakalpojumus. Sadi
zinojumi bijusi tikai 8 reizes, jeb 18% no ievietota satura. Vismazak uznémuma mérkis ir bijis

veidot un uzturét attiecibas ar patérétajiem. Sis mérkis novérots tikai 7% no ievietota satura.

130 < attelecom” Instagram konts (2017) “Instagram”. 1zgiits (26.12.2017) no:
https://www.instagram.com/p/BUEk-dMIlvvS/?taken-by=lattelecomlv
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8.3.4 Ierakstu saturs

Analizgjot ierakstu saturu, “Lattelecom” parliecinosi, jeb 69% (31 ieraksta) ir ievietojis
zinojumus ar saturu par dazadiem notikumiem un pasakumiem. Galvenokart, ieraksti saistiti ar
tadiem pasakumiem, kur uznémums ir viens no sadarbibas partneriem, ka, piem&ram,
iepriek$€jos medijos pieminéto “Lattelecom Riga maratonu” un “Positivus” festivalu, ka ar1
dazadam “Lattelecom” organiz&tam konferenc€m un ar uznémumu saistitiem sasniegumiem
vai notikumiem. Otrs popularakais ierakstu veids ir bijis informacija par televizijas saturu vai
programmam. ST kategorija bijusi ieklauta 11 zinojumos, jeb 24% no ievietota satura. Krietni
mazak uznémums ir ievietojis ierakstus p&c satura par paSu “Lattelecom” (5%) un ta
produktiem un pakalpojumiem (2%).

8.3.5 Ieteiktas saites

Uznémums komunicgjot gandriz pie visiem ierakstiem ir izmantojis iesp&ju un pievienojis
(@ funkcija) aplukot kadu citu “Instagram” profilu. Galvenokart tie ir bijusi ar uznpémumu
saistiti konti, kas paradijusies 15 zinojumos, jeb 40% no ievietota satura (Sk. 8.10. att.). Sie
konti parsvara ir “Lattelecom” televizijas kanalu “3607TV” vai “STVpirma” “Instagram”
profili. Gandriz tik pat daudz uzn€mums ir ieteicis ari saites uz sadarbibas partneru lapam
(38%), ka, pieméram, jau ieprieks pieminétos ‘“Lattelecom” Riga maratonu un “Positivus”

festivalu.

Ieteiktas saites

‘ = Aréja lapa Latvija

15% _ _
Aréja lapa pasaulé
38% 7%
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40% konts
0

® Uznémuma konts

8.10. attels. “Instagram” konta ieraksti péc ieteiktajam saitem (01.04.2017-31.08.2017)
Mazak “Lattelecom” ir pievienojis saites uz argjiem kontiem Latvija (15%) un argjiem
kontiem pasaulé (3%). Saja kategorija, galvenokart, doming personu konti, ka pieméram, Reina
NitiSa, Maira Brieza, Jura Gulbja u.c sabiedriba zinamu cilveéku profili, ka arT arzemju
makslinieku profili no “Positivus” festivala ka, pieméram, Ellie Goulding un The Luminrers

profili.
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8.3.6 Atgriezeniska saite

“Instagram” atgriezenisko saiti iesp&jams novertét pec lietotaju “Patik™ (/ike) atzimes pie
ievietota satura, ka arT video apskatita skaita un lietotaju komentariem pie ierakstiem. Nemot
vera, ka aplukotaja laika perioda, “Lattelecom” kopuma ir komunicgjis ievérojami mazak neka
socialaja tikla “Facebook” un “Twitter”, tas kopuma ir sanémis 6835 “Patik™ atzimes pie
ievietota satura. Ar komentaru sadalu “Lattelecom” konta ir bijuSas lielakas problémas.
Uznémums apliikotaja laika perioda nav sanémis nevienu komentaru no lietotaju puses. Lidz ar
to $aja sadala atgriezeniska saite netika novérota. Sada statistika liecina, ka “Instagram”, konta
sekotaji kontu vairak izmanto, lai iepazitos ar taja ievietoto saturu, tacu mazak iesaistitos un
veidotu saikni ar uznémumu. Manuprat, $is ir vél viens raditajs, kas apstiprina uznémuma
parstavja teikto par to, ka “Instagram” nekalpo tieSas komunikacijas veidosanai ar klientiem
un sekotajiem, bet t€la uzturéSanai un veidoSanai, kas sevi ietver informacijas apskatu par

dazadiem ar uznémumu saistitiem notikumiem un pasakumiem.
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9. SOCIALO MEDIJU LIETOTAJU APTAUJAS REZULTATI

Lai noskaidrotu auditorijas viedokli par “Lattelecom” zimola komunikaciju socialajos
medijos, tika veiktas aptaujas ar uznémuma socialo mediju sekotajiem. (Sk. 5-7.pielikumu)
Aptaujas tika pielagotas un elektroniski izsttitas visiem trim “Lattelecom” socialo mediju
(“Facebook”, “Twitter” un “Instagram”) sekotajiem. Ar aptauju palidzibu tika noskaidrots,
kadel sekotaji izvelas sekot uzn€muma socialo mediju profiliem, kada ir bijusi I1dzsingja

pieredze, cik biezi sekotaji iepazistas ar ievietoto satutu un ka tas tiek vertets.

9.1 “Lattelecom” sociala tikla “Facebook” profila lietotaju aptaujas rezultati

“Lattelecom” sociala tikla “Facebook” sekotaju aptauja kopuma piedalijas 52 respondenti
no kuriem lielaka dala, jeb 34 bija sievietes un 18 viriesi vecuma robezas no 21 Iidz 43 gadiem
ar vidéjo vecumu 26,5 gadi (Sk. 5.pielikumu).

Lai labak izprastu sekotaju socialo mediju lietoSanas paradumus, sakotngji tika uzdoti
visparigie jautajumi par socialo mediju lietoSanu. Uzpémuma sociala tikla “Facebook”
sekotajiem tika paliigts sarindot seciba no 1 [idz 4 kuru no medijiem ikdienas lietoSana izmanto
ka galveno informacijas avotu un kuru ka vismazak izmantoto informacijas avotu, uz ko lielaka
dala, jeb 41% noradijusi un ierindojusi pirmaja vieta interneta portalus, otraja vieta 24%
noradijusi, ka ta ir televizija, treSaja vieta, 19% noradijusi uz radio, tacu ka vismazak izmantoto
informacijas avotu respondenti min&jusi drukatos medijus (16%), kuri ierindojas ceturtaja vieta.
Sada statistika norada, ka sabiedriba palaujas uz informaciju, ko atrod socialajos medijos. Lidz
ar to, §is ir vél viens apliecinajums tam, ka uzn@émumiem ir svarigi izvertet vai tiek veidota un
ka tiek veidota komunikacija socialajos medijos.

Vaicajot kadi ir galveni sociala tikla “Facebook” lietoSanas noluki respondenti norada
dazadus iemeslus — izklaidi, komunikaciju ar gimeni, draugiem un radiem, jo v€las uzzinat
informaciju par sev interes€josam t€mam, vélas dalities ar ikdienas gaitam, vélas iepazities ar
jauniem cilvékiem, ka ar1 vélas izteikt viedokli un iesaistitos diskusijas. Apkopojot respondentu
atbildes, galvenokart, domingjusi sazina ar draugiem un radiem, ko atzim&jusi 29% no
aptaujatajiem respondentiem. Ka otrs un tresais popularakais lietoSanas iemesls ticis noradits
izklaidei (26%) un, lai iegiitu jaunako informaciju par sev interesgjosam t€mam (26%).

Jautajuma kade] respondenti izv€las sekot “Lattelecom’ sociala tikla “Facebook” profilam,
lielaka dala, jeb 37% gadijumu lietotdji noradijusi, ka vélas uzzinat jaunumus par uzpémuma
produktiem un pakalpojumiem (Sk. 9.1. att.), savukart 16% gadijumu lietotaji noradijusi, ka
seko, jo velas piedalities vai ir piedalijusies kada no “Lattelecom” rikotajiem konkursiem, tacu

15% no aptaujatajiem mingjusi, ka viniem interesé informacija par televizijas saturu. Tapat arf,
b 5
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lietotaji velas uzzinat jaunumus par uznpémumu un ar to saistitiem notikumiem, $o iemeslu

atzim&jusi 15% no aptaujatajiem respondentiem.

Kade| sekojat uznémumam "Lattelecom" socialaja tikla Facebook?
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9.1 attels. lemesli kadel sekotaji izvelas sekot sociala tikla “Facebook” profilam

Sada statistika norada, ka uznémuma sekotaju loka ir jau esosi “Lattelecom” klienti, kuriem
sekojot uzpémuma kontam ir svarigi sapemt informaciju, kas ir saistita ar produktiem un
sniegtajiem pakalpojumiem. Ka ari, liek secinat, ka uzpémums ar rikotajam akcijam un
konkursiem piesaista jaunus klientus piesekot un paterét sociala tikla “Facebook” profilu.
Mazak uznémuma sekotajus interese¢ komunikacija un sazina ar “Lattelecom”, So iespgja
atziméta tikai 3% no respondentu sniegtajam atbildém.

Jautajuma, ka tiek vertéta “Lattelecom” komunikacija socialaja tikla “Facebook”, lielaka
dala, jeb 44% noradijusi, ka komunikaciju verte neitrali, 36% noradijusi, ka drizak pozitivi un
15% noradijusi, ka komunikaciju vérté pozitivi. Tikai 4% respondenti mingjusi, ka Saja
jautajuma tiem nav viedokla. Labas zinas ir tas, ka neviens respondents nav noradijis, ka
komunikaciju verté negativi, kas liecina par to, ka uzp€émuma komunikacija ir veiksmiga un
kopuma uz sekotajiem atstaj labu iespaidu. Uzskatu, ka Sis ir vél viens apliecinajums tam, kadel
uznémuma “Facebook” konta sekotaju skaits sniedzas teju pie 18 tiikstoSiem lietotaju.

Aptaujatie respondenti ar1 norada (44%), ka uzn€mums sava sociala tikla profila komunicé
pietiekosi biezi, tacu 55% noradijusi, ka tiem ir griiti pateikt. Manuprat, So aspektu pamato
faktors, ka lielaka dala no respondentiem, jeb 61% ming&jusi, ka uzn€muma lapa ievietoto saturu
apzinati nepateré. Neviens no respondentiem nav noradijis, ka uzskata, ka uzn@mums komunice
reti. Var izdart secinajumus, ka kopuma lietotajiem komunikacija Skiet pietiekosi regulara un
uzpemuma veiktie ieraksti netrauce ikdiena patérét socialo tiklu.

Vaicajot kada satura ieraksti sekotajiem Skiet saistoSaki, 30% respondenti ir noradijusi

informaciju par akcijam un konkursiem (Sk. 9.2. att.), 25% noradijusi ierakstus par produktiem
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un pakalpojumiem, 16% noradijusi informaciju par pasakumiem un notikumiem, ka arl

lietotajus interes€ informacija par izklaides saturu (9%).

Kada satura ieraksti "Lattelecom" Facebook lapa Jums $kiet vissaistoSakie?
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9.2 attéls. Sekotajiem saistoSakie ieraksti sociala tikla “Facebook” profila

Mazak lietotajus interes€ informacija, kas nav saistita ar “Lattelecom” (3%), un informacija
par slavenibam, personam un sabiedribu (2%). Sada statistika norada uz to, ka sociala tikla
lietotaji labpratak sanem informaciju par produktiem un pakalpojumiem, ko sniedz uzpémums,
ka arT pateére socialo tiklu, lai izklaid&tos vai piedalitos konkursos.

Jautajot kads ir respondentu viedoklis par to, kadi ir uzné€ma sociala tikla lietosanas iemesli,
lielaka dala, jeb 40% noradijusi, ka “Lattelecom” vélas reklamét produktus un pakalpojumus.
(Sk.9.2 attelu) Respondentu ir mingjusi ar1 pardosanas veicinasanu (17%), komunikacijas un
attiecibu uzturéSanu (15%) un téla uzturé€Sanu un veidosanu (13%). Mazak tikusi noradita
patérétaju informéSana un sekotaju skaita palielinasana.

Aplikojot sniegtas atbildes par atgriezenisko saiti, 37% respondenti norada, ka nav
reaggjusi, dalijusies vai koment&jusi lapa ievietoto saturu, 34% norada, ka ir spiedusi patik pie
lapa ievietota satura, 18% norada, ka ir dalijusies ar ievietotajiem zinojumiem, tikai 6% lietotaju
ir noradijusi, ka ir koment&jusi pie lapa ievietotajiem zinojumiem un tikai 3% noradijusi, ka
kaut reizi ir siifijusi privato zinu. Sada statistika norada, ka sociala tikla “Facbook” profila
atgriezeniska saite aktivi neveidojas. Lietotaji So sociala medija profilu neuzskata un nepatéré
ka sazinas un komunikacijas kanalu ar uzn€mumu. Lietotaji vairak lasa un iepazistas ar
socialaja tikla pieejamo informaciju.

Jautajot vai uznémuma komunikacija ir mainijusi respondentu viedokli par uzg€mumu uz
slikto pusi, lielaka dala, jeb 63% noradijusi, ka viedoklis nav mainijies, tacu 15% aptaujato
noradijusi, ka tas ir mainijies. Turpretim, 21% apgalvojusi, ka uz So jautajumu ir griti atbildet.
Kopuma veértgjot “Lattelecom” sociala tikla “Facebook” zimola komunikaciju, jasecina, ka

uzpémuma veidota komunikacija ir veiksmiga un sekotaji So socialo mediju verteé pozitivi,
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galvenokart to, pater&jot nevis, lai sazinatos ar uzn€mumu, bet vairak izklaides un informativos

noliikos, lai uzzinatu informaciju par produktiem, pakalpojumiem un to saturu.

9.2 “Lattelecom” mikroblogoSanas vietnes “7Twitter” konta lietotaju aptaujas rezultati

“Lattelecom” mikroblogoSanas vietnes “Twitter” sekotaju aptauja kopuma piedalijas 50
respondenti no kuriem 28 bija sievietes un 22 viriesi vecuma robezas no 19 lidz 47 gadiem ar
vidgjo vecumu 28,1 gads. (Sk. 6.pielikumu).

2

Tapat ka sociala tikla “Facebook” aptaujatie respondenti, ar1 “Twitter” respondenti
noradijusi, ka ka galveno informacijas ieguves avotu izmanto interneta portalus (39%), otraja
vieta ierindojas televizija (22%), treSaja vieta ierindojas drukatie mediji ar 20% un pedgja vieta
radio ar 19%.

Vaicajot kadam noliikam tiek patéréta mikroblogoSanas vietne “Twitter”, respondenti,
galvenokart, mingjusi, ka vélas sanemt informaciju par sev intereséjoiam témam. So iemeslu

noradijusi 25% aptaujato, izklaides nolukiem “7Twitter” izmanto 23% aptaujato, lai dalitos ar

ikdienas gaitam noradijusi 19% aptaujato (Sk. 9.3. att.)
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9.3 attéls. MikroblogoSanas vietnes “Twitter” konta patereSanas iemesli

18% aptaujato noradijusi, ka “Twitter” izmanto komunikacijai ar draugiem un radiem, tacu
9% mingjusi, ka ve€las iesaistities diskusijas un izteikt savu viedokli. Vismazak lietotaji
mikroblogu izmanto, lai iepazitos ar jauniem cilvékiem, So kategoriju atzimé&jusi vien 5% no
aptaujatajiem lietotajiem. Sada statistika liecina, ka sekotajiem mikroblogo3anas vietne vairak
kalpo izkaides un laika kavéSanas nolikiem.

Par to kade] sekotaji izvelgjusies sekot “Lattelecom” “Twitter” kontam respondenti norada,
ka vélas sanemt jaunumus par produktiem un pakalpojumiem (29%), televizijas saturu (21%),

ka ari, lai sazinatos ar "Lattelecom” (15%) un uzzinatu jaunumus par uzpémuma aktivitatém
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un notikumiem (15%). Mazak uzn€muma “7Twitter” konts tiek izmantots izklaides noliikos, $o
kategoriju atzimgejusi tikai 1,5% no aptaujatajiem respondentiem.

Ar1 uznémuma mikroblogoSanas vietnes “Twitter” konta lietotaji aptauja noradijusi, ka
uznémuma komunikaciju verté pozitivi (36%), savukart 20% aptaujato noradijusi ka drizak

pozitivi (Sk. 9.4. att.).

Ka Jas vertéjat "Lattelecom" komunikaciju mikroblogo$anas vietné Twitter?

Pozitivi 18
Drizak pozitivi 10
Neitrali 22
Drizak negativi | 0
Negativi | 0

Nav viedokja | 0

0 5 10 15 20 25

9.4 attels. “Twitter” konta sekotaju vertéjums par “Lattelecom” komunikaciju

Tapat ka “Facebook” aptaujato vidi ar1 “Twitter” lietotaji lielakaja dala, jeb 44%
noradijusi, ka komunikaciju veérté neitrali. Tapat ka neviens no sociala tikla “Facebook”
sekotajiem, arT mikroblogoSanas vietnes “7Twitter” respondenti nav noradijusi, ka komunikaciju
vértétu negativi. Sada veida statistika ir pozitivs raditajs uznémumam lidz§ingjas zimolu
komunikacijas veidosana. Patérétaji komunikaciju kopuma veérté pozitivi, kas liek secinat, ka
ievietotais saturs tiem Skiet saistoss.

Jautdjot vai uznémums pietiekoSi regulari komunicé mikroblogoSanas vietné “Twitter”,
divas no trijam atbildem iedalijas Iidzigas proporcijas — 49% no aptaujatajiem respondentiem
noradija, ka viguprat uzp@émums komunic€ pietiekoSi regulari “Twitter” konta, tacu 47%
gadijumu respondenti noradijusi, ka griti atbildet. Tikai 4% aptaujato ir noradijusi, ka viniem
komunikacija kiet javeic biezak.

Jautdjot par to kada satura ieraksti “Lattelecom” “Twitter” konta lietotajiem Skiet
saistoSakie 24% respondenti noradijusi, ka informacija par produktiem un pakalpojumiem, 24%
noradijusi, ka ta ir informacija par akcijam un konkursiem, turpretim 19% gadijumu noradita
informaciju par pasakumiem un notikumiem, tacu 14% gadijumu respondenti noradijusi
izklaides saturu un 13% informaciju par televizijas saturu. Vismazak sekotajus interesé
informacija, kas nav tie$a veida saistita ar zimolu (2%).

Aptaujajot respondentus par to, kadi viguprat ir “Lattelecom” mikroblogosanas vietnes

“Twitter” lietoSanas iemesli, galvenokart, tiek noradita komunikacija un attiecibu uzturésana.
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So iemeslu noradijusi 34% aptaujato respondentu. Ka otrs popularakais lieto§anas iemesls ir
noradits pakalpojumu reklam@sana, ko atzim&jusi 20% no aptaujatajiem, tacu tela uzturéSana
un veidoSana noradijusi 14% gadijumu, bet patérétaju informéSana 12% gadijumu. Vismazak
sekotaji ka iemeslu noradijusi sekotaju skaita palielina$anu un pardosanas veicinasanu. Sis
kategorijas paradijusas katra tikai 10% gadijumu.

Aplukojot atgriezenisko saiti 35% lietotaji norada (Sk. 9.5. att.), ka ir spiedusi patik lapa
ievietotajam saturam, 32% norada, ka ir daljjuSies ar konta ievietoto saturu, 13% ir rakstijusi
privatas zinas, savukart 10% ir atbild&jusi uz ievietotajiem ierakstiem. Tikai 8% sekotaju ir

noradijusi, ka ne reizi nav veikusi nevienu no ieprieks§ minétajam darbibam.

Vai Jus kadreiz esat readgjis (-usi) uz "Lattelecom" Twitter konta ievietoto saturu?

Esmu rakstijis (-usi) privato zipu (DM) 13.8%
Esmu spiedis (-usi) patik konta ievietotajam saturam 35.6%
Esmu dalijies (-usies) ar konta ievietoto saturu (retweet) 32.2%
Esmu atbildéjis (-usi) uz konta ievietoto ierakstu (reply to tweet) 10.3%
Neesmu veicis (-usi) nevienu no augstak minétajam darbibam 8%
0% 10% 20% 30% 40%

9.5 attels. “Twitter” konta lietotaju atgriezeniska saite

Salidzinajuma ar “Facebook” profila veidoto atgriezenisko saiti “Twittter” konta ir
novérojama lielaka aktivitate no patérétaju puses. Sada veida statistika liecina, ka lapa
ievietotais saturs ir sekotdjiem interesants un uzpémuma veiktie ieraksti lielakaja dala no
gadijumiem izraisa sekotdju reakciju un iesaisti, kas ir labs raditajs veiksmigas zimola
komunikacijas gadijuma.

Lielaka dala, jeb 78% respondenti ir noradijusi, ka uzpémuma komunikacija
mikroblogoSanas vietné “7Twitfer” nav mainijusi lietotaju viedokli par uznémumu uz slikto pusi.
Tikai 18% lietotaju ir noradijusi, ka vingu viedoklis par uzpg€mumu ir mainijies uz slikto pusi,
bet 4% $aja jautajuma ir bijis griiti atbildet.

Kopuma balstoties uz apliikoto statistiku jasecina, ka uzp€émuma zimola komunikacija
mikroblogosanas vietn€ “Twitter” ir veiksmiga un nekadus butiskus uzlabojumus uzn€émumam
nav nepieciesams veikt, jo auditorija komunikaciju vert€ pozitivi un ar ievietoto saturu veidojas
arl atgriezeniska saite - lietotdjiem iesaistoties, daloties un komentgjot ievietoto saturu.

Respondenti noradijusi, ka uznémumam seko, jo, galvenokart, vélas sanemt informaciju par
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produktiem un pakalpojumiem, ka ar televizijas saturu un nepiecieSamibas gadijuma sazinatos

ar uznémumu, ko uzn€mums arT ir 1stenojis un sekotajiem garante.

9.3 “Lattelecom” sociala tikla “Instagram” konta lietotaju aptaujas rezultati

Atskiriba no sociala tikla “Facebook” un mikroblogosanas vietnes “Twitter” aptaujas
“Lattelecom” sociala tikla “Instagram” sekotaju aptauja kopuma piedalijas tikai 36 respondenti
no kuriem 27 bija sievietes un 9 viriesi vecuma robezas no 18 1idz 37 gadiem ar vid&jo vecumu
24,9 gadi (Sk. 7.pielikumu).

Ari sociala tikla “Instagra,” aptaujatie respondenti, ka galveno informacijas ieguves avotu
izmanto interneta portalus (37%), otraja vieta ierindojas televizija (26%), treSaja vieta
ierindojas drukatie mediji, ko noradijusi 19% respondentu un pedgja vieta ierindojas radio, ko
atzimé&jusi 18%.

Vaicajot kadi ir galveni sociala tikla “Instagram” lietoSanas noliiki respondenti noradijusi
izklaidi (31,8%) un daliSanos ar ikdienas gaitam (28,2%). Mazak lietotaji atzim&jusi, ka pateré
socialo tiklu, lai koment€tu, izteiktu viedokli un iesaistitos pie lietotaju ievietota satura (17,6%),
lai komunic€tu ar draugiem un radiem (16,5%) un iepazitos ar jauniem cilvékiem (5,9%).

Jautajuma kade] respondenti izv€las sekot “Lattelecom” sociala tikla “Instagram” profilam
31,2% noradijusi, jo velas aplikot saturu par pasakumiem, notikumiem un slavenibam, savukart
29,9% mingjusi, jo vélas uzzinat informaciju par produktiem un pakalpojumiem, 16,9%
miné&jusi, jo vélas uzzinat jaunumus par televizijas saturu, 10,4%, jo v€las uzzinat jaunumus par
uznémumu un ta notikumiem, 9,1%, jo v€las piedalities konkursos, tacu tikai 1,3% seko, lai
sazinatos ar uzpémumu.

“Lattelecom” komunikaciju socialaja tikla “Instagram” aptaujatie, galvenokart, jeb 36,1%
verte neitrali, bet 27,8% verte ka pozitivu. Tacu 16,7% noradijusi, ka ta ir drizak pozitiva un
16,7% mingjusi, ka drizak negativa. Atskiriba no diviem iepriek$¢jiem medijiem, “Instagram”
ir vienigais medijs kura aptaujatie komunikaciju ir novértgjusi negativi. Sada statistika liecina,
ka uzp@mumam ir japiestrada pie sociala tikla ievietota satura un zimola komunikacijas.

Jautajuma vai sekotdji uzskata, ka “Lattelecom” socialaja tikla “Instagram” komunic@
pietiekosi regulari, aptaujatie 38,9% aptaujatie noradijusi, ka tiem ir griiti atbildét uz So
jautajumu, tacu 36,1% noradijusi, ka uznémumam vajadzetu komunicet biezak. Tikai 25%

aptaujato uzskata, ka komunikacija ir pietiekosi regulara (Sk. 9.6. att.).
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Vai, Jasuprat "Lattelecom"” pietiekoSi regulari ievieto postus uznémuma sociala tikla Instagram konta?

Grati pateikt 14

Ne 13

9.6 attéls. “Instagram” Konta sekotaju viedoklis par komunikacijas regularitati

Art §1 statistika apliecina par to, ka uzp€émumam socialaja tikla biitu nepiecieSams
komunicet biezak. Tiesi $is faktors varétu biit saistits ar to, kapec “Instagram” konta ir krietni
mazak sekotaju neka divos iepriek§€jos medijos, ka ar1 to, kapec respondentu atsauciba bija
krietni 1énaka un mazaka neka “Facebook” un “Twitter”.

Respondenti noradijusi, ka labpratak sociala tikla “I/nstagram” konta biezak saskartos ar
informaciju par produktiem un pakalpojumiem (23,8%), informaciju par sabiedribu, personam
un slavenibam (23,8%), informaciju par pasakumiem un notikumiem (25%), ka art izklaides
saturu (18,8%). Mazak lietotaji noradijusi, ka veletos sanemt informaciju par televizijas saturu
(5%) un informaciju, kas nav saistita ar zimolu (3,8%).

Aptaujajot respondentus par to, kadi viguprat ir “Lattelecom” sociala tikla “Instagram”
lietoSanas iemesli, 36,1% aptaujato noradijusi, ka ta ir t€la uzturéSana un veidosana, tacu 33,3%

min&jusi pardosanas veicinasanu (Sk. 9.7. att.).

Kadam nolGkam, Jasuprat, "Lattelecom" izmanto sociala tikla Instagram kontu?

Téla uzturéanai un veidosanai 13
Pardo3anas veicinaganai 12
Sekotaju skaita palielinasanai 6
Pakalpojumu reklamésanai 2
Paterétaju informéSanai 1
Komunikacijas un attiecibu uzturéSanai 2

Cits | O

9.7 attéls. “Instagram” konta sekotaju viedoklis par komunikacijas noluikiem
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Mazak aptaujato uzskata, ka uzpémums “/nstagram” kontu pielieto komunikacijas un
attiecibu uzturéSanai (5,6%) un patérétaju informesanai (2,8%).

Aplikojot atgriezenisko saiti, lielaka dala, jeb 51,1% aptaujato norada, ka ir spiedusi
”Patik” pie ievietota satura, tacu 20% norada, ka nav nedz komentg&jusi, nedz rakstijusi privato
zinu, nedz saglabajusi vai spieduSi “Patik” ievietotajam saturam. Vismazak lietotaji ir
saglabajusi ievietoto saturu (15,6%), rakstijusi privato zinu (6,7%) vai komentgjusi ievietot
saturu (6,7%).

Kopuma 52,8% respondentu ir noradijusi, ka uzn@muma komunikacija “Instagram” konta
nav mainijusi lietotaju domas uz slikto pusi, turpretim 30,6% ir noradijusi, ka ir mainfjusi

domas, 16,7% noradijusi, ka uz So jautajumu ir griti atbildét.
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10.SECINAJUMI

Bakalaura darba ““SIA Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un tas
novert§jums uznémuma sekotaju auditorija” tika noskaidrots kada ir Latvijas lielaka
telekomunikaciju uzn€muma “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un kadus
rezultatus uzn€mums ar tiem ir sasniedzis. Tika uzzinats auditorijas viedoklis par uznémuma
stenoto zimola komunikaciju socialajos medijos. Darba izstrades gaita nonakts pie vairakiem
svarigiem secinajumiem:

Bakalaura darba izstrades procesa tika noskaidrots, ka veiksmigu zimola komunikaciju
socialajos medijos var veidot ne tikai ar produktu un pakalpojumu reklameSanu, bet ar1 ar
pardomatu ievietota satura dazadibu. Teorijas dala tika apliikots, ka zimola komunikacijas
uzturé$ana socialie mediji var kalpot tadiem nolukiem, ka attistit un veidotu savu t€lu, virzitu
tirgl preces un pakalpojumus, iesaistit paterétajus vai pat mekletu jaunus potencialos
darbiniekus, kas arT apstiprinajas “Lattelecom” gadijuma veicot socialo mediju satura analizi.
Uznémuma ievietotais saturs ir daudzveidigs un, galvenokart, socialajos medijos tas komunice
par produktiem un pakalpojumiem, pasakumiem vai notikumiem, ka ari akcijam un
konkursiem. Veiksmiga zimola komunikacijas veidoSana un uzturéSana palidz “Lattelecom”
palielinat atpazistamibu, uzturét veiksmigu te€lu un izskaidro ar1 faktu, kapec sociala tikla
“Facebook” un mikroblogosanas vietng “Twitter” ir tik bagatigs sekotaju loks.

Veidojot veiksmigu zimola komunikaciju uzg€émumiem ir jaizverté kur§ no socialajiem
medijiem ir vigu produktiem un pakalpojumiem piemé&rotakais, ko apliecinaja sekundaro datu
analizg iegiitie rezultati. Nav nepiecieSams uzturét un veidot komunikaciju visos socialajos
medijos, ja uznpémums pec tam nevar nodroSinat regularu, dazadu un sekotajiem saistosu saturu.
Sada veida komunikacija ilgtermina var kaitét uznémumam vai zimolam, ta produktiem un
pakalpojumiem, ka arT izvirzitajiem merkiem.

Bakalaura darba izstrades procesa tika noskaidrots, ka uzpémums ‘“Lattelecom” katru
socialo mediju (“Facebook”, “Twitter” un “Instagram”) pielieto dazadu mérku sasniegSanai un
realiz€Sanai. Ar kontentanalizes palidzibu tika noskaidrots, ka sociala tikla “Facebook’ konts
kalpo pakalpojumu reklaméSanai un téla uzturéSanai un veidoSanai, mikroblogoSanas vietnes
“Twitter” konts vairak kalpo ka pakalpojumu reklaméSanas un attiecibu uzturéSanas kanals.
Savukart, “Instagram” konts kalpo téla uzturésanas un veido$anas nolikiem. Sos kritgrijus ari
apstiprindja uznémuma marketinga dalas parstavis intervijas laika noradot, ka katram
socialajam medijam ir savi izvirzitie merki un strat€gijas. Tiesi §1iemesla d€] visus tris socialos
medijus nevar mérit péc vienas vertibu skalas, jo katrs ir paredzets atSkirigam mérkim un

apmierina dazadas sekotaju vajadzibas.
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Apliikojot izmantotas satura formas, gan socialaja tikla “Facebook”, gan mikroblogoSanas
vietn€ “Twitter” uznémums, galvenokart, izmanto tekstualus ierakstus ar pievienotiem att€liem
vai video materialiem, kas baltoties uz aptauja ieglitajiem rezultatiem apstiprina un pierada, ka
Sada veida komunikacijas formas uz patérétajiem atstaj lielako iespaidu.

“Lattelecom” socialaja tikla “Facebook” un mikroblogoSanas vietné “Twitter” veic
regularu un pardomatu saturu, ko apliecinajusi veikta satura analize un aptauja iegtitie rezultati.
Turpretim, satura analiz€ tika noskaidrots, ka sociala tikla “Instagram” komunikacija nav tik
aktiva un sekotaju iesaistes noliikos to biitu vélams uzlabot. Tacu, ka jau iepriek§ miné&ts katrs
socialais medijs kalpo konkr&tu mérku sniegSanai, neskatoties uz to, ka respondenti noradijusi,
ka ar ievietoto satur labprat iepazitos biezak, satura analizes rezultati parliecino$i norada, ka
socialais tikls, galvenokart, kalpo tikai dazadu pasakumu un notikumu apskatam.

Balstoties uz teorijas dala aplikotas Deivida Meérmana Skota efektivas marketinga
komunikacijas veidoSanas kritérijiem tika noskaidrots un apstiprinajas, ka uznémums visos
aplukotajos socialajos medijos ir sasniedzis efektivu komunikaciju. “Lattelecom” veido un,
galvenokart, publicé originalu un pardomatu saturu, ir ideju Iideris, veido atgriezenisko saiti,
ka arT komunikacija aktivi izmanto un iesaka saites uz uznémuma un nozares resursiem.

Aplikojot socialos medijus kopuma par uzpémuma veiksmigako socialo mediju
komunikacijas kanalu jaatzist sociala tikla “Facebook” un mikroblogoSanas vietnes “Twitter”
konts, jo abos socialajos medijos veidojas, gan veiksmiga atgriezeniska saite, kas teorija tika
apskatits ka viens no svarigakajiem veiksmigas zimola komunikacijas veidoSanas elementiem,
gan regulara, pardomata satura public€Sana.

Uzskatu, ka bakalaura darba ir apstiprinajusies izvirzita hipotéze un “Lattelecom” istenota
socialo mediju zimola komunikacija kopuma tiek vértéta ka pozitiva un uz socialo mediju

sekotaji to verte ka pozitivu.
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13.PIELIKUMI

1.pielikums

Intervija ar socialo mediju marketinga stratégijas vaditaju Andreju Veitenru

Cik sen un kados socialajos medijos uznéemums darbojas? Kadel vispar radas Sada
ideja?

Uzpémums socialajos tiklos darbojas no 2008.gada, lidz ar manu atnakSanu uz
“Lattelecom”. Saja gada mani pienéma darba neeksist&josa pozicija un biitiba ménesi pirms
es saku stradat bija izveidots un norezervéts “Lattelecom” “Twitter” konts. Ne man, ne ar1
“Lattelecom” iepriek§ nebija nekadas pagatnes pieredzes ar uznémuma socialo tiklu
kontiem. Atceros, ka taja laika “Twitter?” Latvija bija tikai dazi tikstoSi cilveki. Nebija
nekadas literatiiras vai paraugi ka to darit pareizi, [idz ar to m&s sakam no pilnigas nulles.
Tagad ir ta, ka, principa, gandriz visos tiklos ir kaut kas kadreiz darits, tacu prakse ir
secinats, ka Sobrid aktivakie un veiksmigakie uznémuma socialo tiklu kont ir tiesi
“Facebook”, “Twitter” un “Instagram”. Uznémumam joprojam ir lapas “dragiem.lv”,
“Foursquare”, “youtube.com”, “Pinterest” un “Vimeo ”, tacu $ie socialie tikli nav primarie
uzn@muma socialo tiklu kanali. Runajot par “Facebook” lapas izveidi, 2008.gada vél nebija
pieejamas “Facebook” lapas, bet bija pieejami lietotaju profili, tacu apkart klida baumas, ka
tiks veidotas un paradisies ar1 “Facebook” lapas — “Lattelecoms ’at$kiriba no citiem
uzn@mumiem bija pacietigs un neizveidoja profilu, bet sagaidija So lapu iznakSanu.

Vai uznémums ir izstradajis kadu konkrétu socialo mediju zimola komunikacijas
stratégiju? Ja ja, tad cik ilgam laika periodam?

Ja, protams! Sis stratégijas tiek izstradatas diez gan regulari, apméram, vienu reizi gada. Tas
tiek arf regulari parskatitas un izvirzitajiem mérkiem tiek mérita ari efektivitate. So procesu
uznémums Vverteé loti augstu, tapéc, manuprat, bez pardomati izstradatas stratégijas
uznémumam biitu griiti izveidot un uzturét veiksmigu komunikaciju.

Kur$ uznémuma atbild par zimolu télu, un ta komunikaciju socialajos medijos?

Sava zina, par zimola t€lu uzn@muma atbild pilnigi visi esoSie darbinieki - sakot no ikviena
darbinieka, beidzot ar paSu Juri Gulbi. Protams, uznémuma ir atbildigais marketinga
departaments, kas riipgjas par telu un komunikaciju socialajos medijos. Saja zina galvenie
cilveki biitu es un mans parinieks, jo vienam cilvékam tas nav nosedzams. Bez mums abiem
ir vairaku cilvéku komanda, kuru loma un devums ir loti svarigs un nozimigs socialo tiklu
uzturéSanas procesa. Mums ir cilveks, kura galvenie darba pienakumi ir google analytics,
adwords, “Facebook” reklamas targetéSana u.c. biitiski mérjjumi. Ir cilveéki, kas uzn€muma
ieksieng parstav socialos tiklus, pieméram, pirms kadam kampanam. Sajos brizos tiek runats
un verteéts ka tiesi socialajos tiklos to veiksmigak varétu laikus izplanot un atradit. Nav viens
konkréts cilveks, kas darbojas ar socialo tiklu uzturé$anu, “Lattelecoma” tas ir 100%
komandas darbs. Japiemin ari, ka loti biezi uzn€muma t€lu veido un ietekmé tiesi Jura

Gulbja izpausmes socialajos tiklos.
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Vai uzpémums ir definéjis kadu konkrétu meérki vai misiju darbibai socialajos
medijos? Kads ir lielakais ieguvums?

Ja, protams ir definéti. “Lattelecom” galvena misija ir — “Viss kliist iesp&jams!” Tacu, ja
skatas ta globali, tad galvenais mérkis un misija ir tada, ka uzn@mumam ir jabit tur, kur ir
vina klienti. M@&s socialajos tiklos esam bijusi maksimali atklati un godigi, cenSamies stradat
pasi ar sevi, savu zimolu un ieklausities auditorija. To més aizvien vairak art daram. Ir loti
daudz pieméri, ka meés cilveku ierosinajumos vai padomos, ko mums izsaka, mes
ieklausamies un ar realiz€jam.

Vai katram no socialo mediju kontiem (“Facebook”, “Twitter”, “Instagram”) ir
atSkirigi izvirzitie merki? Ja ja, tad kadi tie baitu?

Ja, katra socialaja medija ir savi izvirzitie mérki, ko vélamies sasniegt. “Twitter” uznp€muma
ir tieSsaistes sazinai un attiecibu uzturéSanai ar klientiem. Sakot stradat ar “7Twitter” mées loti
atri sapratam, ka $is socialais medijs ir operativs kanals un, ka zinas, kas vecakas par 24h
nestrada un sekotaji “7Twitter” neizmantos, lai sameklétu pirms vairakam dienam ievietotus
ierakstus par filmam, izklaidi vai ko tamlidzigu. Biitiba visa “Lattelecom” socialo mediju
komunikacija bivéta péc principa, ka més paméginam un ja saprotam, ka tas nestrada, mes
paméginam mazliet savadak, paméginam to tur un saprotam, ka tas Seit strada vél labak
neka ieprieks. Principa mekléjam variantus un iesp€jas lidz atrodam isto. “/nstagram” un
“Facebook” ir vairak izklaides saturam un produktu reklam&Sanai tendets kanals.
“Facebook” dominé zinas, kas ir ilgak aktualas un kuram nav “Seit un tagad” nozime. Sis
pats princips strada art “Instagrama”, tacu “Facebook”, tas strada daudz labak, jo nereti
“Facebook” siena més redzam zinas, kas ir divas vai pat trTs dienas vecas, tacu tas ir labas
un “Facebook” p&c algoritmiem saprot, ka §is saturs ir svarigs, lidz ar to atrada sekotajiem.
Saja jautajuma ir laikus japaredz ka zinas biivét, lai ta pec iesp&jas kvalitativak tiktu atradita
konkrétajai auditorijai kuru tu vélies uzrunat. Saja jautdjuma iesleédzas ieprieks mingtais
komandas darbs. “Lattelecom” “Facebook™ lapa doming izklaides saturs, vismaz cenSamies
to ta veidot un virzit. “/nstagrams” vairak kalpo ka sabiedrisko attiecibu kanals, jeb téla
veidoSanas kanals. Japiebilst gan, ka tas nav sausas preses relizes, bet tas vairak ir par
kadiem konkrétiem pasakumiem, konferenc€m, notikumiem vai sasniegumiem, ar ko ari
péc tam cenSamies savus sekotajus iepazistinat, painformé&t un atradit savus realos darba
auglus. To varétu saukt par uznp€muma seju.

Papildjautajums. Piemeéram, norisinoties kidam pasakumam vai notikumam - vai
visos augstak minétajos socialo mediju kontos konkréto zinu vairak izvelaties
parpublicéjat vai tomeér cenSaties veidot atSkirigu saturu? Ja ja, tad kapéec?

N&! So jautajumu més censamies Joti limitet un praksé nepielietot. Tas Tsteniba ir aktuali
jau vairakus gadus un visos ciparos tas ar1 ir acimredzams, ka to nevajag darit, bet lielos
uzn@mumos ir diez gan griti lidz tam nonakt un mes pie ta loti riipigi stradajam, lai ta
nedaritu. Vélamies, lai katram kanalam ir noteiktas zigas vai ari, ja tiek komunicéts par
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vienu notikumu, tad lai katra kanala tas btitu unikals un pielagots. Pieméram, ja mums ir
konference, tad “Twitter’” més ielickam zinu, ka $ads notikums bis, “Facebook” mes
ielieckam event, kur cilveki var registréties, kura laika m&s arT ielickam bildes un péc tam
izveidojam milzu galeriju, kas paradas vairakas dienas un “/nstagrama” ieliekam bildes vai
story tiesi konferences laika. Respektivi, katram kanalam savs mérkis un vélamais rezultats,
ko velamies sasniegt.

Kura no socialajiem medijiem komunikacija risinas visefektivak un aktivak?

Ir griiti nodefinét, kurs tiesi ir efektivakais, jo katra kanala tomeér ir savi izvirzitie mérki, ko
ar konkréto kanalu cenSamies sasniegt. Tacu praksé ir bijusi tada situacija, ka “Twitter”
esam labaki neka citos kanalos, ka rezultata mes esam bijusi spiesti citus kanalus pievilkt
uz augsu.

Cik regulara ir uzpémuma socialo mediju komunikacija? Vai ir noteikts zinu
daudzums, ko viena diena publicéjat vai tas atkarigs no kadiem konkrétiem
notikumiem, pasakumiem, aktualitatem?

Meés cenSamies pieturéties pie tada maksimala skaita nedéla, it 1pasi “Facebook”, jo
“Facebook” $o loti nem veéra. Viena zina diena ir absoliits minimums un v€lams, lai nedéla
nebiitu mazak par piecam zinam. “Twitteri” mums nav ierobezojumu, cik daudz var vai
vajadzetu publicét, bet més noteikti planojam saturu visos kanalos un censamies saprast,
kura bridi vajadzetu veikt ierakstus vai nevajadzetu.

Kadas ir pamata lietas, par ko uzpémums saturiski komunicé socialajos medijos un
kapec? Vai ir kads plans, pec kura ieraksti tiek veikti?

Protams, protams plans tiek katru nedélu sagatavots un, protams, ir ar1 arpus plani,
aktivitates, kas ir saistitas ar to, kas uz attiecigo bridi notiek. Piem&ram, tu redzi, ka
socialajos tiklos nekas nenotiek un tev plana nekas nav, tad tu izmanto to bridi, lai
pareklamé@tu savus produktus, pakalpojumus vai kaut ko universalu. TieSi tas pats strada art
no otras puses, kad tev ir paredz&ta kaut kada liela kampana, bet kaut kur pasaulé kaut kas
notiek, nogazas vai kas tragisks atgadas, protams, viss ir jaaptur. Pirmkart, jo zina nekur
neaizies, citas aktualitates vinu pazudinas lielaja zinu plisma un otrkart iesledzas arf etiskie
apstakli. Butiba par So tiek domats un stradats katru dienu, bet katru nedélu tiek sagatavots
konkréts plans.

Kas, jusuprat, ir butiskakais, lai zina sekotajus ieinteresétu un tiktu pamanita?

Nenoliedzami viena no veiksmes atslégam, ja tu jau darbojies socialajos tiklos ir saprast
ko tiesi tu velies panakt. Vienmeér esmu postul&jis un es joprojam uzskatu, ka visiem
uznémumiem nav jabt visos socialajos medijos un nav jamégina ar to starpniecibu pardot,
ir jaizverteé kur§ medijs ir labaka platforma tieSi tavam uzpnémumam, produktam un
pakalpojumam. Tu vari bt pilnigi noteikti tikai viena medija, ja tas nosedz un izpilda
virzitos mérkus. Sis ir loti riipigi jaizvélas, lai péc tam nav griitibas atrast saturu. Respekfivi,
jau paSos pirmsakumos ir svarigi saprast kam tu to darisi un kadi ir tavi galvenie merki.
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Kadi ir Jusu noverojumi— kuras zinas sekotajiem Skiet vissaisto$akas un kuras mazak
saistoSas?

Vieglak biitu nodefinét, kas strada. Lai vai cik ironiski tas skanétu, tas bitu sekotajiem
interesants un saistoss saturs. Pieméram, viens no visu laiku veiksmigakajiem “Lattelecom”
twitiem bija par to, ka “Twitter” privatajas zinas klejo viruss, kuru lietotajiem atverot tas
tiek palaists talak visiem pargjiem vina sekotajiem veidojot k&des reakciju. Tas bija pirms
vairakiem gadiem un mes vienkarsi ietvitojam, ka ja sanem $adu zinu “Twitteri”, tad vélams
neklikot vz §1 linka. Respektivi, ta bija inform&josa satura zina, pabridinot sekotajus, kas ir
pilnigi nesaistita ar pasu “Lattelecom”, bet nostradaja ka laba reklama un Zests no misu
puses. Sis bija viens no visu laiku veiksmigakajiem “Lattelecom” twitiem. Tas ari palidzgja
saprast un kalpoja ka spilgts pieradijums, ka tu biivé savu t€lu ne tikai ar saviem
pakalpojumiem, bet savam darbibam, kas var biit arT pilnigi nesaistitas ar tavu uznémumu.
Tapat ar1 Sis twits paradija “Twitter” ka lielisku klientu servisa kanalu. Tas, kas nestrada, ja
ta pavisam praktiski jasaka, tad aizvien sliktak strada “Facebook” tiesraides (/ive sesijas).
So més aizvien mazak arf censamies prakse pielietot. Tapat nestrada ari preses relizes. Ja ir
ta preses relize un tev vina bis, tad ir jaizdoma katram tiklam savs veids ka to stastu
pastastisi, bet vienu pasu /inku neviens neinteres€ un uz to majas lapu neviens neklik§kinas.
Ir svarigi izvilkt zinas biitibu un veiksmigi pasniegt tas galveno domu un saturu sekotajam
interesanta un saisto$a veida.

Vai uzpemums medz iesaistities lietotaju diskusijas socialajos medijos? Cik svariga ir
komunikacija ar auditoriju?

Ja! M@s censamies un méginam iesaistities loti aktivi. Dzivojot $aja fake news laikmeta
ir loti daudz cilveki, kas pasniedz puspatiesibas ka faktus uz ko vélak atsaucas citi cilveki
ar domu, ka ta tacu bija rakstits un es Sim cilvékam uzticos, tatad ta noteikti ari ir. L1dz ar
to, tiklidz paradas kliidaina informacija, tas ir absoliitais minimums $o informaciju atspékot,
izskaidrot vai izlabot, lai §1 fake informacija nenonak talak pie citiem cilvékiem. Ta vispar
ir viena no $1 laikmeta galvenajam problémam, jo socialie mediji ir milziga platforma kura
me&s visi esam vienadas lomas. Turklat ir svarigi nelikt izskatities ta it ka tu méginatu
attaisnoties, bet biit godigam. Tapat ari me&s ejam cauri un izlasam pilnigi ikvienu
komentaru, ko miisu sekotaji ir atstajusi vai uzrakstijusi misu socialajos medijos. Turklat
tiek atsekoti ne tikai miisu socialo mediju konti, bet ar1 pétiti hastagi “Lattelecom”, LTC
un pat kliidaini uzrakstitie, ka, piemeéram, Lattelekom ar K u.c. Viss tiek darits miisu iesp&ju
robezas, bet Sis nereti aiznem daudz vairak laika neka jebkada sevis reklamé&josa
komunikacija un $is aspekts mums ir loti svarigs.

Kada formata ieraksti socialajos medijos ir veiksmigaki — vienkarsi tekstuali, video,
bilZu, saiSu? Vai tiek izmantoti ari linki uz kadam saitem? Ja ja, tad uz ko un ar kadu
merki tiek linkots?

Veiksmigakie posti ir “uzlekt kadam citam uz astes”. Paskaidrosu, kas ar to tiek domats,
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pieméram, Latvija globala socialo mediju pasaulé ir mazs piliens jura, [idz ar to, més nekadi
nevaram sacensties ar tada [imena komunikaciju un budzetiem, ka pieméram, NBA vai kadu
citu milzigu korporaciju, organizaciju vai uzp@émumu. Vigu iesp&jas un auditorijas ir
neskaitamas reizes lielakas, 11dz ar to, ko tas nozimg, ja $ads te uzn€mums ieliek kadu zinu
un tu ka mazais Latvijas uzn€mums vinu parpublicg, “Facebook” nem veéra sakotn&jas zinas
popularitati, 11dz ar to §1 zina tiks paradita daudz augstak, jo §is bus daudz aktualaks saturs
globala veida. Priek§ “Lattelecom ” $ada veida loti veiksmigs un konkréti strada, pieméram,
Porzinga video, ko NBA ir iepublicgjusi, “Lattelecomam” vinu vienkar$i parpublicgjot tas
ir loti veiksmigs saturs. Ties$i §ada veida ieraksts parpublicéts strada daudz labak, neka, ja
to butu public€jis pats “Lattelecom”. Viss atkarigs no kada avota zina tiek parpublicéta, jo
ta var tik pat labi nostradat art pret€ja virziena. Ja runa par linkotajam saitém, tad meés
noteikti cenSamies /inkot pasi uz saviem resursiem. Mums ir majas lapa, Shortcut televizija,
“Lattelecom” palidzibas lapa, e-veikals, forums, blogs — Sie tad arT butu galvenie resursi,
ko cenSamies atradit, pastastit, iepazistinat un izglitot miisu sekotajus.
Ka kopuma vertejat uznemuma IlidzSinéjo zimola komunikaciju socialajos medijos?
Kadi ir nakotnes mérki?

Lidz §im komunikaciju vert€ju ka pozitivu un uzskatu, ka neko globali nepareizu
neesam izdarijusi. Ir bijusas dazas stratégiskas kliidas, bet kopuma virziba ir bijusi logiska.
Nakotnes mérkis ir turpinat nodroSinat lietotajiem interesantu un kvalitativu saturu, ka art

stradat pie plasakas auditorijas piesaistes.
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2. pielikums

“Lattelecom” “Facebook” konta satura analize

Originals vai
Ierakst parpublicéts Ieraksta | Linkotas vai | Reakcija
a Ieraksta saturs valodas ieteiktas pie Ieteiktie

datums veids Ieraksta merkis Ieraksta saturs stils saites ieraksta | ieraksti | Komentari
Teksts ar Uznémuma

01.04. attélu Parpublicéts | Patérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 9 Nav 6
Teksts ar Uznémuma

02.04. video Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 8300 4518 156
Teksts ar Uznémuma

02.04. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals lapa 6 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

02.04. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals Latvija 158 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

02.04. saiti Originals Patérétaju informéSanai | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 39 3 2
Teksts ar Pakalpojumu Interesanti Uzpémuma

04.04. video Originals reklaméSanai fakti/izklaide Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

05.04. saiti Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 37 1 2
Teksts ar Argja lapa

05.04. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 33 19 Nav
Teksts ar Uznémuma

06.04. video Originals Patérétaju informéSanai | Notikumi/pasakumi Neformals lapa 20 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Interesanti Uzpémuma

07.04. video Parpublicéts reklaméSanai fakti/izklaide Neformals lapa 128 Nav Nav




Teksts ar Attiectbu Argja lapa

08.04. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 78 13 2
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

10.04. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Notikumi/pasakumi Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

11.04. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 8 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

11.04. video Parpublicéts reklaméSanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 74 Nav 4
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

12.04. video Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei Notikumi/pasakumi Neformals partneri 58 Nav 2
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

12.04. attélu Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

13.04. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 5 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

13.04. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

19.04. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 2 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

20.04. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 5 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

22.04. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals Latvija Nav Nav Nav
Teksts ar Uzpémuma

23.04. saiti Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals lapa 4 Nav Nav
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Teksts ar Interesanti Argja lapa

23.04. attelu Originals Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals pasaulé 123 Nav 2
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

24.04. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

25.04. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

25.04. saiti Parpublicéts reklam@Sanai Televizijas saturs Neformals pasaulé Nav Nav Nav
Teksts ar Interesanti Uznémuma

26.04. video Originals Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals lapa 19 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

27.04. saiti Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

27.04. video Originals reklam@Sanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 2 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

27.04. saiti Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 46 2 3
Teksts ar Argja lapa

28.07. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Akcijas/konkursi Neformals pasaulé 3 Nav Nav
Teksts ar

29.04. video Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Nav 15 3 Nav
Teksts ar Argja lapa

03.05. saiti Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Latvija 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

03.05. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 62 11 1
Teksts ar Uznémuma

04.05. saiti Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 4 2 Nav
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Teksts ar

attelu Uznémuma

04.05. galeriju Originals Paterétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

06.05. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals Latvija 4 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

06.05. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

07.05. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals Latvija 4 Nav Nav
Teksts ar Sadarbibas

08.05. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals partneri 5 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

09.05. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 4 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

09.05. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 57 12 3
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

10.05. attélu Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

11.05. video Originals reklaméSanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 38 2 1
Teksts ar Argja lapa

11.05. attélu Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Latvija 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

12.05. video Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei Notikumi/pasakumi Neformals partneri 10 Nav Nav
Teksts ar

attelu Attiecibu Sadarbibas
12.05. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals partneri 9 Nav 1
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Teksts ar Pardosanas Uznémuma

12.05. saiti Originals veicinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 61 Nav 3
Teksts ar Sadarbibas

13.05. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals partneri 3 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

13.05. video Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 9 Nav Nav
Teksts ar

attelu Attiecibu Uznémuma

14.05. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals lapa 15 2 Nav

Teksts ar
attelu Attiecibu Sadarbibas

14.05. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals partneri 350 23 Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

14.05. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals partneri 8 4 Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

14.05. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals partneri 21 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

14.05. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals partneri 119 36 1
Teksts ar Uznémuma

14.05. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 24 1 4
Teksts ar Sadarbibas

14.05. video Originals Tela spodrinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals partneri 500 78 17
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Teksts ar

attelu Uznémuma
14.05. galeriju Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 351 23 1
Teksts ar Interesanti Argja lapa
14.05. video Originals Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals pasaulé 3 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma
16.05 attélu Originals Tela spodrinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 345 54 32
Teksts ar Argja lapa
16.05 video Parpublicéts Dialoga veidoSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 4 Nav 1
Teksts ar Attiecibu Interesanti Argja lapa
17.05. video Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals pasaulé 34 Nav 2
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
18.05. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 6 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
18.05. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 6 13 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
19.05. attélu Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 10 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
22.05 saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 34 5 5
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
23.05. saiti Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 1 Nav Nav
Teksts ar Informacija par Uzpémuma
24.05. video Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals lapa 22 4 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
24.05. attélu Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav

82




Teksts ar Attiecibu Uznémuma

25.05. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 17 69 Nav
Teksts ar Informacija par Argja lapa

26.05. attélu Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals Latvija 6 Nav Nav
Teksts ar Attiectbu Argja lapa

27.05. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals Latvija 10 1 Nav
Teksts ar Sadarbibas

28.05. attélu Parpublicéts Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals partneri 2 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

29.05. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar

attélu Informacija par Argja lapa

30.05. galeriju Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals Latvija 60 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

31.05. attélu Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 4 Nav Nav
Teksts ar Interesanti Sadarbibas

31.05. video Parpublicéts Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals partneri 2 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

01.06. saiti Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 15 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

01.06. attélu Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 4 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

01.06. attélu Originals reklaméSanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 33 21 6
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

02.06. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 10 26 1
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Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

02.06. attélu Originals reklaméSanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 9 3 Nav
Teksts ar Uznémuma

05.06. attélu Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 10 Nav Nav
Teksts ar Informacija par Uzpémuma

05.06. saiti Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Informacija par Uzpémuma

05.06. saiti Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

05.06. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 80 11 Nav
Teksts ar Argja lapa

06.06. attélu Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals pasaulé 314 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

08.06. saiti Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 546 Nav 7
Teksts ar Argja lapa

08.06. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals pasaulé 382 Nav 2
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

09.06. saiti Originals reklaméSanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 19 1 2
Teksts ar Interesanti Sadarbibas

09.06. video Originals Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals partneri 173 86 1
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

10.06. saiti Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 5 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

10.06. saiti Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals pasaulé 142 Nav 2
Teksts ar Uznémuma

12.06. saiti Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 5 Nav Nav
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Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

12.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

12.06. saiti Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

13.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 6 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

13.06. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals partneri 112 62 101
Teksts ar Sadarbibas

14.06. saiti Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals partneri 5 5 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

15.06 attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 1 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

16.06 attélu Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

16.06 attélu Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei Televizijas saturs Neformals lapa 4 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

17.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

19.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

19.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 6 Nav Nav
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Teksts ar

attélu Attiecibu Uzpémuma

20.06. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 7 2 Nav
Teksts ar Uznémuma

20.06. video Originals Tela spodrinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 55 34 2
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

21.06. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 67 20 20
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

23.06. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 7 Nav Nav
Teksts ar Interesanti Argja lapa

26.06. video Parpublicéts Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals pasaulé 28 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

27.06. video Originals Tela spodrinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 9 7 Nav
Teksts ar Uznémuma

28.06. saiti Parpublicéts Tela spodrinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

28.06. video Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 44 1 2
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

29.06. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 120 93 78
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

29.06. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 89 31 10
Teksts ar

attélu Pakalpojumu Informacija par Uzpémuma
30.06. galeriju Originals reklaméSanai uzpémumu Neformals lapa 23 43 12
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Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
03.07 video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 4 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
03.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa
04.07. attélu Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 6 3 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
04.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 4 Nav Nav
Teksts ar
attélu Sadarbibas
05.07. galeriju Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals partneri 75 3 Nav
Teksts ar Uznémuma
05.07. video Parpublicéts | Patérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Uzpémuma
06.07. video Parpublicéts Dialoga veidoSana Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
06.07. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 4 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
07.07. video Originals reklaméSanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar
07.07. attélu Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Nav 20 2 Nav
Teksts ar Uzpémuma
07.07. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
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Teksts ar Argja lapa
08.07. saiti Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Latvija 1 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa
10.07. video Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 37 1 2
Teksts ar Uznémuma
10.07. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals lapa 48 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma
11.07. video Parpublicéts | Paterétadju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals lapa 5 Nav Nav
Teksts ar
attélu Sadarbibas
12.07. galeriju Parpublicéts | Paterétadju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals partneri 27 1 Nav
Teksts ar
12.07. attélu Parpublicéts | Paterétadju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar Sadarbibas
13.07. video Originals Patérétaju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals partneri 50 1 Nav
Teksts ar
attélu Sadarbibas
14.07. galeriju Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals partneri 239 21 1
Teksts ar Uznémuma
14.07. video Originals Patérétaju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals lapa 5 1 Nav
Teksts ar
attelu Uznémuma
14.07. galeriju Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals lapa 239 21 Nav
Teksts ar
attélu Pakalpojumu Uzpémuma
15.07. galeriju Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 237 10 1
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Teksts ar

attelu Uznémuma
15.07. galeriju Originals Patérétaju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals lapa 142 1 Nav
Teksts ar Interesanti Sadarbibas
15.07. video Originals Tela spodrinasanai fakti/izklaide Neformals partneri 27 1 Nav
Teksts ar
attelu Attiecibu Interesanti Uzné€muma
15.07. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 10 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
16.07. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 10 Nav Nav
Teksts ar
attélu Sadarbibas
16.07. galeriju Originals Patérétaju informéSanai | Pasakumi/notikumi Neformals partneri 9 1 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
17.07. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 18 3 39
Teksts ar Attiecibu Interesanti Sadarbibas
17.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals partneri 1 Nav Nav
Teksts ar
attélu Sadarbibas
18.07. galeriju Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals partneri Nav Nav Nav
Teksts ar Uzpémuma
19.07. video Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 21 Nav Nav
Teksts ar
attelu Attiecibu Uznémuma
20.07. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 4 Nav Nav
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Teksts ar

attelu Attiecibu Uznémuma

20.07. galeriju Originals uzturéSanai/lojalitatei Pasakumi/notikumi Neformals lapa 4 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Sadarbibas

21.07. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals partneri 6 Nav 2
Teksts ar Informacija par Argja lapa

21.07. saiti Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals Latvija 4 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Sadarbibas

22.07. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals partneri 4 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu

23.07. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals Nav 3 1 Nav
Teksts ar Attiecibu

24.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals Nav 3 17 3
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

24.07. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 22 2 1
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

25.07. attélu Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

26.07. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

27.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 9 27 Nav
Teksts ar Informacija par Uzpémuma

28.07. saiti Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals lapa 36 4 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

28.07. video Originals reklaméSanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 Nav Nav
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Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

28.07. attélu Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals Latvija 2 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

30.07. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 4 Nav 3
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

31.07. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

31.07. attélu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 15 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uznémuma

01.08. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar Uznémuma

01.08. saiti Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

03.08. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 13 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

03.08. video Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 9 30 4
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

04.08. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 71 15 17
Teksts ar Uznémuma

04.08. attélu Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 6 Nav Nav
Teksts ar Uzpémuma

04.08. attélu Originals Tela spodrinasanai Akcijas/konkursi Neformals lapa 3 12 Nav
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Teksts ar Uznémuma

05.08. video Originals Paterétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 9 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

07.08. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 2 1 Nav
Teksts ar Uzpémuma

07.08. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 5 Nav Nav
Teksts ar Uznémuma

09.08. video Originals Pateérétaju informesanai Televizijas saturs Neformals lapa 11 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

10.08. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Informacija par Argja lapa

11.08. attélu Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals Latvija 36 2 1
Teksts ar Uznémuma

11.08. attélu Originals Patérétaju informéSanai | Notikumi/pasakumi Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

15.08. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

15.08. video Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 11 2 12
Teksts ar Attiecibu

17.08. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals Nav 10 Nav Nav
Teksts ar

attélu
17.08. galeriju Originals Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Nav 3 Nav Nav
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Teksts ar

attélu Pakalpojumu Uzpémuma

18.08. galeriju Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 24 2 Nav
Teksts ar

18.08. attélu Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals Nav 2 Nav Nav
Teksts ar Uzpémuma

19.08. attélu Parpublicéts Tela spodrinasanai Notikumi/pasakumi Neformals lapa 7 Nav Nav
Teksts ar

21.08. video Originals Tela spodrinasanai Pasakumi/notikumi Neformals Nav 5 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

21.08. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

21.08. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals pasaulé 13 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

21.08. video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 57 19 Nav
Teksts ar Pardosanas Uzpémuma

22.08. attélu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 36 29 5
Teksts ar Informacija par

23.08. attélu Originals Tela spodrinasanai uznémumu Neformals Nav 54 2 Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

23.08. attélu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 10 20 Nav
Teksts ar Uzpémuma

23.08. video Parpublicéts | Patérétaju informéSanai | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

24.08. video Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 4 Nav Nav

93




Teksts ar Attiecibu Uznémuma

24.08. attélu Originals uzturéSanai/lojalitatei Akcijas/konkursi Neformals lapa 13 7 3
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

25.08. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 23 Nav Nav
Teksts ar Interesanti Uznémuma

25.08. video Originals Dialoga veidoSana fakti/izklaide Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu

27.08. attélu Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals Nav 5 Nav 1
Teksts ar Uznémuma

28.08. video Parpublicéts | Patérétaju informeSanai Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav 2
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

29.08. video Parpublicéts uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 12 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

30.08. video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neformals lapa 10 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

31.08. saiti Originals uzturéSanai/lojalitatei fakti/izklaide Neformals lapa 25 3 Nav

15631 5628 599
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3.pielikums

“Lattelecom” “Twitter” konta satura analize

Originals vai Ieraksta
Ieraksta | Ieraksta parpublicets valodas Linkotas Ieteiktie
datums veids saturs Ieraksta merkis Ieraksta saturs stils saites/konti Patik ieraksti | Komentari

Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja lapa

01.04. attelu Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals Latvija 14 5 1
Teksts ar Tela uzturésana un

01.04. attelu Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar Tela uzturéSana un Uznémuma

01.04. saiti Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

01.04. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 52 26 1
Teksts ar Tela uzturésana un Argja lapa

01.04. video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija 41 20 Nav
Teksts ar Uznémuma

02.04. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

02.04. attelu Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 12 7 Nav
Teksts ar Argja lapa

02.04. attelu Parpublicéts Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Latvija Nav | Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Argja saite

02.04. saiti Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals pasaulé 1 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

04.04 saiti Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 3 | Nav
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Teksts ar

04.04 attelu Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar

05.04. video Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Nav 6 2 2
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

06.04. video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 4 2 Nav
Teksts ar Interesanti Argja lapa

07.04. video Originals Pateérétaju informéSana fakti/izklaide Neformals Latvija 8 3 Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma

10.04. video Originals veicinasanai Akcijas/konkursi Neformals lapa 3 | Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja lapa

11.04. attelu Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals Latvija 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma

13.04. attelu Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu

13.04. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar

15.04. video Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav 1 Nav Nav
Teksts ar PardoSanas Argja saite

16.04. video Originals veicinasanai Televizijas saturs Neformals pasaulé Nav Nav Nav

17.04. Teksts Originals Dialoga veido$ana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav 3 10
Teksts ar Pakalpojumu

17.04. video Originals reklaméSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav Nav 1
Teksts ar

19.04. saiti Parpublicéts Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Nav 11 8 Nav
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Teksts ar

Argja saite

19.04. saiti Parpublicéts Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals pasaulé Nav | 1
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

20.04. saiti Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 1 1 1
Teksts ar Argja saite

20.04. video Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 1 1 1
Teksts ar Tela uzturésana un Argja lapa

22.04. saiti Parpublicéts veidoSana Televizijas saturs Neformals Latvija Nav 1 Nav

Interesanti

22.04. Teksts Originals Dialoga veido$ana fakti/izklaide Neformals Nav Nav 2 5
Teksts ar Pakalpojumu

23.04. attelu Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav 7 3 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite

25.04. attelu Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 1 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

26.04. video Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 2 3 1
Teksts ar Interesanti Uznémuma

26.04. attelu Parpublicéts Pateérétaju informéSana fakti/izklaide Neformals lapa Nav 2 Nav
Teksts ar Uznémuma

27.04. attelu Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

29.04 video Originals veidoSana Televizijas saturs Neformals Nav 1 2 1
Teksts ar Attiecibu

30.04. video Originals uzturéSana/lojalitate Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav 2 1 Nav

Interesanti
30.04. Teksts Originals Dialoga veido$ana fakti/izklaide Neformals Nav 3 2 6

97




Attiecibu Uznémuma

01.05. Teksts Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 15 22 13
Teksts ar PardoSanas

02.05. attelu Originals veicinasanai Televizijas saturs Neformals Nav Nav 3 12
Teksts ar Argja lapa

03.05. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija Nav 2 Nav
Teksts ar Attiecibu Argja lapa

03.05. video Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Latvija 1 Nav Nav
Teksts ar Tela uzturéSana un Uznémuma

04.05. attelu Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

04.05. saiti Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 4 2 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa

05.05. video Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija Nav 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu

06.05. attelu Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav 2 Nav Nav
Teksts ar Argja lapa

07.05. attelu Parpublicéts Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Latvija 2 Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

07.05. video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 8 2 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

07.05. video Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav 9 5 1
Teksts ar Tela uzturésana un

07.05. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 79 51 1
Teksts ar Attiecibu Argja lapa

08.05. video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija 1 1 1
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Teksts ar Attiecibu Uznémuma

08.05. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 12 Nav
Teksts ar Pakalpojumu

08.05. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav 1 Nav Nav
Teksts ar

09.05. video Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Nav 3 2 1
Teksts ar

09.05. attelu Parpublicéts Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals Nav Nav 1 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

09.05. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 42 20 5
Teksts ar PardoSanas Uzpémuma

11.05. video Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 2 2 1
Teksts ar Tela uzturésana un

11.05. attelu Originals veidoSana Akcijas/konkursi Neformals Nav 1 Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

11.05. attelu Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar Informacija par Uzpémuma

12.05. attelu Originals Pateérétaju informéSana uznémumu Neformals lapa 1 Nav 2
Teksts ar Uznémuma

12.05. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 5 4 1
Teksts ar Interesanti Argja saite

12.05. attelu Parpublicéts Dialoga veido$ana fakti/izklaide Neformals pasaulé Nav 4 Nav
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas

12.05. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals | partnera lapa Nav Nav Nav
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Teksts ar Attiecibu Sadarbibas
13.05. attelu Parpublicéts uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals | partnera lapa 8 3 1
Teksts ar
13.05. attelu Parpublicéts Dialoga veido$ana Televizijas saturs Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Argja saite
13.05. video Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals pasaulé 3 2 Nav
Teksts ar
attelu Uznémuma
13.05. galeriju Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar
attelu Attiecibu Uznémuma
13.05. galeriju Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 2 1 Nav
Teksts ar Attiecibu
13.05. video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 4 2 1
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas
14.05. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals | partnera lapa 7 1 1
Teksts ar Attiecibu Sadarbibas
14.05. video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals | partnera lapa 9 5 1
Teksts ar
attelu Tela uzturéSana un Uznémuma
14.05. galeriju Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 5 4 Nav
Teksts ar Attiecibu
14.05. attelu Parpublicéts uzturéSana/lojalitate Televizijas saturs Neformals Nav 5 2 7
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Teksts ar Pakalpojumu
16.05. video Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav 1 Nav 1
Teksts ar Tela uzturéSana un Uznémuma
17.05. video Originals veidoSana Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav 1
Teksts ar Uznémuma
17.05. video Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
18.05. saiti Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 1 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
18.05. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 7 2
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
18.05. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 2 2 1
Attiecibu Interesanti Argja saite
20.05. Teksts Parpublicéts uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals pasaulé Nav Nav Nav
Attiecibu Interesanti Argja saite
21.05. Teksts Parpublicéts uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals pasaulé Nav | 1
Teksts ar Attiecibu Interesanti Argja saite
21.05. video Parpublicéts uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals pasaulé Nav Nav Nav
Teksts ar
attelu Uznémuma
22.05. galeriju Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav Nav
Attiecibu Uznémuma
24.05. Teksts Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 7 9 1
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Teksts ar Attiecibu Argja lapa
26.05. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Televizijas saturs Neformals Latvija 3 1 1
Argja lapa
28.05. Teksts Parpublicéts Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals Latvija 1 1 1
Teksts ar Pakalpojumu
29.05. attelu Originals reklaméSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav Nav Nav
Teksts ar
attelu Tela uzturésana un Informacija par Argja lapa
30.05. galeriju Originals veidoSana uznémumu Neformals Latvija 7 1 1
Teksts ar Pardosanas Uznémuma
01.06. attelu Originals veicinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 3 1
Teksts ar PardoSanas Uzpémuma
01.06. attelu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 4 5 4
Tela uzturésana un Argja lapa
03.06. Teksts Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija 3 2 Nav
Pardosanas Uznémuma
05.06. Teksts Parpublicéts veicinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 3 5 2
Pakalpojumu Argja saite
06.06. Teksts Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 2 1 1
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja saite
06.06. attelu Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 21 7 1
Teksts ar Interesanti Argja saite
08.06. attelu Originals Pateérétaju informéSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 1 1 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
08.06. video Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 4 2 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja saite
08.06. attelu Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 7 4 2
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Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja saite
09.06 attelu Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 2 | Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja saite
10.06. attelu Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 14 5 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
12.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 1 1
Tela uzturésana un Argja saite
12.06. Teksts Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals pasaulé Nav Nav Nav
Teksts ar
attelu Tela uzturésana un
12.06. galeriju Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 2 | Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
13.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 4 1 1
Teksts ar Tela uzturéSana un Uznémuma
15.06. attelu Originals veidoSana Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 3 Nav
Teksts ar Uzpémuma
15.06. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa Nav 2 Nav
Uzpémuma
15.06. Teksts Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa Nav 1 1
Teksts ar Attiecibu
16.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Nav Nav 1 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
18.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 1 Nav Nav
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Teksts ar Attiecibu Uznémuma
20.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 2 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
20.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav | 1
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
20.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
21.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Televizijas saturs Neformals lapa 1 3 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
22.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav Nav Nav
Tela uzturéSana un Interesanti Uznémuma
24.06. Teksts Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals lapa Nav 2 3
Teksts ar Pardosanas Uznémuma
26.06 video Originals veicinasanai Televizijas saturs Neformals lapa 2 Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Argja lapa
28.06. saiti Parpublicéts veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
29.06. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 3 1 22
Teksts ar Uzpémuma
30.06. attelu Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 2 8 Nav
Teksts ar Uznémuma
30.06. attelu Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 1 1
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Teksts ar Attiecibu Argja saite
01.07. saiti Originals uzturéSana/lojalitate Produkti/pakalpojumi | Neformals pasaulé 3 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
03.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé Nav Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
04.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 8 3 1
Teksts ar Tela uzturésana un Argja saite
04.07. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals pasaulé 3 3 3
Teksts ar
attelu Pakalpojumu Argja saite
04.07. galeriju Originals reklameSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 2 3 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
05.07. saiti Originals reklaméSana Produkti/pakalpojumi | Neformals pasaulé 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uzpémuma
05.07. saiti Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 3 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
05.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 2 Nav Nav
Tela uzturésana un Interesanti Argja saite
05.07. Teksts Parpublicéts veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 15 Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti
05.07. attelu Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals Nav 5 | Nav
Pakalpojumu Argja lapa
07.07. Teksts Parpublicéts reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 2 2 Nav
Teksts ar Argja saite
07.07. saiti Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 3 2 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un
07.07. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 7 2 Nav
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Teksts ar Uznémuma
07.07. saiti Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 Nav Nav
Tela uzturéSana un Uznémuma
08.07. Teksts Originals veidoSana Televizijas saturs Neformals lapa 1 Nav Nav
Pakalpojumu Argja saite
10.07. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 1 Nav Nav
Teksts ar Argja saite
10.07. video Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals pasaulé 7 3 Nav
Teksts ar Uznémuma
10.07. saiti Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
11.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 7 5 2
Teksts ar Tela uzturésana un
11.07. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 20 6 Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Sadarbibas
12.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals | partnera lapa 6 5 Nav
Teksts ar Uznémuma
12.07. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 5 4 Nav
Uzpémuma
13.07. Teksts Parpublicéts Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 3 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Argja lapa
13.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi | Neformals Latvija 10 3 Nav
Teksts ar
attelu Uznémuma
14.07. galeriju Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 5 1 Nav
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Teksts ar Uznémuma
14.07. video Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 2 | Nav
Teksts ar
attelu
14.07. galeriju Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 2 1 Nav
Teksts ar
attelu Tela uzturésana un Argja saite
14.07. galeriju Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals pasaulé 15 3 Nav
Teksts ar
attelu Uznémuma
14.07. galeriju Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar Tela uzturéSana un Uznémuma
14.07. video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
14.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav 3 Nav
Teksts ar Uzpémuma
14.07. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar
attelu Pakalpojumu Uzpémuma
14.07. galeriju Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 14 10 3
Teksts ar
14.07. attelu Originals Dialoga veido$ana Akcijas/konkursi Neformals Nav 2 1 1
Teksts ar Uzpémuma
14.07. attelu Originals Patérétaju informéSana | Notikumi/pasakumi | Neformals lapa 1 2 Nav
Teksts ar Uznémuma
14.07. attelu Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 2 1 Nav
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Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
15.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 1 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
15.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 6 3 Nav
Teksts ar Attiecibu
15.07. video Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Nav 3 2 1
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
15.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 3 1 Nav
Teksts ar Attiecibu
15.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Nav 4 3 1
Teksts ar
attelu Pakalpojumu Uzpémuma
15.07. galeriju Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 7 3 Nav
Teksts ar
attelu T&la uzturésana un Interesanti Uzné€muma
16.07. galeriju Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals lapa 1 2 Nav
Teksts ar
attelu Attiecibu Interesanti
16.07. galeriju Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals Nav 2 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Uznémuma
16.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma
16.07. attelu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav 1 Nav
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Teksts ar

Tela uzturéSana un

16.07. attelu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi | Neformals Nav 2 | Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

16.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav 2
Teksts ar Uznémuma

16.07. attelu Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals lapa 6 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

16.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 2 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

16.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 5 1 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma

17.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

17.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 2 3 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un

17.07. video Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi | Neformals Nav Nav 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu

17.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav 1 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma

18.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 2 3 1
Teksts ar Tela uzturésana un

20.07. attelu Originals veidoSana Akcijas/konkursi Neformals Nav 2 2 1
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Pakalpojumu Sadarbibas
20.07. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals | partnera lapa 2 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
21.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 5 4 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par
21.07. saiti Originals veidoSana uznémumu Neformals Nav 3 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja saite
22.07. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 3 3 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Sadarbibas
23.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals | partnera lapa 1 2 Nav
Teksts ar Attiecibu
24.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals Nav 4 2 1
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
26.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 2 2 Nav
Uzné€muma
26.07. Teksts Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
27.07. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 2 1 1
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par Argja lapa
28.07. attelu Originals veidoSana uzpémumu Neformals Latvija 3 3 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par
28.07. video Originals veidoSana uzpémumu Neformals Nav Nav 2 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
28.07. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 1 Nav Nav
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Attiecibu

Informacija par

29.07. Teksts Originals uzturéSana/lojalitate uznémumu Neformals Nav Nav 1 Nav
Pakalpojumu
01.08. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Nav Nav 1 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti Argja lapa
03.08. video Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals Latvija 9 4 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
04.08. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 2 1 Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
04.08. attelu Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa Nav 3 Nav
Teksts ar Uznémuma
05.08. video Originals Patérétaju informéSana | Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav Nav Nav
Uzné€muma
07.08. Teksts Originals Pateérétaju informéSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav 2 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Interesanti
08.08 attelu Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals Nav 3 2 Nav
Teksts ar
attelu Pakalpojumu Uzpémuma
10.08. galeriju Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par Argja lapa
11.08. attelu Originals veidoSana uzpémumu Neformals Latvija 10 4 Nav
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par Uzpémuma
11.08. attelu Originals veidoSana uznémumu Neformals lapa 4 5 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
11.08. attelu Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 1 2 Nav
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Attiecibu Uznémuma
13.08. Teksts Originals uzturéSana/lojalitate Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
15.08. saiti Originals uzturéSana/lojalitate Akcijas/konkursi Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
17.08. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar
attelu Pakalpojumu Uzpémuma
18.08. galeriju Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 15 8 Nav
Attiecibu Interesanti Argja lapa
19.08. Teksts Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals Latvija Nav | Nav
Teksts ar Attiecibu Interesanti Argja lapa
20.08. attelu Originals uzturéSana/lojalitate fakti/izklaide Neformals Latvija 11 3 Nav
Pakalpojumu Argja saite
21.08. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé 1 Nav Nav
Tela uzturéSana un Interesanti Argja saite
21.08. Teksts Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals pasaulé 2 5 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Uzpémuma
21.08. video Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 9 3 1
Teksts ar PardoSanas Uzpémuma
22.08. attelu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 1 1
Teksts ar Tela uzturésana un Informacija par Uzpémuma
23.08. attelu Originals veidoSana uzpémumu Neformals lapa 3 3 Nav
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PardoSanas Sadarbibas
23.08. Teksts Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals | partnera lapa Nav | Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma
23.08. attelu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 1 Nav Nav
Teksts ar Pardosanas Uznémuma
24.08. attelu Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav 1 Nav
Teksts ar Pakalpojumu Argja lapa
26.08. saiti Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals Latvija 1 Nav Nav
Teksts ar Attiecibu Uznémuma
27.08. saiti Originals uzturéSana/lojalitate Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa Nav Nav 1
Pakalpojumu Argja saite
28.08. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals pasaulé Nav | Nav
Tela uzturésana un Interesanti
29.08. Teksts Originals veidoSana fakti/izklaide Neformals Nav 2 2 2
Pakalpojumu Uzpémuma
30.08. Teksts Originals reklaméSana Televizijas saturs Neformals lapa 13 7 Nav
Pardosanas Uznémuma
30.08. Teksts Originals veicinasanai Produkti/pakalpojumi | Neformals lapa 12 3 2
840 540 161
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4.pielikums

“Lattelecom” “Instagram” Konta satura analize

Originala vai Video
Ieraksta p a;‘publ_lc.e'ta Ieraksta valodas Linkotas skatijumi/Patik
datums | Ieraksta veids tnlormactja Ieraksta merkis Ieraksta saturs stils saites/konti atzime
Pakalpojumu
01.04. Teksts ar video Parpublicéts reklaméSanai Televizijas saturs Neoformals Argja lapa Latvija 417
Tela uzturéSana un
02.04. Teksts ar video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Nav 352
Tela uzturéSana un Informacija par
07.04. Teksts ar att€lu Originals veidoSana uzpémumu Neformals Uzp@muma konts 38
Paterétaju Sadarbibas
12.05. Teksts ar attélu Originals informéSanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 32
Patérétaju
14.05. Teksts ar attélu Originals informéSanai Notikumi/pasakumi Neformals Uznémuma konts 69
Tela uzturéSana un
14.05. Teksts ar video Originals veidoSana Produkti/pakalpojumi Neformals Uznémuma konts 461
Tela uzturéSana un Sadarbibas
14.05. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 77
Paterétaju Sadarbibas
14.05. Teksts ar attélu Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 242
Tela uzturéSana un Sadarbibas
14.05. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 46
Paterétaju Sadarbibas
14.05. Teksts ar attélu Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 253
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Tela uzturéSana un Sadarbibas
14.05. Teksts ar attélu Parpublicéts veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 97
Tela uzturéSana un
14.05. Teksts ar video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Nav 358
Patéretaju
18.05. Teksts ar att€lu Originals informesanai Televizijas saturs Neformals Argja lapa Latvija 46
Tela uzturéSana un
16.06. Teksts ar attélu Parpublicéts veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Nav 29
Tela uzturéSana un Sadarbibas
12.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 83
Attiecibu Sadarbibas
14.07. Teksts ar video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 281
Paterétaju Sadarbibas
14.07. Teksts ar video Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 289
Tela uzturéSana un Sadarbibas
14.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 96
Tela uzturéSana un
14.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Argja lapa Latvija 21
Paterétaju Sadarbibas
15.07. Teksts ar attélu Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 20
Tela uzturéSana un
15.07. Teksts ar video Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Nav
Tela uzturéSana un
15.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Uznémuma konts 56
Patéretaju
16.07. Teksts ar video Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals Uznémuma konts 266
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Patérétaju

16.07. Teksts ar video Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals Argja lapa Latvija 32
Attiecibu
16.07. Teksts ar video Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi Neformals Nav 465
Tela uzturéSana un
16.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Nav 12
Patéretaju
16.07. Teksts ar att€lu Originals informesanai Notikumi/pasakumi Neformals Uzp@muma konts 32
Patéretaju
16.07. Teksts ar video Originals informesanai Notikumi/pasakumi Neformals Uzp@muma konts 218
Téla uzturé$ana un Argja lapa
16.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 30
Paterétaju Sadarbibas
16.07. Teksts ar video Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals partnera konts 251
Tela uzturéSana un
17.07. Teksts ar att€lu Originals veidoS$ana Notikumi/pasakumi Neformals Uzp@muma konts
Patérétaju Argja lapa
17.07. Teksts ar attélu Originals informé&Sanai Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 34
Paterétaju Argja lapa
18.07. Teksts ar video Originals informéSanai Notikumi/pasakumi Neformals pasaulé 303
Pakalpojumu Sadarbibas
19.07. Teksts ar video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals partnera konts 129
Pakalpojumu Sadarbibas
22.07. Teksts ar video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals partnera konts 115
Pakalpojumu Sadarbibas
23.07. Teksts ar video Originals reklaméSanai Televizijas saturs Neformals partnera konts 131
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Teéla uzturéSana un

24.07. Teksts ar attélu Originals veidoSana Notikumi/pasakumi Neformals Argja lapa Latvija 28
Pakalpojumu
17.08. Teksts ar video Originals reklam@sanai Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 21
Pakalpojumu
17.08. Teksts ar att€lu Originals reklam@sanai Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 14
Tela uzturé$ana un
17.08. Teksts ar att€lu Originals veidoSana Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 140
Pakalpojumu
17.08. Teksts ar video Originals reklam@sanai Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 177
Tela uzturésana un
17.08. Teksts ar video Originals veidoS$ana Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 120
Pakalpojumu
17.08. Teksts ar video Originals reklam@sanai Televizijas saturs Neformals Uzp@muma konts 430
Tela uzturéSana un Informacija par
23.08. Teksts ar att€lu Originals veidoSana uzpémumu Neformals Nav 52
Attiecibu
31.08. Teksts ar attélu Originals uzturéSana/lojalitate Notikumi/pasakumi Neformals Argja lapa Latvija 22
6385
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S.pielikums

Sociala medija “Facebook” “Lattelecom” lietotaju aptaujas anketa

Vecums:

Dzimums: S/V

1. Kuru no noraditajiem medijiem ikdiena paterejat visvairak? (Liidzu sarindojiet no 1-4)

- TV
- Radio
- Interneta portali

- Drukatie mediji

2. Kurus no noraditajiem socialajiem medijiem ikdiena pateréjat un cik bieZzi?

Socialais Vairakas Reizi diena Vairakas Reizi Vismaz Nelietoju
medijs reizes diena reizes nedgla reizi ménest vispar
nedela
“Facebook”
“Twitter”
“Instagram”

3. Kadam nolukam jus izmantojat socialos medijus? (Iespeéjami vairaki atbilzu varianti)

- Izklaidei

- Lai dalitos ar ikdienas gaidam

- Lai uzzinatu jaunako informaciju par intereséjo§am t€mam
- Komunikacijai ar draugiem un radiem

- Lai iepazitos ar jauniem cilvékiem

- Lai komentgtu, izteiktu viedokli vai iesaistitos diskusijas

- Cits iemesls

4. Kadel sekojat uznemumam “Lattelecom” socialaja tikla “Facebook”? (Iesp&jami vairaki

atbilZu varianti)
- Lai uzzinatu jaunumus par produktiem un pakalpojumiem
- Lai uzzinatu jaunumus par televizijas saturu
- Lai sazinatos ar “Lattelecom”
- Lai piedalitos konkursos
- Lai uzzinatu jaunumus par pasu “Lattelecom” un ta aktivitatem/notikumiem
- Jo interes€ lapa ievietotais izklaides saturs
- Jouzneémums parpublice saistoSu saturu
- Cits
5. Ka jus vertejat “Lattelecom” komunikaciju socialaja tikla “Facebook”?

- Pozitivi



10.

- Drizak pozitivi

- Neitrali

- Drizak negativi

- Negativi

- Nav viedokla

Cik bieZi iepazistaties ar “Lattelecom” “Facebook” lapa ievietoto saturu?

- Katru dienu

- Paris reizes nedéla

- Reizi nedéla

- Apskatiju tikai vienreiz

- Apzinati saturu nepétu

- Gruti atbildet

Vai, Jusuprat “Lattelecom” pietiekoSi regulari komunice socialaja tikla “Facebook”?
- Ja

- QGriti pateikt

- Ne

Kada veida ieraksti “Lattelecom” “Facebook” lapa jums Skiet vissaistoSakie? (Iespéjami
vairaki atbilZu varianti)

- Izklaides saturs

- leraksti par produktiem un pakalpojumiem

- Informacija par akcijam un konkursiem

- Informacija par pasakumiem un notikumiem

- Informacija par televizijas saturu

- Informacija, kas nav tie$a veida saistita ar zimolu

- Informacija par slavenibam, personibam, sabiedribu

- Cits

Kadam nolukam, Jiisuprat, “Lattelecom” izmanto sociala tikla “Facebook” profilu?
- Tela uzturé$anai un veidosanai

- PardoSanas veicinaSanai

- Sekotaju skaita palielinaSanai

- Produktu un pakalpojumu reklamesanai

- Komunikacijas un attiecibu uzturéSanai

- Patérétaju informeSanai

- Cits

Vai “Lattelecom” komunikacija socialaja tikla “Facebook” ir mainijusi uz jiisu viedokli
par uzpémumu uz slikto pusi?

- Ja, ir mainijusi

- Ng, nav mainijusi
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11.

Vai Jus kadreiz esat reagéjis (-usi) uz “Facebook” “Lattelecom” lapa ievietoto saturu?

(Iesp€jami vairaki atbilZu varianti)

Esmu dalijies (-usies) ar lapa ievietoto saturu
Esmu spiedis (-usi) patik lapa ievietotajam saturam
Esmu komentgjis (-usi) lapa ievietoto saturu

Esmu rakstijis (-usi) privato zinu

Neesmu veicis (-usi) nevienu no augstak minétajam darbibam
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6.pielikums

Mikroblogosanas vietnes “Twitter” “Lattelecom” lietotaju aptaujas anketa

Vecums:

Dzimums: S/V

1. Kuru no noraditajiem medijiem ikdiena paterejat visvairak? (Lidzu sarindojiet no 1-4)

- TV

- Radio

- Interneta portali
- Drukatie mediji

2. Kurus no noraditajiem socialajiem medijiem ikdiena pateréjat un cik bieZzi?

Socialais Vairakas Reizi diena Vairakas Reizi Vismaz Nelietoju
medijs reizes diena reizes nedgla reizi ménest vispar
nedela
“Facebook”
“Twitter”
“Instagram”

3. Kadam noliikam jus izmantojat socialos medijus? (Iespéjami vairaki atbilZu varianti)

- Izklaidei

- Lai dalitos ar ikdienas gaidam

- Lai uzzinatu jaunako informaciju par intereséjosam t€mam
- Komunikacijai ar draugiem un radiem

- Lai iepazitos ar jauniem cilvékiem

- Lai komentgtu, izteiktu viedokli vai iesaistitos diskusijas

- Cits iemesls

4. Kade] sekojat uznemumam “Lattelecom” mikroblogoSanas vietné “Twitter”? (Iespejami

vairaki atbilZu varianti)

- Lai sazinatos ar “Lattelecom”

- Lai uzzinatu jaunumus par produktiem un pakalpojumiem

- Lai uzzinatu jaunumus par televizijas saturu

- Lai piedalitos konkursos

- Lai uzzinatu jaunumus par pasu “Lattelecom” un ta aktivitatem/notikumiem
- Jo uzn@mums parpublic€ interesantu saturu

- Jo interes€ lapa ievietotais izklaides saturs

- Cits

5. Ka jus vertejat “Lattelecom” komunikaciju mikroblogosanas vietne “Twitter”?

- Pozitivi
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10

- Drizak pozitivi

- Neitrali

- Drizak negativi

- Negativi

- Nav viedokla

Cik bieZi iepazistaties ar “Lattelecom” mikroblogoSanas vietnes “7Twitter” konta ievietoto
saturu?

- Katru dienu

- Paris reizes nedéla

- Reizi nedéla

- Apskatiju tikai vienreiz

- Apzinati saturu nepétu

- Griti atbildet

Vai, Jusuprat “Lattelecom” pietiekosi regulari komuniceé mikroblogoSanas vietnée
“Twitter”?

- Ja

- Griti pateikt

- Ne

Kada veida ieraksti “Lattelecom” “Twitter” konta jums Skiet vissaisto$akie? (Iespejami
vairaki atbilZu varianti)

- Izklaides saturs

- leraksti par produktiem un pakalpojumiem

- Informacija par akcijam un konkursiem

- Informacija par pasakumiem un notikumiem

- Informacija par televizijas saturu

- Informacija, kas nav tie$a veida saistita ar zimolu

- Informacija par slavenibam, personam, sabiedribu

- Cits

Kadam nolukam, Jiisuprat, “Lattelecom” izmanto sociala tikla “Twitter” profilu?
- Tela uzturé$ana un veidosana

- PardoSanas veicinaSanai

- Sekotaju skaita palielinaSanai

- Pakalpojumu reklam&sanai

- Komunikacijas un attiecibu uzturéSanai

- Patérétaju informeSanai

- Cits

Vai “Lattelecom” komunikacija mikroblogoSanas vietne “7Twitter” ir mainijusi jiisu

viedokli par uznémumu uz slikto pusi?
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11.

- Ja, ir mainijusi

- Ng, nav mainijusi

Vai Jis kadreiz esat veicis kadu no Sim darbibam? (Iesp€jami vairaki atbilZu varianti)
- Esmu rakstijis (-usi) privato zinu (DM)

- Esmu spiedis (-usi) patik konta ievietotajam saturam

- Esmu dalijies (-usies) ar konta ievietoto saturu (retweer)

- Esmu atbildgjis (-usi) uz konta ievietoto ierakstu (reply fo tweet)

- Neesmu veicis (-usi) nevienu no augstak minétajam darbibam
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7.pielikums

Sociala medija “Instagram” “Lattelecom” lietotaju aptaujas anketa

Vecums:

Dzimums: S/V

1. Kuru no noraditajiem medijiem ikdiena patérejat visvairak? (Ludzu sarindojiet no 1-4)

TV
Radio
Interneta portali

Drukatie mediji

2. Kurus no noraditajiem socialajiem medijiem ikdiena pateréjat un cik bieZzi?

Socialais Vairakas | Reizi diena Vairakas Reizi Vismaz Nelietoju
medijs reizes diena reizes nedgla reizi ménest vispar
nedela
“Facebook”
“Twitter”
“Instagram”

3. Kadam nolukam jus izmantojat socialos medijus? (Iespeéjami vairaki atbilzu varianti)

Izklaidei

Lai dalttos ar ikdienas gaidam

Lai koment&tu, izteiktu viedokli vai iesaistitos pie lietotaju ievietota satura
Komunikacijai ar draugiem un radiem

Lai iepazitos ar jauniem cilvékiem

Cits iemesls

4. Kadel sekojat uznemumam “Lattelecom” socialaja tikla “Instagram”? (Iespejami vairaki

atbilZu varianti)

Lai sazinatos ar “Lattelecom”

Lai uzzinatu jaunumus par produktiem un pakalpojumiem

Lai apliikotu saturu par pasakumiem/notikumiem/slavenibam

Lai uzzinatu jaunumus par televizijas saturu

Lai uzzinatu jaunumus par pasu “Lattelecom” un ta aktivitatém/sasniegumiem
Lai piedalitos konkursos

Cits

5. Ka jus vertéjat “Lattelecom” komunikaciju socialaja tikla “Instagram”?

Pozitivi

Drizak pozitivi

- Neitrali
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10.

- Drizak negativi

- Negativi

- Nav viedokla

Vai, Jusuprat “Lattelecom” pietiekosi regulari komunice socialaja tikla “Instagram”?
- Ja

- QGriti pateikt

- Ne

Kada satura ieraksti “Lattelecom” “Instagram” konta jums Skiet vissaistoSakie?
(Iespejami vairaki atbilZu varianti)

- Izklaides saturs

- leraksti par produktiem un pakalpojumiem

- Informacija par pasakumiem un notikumiem

- Informacija par televizijas saturu

- Informacija par slavenibam, personam, sabiedribu

- Cits

Kadam nolukam, Jiisuprat, “Lattelecom” izmanto sociala tikla “Instagram” profilu?
- Tela uzturé$ana un veidosana

- PardoSanas veicinaSanai

- Sekotaju skaita palielinaSanai

- Pakalpojumu reklam&sanai

- Komunikacijas un attiecibu uzturéSanai

- Patérétaju informéSanai

- Cits

Vai “Lattelecom” komunikacija socialaja tikla “Instagram” ir mainijusi jisu viedokli par
uznemumu uz slikto pusi?

- Ja, ir mainijusi

- Ng, nav mainijusi

Vai Jiis kadreiz esat veicis (-usi) kadu no $im darbibam? (Iespejami vairaki atbilZu
varianti)

- Esmu rakstijis (-usi) privato zinu (DM)

- Esmu spiedis (-usi) patik pie ievietota attéla

- Esmu atstajis (-usi) komentaru pie ievietota att€la

- Esmu saglabajis (-usi) ievietoto att€lu (favorite)

- Neesmu veicis (-usi) nevienu no augstak minétajam darbibam
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Bakalaura darbs “SIA “Lattelecom” zimola komunikacija socialajos medijos un tas
novertéjums uznémuma sekotaju auditorija”.” izstradats LU Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot izmantotos informacijas avotus un pielikumus) ir 127 292

rakstuzimes (ieskaitot intervalus).

Autors:

Personigais paraksts /Vards Uzvards/

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja/-s: . .2018.
Akadémiskais amats zindtniskais grads Vards Uzvards, personiskais paraksts,

dd.mm.gggg

Recenzents:

Akadémiskais amats zindtniskais grads Vards Uzvards

Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala

dd.mm.gggg.

Dekana pilnvarota persona: metodike

Vards Uzvards (personiskais paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé
___.___.2018. prot. Nr. ....

Komisijas sekretare:

Akadémiskais amats Vards Uzvards (personiskais paraksts)
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