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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums ir “Sociala darbinieka lomas b&rnu tiesibu un interesu
aizstavibas nodroSinasana gimengs”.

Darba izpétes merkis ir noskaidrot un giit izpratni, ka socialie darbinieki izprot bérnu
tiesibas un intereses un savas lomas bérnu tiesibu un intereSu aizstaviba un, ka tas tiek nodroSinats
sociala darba prakses ietvaros. Ka ari, vai sociala darba prakse ir pietickami ar pieejamo resursu
klastu problémas risinasanai.

Lai sasniegtu nosprausto mérki, autore ir izvirzijusi uzdevumus apskatit un analizét bérnu
tiesibu un interesu teorétisko skaidrojumu, raksturot sociala darbinieka lomas un pétijuma ietvaros
noskaidrot, ka socialie darbinieki nodroSina bérnu tiesibas un intereses sociala darba prakse, ari
profesionalo lomu konteksta.

Pétijuma objekts — socialie darbinieki, kas veic socialo darbu darbam ar gimeném ar
bérniem un/vai jaunieSiem.

Pétijjuma priekSmets — socialo darbinieku sociala darba prakse b&rnu tiesibu un interesu
nodrosinasana un profesionalo lomu TstenoSana.

Darba tiks apskatits t€mas teor€tiskais pamatojums un pétijuma ietvaros tiks veiktas
intervijas ar socialiem darbiniekiem darba ar gimeném ar b&rniem un jaunieSiem.

Kursa darbs sastav no divam dalam — teorétiska pamatojuma dalas, metodologijas un
petijumu analizes.

Teoréetiskaja pamatojuma tiek apliikots bérnu tiesibu un interesu jédziens gan Latvijas, gan
starptautiska konteksta, makro limena strat€gijas un attistibas plani bérnu tiesibu un interesu
nodroS§inasana un uz bérnu centrétas pieejas ieklauSanu sociala darba praksé. P&tijuma ietvaros tiks
1zpétits, ka socialie darbinieki nodroSina bérnu tiesibas un intereses sociala darba prakse.

Metodologija tiek aprakstita izvéléta pétniecibas metode. Lai sasniegtu darba izvirzito
mérki, tiks izmantota dalgji strukturéto padzilinato intervijas metode.

Darbs ir izklastits 59 lapas, tas satur 1 tabulu un 2 att€lus. Darba izstradei tika izmantoti 31

literatiiras un informacijas avoti.

Atslegvardi: bérnu tiesibas, bérnu intereses, sociala darbinieka lomas, b&rna parstavis, uz bérnu

centréta pieeja, darbs ar gimeném ar bérniem.



ANNOTATION

The title of the bachelor thesis is "The role of the social worker in ensuring the protection
of children's rights and interests in families".

The purpose of the work research is to find out and gain an understanding of how social
workers understand children's rights and interests and their roles in protecting children's rights and
interests and how this is ensured within the framework of social work practice. Also, is the range
of resources available in social work practice sufficient to solve the problem.

In order to achieve the set goal, the author has set the tasks of reviewing and analyzing the
theoretical explanation of children's rights and interests, characterizing the roles of social workers
and, within the framework of the study, finding out how social workers ensure children's rights and
interests in social work practice, also in the context of professional roles.

The object of the research is social workers who perform social work to work with families
with children and/or young people.

The subject of the study is the social work practice of social workers in ensuring the rights
and interests of children and the implementation of professional roles.

The theoretical basis of the topic will be examined in the work and interviews with social
workers working with families with children and young people will be conducted as part of the
research.

The course work consists of two parts - the part of theoretical justification, methodology
and research analysis.

The theoretical basis examines the concept of children's rights and interests in both Latvian
and international contexts, macro-level strategies and development plans for ensuring children's
rights and interests, and the inclusion of a child-centered approach in social work practice. As part
of the research, it will be investigated how social workers ensure children's rights and interests in
social work practice.

The methodology describes the chosen research method. In order to achieve the goal set in
the work, the semi-structured in-depth interview method will be used.

The work is presented in 59 pages, it contains 1 table and 2 figures. 31 sources of literature

and information were used for the development of the work.

Keywords: children's rights, children's interests, social worker's roles, child's

representative, child-centered approach, work with families with children.
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IEVADS

Mums ir jaripgjas par Sodienas gimenu, bérnu un jaunie$u labbitibu, kas ir daudz plasaks un
ilgtspgjigaks jedziens neka labklajiba un aptver gan preventivu atbalstu veseligai beérnu un jauniesu
attistibai, gan drosibas aspektu. Sistematisks darbs pie visa veida vardarbibas izskauSanas,
vienlidzigu iesp€jas radiSanas visiem bérniem, atkaribu izplatibas mazinasanas, atbalstu gimeném
krizes situacijas ir priekSnoteikumi, kas veicinatu b&rnu un jaunie$u drosibu, attistibu, psihologisko
un emocionalo labbutibu un kopuma sekmgtu valsts izaugsmi (Silina E., 2022.).

1990. gada 14. maija Latvija pievienojas ANO Beérnu tiesibu konvencijai, un 1998.gada
22. julija Latvija speka stajas Bérnu tiesibu aizsardzibas likums. Latvijas valsts péc neatkaribas
atgiiSanas ka tiesiska valsts lénam, bet mérktiecigi veidoja normativo bazi visas nozares. Min&tie
dokumenti ietver bérnu tiesibu un labako interesu skaidrojumu. ST darba konteksta autore, ka
saistoSu, skatis Labklajibas nozari un tas politiku bérnu intereSu un tiesibu aizstaviba.

2020. gada apstiprinata Sociala darbinieka profesijas standarta sadala “Profesionalas
darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei nepiecieSamas vispargjas prasmes zinasanas un
kompetences” nosaka, ka socialais darbinieks ievéro labklajibas nozari reglament€joSo normativo
aktu prasibas. Savu kart, sadala ‘“Profesionalas darbibas pamatuzdevumu un pienakumu izpildei
nepiecieSamas prasmes un attiecksmes, profesionalas zinasanas un kompetences” sadala
kompetences noteikta prasiba - sp&ja istenot praks€ bérnu tiesibu un intereSu aizsardzibas
pamatprincipus (Labklajibas ministrija, 2020.).

2022.gada 21. decembr1 Ministru kabinets apstiprinaja rikojumu “Par Bérnu, jaunatnes un
gimenes attistibas pamatnostadném 2022.-2027 gadam (turpmak Pamatnostadnes 2022.-2027.).
Viens no Pamatnostadnu 2022.-2027. diskursiem veérsts uz bérnu un jaunieSu labako intereSu
nodroSinasanu, kas ietver sadarbibu starp plaSo atbildigo institiiciju loku, kur atbildiba par bé&rnu
tiesibu un intereSu parstavibu ir noteikta tadam iestadem ka barintiesas, pasvaldibu socialie
dienesti, paSvaldibas, arpusgimenes apripes pakalpojumu sniedz&ji, darba ar jaunatni veicgji,
izglitibas, kultiras un arstniecibas iestades, valsts un pasvaldibas policija, tiesas, tiesu izpilditaji,
VPD, socialas korekcijas iestades, ieslodzijuma vietas, nevalstiskas organizacijas). Nereti, sociala
gadijuma risinaSana, sadarbiba starp iepriekS min€tam iestadém, var izversties saméra izaicinosa
un komplic€ta. Minétam iestadem katrai ir savas prioritaras funkcijas, noteiktas pieejas un metodes,
tadel svarigi ir rast savstarp&ju sadarbibu vienai ar otru optimalai kopiga mérka sasniegSanai bérnu
un jaunieSu tiesibu un intereSu nodroSinasana, taja pat laika nenonakot pretruna vienai ar otru

(Ministru kabinets, 2022.).



Otrs, strateégiski svarigais diskurss, uz ko vérsta Pamatnostadnu 2022.-2027. koncepcija, ir
preventivais darbs. Prevence ir noteikta ka Pamatnostadnu 2022.-2027. politikas strategiskais
virziens. Lai veiksmigi realiz&€tu preventivas darbibas bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana,
nepiecieSama agrinu risku atpaziSana, apzinot c€lonfaktorus, sarezgitas krizes, vardarbibas,
antisocialas uzvedibas situacijas, kas atbildigajam iestadém veicinas sist€miski attistit atbalsta
pakalpojumus gimeném ar bérniem, tadgjadi nodrosinot labaku Bérnu tiesibu konvencija pausto
vertibu, principu un tiesibu nostiprinasanu praksé. “Lai to nodroSinatu, nepiecieSama izpratnes
veidoSana par cienpilnam attiecibam, bérnu un jaunieSu savlaicigu iesaisti [emumu pienemsana,
bérna labako intereSu ieveérosanu, ka ari, - par prevenci un agrina preventiva atbalsta pieejamibu,
ka arT par vardarbibas dazadiem veidiem un to parvaréSanas pieejam.” (Ministru kabinets, 2022.).

Bérnu, jaunatnes un gimenes politikas 2022.-2027.gadam viens no caurviju uzdevumiem ir -
izstradat starpnozaru un starpinstitiiciju specialistu elastigus informacijas un l€mumu apmainas
veidus, beérnu gadjjumu multiprofesionalas koordinacijas vadibas un sadarbibas algoritmus, kuri
butu vienadi attiecinami uz visu plaso bérnu tiesibu nodros§inasanas jomu kopuma, sakot agrinu
(preventivu) attistibas risku pamaniS$anu, agrino preventivo atbalstu visiem berniem, ka ar1 uz bernu
tiesibu aizsardzibas jomu, vinu tiesibu aizskaruma situacijas (Ministru kabinets, 2022.).

Sociala darba gadijumu vadiSana, socialajam darbinieckam ir svarigi apzinaties
profesionalas lomas. Visa sociala gadijuma vadiSanas procesa socialais darbinieks parstav vairakas
lomas. Sociala darba procesa laika, kur nepiecieSama b&rnu tiesibu un intereSu nodrosinasana,
socialais darbinieks nereti saskaras ar komplicétam situacijam. Tadel svarigi strukturét gadijuma
vadiSanu, identificét aktualo situaciju un noteikt turpmakas ricibas algoritmu. Gadijumos, kad
konstatetas beérnu tiesibu un intereSu parkapumi, darba autore secindjusi, ka svarigakas
profesionalas lomas, kuras nepiecieSamas socialajam darbiniekam parstavet, ir — mediators un
aizstavis (parstavis).

Autores darba meérkgrupa ir bérni, kuru tiesibas un intereses parkaptas gimeng. Bérni,
normativaja reguléjuma, klasificeti ka mazaisargats tiesibu subjekts. SekojoSi, visu nozaru
parstavjiem, kuri iestdajas par bérnu tiesibu un intereSu aizstavibu, ir jabut profesionaliem un
kompetentiem specialistiem, kuri atbilst profesionalajiem amata standartiem.

Darba témas aktualitate pastav visa pasaulé, ko apliecina daudzie pétijumi un statistikas
dati. Autore, Latvijas méroga, apkopotos statistikas datus apskatija no gan no Valsts policijas
sniegtas informacijas, kas ietver konstat€tos parkapumus, gan administrativd procesa, gan
kriminalprocesa ietvaros, pret b&rniem, gan no kompetento iestazu, kas sniedz socialas
rehabilitacijas pakalpojumus vardarbiba cietu$am nepilngadigam personam, puses.

P&c Iekslietu ministrijas Informacijas centra (IeM IC) sniegtajiem datiem, 2022. gada par

noziedzigos nodarijumos (kriminalprocesa ietvaros) cietusiem atziti 542 bérni, no kuriem 271



mazgadigas personas (vecuma lidz 14 gadiem), 2021. gada 503 b&rni, no kuriem 255 ir mazgadigas
personas un 2020. gada kopa 494 bérni (IeM IC, 2023.).

Valsts policijas sniegtd informacija liecina, ka pieaudzis noziedzigu nodarjjumu pret
nepilngadigo skaits smago noziegumu kopskaita - cietsirdiba un vardarbiba pret nepilngadigo
(Kriminallikuma 174.p.2.d.) 2022. gada sasniedzot 95 gadijumus, 2021. gada 133 gadijumus
(Valsts policija, 2023.).

Valsts policija, ikgadgja darbibas parskata par 2022. gadu, secina, ka visbiezak bérni cie$
no noziedzigiem nodarijjumiem pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu — 55,5% gadijumos (no
visiem noziedzigiem nodarfjjummiem pret beérniem), 2021. gada - 54,3% un 2020. gada — 38,6%.
No cietsirdibas un vardarbibas — 2022. gada 18,5% gadijumu, 2021. gada — 15,4% un 2020. gada
— 23,8%. No nodarijumiem pret dzivibu un veselibu — 2022. gada 10,7, 2021. gada — 10,2% un
2020. gada - 14,8% . Sadalfjuma péc noziedziga nodarijjuma izdariSanas vietas, 2022. gada bérni
visbiezak cietusi: 112 (2021. gada 86) dzivokli, 90 (2021. gada 76) pilséta, 47 (2021. gada 43)
dzivojamaja maja, 46 (2021. gada 48) uz ielas, 11 (2021. gada 4) macibu iestadé un 25 (2021. gada
54) interneta vide (Valsts policija, 2023.).

No ieprieks minéta autore secina, ka biezaka, noziedziga nodarijjuma pret bérnu izdariSanas
vieta ir bérna dzivesvieta. 2022. gada uzsakti 3774 administrativo parkapumu procesi pret
personam par bérnu tiesibu parkapsanu, kas ir par 330 procesiem mazak neka 2021. gada (IeM,
2023.)

Aktualakie bérnu tiesibu parkapumi, administrativie procesa ietvaros, konstatéti peéc Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma (BTAL) 81.panta - par fizisku vai emocionalu vardarbibu pret bérnu —
1686 administrativie procesi 2022. gada, 1780 administrativie procesi 2021. gada. Péc BTAL
83.p.2.d - par bérna uzraudziSanu, atrodoties alkohola, narkotisko, psihotropo, toksisko vai citu
apreibinoSo vielu ietekmé, kas var ierobezot spgjas nodrosinat bérna droSibu un aizsardzibu no
iesp&jamiem bérna dzivibas un veselibas apdraud&jumiem, ja to izdarijusi persona, kura atbildiga
par bérna uzraudzibu - 298 administrativie procesi 2022. gada un 349 administrativie procesi
2021. gada. Peéc BTAL 85.p. - par bérna apriipes pienakumu nepildiSanu - 854 administrativie
procesi 2022. gada un 700 administrativie procesi 2021. gada. Péc Administrativo sodu likuma par
parkapumiem parvaldes, sabiedriskas kartibas un valsts valodas lietoSanas joma 12.p.2.d. par
maznozimiga miesas bojajuma tiSa nodariSana, ja tas izdarits pret personu, ar kuru parkapgjs ir
pirmaja vai otraja radniecibas pakap€ vai pret personu, ar kuru parkap€jam ir kopiga (nedalita)
saimnieciba - 408 administrativie procesi 2022. gada un 19 administrativie procesi 2021. gada

(IeM, 2023.).



Labklajibas ministrijas parskati par socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu
vardarbiba cietuS$am nepilngadigdm personam, sniedz informaciju, ka 2022. gada socialas
rehabilitacijas pakalpojumu (b&rnu rehabilitacijas iestadés vai dzivesvieta) sanémusas 1611
vardarbiba cietusas nepilngadigas personas. No tam 736 personas emocionala vardarbiba cietusas,
(618 gimengs, 118 arpus gim.), 132 personas no fiziskas vardarbibas cietusas (103 gimengs, 29
arpus gim.), 77 personas no seksualas vardarbibas cietuSas (39 gimenés, 38 arpus gim.), 330
personas no pamesanas novarta (321 gimengs, 9 arpus gim.) un 336 personas cietusas no vairakiem
vardarbibas veidiem (276 gimengés, 60 arpus gim.) (Labklajibas ministrija, 2023.).

Apkopojot augstak minétas informacijas statistikas datus, autore secina, ka valsts
nodros$inato socialas rehabilitacijas pakalpojumu sanem tikai aptuveni 30 procenti no vardarbiba
cietusam nepilngadigam personam. Protams, pastav iesp&ja paSai gimenei privata karta veérsties pie
pakalpojuma sniedz€ja un sanemt socialo rehabilitaciju. Bet $adi gadijumi noteikti nenosegs
atlikuSos 70 procentus bérnu, kuri nav sane@mus$i valsts nodroSinato socialas rehabilitacijas
pakalpojumu.

Bérnu tiesibu un intereSu parkapumi notiek gan gimengs, kuras ilglaicigi ir kompetento
iestazu redzes loka, gan gimenés, kuras pirmreiz€ji nonak iestazu redzes loka. Darba izpétes
merkis ir noteikt, ka socialie darbinieki izprot bérnu tiesibas un intereses un savas lomas bérnu
tiesibu un interesu aizstaviba un, ka tas tiek nodroSinats sociala darba prakses ietvaros. Ka ari, vai
sociala darba praksg€ ir pietickami ar pieejamo resursu klastu problémas risinasanai.

Peétijuma gaita veicamie uzdevumi:

Gt teorétiskos aspektus un pamatojumus bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana.

Raksturot sociala darbinieka lomas bérnu tiesibu un intereSu nodrosinaSana.

Uz bérnu centrétas pieejas integréSana sociala gadijuma vadiSana.

4. lIzstradat darba metodologisko ietvaru.

5. Veikt dalgji strukturétas intervijas ar socialajiem darbiniekiem par sociala darbinieka lomu darba
ar mérka grupu.

6. Apkopot un analizet dalgji struktur€tas intervijas, veikt datu analizi un sagatavot transkriptus.
7. Apkopot secinajumus un ieteikumus.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki, tika izvirziti sekojosi pétnieciskie jautajumi:

Ka socialie darbinieki izprot bérnu tiesibu un intereSu jédzienu sociala darba konteksta?

Ka socialie darbinieki nodroSina bérnu tiesibas un intereses sociala darba prakse?

Ka socialie darbinieki 1steno profesionalas lomas darba bérnu tiesibu un intereSu nodrosinasana?



Kadi ir socialo darbinieku pieejamie un nepiecieSamie resursi b&rnu tiesibu un interesu
nodro$inasana sociala darba prakse?

Petijuma objekts ir socialie darbinieki, kas gadijuma vadiSanas ietvaros saskaruSies ar
bérnu tiesibu un intereSu parstavibu, savukart péfijuma priekSmets ir socialo darbinieku sociala
darba prakse b&rnu tiesibu un intereSu nodrosinasana un profesionalo lomu 1stenosana.

Bakalaura darbu veido seSas nodalas ar apaksnodalam.

P&tijumu autore veiks, izmantojot kvalitativa p€tijuma metodi — dal&ji strukturétas

intervijas, datu analizei - tematisko analizi.



1. BERNU TIESIBAS UN INTERESES

1.1.Bérnu tiesibu un interesu noteikSana un interpretacija Latvijas un starptautiska

regulejuma

Bérnu tiesibu un intereSu nodrosinasana nereti tiek skatita b&rna labklajibas (ar1 labbutibas)
konteksta. Sociala darba vardnica b&rna labklajibu skaidro ka valsts politikas jomu, “kuras
pamatmeérkis ir Istenot bérnu tiesibas dzivot drosa un labvéliga sociala vide, kas nodroSina
pilnvértigu fizisko, intelektualo, psihoemocionalo un socialo attistibu atbilstosi bérna labakajam
interesem” (Bela B, Rasnaca L., 2023.) Raksturojot bérna labklajibu, gan Latvijas, gan arvalstu
literatura, ka pamatdokuments tiek skatits starptautiska ItTment b&rna labklajibu regulgjosais
normativais akts - ANO Beérnu tiesibu konvencija (turpmak Konvencija). Savukart, nacionala
Iimeni to regulé Bérnu tiesibu aizsardzibas likums (turpmak BTAL). Institiicija, kura uzrauga
BTAL ieverosanu ir Valsts b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekcija. Viena no nozarém, kas realizé
Bérna labklajibu ir socialais darbs, ietverot darbu ar bérniem un jaunieSiem un darbu ar gimeném
un bérniem un atbalstot un stiprinot gimenes, lai tas sp&tu atbilstosi ripéties par saviem bérniem
(Bela B., Rasnaca L., 2023.).

Iepriek§ min&tie normativie akti - Konvencija un BTAL, ir pamatdokumenti turpmakaja
valsts bérnu labklajibas, tiesibu un intereSu normativa regul€juma izveideé. Konvencijas 3. pants
pauz vienu no konvencijas pamatveértibam, kas sniedz bérnam tiesibas, lai vina intereses tiktu
novertétas un nemtas veéra ka prioritaras gan sabiedriba, gan gimeng - "visas darbibas attieciba uz
bérniem neatkarigi no ta, vai §is darbibas veic valsts iestades vai privatas iestades, kas nodarbojas
ar socialas labklajibas jautajumiem, tiesas, administrativas vai likumdevegjas iestades, primarajam
apsveérumam jabiit berna interesem” (ANO, 1989.). Ta pat arT Konvencija nosaka, ka dalibvalstim
janodroSina ikvienam b&rnam aizsardzibu un gadibu, nepiecieSamai labklajibas nodroSinasanai,
ieveérojot vecaku, aizbildnu vai citu par bérnu atbildigu personu tiesibas un pienakumus, atbilstosi
pilnveidojot savas valsts normativo regulé§jumu bérnu labklajibas un uzraudzibas joma (ANO,
1989.).

BTAL atrunatas bérna pamattiesibu visparigs kopums, kas ietver bérna tiesibas uz privato
dzivi, personas neaizskaramibu un brivibu, kas sekojosSi nozimé, ka pret bérnu nedrikst izturéties
cietsirdigi, nedrikst vinu mocit un fiziski sodit, aizskart vina cienu un godu. Bérna tiesibas uz
pilnveértigiem dzives apstakliem - dzives apstakliem un socialai videi janodroSina pilnvertigu

fizisko un intelektualo attistibu. Katram bérnam ir jasanem atbilsto$s uzturs, apgerbs un pajumte.
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Bérna tiesibas uz izglitibu un jaunradi nosaka, ka valsts nodroSina visiem bé€rniem vienadas tiesibas
un iespgjas iegit izglitibu atbilstosi katra sp&jam. Pirmsskolas sagatavosana, pamata un vidgja
izglitiba, ka ar1 arodizglitiba ir bezmaksas. Bérna socialas tiesibas garant€ valsts nodroSinatu bérna
veselibas apriipi un valsts un paSvaldibas socialo palidzibu un socialos pakalpojumus. Ka art Bérna
brivibas tiesibas, kas nozimé, ka bernam ir tiesibas brivi izteikt savas domas, sanemt un sniegt
jebkada veida informaciju, tiesibas tikt uzklausitam, ka ar1 tiesibas uz apzinas un ticibas brivibu
(Saeima, 1998.).

ANO Beérnu tiesibu komiteja (United nation Committee on the Rights of the Child (UN
CRC)) izdevusi Visparigos komentarus, noradot vadliniijas Konvencijas 3. panta intepretacijai.
ANO Bérnu tiesibu komitejas Visparigos komentaros tiek skaidrots, ka bérna interesu jédziens ir
versts uz to, lai nodrosinatu pilnvertigu un visu Konvencija atzito tiesibu holistisku un efektivu
izmantoSanu bérna attistibai (UN CRC, 2013.).

ANO Beérnu tiesibu komitejas Visparigos komentaros noraditas pieejas, pienemot [émumu
bérna intereSu novértéSana un noteikSana. Metode nosaka vadities péc divu solu principa -
izvertejot un Iidzsvarojot pieejamo informaciju un faktus, kas iegiiti konkrétaja situacija par
konkréto bérnu. To veic lémumu pienémgejs vai starpinstitucionala komanda ar bérna lidzdalibu
(UN CRC, 2013.).

Bérna intereSu novertesana ir unikala darbiba, kas butu javeic individuali katra atseviska
gadijuma, nemot véra katra bérna TpaSos apstaklus kopuma. Sie apstakli ir saistiti ar bérnu
individualajam 1pasibam, ka pieméram, vecumu, dzimumu, brieduma Itmeni, pieredzi, piederibu
mazakumtautibu grupai, intelektualo pieredzi, invaliditati, ka arT socialam un kultiiras kontekstam,
kura bérns vai bérni atrodas un attiecibu kvalitatei starp bérnu un vina gimeni vai apriipétajiem
(UN CRC, 2013.). Latvijas konteksta Sociala darba vardnica “bérna labakas intereses” skaidro, ka

bérna labakas intereses ir bérnu tiesibu aizsardzibas princips, kas ietver berna labklajibu un
vajadzibu attistities dro$a un stabila vide. Tas ir prioritaras visas situacijas un visu lemumu
pienemsana, kas ietekm& b&rnu. Bérna labakas intereses ir atkarigas no individualiem faktoriem,
piem., b&rna vecumposma, attistibas un veselibas, bérna velmém, vecaku klatbiitnes vai
prombiitnes, ikdienas socialas un fiziskas dzives vides, ieprieks€jas pieredzes. Biezak sastopamie
gadijumi, kad bérna labako interesu ievéroSanai ir izSkiro$a nozime: a) vecaka un bérna attiecibu
juridiska atziSana; b) vecaku aizgadibas tiesibas un bérna tiesibas tikt apriipetam; c) vecaku
saskarsmes tiesibas un bérna tiesibas uzturét kontaktu ar vecakiem; d) bérna noskir$ana no gimenes
vai bérna atgrieSanas gimengé; e) adopcija; f) bérna parvietosana uz citu valsti. Bérna labako interesu
ievéroSanas princips ir nostiprinats gan starptautiskajos, gan nacionalajos tiesibu aktos. (Bela B.,
Rasnaca L., 2023.).

Plasakam skatjjumam autore iepazinas ari citu valstu pieejam bérnu tiesibu un intereSu

interpretacija. Amerikas savienoto valstu (ASV) Veselibas un pakalpojumu departaments (U.S.
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Department of Health & Human Services (US DHHS)) sadarbiba ar B&mu un gimenu
administraciju (Administration for Children & Families (ACF)) b&rnu labklajibas rokasgramata
plasi raksturo bérna intereSu aizstavibu un nodro§inasanu dazadu nozaru kompetento specialistu
skatTjuma.

ASV Veselibas un pakalpojumu departaments un Bérnu un gimenu administraciju bérna
labklajibu formule ka pakalpojumu sist€ma, kas izstradata, lai nodroS§inatu bérnu drosibu un
gimeném nepiecieSsamo atbalstu. B&érnu labklajibu parstavosas iestades pieSkir un organizé
pakalpojumus, lai novérstu iesp&jamo vardarbibu pret b&rniem un pameSanu novarta. Sniedz
pakalpojumus gimeném, kuram nepiecie$ama palidziba bérnu aizsardziba un apripé. Sanem un
izmekl&t zinojumus par iesp&jamu vardarbibu pret bernu un pamesanu novarta. Novertet bernu un
gimenes vajadzibas, stipras puses un resursus. NodroSina bérna dzivoSanu pie radiniekiem vai
audzugimengs, kad nav iesp&jams nodroSinat dro§ibu dzivesvieta. Atbalsta radiniekus vai
audzugimenes, lai nodroSinatu bérna labklajibu. Veic pasakumus ar bérniem, jaunieSiem un
gimeném, lai panaktu gimenes atkalapvienoSanos, adopciju vai citu pastavigu dzivesvietu bérniem
un jaunieSiem, kuri atstaj audzugimeni (Child Welfare Information Gateway, 2020.).

ASV Veselibas un pakalpojumu departaments un Bérnu un gimenu administracija nonakusi
pie secindjuma, ka terminam "bérna labakas intereses" nevar sniegt viennozimigu definiciju. Sis
termins attiecas uz vairakiem apsve€rumiem, ko iestades un specialisti, kuru atbildiba ir bérna
tiesibu un intereSu nodroSinasana, nem véra lemjot, labaka risinadjuma pienemsSanai, kada veida
pakalpojumi, darbibas, un [émumi bils vispiemeérotakie bérnam. "B&rna labakas intereses" parasti
nosaka nemot véra vairakus faktorus, kas saistiti ar bé€rna personigiem apstakliem, ka pieméram,
bérna vecums, attistiba, vajadzibas, un vecaku vai apriipetaja apstakliem un sp&jam. Vecakiem,
nemot vera sp&ju uznemties pienakumus un nodroSinat bérna droSibu (Child Welfare Information
Gateway, 2020.).

Beérna labako intereSu noteik$anas pamatprincipos bieZi ir atsauce uz vispargjiem meérkiem,
noliikiem un uzdevumiem, kas veicina analizes veikSanu. Visbiezak min&tie pamatprincipi:
gimenes resursi un priekSroka, bérna atstasana gimené un majas; bérna veseliba, drosiba un
aizsardziba; savlaiciga lémuma pienemsana un, gadijuma, ja bérns tiek iznemts no gmenes, tad
kads bis vina veselibas, apriipes un attistibas nodroSinajums (Child Welfare Information Gateway,
2020.).

Ta pat ir uzskaititi faktori, kas janem véra lémumu pienemsana par to, kadas ir labakas
bérna intereses - emocionalas saites un attiecibas starp bérnu un vina vecakiem, un citiem gimenes

un majsaimniecibas locekliem vai apripétajiem; vecaku sp€ja nodroSinat droSu majvietu un
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pienacigu partiku, apgerbu un medicinisko apriipi; psihiskas un fiziskas veselibas vajadzibas un
bérna veselibas stavoklis; vecaku gariga un fiziska veseliba; vardarbibas gimené (Child Welfare
Information Gateway, 2020.).

PievérSoties b&rnu tiesibu un intereSu nodroSinasanas sist€mai, jaatzimé viena no
svarigakam starptautiska méroga bérnu tiesibu aizsardzibas organizacijam UNICEF (United
Nations International Children's Emergency Fund) - Apvienoto Naciju Starptautiskais Bérnu
fonds. Organizacijas mérkis ir sniegt dazada veida palidzibu gan bérniem, gan matém (Vikipedija,
2022.).

UNICEF darbiba versta ne tikai uz praktisko atbalstu un palidzibu, bet liels ieguldijums
tiek veikts kompetentiem specialistiem darbojoties gan petijumu lauka, gan izstradajot vadlinijas,
rokasgramtas un citus teorétiskos resursus, lai sniegtu vienotu redz&jumu, pieejas un metodes
citiem atbalsta specialistiem, kuri parstav bérnu tiesibas un intereses, vienota mérka sasniegSanai.
2021. gada UNICEF izdevusi vadlinijas “Bérnu aizsardzibas sist€mas stiprinaSana”, kas ietverusi
tadus virzienus, ka pieejas, pieméri un intervence.

UNICEF 2008. gada bérnu aizsardzibas stratégija definé bérnu aizsardzibas sistému ka
“likumu, politikas, noteikumu un pakalpojumu kopumu socialajas nozar€s, ipasi socialaja
labklajiba, izglitiba, veseliba, drosiba un tiesiskuma. Sis jomas ir dala no socialas aizsardzibas
sisttmas. Prevencijas [Tmen1 mérkis ir atbalstit un stiprinat socialas atstumtibas, vardarbibas un
ekspluatacijas riskus. Bérnu aizsardzibas sistému definicija tika parskatita un pilnveidota
2012. gada. ko joprojam izmanto UNICEF un partnerorganizacijas Sodien. Definicija joprojam ir
loti svarigi, nodrosinot strukturalu ietvaru bérnu aizsardzibas sisteémai (UNICEF, 2008.).

Balstoties uz iepriek§ minéto, UNICEF sekojoSi nosaka beérnu aizsardzibas sist€mas
definiciju - noteiktas formalas un neformalas struktiiras, to funkcijas un iespg€jas, kas ir apkopotas,
lai novérstu un reagétu uz vardarbibu, launpratigu izmantoSanu, nevéribu un izmanto$anu pret
bérniem. Tiek pienemts, ka bérnu aizsardzibas sisteéma sastav no sadiem elementiem: cilveékresursi,
finanses, likumi, politika, parvaldiba, uzraudziba un datu vakSana, ka ar1 aizsardzibas un
reagéSanas pakalpojumi un apriipes parvaldiba. Tas ari ietver dazadus dalibniekus — bérnus,
gimenes, kopienas, pasvaldibas, valsts un starptautiskd Iimeni stradajosos. Vissvarigakas ir
attiecibas un sadarbiba starp Siem komponentiem un Siem dalibniekiem. TieSi sadarbibas rezultati
veido sistemu (UNICEF, 2021.).

UNICEF norada, ka ir svarigi noSkirt b&rnu aizsardzibas sisttmas kopumu no
struktirvienibam, kas izveidotas, lai nodroS$inatu b&rnu aizsardzibu un sniegtu atbalstu un

pakalpojumus. UNICEF uzsver, ka atbalsta un pakalpojumu sniegSanas ir dala no kopgjas b&rnu
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aizsardzibas sist€mas, bet pati par sevi nav bérnu aizsardzibas sist€ma. Bérnu aizsardzibas
pakalpojumi ir plasi iedaliti trTs veidos — proti, primara prevence, sekundara prevence un terciara
reakcija. UNICEF liek uzsvaru un ka svarigako no pieejam atzimé preventivos pasakumus
(UNICEEF, 2021.). Agrinas prevences pasakumi traktéti ka "universalie pasakumi”, kas veérsti pret
iedzivotajiem kopuma ar mérki noverst vardarbibu pret bérniem, pameSanu novarta un bérnu
ekspluatacija. Preventivo pasakumu primarais mérkis ir pakalpojumu sniedzg&jiem, praktikiem un
profesionaliem veicinat izpratni, iesaistities un specinat majsaimniecibas un kopienas. Sekundara
prevences pasakumi saukta ari par “agrinu intervenci”, vairak vérsta uz gimeném, kur konstatétas
viens vai jau vairaki riska faktori iesp&jama vardarbiba pret bérniem, launpratiga izmantoSana,
pamesSana novarta u.c. Sekundarie preventivie pakalpojumi ir merktiecigi un tie var atskirties
atkariba no gimenu problémsituacijam, pieméram gimeném, kur ir nabadziba, vecaku parmeriga
alkohola lietoSana, vecaki ar GRT, bérni ar invaliditati, migrantu b&rni u.c. Sekundara prevence
parasti ir vérsta uz neaizsargatiem cilvékiem grupam vai individiem, kur ir augsti riska faktori.
P&dgjais posms vairs nebiis preventivs pasakums, bet jau intervence pieeja. Terciara iejaukSanas ir
paredz&ta b&rniem, kas cieS, ir apdraudéti, guvusi kait€jumu vai pastav augsts iesp&jamas
vardarbibas risks. Specialists censas samazinat negativas sekas un noverst ta atkartoSanos. Terciara
iejaukSanas parasti ietver izmeklé$anu, noveértéSanu, gimenes atbalsta pakalpojumus, noskirSanu,
aizsardzibu, juridisko palidziba, efektivu planoSanu, tieslietu administréSana un reintegraciju

(UNICEF, 2021.).

1.2.Nacionala stratégija bérnu tiesibu un intereSu nodrosinasanas attistiba

Veiksmigai un ilgtsp€jigai nozaru attistibai, iestades savas kompetences ietvaros izstrada
un valdiba ievie$ vienu no stratégiski svarigakiem dokumentiem — Latvijas nacionalais attistibas
plans. Savukart, paklautiba eso$as ministrijas aktualiz€ sava parraudziba esosu jomu stratégisko
attistibu. ST darba konteksta autore izskatis Labklajibas ministrijas atbildiba eso$o dokumentu -
Par B&rnu, jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadném 2022.-2027. gadam.

Nacionalais attistibas plana 2021.-2027. gadam gimenes valsts politikas ricibas virziens
“Stipras gimenes paaudz€s” viens no konceptiem satur Gimenes ka vertibas stiprinasana sabiedriba
ieklaujot uzdevumu - “veicinat sabiedribas informétibu par vecaku prasmju, attiecibu pratibas,
gimenes un laulibas tematiku un paaudzu solidaritates lomu tautas ilgtsp&jiga izaugsmé, ka ari
nodroSinot pieradijumos balstitas gimenes politikas izstradi un TistenoSanu” (Parresoru

koordinacijas centrs, 2020).

14



Vadoties péc augstak minéta Nacionalais attistibas plana 2021.-2027. gadam ricibas
virziena “Stipras gimenes paaudzés”, Ministru kabinets ar rikojumu apstipringjis “Par Bérnu,
jaunatnes un gimenes attistibas pamatnostadném 2022.—2027. gadam” (turpmak Pamatnostadnes),
par atbildigo institliciju noradot Labklajibas ministriju. Pamatnostadnes ricibas virziens veérsts uz
bérnu, jaunatnes un gimenes politikas attistibu, nosakot svarigakas perspektivas — "bérnu un
jauniesu attistibas vajadzibu nodro§inasana, agrina preventiva atbalsta sist€émas izveide, veseliba,
izglitiba, psihologiska un emocionala labklajiba, jauniesu lidzdalibas veicinasana, bérnu tiesibu
aizsardzibas un uzraudzibas sist€mas pilnveidoSana, darba ar jaunatni sist€mas attistiba, ka art
nepiecieSamiba merketi attistit jaunus daudzfunkcionalus pakalpojumus” (Ministru kabinets,
2022.).

Optimalai ricibas virzienu attistibai un izvirzito perspektivu apgtsanai, Pamatnostadnes
noteikusas sekojosus mérkus:

“l. Agrins preventivs atbalsts veseligai b&rnu un jauniesu attistibai,

2. Visa veida vardarbibas izskauSana;

3. Atkaribu izraiso$o procesu un vielu lietoSanas izplatibas mazinasana;

4. Gimenes socialas funkciongSanas sp&ju atjaunosana krizes situacija;

5. Bérnu noziedzibas novérsana, aizsardziba pret noziedzigiem nodarfjjumiem un attieksmes maina
pret tiesvediba iesaistitiem b&rniem.” (Ministru kabinets, 2022.).

Mingtie merki liela méra sasaucas ar autores darba tému, jo tie visi ietver bérnu tiesibu un
intereSu nodro$inaSanu. Turpinajuma autore izskatls ka detalizétak meérkus planots integrét
specialistu praktiska darba.

Merku noteikSana Labklajibas ministrija némusi véra ANO Beérnu tiesibu komitejas vienu
no svarigakiem izvirzitiem aspektiem — agrini preventivo atbalsta nozimi b&rnu labbiitiba un taja
sniegta atbalsta nozimi b&rna tiesibu ieveéro$ana. Gan vairakkart minéta ANO Beérnu tiesibu
komiteja, gan UNICEEF u.c. organizacijas savu darbibu ietvaros aktualizé agrino atbalsta sniegSanu
bérniba, noradot, “ka valstis, kuras ir ratificgjusas Konvenciju, tas nosacijumi ir jaintegré gan sava
nacionalaja likumdosana, gan praksg, t.sk., akcentgjot preventiva atbalsta arkartigi biitisko nozimi
ikviena bérna agrinaja attistiba” (Ministru kabinets, 2022.).

Labklajibas ministrija akcepté preventiva atbalsta svarigumu un atzZimé nepiecieSamibu
“starpnozaru jautajumu sist€misku koordin€$anu, lai praks€ nodroSinatu vienotu situacijas izpratni
un atbilstoSu ricibu, iesp€jami agrinak identificétu un noverstu potencialos riskus bérnu

psihosocialajai attistibai”. (Ministru kabinets, 2022.). ArT Labklajibas ministrija lidzigi ka UNICEF
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atzimé, ka agrina intervence paredz iesp&jami atru atbalsta sniegSanu, kad gimenes problémas vél
nav samilzusas vai b&rna attistibas griitibas vl ir nelielas vai tikai nojauSamas.

Pamatnostadnu izstrades procesa iesaistljas gan valsts, gan paSvaldibas iestades, gan art
nevalstiskas organizacijas, nonakot pie vienota redz€juma, ka laika perioda, kops Latvija ka
atjaunota valsts iekarta uzsaka konstruktivi attistit valsts parvaldes nozaru jomas, socialas
labklajibas perspektiva ir “iestrégusi” socialas palidzibas un socialo pakalpojumu nodrosinaSanas
posma. Pagajusi vairak ka 25 gadi kops Latvija ir pievienojusies Konvencijai un tai sekojosi speka
stajas BTAL, lidz tiek aktualiz€ts bérnu tiesibu un interesu jautajumu preventivas pieejas nozime.

AtgrieZoties pie Pamatnostadnu mérkiem un uzdevumiem, autore apskatis pirma un ceturta
mérka detalizétaku integréSanu stratégija. No iepriekS uzskaititiem mérkiem, ka pirmais tika
noteikts - agrins preventivs atbalsts veseligai beérnu un jaunie$u attistibai. ST mérka apg@sanai un
ievieSanai praksg, izvirziti sekojos$i uzdevumi:

“1. Vecaku universalo izglitojoSo programmu klasta paplasinasana un ievieSana gimenes

pratibas paaugstinasanai,

2. Prenatalo un agrinas b&rnibas vecaku prasmju programmu klasta paplaSinasana un

nodro$inasana, mazinot attistibas nepietieckamibu un griitibu veidoSanas riskus bérniem;

3. Pieradijumos balstitu multimodalo intervences un uzvedibas korekcijas programmu

ievieSana jaunaka vecumposma bérniem ar attistibas griittbam un nepietickamibam;

4. Beérnu un jaunieSu emocionalas labklajibas veicinasanas programmu un atbalsta ievieSana;

5. Starpsektoralas agrina preventiva atbalsta sist€mas nostiprinaSana bérnu attistibas

kopgja bérnu labbiitibas sistéma un atbildigas institiicijas, ka art izstradajot vienotu risku

analizes un vadibas riku agrinai atbalsta vajadzibu identific€Sanai;

6. Darba ar bérniem un jaunieSiem iesaistito specialistu zinaSanu un prasmju pilnveidoSana

jautajumos par bérnu un jauniesu attistibas vajadzibam” (Ministru kabinets, 2022.).

Valsts kancelejas paklautiba esosa struktiirvieniba Parresoru koordinacijas centrs (turpmak
PKC) izstradajis uz pétijjumiem balstitu Preventivas atbalsta sist€mas izveidi veseligai bérnu
attistibai un paSrealizacijai. Preventivas atbalsta sistémas ietvaros konstruéta bérnu labbiitibas

sistéma (skat. 1.2.1. att.). Beérnu labbutibas sisteéma balstita ¢etru [imenu pieejas.
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BERNU LABBUTIBAS POLITIKAS SISTEMA
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1.2.1.att. Bernu labbiitibas sistéma balstita ¢etru Iimenu pieejas

Bérnu labbiitibas sisttma socialais darbs pozicionéts ka tresa lIimena pieeja — selektiva
prevence. Sociala darba vardnica selektivu (selective) prevenci skaidro — “darbiba, kas versta uz
meérka grupu ar novérojamiem paaugstinata riska faktoriem, lai neattistitos noteikta sociala
probléma” (Bela B., Rasnaca L., 2023.). Sociala darba praksé darba ar mérka grupu gimeném ar
bérniem selektiva prevence nav istenojama pirms sociala darba izvertéSanas posma. Ka minéts
definicija, selektivas prevences darbibas vérstas uz mérka grupu, kur jau tiek noveroti paaugstinati
riska faktori. Sekojosi, gimengé jau pastav kada individualas vai socialas problémas aizsakums, kas
jau atspogulojas sabiedriba vai gimeng. Sociala darba prakse rada, ka vairums gimenes ar socialam
vai individualam problémsituacijam, tas neidentific€ vai nevélas citu personu, tai skaita specialistu,
iesaisti. Rezultata, problésmsituacijai nonakot sabiedribas redzes loka, gimenes vidé ta jau ir
manami nostiprinajusies. Preciz€jot jeédzienu - neidentific€ problésituaciju, autore vélas izdalit divu
veidu situacijas. Viena gadijuma, kad problémsituacija netiek identificéta, socialais darbinieks
sastopas ar gimenes modeli, kur uzvedibas un vértibas normas ir arpus pienemtajam un regulétam
socialam normam. Respektivi, gimene devianta uzvediba nesaskata problému vai, pieméram,
neizprot problému bérna pameSanas novartd gadijumos. Ta pat arl neizprot c€lonu un seku
likumsakaribas. Gadijumos, kad b&rns apzinata vecuma pauZz agresivu ricibu vai pastav citi
uzvedibas trauc€jumi, vecaki nespg izprast un pienemt to, ka sekas, kadai ieprieks gutai

traumatiskai pieredzei. Savu kart, traumatiska pieredze biezi vien seko vardarbigai ricibai pret
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bérnu. Otrs gadijums, kad gimene neidentificé problémsituaciju, pastav, kad persona pieturas pie
pienemtajam socialas uzvedibas un vertibu normam, traumatiskai pieredzei nav ar&ju indikatoru,
bet seku negativa ietekme ir attististibas posma, kas rezultata destruktivi atsauksies gan uz mentalo,
gan fizisko veselibu. Bérniem, ietekméjot vai pat kavejot attistibu.

Balstoties uz savas prakses pieredzi, autore secina, ka gadijumi, kad gimene veérsas péc
palidzibas un atbalsta, problémsituacijas pirmsakumos, kad vl ir iesp&ja sniegt atbalstu preventiva
pieeja, ir loti reti.

Par jauno bérnu tiesibu un intereSu nodrosSinaSanas jomas perspektivu Bérnu labbiitibas
sist€émas integréSanu esosa labklajibas sist€éma savus redz€jumu izteica ar1 Rigas domes Socialas
parvaldes priekSnieks Martin§ Moors, ar ko vin$ rosina pieverst uzmanibu sekojoSiem
pieturpunktiem, kam nepiecieSams pieversties ieviesSot praksé jauno bérnu politikas virzibu.

“Vinaprat, labbitibas “piramida”, kas att€lo b&rnu labbitibas politikas sisteému, ir
teortiska, jo dzive tik striktas robezas faktiski nepastav. Jo var bit situacijas, kur gimeng ir Cetri
bérni un katrs bérns atrodas cita piramidas dala” (Moors M., 2020.).

M. Moors savu redz&jumu pamato ar pieméeru, kad, b&rnam piedzimstot, tam dzemdibu
nama tiek nodroSinata veselibas apriipes pakalpojumi un vecakiem sniegts atbalsts jaundzimusa
bérna apripg, lai bérna veseliba un attistiba tiktu ievirzita pareizajas virziena, ka ari, lai laicigi
pamanitu iesp€jamos nakotnes riskus. Otrs bérns apmeklé pirmsskolas izglitibas iestadi, kur,
pastavot uzvedibas vai attistibas trauc€jumu indikatoriem, tie tiek identific€ti. TreSais bérns ir
pusaudza gados, kur$ apmekl€ pasvaldibas dienas centru vai citu programmu. Par ceturto bérnu,
iesp&jams, barintiesa ir ierosindjusi administrartivo procesu, par iespgjamu aizgadibas tiesibu
partrauksanu vecakiem (Moors M., 2020.).

“Piedavataja risinajuma kopuma ir aizmirsts, ka bérna labklajiba ir saistita ar gimeni un vecaku
sp&ju tikt gala ar dazadam situacijam, tatad runa ir par atbalstu gimeném: Pastav viens loti bitisks
risks. M@s visi apzinamies, ka paSreizgja bérnu tiesibu aizsardzibas politika ir sadrumstalota. Un,
loti iesp&jams, ta ir sadrumstalota tieSi tapeéc, ka més runajam par b&rnu, lai gan vajadzetu
koncentrétos uz gimeni runat par gimenes atbalsta politiku, kuras diemz€l Latvija nav”’ (Moors M.,
2020.).

Nemot veéra iepriek§ min&to, autore uzrunaja PKC konsultanti Bé€rnu labbiitibas sist€émas
projekta koordinatori Sigitu Snikeri. Autore ludza iepazistinat ar projektu detalizétak un precizét
sekojosus jautajumus — kada stadija paSlaik ir minétais projekts un, kada loma atv€léta Socialo
dienestu un socialo darbinieku iesaistei? Beérnu labbiitibas sist€émas projekts atrodas gan vél
izstrades procesa, gan ar ir ieviests pilotprojekts. Bérnu labbutibas sisteémas projekta ietvaros ir
iztradata metodika Bérnu skrinings attistibas risku un vajadzibu noveértéSanai. Metodika paredz

divu posmu pieejas bérna novertéSanai. Pirmais posms paredzets bérnu 0 1idz 3 gadu vecumam,
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otrs posms 3 lidz 6 gadu vecuma bérnu skriningam. Metodika izstradatas vadlinijas pirma posma
skriningam arstniecibas un veselibas apriipes personalam, otra posma skriningam pirmskolas
izglitibas iestazu pedagogiem un specialistiem. Sigita Snikere pamato, ka bérna agrinaja vecuma
posma, arstniecibas un veselibas apriipes specialisti ir pirmas personas, ar kuram gimene nonak
sabiedribas redzes loka. No béma 3 gadu vecuma, mingtajiem specialistiem pievienojas ari
pirmskolas izglitibas iestazu specialisti. Autore piekrit PKC konsultantei, minot piemérus, ka
sociala darba praksg, vairums personu (gimenu) nonak sociala darbnieka redzes loka péc sanemtas
informacijas no veselibas apriipes iestadém vai izglitibas iestadém. IpaSi pateicigi socialie
darbinieki ir dzemdibu nama specialistiem, kuri nereti zino par iesp€jamiem riskiem jaundzimusa
gimeng. Pilotprojekta ietvaros skrininga metodika tika ieviesta dazu pasvaldibu pirmskolas
izglitibas iestadés. Esosie rezultati rada, ka 30 % bérnu un to gimeném, nepiecie$ama veselibas
apripes vai citu atbalsta specialistu konsultacijas. Aptuveni pusei no minéto bérnu, kuriem
skrinings uzradija veselibas vai uzvedibas traucgjumu indikacijas, gimeném nepiecieSama
sadarbiba ar atbalsta specialistu gimenes prasmju un b&rnu apriipes un attistibas veicinasana. Bérnu
labbutibas sistémas projekta koncepcija paredz perspektiva attistit starpdisciplinaru sadarbibu,
izstradajot vadlinijas sociala dienesta iesaistei atbalsta snieg8anai gimeném (Snikere S., 2023).
Esosa sociala darba prakse, balstoties uz starpinstitucionalu sadarbibu, vadas péc ricibas
algoritma — iestadei vai specialistam, konstat€jot bérnam un gimenei nepiecieSamibu péc citu
specialistu atbalsta vai konsultaciju, ta zino kompetentai iestadei par konstatétiem riskiem vai
indikacijam. Socialais dienests regulari sanem zinojumus no Valsts policijas, Pa§valdibas policijas,

arstniecibas iestadém, pirmskolu un izglitibas iestadem.
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2. UZ BERNU CENTRETA PIEEJA

2.1.Teoretiskais ietvars

Iepazistot bérnu tiesibu un interesu jédzienu, ta visparigo tvérumu un prakses perspektivas,
autore secina, ka viena no atbilstosakam sociala darba prakses teorijam, kur integrét bernu tiesibu
un intereSu nodrosinasanu, ir uz b&rnu centréta pieeja. Atskatoties uz b&rnu tiesibu un interesu
termina analizi, autore izdala sekojoSus atslégas vardus - bérna labakas intereses, gimene,
vardarbiba, starpinstitucionala sadarbiba, agrina risku identifikacija, prevence, atbalsta pasakumi
un bérna iesaiste.

Dr. Vivjena Barnsa (Vivienne Barnes) petijuma ietvaros apkopojusi sekojosas pasibas,
kuras bérni izvirza, lai specialists kliitu par uzticamibas personu:

» viegla saruna — parrunas veikt atbilsto$i bérna vecumam, attistibai un vides

faktoriem, kura vin§ dzivo;

» Dbt sadzirdétam un saprastam — lai §1 izpratne arT tiktu Tstenota;

» stabilitate — veidot pastavigas, stabilas un uzticamas attiecibas;

> ieinteresétiba;

> izturiba;

» godigums — sniegt informaciju par procesa norisi, turpmakiem planiem,
novertgjumu un [€émumiem;

» konfidencialitate;

» ciena — paradit, ka bérns ir kompetents labaka risinajuma sasniegSanai;

» efektivi risinajumi;

» pozitivs novertejums (Barnes V., 2018.).

Saja nodala autore detalizétak apskatis uz bérnu centrétu pieeju un ta izmantosanu sociala
darba praksé autores Dr. Vivjenas Barnsas redz&uma. Dr. Vivjena Barnsa ir Kingstonas
Universitates Sociala darba skolas vecaka pasniedzgja, un vinai ir liela pieredze darba ar bérniem
un jaunieSiem ka socialajai darbiniecei un vélak ka bérnu aizstavei. Vina ipasi interesgjas par bérnu
tiestbam un ir veikusi doktora pétijumu par socialo darbu un intereSu aizstavibu ar bérniem un
jaunieSiem apripes sisteéma.

Uz bérnu centrétai pieejai katrs autors, kurs So pieeju analizgjis, izskata to, kada sava mérka
perspektiva. Pieméram, Dr. Vivjena Barnsa un Bodila Rasmusone pieeju integré bérnu tiesibu un

inetereSu aizstavibu sociala darba praks€, autore Annabela Goodyera pieeju skatijusi uz b&rnu
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centréta pieeja audzugimenu apriipé, bet autors Rogiers Van 't Roods, kur§ parstav izglitibas
nozari, uz bérnu centréto pieeju skata izglitibas konteksa. ST darba autore jau ieprieks mingjusi, ka
sociala darba praksé darbam ar gimené€m ar b&rniem loti svarigs aspekts ir tiesi sadarbiba ar citam
iestadem, kuras ari tiek parstaveti bérni, gan izglitibas iestades, gan veselibas apriipes iestades, gan
audZugimenes.

Dr. Vivjena Barnsa atzimg, ka teorijai, uz bérnu centréta pieeja, nav vienotas definicijas,
holistiski to raksturojot, ka bérns ir redzams un tiek turéts fokusa visa noverte§juma laika un, ka
vienmér tiek nemtas véra bérna perspektivas (Barnes V., 2018.).

Bodila Rasmusone uz bérnu centrétu pieeju sociala darba prakses ietveros raksturo ka darbu
gan bérnu laba, gan kopa ar viniem, un $aja zina ta ir saistita ar lidzigiem un radniecigiem
jédzieniem. Viens no veidiem, ka Sos jédzienus ievietot konteksta, ir izmantot tris P (Provision,
Protection and Participation) — nodro$inajums, aizsardziba un lidzdaliba. Nodro§inasana un
aizsardziba nozimé darbu bérnu laba, savukart lidzdaliba nozime bérnu ieklauSanu un darbu ar
viniem. Sos jédzienus bieZi izmanto, lai uzsvértu bérnus ka dalibniekus un individus (Rasmusson
B., 2010). Savu kart, Annabela Goodyera arT atzimg, ka nav visparigas vieno$anas, ko nozimé uz
bérnu centréta pieeja, bet pamatprincips ietver saistibu ar bérnu un vina gimeni, to pakalpojumu
pieskirSanu, kas ir atbilstoSakasvina individualajam vajadzibam, nemot véra vinu vélmes, tomer
taja pat laika socialam darbiniekam apzinoties, ka be&rns var pilniba neizprast visus riskus
(Westwood, J. 2013.).

Sociala darba praks€ pastav noteikts resursu kopums, kas paredzeéts bérna atbalstam un
socialai rehabilitacijai un tiek pieskirts, lielakoties, nemot véra bérna vecaku, vai sociala dienesta
sadarbibas iestazu sniegto informaciju. Tadgjadi, bérna patiesas domas, v€lmes un vajadzibas,
nereti paliek otra plana un nenoskaidrotas. Lielaka dala sociala darba teorijas bérns tiek skatits ka
gimenes sistémas elements. Protams, bérns neeksisté autonomi, vin$ vienmér bis saistits ar
vecakiem vai citam apriipes personam. Sociala darba praksg, darba ar gimeném ar bérniem, autore
noverojusi negativu tendenci, ka sniegtais atbalsts un socialas rehabilitacijas pakalpojumi nesniedz
ilgtermina rezultatu. Problémsituacija, 1sa laika perioda, atgrieZas sava sakotn&ja punkta. Parskatot
veikta sociala darba procesu, autore konstate, ka pats berns konsultacijas ticis iesaistits reti vai
nemaz. Tajas reizes, kad socialam darbiniekam ir izdevies parrunat situaciju ar bérnu (parsvara tie
bijusi bérni pusaudza vecuma), saruna raisas saméra apgriitinati. Atbildes uz jautajumiem
neparsniedz “ja” un “n€” robezas. Socialam darbiniekam, formulgjot atvérta tipa jautajumus, ari

atbildes seko saméra lakoniskas.
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Nemot veéra iepriek§ mingto, autore secina, ka §adas nekonstruktivas sarunas pamata ir
bérna neuzticSanas. Tas ar1 ir pilniba pamatoti, jo no vienas vai divam tikSanas reiz€m, uzticiba
nevar izveidoties. Autore vélas minét ar1 praktisku piem&ru no sociala darba prakses, kas apliecina
neuztic€Sanas faktu. Parrunas ar bérnu (pusaudzi) sociala darbiniece ka vienu no atbalsta formam
piedavaja psihologa konsultacijas. Bérns $adu iesp&ju noraidija, pamatojot, ka nevélas ne ar vienu
specialistu runat par savu problémsituaciju, jo informacija nonaksot gan pie vecakiem, gan skolas
vide.

Nosleédzot uz bérnu centrétas pieejas defin€Sanas sadalu, Dr. Vivjena Barnsa apkopo
svarigakas vadlinijas, pie kuram bitu japieturas pieejas ieklauSanai sociala darba prakse:

» Beérna v€lmju un jutu noskaidroSana, sazinoties atbilsto$i vina vecumam, valodas
etniskai piederibai un spgjam;

» Sarunas par labklajibu, uzsvert bérna lidzdalibu;

» Berna ieklausana lémuma pienemsana, nemot veéra vina unikalas zinasanas par
situaciju;

» Nepielaut, ka citu spriedumi par to, kas ir bérna interes€s, un ierobezojumi, kas
atsaucas uz riskiem, ietekme profesionala darba ar bérniem nemt véra bérna domas

(Barnes V., 2018.).

2.2.Uz berna centréta pieeja sociala darba prakse
Bérnu noveértéSana socialajiem darbiniekiem ir jaraugas holistiski, nemot véra bérnu, ta
attistibu, audzinasanu, gimeni un vides faktorus. Dr. Vivjena Barnsa izverté$anas procesa balstas
uz relacijas teoriju, kas skaidro, ka individu nevar skatit un izvertét atrauti no konsteksta. Tas
nozimé, ka janem veéra personas nozimigas saiknes un saistibas — radinieki, draugi, sabiedribas, kur
uzturas un pargjie vides faktori. Ta pat ne mazak svarigs aspekts darba ar gimeném ar bérniem ir
dazadam psihologijas teorijam, ka pieméram Bolbija un Piazg piesaistes un kognitivas attistibas
teorijas. Virzoties talak arT sociologijas teorijas uzsver bérna lomas nozimigumu sabiedriba un
lielaku uzsvaru liek uz bérnu ka uz aktivu sabiedribas dalibnieku (Barnes V., 2018.).
Dr. Vivjena Barnsa apkopojusi sociala darbinieka bérna novérté§juma vadlinijas principus,
kas nosaka sekojoso:
» berns ir centra — ja pastav interesu konflikts, lEmums japienem b&rna intereses;
» veicot situacijas novertéSanu, janem vera berna attistiba;

» visas darbibas verstas uz rezultatu bérna labakajas intereses;
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holistiska pieeja;
vienlidziba;

identificet gritibas;

Y V VYV V

procesa nepartrauktiba;

» pastavigi parskatit sniegtos pakalpojumus un atbalstu (starpizvertésana).

Pirms b&rna noveértésanas procesa loti svarigi ir sniegt beérnam informaciju un paskaidrot,
kas ir novertejams un kapéc tas notiek un jasanem bérna piekrisana, tas javeic be&rnam saprotama
valoda un piemérota veida (Barnes V., 2018.).

Sociala darba praksé novérota negativa tendence, kad socialie darbinieki, novértéSanas
procesa, koncentréjas uz vecaku nepilnibam. Piem@ram, ja gimené piedzivota vardarbiba,
psihotropu vielu lietoSana vai pastav b&rna pameSana novarta, socialais darbinieks pieversas
vecaku uzvedibai, neieverojot ta ietekmi uz beérniem. Tade] ir tik svarigi apsvert bérnu aizsardzibu
no bérna perspektivas, liekot tos prakses centra. Veicot iepriek§ minéta parskatu, jaatzimé sekojosi
kopsavilkuma punkti:

» pie neveiksmigas bérna aizsardzibas c€loniem jamin nepietickamu informacijas
apmainu un nekoncentré$anas uz b&rnu un nepietieckami resursi socialam darbam
bérnu aizsardziba;

» Dberni un jauniesi saka, ka v€las cienu, pilnigu informaciju par procesa norisi un
atbalstu;

» lai aizsargatu bérnus un jaunie$us no vardarbibas un pamesanas novarta, janem vera
katrs berns individuali;

» Db€rniem un jaunie$i, kuri iesaistiti seksuala vardarbiba, nepiecieSama papildus
specialistu un profesionalu iesaiste (Barnes V., 2018.).

Darba autore parskatot bérna novértéSanas procesu savas prakses ietvaros, secina, ka uz
bérnu centréta pieeja diemzel izpaliek. Latvija bérna novertesanai ir speka divu veidu instrumenti.
Viens no tiem ir apstiprinats ar 2017. gada 13. junija Ministru kabineta noteikumiem Nr. 338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”, kur noteikumu 3.pielikums “Riska noveértéSanas
kriteriji” - bérna raksturojums, ietver vairakas pozicijas, lai veiktu bérna novertéSanu gimenes vide.
Lielaka dala kritériju versti uz bérna pamatvajadzibu novértéSanu, bet autores prat, nav veérsti uz
tieSam parrunam ar bérnu, kur tiktu paustas bérna domas un sajiitas. Otrs instruments bérna
noveértéSana jau detalizétak versts uz beérna novertéSanu un ta pozicijas ieklauj individualas

parrunas ar bérnu, socialam darbiniekam laujot dzilak iejusties situacija no bérna perspekfivas. ST

23



metode apstiprinata ar 2020.gada Metodisko materialu socialajam darbam gimeném ar bérniem
(turpmak Metodiskais materials).

Metodiskais materials ietver vairaku posmu izveért€Sanu - pamatvajadzibu krit€riju
izverteésana, padzilinata un paplasinata izvertéSana.

“Pamatvajadzibu krit€riju izvert€Sana ir viena no biitiskakajam izvertéSanas metodém
gimen&m ar bérniem, kuras jau pc pirmreizgjas informacijas izvertésanas ir novérojamas multiplas
problémas, kuru rezultata notiek b&rna pamesana novarta, pamatvajadzibu nenodrosinasana un
radusas apdraud€uma situacijas vai nov€rojamas apdraudéjuma risku pazimes” (AC
Konsultacijas, 2020.).

Metodiskais materials norada, ka “pamatvajadzibu kriteriju izvert€Sana nedrikst biit
formals process. Formalai izvértéSanai nav nozimes ne sociala darbinieka darba rezultatam, ne
klientam. IzvertéSanai ir javelti tik tikSanas reizes, cik tas ir nepiecieSams, lai socialais darbinieks
biitu pilniba parliecinats, ieguvis pietieckoSu informaciju un kopskatu par katru no
pamatvajadzibam” (AC Konsultacijas, 2020.).

Pamatvajadzibu kritériju izvertéSana nosaka b&rnu izvertésanu atbilstosi ta vecumam — 0
lidz 6 gadi, 7 Iidz 12, gadi un 13 [idz 18 gadi. IzveérteéSanas posmi iedalas

» A. Bérna fiziska apriipe;
> B. Bérna drosiba;
> C. Piesaiste un attiecibas;

D. Socialas attiecibas un attistiba (AC Konsultacijas, 2020.).

Metodiskais materials, izvertgjot bérnus no 7 gadu vecuma, lauj to darit arT bez vecaku
lesaistes, kas var kalpot ka saméra butisks elements sociala darba procesa. Ta pat art svarigs ir
iepriek§ minétais Metodiska materiala komentars, kur uzsverts, ka izvert€Sanas process nesniegs
rezultatus, ja tas tiks veikts ar formalu pieeju.

Starptautiska sociala darba praksé plasi izmantots ir Novert€§juma trisstiiris (skat. 2.2.1.
att.). Detaliz€tu skaidrojumu Sim novertéjuma instrumentam sniedz Londonas bérnu aizsardzibas
asociacija (London Safeguarding Children Partnership (LSCP)).

Novertejuma trisstliris paredz tris bérna labklajibas dimensijas:

1) bérna attistibas vajadzibas;

2) vecaku spéjas tos izpildit;

3) gimenes un vides faktori, kas varétu ietekmé&t So vajadzibu apmierinasanu (LSCP,

2023.).
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veseliba

izglitiba

Emociondla un pamata apripe

uzvedibas attistiba

identitate

Gimenes un socialas
attiecibas

Bérnu

aizsardziba un

labklajibas

asana

drodibas
nodrodinadiana

stabilitate

2.2.1. att. Novertéjuma trissturis

1. Bérna attistibas vajadzibu dimensijas apak$pozicijas:

Veseliba

1.1 Ietver augSanu un attistibu, ka ar7 fizisko un garigo labklajibu. Uzmaniba arT japievers
genétisko faktoru un kognitivo vai funkcionalo traucgjumu ietekmeli, atbilstoSas veselibas apriipes
sanemsSanai, atbilstoSa €diena nodroSinasanai, nemot véra bémma vecuma posmu un attistibas
parbaudes, Ka arT vecakiem bérniem pieejamo informaciju par jautajumiem, kas ietekmée veselibu,
tostarp seksualo izglitibu un aizliegto vielu lietoSanu.

Izglitiba

1.2 Aptver visas bérna kognitivas attistibas jomas, kas sakas no dzim8anas. Ietver iespgjas:
rotalam un mijiedarbibai ar citiem bérniem, piekliit gramatam, apgit dazadas prasmes un attistit
intereses. lesaistits pieaugusais, kurS ir ieintereséts izglitibas aktivitat€s un sasniegumos, nemot
vera ar1 bérna specialas izglitibas vajadzibas.

Emocionala un uzvedibas attistiba

1.3 Ka bérns izrada jiitas un emocionalitati, primari vecakiem un apripétajiem, bérnam
augot, sabiedriba. letver agrinas piesaistes raksturojumu, temperamenta ipasibas, parmainu
pienemsSanu, reakciju uz stresu un paSkontroli.

Identitate

1.4 Attiecas uz bérna passajiitu ka uz atseviSku cilvéku. Ietver bérna skatijumu uz sevi un

sp€jam, paste€lu un pasSnoveért€§jumu, ka ar1 pozitivas individualitates izjiitu. To var veicinat rases
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religija, vecums, dzimums, seksualitate un invaliditate. Gimenes, vienaudzu grupas un plasakas
sabiedribas, tostarp citu kultiiras grupu, piederibas un pienemsanas sajiita.

Gimenes un socialas attiecibas

1.5 Empatijas attistiSana un sp&ja iejusties kada cita vieta. Ietver stabilas un sirsnigas
attiecibas ar vecakiem vai apriipétajiem, labas attiecibas ar braliem un masam, vecumam atbilstoSas
draudzibas nozime ar vienaudziem un citam nozimigam personam b&rna dziv€ un gimenes reakcija
uz §Tm attiecibam.

Sociala prezentacija

1.6 Attiecas uz bérna pieaugoSo izpratni par to, ka argja pasaule uztver izskatu, uzvedibu
un jebkadus trauc€jumus un radito iespaidu. letver apgérba atbilstibu vecumam, dzimumam,
kulttirai un religijai; tiriba un personiga higi€na; un vecaku vai apripétaju padomu pieejamiba par
prezentaciju dazados apstaklos.

PaSapriipes prasmes

1.7 Attiecas uz to, ka beérns iegiist praktiskas, emocionalas un saskarsmes kompetences, kas
nepiecieSamas patstavibas attistiSanai. letver agrinas praktiskas iemanas, lai apg€rbtos un paéstu,
iesp&jas iegit parliecibu un praktiskas iemanas, lai veiktu aktivitates arpus gimenes, ka ari
patstavigas dzives prasmes vecakiem be&rniem. Ietver pamudinajumu apgit socialo problému
risinaSanas pieejas. IpaSa uzmaniba paSaprilpes prasmju attistiSana javelta bérniem ar
traucgjumiem, ka ar1 socialajiem apstakliem, kas tos ietekme (LSCP, 2023.).

2. Vecaku kapacitates dimensijas apakSpozicijas:

Pamata aprupe

2.1 Bérna pamatvajadzibu nodrosinaSana, atbilstoSa mediciniska un zobarstniecibas apriipe.
Ietver partikas, dz@rienu, siltuma, pajumtes, tira un piemérota apgérba un atbilstoSas personigas
higi€nas nodroSinasanu.

Drosibas nodro$inasana

2.2 Beérna pienaciga aizsardziba pret apdraud&umu vai briesmam. letver aizsardzibu pret
bitisku kaitgjumu vai briesmam, ka ar1 no saskarsmes ar nedroSiem pieauguSajiem/citiem b&rniem
un pret paskaitgjumu. Apdraud&jumu un briesmu atpaziSana gan majas, gan citur.

Emocionals siltums

2.3 Bérna emocionalo vajadzibu apmierinasanas nodroS§inaSana, radot b&rnam sajiitu, ka
tiek Tpasi novertets, un pozitivu savas rases un kultiras identitates sajiitu. letver bérna prasibu

nodroS§inasanu péc dro$am, stabilam un sirsnigam attiecibam ar nozimigiem pieaugusajiem, ar
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atbilstosu iejutibu un atsaucibu uz bérna vajadzibam. AtbilstoSs fiziskais kontakts, komforts un
glastiSana, kas ir pietickama, lai paraditu siltu cienu, uzslavu un iedrosinajumu.

IedroSinasana

2.4 Veicinat berna maciSanos un intelektualo attistibu, iedroSinot un veicinot socialas
sp&jas. Ietver ar1 bérna kognitivas attistibas un potenciala veicinasanu, mijiedarbojoties, sazinoties,
rundjot un atbildot uz bérna valodu un jautajumiem, iedrosinot un iesaistoties bérna rotalas, ka art
veicinot izglitibas iesp&jas. Dot bérnam iesp€ju git panakumus un nodro$inat skolas apmekl&jumu
vai lidzvertigu iesp€ju. Veicinat bérna dzives izaicinajumu parvaréSanu.

Noradijumi un robezas

2.5 Galvenie vecaku uzdevumi ir atbilstoSas uzvedibas un emociju kontroles un
mijiedarbibas ar citiem demonstréSana un modeléSana, ka arT noradijumi, kas ietver robezu
noteikSanu, lai bérns spetu veidot sabiedribai atbilstoSu moralo veértibu un sirdsapzinas ieksgjo
modeli un socialo uzvedibu. Mérkis ir dot beérnam iesp&ju izaugt par autonomu pieauguso, kuram
ir savas vertibas un kur§ spg&j demonstrét atbilstosu uzvedibu ar citiem, nevis but atkarigam no
noteikumiem. Ietver socialo problému risinasanu, dusmu parvaldibu, uzmanibu pret citiem, ka ar1
efektivu disciplinu un uzvedibas veidoSanu.

Stabilitate

2.6 Pietickami stabilas gimenes vides nodroSinasana, lai bé&rnam var€tu attistities un
saglabat drosSu piekerSanos primarajam(-iem) apripétajam(iem), lai nodroSinatu optimalu attistibu.
Tiek nodroS$inats, ka netiek liegta droSa piesaiste, emocionals siltums. Vecaku reakcija mainas un
attistas atbilsto$i bérna attistibas gaitai. Turklat janodroSina, ka bérni uztur kontaktus ar svarigiem
gimenes locekliem un nozimigiem citiem (LSCP, 2023.).

3. Gimene un vides faktori

Gimenes vesture un darbiba

3.1 Gimenes vésture ietver gan gené&tiskus (bio), gan psihosocialus faktorus. Gimenes
darbibu ietekmé tas, kas majsaimnieciba dzivo un ka vini ir saistiti ar bernu. Butiskas izmainas
gimenes / majsaimniecibas sastava, vecaku bérnibas pieredzes vésture, nozimigu dzives notikumu
hronologija un to nozime gimenes locekliem, gimenes funkciong$anas biitiba, tostarp bralu un
masu attiecibas un to ietekme uz bérnu, vecaku stipras puses un griitibas, tostarp tas, kas saistitas
ar vecaku prombiitni, attiecibas starp skirtiem vecakiem.

Plasaka gimene

3.2 Ietver radniecigas un nesaistitas personas un prombiitné esoSas personas. Kada ir vinu

loma un nozime bérnam un vecakiem, un kada veida?
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Majoklis

3.3 Vai majokli ir pamata &rtibas un aprikojums, kas atbilst béma un citu gimenes
dalibnieku vecumam un attistibai? Vai majoklis ir pieejams un piemé&rots gimenes loceklu invalidu
vajadzibam? letver majokla iekSpusi un arpusi, ka art tuvako apkartni. Galvenas &rtibas ir Gidens,
apkure, sanitarija, €diena gatavosSanas iespé&jas, guléSanas kartiba un tiriba, higi€na un drosiba un
to ietekme uz bérna audzinasanu.

Nodarbinatiba

3.4 Kuri gimenes dalibnieki strada, vinu darba modelis un kadas izmainas? Kadu iespaidu
tas atstaj uz bérnu? Ka darbu vai darba neesamibu vérté gimenes dalibnieki? Ka tas ietekmé vinu
attiecibas ar bérnu?

Ienakumi

3.5 Pieejamie gimenes ienakumi ilgtermina. Vai gimene sanem visas tiesibas uz
pabalstiem? Pietickami ienakumi, lai apmierinatu gimenes vajadzibas. Veids, ka tiek izmantoti
gimenei pieejamie resursi. Vai ir finansialas griitibas, kas ietekmé bérnu?

Gimenes sociala integracija

3.6 Viet€jas apkaimes un kopienas plasaka konteksta izzinasana un ta ietekme uz bérnu un
vecakiem. Ietver gimenes integracijas vai izolacijas pakapi, vinu vienaudzu grupas, draudzibu un
socialos tiklus un tiem pieskirto nozimi.

Kopienas resursi

3.7 Apraksta visas apkartn€ esosas iesp&jas un pakalpojumus, tostarp primaras veselibas
apripes, dienas apripes un skolu universalos pakalpojumus, liigSanu vietas, transportu, veikalus
un briva laika pavadiSanas pasakumus. Ietver resursu pieejamibu un standartus, ka ar ietekmi uz
gimeni, tostarp invalidiem (LSCP, 2023.).

Sis metodes mérkis ir palidzét noteikt, vai bérnam nepiecieSsams papildu atbalsts. Tas
nodroSina atbalsta nepartrauktibu, sniedz socialam darbiniekam informaciju par vajadzibam un
limeniem, kas var noradit, ka bérnam vai jaunietim ir nepiecieSams papildu atbalsts. Veicot
novertejumus un piedavajot pakalpojumus, sniedzot palidzibu un atbalstu, specialisti var biit
elastigi un reagét uz dazadiem bérnu un gimenu vajadzibu limeniem. letvars atzist, ka, lai arT cik
sarezgitas blitu bérna vajadzibas, universalie pakalpojumi, pieméram, izglitiba un veseliba,

vienmer tiks sniegti [idzas jebkuram specialista papildu pakalpojumam (LSCP, 2023.).
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3. SOCIALA DARBA LOMAS

Darba I un II nodalas detalizéti tika apskatits bernu tiesibu un interesu jédziens, ta tvérums

gan nacionala, gan starptautiska lItmeni. Lai giitu panakumus un rezultativus risindjumus sociala

darba praksg, parstavot beérnu tiesibas un interses, autores prat, sis jédziens vis optimalak ieklausies

uz beérnu centréta pieeja. Analiz€jot uz b&rnu centrétu pieeju, ta butibu, principus un vadlinijas,

autore secina, ka socialais darbinieks lielu dalu no sava darba, ir bérna parstavis.

Sociala darba teorija, sociala darbinieka noteiktu darbibu kopumu vienota perspektiva,

izdala ka sociala darbinieka profesionalas lomas —

sociala darbinieka profesionalas lomas ir noteiktu darbibu un pienakumu kopums, kas tiek
izraudzits, Tstenots un kombingts ka viens no elementiem sociala darbinieka mijiedarbiba ar
individu, grupu, kopienu. Lomas un prieksstati par lomam var atskirties gan dazadas valstis, gan
institiicijas, kuras darbinieki strada, ka arT dazados socialas prakses Itmenos, turklat lomas laika
gaita mainas (Bela B,Rasnaca L., 2023.) .

3.1. Advokata loma

Atgriezoties pie beérnu tiesibu un intereSu parstavibas, péc sociala darbinieka lomu

sadalfjuma, autore turpinajuma detalizétak apskatis sociala darbinieka praksi, ienemot advokata

(parstavja, aizstavja) lomu. Sociala darba literatira advokata loma vairak tiek intepretéta ka

parstavis vai aizstavis. Ar1 Latvijas sociala darba vardnica advokata lomu defin€ ka ar1 aizstavja

loma.

Advokata loma, ar1 aizstavja loma ir sociala darbinieka profesionalo darbibu kopums ar meérki
veicinat un nodrosinat individa, gimenu un grupu interesu parstavniecibu mikrolimeni, mezolimeni
un makrolimeni. Sociala darbinieka uzdevums ir diskutet, argument&t un parstavét savu klientu
vajadzibas un intereses, lai: 1) sniegtu atbalstu tiem, kas pasi nevar izteikt savu viedokli un panakt
savu tiesibu respektéSanu; 2) nodroSinatu klientiem pieejamibu pamata resursiem, piem.,
dzivojamai platibai, veselibas apriipei; 3) palidz&tu izprast nepiecieSamo informaciju un pieklit
pakalpojumiem. Loma tiek Tstenota, galvenokart veicot konsultgjoso un atbalstoSo funkciju. Loma
ir tipiska un tradicionala profesionala loma socialaja darba, tomér, veicinot parmainas misdienu
socialas drosibas politika un attistot jaunas socialas programmas, tas nozime dazkart tiek nepamatoti
piemirsta sociala darba makrolimena un mezolimena prakse (Bela B,Rasnaca L., 2023.).

Aizstavja lomas definicija uzskaita vairakas funkcijas, ko ietver §1 loma — atbalsts,

nodro$inajums, palidziba. Savu kart, Stm funkcijam pakartotas ir daudzas jo daudzas jomas.

Sniedzot atbalstu klientam, savu tiesibu realizacijai, socialam darbiniekam jarékinas, ka kopuma

personu tiesibas ir loti plass lauks. Socialais darbinieks nav kvalificéts jurists, kurs, ja ne detalizeti

orient€jas visas tiesibu nozar€s, tad parzinas, kur rodama informacija, ta ir jurista kompetence.
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Sociala darbinieka klientiem, lielakoties gadijumos, nebiis iesp&jas versties pie kvalificéta
jurista, iznemot gadijumus, kad klients ir kriminaprocesa cietusais vai aizdomas turétais, kad tiek
pieskirts valsts nodroSinata aizstaviba. Sociala darba praks€, autore v€l jo projam nereti novero
gadijumus, kad klientiem jaatgadina par nekav&josu policijas izsaukSanu vardarbibas gadijumos,
ipasi, ja gimené ir b&rni. Ka ari par tlitéju iesp&ju noskirt varmaku no gimenes. Minétie pieméri
ir tikai viena neliela dala no personu tiesibu jomas, ko p&c tada pat algoritma var attiecinat un
pargjam aizstavja lomas funkcijam. Tadel var tikai apjaust sociala darbinieka kompetences lauku,
lai nodroSinatu personas tiesibu un interesu parstavibu. Pastav div€jadas situacijas, kad socialam
darbiniekam ir jaiestajas par b&rna tiesibu un interesu aizstavibu. Viena gadijuma, kad jasniedz
atbalsts gan bérnam, gan ari gimenei kopuma, kad bérna tiesibas un intereses parkaptas vai pastav
tada iespeja, arpus gimenes loka. Ka arf situacijas, kad gimene nesp€j parstavet beérnu, lai sanemtu
tam pienakuSos nodroSinajumu. Ta pat ar1 socialais darbinieks var nonakt pretruniga situacija,
gadijumos, kad bérna aizstaviba ir gimenes ietvaros. Respektivi, kad bérna tiesibas un intereses
tiek parkaptas no gimenes loceklu puses. Sadas situacijas var izvérsties saméra komplicétas, jo
sociala darba prakse rada, ka nereti socialais darbinieks strada abas puseés.

Dzonatans Parkers (Jonathan Parker) un Greta Bradlija (Greta Bradley) gramata “Sociala
darba intervence” (Social Work Intervention, Second Edition) apskata advokata (aizstavja) lomu
sociala darba konteksta. levada autori atzimé, ka jau vesturiski aizstavnieciba tika uzskatita par
sociala darba prakses galveno aspektu. Tai var biit izSkiroSa nozime, lai nodroSinatu, lai tiktu
ieviesti butiski prevences un agrinas iejaukSanas elementi, proti, cilveki tiek informéti par vinu
tiesibam netikt paklautiem vardarbibai un tiek atbalstiti So tiesibu IstenoSanai, tostarp tiek
nodroS$inata piekluve tiesiskai aizstavibai (Parkers Dz., Bradlija G.,2013.).

Autori atspogulojusi aizstavja lomas definiciju dazadas perspektivas. Vienu no definicijam
autori raksturo, ka vairak politiski un tiesiski orientétu - aizstaviba tiek izmantota ka lidzeklis, lai
ietekmétu grupas vajadzibu / tiesibu lidzsvaro$anu par labu individu vajadzibam / tiesibam, jo 1pasi
tiem, kuri parstav mazaisargatas socialas grupas. Autori atsaucas ar1 uz organizacijas "Action for
Advocacy" definiciju, kad aizstaviba raksturota ka funkcionali ieklaujoSa - aizstavis veic darbibas,
lai palidzetu cilvekiem pateikt, ko vini vélas, nodroSinat savas tiesibas, parstavét vinu intereses un
sanemt nepiecieSamos pakalpojumus. Aizstavis darbojas sadarbiba ar cilvékiem, kurus vini atbalsta
un nostajas vinu pusé. Aizstavésana veicina socialo ieklausanu, vienlidzibu un socialo taisnigumu
(Parkers Dz.,Bradlija G.,2013.).

DZonatans Parkers un Greta Bradlija aizstavibas jédzienam izvirza vairakas dimensijas un

ievirzes atkariba no konteksta, kura tas tiek izmantots:
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» Pasaizstaviba - individs vai grupa parstav savas vajadzibas vai v€lmes, ietver
kolekttvu darbibu ar kopienu attistibas grupu, pilsonu tiesibu grupu un arodbiedribu
starpniecibu. Biitiba paSaizstaviba ir, kad individs vai grupa veic kampanas vai
aizstav savu balsi, nodroSinot savas vajadzibas.

» ledzivotaja/u parstavnieciba — cita persona parstav mazaisargatas personas uzskatus
un aizstav tiesibas.

» Juridiska parstavnieciba - aizstaviba formala juridiska konteksta, kas parasti ir
ligumiski un/vai finansiali ierobeZota.

» Problémsituacijas vai gadijuma parstaviba - profesionals intereSu aizstavibas darbs
ar atseviskiem klientiem vai nelielam grupam, lai palidz&tu veicinat vinu
perspektivas un/vai formul@t vinu v€lmes un jiitas.

» Lidzinieku parstavnieciba - aizstaviba, kas tiek realizéta individam no vinam lidzigo
grupas, pieméram, atbalsts, tiek piedavats klientiem ar garigas veselibas problemam
no garigas veselibas klientu grupam (Parkers Dz.,Bradlija G.,2013.).

Autori arT iepazistina ar Toma Wilksa izstradato daudzdimensionalu modeli, kas aptver
dazadu intereSu aizstavibas pieejas, darbibas jomas un orientaciju. Modelis ir samérojams ar
dazadam prakses situacijam, ar kuram var saskarties socialais darbinieks, un ilustré elastibu, kas
nepiecieSama, lai efektivi veicinatu klientu intereses.

Izcelot Cetras aizstavibas dimensijas - mérkis, perspektiva, fokuss un darbibas joma, Toms
Wilkss parada, ka aizstavibas mérkis var biit no runasanas, parstavot kadu lidz atbalstam izteikt
savas vajadzibas paSam. Aizstavibas perspektiva var biit no parliecinasanas lidz varda doSanai,
fokuss aptver vajadzibu 1idz ekspresijai (atspogulo klientu perspektivas), un darbibas joma ietver
individualu vajadzibu lidz kolektivam interesém (Parkers Dz.,Bradlija G.,2013.).

Augstak minétaja tika apskatitas aizstavja lomas sociala darba vispargjie principi. Bérnu
tiesibu un interesSu aizstaviba socialais darbinieks var veicinat bérnu runat par situaciju. Pat, ja
bérnam ir fakti un pieradijumi par tiesibu un inetereSu parkapumiem, nereti bérni baidas un nav
parliecinati par to, ka ir jaruna.

Dr. Vivjena Barnsa interpret€jusi aizstavja lomu bernu tiesibu un intereSu aizstaviba,
atzimgjot, ka aizstaviba ir sociala darbinieka viena no galvenam lomam, nodroSinot bérna tiesibas
un intereses. Uzmanibai jabiit pieverstai b&€rna jitam un ve€lm&m un aizstavim japiemit gan
prasmém situacijas izvertéSanai, gan izpratnei. Dr. Vivjena Barnsa aizstavibu bérnu tiesibu un

intereSu nodrosSinasana definé sekojoSi: aizstaviba veicina vienlidzibu, socidlo taisnigumu un
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socialo ieklauSanos. Ta dod iesp€ju runat par sevi. Aizstaviba palidz personai labak apzinaties
savas tiestbas un bt iesaistitiem l@muma pienemsana (Barnes V., 2018.).

Ka iepriek§ minéts, socialam darbinieckam nepieSiemas prasmes un izpratnei, lai
nodroS§inatu bérnu tiesibu un interesu aizstavibu. Dr. Vivjena Barnsa apkopojusi nepiecieSamas
zinasanas socialam darbiniekam:

» Detalizétas zinasanas normativaja reguléjuma, politika un tiesibas;
Prasmes parstavet gadijumu;
Spéja piesasitit citus ietekmigus un kompetentus ekspertus un specialistus;

Parlieciba;

YV V V VY

Sarunu metodes;
» Noturiba (Barnes V., 2018.).

Biit prasmigam sarunu vaditdjam ir viena no galvenajam intereSu aizstavibas prasmém.
Sarunas var biit ieverts kompromisa elements, ka ar ir svarigi gt izpratni par otras puses viedokli.
Rezumgjot sarunas prasmes, vE€lams ieverot sekojoSas vadliniijas: saruna jabiit skaidribai par
sarunas poziciju, elastiba un atvertibas kompromisiem, izprast otra nostaju, konstruktivas atbildes
un, ja nolemjat izmantot izaicinajumus, tad darit to parliecinos$i (Barnes V., 2018.).

Autori Eimija Konlija Raita (4my Conley Wright) un Kenets DZefs (Kenneth J. Jaffe)
1zstradajusi un ieviesu$i seSu solu metodisku pieeju veiksmigai beérnu parstavibai, kas uzskatami
paradita gramata “Sesi soli veiksmigai bérnu intereSu aizstavibai” (“Six Steps to Successful Child
Advocacy”). Autori, balstoties uz savu daudzo gadu pieredzi gan praktiska darba, gan pétijumu
lauka, bérnu tiesibu un intereSu parstaviba, nonaca pie atzinas par visaptveroSas un metodiskas
pieejas, bérnu tiesibu un intereSu parstaviba, nepiecieSamibu.

Pirms pieversties seSu solu pieejas procesam bérna parstavibas nodroSinasanai, autori
apskata tadu svarigu faktoru, ka bérna mijiedarbiba ar apkartgjo vidi. Bérns ir 1pasa statusa
parstavis ar savam vajadzibam un pamattiesibam. Primari bérns vienmér bus atkarigs no savas
tuvakas vides — gimene, apriipes personas, iestade. Tuvakam atbildigo lokam seko kopiena un
sabiedriba, kas arT ir atbildigas par bé&rna apriipi un aizsardzibu. Ieskatu par bérna attiecibam un
mijiedarbibu ar apkart€jo vidi sniedz Bronfenbrennera ekologiskais modelis (turmpmak —
Modelis) (Wright A.C., Jaffe K. J., 2013.).

Modelis ietver piecas vides raksturojoSas sist€mas — mikrosisttmu, mezosistemu,
ekzosistému, makrosistému un hronosistému.

Mikrosistéma aptver bérna tuvako vidi ka gimene, apriipes personas vai iestade. Bérnam

augot un attistoties ar1 mikrovide iegiist plasakas aprises, ietverot pirmsskolas un skolas vidi,

32



kaiminus un interesu izglitibas nodarbibas esoSo bérnu attiecibas, vélak ari jaunieSu kompanijas un
grupu apvienibas.

Mezosistemu veido mikrosistému vides savstarp&ja mijiedarbiba. Pieméram, mijiedarbibas
starp gimeni un bérna izglitibas iestadi.

Ekzosistéma ir vide, kura ietekme uz bérnu ir pakartota. Piem&ram, vecaku attiecibas ar
vecvecakiem, vecaku darba apstakli.

Makrosistéma ir visattalaka sistéma, kuru veido sabiedriba, kura bérns dzivo, ieklaujot gan
valstiskas funkcijas, geografisko lokaciju, kulttrvidi u.c.

Modelis ietver arT hronosist€ému, kas raksturo notikumu un vides izmainas (Wright A.C.,
Jaffe K. J., 2013.).

Izprotot bérna vides sisttmu pamatdarbibu un to mijiedarbibu,var virzities talak uz sesu
solu pieejas procesu bérna parstavibas nodrosinasanai.

Pirmais solis — problémsituacijas apzinaSana. Izstradajot pirma sola procesu, autori Eimija
Konlija Raita un Kenets Dzefs pamatojas uz Rodzera Kaufmana (Roger Kaufman) vajadzibu
noveért€§juma pamatmodeli. Visaptverosai problémsituacijas apzinaSanai autori iesaka veikt
sekojosu faktoru analizi:

1. Noteikt, izprast savu redz&jumu, kads butu problémsituacijas rezultativs risinajums.

Noskaidrot problémsituacijas pasreiz€jo statusu un ta ietekmi uz individu.

Apzinat merogu starp problémsituacijas esoSo statusu un vélamo rezultatu.

2

3

4. lzstradajiet realistisku un vispatveroSu mérki.

5. Sadaliet galveno mérki detalizétakos mérkos katrai identifiétai nepilnibai.

6. lIepazitiniet ar savu mérki sadarbibas un ieinteresétas personas.

7. lzvelieties metodes un pieejas mérku realizacijai.

Vel viens svarigs faktors, kas janem véra pirms problémsituacijas apzinasanas, ir noteikt,
kada sociala darba Itmenti parstavis darbosies, respektivi — mikro, mezo vai makro [tment (Wright
A.C, Jaffe K. J., 2013.).

Pirma sola apgiiSanai autori iesaka dazadas palidzoSas metodes, kuru izmantoSana veicinas
So procesu. Viena no tam ir rumbas (centra) un spieku pieeja (“hub and spoke approach”), kura
veicina problémas un ar to saistitu jautajumu izprasanu. ST metode atspogulo ritena struktiiru, kur
rumba ir centrs — problémsituacija, bet spieki — no problésituacijas izrietosas papildproblémas.
Parstavamas perosnas advokatam — aizstavim, jaizprot, kas ir tas, ko nepiecieSams mainit, ko
simbolizé ritena rumba, un kas ir parvaramie Sk&rSli mérka sasniegSanai, ko simboliz€ spieki

(Wright A.C., Jaffe K. J., 2013.).

33



Otrais solis — problémsituacijas un ietekmes izp€te. Lai parstavis nodrosinatu sekmigu un
rezultativu parstavibas procesu, ka art spétu sadarbibas parstavjiem sniegt izsmeloSu un pamatotu
informaciju, nepiecieSams veikt saturosu izpé€ti. Izp&tes ietvaros ir jaapzina pieejamie materiali par
problémsituacijas t€mu un javeic ta analize. Japagist statistikas dati, parskati un citi aptaujas dati.
Sadarbibas parstavjus neinteresés uz emocijam balstiti apgalvojumi, nepiecieSama pamatota
objektivitate. ArT otraja soli svarigi ieverot, kura sociala darba Itment ir parstavamais. Mikrolimena
aizstaviba, kada konkréta bérna varda, merki biis bérna likumigas tiesibas, pamatvajadzibas,
pieejamo reursu apzinasana. P&tijumam ieteicams izmantot tris pakapju procesu. Pirmaja posma
jaizstrada petijuma jautajums, var sekot art apaksjautajumi. Izp€tes jautajumiem ir jabit saistitiem
ar parstavibas mérki un uzdevumiem. Otraja posma jaapzina pieejama un aktuala informacija par
savu t€ému. Un tresaja, noslédzosaja posma, javeic petijums (Wright A.C., Jaffe K. J., 2013.).

TreSais solis ietver materialu sagatavoSanu. P&c problémsituacijas identificéSanas un
izpetes veikSanas, lai nostiprinatu savas parstavibas pozicijas, nakamais solis ir sagatavot
materialus un rikus, kas biis palidzosi problémsituacijas pamatosanai. Lai parstavetu savu aktualo
jautajumu, svariga ir komunikacija. Izp&te un komunikacija ir pamatinstrumenti, lai nonaktu pie
sadarbibas partneru pozitiva lémuma. Zinojumam var biit pamatoti pieradijumi, tacu, ja parstavis
auditorijai Skiet neuzticams, tad vina zinojums tiks noraidits. Auditorija vert€ parstavja uzticamibu,
pamatojoties uz tadiem faktoriem, ka zinasanas, parlieciba par tému, pieredzes un inteligences un
ar1 personiskas 1paSibas, ka pieméram dinamiskums un pieredzes stasti, ka iepriek$ ir giti
rezultativi risinajumi.Noderigi ir iepazit auditoriju, ta personibas, socialas un demografiskas
paSibas. Piem&ram, socialas un demografiskas 1pasibas var kolerét ar jlisu parstavamo personu vai
grupu. Analizg€jiet savu auditoriju, un vertgjiet, kada veida vestijums un pieejas biis visatbilstosakas
(Wright A.C., Jaffe K. J., 2013.).

Ceturtais solis — sanaksmju organizé$ana. Viens no biitiskajiem parstavja uzdevumiem ir
organizet sanaksmes ar atbildigajam sadarbibas iestadeém, lai iegiitu iesp&jamo lémumu pienéméju
atbalstu un apnemsSanos. Mikrolimena parstavibas joma, lémumu pienéméji var biit izglitibas,
veselibas apriipes, tiesibsargdjosas nozares un citi b&rnu tiesibu un intereSu nodroSinasanas
iestades. Lai organiz&tu sanaksmi, ir jaizprot lémumu pienéméju darba butiba. Ja nav iespgjas
lémumu piene€méjus parliecinat pamatojotie uz altruismu, tad var apelét pie ta labakajam interesém
un labas prakses. Sociologs Talkots Parsons (Talcott Parsons) norada uz Cetriem ietekmes veidiem
veiksmigai mijiedarbibai. Pirmais paredz, piedavat léemumu pienéméjiem, ka sadarbibas ar jums
var biit izdeviga. Otrais veids ir radit priekSstatu, ka atbalsta nesniegSana var izraisiti negativu

rezultatu. TreSais veids ir parliecinaSana, kadel vispargji sadarbiba ir izdeviga. Un ceturtais veids
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ir palidzét lemumu pienéméejam izprast, kadel, neatkarigi no personigdm interesém, palidzibas
nesniegSana var radit kait§jumu. Jebkura gadijuma meérkis ir izveidot dialogu. Par veiksmigu
tikSanos liecina savstarpgja vienosanas par skaidru jautajuma izpratni (Wright A.C., Jaffe K. J.,
2013.).

Piektais solis — uzraudziba. P&cparbaude vai uzraudziba ir svarigs aspekts, lai parliecinatos,
ka intereSu aizstavibas rezultati netiek atstati novarta. Bez pastavigas uzraudzibas lemumu
pien€mgji var jautdjumu aizmirst vai novirzit neprioritara karta. Tadel ir svarigi, lai bérnu tiesibu
un intereSu parstavis veiktu regularu turpmaku uzraudzibu, un, lai jautajums neizkristu no lémumu
pienéméju redzes loka. Lai nodroSinatu bérna tiesibu un intereSu nodroSinasanu mikroliment,
parstavis, p&c jautdjuma inici€Sanas, var turpinat tikties ar atbildigajam personam (Wright A.C.,
Jaffe K. J., 2013.).

Sestais solis — rezultatu nostiprinaSana. Aizstavibas process noslédzas ar sesto soli.
Parstavji, péc visu ieprieks€jo darbibu veikSanas, ir sasniedzis pozitivu rezultatu. Tadel ir svarigi
pateikties visiem sadarbibas un atbalsta partneriem un l@mumu pienéméjiem. Tadgjadi Jis ne tikai
izradisiet pateicibu, bet ieglsiet jau zinamus sadarbibas partnerus ari turpmakajiem darfjjumiem

(Wright A.C., Jaffe K. J., 2013.).

3.2. Mediatora loma

“Mediatora loma ir sociala darbinieka mérktieciga profesionala darbiba, kas specifiski
versta uz konfliktu risinaSanu, alternativu risindjumu mekl€Sanu vai konflikta iesaistito puSu
samierinaSanu. Mediatora lomas 1stenoSana nodroSina neitralu mediacijas procesa vadiSanu visos
sociala darba prakses limenos” (Bela B,Rasnaca L., 2023.).

Mediacija ir brivpratigas sadarbibas process, kurd puses cenSas panakt savstarp€ji pienemamu
vieno$anos savu domstarpibu noreguléSanai ar neitralas un objektivas tresas personas (mediatora)
starpniecibu. Mediators, izmantojot zinaSanas konfliktu risinasana, vada, mudina un atbalsta puses
nonakt pie kompromisa. Mediaciju izmanto taisniguma atjaunos$ana kopiena, starpkultiru gimengs,
izliguma procesa. Latvija mediaciju regulée Mediacijas likums. Mediacijas pakalpojumu var sniegt
gan sertificéti, gan nesertificéti mediatori, bet ka vieniem, ta otriem ir jaievéro mediatoru &tikas
kodekss (Bela B,Rasnaca L., 2023.).

Sociala darba vardnicas gan mediatora, gan mediacijas procesa definicijas raksturojoSie
elementi ir konflikts un ta risina$ana. ST darba ietvaros autore izskatits mediatora lomu un
mediacijas procesu situacijas, kad bérns ir nonacis intereSu konflikta. Bernam sasniedzot noteiktu
vecuma posmu, vairak tas bus aktuali sakoties pusaudza gadiem, tas nereti nonak konfliktsituacijas.
Noteikti ne vienmér bérns biis tas, kura tiesibas un interes buis parkaptas. Prakse rada, ka tiesi

lielakais skaits gadfjumu, ir, kad bérns parkapj gimenes un sabiedribas intereses.
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Konfliktsituacijas var biit iesasititas viens vecaks un bérns vai arT abi vecaki un bérns, ka ar1 bérns
un cits bérns vai kads cits sabiedribas dalibnieks, pieméram no skolas vides. Mediatora lomas
parstavis, kas musu gadijuma bis socialais darbinieks, biis staprnieks starp b&rnu un otru pusi, lai
vai kada pozicija — cietusais vai parkapg;js, biitu bérns.

Turpinajuma autore apskatis dazadu autoru, kuri parstav sociala darba praksi, mediacijas
procesa pieejas un principus.

Lai runatu par mediaciju un tas vietu socialaja darba, ir nepiecieSams atzimét terminu
"konflikts". Konflikts ir cilvéku attiecibu stavoklis, kas izpauzas ka psihologiska spriedze un
pretdarbiba. Konflikts ir cina starp pretiniekiem par principiem vai mérkiem. Konfliktgjosa
uzvediba atspogulojas vérSoties pret pretinicku un ta darbibam. Sis darbibas veic konflikta
iesaistito pusu psihologiska, emocionala un gribas sféra. Reakcija uz savu interesu realizaciju un
pretinieka intereSu ierobezoSanu atspogulo konflikta acimredzamo socialo realitati. Konflikta
priekSmets me&dz but materialas (resursi), socialas (varas) vai garigas (idejas, normas, principi)
vertibas, par kuram abas konflikta puses sacensas (Budeva S., 2021.).

Mediacijas bitiba ir radit sociali psihologiskus apstaklus, kas samazina emocionalo
spriedzi, pienemt konstruktivus [lémumus un kopuma atrisinat konfliktus. Mediacija biitiski atSkiras
no citam konfliktu risinasanas metodém. Mediatora darbibu raksturo socialas un psihologiskas
1pasibas un prasibas, kam ir viena no svarigakam lomam mediacijas procesa (Budeva S., 2021.).

Mediacijas koncepcija uzsver, ka pareiza komunikacija var palidzet atrisinat konfliktus, pie
nosacijuma, ja gimenes dalibnieki pienem “draudzigus” lémumus. Socialais darbinieks, kas strada
ar gimeni, var palidzet tas dalibniekiem, sniedzot atbalstu, pardzivot griitos periodus. Socialais
darbinieks — mediators, kur§ konsulté konflikt€josas puses. Neatkariga, objektiva persona —
starpnieks palidz strida iesaistitajam pusém palidz panakt pienemamu strida risinajumu (Noruté R.,
Garsve L., 2021.).

Mediacija ir “miermiligs” stridu risinaSanas lidzeklis. Mediators motive puses, lai tas paSas
nonaktu pie konstruktiva, abam pusém pienemamas, stridu risinaSanas metodes. Katrs mediacijas
process ietver divus aspektus: dinamisks process un konflikta biitibas izpratne, uz izdala sadus

gimenes mediacijas principus:

» Objektivitates princips - mediatora pienakums ir nodro$inat objektivitati. Analizgjot
gimenes situaciju un risinot konfliktu ir svarigi neatbalstit kadu no pusém vai atskirt

pareizos un nepareizos gimenes loceklus, bet apsvert situacijas bitibu.
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» Brivpratigas Iidzdalibas princips liecina, ka mediacija ir brivpratigs process un
konflikta puses var jebkura laika izstaties no $§1 mediacijas procesa.

» Neitralitates princips parada, ka starpniekam vienmer ir japaliek neitralam attieciba
uz rezultata. Mediacijas procesa nav nepiecieSams piedavat rezultatu, bet gan
jacensas, lai konflikt&josas puses pasas atrastu sev pienemamako l€émumu.

» Konfidencialitates princips ir loti svarigs. Mediators nedrikst izpaust jebkadu
informaciju tresajam personam, iznemot gadijumus, kad strida risinasanas process
nonak l1dz tiesvedibai. Turklat, ja pastav risks bérna drosibai, starpnieks informaciju
var nosiitit uz bérnu tiesibu aizsardzibas iestadém. Klienta informacijas un datu
konfidencialitate ir nepiecieSama, jo mediacija tiek piem&rota loti delikatu situaciju
risinasanai un, ja fakti paradiSanas sabiedriba, tas var radit gritibas sazina ar gimeni
un sekas var bt nelabvéligas mediatora vainas dél (Noruté R., Gar§ve L., 2021.).

Augstak minéta, autore centas detalizeti iedzilinaties mediacijas procesa bitiba un ta
vadiSanas principos, ka arT vadlinijas, uz kuram balstites mediatoram, lai korekti vaditu stridu
risinasanu. Mediacijas teorija neizdala atseviskas metodes un principus b&rnu intereSu un tiesibu
nodro$inasana, jo galvenie aspekti ka uzklausit, visus situacijas risinaSana iesaistitos dalibniekus,
izprast konflikta biitibu, rast iesp&ju izteikties un visiem uzklausit katru dalibnieku, atspogulojot
vina teikto, var tikt piemeéroti ikvienai mérka grupai. Vienigi, atbilstosi bérna vecuma posmam,
piemeklét atbilstoSas komunikacijas metodes.

Sociala darba prakse balstas uz vertibu bazi, kas veicina vienlidzibu un atbilst labas prakses
principiem. Ta ka personai, kura praktizé balstoties uz vertibam, ir jaapzinas iesp&jamie skersli,
kas var kavet uz risinajumu veérstu procesu. Aspekti, kas janem veéra starp gimenes dalibniekiem
un/vai sabiedribu, ir dalibnieku dzimums, etniskas vai religiskas piederiba un apzina par jebkadu

citu tendenci vai slepenu vienoSanos ar vienu pusi pret otru (Parkers DZz.,Bradlija G.,2013.).
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4. PETIJUMA IZMANTOTA METODOLOGIJA

4.1.1zvéletas metodes pamatojums

Nosakot petijuma tému, autore sakotng&ji veica teorijas parskatu, lai iepazitos un identificétu
aktualitates, kas sniegtu pamatotu te€mas izklastu. Apgistot teorétiskos aspektus un pamatojumus,
tika izviziti petnieciskie jautajumi, kas sniegtu ieskatu ka t€ma un tas dazadas dimensijas, tiek
interpretétas sociala darba praksé. Lai to noskaidrotu, autore izv€l€jas izmantot kvalitativa
petijuma metodi. “Neeksperimentals dizains realas dzives vidg, ietverot verbala materiala vaksanu,
kas apraksta respondentu situaciju konstruéSanu, atbildot uz petijuma jautajumu, un materiala
kontentanalizi. Sis variants parstav idealiz&tu kvalitativu pieeju.” (Kroplijs A., Ras¢evska M.,
2010.). Lai iegiitu atbildes uz petnieciskiem jautajumiem tika izmantota dalgji strukturéta intervija.
“Dalgji strukturétas intervijas parasti nozimé, ka interv€tajam ir sagatvots visparigs interviju
jautajumu saraksts. Jautajumi ir plasaki neka strukturétajas intervijas un reag€jot uz nozimigam
atbildem, var uzdot papildus jautajumus.” (Pipere A., 2016. 246 lpp.) Izejot no p&tnieciskiem
jautajumiem, tika sagatavoti interviju jautajumi, kuri strukturali lava respondentam paust savu
redz&jumu, pieredzi un ta iesp&jamas perspektivas, tomer taja pat laika, paliekot t€mas robezas.
Interviju laika autore pieversa uzmanibu ar1 respondentu domasanas veidam un izteiktajam idejam.

Nemot veéra, ka autore pétijuma ietvaros VElgjas apzinat vairaku pasvaldibu socialo
darbinieku redz&€jumu un sociala darba prakses aspektus, tad intervijas tika veiktas gan klatien€,
gan komunikacijas platforma Zoom. “P&c distances intervijas var iedalit: personigas — notiek
personigas intervétaja un intervéjama tikSanas, un attalinatas (telefonintervijas, intervijas pa e-

pastu)” (Martinsone K., 2011).

4.2.Datu analizes metode

Autore pétjjuma izmantoja tematisko analizi. Pétniecisko metoZu teorijas skaidro, ka
kvalitativa datu analize ir datu aprakstoSa metode, kur dati iegiiti intervijas vai stastos un t€mas
analize veikta par to, kas ir teikts, nevis par to, ka tas ir pateikts (Pipere A., 2016. 360 Ipp.).

Tematiska analize — kvalitativo datu analizes metode, kura balstas uz t€mu noteikSanu kvalitativos

datos, kas atspoguloreaalitati vai pieredzes, uz kuru $§1 realitate attiecas. Ta ir galveno dpmu t€mu

analize tam, kas ir pateikts, nevis tam, ka tas ir pateikts. Ar kodeSanas shému palidzibu atklatas

relattvi plasas t€mas pilniba apkopo analiz&to datu saturu (Pipere A., Martinsone K., Kamerade D.,

2016. 539. Ipp.).
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Tematiskas analizes procesu autore strukturéja péc Hovita un Kramera izstradato tris solu
tematiska datu analizes pamatprocesa:

1. Transkripcija — interviju datu tekstuala ieguve;

2. Datu analize — iepazisanas ar datiem, datu kodesSana;

3. Teému un apakstému noteikSana (Pipere A., 2016. 360 Ipp.).

Autore tr1s intervijas veica klatieng, sarunas gaitu ierakstot diktafona, un sesas intervijas
notika komunikacijas platforma Zoom, kur tika izmantota platformas funkcija “ieraksts”. P&c
intervijam autore sagatvoja visu ierakstu transkriptus. Nemot véra, ka interviju jautajumi
(1.pielikums) tika pakartoti p&tniecisko jautajumu blokiem, tad tematiskas analizes procesa tresa
sola “teému un apakstému noteikSana” jau bija sastrukturéta. Turpmakas darbibas ietvéra procesa
“datu analize — iepaziSanas ar datiem, datu kod&Sana”, kur vispirms dati tika kod&ti pa interviju
jautajumiem, lai identific€tu jautajuma pamatinformaciju un galvenos atslégas vardus, lai sekojosi
apkopotu, kas ir vienojoSais un, kas atSkirigais respondentu sniegtajas atbildés. Pamatojoties un
iepriek§ min&to, autore apkopoja interviju jautajumus pétnieciska jautajuma konteksta, lai secinatu

atbilstibu un izpratni par teorétisko ietvaru.

4.3.Pétijuma gaita

Ka darba izp€tes mérkis ir noteikts, ka socialie darbinieki izprot bérnu tiesibas un intereses
un savas lomas b&rnu tiesibu un interesu aizstaviba un, ka tas tiek nodroSinats sociala darba prakses
ietvaros? Ka ar1, vai sociala darba praks€ ir pietieckami ar pieejamo resursu klastu problémas
risinaSanai.

Lai sasniegtu izpetes meérki, autore, ka meérka respondentus izvirzija apzinat socialos
darbiniekus darbam ar gimeném ar bérniem. Ka arf, lai giitu plasaku redz&umu un izprastu, kas
sociala darba ietvaros bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana valstiska Itment ir vienots un kas
atSkirigs, autore uzrunaja Cetru paSvaldibu Socialo dienestu Gimenu atbalsta nodalu vaditajas ar
lugumu rast iesp€ju intervét divas socialas darbinieces. Autorei atsaucas visas uzrunato pasvaldibu
— Ventspils pilsétas, Kuldigas nodava, Talsu novada un Tukuma novada Socialo dienestu Gimenu
atbalsta nodalu vaditajas. Autore ar Gimenu atbalsta nodalu vaditajam sazinajas telefoniski un
sarunas gaita tka sarunats ka darbinieces autorei uz e pastu atsiitis to darbinie¢u kontaktus, kuras
piekritis piedalities intervija. Autore, sanemot kontaktus ar iesp&€jamo interviju respondentém,
nositija e pasta vestuli, vél reiz izklastot intervijas specifikaciju un lidza informét par par laiku,

kad respondentei biitu laiks pieslégties intervijai Zoom platforma vai Ventspils pilsétas
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darbiniecém, laiks tikSanas klatieng. Sniegtas respondensu atbildes loti veiksmigi neparklaja cita
citu laiku. Intervijas veiktas laika posma no 2023. gada 5. — 8 decembrim. Detaliz€tu aprakstu

skatit tabula Nr.4.3.1.

4.3.1. Tabula
Informacija par veiktajam intervijam
Respondete Intervijas datums Intervijas veids Intervijas ilgums

Inga Makstniece (Talsu novads) 05.12.2023. Zoom platforma 37 min.
Inese Gulevska (Talsu novads) 05.12.2023. Zoom platforma 29 min.
Ligita Bergamane (Kuldigas 06.12.2023. Zoom platforma 33 min.
novads)

Laila Jankovska (Kuldigas 06.12.2023. Zoom platforma 26 min.
novads)

Sigita Strauta (Ventspils pilséta) 07.12.2023. Klatiene 39 min.
Alesja  Pavlova  (Ventspils 07.12.2023. Klatiene 22 min.
pilseta)

Liga Liepina (Tukuma novads) 07.12.2023. Zoom platforma 31 min.
Evita Veiksa (Tukuma novads) 08.12.2023. Zoom platforma 37 min.
Viktorija Heidemane (Ventspils 08.12.2023. Klatiene 16 in.

pilseta)

4.4.Petijuma etiskie principi

Autore, uzrunajot petijuma iesp&jamas respondentes, e pasta izklastija t€mas aspektus un
mérkus, ka ar informgja, ka intervijas datus biis nepiecieSams izmantot pétjjuma analize.

Noteiktaja intervijas laika, autorei un respondentém saslédzoties Zoom platforma, autore
stad1jas prieksa, velreiz preciz€ja teémas petnieciskos jautajumus un meérkus. Informéja, ka, lai butu
iesp€ja veikt datu analizi, nepiecieSams sagatvot intervijas transkriptu. Tadel autore liidza atlauju
veikt intervijas ierakstu. Ka ari, pirms ieraksta, autore pajautdja, vai respondentes piekrit ka tiek
identificetas vai vél&sies palikt anonimas. Visas respondentes piekrita interviju ierakstam un tam,
ka iegitie dati tiks transkriptéti. Respondentes ar1 piekrita, ka tiek identific€tas un darba tiek
sauktas varda. Ar1 klatieng intervetas respondentes, pirms ieraksta ieslégSanas, tika informeétas par
visu iepriek§ minéto. P&c visu inerviju aspektu precizéSanas un noskaidroSanas un abpusgjas

vienoSanas, tika ieslégts, Zoom platformas vai klatiené diktafona, ieraksta funkcija.
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5. PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

Darba pétijuma analizi autore strukturé atbilstosi izvirzitiem pé&tnieciskiem jautajumiem,
pakartojot tiem interviju jautajumus, kur sniegto atbilzu analize veidos pé€tijuma parskatu.
Pé&tnieciskie jautajumi sadala interviju jautajumus cetros blokos.

P&tnieciskais jautajums: “Ka socialie darbinieki izprot bérnu tiesibu un intereSu jédzienu
sociala darba konteksta?” ietver sekojosu intervijas jautajumu - Kadi ir biezak sastopamie bérnu
tiesibu un intereSu parkapumi gimenés? Varat nedaudz tos raksturot?

Uz pétniecisko jautajumu: “Ka socialie darbinieki nodroSina bérnu tiesibas un intereses
sociala darba prakse?”, atbildes sniegs interviju jautajumi — Ka informacija par bérnu tiesibu un
intereSu parkapumiem nonak lidz socialajam darbiniekam?; Kads ir Jusu, ka sociala darbinieka
darbam ar gimeném ar b&rniem, sociala darba process, sanemot informaciju par bérnu tiesibu un
intereSu parkapumiem?; Vai sociala gadijuma vadiSana iesaistat arm pasu b&rnu, vai pastav
izvert€§jums, kados gadijumos berns tiek vai netiek iesasitits?; un Kadas metodes izmantojat
darbam ar gadijumu darbam ar bérnu un darbam ar vecakiem. Vai tiek izmantota “Uz b&rnu
centréta pieeja”?

P&tniecisko jautajumu: “Ka socialie darbinieki 1steno profesionalas lomas bérnu tiesibu un
intereSu nodro§inasana?” skaidros intervijas jautajums — Vai darba ar gadijumu parstavat sociala
darba lomas ka advokata un/vai mediatora lomas?

Izpratnes giiSanai, par to, vai pastav atSkiribas pieejamos resursos dazadu paSvaldibu
ietvaros, ka socialie darbinieki tos pielieto, ka ari, kadi ir socialo darbinieku ierosinajumi
rezultativakam socialam darbam, aptver pétnieciskais jautajums: “Kadi ir socialo darbinieku
esoSie, pieejamie un nepiecieSamie resursi beérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana sociala darba
prakse€?”. Jautdjuma analizi nodroSinas intervijas jautajumi — Kada ir Jusu izglitiba, papildus
ieglitas profesionalas zinaSanas, apmaciba un kursi?; Kadi papildus resursi, Jisu prat, biitu
nepiecieSami pilnvertigakai un uz rezultatu verstam darbam ar gadijumu?; Vai Jums biitu
ierosindjumi un ieteikumi vel sekmigakam un reultativakam socialam darbam bérnu tiesibu un

intere$u nodroSinasana?
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5.1.Socialo darbinieku izpratne par bérnu tiesthbam un interesém sociala darba

konteksta

P&tijuma ietvaros autore velgjas noskaidrot, vai dazadu novadu socialo darbinieku izpratne
par bernu tiesibu un intereSu parkapumiem ir vienota vai manamas, kadas atskiribas.

Ventspils sociala darbiniece Alesja Pavlova norada, ka tie ir gadijumi, kad bérns saskaras
ar pret vinu verstu emocionalu un fizisku vardarbibu discipliné$anas jautajumos. Bérnu tiesibu un
intereSu parkapumi pastav ari, kad vecaki nevar nodroSinat bérna izglitibas procesu, jo neveido ar
bérnu attiecibas, kas, pakartoti ietekmé& bérna uzvedibu. Vecaka uzskats ir, ka b&rns nevienu
neklausa un vini nespgj ietekmét to uzvedibu. Ta pat arT izplatita ir emocionala vardarbiba, kas nav
tieSi veérsta pret bernu. Gimen&s pastavot regularam nesaskanam starp vecakiem, berns ir ta
liecinieks. Ir gadijumi, kad b&rns cie§ no atkaribam un/vai depresijas, bet vecaki to nemana.
Protams, vardarbiba visas tas izpausmés, bérnu pamatvajadzibu nenodroSinasana, vecaku atkaribas
un vecaki ar GRT (gariga rakstura traucgjumi).

Ventspils sociala darbiniece Sigita Strauta atzimé€, ka bérnu tiesibu un intereSu parkapumi
ir gadfjumi, kad netick nodrosSinata b&rna izglitibas ieguve, bérna pameSana novarta, netiek
apmierinatas bérna vecumposma vajadzibas. P&d€jo gada laika 1pasi ir paaugstinajusies
vardarbibas gadijumi. Tikko ka ir beiguSies COVID 19 pandémijas laika ierobezojumi, kura laika
vardarbigas situacijas pret bérnu arpus gimenes netika pamanitas. Skolas stradaja attalinata reZzima,
pirmsskolas izglitibas iestazu apmekl€jums bija ierobezots. Tadel tagad dubulta identificjas bérni
ar piedzivotas vardarbibas sekam.

Ventspils sociala darbiniece Viktorija Heidemane norada, ka pédeja laika sanem
informaciju par bérna pameSanu novarta, kas nav tikai &diena, majokla un uzraudzibas
nenodroSinasana, bet arT emocionala kontakta neveidoSana. Vecaki daudz strada vai aiznpemti ar
savam lietam un interesém, ka rezultata nesanem emocionalo tuvibu, kas veicina bérna uzveddibas
problémas, kas visbiezak atspogulojas uz macibu procesu, skolas un pirmskolas izglitibas iestades
vid€. Ar vien jaunas formas paradas seksualas izmantoSanas izpausmém. Aktuala seksualas
izmantoSanas forma ir skolas vide starp vienaudZiem, kur Whatsapp un citas sazinas aplikacijas
tiek izplatitas seksuala rakstura bildes un video. B&rni neapzinas, ka pat, ja pats ir nepilngadigs, un
stita savas seksuala rakstura bildes vai video savam vienaudzim, kur§ arT ir nepilngadigs, tad ar1
sttitajam, no 14 gadu vecuma, iestajas kriminalatbildiba. Un, ka $ada sutiSana tikai vienam
pazinam vai draugam var izversties par diezgan liela méroga tragédiju, bildém nonakot liela apritg,

bérns loti biezi neapzinas. Sekas ir loti nopietnas.

42



Talsu novada sociala darbiniece Inga Makstniece, stasta, ka viens no b&rnu tiesibu un
intereSu parkapumiem ir bérna pamesana novarta. Parasti beérna pameSana novarta ir vecaka pasu
pieredze, kuri ir augu$i gimenés, kur pastavéja alkohola atkaribas. Inga arT atzimé, ka biezi $1
vecaku atticksme ir neapzinata, jo viniem nav citas gimenes modela pieredzes. Un §adas situacijas
socialas darbinieces uzdevums ir veidot vecaku izpratni un macit par bérna vajadzibam un to
nodro$inasanu. Ar1 par emocionalo vardarbibu Inga nosaka, ka biezi tas ir d€l vecaku nezinasanas.
Vecaks neizprot, ko nozimé dzirdet un sadzirdét bérnu. Par seksualas vardarbibas gadijumiem,
Inga atzimé, ka vinas prakses laika ir bijis viens $ads gadijums un loti bediga forma. Vidusskolas
skolniece, beigas atsauca savu iesniegumu un pateica, ka visu izdomaja un sameloja. Inga,
nepreciz€ja notikuma detalas, bet piebilda, ka v&€l jo projam netic tam. Par fizisko vardarbibu
rundjot, Inga uzskata, ka nereti ta vairak robezojas ar emocionalo vardarbibu, pieméram, ka b&rnam
ir “uzSauts” pa pecpusi. Bet mérktieciga un smaga fiziska vardarbiba pret bérnu nav bijusi.

Talsu novada sociala darbiniece Inese Gulevska uzskkata, ka bérnu tiesibu un interesu
parkapumus raksturo pirmkart, pamatvajadzibu nenodrosinasana, pamesana novarta un visu veida
vardarbibas formas. Inese arT atzim&, ka pie jebkuras citas vardarbibas formas, ka ar1 pie
pamatvajadzibu nenodro$inasanas un pamesSanas novarta, emocionala vardarbiba vienmeér biis
klatesosa.

Tukuma novada sociala darbiniece Liga Liepina norada, ka bérnu tiesibu un interesu
parkapumi ir tipiskie bérna tiesibas uz veselibu, izglitibu, majokli nenodrosinasana, dazadu veidu
vardarbibas un pameSana novarta.

Tukuma novada sociala darbiniece Evita VeikSa norada uz vecaku prasmju trikumu bérna
aprupé. Lielai dalai vecaku ir gariga un intelektuala rakstura traucg€jumi, ka dél nav izpratnes par
bérna vajadzibam, l[idz ar ko netiek nodroSinatas bérna pamatvajadzibas. Pastav ari emocionala un
fiziska vardabiba. Pagajusa gada man prakse bija bija 3 vai 4 seksualas vardarbibas gadijumi.

Kuldigas novada sociala darbiniece Ligita Bergmane ka biezako bérnu tiesibu un intereSu
parkapumus atzimé vardarbibu pret b&érnu, gan tiesa, gan netie$a veida, kur bérns ir liecinieks
vecaku konfliktsituacijam. Peédgja laika paradas vecaku savstarpgjie stridi ar b&rnu un mantas
daliSanu. Ari, protams, pameSana novarta, emocionala un fiziska vardarbiba. Mana parzina paslaik
ir ar1 divi seksualas vardarbibas gadijumi. Viena no gadijumiem ir seksuala vardarbiba starp diviem
nepielngadigajiem.

Kuldigas novada sociala darbiniece Laila Jankovska atzimé, ka bérnu tiesibu un interesu
parkapumi ir destruktivs vecaku dzives veids, kur bérni paliek ka kilnieki. Tas ir gimenes, kur

notiek alkohola lietoSana, bezdarbs, bérna nelaiSana uz skolu, apmaksas parads par pirmsskolas
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izglitibas iestadi, ka rezultata bérns to neapmekIg, jo tas finanses, kas gimené ienak, tiek izlietotas
vecaku intereSu nodro$inasnai. Ta ari vardarbiba gimengs starp vecakiem, kur bérns ir liecinieks,
fiziska vardarbiba pret bérnu, protams ar1 seksuala vardarbiba. V&l art gadijumos, kad pusaudzi
klaino, nemacas, neapmeklg izglitibas iestadi, lieto apreibinosas vielas u.c. atkaribas. Tas notiek ne
vienmér, ka majas ir slikti. Gimengé var biit nodroSinatas bérna vajadzibas un labveligi apstakli, bet
beérns jutas viens pats, [idz ar ko, vin$ mekl€ sabiedribu, piederibu, sevis identificésanu.

Autores prat, socialie darbinieki dazados novados ir saméra vienoti redz&uma, kas ir bérnu
tiesibu un interesu parkapumi. Minétie aspekti sasaucas ar1 ar teorétisko tvérumu, gan Latvijas,
gan starptautiska konteksta. Teorija parstav kadas t€mas, jédzienu skaidrojumus, vieSot izpratni par
to. Attieciba uz bérnu tiesibu un interesu nodrosinaSanu gan valstiska, gan starptautiska [iment
iestajas arT normativais reguléjums, detaliz&ti atrunajot to formas un interpretaciju. Respondentu
sniegta informacija korelgja starp teorétisko skaidrojumu un prakses pieredzi. Tika gits
apstiprinajums, ka visi socialie darbinieki apzinas bérnu tiesibu un intereSu aspektus, kas noteikts
valstiska ITmeni, gan arT min to aktualakos parkapumu ietvarus. P&tfjuma rezultati atspogulo, ka
persona, kura primarais b&rna tiesibu un intereSu nodroSinatdjs un parstavis — vecaks, ir
visbiezakais kait€juma raditdjs. Aktualakie bernu tiesibu un intereSu parkapumi ir bérna
pamatvajdzibu nenodroSinasana — sadzives apstakli, finansialais trikums, droSa vide, destruktivs
vecaku dzivesveids un gimenes attiecibas, neatbilstoss €diens vai ta iztrikums, vecaku prasmju un
1zpratnes neesamiba par bérna vajadzibam un apripi, izkriSana no macibu procesa. Minétie faktori
ir tieSi emocionalas vardarbibas un pameSanas novarta atzari. Sekas Seit iestdjas acimredzami jau
tuvaka laika. Tas ir bérna uzvedibas griitibas, klainoSana, atkarigo vielu lietoSana. Relativi retak,
bet pie bérnu tiesibu un intereSu parkapumiem minéta ari fiziska vardabiba un seksualas

izmantoSanas dazadas formas.

5.2. Bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana sociala darba prakse

Sis pétnieciskais jautajums ir ar visplaiako tvérumu un ta analizei izmatoti 4 interviju
jautajumi. ArT 81 petnieciska jautdjuma konteksta, autore velas noskaidrot, vai pastav vienotas vai
atSkirigas pieejas un perspektivas bérnu tiesibu un intereSu nodro$inasana sociala darba prakse un
teorijas.

Ventspils sociala darbiniece Alesja Pavlova pastasta, ka socialais darbinieks, informaciju
par bérnu tiesibu un intereSu parkapumiem, sanem no izglitibas iestadém, Valsts un paSvaldibas

policijas, anonimie informacijas sniedzgji, kas parasti ir gimenes tuvakas vides personas (kaimini,
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radi) un barintiesas sniegta infomacija. Sanemot informaciju par iesp&jamiem bérna tiesibu un
inereSu parkapumiem, socialais darbinieks tuvako piecu dienu laika noskaidro un izpéta situaciju,
vai situacija raksturo sociala darba darbam ar gimeném ar bérniem mérka grupu. Ja apstiprinas
sociala darbinieka kompetence, tad, atkariba no situacijas, sazinas ar vecaku vai dodas majas vizite,
lai noskaidrotu sadzives apstaklus un bérnu pamatvajadzibu nodroSinaSanu.

Attieciba uz sociala gadijuma vadiSanu, ir janem ve&ra arT b&rna iesp&jama lidzdaliba,
jaizverte situacija, atbilstosi vina vecumam un vajadzibam. Ir tieSam svarigi iesaistit visus gimenes
loceklus, lai izveértétu visas vajadzibas. Idealu prakses modeli var biit sarezgiti sasniegt, jo nakas
pieiet katram gimenes loceklim atbilsto$i. Bet mérkis ir nodro$inat holistisku atbalstu gimenei.

Par socialaja darba izmantojamam metodém, darbam ar gimeni, Alesja raksturo, “ka sanak
dazadi, kadu reizi ta ir gadijuma vadisana, savu kart, citreiz darbs ar gadijumu, kur socialais
darbinieks ir instruments, caur vinu notiek izmainu process gimené. Darbs ar gadijumu prasa
izmantot konsultéSas prasmes - vadi sist€miskas konsultacijas, kuru ietvaors ar1 tiek izmantotas
dazadas metodes un veic psihosocialo darbu”.

Vai darba ar gadijumu tiek izmantota uz bernu centréta pieeja? Alesja skaidro, ka darba ar
gimen&m viss ir centréts uz bérnu, un, “ja mes skatamies uz sist€misko pieeju, mainoties vienai
sistémas dalai, mainas ari visas pargjas. Lidz ar ko, ja m&s mainam vecakus, tad mainas ar1 bérna
vide”.

Ventspils sociala darbiniece Sigita Strauta norada, ka par bérnu tiesibu un intereSu
parkapumiem nesen ir apkopota statistika, cik bieZa un, kas ir zinotaji. Primarais informacijas
sniedz€js ir Valsts un pasvaldibas policija, tad barinties, kam seko izglitibas iestades un ir ari
anonimas personas (kaimini, radi), ka arT arstniecibas personas un iestades. Sis parskats ir par
peédgjiem pieciem gadiem.

Par sociala darba praksi, sanemot informaciju, Sigita paskaidro, ka pirmkart iepazistas ar
informaciju, kas sniegta zinojuma un saprot par kadu mérka grupu iet runa. Nakamais solis ir
gimenes parstavju aicinasana uz sarunu, vai, ja ir informacija par iesp&jamu b&érna pamatvajadzibu
nenodroSinasanu, tad dodas majas vizit€, lai klatieng parliecinatos un konstétu faktus. Pec klatienes
parrunam vai dzives vietas viziti, socidlais darbinieks veic situdcijas izvertgjumu. Ja konstateta
krizes situacija, lai noversty turpmako apdraud&ju, izmanto krizes intervenci un sniedz primaru
palidzibu. Ja gimenei ir finansials trikums, tad sadarbiba ar dienestu palidzibas nodalu, sniedz
materidlu atbalstu. Ja nav krizes situacija, tad atkariba no situacijas, vai nepiecieSama gadijuma

vadiS$ana, piesaistot socialas rehabilitacijas pakalpojumus, vai art darbs ar gadijumu.
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Kada ir sociala darba prakse, vai darba ar gadijumu tiek iesaistits bérns, Sigita apstiprina,
ka noteikti. Ja ir vienosanas ar vecaku un 1pasi gadijumos, kad bérns ir pusaudza vecuma, lai
izprastu bérna uzvedibas gritibas, ir v€lamas konsutlacijas individuali ar bernu. Nereti sarunas ar
bérnu, tiek noskaidrots, ka, pieméram skolas apmekl&jums, ir pats sarezgitakais, ko vins $aja bridi
varétu izdarit. Tad kopigi tiek mekl&ti risinajumi, ka atgriezties skolas vid€ vai pie macibu procesa.
Sigita piebilst, ka $ads darbs ar gadijumu ir loti atkarigs no sociala darbinieka kapacitates. Loti
darbietilpigs process. “Es loti labprat ietu majas vizit€s, pavérotu gimenes vidi, ka gimené noris
komunikacija, ka tiek veidotas attiecibas, kada ir majas vide, bet nemot véra darb apjomu, neredzu
resursus, lai to izdaritu”.

Par metozu pielietosanu sociala darba praksé Sigita min, ka pamata jau tiek izmantotas
sarunas, majas vizites, genogrammas un/vai ekokartes. “Tas ir loti palidzosas, lai tada hronologiska
seciba izprastu, ka gimene izskatas uz kopgja fona, ka ari, ir laba metode, lai pasSai personai
atspogulotu vinu dzives vidi un situdcju. ArT man, ka socialam darbiniekam, reiz€ém izdodas
ieraudzit biitiskas gimenes nianses, kas iespejams izskaidro situaciju”.

Uz bérna centréto pieeju Sigita sava darba prakse 1pasi neizcel. Socialas rehabilitacijas
pakalpojumi ir tadi stipri uz bérnu centréti. Ja darbs tiek centréts tikai uz bénu, tad gimenes sistéma
paliek otra plana.

Ventspils sociala darbiniece Viktorija Heidemane ari atzimé, ka biezakie informacijas
sniedzg€ji par b&rnu tiesibu un intereSu parkapumiem ir Valsts un pasvaldibas policija, arstniecibas
personas un iestades, izglitibas iestades, ir laba sadarbibas izglitibas iestazu socialiem pedagogiem
un ari barintiesa.

Viktorija skaidro, ka sanemot informaciju, 10 dienu laika uzsak socialas situacijas
1zzina$anu. Vienmer ir jasaprot, vai ta ir krizes situacija un nepiecieSama tiilit€ja iejaukSanas, vai
var veikt izveértéSanas procesu. IzvertéSanas procesa, pakapeniski tiek izverteéta dazada informacija
no gimenes locekliem, ja nepiecieSams izglitibas iestades sociala pedagoga, arstniecibas personam,
tads dzil§ izzinaSanas process. Viktorija arl atzime, ka sava praksé vairak socialo darbu veic ar
gimeni un situacija iesaistitam personam. Bet vairak tomér ar vecakiem. Biezi sarunas ar bérnu
veic izglitibas iestades socialais pedagogs.

Ka pamatmetode sociala darba tiek izmantota darbs ar gadijumu, kur ietilpst izvertéSana,
nepiecieSamo pakalpojumu piesaiste, intervence. “Galvenais ir darbs ar gimeni. Izmantoju
ekokartes un genogrammas, lai noskaidrotu, ka gimene funkciong”.

Talsu novada socialas darbinieces Inga Makstniece un Inese Gulevska ari akcent€

informacijas sanemsanu no valsts un pasSvaldibu sadarbibas iestadém, ta pat arT min anonimos
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informacijas sniedz€jus. AtSkirigais faktors ar Ventspils socialo dienestu, pie informacijas
sanemsanas, abas Talsu novada socialas darbinieces atzimé, ka nererti pec palidzibas vérsas ari
pats vecaks. Tie ir gadijumi, kad otrs vecaks ir vardarbigs, vai gadijumi, kad gimenei nepicieSams
atbalsts bérna uzvedibas griitibu gadijumos.

Attieciba uz sociala darba procesu, socialas darbinieces stasta jau ieprieks min€tos posmus.
Primari ir izvert€Sana, lai saprastu, vai ir miisu mérka grupa. Talak arT izvert€Sanas posma jau
identificgjam problémsituacijas, problému jomas, un tad seko intervences posms. IzvertéSanas
posma aicinam vecakus uz sarunu. Inga atzimé, ka tiek slégta vienoSanas par sadarbibu, jo ir loti
svarigi atklat sociala darba procesu, ka ja bis nepiecieSamiba, tiks pieprasita informacija no
sadarbibas iestadém. Ir gadijumi, kad vecaki ir nonakusi jau barintiesas redzesloka, vai bijusi uz
parrunam izglitibas iestade, tad, apzinigakie vecaki pa$i jau veérsas pie mums. Tad socialais
darbinieks, lai preciz€tu informaciju sazinas ar minétam iestadem. “Lai darba ar gadijumu iesasititu
bérnu, mums nav konkrétu priekSrakstu. Raugoties no jaunas gimenes metodikas, mes tomér
cenSamiem to praktizet. Ir svarigi izprast bérna redz&jumu par situaciju viedokli. Ipasi ja tie ir
pusaudzi. Darba ar pusaudziem iesaistam jaunieSu darbinieku. Jo b&rnam ir tiesibas izteikt savu
viedokli. Gimeng noteic€js nav viena persona. Lai kada biitu situacija, katram gimenes loceklim ir
savs viedoklis un redz&jums, ka ari tiesibas izteikties”. “Protams, ir situacijas, kad vecaks ir
vardarbigs vai kadas citas nepilnibas, tad més akcent&jam, ka stiprinat bérnu, attistit vina resursus.
Ja gimeng ir mazaks bérns, tad censamiem dzives vietas vidé novérot ka vins jltas gimenes sisteéma,
parundjam vina limen1”. Socialie darbinieki, 1pasi, ja tas ir lauku teritorija, biezi dodas majas
ViZzites, tad jau tie bérni tur ir. Majas vidé nav maksligas situacijas. Veidojot kontaktu ar bérnu, var
noverot, vai bérns ir bailigs vai palieku draudzigs, tad arT vecaks pastasta par bérna ipatnibam. “Ja
bérns piekrit, uzspelgjam kadu spéeli, kas loti labi atspogulo bérna sajiitas. Darba izmantojam
sistemiskas pieejas psihosocialo konsultésanu, lielaka dala gimenu nodalas darbinieki Talsu
novada esam izgajusi. Uz bérnu centréto pieeju vairak izmantojam darba ar pusaudZiem, kad
nepiecieSama, jau iepriek§ minéta, bérna stiprinasSana, tad izmantojam, lai novertétu un rastu
pieejamos resursus. Bet vairak to praktiz€ socialais darbinieks darbam ar jaunieSiem”. Inga pat no
plaukta izvilka ielamin€tu uz bérnu centrétas pieejas novertéSans trisstiiri. Inga atklaj art kadu
satraucosu tendenci, ka berni ir iemaciti arpus majam slépt gimené notiekoso. Pat, ja bérnam ir
slikti apstakli, auksti, nav drébju, nav, ko &st, vecaks ir iemacijis beérnam, ka vin$ kaut ko skola vai
citiem stastis, tad vinu aizvedis prom no majam, kur bus loti slikti. Parasti $adas situacijas ir
gimengs, kur vecaki lieto alkoholu un nestrada. Sie fakti sak atklaties, kad bérnam jau ir 15 -16

gadi. L1dz Sim vecumam, bérns ticgja vecaku stastitam, ka pie gimenes problémam ir citu vainigo.
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Par metozu izmantoSanu sociala darba ar gimeni, Inga ar min ekokartes un genogrammas
izmantoSanu, kas ir palidzoSa pasai gimenei saskatit gan problémjomas, gan resursus. Ja zini, ko
gribi ar metodi iegit, tad tam ir nozime. Darba ar bérniem man loti patik nepabeigtie teikumi un
jau minéta spelu metode.

Tukuma novada sociala darbiniece Liga Liepina informé€, ka informacija par bérnu tiesibu
un intereSu parkapumiem tiek sanemta no valsts un pasvaldibu sadarbibas iestadém, tai skaita no
arstniecibas un izglitibas iestadém, ar1 no kaiminiem, radiem. Jebkura vieda informacija, kas ienak
sociala dienesta, primari tiek izveért€ta. Vai ir krizes situdcijas pazimes, vai nepiecieSama
nekavéjosa iejauksanas. Izvertésana turpinas sazina ar gimeni, lai izprastu situaciju. Ja nav gimené
apdraud€juma, tad novertésana nosakot mérka grupu var saprast, vai tas biis metodikas gadijums
vai né. Nemot véra, ka Tukuma sociala dienesta gimenu atbalsta nodala pargajusi uz gimenu lietu
daliSanu péc “gimenu metodikas”, ari darbs ar gadijumu tiek vadits péc gimenu metodiskiem
noradijumiem, savu kart, kas paredz, ka iesaistiti tiek bérni Iidz 12 gadu vecumam. Vecaki bérni
pariet pie sociala darbinieka darbam ar jaunieSiem. Beérna iesaiste darba ar gadijumu tomér bis
gimenes konteksta, bet atkariba no vecuma posma, noris ari sarunas ar bérnu. Atseviski uz bérnu
centrétu pieeju neizmanto. Darba ar gadijumu tiek veiktas majas vizites, kam atvélets ilgaks laika
posms vides noveroSanai, tiek izmantotas ar1 ekokartes un genogrammas. Ar1 Liga atzist, ka §is
metodes — ekokarte un genogramma, paver plasaku redzesloku un meédz atklaties ineresantas lietas.

Tukuma novada sociala darbiniece Evita VeikSa art apstiprina, ka informacija par bernu
tieSibu un intereSu parkapumiem tiek sapemti no Valsts un paSvaldibas policijas, anonimie
zinojumi, izglitibas iestades. Sanemot informaciju, es parasti eju majas vizite€s un ta ir saruna ar
gimeni. Ir jau uzsakts izvertéSanas posms. Talak izvert€ju, vai nepiecieSams piesaistit citus
specialistus vai pakalpojumus. Ka ari konsultativais darbs ar gimeni. Ar skolas vecuma b&rniem
ir vieglak. Pirmkart, vini ir majas jau uz diviem, trijiem, tad es vinus satieku majas vizites.
Pirmsskolas izglitibas iestaZzu bérni gan majas ir tikai péc pieciem. Bet ar pusaudZa vecuma
bérniem strada socialais darbinieks darbam ar jaunieiem.

Darba ar gadijumu Liga vairak izvélas izmantot sist€misko pieeju. Neapstridu ar1 uz bérnu
centrétu pieeju, bet mana uztverg, tomer, ir svarigi nemt véra vienlidzigi visu gimenes loceklu
vajadzibas. Ja vecaks virzisies uz izmainam, ar bérns bis ieguvejs. Varu pastastit par vienu
pasreiz€jo darbu ar gadijumu. Gimené vecaki lieto alkoholu, ilgstosi bezdarbnieki. Jau uz doto bridi
bérni dzivo citur — pie vecaka braal, pie radiem. Majas nav praktiski neka, pat reti tiek kurinats. Ir
ierosinats process par aizgadibas tiesibu partraukSanu. Es turpinaSu stradat ar vecakiem, jo manu

prat, lai ka, bet bérnu intereses ir, lai vecaki izbeigtu destruktivu dzivesveidu un spétu pasi

48



nodroS§inat bérnu audzinaSanu un apriipi. Es piekritu, ka Saja situacija beérniem nav vietas vietas
gimeng.

Kuldigas novada sociala darbiniece Ligita Bergmane ari apliecina, ka visbiezak
informacijas par bérnu tiesibu un intereSu parkapumiem tiek sanemta no sadarbibas iestadem —
Valsts un pasvaldibu zinojumi, citas pasvaldibas socialais dienests, ja zinams, ka gimene parvacas
puz musu pasvaldibu, protams, barintiesa, izglitibas un arstniecibas iestades. “Man praks€ bija
gadijums, kad skolas psihologs nodeva zinujumu par seksualu vardarbibu vienaudzu starpa”. P&c
informacijas sanemsanas, tiek uzaicinati vecaki uz sarunu. Ligita atzist, ka socialais darbs gluzi péc
metodikas gan nenoris. Ir daudz gadijumi, kur pietiek ar socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pieskirSanu. Loti biezi, ja bérns cietis vardarbiba, pieSkiram rehabilitacijas pakalpojumu, un, ja
atzinuma nav Ipasas norades, un vecaks nevélas, tad ar varu nevaram uzpsiet, lai sadarbojas. Kaut
gan dalgji tiek izmantota metodika, ka sakotn&jas izvertéSanas posms, bet padzilinata izvertéSanu
gan netiek veikta, un intervence. Intevences posma tiek iesaistits ar1 bérns. “Tiek runats ar visiem
gimenes locekliem. Ja gimene piekrit, izmantoju gimenes sapulces. Pielietoju uz risindgjumu verstu
pieeju. Ja gimené€ konstatéta vardarbiba pret bérnu, bet vecaki noliedz, tad izmantoju uz bérnu
centrétu pieeju’.

Kuldigas novada sociala darbiniece Laila Jankovska par bérnu tiesibu un interesu
parkapumiem izsakas lidzvertigi, ka informacija tiek sanemta no paSvaldibas sadarbibas iestadeém,
ka arT min gadijumus, kad cilveki arT pasi veérsas pec atbalsta. Piebilstot, “tas ir tad, ja vecaks pats
ir izglitots un izprot, ka nepiecieSama palidziba. Vecaki, kurus interes€ tikai pabalstu iespgjas,
nonak lidz palidzibas nodalas socialajiem darbiniekiem, bet $ados gadijumos més sanemam
informaciju no kolégem”. Laila atzimgja, ka informacija tiek sanemta ari no Iidzcilveékiem.
Sanemot informaciju, lai izvertetu situaciju, tiek gimenes locekli tiek aicinati uz sarunu, sekojosi
kas noskaidrots izvertéSanas posma. Sadarbiba ar bérnu vairak tiek veikta ar jau skolas vecuma
bérniem, 1pasi ar puaudZiem. Ar pirmsskolas vecuma bérniem censas piesaistit citus specialistus,
ka psihologu.

Apkopojot apakSnodalas izklastu, secinams, ka atbilde uz pétniecisko jautajumu ir sameéra
komplicéta. Pétnieciskais jautajums paredz vairaku posmu struktiiru. Lai socialais darba process
biitu rezultativs un neraditu papildus traumas bernam, loti svarigi ir problémsituacijas izzina un
izvertesana. Pirms mindtas izvertéSanas, pirmais posms ir informacijas iegi$ana. Saja posma
intervétie respondenti atbild€s bija vienoti. Aktualakas socialo dienestu sadarbibas iestades, kas
sniedz informaciju par iesp&jamiem beérnu tiesibu un intereSu parkapumiem ir Valsts un pasvaldibu

policija, izglitibas iestades, barintiesa, arstniecibas iestades. Retak, bet informaciju sniedz ari
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lidzcilveki — radi, kaimini, pazinas, ka ari pasi gimenes locekli. Otra posma - problémsituacijas
izzina un izveértésana, sociala darba prakse€, jau ieglist atSkirigas nianses. Vienots redz&jums
respondentiem ir vienas paSvaldibas ietvaros. Talsu novada un Tukuma novada socialas
darbinieces situacijas izzinasanai un izvértésanai, priekSroku dod apmeklgjot gimeni dzivesvietas
vid€. Kuldigas un Ventspils socialas darbinieces uz sarunam aicina uz socialo dienestu, majas
vizite€s dodoties, ja nepiecieSams noskaidrot vai nepastav apdraud&jums vai riska faktori. TreSais
posms ir pieeju un metozu izmantoSana sociala darba procesa, lai nodro$inatu bérnu tiesibas un
intereses. Ar1 $aja posma saskatama vienpratiba socialo dienestu pasvaldibu ietvaros. Ventspils
pils€tas sociala dienesta parstaves sociala darba praksé skatas visu gimenes loceklu perspektiva,
akceptgjot holistisku pieeju. Minétas pieejas atbalsta gimenes sistémiska pieeja — mainoties vienam
gimenes posmam, mainas arT citi. Ka metodes tiek izceltas genogramma un ekokarte. Talsu novada
sociala dienesta parstaves sociala darba praksé ka pamatmetodi izmanto Metodikas socialajam
darbam gimeném ar bérniem, veicot situacijas izvertéSanu majas vid€, kur iesp&jami dabiski
atspogulojas bérna saskarsme, vai ir drosa piesaiste, beérna attistiba, sajiitas. Darbu ar gadijjumu
vada gimenes sisteémiska pieeja, ietverot psihosocialo konsultéSanu. Metodes — sp&lu metode,
nepabeigtie teikumi, ekokarte, genogramma. Nemot véra, ka Metodika ietver bérnu lidz 12 gadu
vecumam, tad uz b&rnu centrétu pieeju respondentes izmanto darbam ar pusaudziem, lai péc bérna
novertéSanas trisstiira rastu bérna resursus un stiprinatu vinu. Tukuma novada sociala dienesta
intervétas respondentes, sociala darba praksé, vadas péc Metodikas. Bérns tiek skatits gimenes
konteksta. Tiek akcentéta gimenes vienlidziba. Metodes - genogramma, ekokarte. Kuldigas
novada parstaves soiciala darba procesu vada gadijuma vadiSanas ietvaros, piesaistot citus
specialistus un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Socialais darbs valstiska [Tmeni pedgjos gadus loti strauji attista profesionalas apmacibas
vairakas formas ka izstradatas metodikas un pieejas dazadam meérka grupam, kur ieklautas dazadas
metodes. Sociala darba specialisti arT aktivi un mérktiecigi iesaistas to apguvée, lai péc tam to
ieviestu praksg, kas arT guva apliecinajumu pétijuma ietvaros. Intervétas respondentes sociala darba
praks€ izmanto tas pieejas un metodes, kas apgiitas profesionalo apmacibu ietvaros. Viennozimigi,
visu respondesu akceptu guvusas genogrammas, ekokartes un sist€émiskas piejas metodes.

Teorijas dala autore apskatijusi vairakus skaidrojumus par bérna labklajibu un labakajam
interesem. Pirma pétnieciska jautajuma “ka socialie darbinieki izprot bérnu tiesibu un interesu
jédzienu sociala darba praks€” ietvaros, secinats, ka respondenSu viedoklis sasucas ar teorija
skaidroto. Savu kart, kopsakara ar uz bérnu centrétas pieejas teorija minéto, secinats, ka dala no

respondentém to interprete, ka socialais darbs tiek veikts tikai ar bérnu, neizprotot, ka pieeju var
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integrét ari gimenes konteksta, tikai tas prasitu saméra apjomigus resursus un ilgtermina socialo
darbu.
Uz beérnu centrétu pieeju, sociala darba praksg, autore raksturotu ka ekstru, kas pieejama

iestades, kur ir pietiekoSs darba spéka resurs un darba kapacitate.

5.3.Socialo darbinieku profesionalo lomu istenoSana bérnu tiesibu un interesu

nodrosinasana

NodroSinot bérna tiesibas un intereses sociala darba praksg€, respondentes apliecinaja, ka
domingjosas sociala darbinieka lomas ir advokata un mediatora lomas.

Ventspils sociala darbiniece Alesja Pavlova norada, ka konfliktu risinaSana ir svarigs
aspekts, tadel] pie iesp&jamiem konfliktiem gimenei ar treS$am personam, uznemos atbalstitaja lomu,
lai nodroSinatu konstruktivu risinajumu.

Ventspils sociala darbiniece Sigita Strauta atzimé, ka loti bieZi iejutas klienta advokata vai
gimenes mediatora lomas. “Es spilgti atceros, kad gaju uz vienu pasvaldibas iestadi, lai cinitos, lai
gimenei netiktu atslégts siltums par paradiem. Aizejot uz turieni, es saprotu, ka informacija ir
mazliet savadaka, ka man tika pasniegta, bet es jau esmu tur un nevaru atkapties, neskatoties uz to,
ka gimenei ir paradi piecas paaudzés, bet sapratu, ka man ir janotur 1 loma lidz galam”. “Sonedg]
piedalijos saméra smaga vecaku sapulcg, kur bija jarisina samilzusi probléma starp vecakiem viena
bérna dé] klasé. No vienas puses miisu profesija paredz parstavet un nodrosinat visu beérnu tiesibas
un intereses. Bet pakartoti man jasaprot, ka jabiit atbalstosai ar $ados gadijumos tai vienai gimeni,
kurai nak tas lielais buldozers virsti — cik Jiisu bérns ir briesmigs, vins no skolas jadabtu ara”. “Loti
biezi iestajos ka mediators, kur viena gimené ir divas karojo$as puses, lai nodro§inasana bérnu
tiesibas un intereses”. Rezuméjot min€tos gadijumos, Sigita piebilst, ka loti svarigs aspekts Sados
gadijumos, kad iestdjies par gimenes vai b&rna parstavi, uzpemoties advokata lomu, ir
sagatvoSanas. NepiecieSams ievakt pec iesp&jas vairak informacjas, lai arT pats socialais darbinieks
apzinatu propblémsituacijas jomu un ta apjomus. Sigita ar1 sniedz informaciju, ka katra pasvaldiba
ir "sadarbibas grupa bérnu tiesibu un interesu aizsardzibas jautajumos pasvaldiba”, kur vina parstav
socidlo dienestu. Sis grupas ietvaros tiek saskatitas, kadas griitibas ir pasvaldibam, tiek pieaicinatas
dazadas iestades, lai rastu risinajumus vai noverstu nepilnibas.

Ventspils sociala darbiniece Viktorija Heidemane skaidro, ka darba ar klientu vienmér ir

japatur prata §1s advokata lomas klatesamiba, ka tiek aizpilditi dokumenti. Socialam darbiniekam

51



ir svarigi ir neizvizit savus stereotipus vai personigas domas par gimeni. Advokata loma svariga ir,
kad klients tiek parstavets citas iestades, starpinstitiiciju sadarbibas séd€s. Mediators loma vairak
tiek realizéta gimenes SkirSanas gadijumos, kad vecaki savas vajadzibas izvirza ka prioritates,
aizmirstot, ka §is process ietekmé bérnu. Tad nu starp vecakiem cenSos biit ka mediators, bet, lai
nodorSinatu bérna intereses, ar1 advokats. “Diemz¢l ir gadijumi, kad p&c vairakam sarunam, vecaki
tomer savas vajadzibas atstaj pirmaja vieta, jo gadu garuma ir uzkrajusas spécigas emocijas vienam
pret otru, kaut centos atspogulot, ka $aja situacija jutas bérns”.

Talsu novada sociala darbiniece Inese Gulevska statsta, ka vecaku konfliktu gadijuma,
aicina izmantot mediacijas pakalpojumu. Par advokata lomas parstavibu, Inese aicina atceréties, ka
ta ir gimene, kur nevar biit viena gimenes locekla advokats, bet jabit gimenes advokatam. Gimene
ir sist€éma, kuram katram gimenes loceklim ir sava pozicija. “Varu mudinat kadu no gimenes kada
institiicija veidot sadarbibu, pasu uznemties atbildibu un sak risinat savas lietas”.

Talsu novada sociala darbiniece Inga Makstniece ar1 skaidro, ka nereti parstav advokata
lomu, kad nepiecieSams parstavét bérna vai gimenes intereses iestadés. ”Ari gadijumos, kad
vecakam tiek partrauktas aizgadibas tiesibas, ja redzu, ka ir resursi, parstavu bérna intereses
atgriezties gimeng&. Ari parliecinot vecakus, par to, ka ir jamainas, lai bérns atgrieztos gimeng”.

Tukuma novada sociala darbiniece Liga Liepina norada, ka diezgan biezi nakas saskarties,
kad gimene nonak griitibas saskarsmé ar iestadém. Tados gadijumos, ir butiski vai parstavét, vai
vienkarsi but blakus un palidzet vinam izprast vina tiesibas. Klientam ir jaizskaidro daudz dazadas
lietas, kas atteicas uz finans€ém, majoki un sadzivi. Nereti nakas saskarties ar tiesu izpilditaju
uzliktam sankcijam, finanSu iestadém. Nakas klientiem izskadrot sanemtos lémumus, ja
nepiecieSams, palidzet tos parsiidzet. “Tas parstavibas lauks ir tik plass, ka pat griiti uzskaitit visu.
Socialam darbiniekam nepiecieSamas loti plasas pamatzinasanas, lai izprastu, kura virziena mums
jadodas”.

Tukuma novada sociala darbiniece Evita Veiksa atzZimé, ka biezak advokata loma iejitas
starpinstitiiciju sédes vai starpprofesionalu sanaksmés. Tomeér vairak sadala atbildibu. Pasrtavot
mediatora lomu, Evita norada, vienu no svarigakajiem faktoriem, ka atklatiba. “Man bija SkirSanas
gadijums, kur mammai bija atkaribas problémas un bérns dzivoja ar t€vu. Socialais darbs ar tévu
nebija 1pasi nepiecieSams, bet vins 1idz atbalstu, lai pieprasitu uzturlidzeklus. Bet socialais darbs
ar mammu tika turpinats. Es jau baidijos, bet mammai pateicu, ka sniedzu atbalstu t&vam
uzturlidzeklu kartosana. Mamm bija loti apvainojusies uz mani. Saja gadijuma, man nacas
papiiléties, lai lidz nakamaji reizei mammai tas dusmas parietu, lai varam turpinat sadarbibu. Sados

gadijumos, socialais darbinieks nevar nostaties viena vai otra pusé. Mérkis bija parstavét bérna
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intereses”. Mediatora lomu parstavu ari situacijas ar mammu un pusaudzi. “Isteniba ir griiti laviergt
starp tam trakajam attiecibam. Loti nakas piedomat, ko runa. Protams, art socialajam darbiniekam
bis savs viedoklis, bet maksimali tas janotur, lai paliek nepamanits. Tads izaicinajums.”

Kuldigas novada sociala darbiniece Ligita Bergmane stasta, ka advokata lomu parstav
biezak. Lai realiz€tu mediatora lomu, nepiecieSams, lai abas puses véletos iesaistities, bet diemzel
lielaka dala vecaku nav gatavi sanakt kopa. Vecaki velas runat vienatn€, kad var viens par otru
stastit, bet uz kop&ju sarunu nevélas sanakt kopa.

Kuldigas novada sociala darbiniece Laila Jankovska atklaj, ka sociala darbinieka lomas,
protams, parstav, tas ir atkariba no problémsituacijas. “Biezi klientam saku, ja barinitesa ir tiesnesis
un nak ar likumu, tad socialais darbinieks ir advokats”. Socialais darbinieks aizstaves klientu ari
citu institticiju prieksa, lai nodrosinatu gimenes labklajibu. “Tadg] jau es esmu gadijuma vaditajs”.
Ja gimeng bijis vardarbibas gadijums, tad Laila aicina abus vecakus un parstav mediatora lomu.
Procesa noskaidro attiecibas, mekl€ risinajumu. “Neesmu ne viena, ne otra puse’.

Intervétas respondentes apstiprindja teorija pausto, ka aktualakas sociala darbinieka lomas,
nodroSinot bérna tiesibas un intereses, ir advokata un mediatora lomas. Ta pat ari, tika samera
precizi atspoguloti lomu principi. Respondentes vairakkartigi uzsvera, ka parstavot mediatora loma
svarigi ir saglabat atklatumu, godigumu, ievérot €tiskos aspektus — noturet lidzsvaru, neparnemot
kadas puses viedokli un turét centra bérna intereses. Savu kart, parstavot advokata lomu tika
uzsverts sagatavosanas faktors. NepiecieSamiba parzinat problémsituacijas jomu, klienta tiesibas
un pienakumus. Teorija skatita seSu solu pieeja veiksmigai parstavibas nodrosSinasanai, paredz
detaliz€tu un skrupolozu sagatavoSanos. Respektivi, socialajam darbiniekam, iesp&ams, var
nakties pat izstud€t parstavamo jomu un ta aktualitates. Advokata loma paredz vairakas pieejas.
Advokats var pilniba parstavet savu klientu, bet var delegét klientu pasu parstavét sevi, izglitojot

un sniedzot atbalstu.

5.4.Resursi bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana sociala darba praksé

Vertgjot savus resursus un kompetences, interviju respondenti pamatojas uz apgitam
profesionalam zinasanam. Zinasanas ietver gan akad@misko macibu procesu (bakalaura un
magistra limena grads), gan praskes laika apgiitas papildus zinasanas (kursi, u.c. veida apmacibas).
Bakalaura un magistra programmu ietvaros apgiitas sociala darba pamatzinasanas, savu kart praksé
izmantojamas pieejas un metodes padzilinati Saurakas specializacijas, socialie darbinieki apgtst

papildus macibas un kursos. ST briza aktualitate ir vairaku specializaciju metodikas, kuras sniedz
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detaliz€tu un dzilu izpratni un skaidrojumus par mérka grupu, ta ipatnibam un raksturojoso vidi.
Ka arT ne mazak aktualas ir pieejas un konsultativas metodes.

Cetru pilsétu un to novadu intervétie 7 respondenti apliecina, ka pamatizglitiba ir bakalura
grads sociala darba programma, tostarp visam Ventspils socialam darbiniecém Alesjai Pavlovai,
Sigitai Strautai un Viktorijai Heidemanei ir magistra grads sociala darba programma. Savu Kart,
Talsu novada socialai darbiniecei Ingai Makstniecei ir bakalaura un magistra grads jurispondencé
un magistra grads sociala darba programma un Kuldigas novada socialai darbiniecei Lailai
Jankovskai ir bakalaura un magistra grads pedagogija, magistra grads sociala darba programma un
Gestalta institiita supervizijas programma (setific€ts supervizors). Metodiku socialam darbam ar
gimen&m ar bérniem ir apguvusas teju visas socialas darbinieces. Nemot véra, Lailas Jankovskas
(Kuldiga) relativi mazo darba pieredzi darbam ar gimen&m ar bérniem, §1 metodika vél nav apgita.
Socialas darbinieces Alesja Pavlova (Ventspils), Inga Makstniece (Talsi), Inese Gulevska (Talsi)
un Liga Liepina (Tukums) pozitivi atsaucas par iesp€ju apgit Sisteémiska pieeju psihosocialaja
darba kursu.

Vai socialo darbinieku darba pieredze ir resurs un svarigs aspekts darbam ar gimeném ar
bérniem? Cita pétijuma ietvaros, §o varétu izvirzit ka hipotézi. ST darba ietvaros pieredzes
noskaidroSana drizak kalpoja ka iepaziSanas elements ar respondentiem. Tadel, 1suma apkopojot
socialo darbinieku darba pieredzi, tas amplitida ir no 2 gadiem Iidz 20 gadiem. Ar1 turpmaka
petijuma jautajumos neapstiprindjas sociala darbinieka darba pieredzes koleracija ar socialo darbu
bérnu tiesibu un intereSu nodroSinasana.

Ventspils sociala darbiniece Alesja Pavlova uzsver, ka dala no sociala darbinieka resursiem
ur izglitoSanas turpinasana, ka ar1 ieverot principus un veértibas. Savu kart, ar ko biitu nepiecieSams
papildinat, lai socialais darbs biitu rezultativaks? Alesja atzim€, ka tas ir valsts atbalsts
pakalpojumu groza izstrade mérketu uz klientu grupam. Socialo darbinieku specializacijas.

Ventspils sociala darbiniece Sigita Strauta norada, ka primari tas ir darbinieku resurs. Lai
socialam darbiniekam lietu skaits biitu tada apjoma, kad ir iesp&ja iedzilinaties. Attiecigi loti
palidzosi un rezultativs socialais darbs biitu, ja tiktu nodrosinati socialie darbinieki specializacijas
— darbm ar bérniem, pusaudziem, vardarbiba cietuSiem, darbam ar atkarigdm personam un ar
personam ar GRT. NepiecieSami arT specialisti pasvaldibas, ka psihologi, kas specializgjas ne tikai
vardarbibas rehabilitacijas, bert ar1 intelekta izp€t€. Ta pat ari specialisti — nodarbibu vaditaji, ka
Marte Meo, CAP, BEA, Montesori. Kopuma skatot, nepiecieSams valsts iesaiste sociala darba

makro limeni.
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Ventspils sociala darbiniece Viktorijai Heidemane ari atzim€, ka nepiecieSama socialo
darbinieku specializaciju attistiba, minot tas pasas specializacijas, ka Sigita. Viktorija piemin, ka
ar vien lielaku aktualitati gust krizes situacijas gimengs, kur noderiga butu krizes komanda, kura
varétu iesaistities pie akiitas situacijas risinasanas, “krizes situacijas nereti prasa sameéra lielus
resursus, lai savaktu klientu emocijas izskadrotu situaciju un rastu risinagjumu”. “Manu prat, mums
ir Joti akiits darbinieku un pieejamo pakalpojumu iztrikums. M&s vai barintiesa uzliekam gimenei
uzdevumus, bet pasvaldiba nemaz nav resursu to nodrosinasanai”. Viktorija arT norada, ka visi
darbinieki ir apguvusi jaunas metodikas, pieejas, konsultéSanas, bet iesp&ju to kvalitativi pielietot
ierobezo laika trukums.

Talsu novada socialai darbiniecei Inese Gulevska norada uz darbinieku trikumu, lielu lietu
skaitu vienam socialam darbiniekam, arT pakalpojumu neesamiba pasvaldiba, tai skaita atbalsta
grupas klientiem. Aktuala probléma ir bérnu arpusgimenes apriipes nodrosinasana. Ja vecakiem
tiek partrauktas aizgadibas tiesibas, ir problématiski atrast, kas nodroSinas bérna turpmako apripi.
Seviski izcelot pusaudzu vecuma bérnus. Latvija ir loti ierobezots gan audzugimenu, gan bérnu
apripes iestazu skaits. “Pati esmu zvanijusi un rakstijusi Labklajibas ministrijai, kad mums ir
“smagi” pusaudZzi, kurus, apriipes iestade met ara, bet likt vinus nav kur! Ministrijai arT nebija
risindjuma, sakot, lai paSi pacenSamies izdomat kaut ko.” Darbinieku piesaiste vairak biis valsts
atbildiba. Zinu, ka augstskolas ir studenti, kas apgtist socialo darbu, bet lidz dienestiem vini
nenonak.

Talsu novada socialai darbiniece Ingai Makstniece informé, ka Talsu novada loti pietriikst
pusaudzu resursu centrs, psihoterapijas specialists, kurs strada ar KBT metodi, protams, arT atbalsta
grupas gimeném. “Daudz bérniem ir uzvedibas un autiska spektra traucgjumi, nemot véra
ierobezoto piekluvi pie specialistiem, bérni loti novéloti sanem palidzibu un atbalstu”.

Tukuma novada sociala darbiniece Liga Liepina uzsver, ka ir liela nepiecieSamiba
aktualiz€t un papildinat socialo pakalpojumu grozu, ka ar1 “sapigais” jautajums par dabinieku
iztrikumu. “Es domaju, ka jasak valstiska Iimeni noteikt prioritates. Jadoma, ka ieguldit
preventivos pasakumos, lai nenonaktu Iidz situacijam, kad bérns jau tiek skirts no gimenes”.

Tukuma novada sociala darbiniece Evita VeikSa norada, ka pietrukst pakalpujumi
pasvaldiba - atbalsta un prasmju grupas vecakiem, ar1 specialisti psihologi. Lauku teritorijas ir
sarezgiti, lai klients tiktu Iidz pakalpojuma sniedz&jam. Gan atbalsts grupas, gan psihologi
pakalpojumus sniedz pilsétas. Pagastu pasvaldiba ari neredz iesp&ju nodroSinat iedzivotaju
nogadasanu lidz pilsétai. Art Evita atzimé, ka valstiska Itmen1 vairak japievérSas preventivam

darbam.
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Kuldigas novada sociala darbiniece Ligita Bergmane pastasta, ka gribétu stradat viena
perspektiva, pieméram ar gimené€m p&c metodikas, ta pat, arT Sie darbinieki pa specializacijam biitu
loti labs resusrs. Ligita atsuacas uz kadu gadijum, kad parstavot bérnu, piedalijusies klases sapulcg,
kur skolas parstavji, visus klatesosos (klases bérnu vecaki) iepazistinaja ar viena bérna
psihologiskas izvertésanas rezultatiem. “Mums nepiecieSama vienota izpratne par bérnu tiesibu un
intereSu nodro§inasanu. Mes nevaram nemt un publiski kidat kadu konkrétu bérnu vai gimeni”.
Saméra biezi sastopamies, ka institliciju sadarbiba nav vienotas izpratnes ko nozimé bérnu tiesibas
un intereses. Resursu trikums sastopas arl b&rnu veselibas apriipé. “Jau bérna vecaka vecuma
paradas slimibas, kas nav diagnosticétas gadiem. IlgstoSi no iestazu puses noradits uz vecaku
neizdaribas, neaudzinasanu utml.”.

Kuldigas novada socialai darbiniece Lailai Jankovska atzime, ka pietrukst atblstu grupu
pakalpojums, seviski lauku teritorijas. Ka ari klientu, no laluku teritorijam, noklGi$ana uz pilsétu,
lai sanemtu pakalpojumus. Loti pozitivi biitu, ja pagastu pasvaldibas vairak iesaistitos.

Apokopojot $aja apakSnodala pausto, secinams, ka respondentu atzinas ir vienotakas ka
citos jautajumos. Ka prioritara aktualitate ir darbinieku resurs un ta iztrikums. NepiecieSamiba p&c
Saurakas socialo darbinieku specializaciju ievieSanas, kur neiztikt bez papildus socialiem
darbiniekiem. Nakamais jautdjums ir citu specialistu trikums pilsétdas un pakalpojumu
nepieejamiba lauku teritorijas, kas rada nepilnigu sociala dienesta pakalpojuma grozu. Lot iztrukst
preventivais darbs. Saja aspekta resursi un atbalsts biitu piesaistams ar valstiska [Tmeni. Sobrid
socialo darbinieku jaudigakais instruments ir intelektualais darbs un nenoveért€jama personiga

atdeve, lai nodroSinatu bérnu tiesibas un intereses.
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SECINAJUMI

1. Nemot veéra intervéto respondensu sniegto informaciju par savu kompetenci, secinams, ka
socialas darbinieces darbam ar gimeném ar bérniem, ka galveno instrumentu min savu intelektualo
darbu, kas balstits uz ieglitajam profesionalajam zinasanam. Intervétas respondentes loti uzteic
iesp&ju regulari apgit jaunas metodikas, pieejas un metodes darbam ar gimeném ar bérniem,
cenSoties tas optimali integrét sociala darba prakse.

2. Apkopojot respondensu sniegtas atbildes, autore saskata vienotu redz&umu socialo
darbiniecu izpratn€ par bérnu tiesibam un interes€m un to nodro§inasanu, kas sasaucas ar teorija
sniegto izklastu. Diemz€l nereti rodas domstarpibas ar sadarbibas un citu iestazu parstavju
priekSstatiem par minéto tému. Tadel ar1 no darbiniecém izskangja ierosinajums, ka nepiecieSamas
vienotas apmacibas visu bérnu tiesibu un intereSu parstavju subjektiem.

3. Sociala darba praks€ jau saskatamas atSkirigas nianses. Ka iepriek§ minéts, respondentes
sociala darba prakse parstav apgiitas profesionalas prasmes. Talsu novada un Tukuma novada
darbu ar gadijumu virza péc metodiskiem noradijumiem darbam ar gimen&m ar bérniem, uzsverot,
ka gimene ir sistéma, kur nepiecieSams sist€miskais skatijums un pieeja uz problémsituaciju.
Ventspils pilséta un Kuldigas novada, darbinieku nepietickamibas d€l, socialais darbs vairak virzits
ka gadijuma vadiSana, piesaistot pakalpojumus un citus specialistus. Bet arT Ventspils pilsétas
darbinieces uzsver gimeni ka sistému, kur nepiecieSams ieguldit jaudigu darbu.

4. Vienots redz&jums socialajam darbiniecém ir attieciba uz socialo darbinieku skaitu, kas ir
nepietiekoSs un, to veért€jot perspektiva, darbinieku trukumam socialaja nozar€ ir satraucosa
tendence. Apstaklis, ka darbinieku trikuma dél, nav iespgjams aizpildit vakantas darbavietas,
veicina esoso socialo darbinieku parslodzi un profesionalo izdegSanu, jo socialie darbinieki ikdiena
strada paaugstinatas intelektualas un emocionalas slodzes apstaklos. Parlieku liels klientu lietu
skaits objektivi ietekmé sociala darba kvalitati. Parsvara reaggjot tikai uz krizu situacijam un
“ugunsgrékiem”, tiek samazinatas iesp&jas veidot regularu kontaktu un pastavigu darbu ar gimenes
locekliem un sadarbibas partneriem, kas nepiecieSams efektivam socialajam darbam ar socialo
gadijumu. Parak liels lietu skaits un parslodze ietekmé sociala darbinieka sp&ju veidot attiecibas,
bt kontakta ar klientiem, iedzilinaties gimenes situacija, ievérot gadijuma vadiSanas posmus, ka
ar1 socialais darbinieks var sakt nepieverst uzmanibu detalam un pielaut kliidas, kas socialaja darba

ar gimeném ar bérniem var tiesi negativi ietekmé&t bérnu labklajibu.
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5. Aktuals jautajums visas pasvaldibas ir nepiecieSamiba paplaSinat pakalpojumu klastu
vecakiem, kuri audzina b&rnus. Pakalpojumi nodroSinatu ne tikai atbalstu un prasmju attistibu
augsta riska gimeném ar b&rniem, bet arl kalpotu ka preventiva pieeja gimeném ar tikko
indentific€tiem iesp&jamiem riska faktoriem, saglabajot bérniem iespgjas uzaugt savu vecaku
gimené. Aktualakie pakalpojumi batu psihoterapijas konsultacijas gimenei, Montesori un Marte
meo nodarbibas bérniem, atbalsta BEA un CAP grupu organiz&Sana vecakiem, atkaribu specialists,
atbalsts dzivesvietas vides uzlabosanai u.c.

6. Loti sapiga aktualitate socialajiem darbiniekiem ir bérni pusaudzu vecuma. Dazas no
intervétam respondentém atziméja, ka situacija kluvusi aktuala pec Covid 19 pandémijas, citas
atztmg, ka §1 aktualitate pastavejusi vienmer. Sociala darba praks€ noverots, ka lieclu dalu no visiem
gadijumiem, sastada jaunieSu problémsituacijas. Pusaudzu vecuma ar vien vairdk noverojas
uzvedibas traucgjumi. Interesanti, ka $is jautajums guvis plasu rezonansi sabiedriba, bet, ka norada
specialisti, kuri ikdiena sastopas ar minétiem bérniem un jaunieSiem, pastav akdits resursu triikums
problémsituaciju risinasanai. Ar esosajiem pusaudziem ar uzvedibas traucgjumiem, sabiedriba ir
nonakusi 1idz neparvaramam sekam, esam palaidusi garam c€lonu posmu. Viens no iemesliem
varétu bt vaja preventiva sistéma, darbam ar gimeném ar bérniem, valsti.

7. Pasreizgja situacija socialais darbs, lielako ties, ir atstats pasvaldibu parzina, kas nozimé,
ka socialais darbs, un arT lielaka dala pakalpojumu, ir tiesi atkarigi no pasvaldibas finans€juma.
Mingtais faktors manami rada nevienlidzibu starp paSvadibas pieejamo socialo atbalstu, un ar1
darba speku resursu, jo atSkirigs ir arl socialo darbinieku atalgojums. Tadgjadi, respondentes
uzsvéra nepiecieSamibu valsts atbalstam, ne tikai izstradajot normativo regul&jumu un strat€gijas

planus, bet iesaistities specialistu motivéjoso pasakumu izveide.
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1. pielikums

Intervijas jautajumi

Kada ir Jusu izglitiba, papildus ieglitas zinasanas, apmacibas, kursi.

Kads ir Jusu darba stazs daba ar gimeném ar bérniem?

Cik lietas ir Jusu parraudziba, cik no tam ir aktuala aprite?

Kadi ir biezak sastopamie bérnu tiesibu un interesu parkapumi gimenés? Varat nedaudz tos
raksturot?

Ka informacija par bernu tiesibu un intereSu parkapumiem nonak lidz socialajam
darbiniekam?

Kads ir Jisu, ka sociala darbinieka darbam ar gimeném ar bérniem, sociala darba process,
sanemot informaciju, par bérna tiesibu un interesu parkapumu?

Vai sociala gadijuma vadiSana iesaistat arT pasu bérnu? Vai pastav izvert€jums, kados
gadijumos bérns tiek vai netiek iesasitits?

Kadas metodes izmantojiet gadijuma vadiSana darbam ar vecakiem un darbam ar b&rnu?
Vai tiek izmantota “uz bérnu centréta pieeja”?

Vai gadijuma vadiSana parstavat sociala darba lomas - ka advokata un/vai mediatora lomas?
Kadi papildus resusrsi, Jusu prat, biitu nepiecieSami, pilnvertigai un uz rezultatu veérstai
gadijuma vadiSanai?

Vai Jums biitu ierosinajumi un ieteikumi, vél sekmigakam un rezultativakam socialam
darbam bérnu tiesibu un interesu parstaviba?
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2. pielikums

Interviju transkripti

1. Ligita Zemniece, darba autore

2. Liga Liepina, Tukuma novada Socialais dienests.

(1)Vai jus liidzu var€tu pastastit par savu izglitibu un papildus iegiitam profeisonalam apmacibam
un kursiem?

(2)Tatad, mana pamata bazes izglitiba ir bakalaura grads sociala darba. Esosa pieredze ir nedaudz
ka vairak 8 gadi, tiesi darba ar gimeni un bérniem. Nedaudz samulsu par tiem papildus izglitibu,
man ir loti, loti, diezgan plass klasts.

(1)Man aktuali ir tie lielie bloki, ka metodikas, konsultéSanas, tie lielie.

(2)Mazu mirkliti. Tatad, kas tad mums te ir no lielajiem. No lielajiem mums te ir: sist€miska
domasana un pieejas socialaja darba, bérnu tiesibu aizsardzibas joma, socialais darbs ar gimeném,
ar bérniem, gan aprobacijas grupa, kas ir pirma macibu grupa, gan pe&c tam jauno pasniedz&ju
apmacibu, jo es esmu sociala darbinieku gimeném ar bérniem metodikas viena no lektoriem. Ja,
tad esmu nedaudz macijusies par terapleju metodem, tad apmacibu programma ir Airi
specialistiem, kas arT tads diezgan liels bloks. Daz ne dazadi, dazadas diskusijas, apmacibas saistiba
ar vardarbibas dazadiem spektriem, gan par vispar vardarbibas fenomenu un rehabilitacijas
veidiem. Tad, man ir sertifikats vadit, apmacit atbalstu grupas Sargengelis, tas ari biitu viens no
lielajiem... Stastijuma terapija sociala darba praksg, tas ar ir tads lielaks bloks, manuprat.

(1)Vai varétu ludzu pastastit kads ir jasu darba stazs darba ar gimeném un b&rniem?

(2)Astoni pildi gadi, ar kaut kadiem méneSiem.

(1)Cik lietas ir jusu parraudziba un cik aktuala aprite?

(2)Ko jis domajat ar lietam?

(1)Gimenu lietas.

(2)Més nupat taisijam tadu inventarizaciju un, tulit pateikSu, mes vinus dalam nedaudz savadak.
11 gadijumu vadiSanas lietas, kas ir sociala darba gimeném ar bérniem metodikas konteksta, kur
11 lietas ir 21 bérns un 16 picaugusie. Tad ir gimenes atbalsta lietas, kas ir no arpus metodikas
meérku grupas un tas man ir astonas.

(1)Vai jus varétu precizet, kadi ir tie gadijumi, kas ir arpus tas metodikas, kas tur apgrozas?
(2)Teiksim ta, tas ir lietas, tur ir nepilngadigo profilakses lietas, stridnieku lietas, lietas, kuras ir

vardarbiba, tad ir pakalpojumi, kas var€tu biit vairak jaunieSu merku grupai. Tadi apm&ram.

63



(1)Ja, pirmo reizi dzirdu par $adu lietu daltijumu, kad jiis dalat metodikas lietas un arpus metodikas
lietas.

(2)Més sakam dalit, par cik es jau esmu metodika no pirmssakumiem, kas ir aptuveni jau 3 gadi.
(1)Tas ir visi darbinieki vai tikai jis ta darat?

(2)Sobrid més esam uztaisijusi tadu lielu reviziju, lai saprastu, kas tad mums ir metodika, kas tad
nav metodikas merku grupa, kas tad ir tajas lietas, kas nav metodika, tas jautajumus, kuru jis man
uzdevat. Sobrid, lai varétu saprast to savu bagatibu, kas mums ir, mes sakam ar So.

(1)Tad sanak, ka visiem gimenistiem ir gan gan, gan metodikas lietas, gan...

(2)Patreiz ja, jo ir vel visadas lietas, kas nak no administrativas komisijas lémumiem, ta teiksim,
kadi kas nak ka nepilngadigo lietas, tur ir loti daudz vis kaut kas, bet kas Tsti neatbilst metodikas
socialam darbam b&rniem mérka grupai.

(1)Kads ir jusu turpmakais plans kaut ka strukturét vél precizak gimenistiem?

(2)Meés gribetu virzities uz specializacijam.

(1)Varetu ludzu raksturot, kadi ir jusu praksé biezak sastopamie bérnu tiesibu un interesu
parkapumi gimengs?

(2)Diez gan jau tads tipiskais, tiesibas uz veselibu, izglitibu, majokli. Daudz dazadi. Drosi vien, ka
tas ir tada ilgstoSa nabadziba, dazadu veidu vardarbiba, novarta pamesana.

(1)Ja, vai jus varetu ta ka sniegt informaciju, ka ta informacija par bérnu tiesibu un interesu
parkapumiem nonak 11dz socialam darbiniekam, jiisu redzesloka?

(2)Tas nak no dazadam institucijam, iestadém, medicinas iestadém, izglitibas iestadém, policijas,
dazadiem citiem sadarbibas partneriem, kaiminiem, radiem, daz ne dazados veidos atnak
informacija.

(1)Kads ir jusu ka sociala darbinieka ar gimeném ar bérniem sociala darba process sanemot
pirmreizgjo informaciju par bérnu intereSu un tiesibu parkapumu?

(2)Respektivi, es teiksSu ta. Principa, jebkura veida informacija, kura ienak sociala dienesta, tiek
1zvertéta. Mes izvert€jam, vai ir pazimes krizes situacijai, vai ir japieslédzas nekavejosi vai tas var
gaidit. Noteikti ir sazina ar $o gimeni, lai saprastu kas tur Tsti notikt, daudzpakapju izveértésanas
modeli, pieméram, pirmajas piecas dienas, saprotam, ir krize vai nav krize, un satieckamies ar
gimeni un noskaidrojam vispar to situaciju, tad talak vai ir jasak izveért€Sanu vai nav jasak
izvertesana. Kuru celu tad tas talak ies, tad ir lielais ja.

(1)Kurs ir tas bridis, kad jiis sadalat vai biis metodikas virziena ietvaros vai né?

(2)Péc multigrupas kriterijiem, tieSi péc tam piecam dienam. Ja nav apdraudéjumu vai tilitgja

vajadziba pieslégties, tad piecu dienu laika tas tiek izvertéts, pie reizes var saprast vai tas bis
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metodikas gadijumu vadiSanas konteksta, ja jau tur ir noteiktas pazimes, kas ir noteiktas mérku
grupas pazimes.

(1)Un sakiet ludzu, vai sociala gadijumu vadiSana iesaistat arT pasu b&rnu? Un vai jums pastav
izvert€jums, kad beérns tiek un netiek iesaistits? Tads centréts darbs ar b&rnu.

(2)Teiksim ta, $is te modelis parredz gimenes, vairak vérsts uz gimeni. Ka jis to domajat, iesaista
bérnu?

(1)Tiesi uz konsultacijam, kaut kadam metodém darbs ar vinu.

(2)Izvertesanas dala katrs gimenes loceklis tiek vertéts atseviski.

(1)Pieejat katram, ja vecuma posms lauj, ja?

(2)Tiesi ta, tas ir arT loti atkarigs no bérna vecuma posma, jo ja metodika paredzéta lidz 12 gadu
vecumam, tad tur ir jaskatas ka tas ir. Jebkura gadijuma, vecaks arT tur iesaistas. [zvertéSana ir tada
vides konteksta. Ja bérns ir tada vecuma, ka var iesaistities $aja, tad, protams, ja tas ta notiek.
(1)Jus nemat véra vina viedokli un pat méginat motiveét uz sarunam un konsultacijam?

(2)Isti tadas konsultacijas es nestradaju, nekonsultgju. Teiksim, pie izvertéanas ja, pie tikSanas
gimenes sapulcés, dazkart bérni ari piedalas. Vienmér ir jautajums, tas gadijumu vadiSanas
konteksts un kura posma, ja, bet ar1 bérni piedalas dazados procesos.

(1)Kadas metodes jus v&l izmantojat gadijumu vadiSana ar vecakiem un kadas metodes atseviski
ar beérniem. Un, vai jiis izmantojat uz bérnu centréto pieeju?

(2)NE, uz bérnu centréto pieeju neizmantoju, jo ta pieeja ir uz gimeni (sist€ému).

(atkarto jautajumu)

(2)Starpprofeisonalu sadarbiba, komandas darbs, komandas sadarbiba, komandas veidoSana. Tas
ir majas vizites, ar majas vizitem ir ilgaks posms, tas ir, tik§anas gimenes majvieta, kur paraléli es
varu arl novérot saskarsmi, varu nove€rot kadas prasmes, tas nenotiek, teiksim, aizejot uz
dzivesvietu, nezinu, uzkav€joties paris minites, tas vairak vai mazak médz but ilgaks laiks, tas ar1
ir viens no. Nu, teiksim, més médzam zZimé&t ekokartes vai genogrammas ar gimeni kopa, lai vispar
var€tu saprast, kada tad ta gimenes bilde kopa izskatas, kadas ir attiecibas, kas arT paver tadas
dazkart pat loti interesantu un jautrus stastus.

(1)Vai jis gadijumu vadiSana parstavat art sociala darba lomas? Man vairak interesétu advokata un
mediatora lomas, vai jus tajas iejltaties, uz to bridi apzinaties, ka $1 loma jaienem?

(2)Ja, drosi vien ta vairak ir, nu ja, ir gan advokati, gan mediatori. Diezgan bieZi nak saskarties un
tas konteksts, vairak vai mazak ir tads, ka diezgan bieZi klientiem ir saskarsmes gritibas gan ar
iestadém, gan ar dazadiem, teiksim, skolam. Visvisadas vietas, kur ir loti butiski parstavét to

klientu, es pat neteiktu parstavet, bet biit vinpam blakus un ar1 palidzet saprast vina tiesibas, lai
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skaidrotu un stastitu, ko diezgan bieZi klienti nezin, but dazadas vietas, teiksim, gan dzivoklu
komisTjas, kur klientiem ir dazadi jautajumi par majokli. Ar1 tur kur ir tadas financialas puses, biezi
sanak saskarties ar tiesu izpilditajiem, kas, teiksim, noresté kontus un japalidz tos kontus atkal
atvért. Tadas ikdienas lietas, kur loti loti daudz. Tapat arT stastit par dazadiem 1émumiem iestazu
un institliciju l@mumiem, kuri pienem, ka klientam ir tiesibas Sos l[émums parsiidzet, kada veida
mes varam tikt pie jurista konsultacijas, mums ir nepieciesams, ka paternu noteikSanas bérniem uz
tiesam, manliekas, ka tas lauks ir tik plass, ka gruti nosaukt visu. Noteikti §1s te lomas ir.

(1)Vai jus ar1 atdzistat, ka socialam darbiniekam ir tik loti plass tas lauks japarzin, nu vismaz
jaorientgjas uz kuru virziena iedzilinaties klientu parstavot. Ka jau jlis mingjat, ja, tas ir no kaut
kadas ikdienas vides, iestades, skolas, tiesu izpilditaji. Tik loti plass, un tik daudz art socialam
darbiniekam jaorientgjas ir.

(2)Ja, es teiktu, ka ir vajadzigas tadas pamatzinasanas un saprast tad uz kuru pusi talak klients jau
dodas, un tur vinam palidz tie profeisonali, kas ir taja joma. Bet, ja, es piekritu, tas lauks ir diezgan
plass, kas japarzina.

(1)Un ka, teiksim, ir nacies ari biit ka mediatoram gimenes ietvaros, starp gimenes locekliem?
(2)Man 1sti nav $ada veida izglitiba un kopetence, tap€c es loti atturos no T te.

(1)Kadi, jusuprat, papildus resursi biitu nepieciesami vél pilnvertigakai un uz rezultatu veérstu
gadijumu vadiSanai socialam darbiniekam?

(2)Jis domajat par personigam kompetencém vai par pakalpojumiem?

(1)Jebkadi resursi, kas varétu biit jums palidzoss.

(2)Noteikti atbilstos$s pakalpojumu grozs, uz individualam gimeném vérsts pakalpojumu grozs,
tiesi tas kas ir vajadzigs konkrétaja gadijuma, nevis tadi vispargji pielagoti pakalpojumi.

(1)Tas nozimgé, tos pakalpojumus ir nepiecieSams papildinat ar kaut ko jaunu?

(2)Vai vienkarsi ir jabit iesp&jai, ka teiksim, tad kad man ir vajadzigs konkréts pakalpojums, ka
man 8ads pakalpojums pieejams, nevis ka ir pamata bazes pakalpojumi, bet arl speciali
pakalpojumi, kuri varbiit nav tai pakalpojumu groza. Tas var€tu biit viens, tad, nu noteikti —
darbinieku resursi -, tas ir milzigs iztrikums. Ir loti sarezgiti, ja ilgstosi trukst kads kolégis, drosi
vien, ka tas ir divas tadas loti biitiskas lietas.

(1)Kadi biitu jiisu ierosinajumi un ieteikumi, lai risinatu Sos jautajumus? Tas var but gan valstiska
limeni, gan paSvaldibas, gan sabiedriska. Kads ir jusu tas redz&jums, kas var€tu veicinat, risinat So
resursu pilnveidoSanu?

(2)Es domaju, ir jasak ar to, ka valstiska ir noteiktas prioritates, drosi vien loti daudz ir jadoma par

to, ka ieguldit preventivi, nevis, més jau stradajam ar sekam, kuras ir loti loti smagas sekas ilstosam
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grutibam, tad ta preventiva dala biitu loti svariga. Lai m€s nenonaktu lidz §Tm ten situacijam,
teiksim, beérni tiek Skirti no vecakiem, kadu iemeslu dél. Tad arT kopgjavispar izpratne,
starpinstitucionala sadarbiba dazados Iimenos, gan ministriju Iimenos, gan iestazu limenos, art
likumdos$ana cik bitiski ir, domat par to, ka biitu javeic izmainas. Jo, mums viena likuma ir ta, otra
likuma ir ta, viena iestade saka n€, mes darisim $ita, otra iestada saka n€ mes darisim ta, mes visi
s€zam pie galda un saprotam, ka §is viss ir galigi nepareizi. Ta tas ir, td mums ir jadara. Ja, es
domaju tas ir tadas loti svarigas lietas.

(1)Pa lielam tas butu tas valsts atbalsts gan darbinieku resursu zina, ja un pakalpojumu joma. (2)
Valsts, pasvaldibas, protams, tas viss ir loti loti saistits, ka lai saka, kamér ta izpratne par socialo
darbu biis tada [imeni, ka ir socialais darbinieks un ar to pietiek, nu tad tik talu es domaju ka mes
netiksim.

(1)Jus domajat, ka ta izpratne par to socialo darbinieku, mis taka ierédina.

(2)Griiti pateikt, diezgan biezi ir, ka 1sti neredz to pienesumu un liekas, kam tad tas socialais
darbinieks vajadzigs, ja socialais darbinieks ir, tad lai vins to iet un izdara, un kad to nevargs izdarft,
tad lai iet un izdara socialais darbinieks. Vinam nav diez ko daudz instrumentu.

(1)Ar intelektualo instrumentu vien nepietiek.

(2)Dazkart médzu salidzinat ar arstu, kas varbiit tada salidzinajuma vieglak uztverams, ka ja mums
ir viens forSs dakteris, bet vinam nav neviena medikamenta, neviena izmekl&juma, nekadu iesp&ju,
tad tiesi cik daudz vin§ var palidzet? Vins var but klat, vins var parunat, paturét roku, just l1dzi, bet
vin$ var palidzet tik talu, cik vins var palidzet un kada bridi vinpam nepiecieSami papildinstrumenti,
lai tieSam palidzetu. Manliekas, ka més drusku esam valstiska limeni, ta, kad ir loti dazadas
pasvaldibas. Man ir laiméjies stradat tada vieta, kur ir diezgan labi pakalpojumi, bet tas arT nenak
viegli, tas spiediens par to, ka més tikai teérgjam.

(1)Un rezultatu nav, vai ne? Ka pastav problému situacijas un gimenes riski, ta pastav.

(2)Ja, bet vienmer jautajums — kadu mes gribam rezultatu un vai tieS$am nav rezultatu? Ko mes
saskatam un ko me&s gribam redz&t?

(beigas un atvadas)
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1. Ligita Zemniece, darba autore

2. Sigita Strauta, Ventspils pils€tas Socialais dienests.

(1)Sakiet lidzu - kada ir jusu izglitiba un papildus iegiitas profeisonalas zinasanas, apmacibu un
kursi?

(2)Man ir magistra grads socialaja darba, es esmu apguvusi socialo darbu ar gimeném metodiku.
(1)Tie lielie bloki ka metodikas, sisteémiskas vai psihosocialas consultésanas.

(2)NEg, vairak man nav nekas, né né.

(1)Kads ir jusu darba stazs darba ar gimeném un bérniem?

(2)20 gadi.

(1)Cik lietas apm@ram ir jiisu parraudziba? Un cik no tam ir tada aktuala aprite?

(2)Hmmm, pirmkart, man nav intensivi gadijumi, Sobrid es stradaju ar pavisam nelielu skaitu
gadijumu, nemot véra to, ka mums ir vakances un tadas aktivas lietas, pie kuram es Sobrid stradaju,
tas varetu but kadas 10.

(1)Vai jas varétu raksturot biezak sastopamos bérnu intereSu un tiesibu parkapumus gimenés?
Biezakos, aktualakos.

(2)Iespgjams, nezinu ka tas ir §in1 konteksta, bet tas kas tiek parkapts ir, netiek nodrosinata obligata
izglitibas ieguve, tad tads, ko, manuprat,visbiezak ir bérna pameSana novarta un kad netiek
apmierinats bérna vecuma posmam vajadzibas.

(1)Un ka ar vardarbibas gadijumiem? ArT ir aktuali?

(2)Nu noteikti, ka ir. Bet es tos 1sti nevélgjos izcelt. Nu ja, més ar viniem saskaramies un nemot
vera, ka mana parzina ir Sie vardarbibas rehabilitacija vardarbiba cietuSajiem bérniem un es varu
teikt, ka attieciba pret pe€d€jiem gadiem ta ir Tpasi augusi. Jo, tas ko m&s novérojam, laika kad bija
ierobezojumi COVID-19 dél, tad vardarbiba cietuso pakalpojumu sanéma mazak b&rnu un tas bija
saistits ar Siem ierobezojumiem apmekl&t psihologu vai netika uz tam konsultacijam, kameér saprata
ka to var vispar organizet attalinati, bet ta bija gan vecaku, gan specialistu atzina, ka neveiksmiga
prakse, tiesi bérnu zina. Un tad ja, iesp&jams, arT bija kaut kadas situacijas, kas netika pamanitas,
nemot véra, ka skolas bija attalinati, darziniem bija ierobezoti apmeklgjumi. Sobrid diezgan ta nak
un tiek konstatéts, Sogad ir Tpasi pieaudzis tas skaits.

(1)Ka informacija par bérnu interesu un tiesibu parkapumiem nonak lidz socialam darbiniekam?
(2)Primari informacija tiek sanemta socialaja dienesta no citam iestadém, musu gadijuma biezakie
ir Valsts un PaSvaldibas policija un tad sociala dienesta vaditajs novirza atbalsta nodalai un atbalsta

nodalas vecakais specialists So gadijumu pieskir kadam no darbiniekiem.

68



(1)Bez valsts policijas, kuras vél ir tas biezakas sadarbibas iestades?

(2)Biezakie, ja, es tiesi nesen taisiju nelielu statistiku par atbalstu nodalas gimeném ar bérniem
darbu un tur bija tiesi izmesti ara visi analizeti cik biezi un kadi zinotaji. Manuprat, tresa vieta vai
nebija mainigi izglitibas iestades un tikai tad bija barintiesa. Ir vél barintiesa, medicinas. Nakamas
vietas bija, ka pasi cilveéki versas, vai citi zino par kadu privatpersonu, kadi kaimini zino vai ta.
Bet, intereses péc es tev So statistiku varu paradit.

(1)Tas ir par kadu laiku periodu?

(2)Tur ir par p&d&jiem pieciem gadiem.

(1)Ja, labi. Kads ir jusu, ka sociala darbinieka darbam ar gimeném un b&érniem tas sociala darba
process pirmreizgji sanemot par beérnu interesu un tiesibu parkapumu?

(2)Tatad, es sanemu zinojumu, un ko es talak daru. Man ir loti grati principa par Siem procesiem
runat, jo es vel nevaru iekapt tajas kurpé€s, ka es pati daru, [idz oktobrim bija ta, ka es Sos gadijumus
tatad, iepazinos ar viniem un novizéju kadam no darbiniekiem. Sobrid ir izlases kartiba, es pati
nemu un, iepazistoties ar sniegto informaciju un sakas tada informacijas iegiiSana sakotngja.
Pirmais ir tas, kas ir rakstits zinojuma, tad ir saprot par kadam varétu biit runa, tad pakartoti vai nu
Zvana un aicina uz sarunu, vai citos gadijumos dzivesvietas vizite, lai parliecinatos par to, kas tur
notiek, reiz€m ir kada precizgjosa saruna ar informacijas sniedzg&ju, ar sadarbibas partneriem, tas ir
atkariba no situacijas.

(1)Talak, tiek aicinats uz sarunu, un tad varétu biit vél ta izvertéSanas situacijas un tad seko kaut
kada intervence, ja? Nu kaut kadiem pakalpojumiem.

(2)Nu ja, tas ir atkarigs, ja ir nepiecieSams nokonstatét kas, ja nem péc ta klasiska, kas ir ta par
situaciju, ja ir gimenei kada krize, tad sak ar krizes intervenci un lai novérstu tos apdraudéjumus
kaut kadus, ja tadi ir, vai ari sniedz primaru palidzibu, tur, pieméram, varbit gimenei ir zemi
ienakumi, viniem tur triikst partikai Iidzekli, kaut kadas tadas lietas. Tad saorganize péc iesp&jam,
vai nu tur berniem pieskir kadas brivpusdienas izglitibas iestades, vai saorganiz€ §is partikas pakas,
nereti ta varétu ar1 biit zupas virtuve. Nu tas loti atkarigs péc situacijas.

(1)Vai sociala gadijuma vadiSana iesaisti pasu bérnu? Vai pastav izvert€jums, kados gadijumos
tiek un netiek iesaistits bérns?

(2)Ir bijusas tadas situacijas, kad runa tikai ar bérnu vai vienojas par sarunu, kur piedalas tikai
bérns, bet tas notiek parrunajot So nepiecieSamibu ar mammu vai citu likumisko parstavi, tad, ja,
piemé&ram, gadijumos bérns neapmekl€ skolu, ir kavets izglitibas process jau ilgaka laika perioda.
Lai saprastu, primari kads ir tam iemesls, kap&c tas bérns neapmekle un tad ir palidzoSs ne tikai

saruna ar vecakiem, bet arT saruna ar bérnu, jo nereti vecaki neredz to patiesibu, vai nevélas to
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pienemt. Ir reizes, kad skaidraks neko arT péc sarunas ar bérnu, jo bérns ari, vinam tas skolas
apmekl&jums taja bridi ir pats sarezgitakais ko vin$ var dzive vairs izdarit un vin$ netic sev vairs,
nu ka vin$ vispar var atgriezties izglitibas iestade. Un tad ir kopigi jamekI€ risinajumi, ka pa lénam
vinu atgriest skolas vidg, tas ir nu tads viens piemérs, jo vienkarsi Sobrid ir tads gadijums. Bet ja,
man ir bijusas reizes, kad man individualas sarunas ar bérnu nav bijusi.

(1)Vait as butu ar1 atkarigs no vina vecuma?

(2)Ja, tas var€tu bt atkarigs no vecuma un tomér, es gribu teikt, ka tas ir atkarigs no sociala
darbinieka kapacitates un sp&jas aptvert gadijumus. Es loti labprat ietu majas vizit€s un paverotu
gimenes vidi, ka vini komunicg, ka vini veido attiecibas, ka vini tur dzivo, bet nemot véra darba
apjomu, ko tas prasa, es varu runat par sevi, es sev neredzu tadus resursus, lai sp&tu to Sobrid izdarit.
(1)Kadas metodes izmantojat gadijumu vadiSana darbam ar vecakiem un darbam ar b&rnu?
(2)Pamata jau tiek izmantotas sarunas, un ja, principa par gadijumu vadiSanu varu runat pedg€jo §1
gadu laika, jo lidz tam gadijumus ka tadus neesmu vadijusi no 2015. gada. Mana prakses laika
vairak tomér ir bijusas sarunas, apsekosanas un arT risku faktori, ta gan nebiis ka metode, to gan
esmu darfjusi tikai ar pieauguSiem cilvékiem Iidz §im, genogrammu veidoSanu. Un, ja, tadas cita
veida padzilinatas prakses 1pasa metodika man nav, né.

(1)Tads papildjautajums, ari iepriek$gjas intervijas darbinieces ir mingjusas So genogrammu ka
metodi. ArT tu uzskati, ka tas ir palidzoss vai lai to dzilak izprastu, kapéc gimene ir nonakusi $ada
situacija?

(2)Man ta ir palidzosa saprast nedaudz vairak un varbut tada hronologiska seciba, jo svarigi ari lai
tas cilveks pats paskatas ka vins izskatas uz ta kop€ja fona, jo es vinu veidoju kopa ar klientu. Vins
man s€Z un stasta par tam attiecibam un tadam lietam, un ja, reizém parada tadas interesantas lietas
un vienmer art mes ar klientu redzam vienu un to pasu tai genogramma, ja, ta ari médz but. Ja,
reiz€m man ir svarigi paskatities no tadiem ka vins$ ir dzivojis, noticis taja laika, varbiit reizém
tieS$am var pamanit kaut kadas tie$i gimenei un dzimtai socialas raksturibas. Tas ir tads palidzoss
man.

(1)Vai esi sava prakse izmantojusi uz bérnu centréto pieeju?

(2)Man gruti teikit, iesp&jams, ka ja, jo es ta tiri verteju ar1 pieSkirot tadu socialo rehabilitacijas
vardarbiba cietufam bérniem, ving ir manuprat tads stipri uz bérnu centréts pakalpojums. Sis darbs
tiek centréts uz bérna vajadzibam un ta gimenes sistéma, iesp&jams, paliek tada otra plana.
(1)Sanak ta, ka atkariba no tas situacijas, ta gadijuma, ir tie gadijumi, kad bérns ir centra. Vai
gadijumu vadiSana tev nakas saskarties ar sociala darba lomam, vai esi iejutusies un bijusi ka

advokata vai mediatora lomas?
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(2)Ja, loti biezi.

(1)Un tu to apzinies, ka tu tagad esi ka advokats bérnam vai klientam, vai gimenei ka mediators,
varétu mazliet raksturot?

(2)Es loti spilgti atceros, tas bija loti sen, tas bija manas prakses sakums, es taja laika nestradaju
vel Ventspili, bet es gaju uz vienu paSvaldibas iestadi, lai cinitos par savu klientu , lai viniem netiktu
atslégts siltums par paradiem, Un es ka socialais darbinieks ienému advokata lomu, un es aizejot
uz turieni, saprotu, ka tur ta informacija mazliet savadaka neka man ir iesniegta, bet es jau nevaru
Sobrid vairs atkapties, neskatoties uz to, ka vinam tur ir paradi piecas paaudzes, bet tur ir nepilni
divi bérni un vini nav slégusi vieno$anos un tas process isti nebija skaidrs, bet es sapratu, ka man
ir janotur §1 loma un ir japacinas par tiem cilvékiem un tas ir reiz€m tadas loti spilgtas reizes, kad
es apzinos, ka mana loma ir svariga ka profeisonala loma, jo man tas cilvéks ir japarstav un jabiit
vina ka tadam stiprajam plecam. Sonedg] ari bija loti smaga vecaku sapulce skola, kura es arT
piedalijos, no vienas puses netiesi risinot tadu samilzusu konfliktu starp vecakeim klasé dél viena
beérna, it ka no vienas puses mes censamies parstavet visu bernu tiesibas un interesi iegit izglitibu,
bet pakartoti, es saprotu, ka man ir jabiit tam atbalstoSajam cilvékam, kas aizstaves vajadzibas
gadijumato vienu gimeni kurai tagad nu nak tas lielais buldozers virsu, cik tas bérns ir briesmigs,
Sausmigs un citadi visadi, vinu vajadzetu no $is skolas dabit ara, bet tas nav skolas nostadijums,
tas ir klasesbiedru un vecaku uzstadijums. Un ja, es loti biezi iestajos ka mediators, ir bijis gimenes
locekli, kad tiek sasaukti, kur divas karojoSas puses, kuriem savstarp&jas nesaskanas kopdzives
partneriem un tad més méginam nogludinat, to situaciju mazinat, bet man pieredze vairak klienta
parstavéSana citas institlicijas, nemot véra, ka es vadu So sadarbibas grupu bérnu tiesibu
aizsardzibas jautajumos pasvaldiba, mes art nereti saskatam kadas griitibas, kas ir paSvaldiba. Mées
pieaicinam citas iestades, lai tur rastu kaut kadsu risinajums, vai noveérstu nepilnibas, vai runatu
par gritibam. Bija, ja nemaldos, pagajusa gada, aicinajusi administrativo komisiju, lai runatu par
soda noteikSanu bérniem, jo it 1pasi taja gadjjuma bija bernunama bérniem, jo prakse bija tada, ka
tiek uzlikts naudas sods nepilngadigajiem, un tad sakas kas tad vinu maksas, vai likumiskajam
parstavim uzliks, uzliks b&rnam, vinam naudas nav par ko samaksat, tad vinsS tur apaug ar
procentiem, ka paliek 18 gadi un jau ir paradnieks. M@s par $o loti daudz diskut&jam, ka ta nav
veiksmiga prakse, mums bija loti karstas un asas diskusijas.

(1)Bija tik loti pretgji viedokli?

(2)Ja, ja. Bija diezgan smagas Sis sarunas, bet ne tikai mes par So iestajamies, par to iestajas ari
tiesibsargs, nosiitot visam pasvaldibam véstules. Un $ada diskusiju cela m&s panacam vienosanos,

ka §1s soda naudas jebkuram bérnam, ne tikai bernunama b&rnam, tiks noteiktas gal&ja, nu ja tieS$am
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tur neka, Sobrid vini ir tadi vispar manuprat atcelti, soda naudas netiek vairs piemérotas. Ir ta
diezgan smagi, ja. Reizém ar1 barintiesu sédes, kad socialais darbinieks piedalas, vin$ ar1 ir sava
veida advokats.

(1)Kadi vel papildusresursi biitu nepiecieSami vél pilnvertigakai un rezultatu verstai gadijumu
vadiSanai?

(2)Saksim ar to, ka nepiecieSami socialie darbinieki, lai darbiniekam biitu lietu skaits tads, ar kuru
vins spgj stradat un spgj stradat pilnvertigi un padzilinati. Tas nakamais, kas mums pietriikst ir
psihologi, kas strada ne tikai uz vardarbibam, bet ar1 uz intelekta izp&t€m bérniem. Tie ir kaut kadi
uz gimenes versti pakalpojumi, kas mums iztriikst. Nereti mums nepiecieSams ari atbalsta grupas
vecakiem, tiesi darba ar pusaudziem tas ir loti iztruikstoss, dazadas metodes ka var noverot gimenes
savstarpgjo funkciongSanu, vai vecaka prasmes bérna apriipé un audzinasana. Ar1 dazadi, ta pati
marta neo metode, kas ir Latvija diezgan jau zinama, mums pasvaldiba diemzel $ada pakalpojuma
nav. Tas bitu labi, ja ta biitu

(1)Pasvaldiba tie pakalpojumu ir ierobezoti, tap&c, ka nav specialistu vai finansialais parklajums to
pieskirt?

(2)Probléma ir abos. Jo lai jebkadu pakalpojumu paSvaldibai iedzivinatu, tatad, tur ir gar§ cel§
ejams, ir saisto$ajos noteikums tas japaredz, tur ir vél jabut kadiem delagéSanas ligumiem,
sadarbibas ligumiem, varam pirkt pakalpojumu. Ari, miisu pasvaldiba ir loti ierobeZots specialistu
skaits un es neesmu dzird€jusi par to, ka kadam ir apgiita smartmeo prasmes un ari, pieméram,
MonteSore par pedagogiju, ta ari, cik es esmu dzird§jusi atbalsta centra Cimdins, tas tiek
nodroS$inats tikai bé€rniem ar noteiktam diagnozém, kuri ir $ie Cimdina klienta, es Saubos vai Siem
specialistiem biitu kapacitate sniegt citiem cilvékiem. Lidz ar to, ta probléma ir abos virzienos, ja
mes vel varétu par finans€jumu rakstit un cinities, vai mes dabiisim specialistu, kas to nodroSina,
es nezinu, man nav tadas parliecibas.

(1)Tad pédgjais jautajums. Vai jums butu kadi ierosinajumi vai ieteikumi veiksmigam socialam
darba bérnu interesu un tiesibu parstavésana?

(2)Kam versti tie [imeni?

(1)Varbit sakot no zemaka Itmena beidzot ar valstiska Itmena. Varbit tas nepiecieSams valstiska
limeni mainit?

(2) Man jau vairak asocigjas tas ar ko més jau esam runajusi, beérnu lidzdalibu dazados procesos,
diemzel naksies atkartoties, manuprat saméra veiksmigs plans, ko valsts izstrada, 1 specializaciju
attistiSana. Ka tieSi tie specialisti, kas strada ar gimeni un bérni, ir kas strada ar jauniesiem, ir kas

strada ar vardarbibas gadijumiem, kopienam un gariga rakstura trauc€jumiem, manuprat, tas ir loti
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veiksmigi, bet tas, kas arT mums pietriikst lai visa valsti tie ir Sie specialisti un es varu tiri runat par
socialiem darbiniekiem, ka vini triikst un Iidz ar to tie esosi ir tik daudzas jomas iemesti, un viniem
ir jabit tam zinasanam tik loti plasam un daudzpusigam, un tie apjomi pie ka viniem jastrada, 1pasi
tadas mazas pasSvaldibas, ta noslodze ar1 tos esosos labos darbiniekus ar laiku nodedzina un zid
tada profeisonala sp€ja iesaistities, un, manuprat, ta ir visas valsts politika un akiita nepiecieSamiba
parskatit Sos atbalstus socialajiem darbiniekiem, pirmkart, ka vinus motivét lai izvélas Sis
profesijas, otrkart, tddam mezo limenim uzraudzit vai parskatit socialo darbinieku skaitu
pasvaldibas, jo Sobrid ir noteikts normativais skaits cik ir jabtit uz tiem iedzivotajiem, pat ja tas tiek
nokonstatéts, nekas jau no ta nemainas. Tas tiek atstats uz pasvaldibas atbildibu un pasvaldiba
pasaka, ka mums finans€juma nav. Manuprat, tas nav pareizi, ka biitu jabut tadiem smagakiem
mehanismiem, kas to ietekm€& un uzrauga, un nosaka, tas ir jaievéro lai tam vienam socialam
darbiniekam biitu no 15-20 lietam, kas, manuprat, biitu pilnigi un optimali, vairak par 20, 25, ka
tika min&ts kados projektu izpétes, manuprat, 25 kleinta lietas, tas ir par daudz. Lidz ar to, tas
ietekm@ visas jomas, tai skaita So uz b&rna tadu vispargjo b&rnu situacijas novertg§jumu un
uzraudzibu, un bérnu iesaistiSana, manuprat, tas biitu loti svarigi tada nakotnes konteksta, kad bérna
iesaistiSana ikviena ar vinu saistita situacija, ka tai ir jabut loti aktivai, arT socialam darbiniekam,
kur$ strada ar gimeni un bérniem, kad tiek stradats uz visu gimeni, iesaistot péc iesp&jas vairak
bérnu, uzklausot vina redz&jumus, situacija kada ir Sobrid, ka vins saskata tos risinajumus, bet ja
gimenei ir pat 3 vai 4 bérni, tas ir loti sarezgiti, lidz ar to, mums ir vajadzigs attiecigs darbinieku
skaits.

(1)Faktiski, mums ir vienkar$i manams resursu trilkums.

(2)Ja, gan darbinieku, gan pakalpojumu zina, jo tas ko m&s esam arl rundjusi par Siem
pakalpojumiem, tieSi jaunieSiem situacijas mainds un nereti tas jaunieties zaudé uzticibu tada
gimenes konteksta un nereti rosinats jautajums par bérna $kirSanu no gimenes, bet, manuprat, kad
tas jaunieties ir tads, nosaciti, jau pats lemjoSs, ja vinam biitu tada noteikta uzticibas persona, ka $1
SkirSana no gimenes varétu ari izpalikt, ja vin$ zinatu pie ka verstos, vin$ ar laiku apzinatos, ka
vinam vecaki ir tadi kadi ir, bet vins sp€j pats funkcionét un vinam ir atbalsta persona, piemeram,
mentors. Més Sogad uzsakam S§1 mentora pakalpojuma aktualizaciju un tadu nepiecieSamibas
apzinasanu, varbit art mums tas izdosies, Sogad, protams, tas nebils, bet tuvakajos gados iesp&jams,
ka ja. Jo, nereti ir ta, kad es saskatu, ka man ka socialam darbiniekam ir iesp&jams tadai gimenei
kur itseviski ir 15,16 gadi, ta loma ir pakartota, jo tam jaunietiem ir nepiecieSama cita persona, kas
vinam iesp&jams var daudz vairak veltit laiku un virzit tada praktiska joma, pieméram, paradit kur

tu vari aiziet tad, vai aiziesim kopa uz to skolu, un aiziesim tur izrunat pie skolotaja, ja Sis jaunietis
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nesp€j sanemt no saviem vecakiem, nodro$inat vinam personu, kur§ to vinam var aizvietot §is
vajadzibas, manuprat, vinu var uzstutét tik talu, ka vin$ var sasniegt pilngadibu sava gimeng.
(1)Sis mentora projekts, taka tads plans varétu pat samazinat arpusgimenes apripi?

(2)Man gribas domat, ka ja. Jo ir pasvaldibas, kur diezgan veiksmigi vin$ aiziet. Ir Liepaja, kur tas
ir Joti pieprasits.

(1)Kas ir Sie mentori, arT tadi Ipasi apmaciti specialisti vai?

(2)Tie var bt arT jauni cilveki, kuri ir izgajusi Ipasu apmacibu un viniem ir arT tatad tads, kas vinus
parrauga, lidzigi ka gimenes asistenti, gimenes asistenti ar to savu jomu, ko vini parzin. Viniem ir
tatad viena biedriba, kas ir atbildiga par vinu, kura supervizijas nodroSina un sniedz praktisko
atbalstu, ja, Sis pakalpojums, manuprat, ir nakotn€ iedzivinams un tas arT biitu tas jomas, es
priecajos par tam pasvaldibam, kuram ir izdevies atrast resursu un izveidot socialajos dienestos
darbiniekus, kuri strada ar jaunieSiem, jo ta ir, manuprat, aktuala, paliek arvien aktualaka, kad
jauniesi izkrit no tadas ierastas socialas vides, sak meklet atbalsta personas, ir sociali ne tik labi
vides, lidz ar to nonak tur kur vini ir, tas ir, atkaribas, izglitibas iestazu kavéSanas, dazadas,
iesp&jams, iesaistas dazadas attiecibas, kas nav veiksmigas, dazreiz pat ar1 vardarbigas. Un ka tada
veida, ar tadiem mentoru lidzcilvéku atbalstiem varétu mazinat un iedot jaunam cilvékam drosibas
kaut kadu ostu, bet mums pagaidam tada specialista nav. Vienigais, par ko es ta pozitivi varu
atziméet ir pusaudZu resursu centrs, kuru més varam izmantot ka resursu.

(1)Ja, bet to arT apmekle visa Kurzeme, gaida rinda

(2)Ja, bet viniem ir §1s specializétas programmas.

(atvadas)
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1. Ligita Zemniece, darba autore

2. Inga Makstniece, Talsu novada Socialais dienests.

(1)Pirmais jautajums — kada ir jusu izglitiba un papildus iegitas zinaSanas, zinaSanas apmacibas
kursi.

(2)Es péc pamatizglitibas, man ir bakalaurs un magistrs juristi un tad man ir magistrs socialaja
darba, augstskolas izglitiba, no specializacijas, ar kuru lepojos, tad ir psihosociala konsultésana C
modull izieta, tad attiecigi tas darba metodikas, kas tagad ir aktualas.

(1)Nu ja es ta art domaju, no tiem licliem apmacibam, ari gimenistu metodika, ja.

(2)Ja, C moduli ja. Vertigakais, ko v€los pieminét, kas loti ietekmé ir psihosocialas sistemiska
konsultesana.

(1)Kads ir jusu darba stazs darba ar gimeném?

(2)Tas ir ta, saku stradat no 2011. Gada beigdm, un tad minuss pusotrs gads b&rnu kopSanas
atvalinajums.

(1)Loti, loti véra nemams. Cik lietas ir jiisu parraudziba un cik no tam ir jiisu aktuala apritg,
aptuveni.

(2)Redzesloka man ir lietas desmit, tadas aktualas man ir piecas, tadas intensivas, kur jaorganize.
(1)Kadi ir biezak sastopamie b&rnu tiesibu intereSu parkapumi gimen€s? Var€tu ari tos nedaudz
raksturot.

(2)Teiksim ta, viens no tiem biitu zinama méra pamesana novarta, bet tas nav tik viennozimigi
pasakams, ka pamesana novarta ir vecaku pieredze, kas ir augusi gimenés, kur ir alkoholu griitibas
bijusas vecakiem. Kur viniem ir jamaca, javeido §1 izpratne, ko nozimé bérnu tiesibu aizstaviba,
pienemsim, ko nozimé bernu tiesibu aizstaviba, kad, pienemsim, ko nozimé veselibas
nodroSinasana, tas nav potes un vizites, tas ir plasaka nozime. Strikti skatoties ta biitu pameSana
novarta, to nevarétu pateiktu strikti ka tas ta ir, neapzinati.

(1)Tas ir taka b&rnu pamatvajadzibu nenodros§inasana, viss tas (2)Visu pamatvajadzibu. (1)Ja, ja,
un ta pamesSana novarta, tas jau ka viens no vardarbibas veidiem.

(2)Mes esam ta loti strikti pateikusi emocionala vardarbiba, tas ar1 loti skali pateikts, tas ir ka
emocionalavardarbiba, bet tas ir vecaku nezinasanas rezultats. Tapéc, ka vin$ neizprot sadzirdét,
neizprot paklausities bérna, vin$ neizprot.

(1)Un tas var€tu biit sekas vina gimeng, ja.
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(2)Un, protams, tad ir, ja es teiktu tada zinama méra ja mums profeisonali biitu jasaka ta emocionala
vardarbiba un pameSana novarta, un atkarigo vielu lietosanas sekas. Tads nesamérigums, kad ir
kaut kad pa daudz, kad ir kaut kad loti pa daudz, alkohola atkaribas d&l. Vecaku gaite un atkaribas.
(1)Ka ar fizisko un seksualo vardarbibu?

(2)Ja man ir godigi jasaka, tada seksuala vardarbiba, manu desmit gadu laika ir bijusi viena, nu
tada tieS$am viena un loti beédiga formata, meitene bija saméra nopietna vecuma, vidusskolnieks,
kura atsauca savu iesniegumu, atsauca pat tada izméra, ka vina ir melojusi, bet es tam pat Sodien
vel neesmu noticgjusi. Nu tas ir tas mans seksualas vardarbibas pieredzes gadijums, bet man tadu
nav bijusi vairaki. Un tad fiziska vardarbiba un te ir ta robezoSanas ar to emocionalo vardarbibu.
Ja més fizisko vardarbibu uztveram plauku vai uzSauSanu pa pécpusi, tad ja. TieSi tada ka
rehabilitacija pret fizisko vardarbibu man nav bijusi. Ilgstosa un smaga vardarbiba man nav bijusi.
(1)Ka informacija par bérnu tiesibu un intereSu parkapumiem nonak lidz jums, socialam
darbiniekam?

(2)Tas ir zinojums no skolas, zinojums no policijas (valsts pasvaldibas), ir bijis gadijums ka no
gimenes arsta zinojums un ir ar1 bijis gadijums vecaks pats vérsas.

(1)Kad kads otrs vecaks, ja?

(2)Ng, ar1 pats vecaks, ka vins netiek gala, veérSas péc palidzibas, 1sti nesaprot un netiek gala ar So
situaciju. Bet tas nav tados vardarbibas gadijumos, més varam vinus saukt par pameSanu novarta,
bet kad vecaks saprot, ka tas attiecibas sak pazust, nu tad ta ir ta vina neizpratne. Kolégu zinojums,
ka no viena atnak pie manis. Starpintstitucionalo sadarbibu, mainot dzivesvietu klientam, ta es
varétu teiktu. Ir arT bijusi anonimie zinojumi.

(1)Ieprieks kolége teica — tuvaka sabiedriba, nu ka kaimini kaut kadi radi.

(2)Ja, bet vini sevi atstaj ka anonimos zinotajus. Varbit vini pasaka, ja més zinam, ka ta ir, bet ludz
vinus saglabat ka anonimus. Man patik ar1 vinus dévét par anonimiem zinotajiem.

(1)Sakiet lidzu, kads ir jusu ka sociala darbinieka darbam ar gimen&m ar bérniem tas sociala darba
process, sanemot informaciju par bérnu tiesibu, intereSu parkapumiem?

(2)Step-by-step? Tada izpratne?

(1)Ja, jums atnak, vienalga, policijas zinojums vai no skolas zinojums, tad jis aicinat un ja, pa
lielam.

(2) Es visbiezak ar policiju nesaku, jo tas ir sarezgitak, bet ja ta ir skola vai gimenes arstu, tas
noteikti ir vestules sutitaju, atkartota sazina, uz ko verst uzmanibu, reiz€m ar1 vecaku kontaktu
noskaidroSana, tad ir pirma sazina ar vecaku, tad loti cenSos vienoties ar vecaku, ka vin§ atnak pie

manis, vai, man ir lauku pagasti, ka es aizbrauksu, vai tas ir pienemami. Un tad mums ir ta pirma,
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izrun3ajam par sanemto informaciju, man ir loti svarigi vienoties, més pirmaja reiz€ jau slédzam
vienoSanos, ka man ir tiesibas pieprasit informaciju. Es arT izstastu, no ka pieprasisu informaciju,
un tas, manuprat iedod uztice€Sanas sajiitu ar cilvéku. Tad mes attiecigi vienojamies vai ir kadi Sie
problémjautajumi, apsekoSana dzivesvieta, ta pirmreizgja kas ir. Tad jau mes vienojamies par
atkartotu konsultaciju, kad ir sanemta kaut kada informacija, vai nu par bérnu vai vecaku, es loti
skatos, es biezi arT braucu pie vecaka. Un tad ir attiecigi — izvertéSanas process uzsakas.
Pieprasijumi skolai, gimenes arstam. Tas ko aplausinu kaiminus, bet miisu sabiedriba ir tada, ka es
to nerakstu, jo kaimini nav gatavi, ka So interviju fiksé un cilvéki manliekas nav gatavi, ka vinus
kaimini aplausina.

(1)Tad vai jus to darat vai n&?

(2)Es to daru, bet nefiks&ju, saglabaju

(1)Tas ta ka vairak priek$ sevim, lai vairak izprastu to gimeni, situaciju.

(2)Ir gadijumi, kad tev tas lauj uzelpot, nu tada gara darba gala, vai ar1 paturét sevi tada
iespringuma. Tad ir sadarbiba or socialas palidzibas darbinieku attiecigi, par materialo palidzibu,
ja ir nepiecieSama. Reiz€ém més ari kopa, ja cilvéks ienak pie manis, més kopigi ieejam pie koléges,
ja ir iesp&jams, nu, kompleksa loti situacija.

(1)Sakiet lidzu, vai sociala gadijjuma vadiSana iesaistat arl bérnu? Vai pastav jisu kaut kads
personigais izvertéjums kad jiis iesaistat bérnu un kad n&?

(2) Nu tur noteikti ir no vecuma, atkarigs kad es vairak ar bérnu runaju. Ja vecaks atlauj es runaju
ar pasu bérnu, bet teiksim ta, ja bérns ir majas, pirmsskolas vecuma, es vienmer aprunajos, mes
kopigi kadu rotalu, lai saprastu attiecibas vecakam ar bérnu, vai §is attiecibas nav attiecibas, vai
bérns baidas, tur veidojas sadarbiba. Tu redzot, ka bérns loti satraucas, vecaks sak runat par STm
lietam kas vinu uztrauc, Un ja tu redzi, ka bérns loti daudz viedieric€s, ir iemesls sak runat par
viediericém, par lietoSanas paradumiem. Ja bérnin$ neruna, tad vecaks sak stastit par savam bazam,
par bérna valodinu, tad mums jau ir iesp€ja runat par specialistu apmekl&jumiem. Nu ta, ta ir ka
papildus informacijas iegiiSanu, novertét, ka vecakam vispar nav izpratnes ka ar b&rnu veidot
rotalas, un més esam runajusi, ka mes kopigi ar1 darbojamies, man ir bijusi mamma, ar kuru kopigi
esam braukusi un macijamies ka spéléties ar bérnu.

(1)Tad jis principa, izmantojot kaut kadas spéles, to jis izmantojat ka tadu pieejas metodi, lai
izvertétu bérna prasmes, vajadzibas, vinu sadarbibu, vecaku prasmes, to komunikaciju, vispar
saruna starp viniem.

(2)Pagst, kaut kadas niancites, kaut vai bérns grib paest, ko vecaks iedod pa&st, pieméram, mamma

gaja ar t&ju un tad bija loti labs iemesls. Mums bija reiziti kuriozs, berninam bija caureja, saku,
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reiz€m ir verts nopirkt mazo kolas bundZinu un ja ir caureja, iedot mazu malcinu kolu. Un vasara
mamma dod bérnam kolu, un ta saruna ar gimenes asistentu “Kapéc kolu?”, jo socialais darbinieks
saka, ka drikst. Un tad mums bija loti nopietna saruna, ka tas ir ka zales. Bet ta ir realitate.

(1)Nu, vin$ neuztvera to nianci, ka tas ir kd medikaments. Nu ja par to bérnu iesaisti tad, majas ja,
kad pie jums nak, vecaku uzrunajiet lai atnak lidz bérns, ja vins$ ir tada pusaudza vecuma. Vai jiis
kaut ka arT meéginat arT individuali ar tadu lielaku?

(2)Ja, man ir bijis, tur kur ir kaut kadas grutibas, kur m&s esmu ar jaunieti ar1 ar pakalpojumu,
velreiz atkartoSos, kur ir lauku regioni, tad uz pakalpojumu sanemsanas vietu kuru vecaks ir
akcept€jis, reiz€m es vedu bérnu, tad mums izveidojas pakalpojumu konteksta saruna par miiziku,
par macibam, par attiectbam majas, kas uztrauc. Loti biezi m&s risinam jautajumus par skolu, ja
skolotajs uz mani ta, tad izrunajam kap&c skolotdjs ir uzvedies ta, izprast skolotaja ricibu, lai
saprastu ka man izdzivot skolas vide. Ir arT kur mamma ir ligusi runat ar pusaudzi, kur neveidojas
kontakts.

(1)Vai arf teiksim gadijumos kad ir vardarbiba pret bérnu no gimenes, vecaku puses, vai nu tie pasi
vecaku biezu alkoholu lietosanu, pamesSana novarta, nenodrosinasana novarta ar visu be&rnam. Ari
Sadus jautajumus jus parrunajat ar bérnu, kas vinu satrauc, lai vins redz kadu risinajumu?

(2)Man jaatdzist, man bija meitene, kura bija nepilngadiga sava laika, Sobrid ir pilngadiga, ar kuru
meés runajam, nu ka tas ir, ka més nerunajam, ka bérni slépj, biisim godigi, loti reti kuri bérni,
kuriem tieSam ir §is problémas, vini neruna par vinam, jo vini ir iebiedéti ka aizvedis tur un tur. Ja
mamma iedzer, bet tad pa dienu n&, mamma visu ir izdarjusi, n€ neruna par to, bérni slépj. Un tad
man tieSam par So meitenu ko es saku, esmu braukusi, durvis bija aizslégtas, bet zinu ka tur ir
alkohola lietoSana, ir braukusi policija, vinai bija 13 gadi, vienmer bija piekritusi

Ka vienmer pieskatis mazos, ka tetis tilit biis atpakal, vinam bija shéma, ja vini zinaja, ka policija
brauks, viss ir aizslégts un tad tétis ir devies prom un vina pieskata bérnus, par vardarbibu bérni
15-16 gadu vecuma pasi sak runat, bet lidz tam vecumam bérni par to neruna, ja més aizbraucam
ka institlicija, vini par to neruna.

(1)Vini principa ir bez maz vai vecaku puse ja kas, tad es pieskatu mazakos bérnus, tetis ar1 tulit
biis, vini jau piedalas ta vecaka sheéma, ja.

(2)Ja, ja. Un tas ir viniem uzturs, un par to vardarbibu par vecaku, ka vin$ ir parak skarbs, ka
neieklausas, jo man nupat meitene, tu jau nemaz nezini, mamma tikai divus gadus nedzird, mana
konteksta ja es biju agrak vinu piekerusi ka vina dzera, nu nevis piekerusi, bet bijam runajusi par

arstéSanos un vina saka, ka vina nelieto un esam loti biezi un atklati esam runajusi ko nozime lieto
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un nelieto, par atbalstu, vina joprojam nelieto, bet tad man ta meitene saka mamma nelieto vairs
tikai divus gadus, vina pirms tam lietoja, p&c tam bija ta saruna ar mammu

(1)Nekas nebija?
(2)Ne.

(1)Un ka jiis mingjat, ja tas b&rns ir iebaidits, ja vins runas, vins tiks aizvests un vins§ toméer uzskata,
ar visu to, ka majas ir labak.

(2)Nu, mamma ir mamma, lai kada vina biitu, tas ir jebkuram b&rnam, to es gan loti jutu. Lai kada
vina bitu, vina ir mana mamma. (1)Pat ja vins nav paédis, ja. (2)Ir ar&jie apstakli vainigi, vecaks
jau nekad nav vainigs. Vecakam nav darbs, tapec vins§ dzer. Bérni slimo, tap&c vins dzer, un bérns
sak justies par to vainigi. T€tis aizgaja un tap&c es dzeru. Bérns iemacas, ka argjie apstakli ir vainigi
pie ta ka nav &st, nevis vecaks. Stradajot ar 15-16, bérns mainas, tad vins$ sak runat drusku savadak.
(1)Ja, interesants aspekts.

(2)Es nesaku ka tas ta visiem ir, bet nu.

(1)Ja, aha. Sakiet, kadas metodes juis izmantojat gadijumu vadiSana darba ar vecakiem un darba ar
bérnu, vai jiis izmantojat uz b&rnu centréto pieeju?

(2)Tagad man ta, cik es gudri macesu atbildét uz So jautajumu. Ar vecaku, teiksim no tadam
metodém, tas kas man patik Sobrid ir visam jaunajam gimeném, kas mana redzesloka nonak, man
patik loti genogramma, genogramma no konteksta — resursu mekléSana. TieSam més zim&jam, ka
vins uzzimé savu genogrammu, tad zZime Sos resursus, kas man ir atbalstoSie lai ieraudzitu kas ir
tas, kas mani satur, teiksim ta, kas ar1 tev trauce justies labi un ko tu pats vari mainit. Taja bridi,
kad esi savilcis tos apliSus ar attiecibam, tad cilvékam, tieSam agrak es zim&ju formali, jo vajadz&ja
biit veidlapai. Ka tam nebija tada jéga, ka zini, ko no ta gribi sanemt.

(1)Un tagad jtsu pieredze rada, ka tas ir ta palidzosi, ka tas ir, ja?

(2)PaSam cilvékam, ja. Tad ir sociala funkcioné€Sana, ko m&s pildam — zirneklus. Ar bérniem tagad
esmu saruna, ir nepabeigtie teikumi, kas man loti patik un kur var sakt, bet tas ir tadam lielakam
b&rnam. Jo teiksim ar mazakiem, man jaapskatas, baigd metodika, es nezinu.

(1)Nu ar maziem b&rniem ta sp€lu metode ar1, ja, ka jis mingjat?

(2)Drosi vien ta ir ka spé€lu, ja. Ja es biitu drosmigaka noteikti es teiktu §1 spélu pieeja, ja. Tas ir ka,
nu, ka sajitas. Teiksim, ikdiena jau, darot darbu, tu nedoma, ta ir ta teorija, ta ir ta metode. Var to
visu pienemt ta metodiski, par€jais ir tads, nu, uz sajitam loti.

(1)Vai jus esat pazistama uz b&rnu centréto pieeju? Ta ir taka ta trisstiris, ta tris dimensiju
izvertesana, ja.

(2)Ja, nu, jis domajat par $o, ja?
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(1)Es neredzu biskin. Ja, ja.

(2)Emocionalas vajadzibas, tas, ja. Tas ka konteksta jau ir pamatu pamata jebkuru vertgjumu.
(1)Ja. Tad sarunas ar bérnu vai tuvako vidi, tas tomér ir jums ka pamats, lai izvert&tu visu vinu to
apstaklus. Tad vel jautajums, vai jis gadijumu vadiSana parstavat sociala darba lomas, pieméram,
ka bérna advokats vai ka parstavis, vai ka mediators gimené. Mg&s, ka zinam, sociala darba ir tas
lomas daudzas un dazadas, tiesi es sava petijuma — divas. Advokata loma, parsvara anglu valodas
literatiira, vins ir gan ka parstavis, gan ka aizstavis.

(2)Jas to skataties ka gimenes konflikta vai starpinstitucionala sadarbiba?

(1)Tiesi kad uz bérna.

(2)Bérna advokats vai gimenes advokats?

(1)Bérna, bérna.

(2)Es tagad domaju, ka man sanak, gribu sev tadu lieku pieméru.

(1)Tadi aktualakie no teorijas tie gadijumi varétu bit, ka draud iesp&ja bérnu iznemt no gimenes,
tad tas ta ka parstavis aktivi, ka advokats tad vin$ darbojas.

(2)Es teiktu ta, ja es runaju ar vecaku, tad es noteikti biitu b&rna atbalsts, ja es runaju ar bérnu un
vecaku, tad ka mediators. Jeb es neatbild&ju uz jautajumu pec bitibas?

(1)Ng, tatad jus ar1 ta, nu, iejiitaties, ja? Un ja, teiksim, ar citam sadarbibas iestadém, tad jus ar1
nereti uznematies to?

(2)Vairak ka advokats. Nu argji ejot ka parstavot intereses, bet es vairak ka gimenes advokats es
teiktu, paturot bérnu prata, bérnu intereses.

(1)Ja, bet tad jus ta uznematies tieSi tas gimenes aizstavis, lai, teiksim, maksimali saglabatu to
bérnu palikSanu gimeng.

(2)Ja ir resursi. Ir bijusi gadijumi, kad es esmu rakstijusi un parstavejusi to interesi, bet tur ar1 bridi
kad ir jautajums par bérnu atnemsanu jau péc iznemsanas. Tad es teiktu, kad tomér vairak ka bérna
advokats. Nu tagad liekot tos jautajumus kopa, vairak beérnu, jo ar to ka ir jamainas vecakam pamatu
pamata. Méginat izlidzinat, bet parliecinat to vecaku par to bérna redz&jumu, par bérnu tiesibam.
Tad tomer vairak ka beérna advokats, nevis mediators.

(1)Un sakiet, kadi papildus resursi, jiisuprat, biitu nepiecieSams pilnvertigakai un rezultatu versta
gadijumu vadiSanai. Kas jums vél varetu ta ka iztrikt?

(2)Es teiktu, Sobrid, atkal runajot par lauku regioniem, noteikti pusaudzu resursu centrs. Jo, teiksim,
Talsos vin$ ka tads nav, ir vai nu Tukums, vai nu Ventspils. Un ja gimeng ir vairaki bérni, tad
noklaSana ir diezgan sarezgita vecakam ar bérnu. Un, Sobrid man grib&tos runat par atbalstu

grupam, un smagakos gadijumos psihoterapeits ka pakalpojums.

80



(1)Nevis tiesi psihologs, bet psihoterapeits.

(2)Bet psihoterapeits, ja. Un ja psihologs, tad vairak tiest ka vetej psihologs, nevis vienkarsi
psihologs ar konsultu komitiju, tikai ABT, ja. Jo, lai sasniegtu mérktiecigaku rezultatu, manliekas,
ka ta struktur€ta vinu pieeja un, nu, to procesu, ka vini strada konkréta procesa ietvara, manliekas,
ka tam ir lielaka jéga ka testeSana un visa pargja stavokla, nu tada izrunaSana, teiksim,
mérktiecigaka, jo, teiksim, ne vienmér cilvéks no konsultacijam sanem, ko no konsultacijam biitu
jasanem, bet mérktiecigak un, pienemsim, attiecibu risinasanu konteksta, jo loti daudz paaudzu
nesaprasanas ir, kas ir gimenei iek$&js konflikts. Manliekas, ka psihoterapija vai ABT psihologs ar
Sim konkrétam pieejam ir meérktiecigaks uz konkrétu merki, nevis aiziet uz 10 psihologu
konsultacijam, bet aiziet uz 5 ABT konsultacijam, ka man izstradat to modeli ka man rikoties tadas
un tadas situacijas, apgiit un saprast.

(1)Tas, jusuprat, butu tads rezultativaks?

(2)Ja, ar lielaku pievienoto vértibu, noteikti.

(1)Vel kaut kas varbtit no tadiem resursiem, vai vél kaut kadas nepiecieSamibas?

(2)Tas ir vairak jaunie$u konteksta. Jo domaju, ka beérnu un skolniekiem, nu, tiri no pakalpojumiem
skola un arpusskolas izglitiba iedod loti daudz, bet, teiksim, pusaudzu vecuma, pasi, manliekas, ka
mums lauku regionos pieklibo ST iesp&ju grupu atbalsts jaunieSiem. Ari varbut tas grupas varétu
biit ar konkrétu meérki par attiecibu veidoSanu, par saturigu brivo laiku. Pilséta varbiit tas nav tik
aktuali, bet es varu runat ar savu pieredzi lauku regiona.

Bitu 13-14+ par atbalstu grupam. Talak, kas vél aktuali notiek, tas biis mediciniski, par specialista
apmekl&jumu, pieejamibu, tas ir vairak mediciniski. Teiksim, loti daudz bérniem ir Sie uzmanibas
trauc€jumi, aukistiska spektra traucg€jumi un, nemot vera $o sarezgito pieejamibu un terapijas, es
domaju ka tie bérni sanem loti novelotu atbalstus, kad viniem skola ir iegiita slikta bérna slavu,
vecaki ir ieguvusi riebumu pret skolu. Mana izpratn€ par to runa, teiksim, tie cilvéki, kas skatas
saturigus medijus noteikti par to zina, par aukistiska spektra traucg€jumiem, terapijam, bet musu
klientu loka neredz Sie cilvéki, neatpazist to un slépjas, nu, tas ir viediricu rezultats. Nu,
pakalpojumu konteksta es nevaru nodefinét ka es to redzu.

(1)Nu tad, tiesi plasaka pakalpojuma pieejamiba, ka jiis mingjat tada terapija, jo tas, nezinu, vispar
reti ir kur sastopams.

(2)Ja, un tas atbalsts un tie vecaki, cik daudz vini ir gatavi aizbraukt. Asistenta pakalpojums, es
tieSi Sodien domaju par asistenta pakalpojumu pilnveidojums, teiksim personam ar GRT biitu
jaspecializgjas ka ar $iem vecakiem stradat, asistents, teiksim, ar vecakiem, kas ir no arpus gimenes

aprupi, kuriem atkal ir citadaka izpratne par vajadzibam. Asistents gimenés, kuras ir skolnieks ar
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macisanas traucgjumiem un macisanas griitibas,kur vecaki 1sti nesaprot kadai pieejai ir 1sti jabut.
Nu tadas, specializ&ts asistents, jaunieties gimeng ir pusaudzis, varbit biitu jau asistents kurs ir ka
pozitivais lidzgaitnieks, vai ka mentors. Nu, kas iedod vinam $o pozitivo dosanos sabiedriba, 1staja
dziveé, pienemsim, asistents gimenés bérnam ka asistents, socialais pedagogs vecakam ar GRT.
Tadiem b&rniem, kuriem ir vairak, vecaks vispar skolas jautajumus nepalidz, e-klasi nezinu, vai ka
vinu sauc. ledod to pozitivo atbalstu bérnam lai ta gimene bitu kopa.

(1)Ja. Un tad pedejais jautajums, jo man tas zooms ir ierobezots uz 45 minuteém. Kadi tad jums
butu ierosindjumi un ieteikumi tadam sekmigam socialam darbam dérbu tiesibu un intereSu
parstaviba, nu varbiit tas pat valstiska Itmeni tads ierosinajums, lielaks atbalsts no valsts puses, jo
uz doto bridi mes esam tada pasvaldibas grozina.

(2)Nu, tas ko es teicu jau, un es domaju lai mes runatu sociala darba konteksta, es domaju ka mums
ir jabiit pilnvertigai izglitibas pieejai, kur ir Sis specialais pedagogs. Loti daudz skolas $is pedagogs
nav un bérni ar griitibam, un vecaks jau iegiist nepatiku sadarboties ar skolu. Tada konteksta es ar1
teiktu pilnvertiga izglitibas nodrosinasana atbilstosi b&rna vajadzibam. NodroSinat medicinisko
apripi atbilstoSi b&rna vajadzibam, lai ir Sie specialisti pieejami, lai ir §1 atbalsta sisteémas
pieejamiba, ari lauku regionos, nevis runajot par situacijas mainu. Pakalpojumu klasts, ja,
manliekas, loti par asistentiem un tas biitu arvien aktualak skatoties uz gimenu tendences, kad
teiksim, pagatavot &st, macit, nu, teiksim, tas pamatlietas, kas vajadzigas, lai nodroSinatu bérnu
vajadzibas, jo ta tendence mums ir loti beédiga. Mums ir jaruna ar1 par adekvatu materialo
nodrosinajumu gimeng lauku regionos. Vai tas ir darba iesp€jas, man nav skaidrs, tur jaizdoma
sapnis un vizija. Bet, m&s nevaram runat par Maslova piramidas augsu, ja gimenes laukos nav
nodro$inati pirmie Iimeni, pietickams &diens un pietickams apgérbs. Nu ta tas ir. Nu tads, kas
skaititos konflikts, jo, nezinu, supervizija pie ka ar1 visu Sito saku, mes loti daudz klausamies, kas
notiek Zviedrija, mes loti labi pieejam gimen&m, mums ir loti laba pieeja Somija, loti laba Anglija,
loti laba Vacija, bet mums nav skaidrs kdda mums te ir pieeja, jo jebkura no §im valstim, par kuru
runa Karlis, vinam ir talak sociala palidziba, nu, vini skatas So lietu kompakti. Més panemt tikai
gimenes metodiku, ja mums nav sociala drosiba apaksa, sociala palidziba. Manliekas, ka, ka jau es
teicu, ja més nesadalam un skatamies mainu, visu salikt kopa, izdalit gimenes ar bé&rniem valstiski,
patiesiba mums nav, mums ir goda gimenes, tas ar ir tas atbalsts, bet gimene ar bérniem, ka nakosie
nodoklu maksataji, tas atbalsts viniem, gan gimenei, gan tam. M&s nevaram runat par vecaku
emocionalo izpratni, ja vin$ nezin ka pabarot beérnu.

Diemzel.
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(1)Ja, loti interesanti jums tas izvilkums ka més skatamies uz citu valstu metodes, viniem tur ir tas
resurss un balsts apaksa, a mes tikai kaut ko méginam panemt, kad mums nav nemaz ta pamata.
(2)Jo Norvégija man ir mazliet pieredze, Norégija jebkura skola ir n-tie 2-3 specialie pedagogi, vini
ir ka brivpratigie, kas novero, ka bérns stunda sak paraliz€t, vinam ir tas UDFs vai augsta spektra,
vins nesp€j nosédet un neviens neparmet un tad vini iziet ara izskraidities un péc tam vins tiek
atpakal stunda vin$ netrauce par&jos un nejutas vainigs. Skola sniedz pietickami lielu atbalstu un
tur tieSam ir japaskatas kadu brivpratigo, kuru var piesaistit skolai, nezinu, bet ja, Sobrit manliekas
mes |oti skaistu metodiku ievieSam, bet visa §1 metodika kopa nevar darboties, ja mums nav visur
Sis atbalsts, uz bérnu centréta pieeja slimnica nav, vina nav pie stomatologa, nav ari skola, diemzel.
(1)Loti vertigi, ja.

(atvadas)
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