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Anotacija

Bakalaura darbs veltits biznesa kultiiras teorétisko nostadnu pétniecibai un Saiida
Arabijas biznesa kultiiras analizei.

Globalizacijas rezultata dazadu kultaru saskarsme kluvusi ikdieniska, pasaules regioni
un valstis ir ciesak saistitas un ari atkarigakas viena no otras. Tade| nepiecieSamiba atpazit un
izprast kultiiru atskiribas ir kluvusi jo 1pasi svariga.

Saiida Arabijas strauja ekonomiska izaugsme paver jaunas iesp&jas starptautiskai
sadarbibai, tacu, lai to izmantotu ir nepiecieSamas zinaSanas par kultiiras Tpatnibam, kas
ietekmé darTjumu kartoSanas norisi.

ST darba mérkis ir iepazistinat un sniegt izpratni par Saiida Ardbijas uzvedibas
modeliem un vertibam, tas izskaidrot un analizet, lai izvairitos no parpratumiem, kas rodas
neparzinot $is valsts kultiiru. Lai to panaktu, apkopota informacija par biznesa kultiiras
analizes metodém un etiketi dazadas kulttiras. Raksturoti svarigakie etiketes un komunikacijas
pamatnoteikumi, ka arT tadi faktori ka religijas un likumdosSanas ietekme uz biznesa kulttiru

Saiida Arabija, koncentr&joties uz to nozimi tiesi Saja aspekta.



Annotation

The Bachelor paper is dedicated to analysis of theoretical formulations of business
culture and analysis of Saudi Arabian business culture.

As a result of globalization processes connections between different cultures have
become common, world regions and countries are more closely linked and also more
dependent on each other. For this reason the need to recognize and understand cultural
differences has become particularly important.

Saudi Arabia’s rapid economic development brings new opportunities for international
cooperation, but to take advantage of that requires knowledge about specifics of the culture
that influence processes of doing business.

The aim of this work is to give an insight into models of behavior and values in Saudi
Arabia, to analyze and explain them in order to avoid any misunderstandings arising from
not being familiar with the country’s culture. To achieve this, information on methods of
business analysis and etiquette in different cultures is collected, basic rules on etiquette and
communication is described also such factors as influence of religion and legislation on

business culture in Saudi Arabia are described.
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IEVADS

TirgoSanas, ligumu slégsana un darfjumu kartoSana ir tikpat seni ka pats cilvéks. Tacu
atSkiriba no sendienam, misdienu uzpémumi kluvusi daudz sarezgitaki, lielaki un darbojas
daudz plasaka meéroga. Gan lielas, gan mazas kompanijas nu jau uzliiko visu zemeslodi ka
potencialu sava biznesa attistiSanai. Attalums, geografiskie Skérsli un valstu robeZas vairs nav
kaveklis, bet gan jaunas iesp&jas un dazkart pat nepiecieSamiba panakumiem.

Globalizacijas rezultata dazadu kulttiru saskarsme kluvusi ikdieniska, pasaules regioni
un valstis ir cie$ak saistitas un ar1 atkarigakas viena no otras. Tadel nepiecieSamiba atpazit un
izprast kultiiru atSkiribas ir kluvusi jo 1pasi svariga.

Arabu valstis ir regions, kas strauji attistas un paver jaunas iesp&jas starptautiskai
sadarbibai un biznesam. Tacu tiesi §1s valstis vesturisko pieredzu, religijas, politikas un citu
faktoru ietekmé ir izveidojies kulturali krietni atSkirigs no pasaules Rietumu dalas. Un tas var
klut par skérsli efektivai sadarbibai.

Starpkultiiru bizness nav misdienu jaunieviesums, tacu ta veiksmes pamata ir
zinaSanas ne tikai par sava uznémuma darbibas jomu, bet ari par starptautisko attiecibu
veidoSanu un attiecigo kultiiru, jo tieSi kultiira ir ta, kas nosaka gan cilvéku domasanas un
uzvedibas Ipatnibas, gan uznémumu veidoSanas un darbibas principus. Atskatoties vesturée,
varam redz€t, ka sabiedribu, kultiru un cilvéka uzvedibas modelus pétijusi daudzi. Sociologi
Emils Dirkheims (1875-1917) un Makss Vébers (1864-1920). Edvards Hols (Edward Hall,
1914-2009) un citi.

Misdienu biznesa kultiiras teorijas liela méra balstas uz Gererta Hofstedes (Geert
Hofstede)(1928-) pétijumiem un izstradatas kultiirdimensiju' teorijas. To papildingjis un
atfistijis Fons Trompenars (Fons Trompenaars) un vina kolégis Carlzs Hampden—Térners2
(Charles Hampden-Turner)(1934-) Uz So kultirdimensiju un biznesa vadibas pétnieku
viedokliem balstits ar Sis darbs.

ST darba mérkis ir iepazities biznesa kultiiras teorijas nostadném un, uz tam balstoties,
analizét biznesa kultiras vidi Satida Arabija. Ka ar1 apliikot citas Ipatnibas, kas ietekmée
biznesa kultiru Saja zemé&. Darbs veikts, izmantojot kontentanalizes metodi ar

fenomenologijas piecju. Lai sasniegtu meérki, aplukota teorétiska literatira par kultiru

' G. Hofstede ir holandiesu socialpsihologs, kas nodarbojas ar starpkultiiru p&tijumiem. Vina kultiiras dimensijas
izklastitas $1 darba 1. nodala.

* Fons Trompenirs ir holandiesu izcelsmes starpkultiiru komunikaciju pétnieks un konsultants. C. H. Térners ir
britu vadibas filozofs, vinu kopigi izstradatas teorijas aprakstitas $T darba 1. nodala.
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atSkiribam un dimensijam, kas to ietekmé, ka arT literatiira par biznesa normam un etiketi.
Balstoties uz G. Hofstedes un F. Trompenara kultiiru pétijjumiem, veikta Satida Arabijas
biznesa kultiiras vides analize un raksturojums.

Kulttira ir biezi lietots un taja pasa laika griiti defin€jams jédziens, tacu biznesa
attiecibu konteksta, to saprot ka veidu, ka tiek panakts v€lamais rezultats. Tas ir uzskatu,
attieksmju, vertibu, domasanas, uzvedibas un ricibas normu kopums, kas ietekmé it visas
cilvéka darbibas jomas.

ST darba pirma nodala Starpkultiru biznesa teorétiskas nostadnes ar apak$nodalam
Biznesa kultiira un Biznesa etikete dazadds kultiras apkopo teoriju par kultiiru veidiem,
dimensijam un lomu starptautisku darfjumu attiecibu veidoSana. Ka art par biznesa etiketi, tas
vesturi un Ipatnibam dazadas kultiiras.

Otra nodala Biznesa kultira Saiida Arabija ar apakSnodalam Kultiiras dimensiju
analize Saiida Arabija, Religijas ietekme uz biznesu Saiida Arabija, Sariata likumu ietekme uz
biznesu Saiida Arabija, Sievietes loma biznesa Saiida Arabija un Biznesa etikete un tradicijas
Saiida Arabija. Taja balstoties uz G. Hofstedes un F. Trompenara izstradatajam
kulturdimensiju teorijam raksturota Satida Arabijas sabiedriba, tas veértibas un, ka tas ietekme
darfjumu kartoSanu $aja zemé. Raksturotas citas Satida Arabijas Tpatnibas un atSkiribas, kuru
izpratne ir biitiska veiksmigu biznesa attiecibu veidoSanai.

Misdienu biznesa pasaule kliist arvien globalizétaka, darbaspeks arvien dazadaks, un
jautajums par kultiiru kliist arvien svarigaks gan starptautiskam organizacijam, to vaditajiem

un darbiniekiem, gan kultiiras, sociologijas, antropologijas un citu zinatnu p&tniekiem.



1. STARPKULTURU BIZNESS

1.1. Biznesa kultira

1.1.1. Kultaras jédziens, tas vieta biznesa

Vards kultiira c€lies no latinu cultura ar nozimi kultivét, apstradat augsni. Ar laiku §1
varda nozime ir daudz mainijusies, papildinajusies. Jau 1952. Gada Alfréds Krobers (Alfred
Kroeber) un Klaids Klukhons (Clyde Kluckhohn) sava gramata ,,Kultira: Kritisks parskats
par jédzienu un definicijam” sastada sarakstu ar 164 dazadam kultiras definicijam’.

Edvards Burnets Tailors (Edward Burnett Tylor), no socialas antropologijas
perspektivas Anglija 1871. gada, kultiiru aprakstija sadi: ,,Kultiira vai civilizacija, ja tiek
vertéta no visplasaka etnografiska viedokla, ir sarezgits veidojums, kas sevi ietver zinasanas,
uzskatus, makslu, morali, likumus, parazas un jebkuru citu sp&ju vai paradumu, ko cilveks

ieglist ka sabiedribas loceklis.”

No jaunakiem kultiiras defin€jumiem minams Apvienoto
Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas UNESCO apraksts (2002): ,,..kulttrai
vajadzetu tikt uztvertai ka noteiktas sabiedribas vai tas grupas garigo, materialo, intelektualo
un emocionalo 1pasibu kopums, ka art §is sabiedribas vai tas grupas vizuala maksla, literatiira,
dzives stils, kopdzivo$anas parazas, vertibu sist€émas, tradicijas un uzskati.”®

Starpkultiiru atSkiribu petnieks Gerets Hofstede to ir defingjis ka ,,kolektiva prata
programmatiiru, kas atSkir kadas grupas vai kategorijas locek]us no citam grupam vai
kategorijam™®. Kur kategorija var biit nacija, regions, tautiba, religiska piederiba, profesija,
organizacija, dzimums u.c. Biznesa kulttira un $is darbs attiecas uz So kulttiras definiciju.

Cilveka kultiira ir tikstoSiem gadu evoliicijas rezultats. Individs piedzimst kultiira un
apgust kulttiru agra vecuma, pienemot apkart redzamo pasauli un tas veértibas.

Kultiira ir normativs veids, ka cilvéku grupas uzvedas, uzskatu sist€ma, kas
attistijusies, lai attaisnotu Sis uzvedibas. AtSkiribas Sajos uzvedibas modelos starp dazadam
cilveku grupam galvenokart atskirigo pieredzu dél, gan vésturisko, ekonomisko, geografisko
un citu. Jautagjumi un problémas, ar ko cilvéki saskaras, visur ir vienadi, tacu atbildes, ko

piedava dazadas sabiedribas ir atSkirigas.

3 Kroeber, A. Kluckhohn, C. (1952). Culture A Critical Review Of Concepts And Definitions, Peabody Museum
Of American Archeology and Ethnology, Harvard University, Vol. XLVII-No. 1,

* Tylor, E.B. (1974) Primitive culture: researches into the development of mythology, philosophy, religion, art,
and custom, Gordon press.

> UNESCO. (2002) Universal Declaration on Cultural Diversity.

% Hofstede, G.(2005) Cultures And Organizations:Software Of The mind, New York: McGraw-Hill
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Elizabete Marksa kultiiru raksturo, apskatot to gluzi ka sipolu pa slaniem’.
Simboli

Kultiiras virs€ja slant atrodas simboli, kas raksturigi gan visai $ai kultiirai kopuma, gan
tadus, kas raksturigi, §is kulthras atSkirigam grupam. Tas ir gérbSanas stils, galda un
uzvedibas manieres, €dieni, runas stils, darba laiki, izklaides veidi, religiskas darbibas. Tas ir

argjas kulturas pazimes.

Varoni
Nakamaja kultiiras slani atrodami sabiedribas varoni. Tie ir cilvéki vai iedomati teli,
kas iemieso §is kultiiras loceklu idealus, pelna cienu un apbrinu. Tie var biit gan politiskie

vaditaji, kads makslinieks vai literars tels.

Rituali
Talak seko rituali un ceremonijas, ko sabiedriba piekopj. Pieméram, kazu un béru

rituali, iesveétiSanas ceremonijas, Japanas t€jas ceremonijas, dazadi festivali un svetki.

Vertibas

Ritualiem ir sava vesture, rasanas vieta un iemesli, konteksts, kas pieskir tiem nozimi.
Tie ir kas vairak, ka saskatams pirmaja acu uzmetiena. Lai izprastu simbolu, varonu un ritualu
patieso nozimi, ir jasaprot vertibas, ko tie reprezent€. Pretstata simboliem un ritualiem,
vertibas ir apsléptas, tas nav skaidri definétas un izteiktas, nepiecieSams laiks un piiles, lai tas
saskatitu un izprastu®. Saskana ar Oksfordas skaidrojogo vardnicu, vértibas ir principi vai
standarti, kas atziti par vértigiem un svarigiem dzive’.

Tas ir dzili iesaknojusas attieksmes, kas iespaido cilvéka uzvedibu. Tas izsaka to, kam
cilveki patiesi tic un vinu attieksmes pret dzives svarigakajiem jautajumiem (lomu sabiedriba,
attieksmi pret attiecibam, laiku, dabu u.c.) Veértibas ietekmé&jusas konkrétas grupas vai nacijas
vesturiskas pieredzes. Tas nosaka jiitas, domas, uzvedibu un atspogulo cilveka kultiiras
pamatus. Vertibas tiek apgutas ka dala no socializacijas procesa: ko bérns drikst darit, ko ne,

kadai jabiit atticksmei pret autoritatem, kas ir labs vai slikts, skaists vai neglits'’.

" Marx, E., (1999), Breaking trough culture shock, Nicholas Brealey Publishing Limited, p. 42

® Turpat, 43-46.Ipp

° Oxford University Press (2011), Oxford Dictionaries Online, http://oxforddictionaries.com, skatits 2011.g. 25. Aprill.
Marx, E., (1999), Breaking trough culture schock, Nicholas Brealey Publishing Limited, p. 46
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1.1.2. Nacionala kultura

Nacija ir lauzu grupa, kuru vieno kultiira, etniska piederiba, valoda un vai teritorija.Nacija ir
atvasinajums no latinu natio- cilts, tauta'’.

Sodienas pasauli apdzivo vairak ka 200 naciju. To salidzinasanu izmanto liclaka dala
socialo zinatnu. Dazas valstis kulturali ir homogeénakas ka citas, piem&ram, tadas lielas nacijas
ka Indija, Kina un Brazilija ietver kulturali atSkirigus regionus. Dazkart kulttras zina Iidzigas
teritorijas politiski pieder atSkirigam valstim. Tadeél jasaprot, ka nacionalo kulttru
salidzinasana var biit relativa un uzmaniba tiek pieveérsta valstt dzivojosa vairakuma kulttrai.

Dazadi peétijumi atklaj, ka nacionalas kultiiras galvenokart atSkiras ar zemapzinas
vertibam, kas iesaknojusas konkrétas sabiedribas vairakuma. Ta ka §is veértibas tiek iegiitas
agra jauniba, nacionalas kultiiras ir Joti stabilas un mainas loti I[énam. Tas, kas mainas, ir
atbildes reakcija uz mainigajiem ar€jiem apstakliem un notikumiem- simboli, varoni un rituali
pielagojas, bet ieksg€ja veértibu orientacija paliek neskarta. Tas arT ir viens no iemesliem, kadg]

atSkiribas starp nacionalitatém veérojama ilga vesturiska nepartrauktiba.

1.1.3. Kultiiras dimensijas

Kulttiru dimensijas ir vértibu konstrukti, ar kuru palidzibu iesp&jams raksturot kadu
kulttru, visbiezak tas izmanto ar starpkultiiru p&tijumiem saistitos jautajumos.

Gererts Hofstede (Gerard Hendrik Hofstede, 1928)' ir ievérojams socialpsihologs un
antropologs. Tiesi vins ir izstradajis pamatus nacionalo un organizaciju kulttru vertéSanai un
noskirSanai. Vina lielakais devums ir kultiiras dimensiju teorijas izstrade.

Nacionalas kultiiras iesp&jams raksturot, izmantojot G. Hofstedes kultiirdimensiju
analizi. Petjjums tika veikts multinacionala uznémuma IBM filialés vairak ka 64 dazadas
pasaules valsts, tas tika balstits uz anketam ar vairak ka 100 standartizétiem jautajumiem par
cilveka kulttiru, vertibam, uzskatiem.

G. Hofstede piedava 5 kultiiras bipolaras dimensijas, kur kultiiras tiek vértétas ar indeksu,
cik augsts vai zems taja ir konkrétas dimensijas limenis, tadgjadi péc tam dodot iesp&ju $is

kulttiras sava starpa salidzinat.

1 Oxford University Press (2011), Oxford Dictionaries Online, http://oxforddictionaries.com, skatits 2011.g. 29. Aprill.

* Ievérojamakas publikacijas: "Culture's Consequences: International Differences in Work-Related Values".
Administrative Science Quarterly (Johnson Graduate School of Management, Cornell University)(1983);
"Cultures and Organizations: Software of the Mind". Administrative Science Quarterly (Johnson Graduate
School of Management, Cornell University)(1993); "The GLOBE debate: Back to relevance"., Journal of
International Business Studies (Sage Publications)(2010)
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e Varas distance (Power Distance)
e Individualisms/Kolektivisms (Individualism/Colectivism)
o Viriska/Sieviska (Masculinity/Femininity)
e [zvairiSanas no nenoteiktibas (Uncertainty Avoidance)
e Istermina/llgtermina orientacija (Long Term/Short Term Orientation)
Savas gramatas Kultiiras un Organizacijas: Prata programmatiira treSaja izdevuma (2010) tiek

pievienota ar1 sesta dimensija- [LauSanas/Atturiba (Indulgence/Restraint).

Varas distance'”

Varas distances indekss norada, cik liela mera sabiedriba pienem un sagaida varas
nevienlidzigu sadalfjumu organizacijas un institlicijas (piem&ram, gimen€). Kultlras ar zemu
varas distances Itmeni cilveki jiitas vienlidzigaki, neatkarigi no ienemama amata vai statusa.
Zemaka ranga darbinieki jut nepiecieSamibu izteikt savu viedokli un piedalities lémumu
pienemsanas procesa, savukart augstaka ranga darbinieki atbalsta demokratiskus uzvedibas
modelus, konsult§jas un uzklausa sev padotos. Augstas varas distances sabiedribas pienem
autokratiskaka stila vadibas modelus. Valsti, gimen€ un organizacijas valda izteikta hierarhija,
padotie uz zemak stavosie neiejaucas parvaldé un lémumu pienemsana. ST vértibu dimensija

atspogulo to, ka sabiedribas locekli uztver varas sadalijumu.

Individualisms/Kolektivisms

Idividualisms/Kolektivisms norada, cik liela mera individs tiek iesaistits socialas
grupas. Individualistiskas sabiedribas saikne starp individiem nav cieSa, pastav uzskats, ka
katram jariipgjas pasam par sevi un tikai savu tuvako gimeni. Individs riipgjas par saviem
personigajiem sasniegumiem, labklajibu un tiesibam, izvirza patstavigus, sevi interes€joSus
meérkus. Kolektiviskas sabiedribas individs jau no dzimS$anas tiek iesaistits stipras socialas
grupas, biezi raksturigs paplasinatas gimenes modelis ( ar tant€m, onkuliem, vecvecakiem un
citiem gimenes locekliem), kur §1 grupa uzpemas aizgadnibu un ripes par individu, preti
sanemot neapstridamu lojalitati $§is grupas locekliem un interes€m. Individs darbojas
sabiedriba ka savas socialas grupas parstavis. Kolektivismam $aja gadijuma tam saistibas ar

politiskam grupam, valsti, bet gan socialam.

B Siun turpmakas G. Hofstede dimansijas aprakstitas, balstoties uz Hofstede G., Cultures and Organizations:

Software Of The Mind, New Y ork: McGrawHill, 2005., 112-135.1pp



Viriska/Sieviska

Viriska/Sieviska kultiiras dimensija attiecas uz sabiedribas vertibu un emocionalo
lomu sadalfjumu starp dzimumiem. Atklats, ka sievieSu vértibas maz atSkiras dazadas
sabiedribas, kamér virieSu vertibas dazadas valstis salidzinosi krasi atSkiras. Viriskas kultiiras
augstu vertétas tadas ipaSibas ka uzstajiba, pasparliecinatiba, konkurétsp&ja, materialisms,
ambiciozitate un varaskare. Sieviskas kulttras augstak verte attiecibas, dzives kvalitati, riipes
par lidzcilvékiem, pieticibu. Sieviskas sabiedribas sievieSu un virieSu vertibas ir lidzigas,
viriskas sabiedribas vértibas starp virieSiem un sieviettm krasak atSkiras. Atklats, ka
cilvékiem klustot vecakiem, vertibu atskiribas starp dzimumiem izlidzinas, klust sieviskakas.
ST dimensija dazkart tiek pardévéta arT par Dzives kvantitati/Dzives kvalitati dzimumu ipasibu

visparinajuma dél, ko izmantojis G. Hofstede.

IzvairiSanas no nenoteiktibas

IzvairiSanas no nenoteiktibas atklaj, cik erti sabiedriba jiitas neskaidras, neparedzamas
situacijas, kas ir jaunas, nezinamas, parsteidzoSas, atSkirigas no ierasta. Kulttras ar augstu
izvairiSanas no nenoteiktibas indeksu censSas samazinat $adu situaciju iesp&amibu ar
striktiem, detalizétiem likumiem, noteikumiem un droSibas pasakumiem, plano notikumus
soli pa solim. Tam raksturiga arf ticiba vienai absoliitajai patiesibai, ko iemieso tas likumi un
uzskati. Sadas sabiedribas parasti ir emocionalakas. Savukart sabiedribas, kas pienem
nenoteiktibu, ir iecietigas pret viedoklu dazadibu, vieglak pienem atSkirigus uzskatus, censas
uzstadit pec iesp€jas mazak noteikumu un savos uzskatos ir relativismu atbalstosi, atverti

parmainam. Cilveki no $adas kultiiras ir flegmatiskaki un retak izpauz savas emocijas.

Ilgtermina/Istermina orientacija

Ilgtermina/Istermina orientacija. Veértibas, kas raksturigas uz ilgterminu orientétai
sabiedribai, ir saimnieciskums, vertibu saglabasana. Orientacija uz nakotni un atalgojumu, ko
Sodienas riciba nesis. ar stermina orientaciju saistitas vertibas ir ciena pret tradicijam, socialo
pienakumu pildiSana, sava goda, reputacijas aizstavéSana, lielaks uzsvars tiek likts uz pagatni
un tagadni.

Hofstede atklajis un aprakstijis arl sesto kultirdimensiju, lai gan ta retak tiek
izmantota valstu salidzinasanai. [auSanas/Atturiba [auSanas kultiras raksturo pozitiva
atticksme pret dzives baudiSanu, prieka guSanu, cilvéka pamatvajadzibu un vélmju, kas
saistitas ar prieku, apmierinaSanu, hedoniska uzvediba. Atturibas kultiiras ierobezo brivu

vélmju apmierinaSanu ar stingram socialajam normam.
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Fons Trompenars ir holandiesu starpkultiru komunikaciju specialists un p&tnieks. Vins,
kopa ar Carlzu Hampden-Térneru (Charles Hampden-Turner, 1934)'*, ir izstradajusi septinu
kultirdimensiju teoriju, pétijumi tika veikti vairak ka 10 gadu laika veidojot datubazi par
vairak ka 48 nacionalajam kultiiram. Atskiriba no G. Hofstedes, vini cilvékiem liidza nevis
atbildét uz dazadiem jautajumiem, bet gan piedavaja tiem situaciju, kura atklajas, kada no
dimensiju dilemmam, tad€jadi noskaidrojot, kuru veértibu sistému ietvaros Sie cilveki redz
sevi. So autoru izdalitas dimensijas ir sekojosas:

e Universalisms/Partikularisms (Universalism/Particularism)

e Individualisms/Kolektivisms (Individualism/Colectivism(Comunitarism))
e Neitralas/Emocionalas kulturas (Neutral/Afective)

e Specifiskas/Izklied&tas kultturas (Specific/Diffuse)

e Sasniegta/Piedeveta kultiiras (Achievement/Ascription)

e Seciga/Sinhrona laika uztveres kultiiras (Sequential/Synchronic)

o Ieksgji/Argji virzitas kultiiras (Internal/External)

Stradajot ar kultirdimensiju izpétes, C. Hampden-T&rners secinajis, ka visas vértibu
dimensijas atklajas caur dilemmam'". Nav iesp&jams atpazit universalu likumu, tam preti
nestadot iznémumu, ,,ne-likumu”. Salidzinajumi starp tiem ir atSkiribas vardos neizteikta
(parasti) nepartraukta vienotiba. Kad tiek apgalvots, ka kads objekts ir ,,tads pats” ka citi, ar to
tick domats, ka tas nav atSkirigs. Kadel, piem&ram, universalisms un partikularisms veido
dilemmu? Jo ir jaizdara gruta izv€le. Var meklet dazadus iemeslus, kadé] kadi objekti vai
cilveki ir ,.tadi pasi”, vai aplukot aspektus, kuros tie ir atSkirigi. Ir iesp&jams uzstat, ka gan
viries$i, gan sievietes ir cilvéki un ir pelnijusi vienadu attieksmi, tad€jadi uzsverot abu
dzimumu universalas tiesibas. Tacu iesp&jams apliikot sievieSu un virieSu atskiribas un uzstat,
ka pret tiem arT veérSama atSkiriga attiecksme. Abam pieejam ir savas priekSrocibas un trikumi.
Universalistiskas kulttiras, pieméram, ASV, uzsver lidzigumu, lietu universalumu, kamer citas

pievérias atskiribam'®.

1 levérojamakas publikacijas: The Seven Cultures of Capitalism: Value Systems for Creating Wealth in Britain,
the United States, Germany, France, Japan, Sweden and the Netherlands (1995); Riding The Waves of Culture:
Understanding Diversity in Global Business (1997); Building Cross-Cultural Competence: How to Create Wealth
from Conflicting Values (2000); 21 Leaders for The 21st Century (2001); Mastering the Infinite Game: How East
Asian Values are Transforming Business Practices (2001); Managing People Across Cultures (Culture for Business
Series) with (2004); Riding the Waves of Innovation: Harness the Power of Global Culture to Drive Creativity and
Growth (2010)

"> Charles M. Hampden-Turner, Fons Trompenaars (2000), Building cross-cultural competence : how to create
wealth from conflicting values, p.1

' Turpat, 2-3. Ipp.
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Carlzs H. Térners saka, ka katra sabiedriba vértibam lidzas pastav ari tam
kontrastgjoSas vertibas. Labi zinama dilemma par vistu un olu- kura no tam bija pirma? Ari
veértibu dimensijas ataino lidzigas dilemmas. Vai pirmais bija universalais likums vai
partikularie apstakli? Vai gimene ir pirma vai individs? STm dilemmam nav atbildes, tadé]
Sadas situacijas tas sniedz kultiira. Amerikanu kultiira saka, ka resursiem bagatais individs ir
svarigakais, kinieSu kultiira apgalvo, ka ciems, kas nodarbojas ar risa audzeéSanu ir
svarigakais. Kad vien cilvéki nav dro$i par savam pamatvertibam, kultiira izdara izveli vigu
vieta'”.

F. Skots Ficdzeralds ir teicis, ka ,, ists inteligences parbaudijums ir vienlaicigi paturét

prata divas pretrunigas idejas un taja pasa laika saglabat spéju funkcionét”"®

. Hampden-
Terners parfraze, sakot, ka jasaprot, ka tapat ka individi var dot lielu ieguldijjumu kopienas
dzivei, kopiena ir ta, kas rada un izaudzina individu. Ta ir neparasta gudriba, kas ir arkartigi
svariga starptautiskaja pasaulé€.

Dilemmu teorija péc savas biitibas nav jauna, ta ir aizgita, attistita un pilnveidota,
iespaidojoties gan no Seno Grieku tragédijam, gan Zigismunda Freida un Junga idejam,
struktural antropologiem, haosa teorijas, kognitivas konsekvences teorétikiem un citiem .

Dilemmas teorija tiek raksturota sekojosi:

,, Vertibas, uzskatitas par tikumiskam, dieviskam un personificétas caur varoniem, neizbegami
nonak konflikta. Zemapzina kultiva parasti vienai no konfliktéjosajam vértibam dod
prieksroku, kamér otra tiek apspiesta. Cilvéka personiba meklé konsekvenci un ir spéjiga
veiksmigi integrét sevi abas vértibas vai arl vienu no tam noliegt. Sis vértibas, dzili
iesaknojusas, ir atskiribas vardos neizteikta kontinuitate, sadi tas caurstravo kultiiru un tas
locekju pratus. Sis vértibu kombindcijas var sinergiski un humdnistiski attistities vai art
regresét ar katastrofalam sekam. Lidzibas Sai iedzimtajai pastavigajai opozicijai atrodamas
kontrastéjosajas smadzenu funkcijas. Vertibas veido atvértas sistemas, kas spontani
pasorganizéjas un vadas péc reakcijam no apkartéjas vides. Daudzi no Siem saspiléjumiem
dzivos organismos atrodami ari uznémumu ieksiene. Kompanijam jastdjas preti dilemmam,
lai vairotu savu labkldjibu. Lidzigas dilemmas jarisina Amerikanu un citu sabiedribu politikai
un sociologijai, ja Sts sabiedribas vélas turpinat attistities. Tacu veids ka Amerikani tiek gala
ar dilemmam biezi ir pilnigi pretéjs tam, ka tas risina, pieméram, Austrumazija, kas noved pie
ievérojamiem parpratumiem un kultirsoka. Dilemmu meklésana un risinasana ir daja no

cilveku un uzpémumu macisandas procesa. Tam nepiecieSama radoSa pieeja un inovdcijas,

' Turpar, 4. Ipp.

'S F. Scott Fitzgerald (March 1936), "Handle With Care", Esquire Magazine

' Charles M. Hampden-Turner, Fons Trompenaars (2000), Building cross-cultural competence : how to create
wealth from conflicting values, Yale University Press, New Haven&London, p.345
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morala izaugsme. To atspogujo ari maksla un arhitektira. Tas lauj ievest kartibu un tikt gala

N g 20
ar pasaules haotiskajiem notikumiem.”

Universalisms/Partikularisms>'

Universalisms/Partikularisms parada, ka sabiedriba piem&ro morales un &tikas likumus.
Universalistiska sabiedriba izstrada likumus, kas piemérojami jebkurai situacijai un attiecas
uz ikvienu. Universalistiskam kultiram raksturigi daudzi likumi, noteikumi, kodeksi,
visparinajumi. Tas mekle I1dzigo situacijas, cilveéku, lietu un notikumu kategorijas, lai varétu
tiem piem&rot universalus likumus, balstoties uz S$im Iidzibam. Universalisms ir seviski
svarigs juridiskajas un zinatnes nozarés. Vispargjie pamatlikumi demokratiskas valstis paredz,
vienadu attieksmi pret visiem tas pilsoniem. Par pamatu biznesa attiecibam uzskatami ligumi
un rakstiskas vienoSanas. Likumi nosaka, kas ir pareizi un, kas né. Likumu, ligumu grozisana
tiek uztverta negativi.

Partikularisms ir uzskats, ka konkréti notikumi, paradibas atrodas arpus visparinajumiem
un ir tiesi tadi un neatkartojami. Partikularisma sabiedriba uzsvaru liek uz draudzibu, to, kas ir
pareizi un &tiski, nosaka, apliikojot konkrétas situacijas apstaklus un iesaistitos cilvékus.
Ligumi, biznesa attiecibas balstas uz draudzibu, personiskajam attiecibam. Tiek atzits
relativisms, likumu groziSana ir pienemama, mainoties apstakliem.

S1 vertibu dimensija tiek atklata sekojosa C. H. Térnera aprakstita pieméra. Uznémuma
noteikumi paredz, ka visiem ta darbiniekiem ar vismaz viena gada darba stazu ir tiesibas pirkt
§1 uzpémuma akcijas ar 5% atlaidi. Tas vienlidz attiecas uz jebkuru iedzivotaju bez
izn€émumiem. Tacu vai uznéma galvena ipasnieka d€lam ar1 japieméro tas pasas tiesibas un
ierobezojumi ka citiem darbiniekiem, jeb balstoties uz So 1paSo statusu vipam var pieskirt
lielaku atlaidi. Universalas kulttiras §adu iesp&ju asi noraida, kamér partikularistiskas uzskata,
ka radnieciba un draudziba ir pietiekoSi labs iemesls iznémumu izdariSanai vispargjos

noteikumos.

Individualisms/Kolektivisms

Individualismam raksturiga individa palauSanas tikai uz saviem spékiem, riipes par tuvako
gimeni, augstu veérté konkurenci, mérktiecibu, individualo mérku sasniegSanu, personigo

izaugsmi, atbildibu. Individualisms par veértibu pirmavotu uzskata radoSumu, zinatkari,

% Turpat, 348. Ipp.
> $tun turpmakas Trompenara un Ternera dimensijas aprakstitas balstoties uz: Trompenaars F., Woolliams P.,
Business Across Cultures Culture for Business Series, England: A Capstone Publishing Ltd., 2003., 63-89.Ipp.
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cilvéku, kas mekle sevis piepildijumu un tikai pats ir atbildigs par izdaritajam izvélém un
parliecibu forméSanu.

Kamér kolektivismam, sauktam ari par komunitarismu, raksturigas riipes par savu
paplaSinato gimeni, socialo grupu un sabiedribu, cieSas saiknes ar to. Augstu veérté sadarbibas
sp&jas, socialos pienakumus un tradicijas. Gadiba par kopienas, sabiedribas labklajibu.
Kolektivisms vertibu pirmavotu saskata sabiedribas kopuma, kas izaudzina, izglito, apripe un
uznpemas atbildibu par tas locekliem.

ST vertibu dimensija tiek atklata jautdgjuma, kas konkrétaja kultdira ir svarigaks- individu
attistiba, briviba, labklajiba, paSizpausme, piepildijums un apmierindjums vai tas kopgjie
resursi, daba, ko var baudit visa sabiedriba, apkart&ja vide, nacijas lepnums, kultiirmantojums,
kopigas atminas un pieredzes. Vai individa galvena atbildiba ir versta uz sevi vai visas
sabiedribas labklajibu, vai individa meérkis Saja dzivé ir sasniegt p&c iesp&jas augstaku

personisko labklajibu, vai dot péc iespgjas lielaku ieguldijumu sava gimeng, apkaimeé, tauta.

Neitralas/Emocionalas kulttiras
Neitralam kultiiram raksturiga jiitu un domu neatklasana, péc iesp€jas minimala emociju
pausSana, augstu vertéts ramums un savaldiba. Emocionalam kulttiram raksturiga gan verbala,
gan neverbala domu un jutu pausana, dziviga, dabiska kermena izteiksme, tekoss, dramatisks

runas veids.

Specifiska/ Izkliedeta kultiira

ST kultirdimensija péta, ka un cik smalki, precizi pa deta]am sabiedriba defing lictas,
konstruktus, ko ta ikdiena lieto, vai dod prieksroku lietas redz&t vienota veseluma, saistitas
sistemas.

Daba $§is abas dimensijas ir nesaraujamas un viena no otras neatdalamas. Ola ir
specifiskais, vista- izkliedétais. Enzimi sadalas sikas vielas, kamér molekulas veido vienotus
veselumus. Entropija sadala energiju sikas vienibas, kamér negativa entropija tas atkal savac
kopa, lai energija turpinatu savu plismu. Kermena S$Gnas nemitigi sadalas un no jauna
regenercjas, kamér dzives beigas entropija izradas spécigaka, tomér dodot cilvékam iesp&ju
vairoties un saglabat savus génus, tad€jadi turpinot So vienotibas procesu. Tomér kulttiras dod
priekSroku uz pasauli skatities viena vai otra veida.

Sis kultiiru atskiribas labi novérojamas starp katolu un protestantisma sabiedribam.
Katolicismu iesp€jams raksturot ka izkliedétu- gleznainu, sensualu, kaisligu, mistisku,
komplicétu. Kameér protestantismu vairak raksturo ka specifisku. Tas ir burtisks, emocionali

kontrol&ts, atturigaks, pieticigs, skaidri un saprotami izklastits.
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Specifiskajai kultiirai raksturiga neliela un loti privata personiska dzive, plasa un atveérta
sabiedriska dzive, kur abas ir stingri nodalitas, ekstravertums, tieSums saskarsmé. Izklied&to
kultiiru raksturo plasa personiska dzive ar relativi daudz iesaistitiem cilvékiem, maza
sabiedriska dzive, kas ir griiti pieejama, abas nav stingri nodalitas, netieSa komunikacija,

majieni.

Sasniegta/Piedévéta kultiiras

Uz sasniegto balstitas kulttiras statusa iegiiSana pamatojoties uz sasniegumiem, to raksturo
titulu izmantoSana tikai tad, ja tas ir svarigi konkrétaja gadijuma, ciena pret augstakstavoso ir
atkariga no vina darba prasmigas, efektivas izpildes un zina$anam. Saja kultiira, neatkarigi no
ta, cik ietekmiga, slavena, bagata vai inteligenta gimené cilvéks piedzimst, sakotngji visi ir
lidzvertigi. Privilégijas, atalgojums un sabiedribas atziniba piemérojama vadoties no cilvéka
zinaSanam, sasniegumiem un darbiem. Uz piedévéto balstitas kultiiras statusa iegtiSana
atkariga no sociala stavokla, vecuma, mantiska stavokla, popularitates, modes un tamlidzigi.
Plasa titulu izmantoSana, ciena pret augstakstavoSo ka apliecinajums ticibai iestadei un tas
meérkiem. Laba reputacija ir §1s kultiiras virzitajspeks. Uzticiba cilvékiem tiek sniegta, ceriba,

ka Sie argjie apstakli, stavoklis sabiedriba, liks vinam $o uzticibu attaisnot.

Seciga/Sinhrona laika uztveres kultiiras

Laiks, ka rakstijis Zaks Elliots, ir noslépums. To nevar ne redz€t, ne sataustit, ta nav lieta,
tomér ikviena kultiira apzinas laiku un organiz€ sevi ap to. Uzskati par laiku daudz vairak
atklaj kulturu nevis pasu laiku, tas sevi nes kulttiru.

Seciga laika uztverei raksturigi darit darbus péc kartas, pulkstepa laiki tiek uztverti
precizi, laiks ir ierobezots, tas ir ka resurss, kas efektivi jaizmanto, biznesa koncentracija uz
logiku, atrumu un efektivitati, uzdevumi dazkart ir sekundari laikam. Valda parlieciba, ka
laiks ir linears, neatgriezams, neko nedrikst atlikt.

Sinhrona laika uztverei raksturigi darit vairakus darbus vienlaicigi, laiks ka vadlinija
planoSanai, laiks ir instruments, to iesp&jams pielagot, biznesa koncentrgjas uz attiecibam un
efektivitati, laiks ir sekundars uzdevumiem. Valda parlieciba, ka nakotne, pagatne un tagadne

ir ciesi saistitas, iesp&jas sevi cikliski paver cauri laikam.

Ieksgji/ Aréji virzitas kultiiras
Katrai kultiirai svarigs jautajums ir par vertibas, tikuma, ,,Jaba” sakném. Un atkariba no ta,
vai tiek uzskatits, ka §is saknes mekl&jamas, katra cilvéka iekSien€é vai ar&jos apstaklos,

dieviskaja vai daba, tiek noteikta piederiba vienai vai otrai no $im kultiirdimensijam.
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Ieksg€ji virzitas kulttras locekli uzskata, ka cilveéka dveésele, uzskati un gribasspeks ir tie,
kas veido apkart€jo pasauli, ir visa laba un visu vertibu avots. Martin$ Luters ir teicis:
”Neviens nerikojas pret€ji savai sirdsapzinai.”. Pastav uzskats, ka cilvéka darbibas rezultats ir
kontrol€jams un ar zinaSanam ir kontrolgjama ar1 daba un mainigie apstakli.

Savukart Argji virzitas kultiiras uzskata, ka pardabiski speki un daba ir tie, kas veido
pasauli un apkartgjo mainigo vidi nav iesp&jams kontrolét. Ar&ji virzitu kulttru locekli censas

pielidzinaties, pielagoties dabai, videi, tas spekam, skaistumam un mainigumam.

Citas dimensijas

Edvards Hols* piedava kultiiras iedalit augsta un zema konteksta kultiiras. Kur pirmas
daudz ko atstdj nepateiktu, runa netieSi ar majieniem, lauj kultiirai tulkot sevis pateikto.
Kamér zema konteksta kultiras cenSas ikdienas komunikacija but péc iespé&jas tiesaki, izsaka
savus viedoklus, runa p&c iespéjas detalizétak un skaidrak®.

Ricards D. Luiss sava gramata ,,Kad kultiiras saduras” (2006) ar1 piedava dazadu kultaru
klasifikacijas modulus.
Vin$ apraksta uz datiem orientétas kultiras (pieméram, Zviedrija, Vacija, ASV,
Ziemeleiropas valstis), kas sak ar ripigu informacijas ievakSanu un apstradi un tikai tad
apsver ricibas iesp€jas. Uz dialogu orient&tas kultiiras (piem&ram, Italija, Arabu tautas, Indija,
Latigu valstis) par datiem, kurus iepriekSminétas kulttras ievac jau ir informétas, jo biezi
komunicé ar kolégiem, draugiem, gimeni, pazinam, specialistiem jau ikdiena, tadg¢] ricibas
plana izveidoSanai un lémumu pienemsanai parasti sakotngja informacija jau ir pietickama.
Tresa retaka kategorija péc R.D.Luisa klasifikacijas ir uz klausiSanos orientétas kulttiras
(piem&ram, Japana), kas ikdiena uztver informaciju no apkart€jiem cilvékiem, medijiem un

vél papildus vac sevi interesgjusos datus.**

Orientacija uz pagatni
Runa par veésturi, gimenes sakném, biznesu un naciju, motivacija no jauna radit zelta
laikmetu, senc¢iem un vecakiem cilvékiem izradita liela ciena, viss tiek skatits vEstures un

tradiciju konteksta.

2 Hall Edward- Amerikanu antropologs (1914-2009), ievérojamakas publikacijas: The Silent Language (1959),
The Hidden Dimension (1966), Beyond Culture (1976), Hidden Differences: Doing Business with the Japanese,
Understanding Cultural Differences - Germans, French and Americans (1993, Yarmouth, Maine)

#Hall E., (1976), Beyond Culture, Anchor Books, p.120-122

** Lewis R. D.,(1996), When Cultures Collide Leading Across Cultures, Boston:Nicholas Braley International,
p.47-48
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Orientacija uz tagadni
ST briza aktivitates un izklaides ir svarigakais, uzsvars uz pasreizéjam attiecibam,
notikumiem, mirkli. Labas planosanas spgjas, ne tik labas sp&jas planus piepildit. Viss tiek

skatits miisdienu ietekmju un stilu konteksta.

Orientacija uz nakotni
Raksturiga bieZza runasana par nakotnes planiem, izredz€m, sasniegumiem un iesp&jam.
Entuziastiska planoSana un stratégiju izstrade. Liela interese par jaunieSu idejam un nakotnes

potencialiem. Tagadne un pagatne skatita, ka atsperiens nakotnes iesp&jam.

Statistika rada, ka vertibu dimensijas valst1 ir saistamas arT ar citiem datiem par valsti.
Pieméram, varas distance ciesi saistita ar vardarbibas Iimeni iek$€ja politika un nevienlidzigu
atalgojuma sistemu. IzvairiSanas no nenoteiktibas saistama ar Romas katolu baznicu un
nepiecieSamibu  attistitajas valstis né&sat lidzi personu apliecinoSus dokumentus.
Individualisms korelé ar valsts nacionalo kopproduktu, labklajibu un brivu parvietosanas
iespéju starp socialajam klaseém. Viriskibas dimensija negativi korel€ ar sievieSu procentu, kas
ieveéletas demokratiskas valdibas. Ilgtermipa orientacija saistama ar skolu rezultatiem
starptautiska vertéjuma. Tolerance saistita ar seksualas brivibas pausanu, cilvektiesibu

aizstavésanu, brivu viedoklu pausanu.”

1.2. Biznesa etikete dazadas kultiras

1.2.1. Biznesa etiketes vesturiska attistiba

Biznesa jeb lietiSka etikete ir uzvedibas normu kopums, kas jaievéro lietiSkajas
attiecibas. Starptautiska biznesa etikete sistematiz€ noteikumus lietiSkaja saskarsmé ar merki
palidzet veidot veiksmigu saskarsmi starp dazadu tautu parstavjiem. Tas nozimé, ka cilvéks
nezaudgjot savas uzvedibas normas, pienem ari partnera uzvedibas normas, kas var biit
atSkirigas. Visur pasaul€ augstu tiek vertéti lietiSko attiecibu pamatprincipi: laipniba, ciena,
sapratne un, protams, “zelta morales” princips-izturieties pret citiem ta, ka gribat, lai citi

izturas pret jums!*°

* Hofstede G. interviewed by Finks Gerhard, (2007), "Culture: organisations, personalities and nations.
Gerhard Fink interviews Geert Hofstede”, European Journal of International Management, Vol.1, nos 3,

2 Likopa V., (2003) ,, Lietiska etikete starptautiskaja biznesa”, Riga:Zvaigzne ABC, 3lpp
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Pieklajiga un patikama uzvediba ir tikusi augstu vertéta jau loti sen. Pieklajibas
normas ir veidojusas un parveidojusas visa cilvéces attistibas gaita saskana ar attieciga laika
parazam uz tradicijam. Normas tiek piemé&rotas cilvéku vajadzibam un prasibam. No
miusdienu viedokla raugoties, senakas normas bija loti vienkarSas, pat primitivas. ,,Pirmie
zinamie apcer&jumi par uzvedibas normam sarakstiti Egipté tre$aja tiksto$gadé p.m.g. Tajos
tika izskaidrots, kas ir normas, kapec tas ir nepiecieSamas un ka realiz€jamas dzive, tika
aplikota galda piederumu lietoSana, uzvediba sabiedriba un daudz citi sadziviski un praktiski
jautajumi. Jau antikas pasaules domataji sprieda par cilvéka dabu un kultiras iemanu
apgtsanu. Piemé&ram, Platons darba ,,Dzires” ir slavinajis cilvékus, kuri prot ievérot normas
€dot un dzerot vinu. ArT Bibel€ var atrast noradijumus par uzvedibu gan gimeng, gan plasaka
sabiedriba.”?’

Viens no pirmajiem zinamajiem apceréjumiem, kas veltits tieSi uzvedibas normu
raksturojumam, ir , Traktats par pieklajibu”, kura autors ir italu esejists un dzejnieks
Tommazino di Cirklarija(1186-1235). Vin§ raksta par picklajibas normam un spriez par to,
vai aristokratisms ir iemacits vai iedzimts. Italu miiks Bonvacini da Riva 1290. gada sarakstija
darbu ,,Piecdesmit uzvedibas noteikumi pie gada”, kura plasi runats par galda manierém.14.
gadsimta pieaugot labklajibai, Italijas sabiedriba kluva arvien kulturalaka un izglitotaka.
Cilveki saka vairak apzinaties savu uzvedibu un pieverst uzmanibu tam, ka uzvesties pie
galda, ka kavalieriem izturéties pret damam, ka gerbties u.tml. No §T aspekta Italiju varétu
dévet par etiketes dzimteni. TieSi no Italijas etikete kopa ar zinatném un makslu pamazam
ieviesas Francija, Vacija, Anglija un citas Eiropas valstis.

Francija daudzas uzvedibas normas ienaca no Italijas. Fran¢i gramatas par manierém
saka izdot aptuveni 14. gadsimta. Pirmie darbi bija veltiti elementaram uzvedibas normam.
Tika skaidrots, ka nav pieklajigi nepiedienigi uzvesties sabiedriba, pieméram, likt kajas uz
galda. Par augstako un straujako etiketes attistibas posmu Francija var uzskatit karala Luija
XIV valdisanas laiku (1643- 1715). Vins ieviesa stingras etiketes normas un 1pasi riipgjas par
to, lai galms biitu saposts. Luijs XIV biezi rikoja svetkus, valkaja krasnu apgérbu un bija gan
galma likumdevéjs, gan paraugs attieciba uz etiketes normu ievéroSanu. Galma tika rikotas
balles, maskarades un teatra izrades. Loti dasni karalis atalgoja rakstniekus un dzejniekus,
labakajiem pieSkira TpaSas pensijas.

15. gadsimta arT Anglija tika izdotas pirmas rokasgramatas par labam manierém. Sis
normas bija domatas dZzentelmeniem un atspoguloja dazadus dzives aspektus no medibam lidz

karoSanai. Viena no popularakajam gramatam par uzvedibas normam Anglija bija ,,Smalku

7 Turpat, 60-67Ipp
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dzentelmenu etikete jeb Lorda Cesterfilda parbauditi ieteikumi savam délam”. Taéu 17.
gadsimta, péc revoliicijas Anglija, sabiedriba saka asi nosodit visu, kas saistits ar vardiem
»paraks” vai ,,zemaks”. Tauta etiketi saka uztvert ka aristokratu un karalu dzives sasta’wdaluzg.

Amerika par etiketi cilvéki saka interes€ties tad, kad sabiedriba kluva particigaka.
Sakotngjas normas Amerikas Savienotajas Valstis tika parnemtas no Eiropas, konkrétak no
Parizes un Londonas . Etiketes attisttba Amerika notika daudz brivak. 1922. gada
amerikaniete Emija Posta publicgja gramatu ,,Etikete: likumu krajums plasakai sabiedribai”,
kas bija loti apjomiga, aptvéra gandriz visas iesp&jamas dzives situdcijas un bija adreséta
visiem socialajiem slapiem®.

Paraléli etiketes veidoSanas gaitai Eiropa izmainas uzvedibas kultura notika ari
Krievija. Par nozimigu sakumpunktu etiketes attistiba tiek uzskatits P&tera I valdiSanas laiks
(1682- 1725) vins tiek uzlikots par etiketes ievies€ju Krievija. Atgriezies no vizitem Anglija,
Australija, Danija un citas valstis, cars sava galma ieviesa tur pastavosas uzvedibas normas un
parazas.

Latvija nav veikti pétijumi par etiketes attistibu, ka tas ir daudzas Eiropas valstis.
Vacu laikos ar uzvedibas normu ievieSanu galvenokart nodarbojas vacu muiznieki. LatvieSu
zemnieki par smalkam manierém nebija informéti, kaut gan tautas paradumi un tradicijas tika
stingri ieverotas. Pec neatkaribas ieglisanas 1918. gada Latvija tika izdotas pirmas gramatas
par uzvedibas noteikumiem. Tie galvenokart bija tulkojumi, kuros normas bija parpemtas no
citam tautam vai adaptétas.

Pirmas Latvijas Republikas laika tika izdotas vairakas gramatas par uzvedibu. Viena
no satura zina bagatakajam un vispusigakajam gramatam ir ,,Pareizais tonis” (1937), kura
sastadita, vadoties péc Rietumeiropas parazam, un piemé&rota Latvijas apstakliem. Tika izdota
ar1 gramata ,,Labais tonis”. Ka skaidro autors, ievérot labo toni nozimé ,,parzinat, nepiespiesti
rikoties un ar iejusties tas sabiedribas ieraSas un tikumos, kuros acumirkli jadzivo un
jasadarbojas”. ST laika izdevumos galvenokart bija pamacibas par bérnu audzinaSanu un
attiecibam gimen€. Daudz rakstits par uzvedibu dazadas situacijas, pieméram, pic galda,
ciemos, svinibas, sabiedriskaja dziveé. Atseviski runats par celoSanu, vizit€tm un viesibam. Ta
laika gramatas vésta, ka, ieverojot labo toni, cilvékam ir iesp€ja git panakumus dzivé un

darba.

Rokasspiediens un iepaziSanas

?® Fosters D.(2010), Lietiska etikete Eiropa, Riga: Zvaigzne ABC, 332-3401pp.
» Turpat, 337-338lpp.
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Rokasspiediena vésture mekl€jama 19. gs Eiropa ka draudzibas apliecinajums un
pieradijums, ka persona nav brunojusies, jo lidz pat 19. gs vidum viriesi savas piedurkn&s
médza slépt nelielas pistoles™.

Misdienu etiketes kopigas sarokoSanas principi ir $adi: Roku pirmais sniedz vecakais
— jaunakajam, sieviete — virietim, pasniedz€js — studentam, augstakstavoSa persona —
zemakstavosai. Virietis vienm@r sniedz roku stavot, sieviete var pasniegt roku arf sézot. So
priekSrocibu var izmantot gados vecaki cilvéki un augstaka ranga personas. Ja viriesi ir labi
pazistami, vini var sarokoties nepieceloties. Sarokoties nepieceloties var ar1 tad, ja tas traucé
vai apgriitina apkartgjos. P€c sarokoSanas virietim ir atlauts apsésties tad, kad to ir izdarTjusi
sieviete. Tas pats attiecas uz gados jaunaka vai zemaka ranga personu attieciba pret gados
vecaku vai augstaka ranga personu. Pasniegta roka japienem vienmér, pretgja gadijuma
sniedzgjs to var uzskatit par apvainojumu. Sasveicinoties nedrikst otru roku turét kabata, jo to
var uzskatit par necienas izradisanu’'.

Iepazistoties, tapat ka sasveicinoties, jaievéro noteikta kartiba. Virietim stada prieksa
sievieti, jaunu cilvéku — gados vecakam, padoto — priekSniekam. Jaatceras, ka lietiSkajas
attiecibas kartibu nosaka dienesta stavoklis, nevis dzimums vai vecums. Ja cilveki iepazistas

vai tiek iepazistinati, ir japiecelas, iznemot atseviskus gadijumus, kad tas nav iesp&jams™-.
Vizitkartes

Vizitkartes prezentacija ir nozimiga biznesa etiketes sastavdala. Vizitkarte ir rakstits
personas vards, uzvards, iepemamais amats, uzpémuma koordinatas un informacija par
kontaktu iesp&jam. Vizitkartes izme@rs parasti ir 10 X 5 cm. VizitkarSu krasa un izskats médz
nedaudz atikirties, tatu to veidogana jaievéro noteikti pamatprincipi®>.

Starptautiskaja saskarsmé ieteicams lietot divvalodu vizitkartes. Viena pusé
informacija jaraksta sava valoda, otra — attiecigas valsts valoda.

Uz vizitkartes nav pienemts izdarit papildus piezimes, ka arT rakstit firmas sauklus.

Vizitkarte ir dokuments, pret kuru piegpemts izturéties ar lielu cienu. Kad kads jums
pasniedz savu vizitkarti, ir pienemts to riipigi apliikot, un novietot sev prieksa uz galda Iidz

tikSanas bis beigusies, vai uzreiz to novietot sava vizitkarSu maka. Nekada gadijuma pret to

30Wagner R. (2011), The history of  business etiquette, materials nemts no
http://www.ehow.com/about 5467983 history-business-etiquette.html#ixzz1LskaUOsB, skatits 2011. gada 3.
maija

3 Likopa V., (2003) ,, Lietiska etikete starptautiskaja biznesa”, Riga:Zvaigzne ABC, 131pp

32 Turpat, 14.lpp

3 Kincas V. (2000),, Lietiska etikete un protokols” , Riga: Zvaigzne ABC, 71Ipp
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nedrikst izturéties neverigi, bazt kabata, locit un tamlidzigi, jo tad€jadi jus izradat necienu pret
vizitkartes ipagnieku’*.

Ar1 vizitkarSu aizsakumi mekl&jami 19. gs. Eiropa. Tikai retais $aja laika vargja
pieteikt viziti iepriekS neuzradijis savu vizitkarti sekretaram vai kadam no apkalpojosa
personala. Lai noraditu, ka apmeklgjuma iemesls ir personigas dabas, vizitkartes stiiritis tika

nedaudz aizlocits™.

Biznesa davanas

,Biznesa davanas atspogulojas daudzas biznesa €tikas vertibas: ta nedrikst biit kukulis,
tai jabut gaumigai, ar veselo sapratu izvelétai, ar sirdi un dvéseli gliti iesainotai, ar godu un
glitu kartiti pasniegtai,” galvenas lietiSkas davanas iezimes uzskaita SIA Irmas Kalninas
konsulticija prezidente Irma Kalnina®. Svarigi, lai biznesa davanas netiek pasniegtas ka
kukulis, bet gan ka, lai paustu parliecibu par sadarbibas ilglaicigumu un viestu uzticibu.
Sadam davanam pienemts izvélgties rakstampiederumus, galda piederumus, nelielus makslas

. o3
priek§metus, gleznas, ziedus®'.

Gerbsanas stils

Argjais izskats liecina par personas raksturu un kompetenci, tas atstaj iespaidu, ko
velak gruti mainit. Zemak noraditi tradicionalie musdienu lietiskas gerbsanas etiketes principi.

VirieSa uzvalkam jabiit labi piegrieztam, no kvalitativa auduma, izgludinatam. Biksu
garums- 11dz apavu papéza pusei. leteicams valkat vienkrasainu uzvalku, mazak formalas
situacijas zaketes un bikSu audums un/vai krasa var atskirties.

Ja virietis nésa kaklasaiti, zakete noteikti javelk. Stavot un staigajos zaketei jabut
uzvilktai. Oficialos gadijumos Zaketi aizpoga, val€jas atstaj vienu vai divas pogas (augs€jo un
apaksgjo). Apsezoties zaketi var atpogat. Divrindu zaketi vienmér né€sa aizpogatu.

Lietiska vide zaketi novelk, ja augstaka amatpersona vai sarikojuma vaditajs rada
priek§zimi. Zaketi nav pienemts sabiedriba novilkt, ja virietis nésa biksturus. Zaketes argja
kriisu kabatina var nésat kaklasaitei pieskanotu dekorativo kabatlakatinu, bet ne mobilo

talruni, brilles utt.

3 Turpat, 72.1pp

» Rob Wagner (2011), The history of business etiquette, materials nemts no
http://www.ehow.com/about_5467983 history-business-etiquette.html#ixzz1LskaUOsB, skatits 2011. gada 3.
maija

*® Signe Knipse, Aiva Lapina (2005), Biznesa davana - labas gribas izpausme un marketinga lidzeklis, Zinas
avots: "Dienas biznesa" pielikums "Davanas", materials skatits vietné
http://www.alberts.lv/?name=actuality&mid=21284, skatits 2011. gada 4. maija

*’ Kincas V. (2000), Lietiska etikete un protokols” , Riga: Zvaigzne ABC, 75Ipp
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Viriesa uzvalku svinigaku, elegantaku, bet ar1 formalaku padara veste. Pie uzvalka
nésa vesti no tada pasa auduma ka Zzakete. Vesti vienmér valka aizpogatu, izpemot vienu
apaksgjo pogu.

Pie uzvalka virietis nésa kreklu ar garam piedurkném un to mansetém ir jabiit nedaudz
garakam par zaketes piedurkném (1,5-2 cm). Kreklu izv€las vienkrasainu vai ar neuzkritosam
svitram. Svinigos sarikojumos pie tumsa uzvalka nésa tikai vienkrasainu kreklu. Krekls
nedrikst biit caurspidigs. Valkajot kaklasaiti, krekla augs€jo pogu neatpoga.

Kaklasaiti nevalka pie krekla ar 1sam piedurkném. Pie tumsa uzvalka kaklasaiti parasti
izv€las tumsaku par kreklu, bet gaiSaku par uzvalku. Kaklasait€ ieteicami vismaz divi toni,
kuri kombinéti geometriska zim&juma. Nav pienemts valkat baltas un melnas kaklasaites.
Kaklasaites garums ir [idz bikSu jostai un tas mezglam ir jaatbilst krekla apkaklites izméram.
Balts taurins ir frakas aksesuars, melns- smokinga, tadél ikdienai tie nav pieméroti.

Pie jebkura apgérba nekludiga izvéle bus tumsas adas kurpes. Pie tums§a uzvalka- tikai
melna krasa. Pie klasiska uzvalka kurpem jabiit Snoréjamam, no adas, bez uzkritoSiem
ornamentiem un spradzém’®.

Pie klasiska stila apgérba zekes izv€las vienkrasainas, gludas, bez rakstiem. VirieSa
zekes ir viena krasa ar apaviem vai pustoni par tiem gaiSakas. Pie melnam kurpém nésa
melnas zekes, un to garumam jabiit tadam, lai nebiitu redzama plika kaja. Bez zekém virieSu
sabiedriba var paradities tikai tad, ja valka Sortus un sandales.

VirieSa aksesuari ir apro¢pogas, kaklasaites piespraude un josta. Tiem jabiit
kvalitativiem, bet neuzkritoSiem. Kaklasaites piespraudi iestiprina starp ceturto un piekto
krekla pogu vai viena Itmeni ar zaketes ar&jo kruisu kabatinu. Biksu jostai jabiit no dabigas
adas un viena toni ar apaviem®".

Tradicionals sievietes apgerbs lietiska vide ir kostims: zakete ar svarkiem vai biksém;
ka arT kostimkleita. Klasiskas lietiSkas sievietes kostims ir vienkrasains, darinats no
augstvertiga auduma (vilna, tvids, zids, lins u.c.). Zaketi valka aizpogatu. Sabiedriba sieviete
zaketi nenovelk. Ja sieviete valka Zaketi ar padzilinatu kakla izgriezumu, zem tas tiek nésata
bliize. Plana auduma vai adijuma bliizi un puloveru pie svarkiem un biksém bez zaketes
valkat nav pienemts.

Masdienas svarku garums vairs nav tik stingri noteikts, tiem nevajadz&tu biit garakiem
par plaukstas platumu virs potites vai ar1 parak 1siem. Darba dienas laika tiek valkatas tikai

bikses ar buktém. Ieteicamais bikSu garums- Iidz apavu papéza pusei.

*® Kincas V. (2000), Lietiska etikete un protokols” , Riga: Zvaigzne ABC, 82lpp
3 Turpat, 83lpp
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Pie klasiska apgerba sievietes nésa laivinkurpes, kuram nav parak smaili purngali un
papézi. Orientgjosais pap&zu augstums ir no 5 [idz 7,5 cm. Nav ieteicams izvéléties kurpes,
kas ir gai$akas par apgerba pamattoni.

Pie klasiska apgérba nésa caurspidigas miesas krasas zekes. Ikdiena nevalka zekes, kas
ir baltas vai sudrabotas, zeltitos tonos, ka arT ornamentétas un tiklin zekes.

Rotaslietam jabiit kvalitativam. Sievietei rotaslietu klasiskais skaits ir tris- auskari, piespraude
vai kulons, vai k&dite vai krelles, viens gredzens, neieskaitot laulibas. Rotaslietas, kas zvadz
un kustas nav piemérotas valkasanai pie klasiska stila apgérba.

Rokassomas izvéle ir atkariga no apgérba stila un diennakts laika- darba laika sievietes
nevalka greznu sominu. Piemérots biis portfelis, ka ar1 pieskanota plecu soma.

Ikdiena nav ieteicams izv€leties sarezgitu, greznu matu sakartojumu. Matiem jabiit
koptiem un veseligiem. Atcerieties, ka matus publiski kemmeg tikai priekStelpas vai tualete.

Uzkritosa dekorativa kosmétika darba laika rada vulgaru iespaidu.

Vienmér japartipgjas arl par manikiru un pedikiru. Darba Laika sievietei nav ieteicams
izveleties spilgtu vai loti tumSu nagu lakas toni. Lako tikai perfekti manikir&tus nagus.
Nolupusi nagu laka nav pienemama. Atvertus apavus nésa tikai koptas kajas. Kaju un roku

nagus lako vienada toni. *

0 pakare Ieva, (2008), Lietiska Etikete, materials lasits interneta vietng
http://www.pvg.edu.lv/datori/konkursi/2008 web/vsk/lietishkjaa etikjete/index.htm 2011.gada 29. aprilt

23



2.BIZNESA KULTURA SAUDA ARABIJA

2.1. Kulturas dimensiju analize Sauda Arabija

Satida Arabijas Varas distances indekss péc G. Hofstedes pétijumu datiem ir 80, un
izvairisanas no nenoteiktibas indekss ir 68. Sie ir augstakie un Iidz ar to visvairak $o regionu
raksturojoSie raditaji. Kas liecina par sabiedribas izteiktu noslanoSanos un augsto hierarhijas
Iimeni taja, kur parvietoties starp Siem Iimeniem ir loti griiti. Varas un to reprezent€joso
materialo bagatibu nevienlidzigais sadalijums tiek atzits un pienemts ka tradicionala norma un
nepiecieSamiba. Saiida Arabijai ar izteiktu orientaciju uz likumiem raksturigi rikoties péc
likumiem, noteikumiem un instrukcijam, lai péc iesp&jas samazinatu risku nonakt neskaidras,
ar noteikumiem neregulétas situacijas. So kultirdimensiju apvienojums rada apstaklus, kad
valsts lideriem un elitei pieder augstaka vara un autoritate, ka ar1 iesp&jas pienemt un izstradat
likumus, kas nodroS$inatu §1 augstaka slana virsvadibu un kontroli. Ar to ar1 skaidrojami varas
gasanas un sacelSanas gadijumi ar militaru spéku nevis demokratiskam un diplomatiskam
metodeém- akcenteta piespiedu vara. Vaditaji jiitas ieveérojami atSkirigi no saviem padotajiem,
vaditajs ir arT visu lémumu piene@mé€js un augsta autoritate. Konflikti tiek izskirti par labu
augstakstavosajam.

Augstais izvairiSanas no nenoteiktibas indekss liecina ari par zemu tolerances limeni pret
parmainam, nezinamo, nelabvéligu attieksmi pret riska situacijam.

Viriskibas indekss Satida Arabijai ir 52, kas ir tikai nedaudz augstaks par visu Hofstedes
petijuma ieklauto valstu vid€jo raditaju 50,02. Tas liecina par to, ka, lai gan sievieSu tiesibas
un viedokla izteikSana S$aja valstl ir loti strikti ierobezoti, tas vairak skaidrojams ar Islama
veértibam un noteikumiem, nevis kulttiras paradigmam.

Zemakais kultiirdimensiju indekss Hofstedes pétijuma Saiida Arabijai ir Individualisma
Iiment, tas ir 38, pasaules vid€jais raditajs ir 64. Tatad Satida Arabija ir izteikti kolektiviska
sabiedriba, kas iesaistita cie$as ilgtermina saistibas ar savu socialo grupu- paplaSinato gimeni,
dzivojamo rajonu, darbavietas uzn€mumu, valsti un tamlidzigi. Lojalitate un uzticiba ir
raksturigakas vertibas Satida Arabijas sabiedribai.

Trompenara dimensiju pétijumos Satida Arabija atklajas ka partikulariska,
kolektiviska, piedévéta, emocionala izklied€éta un sinhrona. Lidz ar to var secinat, ka katri
situacijas analizei ir individuala pieeja, kas ir mainiga partikularo apstaklu d&l. ST dimensija
gan atspogulo tikai Satida Arabijas sekularas kultiiras ipatnibas, jo Islams (Satida Arabijas
sabiedriba seko visstingrakajam no ta virzieniem- vahabitismam) prasa ievérot loti daudz

noteikumus, kas nav diskut&jami un piemérojami jebkuros apstaklos. Augstak par jebkuru
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konkrétu notikumu, situaciju tiek vert€tas personiskas attiecibas ar tajas iesaistitajiem
cilvekiem. (Iznemot religija). Cilveki ir patiesi ieintereséti un nez€lo laiku, lai iepazitu kadu.
Ar1 biznesa partneri, kas vélak biis viens no svarigiem kritérijiem, lai lemtu par turpmako
sadarbibu. Darbojas princips, ka nevar uztic€ties tam, kuru nepazisti. Austrumu laudis strikti
nenoskir darbu no personiskas dzives un biezi veido darfjumus, balstoties uz paziSanas
principa un personigam interes€m. Augstu vertétas ir rekomendacijas vestules no
pazistamiem. Atteikt draugam biezi ir nepieklajigi. Bitiski ir izveidot plasu pazigu loku gan
profesionaliem, gan personiskiem noliikiem, jo likumi var tikt apieti un pielagoti, jo attiecibas
ir svarigakas par ligumiem- tiek gaidits, ka mainoties apstakliem, var tikt veiktas korekcijas,
otra puse biis pretimnakosa.

Saiida Arabija un arabu valstis kopuma, saskana ar Trompenara pétijumiem, ir
emocionalas kultiiras, kam raksturiga tieSa un izteiksmiga domu un emociju pausana gan
verbala, gan neverbala- tas ir ar kermena valodu-veida. Art balss tonis un skaluma pakape
atspogulo runataja emocijas. Médz dramatiz&t un parspilét, lai labak atklatu jutas.

Saiida Arabija lielu nozimi pieSkir personas stavoklim sabiedriba, tituliem, kas
atspogulo personas vietu hierarhiskaja sabiedriba. Tituls, reputacija un rangs tiek vertéti
augstak par lidz§ingjiem sasniegumiem. Seit var izdarit secinajumu, ka pastav liela uzticiba,
ka cilveks daris visu, kas vina sp&kos, lai attaisnotu So uzticibu, ko sniedz statuss.

Satida Arabija loti lepojas ar savu viesmilibu ka ar senu tradiciju un Seit ta ir ciesi
saistita ar goda un reputacijas jédzieniem. Laipna uznemsana un dasnums pret viesiem ir ka
meéraukla cilvéka labajam raksturam un reputacijai. Kad sada viesmiliba tiek piedavata, nav
bitiski, oficiala vai neoficiala konteksta, svarigi ir to piepemt, lai neaizvainotu piedavataja
goda jiitas.

Edvarda Hola plasi lietota augsta/zema konteksta kultiras dimensija loti labi spgj
raksturot Satida Arabiju. Ta ir loti augsta konteksta kultiira, netieSa komunikacija ir viens no
atslegvardiem, lai labak izprastu un ieklautos arabu biznesa vidé. Komunikacijas procesa liels
uzsvars tiek likts uz neverbaliem pavedieniem, majieniem, balss toni, Zestiem un kontekstu.
Biezi tam pat ir lielaka nozime neka pasiem izteiktajiem vardiem. Arabu cilveki loti augstu
vert€ ciepas un goda jltas un pec iesp€jas izvairisies no tieSas konfrontacijas jebkura
jautajuma, it seviski, ja saruna nenorisinas privati. TieSs kada priekSlikuma noraidijums var
tikt tulkots ka nepieklajiba, tas pats arT attiecas uz tieSu kada cilveka vai ricibas kritizéSanu, jo
ta ir godu aizskaroS$a riciba (pat ja pamatoti), $ados gadijumos vairak jaizmanto mimika un
netieSa, izvairiga valodu. Reputacijas apkaunoSana, autoritates apSaubiSana ir nepienemamas

lietas, tas apkauno visas iesaistitas puses- gan kritizetaju, gan apvainoto.
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Satida Arabija ir izteikti sinhronas laika uztveres kultira. To pierada stils, kada tiek
kartoti darfjumi. Biznesa tikSanas arabu zem&s parasti ir brivas, nestrukturizétas. TikSanas
laiks norunajams kada dienas dala nevis konkréta pulkstena laika. Saiida Arabijas biznesmeni
vieglpratigi izturas pret punktualitati, pulkstena laiki tiek pakartoti situdcijai un iesaistito
cilvéku svarigumam. Ar1 tikSanas ilgums un sarunas témas var viegli mainities atkariba no
situacijas. Nav nekas neparasts, ja tikSanas laika tiek kartotas kadas dariSanas ar1 ar citiem
cilvekiem, vai risinatas telefona sarunas.

Lémumu pienemsSana parasti ir ilgs process, turklat augstakstavosa persona parasti ir

visklusaka, jautajumus uzdod un apspriez kads zemaka ranga cilveks.

2.2. Religijas ietekme uz biznesa kultiiru Satida Arabija

Rietumu biznesa kultiira stingri noskir darbu no religijas, tacu Satida Arabija religija
skar it visas dzives sferas.

Vards islams cglies no arabu varda a’salama [->-d)] |, kas nozim& paklausanos,
padosanos (Dievam), no §ts pasas saknes c€lies ar1 vards salaam [»>l], kas nozZim& miers, arl
Islama ticigo nosaukums musulmani célies no §is paSas varda saknes. Musulmani ir tie, kas
paklaujas vinu Dievam un Vina likumiem®".

Musulmni uzskata, ka dzives jéga un mérkis ir Dieva pieliigiana un slavinasana*.

Islams musulmaniem paredz piecus obligatus ritualus (dévetus ar1 par pieciem Islama
pilariem), kas jaizpilda dzives laika, ka pieltigsmes un ticibas apliecinajums.

Sahdada [53¢3], jeb ticibas apliecinajums: ,Nav cita Dieva ka tikai Dievs, un
Muhammeds ir Dieva v&stnesis.”. ST pazinojuma izrunasana arabu valoda kompetentu
liecinieku prieksa ir viss, kas nepiecieSams, lai oficiali kliitu par musulmani. Sis vienkarsais
pazinojums izsaka pilnigu uzticgsanos Islama véstij*.

Salat [2>u=] ir lugSanas. Tas ikdienas jaizpilda piecas reizes- saullekta, pusdienlaika,
pécpusdiena, saulrietd un vakara. LigSanu laika ticigo sejas ir vérstas uz Kaabu* Meka.
Pirms liganu uzsak$anas ticigajam javeic ritula apmazgasanas™.

Zakat [¢S)], jeb z&lastibas davanas, labdariba ir viens no Islama pamatprincipiem, kas

apliecina ticibu. Zakat ir obligats maksajums, kura lielumu nosaka katra individa labklajibas

*! Omar Abdul Mannan (2003), Dictionary of the Holy Qur'an,. NOOR Foundation International , p. 267
*Human nature and the purpose of existence, materials nemts no patheos.com. Skatits 2011. gada 25. aprili
*® Routledge Encyclopedia of Religious Rites, Rituals, and Festivals (2004), London:Routledge, p.215

* Kaaba- kubveidigas formas celtne Satida Arabijas pilséta Meka, ka ari vissvétaka vieta islama.

* Lunds P. (2003), Islams, Riga: Zvaigzne ABC, 39.Ipp.
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limenis, tie ir 2-2.5% no ienakumiem. Z&lastibas davanas izmantoja, lai palidzétu triicigajiem,
apmierinatu celotaju vajadzibas, izpirktu gusteknus, atbrivotu paradniekus un citiem
tamlidzigiem labdaribas darbiem. Turklat visiem musulmaniem, kas to var atlauties, jadod ar1
brivpratigas z&lastibas davanas.*

Saum [»s=]), jeb gavénis. Katru gadu Ramadana ménesis®’ tiek veltits gavésanai
Gavenis ilgst no saullekta Iidz saulrietam, katru dienu 30 dienu garuma. Gavépa laika
picaugusie nedrikst pielaut, ka jebkas noklust vipu muté, gan &diens, gan dz@riens, gan,
piem&ram, ari tabaka. Jaatturas arT no seksualam attiecibam. Ramadana gavéna iev€rosana
apvieno visus musulmanus viena kopiga pasakuma un rada vienotibas sajtitu. Gavéna mérkis
ir paklaut savas kaislibas un vélmes un tuvinaties Dievam, skistot savu bitibu ar pasa v€lmju
aizliegSanu. Gaveéni partrauc, ieturot maltites péc saulrieta un pirms saullekta. Ramadana
meénesT naktis ielas ir priecigu un jautru lauzu parpilnas. Daudzi cilvéki nakts stundas piedalas
brivpratiga nakts dievkalpojuma. Nereti taja nolasa visu Koranu no sakuma lidz beigam. Sim
nolikam Korana tekstu sadala 30 vienadas dalas atbilstosi Ramadana naktim. Ramadanu
noslédz Id-Al-Fitr [/ x], jeb gavéSanas ménesa beigu svétki, kas ir viens no diviem
galvenajiem musulmanu gada svétkiem. To atzimé Sauvala méne$a pirmaja diena. Lai ari
trikumcietéjus nodroSinatu ar partiku vai naudu un vini varétu piedalities svinibas, iekasé
ipasu nodokli, kuru sauc par Zakdt-Al-Fitr [kl 55 j. Sos svétkus dévé arl par Al-Id-Al-
Sagir, jeb ,,mazajiem svétkiem” pretstatd Al-Id-Al-Kabir [»<) 2], jeb lielajiem svétkiem,
kurus atzimé svétce]ojuma beigas™.

Had?z [=] , jeb svétcelojums. Ikvienam musulmanim ar labu veselibu un, kurs§ to var
atlauties, vismaz vienu reizi miiza ir javeic svétcelojums uz Meku. Svétcelojums uz Meku ir
viens no ievérojamakajiem masu svetcelojumiem pasaulé. Tas sasauc kopa svétcelotajus no
visas pasaules pilséta, kur pravietis sanéma savu pirmo Korana atklasmi. Savas dzives laika
visi svétcelotaji tikstoSiem reizu ir likojuSies Kaabas virziena, veicot savas ikdienas
liig§anas. Had? notiek starp lunara kalendara pedéja ménesa Zulhidzas 8. un 13. dienu®.

Islams regulé art uzvedibas normas un ritualus, kas jaievéro ikdiena. Sveicinot citus
ieteicams lietot frazi: ,, As-salamu-alaikum”, kas nozimé- lai miers ar jums, pirms maltites
jasaka: “biismillah”, kas nozimé Dieva varda. ESanai jaizmanto tikai laba roka, ka arl

jaievéro uztura noteikumi. Korans aizliedz uztura lietot cikgalu, produktus, kas satur asinis,

% Turpat, 40.1pp.

" Satida Arabija tiek izmantots méness kalendars. Tas sastav no 12 ménesiem, gada ir 354 vai 355 dienas. Gadi
tika sakti skaitit no 622. gada p&c gregorianu kalendara, kad Muhameds parcélas no Mekas uz Medinu.

*CMIJE and the University of Southern California, Compendium of Muslim texts, For whom fasting is
obligatory, materials nemts no interneta vietnes
http://www.usc.edu/schools/college/crcc/engagement/resources/texts/muslim/#HEADING20, skatits 2011.gada
20. aprilt

* Lunds P. (2003), Islams, Riga: Zvaigzne ABC, 40-42.Ipp
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samaitajusos galu un alkoholu. Uztura drikst lietot tikai zalédaju galu, lopiem jabiit nokautiem
Dieva varda no musulmana, ebreja vai kristieSa rokas. Partika, ko musulmani drikst lietot
ikdiena tiek saukta par halal’™".

Islama doktorina paredz Dieva nepartrauktu klatesamibu visas dzives sferas un
darfjumu pasaule nav izn€mums. Biezi atkartota fraze- In-Sha-Allah (ja Dievs ta biis 1&€mis)
liecina par musulmanos dzili iesaknoto parliecibu, ka Dievs ir tas, kur§ nosaka visu cilvéku

likteni un visu lietu kartibu. Sarunu laika tiek lietotas neskaitamas atsauces uz Dievu un vina

zinnesi, telpas bieZi vien grezno Korana panti>>.

2.3. Sariata likumi un to ietekme uz biznesu Saiida Arabija

1992. gada pienemtais Saiida Arabijas valsts pamatlikums nosaka, ka Satida Arabija ir
monarhija, kuru parvalda karala Abdul Aziz Al Saud” pecnacgji. Tas nosaka Koranu ka valsts
konstitiiciju, kas tiek Tstenota saskana ar Islama likumu sistému (Shari’a)™?.

Profesors Bernards G. Veiss sava gramata ,,Islama likumu gars” raksta: ,,Senaja Arabu
valoda shari’a nozimé cel§ uz tidens bedri. Saprotot labi iestaigata cela uz tdens avotu lielo
nozimi izkaltusa tuksnesa apstaklos, iesp&ams saprast, kadel musulmani So vardu sakusi
izmantot ka metaforu dzives celam, kadu Dievs tiem pavélgjis iet.””

Profesors Irshad Abdal-Haqq sava gramata ,, Islama likumu izpratne: No klasikas lidz
miisdienam” raksta: ,, Shari’a, jeb konkrétak Al-Shari’a sakotnéji noziméjis taka, skaidrs cels,
kuram sekot, lidz miisdienam nozime attistijusies lidz celam, pa kuru jadodas ticigajam.
Originali Shari’a noziméja celu, kas ved lidz iidens avotam, tatad lidz dzivibas avotam. ST
termina lietosanu iespéjams izsekot lidz pat Korana tekstiem, kur Islamam piederigajiem,
ticigajiem Allahs (Dievs) pamaca: ,, Tad tu esi nolikts uz (pareiza) religijas cela, tad seko tam
(celam), un neseko to velmem, kuri nezina.”(Korans 45:1 8)°

Hunt Janin un Andre Kahlmeyer saka, ka Sariats drizak ir sena, sarezgita intelektuala

tradicija neka skaidri definéti likumi un noteikumi, ko viegli pielietot ikdienas situacijas’’.

% Javed Ahmad Ghamidi (2001), Customs and Behavioral Laws Mizan, pp. 321-33 , materials lasits interneta
vietn&: http://www.renaissance.com.pk/janisla2y2.html, skatits 1011.gada 25. aprilt

>! Halal-arabu valoda nozimé legals, jeb likumigs un attiecas uz visam lietam vai darbibam, kas musulmaniem ir
atlautas saskana ar Sariata (Islama) likumiem.

2 Niblock T. (2006), Saudi Arabia Contemporary Middle East, London: Routledge, p. 47

> Pirmais oficialas Satda Arabijas karalis Abdul Aziz Al Saud (1876-1953)[2sxw JI i jall ae ]

**Bernard J. Hibbitts, (2003), Constitution of Saudi Arabia, skatits interneta vietng
http://jurist.law.pitt.edu/world/saudiarabia.htm , skatits 2011.gada 12. maija

> Bernard G. Weiss, (1998), The Spirit of Islamic Law. Alta Mira Press, pg. 17.

> Irshad Abdal-Haqq, (2006), Understanding Islamic Law: From Classical to Contemporary, Alta Mira Press, , pg. 4.

> Hunt Janin and Andre Kahlmeyer (2007), Islamic Law: the Sharia from Muhammad's Time to the Present, McFarland and
Co. Publishers, p.3
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Duhaime juridiska vardnica Sariatu definé ka musulmanu jeb Islama likumu sistému
civila un kriminala taisniguma nodroSinasanai, kas ietver un regul€ ar1 individa un sabiedribas
morales jautajumus. Uz Korana un ta stenoSanas tradicijam balstita likumu sist€ma Islama.
Musulmanu valstis jau péc savas biitibas ir teokratiskas, tade] religiskie teksti tiek uztverti ka
likums. Tiesibu sistémas un baznicas integracijas rezultata Sariata tiesas sava butiba ir
religiskas tiesas un tiesnesi parasti ir vietgjas mosejas parstavj i

Sariata likumu sistéma ietver un balstas uz Korana atrodamajiem likumiem, SunnaS59,
jeb praviesa Muhameda prakses un pieméra. Figh™ ir jurisprudences zindtne, kas nodarbojas
ar Sariata likumu interpretacijam un skaidro$anu, pétot ari citus religiskos Islama tekstus,
religisko zintnieku tézes un komentarus sauktus par idma® . Korans un Sunna tiek uzskatiti
par Sariata primarajiem avotiem un figh un id?ma par sekundarajiem. Visi kopa tie veido
Sariata likumu sistemu.

No 9.gs. tradicionalajas Islama sabiedribas vara interpretét un piemérot Sariata
likumus ir bijusi ulema®, jeb izglitoto Islama teologu rokds. ST varu dalidana ierobezoja
valdnieka iesp@jas izsludinat jaunus vai grozit spéka esogos likumus.” Sekojosajos gadsimtos
lidz masdienam daudzas Arabu valstis ir kluvusas liberalakas un noskir religiju no valsts, tacu
Saiida Arabija ir palikusi nemainigi uzticiga Sariata likumu sistémai.

Islama teologi (ulema) plasi attistfja Sariatu 7-10 gs. izveidojot &etras ortodoksalas
Sunnitu jurisprudences skolas: Hanbali, Hanafi, Safi’i un Maliki. Galvenas atskiribas starp
Sim skolam ir to fleksibilitate, ko tas pielauj attieciba uz primaro Islama likumu avotu
interpretéSanu. Hanafi skola pielauj relativi vislielako interpretacijas brivibu, kamér, Hanbali
skola, kas ir domingjosa Satida Arabija, ir visstingraka un nepielauj nekadas atkapes no
Sunnas tiesa teksta.

Lai gan Korana likumdoSana Skietami skar visus musulmanu sabiedribas aspektus,
realitaté€ tomer ir lietas, kuras Korans neregulé. Tadel izdotas karalnama apstiprinatas
direktiva un regulas, kas stajas spéka pec to public€Sanas Satida Arabijas oficialaja laikraksta

Umm-al kura.Tomer tas netiek uzskatitas par likumiem un derigas tikai tad, ja nav nekada

¥ Duheime juridiska vardnica, matereals nemts interneta vietng
http://www.duhaime.org/LegalDictionary/S/SharialLaw.aspx, skatits 2011.gada 12. maija

%% Sunna- [4is],arabu valoda-iemita taka, cel§, saukta ari par praviesa tradiciju ar to saprot praviesa Muhameda
radito piemeru, prakses, atzinumus.

50 Figh-[4a ], Islama jurisprudence, kas, izmantojot citus paligavotus ki sunnu un id?maskaidro un interpreté
Sariata likumus.

%! Idzma- [¢ea)], musulmanu teologu vienpratibas cela panakti atzinumi.

62 Ulema [+\le ]- islama zinatnieki, teologi, parasti nodarbojas ar Sariata likumu skaidro3anu.

% Basim Musallam, (1996), The Cambridge Illustrated History of the Islamic World Cambridge University
Press, pg. 176.

29



pretruna ar Sariatu. TieSi §is direktivas ir saistoSas misdienu komercialajiem biznesa
darjjumiem.

Sariats stingri aizstav ligumu un vienoSanos saistoo dabu (ja to noteikumi nav
pretruna ar ,,dievisko likumu”), un neatkarigu stridu iz8kir$anu. Sis ir nozimigs Sariata likumu
aspekts, kas izsakams principa, ka ligums ir iesaistito puSu likums. Netiek izSkirtas atSkiribas
starp valsts méroga ligumiem, biznesa kontraktiem vai privatiem ligumiem. Islama teologija
paredz, ka jebkur§ no tiem ir vienadi likumigs un izpildams p&c labakas sirdsapzinas. Ari
ciena un neaizskaramiba pret privatipaSumu ir skaidri defin€ti Korana. PrivatipaSuma
neaizskaramiba attiecas uz visiem musulmaniem un ne musulmaniem, kas dzivo valsti ar
diviem izp@émumiem. Valsts TpaSumu atsavinasana, ja tas ir sabiedribas interes€s (izmaksajot
labu kompensaciju lidzSingjam ipasniekam), ka ar1 IpaSuma atsavinasana paradniekam ar
tiesas lemumu.

Svarigs juridiskais aspekts, kas saistits ar Korana likumiem ir banku sistéma Islama.
Korans aizliedz auglosanu, naudas aizdoSanu ar noteiktu procentu atmaksu. (3:130, 4:161)
Tadel islama bankas iegulda naudu vienigi uzn€mumos vai biznesa planos un neiekase
procentu likmes no iegulditas summas, bet gan no pelnas, ko Sis bizness sniedz. Attiecigi, ja
uznémums cie§ zaud€jumus, ari par tiem atbildibu uznemas banka. Bankas neiegulda
lidzeklus uzn€mumos, kas nodarbojas ar alkohola, tabakas razoSanu un citam sféram, kas ir

pretruna ar Sariata likumiem.**

2.4. Sievietes loma biznesa Sauida Arabija

Sievietes darbibas briviba Satida Arabija ir loti ierobezota it seviSki arpus majas. Uz
ielam parsvara var redzet tikai virieSus. Lai celotu pa valsti sievietei ir nepiecieSama atlauja
no virieSu aizbildna, saukta par mahramu, parasti tas ir t€vs vai virs. Publiski redzamas
sievietes parasti pa pariem vai nelielas grupinas, aizklatam sejam, ir devusas iepirkties vai
veic citus tamlidzigus ar majsaimniecibu saistitus uzdevumus, jo ikdiena sievietes tiek
aicinatas izvairities no sveSiem skatieniem. Pasi Satida ArabieSi uzstaj, ka sievietei ir daudz
lielaka vara neka saredz Rietumu pasaule. Tomeér sievietes loma realitaté tik un ta paliek
otrskiriga un paklauta virieSu likumiem. Lielakoties sieviete tiek apprecinata ar gimenes
izveletu partneri. Musulmanu religija ir sievietes piesaistosa pakartoti virieSiem. Sievietei nav

nekadas teikanas par valsts méroga lietim, nav balsoanas tiesibu®.

% Yahia Abdul-Rahman (2010), The art of Islamic finance and banking : tools and techniques for community-
based banking, JohnWiley&Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, p.64

® North P., Tripp,H., (2009), Culture Shock A Survival Guide to Customs and Etiquette Saudi Arabia, Marshall
Cavendish Corporation, p.59
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Sievietes garlaiciga loma Saudi Arabijas sabiedribas laicigaja dzivé aprakstita
amerikanu rakstnieces Zanas Sastinas (Jean P. Sasson, 1947) biografija: ,, Princese: Patiess
stasts par dzivi aiz plivura Saiida Arabija”®® Tas ir Satda gimenes locekles dzivesstasts ar
pseidonimu ,,Princese Sultana”. Gramata apraksta karalnama sievieSu dzivi noslégtiba un
ikdienas garlaiciba. Vinam nav lauts iesaistities parastajos majas darbos un nekada veida
darbos arpus majas. Sis sievietes reti satika savus virus, kuri daudz laika pavadija kartojot
darfjumus, slédzot un Skirot citas laulibas. Saskana ar $aja gramata sniegto informaciju, dazas
visvairak noskirtas un garlaikotas sievas pieversas stipru nomierino$o lidzek]u un narkotiku
lietoSanai. Tomér patiesiba vél Sodien nav skaidri izdibinama par So noslépumaino valsti.
Pretéju viedokli var atrast Mariannas Alirezas publicétaja gramata ,, Plivuram kritot”™®" Tas ir
biografisks stasts par amerikanu sievieti, kas ASV iepazinas ar Satida Arabieti, apprec€jas un
parcélas uz dzivi uz So valsti. Gramata aprakstitas vietas, kas redz€tas, attiecibas ar viru un
gimeni. Un lai gan autore atzist, ka dzive $aja zemé nav komfortabla un daudz kam
japielagojas, vina nekritiz€ sievietes lomu un atzist to par pienemamu.

Visplasak Rietumu auditorijai atspogulota sievietes navessoda izpilde notika 1978.
gada. Princese Mishala, tolaik valdoSa karala Khaleda krustmeita, iemiléjas kada Saiida
Arabieti, tau karalnams nedeva savu atlauju vinu laulibam, vini méginaja kopa bégt, tacu tika
atpaziti un notverti. Princese tika noSauta un vinas milotatajam nocirsta galva privata
navessoda izpilde. Ta bija ,goda atriebe” par necienu, kas izradita karalnamam. Sis
starpgadijums tika nofilmé&ts un atspogulots BBC dokumentara filma, lai gan karaliska gimene
centas So gadijumu noliegt un piekukulot video materialu Tpasnieku.

Par sievietes statusu islama ir daudz diskutéts. No sievietém sagaida stingru ticibu
islamam, bet garidznieciba vél nav tikusi skaidriba, vai sieviet€m jaatlauj uzturéties mosejas,
vai liigSanas rituali jaierobezo maju limeni. Dazas mosejas sievietes liidzas kopa ar virieSiem
ar noteikumu, ka p&c iesp€jas jaizvairas no jebkada kontakta vienam ar otru, ka art aizliegts
lietot smarzas, lai nenoverstu virieSsu uzmanibu no religiskajiem ritualiem. Citas mosejas
katram dzimumam ir atvéléta sava telpa liigS§anam, tacu vél joprojam ir ar1 tadas mosejas,
kuras sievietes netiek ielaistas vispar. Lai gan Korans saka, ka virieSi un sievietes Dieva acis
ir vienlidzigi, Satida Arabijai vél cel$ ejams, lai varétu apgalvot, ka abi dzimumi ir vienlidzigi
cilveka acis.®®

Korans atzist sievietes tiesibas uz privatipaSumu, ka ari tiesibas nodarboties ar

biznesu. Ari pravieSsa Muhameda pirma sieva bija bagata atraitne, kura nodarbojas ar

6 Jean P. Sasson (1993), Princess: True story of Life behind veil in Saudi Arabia, Bantam Books
7 Marianne Alireza (1991), At the drop of the veil, Blind Owl Press

5% The Institute of Islamic Information and Education, ,,Women’s Liberation Through Islam” , materials nemts
no interneta vietnes: http://wwwe.iiie.net/index.php?q=node/35, skatits 2011.gada 5. maija
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tirdzniecibu. Tadu Vahabitu [3sw]® Islama atzars, kas ir vairakuma Saiida Arabija, to
pagaidam nav atzinis. Salida Arabijas sieviettm nacies saskarties ar nopietniem
izaicindjumiem, lai nodroinatu sev kadas likumigas tiesibas.”

Ilgus gadus sieviete tikusi uzskatita tikai ka papildinajums gimenei. Anonimas un
nosegtas sievietes ir parvietojusas caur Saiida Arabijas sabiedribu, griiti atSkiramas viena no
otras. Arl valstiska Iimeni sievietes personibas noteikSana ir bijusi sarezgits jautajums,
piem@ram, ja sieviete iesniedz prasibu tiesa, vinai vajadzgja pieaicinat divus virieSu kartas
radiniekus, kas apstiprinatu vinas personibu, jo tadi dokumenti ka pase vai autovaditaja
aplieciba sievietem netika izsniegti. VirieSiem tika izsniegtas identifikacijas kartes, kas jan€sa
vienmer l1dzi, situacijai uzlabojoties, sievietes tika pierakstitas ka aizbilstamas uz §tm kartém.
Kas nozimégja, ka sieviete nedrikst atrasties sabiedriba, neesot kada no saviem aizbildniem
pavadiba. 2001. gada Sis likums tika atjaunots un arT sievietem ar aizbildna atlauju tika
izsniegtas $adas identifikacijas kartes, no 2006. gada Sis likums tika v€l vairak izmainits un
sievietes vargja iegt Sis kartes arl bez aizbildpa atlaujas. Tas ir liels solis sievieSu tiesibu
attistibai Satida Arabijas Karalisté. IekSlietu ministrs princis Naifs bin Abdul-Aziz So faktu
komentgja: ,Identifikacijas karSu ievieSana sieviettm ir modernas dzives dikteta
nepiecieSamiba.”, tad€jadi noradot, ka sievieSu atziSana par individualam personibam nav
Islama likumu mikstinaSana, bet gan nepiecieSams solis, lai apkarotu krapsanu un personibu
falsifikaciju. Vel viens solis sievieSu tiesibu attistiba tika sperts 2009. gada, kad karalis
Abdullah iec€la Nouru Fajezu par izglitibas ministra vietnieci. Ir jutams, ka ierobezojumi
sievieSu nodarbinatibai karala Abdullah valdiSanas laika pamazam sak mikstinaties, ir dazas
nozares, kas nodarbina tikai sievietes, lai uzturétu noskirtibu starp dzimumiem.

Satida Arabijas striktie ierobeZojumi sievietes tiesibu jautajuma ir diezgan
kontrast&josi ar citam Arabu valstim, piem&ram, Bahreina, Apvienotie Arabu Emirati, Jordana
nodroSina sievieteém vienlidzigas izglitibas iesp€jas, atlauj stradat, ka ar1 vadit automasinas.

Mazak neka 10% Saiida Arabijas sievieSu ir algotas darbinieces, kas ir viens no
zemakajiem raditajiem starp valstim visa pasaulé. 26% sievieSu péc studijam nesak darba
gaitas vai dodas stradat uz citam arabu zemém. Pavisam nedaudz ir sievieSu, kas nodarbojas
ar privatu biznesu, visbiezak tas saistits ar sieviet€tm nepiecieSamiem pakalpojumiem vai
produktiem. Piem@ram, identifikacijas karSu izgatavoSana un izsniegSana sievietem. Tomer
Sie uznpémumi joprojam lielaka vai mazaka meroga atrodas virieSu parraudziba, péc likuma

dokumentu kartoSana japarrauga virieSiem.

% Vahabiti- Sunnitu Islama atzars, kas strikti piekopj Islamu tadu, kads tas bija praviesa Muhameda dzives laika
" North P., Tripp,H., (2009), Culture Shock A Survival Guide to Customs and Etiquette Saudi Arabia, Marshall
Cavendish Corporation, p.62
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Sievietei Saiida Arabija ir loti neliela loma sabiedriskaja dzivé un biznesa pasaulé
sievietes netiek ielaistas gandriz nemaz. Tadel, pat ja Rietumu sievietei tiek pieSkirta viza
Saiida Arabijas apmekl&jumam, jarekinas ar lielu pretestibu un iesp&ams pat atteikumu

sadarboties.

2.5. Biznesa etikete un tradicijas Saiida Arabija

Satida Arabijas tradicijas nosaka iepazistinasanas kartibu. Lai tiktu iepazistinats ar
velamo cilveku, tas jadara caur treSo personu. IepaziSanas péc pasa iniciativas tiek uzskatita
par nepieklajigu’".

Pazinas un tuvi darjjumu partneri parasti sveicinas loti sirsnigi- sarokojieties, vairakas
reizes sniedzot skiipstus uz vaigiem, iesp&jams ar1 apskaviens. Ipasi labvéliga sveicina$anas
noslédzas péc rokasspiediena novietojot roku pie sirds un tad€jadi noradot, ka sveicinamais
tiek ieslégts sirdi. Tradicionali Satida Arabiesi médz arT novietot savu kreiso roku viens otram
uz pleca, kamér notiek sasveicinaSanas. IpaSi svarigos, ceremonialos pasakumos
sasveicinoties ar labo roku viegli tiek aizskarta piere, tad sirds un, viegli paklanoties, véders.
Rokasspiediens jaizdara tikai ar labo roku, jo Islams kreiso roku uzskata par ,netiru”.
Klani$anas Satida Arabijai nav raksturiga. Sasveicinoties jaievéro tradicionala vecuma un
ranga hierarhija, pirmas sveicinamas vecakas un svarigakas personas. Atvadoties,
jaatsveicinas no katra kompanijas locekla, atvadoties pietiek ar verbalam pateicibas un laba
velgjuma frazém, sarokoSanas nav obligata. Musulmanu virie§i un sievietes sava starpa
nesarokojas’”.

Biznesa iepaziSanas rituals ietver arl apmainu ar vizitkartem. Tas tiek izsniegtas
ikvienam, ar ko cilveks tiek iepazistinats. P&c vizitkartes stavokla un vizuala izskata tiek
spriests ar1 par tas Ipasnieku. Netira, salocita, aprakstita vizitkarte radis nepatikamu pirmo
priekSstatu. Vizitkarte japasniedz tikai ar labo roku. Ve€lams, lai vizitkartes otra pusé
informacija butu iztulkota arT arabu valoda. Pasniedzot savu vizitkarti, ta jatur rokas, lai
partneris to var izlasit un panemt, tad otra persona daris to pasu, secibai te nav lielas nozimes.
Svarigaka informacija, kas jadara zinama ir par personas ienemamo statusu sava uzpémuma,
tas noteikti janorada uz vizitkartes- amats, ka ari visi akadémiskie tituli. TikSanas laika

vizitkarti(es) pienemts izvietot uz galda, lai sarunu gaita var€tu atsaukties uz taja esoSo

"' Dean Foster (2002), Global Etquette Guide to Africa and Middle East, John Wiley & Sons, Inc., New York11-
35lpp

> North P., Tripp H. (2009), Culture Shock Saudi Arabia A Survival Guide To Customs And Etiquette, Marshall
Cavendish International, p.93-96
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informaciju. Par necienu tiek uzskatita vizitkarSu aprakstiSana, sp€léSanas ar tam, neveriga
novietoSana (pieméram, bikSu kabata)- vizitkartes jaglaba speciali tam domata maka Zaketes
iekseja kabata’.

Biznesa sanaksmés Satida Arabija liela nozime ir s€dvietu izkartojumam, parasti tas
atspogulo dalibnieku svariguma pakapi, tad€] noderigi ir nogaidit lidz tiek noradita paredzé&ta
s€dvieta.

Darfjumu sarunu laika médz iestaties klusums, tas nav japartrauc, Satida Arabiem
raksturigi apdomaties pirms runat, tacu, ja klusums ieilgst, tas, iesp&jams, liecina, ka sarunu
biedrs cenSas izvairities no konfrontacijas, strida vai nepatikamas sarunas témas. Sada
gadijuma sarunas temats nedaudz janovirza uz harmoniskaku.

Viesmiliba ir viena no daudzam arabu kultiiru Joti raksturojoSam pazimém. Viesim
tiek veltita liela uzmaniba un ciena. Viesmilibas rituali sakas ar dz€riena piedavasanu uzreiz
pec viesa ieraSanas, atteikums var tikt uzskatits par aizvainojosu, it seviski, ja tas ir paziSanas
sakuma posms. Arabi augstu vérte labvelibu un spontanumu. Tadeél biezak ieliigumi
apciemojumam ir peksni un tai paSai dienai. Spontanums atklajas ari, ja vizites laika tiek
apbrinotas kadas Saiida Araba lietas, vin$ tas var nekavgjoties tas piedavat ka davanu.
Tradicionali gan Sie piedavajumi tiek atteikti vai arT tiek izteikts lidzvertigs pretpiedavajums,
So iemeslu d&| labak ir neapbrinot personigas mantas.

Biznesa davanu pasniegSana ir plasi izplatita Satida Arabija. Jaatceras, ka alkohols,
tabakas izstradajumi, ciikgalas produkti ir stingri aizliegti. Piemé&rotas davanas ir makslas
priekdmeti, rakstampiederumi. Parak personiskas davanas nav ieteicamas’ .

Kafija Satida Arabija tiek dzerta loti biezi. Tradicionala rugta beduinu kafija, kas tiek
pasniegta bez osu porcelana kriizité. Pirma kruzite noteikti japienem, turklat tas jadara ar labo
roku. Vairak par tris tasitém ar1 nav pienemts dzert. Otrs kafijas veids, kas tiek lietots ikdiena
ir Arabu kafija, no tas drikst atteikties. To dzerot, vispirms janogaida paris miniites, lai
biezumi nosézas, to nav paredzets izdzert pilnigi tukSu. Visdazadako veidu t&jas arT tiek biezi
lietotas””.

Tiekot uzaicinatam uz viesibam, janem veéra, ka namat€vs lutina viesus un liek tiem

Skivi visu, kas vinuprat ir labakais. Viss nav ja&d, tacu labak €st 1énam, jo namat€vs gadas, lai

7 North P, Tripp H. (2009), Culture Shock Saudi Arabia A Survival Guide To Customs And Etiquette, Marshall

Cavendish International, p.97

™ T. Morisson, W. A. Conaway, (2006), Kiss,Bow or Shake Hands 2nd edition, the Bestselling Guide To Doing
Business in More Than 60 Countries, USA: Adams Media

> Consultant Editor Anthony Shoult (2006), Doing business with Saudi Arabia Global Market Briefings, GMB
Publishing Ltd, p.332
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Skivis nepaliek tukss. Dazkart tiek €sts neizmantojot galda piederumus, bet gan ar rokam
(labo), kas ieprieks un péc tam tiek ripigi nomazgatas.

Lielaka dala sarunu risinas pirms €Sanas un ar1 maltites laika. Driz p&c tas viesiem ir pienemts
doties prom. Sievietes &d atseviSki, dazkart Rietumu pasaules sievietei ir atlauts
pievienoties’®.

Musulmaniem ir aizliegta ciikgalas €Sana un alkohola lietoSana. Mgginajumi ievest tos
valstl ir pretlikumigi. Tas attiecas arT uz So produktu izstradajumiem, pieméram, ciku
taukiem, zelatinu, raudzetiem Skidrumiem, etiki un tamlidzigi. Likums aizliedz ari
méginajumus bravét alkoholu majas apstaklos. Musulmaniem aizliegts st ari jebko, kas satur
asinis, piemeram, asinsdesu. Aizliegts €st dzivniekus, kas mirusi dabiga nave vai tadus, kas
upuréti par godu paganu dievibam, vai, kas nav nogalinati Korana aprakstitaja kartiba.

Arabu valstis no viesiem tiek sagaidita pieticiba un vienkars$iba to gerbSanas stila
atbilsto$i viet§jam parazam, bet ne tradicionalo te€rpu valkasana, ta var biit vietjiem
cilvekiem aizvainojosa. Pat karstuma lielakajai kermena dalai ir jabiit nosegtai. VirieSiem
piemeroti biitu vilkt uzvalku un kaklasaiti, vélams ar garroku kreklu, kas aizpogats lidz pat
augsai. Vajadz€tu izvairities no uzkritosas rotaslietu nésasanas it seviski uz kakla.

Sievietei apgerba veélamas augstas apkaklites un garas piedurknes. Svarku garumam
biitu jabut krietni zem celgala, pat Iidz potitem. leteicams izvairities no bikseém un
bikskostimiem un jebka apspiléta. Kopuma jacensas radit brivu, maisveidigu siluetu. Salle,
lakats obligati nepiecieSams, ja ir v€léSanas apmekleét mosSeju. Ge€rbsanas etikete Saiida
Arabija nav izstradata tik smalki ka rietumu pasaulg, tacu augstakminétas vadlinijas ir stingri
jaievéro, darfjumu cilvékiem nav pienemts izvéléties spilgtu krasu vai kou rakstu apgérbus.”’

Visas darfjumu tikSanas norisinas nesteidziga atmosfera. Sarunas tiek saktas ar
pieklajibas frazu apmainam, kas var ieilgt. Sakuma témas ir par veselibu, gimeni, par sievam
gan nav pienemts apjautaties. Par darjjumiem nesak runat, kamér nav pasniegta kafija.
Darfjumu sarunas biezi iestajas pauzes, paraléli arabu kol€gi var risinat arT citus jautajumus,
piem&ram, atbildét uz telefona zvaniem vai iziet uz bridi no telpas, lai aprunatos ar kadu citu.
Arabu kulttras ir vairak uz attiecibam, nevis uzdevumiem orientétas, tad¢] laika
ierobezojumiem netiek pieversta liela uzmaniba. Tikpat liela nozime ka individualajam
sp&jam, prasm&m un planiem tiek pieskirta socialo pazinu tiklam, raksturam, reputacijai,

labam atsauksmém. Sis vertibas bieZi ir pat svarigakas. Ir pilnigi nepienemami nostadit savu

76 Consultant Editor Anthony Shoult (2006), Doing business with Saudi Arabia Global Market Briefings, GMB
Publishing Ltd, p.334

77 International Business Etiquette website, International Business Etiquette & Manners,
InternationalBusinessCenter.Org, (1998), materials skatits interneta vietné: http://www.cyborlink.com/ skatits
2011.gada 23. aprilt
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arabu darfjumu partneri neerta, vinu apkaunojosa situacija. Pat konstruktivi argumenti
diskutgjot jaizvelas rupigi, lai neaizskartu partneru cienu un godu. Daudz lielaka nozime neka
Rietumu pasaulé pienemts uzskatit par normu tiek pieskirta ari titulu izmantoSanai sarunas,

gan runajot sava starpa, gan atsaucoties uz citiem.
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SECINAJUMI

Kulttras definéSanas méginajumi nav novedusSi pie vienotas definicijas, biezak
lietotais skaidrojums ir noteiktas sabiedribas vai tas grupas garigo, materialo, intelektualo un
emocionalo Tpasibu kopumus, ka ari $is sabiedribas vai tas grupas vizuala maksla, literatiira,
dzives stils, kopdzivoSanas parazas, vértibu sistémas, tradicijas un uzskati’®. Kultiiru
iesp&jams raksturot pa slaniem, E. Marksa izdala $adus slanus: simboli, varoni, rituali un
vertibas, kur pédgjais ir visapsléptakais un ari visnozimigakais kultiiru atSkiribu pétiSanai.
Nacionalas kulttiras vieno etniska piederiba, valoda, teritorija. Lai salidzinatu nacionalas
kultiiras var izmantot Starpkultiiru pétnieku G. Hofstedes, F. Trompenara un C. H. T&rnera
izstradatas kultiirdimensiju teorijas. Tas balstds uz pasaules meroga aptaujam par cilvéku
kultiiras Tpatnibam, vertibam, parliecibam. G. Hofstede izskir piecas bipolaras dimensijas:

e Varas distance,
e Individualisms/Kolekttvisms,
e Viriska/Sieviska,
e IzvairiSanas no nenoteiktibas un
e Ilgtermina/Istermina orientacija.
F. Trompenars un C. H. T€rners izveido septinu kultiiras dimensiju modeli:
e  Universalisms/Partikularisms,
e Individualisms/Kolektivisms (Komunitarisms),
e Neitralas/Emocionalas kultiiras,
e Specifiskas/ Izklied&tas kulturas,
e Sasniegta/Piedeveta kultiiras,
e Seciga/Sinhrona laika uztveres kultiiras,
o Ieksgji/ Aréji virzitas kultiiras.

C. H. Terners uzskata, ka visas augstakmingto dimensiju vértibas atklajas dilemmas,
neviens no dimensiju gal&iem poliem nav pareizs vai nepareizs, bet sabiedribas dod
priekSroku tikai vienam no tiem. Kultliru, jeb vértibu dimensijas saistamas ari ar citiem
datiem par valsti, piem€ram, nacionalo kopproduktu, iek$€jas vardarbibas limeni,
nevienlidzigu atalgojuma sistému, religisko piederibu u.c. datiem.

Biznesa, jeb lietiska etikete, saskana ar V. Likopu, ir normu kopums, kas jaievéro
lietiSkajas attiecibas. Svarigakie etiketes punkti ir sasveicinaSanas, iepaziSanas, lietiSkais

apgerbs, vizitkartes, biznesa davanas.

"® UNESCO. (2002) Universal Declaration on Cultural Diversity
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Satida Arabijas Varas distances indekss péc G. Hofstedes pétijumu datiem ir 80, un
izvairi§anas no nenoteiktibas indekss ir 68. Sie ir augstakie un lidz ar to visvairak $o regionu
raksturojoSie raditaji. Kas liecina par sabiedribas izteiktu noslanoSanos un augsto hierarhijas
limeni taja, kur parvietoties starp Siem Ilimeniem ir loti griti. Varas un to reprezent€joSo
materialo bagatibu nevienlidzigais sadalijums tiek atzits un pienemts ka tradicionala norma un
nepiecieSamiba. Salida Arabijai ar izteiktu orientaciju uz likumiem raksturigi rikoties péc
likumiem, noteikumiem un instrukcijam, lai péc iesp€jas samazinatu risku nonakt neskaidras,
ar noteikumiem neregulétas situacijas. So kultirdimensiju apvienojums rada apstak]us, kad
valsts lideriem un elitei pieder augstaka vara un autoritate, ka ari iesp&jas pienemt un izstradat
likumus, kas nodroSinatu §1 augstaka slana virsvadibu un kontroli. Augstais izvairiSanas no
nenoteiktibas indekss liecina arT par zemu tolerances Iimeni pret parmainam, nezinamo,
nelabveligu attieksmi pret riska situacijam. Individualisma liment, tas ir 38, pasaules vidgjais
raditajs ir 64. Tatad Satida Arabija ir izteikti kolektiviska sabiedriba, kas iesaistita ciesas
ilgtermina saistibas ar savu socialo grupu- paplasinato gimeni, dzivojamo rajonu, darbavietas
uzpémumu, valsti un tamlidzigi. Lojalitate un uzticiba ir raksturigakas vertibas Satda
Arabijas sabiedribai. NetieSa komunikacija aridzan ir viens no atslégvardiem, lai labak
izprastu un ieklautos arabu biznesa vidé. Komunikacijas procesa liels uzsvars tiek likts uz
neverbaliem pavedieniem, majieniem, balss toni, Zestiem un kontekstu. Biezi tam pat ir
lielaka nozime neka paSiem izteiktajiem vardiem. Arabu cilveéki Joti augstu verté ciepas un
goda jiitas un péc iespejas izvairisies no tieSas konfrontacijas jebkura jautajuma, it seviski, ja
saruna nenorisinas privati. TieSs kada priekSlikuma noraidijums var tikt tulkots ka
nepieklajiba, tas pats ar1 attiecas uz tieSu kada cilveéka vai ricibas kritizeSanu, jo ta ir godu
aizskaroSa riciba (pat ja pamatoti).

Satida Arabija religija skar it visas dzives sféras. Islams musulmaniem paredz piecus
obligatus ritualus, kurus nav iesp&jams neievérot (dévetus ari par pieciem Islama pilariem),
kas jaizpilda dzives laika, ka pieltigsmes un ticibas apliecinajums, tie ir: ticibas apliecinajums
(Sahada [+\e3]), lugSanas piecas reizes diena (Salat [s>=]), ZElastibas davanas triicigajiem
(Zakat [3S)]), gavénis Ramadana meénesi (Saum [»=]), vismaz vienreiz miiza veicams
svetcelojums (Had? [z=~]).

Korans aizliedz uztura lietot ciikgalu, produktus, kas satur asinis, samaitajusos galu un
alkoholu. Uztura drikst lietot tikai zaledaju galu, lopiem jabiit nokautiem Dieva varda no
musulmana, ebreja vai kristieSa rokas. Partika, ko musulmani drikst lietot ikdiena tiek saukta
par halal [3>s].

Islams caurauz visikdieniskakas sarunas, religiskas frazes tiek izteiktas sasveicinoties,

atvadoties, pirms €Sanas, péc €Sanas, vélot veselibu, laimi vai gudribu u.t.t. Biezi dzirdama
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fraze In-Sha-Allah [& < )] (ja Dievs ta bis 1€mis) liecina par musulmanos dzili iesaknoto
parliecibu, ka Dievs ir tas, kur§ nosaka visu cilvéku likteni un visu lietu kartibu. Sarunu laika
tiek lietotas neskaitamas atsauces uz Dievu un vina zinnesi, telpas biezi vien grezno Korana
panti.

1992. gada piepemtais Satida Arabijas valsts pamatlikums nosaka Koranu ka valsts
konstitliciju, kur§ Tstenojams saskana ar Islama likumu sistemu (Shari’a [i5]). Sariata
likumu sistéma sastav no primarajiem avotiem- Korana un Sunnas- un sekundarajiem
avotiem- figh un idzma.

Satida Arabijas biznesa sievietei nav gandriz nekadas lomas. Musulmanu religija ir
sievietes piesaistoSa pakartoti virieSiem. Sievietei nav nekadas teikSanas par valsts méroga
lietam, nav balsoSanas tiesibu, ikdiena sievietes tiek aicinatas izvairities no sveSiem
skatieniem un neatstat majas. Mazak neka 10% Saiida Arabijas sieviesSu ir algotas darbinieces,
kas ir viens no zemakajiem raditajiem starp valstim visa pasaulé. 26% sievieSu péc studijam
nesak darba gaitas vai dodas stradat uz citam arabu zemém. Pavisam nedaudz ir sievieSu, kas
nodarbojas ar privatu biznesu, visbiezak tas saistits ar sieviettm nepiecieSamiem
pakalpojumiem vai produktiem.

Satida Arabijas biznesa kultiira ir krietni atSkiriga no tradicionala rietumu pasaules
skatu punkta raugoties, lai izprastu $aja zeme pienemtos uzvedibas un normu likumus, jaatklaj
vertibas, ko tie sevi slépj. Zinasanas par §SIm veértibam noved pie kultiiras izpratnes un atvieglo
darTjumu attiecibu veidoSanu.

Saja darba raksturotas svarigakas kultiiras veértibas, kas ietekmé uzvedibas Tpatnibas,
komunikacijas stilu, ka arT raksturoti pamatavoti, no kuriem tas attistijusas. lesp€jamie
pétijuma attistibas virzieni ietver vésturiska konteksta analizi, padzilinatu religisko un

politisko ietekmju pétiSanu.
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