LATVIJAS UNIVERSITATE
BIZNESA, VADIBAS UN EKONOMIKAS FAKULTATE
VADIBZINATNES NODALA

PSIHOEMOCIONALIE DARBA VIDES FAKTORI UN TO
IDENTIFICESANA

Psychoemotional workplace factors and their identification

MAGISTRA DARBS

Sabiedribas vadiba magistra studiju programma

Autors: Kristine Stare
Studenta apliecibas Nr.: ks16132

Darba vaditajs: prof. Inesa Voroncuka

RIGA 2018
1



Anotacija

Magistra darba ,,Psihoemocionalie darba vides faktori un to identific€Sana” mérkis ir noskaidrot
raksturigakos psihoemocionalos darba vides faktorus administrativaja tiesa, ka ari, pamatojoties
uz pétijuma rezultatiem, piedavat piemérotakos risinajumus raksturigako stresa faktoru
noversanai un prevencijai. Magistra darba rezultata secinats, ka administrativas tiesas
darbinieki ir paklauti psihoemocionalajiem darba vides faktoriem un to nov&rSanai
nepiecieSams izstradat attiecigos prevencijas pasakumus.

Darba pirmaja dala veikta psihoemocionalo darba vides faktoru analize.

Otraja dala analiz@tas darba stresa izraisoSo faktoru noverSanas iesp&jas un stresa vadiSana.
Tresaja dala ir veikta darbinieku aptaujas rezultatu analize.

Darbs sastav no 96 lapam ar taja ieklautam 17 tabulam un 18 attéliem, 105 literatiiras avotiem

un 2 pielikumiem.

Atslegvardi: psihoemocionalie faktori, darba stress, darba vide.



Annotation

The objective of the Master's Paper "Psychoemotional workplace factors and their
identification” is to find out the most specific psycho-emotional factors of the working
environment in the administrative court, as well as to offer the most appropriate solutions for
the prevention and prevention of the most common stress factors based on the results of the
research. As a result of the master's thesis, it is concluded that the employees of the
administrative court are subjected to psycho-emotional factors of the working environment and
prevention of them, it is necessary to develop appropriate preventive measures.

In the first chapter of the work, analysis of the psycho-emotional factors of the work
environment was carried out. The second chapter deals with analysis of prevention options of
factors caused by work stress and stress management. The third part analyzes the results of the
survey of employees.

The work consists of 96 pages with 17 tables and 18 illustrations, 105 literature sources and 2
appendices.
Keywords: psychoemotional factors, work stress, working environment.
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IEVADS

Stress darba vieta jeb psihoemocionalie faktori ir probléma, kurai tiek pievérsta arvien
lielaka uzmaniba. Arvien vairak nodarbinato ne tikai Latvija, bet visa pasaulé saskaras ar So
problému savas darba vietas. Daudz diskutéts par stresa atstatu ietekmi uz darbiniekiem
visdazadakajas nozar€s. Stress darba ir viena no galvenajam darba drosibas un veselibas
aizsardzibas problemam Eiropa. Tie butiski ietekme& ne tikai personu veselibu, bet ari
organizaciju un valstu ekonomiku un labklajibu.

Pasaulé ir veikti daudz pétijumi par So problému, bet Latvija tai pastiprinatak sakta
pieversta uzmaniba p&d€jos desmit gados, tom&r ne pietiekoSi. Joprojam, lielaka dala
sabiedribas neizprot psihoemocionalo darba vides risku nozimibu un ietekmi uz cilvéku
veselibu un labklajibu. Trikst informacijas par psihologiskas vardarbibas novérsanu.

Laikmeta, kad notiek strauja informacijas tehnologiju attistiba, darbiniekiem atri un
veiksmigi jasp&j adaptties jaunos darba apstaklos un japienem jauni izaicinajumi, tam ir
nepiecieSamas regularas apmacibas, harmoniska un sakartota darba vide, labas nodarbinato
savstarpgjas attiecibas un laba darbinieku veseliba. P&tijums raksturigako psihoemocionalo
darba vides faktoru noteikSanai tika veikts pie tiesu varas atzara piederosa iestadé -
administrativaja tiesa. Tiesas darbinieki strada biroja, kas no darba aizsardzibas viedokla nav
uzskatams par 1pasu bistamu faktoru, tomér ir butiski izverteét psihoemocionalos darba vides
faktorus un samazinat darbinieku veselibu apdraudosos riskus.

Lielaka probléma ir So psthoemeocionalo riska faktoru identificéSana ka art uzp€mumu
un iestazu vaditaju apzipa, ka stress, psihoemocionala parslodze, konflikti ar Kolgégiem,
neskaidri darba pienakumi un daudzi citi iemesli darba vieta ir iemesls neparedz&tiem
izdevumiem un kavé uznémumu un iestazu mérku sasniegSanu.

Psihoemocionalo riska faktoru prevencija parsvara ir atkariga no darba vides
organizacijas. Nogurums un parslodze darba loti biezi ir saistits ar darba organizaciju, tadel
darba devgjiem biitu japarverte, vai tiek atvéléts laiks partraukumam darba laika, vai darba
slodze ir sabalanséta ar darbinieku privato dzivi un nerada fiziskas un emocionalas izdegSanas
risku.

Magistra darba meérkis ir noskaidrot raksturigakos psihoemocionalos darba vides
faktorus administrativaja tiesa, ka ari, pamatojoties uz pétijjuma rezultatiem piedavat

risindjumus darba vides uzlaboSana.



Mérka sasniegSanai veicamie uzdevumi:

v' Raksturot psihoemocionalos darba vides faktorus un to ietekmi uz darbinieku
darba stresu;

v Noskaidrot vai psihoemocionalajiem darba vides faktoriem ir paklauti publiskas
parvaldes darbinieki;

v' Izanalizét, vai administrativas tiesas darbiniekiem tiek nodro$inatas pietiekoSas
apmacibas pilnvertigai un kvalitativai darba uzdevumu veikSanai,

v Veikt administrativas tiesas darbinieku aptauju ar mérki noskaidrot raksturigakos
darba stresa izraisitajus;

v' Izdarit secindjumus un izstradat priek$likumus administrativas tiesas darbinieku
darba vides uzlaboSanai

ir par stresu darba veikto pétijjumu un specialas literatiiras analize ka ar1 iestades
darbinieku aptaujas veikSana un rezultatu izanaliz€Sana.

Magistra darbs sastav no tris nodalam, kuras tiek aplikoti biezakie darbinieku stresa
c€loni un to raditas sekas, pasakumi psihoemocionalo darba vides risku noveérSanai un to
nozimiba. Tre$aja nodala tiek analiz&ti darbinieku aptaujas rezultati.

Izvirzita darba mérka sasniegSanai izmantotas pétiSanas metodes: zinatniskas literatiiras
analize, ka arT empiriska p&tijuma metode — anket€Sana. Darbinieku anket€Sana tika veikta laika
perioda no 2018.gada 23.aprila Iidz 3.maijam.

Magistra darba veikta analize un pétijums pamatojas uz dazadiem arvalstu un Latvija
veiktajiem zinatniskajiem pétijjumiem, specialo literatiru, LR normativajiem aktiem, interneta
pieejamiem materialiem.

Darba nobeiguma ir apkopoti secinajumi par psihoemocionalajiem darba faktoriem tiesa

un izteikti priekslikumi to novérSanai.



1. PSIHOEMOCIONALIE DARBA VIDES FAKTORI

Literattira par stresa izraisitajiem parsvara tiek lietoti tadi jedzieni ka “psihoemocionalie”
vai “psihosocialie” faktori. Psihosocialo faktoru gadijuma uzsvars ir uz tiem c€loniem, kuri
saistiti ar attiecibam starp nodarbinatajiem, savukart psthoemocionalie riska faktori vairak tiek
attiecinati uz iedarbibas veidu tiem stresa izraisitajiem, kuri rada emocionalas reakcijas. P&tot
pieejamo literatiru, secinams, ka Sie jédzieni tiek lietoti bez TpaSas iedzilinaSanas, tade] $aja
petijuma autore izvelgjas lietot jédzienu “psihoemocionalie riska faktori”, jo jebkurs stresa
izraisitajs cilvékos rada art emocionalu reakciju.

Psihoemocionalie riska faktori ir vieni no izplatitakajiem riska faktoriem, ar kuriem savas
darba vietas saskaras arvien vairak nodarbinato. Jédziens “psihoemocionalie riska faktori”
raksturo loti plasu dazadu faktoru un situaciju kopumu, kas spg nodarbinatajiem radit
psihologisku, socialu un fizisku kaitéjumu. Sie faktori rada spriedzi darba, ko var radit
nedrosiba par darbu, laika trukums, neskaidri darba pienakumi, parslodze, darbs naktis,
virsstundu darbs, konflikti, psihologiska vai fiziska vardarbiba vai tas draudi, sliktas attiecibas
ar darba devgju vai kolégiem, t.sk. mobings, bosings u.c..

Psihoemocionalie darba vides riska faktori ir viena no darba vides risku grupam. Darba
drosibas un vides veselibas institita vadlinijas “Par darba vides iek$€jo uzraudzibu” bez Siem
faktoriem ka svarigakas tiek mingtas $adas faktoru grupas:

— Kkimiskas vielas, t.sk. putekli;
— fizikalie faktori;

— Dbiologiskie faktori;

— mehaniskie faktori;

— ergonomiskie faktori; !

Pie darba vides risku noverteéSanas psihoemocionalie faktori janem veéra, jo arT tie tikpat
apdraud nodarbinato dro§ibu un veselibu un var izraisit nelaimes gadijumus darba. Ministru
kabineta 06.11.2006.noteikumos Nr.908 “Arodslimibu izmeklg$anas un uzskaites kartiba? ir
detalizeti uzskaititi psihosocialie arodslimibu izraisoSie faktori (skat. 1.pielikumu).

Stress cilveku dzivé ir nemitiga klatbitng, neatkarigi no ta, ka to analizé. ST ikdienas
realitate rada spriedzes un diskomforta stavokli, izraisot butiskas fiziskas un garigas veselibas
izmainas. Mé@s katru dienu satiekam cilvekus, kuri jutas parstradajusies ir neapmierinati un

nejiitas pietiekoSi noverteti.

Par darba vides iek3&jo uzraudzibu, Rigas Stradina universitates Darba dro§ibas un vides veselibas institiits, 2011,
pieejams: http://stradavesels.lv/Uploads/2014/07/10/83_2011 Vadlinijas_ieksheja_uzraudziba.pdf
2 MK 06.11.2006.noteikumi Nr.908 “Arodslimibu izmeklg$anas un uzskaites kartiba”, pieejami:www.likumi.lv
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Darba vide liclakaja dala Eiropas Savienibas dalibvalstu ir mainijusies no tadas, kas vérsta
uz razos$anu, uz tadu, kas ir orient€ta uz pakalpojumu sniegSanu. Tehnologiju sasniegumi un
globalizacija ir veicinajusi §1s izmainas un ieviesusi arT jaunus riskus un apdraudéjumus darba
vieta. Starptautiska darba organizacija 2010.gada izc€la dazus "jaunos" riskus: jaunas tendences
(lielaka darba slodze, slikti darba apstakli, darbavietas “enu’ ekonomika); palielinats spiediens,
lai apmierinatu modernas darba dzives vajadzibas, vecuma profilu maina, jaunas tehnologijas
un razosanas procesi, pieméram, nanotehnologija, biotehnologija. Dazi specifiskie riski un to
potencialie rezultati ietver iedarbiba uz kimiskam vielam - var izraisit veézi, apdraudét
reproduktivitati un negativi ietekmet nervu, imiinas vai hormonalas sistémas. Starptautiska
darba organizacija arT norada, ka darba struktiiru un organizaciju parstrukturésana ir radijusi
grutibas sasniegt veseligu darba un privatas dzives lidzsvaru, kas varétu ietekmét darbinieku
garigo veselibu (pieméram, ar darbu saistitu stresu, depresiju un trauksmi).®

Ka norada organizacija, tad ar darba stress un psihoemocionalie faktori ir nopietni darba
vides riski, kas ietekmé darbinieku veselibu, produktivitati, organizaciju labklajibu un $o risku

radito izmaksu apjomu.

1.1. Jedzienu stress un izdegSanas sindroms definicijas un veidi

Pirmos pétijumus par stresa ietekmi veica kanadieSu zinatnieks Selje (Hans Selye).
Pirmais vina zinatniskais darbs par stresu — “Sindroms, ko izsauc dazadi kaitigi faktori” — tika
publicéts 1936.gada. Selje jédzienu “stress” defingja ka organisma nespecifisku reakciju uz
veselibai bistamu situaciju.

Savukart, apmierinatibu ar darbu saka pétit 20.gadsimta pirmaja pus€. Plasaku ieskatu
apmierinatibas ar darbu vésturiskajos pirmsakumos sniedza Dzeisons Holovejs (Jason
Holovej). Pétijumi $aja joma aizsakas 1944.gada. Toreiz to iemesls bija padarit labakus
monotonos manufaktiiras darba apstaklus, ka arT uzlabot darba produktivitati. Vienlaicigi ar
Siem pétijjumiem radas ar1 motivacijas teorijas, jo apmierinatiba ar darbu ir ciesi saistita ar
nodarbinato motivaciju. 4

Anglu profesors Terijs Lokers (Terry Looker, 2009) stresu definé ka organisma reakciju
uz parmainam, kas notikusas misu vid€, savukart, rumanu psihologs Pols Popesku Neveanu
(Paul Popessku Neveanu, 1978) stresu definé ka individualas reakcijas un mijiedarbibas

rezultatu starp vides prasibam no vienas puses un individa resursiem, sp&jam un iesp&am no

3Schneider E., HaukeA., Koppisch D., Reinert D., New risks and trends in the safety and health of women at work,
European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), ISSN: 1831-9343, 2013
4 Garleja R., Vidnere M., Psihologijas un socidlds uzvedibas aspekti ekonomika, IU “RAKA”, 2000, 243 Ipp
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otras puses. Stress ir organisma emocionala reakcija uz dazadiem nelabvéligiem argjiem

faktoriem, kurus déve par stresu radoSiem riska faktoriem vai iek$gjiem faktoriem.

5

1.1.tabula

Jedziena “stress” biezak izmantotas definicijas

Autors Definicija Galvenas pazimes
H.Selye (1972) | Stress ir nespecifiska organisma reakcija uz | organisma reakcija uz
ikvienu organismam izvirzitu prasibu. parmainam
T.Loker (2009) | Stress ir organisma reakcija uz parmainam, kas | organisma reakcija uz
notikuSas misu vide. parmainam
P.Popesku Stresu defing divejadi: Situacija, un organisma
Neveanu a)‘ ta ir situacija, stimuls, kas rada spriedzi reakcija uz izmainam
1978 kermenim
( ) b) organisma stavoklis, kad notiek visu
savu resursu aktivizéSana, lai tiktu gala ar
speécigam emocijam. Stress ir individualas
reakcijas un mijiedarbibas rezultats starp vides
prasibam no vienas puses un individa resursiem,
sp&jam un iesp&jam no otras puses.
T.Cox (1985) | Stress ir ikviena ietekme, kas izjauc organisma | organisma reakcija uz
dal?Tgo Hdz‘sval‘u. ¥zma1r,1as organisma ietver zg.r,am parmainam
fiziskus ievainojumus, gan dazada veida
slimibas, gan emocionalus traucgjumus.
C.Lazarus Stress rodas tikai tad, ja rodas tadi apstakli, | organisma reakcija uz
(1980) kurus organismam ir griti parvarét. parmainam
R.S.Lazarus, Stress rodas no nelidzsvarotibas  starp | organisma reakcija uz
S Folkman vajadzibam un resursiem. parmainam
(1984)
S. Palmer Stress ir individa psihologiska, fiziologiska un | organisma reakcija uz
(1989) uzvedibas reakc‘ljé, Ja‘ ’[l.ek u.ztverts lidzsvara parmainam
truikumu starp vigiem izvirzitajam prasibam un
sp&ju izpildit §is prasibas, kas laika gaitd noved
pie sliktas veselibas.

Avots: Autores veidota péc analizetajiem literatiiras avotiem

Analizg€jot dazadu autoru definicijas (skat.1.1.tabulu), secinams, ka stress — ta ir nespgja

tikt gala ar sarezgitiem apstakliem un situacijam. Stresu var raksturot ka garigu, moralu vai

fizisku parslodzi, kura nokliist individs, ja no vina prasitais draud parsniegt vina sp&ju robezas.

5 Guita-Alexandru 1., Stress management for optimization of organizational activity, Romanian Journal of Military
Medicine, No. 1-2/2014, p13-17
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Ka min Z.Roja (2016), tad parasti darba vidé $ada situacija rodas, kad darbinicks vairs
nesp¢j veikt savus darba pienakumus, pieméram, ja ir parak liels darba apjoms, kuru nevar
paveikt noteikta laika ka arf, ja darbinieks neveiksmigi cenSas adapteties jaunaja vide, kontrol&t
sevi, pasauli un tuvako nakotni. ® Tomér, ka galvenais stresa aspekts tiek min&ta trauksme jeb
jutu izpausme, ko raksturo nekonkréts un izveérsts satraukums. Trauksme var izraisit lielas
parmainas cilvéka psihologija, kas parasti izpauzas nedroSibas un briesmu sajiita, bailés no
draudiem, kas varétu Tstenoties nakotn€, cieSanas un bezspéciba gaidamu, bet nenoteiktu

briesmu prieksa.

1.posms

A Notikums dzive |
2.posms {

| Uztverts ka stress |
3.posms J

Reakcija uz stresu: psihologiska, fiziologiska,
Izmainas uzvediba

4.posms {

| Situacijas parveidoSana |
5.p0SMS J

| Fiziskas vai psihiskas slimibas |
6.p0oSMs J

<—| Distress, ko rada izvairiSanas no c€loniem |

1.1. Areels  Stresa modelis (Palmer S. 2002, 2007)

Avots: Roja Z, Roja I., Kajkis H., Stress un vardarbiba darbad. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga,
2016

Karedzams 1.1. attéla, Lielbritanijas p&tnieka un profesora Stivena Palmera stresa modeli
stress attelots seSos atseviskos posmos, kas seko viens otram kada stresu izraisoSa notikuma
rezultata.

Islaicigs stress var biit arT pozitivs jeb eistress, jo raksturo organisma adaptivo sp&ju
pastiprinasanos, kuras verstas uz veselibas saglabasanu un mobiliz€ darbam un aktivai ricibai.
Tomér, kad tas kliist ilgstoss, pastavigs un intensivs, tad iestdjas negativs stress jeb distress.’
Ari pétijumos vaditaji atzist, ka zinams spiediens darba ir nepieciesams ka stimuls, lai raditu
labakus rezultatus, tomér parmerigs spiediens darba var izraisit stresu, kas ne tikai kaité
darbinieku veselibai, bet ar1 negativi ietekmé produktivitati. Jo lielaks stresa limenis, jo zemaks

ir darba razigums.®

6 Roja Z., Roja I, Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,10
Ipp.

" Ozolina Nucho A., Vidnere M., Stress:ta parvarésana un profilakse, Apgads Biznesa Partneri, Riga, 2004, 20
Ipp.

8 Kulvinskiene, V.R., Apcelauskaitée G., Insurance intermediatries work-related stress: connections with labour
productivity, EKONOMIKA 2014 Vol. 93(1), ISSN 1392-1258
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Emocionali kaitigu darba vidi raksturo pastaviga personala mainiba, darba vidg€ iztriikst
stresa vadibas un prevencijas pasakumi psihologiska terora novérsanai.

Stavokli, kas ir loti Iidzigs stresam apzim& ar terminu burn out (latviski “pardegt”,
“izdegt”). Analiz€tajos avotos izdegSanas sindroms tiek minéts ka stresa paveids, ko piedzivo
nodarbinatie, kas strada saskarsme ar citiem cilvékiem. Terminu “izdegSanas sindroms” 1973.
gada ieviesa amerikanu psihologs Herberts Freidenbergs, un tas nozimé savu vajadzibu
pameSanu novarta, sevi piesaistot un veltot kadai idejai, stradajot parak smagi un intensivi, ar
loti lielu atdevi, jiitot ieks€ju, ka arT administracijas spiedienu. IzdegSanas sindroms ir cilvéka
fizisko un intelektualo resursu pilnigs izsitkums, kura iemesls var buit parmériga piepiile, vélme
sasniegt neiesp&jamus ar darbu saistitus mérkus.

Ka secinats petijumos, izdegSana izraisa bezmiegu, sirds un asinsvadu slimibas, muskulu
un skeleta slimibas, depresijas simptomus, psihotropo vielu un antidepresantu lietoSanu,
neapmierinatibu un darba kavésanu.®

Izdegsanas sindroms ir daudzdimensionals, un tam izskir trTs stadijas:

1) emocionals izstkums — tiek apliikots ka galvena profesionalas izdegSanas sastavdala,
kuru raksturo emocionala parslodze, tukSuma izjiita, personigo emocionalo resursu izsitkums.
zudums, paradas pirmie depresijas simptomi, Ipasi smagos gadijumos verojams emocionalais
sabrukums;

2) depersonalizacija — ietver sevi bezjutigu, vésu, cinisku attieksmi pret citiem cilvékiem
(klientiem, kolggiem, vadibu), ka ari nesp&ju pielaut kompromisus sava darba; kontaktésanas
kltst bezpersoniska un formala;

3) reduceti personigie panakumi — paradas ka darba kompetences izjiitas pazeminaSanas,
neapmierinatiba ar sevi, niecibas izjiita, savu iesp&ju ierobeZotibas apzina, negativa sevis
uztvere no profesionala viedokla.

IzdegSanas sindroms biezak novérojams tiem nodarbinatajiem, kuriem ir pastaviga
saskarsme ar cilvékiem un emocionali saspringtam situacijam: arsti, medmasas, socialie
darbinieki, farmaceiti, skolotaji, psihologi u. c..1°
IzdegSanas sindromam tiek minéti divi primarie c€loni — viens ir balstits uz nodarbinata

individualajam ipasibam, bet otrs — uz darba specifiku. IzdegSanas sindroma butiskaka pazime

® Salvagioni D.AJ., Melanda F.N., Mesas A.E., Gonzalez A.D., Gabani F.L., Andrade S.M., Physical,
psychological and occupational onsequences of job burnout:A systematic review of prospective studies. PLOS
ONE 12(10): e0185781, 2017, p1-29

10 Roja Z., Roja 1., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
21. Ipp.
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ir iztukSotibas izjita, kas ir gan fiziska, gan emocionala. IzdegSana ir depresijas forma un ka
tiek secinats pétijumos, tad sabiedribas veselibas politikas uzmanibas centra, kas veltita
izdegSanas novérsanai, nevajadzetu sasaurinat Iidz trim sindroma definicijas sastavdalam, bet
apsvert tas depresivo biitibu.?

Intensiva tirgus konkurence, arvien pieaugo$as vajadzibas, tehnologijas paatrinata
attistiba utt. ir izraisijuSas parmainas ieprieks€jos "darba apstaklos" uzliekot smagu papildu
slodzi darbinieku resursiem, kas prasa parmérigu elastibu, palielinatu atbildibu, pastavigu
vajadzibu macities un nepartraukti parorientéties profesionali. Visas $is prasibas un nedrosiba
darba sapludina kopa planas Iinijas, kas noskir profesionalo jomu un privato dzivi.'?

Nodarbinato riska grupas, kuras pasi paklautas riskam “izdegt” ir nodarbinatie, kuri
maina darbu — sak darbu jauna darba vieta, kuru darbs ir saistits ar darbu mainas, nodarbinatie,
kuru darbs saistits ar augstu atbildibas pakapi, bet zemu ta moralo un materialo novertéjumu un
autoritati.'®

Izdegsana lielakoties ir saistita ar hronisku stresu un emocionalu parslodzi, kas rodas

situacijas, kad darbiniekam izvirzitas prasibas parsniedz ieks€jos resursus, kas spetu ar tam tikt

gala.

1.2. Darba drosibas un veselibas aizsardzibas tiesiskais reguléjums

Labklajibas ministrijai ir primara atbildiba par darba droSibu un veselibas aizsardzibu, un
ta nodrosina darba drosibas un veselibas aizsardzibas stratégisko ietvaru Latvija. Ministrijas
atbildiba ir formul@t valsts politiku darba aizsardzibas joma un koordinét tas istenoSanu.

Veselibas ministrijai ari ir nozimiga loma darba droSibas un veselibas aizsardziba.
Veselibas ministrija ir atbildiga par veselibas apriipes nodroSinasanu, tostarp par darbinieku
rehabilitaciju. Konkrétakas pilnvaras ir delegétas paklautiba eso$ajam Latvijas Nacionalajam
veselibas dienestam.

Valsts Darba Inspekcija (turpmak - VDI) uzrauga atbilstibu Darba aizsardzibas likumam
un Darba likumam. Arl parbaudes par minimalajiem standartiem darba vieta veic VDI
regionalie biroji. Valsts Darba inspekcijas tiesiskais statuss, funkcijas, uzdevumi un darbibas

procediiras ir noteikti Valsts Darba inspekcijas likuma.

11 Bianchi, R., Schonfeld, I.S., Laurent, E., Is it time to consider the “burnout syndrome” a distinct illness?, Front.
Public Health, 2015, 3:158.

12 Ahola, K. Occupational burnout and health. (People and work research reports, 81), Helsinki, Finland: Finnish
Institute of Occupational Health, 2007, p. 119

13 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosocidala darba vide, 2010, 24 Ipp.
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Valsts Socialas Apdrosinasanas Agentira ir iestade, kas atbildiga par pensiju sistémas
jautagjumu risinaSanu, tostarp invaliditates pensijam, ka ar1 ir atbildiga par obligatas
apdro$inasanas organizésanu attieciba uz nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam.

Vel jamin Darba drosibas un vides veselibas institiits, kas ir Rigas Stradina universitates
parraudziba esosa zinatniska iestade. Instittita darbibas virzieni saistiti ar darba vides apstaklu,
arodslimibu agrinas diagnostikas izp€ti un stradajoso veselibas stavokla, darbasp&ju un dzives
kvalitates uzlaboganu. 4

Ka pats pirmais normativais akts attieciba uz personas droSibu ir Latvijas Republikas
Satversme. Saskana ar Satversmes 94.panta pirmo teikumu ikvienam ir tiesibas uz brivibu un
personas neaizskaramibu.*® Sis tiesibas persona var Istenot dzivé tiesi — bez papildu likumu vai
normativu skaidrojumu esibas.

Tiesibas uz personas neaizskaramibu ir atseviska garantija no tiestbam uz brivibu un ir
piem€rojamas attieciba uz valsts pienakumu nodroSinat vispargjo drosibu valsti, ka ari
konkr&tas personas drosibu no treso personu draudiem vai uzbrukumiem. Tiesibas uz personas
neaizskaramibu attiecinamas arT uz darba tiesiskajam attiecibam.®

Ar1 ANO Vispargjas cilvektiesibu deklaracijas 3.pants noteic: ,,Katram cilvekam ir
tiesibas uz dzivibu, brivibu un personas neaizskaramibu”. '

Par darba aizsardzibas sistémas juridisko pamatu Latvija kalpo 2001.gada 20.jtnija
pienemtais Darba aizsardzibas likums, kur$ ir stajies speka ar 2002.gada 1.janvari.® Darba
aizsardzibas likums parpem ES Pamatdirektivas 89/391 darba aizsardzibas joma prasibas un
principus. Galvenais Darba aizsardzibas likuma mérkis ir garantét un uzlabot darbinieku
droSibu un veselibas aizsardzibu, nosakot darba dev€ju, darbinieku un vinu parstavju, ka ar1
valsts iestazu pienakumus, tiesibas un savstarpgjas attiecibas darba aizsardzibas joma.
Latvija nav 1ipaSu tiesibu aktu par psihosocialajiem riskiem. Tomér vispargjas darba
aizsardzibas normas attieciba uz riska noveért€§jumu, apstiprinatiem darba aizsardzibas
pasakumiem, obligato darba aizsardzibas sist€ému ir verstas uz psihosocialo risku samazinaSanu
darba.

Ka nozimigakais darba tiesibu avots Latvija ir Darba likums, speka kops 2002.gada
1.jiinija.’® Darba likums ir galvenais tiesibu akts nodarbinatibai un darba tirgum. Darba likums

ietver konkrétus noteikumus attieciba uz darba drosibu un veselibas aizsardzibu, pieméram, taja

14 Darba dro$ibas un vides veselibas institiits (DDVVI), pieejams: https:/fwww.rsu.lv/ddvvi

15 Latvijas Republikas Satversme, 1922., ar 31.05.2016. grozijumiem, kas stajas speka 14.06.2016.

18 | atvijas Republikas Augstakas tiesas 2012.gada 23.novembra spriedums lieta Nr.SKA150/2012

17 ANO Vispargja cilvektiesibu deklaracija http://www.tiesibsargs.Iv/lv/pages/tiesibu-akti/ano-dokumenti/ano-
vispareja-cilvektiesibu-deklaracija

18 Darba aizsardzibas likums, piepemts 20.06.2001, stajies speka 01.01.2002.

19 Latvijas Republikas Darba likums, pienemts 20.06.2001., ar 27.07.2017.grozljumiem, kas st.sp.02.08.2017.
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veseligi darba apstakli ir noteikti ka vienlidzigu tiesibu princips; ir noteikti darbinieku parstavju
pienakumi un tiesibas; risinati veselibas parbauzu, jutigu darbinieku un partraukumu darba
laika jautdjumi. Darba likuma ir transponéta art ES Direktiva 2000/78/EK (kopéja sistema
vienlidzigai attiecksmei pret nodarbinatibu un profesiju), kas aptver vecumu un invaliditati.
Saskana ar Darba likuma 28.panta otro dalu darba devéja viens no pienakumiem, ko tas
uznpemas ar darba liguma noslégSanu, ir nodrosinat darbiniekam taisnigus, drosus un veselibai
nekaitigus darba apstaklus.?’ Darba likuma 7.pants paredz vienlidzigu tiesibu principu.

Darba aizsardzibas politikas pamatnostadnes 2016.—2020.gadam izstradatas ar mérki
nodroSinat droSu un veselibai nekaitigu darba vidi un tadejadi veicinat kvalitativu darba vietu
veidoSanu un nodarbinato darba miiza pagarinasanos, lidz ar to valsts un uzp€mumu
ekonomiska stavokla uzlabosanos un visas sabiedribas labklajibas limena paaugstinasanos.?!

Viena no bitiskam identificétam problémam ir zems sabiedribas informétibas [imenis
par darba aizsardzibas jautajumiem. Lai arl sabiedribas informétibas limenis par darba
aizsardzibas jautajumiem kopuma ir audzis, tas vél joprojam vért€jams ka nepietickams. Ka
galvenas riska grupas tiek atzimé&tas jaunie$i, iedzivotaji ar zemu izglitibas limeni, ka ari
iedzivotaji, kas strada mikrouzn€mumos un mazajos uznémumos. V&l viena biitiska probléma
ir augstais nelaimes gadijjumu skaits, nepienaciga darba aizsardzibas prasibu praktiska
ievieSana uzp@mumos, augstais arodslimnieku, arodslimibu un ar darbu saistito slimibu skaits.
Darba aizsardzibas pamatmérkis ir nodrosinat nodarbinatajiem pec iesp&jas drosaku un
veselibai nekaitigaku darba vidi un Darba aizsardzibas politikas pamatnostadnés noteikti
vairaki ricibas virzieni: sabiedribas informé&Sana; darba aizsardzibas prasibu efektivas
ievieSanas veicinasSana; nodarbinato veselibas aizsardzibas veicinaSana; darba aizsardzibas
jomas uzraudziba un kontrole; drosas darba vides nodroSinasana nestandarta nodarbinatibas
formu ietvaros, ka ari pasnodarbinato darba. So virzienu Isteno$ana Ipasu uzmanibu planots
pieverst aktualajiem riska faktoriem, kam Iidz S§im nav tikusi pieveérsta pietickama uzmaniba,
pieméram, psihoemocionalie un ergonomiskie darba vides riska faktori, jaunu kimisko vielu
izmanto$ana, u.c.?

Savukart, Darba aizsardzibas jomas attistibas plans 2016.-2018.gadam ir istermina
politikas planoSanas dokuments, kas izstradats, lai noteiktu konkr&tus pasakumus Darba

aizsardzibas politikas pamatnostadnou 2016.-2020.gadam Tisteno$anai.”® Plana icklautie

20 Neimanis,J., Psihologiskais terors darba vieta: juridiskie aspekti, Jurista Vards, 2004 INr.40 (345), 1-2 Ipp.
ZDarba aizsardzibas politikas pamatnostadnes 2016.—2020.gadam, pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/5/Im_190116_darba_aizsardz_polit_pamatnost_2016-2020.pdf

22 Turpat

ZDarba aizsardzibas jomas attistibas plans 2016.-2018.gadam, piegjams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/5/Im_ 260116 darba_aizsardz_jomas_att plans_2016-2018.pdf
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pasakumi atbilst Eiropas Savienibas stratégiskajam ietvaram par droSibu un veselibas
aizsardzibu darba 2014. - 2020.gadam. Galvenie ricibas virzieni ir sabiedribas informéSana par
darba aizsardzibas jautajumiem, seviski par darba vides riska faktoriem; darba aizsardzibas
prasibu efektivas ievieSanas veicinasana nodroSinot atbalstu uznémumiem darba aizsardzibas
prasibu ievie$ana; apmacibu istenosana; darba aizsardzibas jomas uzraudziba un kontrole.?*

Ar1 Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 151.pants noteic, ka ES un tas dalibvalstis
par saviem mérkiem izvirza nodarbinatibas veicinasanu, dzives un darba apstaklu uzlabosanu
[...] ka arT pienacigu socialo aizsardzibu, dialogu starp darba devgjiem un darba pneémgjiem,
cilvékresursu attistibu, kas versta uz pastavigi augstas nodarbinatibas uzturéSanu un cinu pret
socialo atstumtibu., 153. un 156.pants noteic, dalibvalstu sadarbibu un palidzibu ricibas
koordingSana visas socialas politikas jomas, un nepiecieSamibu uzlabot darba némeju veselibas
aizsardzibu un drosibu.?

Pamatdirektiva attieciba uz veselibas aizsardzibu un drosibu darba (89/391/EEK) nosaka
pamatnoteikumus darba droS§ibas un veselibas aizsardzibas joma, ka ari darba devE&ju
pienakumu novérst kaitdjumus, tostarp tos, kas izriet no emocionalds vardarbibas.?® Visas
dalibvalstis ir ieviesusas So direktivu savos tiesibu aktos. Saskapa ar pamatdirektivu, lai
noveérstu vali mazinatu emocionalo vardarbibu, apsprieZoties ar darbiniekiem un vinu
parstavjiem, darba dev€jiem ir: jacenSas noverst emocionalo vardarbibu; novertét
psihoemocionalos riskus; pienemt atbilstoSus pasakumus negativu seku noveérsanai.

ES limen1 darbojas Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiira (EU-
OSHA), kas ir ES informacijas par darba droSibu un veselibas aizsardzibu agentiira, kuras
misija ir izstradat, ievakt un sniegt uzticamu un bitisku informaciju, analizi un rikus, lai
padzilinatu zinasanas, paaugstinatu informé&tibu un apmainitos ar darba droSibas un veselibas
aizsardzibas informaciju un labu praksi, kas kalpos to vajadzibam, kuri nodarbojas ar darba
drosibu un veselibas aizsardzibu. Agentiliras vizija ir but par atzitu lideri, kas popularizé
veseligas un drosas darbavietas Eiropa, pamatojoties uz trispusigumu, iesaistiSanos un darba
droSibas un veselibas aizsardzibas risku novérSanas kulttiras attistibu, lai nodroSinatu gudru,

ilgtsp&jigu, razigu un kompleksu ekonomiku.?’

24 Darba aizsardzibas jomas attistibas plans 2016.-2018.gadam, pieejams:
http://www.Im.gov.Iv/upload/aktualitates/5/Im_260116_darba_aizsardz_jomas_att plans_2016-2018.pdf

2 Ligums par Eiropas Savienibas darbibu, Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis, C202, 59. sgj., 07.06.2016,
https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/oj_c_2016_202_full_lv_txt.pdf

2% Padomes Direktiva par pasakumiem, kas ievieSami, lai uzlabotu darba némeju drosibu un veselibas aizsardzibu
darba, Oficialais Vestnesis L 183, 29/06/1989, pieejama https://eur-lex.europa.eu/

27 Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiiras misija, https://osha.europa.eu/lv/about-eu-
osha/what-we-do/mission-and-vision
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Latvija EU-OSHA oficialais parstavis ir Valsts darba inspekcija, savukart, informacijas
apriti nodrosina Informacijas padome, kura ietilpst darba drosibas un nodarbinato veselibas
aizsardzibas jomas kompetenti parstavji no Labklajibas ministrijas, Valsts darba inspekcijas,
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas, Latvijas Darba devéju konfederacijas, ka arl Darba
drosibas un vides veselibas institiita.?

Vel nozimiga loma darba droSibas un veselibas aizsardzibas joma ir ari socialajam
dialogam. Socialais dialogs starp darba devgjiem, valsti un arodbiedribam ir demokratiskas
valsts uzbiives iezime. Socialais dialogs ir interesu lidzsvaroSanas modelis, kas nodroSina
socialo stabilitati, tas ir konsultaciju mehanisms, kura piedalas valdiba, darba dev&ji un
arodbiedribas. Sociala dialoga tiesiskos pamatus darba vieta starp arodbiedribam un darba
devéjiem regulé Darba likums. 2 Latvijas Darba dev&ju konfederacija (turpmak — LDDK) ir
galvenais socialais partneris, kas parstav darba dev€ju intereses un veic parrunas to varda ar
Saeimu, valdibu un darbinieku konfederaciju. LDDK ir iesaistita tiesibu aktu un strat€gisko
dokumentu sagatavoSana. Otrs nozimigakais socialais partneris ir Latvijas Brivo arodbiedribu
savieniba, kas ir lielaka nevalstiska organizacija Latvija, kura apvieno 21 daliborganizaciju un
kura Tsteno profesionalu arodbiedribas biedru un darba néméju interesu aizstavibu nozaru un
starpnozaru limeni. Ta aptver plaSu darbibu klastu, piemeram, tiesibu aktu un programmu
projektu izstradasanu un novérteésanu, lidzdalibu darba grupas par darba apstaklu, algu utt.
uzlaboganu.*

Analizgjot visus iepriek§ min€tos normativos aktus no psihoemocionalo risku faktoru
novérsanas viedokla redzams, ka tie visi ir vérsti uz darba drosibu un veselibas aizsardzibu,
tatad arT uz minéto risku faktoru noveérsanu, lai tiktu nodro$inata drosa un veselibai nekaitiga
darba vide.

Darba likuma 7.pants noteic, ka ikvienam ir vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem,
droSiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, ka arT uz taisnigu darba samaksu. Likuma
9.pants noteic, ka ir aizliegts radit darbiniekam nelabvéligas sekas, kad vin$ pielaujama veida
izmanto savas tiesibas, savukart, likuma 29.panta ir noteikts diskriminacijas jeb atSkirigas
attieksmes aizliegums.®

Darba likuma nav regulgjuma ar emocionalo vardarbibu saistitajiem jautdjumiem.
Emocionalas vardarbibas upuriem ir iesp&ja versties tiesa ar prasibu pret darba devéju. Darba

likuma noteiktais diskriminacijas aizliegums ir vérsts uz jau noradito Darba likuma 7.panta

ZEiropas Darba dro§ibas un veselibas aizsardzibas agentiira, https://osha.europa.eu/lv/about-eu-osha/national-
focal-points/latvia

29 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba (LBAS), Socialais dialogs, pieejams: http://www.lbas.lv/social_dialogue
%0 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, pieejams: http://www.lbas.lv/about

31 Latvijas Republikas Darba likums, pienemts 20.06.2001., ar 27.07.2017.grozijumiem, kas st.sp.02.08.2017.
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pirmaja dala ietverto mérki ikvienam nodroSinat vienlidzigas tiesibas uz darbu, taisnigiem,
drosiem un veselibai nekaitigiem darba apstakliem, ka arT uz taisnigu darba samaksu.*?Aizliegta
tieSa vai netieSa diskriminacija, pamatojoties uz personas rasi, adas krasu, dzimumu, vecumu,
invaliditati, religisko, politisko vai citu parliecibu, etnisko vai socialo izcelsmi, IpaSumu vai
gimenes stavokli, seksualo orientaciju vai citiem apstakliem. Darba dev&jam ir pienakums
nodrosinat iesp&u cilvékiem ar invaliditati stradat, paaugstinat amata vai iegiit labaku
kvalifikaciju, ciktal $adi pasakumi nerada nepamatotu apgritinajumu darba devejam.

Ka norada Augstaka tiesa, tad gadijuma, kad mobingu, kas ir viens no emocionalas
vardarbibas veidiem, realizé darba devgjs, $adu darbibu saturs ir tuvs Darba likuma 9.panta
pirmas dalas un 29.panta pirmas un devitas dalas aizliedzoSo imperativo normu sastaviem.
Tiesvedibas procesa risinot jautajumu par atlidzibu par moralo kaitgjumu darba devgja Tstenota
mobinga gadijuma, péc analogijas ir piemérojama Darba likuma 29.panta astota dala.®

Analizgjot normativos aktus no psthoemocionalo riska faktoru izraisita darba stresa seku
aspekta, secinams, ka Sobrid likumdosana nav regul&juma, kas stingri noteiktu ricibu $adu
faktoru izraisitu seku konstatéSanas gadijuma. Vienlidziba darba janodroSina Valsts darba

inspekcijai un tiesam, ja Valsts darba inspekcija nevar atrisinat So problému.

1.3. Biezakie darbinieku stresa céloni

Darba stresu var radit nedrosiba par darbu, laika trilkums, neskaidri darba pienakumi,
konflikti, psihologiska vai fiziska vardarbiba vai tas draudi, sliktas attiecibas ar darba dev&ju
vai kolégiem, nepietickama darba planosana, darbinieku trikums, virsstundas, garas darba
stundas, nepietickama atpiita starp darba periodiem, tapat ari biezi komand&umi ar
parlidojumiem, mainot laika zonas, organizacija un parvaldiba, ka arT slikti socialie apstakli
darba, kas var psihologiska, fiziska un sociala zina nelabvéligi ietekmét darbiniekus, izraisot,
piem&ram, stresu darba, profesionalo izdegSanu vai depresiju. t.sk. mobings, bosings u.c.
iemesli.3*

Darba stresa straujas izplatibas pamata ir jamin strauji pieaugosais dzives temps, strauja
jaunako tehnologiju attistiba ka rezultata rodas intelektualas un emocionalas slodzes kapums
darba, jo jaapgist daudz jauna ka ari fiziskas slodzes un kustibu trikums jo 1paSi biroja

darbiniekiem.

32 Latvijas Republikas Darba likums, pienemts 20.06.2001., ar 27.07.2017. grozijumiem, kas st.sp.02.08.2017.
33 |atvijas Republikas Augstakas tiesas Civillietu departamenta 2017.gada 17.oktobra spriedums Nr.C33308515
34 Psihoemocionalie riska faktori, http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/null/psihoemocionalie_raksts1.pdf
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Ka liecina darba portala ,,CV Market Latvia” 2017. gada nogal¢ veikta aptauja, Latvija
stresu darbavieta visbiezak izraisa: komunikacijas problémas (25%), darba apjoms un temps
(18%), neapmierinos$i darba apstakli (14%), vadibas kontrole (7%), konkurence ar kolégiem

(5%), griitibas ieklauties kolektiva (3%), parak liela atbildibas nasta ((2%) skat. 1.2.attglu).®

parak liela atbildibas nasta g 2
gritibas ieklauties kolektiva |l 3

konkurence ar kolegiem | -

vadibas kontrole E—G_— 7
neapmierinoSi darba apstakli G -
darba apjoms un temps G

komunikacijas problemas G 25

0 5 10 15 20 25 30

1.2.attéels Darba stresa izraisitaji %

Avots: autores veidota péc ,,CV Market Latvia” 2017. gada aptaujas datiem

Aptaujas rezultati liecina, ka lielaku stresa darba vieta izjut stradajoSie vecuma lidz 35
gadiem, turklat sievietes biezak ka stresa iemeslus min parak lielu darba apjomu, problémas
uznémuma ieks$€ja komunikacija un gritibas ieklauties kolektiva, savukart viriesi —
neapmierino$us darba apstaklus un kontroli no vadibas puses.*®

Stress darba var ietekmét ikvienu, jebkura Itmeni, jebkura nozaré un jebkura lieluma
organizacija. Stress ietekmé individu veselibu un drosibu, ka ari organizaciju labklajibu un
valstu ekonomiku.

Stresu, spriedzi darba un psihoemocionalo parslodzi var radit virkne daudz dazadu t.s.

stresoru. 1.2.tabula detalizétak apliikojamas stresa izpausmes individualaja un organizacijas

[Tmeni.

35 Aptauja: Visbiezakais stresa iemesls darbavieta ir problémas uznémuma iek$ja komunikacija, 2017, pieejams:
https://www.cvmarket.lv/career_center.php?op=view&article_id=1306
36 Turpat
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1.2.tabula
Stresa izpausmes (Cooper C.L.&Marshall J., 1976)
Individualaja liment

Stresa reakcija Stresa rezultati

- Stresa hormonu Iimena | — nogurums

paaugstinasanas — izdegSana

— Asinsspiediena paaugstinasanas — depresija

— Muskulu spazmas — imunitates pazeminasanas
— Zems tolerances Iimenis — sirds un asinsvadu slimibas

— Depresivs noskanojums

— Aizkaitinamiba, uztraukums

— Sapes kritis

— Pastiprinata kafijas lietosana

— Miega trauc&jumi

— Pastiprinata alkohola lietoSana
Organizacijas limen1

Stresa reakcija Stresa rezultati

— neapmierinatiba ar darbu — zems Klientu serviss

— bieza prombiitne — nelaimes gadijumu risks

— palielinata darbinieku mainiba — darbinieku maina

— sliktas darba attiecibas — apatija

— nepietiekama darba kontrole — produktivitates mazinasanas
— motivacijas trukums — konflikti

— jauninajumu ievieSanas trikums
Avots: Z.Roja, I.Roja, H.Kajkis, Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga,
2016

Ka redzams no tabulas, tad individualaja liment ta ir personas fiziska un gariga veseliba,
savukart, organizacijas [iment ta ir organizacijas ka tadas labklajiba.

Riski var biit saistiti ar1 ar darba saturu, pieméram, nepiemérotiem uzdevumiem, kas
saistiti ar personas kompetenci vai augstu un nemainigu darba slodzi.

Liela nozime ir arT tam ka katrs cilvéks pats tiek gala ar radusos situaciju, Cik psihologiski
noturigs ir pret Siem Stresa izraisitajiem. Ari péc autores noveérojumiem realajai situacijai nemaz
nav tik lielas nozimes stresa izcelsmé ka situacijai, kadu to piedzivojis un izjutis pats cilveks.

Ietekmét stresa raSanos var ar1 noteiktu rakstura ipasibu kopums - personibas iezimes,
individa vajadzibas, centieni, ceribas, vertibas, ieglta izglitiba, pieredze stresa parvaréSana,
passajiita, veselibas stavoklis.®” Neatlaidiba, atvértiba pieredzei, kompetencei, optimismam un
tolerancei ka elastiguma pazimes ari var biit saistitas ar darbinieku sp&ju tikt gala ar stresu.®

Pieklajiba, ka personas iezime un socialais atbalsts absorbé emocionalo spriedzi, kas rodas

konfliktu rezultata.3®

87 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 13 Ipp.

3 Derbis,R., Jasinski,A.,M., Work satisfaction, psychological resiliency and sense of coherence as correlates of
work engagement, Cogent Psychology, 2018, 5: 1451610, p.1-16

$stafyla A., Kaltsidou G., Spyridis N., Gender differences in work stress, related to organizational conflicts and
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Ar1 personas emocionala inteligence var biit viens no ietekmes avotiem uz stresa raSanos.
Pieméram, pétijuma, kura tika analizéti 564 Indijas mazumtirdzniecibas darbinieku dati par
emocionala intelekta ietekmi un darba stresa izp@ti, nonaca pie secinajuma, ka emocionala
inteligence ir daudz nozimigaks darba stresa ietekmes faktors neka dzimums, vecums, gimenes
stavoklis, izglitiba, ienakumu limenis un darba pieredze. *° Emocionala inteligence, ka to
definé Goulmens, nozimé: “Spé&ju pazit savas un citu emocijas, lai motivétu sevi un spétu labi
vadit savas emocijas, ka arl emocijas attiecibas ar citiem cilvékiem”.*! Savukart, Jélas
universitates psihologi Salovejs un Meijers emocionalo inteligenci skaidroja ka: “Spé&ja
kontrol&t un regulét savas un citu jiitas, izmantot tas ka celvedi domam un darbiem”.*?

Ka liecina analizétie p&tijumi, tad emocionala inteligence ir butisks faktors, kas nosaka
dzives veiksmes un psihologiskas labsajiitas uzlabo$anos, un tai ir svariga loma mijiedarbibas
veido$ana starp individiem un vinu darba vidi. Bitiska emocionala intelekta loma ir darba stresa
uztveré un ta negativas ietekmes uz darbinieku veselibu noveérSana. Spgja efektivi tikt gala ar
emocijam un emocionalo informaciju darba vieta palidz darbiniekiem tikt gala ar profesionalo
stresu.*?

H.Jansena (Jansen H., 2016) p&tijuma par raksturigajam psihosocialajam pazimém starp
darbu un prezenteismu tika konstatéts, ka darbinieka veselibas stavoklis neaprobezojas tikai ar
darba néméja veselibas stavokli, bet nozime ir arT psihosociala rakstura iezimém. So rezultatu
kopuma apstiprinaja analize par darba néméju atlasi ar labu pasvert§jumu un zemu neirotismu
un tika secinats, ka, gan ar darba saturu saistitie faktori, gan darba kontekstualie psihosocialie
faktori batiski bija saistiti ar prezenteismu. Sie rezultati liecina, ka prezenteismu izraisa ne tikai
darba néméja veselibas stavoklis, bet to ietekmé arT darba psihosocialas Tpatnibas.**

Jutiba pret stresu ir gan genétiski nosacita, gan tiek pakapeniski attistita (pieméram, ja
persona ilgstosi sastopas ar emocionalu vardarbibu, jutiba paaugstinas). Dazreiz izveidojas ar1
tada pret€ja jeb rezistences paradiba, kas izpauZas ka noturibas palielinasanas pret kadu no
kaitigajiem faktoriem, kas izsauc aizsardzibas reakciju attieciba pret dazadiem stresa

izraisitajiem. Ka piemeéru var minét cilvékus, kuri sistematiski nortidas un iegtst noturibu pret

organizational constrains: An empirical research, 2013, International Journal of Economic Sciences and Applied
Research 6 (1): 91-101

40 Abhishek S., Rajeev S. Examining the effect of emotional intelligence on socio-demographic variable and job
stress among retail employees, Department of Humanities and Social Sciences, Jaypee University of Engineering
& Technology, Raghogarh, Guna, India, 2016, p18

41 Emocionala inteligence http://www.springvalley.lv/lv/aktuali/publikacijas/femocionala-inteligence/

42 Turpat

43 Oginska-Bulik N. Emotional intelligence in the workplace:exploring its effects on occupational stress and health
outcomes in human service workers, International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health,
2005;18(2):167 — 175

4 Janssens Heidi, Clays Els, Bart de Cleriqgo, ASSOCIATION BETWEEN PSYCHOSOCIAL
CHARACTERISTICS OF WORK AND PRESENTEEISM: A CROSS-SECTIONAL STUDY, International
Journal of Occupational Medicine and Environmental Health 2016; 29(2):331 — 344
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infekcijas slimibam. Organisma rezistence pret noteiktu stresa izraisitaja faktoru var picaugt, ja
tas organisma sabrilk, iestdjoties biokimiskai reakcijai.*® Personas, kuras pasas par sevi ir
impulsivas pret stresu ir mazak noturigas, bet personas, kas pasas izmanto emocionalas
vardarbibas metodes, uz stresu var nereagét vispar (imini pret dazadam emocionalas
vardarbibas metodém). 6

P&tijumi par stresa izraisitajiem konstat€ paaugstinatu stresa limeni dazados apstaklos, art
tad, kad ir notikuSas organizatoriskas izmainas, &tiskie konflikti vai dazadas dilemmas.
Pieméram, veselibas apriipes darbinieku pétijumi atklaj, ka vinu darba situacija viegli rada
"moralu spriedzi" vai "moralu postijumu" situacijas, kad cilvéks zina, cik &tiski pareiza riciba
ir javeic, bet jutas bezspecigi veikt So darbibu institucionalo vai citu ierobezojumu dgl.
"Moralais distress” tieck definéts ka fenomens, kura kads zina pareizo ricibu, bet ir spiests to
neieverot. Tadgjadi moralais kaitgjums rodas, kad iek$gja vide - to vertibas un uztveramas
saistibas - nav saderiga ar ar&jas darba vides vajadzibam un valdoSajiem uzskatiem. 4’

Emocionala vardarbiba ir uzskatama par vienu no izplatitakajam sabiedriba Tstenotajam
formam, kuru praksé identificét un pieradit ir loti sarezgiti. S.Sebre, L.[ebedeva un
I.Trapenciere emocionalo vardarbibu definé ka kadas personas atkartotu, regulari paustu
negativu attieksmi pret citu personu.*® Emocionalo vardarbibu nevar jaukt ar stresu, jo stress ir
bezpersonisks un arkartgjo darba apstaklu, konfliktu vai parpratumu rezultats.

Eiropas Darba droSibas un veselibas aizsardzibas agentiras (EU-OSHA) 2013.gada
zinojuma par Jauniem riskiem un tendencém sieviesu drosiba un veselibas aizsardziba darba
ir konstatets, ka darba némejiem, kuri saskaras ar vardarbibu vai iebiedeéSanu darbavieta, ir
vairak ar darbu saistitu veselibas problému neka tiem, kas ar to nesaskaras. Tika konstatéts, ka
iespejama arodslimibas ietekme ir saistita ar iev€rojamu gan sievieSu, gan virieSu iesp&jamo
depresijas un ar slodzi saistitu trauc&jumu risku palielinaSanos. Relativais risks pakapeniski
palielinajas, pieaugot vardarbibas un draudu izplatibai. Vardarbiba un uzmaksSanas darba tiesi
ietekmé sievietes, tostarp motivacijas trikumu, uzticibas zaudéSanu un pazeminatu
pasvertéjumu, depresiju un dusmas, trauksmi un aizkaitinamibu. Laika gaita Sie simptomi var

attistities fiziskas slodzes, reproduktivo trauc&jumu, sirds un asinsvadu slimibu un psihisko

% Ozolina Nucho,A., Vidnere,M. Stress:ta parvarésana un profilakse, Apgads Biznesa Partneri, Riga, 2004, 18.Ipp
46 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 18. Ipp.

47 Thunman,E., Coping With Moral Stress in the Swedish Public Services Nordic journal of working life studies
Vol 6 Nr.3 Sept. 2016, 10.19154/njwls.v6i3.5528, p 59-77

4 Rudusa,V., “Emocionald vardarbiba”, SIA “Izdevnieciba RaKa”, 2012, 13.1pp
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traucgjumu dél, un tas var kliit augstaks par arodslimibu, invaliditates un pat pagnavibas risku.*

Tomér, ka secinats daudzos pétijumos, tad sievietes var biit nesaméerigi paklautas Siem
risku faktoriem darba segregacijas d€| un ar1 riipém par gimeni un majas pienakumiem. Turklat
seksuala uzmaksanas, diskriminacija, bloketa karjeras izaugsme un neciena ir stresa faktori, kas
sievietes darba dzivé sastopami biezak neka virieSiem. Papildu stresa faktori sievieteém
profesionalas vai vadosas darba vietas ir organizatoriska politika, parslodze, lomas un ceribas
attieciba uz socialo uzvedibu un darba un majas dzives saskanosanu.*

Ar1 Pasaules Veselibas organizacijas 2003.gada zinojuma noradits, ka vardarbiba un
uzmaksanas darba vairak ietekmé sievietes - ar motivacijas trikumu, uzticibas zaudéSanu un
pazeminatu pasnovertéjumu, ar depresijas un dusmu, trauksmes un uzbudinamibas pazimém.
Laika gaita Sie simptomi var attistities fiziskas slodzes, garigas veselibas traucumu un
uzvedibas riska, pieméram, tabakas, alkohola un narkotiku lietoSanas, ka ar1 palielinat risku, ka
var rasties nelaimes gadijumi darba, invaliditate un pat pagnaviba.>

ArT nepatikama, nejauka kircinaSana, sarkasms, smini, nepatiesu baumu izplatiSana ir
verbali uzbrukumi un tiek pieskaititi pie emocionalas vardarbibas paveidiem. Tie biezi vien var
izpausties ari ka neskaidri un negativi komentari un piezimes.>?

Izpratnes par vardarbibu veicinaSana, Pasaules Veselibas organizacija piedava balstities
uz ekologiska modela principu, ietverot taja Cetrus limenus — individualo, tuvako attiecibu,
kopienas un sabiedribas ITmeni (skat. 1.3.attglu).>

— individualaja liment ietvertic biologiskie un personiskie faktori nosaka individa
uzvedibu un iezimes, kuras nosaka iesp&jamibu kliit par upuri vai varmaku;

— tuvako attiecibu limenis norada uz to, cik tuvas var but attiecibas, kuras var pieaugt
risks klut par vardarbibas upuri vai varmaku,

—kopienas Iimenis norada uz socialajam attiecibam, darba vietu, etnisko specifiku. Saja
Iiment ietilpst tadi faktori ka izglitibas limenis, bezdarbs, nemitiga dzivesvietas maina, sociala
izolacija u.c.;

— sabiedribas liment ietilpst veselibas, izglitibas, ekonomiska un sociala politika, kas

4 EU-OSHA, 2013, New risks and trends in the safety and health of women at work, pieejams:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/new-risks-and-trends-in-the-safety-and-
health-of-women-at-work

%0 Schneider,E., Hauke,A Koppisch,D., Reinert,D., New risks and trends in the safety and health of women at
work, European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA), ISSN: 1831-9343, 2013

51 Vittorio di Martino, V., Workplace violence in the health sector: Relationship between work stress and
workplace violence in the health sector, World Health Organization, Geneva, 2003, pieejams:
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/\WVstresspaper.pdf

52 Hogh,A., Engstrom Henriksson,M., Burr,H., A 5-Year Follow-up Study of Aggression at Work and
Psychological Health, International Journal of Behavioral Medicine, 2005, Vol. 12, No. 4, 256-265

% Ed. by E.G.Krug, L.L.Dahlberg, J.A.Mercy, at all World report on violence and health, 2002, Pieejams:
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/
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uztur augstu ekonomiskas un socialas nevienlidzibas Iimeni sabiedriba. Tapat ietilpst plasaki
socialie faktori, kas var veicinat jebkada veida vardarbibu (dazadas sabiedriba pienemtas

normas un attieksme).>*

Sabiedriba Kopiena Tuvakas Individs
(valsts ieksgjie (df’alrba attieciba (biologiskie un
procestun vide, (gimene, personiskie
globalie procesi) kaimini draugi) Faktori)

u.c.)

1.3.attels Ekologiskais modelis izpratnes par vardarbibu veido$anai

Avots: World report on violence and health, 2002

pieejams: http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/

Apkopojot ieprieks min&tos faktus un petijumus var apgalvot, ka emocionala vardarbiba
ir sastopama visdazadakajos sabiedribas slanos un kultiirvides, ka ari ta ir daudzdimensionala.

Stresa situacijas cilveki atkariba no vecuma un genétikas reagé dazadi: vieni aktivizgjas
cinai, bet citi ’beg” no problémam vai situacijam, kas rodas darba, majas vai sadzive.

ASV Nacionalas Aroda droSibas un veselibas institlits pamatojoties uz eksperimentiem
un kliniskiem pétfjumiem, ir secindjis, ka primara nozime stresa un ar to saistito
psihosomatiskas veselibas problému izcelsme ir darba apstakliem. Citi faktori (tadi ka rakstura
ipasSibas, gimene, draugu un kolégu atbalsts u.c.) attiecigas situacijas var pastiprinat vai
pavajinat darba izraisita stresa ietekmi.>®

Ja stresa reakcijas izraisa ilgstoSu, biezu vai intensivu noteiktu organu fiziologisko
aktivaciju, var iestaties parmerigs nogurums tiesi tajos organos, ko stresa reakcija ietekméejusi
visvairak. Ja stresa reakcija vienmer ietekmé vienu un to pasu organu vai organu grupu, tad
tajos pirmajos attistisies ar stresu saistiti trauc€jumi. Pirmie stresa simptomi (atkariba no katra

individa uznémibas) ir sirdsklauves, nomaktiba, elpas trikums, gurdenums, bezmiegs,

% Ed. by E.G.Krug, L.L.Dahlberg, J.A.Mercy, at all World report on violence and health, 2002, Pieejams:
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/

5 Roja Z.,, Roja |., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
19. Ipp.
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nervozitate, viegla aizkaitinamiba, galvassapes, gremoSanas trauc€jumi, védergraizes, ka ari
tadi psihologiskie simptomi ka trauksme. Savukart hronisks stress izpauzas ka vispargja
trauksme, nespgja koncentréties, bailes vai panikas Iekmes, kuras ir gruti kontrol&t, un
pastavigas spriedzes un parlieku lielas modribas stavoklis. Atseviskos gadijumos novérojami
ar1 tadi psihosomatiskie simptomi ka bulimija vai apetites zudums, liels alkohola patérins vai
pastiprinata smék&Sana. Stress ir arT sociala rakstura fenomens. BieZi personiskas attiecibas
darba vidé var kit par stresu izraiso$u faktoru. °® Ka rada pétijumi, tad darba stresa faktoru
iedarbiba ir saistita un ietekmé pastiprinatu alkohola licto$anu gan virie$u, gan sieviesu vidi.®’

Biezakie darba stresa izraisitaji var but tadi ka piem&ram, apjukums, nogurums,
nepabeigtie darbi kas kadreiz tikusi iesakti, bet nav novesti lidz galam, nekompetence u.c.
Apjukuma izraisits stress iestdjas tad, kad cilvékam nav skaidrs ka rikoties. Tie var but
pretrunigi rikojumi vai parak daudz vienlaikus veicami darba uzdevumi. Sie visi faktori var
radit stresu, padarit cilvéku nervozu, izsaukt vélmi paslépties no visiem, lai visi ,,lick miera”.
Tas var bt saspringtas darba dienas rezultats, iesp&jams, ir bijis parak daudz informacijas, bija
japienem svarigi lémumi, sarezgitas parrunas. Ipasi lielu stresa Iimeni rada nekompetence, jo ta
ir nepartraukta spriedze, bailes, v€lme izvairities no atbildibas. Kompetences iegiiSana prasa
zinamu laiku, tacu kompetences nozimiguma ignorés$ana vairo stresu, bailes un neticibu saviem
spekiem.”®

Nav starpibas vai tas ir valsts parvaldes sektors vai privatais sektors. Analizgjot petijjumus
par stresu valsts parvaldé autore nenonak pie secindgjuma, ka viena no sektoriem darbinieki
saskartos ar acimredzami lielaku darba stresu neka otra. Ka secinats viena no Australija
veiktajiem pétijumiem, tad nav butiskas atSkiribas starp nozarém psihologiskas labklajibas
limenos un apmierinatiba ar darbu, iznemot, to, ka publiska sektora darbinieki zinoja, ka viniem
ir ievérojami lielaka kontrole neka privata sektora darbiniekiem.*

Savukart, pieméram, petijjuma par stresu Zviedrijas valsts parvaldg, stresa trauc€jumu
pieaugums ir saistits ar bitiskam reorganizacijam un racionalizaciju saskana ar jaunajiem

60

vadibas pamatprincipiem un politiku pe€déjo gadu laika.”® Nozimigas reorganizacijas un

politiku, mérku mainas var notikt ar7 jebkura privata sektora uznémuma. Zviedrijas pétijjuma

% Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosocidld darba vide, 2010, 13. Ipp.

5" Frone M.R., Work stress and alcohol use: developing and testing a biphasic self-medication model, WORK &
STRESS, 2016, Vol. 30, No. 4, 374-394

% Cironoka 1. Stress darba vieta, 27.04.2017. pieejams: http://www.dianetika.lv/Iv/blogs/133-stress-darba-
viet.html

%9 Macklin D.S. Smith L.A., Dollard M.F., Public and private sector work stress: Workers compensation, levels of
distress and job satisfaction, and the demand-control-support model, 2006, Australian Journal of Psychology,
Vol. 58, No. 3, pp. 130-143

8Thunman,E., Coping With Moral Stress in the Swedish Public Services Nordic journal of working life studies
Vol 6 Nr.3 Sept. 2016, 10.19154/njwls.v6i3.5528, p 59-77
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darbinieki tiek uzskatiti par aktiviem, jo darba organizacijas darbiba ir atkariga no vinu sp&jas
lidzsvarot stresu un pretrunas ar kuram jasaskaras.
Ka jau tika min&ts ieprieks, ari tadi psihologiskas vardarbibas veidi ka mobings, bosings

un bulings (izpausmes apliikojamas 1.3.tabula) var biit nopietni Stresa izraisitaji.

1.3.tabula
Mobinga, bulinga, bosinga izpausmes
Mobings Bulings Bosings
- darbiniecku  Tstenots | — tiSa sapinoSa, aizvainojosa | — darba dev&ja Tistenots
psihologisks terors uzvediba, kas ik pa laikam | psihologisks  terors  pret

tiek atkartota un pret kuru | padotajiem
— naidiga un neétiska | upurim ir griiti aizstaveties
atticksme, ko pret individu
sistematiski isteno viens vai | — iebied€sana, terorizé$ana
vairaki kolegi

Avots: autores veidota pec analizetajiem literatiiras avotiem

Siem psihologiska terora veidiem atskiras tikai vide, iesaistito personu socialais statuss
un manipulacijas izpausmes izsmalcinatibas pakape.®

Literatiira tiek minéts, ka dazadas nozares stradajosie hroniski cie§ no trim aktualiem
psihoemocionaliem riskiem darba videé:

1) mobinga/bulinga un bosinga
2) izdegSanas sindroma
3) hroniska noguruma sindroma.

Ar mobingu (no anglu valodas mobbing, to mob 'nomakt, uzbrukt') tiek saprasts
darbinieku Tstenots psihologisks terors. Zviedru psihiatrs un psihologs-sociologs Heins
Leimans (Heinz Leymann, 1984) pirmo reizi defingja jédzienu "mobings" darbavieta. Vins
defingja, ka graujoSa uzvediba, kas saistita ar darbinieku launpratigu izmantoSanu, ir
psihologisks terors. %2 Mobings ir ekstréms stress darba vieta.

Mobings darba vieta ir naidiga un neé€tiska attieksme, ko pret individu sistematiski 1steno
viens vai vairaki kolégi. Sada attieksme tiek pausta biezi (gandriz katru dienu) un ilga laika
perioda (vismaz seSus ménesus), ka rezultata personai rodas veselibas trauc&umi. Mobings
saknojas individa, organizacijas un vadibas attiecibu mijiedarbiba. Mobingu raksturo darbibu

kopums, kuram ir $adas pazimes:

61 Rudusa,V., “Emociondld vardarbiba”, SIA “Izdevnieciba RaKa”, 2012, 21.lpp
62 Roja Z.,, Roja 1., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
26. Ipp
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1) konkrétas personas vai personu (darba kolégu un/vai priek$nieka) naidiga un neétiska
attieksme;

2) darbibas ir individuali verstas pret cietuso personu;

3) darbibam ir regulars raksturs ilgstosa laika perioda (gandriz katru dienu vismaz seSu
ménesu ilguma).®3

Lai konstatétu, ka darbinieks ir prettiesiski psihologiski ietekméts darbavieta, ir
jakonstatg visas iepriek§ minétas pazimes. Mobings ir sistematisks psihologisks terors — Kritika
par darbu un jaukSanas privataja dziv€, izvairiSanas no kontaktiem un sarunam, runataja
partraukSana vai nelauSana izteikties, cilvéka ar€ja izskata un personibas 1pasibu kritizéSana,
upura izoléana — izol&$ana darba vieta, ierosina$ana atrak aiziet pensija.®

Ka rada pétijumi, tad biezakas mobinga formas, ko parasti izmanto tieSi vaditaji, ir
piespiest stradat virsstundas, nepieskirt atvalinajumu vai brivdienas, SantazéSana ar atlaiSanu,
launi komentari vai joki, prémiju nepieskirSana, uzdevumi, kuriem darbinieks nav apmacits,
nosakot nereali Tsus terminus, padoto sodiSana neuzklausot vinu paskaidrojumus, publiska
kritika un izsmiekls, arT sodi$ana par darbinieku tiestbu izmanto$anu. % Tas lielakoties izpauzas
intrigu, personibas graus$anas, uzbrukumu kurinasanas un psihologiskas agresijas veida pret
konkrétu personu. Mobings ir darba vidi, veselibu un labklajibu graujoss notikums, jo tiek
apdraudéta darbinieka socialas izpausmes briviba, socialas attiecibas, darba kvalitate, un tas ir
sastopams gandriz ikviena uznémuma un iestadeé. Tam tiek paklautas gan atsevisSkas personas,
gan personu grupas neatkarigi no nodarbosanas veida.

Juridiskaja literatlira mobings definéts ka psihiska agresija pret personu. Ta ilgst vismaz
dazus méneSus un regulari atkartojas. Tie vienmer ir uzbrukumi, kurus vieno vienota naidiga
sistéma. Upuris nepiecieSamibas gadijuma tiek apzimogots ar stidzibnieka zimogu, un vina
iebildumi vairs netiek nemti véra.%” Vienreizgji gadijumi, pieméram, konflikti starp divam
vienadam pusém, kas tiek atrisinati starp dalibniekiem, netiek uzskatiti par iebiedéSanu.

LR Augstaka tiesa ir noradijusi, ka emocionala vardarbiba ir konstatgjama ilgtermina un
kopuma un tade] ir japarbauda darba dev€ja darbibu izpausmes. Visparigi mobings ir griiti
identificgjama un tikpat griti pieradama darbiba, it 1pasi nemot véra, ka mobingu Tstenojosas

personas (personu grupas) attieksme pret upuri pati par sevi var nebit prettiesiska. Prettiesisks

8 Leymann H. Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and Victims, Springer Publishing
Company Vol. 5, No. 2,1990, 119-126

8 Prendecki K., Sommer H., Betveen health and work, ECONOMIC PROCESSES MANAGEMENT International
scientific e-journal (ISSN 2311-6293), No2 — 2016

8 Turpat

8 Roja Z.,, Roja 1., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
26. Ipp.
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ir So darbibu meérkis padarit upura atraSanos konkrétaja vieta par necieSamu. Ka norada
Augstaka tiesa, tad veértgjot iesp&jamas vardarbibas izpausmes ka atseviSkus faktus, nav
iesp&jams izdarit pareizus secinajumus par iestades iesp&jamo istenoto psihologisko spiedienu
un emocionalas vardarbibas pielietosanu pret personu. Tiesvedibas procesa tiesas uzdevums,
parbaudot argumentus par emocionalo vardarbibu, biitu pieveérst uzmanibu situacijas
izvertéSanai visaptvero$a veida, jo tiesas mérkis [...] ir mobinga identific€joso pazimju kopuma
parbaude.%®

Nav viegli pieradit visus emocionalas vardarbibas noziedziga nodarijuma elementus,
c€lonu attiecibas, tilit§jas sekas utt. Gritibas izraisa tas, ka argja realitate nav vienada ar
psihisko, un personas, kas veic emocionalo vardarbibu, neatzist vinu ricibu un var méginat
iepriek$ vai vienlaicigi slépt savus patiesos nodomus, pieméram, parmainus emocionala
vardarbiba ar iedro§inoSiem Zestiem, jaukiem vardiem vai atlidzibu. Lieciniekiem, savukart, ir
bailes sadarboties, baidoties, ka tapat ka emocionalas vardarbibas upuri, vini cietis no
represijam vai pat zaudés savu darbu. %°

Atbilstosi Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlaboSanas fonda (EUROFOUND)
2015.gada Eiropas Darba apstaklu apsekojuma datiem (Sestais Eiropas darba apstaklu
parskats)’® gandriz katrs sestais darbinieks (16%) apgalvo, ka ir saskaries ar antisocialu
uzvedibu, pieméram, vardarbibas izpausmém, aizskarSanu un nevélamu seksualu uzmanibu,
kas var atstat nopietnas negativas sekas uz attiecigajiem darbiniekiem un vinu palikSanu darba.

Vidgji 5% darbinieku visa Eiropa ir paklauti psihologiskas vardarbibas — mobinga -
ietekmei darba vieta. Secinats ari, ka sievietes ir vairak paklautas psihologiskas vardarbibas
ietekmei neka stradajosie viriesi un jo Ipasi jaunas sievietes: vairak neka 8% 15-29 gadus veco
sievieSu tiek paklautas iebiedéSanai un uzmakSanas gadijumiem, salidzinot ar 4% virieSu taja
pasa vecuma grupa.’:

Tomér uznémumos, iestadés un organizacijas psihologiskas vardarbibas panémieni ir
mazak posto$i neka privataja dzive, jo “upuri” §adai vardarbibai bieZi ir paklauti Tsaku laiku —
lai “izdzivotu”, vini biezi vien aiziet no darba (saslimst vai iesniedz atligumu). Ar psihologisko
vardarbibu darba vieta tiek saprasta jebkuru pazemojosa ricibu — ar vardiem, zestiem vai ari
rakstiska forma, kas aizskar cilvéka personibu, cienu, fizisko vai psihisko integritati ka ari

ricibu, kas apdraud minéta cilvéka nodarbinatibu vai arT degradeé psihologisko klimatu darba

88 | atvijas Republikas Augstakas tiesas 2012.gada 23.novembra spriedums lieta Nr.SKA150/2012

89 Ezer M., Ezer O.F. Workplace Harassment, Mobbing Phenomenon, "Perspectives of Business Law” Journal,
2012, vol. 1, issue 1, 298-304

0 Sixth European Working Conditions Survey, 2015, pieejams:
https://www.eurofound.europa.eu/lv/data/european-working-conditions-survey

"Violence at work in the European Union, pieejams: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---
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vieta. ? Psihologiska vardarbiba darba vidé sastav no diviem galvenajiem elementiem - varas
launpratigas izmantosanas (bosings), ko nodarbinatie nereti atri atklaj un nepienem un
emocionalas manipul&sanas, kas ir daudz nemanamaka un jau pasa sakuma daudz postosaka.”

Izdarot secinajumu par ieprickSminétajiem aspektiem jaatzime, ka mobingu var definét
ka negativu uzvedibas formu, kas var notikt vai nu starp kolégiem, vai hierarhija starp
priekSniekiem un padotajiem, kuru mérkis ir pilniga vai dal&ja aizskartas personas attalinasana
no normalas vina pienakumu izpildes. Saja kontekstd batiska nozime ir darba devéju
pienakumam veikt visus vajadzigos pasakumus, lai novérstu $ada veida draudus no kolégiem
vai prieksniekiem un lai aizsargatu darbiniekus.

Tadas emocionalas vardarbibas veids ka bosings (arzemju literatiira biezak sastopams
termins “bullying boss”) ir darba devéja istenots psihologisks terors pret padotajiem. Tas parasti
veidojas spécigas personala hierarhijas un vaditaja personigu problému ietekmé ka ari regularas
parstrukturizéSanas organizacija un nelabvéliga psihologiskaja klimata.

Ne vienmér bosings izpauzas ka iebiedéSana, hierarhiska varas launpratiga izmantoSana,
draud@ésana, darbiniecka nostadiSana neerta stavokli vai tadu rikojumu doSana, kas rada
apdraudéjumu darbinieka darbam vai reputacijai. Ta var biit arl mazak acimredzama
izturéSanas, ka piemé&ram, vaditajs var vienkarSi ignorét darbinieku vai vairs neieklaut
sanaksm@s. Bosings var izpausties arl darbinieka novért€Sanas procesa launpratiga
izmantoSana, tadas konfidencialas informacijas izmantosana par personu, kas pazemo privati
vai publiski. Darbinieka projekta neveiksmes nodroSinasana, neizpildot no vadibas puses
nepiecieSsamos uzdevumus: parakstifana, zvaniSana, sadarbiba. * Nav nekadu Saubu, ka,
stradajot $ados negativos apstaklos, radisies trauksme, stress un bezspéciba, kas iespaidos ne
tikai darba rezultatus, bet arT personigo dzivi.

Sliktaka iespéja ir, ja darbinieks noklist pie neefektiva vaditaja, kur§ ir despotisks un
neparedzams, un vina attieksme pret darbiniekiem ir atkariga no vina pasreiz&ja noskanojuma.
Tas biezi vien ir cilvéks ar zemu pascienu, kas loti skali parada vina parakumu.”® Tomér, pareizs
ir uzskats, ka ari veseligi uztvert kritiku par pielautajam kladam ir jamacas. Loti daudzi

darbinieki uztver jebkuru kritiku ka personisku uzbrukumu, un konflikts ar vaditaju klast par

"2 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 26. Ipp.

3 Roja Z., Roja 1., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
24 lpp.

4 Smith J. How To Deal With A Bullying Boss https://www.forbes.com/sites/jacquelynsmith/2013/09/20/how-to-
deal-with-a-bullying-boss/#2c8d5¢8a3d37

7> Prendecki K., Sommer H., Betveen health and work, Economic Processes Management International scientific
e-journal (ISSN 2311-6293), Ne2 — 2016, epm.fem.sumdu.edu.ua
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realitati. Tad vaditdaji nesp€j izturét spriedzi, nevar saglabat mieru, un rezultata darbinieki tiek
kritizeti citu kolggu klatbiitng, vairs netiek uzklausiti tad, kad darbiniekiem ir ko teikt.”

Vel tiek novérots, ka ir darbinieki, kuri pierod pie sadas vadibas attiecksmes un vienkarsi
nocietinas. Pieméram, psihologs doktors M.Dufijs sava pétijuma konstat&ja, ka darbinieki, kuri
stradaja pie vaditajiem, kuri nodarbojas ar iebiedéSanu, péc 6 ménesiem bija kluvusi mazak
jutigi. Tie, kas stradaja pie vaditajiem, kurus vini uzskatija par atbalstoSiem vai godigiem, ir
palikusi tadi pasi vai kluvusi labaki. Tas norada uz to, ka nozime ir padota statusam un stingrajai
hierarhijai, jo vaditaja pienakums ir piepemt svarigus 1émumus un padotie doma, ka $adai
ricibai ir kads likumigs slépts iemesls.’’

P&c autores personigajiem noverojumiem ne tikai spécigu darbinieku kolektiva nereti
vaditajs jutas apdraudéts un sak piekopt psihologisko teroru, bet biezi vien arf savu personigo
problému, ambiciju un vélmes sevi pieradit gadijuma.

Vel viens no psihoemocionalajiem riskiem darba ir bulings. Tulkojuma no anglu valodas
bullying — iebiedésana, terorizésana. Bulings tiek definéts ka tiSa, apzinata vélme sapinat citu
personu un paklaut vinu stresam vai ka ti8a, iepriek$ nodomata sapinosa, aizvainojosa uzvediba,
kas ik pa laikam tiek atkartota un pret kuru upurim ir griiti aizstavéties. Ikviena sapinosa,
psihologisko un fizisko labsajutu ietekmgjosu uzvediba, kas aptver dazadas fiziskas darbibas,
socialu izolg$anu un dazadas verbalas aktivitates ir uzskatama par bulingu. " Bulings vienmér
ietver uzvedibu vai atticksmi, kas cietusajam izraisa emocionalu kait§jumu un ietekmé vina
garigo un fizisko veselibu.

Ka secinats liela dala pétijumu, tad risks, ka darbinieks tiks paklauts emocionalajai
vardarbibai tiek samazinats lidz ar statusu organizacija - vislielakais risks tikt paklautam
bulingam attiecas uz darbiniekiem, kuri nav kvalificéti, un personam ar pagaidu ligumiem,
savukart zemaks risks ir starp augstako vadibas personalu ar stabilam profesionalajam
pozicijam.”

Ari tas, kadas ir darbinieku individualas ipaSibas ietekmé& iesp&ju tikt paklautam
bulingam. P&tijumos ir secinats, ka darbinieki, kas koncentréjas uz emocijam un lauj tam valu
vai izturas brivi attieciba uz darba drosibu, lomu konfliktiem vai neskaidru lomu kolektiva, ir

lielaka iesp&ja tikt paklautiem bulingam®.
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Bulings izpauzas parmériga kontrol€, nicinajuma izradiSana, mutiska aizskarSana. Tiek
apSaubitas darbinieku sp€jas un notiek pazemosana citu prieksa. Biezi vien tie, kuri rikojas $adi
attieciba pret citiem kolggiem ir spilgti un sp&jigi darbinieki. Ar $adu ricibu tiek radits liels
kaitejums organizacijam, jo darbinieki ir pastaviga spriedzé un nespéj virzities talak attistiba.8
Iebiedésana, neatkarigi no ta, vai tas ir priekSnieks vai kolégis, neapSaubami mazina darbinieku
entuziasmu un radoSumu, samazina pascienu un noved tik talu, ka darbinieks vairs nevélas nakt
uz darbu. Galu gala tas viss noved pie veselibas problémam un nopietni ietekmé ne tikai darbu,
bet ar personigo dzivi.®? Bulinga negativa ietekme uz individu galvenokart paradas fizisko un
garigo veselibas traucgjumu (pieméram, stresa, depresijas, zemas pasnovért€§juma, fobiju,
miega traucgjumu, gremosanas traucgjumu, kaulu un muskulu sist€émas trauc€jumu) veida,
socialo attiecibu veida un ietekmé darbu un arf ienakumus.

Neskaitamos pétijumos ir pieradits, ka bulings ietekmé& sirds un asinsvadu slimibu
pieaugumu, tapec emocionalas vardarbibas noveérsanai ir svariga nozime preventivo pasakumu
planosana.?

M.Drabeka (Drabek, 2013) veiktaja p&tijuma par darba stresa, profesionalas nostajas un
dzimuma faktoriem, kas ietekme& darba vietas bulinga pieredzi Polija, tika konstatéts, ka
sievietes bija vairak paklautas iebiedéSanai neka virieSi. Petijuma piedalijas 1313 transporta
uznémuma darbinieki, bulings tika mérits, izmantojot aptauju, un tika konstatéts, ka sievietes
arT biezak neka viriesi, pieredz€jusas bulingu no kolégu puses, tostarp tadas darbibas, kas
ietekmé t&lu un socialas attiecibas.®

Interesanti, ka, pieméram, pétijuma par bulingu Igaunija netika konstatétas butiskas
atskiribas starp virieSiem un sievietém, kuri saskarusies ar $o emocionalas vardarbibas veidu.®

Drabeka un Markezas pétijuma darbinieku, kuri paklauti bulingam, Tpatsvars bija 10,5%
no visas pétijuma grupas, no tiem 2,67% personu piedzivoja bulingu no vaditajiem, 4,72% - no
kolegiem, bet 3,12% - gan vaditajiem, gan kolégiem. Konkrétaja petijumu grupa bulingu biezak
pieredz€ja darbinieki, kas ienem vadoSus amatus. Vaditaji pieredz&jusi bulingu un tadu kolégu

ricibu, kas negativi ietekmgja socialas attiecibas darba, biezak neka vinu padotie.
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Tomer, tam ir skaidrojums saistiba ar uzn€émuma visparéjo situaciju. Laika, kad tika
veikts mingtais pétijums, uzp€mums veica nopietnu reorganizaciju, kas saistita ar nodarbinato
samazinasanu un jaunu vadibas sistému ievieSanu. Parasti tados periodos, kad vid&ja [imena
vaditajiem ir jasaskaras ar $adu izmainu istenoSanas pienakumu, ir jasaskano darbinieku un
vadibas pretrunigas ceribas. Vaditajiem ir jasaskaras ar ipasu spiedienu, kad no vienas puses,
vini 1steno valdes 1émumus, kas noved pie nodarbinato samazinasanas, un, no otras puses, tapat
ka vinu padotajiem vini veic parbaudes procesu, kas var izraisit zaud€jumus. Tadi apstakli
veicina negativo emociju un socialo konfliktu eskalaciju, kas izraisa bulingu ka izdzivoSanas
stratégiju organizacija.?’

P&tijuma autori secindja, ka attiecibu modelis starp personu individualajam iezimém un
bulingu saknojas plasaka kultiiras konteksta, uznp@muma specifiskuma, ta organizatoriskaja
kultira, ka ar1 konkrétaja situacija. Tapeéc ir gruti runat par neapgazamam atseviSskam
korelacijam ar iebiedéSanu darba.

Tomér, nonakot pretrunas ar iepriek§ mineta p&tijuma secinajumiem par atseviskam
korelacijam, petnieki, kas nodarbojas ar bulinga izpé&ti, pilniba piekrit viedoklim, ka iebiedésana
var rasties un izplatities tikai organizacija, kur ta tiek pielauta. Leimans ir atklajis, ka konflikti
var attistities psihologiskaja vardarbiba, ja netiek piem&rota atbilstosa iejaukSanas vai konfliktu
parvaldibas stratégija. P&tijumi ari apstiprina, ka 95% no bulinga izplatiSanas iemesliem attiecas
uz organizaciju, kas pielauj bulingu un neiesaistas ta novérsana: bailes netiek aptur€tas, un
cietusie baidas zinot par uzmaksanos vai iesniegt siidzibu. %8 Tapéc ir svarigi apzinaties, ka, jo
ipasi saspringtos darba apstaklos, vaditaju izpratne un reagéSanas sp&ja palidz izvairities no
bulinga vai tiesi pret&ji, noved pie ta.

Viens no faktoriem, kas izraisa stresu darba, ir darba vietas raksturojums un vispargja
darba vide. Ari Leimans (1990) norada, ka tadi faktori ka slikta vadiba, nevienlidziba darba,
darba organizacijas deficits veicina terorizésanu. &

Kaut ar1 vadibas neiejaukSanas rada vidi, kas vairo mobingu, autoritara vadiba veicina
bulingu. Tomeér tikai zinasanas vien par vadibas stilu nav pietickamas, lai izprastu dinamiku,
kas uztur mobingu un iebiedéSanas kultiiru, jo faktiski vadibas stils pats par sevi nevar
izskaidrot §o uzvedibu attistibu un reakciju.

Bulings ir skaidri atzits par negativu, novirzoSu un neproduktivu uzvedibu, kurai ir
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postoSa ietekme gan uz darbiniekiem, gan uz organizacijam un sabiedribu kopuma. Ir ari
skaidrs, ka iebiedesana ir sarezgita paradiba, un tam parasti ir daudz iemeslu un priekstecu sadai
ricibai.®

Ar1 bulinga sekas tapat ka iepriek§ minéto emocionalas vardarbibas veidu sekas var biit
tadas, ka, pieméram, izmaksas par veselibas aprupi un medicinisko apriipi, priekslaicigu
pensionéSanos, cilvékresursu zaudéSana sabiedriba kopuma, pakalpojumu un produktu
kvalitates samazinaSanas, kas saistita ar zemaku produktivitati un darbinieku motivaciju.

Pret darbinickiem vérsta iebiedéSana var negativi ietekmét ar tos darbiniekus, kuri nav
tieSi paklauti nepielaujamajai uzvedibai, bet kas ir kluvusi tai par lieciniekiem vai par to
uzzina.®!

Piem@ram, Igaunija veiktaja pétijuma par bulingu (Tambur, Vadi, 2010 ) rezultati rada,
ka vismaz 23,44% respondentu ir zinojusi par vismaz vienu negativu darbibu nedéla, kuras
ilgums ir vismaz 6 ménesi, un pédejos seSus meéneSus nedelas laika divas negativas darbibas
tika konstatétas 10,46% respondentu. Vislielaka bulinga izplatiba vérojama celojumu un
viesnicu industrija (36%) un &dinasanas nozaré (33,3%), péc tam energétikas nozaré (32%) un
citas ripniecibas nozarés (31,9%). Valsts agentliras un brivpratigo organizacijas ari ir liela
bulinga izplatiba (31%). Igaunija bulinga upuri vairak strada valsts (24,6%) sektora neka
privataja sektora (22,6%).% Negativa riciba, ar kuru lielaka dala respondentu saskaras vismaz
reizi nedéla, ir $ada: paklausana nekontrol&jamai darba slodzei; parmériga darba uzraudziba un
tiek uzdevumi ar nepamatotiem vai neiesp&jamiem méerkiem vai terminiem. P&tijums aptver 59
organizacijas visa Igaunija, kas parstav vairak neka 30 000 darbinieku. Minéta pétijuma
rezultati liecina par to, ka bulings Igaunija ir nopietna probléma, jo aptuveni tresa dala no
respondentiem ar to ir saskarusies vienu vai divas reizes nedéla pédéjo seSu menesu laika.
Pétijums paradija, ka negativie notikumi ir saistiti ar darbu vai darba uzdevumu izpildi.

P&tijuma par bulingu Lietuvas veselibas un izglitibas jomas (Bernotaite, Malinauskiene,
Leisyte, 2017) secinats, ka veselibas apriipé stradajoso vidii bulings ir biezak sastopams neka
1zglitibas joma, toméer raditaji ir bitiski. Gimenes arsti — 19%, medmasas — 12,89% un skolotaji
—11,3%.%

Kaut arT bulinga negativa ietekme var biit redzama individuali, organizatoriski, ka ar1

% Dabu B., Draghici A., Mobbing and Bullying in Business Organizations and Consequences on Human Health,
Scientific Bulletin - Economic Sciences / Buletin Stiintific - S; Jan 2013, Vol. 12 Issue 1, p63

%1 Ezer M., Ezer O.F., Workplace Harassment, Mobbing Phenomenon, "Perspectives of Business Law” Journal,
2012, vol. 1, issue 1, 298-304

%2 Tambur M., Vadi,M., Bullying at Work: Do Industries Differ in the Estonian Case? — Discussions on Estonian
Economic Policy, 2011, Vol. 19, No. 2, pp. 190-205.

% Bernotaite L., Malinauskiene V., Leisyte P., Bullying behavior and mental health in healthcare sectors in
Kaunas, Lithuania,2017, Medycyna Pracy 2017;68(3):307-314
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sabiedribas ltmeni, pirmkart un galvenokart paradiba izplatas darba konteksta, organizacija.
Tapéc, lai attiecigi rikotos bulinga gadijuma, ir svarigi pieverst lielaku uzmanibu attiecigajiem
faktoriem, jo darba organizatoriska kultiira ir viens no faktoriem, kas var izraisit bulingu.®*

Jamin arT tas, ka attistoties sazinas tehnologijam, pieméram, e-pastam un sociala tikla
vietn€m, ir paradijusas jaunas deviantas uzvedibas formas darba vietas, ko sauc par
kiberbulingu.® Tie ir uzbrukumi e-pasta, socialajos tiklos, Tszinas. Kiberbulings tiek defin&ts
ka situacija, kad laika gaita individs vairakkart tiek paklauts negativam darbibam, kuras tiek
veiktas, izmantojot tehnologijas (pieméram, talruni, e-pastu, timekla vietnes un socialo mediju
tiklus), kas ir saistiti ar vinu darba apstakliem. Kiberbulings tiek veikts ar ciparu iericém,
pieméram, viedtalruni un datoru, un ietver draudus vai izslégsanu no zinojumiem, kas tiek siititi
pa e-pastu, 1szinas vai zinas socialajos plassazinas Iidzeklos. Izmantojot e-pasta un socialo
mediju pieejamibu, merki var sasniegt citas vietas, nevis darba vietas, ka ar1 citos laikos neka
darba laika. Turklat digitalas zinas biezi vien ir saglabatas, caurskatdmas un iesp&jams nositit,
lai kaitétu mérkauditorijai vai tiktu izmantotas ka cietusa sliktas izturéanas pieradijumi. %

Nevar neatzimét, ka ne tikai pasaul€, bet arT pedgjos gados Latvija tiek loti nopietni
pievérsta uzmaniba emocionalajai vardarbibai skolas. Ka liecina Ekonomiskas attistibas un
sadarbibas organizacijas (OECD) Starptautiskas skolénu noveértésanas programmas
pétijums (PISA, 2015), katrs tresais pusaudzis Latvijas skolas tiek paklauts vienaudzu fiziskajai
un emocionalajai vardarbibai. Izvert€sana Latvijas izglitibas iestades konstatéts otrs sliktakais
rezultats attieciba uz vienaudzu fizisko un emocionalo vardarbibu. Ar to vairakas reizes ménest
saskaras 30,6% no 15 gadus veciem skoléniem, Igaunija tie ir 20,2% skolénu, bet Lietuva ar
bulingu saskarusies ir 16,4%, savukart, vidgjais raditajs OECD valsts ir 18,7%.%’

Ir veikta virkne daZzadu pétijumu par bulingu skolas, un to rezultati liecina, ka parsvara
gan vienaudzu agresijas veicgjiem, gan sanémeéjiem ir emocionalas griitibas. Loti liela nozime
ir socialajam prasmé&m un tam, ka bérni un jauniesi tas izmanto, tapéc skolas ir svarigi stradat
pie ta, lai tiktu palielinatas §Ts specifiskas prasmes.® Socidlas prasmes var tikt iemacitas un
apgtitas un bérniem var tikt iemacitas labas socialas un emocionalas prasmes gan skola, gan

gimeng. Bérni ir miisu sabiedribas visneizsargataka dala un ka zinams, jebkada veida vardarbiba

% Tambur M., Workplace bullying in Estonian organizations: The prevalence and causes, Dissertation, University
of Tartu, 2015, 210 p.

% Cowen Forssell R. Gender and organisational position: predicting victimisation of cyberbullying behaviour in
working life, The International Journal of Human Resource Management, 2018, ISSN: 0958-5192

% Farley S., Coyne I., Axtell C.M. et al. Design, development and validation of a workplace cyberbullying measure
(WCM). Work and Stress, 30 (4)., 2016, pp. 293-317. ISSN 0267-8373

% The OECD Programme for International Student Assessment (PISA) 2015 Results (Volume 111), 2017, pieejams:
http://dx.doi.org/10.1787/9789264273856-en

% Jenkins L.N., Demaray M. K., Tennant J., Social, Emotional, and Cognitive Factors Associated With Bullying,
School Psychology Review, 2017, VVolume 46, No. 1, pp. 42-64
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var ietekmét visu turpmako dzivi, tapec loti svarigi stradat pie ta, lai péc iesp€jas samazinatu
vardarbibu.

Apkopojot visus iepriek$ ming&tos faktus par emocionalo vardarbibu darba ir skaidrs, ka
darba apstakli ir arkartigi bitiski attieciba ne tikai uz bulingu, bet jebkada veida emocionalo
vardarbibu ka tadu, tap€c ir svarigi ieviest nulles tolerances pieeju attieciba uz jebkadam
emocionalas vardarbibas pazimém. Ir svarigi palielinat darbinieku izpratni, izstradat strat€gijas
vai organizatoriskas politikas, kas sniegtu noradijumus darbiniekiem, kuri paklauti jebkada

veida vardarbibai darba, ka tikt gala ar pieredz&tam nelabvéligam situacijam.

1.4. Stresa sekas

Stresam ir fiziologiskas, psihologiskas, personibas un mediciniskas pazimes ka ari
vienmér biis emocionals saspringums. Stress parasti maina ar1 uzvedibu un lielako dalu pavadot
darba, més loti labi sp&jam identificét stresu savos koleégos. Spriedze, bailes, nemiers kopa ar
parmérigu slodzi darba rada stresu, kas izraisa parmainas organisma — notiek hormonu
izmainas, izdalas adrenalins. Organisms sajiit problémas, un noteikta bridi tiek dots trauksmes
signals kada organa fiziologisku izmainu forma.

Ir loti griiti runat par ipasam garigajam slimibam, kas rodas darba, jo emocionalo izmainu
cClonis var bt meklgjams gan darba vidé, gan arpus tas. Tacu noteiktam patologiskam
uzvedibas formam, neirotiskiem trauc€jumiem vai nespgjai pielagoties ir cieSa saistiba ar
profesionalajam aktivitatém. Attiecigi darba apstakli var€tu samazinat nodarbinato
psihologiskas aizsardzibas sp&jas, sekmgjot tadu emocionalu trauc&jumu paradiSanos ka
nedrosiba, nemiers, bailes, fobijas vai depresija.*°

Ka rada pétijumi, tad parmeériga darba slodze var biit saistita ar sprandas sapem, sapeém
plecos ka arT ar trauksmes un depresijas simptomiem. Savukart naidigas darba attiecibas ir
saistitas ar plecu sapém un kunga-zarnu trakta trauc&jumiem, bet vaditaju atbalsta triilkums var
kliit par bezmiega riska faktoru.1%

Stresa rezultata var sakties paréSanas lekmes vai apetites zudums, cilveki klast
nepacietigi, atri “aizsvilstas” vai pretgji — vilcinas, parmérigs alkohola pateérins un smékesana.
Rezultata darbs tiek paveikts slikti, nekvalitativi un nelaika, ka arT parmainas darba un gimenes

attiecibas.

9 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosocidala darba vide, 2010, 85. Ipp.
100 Marcattoa F., Colauttia L., Larese F., Ornella F., at al., Work-related stress risk factors and health outcomes in
public sector employees, Safety Science, Vol. 89, 2016, Pages 274-278
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Parmérigs un ilgstoSs stress ir loti kaitigs, jo galu gala tas var novest lidz depresijai un
velak ari pie hipertonijas, miokarda infarkta un insulta. Nepatikamas situacijas un emocijas var
novest 1idz biezam saaukst&$anas un sirds asinsvadu slimibam ka arT bezmiega.

Jakoba un Kosteva (Jacob, Kostev, 2017) veiktaja pétijuma par konfliktiem darba, kas
saistiti ar lielaku sirds un asinsvadu slimibu risku tika konstatéta iev€rojama saistiba starp
konfliktsituacijam darba un sirds un asinsvadu sist€mas slimibam. Kopuma pétijuma tika
izanaliz&ti dati no 699 Vacijas gimenes arstu praksém par 3747 pacientiem vecuma no 18 Iidz
65 gadiem laika posma no 2005.-2014.gadam. Galvenais iznakuma raditajs bija stenokardijas,
miokarda infarkta un insulta bieZums, kas saistits ar konfliktu darba klatbiitni. Rezultati
paradija, ka p&c piecus gadus ilgam darbibam 2,9% individu, kuri cieta darba vieta, saskaras ar
sirds un asinsvadu slimibam, bet kontroles grupa - tikai 1,4%.%

Ka rada jaunakie pieejamie Valsts darba inspekcijas dati, 2016.gada Latvija registréti 10
gadijumi, kad arodslimibu izraisitajfaktori pirmreiz&ji apstiprinatajiem arodslimniekiem ir
psihosocialie faktori, savukart, 2015.gada registréti 11 $adi gadijumi.l®® Latvija apstiprinataja
arodslimibu saraksta MK noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmekl&Sanas un uzskaites kartiba”
(pienemti 06.11.2006., ar 19.01.2010. grozijumiem, kas stajas speka 23.01.2010)%* ir noteiktas
divas psihoemocionalo riska faktoru (parslodzes) izraisitas arodslimibas: psihoneiroze un
izdegSanas sindroms.

Atbilstosi Starptautiskajam statistiskas slimibu un veselibas problému klasifikacijas
Klasifikatoram (SSK-10) arodslimibas grupa psihiski un uzvedibas traucéjumi 2015.gada
registréti 8 un 2016.gada 10 gadijumi, savukart arodslimibas grupa nervu sistémas slimibas
2015.gada registréts 631 un attiecigi 2016.gada 653 gadijumi 1% (skat.1.4.tabulu).

2016. gada, tapat ka 2015. gada, pirmreiz€ji apstiprinatajiem arodslimniekiem visvairak
konstatétas nervu sisteémas slimibas. VisbieZzak diagnosticéta nervu sist€émas slimiba bija
karpala kanala slimiba (48 %), kas ierindojas pirmaja vieta arl Eiropa. Otras visbiezak
konstatgtas arodslimibas bija skeleta — muskulu — saistaudu sist€mas slimibas (31 %), no tam
lielakoties tika diagnostic€tas muguras slimibas — spondiloze, artroze u.c. Tresaja vieta bija
ievainojumi, saindéSanas un citas argjas iedarbibas sekas, piemeram, trokSpa un vibracijas

raditas slimibas u.c. tika konstat&tas transporta un uzglabasanas nozaré (14 %).1%

101 Darbina,R., Stress un hronisks nogurums, “Izdevnieciba Avots”, 2010, 6.1pp.

102 Jacob L., Kostev K., Conflicts at work are associated with a higher risk of cardiovascular disease, GMS German
Medical Science 2017, Vol.15, ISSN1612-3174

103 Valsts darba inspekcijas gada parskati http://www.vdi.gov.Iv/files/vdi_gada_parskats_2016.pdf

104 MK noteikumi Nr. 908 “Arodslimibu izmekl&Sanas un uzskaites kartiba” (piepemti 06.11.2006., ar 19.01.2010.
grozijumiem, kas stajas speka 23.01.2010)

105 Valsts darba inspekcijas gada parskati http://www.vdi.gov.Iv/files/vdi_gada_parskats_2016.pdf

106 Turpat 16. Ipp.
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1.4.tabula

Pirmreizeji apstiprinato arodslimnieku izraisitajfaktori un arodslimibas 2011-2016

Arodslimibu izraisttajfaktori 2011 2012 2013 2014 2015 2016
pirmreizéji apstiprinatajiem
arodslimniekiem
Kimiskie faktori 7 8 14 12 13 15
Biomehaniskie faktori 506 797 1151 965 945 1062
Psihosocialie faktori 2 4 10 13 11 10
Pirmreizgji registrétas 2011 2012 2013 2014 2015 2016
arodslimibas

Psihiski un uzvedibas traucgjumi 2 2 9 12 8 10
Skeleta-muskulu-saistaudu 147 169 259 332 329 425
sistémas slimibas
Nervu sistémas slimibas 346 400 517 613 631 653

Avots: autores sastadita pec VDI gada parskatiem, pieejami:http://www.vdi.gov.lv/Ilv/Par-mums/parskati/

Ka redzams no tabulas Nr.1, tad vislielaka arodslimibu grupa ir nervu sist€mas slimibas
un péc tam seko skeleta, muskulu, saistaudu sist€mas slimibas, kas parsvara ir biomehanisko
faktoru (pieméram, piespiedu darba pozas, smagumu parvietoSana, fiziskas parslodzes)
izraisitas arodslimibas. Ja salidzina 2011.gadu ar 2016.gadu, tad arodslimibu izraisttajfaktori ir
palielinajusies vairak neka divas reizes. Diagnosticétas arodslimibas, galvenokart, izraisa
biomehaniskie faktori (parmériga fiziska slodze, nepareizas un vienveidigas kustibas, darbs
piespiedu poza, smagumu parvietoSana, fiziskas parslodzes u.c.) un fizikalie faktori (vibracija,
troksnis u.c.).

Psihosocialie faktori ka arodslimibu izraisitaji ir registréti loti maz, bet ar redzamu
tendenci palielinaties, tomér, autoresprat, Sie skaitli buitu javérte diezgan kritiski, jo, ka jau tika
minéts, darbiniekiem nav izpratnes par to, ka Sie faktori var nopietni ietekmét veselibu un
darbspéjas tade] parasti liela vériba tiem netiek pieveérsta.

Analiz&tajos pétijumos tiesi par darbinieku darba stresa izpratni ir atklajies, ka runasana
par stresu ir sociali pienemams izteiksmes veids diskomforta sajiitas izteikSana un nozimibas
sajutas atgiiSana, kas tiek zaud@ta, sajutot nepietickamu vai zemu novert§jumu organizacija.
Savukart, darbiniekam atzistot, ka vin$ nespéj tikt gala ar stresu, tika uzskatits par kaut ko
"neparastu™.2%” Tiek secinats, ka diskusijas par stresu darbiniekos veicina bezpalidzibas un
neskaidribas sajiitu, neatzistot ar€jo ietekmi uz biroja darbinieku pieredzi, pieméram, vinu vietu
organizacijas varas struktiira un ierobezojot piederibas izjlitu un problému kontroles pieredzi

darba. Sie secinajumi rada, ka ir svarigi, lai darba devéji apzinatos, ka darbinieki ir jaizglito par

107 Harkness A.M.B., Long B.C., Bermbach N., At.all, Talking about work stress: Discourse analysis and
implications for stress interventions, Work & Stress, April/June 2005; 19(2): 121/136
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to, ka jarisina negativas emocijas vai nepatikama pieredze darba.

Organisma fiziologiska atbilde uz stresu ir reakcija, ko izstrada organisms stresoru
klatbiitn€, kas iesaista gan nervu sistému, gan hormonalo sist€mu. Noteikts stresa ltmenis
stimul@ organismu un Jauj tam sasniegt savu mérki, atgriezoties normalaja stavokli, kad stimuls
ir partraukts. Ja stresa Iimenis nekritas, tad cilvéks sak sajust diskomfortu (muskulu spriedzi,
sirdsklauves u.tml.). Ja stresora iedarbiba turpinas, iestdjas nogurums ar iesp&jamam
funkcionalam un/vai organiskdm izmainam organos, rodas ta sauktas adaptacijas slimibas.
Funkcionali veselibas trauc&jumi (pieméram, sirdsdarbibas ritma trauc€jumi, kas izjitami ka
parsitieni) izraisa talaku uztraukumu, kas savukart papildus saasina slimibas simptomus,
tadgjadi radot noslégtu “apburto” loku.%®

Fiziologiska reakcija ir atkariga no ta, kada veida tiek uztvertas darba prasibas, un
organisma atbilde katra situacija ir atSkiriga, pieméram, uzdevumi ar augstam prasibam, bet ar
iesp&jam tos kontrolét rada piepiili, tacu bez nepatikamam sajiitam. Piepiile un pozitiva uztvere
parasti attiecas uz personam, kas var liela méra realizét personisku darba kontroli un kreativitati
un Kkas ir nodevusas savai profesijai. Sada situacija parasti atrodas uzneémgji, makslinieki,
zinatnieki, augsti ierédni, amatnieki (darbs, kas saistas ar augstu paskontroles un autonomijas
pakapi) u. c. Sados gadijumos kortizola Iimenis ir zems, un samazinas risks piedzivot
sirdslekmi. Stavoklis, kad nav nepiecieSama pieptile un ir pozitiva uztvere parasti ir, kad
kermenis un prats atpiiSas, piem&ram, brivdienu, absoliitas atslabinaSanas u. c. gadijumos.
Hormonu Iimenis §adas situacijas ir zems. Savukart, piepiile un nepatikamas sajiitas (distress)
raksturigs, stradajot saspringti un ar niecigam situacijas kontroles iesp&jam. Tas parasti saistits
ar monotonu un konveijera tipa darbu. Nelicla piepiile un nepatikamas sajitas - attiecas uz
cilvékiem, kam nav darba vai kas veic darbu, kura cilvéku pasizpausme ir Joti neliela. To pavada
stresa hormonu izdali$anas.'®

Atsevisku organu un to sisttmu normalas darbibas parkdpumi un So iemeslu
atspogulos$anas prata, rada sarezgitus fiziologiskus un biokimiskus trauc&umus: samazinata
imunitate, paaugstinats nogurums, biezas slimibas, izmainas kermena svara u.t.t.}*

Hanss Selje (1978) stresu apraksta trTs fazés - trauksmes faze, pretestibas/adaptacijas un
noguruma faze.

— Trauksmes fazg, paradoties briesmam jeb stresoram, veidojas trauksmes
reakcija, kuras laika pazeminas organisma pretestiba. Notiek organisma aizsargsp&ju

mobilizacija, paatrinas sirdsdarbiba, saraujas liesa, atbrivojot lielu sarkano asinskermeniSu

108 _atvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociald darba vide, 2010, 73. Ipp.
109 Turpat 78. Ip.
110 [1]ep6areix FO.B. — ITcuxonorus crpecca u MeToAb Koppekuun, HMzoamenvckuii dom «Iumepy 2006, 41. ¢
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daudzumu, tiek parkartota asinu sadale: tas tiek aizvirzitas no mazak svarigam vietam, lai
palidzétu aktivajam zonam — muskuliem, smadzeném un sirdij, palielinas elposanas kapacitate,
paplasinas acu zilites, palielinas limfocttu (aizsargsiinu) skaits.

—  Pretestibas/adaptacijas faz€ organisms censas parvarét situaciju, pielagoties
vai pretoties kairinataja vai draudu faktoru klatbiitnei, un izztd simptomi, kas bija raksturigi
trauksmes faze.

Ir bitiski akcentet, ka visas §1s reakcijas virzitas uz organisma sagatavosanu uzdevuma
veik3anai vai piepiilei. STs fazes secigi atspogulo organisma aizsardzibas speku mobilizaciju un
ta pielagoSanos stresa izraisitajam. Sis stadijas var nosaukt par t.s. “veseligo stresu” (jeb
eistresu), kuru biezak déve par fiziologisko stresu, bez kura nav iedomajama veiksmiga individa
adaptesanas sp&ju attistiba. Sajas fazes cilveks stresu var izjust nevis ka negativu paradibu, bet
gan ka izaicinajumu kura uzveiksanai nepiecieSams mobiliz&t un koncentr&t savus spekus. 1!
Nelielas devas stress ir nepiecieSams katram, jo tas cilvékus sagatavo ikdienas pienakumu
veikSanai. Jasecina, ka stress 1slaicigi var uzlabot paveikta darba kvalitati vai apjomu, tomeér
kopuma tas nav uzskatams par darbiniekus motivéjosu faktoru, jo pec ilgas iedarbibas tas var
attistities gan fiziskas veselibas traucgjumos, gan garigas veselibas traucgjumos.

— Noguruma faze ir saistita ar organisma spéku rezervju iztéré$anu un $o stadiju
sauc par patologisko (kaitigo) jeb distresu. So fazi raksturo izmainas audos un sakas t.s.
psihosomatisko traucgjumu paradisanas.'?

Organisma reakcija atSkiras atkariba no ta, kura fazé organisms atrodas. Sakotn€ja
sasprindzinajuma fazg, kura notiek vispargja organisma aktivacija un kura radusas izmainas ir
nebitiskas, ja tiek parvaréts vai noversts c€lonis. Hroniska sasprindzinajuma faze, kuras laika
organisms mé&gina pretoties vai pielagoties stresa izraisitaju raditajiem traucgumiem un
ieilgusa stresa faze, kura simptomi kliist pastavigi un tiek izraisita slimiba.

Stresa attistiba nozime ir ari psihologiskajiem aspektiem, jo stresu var radit ne tikai realas
situacijas, ka pieméram fizisks uzbrukums vai bridinajuma signals, bet ar1 iedomatas situacijas,
ka pieméram bailes no prieksnieka vai tumsas. '3

Stress darba vieta samazina darbinieku darba sp&jas un rodas ta sauktais prezenteisms,
kas ir tad, kad cilvéks nav panémis darbnespgjas lapu, bet isti stradat nespgj. Nodarbinatais
savas fiziskas vai garigas paSsajiitas d€l ir sp&jigs fiziski atrasties darba vieta, bet vina darba

sp&jas ir tik zemas, ka lielu darba laika dalu vinS nav sp&jigs stradat - tatad: atrodas darba vieta,

11 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 76. lpp

112 Turpat 76.1p.

113 RSU agentiira Darba drogibas un vides veselibas institiits, Stress darbd jeb psihoemociondalie darba vides
faktori, Nr.24-2011, pieejams: http://osha.lv/Iv/publications/files/psihoemocionalie-riski.pdf
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bet ir stradat nesp€jigs. Viens no biezakajiem prezenteisma iemesliem pétijumos tiek noradits
nodarbinato garigais stavoklis (depresija, nomaktiba un citas stresa raditas sekas). Prezenteisms
parasti tiek mérits ka izmaksas, kas saistitas ar pazeminatiem darba rezultatiem, klidam darba
procesd un dazadu standartu neievérosanu.’'* Izdevumiem, kas saistiti ar prezenteismu ir
tendence biit 5-10 reizes lielaka neka tiem, kas saistiti ar darbinieku prombiitni.'?®

Piem@ram, pétijjuma par darba koleégu un vaditaju atbalsta ietekmi uz darba stresu,
pétnieki nonaca pie secinajuma, ka kolégu un tieSo vaditaju atbalsts ir ciesi saistits. Lai izvertétu
2010. gada ASV Veselibas un pensioné$anas pétijumu, tika lietots strukturala vienadojuma
modelis. Datu analizes rezultata tika secinats, ka darba stresam bija nozimigs, tiess, pozitivs
efekts uz prezenteismu. Darbinieku atbalstam bija biitiska tieSa negativa ietekme uz darba stresu
un prezenteismu un tieSo vaditaju atbalstam bija ievérojama negativa ietekme uz darba stresu,
bet ne uz prezenteismu. P&tijuma rezultati liecina, ka prezenteisms samazinas, palielinot cienu
un ripes par darbinieku stresu darbavieta, nepiecieSamibas gadijuma sapemot kolégu un
vaditaju atbalstu komfortablam attiecibam starp kolégiem un starp darba devEjiem un
darbiniekiem.!1®

Tatad, ka secinams no §1 pétijjuma, tad ne tikai prezenteisma samazinaSanai, bet darba
stresa noverSanai ka tadai ir loti svarigas pozitivas savstarpgjas attiecibas un abpusgjs atbalsts.
Vesas savstarpgjas attiecibas norada uz uztic€$anas un atbalsta tritkumu, ka arT uz nepietickamu
interesi uzklausit kolégu, darbinieku problémas un censties iesaistities to risinasana.
UzticgSanas trikums starp kol€giem var novest pie nesaskanam komunicgjoties, tas izraisa
neapmierinatibu un apdraud personisko labsajiitu.

Augstas darba prasibas, lielas piiles, zems atbalsts un zema atlidziba ir saistiti ar
prezenteismu. Bulinga upuriem var but sliktaks veselibas stavoklis, kas tapéc noved pie
augstakas prezenteisma iespgjas.*t’

Pétnieki prezenteisma nelabvéligo ietekmi uz darba razigumu organizacijas uzskata par
zaudéta darba raziguma raditaju. Sabiedribas veselibas, medicinas, zinatnes un tehnologiju
attistiba ir ieve€rojami uzlabojusi veselibas un dzives ilgumu attistitajas un jaunattistibas valstis.

Ka secinats viena no $adiem pétijumiem (Jang T., Shen J.,at al. 2016), lai gan pensioné&Sanas

114 Cancelliere C., Cassidy J.D., Ammendolia C., Cote P., Are workplace health promotion programs effective at
improving presenteeism in workers? Cancelliere at al. BMC Public Health 2011, 11:395

115 Evans-Lacko, S., Knapp, M., Global patterns of workplace productivity for people with depression: absenteeism
and presenteeism costs across eight diverse countries, Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol (2016) 51:1525-1537
116 yang T., Shen Y.,. Zhu M., at.al. Effects of Co-Worker and Supervisor Support on Job Stress and Presenteeism
in an Aging Workforce: A Structural Equation Modelling Approach, International Journal of Environment
Research and Public Health, 2016, 13 (72), p. 1-15

17Heidi J., Els C., Bart de Clerigo, ASSOCIATION BETWEEN PSYCHOSOCIAL CHARACTERISTICS OF
WORK AND PRESENTEEISM: A CROSS-SECTIONAL STUDY, International Journal of Occupational
Medicine and Environmental Health 2016; 29(2):331 — 344
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vecums ir palielinajies, tomeér fiziskas un izzinas sp&jas ar vecumu tomér pasliktinas. Tas varétu
radit raZiguma zudumu un palielinat darba devéju bazas par organizacijas konkurétsp&ju. Ka
norada pétnieki, tad pozitivi ir tas, ka spécigs kolégu un tieSo vaditaju atbalsts uzlabo darba
vidi, samazinot darbinieku stresu, kas veicina apmierinatibu ar darbu un veiktsp&ju un péc tam
ar samazina prezenteismu. !

A1l péc autores noverojumiem, darbinieki, kuriem ir labas attiecibas ar kolégiem un
tieSajiem vaditajiem, parasti ir veiksmigaki un produktivaki pat stresa situacijas. Nozimigas ir
ar1 darbinieku savstarpg&jas attiecibas ar tieSajiem vaditajiem. Personas, kas sanem nepietickamu
uzmanibu no sava tie$a vaditaja, darba parasti izjit lielaku spiedienu.

Starp sanemto uzmanibu un izjusto spiedienu pastav apgriezti proporcionalas attiecibas:
jo vairak atbalsta m&s sanemam no vadibas, jo mazaks spiediens un lielaka drosSibas sajiita.
Svariga ir ne tikai attiecibu kvantitate, bet ar1 to kvalitate: “kvalitativas” attiecibas pozitivi
ietekm@ personas labsajiitu. Turpretim nelidzvertigas attiecibas (sancensiba, konkurence) vai
atbalsta trikums sarezgita situacija var klat par stresa c€loni. Tas nereti notiek augstako
amatpersonu aprindas, izraisot t. s. vaditaja vientulibu.!®

Darbs, kas labi veicas, rada apmierinatibas sajitu, taja pasa laika stimulgjot darit vél labak
neka ieprieks. Darbs pieskir jegu miisu dzivei, ievirzot kada noteikta gultn€ personibas attistibu.
Ar darba palidzibu més jitam, ka miisu ptlini noder ar1 citiem, un, redzot, ka sabiedriba noverte
misu darbu (ne tikai naudas izteiksmg), aug miisu pasnovértgjums. Sada veida tiek atvieglota
sociala pielagoSanas, reiz€ atrodot veidu, lai izpaustu un paraditu savas radosas dotibas,
darbaspg€jas, neatlaidibu vai pasatdevi. Turklat nodarboSanas koncentre cilvéku intereses viena
joma un bagatina savstarpgjas attiecibas ka arT nodroSina finansialu labklajibu kas ietekmét
tadas jomas ka, pieméram, gimene, un kas lauj daudz drosak pienemt noteiktus lémumus.

Ja prasibas darba nesaskan ar individa sp&am (vai nu prasibas ir parmérigas, vai arl
personas spgjas nav piemeérotas), ja paveiktais netiek novertéts, ja darbs tiek darits noslégtiba
vai ari attiecibas ar kolégiem nav apmierinoSas, tad var paradities tukSuma sajiita, ko pavada
frustracija, zems pasnoveértéjums un naidigums pret sabiedribu kopuma. Sadas paradibas rada
nesp&ju pielagoties, personibas attistibas trauc€jumus un pat psihologisku nestabilitati to
personu vidi, kas veido dalu no organizacijas.

Saskaroties ar stresu un nepatikamam situacijam cilvéki sak izmantot psihologiskos
aizsargmehanismus, un tos var definét ka neapzinatas izturéSanas formas, kas rodas ka atbildes

reakcija, uztverot kadus psihologiska rakstura draudus. Lai gan $os aizsargmehanismus izmanto

118 yang T., Shen Y.,. Zhu M., at.al. Effects of Co-Worker and Supervisor Support on Job Stress and Presenteeism
in an Aging Workforce: A Structural Equation Modelling Approach, International Journal of Environment
Research and Public Health, 2016, 13(1), 72,p 1-15

119 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosocidld darba vide, 2010, 70.lpp.

40



ikviens cilveks, ilglaiciga un atkartota kada aizsargmehanisma lietoSana var noradit uz
akcent&tam personibas iezimém vai psihologiskiem traucgjumiem.*?°

Nepastav Saubas par to, ka darba apstakli tiesi ietekm& darba rezultatu, produkcijas
kvantitati un kvalitati. Psihoemocionalie riski un ar tiem saistita ietekme uz veselibu rada
ievérojamu finanSu slogu personam, organizacijam un visai sabiedribai kopuma. Ka noradits
Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiiras 2014.gada literattiras parskata “Ar
darbu saistita stresa un psihosocialo risku raditu izmaksu aprékinasana”, sabiedribas Itment
slikta veseliba, kas saistita ar hronisku ar darbu saistitu stresu un ilgstoSu psihosocialo riska
faktoru iedarbibu darba, var radit papildu slodzi valsts veselibas apripes dienestiem un
samazinat ekonomisko razigumu, kas negativi ietekmg valsts iek§zemes kopproduktu. 12

2013.gada veiktajos aprékinos ar darbu saistitas depresijas izmaksas Eiropai ik gadu tika
1€stas 617 miljardu eiro apmera. Kopgjo summu veidoja izmaksas darba devéjiem, kas izrietgja
no darba kavéjumiem un darba esamibas, raziguma zuduma, veselibas apriipes izmaksam un
socialas labklajibas izmaksam invaliditates pabalstu maksajumu veida. Minétie aprékini tika
veikti ar ekonomisko modeli 2011.gada cenas un izmantojot EUROSTAT datus.'?? 1.4.tabula

atspogulotas ar darbu saistitas depresijas izmaksas Eiropas Savieniba.

Ar darbu saistitas depresijas izmaksas ES 2011 1.5.tabula
Izmaksu veids Summa
Darba kav&jumi un darba esamiba 272 miljardi eiro
Raziguma zudums 242 miljardi eiro
Veselibas apriipes izmaksas 63 miljardi eiro
Socialas labklajibas izmaksas invaliditates pabalstu maksajumu veida 39 miljardi eiro

Avots:autores veidots péc Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder
prevention programmes and of their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives,
2013

Darbs ir labs garigas veselibas stavoklim, bet negativa darba vide var radit fiziskas un
garigas veselibas problémas. Ari, ka norada Pasaules Veselibas organizacija (World Health
Organization - WHO), depresijai un trauksmei ir nozimiga ekonomiska ietekme; paredzamas

izmaksas pasaules ekonomikai saistiba ar produktivitates zaudéSanu ir 1 triljons ASV dolaru

120 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 85.1pp.
121 EU-OSHA, Estimating the cost of accidents and ill-health at work: A review of methodologies, 2014, pieejams:
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-work/view
122 Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of
their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives, 2013, pieejams:
https://ec.europa.eu/health//sites/health/files/mental_health/docs/matrix_economic_analysis_mh_promotion_en.p
df
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gada. Ar1 bulinga un mobinga izraisitas sekas veselibas joma var radit darba dev&ju izmaksas,
samazinot raZigumu un palielinot personala mainibu. 123

Psihiskas veselibas riska faktori, kas var biit darba vidg, ir saistiti ar mijiedarbibu starp
darba veidu, organizatorisko un vadibas vidi, darbiniecku prasmém un kompetenci, ka ari
darbiniekiem pieejamo atbalstu vinu darba veikSanai. Piem&ram, personai var but iemanas
uzdevumu izpildei, tacu tam var bt parak maz lidzeklu, lai veiktu to, kas ir vajadzigs, vai ar1

var biit neatbalstosa vadiba vai organizatoriskas problémas.

123 Mental health in the workplace, 2017, http://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/en/
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2. PSIHOEMOCIONALO DARBA VIDES RISKU NOVERSANA

Parasti ar darba aizsardzibu saprot fizikalos, fiziskos, biologiskos, kimiskos un
traumatisma riska faktorus, bet ne psihologiskos. Autores ieskata, loti svarigi, lai katrs iestades
un uzpémuma vaditajs nodroSinatu ne tikai So iepriekSminéto faktoru noveérSanu un prevenciju,
bet ar1 pieverstu uzmanibu psihoemocionalajiem faktoriem un to esibai ka tadai.

Autoresprat, tapat ka ar citu darba vides risku saistito jautajumu risinasana, ari darbavietas
psihoemocialo risku parvaldiba efektivaka metode ir profilakse. Kad paradas ar darbu saistits
stress un slimibas, parasti jau ir pieaudzis darba kavéjumu skaits, ko pavada darba kvalitates
pazeminaSanas. Tapec ir loti svarigi izstradat planu un apsteigt problémas. Psihosocialo risku
parvaldibas prieksrocibas nav apSaubamas, jo rezultata paaugstinas darbinieku labklajiba un
apmierinatiba ar darbu. Vaditaji ieguist motivétu darbaspéku ar labu veselibu un augstu darba
razigumu. leguvumi, ko ar darbu saistita stresa mazinasana var dot organizacijam, ir labaki
darbibas rezultati, retaki darba kav&jumi un prezenteisma gadijumi, mazaks nelaimes gadijumu
un traumu skaits ka arT mazaka darbinieku mainiba.

LR Ministru kabineta 2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 “Darba vides iek$gjas
uzraudzibas veikSanas kartiba” noteic, ka darba dev€am noveértgjot darba vides risku,
janodrosina darba vides un taja esoSo darba vietu vai darba veidu parbaudi, nosakot tajos
pastavosos darba vides faktorus un konstatgjot faktorus, kuri rada vai var radit risku nodarbinato
drosibai un veselibai. Ka vieni no faktoriem ir minéti ari psihologiskie un emocionalie ka,
pieméram, darba laika organizacija, darba laika deficits, monotons darbs, nesp&ja ietekmét
darba procesu, darbs izolacija, paaugstinata atbildiba, saspringta psihologiska atmosféra darba,
vardarbiba un citi faktori.'?* Tomér, vél joprojam netiek pievérsta pietiekosi licla uzmaniba $ai
problémai.

Valsts darba inspekcijas 2016.gada tematiskas parbaudes ietvaros valsts un pasvaldibu
iestades tika veikti 150 apsekojumi, ka rezultata tika konstateti 453 parkapumi, kuru noversanai
tika izsniegti 105 rikojumi. Parkapumi tika konstatéti 70 % no tematiskas parbaudes laika
apsekotajam iestadém un tika konstatéts, ka visbieZak netiek ievérota darba vides risku
novértéSanas regularitate un nodarbinatie netiek iesaistiti risku noveértéSanas procesa, ka art
netiek sekots lidzi tam, lai tiktu veiktas periodiskas obligatas veselibas parbaudes. ?° Ka norada

VDI, tad kopuma darba vide valsts un paSvaldibas iestad€s veért€jama ka laba, tomér autores

124 R MK 2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 ar 07.04.2015 grozijumiem, kas st. speka 01.06.2015. ,, Darba
vides ieksejas uzraudzibas veikSanas kartiba”, www.likumi.lv, (skatits 19.03.2018)
125V/DI, 2016.gada darbibas parskats, http:/fwww.vdi.gov.Iv/files/vdi_gada_parskats_2016.pdf
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ieskata Sadi rezultati attieciba uz psihoemocionalo darba vides faktoru klatesamibu iestades
biitu javerte piesardzigi.

P&dgjos desmit gados pastiprinatak par stresu darba tiek runats tiesi uznp€mumos, ir ari
veikti vairaki pétijumi ka, pieméram, SIA ,,TNS Latvija” un RSU agentiiras “Darba drosibas
un vides veselibas instituts” 2007.g., 2010.g., un 2013.gada pétijumi ,,Darba apstakli un riski
Latvija”.1% Ka tika secinats 2010.gada veiktaja p&tTjuma, tad 1 ir plasa riska faktoru grupa, kas
sevi ieklauj dazadus darba vides aspektus un Katrai nodarbinato grupai ir japiever§ uzmaniba,
jo tai raksturigi citi psihoemocionalie riska faktori, kas izraisa/veicina arodslimibu attistibu, ar
darbu saistito slimibu attistibu, nelaimes gadijumu notikSanu ka ar1 pastav biitiska atskiriba
starp nodarbinato viedokli un darba dev&ju viedokli par psihoemocionalo riska faktoru
izplatibu. V&l minétaja petijuma ir secinats, ka par emocionalas vardarbibas upuriem visbiezak
klust darbinieki, kas nevélas paklauties citu cilveku lémumiem. Pieméram, bosinga gadijuma
tie biitu darbinieki, kuri nevélas paklauties vai nu sava tiesa vaditaja, vai uzp€muma vaditaja
autoritativajai ricibai.l?’

Ar1 2013.gada pétijuma butiskas izmainas attieciba uz darba vides riska faktoru izplatibu
Latvija, salidzinot ar ieprieks$€jiem pétijumiem, nav notikusas — joprojam visbiezak izplatiti ir
psihoemocionalie riska faktori (laika trukums, virsstundu darbs, garas darba stundas u. c.),
ergonomiskie darba vides riska faktori (darbs ar datoru, smagumu parvietosana, darbs piespiedu
poza, vienveidigas kustibas), ka ar1 fizikalie darba vides riska faktori (caurvgjs, darbs ara
dazados laika apstaklos).!?® Biezakie Latvijas darba vidi ietekm&josie faktori apliikojami
zemak, 2.1.tabula.

2.1.tabula

Petijjumu “Darba apstakli un riski Latvija” salidzinajums par bieZakajiem darba vides
faktoriem

Biezakie darba vides faktori 2006 2010 2013

TieSs kontakts ar cilvekiem, kuri nav | 63,8% 75,4% 63,9%

darbinieki Jusu darba vieta — tadiem ka

pirc€ji, pasazieri, audz€kni, pacienti,

klienti u. c.

Vienveidigas kustibas 56,1% 55,9% 53,6%
Smagu priekSmetu neSana un parvietosana | 52,4% 56,2% 49 5%
Laika trikums 51,1% | 50,4% 52,0%
Darbs piespiedu poza (piemeram, stavus, | 63,8% | 70,2% 52,0%
sedus)

Avots:  Autores veidota péc SIA “TNS Latvia”, un DDVVI veiktajiem petjjumiem, pieejami:
http://osha.lv/Iv/research

126 pgtfjumi ,,Darba apstakli un riski Latvija”, SIA ,,TNS Latvija” un RSU agentiira “Darba drosibas un vides
veselibas instithts ” Rigas Stradina universitate, pieejami: http://osha.Iv/Iv/research
127 pgtijums ,,Darba apstakli un riski Latvija, 2010”, SIA ,,TNS Latvija” un RSU agentiira “Darba dro§ibas un
vides veselibas institats ” Rigas Stradina universitate, pieejams: http://osha.lv/Iv/research
128 Tyrpat
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Laika trikumu 2013.gada nodarbinatie ir min&jusi biezak neka 2010. gada, tomér, ka
secinats pétijuma, tad nav notikusi batiska izplatitako darba vides riska faktoru maina — tie tikai
ir minéti retak. Par&jie raditaji, salidzinot ar iepriek$€jo periodu, ir nedaudz kritusies,
vislielakais kritums atzimgjams darbam piespiedu poza — par aptuveni 18 %.

Ka minéts pétijuma, salidzinot datus ar darba dev&ju datiem, tad situacija ir atSkiriga, jo
darba devgji ir mingjusi citus darba vides riska faktorus: darbu ar datoru, summéto darba laiku,
piespiedu pozas, distances darbu un darbu ara dazados laika apstak]os.

Eiropas komisijas stratégiskais merkis ciesa sadarbiba ar dalibvalstim, socialajiem
partneriem un citam ES institlicijam un iestadém ir nodro$inat drosu un veseligu darba vidi
vairak neka 217 miljoniem darba némé&ju ES. Ari EK zinojuma “Par ES stratégisko ietvaru par
droSibu un veselibas aizsardzibu darba no 2014. 1idz 2020.gadam” noradits, ka riska novérSana
un drosaku un veseligaku apstaklu veicinasana darba vieta ir svariga ne tikai, lai uzlabotu darba
vietu kvalitati un darba apstaklus, bet ar lai veicinatu konkurétsp&ju.?°

Eirobarometra 2013.gada apsekojums liecina, ka 53% darba néméji uzskata, ka stress ir
viens no galvenajiem ar darbu saistitajiem riskiem, kam seko ar ergonomiku saistits risks
(atkartotas kustibas vai nogurdinosas un sapigas pozas (28 %)) un lielu smagumu cel$ana un
nesana ikdiena (24 %). 1*° Nemot véra $os raditajus, biitu japievérs Tpasa uzmaniba izmainam
darba organizacija attieciba uz fizisko un garigo veselibu.

Ka secinats 2013.gada pétijuma, lai gan kopuma vairak neka puse nodarbinato ir
informéti par darba vides riska faktoriem uznémuma un So kaitigo faktoru iesp&jamo iedarbibu
uz vinu veselibu, tomér, domajams, vairakuma gadijumu informacija joprojam nav pietiekama
un ir nekvalitativa.!®!

Savukart, Eiropas darba apstak]u apsekojums par 2015.gadu liecina, ka ]oti labi vai labi
informéti par veselibas aizsardzibas un droSibas riskiem, kas attiecas uz darbu, Latvija ir 93%
(skat. 2.1.attélu) stradajoso (vidgji Eiropas Savieniba — 90%).1%?

Saskana ar VDI informaciju nelaimes gadijumos darba 2016.gada kopa cieta 1 849
nodarbinatie, no tiem 38 gaja boja un 184 nodarbinatie guva smagus veselibas traucgumus.
Salidzinot ar 2015. gadu, 2016. gada darba notikuSo nelaimes gadijumu skaits ir palielinajies

visas veselibas trauc€jumu smaguma grupas, bet peéd€jo piecu gadu laika kopgjais nelaimes

129 Eiropas Komija, Zinojums par ES strategisko ietvaru par drostbu un veselibas aizsardztbu darba no 2014. lidz

2020.gadam, 2014, pieejams: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
I/EP/ITEXT+REPORT+A8-2015-0312+0+DOC+XML+VO0//LV
130 Turpat

131 Pettjums ,,Darba apstakli un riski Latvija, 2012-2013”, SIA ,,TNS Latvija” un RSU agentiira “Darba drosibas
un vides veselibas institiits ”” Rigas Stradina universitate, pieejams: http://osha.lv/Iv/research

132 Eiropas darba apstaklu apsekojums, 2015, pieejams: https://www.eurofound.europa.eu/Iv/data/european-
working-conditions-survey
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gadijumos darba cietuso skaits ir palielinajies par 20 %.3

ES videji s 0
lgaunija S O/
Lietuva IS 06
Latvija IS O3
Rumanija I OS5
Bulgarija I O6
Vicija I 2
Portugale I 02
Spanija IS 30

2.1.attéels ES darbinieku (loti) laba informétiba par veselibas aizsardzibas un drosibas riskiem,
kas attiecas uz darbu 2014 %

Avots: Autores veidots pec Eiropas 2015.gada darba apstakiu apsekojuma, pieejams:
https://www.eurofound.europa.eu/lv/data/european-working-conditions-survey

Nemot véra 2.1.att€la paradito darbinieku informétibas Iimeni par veselibas un darba
aizsardzibas riskiem EUROFOND statistika liecina, ka smagus veselibas traucgjumus uz 100
000 iedzivotajiem visvairak piedzivo Vacija, Spanija un Portugale (2 - 2,5 tikstosi), bet
vismazak Bulgarija un Rumanija (ap 80 smagi nelaimes gadijumi) un Latvija — 184 gadijumi
uz 100 000.1** Situacija gan Latvija ir mainijusies un ka min&ts analiz&taja VDI gada parskata
par 2016.gadu, tad nepartraukta pieauguma tendence verojama attieciba uz nesmago darba
notikuso nelaimes gadijumu skaitu, kas inspekcijas ieskata varétu liecinat par to, ka notikusie
nelaimes gadijumi tiek mazak slépti. Lidz ar to 2016. gada arT uz 100 000 nodarbinatajiem ir
palielinajies darba notikuSo nelaimes gadijumu skaits visas veselibas traucjumu smaguma
grupas, kas Latviju ierindo pirmajas vietas starp ES valstim.1%®
Ka redzams no attéla, tad darbinieku informétibas limenis ir javerté loti kritiski, jo

statistikas dati rada, ka laba darbinieku informétiba nenozimé, ka samazinas nelaimes gadijumu

skaits darbavietas. Ka rada statistika, tad 2016. gada visvairak nelaimes gadijumu darba

133 Valsts Darba inspekcijas 2016. gada darbibas parskats, pieejams: http://www.vdi.gov.lv/Iv/Par-mums/parskati/

134 Eiropas 2015.gada darba apstaklu apsekojums, pieejams: https://www.eurofound.europa.eu/Iv/data/european-

working-conditions-survey

135 Valsts Darba inspekcijas 2016. gada darbibas parskats, pieejams: http://www.vdi.gov.lv/lv/Par-mums/parskati/
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notiku§i nedrosas cilvéku ricibas dél (73 %).*® Autoresprat, tas liecina par darbinieku
individualo izpratnes trilkumu un ne pietieko$i nopietnu attieksmi pret darba drosibu. Autore
piekrit iepriek$ minéta darba apstak]u petijuma secinatajam, ka informacija par darba drosibu
un veselibas aizsardzibu nav pietieckama un nav kvalitativa.

Kvalitativi var informét tikai par efektivi un pareizi novértétiem darba vides riskiem un,
lai novérstu dazadus darba vides riskus vispirms ir javeic kvalitativs risku novérté§jums un péc
tam jau atkariba no rezultatiem jaseko atbilstosai ricibai. Ka secinams no petijjumiem $aja joma,
tad katra darba vieta (atkariba no nozares) var bit savi riski, un autores veiktaja pétijuma tiks
noskaidrots kadi ir biezakie darba stresa izraisitaji tris valsts parvaldes iestadés — tiesa,
prokurattira un ministrija.

Darba vides risku novértéSana ir pats pirmais solis cela uz darba vieta sastopamo
psihoemocionalo faktoru novérSanu un atkariba no ta, kadi ir rezultati, nakosie soli jau ietver

atticksmes un uzvedibas mainu.

2.1. Administrativas tiesas darba specifika

Psihoemocionalie stresa faktori tika pétiti administrativaja tiesa. Administrativas tiesas
tika izveidotas 2004.gada un Sobrid konkrétaja administrativaja tiesa strada 24 tiesnesi un 47
darbinieki. Tieslietu ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade tieslietu nozar€s un ir augstaka
iestade padotiba esoSajam valsts parvaldes iestadem. Tiesu administracija veic
personallietvedibu tiesas un zemesgramatu nodalas, plano tiesu un zemesgramatu nodalu
budzetu un rikojas ar pieskirtajiem finanSu Iidzekliem, nodroSina tiesas un zemesgramatu
nodalas ar materialtehniskajiem Iidzekliem, informacijas un komunikacijas tehnologiju
infrastruktiru, ka arT nodroSina informacijas sistému (valsts vienotas datorizetas
zemesgramatas, tiesu informativas sistémas un izpildu lietu registra) uzturésanu un attistibu.**’

Tiesu administracija savas funkcijas veic saskana ar likuma ,,Par tiesu varu” 107.1 panta
otro punktu. Savas kompetences ietvaros administracija apstiprina tiesas darbinieku amatu
aprakstus; saskanojot ar tiesas priekSsédétaju, pienem darba un atlaiZ no darba tiesas vai
zemesgramatu nodalas darbiniekus; izdod rikojumus par darbinieku atvalinajumiem,
komand&jumiem un apmacibu; plano un nodroSina tiesneSu, tiesas darbinieku apmacibu;
nodroSina tiesas ar materialiem un tehniskajiem lidzekliem, nodroSina tiesas ar darba telpam un

informacijas un komunikaciju tehnologiju infrastruktiiru. 13

136 Valsts Darba inspekcijas 2016. gada darbibas parskats, pieejams: http://www.vdi.gov.Iv/Iv/Par-mums/parskati/
137 Tiesu administracija, https://www.ta.gov.Iv/LV/zinas_par_iestadi_1508/par_mums__1537/par_mums_15
138 01.01.1993. likums ,,Par tiesu varu” ar 29.01.2018. grozijumiem, kas stajas speka 12.02.2018.
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Administrativas tiesas pec personas pieteikuma veic kontroli par iestades izdota
administrativa akta vai iestades faktiskas ricibas tiesiskumu un pamatotibu, ka arT personas
publiski tiesisko pienakumu vai tiesibu noskaidroSanu. Administrativajas tiesas ar pieteikumu
var versties ikviena ricibspé&jiga fiziska vai privato tiesibu juridiska persona, ja valsts iestade no
valsts varas nes€jas pozicijam, pienemot Sai personai individuali adresétu lémumu vai veicot
attieciba uz So personu kadu darbibu, biis aizskarusi §1s personas likuma noteiktas (subjektivas)
tiesibas.

Konkrétaja darba vieta dalai darbinieku pienakumos ietilpst komunikacija ar tiesas
apmekletajiem, kas nemot véra darba vietas specifiku, prasa labas komunikacijas un saskarsmes
prasmes ar personam, kuras ir neapmierinatas, dusmigas vai sariigtinatas, jeb ta saucamie
“gritie klienti”. Par cik personas stidzas par valsts iestades [émumiem un ricibu, tad parsvara
tas medz izturéties agresivi, uzbriiko$i un biezi vien neadekvati, izgazot dusmas par
darbiniekiem, tad¢] darbiniekiem ir Joti svarigas labas komunikacijas un sadarbibas prasmes.

Darbinieka darbs ar cilvékiem rada pakalpojumu sniegSanas procesu, kura loti liela
nozime ir zinaSanam, prasme&m, darbinieku motivacijai, uzvedibai un darba apstakliem. Ne tikai
tiesa, bet ar1 klientu apkalpoSanas joma ka tada ir raksturiga spriedze un ar1 emocijas, kuras var
izraisit darbinieka stresu, un ta rezultati vairak izriet no ta, kada ir klientu uzvediba un stidzibas.
Bieza emocionala disonanse, kas izriet no spgjas regulét savas emocijas zaudéSanas, nozimée
iek$gjo resursu zudumu un var novest pie stresa, tapec ir svarigi stradat pie darba stresu

izraisoSo faktoru prevencijas.

2.2. Stresa faktoru prevencija un novérsana

Preventivie pasakumi ir saistiti ar to, lai noverstu vai samazinatu tas situacijas, kuras var
radit stresu darba vietas, ka arT lai pilnveidotu nodarbinato iemanas, kuras var palidzet tikt gala
ar stresu, tade| autores ieskata biitiska nozime uznémuma ekonomiskaja attistiba un ilgtspgja ir
preventivajiem darba vides pasakumiem. Psihoemocionalo riska faktoru prevencija lielakoties
ir atkariga no darba vides organizacijas — darba grafika un darba partraukumu organizéSanas,
savstarp&jam attiecibam darba vieta, ka arT liela nozime ir darba devgja iesaistei psihologiska
mikroklimata uzlaboSana.

Ka norada Valsts Darba inspekcija, tad dazus péd&jos gadus Latvija situacija darbinieku
darbspgju uzlabosana ir ievérojami uzlabojusies. Sobrid vairak darba devéji ir sociali atbildigi

un ne tikai ievéro normativajos aktos noteiktas prasibas darba tiesisko attiecibu joma un darba
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aizsardziba, bet ar isteno pasakumus veselibas veicinasana.!®® Ka min VDI, tad arvien biezak
darba devgji Latvija saviem darbiniekiem organize lekcijas par miega kvalitati un ieteikumiem
tas uzlabosSanai, ka arT iesaista organizaciju psihologus mainu grafiku izstradg, lai darbinieki
ikdiena varétu stradat produktivi un kvalitativi.*4

Autoresprat, tas ir loti labs raditajs, tomér, neskatoties uz Stm pozitivajam tendencém, par
intelektuala darba veic€jiem, biroja darbiniekiem un valsts parvaldes iestades stradajosajiem
netiek pietieko$i nopietni domats $ada problémas griezuma. Darba aizsardzibas specialisti
parsvara pieveérS uzmanibu fiziskajiem riska faktoriem, ergonomikai. P& personiskajiem
noveérojumiem, loti tieck piedomats pie ta, lai darbiniekiem biitu pietiekoSs apgaismojums,
pareiza augstuma noregul&tas darba virsmas, krésli, datori u.t.t., kas ir vert€jams pozitivi art
konkrétaja darba vieta, jo, ka zinams $ie faktori izraisa stresu darbiniekos. Darba aizsardzibas
instruktazas uzsvars tiek likts uz pareizu s€édéSanas pozu, acu, muguras un roku atpiitinasanu,
bet, diemz&l, netiek pieminéta psihoemocionalo faktoru (laika trikums, konflikti, virsstundas
u.c.) novérSana nemaz nerundjot par apzinasanos, ka tie nopietni ictekmé darbspgjas ka
rezultata mazinas darba kvalitate un art ienémumi.

Ka sava publikacija min rumanu psihologe Guita-Aleksandru J. (luliana Guita Alexandru,
2014): ”Pastav skaidra korelacija starp stresa Iimeni darba un organizacijas produktivitates
izmainam”.*! Tiek ar noradits, ka biitu skaidri janoskir tie darbinieki, kas veic intelektualo
darbu, jo siem darbinickiem situacija ir sarezgitaka neka fiziska darba veic&jiem, kuri konkréti
zina, kas viniem jadara. Protams, stress darba var ietekmét jebkuru personu un nav nozimes
kadu darbu veic vai kada organizacija vins strada.'#?

Ministru kabineta 02.10.2007. noteikumi Nr.660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas
veikSanas kartiba” nosaka kartibu, kada veicama darba vides iek§€ja uzraudziba, tai skaita darba
vides riska novértgiana.'*® Darba devéjam ir tiesibas darba vides riska novértésanai izmantot
tadas metodes un standartus, kas atbilst uzn@muma tehniskajiem un ekonomiskajiem resursiem,
ka ar1 darba apstakliem, ja §1 metodika nav mazak pilniga par MK noteikumu Nr. 660 “Darba
vides ieks§gjas uzraudzibas veikSanas kartiba” izvirzitajam prasibam. Visbiezak darba vides

riska novertéSanas metodes paredz darbu veikt vairakos posmos:

139 Valsts darba inspekcija pievienojas celu satiksmes drosibas kampanai “Apstajies, pirms atslédzies!” un aicina
samazinat slodzi darba videé, kas var radit parmerigu nogurumu 14.03.2018., pieejams:
http://www.vdi.gov.Iv/Iv/jaunumi/

140 Turpat

141 Guita-Alexandru 1., Stress management for optimization of organizational activity, Romanian Journal of
Military Medicine, No. 1-2/2014, p13-17

142 Tyrpat

43 LR MK 2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 ar 07.04.2015 grozijumiem, kas st. spgka 01.06.2015. ,,Darba
vides iek$gjas uzraudzibas veikSanas kartiba”
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1. posma veic darba vides riska faktoru identifikaciju, apsekojot konkr&tas darba vietas
vai darba veidus;

2. posma veic nepiecieSamos darba vides kaitigo faktoru mérijumus, ka ar1 jebkuras citas
trukstoSas informacijas izvertésanu (kimisko vielu droSibas datu lapu analize, nelaimes
gadijumu darba analize u. c.);

3. posma, nemot véra 1. un 2. posma iegiito informaciju un literatiiras datus, saskana ar
darba vides riska novértgjuma skalu tiek novertéts darba vides riska apjoms, ka ar1 sagatavoti
ieteicamie un nepiecieSamie preventivie pasakumi.

Ka secinats “Darba apstakli un riski Latvija,” 2013.gada petijuma, tad neraugoties uz to,
ka Latvija normativo aktu prasibas attieciba uz darba vides riska noverteésanu ir speka jau kops
2002. gada 1. janvara, 2013. gada aptuveni puse darba deveju ir atbild€jusi, ka darba vides riska
novertéjums vinu uzn@mumos un iestad@s nav veikts vispar vai ir veikts dalgji. 144

Ka norada medicinas zinatnu doktore Z.Roj a, tad stress un vardarbiba darba nav izoléetas,
atseviskas problémas, bet gan stratégiski jautajumi, kuru saknes slépjas plasakos socialos,
ekonomiskos, organizatoriskos un kultiiras faktoros. Uzmaniba japievér§ iemesliem, nevis
sekam, kuras izraisijusi vardarbiba darba vieta.

Veicamos pasakumus cinai ar vardarbibu un stresu var iedalit:

Preventivie — proaktiva reakcijas ar mérki novérst stresa un vardarbibas iemeslus;
Sistematiskie — tajos ietilpst stresa un vardarbibas atpaziSana, noveért§jums; pretstresa un
pretvardarbibas pasakumi; palidziba krizes situacija; parraudziba un noveérSana; darbinieku
reintegréSana darba vidg;

Lidzdalrbas — tas nozimég, ka problému skartajam pusém ir regulari un pardomati jasadarbojas.
Ir jarada uzticibas gaisotne darba komanda un jaiedroSina darbinieki uz atklatibu savos uzskatos
par stresu un vardarbibu darba, un jalauj saprast, ka vinu idejam par iesp&jamam izmainam
darba vidé nesekos vadibas atriebiba, ka darbinieki, kuri informe par $adiem gadijumiem vai
citiem psihosocialajiem darba vides riskiem, tiks augsti verteti tiesi par tada veida pozitivu
ieguldTjumu uznémuma/organizacijas/iestades darbibas un efektivitates uzlabosana.'*®

Svarigi ir agri atpazit stresa un vardarbibas pirmas pazimes un signalus, lai stress un
vardarbiba nek]iitu par galveno darba vietas problému. BieZak sastopamas stresa un vardarbibas

izpausmes ir att€lotas 2.tabula.

1434 Pettjums ,,Darba apstakli un riski Latvija, 2012-2013”, SIA ,,TNS Latvija” un RSU agentiira “Darba droSibas
un vides veselibas institiits ”” Rigas Stradina universitate, pieejams: http://osha.lv/Iv/research

145 Roja Z., Roja |., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
34. Ipp
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2.2.tabula

Biezak sastopamas stresa un vardarbibas izpausmes individualaja un organizacijas Iiment

Individualaja Iimen1 Organizacijas imen1
Stress: Pieaug darba kavéjumi
— muskulu spriedze, galvas sapes, kunga darbibas trauc&jumi,
bezmiega lekmes nakti, iemigSanas, mikromiega lekmes pildot | Pieaug darbinieku

darba pienakumus, paaugstinats arterialais spiediens, sirdsklauves; | mainiba
— aizkaitinamiba, impulsiva riciba, griitibas pienemt [émumus;
— atkartota klidisanas darba; Picaug atsédeSana
— parlieku liels uztraukums, mazvértibas sajiita, nomaktiba, darba (prezenteisms)
uzmacigas bailes, apjukums, nezina;

— peksna pateréta alkohola un nikotina daudzuma palielinasanas

Vardarbiba:

— paridaritajs: vardarbibas notikumi individa attisttba kops
bernibas, abu dzimumu parstavji, dazadi vecumi, psihi trauméjosas | pieaug saslimstiba
situacijas bérniba un pusaudza gados, nelabvéliga gimeniska,
sociala vide (Jaunpratiga izmantoSana, psihiskas slimibas, atraSanas | g yytas raigums
situdcijas un vietas, kas veicina vardarbibu; darbs, kura
nodarbinatais ilgstosi strada vienatn& vai izolacija no citiem | pieayg  invaliditates
kolggiem, sabiedribas un gimenes; izteiktas negativas psihologiskas | jimenis

ipasibas — skaudiba, greizsirdiba, nesavaldibas I€kmes un

agresivitate u.c.) Zems klientu serviss

Pieaug negadijumi
darba  (t.sk. siki
negadijumi)

— upuris: abu dzimumu parstavji, dazadi vecumi, var but bailiga, | Biezas avarijas, k]idas
uzcitiga vai darbaholiska personiba ar mazvertibas kompleksiem; | vai dikstaves

var biit ar “zaudétaja” domasanu un uzvedibu; var klaji demonstrét
savu personibu, temperamentu, attiecksmi un izturéSanos darba vid€ | Zems savstarp&jo
un tada veida izaicinat uz vardarbibu potencialo paridaritaju attiecibu limenis

Avots: Z.Roja, LRoja, H.Kalkis, Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga,
2016

Autores analiz€to pétijumu par darba stresu rezultati pierada, ka darba stresam ir liela
nozime konkrétu veselibas traucjumu gadijumos. Izmantojot ar darba stresu saistitus
novertésanas instrumentus, vadiba var identificét kritiskos punktus, kuros biitu jaiejaucas, lai
tiktu uzlabota darbinieku veseliba un labklajiba.4®

Apsverot ar darbu saistita stresa un vardarbibas noveérSanu, viens no pirmajiem soliem,
kas javeic, ir realu draudu avotu un riska situaciju atpaziSana. To parasti veic ar stresa vai
vardarbibas audita (anketas) palidzibu. Ikvienai situacijas novért€Sanai ir jabut pielagotai

konkrétajai darba vietai un situacijai un péc rezultatu analizes ir svarigi ar rezultatiem

iepazistinat visus izp&tes dalibniekus un komandas biedrus.'*’

146 Marcattoa F., Colauttia L., Larese F., Ornella F., at al, Work-related stress risk factors and health outcomes in
public sector employees, 2016, Safety Science, Vol. 89, 2016, Pages 274-278

147 Roja Z., Roja L., Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
37. Ipp.
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Ar1 A.Bakkers (Arnold B.Bakker 2008) iesaka labi organiz€tu organizatorisko darbu.
IesaistiSanas problému risinasana ir jasak ar kvalitativu un kvantitativu uznémuma darbinieku
novert§jumu, tadejadi nodrosinot skaidras norades ka rikoties, jo $ads novert€jums izcel
iespéjamas organizatoriskas darba vides stipras un vajas puses. Pirms vaditajus mudinat
piedalities seminaros, biitu jaiemacas, ka izmantot iegiito informaciju. 4

Organizatoriska ItTment var tikt veikti tadi pasakumi ka darba vides parveide, nodroSinot
darbinieku labaku juSanos, kop&jo darba apstaklu uzlaboSana, atbalsta sniegSana, korporativas
Kultiiras attistiba, vaditaju apmaciba vai praktisks atbalsts darba. *4°

Organizatoriskaja [tTment var min&t $adus pasakumus:

— darba laika un atpttas planosana un pielagoSana nodarbinato vajadzibam;

— pardomatas profesionalas izaugsmes programmas;

— ieks€jas komunikacijas attistiSana un nodarbinato iesaistiSana;

— dazadu atbalsta programmu ievies$ana;

— stresa vadibas macibu organiz&sana;

— specialu programmu izveidoSana psihoemocionalas vardarbibas apzinasanai un
noversanai.

Organizatoriskie faktori, kas nelabvéligi ietekm& psihologisko veselibu, ir vispargja
darbavietas kultura, vadibas stils (parsvara jau min€tais autoritativais vadibas stils), ar1
organizacijas prestizs.!>

Stresa un vardarbibas darba noverSanas pasakumi ir javeic uzreiz, lidzko ir atzita to
eksistence un identificéti izraisitaji.

7.Roja stresa novérsanas pasakumus iedala tris posmos:

1) pasakumi, lai identific€tu problémas un vérstos pret tam organizacijas Iiment ar mérki

noverst stresu un vardarbibu darba vieta;

2) pasakumi, lai palidz&tu atseviskiem darbiniekiem vai darbinieku grupam stresa un

vardarbibas gadijumos;

3) darbiniekiem japiedava palidziba vai atbalsts, lai novérstu stresa simptomus un

atveselotu no vardarbibas cietusos. 1>

148 Bakker, A. B., Building engagement in the workplace. In C. Cooper & R. Burke (Eds.), The peak performing
organization, London: Routledge.2008, p.44

149 Corina Ioana Vladut, Eva Kallay Work stress, personal life, and burnout. Causes, consequences, possible
remedies, Cognition, Brain, Behavior. An Interdisciplinary Journal, 2010, ISSN: 1224-8398 Volume XIV, No. 3
(September), 261-280

1%0 Deschénes,A., et al. Psychosocial factors linked to the occupational psychological health of police officers:
Preliminary study, Cogent Psychology, 2018, 5: 1426271

151 Roja Z., Roja I, Kalkis H., Stress un vardarbiba darbd. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016,
38. Ipp.
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2016. gada 14. aprili Riga tika atklata ES sabiedribas inform&sanas kampana par droSiem
un veseligiem darba apstakliem ,,Dross un veseligs darbs jebkura vecuma”, kas norisinajas lidz
2017.gadam. Minétas kampanas mérkis bija veicinat ilgtsp&jigu darbu un veseligu novecosanu
jau pasa darba muza sakuma un akcentét preventivu pasakumu nozimi visa darba miiza garuma.
Otrs kampanas aktivitaSu virziens bija seminaru organiz€Sana un $ajos seminaros uzpémumu
parstavji stastija par savu labo praksi un pieredzi, darba vidg Tstenojot pasakumus, kas veérsti uz
darbinieku veselibas saglabasanu ilgtermina.!®?

Identific€jamas ir ar sociala rakstura sekas, ko rada stress. Tomer socialas attiecibas (gan
darba vidg, gan arpus tas) var darboties arT ka biitisks stresu neitralizgjoss faktors. Sis faktors
tiek devets par socialo atbalstu. Socialais atbalsts ietver individa nodro$inaSanu ar uzmanibu,
atzinibu, sapratni un palidzibu no citu personu puses.’>® Ari spécigs kolégu un vaditaju atbalsts
uzlabo darba vidi, samazinot darbinieku stresu, kas veicina darbinieku apmierinatibu ar darbu
un veiktsp&ju. Petijumi liecina, ka darbinieki, kuriem ir labas attiecibas ar vaditajiem un
kolégiem, parasti ir veiksmigi un produktivi darba, pat ja piedzivo smagu stresu.™® Socialais
atbalsts atspogulo to, cik liela méra darbs dod iesp&ju sanemt konsultacijas un palidzibu no
citiem.*®®

Sociala atbalsta tipus var iedalit:

* emocionalais atbalsts (cienas, uzmanibas, uzticibas, intereses u. tml. izradiSana);

* vertgjosais atbalsts (atzinibas izteikSana, sociala salidzinasana utt.);

* informativais atbalsts (informacijas, padomu, ieteikumu sniegSana, u.c..);

instrumentalais atbalsts (piem&ram., ekonomiska palidziba, darba, laika nodrosinasana).

Vaditajiem ir vislielaka atbildiba par vinu darbinieku emocijam, jo kop€jais emocionalais
Klimats var ietekmét darbiniekus un tiesi atspoguloties vinu darba. Vaditaja komunikacijas un
vadibas stils, organizatoriska kultlira un normas, kas atspogulojas konkréti darbinieku uzvediba,
veido kopigu atmosferu. ST atmosféra, ko més varam saukt par emocionalo klimatu, ietekmé
darbinieku emocijas, uzvedibu un sniegumu.'*®

J. Frenés (French) ierosina $adus Cetrus sociala atbalsta darbibas ITmenus:

152 Valsts darba inspekcija, 2016.gada darbibas parskats http://www.vdi.gov.Iv/files/vdi_gada_parskats_2016.pdf
153 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 19. Ipp.

1%4Yang T., Shen Y.,. Zhu M., at.al. Effects of Co-Worker and Supervisor Support on Job Stress and Presenteeism
in an Aging Workforce: A Structural Equation Modelling Approach, International Journal of Environment
Research and Public Health, 2016, 13(1), 72, p 1-15

SWaaland,T., Mentoring and early years practitioners: Investigating the influence of higher education
qualifications and social support, Cogent Education, 2017, 4: 1415630, p. 1-13

1% Genk,V., Can hotel managers with social intelligence affect the emotions of employees?, Cogent Business &
Management (2018), 5: 1432157, p.1-16
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1) sirsniga darba sociala vide, empatija un sapratne dazado individu starpa
(seviski labu starphierarhisko attiecibu gadijuma), var izraisit sensibilizaciju, kas sekm& darba
prasibu atbilstibu individualajam sp&jam;

2) draudziba un sociala saskarsme, pastavot savstarp&jai personala
komunikacijai, kontrastiem un atsSkirigdm dazadu individu reakcijam viena un taja pasa
situacija, var veicinat labaku sasaisti ar objektivo situaciju un palielinat individa paSveértejuma
precizitati. Sada gadfjuma personas realitates uztvere biitu patiesaka un objekfivaka un
samazinatu iesp&jamos izkroplojumus, pie kuriem var novest katra individa specifiskais
uztveres veids;

3) personiga saskarsme ka uzmanibas un sapratnes izpausme var klut par
faktoru, kas veicina emociju izladéSanos un kaveé negativo domu spiralveidigu atkartosanos,
kura savukart var aizsakt spriedzes uzkrasanas procesu;

4) iesp&jams, palielinas cilvéka adaptacijas resursi. Socialais atbalsts var likt
individam sajust pamatu zem kajam un drosibu — elementus, kas paaugstina ta reakcijas sp&jas
un rada parliecibu, ka vin$ parvalda situaciju. **’

Ari krievu psihologs Singajevs (Sergey M.Shingaev, 2015) sava pétljuma par
psihologisko faktoru ietekmi uz vaditaju veselibu norada, ka veseliba ir svarigs faktors un ta
darbojas ka strat€gisks resurss, nodrosinot efektivitati un uzticamibu visos profesionalas
karjeras posmos. Singajevs lieto jédzienu “profesionala veseliba” — ta ir sp&ja veiksmigi tikt
gala ar profesionalas vides prasibam un vajadzibam.!®

Ka tika minéts ieprieks, un ka uz to norada art veiktie petijumi, tad liela probléma stresa
novérsana ir pasu darbinieku nezinasana un neizpratne par to, kas tiesi ir stress, kadi ir ta
simptomi un izraisitaji, kadas sekas tas var radit pasiem darbiniekiem un darba vietai, ka art ka
stress var rasties darba procesa. Tas var biit viens no iemesliem stresa novérSanas problemu
atrisinaSanai, un tadg] ir svarigi paaugstinat darbinieku zinasanas par stresu.

Autores ieskata stresa samazinasana ir sarezgits process, kuru nevar atrisinat uzreiz, tadel]
ir svarigi, lai darba dev€ji un vaditaji pienacigi novertétu un ieveérotu savus darbiniekus un
raditu tiem labus darba apstaklus.

Lai varétu apzinat galvenos riskus darba droSiba, taja skaita ari stresu izraisoSos
psthoemocionalos riskus, ir nepiecieSams regulari veikt darba vides risku noveértéSanu. MK

2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 “Darba vides iek§€jas uzraudzibas veikSanas kartiba”

157 Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Psihosociala darba vide, 2010, 19. Ipp.
1%8 Shingaev S.M., Pilot study of the psychological factors in the professional health of managers, St. Petershurg
Academy of Postdegree Pedagogical Education, St. Petersburg, Russia, 2015, VVolume 8, Issue 3, p 47-60
159 Senova A., Antosova M., Work stress as a worldwide problem in present time, Published by Elsevier Lt,
Volume 109, 2014, p. 312-316

54



(ar 07.04.2015 grozijumiem, kas st. speka 01.06.2015.) noteic, ka darba devéjam ne retak ka
reizi gada japlano darba vides ieks€ja uzraudziba, lemjot par darba aizsardzibas jautajumu
organiz€Sanu uzpémuma, darba aizsardzibai nepiecieSamajiem resursiem, atbildigajam
personam un citiem ar darba vides iekS€jo uzraudzibu saistitajiem jautajumiem ka arT ne retak
ka reizi gada javerté darba vides riski. 1

Darba vides risku novérteésanu var pieskaitit pie preventivajiem darbinieku darba drosibas
un veselibas veicinaSanas pasakumiem. Analizgjot literatiiru par So risku novérSanu var secinat,
ka galvenie ieguvumi no psihoemocionalo risku novérsanas pieaugs darbinieku labsajiita un
vispar¢ja apmierinatiba ar darbu. Vaditaji iegtist motivétus darbiniekus ar labu veselibu un
augstu darba razigumu, uzlabosjas organizaciju rezultativie raditaji, samazinasi darba kavéjumu
skaits, ka arT samazinas nelaimes gadijumu un traumu skaits un darbinieku mainiba.

Psihoemocionalo darba vietas faktoru prevencija sastav no vairakiem posmiem un viens
no pétijuma par risku noveértéjumu saistiba ar darba stresu Eiropa piedavatajiem procesiem lauj
darba vietas novertét psihologisko stresu un izmantojot atbilstoSus pasakumus, samazina vai
pat iznicina stresa avotus. Sis prevencijas pasakums tiek izmantots Vacijas darba vietas un
riska parvaldibas process ietver Sadas darbibas:

1) darbinicku inform&Sana un daliba (apmacibas pasakumi);

2) darba vietas risku identificé$ana (izmantojot aptaujas, ka ari parbaudes uz vietas,
lai varétu veiktu analizi);

3) identificéto risku novértésana;

4) pasakumu izstrade un ievieSana, lai uzlabotu arodveselibu un drosibu;

5) rezultatu dokument&sana;

6) veikto pasakumu efektivitates kontrole;

7) atkartoSanas regulari un neatkarigi no ta, vai ir izmainas.

Ka secinats petijumos, tad lai pozitivi ietekmétu darbinieku labklajibu, kopigi ir jastrada
vaditajiem, darbiniekiem un darbinieku parstavjiem.'®!

Autore piekrit iepriek§ min€ta pétijjuma secindjumiem, ka svarigi darba vides risku
novértéSana biitu iesaistit pasus darbiniekus, jo darbinieki pasi vislabak zinas konkrétos riskus.
Ka arT nepiecieSams vairak sniegt informaciju tiesi par psihoemocionalajiem darba riskiem, jo
ka arf autore ir novérojusi praksé sava darba vieta, tad par Siem jautajumiem detaliz&ti nekad
nav runajusi darba aizsardzibas specialisti, 11dz ar to arT pasi darbinieki nav runajusi par Siem

faktoriem no darba aizsardzibas viedokla. Visiem ir skaidrs, ka stress ietekmé darbaspgjas,

180) R MK 2007.gada 2.oktobra noteikumi Nr.660 ar 07.04.2015 grozijumiem, kas st. speka 01.06.2015. ,, Darba
vides iekséjas uzraudzibas veikSanas kartiba”

161Zoni S., Lucchini R., European Approaches to Work-Related Stress: A Critical Review on Risk Evaluation,
2012, Saf Health Work 2012;3:43-9
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izraisa veselibas problémas un darba pienakumi tiek veikti neproduktivi, bet ne daudzi darba
vietas aizdomajas par to, ka Sos psihoemocionalos faktorus ir iespgjams noverst.
Visparéejie darba vides uzlabojumi.

Sakot pieveérsties vispargjiem darba apstaklu uzlabojumiem, vispirms ir japiever$
uzmaniba faktoriem, kas padara konkréto darba vietu droSu un veseligu (apgaismojums,
temperatiira, troksnis, vibracija, darba vietas iekartojums u.c.) un janovér$ jebkura veida
negativa ietekme, jo €rtai un darbiniekam piemérotai darba vietai loti liela nozime darbinieku
labklajibas veicinasana.

Organizatorisko jautajumu sakartoSanai ir butiska nozime stresa un vardarbibas
samazinasana vai izskauSana. Organizacijam jadoma par daudzpusigu un visaptveroSu
strateégiju ievieSanu, kuru mérkis ir veicinat darbiniekos veseligu dzivesveidu, pieméram, par
regularam sportiskam aktivitateém, veseligu uzturu, atbilstoSu miegu, smék&Sanas atmeSanu,
socializaciju un darba un privatas dzives lidzsvaru.1®2

Ka, pieméram, nevienlidziga darbinieku noslodze izraisa darba tempa palielinasanos vai
samazinasanos, kas var izraisit savstarp&jus konfliktus un pastiprinat agresiju pret klientiem.
Lai samazinatu stresu un izvairitos no agresijas darbinieku starpa, vispirms ir skaidri jadefiné
darba uzdevumi un jasadala darba pienakumi atbilstos$i katra darbinieka pieredzei un
kompetencei, jaizvairas no virsstundu darba. Piemé&ram, veiksmigi faktori klientu
neapmierinatibas un agresijas samazina$ana ir atra un efektiva apkalposana. 163

Darba satura uzlaboSanai ir jabiit virzitai uz darbinieku iemanu, sp&ju un aktivitasu
dazadosanu. Tas dod apzinu, ka veicamie uzdevumi ir attieciga darba sastavdalas, nevis
fragmenti un dod nozimigu ieguldijumu organizacijas darba kopuma, uzdevumi parlieku
neatkartojas un nav monotoni, darba planosana ir adekvata, nav parlieka parslodze un darba
gaita nav parak strauja. Ar1 darba laika pielagosSanai darbinieku un tehnologiskajam vajadzibam
un adekvatiem atpiitas partraukumiem ir butiska nozime stresa un vardarbibas novérSana.

Autore piekrit secindgjumiem, ka ir nepiecieSams attistit veseligu darba atmosferu
balstoties uz savstarp&ju darbinieku atbalstu, atgriezenisko saiti, labu komunikaciju un efektivu
konfliktu risinaSanu. Savlaicigs un atbilstoss atbalsts nepiecieSamo zina$anu un prasmju
apgisana var nodroSinat efektivus rezultatus Saja problema. Arl veselibas veicinaSanas
programmu ievieSana darba vieta, lai tiktu uzlabotas darbinieku personiskas pieméroSanas

sp&jas, stresa un laika vadiba, ka arT apmacibas par emocionalo inteligenci sadarbiba ar

2Ammendolia, C., et all. Healthy and productive workers: using intervention mapping to design a workplace
health promotion and wellness program to improve presenteeism, BMC Public Health (2016) 16:1190
163 Roja Z., Roja I., .Kalkis H., Stress un vardarbiba darba. Ko darit?, Latvijas Ergonomikas biedriba, Riga, 2016
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ekspertiem varétu nodrosinat labus rezultatus.'®* Kopgjai organizacijas vadibai var bit
nozimiga loma radot apstaklus darbiniekiem, kur vini var palauties uz vaditajiem, ka vini
atrisinas vinu problému. Darbinieki zina pie ka vini var griezties, ja saskaras ar jebkada veida
konfliktu un iebiedéSanu un tas mazina iebiedéSanas negativo ietekmi, saglaba interesi par
darbu un mazina darbinieku iesp&jamo aizie$anu no darba.'®®

A1 pétijumos par garigu darba vidi secinats, ka $ada vide ir vérsta uz nozimigu darba,
kopienas izjiitu un organizacijas vértibam. Sadas darba vietas mérkis ir attistit darbinieku
uzticeé$anos tada veida, kas lautu organizacijai klut par labaku un produktivaku darba vidi.
Darba gariguma trikuma dg] organizatoriska vide klust sarezgita, radot SkérSlus un problémas,

ka, pieméram, stresu, darba kavéjumus un nomaktu vidi.!6®

Individualie pasakumi

Lai atrisinatu ar darba stresu un izdegSanu saistitas problémas, var samazinat prasibas pret
darbinieka veiktajiem darba uzdevumiem, palielinat darba veikSanai nepiecieSamos resursus un
sniegt darbiniekiem atgriezenisko saiti. P&tjumi $aja joma parada, ka darbiniekiem, kuriem bija
skaidrs vinu darba attistibas plans, un kuri sanéma darba noveértéjumu par paveikto darbu, ir
ieverojami augstaks iesaistisanas limenis neka tiem, kuriem §ie kritériji nebija.'®’

Autore piekrit viedoklim, ka pie individualajiem pasakumiem japieskaita darbinieku
atlase, kurai japievérSas loti rupigi un piesardzigi, lai izvairitos no visparinagjumiem,
diskriminacijas un stereotipiem. Aptauju un testu izmantoSana darbinieku atlasé palidz
izvéleties tos individus, kuriem ir augstas stresa parvaréSanas un toleréSanas spéjas. Sadi
darbinieki labak sp&j koncentréties profesionalo uzdevumu veikSanai sarezgitas situacijas, spej
kontrolet un apvaldit personigas negativas emocijas.

Regulara apmaciba arT ir biitisks faktors stresa un vardarbibas novér§ana. Apmaciba biitu
jaietilpst komunikacijas prasmju apgtiSanai, kas samazinatu un noveérstu potenciali draudigu
situaciju raSanos, iesp&jamo vardarbigo situaciju identific€Sanai, veicamo darba pienakumu
izpildes kompetences attistiSanai, jasniedz darbiniekam ieteikumi, kada veida un kad partraukt

kontaktu ar klientu abu veselibai drosa veida, ja tas draud nonakt 1idz moralai vai fiziskai

164 11i¢ I.M., Arandjelovié M.Z., Jovanovi¢ J.M., Nesi¢ M.M., Relationships of work-related psychosocial risks,
stress, individual factors and burnout — questionaire survey among emergency physicians and nurses Medycyna
Pracy, 2017, 68(2):167-178

165 Najam,U., et al., Interactive effect of CCM between the relationship of workplace bullying, burnout, and
turnover intentions, Cogent Business & Management, 2018, 5: 1422233, p. 1-13

166 Hassan,M., Nadeem,A., Akhter,A., Impact of workplace spirituality on job satisfaction: Mediating effect of
trust, Hassan et al., Cogent Business & Management, 2016, 3: 1189808, p. 1-15

167 Vladut C.1., Kallay E., Work stress, personal life, and burnout. Causes, consequences, possible remedies,
Cognition, Brain, Behavior. An Interdisciplinary Journal, 2010, ISSN: 1224-8398 Volume XIV, No. 3
(September), 261-280
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vardarbibai. Autoresprat, apmacibai biitu jaattiecas ne tikai uz darbiniekiem, bet ar1 uz
vaditajiem, jo, ka jau tika secinats no analiztajiem pétijumiem, darbiniekiem loti svarigs ir
vaditaju atbalsts un nevar iztikt bez papildus zinaSanam par to, ka labak noverst stresu izraiso$os
faktorus darba.

Ka pieméram, analiz€taja pétijuma par &tisko lideribu un darba stresu (Zhou H. at
all.2015) secinats, ka vaditaju &tiskai vadibai ir svariga nozime, lai tiktu veicinata darbinieku
izpratne par darba stresu. Etiska lideriba ietver tadas iezimes, ka, pieméram, godigumu un
integritati, izradot riipes un cienu pret darba néméjiem, izveidojot divvirzienu komunikaciju,
kas raksturo uztic€Sanos un atvertibu, mudinot darbiniekus piedalities [émumu pienemsana,
sniedzot darbiniekiem pietickamu darba autonomiju, un ievérojot uz cilvéku orient&tu principu,
tadgjadi &tisko vadibu parasti uzskata par efektivu vadibas stilu. Tadg] integritate, godigums un
taisnigums, ko demonstré &tiskie lideri, veido uztic€Sanas attiecibas ar darbiniekiem. 168 1zdarot
secindjumus no $1 petijuma, autore uzskata, ka biitu svarigi tieSajiem vaditajiem rikot ar1 Sada
veida apmacibas.

Lidera uzvediba (lomas skaidriba, svarigu Iémumu pienemsana, mérku nosprausana) un
padoto darbinieku atbalsts ka ari personibas uztvere butiski ietekmé darbinieku garigas un
fiziskas veselibas ieguvumus.1®°

Vadiba ir viens no galvenajiem veiksmes vai neveiksmes faktoriem organizacija.
Moralas vadibas trilkums var radit nopietnas negativas sekas Visai organizacijas darbibai.'’® ArT
petijuma (Stare J., 2013) par vadibas stiliem tika secinats, ka darbinieki, kuru Iideri biezak
izmanto pasivo izvairiSanos no vadibas stila, biezak saskaras ar stresa situacijam. Tas, cik lielu
nozimi darbinieki attiecina uz konkrétiem darba apstakliem bieZi ir atkarigs no cilveékiem, kuri
viniem ir svarigi, piem&ram, tie$ajiem vaditajiem un mentoriem.’?

Vadiba ir viens no galvenajiem faktoriem, kas ietekmé radoSumu un inovaciju. Vaditajam
liderim ir iz8kiro$a nozime radoSuma un inovaciju attisti§ana un uzturé$ana. Pozitivas attiecibas
starp vaditaju un darbiniekiem ir loti svarigas, lai tiktu veicinata veseliga organizatoriska

vide.1"2

1688 Zhou H., Jin M., Ma Q., Remedy for work stress: the impact and mechanism of ethical leadership, Cent Eur J
Public Health 2015; 23 (2): 176-180

169 pagon, M., Spector, P.E., Cooper C.L., Lobnikar, B., Managers in suits and managers in uniforms: sources and
outcomes of occupational stress, International Journal of Police Science and Management, Vol. 13 No. 3, 2011,
p. 211-222

170Q0lsen,0.,K., Espevik,R., Moral antecedents of authentic leadership: Do moral justice reasoning, self-importance
of moral identity and psychological hardiness stimulate authentic leadership?, Cogent Psychology, 2017, 4:
1382248, p.1-13

171 Stare J., Links between Perceived Leadership Styles and Self-reported Coping Strategies, Psihologijske teme
22 (2013), 3, p. 413-430

172 Mubarak,F., Noo,A., Effect of authentic leadership on employee creativity in project-based organizations with
the mediating roles of work engagement and psychological empowerment, Mubarak & Noor, Cogent Business &
Management (2018), 5: 1429348, p.1-14
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Morals atbalsts un savlaiciga nepiecieSamo ieteikumu sniegsana darbiniekiem arT ir viena
no stresa un vardarbibas apkaros$anas stratégijam. Atbilstosa padomu sniegSana samazina akiito
psihologisko traumu, ka ari darbinieka vispar&jo stresa limeni. Jo atraka bis reakcija uz
vardarbibas iesp€ju darba vidg, jo efektivaks un ekonomiski izdevigaks biis rezultats.

Savukart, petijumos par emocionalo inteligenci un darba stresu secinats, ka personas,
kuram ir augsta emocionala inteligence, ir izteikta sp&ja atpazit un izteikt emocijas, ka ari vadit
un kontrol@t tas, un tas sp€j labak tikt gala ar stresu un mazak cie$ no nelabvéligiem veselibas
traucgjumiem. Sie rezultati liecina par to, ka darba vietas bitu jaizstrada programmas, kuru
mérkis biitu paaugstinat emocionalas inteligences Iimeni un labak tikt gala ar stresu. 1"

Ar1 izrunasanas ka preventivu pasakumu darba forma ir ieteicama vienmér. Tas dod
iesp&ju darbiniekiem, kuri cies no stresa un vardarbibas upuriem atklati paust savas jitas,
izrunaties, dalities.

Darbiniekiem biitu jazina, kada veida un kam var un ir nepiecieSama zinot par stresu un
vardarbibu, nebaidoties no atriebibas, kritikas vai nosodijuma. Darbinieki ir jaiedroSina zinot
ar1 par apstakliem, kuros vini darba laika ir paklauti ar stresu un vardarbibu saistitam riskam.

Personam, kuras biezi cie$ no stresa biitu jaattista paSam sava antistresa stratégija, tapec
ir loti svarigi apzinat savus personiskos stresa izraisitajus un pamazam no tiem atbrivoties.
Sakuma butu jaatskir argjos un iekSgjos stresa izraisitajus. Pie argjiem faktoriem var skaitit
tadus, ka, pieméram, laika trikums, darba uzdevumi, nospiedoSa finansiala situacija u.c.,
savukart, pie iekSgjiem var pieskaitit parspilétu atbildibas sajiitu, sancensibu, bailes no
zaudgjuma u.c. *’* Parasti vieglak ir atpazit argjos stresa izraisitajus nevis iek$gjos, jo cilvekiem
ir tendence meklét vainigos citur, nevis apzinaties, ka vaina ir pasa cilvéka parspilétajai
atbildibas sajiitai.

Lai péc iesp€jas samazinatu stresa ietekmi ir jaiemacas ne tikai apzinat, kadi apstakli to
ietekmg, bet arf atrast 1sto veidu un lidzeklus, ka stresu péc iesp&jas atrak noverst. Biitu jastrada
pie mérktiecigas stresa faktoru novérSanas. Ilglaicigas stresa faktoru novérSanas stratégiju var
iedalit Cetros limenos:

1) personisko stresa izraisitaju atpazisana;
2) argjo un ieksgjo stresa izraisitaju nodaliSana;
3) argjo stresa faktoru samazinasana ar uzlabotas paSorganizacijas palidzibu;

4) ieksgjo stresa faktoru ierobezoSana ar aktivu atslabinasanas panémienu palidzibu.

173 Oginska-Bulik N. Emotional intelligence in the workplace: exploring its effects on occupational stress and
health outcomes in human service workers, International Journal of Occupational Medicine and Environmental
Health, 2005;18(2): p. 167-175
174 Geiselharts R.R., Hofmane-Burkarta K., Stresa menedzments,SIA “BALTA eko”, Riga, 2003, 20. Ipp.
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Spéja efektivi tikt gala ar emocijam un emocionalo informaciju darba palidz darbiniekiem
saglabat psihologisko labsajutu.

Atrasties stresa nozimé bt tada situacija, kas panem visu organisma energiju. Un, ka
min Geiselharts un Hofmmane-Burkarta (2003), tad $ados gadijumos organisms automatiski
sliecas izmantot tikai vienu smadzenu puslodi — kreiso. Tai raksturigs linears darbibas veids,
jau gatavu struktiru izmantoSana, tas nozimé pakapenisku darbibu p&c stingra c€lona un
iedarbibas principa. Ta ir rekinasana, lasiSana, runasana un analiz€Sana. Turpreti, labaja puslodé
— fantazija, radoSums, iztéle, jiitas un intuicija. Tikai tad, ja abas puses stradas, spriedzes
situacija cilveéks sp¢j tikt gala ar stresa c€loni nevis tikai analizét virspus€ju analizi, lai spétu
izturdt spriedzi.!™

Pasakumi emocionalas vardarbibas gadijumos.

Latvijas Republikas Satversmes 94.pants noteic: ,,Ikvienam ir tiesibas uz brivibu un
personas neaizskaramibu. Nevienam nedrikst atpemt vai ierobezot brivibu citadi ka tikai
saskana ar likumu”.1’® Ka jau tika mingts, tad no $T panta izriet arT emocionalas vardarbibas
aizliegums.

Analizgjot materialus par darba stresu, autore secina, ka, lai cilvéks cinitos ar pret sevi
vérsto emocionalo vardarbibu un darba stresu ka tadu, pasakumus biitu vélams veikt tris
dazados virzienos:

1) darbs ar sevi — savu vajadzibu atziSana un respektéSana -“sevis miléSana”, reala savu
ipasibu un sp&ju noverte€Sana, savas darba vietas sakartoSana, realu un sasniedzamu mérku
izvirziSana ka arT stresa un izdegSanas pazimju paziSana;

2) palidzibas nepiecieSamibas atziSana un pienemsana. Darbiniekam nav jabaidas lugt
socialo atbalstu no gimenes, draugiem vai kada specialista (psihologa, sociala darbinieka,
jurista). Svarigi ir parrunat notiekoSo, izanaliz&t noteiktas situacijas, paskatities uz notieko$o
no cita redzes punkta. Art labu attiecibu uzturé$ana ar kolggiem un vélme stradat komanda.

3) ka ari informacijas dokumentéSana. Iesp&jams, §1 informacija var noderét vélak, ka,
pieméram, gadijuma, ja situacija izveérSas tiesvedibas procesa un ir nepiecieSams pieradit
emocionalas vardarbibas faktu. To var darit pierakstot informaciju, vacot rikojumus par darba
uzdevumiem, darba liguma parkapumiem.

Biedriba “Mobingstop” ar Rigas domes Izglitibas, kultira un sporta departamenta
lidzfinans€jumu Sabiedribas integracijas programmas ietvaros 2013.gada izveidotaja

informativaja bukleta “Pazisti mobingu darba vieta!” pie individualajiem pasakumiem, ka

175 Geiselharts R.R., Hofmane-Burkarta K., Stresa menedzments,SIA “BALTA eko”, Riga, 2003, 20. lpp.
176 Latvijas Republikas Satversme, 1922, ar 31.05.2016. grozijumiem, kas stajas speka 14.06.2016.
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palidzet noverst mobingu darba vieta, norada $adus ieteikumus:
— neaprunat savus kolégus vai vaditaju;
— neizplatit baumas un tenkas;
— neiesaistities intrigas un konfliktos;
— nepielaut kolégu un sevis iebiedésanu;
— uzklausit un atbalstit kolégi, kurs jiitas iebied&ts;
— nebilit pasivam lieciniekam, informét citus par notiekoso un palidzat.!’’

Jaatzim€ gan, ka biedriba “Mobingstop” pastavéja tikai nepilnus cetrus gadus un tika
likvideta 2014.gada. Sobrid Latvija nav nevienas §ada veida biedribas vai organizacijas.

Ka jau tika minéts, tad Joti svariga ir darbinieku apmaciba, lai persona spétu atpazit stresa
izraisTtajus un iemacitos vadit darba stresu, tad€] pie darba vides preventivajiem pasakumiem
noteikti ir minama darbinieku sp&ju pilnveidoSana.

Viens no $adiem pasakumiem ir laika planoSana. Pie tas jamin:

— pareizas darba laika planosanas atziSana un pietickamu partraukumu (atpitas)
ieverosana;

— lidzsvara mekl&Sana starp ziedoSanos darbam un sevis saglabasanu;

— pozitivas attieksmes izkop$ana un ievérosana gan darba, gan privata dzive;

— arpusdarba aktivitasu palielinaSana un sabalans€Sana ar darbu un rezima ievérosana.

Rezumgjot visus iepriek$ minétos ieteikumus un ricibu psihoemocionalo riska faktoru
nover$ana, autoresprat, svarigakas lietas, kas butu jadara, lai pec iesp€jas uzlabotu darba
drosibas un veselibas vidi — ta ir psihomoecionalo riska faktoru apzinasanas — gan no darba
aizsardzibas specialista puses, gan no darba devéja un nodarbinato puses, apzinatas uznpémuma
politikas veidoSana, kuras mérkis ir stresoru identificéSana un riciba to mazinasanai, darba
slodzes planosana un pielago$ana nodarbinato iesp&jam, nodarbinato resursu pilnveidoSana ka
ar1 attieksmes un uzvedibas maina. Lai nepielautu organisma parslodzi, stresa parvaréSanai biitu
jabut cilvéku apzina un dienas rezima katru dienu, savukart, vadibas uzdevums ir veidot
cieppilnas attiecibas kolektiva, kur darbinieki jutas novértéti un respektéti, ta investgjot

ilgtermina.

2.3.Stresa vadisana
Apkopojot ieprieks analiz&to literattiru, ir skaidrs, ka darba stress izraisa virkni negativu

seku sakot ar darbiniekiem izraisitam veselibas problémam un beidzot ar darba devéju izmaksu

palielinasanos un uzp€mumu ienémumu samazinas$anos.

17 Buklets “Pazisti mobingu darba vietda!”, 2013, pieejams:http://osha.lv/Iv/publications/files/pazisti-mobingu-
Iv.pdf
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Lai darbinieki p&c iesp€jas retak vai nemaz nesaskartos ar darba stresa izraisitajam sekam,
primari ir jacenSas izdarit maksimali viss iesp&jamais, lai darba vieta tiktu noversti darba stresu
izraiso$ie psihoemocionalie riska faktori. Tomer, varbiit ne vienmér tas ir iesp&jams un tad jau
nakas stradat pie risinajumiem, lai darbinieks p&c iesp&jas atrak un labak tiktu gala ar darba

stresu un ta izraisitajam sekam.

1. Stress ka problémas

atziSana
5.Savas pieredzes 2.Stresa faktoru un ta
novértéSana célonu

apzinasana/novertéSana

T x

3.Stresa novertesanas vai
kontroles iespgju
apdomasana

4 Stresa novertésanas
nodomu realizacija

S~k

2.2.attéls Stresa vadiSanas modelis

Avots: Ozolina Nucho A.,Vidnere M., Stress:ta parvarésana un profilakse, Apgads Biznesa Partneri,

Riga, 2004

Stresa vadiSana ir komplekss pasakums (skat.2.2.att€lu), kura ietilpst visi ieprieksgja
nodala mingtie pasakumi, kuri nepartraukti mijiedarbojas viens ar otru.

Organizatorisko stresa vadibas stratégiju ievieSanas rezultats ir laimigaks un veseligaks
personals, zemaks kav&jumu ITmenis un rentabilitates picaugums. Ir svarigi izglitot darbiniekus
un attistit zinaganas par stresu un stresa parvaldibu.!’®

Ka minéts analiz€tajos petijumos un literatlira, tad emocionali stabila psihiska stavokla
un labas fiziskas sagatavotibas saglabaSana ir efektivs lidzeklis cina pret stresu un vardarbibu
un $aja jautajuma ir ieintereséts gan darbinieks, gan darba devejs.

Ir daudz metozu, ka tikt gala ar stresu, un no visam parasti literattra visbiezak tiek minétas
Sadas:

1) nostiprinat stresa pretestibu ar regularu miegu un veseligu dzivesveidu;

2) darba un arpus darba dzives sabalansésana;

178 Dimitriu,M. C., Mitovski, A., Motivvation of Employees and Orrganizational Stresss Management, QUAL ITY
Vol.15,No.140/June 2014, p,109-112
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3) nodarboties ar fiziskam aktivitatém;
4) izrunat darba problémas ar kolégiem;
5) fiziski aiziet prom no situacijas.!’®

Novérst stresu ir arkartigi griiti un kamér tas personiski neskar tikmér visparzinamos
ieteikumus ka to noverst piemérot prakse ir Joti sarezgiti. Daudziem $Ts metodes prasa gandriz
pilnigu dzivesveida un atticksmes mainu, kas lielakajai dalai cilvéku nav viegli. Tiesi tap&c
darba devejiem biitu jasniedz atbalsts un palidziba stresa vadisana. Ka min F.Hefrona (Heffron
F. 1989) organizacijas gan to nemédz darit tiri altruisma vaditas, bet gan tadél, ka darbinicku
stresa sekas atstaj negativu ietekmi uz visu organizaciju.'® Tomer, autoresprat, nav starpibas
kadu mérku vaditas organizacijas, iestades Un uzgp€mumi to dara, jo mérkis visiem ir kopigs —
drosa un veseliga darba vide, produktivitate, kvalitate un prestizs.

Vadit stresu nozimé uznemties atbildibu par savam domam, emocijam, par savu dienas
un darba rezimu, vidi un par savu problému risina$anu. Stresa vadiba ietver sevi stresu radijusas
situacijas mainu vai ar1 savas reakcijas mainu, ta ietver ripes par sevi un sp&ju atrast laiku
atpiitai un relaksacijai.

Psihologi iesaka neaizmirst par “VIND” stresa parvaréSanas principu:

V - neatlauj sev biit vientulam;

| - neatlauj sev but izsalkusam;

N - neatlauj sev biit nogurusam,;

D - neatlauj sev biit dusmigam.!8!

Katram cilvékam var biit loti individuali veidi ka nomierinaties un mazinat satraukumu.
Tomer svarigakais, ko nepartraukti mums atgadina arsti un kas biitu jaievéro visiem ir veseligs
dzivesveids un kvalitativs miegs, kura laika kermenis atpiiSas un atgiist speka rezerves.
Hronisku miega trauc&jumu un sliktas miega kvalitates dél tiek negativi ietekméta darbinieku
veseliba.'® ArT kamér uztura tiks lietota veseliga partika un organisms sanpems vitaminus un
uzturvielas, kas nepiecieSamas ta optimalai funkcionéSanai, stresa ietekme uz veselibu nebts
tik strauja.

Nav iesp€jams pilniba izvairities no stresa sava dzive, tau var kontrolét to, ka tas mis
ietekmé. Dazadi relaksacijas papémieni, tadi ka joga, dzila elpoSana aktivizé organisma

nomierinoSas, atslabinoSas reakcijas, lauj atbrivoties no sasprindzinajuma un panakt stresam

178 Heffron F. Organization theory and public organizations, 1989, Oxford University Press Inc, p. 305

180 Turpat, 305.1pp.

18lyzole T., Stress un izdegSanas sindroms, Profesionalais stress un ta vadiSana, pieejams:
http://profizgl.lu.lv/imod/book/view.php?id=16480&chapterid=3238

182 peach,H., Gaultne,J. F., Gray,D.,D., Sleep hygiene and sleep quality as predictors of positive and negative
dimensions of mental health in college students, Cogent Psychology, 2016, 3: 1168768, p.1-12
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pret§ju stavokli. Regulari praktizéjot, $is darbibas noved pie ikdienas stresa limena
pazeminasanas un Jauj pavairot harmoniju un labsajiitu. Tas arT paaugstina miisu spg&jas palikt
mierigiem un “savakties”, izjutot draudus un spiedienu.

Fiziskas aktivitates ir labs veids, ka cinities ar stresu, jo tas ir veseligs veids ka atbrivot
uzkrajuSos negativo energiju un spriedzi, Iidzsvaro hormonu limeni, kas pozitivi ietekmé
smadzenu darbibu ka arT regulé svaru un veido vingru kermeni. Ir daudz pétijumu, kas
apstiprina, ka fiziskas aktivitates ir loti nozimigs faktors. P&tijumos secinats, ka darbiniekiem
ar mazkustigu dzivesveidu ir daudz zemaks garigas labklajibas limenis neka tiem, kas ikdiena
nodarbojas ar vieglam, mérenam vai aktivam fiziskajam aktivitatém. Fiziska aktivitate
paaugstina pascienu, samazina stresu un nodrosina augstaku dzives kvalitati.'®® Pieméram,
petijuma par jogas iedarbibu uz stresu ir secinats, ka jogas prakses vingrinajumi uzlabo
psihologisko labsajutu, un ir pieradijusi savu pozitivo ietekmi attieciba uz depresijas
simptomiem un garastavokli, ka arT uz pasnovértéjumu, pasefiktivitati un vispargjo laklajibu.'®*

Tomér, mirklt, kad darbinieks cies no stresa darba vieta ir jaatrod atrs veids, ka to noverst
vail vismaz samazinat. Piegjamajos avotos ka galvenie tiek minéti tris veidi:

1) meditacija;
2) dzila elpoSana;
3) muskulu progresiva atslabinasana;

Meditdcija ir drudzaina prata nomierinasana, kas ir pamats arT harmoniskam attiecibam
pasam ar sevi un apkartgjo vidi. Meditacija attista cilvéka intelektualas un radosas spgjas.’8®
Meditacija ir prata un kermena prakse, lai palielinatu mieru un fizisko relaksaciju, uzlabojot
psihologisko Iidzsvaru, cinitos ar slimibam un uzlabotu visparéjo veselibu un labsajiitu ka ari
nefarmakologiska metode stresa, trauksmes un sirds un asinsvadu slimibu novér$anai.'8®
Meditacija ir prakse, kas lauj izveidot un attistit noteiktas cilvéciskas pamatipaSibas un
meditacijas uzdevums ir prata atbrivosana, apskaidrosana un lidzsvarosana.'®’

Drzila elposana ir iedarbiga relaksacijas tehnika, kas palidz noverst sasprindzinajumu un

stresu. Kad cilvéks ir uztraucies un sasprindzinats, elpa kliist sekla un strauja, prats darbojas

nemierigi un satraukti, elpa klust saraustita. Savukart, kad cilveks ir atslabinats, elpoSana ir [éna

183 Zayed,K.,N., et al., The mediating role of exercise behaviour on satisfaction with life, mental well-being and
BMI among university employees, Cogent Psychology, 2018, 5: 1430716, p.1-13

184 Harkess,K.,N., et al., The longitudinal mental health benefits of a yoga intervention in women experiencing
chronic stress: A clinical trial, Cogent Psychology, 2016, 3: 1256037, p. 1-17

185 Meditacija, Anonims, pieejams: http://contemplatio.lv/meditacija/

186 Sharma, et al.: Effect of advance meditation program on ECG, BP and stress level in young healthy adults,
Heart India, Vol. 5, Issue 4, 2017, p. 146-151

187 Krignamurti D. ,,Meditacijas” pieejams: http://www.nlpcentrs.lv/Iv/imeditacija/kas_ir_meditacija
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un vienmériga. Sekla elpoSana ir pietickama atpitas brizos, bet koncentracijai un svarigu
lémumu pienemsanai ar to nepietiek.®

Stresa laika elpoSanas vingrojumi uztur organisma veselibu: pazemina asinsspiedienu un
pulsa biezumu, samazina sviSanu un normalizé gremosanu. ElpoSanas vingrojumus var veikt
jebkura laika un efektivakais vingrinajums, kad nepiecieS$ams nomierinaties un atslabinaties ir
elposana ar véderu.'8®

Tas sastav no 1€nas, dzilas ieelposanas, kas paplasina kriiSu kurvi un védera dobumu, to
aizturot 2-5 sekundes, tad Iénas un pilnigas izelpoSanas, kas izstumj ara visu izmantoto gaisu.
To var izpildit 5 reizes ka ,,smadzenu attiroSu” vingrinajumu vai nepartraukti, lai veicinatu
miegu. Védera dobuma vai diafragmas elpoSana (drizak liekot véderam kustinat gaisu, neka
augsejai kruSu kurvja dalai) ir 1pasi efektiva stresa kontroles gadijumos un to var praktize
vienlaicigi ar uzdevumu, kas prasa visu uzmanibu. Labi palidz elpoSanas ritma un dziluma
nomaina. Vairakkartigi nomainam elpoSanas ritmu — no straujas un seklas ieelpas, uz lénaku un
dzilaku ieelpu, uzmanot savu elposanu: Koncentréjamies uz izelpu; veicam garaku izelpu un
saku ieelpu; iztelojamies, ka ieelpojam pozitivu energiju; ieelpas laika méginam prata atkartot
vardus ,,miers” un ,,klusums”.

Muskuju atslabinasanas vingrindjumi. Sis ir otrs lidzeklis trauksmes signala atsauk$anai.
Muskulu atslabinaSanas vingrinajumi parsvara ir koncentréti uz dazadu muskulu grupu
sasprindzinasanu un atslabinaSanu, lai atslabinatu visu kermeni. Ja atslabina muskulus, kuri
atsaucas miisu gribai, tad atbrivojas arl autonoma nervu sist€ma, izpleSas asinsvadi, plausas
uznem vairak skabekla un endokrina sist€éma razo labsajitas hormonus. Stress paaugstina
spriedzi visas muskulu grupas un, lai sasniegtu pilnigu atslabumu, v€lama muskulu
relaksacija.!%

Atras darbibas versijas sastav no vienlaicigas visu muskulu sasprindzinasanas,
sasprindzinot tos 15 sekundes vai ilgak, tad laujot tiem atbrivoties un ,,nopurinat
sasprindzinajumu”. Dzilas atslabinasanas versijas sakas no peédam un iet uz augsu (vai sakas ar
galvu un iet uz leju) no kermena dalas uz kermena dalu (no vienas muskulu grupas uz citu
muskulu grupu), pec kartas katru sasprindzinot un atslabinot, kamér var just, ka katra kermena
dala sajiit siltumu p&c atslabinasanas.

Tiek minéti vairaki pan€mieni, kurus izmantot, lai nelautu negativai informacijai skart
cilvéku. Ka vienu no tadiem veidiem var minét ,,magisko” apli: cilvéks domas novelk ap sevi

apli. Uz vinu versto informaciju (kliegsanu, noniecinasanu, apsaukasanu u.c.) iedomajas ka

188 Darbina R., Stress un hronisks nogurums, 2010, izdevnieciba Avots, 10. lpp.
189 K4 elpot, lai atslabinatos, Anonims, pieejams: http:/leisuretime.lv/Iv/but-veselam/ka-elpot-lai-atslabinatos/
19 Darbina R., Stress un hronisks nogurums, 2010, izdevnieciba Avots, 17. Ipp.
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bumbinas, kas atlec no apla malam. Tada veida cilveéks pasarga sevi, samazina stresa
iesp&jamibu.

Pedeja laika tiek pieveérsta uzmaniba arl apzinatibas praktiz€Sanai. Apzinatiba ir
uzmanibas pieveérSana tam, kas notiek tiesi Sobrid — Seit un tagad, nevértéjot notiekoSo un
attistot to, ir vieglak tikt gala ar dazadiem stresa izraisitajiem. Publikacijas tiek minéts, ka §1
prasme ir dabiga, ta piemit ikvienam cilvékam, bet parasti ta ir neattistita. Apzinatibas
praktiz€Sana atra laika uzrada pamanamus rezultatus gan fiziskas veselibas, gan psihiskaja
joma, gan arf darba, attiecibas un dzive. 1!

Ka min Stabingis A.J. (2015), tad p&tijumi parada, ka pat dazu nedélu regulara apzinatibas
praktizé$ana dod pamanamus uzlabojumus visdazadakajas dzives jomas.'® Palielinas noturiba
pret stresu un sp&ja ar to tikt gala. Uzlabotas lémumu pienemsanas sp&jas. Vairak energijas.
Labaka sp&ja fokuséties. Uzlabojas atmina un radoSums. Mazinas trauksme un depresija.
Ieks€js miers un nosvértiba. Paaugstinas darba razigums. Mazinas kav&jumi. Labaka spgja tik
gala ar stresu, parslodzi. Uzlabotas vadibas prasmes. Labakas attiecibas ar kolégiem.
Paaugstinas apmierinatiba ar darbu, mazinas v€lmi to mainit. Labakas laika planoSanas spgjas.

Ka jau tika izanaliz&ts un secinats ieprieks€jas nodalas, tad ir skaidrs, ka neapvaldits un
pieaugoss stress var biit nopietnu psihologisku un emocionalu problému c€lonis. Darbinieks
var nonakt tik nopietna situacija, ka vairs nesp& noverst stresu ar iepriek§ minétajiem
vingrinajumiem un psihologiskajam praksém, un tad jau ir javérSas péc palidzibas pie arsta,
kurs izveértés darbinieka veselibas stavokli un nepiecieSamibas gadijuma noteiks arsté€Sanos ar
medikamentu palidzibu. Tadg] ir loti svarigi veikt visus iesp&jamos ieprieksgjas nodalas
aprakstitos kompleksos pasakumus, lai darbinieks nenonaktu tik talu.

Literatura ir min€ti daudz dazadi iesp&jamie veidi, ka noteikt un izmérit vai individam ir
noveérojami simptomi, kas norada uz stresa stavokli. Viens no tiem ir darbinieku aptaujas, ko
sava darba izmanto ar1 autore, lai noskaidrotu nodarbinato domas par darba vietas esoSajiem
psihoemocionalajiem riska faktoriem. Aptaujas ir veicamas anonima forma rakstiski, nevis
mutiski, jo tada veida ir iesp€jams aptaujat gandriz visus attiecigaja kolektiva stradajosos.

Darba aizsardzibas praksé pasaulé lieto vairdku veidu mérijjumus, ar kuru palidzibu
nodarbinatajiem var noteikt stresa [imeni. Ka norada Darba drosibas un vides veselibas institiits,
pasreizgja bridi par piemerotakajiem tiek atziti $adi mérijumi:

— vispargjas kermena reakcijas uz stresa hormonu izdali§anos —no §1s grupas meérijjumiem

par informativako raditaju ir atzitas asinsspiediena izmainas;

191 Anonims, Kas ir apzinatiba?, pieejams: http://aumprakse.lv/apzinatiba/
192 Stabingis A.J., Pétijumi: apzinatibas rezultati, 2015, pieejams: http://aumprakse.lv/petijumi-apzinatibas-
rezultati/
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— stresa hormonu mérijumi — no §1s grupas meérijjumiem par informativakajiem Sobrid tiek
atzita kortizola (virsnieru izdalita hormona) noteik$ana asinis vai siekalas.'®

Abu minéto mérjjumu bitiba ir balstita uz faktu, ka gan asinsspiediena, gan kortizola
limenim ir raksturigas diennakts svarstibas, kuras stresoru ietekmé tiek izjauktas. So raditaju
mérfjumi diennakts laika lauj noteikt, kuru darbinieku psihoemocionalie riska faktori ietekmé

vairak.

198 RSU agentiira Darba drogibas un vides veselibas institiits, Stress darbd jeb psihoemociondalie darba vides
faktori, Nr.24-2011, pieejams: http://osha.lv/Iv/publications/files/psihoemocionalie-riski.pdf
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3. PSIHOEMOCIONALA DARBA VIDE PUBLISKAS PARVALDES
IESTADE

Psihoemocionalie riski rodas no mijiedarbibas starp darba saturu, darba organizaciju,
tehnologiskajiem un vides apstakliem, ka ari darbinieku pasu kompetenci, resursiem un
vajadzibam.

Autores veikta pétijuma ietvaros tika analiz&ti biezakie psihoemocionalie darba stresa
faktori pie tiesu varas atzara piederosa iestadé — administrativaja tiesa. Publiskas parvaldes
darbinieki parsvara strada birojos, kas no tradicionala darba aizsardzibas un veselibas
aizsardzibas viedokla nebiitu uzskatama par parak bistamu darba vidi. Tomer, ari publiskas
parvaldes iestad@s ir svarigi izvertét darba vides faktorus.

Ka secinats pétijumos, tad biezakie darba vides riski biroja darbiniekiem ir no atkartotam
datu ievadiSanas darbibam, ka ari no saskarsmes ar cilvékiem, kas var but papildus stresa
avots.! Ari darba reorganizacija, budzeta samazinasana, darba vietu samazinasana ir nopietni
faktori, kas ietekmé darbinieku veselibu un psihologisko labklajibu.

Valsts parvald€ (bet ne privataja sektora) stradajosos raksturo spécigaks atbalsts tadam
demokratiskajam un morali €tiskajam veértibam ka likumiba un godpratiba, kamér privataja
sektora (bet ne valsts parvalde) stradajoSajiem svarigakas ir tadas vertibas ka pelnas giiSana un
inovacija. 1%

Publiskas parvaldes iestades ir paklautas daudz stingakdm prasibam un dazadiem
ierobezojumiem neka uzpémumi, kuri atSkiriba no iestadéem var daudz brivak rikoties,
pieméram, ar finanSu resursiem, lai nodro$inatu dazadas apmacibas, ierikotu atpiitas telpas,
rikotu dazadus kolektiva saliedéSanas pasakumus. Privatais sektors ir elastigaks un inovativaks
un tam ir svariga produktivitate un efektivitate.

Latvija ir veikti vairaki pétijjumi par darba apstakliem un riskiem, taja skaita
psihoemocionalo riska faktoru izplatiba darba vidé (pétijumi ,,Darba apstakli un riski Latvija”,
2007, 2010, 2013), tomér tajos nav pieversta padzilinata uzmaniba darbinieku un vaditaju

savstarp€jo attiecibu un komunikacijas nozimei.

194 Simone De Sio et al., Quality of Life in Workers and Stress: Gender Differences in Exposure to Psychosocial
Risks and Perceived Well-Being, Hindawi BioMed Research International, 2017, VVol, Article ID 7340781,p 1-7
1% Van Der Wal, Z., De Graaf, G., & Lasthuizen, K., What’s valued most? Similarities and diff erences between
the organizational values of the public and private sector. Public Administration, 2008, 86(2), 465-482
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3.1.Respondentu raksturojums

P&tijuma ietvaros tika veikta aptauja par biezakajiem psihoemocionalajiem darba stresa
faktoriem divas pie tiesu varas atzara piederosas iestad€s — tiesa un prokuratira, ka arf, lai iegtitu
vairak salidzinamus datus, papildus $im iestadém tika aptaujati darbinieki citas publiskajai
parvaldei piederosas iestad€s, ka ar privata sektora parstavji. Padzilinati Saja pétijjuma tiek
pétiti psihoemocionalie darba vides riska faktori tiesa.

Respondentu sadalijums aplikojams 3.1. un 3.2.atte€la. Aptaujas kopgjais izlases apjoms

ir 97 respondenti. Viriesi ir 32% no aptaujatajiem, savukart sievietes - 68%.

ministrija
) 11,3%
citas tiesa 25,8%
publiskas
parvaldes

iestades
25,8%

prokuratiira
R 24,7%
privatais
sektors 12,4%
3.1.attels Respondentu parstavétie sektori

Autores veidots péc analizétajiem aptaujas rezultatiem

Nemot véra to, ka parstavétajos sektoros ir liela respondentu skaita atskiriba (skat.3.2.att),
pétijuma tiks salidzinati raksturigakie darba stresa c€loni tiesa, prokuratiira un paréjas publiskas
parvaldes iestades, ka arT atseviski tiks salidzinata ministrija un privatais sektors. Savukart,

detalizetak §1 petijuma ietvaros autore analizés psihoemocionalos faktorus tiesa.

Organizacija Skaits Procenti Derigie %
tiesa 25 25,8 25,8
ministrija 11 11,3 11,3
prokuratdra 24 24,7 24,7
privatais sektors 12 12,4 12,4
citas publiskas parvaldes 25 25,8 25,8
iestades
Kopa 97 100,0 100,0
3.2.attéls Aptaujas respondenti

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem
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Darbinieku darba stresa aptauja tika izmantotas divas metodes — elektroniska aptauja,

izmantojot darbinieku e-pastus, un anketé$ana uz vietas.

Aptaujas anketas aizpildija 25 tiesas darbinieki, kuru darbibas veids un pienakumi ir

lidzigi — dokumentu izsniegSana, sanemsana, dazadu dokumentu projektu sagatavosana, tiesas

apmeklétaju pienemsana, iepazistinasana ar lietu materialiem, ka arT konsultaciju sniegSana

savas kompetences ietvaros, 1idz ar to var secinat, ka darba vide ar visiem taja pastavosajiem

riska faktoriem visiem aptaujatajiem ir lidziga.

Vidgjais tiesa aptaujato darbinieku vecums ir no 25-45 gadiem, visvairak ir parstavéta

vecuma grupa no 26-35 gadiem, savukart, vismazak parstavéta vecuma grupa ir 46-60 gadus

veci darbinieki (skat. 3.3.attelu).

100

7.5

Yo

30

25

0,0

hdz 25

3.3.attéls

26-35

36-45

46-60

60 un vairik

Visu aptaujato respondentu vecums

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Mticsa

M ministrija

M prokuratira

M privatais sektors

M cita publiskas paraldes iestads

3.4. attéla redzams visu respondentu % sadalfjums péc darbavietas un nostradatajiem

gadiem. Ka redzams, tad lielakais Tpatsvars atbildéjuSo respondentu ir darbinieki ar ilgstosu

pieredzi. Vislielakais ilgi stradajosSo darbinieku Tpatsvars ir prokuratiira — 17,5%, kas strada 11

un vairak gadus un arT tiesa stradajosie darbinieki parsvara ir ar pieredzi, kas ir virs 3 gadiem.
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17,5%

Mticsa

B ministrija

M prokuratira

[ privatais sektors

.g:ita publiskis parvaldes
iestade

Iidz 1 gadam 1.2 gadi 35 gadi 6-10 gadi 11 un vairak
Darba stazs

3.4.attels Autores veidots péc aptaujas rezultdtiem

Lai var€tu izvertet, cik ilgi tiesas darbinieki ir paklauti attiecigajam darba stresa faktoram
un cik ilgi strada tiesa, tika noskaidrots ar darbinieku darba stazs (skat.3.5.att€lu). Aptaujato
darbinieku skaits, kas tiesa strada 3-5 gadus un 11 un vairak gadus ir vienads (8,2%), tadgjadi
veidojot vienadu respondentu sadalfjumu, savukart, respondentu skaits, kas strada 6-10 gadus
ir 20%, bet vismazak parstavétie respondenti ir no 0-1 gadam un no 1-2 gadiem, attiecigi 1%
un 3.1 %.

11 un vairak [ 2
6-10 gadi NN o
35¢adi NG 2
1-2gadi [ 12

Iidz 1 gadam - 4

0 5 10 15 20 25 30 35

3.5.attels Respondentu darba stazs tiesa %

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem
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Respondentu vidi ir gan darbinieki, gan vaditaji. Vairak ir darbinieki — 21, bet ievérojami
mazak vaditaji - 4, kas sastada attiecigi 84 % un 16% .

Tiesa strada vairak sievietes un ari respondentu vidi sievieSu bija ievérojami vairak — 22
sievietes un 3 virie$i, kas sastada attiecigi 88% un 12% no kopgja respondentu skaita
(skat.3.6.attelu), bet par cik sieviesu skaits ir ievérojami lielaks, nemot véra kop&jo respondentu

skaitu, tad pétijuma gaita par stresa faktoriem tiesa netiks izdaliti atseviski respondenti p&c

dzimuma.

100
80
60
40
20 12

0 I
sievietes viriesi

3.6.attels Respondentu dzimums %o

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

3.2. Darbinieku aptaujas rezultatu analize

Psihoemocionalos darba vides riskus identificét ir diezgan sarezgiti, jo musu sabiedriba
nav pieradusi atklati runat par psihoemocionala rakstura problemam. Lidz ar to So faktoru
novértéSana var radit objektivas grutibas. Katrs darbinieks pats par sevi, ka atseviska personiba
ir neatkartojams ar savam rakstura 1pasibam, stresa noturibu, reakciju uz apkartgjas vides
notikumiem, tadg] jarekinas, ka sniegtas atbildes var bt subjektivas, nemot véra arf to, ka ricibu
darba vieta ietekmé notiekosais gimené un sabiedriba. So risku novértesanai parasti izmanto
nodarbinato aptaujas, kas ir visplasak izmantotais instruments darba aizsardzibas praks€, un
organisma fiziologisko izmainu mérijumus.

P&tijuma par darbinieku stresa c€lonu noteikSanu tika izstradata aptaujas anketa “Darba
stress”, un aptaujas anketas jautajumi tika sadaliti Cetros atseviskos blokos: apkartéja darba
vide; psihologiska un fiziska slodze; atbildibas limenis ka ar1 kvalifikacija un prasmes. Anketa
sastav no 29 apgalvojumiem un respondentiem tika lfigts novertet Likerta punktu skala no 1-5,
kur 1 — «pilniba nepiekritu” un 5 — “pilniba piekritu”, vai konkrétaja darba vieta vinus ietekmé&
minétie psihoemocionalie darba vides faktori (2.pielikums).

3.2.tabula uzskaititi visi darbinieku aptaujas anketa icklautie faktori ar visu respondentu

(n = 97) vidgjo raditaju un biezak atzimétajam atbildém. Ka var secinat no aptaujas anketas
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rezultatiem, darba vidé pastav visi anketa minétie darba stresa c€loni, un, lai tiktu noskaidroti
izteiktakie stresa c€loni, rezultati analiz&ti apkopota veida.

Apkopojot vidgjos visu respondentu rezultatus secinams, ka kopuma ka visbiezakie darba
stresa faktori ir minéti vadibas atbalsta trikums (3,5 punkti, un biezaka atbilde - 4) kam seko
parmérigi garas darba stundas (3,3 punkti un biezak minéta atbilde - 5), nepietiekams
noveért&jums (3,3 punkti, biezak ming&ta atbilde - 3), nepiecieSamiba attaisnot augstas prasibas
(3,2 punkti un biezaka atbilde — 4) un ari nepietickamas personiskas izaugsmes iesp¢jas (3,3

punkti un biezaka atbilde - 5).

3.2.tabula
Psihoemocionalo faktoru grupas un stresa céloni Punkti | Moda
videji
Apkarteja darba vide
Darbinieku trikums 3,2 4
Kolégu atbalsta tritkums 2,6 1
Neapmierinosa darba vide 2,8 1
Neatbilstoss personala izvietojums 2,5 1
Nepietickama darba platiba 2,7 1
Nepietiekams noveért&jums 3,3 3
Neskaidri darba pienakumi 29 1
Slikta darba atmosfera 2,9 2
Sliktas savstarpgjas attiecibas 2,8 1
Vadibas atbalsta trikums 3,5 4
Psihologiska un fiziska slodze
Bailes no nosodijuma 2,9 3
Bailes par atlaiSanu 2,4 1
Bailes par pazeminaSanu amata 2,3 1
Neinteresants darbs 3,0 1
Parmerigi garas darba stundas 3,3 5
Psihologiskas vardarbibas iesp&jamiba 2,7 1
Valdoniga uzraudziba 2,7 1
Vienmul$ darbs 3,0 1
Atbildibas Iimenis
Darba izpildes gritibas 2,8 3
Darba prestizs 2,9 3
Mentorings (jauno darbinieku apmaciba) 2,6 1
NepiecieSams attaisnot augstas prasibas 3,2 4
Neskaidra atbildiba 3,0 1
Svarigu lémumu pienemsSana 2,9 3
Kvalifikacija un prasmes
Neatbilstiba starp veicamo darbu un izglitibu 2,4 1
Nepietiekama kvalifikacijas paaugstinasana 3,1 3
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Nepietickamas iemanas 2,5 1
Nepietiekamas personiskas izaugsmes iesp€jas 3,3 5)

NepietiekoSa apmaciba jaunu darba uzdevumu veikSana 2,9 3

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem (N = 97)

Mingtie rezultati norada uz to, ka nozimigs faktors ir tieSo vaditaju atbalsts un,
acimredzot, tas ir salidzinoSi nopietns raditajs tam, ka vaditajiem par darbiniekiem ir jadoma
daudz vairak. Lai tiktu sasniegti mérki un labi rezultati, ir nepiecieSams atbalstit un motivéet
darbiniekus. Rezultati parada arT to, ka darbiniekiem ir loti svarigi justies novertétiem, jo tikai
apmierinats darbinieks sp€j sasniegt labus darba rezultatus.

Analizgjot un salidzinot datus par visbiezakajiem apkart&jas darba vides stresa c€loniem
tiesa, prokuratlira un pargjas publiskas parvaldes iestades (skat. 3.3.tabulu), secinams, ka
kopigie faktori, kas izraisa vislielako stresu darbiniekos ir darbinieku triikums, nepietieckams
novert§jums un vadibas atbalsta trikums. Salidzinot prokuratiru ar tiesu, secinams, ka
prokuratura augsts raditajs ir sliktai darba atmosferai - 3,5 punkti, bet tiesa tie ir 2 punkti, un
ar1 pargjo publiskas parvaldes iestazu darbiniekiem S§is raditajs ir augstaks neka tiesa — 3,2
punkti. Kopuma ar€jas darba vides faktori vislielako stresu izraisa par&jo publiskas parvaldes
iestazu darbiniekiem, bet vismazak tiesas darbiniekiem, kas norada uz labakiem apkartgjas

vides darba apstakliem tiesa.

Raksturigakie apkartejas vides faktori 3.3.tabula
Psihoemocionalo faktoru | Tiesa | Ministrija | Prokuratiara | Privatais | Citas
grupas un stresa céloni sektors | publiskas
parvaldes
iestades
Apkarteja darba vide
Darbinieku trukums 3,1 3,4 2,6 4,2 3,4
Kol&gu atbalsta trikums 2,1 2,6 3 2,2 29
Neapmierinosa darba vide 2,0 2,2 3,1 2,6 3,4
Neatbilstoss personala 1,9 2,1 2,9 2,3 2,7
izvietojums
Nepietickama darba platiba 1,6 2,9 2,9 2,4 3,2
Nepietiekams noveértejums 3,2 3,1 3,3 3,4 3,3
Neskaidri darba pienakumi 2,0 2,5 2,9 2,8 3,2
Slikta darba atmosféra 2,0 2,7 3,5 2,5 3,3
Sliktas savstarpgjas attiecibas | 2,0 | 2,5 3,3 2,1 3,5
Vadibas atbalsta trikums 3,2 3,6 3,5 3,8 3,4

Autores veidots pec aptaujas rezultatiem
Savukart, analiz€jot un salidzinot rezultatus starp ministriju un privata sektora
parstavjiem secinams, ka privataja sektora ir loti nopietnas problémas ar darbinieku trakumu —
Sis faktors novertéts ar 4,2 punktiem, ministrija nedaudz mazak, bet art pietiekoSi augstu — ar
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3,4 punktiem. Sie rezultati norada uz T briza situaciju visa Latvija, kad darba devéjiem ir
sarezgiti atrast labus un kvalificétus darbiniekus gan publiskaja, gan privataja sektora.
Vismazak darba stresu izraisa personala izvietojums un savstarpgjas attiecibas.

Analizgjot un salidzinot datus par visbiezakajiem psihologiskas un fiziskas slodzes stresa
c€loniem tiesa, prokurattira un par€jas publiskas parvaldes iestades (skat. 3.4.tabulu), secinams,
ka Iidzigi nozimigi faktori ir bailes no nosodijuma - tiesa 3,3 punkti, prokuratiira un pargjas
iestad@s — 3 punkti un parmerigi garas darba stundas, attiecigi 3 punkti, 3,2 punkti un 3,3 punkti.
Prokurattira salidzinot ar tiesu un par¢jam iestadém augstaki raditaji ir arT bailém par atlaiSanu
(3 punkti), tiesa — 1,9 punkti, par€jas iestades — 2,5 punkti, ka arT vienmulam un neinteresantam

darbam, attiecigi 3,5 punkti un 3.4 punkti.

Raksturigakie psihologiskas un fiziskas slodzes faktori 3.4.tabula
Psihoemocionailo faktoru | Tiesa | Ministrija | Prokuratiira | Privatais | Citas
grupas un stresa celoni sektors | publiskas

parvaldes
iestades
Psihologiska un fiziska slodze
Bailes no nosodijuma 3,3 3 3 2,3 3
Bailes par atlaiSanu 19 25 3 1,9 2,5
Bailes par pazeminasanu 1,7 2,3 2,6 1,8 2,4
amata
Neinteresants darbs 26 |29 3,4 2,3 2,9
Parmeérigi garas darba stundas | 3,0 | 3,6 3,2 2,9 3,3
Psihologiskas vardarbibas 2,3 29 2,8 2,1 3,1
iespgjamiba
Valdoniga uzraudziba 2,2 3,2 3 2,3 3
Vienmuls darbs 2,9 3,1 3,5 2,3 2,8

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Savukart, salidzinot ministriju un privato sektoru, psihologiskie un fiziskie darba stresa
faktori kopuma vairak stresu izraisa ministrijas darbiniekos, neka privata sektora darbiniekos.
Privataja sektora darbiniekos daudz mazak stresu izraisa bailes par atlaiSanu (1,9 punkti) un par
pazeminasanu amata (1,8 punkti), kas norada par darbinieku parliecibu par sava darba
un 2,3 punkti bailém par pazeminasanu amata.

Analiz€jot aptaujas datus par atbildibas Itmena faktoru grupa ieklautajiem
raksturigakajiem c€loniem tiesa, prokuratiira un pargjas publiskas parvaldes iestadés (skat.
3.5.tabulu), secinams, ka tiesa un prokuratiira raditajs ir nedaudz zemaks neka pargjas iestades.
Vairak stresu paréjo publiskas parvaldes iestazu darbiniekos izraisa darba izpildes griitibas un

neskaidra atbildiba (3,2 punkti) un svarigu [emumu pienemsana (3 punkti). Tiesa un prokuratiira
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Sie faktori izraisa mazak stresu. Savukart, tiesa nozimigs darba stresa izraisitajfaktors ir darba
prestizs (3,1 punkts), kam@r prokuratiira tas ir 2,6 punkti un pargjas iestades 2,5 punkti, kas

norada uz to, ka tiesas darbiniekiem vairak rip sava darba prestizs.

Raksturigakie atbildibas limena faktori 3.5.tabula

Psihoemocionalo faktoru | Tiesa | Ministrija | Prokuratiira | Privatais | Citas

grupas un stresa céloni sektors publiskas
parvaldes
iestades

Atbildibas limenis

Darba izpildes griitibas 2,6 3,3 2,5 2,5 3,2

Darba prestizs 3,1 3,5 2,6 3 2,5

Neskaidra atbildiba 2,4 3,3 2,7 2,8 3,2

Svarigu lémumu piepemSana | 2,8 3,5 2,5 2,7 3

Jauno darbinieku apmaciba 2,5 3 2 2,8 2,3

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Savukart, analizgjot aptaujas datus par ministriju un privato sektoru, secinams, ka visi
faktori lielaku stresu izraisa ministrijas darbiniekos. Ministrija visaugstakais raditajs tapat ka
tiesa, ir darba prestizam (3,5 punkti) un ari svarigu lémumu pienemsana (3,5 punkti) ir nozimigs
stresa izraisitajs. Tikmeér privataja sektora Sie raditdji ir attiecigi 2,6 punkti un 2,5 punkti.
Attieciba uz svarigu l@émumu pienemSanu jaatzim€, ka privata sektora parstavji ir no
apkalpojosas sferas un fiziska darba veicgji, kur ikdiena nav nepiecieSams pienemt loti
nopietnus [émumus, bet tieSie darba pienakumi ir vairak vienveidigi.

Analiz€jot aptaujas datus par kvalifikacijas un prasmju faktoru grupa ieklautajiem
raksturigakajiem c€loniem tiesa, prokuratiira un par€jas publiskas parvaldes iestadés (skat.
3.6.tabulu), secinams, ka tiesa salidzino$i augsts raditajs ir nepietickamai kvalifikacijas
paaugstinaSanai (3,3 punkti) un nepietiekoSai apmacibai (3,4 punkti), prokuratiira un pargjas
iestad@s Sis raditajs ir zemaks par 3 punktiem. Jaatzimé arf tas, ka tiesa salidzinot ar pargjiem
aptaujatajiem sektoriem vismazako stresu izraisa izglitibas un veicama darba neatbilstiba (1,8

punkti), kas norada uz to, ka lielakajai dalai darbinieku ir iegtta atbilstoSa nepiecieSama

izglitiba.
Raksturigakie kvalifikacijas un prasmju faktori 3.6.tabula
Psihoemocionalo faktoru | Tiesa | Ministrija | Prokuratiira | Privatais | Citas
grupas un stresa celoni sektors | publiskas
parvaldes
iestades

Kvalifikacija un prasmes

Neatbilstiba starp veicamo 1,8 2,1 2,3 2,7 2,6
darbu un izglitibu

76



Nepietickama kvalifikacijas 3,3 2,7 2,7 3,8 2,8
paaugstinasana

Nepietickamas iemanas 2,4 2,4 2,4 1,8 3,1
Nepietiekamas personiskas 2,8 3,1 3,4 3,9 2,8
izaugsmes iespé&jas

Nepietiekosa apmaciba 3,4 2,6 2,6 2,5 2,9

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Ministrija un privataja sektora vislielako darba stresu darbiniekos izraisa nepietickamas
izaugsmes iesp€jas (attiecigi 3,1 punkts un 3,9 punkti), un arl nepietickama kvalifikacijas
paaugstinasana (attiecigi 2,7 punkti un 3,8 punkti). Vismazak privata sektora darbiniekos stresu
izraisa nepietickamas iemanas (1,8 punkti), kas norada uz jau iepriek§ min&to faktu, ka Sie
respondenti ir apkalpojosa sfera stradajosie un fiziska darba veicgji.

Kopuma analizgjot aptaujas rezultatus, secinams, ka prokuratiira, iesp&jams, darbinieki ir
paklauti daudz lielakai darba stresa un Iidz ar to arT izdegSanas iesp&jai. Uz to norada tadi
faktori, ka slikta darba atmosfera, sliktas savstarp&jas attiecibas, nepietickams novertgjums,
kol€gu un ari vadibas atbalsta trilkums. Lielai dalai raditaju ir augstaks punktu skaits, neka tiesa
un pargjas publiskas parvaldes iestades. Prokuratiira ir iestade, kas patstavigi veic uzraudzibu
par likumibas ieveérosanu, kas, iesp&jams, izraisa lielaku stresu, neka par€jas aptaujatajas valsts
parvaldes iestades, tomér Sie minétie faktori vairak norada uz sliktu ieksgjo klimatu un darba
organizaciju.

Savukart, 3.7.tabula redzami desmit nozimigakie darba stresa faktori visiem
respondentiem starp dzimumiem. Ka redzams tabula, tad visvairak darbiniekos stresu izraisa
vadibas atbalsta tritkums, kam seko parmérigi garas darba stundas, nepietickams novertgjums,

nepiecieSamiba attaisnot augstas prasibas un ar1 nepietiekamas personiskas izaugsmes iespgjas.

Desmit nozimigakie darba stresa faktori péc dzimuma 3.7.tabula

Darba stresa faktori Viriesi | Sievietes | Vidgji

Darbinieku trikums 3,2 3,2 3,2
Neinteresants darbs 3,5 2,6 3,0
NepiecieSams attaisnot augstas prasibas 3,4 3,1 3,2
Nepietiekama kvalifikacijas paaugstinaSana 3,3 2,9 3,1
Nepietickamas personiskas izaugsmes iesp&jas 3,4 3,0 3,2
Nepietiekams noveért&jums 3,5 3,2 3,3
Neskaidri darba pienakumi 3,4 2,4 2,9
Parmeérigi garas darba stundas 3,5 3,1 3,3
Slikta darba atmosféra 3,3 2,6 3,0
Vadibas atbalsta trikums 3,7 3,3 3,5
Vienmuls darbs 3,3 2,8 3,1
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Vislielaka atSkiriba ir vérojama faktoram “neinteresants darbs”, kur§ virieSiem izraisa
lielaku darba stresu neka sievieteém, attiecigi 3,5 un 2,6 punkti, ka arT neskaidri darba pienakumi
— virieSiem 3,4 punkti un sieviettm 2,4 punkti. Janorada, ka min&tie rezultati var€tu nebiit
objektivi, nemot véra lielo respondentu skaita atSkiribu, tadel turpmak pétijuma netiks

izmantots darbinieku sadaltijums p&c dzimuma.

3.2.1.Psihoemocionalie darba vides faktori tiesa

Kopuma tiesa ir vérojams pozitivs psihologiskais mikroklimats un labas attiecibas starp
kolégiem, ka ari darba apstakli tiesa ir vért€jami ka loti labi. Apkopojot vid€jos rezultatus
visiem respondentiem, kopuma visvairak, ka darba stresa c€loni ir identificéti grupa
kvalifikacija un prasmes (2,7 punkti) un atbildiba (2,8 punkti), (skat.3.8. tabulu). Savukart,
vismazako stresu darbiniekos izraisa apkartgjas darba vides faktori (2,3 punkti), kas, ka jau tika
minéts, norada uz salidzinos$i labam savstarpgjam attiecibam, darba atmosferu un labu kopgjo
darba vidi.

Analizgtie rezultati liecina, ka darbiniekiem vislielako stresu izraisa nepietickamas
izaugsmes iesp&jas un apmacibu trikkums, ka arT atbildiba par pienemtajiem lémumiem. Pozitivi
vertejams fakts, ka darbiniekos salidzino$i mazak stresu izraisa bailes par pazeminasanu amata

(1,7 punkti) vai atlaiSanu (1,9 punkti), ka ari iegttas izglitibas atbilstiba prasibam (1,8 punkti).

Stresa céloni tiesa 3.8.tabula
Psihoemocionalo faktoru grupas un stresa céloni Vidégjais
raditajs

Apkartgja darba vide
Darbinieku trikums 3,1
Kolggu atbalsta trikums 2,1
Neapmierinosa darba vide 2,0
NeatbilstoSs personala izvietojums 1,9
Nepietieckama darba platiba 1,6
Nepietiekams noveértéjums 3,2
Neskaidri darba pienakumi 2,0
Slikta darba atmosféra 2,0
Sliktas savstarpgjas attiecibas 2,0
Vadibas atbalsta trakums 3,2

Kopa vidgji grupa | 2,3
Psihologiska un fiziska slodze
Bailes no nosodijuma 3,3
Bailes par atlaiSanu 1,9
Bailes par pazeminasanu amata 1,7
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Neinteresants darbs 2,6

Parmerigi garas darba stundas 3,0
Psihologiskas vardarbibas iesp&jamiba 2,3
Valdoniga uzraudziba 2,2
Vienmuls darbs 29
Kopa vidgji grupa | 2,5
Atbildibas [imenis
Darba izpildes gritibas 2,6
Darba prestizs 3,1
Jauno darbinieku apmaciba 2,5
NepiecieSams attaisnot augstas prasibas 3,1
Neskaidra atbildiba 2,4
Svarigu lémumu pienemsana 2,8

Kopa vidgji grupa | 2,8

Kvalifikacija un prasmes

Neatbilstiba starp veicamo darbu un izglitibu 1,8
Nepietiekama kvalifikacijas paaugstinasana 3,3
Nepietickamas iemanas 2,4
Nepietickamas personiskas izaugsmes iesp&jas 2,8
Nepietiekosa apmaciba jaunu darba uzdevumu veikSana 3,4

Kopa vidgji grupa | 2,7

Autores veidots pec aptaujas rezultdtiem

Lai noskaidrotu, ka samazinat raksturigako stresa c€lonu ietekmi, janoskaidro, kadi tiesi
faktori ietekmé darbiniekus un jaizanalizg, par kuriem darba aptaujas apgalvojumiem darbinieki

atbild&jusi, ka tie rada stresu.

Nepietiekosa apmaciba jaunu uzdevumu veiksana I 3.4
Nepietiekama kvalifikacijas paaugstinasana [N .3
Nepiecie$ams attaisnot augstas prasibas NG 5.1
Darba prestizs NI 5.1
Parmerigi garas darba stundas [N 3
Bailes no nosodijuma NG 3
Vadibas atbalsta truokums [N .2
Nepietiekams novertgjums [T 3.2
Darbinieku trukums  [INEEEEGEG 3.1

3.7.attels Tiesa raksturigako stresa célonu vidéjais raditajs

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem
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3.7.attela atspoguloti nozimigakie darbinieku stresa c€loni. Ka redzams no attéla, tad
raksturigakie stresa c€loni raksturo darba vidi, psihologisko un fizisko slodzi, apkartgjo darba
vidi, ka art kvalifikaciju un prasmes.

Aptaujas rezultati liecina, ka nozimigakie faktori ir nepietickoSa apmaciba jaunu
uzdevumu veiksana (3,4 punkti) un nepietiekosa kvalifikacijas paaugstinasana (3,3 punkti).
Mingtais rezultats liecina par to, ka darbiniekiem netiek nodrosinatas kvalitativas apmacibas ar
vinu darba pienakumu pilnveértigai veikSanai nepiecieSamajam zinaSanam, prasmém un
iemanam.

Augsts raditajs ir arT bailém no nosodijuma (3,3 punkti) un arT nepiecieSamiba attaisnot
augstas prasibas (3,1 punkts), kas var liecinat par to, ka, iesp&jams, darbiniekiem nav iesp&jas
izteikt savu viedokli par darbu vai darbinieki neuzdrosinas to izteikt, ka arT vinu viedoklis netiek
nemts véra. Tam pamata var bit daudz c€lonu — pastavosa darba kultiira, neticiba tam, ka tiks
nodros$inata konfidencialitate, neticiba, ka kaut kas mainisies, bailes no iespgjamam represijam
un kolégu nosodijuma.

Nakosie nozimigakie stresa faktori ir vadibas atbalsta trikums un darbinieku
nepietiekams novértéjums — abiem vienads vidéjais raditajs — 3,2 punkti. Sie raditaji norada uz
to, ka darbinieki netiek pienacigi novertéti un tieSie vaditaji pietiekoSi biezi neizsaka atzinibu
par labi paveiktu darbu, ka arT darbinieki netiek motivéti, kas viniem var likt justies neveértigiem.
No vadibas puses netiek pietieckosi sniegta atgriezeniska saite.

Faktors, kas norada uz lielu darbinieku rotaciju ir darbinieku trikums (3,1 punkts). Sis
raditajs nozimé to, ka darbiniekiem regulari ir javeic papildus pienakumi vakantajas amata
vietas vai jaaizstaj prombitné esos$i kolégi, kas var ietekmét kop&jo darba kvalitati, jo jastrada
paaugstinatas slodzes apstaklos un jasp€j pilnvertigi un augsta kvalitaté veikt visus uzticétos
uzdevumus.

Vel zZimigs raditajs ir darba prestizs (3,1 punkts). Autores ieskata biitu jabiit ta, ka katrs
darbinieks bez kaung€Sanas un ar lepnumu varétu pateikt, kur strada. Diemzg€l, Sis raditajs
nozimé to, ka darbiniekiem kauns teikt, kur vin$ stada, parasti izsakoties visparigi par darbu
valsts parvaldes iestadé. Sis faktors ir izteikti saistits ar sabiedriba valdo$o negativo uzskatu
par tiesu sistému Un neuzticéSanos tiesiskuma sistémai ka tadai, ka ari norada uz to, ka lielaka
sabiedribas dala nav parliecinata par tiesu varas neatkaribu, profesionalitati, taisnigumu un
efektivitati. Autore uzskata, ka $1 raditaja pazeminasana ir Joti sarezgits un komplekss valsts
meroga process, jo sabiedriba iesaknojusos uzskatus ir griti mainit. Sobrid gan loti daudz ir
izdarits un veél joprojam tiek stradats pie ta, lai palielinatu sabiedribas uztic€San0s un palavibu

uz taisnigu tiesu sisteému.
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3.8.attela aplukojami raksturigakie mazak izteiktie darba stresa faktori.

Neatbilstiba starp veicamo darbu un izglitibu || N QR .3
Bailes par pazeminasanu amata ||| D DD 1.7
Bailes par atlaisanu [ 1 0

Nepietickama darba platiba || N 1.6

Neatbilstoss personala izvietojums [ N NG 10
15 1,6 1,7 18 19 2
B vidgjais raditajs
3.8.attels Tiesa raksturigakie mazak izteiktie darba stresa faktori

Autores veidots pec aptaujas rezultatiem

Ka pozitivs faktors nemams véra tas, ka salidzinosi maz stresu darbiniekos rada darba un
izglitibas limena neatbilstiba (1,8 punkti), tas nozimé, ka darbinieki savus amatus ienem
atbilstosi kvalifikacijai un savam sp€jam. Ari tadi faktori ka bailes par pazeminasanu amata
(1,7 punkti) un bailes par atlaiSanu (1,9 punkti) norada uz to, ka darbinieki jutas dro$i un
parliecinati par savu darbu. Darbinieki apzinas savas lomas svarigumu un atbildigi pieiet
saviem uzdevumiem.

Sie rezultati liecina, ka darbiniekiem tiesa vismazak stresu rada iesp&jamiba tikt
atlaistam vai pazeminatam amata, kas nozimée to, ka darbinieki ir par sevi parliecinati un jiitas
drosi. Par to norada ar1 darbinieku vid€jais darba stazs tiesa.

Vel pozitivi vertejams fakts, ka darbiniekus apmierina darba platiba (1,6 punkti), un
atbilstoss personala izvietojums (1,9 punkti), kas nozimé, ka tiesa ir labi darba apstakli.

Lai tiktu iegtits priekSstats par darbiniekiem, kuri visvairak paklauti atseviSkiem riska
cCloniem, aptaujas rezultati tika analiz&ti arT atkariba no respondentu vecuma. Jaatzimé, ka
vismazak darba stresu izraisa darbiniekos vecuma no 36-45 gadiem. Tas norada uz to, ka
darbinieki $aja vecuma grupa jitas vislabak un ir parliecinati par sevi. Sis grupas darbiniekiem
nesagada raizes psihologiska un fiziska slodze, vini nebaidas no atlaiSanas vai pazeminasSanas
amata, un darbs neSkiet vienmuls§, kas norada uz visparéju apmierinatibu, veicot darbu, kurs§
patik un Skiet interesants. Vieniga stresa faktoru grupa, kura ir nedaudz lielaks punktu skaits

(2,4 punkti) salidzinot ar pargjam, iznemot jaunos darbiniekus vecuma Iidz 25 gadiem (2,7
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punkti) ir apkart€ja darba vide — tie ir visi ar darba vidi saistitie faktori — savstarp€jas attiecibas,

darba apstakli, kolegu un vadibas atbalsts.

Stresa célonu grupas visas vecuma grupas 3.9.tabula
Darba stresa faktoru grupas
Iidz 25 gadiem | 26-35 gadi | 36-45 gadi | 46-60 gadi
Apkartgja darba vide 2,7 2,2 2,4 2,2
Psihologiska un fiziska slodze 2,2 29 1,2 1,9
Atbildibas limenis 2,7 3,1 2,1 2,2
Kvalifikacija un prasmes 2,7 3 1,7 3,3

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Stresa c€lonu analize gados jaunakiem darbiniekiem atspogulota 3.9. attela. Vislielako
stresu darbiniekos lidz 25 gadiem izraisa nepietiekoSa apmaciba jaunu darba uzdevumu
veikSanai (3,5 punkti), kas norada uz to, ka §is grupas darbiniekiem attieciba uz apmacibu ir
japievers pastiprinataka uzmaniba. V@l Saja vecuma, tapat ka 26-36 gadus vecajiem
darbiniekiem, stresu izraisa vienmul$ darbs (3,3 punkti abas vecuma grupas), kas var noradit uz
jaunakas paaudzes vélmi péc radoSuma, tomér, nemot vera tiesas darba specifiku, radosa pieeja

Saja darba nav v€lamais pasakums.

Nepietiek0§a apmécibajaunu uzdevumu _ 3 5

veikSana
Nepietiekamas personiskas izaugsmes T KR
iespgjas '
Darba prestizs || NN 3,3
Vienmuls darbs || N 3,3
Vadibas atbalsta trikums ||| | | D0 3,3

Darbinieku trikums || I 3,3

3.9.attels Raksturigakie darba stresa céloni darbiniekiem Iidz 25 gadiem
Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Darbinieku vecuma grupa no 26-35 gadiem raksturigakie stresa c€loni apliikojami
3.10.attela. Vislielako stresu Saja grupa izraisa bailes no nosodijuma (3,8 punkti) un
nepiecieSamiba attaisnot augstas prasibas (3,6 punkti), kas norada uz to, ka darbiniekiem nav
iesp€jas izteikt savu viedokli vai vini baidas to darit. Iesp&jams, ka darbinieku viedoklis netiek

nemts veéra. Jaunaka vecuma parasti ir liela nozime individualajai attistibas un karjeras
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izaugsmei un, iesp&jams, ka dala darbinieki turpina iegtt izglitibu, kas var biit papildus stresa
izraisitajs. Saja vecuma grupa, at$kiriba no paréjam, stresu izraisa arl parmérigi garas darba
stundas (3,4 punkti), kas varétu noradit to, ka nepiecie$ams sabalansét darba un privatas dzives

mijiedarbibu.

NepiecieSams attaisnot augstas prasibas [ INERGRNGNEEGEEEEN 36
Darba prestizs [INNNEGEE 3.3
Vienmul$ darbs [ NN 3,3
Parmérigi garas darba stundas [ NNRNEGGGEN 34
Bailes no nosodjjuma [N 3.8
Vadibas atbalsta trikums [ INRNENEEE 3.3

Nepietickams novertgjums [ INEEEE 3,3

3.10.attels Raksturigakie darba stresa céloni 26-35 gadus veciem darbiniekiem
Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Savukart, darbiniekiem vecuma no 36-45 gadiem vislielako stresu izraisa darba prestiZs
(3,7 punkti), (skat. 3.11.att€lu), bet pargjie faktori, kas ir nozimigaki gados jaunajiem
darbiniekiem ir nedaudz zemaki, kas norada uz to, ka $aja posma ir svarigi, kads ir darba
prestizs, un esos$a nelabveliga sabiedribas attieksme pret tiesu sist€mu ir nozimigs stresa faktors.
Saja vecuma darbinieki parasti jau ir ieguvusi izglitibu un sasniegusi tadu karjeru, kadu vini

veélas.

NepietiekoSa apmaciba jaunu uzdevumu. . I 27
Nepietickama kvalifikacijas paaugstinasana NN 23
Jauno darbinieku apmaciba IS 23
Darba prestizs NG 3,7
Vadibas atbalsta trikums NI 23
Neskaidri darba pienakumi [ 2 8
Nepietiekams novertgjums [N 3

3.11.attéls Raksturigakie darba stresa celoni 36-45 gadus veciem darbiniekiem
Autores veidots pec aptaujas rezultatiem
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Vecako darbinieku grupa (46-60 gadi) ir vérojams augstaks stresa I[imenis neka jaunakiem
darbiniekiem (3.12.attéls). Saja vecuma grupa vislieladko stresu izraisa nepietickama
kvalifikacijas paaugstinasana (4,7 punkti) un nepietickoSa apmaciba jaunu darba uzdevumu
veikSana (3,7 punkti), kas norada uz nopietnam problémam apmacibu sektora. Darbiniekiem
trikst nepiecieSamo zinasSanu kvalitativa darba veikSanai un noteikto mérku sasniegSanai, jo no

darba devgja puses netiek nodrosSinatas kvalitativas un regularas apmacibas.

NepietiekoSa apmaciba jaunu uzdevumu veikSana NN 3,7
Nepietickamas personiskas izaugsmes iesp&jas I 33
Nepietiekama kvalifikacijas paaugstinasana I 4 7
Darba prestizs I ?
Vadibas atbalsta trikums I 3
Nepietickams novertgjums NN 3,3
Kolggu atbalsta trikums I 3
Darbinieku trikums NN 33

3.12.attéls Raksturigakie darba stresa céloni 46-60 gadus veciem darbiniekiem

Saja vecuma grupa vislielako stresu izraisa nepietickama kvalifikacijas paaugstinasana
(4,7 punkti) un nepietiekosa apmaciba jaunu darba uzdevumu veik$ana (3,7 punkti), kas norada
uz nopietnam problémam apmacibu sektora. Darbiniekiem triikst nepiecieSamo zinasanu
kvalitativa darba veikSanai un noteikto mérku sasniegSanai, jo no darba dev€ja puses netiek
nodroSinatas kvalitativas un regularas apmacibas.

Aptaujas respondentu vidi ir gan darbinieki, gan nodalu vaditaji, un 3.5.tabula
aplikojami visi darba stresa faktori atseviSski p&c amata. Vaditajiem ir lielaka atbildiba
pienemot sarezgitus 1émumus, un vaditaji galvenokart ir atbildigi par darbinieku, nevis sava
darba izpildi. Vaditajiem jaspgj efektivi izmantot savus un darbinieku resursus, motivejot vinus

paveikt vairak, tapec, iesp&jams, vaditaji ir vairak paklauti citiem darba stresa faktoriem neka

padotie.

Darba stresa faktoru vidéjais raditajs darbiniekiem un vaditajiem 3.10.tabula
Psihoemocionalie darba faktori Darbinieki | Vaditaji
Apkartgja darba vide
Darbinieku trikums 3,2 3,6
Kolégu atbalsta trikums 2,5 3,3
Neapmierinosa darba vide 2,8 2,5
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Neatbilstoss personala izvietojums 2,5 2,2
Nepietickama darba platiba 2,6 2,4
Nepietieckams novertéjums 3,2 34
Neskaidri darba pienakumi 2,7 3
Slikta darba atmosfera 29 29
Sliktas savstarpgjas attiecibas 2,8 2,9
Vadibas atbalsta trikums 3,4 3,7
Psihologiska un fiziska slodze

Bailes no nosodijuma 3 2,7
Bailes par atlaiSanu 2,4 2,3
Bailes par pazeminasanu amata 2,2 2,1
Neinteresants darbs 3 2,5
Parmeérigi garas darba stundas 3,2 3,2
Psihologiskas vardarbibas iesp&jamiba 2,7 2,6
Valdoniga uzraudziba 29 2,1
Vienmul§ darbs 3,1 2,5
Atbildibas Itmenis

Darba izpildes griitibas 2,7 3,1
Darba prestizs 2,8 3
Jauno darbinieku apmaciba 25 24
NepiecieSams attaisnot augstas prasibas 3,1 34
Neskaidra atbildiba 2,8 2,7
Svarigu Iémumu pienemsana 2,8 3,2
Kvalifikacija un prasmes

Neatbilstiba starp veicamo darbu un izglitibu 2,2 2,7
Nepietickama kvalifikacijas paaugstinasana 3 3,2
Nepietiekamas iemanas 2,6 2,2
Nepietickamas personiskas izaugsmes iesp&jas 3,3 2,5
NepietiekoSa apmaciba jaunu darba uzdevumu veiksana | 2,9 2,9

3.13.attela ir att€loti raksturigakie darba stresa c€loni abam darbinieku grupam. Pie
darbiniekiem pieskaitami sekretari, paligi un tulki, savukart, pie vaditajiem — nodalu vaditaji un
vinu vietnieki.

Analizgjot darba stresa c€lonus, secinams, ka gan darbiniekiem, gan vaditajiem
visizteiktakais faktors ir vadibas atbalsta trikums (attiecigi 3,4 punkti un 3,7 punkti), kas ir
visaugstakais raditajs starp visiem darba stresu izraisoSajiem faktoriem. Vel vaditajiem lielaku
darba stresu izraisa nepiecieSamiba attaisnot augstas prasibas (3,4 punkti), darbiniekiem — 3,1

punkts, ka arT nepietieckams novertejums, attiecigi 3,4 punkti un 3,2 punkti.
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m Darbinieki ® Vaditaji

3.13.artels  Raksturigakie stresa céloni vaditajiem un darbiniekiem

Autores veidots péc aptaujas rezultatiem

Vismazako darba stresu vaditajiem izraisa nepietieckamas izaugsmes iesp€jas (2,5 punkti),

kas var€tu biit izskaidrojams ar to, ka vini jau ir sasniegusi savu mérki un, iesp&jams, tuvaka

nakotn€ neplano mainit darbu ar mérki turpinat personiskas izaugsmes iespejas kada cita darba.

Ar1 bailes no nosodijuma (2,7 punkti) izraisa salidzino$i mazak stresu, kas norada par lielaku

vaditaju parliecinatibu par savu lémumu pienemsanu.

Analizgjot aptaujas ieglitos rezultatus par stresa c€loniem tiesa, secinams, ka viszemakais

darba stresa Iimenis ir saistits ar darba vidi, kop&jo atmosféru un kolégu atbalstu. Tiesa

stradajosajiem ir labi darba apstakli, ka ar1 draudzigs, izpalidzigs un atsaucigs kolektivs.

Kopuma jasecina, ka visnopietnakie darba stresa izraisitaji gan péc tiesas darbinieku vecuma,

gan amata ir vadibas atbalsta tritkums, nepietiekams novertéjums, nepietickamas kvalifikacijas

paaugstinaSanas iesp€jas, bailes no nosodijuma ka ar1 darba prestizs.

Sie rezultati norada par loti nopietnam problémam attiecibas starp vadibu un

darbiniekiem. Psihoemocionalo darba stresa faktoru novérSana vaditajiem janem véra mingtie

rezultati, jo, ka secinams no autores analiz€tajiem avotiem par darba stresa izraisitajiem,

darbiniekiem ir loti svarigi justies novert€tiem un motiveétiem.
86



Minétie aptaujas rezultati norada ari uz uztic€Sanas un atbalsta trukumu, ka arT uz
nepietickamu interesi uzklausit darbinieku problémas un censties iesaistities to risinasana. Ka
secinats neskaitamos pétijumos par darba stresu, tad spécigs kolégu un tieSo vaditaju atbalsts
uzlabo darba vidi, samazinot darbinieku stresu, kas veicina apmierinatibu ar darbu, veiktsp&ju
un nosprausto mérku sasniegSanu. Autores veikta pétijuma rezultati parada, ka tiesa ir labs
kolegu atbalsts un spgja veidot un uzturét pozitivas, draudzigas attiecibas, bet nepietiekoss
vadibas atbalsts. Darbiniekiem triikst prasmes un véléSanas kontakt&ties un sadarboties ar
vadibu, izmantojot piemérotu komunikacijas veidu un kanalu, savukart, no vadibas puses netiek
sniegts pietieckosi liels atbalsts, un, iesp&ams, ar1 vadibas izpratnes trikums par

psihoemocionalo darba vides faktoru ietekmi uz darbiniekiem ir iemesls $adai situacijai.
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Secinajumi

Analizgjot psihoemocionalos darba vides riska faktorus publiskas parvaldes iestadés un

atsevisSki administrativaja tiesa, tika izdarti $adi secinajumi:

1. Magistra darba tika noskaidrots, ka psihoemocionalajiem darba vides faktoriem
darbinieki ir paklauti gan publiskas parvaldes iestadé€s gan privata sektora
uznémumos un organizacijas.

2. Tiesas darba organizatoriskas vides un darbinieku paSsajitas uzlaboSanai
psihoemocionalie darba vides faktori netiek pictickosi nemti véra.

3. Darbiniekiem netiek pietickos$i nodrosinatas apmacibas jaunu darba uzdevumu
veikSana, ka arT netiek nodroSinata iesp&ja regulari papildinat savas zinasanas un
attistit kompetences. Ipasi tas attiecas uz 46-60 gadus veciem darbiniekiem (4,7
punkti). Sis augstais raditajs izskaidrojams ar strauju un nepartrauktu jaunako
tehnologiju ieviesanu darba procesa un efektivitates uzlaboSanai, kas no gados
vecakiem darbiniekiem prasa vairak laika un sp&ju atri pielagoties.

4. Darbinieku aptaujas rezultati parada, ka augsts raditajs ir bailém no nosodijuma (3,8
punkti) jauno darbinieku vidd, kas liecina par darbinieku neticibu tam, ka tiks
nodrosinata konfidencialitate, neticiba, ka kaut kas mainisies, bailes no represijam un
kolégu nosodijuma.

5. Darba vides risku novertésanai tiesa nepiecieSams veikt prevencijas pasakumus,
ipasu uzmanibu pievérsot raksturigako psihoemocionalo faktoru novérSanai un radita
darba stresa samazinaSanai.

6. Pe&tljuma analize paradija, ka tiesa izmantota darbinieku aptaujas metode ir piemérota

darba vides risku noveértéSanai ari citas valsts parvaldes iestades.
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Priekslikumi

Tiesu administracijas darba aizsardzibas specialistam veikt psihoemocionalo risku
apzinasanu un, atkariba no risku analizes rezultatiem, izstradat psihoemocionalo riska
faktoru novérSanas un prevencijas pasakumu planu ar konkrétiem pasakumiem.
Tiesu administracijas darba aizsardzibas specialistam iesaistit darbiniekus
psihoemocionalo risku novérSana un samazinasana, piedavajot sniegt priekslikumus
un ierosinajumus problémas atrisinasana.

Tiesas vadibai veikt darbinieku aptauju ar mérki noskaidrot kadas apmacibas
darbiniekiem nepiecieSamas. Konsultgjoties ar Tiesu administraciju, izvertét macibu
nodro$inasanas iespgjas.

Tiesas vadibai kopa ar atbildigo personalvadibas specialistu [idz 1.septembrim
izstradat tiesas personala politiku.

Tiesas vadibai kopa ar atbildigo Tiesu administracijas personalvadibas specialistu lidz
2018.gada 1.septembrim pilnveidot darbinieku atlases metodes papildinot ar
psihologisko testu personas stresa noturibas noteik$anai. Atlases procediras
uzlabosanai konsultéties ar tiesam, kuras Iidzigi testi darbinieku atlasei jau tiek
izmantoti.

Tiesas vadibai nodrosinat darbiniekiem iesp&ju anonimi inform&t par aktualiem
problémjautajumiem.

Tiesu administracijas darba aizsardzibas specialistam, papildus esoSajiem ikgadgjiem
seminariem par darba droSibu un veselibas aizsardzibu, sadarbiba ar Tiesu
administracijas vadibu izvertét iespgjas noorganiz€t atsevisku seminaru par

psihoemocionalajiem darba vides riska faktoriem un darba stresu.
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13.

14.

15.

IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI

LR likumi

Darba aizsardzibas likums, pienemts 20.06.2001, ar 25.03.2010. grozijumiem, kas stajas
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PIELIKUMI

1.Pielikums

MK 06.11.2006.noteikumu  Nr.908 “Arodslimibu izmekléSanas un uzskaites kartiba”

5.pielikuma uzskaititie psihosocialie arodslimibu izraisitajfaktori.

Kods Arodslimibu izraisitajfaktors

5000000000 Psihosocialie faktori

5000010000 Darba temps

5000010001 Loti intenstvs (atrs) darba temps

5000010002 Nepartraukts, aktivs fizisks darbs (nav iesp&jami partraukumi, pienakums
palikt darba vieta)

5000010003 Nevienmerigs darba sadalijums

5000010004 Masinu/konveijera kontrol&ts/noteikts darba temps

5000019999 Citi darba tempa veidi

5000020000 Darba laika iedalijums

5000020001 Mainu darbs (divmainu vai trismainu)

5000020002 Nakts darbs

5000020003 Vakara darbs

5000020004 Dezuru darbs (telefona izsaukuma deziiras 12 stundas)

5000020005 Sarezgits, mainigs darba laiks

5000020006 Virsstundas

5000020007 Dalgja laika nodarbinatiba

5000020008 Pagaidu darbs

5000020009 Novilcinats, kavéts darbs

5000020010 Darba laika norobezojums no atpiitas laika (darbs majas)

5000029999 Cits darba laika iedalfjums

5000030000 Apmaksas veidi

5000030001 Gabaldarbs (akorddarbs)

5000030002 Individuals gabaldarbs (akorddarbs)

5000030003 Grupas gabaldarbs (akorddarbs)

5000030004 Gabaldarba apmaksa

5000039999 Citi apmaksas veidi
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5000040000

Darba apjoma, intensitates prasibas

5000040001 Neiepriecinoss, gandarijumu nesniedzoss darbs

5000040002 Garlaicigs, monotons darbs

5000040003 Augstas darba prasibas

5000040004 Liels darba apjoms, daudz prasibu darba

5000040005 Nevienmérigs, mainigs apjoms un prasibas

5000040006 Parmerigs darba apjoms

5000049999 Citas darba apjoma, intensitates prasibas

5000050000 letekme uz savu darbu

5000050001 Nav iespgjas ietekmét savu darbu

5000050002 Nespéja (maza iesp&ja) ietekméet sava darba planosanu

5000050003 Nespgja (maza iesp€ja) ietekméet sava darba izpildi

5000059999 Citi ietekmes veidi uz savu darbu

5000060000 Darba kvalitates prasibas

5000060001 Koordinacijas darbs

5000060002 Precizs, precizgjoss darbs

5000060003 Sarezgita, kompleksa darba veik$ana

5000060004 Uzmaniba un koncentracija

5000060005 Atbildiba

5000060006 Disciplina/etika

5000060007 Emocionala iesaiste

5000060008 Pretrunigas vai nesavietojamas prasibas

5000060009 Neviennozimigas, neskaidras prasibas

5000069999 Citas darba kvalitates prasibas

5000070000 Socialie kontakti

5000070001 Mazas iespg€jas socialiem kontaktiem darba

5000070002 Mazas iesp€jas neoficialiem, briviem socialiem kontaktiem

5000070003 Darbs izolacija

5000070004 Darba veikSana vienatné

5000070005 Darbs troksni

5000070006 Ierobezota saskarsme vai nav nekadu saskarsmes iesp&u darba laika
(piem&ram, ar gimeni)

5000079999 Citi sociali kontakti

5000080000 Attiecibas darba
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5000080001

Cilvéku attiecibu (saskarsmes) problémas kolégu starpa

5000080002 Cilveku attiecibu (saskarsmes) problémas ar augstakiem darbiniekiem
5000080003 Neviennozimiga loma

5000080004 Nesaprotami noradijumi, pilnvaras

5000080005 Netaisnigs darba sadalijums

5000080006 IerobeZotas iesp€jas personiskai attistibai
5000080007 Fleksibilitates trikums starp darbalaiku un brivo laiku
5000080008 Atziniba darba

5000080009 Atzinibas trikums darba

5000080010 Atbildiba par darbu

5000089999 Citas attiecibas darba

5000090000 Riski

5000090001 Negadijuma risks (sev pasam vai citam cilvékam)
5000090002 Risks sabojat instrumentus un iekartas/aprikojumu
5000090003 Risks sabojat produktu/produkciju

5000090004 levainojuma risks

5000090005 Risks zaudét savu darbu

5000099999 Citi riski

5000100000 Traumatiska pieredze (bazas, nemiers)

5000100001 Varmacibas draudi

5000100002 Seksuala uzmaksanas

5000100003 Atkartots Soks

5000100004 Mikrotraumas

5000100005 Traumatiska pieredze, kas radusies no Soka, varmacibas vai negadijuma
5000109999 Cita traumatiska pieredze

5999999999 Citi psihosocialie faktori
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2.Pielikums
Aptaujas anketa darba stresa izraisitaju noteikSanai

Magistra darba ietvaros tiek veikts p&tijums par psihoemocionalajiem faktoriem darba un
biezakajiem stresa izraisitajiem. Aptauja ir anonima un dati tiks izmantoti apkopota veida.
Lidzu novertét punktu skala no 1-5, kur 1 — “pilniba nepiekritu” un 5 — “pilniba piekritu”, vai
Jis darba ietekmé zemak mingtie psihoemocionalie darba vides faktori

1. Apkarteja darba vide

Stresa céloni 1 2 3 4 5 | Nevaru
atbildet

Kolégu atbalsta trikums
Neskaidri darba pienakumi
Nepietickams novertjums
Vadibas atbalsta trikums
Slikta darba atmosféra
Darbinieku trikums
Nepietickama darba platiba

Neatbilstoss personala izvietojums

Neapmierinosa darba vide

Sliktas savstarpgjas attiecibas

2. Psihologiska un fiziska slodze

Stresa celoni 1 2 3 4 5 Nevaru
atbildét

Parmerigi garas darba stundas

Vienmul$ darbs
Neinteresants darbs
Bailes no nosodijuma

Psihologiskas vardarbibas iesp&jamiba
Valdoniga uzraudziba

Bailes par pazeminaSanu amata

Bailes par atlaiSanu

3. Atbildibas Iimenis

Stresa céloni 1 2 3 4 5 Nevaru
atbildét

Darba izpildes griitibas

Svarigu lémumu pienemSana

Neskaidra atbildiba

Mentorings (jauno darbinieku apmaciba)
NepiecieSams attaisnot augstas prasibas
Darba prestizs
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4. Kbvalifikacija un prasmes

Stresa céloni 1 2 3 4 5 Nevaru
atbildet

Nepietickamas iemanas

Nepietiekosa apmaciba jaunu uzdevumu veiksana

Nepietickama kvalifikacijas paaugstinasana

Nepietiekamas personiskas izaugsmes iesp&jas

Neatbilstiba starp veicamo darbu un izglitibu

Jusu dzimums
Virietis
Sieviete

Jusu vecums
" Idz 25
26-35
36-45
46-60

1 1 1 T

60 un vairak

Jusu darba stazs

.

lidz 1 gadam
1-2 gadi

3-5 gadi
6-10 gadi

I .

11 un vairak

Jusu amats
" darbinieks

zemaka Itmena vaditajs
vidgja [imena vaditajs
Jisu darbavieta

" tiesa
ministrija
prokuratiira

privatais sektors

I D R .

cits
Paldies par atsaucibu!
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