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ANOTACIJA

Mizikas straumé&Sanas serviss Spotify ir mainijis miizikas klausi§anas paradumus lielai
dalai miuzikas cienttaju. StrauméSanas serviss Spotify piedava straumét miiziku tieSsaiste,
atrodoties teju jebkur pasaulé. Spotify aplikacija savukart piedava dazadas funkcijas un veidus,
ka iesp€jams straumet tur pieejamo muziku. Tadgjadi pielaujams, ka dazadu klausitaju mizikas

klausiSanas paradumi lietotnes ietvaros atskiras.

Bakalaura darba meérkis ir izpétit, kadi ir miizikas strauméSanas servisa Spotify klausitaju

paradumi dazadas vecuma grupas.

Metodologijas dala aplikotas un darba izmantotas tadas pétniecibas metodes ka

Teoretiskaja dala aplikotas tadas témas ka tradicionala un digitala radio apskats,
klausitaju motivacija lietot strauméSanas servisu Spotify, jaunie mediji un teorija par
demografiskajam paaudzém X, Y un Z. Visbeidzot apliikota ar1 strauméSanas servisa Spotify

lietotne jeb aplikacija.

Bakalaura darba teorétiskaja dala aprakstitas darba izmantotas kvalitativas metodes, proti,

Atslegas vardi: Spotify, Muzikas industrija, StrauméSanas serviss, Paaudzes.



ANNOTATION

Music streaming service Spotify has changed the listening habits of music for a large part
of music lovers. Spotify offers music streaming online all over the world. The Spotify application
offers various features and ways to use Spotify. It is therefore possible that the listening habits of

different listeners vary in the app.

The aim of the Bachelor scientific paper is to explore the habits of Spotify listeners in

different age groups.

The methodology part of the scientific paper views research methods such as the method
of qualitative research, in-depth interview and secondary analysis of data.

The theoretical part covers topics such as traditional and digital radio reviews, motivation
for listeners to use the Spotify streaming service, the new media and the theory of demographic
generations X, Y, and Z and finally the Spotify application is revised too.

Keywords: Spotify, Music industry, Streaming service, Generations.
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IEVADS

Spotify pédéjos gados ir ieguvis vispasaules popularitati miizikas klausitaju vidi, bet

pagaidam v&l pavisam maz ir zinams par Spotify lietotaju paradumiem.

Darba autore ir noverojusi, ka lidz ar miizikas strauméSanas pakalpojuma sniedzgja
Spotify uzvaras gajienu, pilniba izmainijusies ir vinas pasas miizikas klausiSanas paradumi.
Autore, biidama Spotify lietotaja, noléma izpétit, ka sava starpa atSkiras dazadu vecumu Spotify
lietotaju klausiSanas paradumi, pieméram, cik ilgu laiku patéré jaunaka paaudze, un vai vinu

vecaki Spotify lieto tikpat biezi, ja lieto vispar.

Sis temas aktualitati pamato fakts, ka miizikas straumé$anas serviss Spotify ir viena no
popularakajam musdienu miuzikas un radio tipa aplikacijam dazada vecuma klausitaju vida, kura
tie pateré miiziku un veido savas miizikas izlases. Ka ari tas, ka pusaudzi aktivi lieto Spotify
aplikaciju, pat vairakas stundas diena. Turklat, §1 aplikacija klist pazistama arT vecaku paaudzu

parstavju vidia.t

Autore velgjas noskaidrot ari, vai platformu, ka, pieméram, Youtube lietosana, lai
klausitos miziku vai mizikas lejupielade miizikas atskanoSanas iericés, ir paradumi, kas

pakapeniski samazinas un paliek retaki sabiedribas vidi vai tiesi pret€ji.

Darba pétita Spotify klausitaju auditorija vecuma no 20 lidz 49 gadiem, tos sadalot 3
demografiskas paaudzes. Tika gan veiktas padzilinatas intervijas, gan analizéti sekundarie dati.
Padzilinatas intervijas lava saprast, kadi ir strauméSanas servisa Spotify klausitaju paradumi,
izmantojot visas Spotify aplikacija pieejamas funkcijas. Sekundarie dati tika ievakti un analiz&ti

no augstas klases pétjjumiem par Spotify strauméSanas servisa auditoriju.

Teorijas pamata ir ieklauta gan tradicionala, gan digitala radio apskats, klausitaju
motivacija lietot strauméSanas servisu Spotify, ka ar1 apliikota Spotify aplikacija jeb lietotne.

Talak apskatiti arT jaunie mediji un teorija par demografiskajam paaudzeém X, Y un Z.

! Spurava G. Pétfjums par 9 Iidz 16 gadus vecu bérnu un pusaudzu medijpratibu latvija. Izgits no:
https://www.km.gov.lv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/medijpratiba/petijums/2018/Bernu%20un%20pusaudz
u%20medijpratibas%20petijuma%20rezultati.pdf, aplakots 12.05.2018.
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Bakalaura darba merkis ir noskaidrot straumé&Sanas servisa Spotify klausitaju auditorijas
miizikas klausiSanas paradumus, ka arT noskaidrot, ka paradumi atSkiras, dalot klausitajus

atkariba no to vecuma. Mérki planots sasniegt, par galvenajiem uzdevumiem izvirzot:

1) Izpétit teorétisko literatliru un avotus darba teorétiskas bazes veidosanai;
2) Izzinat darba metodes empiriska p&tijuma izstradasanai un veiksanai;

3) Veikt sekundaro datu analizi;

4) Iegtit petijuma vajadzibam nepiecieSamo informaciju, veicot padzilinatas
intervijas;

5) Analizet un salidzinat intervijas iegtitos datus sava starpa;

6) [zdarit secinajumus, saistiba ar darba izteikto mérki un problému.

Pétijuma objekts ir straumeSanas servisa Spotify klausitaju auditorija vecuma no 20 lidz
49 gadiem. Savukart, pétijuma priekSmets ir platformas strauméSanas servisa Spotify lietotaju

klausiSanas paradumi.



1.TEORETISKA DALA

1.1. Spotify strauméSanas serviss

Latvija Spotify strauméSanas servisa aplikacija savu darbibu uzsaka 2013. gada.
Straumésanas serviss Spotify ir miizikas straumeSanas aplikacija, kuru iesp&jams atskanot sava
telefona, datora, planseté vai masma izmantojot Spotify Driving Mode. Aplikacija piedava 40
miljonus dziesmu, kuram garanté kvalitativu skanu un samaksu izpilditajiem par katru dziesmas
noklausiSanos. StrauméSanas servisa Spotify aplikacija izveido algoritmus katra klausitaja
gaumei (fiks€jot lietotaja izv€leto miiziku). StrauméSanas serviss Spotify piedava veidot savas
dziesmu izlases un klausities ari citu lietotaju izlases, tadejadi iesp&jams sekot Iidz draugu,
gimenes loceklu muzikalajai gaumei. Spotify arT loti viegli ir atrast jaunus miuzikus, ieprieks
nedzird€tas dziesmas, Spotify aplikacija nav tikai pasaules popularakie makslinieki, aplikacija

iesp&jams atrast loti dazadu miiziku.?

StraumeSanas servisa Spotify piedavajuma ir divas iesp&jas — ,,Spotify Free” piedava
klausities Spotify bez maksas, bet tad ik pa bridim lietotajam ir janoklausas Spotify reklamas.
Otrs variants ir miizikas atskanoSana ar uzlabotu skanas kvalitati, bez reklamam ,,Spotify

Premium”. Sis pakalpojums paslaik maksa 6,99 eiro ménest.®

Straumesanas servisa Spotify aplikacija fiks€ katra lietotaja miizikas izveli, lai lietotajam
varétu piedavat miziku, kura biitu atbilstoSa patérétaja gaumei. Lai katram klausitajam garantétu
patikamaku jeb gaumei atbilstosu Spotify radio klausiSanos lietotajam tiek piedavats vertét
atskanotas dziesmas ar like (ja dziesmu v€las dzirdét atkartoti) vai ar dislike (ja dziesma neatbilst
klausitaja gaumei). Radio funkcionalitate lauj klausitajam (izmantojot dazadus algoritmus) atrast
jaunu miiziku plasaja strauméSanas servisa Spotify kataloga, piedavajot bezgaligu miizikas izveli.
Iesp&jams ar1 noklausities §1 briza popularako jeb pieprasitako miiziku, tadejadi vienmeér sekojot
lidzi aktualakajai miizikai. Tomer strauméSanas servisa Spotify radio funkcionalitate nav tik
veiksmiga, jo vairaki klausitaji siidzas par nemitigiem dziesmu atkartojumiem, tas varétu nozimét

to, ka radio algoritmi vél ir nepilnigi.

2 Izgiits no: http://referaat.cs.utwente.nl/conference/27/paper/7638/the-future-of-spotify-assessing-spotify-s-position-
by-analysing-the-competition.pdf, aplakots 27.04.2018.
3 Izgiits no: https://www.spotify.com/Iv/premium/?checkout=false, apliikots 27.04.2018.
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Straumésanas servisa Spotify aplikacija saviem klausitajiem sniedz jaunu, unikalu iesp&ju
kavéties savas jaunibas dienu atminas, So riku sauc par ,,Your Time Capsule”, nemot véra katra
lietotaja noradito vecumu tiek izveidota izlase no dziesmam, kuras bijusas aktualas klausitaja
pusaudzu gados, radot nostalgisku un personalizétu dziesmu izlasi katram klausitajam. Kada
petijuma atklats, ka strauméSanas servisa Spotify dziesmu izlases, kuras dzirdamas konkrétas
dekades dziesmas ir visvairak klausitakas, pieméram, 70., 80.,90. gadu muzika. Sadam izlasem ir

1,2 lidz 1,7 miljoni klausitaju.*

StraumeSanas serviss Spotify ir pieejams 28 valstu tirgos pasaule: ASV, Lielbritanija,
Zviedrija, Somija, Norvégija, Danija, Francija, Sveicé, Vacija, Austrija, Belgija, Niderlandg,
Spanija, Australija, Jaunzélandg, Irija, Luksemburga, Italija, Portugalé, Singapiira, Honkonga,

Malaizija, Polija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Islandé un Meksika.®

StraumeSanas serviss Spotify tiek attistits ipatn€ja veida, ka netiek attistitas par€jas
strauméSanas platformas. InZenieri, kas ar to nodarbojas, ir sadaliti mazas grupas. Grupu skaits ir
aptuveni 70. Sis grupas jeb komandas ir atikirigas. Tam ir dazadi uzdevumi, pieméram, uzlabot
iPhone aplikaciju, attistit opcijas vai dizainu. Katra grupa ir atbildiga tikai par sev uzdoto
uzdevumu. Katra darbinieku grupa ir atbildiga ari par to, lai darbs tiktu veikts efektivi, tacu
nevienam neatskaitas. Grupas talak lielaku uzdevumu veikSanai tiek apvienotas komandas un

aliansés. Sadam darba modelim ir gan savi plusi, gan minusi.®

Ieguvums noteikti ir tas, ka komandas darbojas autonomi no priekSniecibas un citam
grupam. Tacu situacija, kad kada no komandam jaatrisina probléma, ar to jatiek gala grupas

sastava, kamer, iesp€jams, kadas citas grupas parstavis jau zina risinajumu, bet nevar palidzet.
Grupas ir raditas darbiniekiem ar lidzigam interes€m, par kuram dalities ar savam
zinasanam.

Komandam, kas sastav no grupam ir neatkariga struktira, proti, katra ir viss
nepiecieSamais, pieméram, aplikacijas attistiSanai, test€Sanai, izdoSanai, raZzoSanai un tamlidzigi.

Grupas komandas sava starpa dalas ar savam zinaSanam, lai p&c iesp€jas efektigak varétu

4 Izgits no: http://referaat.cs.utwente.nl/conference/27/paper/7638/the-future-of-spotify-assessing-spotify-s-position-
by-analysing-the-competition.pdf, aplikots 27.04.2018.

® Turpat.

® Izgiits no: http://www.utn.uu.se/sts/cms/filarea/OlgaH_exjobb2.0.pdf, aplikots 25.04.2018.
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atrisinat katru problémsituaciju kopigiem spékiem. Ja grupas biitu pilniba autonomas bez

komunikacijas starp komandam, tad tas biitu pretruna ar vienotas kompanijas dabu.’

Padzilinatajas intervijas vairaki no respondentiem atklaja, ka straumésanas servisa Spotify
reklamas pamanijusi ari sava Facebook aplikacija. Tam par iemeslu - Facebook sadarbiba ar
aplikaciju Spotify. Facebook sadarbojas ar Spotify jau kadu laiku. TieSi straumé&Sanas serviss
Spotify ir pirmais miizikas strauméSanas serviss, kas adaptéja Facebook opciju ,,share” jeb
dalities ar draugiem vai sekotajiem. Tad&jadi tiikstoSiem Facebook lietotaju saka dalities ar savu
dziesmu izlasi arT Facebook laika josla. Spotify piedava ari iesp&ju registréties, izmantojot savu
Facebook profila personas datus. Tacu tikai 2017.gada medijus parSalca vésts, ka Spotify
sadarbiba ar Facebook ir pargajusi jauna limeni. Tagad Facebook sazinas aplikacija Messenger,
par kuras uzspieSanu Facebook jau ir sanémis krietnu sabiedribas nosodijumu ir savienots ar
Spotify un otradi. Tagad strauméSanas servisu Spotify ir iesp&jams izmantot lidzigi Messenger
aplikacijai. Proti, muizika, ko Facebook lietotajs klausas tiek sinhronizéta ar lietotaja Facebook
profilu. Draugi redz citu draugu klausiSanas paradumus un var klausities draugu dziesmu
sarakstes turpat Facebook aplikacija. Facebook tirgus stratégija esot integrét Facebook ar citam

aplikacijam, tadam ka Spotify.

Miizikas izpilditaju un mizikas grupu Facebook lapas tagad ir iesp&jams iestatit opciju
»klausities miiziku” tieSi blakus opcijai ,,sekot”. Tas nozimé, ka potencialais klausitajs var
noklausities makslinieka muziku, neizejot no Facebook aplikacijas. Péc dziesmas noklausiSanas

vins, iesp€jams, var uzreiz izlemt, vai sekot miizika lapai.

Vairaki plasi pazistami makslinieki jau ir atteikuSies straumét savus jaunakos albumus
Spotify, jo uzskata, ka tad€jadi tiktu negativi iespaidoti individualu dziesmu pardoSanas raditaji
interneta miizikas veikala itunes. Vairaki makslinieki ir apgalvojusi, ka vini nesanem atbilstosu
samaksu par savu darbu un ir draudgjusi aiziet no straumeSanas servisa Spotify $1 iemesla dél.
Spotify Iideri ir centuSies labot §is nesaskanas, tacu viena no galvenajam Spotify problémam ir ta,
ka Spotify sadarbojas ar lielam firmam, nevis tieSi maksliniekiem. Tas nozimg, ka tas, cik daudz
miizikis sanem par savu miziku ir atkarigs arl no starpniekfirmas noteikumiem un, protams,
klausiSanas reizu skaita. Spotify gan uzsver, ka vini ir lieliska platforma, kura miziki var paradit
un popularizét sevi. Tafu ir saprotams, ka jau populariem maksliniekiem tas vairs nav

nepiecieSams.

" Izgiits no: http://www.utn.uu.se/sts/cms/filarea/OlgaH_exjobb2.0.pdf, aplikots 25.04.2018.
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Iesp&jams, tieSi sadarbiba ar Facebook straumésanas servisam Spotify izradisies finansiali
veiksmiga. Lidz Sim ir zinams, ka Spotify galvenas izmaksas ir mizikas licenzéSana
straum@Sanai, kas nebiit nav Ieta. Tacu zaud&jumi samazinas, jo strauméSanas servisa Spotify

lietotaju baze palielinas, kas, protams, rezultéjas ar1 lielaka abonentu skaita.

Spotify kompanija 1émumi tiek balstiti galvenokart uz ievaktajiem analitiskajiem datiem
par lietotaju klausisanas paradumiem. Spotify kompanija ir pazistama ar to, ka statistikas izp&te ir

vinu prioritate.

2013.gada Stokholmas Spotify ofisa tika izveidota lietotaju izpetes komanda, kas saka
nodarboties ar padzilinatu lietotaju klausisanas paradumu izpéti.® Sis komandas darbs lidz §im
bridim ir devis lielu pienesumu Spotify strauméSanas servisa attistibai. Saprotot lietotaju
klausiSsanas paradumus ir iesp€ams uzlabot aplikacijas struktiiru, piekluves, mizikas

atskanoSanas algoritmu, dizainu un daudz ko citu.

Iesakuma lietotaju izpetes komanda galvenokart fokus€jas tikai uz regularu iknedé€las
lietotaju testeéSanas sesiju izveidi. Tada veida komanda sanéma istu Spotify lietotaju atsauksmes
loti 753 laika par minimalam izmaksam. Sai komandai bija loti ierobeZots budZets un dalibnieku
skaits bija neliels, bet panakumi, turpreti, bija grandiozi. Sobrid komanda strada tikai pieci
cilveki, divi no tiem Nujorkas ofisa, bet tris — Stokholmas. Komandas dalibnieki ir dazadu tautibu
parstavji un katrs no viniem ir nacis no atSkirigas darba vides. Komandas locekli pasi nosaka
strateégiskas izpetes planu, bet tai pat laika komanda sanem ari ligumus no citam komandam
izpétit lietotajus kada noteikta joma.®

Kad komanda péta lietotaju paradumus, vinu galvenais uzdevums ir ievakt un dalities ar
lietotaju pieredzi. Vinu uzdevums ir skaitlus un statistiku parsvert stasta, ko pasniegt parcjiem
Spotify darbiniekiem. Dazkart pétijumi javeic, lai izpétitu specifisku tirgu, pieméram, kadas
valsts Spotify lietotajus un vinu vélmes, paradumus. Lietotaju izpétes komanda s€Zz kopa ar
dizaina komandu, lai gan vini komunic€ un sadarbojas ar visam komandam. Viniem darba laika
tiek nodroSinatas ari dazadas regularas aktivitates — tikSanas, kopigas pusdienas, darbnicas,

socialas aktivitates, lai uzturétu komandas garu un draudzibu starp kolegiem.°

8 Izgiits no: http://www.utn.uu.se/sts/cms/filarea/OlgaH_exjobb2.0.pdf, apliikots 25.04.2018.
® Turpat.
10 Turpat.
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Spotify pasi stasta, ka vinu strauméSanas inteligence ir atkariga tikai no ta, cik daudz
lietotaji straumé miziku. Respektivi, jo vairak lietotdji izmanto Spotify, jo veiksmigak Spotify
var izveidot isto algoritmu. Spotify neslépj, ka vini nepartraukti ievac datus par klausitaju
paradumiem reallaika. Sie dati nav tikai demografiska informacija un dati par ierici, kura lietotajs
klausas Spotify. Spotify apgalvo, ka sp&j noteikt arT lietotaju garastavokli, gaumi un patnibas.
Lietotaju paradumu analitiku komanda ir noskaidrojusi, kadi pieci kritériji ir butiskakie, lai
saprastu katra lietotaja paradumus. 1.Discovery jeb tas faktors, cik loti katrs lietotajs sniedzas p&c
jaunas, vinam v&l neatklatas mizikas; 2.Diversity jeb lietotaja iecienitas miizikas zanru dazadibas
spektrs; 3.Tilt jeb cik aktivi lietotajs klausas pie dazadam citam darbibam; 4.Nostalgia jeb cik
biezi lietotajs klausas dziesmas, kas raksturigas vinu paaudzei; 5.0bsession jeb cik daudz lietotajs

klausas vienas un tas pasas dziesmas atkal un atkal.!?

1.2. Jauno mediju teorijas

Ar jédzienu jaunie mediji visbiezak saprot tadu informaciju, kas péc pieprasijuma
pieejama interneta un digitalajas ieric€s. Tiem raksturiga virtualitate — pieejamiba virtualaja vide,
liels atrums — tie sasniedz patérétaju teju uzreiz. Jaunie mediji izplata informaciju zibenigi. Jaunie
mediji ir, piemeram, socialie tikli, interneta avize, zurnali, blogs vai pat video spéle un DVD.
Jaunie mediji parasti ir vairak interaktivi un veidu personisku atgriezenisko saiti ar mediju
patérétaju. Kopuma par jaunajiem medijiem varétu teikt, ka tie attiecas uz tadiem plassazinas
lidzekliem, kas ir interaktivi, ietver divvirzienu komunikaciju un ietver zinamu datorikas formu
Jaunie mediji izmanto datoru tehnologijas lai veicinatu savu izplatibu. Bez tehnologijam
nepastavétu jaunie mediji. Visas jauno mediju formas ir loti interaktivas, bet vecie mediji nav.
Jauno mediju lietotdji pasi par sevi ir aktivi satura un informacijas razotaji.*? Jaunie mediji ir
saisinajusi distanci starp cilvékiem no visas pasaules caur elektronisku komunikaciju. Teorétiki
spriez, ka jaunie mediji turpinas attistities informacijas tehnologiju laikmeta. Pieméram, saturs,
kas Sobrid ir pasivs objekts, kuru pielago auditorijai, varétu klit par inteligentu, atsaucigu un
reaktivu veidojumu. Sads reallaika saturs spétu nolasit auditoriju un izmantot atsauksmes
tieSraid€, lai mainitu saturu skatitajiem, klausitajiem un lasitajiem. Lidzigi tiek 1€sts, ka virtualas

realitates tehnologijas visticamak iegrozis jauno mediju nakotni maksligas realitates sliedes.™®

1 Tzgiits no:https://spotifyforbrands.com/en-US/audiences/, apliikots 25.04.2018.

12 | ogan R.Understanding New Media, New York, 2010, p.78.

13 Tzgiits no: http://ijmms.in/sites/ijms/index.php/ijmms/article/view/99, apliikots 25.09.2018.
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Patiesiba, nav nemaz tik viegli nodalit jaunos medijus no ta saucamajiem vecajiem
medijiem. Tas ir tapec, ka vecie mediji ir pielagojusies un atklajusi veidus, ka sevi reprezentet
digitala forma. Jaunos medijus iedala pie multimedijiem un digitalas komunikacijas. Lidz ar
jauno mediju ievieSanu ir paradijies ne tikai jauns parasts patéréjams saturs, bet ir ieviesusies
mediju patérétaju mijiedarbiba. Viena no jauno mediju spilgtakajam pasibam ir tada, ka tos var
personaliz&t atbilstosi patérétaju vélmeém un iegribam, ka art tie palidz uzreiz atrast citu lidzigu

saturu, un turpinat paterét mediju.

Digitalas revolucijas ienakSana 20. un 21.gadsimta mediju kultiira apstiprina dazadu
mediju kritiku izvirzito t&zi, ka més dzivojam péc-televizijas laikmeta. Tadu digitalo tehnologiju
ka CD, DVD, MP3 atskanotaju, interneta un virtualas realitates strauja izplatiba patérétaju vida
vél jo vairak izaicina jau ta ievainoto tradicionalo mediju industriju.}* Ta vieta, lai uzmanibu
pieverstu tam, ka digitalie datori funkcioné ka mediju raditaji, izplatitaji un telekomunikacijas
instrumenti, galvena uzmaniba tiek pieversta estétikas tehnikam, kas papildina jau esoSos
medijus. Pieméram, 20.gadsimta devindesmitajos gados filmas izmantoja mazas, Ietas digitalas

kameras, lai vairak uzsvértu telotajmakslu un aktieru autentiskumu.®®

Displacement teorija vésta, ka cilvéka brivais laiks nav neierobezots. Proti, pastav
ierobeZots laiks, ko pavadit iegrimstot dazados medijos. Tad€jadi viena atseviska medija
patéréSana vairak noved pie citu mediju samazinatas lietoSanas vai nelietoSanas vispar. TieSi tadel
jauno mediju, pieméram, interneta lietoSana samazina laiku, kuru individs patérétu lasot avizes

vai zurnalus. Saskana ar So teoriju tas varétu novest pie tradicionalo mediju izmirSanas pavisam.

Citads uzskats slépjas ritudla teorija. Si teorija skaidro, kapéc jaunie mediji nav batiski
ietekméjusi televizijas, avizu un gramatu lietoSanas apmeérus. Izradas, ka lasitajus nepiesaista
tikai un vienigi trendi, mediju patéréSanas efektivitate un kontrole par mediju, par ko bija
parliecinati jauno mediju teorijas ievies€ji. Cilvekiem patik pastavigi lietot gan tradicionalos, gan
jaunos medijus. Saskana ar teoriju S§1 pastaviba ir tik vilinoSa, jo cilvékiem misdienas ir griiti

sasniedzama savstarp&jas attiecibas.

14 Everett A., Caldwell J. T. New Media; Theories of practises of digitextuality, New York: Routledge, 2003.
15 Logan R.Understanding New Media, New York, 2010, p.78.
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Jauno mediju teorijas salidzina un péta tradicionalos mediju un jauno mediju sarezgito
ekologiju, proti, ka tie sadzivo viens ar otru. Mediju un jauno mediju kopums ir radijis globalu

sferu, kas visu laiku maina to, kada veida més stradajam, rakstam, macam un domajam.

Konvergence — ta ir dazadu mediju sp&ja pastavet kopa un mijiedarboties vienam ar otru,
tai pat laika neveidojot nekadas attiecibas. Daudzi mediji konvergeé ar sevi pasu, pieméram,

lidzigi ka Spotify, tie “pardod sevi” vairakas neatkarigas platformas. Butiba tas pats saturs tiek

izplatits atskirigos veidolos.’

Konvergence jauno mediju izpratné nozime to, ka cilvekiem ir iespeja pateret medijus,

kur un kad vini to velas. Tiek izcelti tris nozimigakie konvergences tipi:
1.Satura (audio, video un datu);
2.Platformu (dators, televizija, internets);

3.Izplatisanas (kada veida saturs nonak Iidz platformai).®

1.3. Teorijas par paaudzém

StrauméSanas servisa Spotify lietotdju klausiSanas paradumus, iesp&jams analizet
pielietojot dazadas metodes. Alternativi paaudzu teorijai, iespéjams veikt pétijumu par lictotaju
klausisanas paradumiem, pieméram, identificét, sakopot un analiz€t datus par StrauméSanas
servisu Spotify un citu platformu lietojumu un analiz€t to p&c lietotaju gaumes, ka tas minéts
Benjamin Kramer pétfjumal®. Vel biitu iespéjams analizét paradumus péc Spotify lietotaju
nodarbinatibas, proti, profesijam. Ka ar1 iesp€jams analizi veikt, p&tot visu lietotaju Spotify
aplikaciju lietoSanu atkariba no ieric€m, pieméram, izejot no majam un parslédzoties no datora uz
viedtalruni.?® Veéra nemami ir ari pétfjumi, kur tiek analizéti strauméSanas servisa Spotify

marketinga pardoSanas dati konkréta laika posma konkrétas valstis un tiek aprékinata izpelna

16 Everett A., Caldwell J. T. New Media; Theories of practises of digitextuality, New York: Routledge, 2003.
17 O’Shaughnessy, M., Stadler, J. Media & society., 2008, P. 115.
18 Gorman, L., McLean, D. Media and society into the 21st century: a historical introduction. 2009, p. 231 — 232.
19 Kramer B. Online music recommendation platforms as representations of ontologies of musical taste. Izgfits no:
https://doi.org/10.1515/commun-2017-0056, aplakots 17.03.2018.
20 Zhang B., Kreitz G., Isaksson M., Ubillos J., Understanding User Behavior in Spotify. Izgiits no:
http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, aplikots 15.03.2018.
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atkariba no klausiSanas paradumiem, ka tas darits Eiropas komisijas tehniskaja zinojuma par

straum@sanas servisa Spotify ietekmi uz miizikas pardoganu.?

Autore par labu izv€lgjas metodei analiz€t strauméSanas servisa Spotify lietotaju
klausiSanas paradumus, atkariba no klausitaju vecuma, precizak, demografiskam paaudzém.
Darba autore aptaujaja dazada vecuma respondentus. Proti, visi respondenti pieder pie paaudzeém
X, Y un Z. Demografi analizé un p&ta paaudzes jau kops 20.gadsimta sakuma, kad dzima ta
saucama zudusT paaudze, kas $adu nosaukumu ieguva, jo milzigs skaits Sai paaudzei piederigo
gdja boja Pirma Pasaules kara laika. Kop§ ta laika paaudzém ir bijusi dazadi nosaukumi. Saja
darba aktualas paaudzes ir X, Y un Z paaudzes. Darba autore apliikoja katras So paaudzes

raksturigakas iezimes.

Visu paaudZu dzimSanas gadu robezas ir aptuvenas, jo dazadu demografu uzskati atskiras.
Pie X paaudzes pieder visi, kas dzimusi laika posma aptuveni no 1965.gada lidz 1977.gadam.
29% no X paaudzes berniem ir ieguvusi vismaz bakalaura Itmena izglitibu, kas ir visaugstakais
procentualais izglitotibas limenis starp visam §im paaudzém. X paaudze bija pirma paaudze, kura
izteikti izjuta savu vecaku SkirSanos. Tas uz viniem bieZi atstdja iespaidu. Abi vecaki bieZi
stradaja pilna laika darbu, un bérni bija spiesti palikt majas vieni. Sie bérni atbalstu guva no
saviem vienaudziem. Savukart, vinu vecaki raksturoti ka egocentriski darbaholiki. Sai paaudzei
raksturigs, ka, dibinot gimeni, at$kiriba no saviem vecakiem, vini izturgjas pret to ar lielaku
uzmanibu un pragmatismu. X paaudzes parstavjiem raksturiga liela patstaviba. X paaudze

proporcionali Y un vinu vecaku — baby boomers paaudzei ir $auraka sabiedribas dala.

Pie Y paaudzes pieder visi, kas dzimusi laika posma aptuveni no 1978.gada Iidz aptuveni
1995.gadam. Lai gan 60% no Siem bérniem dzimus$i gimengs, kuras abi vecaki ir nodarbinati,
iem bérniem tomér tika veltita lielaka uzmaniba, neka X paaudzei veltfja vinu vecaki. Sis
paaudzes piederigie ir galvenokart gimenes orientéti, atvérti, autentiski un taisnigi. Y paaudzes
laika tehnologijas saka attistities straujak. Ka secinats p&tijuma??, tiesi tehnologiju attistibas tempi
ir veicindjusi Y paaudzes jaunako parstavju ipasu tieksmi tiksminaties par sevi. Y paaudzes

parstavji ir optimistiskaki, neka X paaudzes parstavji.?® Y paaudzes parstavjus médz saukt par

2L Aguiar L., Waldfogel J. Streaming Reaches Flood Stage: Does Spotify Stimulate or Depress Music Sales? Izgiits
no: https://ec.europa.eu/jrc/sites/jresh/files/JRC96951.pdf, aplikots 15.03.2018.

22 Nava, L. Gen Y Loves Itself Too Much, SDSU Study Reports, 2007. Izgits no:
http://advancement.sdsu.edu/marcomm/news/releases/spring2007/pr022707.htm, aplakots 15.03.2018.

2 Fernandez S. Comparing Generation X to Generation Y on work-related beliefs, 2009. Izgiits no:
https://pdfs.semanticscholar.org/57dd/369935d6ce268d78382de206fc8eb066bbbd.pdf, aplikots 15.03.2018.
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interneta paaudzi, jaunas tiikstoSgades paaudzi vai iPaaudzi. Y paaudzes laika paradijas masu
sazinas lidzekli. Viniem raksturigas striktas prasibas péc darba &tikas un parmainam, piemit
drosme veikt uznéméjdarbibu. Sie cilveki augstu verté savu iemanu attistidanu, apmacibas
programmas un, lidzigi ka X paaudzes parstavji, ir ieguvusi labu izglitibu. Y paaudze skaitliski ir
loti liela. TieSi tapéc marketinga stratégijas biezi balstas tieSi uz Y paaudzes pievilinasanu.
P&tijumi pierada, ka veikala vides iekartosana un produktu pasniegSana ir tas lietas, par kuram
rup€jas veikalu vaditaji, kad runa ir par Y paaudzes parstavju iepirkSanos. Veikala vaditajs,
pieméram atskano muziku, kas piesaista So paaudzi vai izliek attiecigu apgaismojumu un uzstada
atbilstoSu gaisa temperatiiru. Marketinga specialisti ir nonakus$i pie secinajuma, ka nav tadas

universalas miizikas, kura derétu jebkuras paaudzes parstavim.2

Péc darba autores domam, loti interesanti ir tas, ka 72% Spotify lietotaju ir tieSi Y

paaudzes parstavji.

Pie Z paaudzes pieder visi, kas dzimusi laika posma aptuveni no 1995.gada Iidz aptuveni
2009.gadam. Vairums Sai paaudzei piederigo ir izmantojusi internetu un citas tehnologijas jau no
agras bérnibas. Lielakoties Z paaudzes bernu vecaki pieder pie X paaudzes. Par Z paaudzi vél nav
sakopots ievérojams datu kopums, jo tikai Sobrid Z paaudzes berni sak klit pilngadigi.?® Tacu
dazados pétijumos ir noverotas zinamas iezimes. Z paaudzes bérni mazak velas socializéties
socialajos tiklos un viniem patik anonimitate. Y paaudzei sportu uztver ka izklaidi, kamér Z
paaudze - ka veseliga dzivesveida elementu. Y paaudzei sp€j ilgak noturét uzmanibu, ta¢u Z
paaudzei Sis laiks ir iev€rojami 1saks - vien 8 sekundes. Kamér Y paaudze pieturas pie
komunikacijas rakstveida, Z paaudzei labak patik komunic&t, izmantojot simbolus un attélus.?

Paaudze Z turklat izjut bailes “palaist garam” jeb FOMO - fear of missing out. Tris ceturtdalas Z

24 Berkup B. S. Working with Generations X and Y In generation Z period: Management of Different generations in
business life. Izguts no:
https://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=5&ved=0ahUKEwjWnLzlyYjaAhUljCWKHV
n_A cQFghfMAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.mcser.org%2Fjournal%2Findex.php%2Fmjss%e2Farticle%2Fdownl
0ad%2F4247%2F4153&usg=A0vVawlYnXZ RkACfOzfOE4s6tQV, aplakots 15.03.2018.

% Toérécsik M., Sziics K., Kehl D. How Generations Think: Research on Generation Z. Izgiits no:
http://www.acta.sapientia.ro/acta-comm/C1/commZ1-3.pdf , aplakots 15.03.2018.
26 Tzgiits no: www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/\Vol16-issue7/Version-1/H016715963.pdf, apliikots 16.04.2018.
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paaudzes pusaudzu cer, ka vinu hobijs klis par vinu darbu nakotn&, kas, autoresprat, ir

apsveicami. Tas ir idz §im neredzéts raditajs.’

Interesanti, ka Spotify pasi ir publicgjusi vairakus paradumus saistiba ar paaudzém,
pieméram, ka 68% strauméSanas notiek uz mobilas iekartas. Visvairak lietotaji klausas sadalu
,, Chill”, proti mierigu atpiitas muziku. Y paaudze straumé katru zanru vairak, neka savu milako
zanru. Y paaudzes parstavji visticamak bus tie, kas inform&s savus draugus un gimeni par
jauniem produktiem. Y paaudzes parstavji straumé biezak, kamér darbojas ar ierici, nevis atskano
fona, kameér dara ko citu. Vini visticamak pirks tiesi to produktu, ko redzes reklama. Y paaudze
biezi klausas dazas dziesmas atkartoti, nevis lieto, pieméram, Spotify radio. Turklat pastav loti

liela iesp&jamiba, ka tiesi viniem ir visjaunakas viedierices, salidzinot ar citam paaudzem-=2®

Interesanti ir ar1 Spotify publicétie sievieSu, kuram ir bérni, klausiSanas raditaji. 28% no
mammam klausas miiziku, kas iedvesmo un motivé. Mates lielakoties Spotify klausas tikai agras
rita stundas. Mates klausas visus Zanrus, nevis vienu konkrétu Zanru un vinam ir pastiprinata
interese par veselibu un fitnesu. Mammas neklausas parak nostalgisku miaziku, bet vairak klausas
aktualitates. Vinas vairak straumé dziesmas péc nejausibas principa, nevis konkrétas dziesmas

atkartoti.?®

Spotify Sos datus ieguva analiz€jot atSkirigus strauméSanas paradumus. P&c vinu paSu
teikta, vini analizé demografiskos, platformu izmantoSanas, individualas gaumes un uzvedibas
segmentus. Sie dati ir ievakti 2017.gada ar pasu aplikacijam, kuras ievac datus. Spotify pec tam
tikai dati jaapkopo, un komanda, kas par to atbild, izvelk no datiem nozimigo. V&l Spotify iegust
datus no tadiem aptauju gigantiem ka GlobalWeblIndex. Vini 2017.gada Junija vien aptaujaja
gandriz 10 tiikstoSus respondentu vecuma no 16 lidz 64 gadiem no Austrijas, Brazilijas, Kanadas,
Francijas, Vacijas, Meksikas, Filipinam Zviedrijas, Apvienotas Karalistes, un Amerikas

Savienotajam valstim.°

27 Singh A. Challenges and Issues of Generation Z. IOSR Journal of Business and Management. Volume 16, Issue 7.
Ver. I, 2014, P. 59-63. Izgits no: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711500876X, aplikots
15.03.2018.

28 GlobalWeblndex, 2017. Izgiits no: https://spotifyforbrands.com/en-US/audiences/, aplikots 16.04.2018.

29 Turpat.

%0 Izgiits no: https://spotifyforbrands.com/en-US/audiences/, aplikots 25.03.2018.
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1.4. Motivacija klausities straumésanas servisu Spotify un ta lietojums
Ta ka strauméSanas serviss Spotify ir guvis neizm&rojamu popularitati peédgjos gados, tad
autorei Skita butiski noskaidrot, kada motivacija pamudina lielo Spotify auditoriju izmantot tiesi

So platformu.

Ka liecina pétijumi, miizikas straum@Sanu servisu lietotaju izturéSanas paradumi krasi
atSkiras no video straumésanas servisu lietotaju paradumiem. Video skatianas pieprasa
nepartrauktu lietotaja uzmanibu, kameér mizikas klausiSanas — ne. Lietotaji var darit citus
svarigakus uzdevumus, pieméram, stradat, macities vai pusdienot. Turklat miizikas strauméSanas
aplikacija butiba parvers viedtalruni par MP3 atskanotaju, kura ar talitéju pieeju atrodamas

miljoniem dziesmu, kuru var izmantot jebkur gandriz jebkura laika.3!

Saja sakara, autoresprat, vertigi ir ieliikoties auditoriju teorijas. Saskana ar auditorijas
lietojuma un apmierinajuma teoriju auditorija balstas uz cilvéku interesu loka plaSumu, gaumi un
individualajam vajadzibam. Tas ietekmé to sociala un psihologiska izcelsme. Vajadzibas var
nodalit, pieméram, vajadziba péc informacijas vai péc izklaides. P&c autores domam, lidzigi, ka
mediji, arT Spotify straumésanas serviss apkalpo visdazadakas cilvéces vajadzibas, piemeram, péc

kultiiras un izklaides, ko var sniegt miizikas klausisanas.

Lietojuma un apmierinajuma teorijas raditajs, sociologs Elihu Katz apgalvo, ka cilveki
mediju lietojumu izvé€las vadoties péc savam vajadzibam. Katz auditorijas vajadzibas klasificé
piecas grupas: kognitivas vajadzibas - saistitas ar informacijas, izzinasanas un izpratnes
stiprinasanu; emocionalas vajadzibas — saistitas ar emocionalas pieredzes, baudas un estétikas
stiprinaSanu; vajadziba mijiedarboties — saistitas ar ticamibas, stabilitates, paSapzinas un
sabiedriska stavokla stiprinaSanu; vajadzibas, kas saistitas ar gimenes, draugu un pasaules
kontaktu stiprina$anu un visbeidzot vajadziba ,,izbegt” vai atbrivoties no ikdienas spriedzes.®
Peéc autores domam, klausitaji, lietojot strauméSanas servisu Spotify galvenokart var istenot

emocionalas vajadzibas — giistot baudu un pieredzi, ka ari vajadzibas ,,izbe€gt” no ikdienas

spriedzes.

81 Zhang B., Kreitz G., Isaksson M., Ubillos J., Understanding User Behavior in Spotify. P. 4. Izgiits no:
http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, aplikots 25.03.2018.

32 McQuail, D. Audience analysis, 1997., P. 70

¥ Katz, E. On the Use of the Mass Media for Important Things. 1973, P. 4. Izgiits no:
http://repository.upenn.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1275&context=asc_papers, apliikots 25.03.2018.
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Lietojuma un apmierinajuma teorija ir vairak perspektiva, neka teorija. Proti, ta péta masu
komunikacijas procesus no patérétaju skatupunkta. Lietojuma un apmierinajuma teorijas p&tjjumi

visbiezak tiek veikti no psihologiskas vai funkcionalas perspektivas.®*

ST teorija mégina izskaidrot un pamatot individu un sabiedribas plassazinas lidzeklu
patérinu un lietojumu. So teoriju raksturo tris mérki. Pirmkart, izskaidrot, ka cilveki izmanto
masu komunikacijas lidzeklus, lai apmierinatu vinu vajadzibas. Otrkart, atklat motivus, kapéc
individi lieto masu medijus. Un treskart, identificét atsevisku mediju izmantosSanas pozitivas un
negativas sekas. Lietojuma un apmierindgjuma teorijas pamata ir pienémums, ka auditorijas
dalibnieki aktivi izmanto plassazinas lidzeklus vienigi, lai apmierinatu individualas vajadzibas.
Respektivi pateretaji vairak lietos tadu mediju, kas to vajadzibam dos lielaku satisfakciju jeb

apmierinajumu.*

Sis teorijas raksturojums, liek autorei domat, ka Spotify augsto pardosanas raditaju
pamata ir kas tads, kas paterétaju piesaista un notur. Darba autore tadejadi empiriskaja p&tijuma

lika respondentiem pamatot savu izveli, izmantot tieSi So strauméSanas servisu.

Darba empiriska pamatojuma dala autore apkopoja respondentu atbildes par to, kas tiesi

respondentus motiveé lietot strauméSanas servisu Spotify.

Lai noskaidrotu ne tikai kapéc miizikas pateérétaji izvélas Spotify, bet ari ka vini lieto $o
strauméSanas servisu praksg€, autore lasija analiz&ja citus aktualakos pétijumus par lidzigam
temam, ko apliikot teorétiskaja dala un kopsakara ar autores veikto interviju analizi. Vairuma
petijumu pétita pati Spotify aplikacija, bet ir arT pétijumi, kur Iidzigi ka Saja darba, pétiti tiesi
lietotaju miuzikas strauméSanas paradumi. Izmantotas krasi dazadas pétijuma metodes un pétiti
pavisam atskirigi petfjuma priekSmeti. Pieméram, pétijuma par socialo strauméSanu, ko veica
Anja N. Hagen® pétijums ir veidots, analiz&jot 23 intervijas un 124 Spotify aktivo lietotaju
grupu, kas ir visai liels respondentu skaits. Autore analiz&jusi lietotaju miizikas dienasgramatas,

zinojumus, noverojumus un intervéjusi 12 aktivakos strauméSanas servisa Spotify lietotajus no

3 Izgiits no: http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/0b0-9780199756841-
0132.xml, aplakots 02.12.2018.

%McQuail, With More Handsight: Conceptual Problems and Some Ways Forward for Media Use Research.
Communications, 2001, p.337-350.

% Anja N. Hagen. Social streaming? Navigating music as personal and social. Izglits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1354856516673298, aplikots 15.03.2018.
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grupas. V&l cita pétfjuma®’ autors izmantoja vairakus virtuali ieprogrammétus robotus, kas
atskanoja Spotify radio esoSo miuziku nepartraukti 24 stundas diennakti, lai p&tijjuma autoram

taptu skaidras algoritma kopsakaribas un biitiba.

Vai strauméSanas servisa Spotify klausitajiem ir kopigs kads konkréts laiks, kura tie
drizak klausas min&to aplikaciju? Pirmkart, ka rada statistika, tad straumeSanas servisa Spotify
lietotaji daudz aktivak izmanto mobilo lietotni, nevis datoru. Iesp&jams tas ir tadel, ka telefona
Spotify aplikacija ir vieglak pieejama. Kada ASV pétijuma secinats, ka straumeSanas servisa
Spotify aplikacija mobilaja iericé visaktivak tiek izmantota no p&cpusdiena sakot no pulksten
15:00. Saskana ar So pétijumu Spotify klausitaji viediericé miziku klausas vidgji tris stundas.
Datora §1 aplikacija vairak tiekot izmantota dienas otraja pusg, laika posma no pulksten 18:00 lidz

pulksten 21:00. Vismazak Spotify klausoties nakt no pulksten 03:00 Iidz pulksten 06:00.%

Cita pétijuma® atklats, ka cilvéki no ritiem klausas neproporcionali daudz miizikas,
salidzinajuma ar par€jo dienas laiku, kas varétu biit izskaidrojams ar to, ka Lidzigi ar1 vakaros
noverojams miizikas klausitaju piepliidums, tacu tas nav salidzinams ar rita klausitaju daudzumu.
Atbilstosi $im pétfjumam, viedieric€s cilvéki strauméSanas servisu Spotify visvairak klausas no
pulksten 15:00 Iidz pulksten 18:00. Turpreti datoros cilvéki strauméSanas servisu Spotify
visbiezak izmanto no pulksten 18:00 lidz pulksten 21:00. Miizikas klausisanas no datora vakaros
esot izskaidrojama ar to, ka cilvéki parrodas majas no darba un médz “parslégties” no mobilas

terices uz datoru.

Ir noskaidrots, ka vairak ka 90 procentu lietotaju milakie klausiSanas laiki nesakrit ar
laikiem, kad lietotajs klausas ilgu mizikas sesiju, proti, daudz dziesmas péc kartas. Lietotaji

klausas miiziku garas sesijas lielakoties, kad vini atrodas pie datora agri no rita vai vélu vakara.

Daudziem lietotajiem Spotify aplikacija ir instaléta uz vairakam iericém vienlaikus.
Petijuma atklats, ka cilvéki biezi maina ierices, pieméram, izejot no majam “‘parslédzas” no
datora uz viedtalruni. Vispirms — cilvéki vairak klausas Spotify uz mobilajam iericém, ne uz
datora. Turklat cilveki labpratak parslédzas no vienas mobilas ierices uz otru, neka no mobilas

ierices uz datoru. Autoresprat, tam par pamatu varétu bit €rtiba un klausitaju pieradums pie

37 Snickars P. More of the Same — On Spotify Radio, Journal of Current Cultural Research Culture Unbound, p. 184 -
208

38 Jzgiits no: http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, apliikots 15.03.2018.

3 Zhang B., Kreitz G., Isaksson M., Ubillos J., Understanding User Behavior in Spotify. Izgiits no:
http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, aplikots 15.03.2018.
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mobilajam iericém. Stacionaras ierices vairumam cilvéku vairs neskiet tik parocigi lictojamas, pat
esot majas apstaklos. Mobilajas ieric€s Spotify lietotaji klausas miiziku teju 3 reizes vairak, neka
stacionarajas. Turklat, klausitaju skaits no interneta parlika timekla vietnes open.spotify.com
salidzino8i esot patiesi niecigs. Esot atklats, ka varbiitiba, ka straum@Sanas servisa Spotify
lictotajs noklausisies dziesmu lidz galam esot 58 procenti. Ja lietotajs ir tikko noklausijies
dziesmu lidz galam, pastav 84 procentu iesp&jamiba, ka nakosas 10 dziesmas lietotajs ari
noklausisies Iidz galam. Turpret], ja lietotajs partin nakamo dziesmu, tad iesp&jamiba, ka lietotajs
partis vél ari nakamo dziesmu palielinas lidz 74 procentiem. Kapéc ta? Visticamak, tas varétu biit
saistits ar to, ka viedierices lietotajam nakas viedtalruni iznemt no kabatas, lai vispar parlektu uz
nakamo dziesmu. Vai ari tas var bt saistits ar to, ka Saja mirkli lietotajam ir pastiprinata

uzmaniba, un lietotajs velas izvéleties, ko klaustties.

Kada petijuma®® secinats, ka Spotify radio, kas péc pasas kompanijas teiktd, nodrosina
nebeidzamu jaunu dziesmu rotaciju, pieturas pie zinamas tendences atskanot dziesmas pa apli.
Kad daudzi straumésanas servisa Spotify lietotaji siidz€jas, ka dziesmas Spotify radio médz biezi
atkartoties, tika veikts petfjums, vai ta patieSam ar1 ir. Tika izmantoti vairaki ieprogrammeéti
“roboti”, kas atskanoja muziku Spotify radio, un tika atklatas vairakas mizikas atskanoSanas
kopsakaribas. Izradas, ka tik tieSam strauméSanas serviss muziku radio atskano pa apli, tikai ar
pavisam nelielam izmainam katra apli, atkariba no lietotaja miizikas gaumes un miizikas sesiju

klausiSanas biezuma.

Starp strauméSanas servisiem abi Spotify un Pandora atskirigos un interesantos veidos
uznem miuzikas klausitaju jeb individu. Lai gan var saskatit ari kopigo. Robert Prey pétfjuma par
algoritmisku miizikas individualizaciju** lasams par kopigo un atikirigo starp Spotify un otru
miizikas atskanoSanas milzi — Pandora: “Vispirms gan Spotify, gan Pandora spélé demografijas
lomu. Saskana ar ekspertiem laba rekomendacijas sistéma nedrikstetu balstities uz demografiju,
jo ta ir diskrimingjoSa. Rekomendétajiem vajadzetu ieteikt tikai to saturu, kurd paterétajs ir

ieintereséts.”*?

40 Snickars P. More of the Same — On Spotify Radio, Journal of Current Cultural Research Culture Unbound, p. 184 -
208
4 Prey R. Nothing personal: algorithmic individuation on music streaming platforms. Izgits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443717745147, aplikots 15.03.2018.
2 Turpat.
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“Miizikas strauméSanas platformas lietotajus iedala kategorijas, lai noskaidrotu, kadu
saturu tiem piedavat. Kategorija “Dzeza fans” lietotaju nevajadz€tu iesijat, balstoties uz vina
tautibu un izcelsmi, vecumu, dzimumu, ienakumu limeni, bet gan balstoties uz vina klausiSanas
paradumiem. Tiesi tapec komplic&tie strauméSanas servisa Spotify klausiSanas paradumi ir tik
svarigi.”*® Tas, ka persona atrodas Dienvidamerika uzreiz nenozimé, ka vinas klausi§anas
tendences bus latmamerikanu muzika. Tas ir v&l viens iemesls, kadg€] svarigi un vertigi ir petit

lietotaju klausisanas paradumus.

“Abam miizikas strauméSanas platformam kopigs ir tas, ka arvien vairak miizikas
paterétaju raksturo vairakas, nevis tikai viena miizikas identitate, proti, maz ir tadu, kam patik
tikai viens miizikas zanrs. Individa muzikala identitate strauméSanas servisa Spotify aplikacija
atrodas pastaviga attistiba. Persona A dos priekSroku miizikai atkariba no ta, ko vin$ dara, no ta
cik ir pulkstenis u.t.t. Sportojot miizikas gaume klausitajam atSkirsies no gaumes pusdienlaika.
StrauméSanas servisa Spotify algoritms tadéjadi mégina “saprast” visas lietotaja gaumes. To sauc
par “kontekstualo pagriezienu” rekomendaciju sisteéma. Proti, ne tikai mizika tiek strauméta caur
So strauméSanas servisu, bet zinama meéra — ari klausitajs pats. Piemé€ram, ta vieta, lai
rekomendétu visiem individam viena veida saturu, uz konteksta bazes tiek piedavatas
rekomendacijas Spotify lietotajam atkariba no dazadiem apstakliem, piemeram, lietotaja vecuma,
klausisanas paradumiem, atrasanas vietas u.tml. Daudz pétijumu tiek veltiti tieSi tam, lai attistitu
kontekstu jutigus algoritmus. Lai piedavatu muziku, kas atbilst klausitaja kontekstam, miuzikas
straumésanas platformam ir jaievac milzigs datu kopums. Pieméram, lietotaja atrasanas vieta,
nodarboSanas, §1 briza emocionalais stavoklis un tamlidzigi. Viedtalruni to padara iesp&jamu, jo
tie uzkraj sevi informaciju par atraSanas vietu, kustibu, laiku un tuvuma esosajiem kontaktiem.
Vél jo vairak — citas viedierices var palidz&t noskaidrot lietotaja kontekstu. Sadas viedierices, kas
méra klausitaja kontekstu jau Sobrid var€tu biit sporta aksesuari, kas méra lietotaja pulsu un
atskano miiziku ar atbilstodu sitienu miniité (beats per minute) skaitu.”** Ir skaidrs, ka

pakalpojums, kas apzinas un nodrosina savu lietotaju vajadzibas, agri vai vélu giist panakumus.

Vairak, neka 80 procenti jaunieSu apgalvo, ka mizika tiem palidz celt savu paSapzinu,
turklat miizika jaunieSiem palidzot biit radosakiem. 16 gadus vecs jaunietis klausas aptuveni 7

dazadus miizikas zanrus. Tas nozimé, ka jaunietis pavada vairakas stundas klausoties miziku.

4 Prey R. Nothing personal: algorithmic individuation on music streaming platforms. Izglits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443717745147, aplikots 15.03.2018.
4 Turpat.
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,Petfjuma rezultati vésta, ka lielaka dala méerka grupas parstavju radio klausas reti vai neklausas
nemaz. Vairaki no respondentiem, kas klausas radio, lielakoties to dara, kad ir kopa ar saviem
vecakiem, un visbiezak tas notiek, braucot automasina. Tie respondenti, kas medz Klausities
radio, parasti to dara, lai klausttos muziku un parasti ka ierici izmantojot telefonu un nevis

radioaparatu.”*®

Linterneta tiek izmantotas platformas Youtube piedavatas iespéjas, bet visbiezak —
muzikas straumésanas serviss Spotify. Dala no respondentiem izmanto So servisu jau vairakus
gadus. Lielakoties bérni un pusaudzi lieto Spotify bezmaksas versiju, atseviskos gadijumos
respondentiem ir pieejama vecaku apmaksata Spotify versija. Kvantitativas aptaujas rezultati
liecina, ka Spotify medz lietot 35% no kopéja respondentu skaita. Katru dienu Spotify izmanto

16% bérnu vecuma no 9 Iidz 12 gadiem un 22% pusaudzu vecuma no 13 lidz 16 gadiem.”

G. Spuravas veikta p&tijuma kvantitativaja aptauja, atbildot uz jautajumu “Ludzu, atzime
visas vietas, kur tu parasti iegasti informaciju par mingtajam temam?”, radio ka informacijas avotu
kadam no respondentus interesejosiem tematiem noradijusi salidzinosi maz respondentu. Vien 10
procenti respondentu atzimejusi, ka radio tiek ieguta informacija vai zinas par jaunakajiem
notikumiem Latvija, savukart 9 procenti respondentu atzimejusi, ka radio tiek ieguta informacija
vai zinas par jaunakajiem notikumiem pasaulg, ari 9 procenti respondentu, ka radio tiek ieguta

informacija vai zinas par laika prognozem.*’

1.5. Tradicionalais un digitalais radio

Radio ir unikals medijs ar savam stiprajam un vajajam pusém. Radio ir salidzinos$i Iets
plassazinas lidzeklis. Tas nav sarezgits ne producentam, ne klausitajam. Parraides veikSanai
nepiecieSams tikai kaseSu atskanotajs un mikrofons, savukart klausitajam vajadzigs tikai
vienkarSs radio uztvergjs. Klausitajs var atrasties jebkur — majas, darba, cela, pie dabas un
klausities parraides no citas pasaules malas. Radio var visatrak pazinot jaunumus, pirms citi

mediji vél nav paguvusi izveidot parraidi. Radio ir ari loti uzticams.*®

4 Spurava G. Pétfjums par 9 Iidz 16 gadus vecu bérnu un pusaudzu medijpratibu latvija. Izgits no:
https://www.km.gov.Iv/uploads/ckeditor/files/mediju_politika/medijpratiba/petijums/2018/Bernu%20un%?20pusaudz
u%20medijpratibas%20petijuma%20rezultati.pdf, aplikots 12.05.2018.

46 Turpat.

47 Turpat.

8 Radio as a Medium. Izgiits no: https://www.radioworldwide.org/images/pdfs/01-radio-as-a-medium.pdf, aplikots
22.03.2018.
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Radio ir loti personisks. Klausitajs pats izvélas programmu, kas vinam patik vislabak
Radio nepieprasa tik daudz uzmanibas, ka televizijas skatiSanas vai lasiSana. Vairums radio
klausitaju radio lieto tie$i, lai klausitos muziku. AtSkirigas radio stacijas atskano atSkiriga stila

muziku.

Radio tradicionala izpratné sabiedriba paradijas 20.gadsimta sakuma. Ta saucamais
frekvencu radio strauji uzplauka un attist7jas. Sakotngji radio staciju programmas sastav&ja vien
no nelieliem sleju rakstiem, virsrakstiem un fonografa ierakstiem.*® Jau no tradicionala radio
pirmsakumiem nebija Saubu, ka radio ir medijs. P&c autores domam, var€tu teikt, ka radio bija

pirma globala platforma miizikas izplati$anai.>

Daudz velak paradijas pirmie radio interneta videé. Tas uzreiz neapdraudg€ja tradicionalos
radio. Tam par iemeslu varétu biit mazais iericu skaits, kas bija pieejams radio klausitajiem.
Radio programmas, izmantojot internetu tolaik var€ja klausities tikai caur personalajiem
datoriem®?, kas, péc autores domam, nebiit nav parocigi, ja salidzina ar §1 briza situaciju, kad
radio pieejams katra viediericé. Tacu, kad attistfjas gan interneta savienojums, gan viediericu

uztverdji, tad radio klausisanas mobilajas iekartas kluva daudz &rtaka, stabilaka un pievilcigaka.>?

Radio sp&j piesaistit klausitaju interesi dziesmam, kuras klausitajam ir pilnigi svesas.>®

P&c autores domam, straumésanas serviss Spotify ar lidzigu ideju ieviesa funkciju Spotify radio®.
St funkcija piedava iespéju klausities miizikas sarakstu, kas ar ipasa algoritma palidzibu tiek
veidots katram klausitajam individuali, vadoties no vina klausiSanas paradumiem. Tas atgadina
parastu digitalo radio raidstaciju, kas nepartraukti atskano miiziku bez reklamas pauzém vai radio
didzeja piezimém. Klausitaji sada veida, klausoties ve€l neizzinatu miiziku, izdzird jaunus
skandarbus un maksliniekus, par kuriem iepriek§ neko nenojauta. Tas $aja gadijuma kopigs gan
tradicionalajam, gan digitalajam radio. Tome@r tradicionalaja radio, dziesmai izskanot, nav
iesp&jams to patit atpakal vai uzreiz noklausities velreiz. Lai atbalstitu klausitaju vélmi klausities

sevis izvéletu muziku gan vieta, gan laika Spotify radio $ada iesp€ja ir, proti, sev iepatikuSos

49 Crawford, C., Robinson, L. Even in an age of wonders: radio as an information resource in 1920s America. 2013,
P. 417-434.

%0 Turpat.

51 Lacey, Kate, Ten years of radio studies: The very idea. Radio Journal: International Studies in Broadcast & Audio
Media 6.1, 2008, P. 21-32.

52 palenchar, J. Aftermarket building more smartphone, cloud connections. TWICE: This Week In Consumer

Electronics, 2012, P. 27, 50.

%3 Peoples, G. Radio's Personal Touch. Billboard, 125(19), 2013, P. 18-19.
% Izgiits no: https://support.spotify.com/us/using_spotify/features/spotify-radio/, apliikots 23.03.2018.
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dziesmu var saglabat. Parasti gan tradicionalas radio stacijas vismaz piedava iesp&ju apliukot

pedgjo atskanoto dziesmu sarakstu.

Autoresprat, straumésanas serviss Spotify ir nopietns konkurents ne vien tradicionalajam,
bet arT digitalajam raidstacijam, jo Spotify nepartraukti slédz ligumus ar jauniem maksliniekiem
un palidz viniem paradit sevi plasakai auditorijai.>® Ir gan javérteé un japéta, vai straumésanas
servisa Spotify uzvaras gajiens ir palidzgjis miizikas biznesam attistities vai tieSi otradi. Atbilde ir

sarezgita un nav viennozimiga.

1.6. Mizikas platforma Spotify

StraumeSanas serviss Spotify, kas savu darbibu saka 2008.gada, ir kompanija, kas
nodroSina miizikas, video un citu parraizu straumésanu liela dala pasaules valstu. Tiek strauméta
ne tikai popularaka mizika, bet arT jauniem maksliniekiem ir iesp€ja ievietot savu skandarbu
Spotify. StrauméSanas serviss Spotify nesadarbojas ar maksliniekiem tiesa veida, bet to dara caur
starpnieku kompanijam, kuras izplata miziku ari citas platformas ka Apple music vai Google
play. Tada veida strauméSanas serviss Spotify piedava klausities miljoniem dziesmu no

daznedazadiem maksliniekiem no teju visas pasaules.®®

Spotify ir loti parocigs riks miizikas cienitdjiem, jo visa miizika atrodas vienuviet —
lietotaja profila. Profilu var lietot gan no viedierices tai speciali paredzeta aplikacija, gan datora
interneta parlukprogramma. un pilniba izmainija cilvéku uztveri un veidu, ka individs klausas un
patéré miiziku. Spotify atskano miziku, izmantojot internetu, kas ir seviski parocigi viedtalrunu
lietotajiem, jo miiziku vairs nav nepiecieSams lejupieladet talruni. Izmantojot Spotify, lietotajam
vairs nav nepiecieSams muziku lejupieladét viedtalruni, ka tas bija jadara vél pirms ne tik ilga
laika. Lidz Sim nebija iedomajams, ka ikviens var€s klausities jebkuru skandarbu, atrodoties

arpus majam, kad tas ienak prata.

Spotify sauklis ir “Miuzika ikkatram” (“Music for everyone”). PaSlaik strauméSanas

57

serviss Spotify piedava vairak neka 35 miljonus dziesmu®’ no neskaitamiem miizikas Zanriem,

% Lin C. Exploring the online radio adoption decision-making process: Cognition attitude, and technology fluidity.
Journalism & Mass Communication Quarterly, 2009, p.884-899.

% Izgiits no: https://www.spotify.com/us/legal/end-user-agreement/, apliikots 22.03.2018.
57 Izgiits no: https://press.spotify.com/us/about/, aplikots 22.03.2018.
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kas attaisno izvéléto saukli. ST miizikas straumé$anas platforma ir sevi pieradijusi un kluvusi par

tadu standartu ka Youtube.

Spotify ir pieejams tik plass muzikas klasts, jo jaunie makslinieki velas but platforma, kur
ir visa popularaka miizika. Zinama mera maksliniekiem nemaz nav izvéles, jo, ja vini neslégs
ligumu Spotify, vini tiks atstati “arpus€” un riskes ar to, ka nekltis atpazistami vai tiks aizmirsti,
jo klausttajs pieradis pie ta, ka visa mizika ir vienuviet un citu to nemekl€s. Spotify nesledz
ligumus tie$i ar miizikiem, bet gan starpniek kompanijam, kuras visbiezak darbojas ka agenti un
pardod miiziku makslinieka vieta dazadam platformam, ka Apple music, Deezer, Spotify un
citam. Jaunie makslinieki parasti maksa kompanijai un ta dziesmu parsiita Spotify un arT citur.
Parasti ir jagaida neliels laika periods lidz dziesma tiek akceptéta. Dalu no miizika pelnas,

atkariba no dziesmas atskanojumu skaita péc tam sanem starpniek kompanija.

Klaustties strauméSanas servisu Spotify iesp&jams bez maksas, bet ar ierobezotu funkciju
klasts. Pieejama ari maksas versija, kas maksa 6,99 EUR ménesi. Pieejams ari gimenes

komplekts un studenta atlaides piedavajums.

Par aplikaciju jeb lietotni parasti sauc programmatiiru, kas paredzeéta mobilajiem
talruniem. VienkarSs aplikacijas piemérs ir modinatajs talruni. Aplikacijas veic uzdevumus
atkariba no to algoritmiem. Musdienas par aplikacijam biezi sauc ar1 datora lejupieladéjamas
programmatiiras. Mobilas aplikacijas no datorprogrammam atSkiras galvenokart ar opciju
izkartojumu un zinamam funkciju atSkiribam. Mobilas aplikacijas ir veidotas, lai tas butu erti

lictot mobilajas ierices, bet datorprogrammas — datoros.

Spotify iesp€jams klausities gan no interneta parlikprogrammas, gan T1pasa
programmatiira uz lietotdja personala datora, gan ar1 mobilaja lietotné jeb aplikacija.
Programmatiiru un mobilo lietotni var lejupieladét bez maksas. Spotify mobila lietotne regulari
atrodas App Store un Google play aplikaciju veikalu topu augSgala. Datora strauméSanas serviss
Spotify pieejams gan Windows, gan Mac operétajsistémas. To iesp&jams lejupieladét ari no
Microsoft Store. Savukart mobila versija pieejama praktiski viesu viedtalrunu lietotajiem.

Kopuma var teikt, ka aplikacija ir visparpieejama.

Ir svarigi aplukot Spotify aplikacija pieejamas funkcijas. TieSi funkciju dazadiba Spotify
atSkir no tradicionala vai par vienkarSa digitala radio. Lietotaji var parlukot Spotify mizikas
katalogu un brivi izvéléties dziesmas, ko atskanot. Maksas jeb premium versija jebkuru dziesmu

25



var klaustties bez reklamas pauzém, savukart bezmaksas jeb free versija nav iesp&jams parslégt
vairak neka 5 dziesmas stundas laika. Kad dziesmas ir parslégtas 5 reizes, turpmako stundu nakas
klaustties straumeSanas servisa Spotify automatiski piedavatas dziesmas. Abas versijas iesp&jams
veidot savus dziesmu sarakstus sev un citiem aplikacijas lietotajiem. Spotify premium miziku
viedtalruni iesp&jams klausities arT bez pastaviga tieSsaistes savienojuma. Muziku var ieprieks
lejupieladet viedtalruna kesatmina (cache), un to vélak var atskanot bez savienojuma ar internetu.

Viena iericé $adi iesp&jams saglabat lidz 3333 dziesmam.*®

Kamér premium versiju finans€ pasi klausitaji, bezmaksas versiju finansé reklamas, kas

atskan ik péc dazam dziesmam. Tas nevar partit.

Lietotaji var dalities ar dziesmam un dziesmu sarakstiem ar citiem lietotajiem izmantojot

URL. Lai piekliitu pie muzikas, lietotajam vispirms ir nepieciesams registréties.

Miziku lietotn€ var atskanot fona (background), kamér viedtalrunis ir aizblok&ts vai ari
lietotajs ar viedtalruni veic citas darbibas. Miusdienas pat dazados miizikas atskanotajos jau ir
iestradata Spotify lietotne. 2017.gada Spotify ierindojas ka piekta popularaka mizikas
straumésanas vietne aiz Youtube, Pandora, IHeartRadio un Google play Music.*® Interesanti, ka
Youtube, kas atrodas topa virsotné vél joprojam lielakaja dala mobilo iericu nav iesp&jams
klausities fona vai ar aizblok&tu ekranu, ko iesp€jams darit par€jas mizikas strauméSanas

platformas.

Spotify lietotné turklat var ne tikai straum&t miziku un klausities bezsaisté, bet ari

atskanot dziesmas, kas ir lejupieladetas viedtalruna vai datora datu kratuve vai cietaja diska.

Bez abam aplikacijam — datora un mobilas pastav vél viena iespéja klausities
straumésanas servisu Spotify bez jebkadas aplikacijas lietosanas. Sada iespéja pastav web jeb
tikla atskanotaja. Lai atskanotu Spotify bez aplikacijas instaléSanas, jadodas uz timekla vietni
open.spotify.com. Sada iespéja, kas ieviesta salidzinosi nesen, noderés tiem klausitajiem, kas
velas klausities straum@Sanas servisu Spotify pie sveSa datora, pieméram, atrodoties skola vai

darba, kur instalét personiskas programmas ir aizliegts.

%8 Izgiits no: https://support.spotify.com/us/article/listen-offline/?ref=related, apliikots 22.03.2018.
% Izgiits no: https://www.statista.com/statistics/749684/most-popular-audio-streaming-services/,  aplikots
17.03.2018.
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2. METODOLOGISKA DALA

2.1. Kvalitativa metode

Autore izvelgjas kvalitativo pétniecibas metodi tadel, ka ta ir visatbilstosaka Sim
petijumam. P&c darba autores domam, veicot kvalitativo p&tfjumu, atbildes no respondentiem var
giit visefektivakaja veida. Kvalitativie p&tfjumi raksturojas ar to, ka tie ir sp&jigi atklat paterétaju
motivaciju, psihologiskos aspektus, vajadzibas un ne tikai. Sie ir galvenie faktori, kas nosaka
patérétaja uzvedibu un attiecksmi pret pakalpojumu. P&tjjuma autoram ir jamégina noteikt
respondentu patiesas un dzilas izjitas, asociacijas, kas slépjas zemapzina, jarosina domasanas
process. Kvalitativais pétfjums tadejadi ievac izsmeloSaku informaciju par pétamo objektu,
salidzinajuma ar kvantitativo pétjjumu. Kvantitativais pétijjums nekad nesniedzas zem
respondentu racionalas apzinas. Tas ir zinama meéra virspus€js un balstits uz sakaribam un
korelaciju. Ta ka autore v€l&jas izzinat Spotify auditorijas, proti, respondentu paradumus, lietojot
min€to miizikas strauméSanas platformu, tad kvalitativais pétijums bija visprecizaka izvéle.
Spotify lietotaja uzvediba ir loti izSkiroSa Saja petijjuma. Kapec vairums lietotaju izvelas rikoties
tiesi ta vai citadi? Vai Spotify lietotaju attieksme pret strauméSanas pakalpojumu ir atkariga no
vina vecuma un piederibas konkrétai paaudzei? Kas Spotify padara tik pievilcigu paterétaju acis?
Vai tas ir vienkar3ais dizains vai miizikas pielagosanas funkcija klausitija gaumei? Sie ir tikai

dazi no jautajumiem, kurus autorei vajadz€ja noskaidrot, darba veicot kvalitativo pétijumu.

“Kwvalitativaja petnieciba viena no visstingrakajiem datu analizes prasibam, ir tada, ka ta
pamatojas jéga jeb nozimé, proti, analizes mérkis ir noteikt, ko stastijums nozimé un ko
respondents ir ar to vélgjies pateikt.”®® Kvalitativajam pétijumam ir abu pusu kooperacijas daba.
Kvalitativas metodes ietver uzticibas pilnas attiecibas starp cilvékiem.®! Tomér tas p&tniecibu
padara sarezgitaku, jo kvalitativas metodes biezi prasa ilgaku kontaktu ar respondentiem, kuri
japarliecina ziedot savu laiku. “Arpus pétnieka gimenes un draugu loka tas nav viegli
izdarams.”®? Kvalitativos pétfjumus parasti izvélas, kad p&tijuma ietvaros ir nepiecie$ams atbildét
uz jautdgjumiem “kapec?”, “ka, kada veida?” un “kas?”. Sie pétfjumi parasti ir mazak formali,
tapéc respondentiem ir iesp&jams intervijas laika brivi dalities ar saviem uzskatiem un sajitam.

Ta tas nav, aizpildot precizi strukturétu veidlapu aptaujaSanas gadijuma. Turklat pétjjuma

60 Martinsone K., Pipere A, Kamerade D. P&tnieciba teorija un prakse, Riga: RaKa, 2016, 142.1pp.

61 Kroplijs, A., Ras¢evska, M. (2004). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas zinatnés. Riga: RaKa, 2010,
58.1pp.

%2 Turpat, 59.1pp.
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rezultati [idz ar to atSkiras. Lai iegltu veiksmigu bazi pétjjuma izdariSanai pietiek ar sakot no
daziem Iidz aptuveni 20 respondentiem. Savukart kvantitativaja p&tfjuma jau butu vajadzigs
pavisam cits respondentu daudzums. Ta ka kvalitativaja pétijuma nav vajadzigi daudz
respondentu, tad katra atbildém ir iesp&ja piegriezt lielu veéribu, uzmanibu un analizét tas
atbilstosi petljuma nosaukuma vardiskajai saknei — kvalitativi. Protams, nevar apgalvot, ka kada
no metodém kvalitativa vai kvantitativa biitu veiksmigaka vai labaka. Var runat tikai par
piemérotibu konkréta petfjuma veikSanai. Kvantitativais p€tfjums dotu saméra standartizetu
informaciju. Tam raksturiga augsta ticamibas pakape par vienkarSiem datiem. Turklat ar So
peétjumu var iegit lielu daudzumu informacijas 1sa laika posma. Tacu tas nav piemé&rojams
sarezgitu procesu izpété. Kvalitativais pétijums, turpreti ir tam radits. Kvalitativaja p&tijuma
petnieks var rikoties brivak, mainit uzdodamos jautajumus procesa gaita pec vajadzibas,
fokuséties uz kaut ko konkrétu péc vajadzibas. Lai gan Saura respondentu izlase var dot nedrosSus
rezultatus, ka arT nevar izkontrolét individus, kas intervija melo. Ka redzams, katra no S$im
metodém ir atSkiriga veicamajas darbibas, un pétniekam, pirms veikt p&tjjumu, ir jaapzina abu
metozu prieksrocibas un trikumi un jaizdara izvéle. Protams, nav izslégta ar1 iesp€ja lietot abas

metodes viena pétTjuma.®

Kvalitativas metodes pamatuzdevumi ir paradibu novéroSana un izpratnes paplasinasana.
Kvalitativos pétijumos ir svarigi pétit jautajumus “kapéc?”, “ka?”, “kada veida?”, nevis “cik
daudz?”. Tiesi ar to kvalitativa metode atSkiras no kvantitativas pétniecibas metodes, kura balstas
uz célonsakaribas veidosanos.®* Kvalitativs péttjums, turpreti nepretendé uz sakaribu pieradisanu.
Kvalitativa petijuma uzdevumi ir:

1.Aptvert p&tamo paradibu iekS€jo biitibu un struktiiru;

2.1zskaidrot identific€to paradibu jégu, rupigi tas aprakstit un sistematizet;

65

3.Skaidrojosa veida attelot izveleta stridiga jautajuma vai problémas biitibu un nozimi.

Kvalitativais pétijums var biit gan teorétisks, gan empirisks. Kvalitativie dati var but

visdazadakas formas un veidu. Autore, pieméram, darba veic teorétisku petijumu, kas balstas uz

8 Jensen K.B., Jankowski N.W, A Handbook of Qualitative Methodologies for Mass Communication Research,
London and New York: Routledge, 1993, p.1-11
5 Turpat.
85 Kristapsone S. Zinatniska p&tnieciba studiju procesa, Riga: Biznesa augstskola Turiba, 2008, 59.1pp.
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citu pétijumu rezultata iegiitiem sekunddrajiem datiem un to interpretaciju.®® P&tfjuma dati tika
apkopoti un analiz€ti ar merki nonakt pie jaunam atzinam saistiba ar Straumésanas servisu

Spotify lietotaju klausisanas paradumiem.

2.2. Padzilinatas intervijas

“[..] Interviju varétu defin€t ka vienpus€ju iztaujasanu vai uz mijiedarbibu balstitu
personigu dialogu starp pé€tnieku un vienu vai vairakiem p&tamajiem, kas norisinas klatiené vai
pastarpinati ar kadu sazinas lidzeklu palidzibu.”®" Intervijas laika pétnieks uzdod vairak vai
mazak strukturétus jautajumus vienam vai vairakiem intervéjamajiem, lai iegitu informaciju, kas
lautu atbildét uz pétjuma jautajumiem vai parbaudit hipotézi. Intervija, ka pieeja kvalitativa
pétijjuma istenoSanai var nebut loti strukturéta. Jautajumi kvantitativos pétjjumos gan ir loti

strukturéti, lai pec iesp€jas palielinatu p&tijuma datu uzticamibu un derigumu.

Autore meklg€ja varda “intervija” nozimi. Vards ,intervija” sakotn€ji c€lies no diviem
latipu vardiem, proti, inter un view. Latiu valodas vardnica vards Inter tulkots ka ,kopa”,

,.savstarpéji” un, ,,abpuséji”. View savukart - ,,skatit”, ,,redzet”.

Kvalitativaja pétjjuma lieto individualas atvertas, daleji strukturétas un pat padzilinatas
intervijas.®® Padzilinata intervija ir kvalitativas p&tniecibas metode, kas norisinas konfidenciala
saruna starp intervétaju un respondentu.’® Tomér intervéSanas gaita pielaujamas atkapes no
struktiiras veida, proti, petnieks var uzdot papildus jautajumus, jo to pielauj intervéSanas process.
Ir iesp€jamas gan individualas, gan grupu intervijas, proti vairaki intervéjamie un viens
intervetajs vai pat vairaki intervétaji un viens intervéjamais. Padzilinato interviju izmanto
gadijumos, kad no respondenta nepiecieSama detalizéta informacija par t€mas sikaku izpéti, lai
varetu atbildet uz pétjjuma jautdjumiem. Padzilinatas intervijas ir viena no kvalitativo petijjumu
metodém, kuras laika intervetajs jeb moderators un respondents viens pret vienu runa par kadu
noteiktu té€mu, atSkirtba no kvantitativas intervijas, kura ir standarta jautajumi ar atbilzu
variantiem. Padzilinatajas intervijas tiek izmantotas vadlinijas, atvérti jautajumi uz kuriem
respondents var briva forma sniegt savas atbildes, sikak izklastot savas domas un padzilinatak

izskaidrojot savu viedokli. Padzilinatas intervijas ilgst vid€ji 1 Iidz 2 stundas. Padzilinatas

% Turpat.
67 Martinsone K., Pipere A, Kamerade D. P&tnieciba teorija un prakse, Riga: RaKa, 2016, 244.1pp.
% Turpat.
89 Izgiits no: http://uk.megafon.dk/331/in-depth-interview, aplikots 15.03.2018.
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intervijas jautajumiem jabut logiskiem, saprotamiem, jo ieglitas respondentu atbildes liela méra
biis atkarigas tieSi no ta, vai interv€jamais jautdjumu bis izpratis. Intervijas gan, atSkiriba no
kvantitativajiem p&tfjumiem, ir iesp&ja jautajumu izskaidrot, ja gadijuma respondents to nesaprot.

Kvantitativajos petijumos gan parasti tieck uzdoti mazak komplic&ti jautajumi.

Autore izv€lgjas padzilinato interviju, jo v€lgjas noskaidrot Straumeésanas servisa Spotify
lietotaju viedokli par to klausiSanas paradumiem. Autore v€las noradit, ka intervijai ir salidzinosi
plasakas funkcijas, neka anket@Sanai, piem&ram, anketjot triikst pétnicka iedarbibas uz
respondentu. “Padzilinato interviju varétu raksturot par intervétaja méginajumu noklit zem
stastfjuma virspus€ja slana, lai identificetu [..] respondentu emocijas, pardzivotas jitas, atpazitu

vinu racionalizacijas [..] mehanismus.” "

Intervijai ka informacijas ieguves metodei ir tadas prieksrocibas ka iespgja iegit
informaciju par viedokliem un uzskatiem, iesp&ja izvertét intervija sniegtas atbildes patiesumu,
pieméram, pec kermena valodas. Nozimiga ir ar1 intervétaja un respondenta personiga saskarsme,
kas nodroSina aptaujas jautajumu pilnigu izpratni. Biitisks ieguvums ir iesp€ja aptaujatajam uzdot
papildus jautajumus, skatoties p&c situacijas. Turklat respondentam ir iesp€ja sniegt plasu atbildi,
netiekot ietekm&tam no citu respondentu atbildém.”! Padzilinata intervija ir ar1 salidzinosi 1&ta
pétniecibas metode. Tacu ta ka intervijas ir sarezgits process, tad pastav risks, ka respondenti
izsaka vairak sabiedriba pienemtus viedoklus, nevis pauz savas patiesas domas. Turklat
intervéjamie var melot — gan apzinati, gan pilnigi neapzinati, un to nav iesp&jams izkontrolét. Ir
svarigi laut interv€jamajam atbildét uz jautajumiem pasam, nevis uzvirzit to uz atbildem. Augstu
javerté intervéjama domas un viedoklis, interv€jamo ir jaiedroSina to atklat, nebaidoties no
nosodijuma. Te svariga ir padzilinatas intervijas konfidencialitate. Interv€jamais visticamak

nedalisies ar savu pieredzi, ja ta vinam saistisies ar apkaunojumu vai parmetumiem.

Informaciju var iegiit dazados veidos. Viens no veidiem — uzdot precizus jautajumus.
Jautajumus var uzdot mutiski vai rakstiski aptaujat respondentus. Verbali uzdotos jautajumus
intervetajs var precizét vai izskaidrot, ja intervéjamajam kaut, kas nav saprotams. Ir ieteicams
uzdot jautajumus seciba no vienkarSiem uz sarezgitakiem, intervijas beigas, iesp&jams, ieklaujot
vienu vai divus filozofiskas dabas jautajumus. Jautajumi jauzdod pa vienam, jo pretéja gadijjuma

intervéjamais atbildés tikai uz pédgjo uzdoto jautajumu. Nekada gadijuma nav pielaujama

0 Kroplijs, A., Rad¢evska, M. (2004). Kvalitativas pétniecibas metodes socidlajas zinatnés. Riga: RaKa, 2010,
58.1pp.
" Izgiits no: http://uk.megafon.dk/331/in-depth-interview, aplikots 15.03.2018.
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pétnieka iejaukSanas interv€jama stastijuma, tomér, ja interv€jamais novirzas no intervétajam
interes€josa temata, p&dejam jacensSas pieverst interv€jamo vinam uzdotajam jautdjumam.
Pétnickam ir jacenSas intervijas procesa izdibinat p&c iespéjas vairak informacijas, ko vélak

analiz&t.”?

Intervijai kvalitativaja petijuma ir ieprieks jasagatavojas. Intervetajs, kurs§ visbiezak ir art
petnieks, pats kliist par petjjuma instrumentu, un vinam ir nepiecieS§amas zinamas iemanas, lai
veicinatu intervéjama uzticibu un atklatibu. Vispirms vajadzE€tu sakt ar intervéjamo cilvéku
apzinasanu. Tad seko intervéSana interv€jamajam vé€lama vieta un laika, kas ir svarigs
priekSnoteikums tam, lai interv€jamais justos brivi. Intervijas laika tiek veikts intervijas
audioieraksts, kuram pé&c intervijas tiek izveidots transkripts. P&tnieka uzdevums ir atSifrét to.”3
Svarigakais, autoresprat, ir tieSi intervijas atSifréSana. Kad pé&tnieks ir veicis visas intervijas,
notiek to analize. Respondentu atbildes parasti tiek analizétas ar kontentanalizi vai transkripcijas
narativo analizi. Kontentanalizi parasti izmanto kvantitativi analiz€jot komunikacijas saturu,

paplasinot iegtitu kvalitativo informaciju.

Bakalaura darba ietvaros tieSo padzilinato interviju darba autore izmantoja respondentu
Spotify klausiSanas paradumu analiz€Sanai. Padzilinata intervija tika izvél€ta, jo ta ir piemérota,
lai giitu argumentiem bagatu respondenta viedokli dazados jautajumos. ST metode tika izvéleta, jo
tada veida darba autore var€ja fiksét Spotify lietotaja atticksmi pret So pakalpojumu kopuma.
Saja pétijuma tiek analizétas 12 padzilinatas intervijas, Soreiz respondenti tika iedaliti paaudzu

grupas, izmantojot X,Y un Z paaudzi. No katras paaudzes tika intervéti 4 cilveki.

2.3. Sekundaro datu izmantoSana kvalitativa pétijuma

Darba autore sava kvalitativaja petjjuma izmantoja sekundaros datus. Sekundarie dati ir
tadi dati, kurus ir ievacis kads cits pétnieks.’* Tadus sekundaros datus ka uznémumu, iestazu un
citu organizaciju apkopotu statistiku, zinojumus un atskaites, pétnieciba izmanto nereti.’
Sekundara informacija var jebkas - nepabeigti pétijuma dati, ka ari jau publiceta péetijuma
atskaite. Misdieniga aktualitate ir lietot sekundaros datus, kas ievakti no dazadiem socialajiem

tikliem, piem&ram, Facebook, Twitter vai draugiem.lv.

2 Andersen M., Hovard F. Sociology. The Essentials. Australia, Canada: Wadsworts, 2001, p.3-28.
73 Pipare A. Tevads pétnieciba; stratégijas,dizaini,metodes; Riga: RaKa, 2010, 174.lpp.
74 Martinsone K., Pipere A, Kamerade D. Pétnieciba teorija un prakse, Riga: RaKa, 2016, 202.1pp.
n Izgiits no:
http:/ftermini.lza.lv/term.php?term=sekund%C4%81rie%20dati &list=sekund%C4%81rie%20dati&lang=LV
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Analizet var izmantot gan kvalitativos, gan kvantitativos sekundaros datus. “Sekundaro
datu izmantoSanu pétjjumos sauc par sekundaro datu analizi (angl. secondary data analysis) —
zinatnieks jaunus datus savam pétfjumam neievac, bet analizé jau esoSus datus.”’® Sekundaro
datu analize palidz analiz&t jau esoSus datus un paklaut tos otrreiz&jai, proti, sekundarai analizei.
Merkim, kapec dati ievakti sakotn&ji nebiit nav jasakrit ar mérki, kadam tos izmanto pé&tnieks. Tie
pat visbiezak atikiras.”” ST metode pétniekam piedava nebeidzamas interpretacijas iespéjas, kas

atSkiras no originalo autoru vizijas par datu vaksanas mérki."®

Galvenas divas prieksrocibas sekundaro datu izmantoSanai ir augsta datu kvalitate
salidzinajuma ar studenta ievaktajiem datiem, ka arf tas, ka sekundaro datu analize palidz ietaupit
gan laiku, gan naudu.”® P&tot informaciju, kas jau ir pieejama timeklIT vai citur zinojumos, var
krietni ietaupit laiku. Turklat ievakt loti lielu datu apjomu pétniekam visbiezak nav iesp€jams.
Laiku, kas petnieckam biitu javeic datu ievakSanai, pétnieks var veltit vairs tikai pasu sekundaro
datu analizé€Sanai. No primaro datu analizes sekundaro datu analize atSkiras ar to, ka datu un

rezultatu atspogulojums nav pétnieka uzdevums un atbildiba.

St bakalaura darba konteksta sekundaro datu analize tika pielietota, lai izprastu miizikas
straumésanas servisa Spotify lietoSanas paradumus dazadu vecumu auditorijas. Tika analizéta

statistika, izdariti secinajumi, salidzinot iegiitos statistikas datus ar padzilinato interviju atbildém.

76 Martinsone K., Pipere A, Kamerade D. P&tnieciba teorija un prakse, Riga: RaKa, 2016, 202.1pp.
" Turpat.

8 Bryman, A. Social research methods. Oxford; New York: Oxford University Press, 2008, p. 202 — 204.

S Turpat.
8 Stewart, D., W., Kamins, M., A. Secondary research: information sources and methods, 1993, p. 76
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3. EMPIRISKA DALA

3.1. Sekundaro datu analze

Lai aplukotu alternativas strauméSanas servisa Spotify lietotaju paradumu pétiSanas
metodes, bakalaura darba autore analiz€ja respondentu atbildes, ka arT citus jaunakos p&tfjumus
par attiecigo tematiku. Vienos petijumos pétita Spotify aplikacija, kamer citos — lietotaju miizikas
straum@Sanas paradumi. Dazados pétijumos tika pielietotas atskirigas p&tijuma metodes un tika
pétiti dazadi pétijuma priek§meti. Pieméram, Anja N. Hagen péttjuma®! par socidlo straumésanu
petijums balstas uz 23 intervijam un 124 Spotify lietotaju lielu grupu. Autore analiz&jusi lietotaju
miizikas dienasgramatas, zinojumus, noveérojumus un intervéjusi 15 aktivakos strauméSanas
servisa Spotify lietotajus no grupas. Savukart cita pétfjuma®? tika izmantoti vairaki ieprogramméti
“boti”, kas atskanoja miiziku Spotify radio nepartraukti, lai atklatu mizikas strauméSanas

algoritma kopsakaribas un ipatnibas.

Bakalaura darba ietvaros tika veiktas 15 padzilinatas intervijas. Katra intervija ilga
aptuveni 80 miniites. Tika izveleti respondenti no X, Y un Z paaudze€m no personu loka, kuri

ikdiena aktivi lieto Spotify straumeSanas servisu.

Spotify lietosanas ilgums

Vidgji Z paaudzes respondenti StrauméSanas servisu Spotify lieto 4,5 stundas diena. Y
paaudzes intervéjamie — 2,75 stundas diena, bet X paaudzes parstavji — 2,25 stundas diena. Kopa
visi dalibnieki strauméSanas servisu Spotify lieto aptuveni 3,17 stundas diena. Atbildes par So
jautajumu, protams, bija vienkarSu skaitlu forma, un autore neuzdeva citus talakus padzilinatakus

jautajumus.

Tas, cik ilgu laiku lietotajs pavadis, klausoties Spotify ir liela mera atkarigs no ta, vai
saturs lietotajam biis saistoSs. Kada pétijuma atklats, ka varbutiba, ka strauméSanas servisa
Spotify lietotajs noklausisies dziesmu, lidz galam ir 57.86%. Ja lietotajs ir tikko noklausijies
dziesmu Iidz galam, pastav 84.14% iesp&jamiba, ka nakamo dziesmu lietotajs ar1 noklausisies

lidz galam. Turpret], ja lietotajs partin nakamo dziesmu, tad iesp&€jamiba, ka lietotajs partis vél art

8  Anja N. Hagen. Social streaming? Navigating music as personal and social. Izglits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1354856516673298, aplikots 15.03.2018.
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nakamo dziesmu palielinas lidz 74.51%. Kapéc ta? Visticamak, tas varétu but saistits ar to, ka
mobila viedtalruna lietotajam nakas viedtalruni iznemt no kabatas, lai vispar partitu dziesmu vai
ari, saistits ar to, ka $aja mirkli lietotajam ir pastiprinata uzmaniba, un lietotajs vélas izveleties, ko

klaustties.

Ka Spotify lietotaji atklaja Spotify?

Vienlidz daudz respondenti strauméSanas servisu Spotify iepazinu$i pateicoties vinu
gimenei un interneta reklamam. Zimigi, ka visjaunakas (Z) paaudzes respondenti straumésanas
servisu Spotify sakusi lietot tikai reklamu un draugu ietekmé. Savukart abas vecakas paaudzes (Y
un X) parsvara to darfja gimenes ietekmg. Iesp&jams, ka reklamu mérkauditorija ir Z paaudze, kas
ir salidzinosi vieglak ietekmé&jama, salidzinajuma ar Y un X paaudzém. Iesp&jams, ka Z paaudzei
gimenei tehnologiju jautajumos ir mazaka autoritate. Interesanti, ka X(3) respondenta amats ir

skolotajs, un vin$ strauméSanas servisu Spotify iepazina ar skolnieku iniciativu.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka ,,caur citam aplikdcijam; to reklamam, no LMT
konsultanta un draugiem, interneta uzdiiros kadai Spotify reklamai; uzzinaju no sava mobila
operatora; no pazinas, kad biju ciemos, leteica draugs, No reklamam internetd, bet nemdacesu
pateikt kur tiesi; Biju dzirdéjusi, ka tada ir, bet ieprieks nebija vajadziba un neklausijos miziku
viedtalruni tik loti ka tagad; Mans déls man ieteica Spotify aplikaciju; Esmu skolotajs un mani
skolnieki man izstastija par So aplikaciju, biju par to jau ieprieks dzirdéjis no déla un izdomaju

pieregistréties; Man So aplikdciju ieteica masa; Redzeju internetd reklamu.”

Vai Spotify lietotaji izmanto premium funkciju?

Kas attiecas uz Spotify premium lictoSanu, Z un Y paaudze vienlidz daudz to lieto, bet no
X paaudzes respondentiem tikai viens to lieto. Tas liek domat, ka jaunakajam paaudzém premium
iegade ir aktualaka. X paaudze straum@Sanas servisu Spotify lieto visisako laika spridi diena
salidzinajuma ar X un Y paaudzém, un tadé] ir saprotams, ka X paaudze nevélas maksat par

pakalpojumu, ko lieto maz.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,,Ja, jau kadu laiku; Agrak lietoju, bet tagad
kadu laiku jau né. Lietoju, bet ne sobrid; Ja, jau sen; Né, neplanoju ari; Ne, bet varbiit nakotné;

Neé, neplanoju ari pirkt; Ja, tagad jau kadu laiku.”
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Autore respondentiem uzdeva arT jautajumu, vai vini lietojusi bezmaksas izméginajuma
Spotify premium, uz ko lielakoties visi atbild€ja apstiprino$i. Tomér ir arT atseviski respondenti,
kas nemaz nav v€lgjusies izmantot izméginajuma versiju. Tas varétu liecinat par to, ka Spotify
jau ar bezmaksas versiju pilniba apmierina Sos respondentus. Apméram puse no visiem
respondentiem lieto Spotify premium arT vél aizvien, bet puse Spotify premium nelieto. Starp
paaudzém un premium izmantoSanu nav vérojama kopsakariba, jo katra paaudzgé ir tadi

respondenti, kas Spotify premium lieto un ir tadi, kas nelieto.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,, Sakuma paméginaju bezmaksas pakalpojumu,
bet velak jau nesaubijos un izvéléjos premium; Izmantoju bezmaksas versiju, ko piedavaja LMT 6
ménesus, péc tam iegadajos premium abonementu, Izmantoju. Tacu tas gan nebija noteicosais;
Ja, es pec izméginajuma izvélejos pirkt premium; Uzreiz nému premium versiju bez nekadas
izmeéginasanas, Ja, velak saku izmantot maksas versiju, Ja un, tad saku lietot maksas versiju; ES
neesmu izmantojusi So iespéju; Izmantoju un, tad tomér maksas pakalpojumu neizvéléjos, bet tas
tadel, ka aplikaciju nelietoju tik regulari; Izméginaju, bet izlemu nepirkt premium, jo datord
Spotify lietot ir érti ari bez premium, Ja, tas loti nodereja, lai iepazitos ar Spotify un saprastu vai

man tas vajadzigs.”

Vai lietotaju tuvinieki un draugi ari lieto Spotify?
StrauméSanas serviss Spotify ir loti popularizéts. Visam paaudzém vismaz kads starp

draugiem, gimenes vai pazinam lieto Spotify. Proti, visi respondenti atbild&ja apstiprinosi.

Uz uzdoto jautajumu, vai starp pazinam kads lieto Spotify strauméSanas servisu, izskanéja
tadas respondentu atbildes, ka: ,,Ja, loti daudzi; No gimenes locekliem Spotify lieto braléni un
masicas, no draugiem gandriz visi; Ja, lielaka dala draugu lieto Spotify aplikaciju; Zinu, ka dazi
draugi no universitates izmanto, mans tétis ari jau divus gadus art lieto Spotify; Ja - draugi,
kolegi darba. Ja, daudzi; Ja, lieto;, Mums ir kopigais gimenes Spotify konts, lai létak jamaksa
meénesi; Ja, bet vairak esmu novérojusi Spotify aktualitdti jauniesu vidiu, Jd, mans déls un

skolnieki; Ja, mana meita izmanto Spotify aplikaciju, Ja, bérni lieto So aplikaciju.”

Vai lietotaji veido savas dziesmu izlases?
Gandriz visi respondenti izvélas veidot dziesmu izlases. DaZi no respondentiem to nedara

parak biezi. Savukart citi — regulari.
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Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,Ja, ik pa laikam izveidoju jaunu dziesmu
sarakstu, Ja, regulari veidoju jaunus skanu celinus;, Ja, veidoju skanu celinus dazZadiem
notikumiem, garastavokliem, pieméram, skriesanai vai izbraucieniem; Ja, bet ne regulari; Var
teikt, ka ja; Vienkarsi pievienoju ar ,,+" tas dziesmas, kas man patik; Ja, bet ne biezi; Man ir
dazas latviesu dziesmu izlases, Ne, parasti klausos konkrétus izpilditaju, ne dziesmas; Ja, bet

parak neaizraujos”.

Vai lietotaji iesaka Spotify ari citiem?

Pilnigi visi Z un Y paaudzes respondenti ir ieteikusi arT gimenei, draugiem, pazinam lietot
strauméSanas servisu Spotify. Tacu pilnigi neviens X paaudzes dalibnieks nav ieteicis
strauméSanas servisu Spotify kadam citam. lesp€jams, tas ir saistits ar faktu, ka jaunakas
paaudzes ir vairak tendétas uz dali$anos ar savu pieredzi, ko tas aktivi dara socialajos tiklos. STm
paaudzém daliSanas ar ko jaunu Skiet pievilciga, kamér vecaka pétjjuma paaudze, iesp&jams,

izturas atturigi.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,,Ja, esmu ieteikusi saviem gimenes locekliem;
Ja, draugiem un mammai. Ja, lielakoties draugiem, kuri vél neizmanto Spotify, Ja, savam tétim,
Ja, esmu ieteicis; Ne; Ne, esmu stastijis par aplikaciju kolégiem, bet ne ieteicis; Né, nav

gadijies.”

Spotify lietoSanas biezums

Gandriz visi interviju respondenti Spotify klausas loti aktivi — katru dienu. Varétu teikt, ka
Spotify lietoSana Siem cilvékiem ir kluvusi par ikdienas rutinas neatnemamu sastavdalu,
pieméram, ejot uz universitati. Mazliet retak strauméSanas servisu Spotify lieto X paaudzes

parstavji.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,,Ja, gandriz katru dienu vai vismaz tris reizes
nedela,; Spotify klausos gandriz katru dienu; Gandriz katru dienu, bet lieldkoties dienas, kad
dodos uz universitati; Katru dienu ar retiem iznemumiem, Katru dienu, Reizi nedéla,; Katru dienu
un Jloti biezi; Gandriz katru dienu ar retiem iznémumiem; Paris reizes nedela, Dazas reizes

nedela, vairak brivdienas; Paris reizes nedeld darbadienu vakaros.”
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Ierices, kuras lieto Spotify

Daudziem lietotajiem Spotify aplikacija ir uzinstaléta uz vairakam iericem. P&tfjuma®®
atklats, ka cilvéki maina ierices, piemeram, izejot no majam un parslédzoties no datora uz
viedtalruni. Vispirms — cilvéki vairak klausas Spotify uz mobilajam iericém, ne uz datora. Turklat
cilveki labpratak parslédzas no vienas mobilas ierices uz otru, neka no vienas mobilas ierices uz
datoru. Autoresprat, tam par pamatu varétu but klausttaju pieradums un pickerSanas pie €rtajam
mobilajam ieric€m. Stacionaras ierices vairs nav tik parocigi lietot, pat majas apstaklos.
Mobilajas ierices Spotify lietotaji klausas miiziku teju 3 reizes vairak neka stacionarajas. Turklat

klausitaju skaits no timekla vietnes open.spotify.com salidzinosi ir patiesi niecigs.

Kad respondentiem jautaja par iericem, kuras vini lieto strauméSanas servisu Spotify,
gandriz visi sniedza atbildi, ka Spotify licto vai nu datora, vai viedtalruni vai abos. Nav
noverojamas nekadas krasas kopsakaribas starp kadu no paaudze€m un konkrétu ierici, jo visi

respondenti lieto ka datoru, ta mobilo viedtalruni izmanto itin biezi.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,, Visbiezak viedtalruni, tikai dazreiz datora;
Spotify lietoju, ka datora, ta sava viedtalruni; Vairak to izmantoju viedtalruni; Ja, vairak datora;
Viedtalrunt ja, bet datora esmu tikai mégindjis, tas art viss, Lietoju abos, Vairak gan sanak uz
viedtalruna; Viedtalruni sanak biezak;, Ja, abos, bet viedtalruni sanak daudz biezak, Tikai
viedtalruni; Tikai datord; Klausos viedtalruni vai sava planseté; Portativaja datora; Viedtalruni,

datora pat neesmu méegindjis.”

Kad Spotify lietotaji visbiezak medz klausities miiziku?

Vai straumésanas servisa Spotify klausitajiem ir kads konkréts laiks, kura tie klausas
aplikaciju? Vispirms ir jasaka, ka strauméSanas servisa Spotify lietotaji aktivak izmanto mobilo
aplikaciju, nevis datoru. lesp&jams, tas ir tadel, ka viedtalruni Spotify aplikacija ir vieglak
pieejama. Kada Amerikas pétijuma atklats, ka strauméSanas servisa Spotify aplikacija mobilaja
iericé visaktivak tiek izmantota no pulksten 15:00 lidz 18:00, tas nozimé, ka Spotify viediericé
klausas videji tris stundas. Datora $1 aplikacija tiek izmantota dienas otraja pus€, laika posma no

18:00 Iidz 21:00. Vismazak Spotify klausas 03:00 Iidz 06:00.54

8 Zhang B., Kreitz G., Isaksson M., Ubillos J., Understanding User Behavior in Spotify. Izgits no:
http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, apliikots 15.03.2018.

8 Izgiits no: http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, apliikots 15.03.2018.
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Kada pétfjuma® atklats, ka no rita klausisanas sesijas sastada veselus 8% no visas dienas
miizikas klausisanas laika, kas nozimé to, ka no rita cilvéki klausas neproporcionali daudz
miizikas, salidzinajuma ar pargjo dienas laiku. Protams, ari vakaros novérojams miizikas
klausttaju pieplidums, tacu to nevar salidzinat ar rita klausitaju daudzumu. Mobilajas ieric€s
cilveki straum&Sanas servisu Spotify visvairak klausas no pulksten 15:00 Iidz pulksten 18:00.
Turpreti uz datoriem cilveki straumésanas servisu Spotify visbiezak klausas no pulksten 18:00
Iidz 21:00. Muzikas klausiSanas no datora vakaros izskaidrojama ar to, ka cilvéki, parrodoties

majas no darba, médz parsleégties no mobilas ierices uz datoru.

Ir noskaidrots, ka 92% lietotaju milakie klausiSanas laiki nesakrit ar tiem laikiem, kad
lietotajs klausas ilgu mizikas sesiju, respektivi, daudz dziesmas péc kartas. Lietotaji klausas

miiziku garas sesijas lielakoties, kad vini atrodas pie datora agri no rita vai vélu vakara.

Uz jautajumu, kad lietotdji médz klausities strauméSanas servisu Spotify, respondenti
atkariba no paaudzeém, atbild€ja atSkirigi. Z paaudze Spotify klausas galvenokart tikai darba
dienu ritos un vakaros, visticamak, pa celam uz skolu vai universitati un péc tas. Y paaudze
Spotify lieto dazados laikos. Y(1) visu dienu, Y(2) tikai vakaros, Y(3) véla vakara, bet Y(4) visu
darba dienu. Savukart X paaudze, kura pa dienu ir visvairak nodarbinata, Spotify lieto, tikai sakot

no pécpusdienas visu vakaru.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,, No rita un vakaros; Darba dienu ritos un
vakaros, Vakara (19:00-22:00); No ritiem, vai vakaros péc 19:00 vai 20:00 Laika perioda no
08.00-19.00; Vakaros skrienot; No ritiem dazadi, bet parasti 2h pirms darba; vakaros 23:00-
01:00; Visu dienu, kad straddaju;, Pécpusdiend; Vakaros, brivdienas; Vakaros péc 19:00 Ap
kadiem 17:00 vai 19:00.”

Kur lietotaji visbiezak klausas Spotify?

Z paaudzei raksturigi, ka strauméSanas serviss Spotify tiek lietots parvietojoties un
atrodoties cela sabiedriskaja transporta. Lidzigi ar1 Y paaudze miiziku klausas brivajos brizos,
kad tas, iesp€jams, apvienojot ar citu nodarbi, pieme&ram, Y(1) sporta zali vai Y(2) skrieSanu vai
Y(4) darba laika. X paaudze, ka jau paredzams, atbilstosi klausiSanas laikam, visi strauméSanas

servisu Spotify lieto galvenokart majas.

8 Zhang B., Kreitz G., lIsaksson M., Ubillos J., Understanding User Behavior in Spotify. Izgiits no:
http://www.ds.ewi.tudelft.nl/fileadmin/pds/reports/2013/PDS-2013-001.pdf, aplikots 15.03.2018.
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Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,, Celd uz darbu un no darba; Masina celd uz
universitati vai braucot no Rigas uz Valmieru; Majas; Kad dodos uz universitati, dazreiz, kad
pildu majasdarbus, citreiz ari braucot masina vai autobusd paklausos; Darba, celd uz un no
darba, sporta zale; Spotify klausos skrienot, reti izmantoju citos gadijumos, Spotify klausos loti
biezi, katru dienu, tapéc teiksu, ka savas ikdienas gaitdas un dazZados briZos;, Darbd un majas,

Majas vai celd uz darbu.”

Spotify alternativi pakalpojumi

Starp strauméSanas servisiem Spotify un Pandora atskirigos un interesantos veidos uznem
miizikas klausitaju jeb individu. Tomér var saskatit ari kopigo. Robert Prey pétijjuma par
algoritmisku miiziku individualizaciju®® lasams par kopigo un atskirigo starp Spotify un miizikas
atskanosSanas milzi — Pandora: “Vispirms gan Spotify, gan Pandora spélé demografijas lomu.
Saskana ar ekspertiem laba rekomendacijas sistéma nedrikstetu balstities uz demografiju, jo ta ir
diskrimin€josa. Rekomendétajiem vajadzetu ieteikt tikai to saturu, kura patérétajs ir

ieinteresats.”®’

“Abam miizikas strauméSanas platformam kopigs ir tas, ka arvien vairak miizikas
paterétaju raksturo vairakas, nevis tikai viena miizikas identitate, proti, maz ir tadu, kam patik
tikai viens miizikas zanrs. Individa muzikala identitate strauméSanas servisa Spotify aplikacija
atrodas nemitiga attistiba. Proti, ne tikai miizika tiek strauméta caur So strauméSanas servisu, bet
zinama mera — ar1 klausitajs pats. Pieméram, ta vieta, lai rekomend€tu vienam individam viena
veida saturu, uz kontekstu bazétas rekomendacijas tiek piedavatas Spotify lietotajam atkariba no
dazadiem apstakliem. Persona A dos priekSroku miizikai atkariba no ta, ko vin$ dara, no ta cik ir
pulkstenis u.t.t. Sportojot mizikas, gaume klausitajam atSkirsies no gaumes pusdienlaika.
Straumeésanas servisa Spotify algoritms tadéjadi mégina “saprast” visas lietotaja gaumes. To sauc
par “kontekstualo pagriezienu” rekomendaciju sist€éma. Nozimigi petijumi tiek veltiti tieSi tam,
lai attistitu kontekstu jutigus algoritmus. Lai piedavatu miiziku, kas atbilst klausitaja kontekstam,
miizikas strauméSanas platformam ir jaievac milzigs datu kopums. Piemeram, lietotaja atraSanas
vieta, nodarboSanas, $§1 briza emocionalais stavoklis un tamlidzigi. Viedtalruni to padara

iesp&jamu, jo tie uzkraj sevi informaciju par atraSanas vietu, kustibu, laiku un tuvuma esosajiem

8 PpPrey R. Nothing personal: algorithmic individuation on music streaming platforms. Izgiits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443717745147, aplikots 15.03.2018.
8 Turpat.
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kontaktiem. V&l jo vairak — citas viedierices var palidzét noskaidrot lietotaja kontekstu. Sadas
viedierices, kas méra klausitaja kontekstu jau Sobrid var€tu but sporta aksesuari, kas méra

lietotaja pulsu un atskano miiziku ar atbilstosu sitienu miniité (beats per minute) skaitu.”%

Interneta jaunie$i médzot izmantot video platformas Youtube piedavatas iespgjas, bet
muzikas straumésanas servisam Spotify tomér ir parspeks. Dala no respondentiem izmantojot
Spotify jau vairakus gadus. Lielakoties bérni un pusaudzi lieto Spotify bezmaksas versiju. Retak
vecaki apmaksa pusaudzu Spotify premium ikménesa izmaksas. Ka §1 pétijuma autore secina, tad
"kvantitativas aptaujas rezultati liecina, ka Spotify medz lietot 35% no kopéja respondentu
skaita"®, kas, autoresprat ir milzigs raditajs, jo ja tresa dala no paadzes lietos Spotify, tad tas
klatu par tadu ka kulta muzikas strauméSanas platformu. “Katru dienu Spotify izmanto 16%
bérnu vecuma no 9 Iidz 12 gadiem un 22 % pusaudzu vecuma no 13 lidz 16 gadiem.”*® Izradas,
ka lielaka dala jauniesu radio klausas diezgan reti, vai neklausas nemaz. Autorei Skiet, ka tam par
iemeslu varétu but liela izklaides dazadiba un velme izve€leties klausamo saturu. Pusaudzi, kas
klausas radio, liclakoties to darot tikai, kad ir kopa ar saviem vecakiem, un visbiezak tas notiekot,
braucot automasina. Bet ari tie respondenti, kas mé&dz Klausities radio, parasti izmantojot

viedtalruni un nevis radioaparatu.®

ST pasa pétijuma kvantitativaja aptauja, atbildot uz jautajumu “Ladzu, atzimé visas vietas,
kur tu parasti ieguasti informaciju par minetajam temam”, radio ka informacijas avotu noradijusi
salidzinosi maz respondentu. Tikai 10% respondentu atzimejusi, ka radio tiek iegtita informacija,
vai zinas par jaunakajiem notikumiem Latvija, savukart 9% respondentu atzimejusi, ka radio tiek
ieguta informacija vai zinas par jaunakajiem notikumiem pasaule, ari 9% respondentu, ka radio

tiek iegiita informacija vai zinas par laika prognozem.®?

Kad respondentiem vaicaja, vai vini ir apdomajusi strauméSanas servisa Spotify vieta
lietot citu mizikas strauméSanas servisu, tikai 2 atbild€ja apstiprinoS$i. Respondents Z(2)
meginaja lietot Apple music un Soundcloud servisus, bet tie nepatika. Y(2) pazinoja, ka jau

izmanto ari Deezer aplikaciju paraleli straum@Sanas servisam Spotify. Paris X paaudzes

8 Prey R. Nothing personal: algorithmic individuation on music streaming platforms. Izgiits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443717745147, apliikots 15.03.2018.

8 Turpat.

% Turpat.

%1 Spurava G. Pétijums par 9 lidz 16 gadus vecu bérnu un pusaudzu medijpratibu latvija. Izglits no:
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respondenti apgalvoja, ka bez Spotify izmanto ar1 radio, tapec nav apdomajusi iesp&ju meklet ko

jaunu. X(1) pastastija, ka pietur&sies pie Spotify, jo gimenes loceklis arT pieturas pie $1 servisa.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,,Né un neesmu par to domdjusi; Esmu
mégindjis pariet uz Apple music un Soundcloud, tacu nepatika piedavatais aplikacijas dizains,
Né, neplanoju;, Né, es neuzskatu citas aplikacijas par tik értam vai izdevigam, bet retos
gadijumos paklausos Youtube, jo visu Spotify atrast nevar; Neesmu nekad domdjis par to,
Deezer, Né; Ne, uzticos Sim pakalpojumam, jo mans dels ari lieto So aplikaciju; Ne, jo vél
klausos tikai radio un man ar to pietiek; Ne, jo vél klausos tikai radio un tas mani apmierina, Ja,

man ir ieteiktas ari citas aplikacijas, bet esmu jau pieradis pie Sis.”

Dalisanas ar Spotify kontu

2 no Z paaudzes respondentiem dala savu Spotify profilu ar savam dzives biedreném.
Y(4) respondente vieniga dala savu profilu ar gimeni, un izmanto Spotify piedavato iesp&ju
maksat mazaku naudas summu par premium, ja to lieto vismaz 2 gimenes locekli. Neviens no

vecakas X paaudzes savu profilu ar nevienu nedala.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: “Ng; Ja, ar savu meiteni Dazreiz ar draudzeni,
NEg, nedalu. N€ un noteikti to negribétu; N&, neredzu tam nepiecieSamibu, jo nelictoju premium,

lai tas kadam biitu izdevigi; N€, par S$adam metodém ar1 neko nezinu.”

LatvieSu izpilditaju mizika Spotify
Autore jautdja respondentiem, vai tie strauméSanas servisa Spotify klausas ar latviesu
izpilditaju muziku uz ko apstiprinosi atbildéja visi X un Z paaudzes parstavji. Kopuma latvieSu

izpilditaju muziku klausas 9 respondenti.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,Ja un diezgan biezi; Klausos Latvijas
izpilditajus, galvenokart, Singapiiras Satinu, Intaru Busuli un Instrumentus, Ja un visai biezi; Ja,
pieméram, Ansi vai Prata Vétru Ja, klausos, Né, neklausos, Loti reti, biitiba né; Ne parak; Loti
daudzus, pieméra, The Sound Poets un Prata Vétru, Ja, klausos loti biezi, pieméeram, Aiju
Andrejevu un Prata Veétru loti biezi. Sakuma biju parsteigts, ka ir tik liela Latvijas miiziku

i)

izvéle.’
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Kadus miizikas Zanrus lietotaji visbiezak klausas?

“Miizikas straum@sanas platformas lietotajus kategorizg, lai noskaidrotu, kadu saturu tiem
piedavat. Piem&ram, kategorija “Dzeza fans” lietotaju nevajadzetu iesijat, balstoties uz vina
tautibu, dzimumu, vecumu, izcelsmi, ienakumu Itmeni, bet gan balstoties uz vina klausiSanas
paradumiem. Tiesi tapéc komplicétie straumésanas servisa Spotify klausiSanas paradumi ir tik

svarigi.”%

Visvairak respondenti klausas hip-hop, popmiiziku un indei miiziku. Izskangja art tadas
atbildes, ka dzeza miuzika, rokmiizika un instrumentala miizika. Kamér Z un Y paaudzém
raksturiga hip-hop un indie miizika, X paaudze klausas dZezu, instrumentalo miiziku un mierigu

jeb soul muziku.

Izskangja tadas respondentu atbildes, ka: ,, Nemacésu teikt, bet man patik mieriga miizika,
nekas ekstrems, Tik labi neparzinu, bet teiktu, ka popmiizika, dzezs un popmiizika, instrumental;
popmiiziku un latinamerikanu miiziku, indie pop, indie rock, indietronica, modern rock; hip-hop;
punk-rock, alternative rock, electronic/dance; popmiiziku, indie rock vai repu, hip-hop; Visbiezak
klausos latviesu hip-hop miiziku - New Wavy un Singapiiras satinu, ka ari arzemju izpilditajus
Post Malone un Lil Peep, Nezinu gan, kadam zZanram tos pieskaitit; Klausos loti dazadu muziku

un izmantojot Spotify biezi atrodu jaunus izpilditdjus, kurus tad saku klausities.”

Kada pétfjuma® secinats, ka Spotfiy radio, kas, péc kompanijas teikta, nodrogina
nebeidzamu jaunu dziesmu rotaciju, pieturas pie zinamas tendences atskanot dziesmas pa apli.
Kad daudzi straumésanas servisa Spotify lietotaji stidz€jas, ka dziesmas Spotify radio medz biezi
atkartoties, tika veikts p€tijjums, vai ta patiesam ir. Tika izmantoti vairaki ieprogrammeti “boti”,
kas atskanoja miiziku Spotify radio 24 stundas no vietas un tika atklatas vairakas mizikas
atskanoSanas kopsakaribas. [zradas, ka tieSam strauméSanas serviss miiziku radio atskano pa apli,
tikai ar nelielam izmainam katra apli, atkariba no lietotaja mizikas gaumes un mizikas sesiju

klausisanas biezuma.

% Prey R. Nothing personal: algorithmic individuation on music streaming platforms. Izgits no:
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0163443717745147, aplikots 15.03.2018.

% Snickars P. More of the Same — On Spotify Radio, Journal of Current Cultural Research Culture Unbound, p. 184 -
208
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Spotify galvenas priekSrocibas

Visbeidzot, kad respondentiem darba autore jautdaja par galvenajam Spotify
priekSrocibam, vairums pozitivi izteicas par to, ka aplikaciju ir arkartigi erti lietot un to viegli
saprast un par to, ka dziesmas ieprieks nav jalejupielade. Vairakiem respondentiem patik iesp&ja
klaustties lielu muzikas klastu. Paris respondentu ir priecigi par to, ka strauméSanas servisa
Spotify iesp€jams klaustties latvieSu maksliniekus. V&l ka prieksrociba tika mingta iesp€ja
straumé&t miiziku no vairakam iericeém vienlaikus. Respondentu atzinibu izpelnijas ar jau gatavie

miizikas saraksti un maksa par abonementu, nevis par katru dziesmu.

Uz jautajumu, kas tad respondentus piesaista Sim straumésanas servisam, izskan€ja tadas
respondentu atbildes, ka: ,, Man Skiet, ka aplikacija ir loti viegli lietojama un saprotama, ipasi, ja
izvélies iegadaties Spotify premium; Es Spotify lietoju, jo ta ir viena no pirmajam aplikacijam par
kuram uzzindju, ieprieks paklausijos miziku Youtube, bet  Spotify tas ir daudz vienkarsak un
nav jauztraucas, ja nodzisis telefona ekrans, Nemacésu teikt, bet viena no prieksrocibam noteikti
varétu but ta, ka $i aplikdcija ir loti populara un ta ari ir viena no pirmajam mizikas

traumésanas aplikacijam par kuram uzzinaju,

Man patik tas, ka Saja aplikacija var veidot savas miizikas izlases un ka ir iespéjams
klausities art Latvijas izpilditajus, citreiz paklausos ari Spotify jaunumus vai ieteikumus, tadejadi
atrodu jaunu miziku, ko klausities; Plass mizikas klasts, pieejams no vairakam iericém
vienlaikus, nav jamaksa par dziesmu, bet gan par abonementu, ir gatavi playlisti, nekadu
reklamu, ja ir premium; Par cik lietoju tikai Spotfiy, nevaru salidzinat ar citam aplikacijam; Erti
un atri straumé; Nereali erti un advancéti; Nav nekas jaielade, lai klausitos miiziku. Ir tikai
jaatrod konkreéta dziesma un to uzreiz var klausities,; Tas, ka viegli Visu var atrast un saprast; Ir
viegli  visu saprast un atrast, iespéjams noklausities vairdku izpilditaju albumus; Tas, ka

’

pieejama loti dazada miizika, iespéjams klausities ari latviesu izpilditajus; Liela miizikas izvéle.’

3.2. Kvalitativais petijums — padzilinato interviju anahze

Darba autore veica kvalitativo pétfjumu, proti, padzilinato interviju analizi, strukturgjot
rezultatus 8 apaks$sadalas. Lai noskaidrotu respondentu motivaciju un psihologiskos aspektus,
autore néma vera ne tikai paSas respondentu atbildes uz jautajumiem, bet arT centas izprast to,

kadas ir interv€jama emocijas attieciba uz pétamo priekSmetu un ne tikai. Intervéjamo attieksme
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bija mainiga pret dazadiem jautajumiem. Uz daziem jautajumiem respondenti atbild&ja ar lielaku

entuziasmu un izvérstaku viedokli, bet uz atseviskiem atbildes bija visai skopas.

KlausiSanas ilgums un laiks

Pirmaja padzilinatas intervijas jautajuma tika noskaidrots, cik daudz laika Spotify
aplikacija pavada katras paaudzes parstavji. Var secinat, ka jaunaka paaudze aktivak klausas
Spotify, bet vecakas paaudzes parstavji attiecigi mazak. Tas, visticamak, ir atkarigs no briva

laika. X paaudzes parstavjiem tas médz biit mazak.

Petijuma atklajas, ka Z un Y paaudzei Spotify aplikacijas izmantoSana kluvusi par gandriz
ikdienas rutinu, jo visaktivak aplikaciju respondenti klausas, ejot uz darbu, universitati vai art
vakara, parrodoties majas, parasti no pulksten 19:00. Tas art ir laiks, kura aplikacija tiek lietota

datora.

Spotify atklasana

Veiksmiga vide Spotify reklamai ir internets, kura vairaki no respondentiem pamanijusi
Spotify reklamas, proti, Facebook vai mobilo operatoru piedavajumos. Pieméram, kadam no
respondentiem LMT mobilais operators piedavajis Spotify aplikaciju pusgadu lietot pa velti. Otrs
popularakais iepazisanas veids ar Spotify aplikaciju, ir citu ieteikumi, pieméram, pusaudzi iesaka
aplikaciju saviem vecakiem. Itin biezi pusaudzi par aplikaciju izstasta saviem vienaudziem.
Vienam no respondentiem par aplikaciju Spotify izstastits kada ballité. Citam respondentam,
kadas gimnazijas direktora vietniekam, kur§ ir ari skolotdjs, aplikaciju ieteikusi vina skolnieki.
Velak vin$ sacis So aplikaciju lietot. Respondents saka: “Esmu skolotajs, un mani skolnieki man
izstastija par So aplikaciju, biju par to jau ieprieks dzirdejis no déla, un izdomaju

pieregistréties.”

Interesanti, ka Z un Y paaudze strauméSanas servisa Spotify aplikaciju iesaka lietot art
citiem, pieméram, darba koleégiem, gimenei vai studiju biedriem, bet X paaudzes parstavji saviem
vienaudZziem aplikaciju neiesaka. Tas varétu biit skaidrojams ar to, ka jauna paaudze ir vairak
tendéta uz daliSanos pieredze, neka tas vérojams vecako paaudZzu starpa. X paaudzes parstavji
iepauz&ja pirms sniegt atbildi un pasmaidija, atbildot noliedzo$i. Autoresprat, pasi X paaudzes
respondenti pirms intervijas nebija aizdomajuSies par to, ka nav ieteiku$i aplikaciju teju

nevienam.
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Spotify premium

Z paaudze aktivi lieto Spotify aplikaciju, un tikai viens partraucis lietot Spotify premium.
Tas gan - finansialu apsvérumu dél, jo respondents ir students, kur§ velgjies ietaupit savus
ikménesa izdevumus. Savukart Y paaudzei sajiitas par Spotify premium iegadi dalas. Dala
respondentu premium iegadi uzskata par passaprotamu, savukart vél divi doma, ka ta iegade nav
nepiecie$ama, jo ari bez premium iegades aplikaciju uzskata par gana labu un &rtu esam. X
paaudzei turpreti nebija intereses par Spotify premium, jo aplikaciju nelieto tik biezi, lai iegadatos
So pakalpojumu. Viens no respondentiem uzskata, ka aplikaciju Spotify ir &rti lietot datora un, ka
tam nav nepiecieSams Spotify premium: “Izmeégindju, bet izlemu nepirkt premium, jo datora

Spotify lietot ir érti art bez premium. ”

Gandriz visi no respondentiem kadu laiku ir izmantojusi Spotify premium ménesa
piedavajumu un, velak izlémusi, vai v€las maksas pakalpojumu turpinat. Puse ir izvel€jusies
maksat par Spotify premium pakalpojumu. Interesanti, ka kads no X paaudzes respondentiem nav
zinajis par Spotify premium (1 méne$a) izmantosanu bez maksas, tomér, par to uzzinot nemaz,
neizradija interesi to izm&ginat. Savukart viens no respondentiem izvélgjies LMT operatora
piedavajumu par Spotify premium lictoSanu 6 méneSus bez maksas. “lzmantoju bezmaksas

’

versiju, ko piedavaja LMT 6 méenesus, pec tam iegadajos premium abonementu.’

Dziesmu saraksti un izlases

P&tljuma ietvaros noskaidrojas, ka visam paaudzém ir aktuali veidot savas dziesmu
izlases. Lielaka aktivitate ir Z paaudzei, kura savas dziesmu izlases veido regulari, bet ar1 Y
paaudzes parstavji kaut reizi ir izveidojusi savu dziesmu izlasi. I1zlases tiek veidotas ne tikai
ikdienas vajadzibam, bet arT dazadiem pasakumiem un aktivitateém. “Ja, veidoju skanu celinus,

garastavokliem, pieméram, skrieSanai vai izbraucieniem.”

Pie $1 jautajuma bija sagaidamas diezgan vienveidigas atbildes, jo dziesmu sarakstu
veidoSana neparprotami ir viena no butiskakajam Spotify piedavatajam iesp&jam. Ta ar1 notika un

vairums respondentu dziesmu sarakstes aktivi veido.

Ierices
Spotify aplikaciju respondenti lieto savos mobilajos telefonos un datora vai plansetg.

Kopuma var secinat, ka telefonos jeb viedtalrunos lietotaji aplikaciju klausas biezak, bet ari
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dators sp€j konkurét ar viedierici, jo datora aplikacijai ir savas priekSrocibas. Pieméram, ja
lietotajs neiegadajas premium, tad dziesmu parslégsana viedtalruni var biit ne€rta, jo dziesmas
nevar brivi parslégt, ka art aplikacija pati sak atskanot reklamas. Datora aplikacija reklamas gan

esot, ta¢u dziesmas toties varot parslégt brivi.

Autore velas atzimét, ka visi jaunakas paaudzes parstavji, atbildot uz jautajumu par

lietotajam ieric€m, nodemonstréja savu viedtalruni, turot to plauksta.

Neviens no respondentiem neklausas Spotify viedtelevizija vai automaSina ar Spotify
Driving Mode. Péc autores domam, ir diezgan logiski, ka lietotaji izv€lEsies tadas platformas,

kuras vai nu iesp€jams reizé ar miizikas strauméSanu darit ko citu vai tadas, kuras ir mobilas.

Konkurejosas aplikacijas

Respondentiem tika vaicats, vai tie ir vel§jusies pariet uz citu miizikas strauméSanas
aplikaciju, uz ko atbilde bija lielakoties noraidosa. Respondenti pie Spotify aplikacijas ir loti
pieradusi. Nemainigais dizains un servisa kvalitate ir sp&jusi noturét savus lietotajus. Viens no
respondentiem atzina, ka sakuma lietojis citu aplikaciju (Deezer), bet strauméSanas serviss
Spotify piesaistijis ar plaSo miizikas klastu, stiliem un to, ka katra dziesma nav jaiegadajas
atseviski, ka ari ar to, ka dziesmas iesp&jams lejupieladet un klausities neesot tieSsaiste (premium
piedavajums). X paaudze ka argumentu izmantoja to, ka vinu bérni klausas Spotify, tadel par
citam aplikacijam nedoma. Viens no respondentiem komenté: “Esmu megindjis pariet uz Apple
music un Soundcloud, tacu nepatika piedavatais aplikicijas dizains.” V@l viena no Spotify
prieksrocibam ir ta popularitate. Biezi Spotify ir pirma miizikas straumésanas aplikacija par kuru
uzzinats, aplikacijas lietotaji pierod pie §is aplikacijas un ar tad nevélas neko mainit, pat, ja ir
ieteikta kada cita aplikacija. Kads no respondentiem izteicas: “Ja, man ir ieteiktas ari citas

aplikacijas, bet esmu jau pieradis pie $is.”

Kads no respondentiem pozitivi izteicas par Spotify, to salidzinot ar Youtube, jo muziku
klausities Youtube no mobilas ierices ir neparocigi tamdgél, ka skangjums partrikst bridi, kad
noblokgjas ierices ekrans. Spotify turprett var klausities gan ar aizblok€&tu ekranu, gan fona, darot

telefona ko citu.
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Atklajas, ka ir respondenti, kas dala savu profilu ar citam personam, galvenokart, lai
ietaupitu. Piem&ram, ar dzivesbiedriem un gimeni. No ta var secinat, ka, lai gan Spotify premium

ir aktuals pakalpojums, lietotaji par to maksat tomér nevélas, ja ir tada iespéja.

Interesanti, ka visi respondenti vienbalsigi Spotify atzina par labako no miizikas
straum@Sanas aplikacijam. Viens no galvenajiem argumentiem bija arT tas, ka Spotify ir
popularaka no $ada veida aplikacijam. Autoresprat, sava veida pienesumu Spotify patérétajiem
dod ta sauktais bara instinkts, proti, redzot, ka aplikacija ir populara, to vé€las lietot arvien vairak

cilveku.

Miizikas Zanrs un valoda
Vairums respondentu Spotify Klausas latvieSu miziku, bet dazi apgalvo, ka labak klausas

arzemju izpilditajus. Ir pat tadi, kas Spotify klausas instrumentalo miiziku, kura nav vokalistu.

Kopuma respondenti klausas loti dazadu miiziku (hip-hop, pop, indie, instrumental un
repu), tomer ipasi izc€las hip-hop zanrs, kas novérojams Y un Z paaudzes atbildés. Jateic, ka
autore ir ieverojusi, ka Spotify klausitako dziesmu topu virsotnés itin biezi atrodas tiesi hip-hop

miizika, kas savu vietu ienémusi parliecinosi.

Autore novéroja, ka vairums respondentu, atbildot uz jautdjumu par milako miizikas
zanru, vecakas paaudzes parstavji atbildi sniedza ar salidzinosi lielu entuziasmu, kamér jaunako

paaudzu intervéjamie piedomaja pie atbildes un kav€jas to sniegt.

Motivacija un priekSrocibas

Kas Spotify padara tik pievilcigu patérétaju acis? Peédéja jeb 16. jautajuma
intervéjamajiem tika vaicats par strauméSanas servisa Spotify galvenajam priekSrocibam, kur
domingja tadas atbildes ka —,to liecto citi gimenes locekli”, ,,ta@ ir populara”, , taja ir plasa
miizikas izvéle un taja var atrast daudzus dazadus Latvijas miiziku albumus vai, pieméram,
instrumentalo miziku”. Viens no respondentiem uzsver, ka liclakais pluss iesp&jas péc premium
iegades ka — iesp€ja klausities dziesmas nepieslédzoties pie interneta jeb neesot tieSsaisté. Kadam
citam no respondentiem liela priekSrociba Skiet ta, ka nav jauztraucas, ka nodzisis telefona
ekrans, $adi tas parasti ir Youtube aplikacijai — “Es Spotify lietoju, jo ta ir viena no pirmajam
aplikacijam, par kuram uzzindju, ieprieks paklausijos miiziku Youtube, bet Spotify tas ir daudz

vienkarsak, un nav jauztraucas, ja nodzisis telefona ekrans.” Viena no atbildem, kura visvairak
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atkartojas ir ta, ka aplikacija ir viegli saprotama, pieméram, “Man skiet, ka aplikacija ir loti viegli
lietojama un saprotama, ipasi, ja izvelies iegadaties Spotify premium.” Kads cits respondents
uzsver, ka Spotify ir viena no pirmajam aplikacijam par kuru uzzinajis. Noteikti mazsvarigi nav
arT tas, ka aplikacija iesp&jams klausities vairaku Latvijas izpilditaju aloumus “Nemacésu teikt,
bet viena no prieksrocibam noteikti varétu biit ta, ka st aplikacija ir loti populara un ta ari ir
viena no pirmajam miizikas traumésanas aplikacijam par kuram uzzindaju.”, “Man patik tas, ka
Saja aplikacija var veidot savas muzikas izlases, un, ka ir iespéjams klausities ari Latvijas
izpilditajus, citreiz paklausos art Spotify jaunumus vai ieteikumus, tadejadi atrodu jaunu miiziku,
ko klausities.” Atbildes vairakkart ari tiek uzsverts, ka Spotify piedava ne tikai dazadu, bet ar1
loti plasu muzikas izvéli. Viens no respondentiem nav izmeginajis citas muzikas strauméSanas
aplikacijas, vinu pilniba apmierina Spotify piedavajums. “Patik plass miizikas kidsts, pieejams no
vairakam iericém vienlaikus, nav jamaksa par dziesmu, bet gan par abonementu, ir gatavi
dziesmu sarksti, nekdadu reklamu, ja ir premium.” Spotify premium vairakus respondentus
piesaista ar aplikacijas vienkarsibu, vairaki respondenti uzsver, ka aplikacija ir viegli saprotama
un tas raksturigi ir visam trim pétijuma paaudzém: “Man Skiet, ka aplikacija ir loti viegli
lietojama un saprotama, ipasi, ja izvélies iegadaties Spotify premium.” Autore novéroja, ka X
paaudzes pamatojums lietot Spotify raksturojas vairak ar to, ka aplikacija nepavisam nav
komplicéta un to viegli lietot un saprast, kamér abas paréjas paaudzes pamato savu izvéli lietot

Spotify ar fikséto cenu, plaso miizikas izveli.

Atgriezoties pie ieprieks darba uzdotajiem jautajumiem, autore v€las pieverst uzmanibu
tam, vai Spotify lietotaju atticksme pret strauméSanas pakalpojumu ir atkariga no vina vecuma un
piederibas konkrétai paaudzei. Un atbilde, autoresprat, ir ja, pilnigi noteikti. Dazadam paaudzém
ir krasi atSkiriga attieksme pret strauméSanas servisu Spotify. To apstiprina veiktais p&tijums.
PaaudZu uzvediba 1pa$i sadalas jautajuma par Spotify ieteikSanu citiem un klausiSanas laikiem,
ka art klausito miiziku. Lai gan dzivojam liberala sabiedriba, katrai paaudzei ir iesaknojusas savas
briva laika pavadiSanas tendences un stereotipi, kas lieliski atspogulojas arT Spotify strauméSanas

servisa paradumos.
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SECINAJUMI

Autore analizgja respondentu padzilinato interviju atbildes kopsakara ar sekundarajiem

datiem un izvirzija $adas secinajumu tézes:

1.Atbilstosi padzilinato interviju respondentu atbildém, Spotify panakumi raksturojas gan
fakta, ka pat€retaju acis Spotify ir pati popularaka muzikas straumesanas aplikacija, gan milzigaja
miizikas klasta, gan fakta, ka aplikacija ir viegli lietojama un parociga vidusméra lietotajam, ka
ar1, ka pati aplikacija piedava jau sagatavotus dziesmu sarakstus. Turklat, péc autores domam,
Spotify sp€j pielagoties dazadu paaudzu vajadzibam. Ka ar1 abu jaunako paaudzu Z un Y
pateretajiem seviski pievilcigi liekas tas, ka iesp€jams iegadaties miiziku globala Iiment par vienu
fiksétu cenu un, ka visas dziesmas atrodas vienuviet, savukart X paaudzes respondenti noverté to,

ka aplikaciju ir viegli uztvert.

2.Aplikacijas Spotify lietoSanas paradumi un attieksme atseviskas jomas ir pat loti
atSkiriga atkariba no lietotdja piederibas konkrétai paaudzei un tadgjadi ari no vecuma.

Visizteiktakas atSkiribas lietoSanas paradumos ir ieri€u izmantoSana un motivacija lietot Spotify.

X paaudze par galveno klausiSanas ierici izmanto datoru, kamér paaudzes Z un Y — savu

viedtalruni.

X paaudze Spotify lietoSanu attaisnoja ar aplikacijas vienkar§ibu. Vini uzsvera, ka
aplikacija ir viegli saprotama, savukart Y un Z paaudze savu izvéli galvenokart pamatoja ar
érttbam un plaso miizikas klastu salidzinajuma ar citiem strauméSanas servisiem. Turklat tikai
jaunakas paaudzes, ka argumentu min ar1 to, ka Spotify aplikaciju lieto arT vinu pazinas un
draugi. X paaudze neizjit nepiecieSamibu lietot vienu un to pasu aplikaciju, ko vinu vienaudzi. X

paaudze tapat ar1 pret&ji Y un Z paaudzei neizvélas rekomend@t aplikaciju ar citiem.

Saprotams, ka atsSkiras arT miizikas izvele. X paaudze vairak par citam pastav par latvieSu
izpilditaju miziku. Ta ka visi interviju respondenti no X paaudzes lieto Spotify datora, tad vini
arT mazak salidzinajuma ar paréjam paaudzém izvélas pirkt Spotify premium pakalpojumu, jo tas

raksturojas ar lielakam priekSrocibam tiesi viedtalruni.

Pastav korelacija starp to, pie kuras paaudzes lietotajs pieder un cik daudz laika diena vin§
vidgji klausas Spotify. Visvairak diena Spotify patéré X paaudze, Y paaudze mazliet mazak un

vishbeidzot X paaudze - vismazak. Kas attiecas uz aplikacijas lietoSanas biezumu — Visi no
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respondentiem Spotify lieto ikdiena vairakas reizes ned€la un biitiskas atSkiribas starp paaudzém

$aja joma neieziméejas.

3.Darba izstrades rezultata autore nonaca pie secinajuma, ka straumésanas serviss Spotify
savus panakumus gust pateicoties tam, ka Sis pakalpojums katrai no paaudze€m ir sp&jigs dot
pilnigi citas nepiecieSamibas saskana ar lietojuma un apmierinajuma (Use and gratification)
teoriju. Spotify pickopj ta saucamo kontekstualo miizikas rekomendésanu, turklat, katrai no X, Y
un Z paaudz€m ir sava motivacija un iemesli lietot So pakalpojumu. Spotify tadejadi sekmigi
aptver vairaku paaudzu mérkauditoriju, kas rezultgjas liela patérétaju skaita un sniedz finansiali
veiksmigus rezultatus. Pakalpojuma sniedzgjs, kas apzinas un nodro§ina savu lietotaju vajadzibas,

agri vai velu gist panakumus.
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PIELIKUMS

Padzilinatas intervijas jautajumi

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

3.Vai lietojat Spotify premium?

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

6.Vai esat kadam ieteicis lietot Spotify?

7.Cik biezi klausaties Spotify?

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericg? Kur biezak?

9.Vai izmantojat premium izmé&gindjuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvélgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

11. Kur klausaties Spotify?

12.Vai esat kadreiz vElgjies pariet uz citu miizikas straumé&Sanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapec?
13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

14.Vai klausaties arT izpilditajus no Latvijas?

15.Kadu miizikas zanru visbiezak izvelaties klausities?

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietosanai
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Intervijas ar Z paaudzi

Intervéjamais — Beate Markane — Z(1)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Jau kadus piecus gadus varétu but, Joti atri uzzinaju par aplikaciju.
2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Caur citam aplikacijam, to reklamam.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja un jau diezgan sen.

4.Vai Jisu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, loti daudzi, pieméram, masa un mamma.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Ja!

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, esmu ieteikusi saviem gimenes locekliem.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Gandriz katru dienu vai vismaz tris reizes nedéla.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Visbiezak viedtalruni, tikai dazreiz datora.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvél€jaties pieturéties pie Spotify

premium?

Sakuma paméginaju bez maksas pakalpojumu, bet vélak jau neSaubijos un izveléjos premium.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?
No rita un vakaros.

11. Kur klausaties Spotify?
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Cela uz darbu un no darba.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?

Né un neesmu pat par to domdjusi.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Né

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja un diezgan biezi.

15.Kadu miizikas Zanru visbieZak izvélaties klausities?

Klausos loti daZadu miiziku, un izmantojot Spotify biezi atrodu jaunus izpilditajus, kurus tad art saku klausities.
16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Man Skiet, ka aplikacija ir loti viegli lietojama un saprotama, ipasi, ja izvélies iegddaties Spotify premium. Turklat

pieejama tik liela dziesmu izvéle par vienu cenu, pretéji itunes, kur par vienu dziesmu samaksdasi bargu naudu.

Intervejamais — Karlis Krastin$ — Z(2)
1.Cik sen Jas lietojat aplikaciju Spotify?
Spotify lietoju tris gadus.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

Par aplikdciju uzzinaju no LMT konsultanta un draugiem.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja, lietoju Spotify premium, bet cik sen nepateiksu.

4.Vai Jasu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

No gimenes locekliem Spotify lieto braleni un masicas, no draugiem gandriz visi.
5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Ja, ik pa laikam izveidoju jaunu dziesmu sarakstu.
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6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, draugiem un mammai.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Spotify klausos gandriz katru dienu, vairak darba diends.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viedierice? Kur biezak?

Spotify lietoju ka datora, ta sava viedtalruni. Vairak to izmantoju viedtalruni.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvél€jaties pieturéties pie Spotify

premium?

Izmantoju bezmaksas versiju, ko piedavaja LMT 6 ménesus, péc tam iegaddjos premium abonementu.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Darba dienu ritos un vakaros.

11. Kur klausaties Spotify?

Masina cela uz universitati vai braucot no Rigas uz Valmieru.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Esmu méginajis pariet uz Apple music un Soundcloud, tacu nepatika piedavatais aplikacijas dizains.
13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ja, ar savu meiteni Paulu.

14.Vai klausaties ar izpilditajus no Latvijas?

Klausos Latvijas izpilditajus, galveno kart Singapuras Satinu, Intaru Busuli un Instrumentus.

15.Kadu mizikas Zanru visbieZak izvélaties klausities?

Visbiezak klausos latviesu hip-hop miiziku - New Wavy un Singapiiras satinu, ka arl arzemju izpilditajus Post

Malone un Lil Peep. Nezinu gan, kadam Zanram tos pieskaitit

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Es Spotify lietoju, jo ta ir viena no pirmajam aplikdacijam, par kuram uzzindju, ieprieks paklausijos miiziku Youtube,

bet Spotify tas ir daudz vienkarsak, un nav jauztraucas, ja nodzisis telefona ekrans.
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Intervéjamais — Alberts Spogis — Z(3)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Skiet, ka jau kadus piecus gadus, bet precizi neatceros.
2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Interneta uzdiros kadai Spotify reklamai.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja, jau kadu laiku.

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, lielaka dala draugu lieto Spotify aplikaciju.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ja, regulari veidoju jaunus skanu celinus.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, lielakoties draugiem, kuri vel neizmanto Spotify.
7.Cik biezi klausaties Spotify?

Katru dienu ar retiem iznémumiem.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Ja, vairak datora.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Izmantoju. Tacu tas gan nebija noteicosais.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?
Vakara (19:00-22:00)

11. Kur klausaties Spotify?

Madjas, dazreiz ari celd uz universitati.

12.Vai esat kadreiz vélgéjies pariet uz citu miizikas straumesanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
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Ne, neplanoju.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Né un noteikti to negribétu.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja un visai biezi.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Hip-hop

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Nemacésu teikt, bet viena no prieksrocibam noteikti varetu bt ta, ka st aplikacija ir Joti populara un ta art ir viena

no pirmajam miizikas traumésanas aplikacijam par kuram uzzinaju.

Intervéjamais — Toms BuSmanis — Z(4)

1.Cik sen Jas lietojat aplikaciju Spotify?

Varétu biit kadi pieci, varbit Cetri gadi.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

Uzzindju no sava mobild operatora.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Agrak lietoju, bet tagad kadu laiku jau né.

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Zinu, ka dazi draugi no universitates izmanto, mans tétis jau divus gadus art lieto Spotify.
5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Ja, veidoju skanu celinus dazadiem notikumiem, garastavokliem, pieméram, skrieSanai vai izbraucieniem.
6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, savam tetim.

7.Cik biezi klausaties Spotify?
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Gandriz katru dienu, bet lieldkoties diends, kad dodos uz universitati.
8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Viedtalruni ja, bet datora esmu tikai megindjis, tas ari viss.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelejaties pieturéties pie Spotify

premium?

Ja, es pec izmegindjuma izveléjos pirkt premium.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

No ritiem, vai vakaros péc 19:00 vai 20:00

11. Kur klausaties Spotify?

Kad dodos uz universitati, dazreiz kad pildu majasdarbus, citreiz ari braucot masina vai autobusa paklausos.
12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas strauméSanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?

Ne, es neuzskatu citas aplikacijas par tik ertam vai izdevigam, bet retos gadijumos paklausos youtube, jo visu Spotify

atrast nevar.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Dazreiz ar draudzeni.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja, pieméram, Ansi vai Prdata Vetru.

15.Kadu mizikas Zanru visbieZak izveélaties klausities?

Popmiiziku, indie roku vai repu.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Man patik tas, ka Saja aplikacija var veidot savas miizikas izlases, un, ka ir iespéjams klausities ari Latvijas

izpilditajus, citreiz paklausos ari Spotify jaunumus vai ieteikumus, tadejadi atrodu jaunu miiziku, ko klausities.

Intervéjamais — Avo Miks Piziks — Z(5)
1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Jau no Spotify pimsakumiem vairakus gadus atpakal.
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2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Man par to pastastija draugi, ar kuriem kopa spéléju datorspéles.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja. Manuprat, bez premium iespéjam Spotify telefond nemaz nav vérts lietot.
4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Draugi un kursabiedri lieto, cik zinu.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Protams.

6.Vai esat kadam ieteicis lietot Spotify?

Kad pirms vairakiem gadiem iepazinu Spotify, ierosinaju to izméginat ari draugiem.
7.Cik biezi klausaties Spotify?

Katru dienu pa celam un majup no koledzas.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?

Lietoju Spotify tikai un vienigi sava viedtalruni. Kad esmu pie datora, miiziku neklausos vai ari fona uzlieku kadu

Youtube video.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Ja, Skiet, ka premium lietoSanu uzsaku ar izmegindjuma versiju. Ja godigi, tad nemaz neatceros.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Ritos un pievakares — kad parasti esmu cela.

11. Kur klausaties Spotify?

Sabiedriskaja transportd ziemas sezond un braucot ar velosipédu siltaja laika.

12.Vai esat kadreiz vél€jies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?

Esmu izméginajis Soundcloud, Deezer, bet paliku pie Spotify. Man nepatika nedz Soundcloud, nedz Deezer

aplikaciju dizaini un piedavatais miizikas sortiments. Spotify ir teju visi sevi cienoSi makslinieki.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?
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Neé, nedalu.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Klausos latviesu hip-hopu, citreiz art klasisko “Prata Vetru”.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Hip-hopu, roku, Deep house miiziku, progresivo elektronisko miiziku un transu.
16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Visi makslinieki vienuviet — tas ir galvenais Spotify trumpis. Vel man patik nemainigais dizains un tas, ka var sekot
slavenibu mizikas sarakstiem. Art “discover” funkcija ir diezgan laba, ta palidz atklat jaunu miziku no

nepazistamiem autoriem.

Intervijas ar Y paaudzi

Intervéjamais — Elvijs Kurss — Y (1)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?
Apmeéram divus gadus.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

No pazinas, kad biju ciemos.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja.

4.Vai Jasu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?
Ja - draugi, kolégi darba.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ja, veidoju, bet ne biezi.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, esmu ieteicis, bet tikai daziem cilvékiem.

7.Cik biezi klausaties Spotify?
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Katru dienu.
8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Lietoju abos. Vairdk gan sandk uz telefona.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelejaties pieturéties pie Spotify

premium?°

Uzreiz nemu Premium versiju bez nekadas izméginasanas.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Laika perioda no 08.00-19.00.

11. Kur klausaties Spotify?

Darbs/cels uz /no darba, sporta zale.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas strauméSanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Neesmu nekad domdjis par to, bet man ir ieteikta Deezer aplikacija.
13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Né, nedalu un neesmu dalijis.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja, klausos.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Punk-rock, alternative rock, electronic/dance.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Plass miizikas klasts, pieejams no vairakam iericém vienlaikus, nav jamaksa par dziesmu, bet gan par abonementu, ir

gatavi playlisti, nekadu reklamu, ja ir premium. Lietoju tikai Spotfiy, nevaru salidzinat ar citam aplikacijam.

Intervéjamais — Niks Jansons — Y (2)
1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?
Tris gadus.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?
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leteica draugs.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Lietoju, bet ne sobrid.

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, lieto.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ja.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja, esmu!

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Reizi nedela.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Viedtalruni sanak biezak.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelejaties pieturéties pie Spotify

premium?

Ja, velak saku izmantot maksas versiju.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Vakaros skrienot.

11. Kur klausaties Spotify?

Spotify klausos skrienot, reti izmantoju citos gadijumos.
12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésSanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
Dezzer izmantoju

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ne!

14.Vai klausaties ari izpilditajus no Latvijas?
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Né, neklausos.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvelaties klausities?

Hip-hop

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Erti un atri straume.

Intervejamais — Linda Haka — Y (3)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Vismaz piecus gadus, bet precizi nepateiksu.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

No reklamam interneta, bet nemdacésu pateikt kur tiesi.
3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja, jau sen.

4.Vai Jiisu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, daudzi.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ja, bet ne regulari.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ja!

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Katru dienu un Joti bieZi.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?

Ja, abos, bet viedtalruni sanak daudz biezak.
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9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvélgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Ja un, tad saku lietot maksas versiju.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

No ritiem dazadi, bet parasti 2h pirms darba, vakaros 23:00-01:00

11. Kur klausaties Spotify?

Spotify klausos [oti biezi, katru dienu, tapéc teiksu, ka savas ikdienas gaitas un dazados brizos.
12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
Neé, noteikti neveélos ko mainit.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ne.

14.Vai klausaties arT izpilditajus no Latvijas?

Loti reti, biitiba ne.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Indie pop, indie rock, indietronica, modern rock.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai

Nereali érti un advancéti, praktiski un nav dargi. Turklat daudzi draugi art lieto Spotify un tapéc pieturos pie St

pakalpojuma.

Intervéjamais — Paula Abele — Y (4)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

1 gadu.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Biju dzirdejusi, ka tada ir, bet ieprieks nebija vajadziba, un neklausijos miiziku viedtalruni tik oti ka tagad.
3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja.
66



4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, lieto. Mums ir kopigais gimenes Spotify konts, lai létak jamaksa ménesi.
5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Var teikt, ka ja. Vienkarsi pievienoju ar ,,+” tas dziesmas, kas man patik.
6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ne.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Katru dienu.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?

Tikai viedtalruni.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Ja.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Visu dienu, kad stradaju.

11. Kur klausaties Spotify?

Darba un majas.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas strauméSanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Ne.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ja, ar gimeni.

14.Vai klausaties ar izpilditajus no Latvijas?

Ne parak.

15.Kadu miizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Popmiiziku un latinamerikanu miiziku.
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16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Nav nekas jaielade, lai klausitos miuziku. Ir tikai jaatrod konkréta dziesma un to uzreiz var klausities.

Intervejamais — Agnese Karlsone — Y(5)
1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?
Aptuveni 2 gadus.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Precizi neatceros, bet Skiet, ka caur draugiem. Liekas, ka tad jau visi klausijas miziku Spotify, un tad informacija

par to vienkarsi bija apkart.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Nelietoju.

4.Vai Jisu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, teiktu, ka vairums.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Ja, bet ne loti aktivi. Parsvara klausos jau esoSos/ konkrétu makslinieku.
6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ne.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Reizi diena.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Ja, lietoju abos. Biezak telefona klausos.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?
Izméginaju, bet péc tam nenopirku premium.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Ap 9:00/10:00
68



11. Kur klausaties Spotify?

Cela uz skolu/darbu.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
Varbiit reizem to reklamu dél, bet ta jau mana probléma, ka negribu maksat par to, lai reklamu nebiitu.
13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Nedalu. Pat nezinaju, ka tada ir opcija.

14.Vai klausaties ari izpilditajus no Latvijas?

Ja, protams.

15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Nemacesu nosaukt. Varbiit indie. Florence and the machine stila miiziku.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Tas, ka visa mizika ir td teikt “pie vietas”. Nekas nav atseviski jameklé vai jaladé telefona.
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Intervijas ar X paaudzi
Intervejamais — Alda Sproge — X(1)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Apmeéram divus gadus.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Mans dels man ieteica Spotify aplikaciju.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Neé, neplanoju arr.

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, bet vairak esmu novérojusi Spotify aktualitati jauniesu vidii.
5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Ja, bet ne biezi.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ne.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Gandriz katru dienu ar retiem iznemumiem.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Tikai datora!

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Es neesmu izmantojusi So iespéju.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?
Pecpusdiena.

11. Kur klausaties Spotify?

Majas.
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12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miuzikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
Ne, uzticos Sim pakalpojumam, jo mans déls ari lieto So aplikaciju.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Neé, neredzu tam nepiecieSamibu, jo nelietoju premium, lai tas kadam biitu izdevigi.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja!

15.Kadu miizikas Zanru visbieZak izvélaties klausities?

Instrumental

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Tas, ka viegli visu var atrast un saprast.

Intervéjamais — Maris BuSmanis — X(2)
1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?
Jau biis kadi tris gadi.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

Esmu skolotajs, un mani skolnieki man izstastija par So aplikdciju, biju par to jau ieprieks dzirdejis no déla un

izdomaju pieregistréties.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Ne, bet varbiit nakotne.

4.Vai Jasu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, mans deéls un skolnieki.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Man ir dazas latviesu dziesmu izlases.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?
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Né, esmu stastijis par aplikaciju kolegiem, bet ne ieteicis.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Paris reizes nedéla.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Klausos galvenokart sava portativaja datora..

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelejaties pieturéties pie Spotify

premium?

Izmantoju un, tad tomer maksas pakalpojumu neizvélejos, bet tas tadél, ka aplikaciju nelietoju tik regulari.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Vakaros, brivdienas.

11. Kur klausaties Spotify?

Majas.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Ne, jo vél klausos tikai radio un man ar to pietiek.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ne.

14.Vai Kklausaties ari izpilditajus no Latvijas?

Loti daudzus, pieméram, The Sound Poets un Prata Vétru, Aiju Andréjevu.

15.Kadu mizikas Zanru visbieZak izvélaties klausities?

DzZezs un popmiizika.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Ir viegli visu saprast un atrast, iesp&jams noklausities vairaku izpilditaju albumus.
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Intervejamais — 11ze Karsele — X(3)

1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?

Nepilnu gadu.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Man So aplikaciju ieteica masa.

3.Vai lietojat Spotify premium?

Neé, neplanoju art pirkt.

4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, mana meita izmanto Spotify aplikaciju.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ne, parasti klausos konkrétus izpilditajus, ne dziesmas.
6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Neé.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Dazas reizes nedéla, vairak brivdienas.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?
Tikai un vienigi datora.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelgjaties pieturéties pie Spotify

premium?

Izméginaju, bet izlemu nepirkt premium, jo datord Spotify lietot ir érti art bez premium.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Vakaros péc 19:00

11. Kur klausaties Spotify?

Majas.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéc?
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Ne, jo vél klausos tikai radio un tas mani apmierina.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ne, par sadam metodém art neko nezinu.

14.Vai klausaties ar1 izpilditajus no Latvijas?

Ja, klausos loti biezi, pieméram, Aiju Andrejevu un Prata Vetru.
15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Tik labi neparzinu, bet teiktu, ka popmizika.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Tas, ka pieejama [oti dazdada miizika, iespejams klausities art latviesu izpilditajus.

Intervejamais — Guntars Liepin§ — X(4)

1.Cik sen Jius lietojat aplikaciju Spotify?

Jau labu laiku, kadus 3 vai 4 gadus.

2.Ka uzzinajat par So aplikaciju?

Redzéju interneta reklamu, iespejams Facebook, bet precizi neatceros.
3.Vai lietojat Spotify premium?

Ja, tagad jau kadu laiku.

4.Vai Jiisu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, bérni lieto So aplikaciju.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?
Ja, bet parak neaizraujos.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Ne, nav gadijies.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Paris reizes nedéla, darbadienu vakaros.
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8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?

Majas un darba datora

premium?

Ja, tas loti noderéja, lai iepazitos ar Spotify un saprastu vai man tas vajadzigs.
10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Ap kadiem 17:00 vai 19:00

11. Kur klausaties Spotify?

Majas vai cela uz darbu.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Ja, man ir ieteiktas ari citas aplikacijas, bet esmu jau pieradis pie §is.

13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Neé.

14.Vai klausaties ar izpilditajus no Latvijas?

Ja, Joti biezi. Sakuma biju parsteigts, ka ir tik liela Latvijas miiziku izvéle.
15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvélaties klausities?

Nemacesu teikt, bet man patik mieriga miizika, nekas ekstréms.

16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Lielda miizikas izvele un pats galvenais — Spotify ir viegli lietot! Nekad nav bijusi sarezgijumi.

Intervéjamais — Ilze MuiZniece — X(5)
1.Cik sen Jis lietojat aplikaciju Spotify?
Kadus dazus gadus.

2.Ka uzzinajat par $o aplikaciju?

Meita parddija, ka tagad moderni ir klausities miiziku. Kad pamaniju, ka mans kolegis art klausas Spotify, tad izlemu

paméginat. Ko lai saku, pieradu..
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3.Vai lietojat Spotify premium?
Né, un nav ari vajadzibas. Spotify radio var klausities tapat.
4.Vai Jusu pazinas, draugi, gimene lieto Spotify?

Ja, viens otrs kolegis lieto. Un meita, protams. Vispar jau nemaz nevari zinat, lidz nepavaica, kuri no pazinam lieto

Spotify. Varbit vairaki lieto, tikai nezinu.

5.Vai veidojat savus dziesmu sarakstus (skanu celinu)?

Neé, slinkoju un klausos tikai Spotify radio.

6.Vai esat kadam, ieteicis lietot Spotify?

Neesmu gan.

7.Cik biezi klausaties Spotify?

Skiet, ka katru dienu.

8.Vai lietojat Spotify gan datora, gan viediericé? Kur biezak?

Gan, gan. Griti pat pateikt, ko biezak. Datoru laikam izmantoju vairak, jo darbs man ir pie datora. Tur art klausos.

9.Vai izmantojat premium izméginajuma versiju bez maksas? Vai péc tam izvelejaties pieturéties pie Spotify

premium?

Laikam nemaz neesmu izmegindjusi. Vienkarsi nav vajadzibas.

10.Kad (cikos) visbiezak klausaties Spotify?

Darba laika. Apmeram no plkst. 9:00 lidz kadiem 17:00 vai 18:00.

11. Kur klausaties Spotify?

Darba.

12.Vai esat kadreiz vélgjies pariet uz citu miizikas straumésanas pakalpojumu? Ja ja, tad kapéec?
Ne, nekad neesmu par to domdjusi un kamér nekas nemainds, paliksu pie Spotify.
13.Vai dalat savu Spotify profilu ar kadu citu?

Ne.

14.Vai klausaties ari izpilditajus no Latvijas?

Ja, protams! Otra puse, Tumsa un Rigas Modes ir mani absoliti favoriti.
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15.Kadu mizikas Zanru visbiezak izvelaties klausities?
Nav tada konkréta zanra. Neaprobezojos. Cilvékam vajag dazadibu.
16. Kas ir galvenas Spotify prieksrocibas, kas piesaista ta lietoSanai?

Pat nezinu, laikam tas, ka érti un atri var uzlikt. Gluzi ka radio ieslegt. Vienigi man nepatik klausities rundsana,

tapéc izvelos Spotify, nevis radio. Radio man kabineta ir, bet neesmu labu laicinu to nemaz ieslegusi.
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Bakalaura darbs ,,Miuzikas straumésanas servisa “Spotify” lietoSanas paradumi dazadu

vecumu auditorijas” izstradats LU Socialo zinatnu fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petfjums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (no ievada lidz secinajumiem ieskaitot) ir 101309 rakstzimes (ieskaitot

intervalus, bet neieskaitot zemsvitras atsauces).

Autors: Krista Klentaka

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomend€ju darbu aizstaveéSanai.

Vaditaja: Lektore Mg.sc.soc. Guna Spurava

(paraksts)
08.01.2019.
Recenzente: Lektore Mg.sc.soc. Ilze Sulmane

(paraksts)
Darbs iesniegts Komunikacijas zinatnes nodala 11.01.2019.
Dekana pilnvarota persona: metodike Dace Valtina

(paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
21.01.2019. prot. Nr.

Komisijas sekretare: lektore Anda Kocina

(paraksts)
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