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ANOTACIJA

Socialajiem tikliem misdienas ir svariga loma lielas sabiedribas dalas sazina. Tos
izmanto ne tikai, lai sazinatos un iepazitos ar jauniem cilvékiem, bet arT darba, lai giitu jaunus
panakumus un atpazistamibu. Bibliotékas §is iesp&jas izmanto un aktivi censas piesaistit sev
uzmanibu ar socialo tiklu palidzibu.

Pétijuma mérkis ir apzinat, cik aktivi bibliotékas iesaistas socialo tiklu — Draugiem.lv,
Facebook un Twitter - vide un cik regulari informé savus lietotajus. ST mérka Isteno$anai tiek
veikta kontentanalize, kas atspogulo datus par regionu bibliotéku aktivitati socialajos tiklos un
intervijas, kuras atbildes sniedz nozares profesionali.

Pétijuma rezultati rada, ka lielaka dala Latvijas regionu galveno biblioteku aktivi
izmanto socialos ftiklus, lai inform&tu un piesaistitu jaunus lietotajus. Gandriz visas

bibliotekas ir registrétas vismaz divos socialajos tiklos.

Atslégvardi: socialie tikli, Draugiem.lv, Facebook, Twitter, regionu galvenas

bibliotékas

ANNOTATION

Today social networks have an important role in public communication. They are used
not only to communicate and meet new people, but also in work, for further progress and
visibility. Libraries are following to this example, and are actively trying to attract attention
with social networks help.

The study aims is to identify, how actively libraries envolved in social networks -
Draugiem.lv Facebook and Twitter - environment, and how regularly inform their users. For
this purpose has been carried out content analyses, which reflect regional libraries activity,
and interviews with professionals.

The research results show, that the biggest part of Latvian regional libraries are
actively using social networks to inform and attract new users. Almost all libraries have been

established in at least two social networks.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

ASV — Amerikas Savienotas Valstis

CCB — Césu Centrala biblioteka

LNB — Latvijas Nacionala biblioteka

RCB - Rigas Centrala biblioteéka

RGB — Regiona galvena biblioteka

VVBIS - Valsts vienota biblioteku informacijas sistéma

VB — Ventspils bibliotéka
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IEVADS

Strauja tehnologiju attistiba un musdienu sabiedribas aktiva lidzdaliba ir pavérusi
daudzveidigas iesp€jas informacijas nodosanai un parvaldiSanai. Biblioteka ir ta iestade, kura
rupé¢jas, lai ikviens spétu sanemt sev interes€joso, péc iespejas €rtaka un atraka veida.

Socialie tikli ir viena no virtualas vides paradibam, kuru izmanto gandriz visi interneta
lietotaji. Tas nozimég, ka jebkurai institiicijai, kurai nepiecieSams piesaistit jaunus lietotajus, ir
japrot integréties Saja vide.

Temata aktualitate, temata norobeZojums

Miisdienas socialie tikli lielai sabiedribas dalai ir neatnemama ikdienas sastavdala. Tas
ir erts veids, ka uzzinat pasaulé notiekosas aktualitates un izklaid&ties. Bibliotekas cenSas
arvien vairak iesaistities $aja procesa, lai informé&tu savus lietotajus un sevi pieraditu ka
pietieko$i muisdienigas un sociali aktivas iestades.

Temats par Latvijas bibliotekam socialajos tiklos péd&jo gadu laika ir kluvis aktuals,
jo lietotdji nepiecieSamo informaciju par biblioteku jaunumiem un aktivitatem visbiezak
meklé tiesi socidlajos tiklos: Draugiem.lv, Facebook un Twitter. Sos portalus lieto tikstosiem
Latvijas iedzivotaju, tade] visertakais veids, ka inform@t lietotajus, ir izveidot konkrétas
bibliotekas profilu, kur tiek publicéta informacija tas sekotajiem, lai tie ne tikai ieglitu sev
interes€joso, bet ar dalitos uzzinataja ar saviem draugiem un pazinam, piesaistot bibliotekai
jaunus sekotajus.

P&tijuma analiz&ti visu Latvijas regionu galveno bibliotéku izveidotie profili socialajos
tiklos un noskaidrots ekspertu, bibliotekaru viedoklis, cik nozimigi ir socialie tikli biblioteku
ikdiena un kadi ir to ieguvumi, lietojot socialos tiklus.

Problémsituacija un pétijuma probléma

Misdienas cilveki socialos tiklus lieto ne tikai, lai sazinatos ar saviem draugiem un
pazinam, bet ari, lai iegiitu sev aktualo un interesgjoSo informaciju. Bibliotekas cenSas
izmantot So iesp&ju, tacu ne pietiekosi aktivi un dinamiski, lai piesaistitu jaunus lietotajus.
Lielakas un modernakas Latvijas bibliot€kas iesaistas socialo tiklu vid€, tacu citu biblioteku
darbinieki So iesp€ju neizmanto, tapec japopularizé socialie tikli un jacensas bibliotekas tiem
piesaistit arvien vairak.

P&tijuma probléma paredz noskaidrot, kados socialajos tiklos bibliotékas ir registrétas,
cik aktivi tos izmanto un kads ir to sekotaju (lietotaju) skaits.

Izpetes pakape un novitate

Socialo tiklu izmantoSana biblioteku darbiba ir aktuals temats, par kuru jau lidz Sim ir

veikti pétijumi. Latvija bibliotekas iesaistas un veido profilus tados socialajos tiklos ka
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Draugiem.lv, Facebook un Twitter. Lidz Sim tika analiz€ti publisko bibliot€ku profili
socialajos tiklos, tacu §1 petijuma mérkis biis noskaidrot, cik aktivi socialajos tiklos darbojas
RGB, un noskaidrot, cik daudz lietotaju Sodien seko lidzi §Tm aktualitateém.

Petijums, kas Latvija veikts [idz Sim, ir Lizetes Ozolinas 2014.gada Riga, Socialo
zinatpu fakultate, izstradatais bakalaura darbs ,,Latvijas biblioteku profili socialajos tiklos”.
Sis pétTjums balstits un socialajiem tikliem - Draugiem.lv un Facebook - ar mérki noskaidrot,
kada un ka informacija tiek pasniegta lietotajiem. Petjjuma tika izmantota p&tniecibas metode
— kontentanalize, lai kvalitativi analiz€tu profilos public€to informaciju un izprastu publicétas
informacijas mérki (Ozolina, 2014).

Otrs pétijums bija Silvas Suhanenkovas pétnieciskais raksts ,,No teorijas uz praktisku
lietojumu — Biblioteka 2.0”, kurs izstradats Riga, Socialo zinatpu fakultaté 2011.gada (raksts
veidots, balstoties uz 2010.gada veiktu magistra darba pé&tijjumu). Raksta merkis bija
noskaidrot biblioteku attistibu attieciba uz Timekla 2.0 izmantoSanu. Datu analizei tika
izmantota lietotaju aptauja un biblioteku timekla vietnu analize. Izstradataja darba tiek minéts,
ka socialo tiklu lietoSana bibliotekam palidz publiku iepazistinat ar saviem pakalpojumiem un
izglitot dazadu resursu izmantoSana - jo bibliotékas aktivak piedalas socialo tiklu vidg, jo
vairak lietotaju tas piesaista (Suhanenkova, 2010).

No arzemju pétijumiem tika izv€lets Izragla, Bar-Ilan Universitaté, veikts p&tijums
,Facebook lietoSana bibliotékas: izpétes analize” (Facebook use in libraries: anexploratory
analysis). Petijums tika veikts Informacijas zinatnes departamenta 2012.gada, un ta autors ir
Noa Aharonijs (Noa Aharony). Mérkis §im pétijjumam bija noskaidrot Facebook izmantoSanu
ASYV publiskajas un akadémiskajas bibliotekas. Petijuma tika izmantotas divas datu ieguves
metodes — aprakstosa statistikas analize un kontentanalize. legiitie rezultati lauj bibliotekariem
un informacijas zinatniekiem labak izprast Facebook fenomenu daZada tipa bibliotekas un
dalities pieredzg ar citam arzemju bibliotekam $aja joma (Aharony, 2012).

Pétijuma mérki un uzdevumi

P&tijuma meérkis ir noskaidrot ekspertu (bibliotekaru) viedokli par biblioteku profiliem
socialajos tiklos un veikt datu analizi, lai atspogulotu, kadu informaciju bibliotekas publiceé
savos profilos.

Lai sasniegtu darba izvirzito meérki, ir izvirziti $adi uzdevumi:

e izpétes pakapes un teorétiskas bazes apzinasana;
e regionu galveno biblioteku profilu izp&te socialajos tiklos;
e regionu galveno bibliotéku timek]vietnu izpéte;

e iegiito datu un informacijas apkopos$ana un analizéSana;



e intervijas ar CCB, RCB un VB darbiniekiem, kas uztur bibliote€ku profilus
socialajos tiklos;
e intervijas datu apkoposana un salidzinaSana;
e Secinajumu apkoposana.
Pétijuma objekts un priekSmets
Objekts — biblioteku profili socialajos tiklos un to aktivitate.
PriekSmets — socialajos tiklos un biblioteku timeklvietnés publicéta
informacija.
Hipoteze
Latvijas regionu galvenas bibliotékas socialos tiklus Draugiem.lv, Facebook un

Twitter izmanto, lai piesaistttu jaunus lietotajus un public€tu informaciju, kas tiem ir

aktuala.

Teoréetiska baze

Teorétiska baze ir balstita uz Manuela Kastela (Manuel Castells) Tikla sabiedribas
teoriju. Sociologs uzskata, ka cilvéce no industriala laikmeta ir pargajusi jauna informacijas
laikmeta, tadg] tiek aprakstita tikla biitiba, ka sabiedriba izmanto §is iespgjas un kada loma ir
informacijas tehnologijam (Castells, 2004). Garijs Barnets (Gary Burnett) un Pauls Jagers
(Paul T. Jaeger) apraksta teoriju par Informacijas pasaulém. ST teorija izdala divas lielas
informacijas lietotaju grupas — mikro un makro. Mikro jeb maza pasaule, kuras biitibu analizé
informacijas teorétike Elfreda Catmana (Elfreda Chatman), ir sabiedribas dala, kura izmanto
ierobezotu informaciju, apvienojot cilvékus ar kopigam interes€ém — skola, darbs, uzvediba,
ekonomiskais stavoklis. Makro jeb lielo pasauli péta filozofs Jurgens Habermas (Jurgen
Habermas), uzsverot, ka makro ir visaptveroSas informacijas kopums, kuru izmanto licla
sabiedribas dala, ieklaujot ekspansivas personas un lielu komunikacijas klatbiitni (Burnett,
Jaeger, 2010).

Pétniecibas metodes

Darba izmantotas divas pétniecibas metodes — intervija un kontentanalize. Ar
intervijas palidzibu noskaidrots tris regionu biblioteku — CCB, RCB un VB - darbinieku
viedoklis par socialo tiklu ietekmi uz bibliotekam un to darbiniekiem.

Kontentanalizes rezultati atspogulo, cik daudzi lietotaji seko biblioteku izveidotajiem
profiliem socialajos tiklos Draugiem.lv, Facebook un Twitter un cik ilgu laiku profils
darbojas. Tiek izveértets, kuras bibliotékas ir visaktivakas socialo tiklu lietotajas un kadu
informaciju tas publice visbiezak, ka arT tiek salidzinata informacija, kadu bibliotekas ievieto

savas timeklvietnes un kadu - socialajos tiklos.



Empiriska baze

Darba empirisko bazi veido 29 Latvijas regionu biblioteéku timek]vietnés pieejama
informacija, kas apraksta biblioteku mérkus, veidosanos un attistibu. Tiek analiz&tas intervijas
un izveidotajos bibliotéku profilos publicéta informacija.

Darba teoretiska un praktiska nozime

Pétijums sniedz ieskatu, kadas regionu bibliotékas darbojas Latvija un kadas ir to
prioritates. Publicétas informacijas analizes rezultata var salidzinat un secinat, kuru biblioteku
piedavatais saturs socialajos tiklos ir lietotajiem saistoSakais, salidzinot sekotaju skaitu,
ierakstu biezumu un informacijas aktualitati. Lidz ar to bibliotekas varés giit labas prakses
piemeru.

Interviju rezultati lauj noskaidrot socialo tiklu nepieciesamibu biblioteku ikdiena.

Darba struktura

Bakalaura darbu veido ievads, izklasta dala, rezultati un secinajumi. Izklasta dala ir
aprakstitas teorijas, aprakstita informacija par Latvijas regionu galvenajam bibliotekam un
socialajiem tikliem. Uzsakot pétijuma izklastu, tiek aprakstita pétijuma metodologija
(pétniecibas metodes un to izmantosana). Rezultati atspogulo pé&tniecibas norisi un
secinajumus. Nobeiguma tiek apskatits, vai izvirzita hipotéze ir apstiprinajusies, apkopoti visa
pétijuma laika veiktie secinajumi, veidota diskusija. Darbam pievienots informacijas avotu

saraksts un pieci pielikumi.



1. REGIONU BIBLIOTEKAS

Latvija ir tris biblioteku sistémas Iimeni: nacionalais ITmenis, regionalais Iimenis un
viet&jais ITmenis. Regionu galvenas bibliotékas, ka jau pats nosaukums pasaka prieksa, pieder
pie regionala limena, un tas ir defingjamas ka biblioteku sistémas regionalie profesionalas
attistibas centri, kas sniedz konsultativu un metodisko palidzibu visam attiecigas

administrativas teritorijas bibliotekam un popularizé to darbu (Turlajs, 2009).

1.1.Biblioteku likums

Latvija paSreiz darbojas 29 regionu bibliotekas, kuras ir apstipringjusi Latvijas
Biblioteku padome. Katra biblioteka savu nosaukumu ir aizguvusi no pilsétas vai novada
centra, un pasreiz tas saucas - Aizkraukles pilsetas bibliotéka, Aliksnes pilsétas bibliotéka,
Balvu Centrala bibliotéka, Bauskas Centrala biblioteka, Césu Centrala biblioteka, Dobeles
Centrala bibliotéeka, Gulbenes bibliotéka, Jekabpils Galvend bibliotéka, Jelgavas Zinatniska
bibliotéeka, Jiurmalas Centrala biblioteka, Kraslavas novada Centrald biblioteka, Kuldigas
Galvena biblioteka, Latgales Centrala biblioteka, Liepajas Centrald zinatniska bibliotéka,
Limbazu Galvena biblioteka, Livanu novada centrala bibliotéka, Ludzas pilsétas Galvena
bibliotéka, Madonas novada bibliotéka, Ogres Centrala bibliotéka, Preiju galvena bibliotéka,
Rézeknes Centrala biblioteka, Rigas Centrala biblioteka, Salaspils novada biblioteka, Saldus
pilsétas  biblioteka, Talsu Galvena biblioteka. Tukuma biblioteka, Valkas novada
centrala biblioteka, Valmieras bibliotéka, Ventspils bibliotéka. Katra no §tm bibliotekam
pilda funkcijas, kuras nosaka Biblioteku likums, tomér tas, cik aktivi bibliotékas iesaistas
interneta socialaja vidg, ir atkarigs no pasu bibliotekaru kompetences.

Izmantojot biblioteku publiski pieejamas timeklvietnes, ir iesp&ams uzzinat
informaciju par katru biblioteku un giit nelielu ieskatu biblioteku darbiba, prioritates, darba
uzdevumos un to attistibas Iimen.

RGB darbojas, balstoties uz Biblioteéku likuma 12.pantu, kas nosaka gan to funkcijas,
gan finans&juma avotus.

Biblioteku likuma 12.panta pirmais punkts nosaka, kad biblioteka var tikt akrediteta
ka regiona galvena biblioteka. Viena no punktiem minéts, ka krajums ir universals un tiek
veidots atbilstoSi attiecigas administrativas teritorijas attistibas interes€m, tas nozimé, ka
biblioteka papildus standarta krajumam lielu uzmanibu vér§ ari uz novada literatiiru un
krajuma ieklauj informacijas avotus, kas attiecas tieSi uz konkréto teritoriju, ka, pieméram,

literatiira par nozimigam novada personam, geografiju, vesturi utt.


http://www.slideshare.net/ogrescb/reiona-galvens-bibliotkas-atbalsts-novadu-pavaldbu-bibliotkm-1267696

Likums nosaka to, ka biblioteka ir jabuit pieejamam datubazém un informacijas
sisttmam, ka ar1 janodrosina citu biblioteku krajumu pieejamiba, izmantojot starpbiblioteku
abonementa pakalpojumus. Javeido attiecigas administrativas teritorijas biblioteku krajuma
kopkatalogs, nodroSinot ta pieejamibu ikviena no bibliotékam, tatad regiona bibliotékai ir
janodros$ina lietotajiem elektroniska uzzinu sist€éma, kas Jauj bez liekas piepiiles atrast sev
nepiecieSamo, ar1 atrodoties majas vai arpus bibliotekas.

RGB ir ar1 VVBIS un Bila un Melindas Geitsu fonda projekta atbalsta centri, jo tajas
izvietoti regionalie serveri, tiek veidoti regionalie elektroniskie kopkatalogi un regionalas
datubazes (Latvijas Nacionala bibliotéka, 2007). Pateicoties informacijas sist€émai, ja gramata
ir vairakos eksemplaros, lietotajs to var sanemt ne tikai novada centralaja bibliotéka, bet ar
sev tuvakaja biblioteéka, ja resurss ir pieejams, jo sist€ma atrod pieprasijumu un piedava
eksemplarus no vairakam tuvéjam bibliotekam.

Likums nosaka, ka RGB nodro$ina attiecigas administrativas teritorijas biblioteku
krajumu komplektéSanas koordinaciju. Tas nozimé, ka biblioteka veic sadarbibu ar citam
bibliotekam (visvairak tuvejas pagastu, novadu bibliotekas), rezultata resursi tiek paradreséti.

Ta ka liela dala bibliotekas apmekl&taju ir bérni, tad likuma ir ieklauts punkts, kurs
nosaka, ka RGB ir javeic sadarbiba ar bérnu bibliotekam, nodroSinot ari bérnu galvenas
bibliotekas funkcijas.

Regiona biblioteka ir novada biblioteku centrs, kura ir pieejams visbagatakais
krajums, labakas informacijas tehnologijas un zinosi darbinieki, tiesi tade] likuma tiek minéts,
ka regiona bibliotékai ir jasniedz konsultativa un metodiska palidziba visam attiecigas
administrativas teritorijas bibliotekam un japopulariz€ to darbs. Liela nozime ir art RGB
organizé&tajiem publisko biblioteéku pasakumiem — ikméneSa seminariem, kuros aizvien biezak
piedalas arT skolu bibliotekari un kuri guvusi plaSu bibliotekaru atsaucibu (Latvijas Nacionala
biblioteka, 2007). Biblioteku darbibas uzlaboSanas pétijums liecina, ka vairak jastrada pie
skolu bibliotekaru integréSanas publisko biblioteku vid€, savstarp&jas informacijas apmainas
un labakas darba prakses popularizéSanas.

Vairakas RGB Bila & Melindas Geitsu fonda projekta rezultata izveidoti regionalie
macibu centri. Latvijas valsts un minéta fonda lidzfinanséta publisko biblioteku attistibas
projekta ietvaros izveidoti desmit regionalie bibliotekaru macibu centri Ventspili, Liepaja,
Jelgava, Preilos, Ogré, Daugavpili, Gulbeng, Valmiera un divi centri Riga (tai skaita ari LNB
macibu centrs). Katra centra iekartota viena stacionara un viena mobila datorklase, kas
aprikotas ar 12 datoriem lietotajiem, vienu datoru pasniedzg&jam, vienu serverdatoru un vienu
multifunkcionalo iekartu, kura ietilpst printeris, skeneris un kopétajs. Stacionaras datorklasés
ir arT interaktiva tafele, bet mobilajas klas€s, kuras iesp&jams parvietot regiona ietvaros un
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rikot apmacibas tuvak klausitaju dzives vietam, tafeli aizstaj ekrans un projektors (Latvijas
Nacionala biblioteka, 2007).

Biblioteku likuma lietotajos terminos tiek atzim&ta ari depozitbiblioteka, kas ir
bibliote€ka, kura piepem glabasana bibliotekas maz izmantotus iespieddarbus un citus
dokumentus (Terminologijas datubaze, 2015). Likums nosaka, ka regionalajai bibliotékai ir
japilda depozitbibliot€kas funkcijas un jauznemas $o resursu parvaldiba.

Likums nosaka, ka biblioteka nodroSina lietotajus ar valsts un attiecigas
administrativas teritorijas pasvaldibu institiiciju sagatavoto un publicéto informaciju, tatad
bibliotékas darbiniekiem ir jaseko lidzi jaunakajam aktualitatém, kas norisinas novada, jalasa
timeklvietn€s publicétas zinas, jakomplekté pagastu parvalzu publikacijas, lai So informaciju
varetu nodot talak bibliotekas lietotajiem.

Likuma 12.panta 2.punkta tieck min&ts, ka novadu un pilsétu domes regionu galvenas
bibliotekas socialos tiklus Draugiem.lv, Facebook izvirza vienu no konkrétaja teritorija
esosajam bibliotekam regiona galvenas bibliotékas statusam, nosakot tas uzdevumus un
nodroSinot tas darbibai nepiecieSamos finanSu Iidzeklus. lzvertgjot teritoriali visértako un
RGB statusam atbilstosako bibliotéku, tiek registréta un akreditéta biblioteéka, tai uznemoties
galveno lomu starp visam viet&jas nozimes bibliotekam (LR Saeima, 2013).

Regionu bibliotékas ir pazistamas ne tikai Latvija, bet visa pasaulg, tas darbojas un
pastav, jo tam visam ir noteikti un pienemti kadi konkréti standarti. Katra valsts var noteikt,
kadu statusu pieskirt konkrétajai bibliot€kai, tomeér viens ir skaidrs — bibliotekas tiek iedalitas
vairakos Iimenos, kurus nosaka, orientgjoties p&c bibliotekas krajuma apjoma un nozimiguma,
ka arf teritoriala izkartojuma. Tapat ka Latvija, ari citviet pasaulé darbojas regionala limena
bibliotekas, kuru funkcijas neatSkiras no misu valsti pienemtajam. Ka piem&ru var minét
2010.gada apkopoto informaciju par dazam Eiropas valstim:

* lgaunija: 20 regionalas bibliotekas;

»  Danija: 16 regionalas bibliotekas;

»  Zviedrija: 24 regionalas bibliotékas;

*  Somija: 20 regionalas bibliotekas;

«  Cehija: 14 regionalas bibliotekas;

»  Slovakija: 31 regionala biblioteka (Turlajs, 2010).

1.2. Latvijas regionu bibliotekas
Ka jau tika mingts, Latvija ir registrétas 29 regionu bibliotekas. P&c Kultiras kartes
datiem tiek Tsuma apkopota informacija par katru regiona biblioteku, lai rastos iespaids par to

filialbibliotekam un dibinasanas laiku. Butiski ir zinat bibliot€ku dibinasanas laiku, lai varétu
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redzet, cik gadus, vai pat gadsimtus, atpakal tas ir sakusas savu darbibu un kadus apstaklus
pieredzgjusas. Butu lieki aprakstit katrai bibliotékai tas misiju vai uzdevumus, jo katra no Sim
bibliotekam pilda vienas un tas pasas funkcijas - biblioteka ir izglitojosa, informativa kulttiras
institiicija, socialas komunikacijas centrs, ko uztur un organize, lai cilvéks varétu lasit uz
vietas bibliot€ka, vai arT nemt uz majam abonementa.

Aizkraukles pilsétas biblioteka dibinata 1961.gada ka Plavipu HES bibliotéka.
1967.gada ta klust par Stuckas pilsétas biblioteku. No 1990.gada darbojas ka Aizkraukles
pils€tas biblioteka, metodiskais centrs Aizkraukles, Jaunjelgavas, Kokneses, Plavinu un
Skriveru novadu pasvaldibu publiskajam un skolu bibliotékam.

Par Alitksnes pilsetas bibliotékas dibinasanas gadu tiek uzskatita 1944.gada nogale,
kad, par pamatu nemot bijusas pilsétas valdes un kara dalas gramatas, tiek dibinata biblioteka.
Sobrid - metodiskais un konsultativais centrs Aliiksnes un Apes novadu bibliotekam.

Balvu Centrala bibliotéka dibinata 1947.gada. 1978. gada uzsakta bibliotéku sisteémas
centralizacija un bibliot€ka ieglist rajona centralas bibliotekas statusu. Metodiskais centrs
Balvu, Bérzkalnes, Bérzpils, Briezuciema, Kri§janu, Kubulu, Lazdulejas, Tilzas, Vectilzas un
Viksnas pagastu bibliotekam.

Bauskas Centrala biblioteka dibinata 1922.gada. Kara laika bibliotekas &ka tika
sagrauta. Biblioteku parcéla uz pils€tas Tautas nama telpam, kur ta atrodas ari patlaban.
Biblioteka veic regiona galvenas bibliotekas funkcijas Bauskas, lecavas, Rundales un
Vecumnieku novada pasvaldibu bibliotekam.

Césu Centrala bibliotéka dibinata 1919.gada. 1977. gada izveidojas centralizéta
biblioteku sistéma rajona un visas ciemu bibliotekas klust par rajona bibliotekas filialem.
Metodiskais centrs Ce&su, Amatas, Jaunpiebalgas, Ligatnes, Pargaujas, Priekulu, Raunas un
Vecpiebalgas novadu bibliotekam.

Dobeles Centrala biblioteka dibinata 1944.gada decembri. Regiona bibliotéka sniedz
metodiskas konsultacijas 24 filialem.

Gulbenes bibliotéka tika atklata 1985.gada 22.marta, tomér tiek uzskatits, ka pirma
biblioteka pilséta sakusi darboties jau 1871.gada, kad tika nodibinata Bibliotekas biedriba.
Gulbenes biblioteka ka metodiskais centrs novada bibliotekam ir jau no 1969.gada, paslaik -
18 Gulbenes novada pagastu bibliotekam un 20 skolu bibliotekam.

Jékabpils Galvena biblioteka dibinata 1924. gada 16.jalija, kad darbibu uzsak
Krustpils pilsétas valdes biblioteka, kas ir eso3as institiicijas pamata. Sodien ta ir metodiskais

centrs Jekabpils, Viesttes, Aknistes un Neretas novadu bibliotekam.
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Jelgavas Zinatniska bibliotéka dibinata 1947.gada un ir lielaka publiska biblioteéka
Zemgalg, Jelgavas pasvaldibas kulttiras, izglitibas un informacijas iestade, ka ar1 Jelgavas un
Ozolnieku novadu biblioteku metodiskais centrs.

Jurmalas Centrala biblioteka dibinata 1945.gada, toreiz ka Rigas pilsétas
19.biblioteka. 1976.gada, dibinoties centralizétajai biblioteku sisteémai, ta kluva par Jiirmalas
Centralo biblioteku. Bibliotekas struktirvienibas: Asaru biblioteéka, Bulduru biblioteka,
Alberta Kronenberga Slokas biblioteka, Kemeru biblioteka, Kauguru biblioteka, Dubultu
bérnu biblioteka.

Kraslavas novada Centrala bibliotéka dibinata 1947.gada decembri ka Kraslavas
rajona centrala biblioteka. 1972.gada rajona tiek veikta biblioteku centralizacija. Sobrid
sniedz metodisko palidzibu Kraslavas un Dagdas novadu bibliotekam.

Kuldigas Galvena bibliotéka dibinata 1920.gada un seSas reizes ir mainijusi savu
atraSanas vietu. Visus Sos gadus bibliotekas darbiniekus ir pavadijusas ilgas péc pastavigas
majvietas un pastavéSanas devindesmitgadé rasta iesp&ja to realizét, radot modernu
biblioteku. Metodiskais centrs Kuldigas, Alsungas un Skrundas novadu bibliotekam.

Latgales Centrala biblioteka dibinata 1937.gada. Bibliotekas vesturé nozimigs bija
1859. gads, kad Jakubs Padezins atvéra Dinaburga (Daugavpili) pirmo gramatu veikalu un
blakus gramatveikalam - ari biblioteku. Sobrid pilda regiona galvenas bibliotekas funkcijas
Daugavpils regiona pasvaldibas teritorija.

Liepdjas Centrala zinatniska biblioteka dibinata 1777.gada, kad pirmo reizi sanaca 61
gramatu milotdjs un Sai sanaksme tika nodibinata pilsétas un lasisanas bibliotéka (Stadt-und
Lesebibliotehek) un iecelta tas vadiba. Sodien ir metodiskais centrs 37 bibliotekam Liepajas,
Aizputes, Durbes, Grobinas, Nicas, Pavilostas, Priekules, Rucavas un Vainodes novados.

Limbazu Galvena bibliotéka dibinata 1886.gada 3.marta ka Limbazu Saviesigas
biedribas biblioteka péc Baumanu Karla aktivas iniciativas, liekot pamatus bibliot€kai ar
apjomigu ziedojumu - 300 gramatam no savas privatas kolekcijas, izstradajot bibliotekas
lietoSanas noteikumus un organiz€jot darba uzsakSanu. Metodiskais centrs Limbazu un Alojas
novada bibliotekam.

Livanu novada centrala bibliotéka dibinata 1948.gada. Darbojas ka koordingjosais un
metodiskais centrs Livanu novada Centralas bibliotekas filialbibliotekam un Ilikstes novada
bibliotekam.

Ludzas pilsétas Galvena biblioteka ir metodiskais centrs 27 pagastu bibliotekam.
Pirmo publisko biblioteku Ludza atvéra 1884.gada. 1919.gada izveidoja padomju biblioteku
"Komunists”, 1920.gada maija Ludzas pilsétas valde piepéma lémumu dibinat pilsétas
biblioteku.
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Madonas novada biblioteka dibinata 1923.gada, kad Birzu skolotaju arodbiedriba
sanéma Kultiras fonda nokomplektetu 505 eksemplaru krajumu. Darbojas ka metodiski
konsultativs centrs 33 Madonas regiona piecu novadu - Madonas, Cesvaines, Erglu, Lubanas
un Varaklanu - pilsétu un pagastu pasvaldibu bibliotekam.

Ogres Centrala biblioteka dibinata 1928.gada, kad Ogre iegiist pils€tas statusu.
Skolotajs Teodors Spurin$ uz Kultiras fonda domes davinajuma pamata izveido pilsétas
biblioteku ar 1500 eksemplaru krajumu. 1979.gada biblioteka tiek pardévéta par Ogres rajona
centralo biblioteku. Sobrid metodiskais centrs Ikskiles, Keguma, Lielvardes un Ogres novadu
bibliotekam.

Preilu galvena bibliotéka dibinata 1930. gada 21.oktobrT Preilu pils€tas valdes séde.
1977.gada rajona biblioteka pariet uz centraliz&tu biblioteku sistému un bibliotekas paklautiba
ir visas rajona bibliotekas. Miisdienas koordin€ un metodiski vada Preilu, Aglonas, Varkavas
un Riebinu novadu biblioteku darbu.

Rezeknes Centrala biblioteka dibinata 1944.gada ka Ré&zeknes aprinka biblioteka.
Biblioteka tris reizes mainijusi savu atraSanas vietu, 2000. gada aprilt tiek parcelta uz jaunam
(rekonstruétam) telpam. Metodiskais centrs Vilanu un Rézeknes novada biblioteékam.

Rigas Centrala biblioteka dibinata 1906.gada, izmantojot Rigas ratskunga Dzona
Milna ziedotos 5000 rublus. Iréta piecistabu dzivokli Akas iela 6 durvis véra visai sabiedribai
brivi pieejama biblioteéka, kuru nosauca par 1.publisko lasitavu un biblioteku. Par tas pirmo
parzini Rigas pilsetas valde iec€la rakstnieku ApsiSu Jekabu. Rigas Centrala biblioteka ir
lielaka publiska biblioteka Latvija, kuras 29 filiales izvietotas visa Rigas teritorija.

Salaspils novada biblioteka dibinata 1946.gada. Bibliotekas vienotaja struktura ietilpst
Dienvidu filialbibliot€ka un Saulkalnes filialbiblioteka. No 2005.gada 1.marta ta veic RGB
funkcijas un darbojas ka koordinacijas un metodiskais centrs 38 pasvaldibu bibliotekam.

Saldus pilsétas bibliotéka dibinata 1925.gada, kad durvis véra gan biblioteka, gan
lasTtava. 1975.gada ta kluva par Saldus rajona centralo biblioteku. Sodien ir metodiskais
centrs Saldus un Brocénu novada bibliotekam.

Talsu Galvena biblioteka dibinata 1920. gada ka LatvieSu Jaunatnes savienibas
biblioteka, kura driz vien tiek parveidota par pils€tas biblioteku. Ar 1998. gada 1.juliju Talsu
rajona padome biblioteku nodod Talsu pilsétas paSvaldibas parzina — ta klast par Talsu
Galveno biblioteku. Metodiskais centrs Mérsraga, Rojas, Dundagas un Talsu novadu
bibliotekam.

Tukuma bibliotekas pirmsakumi mekl&jami 1882. gada, kad pilséta tiek dibinata

Tukuma Viesiga biedriba, kuras mérkis bija rosinat latvisko izglitibu un kultaras dzivi.
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1925.gada tika atvérta Tukuma brivbiblioteka jeb publiska biblioteka. Metodiskais centrs
Tukuma, Jaunpils, Engures un Kandavas novadu bibliotekam.

Valkas novada centrala bibliotéka dibinata 1923. gada 7.februari, kad Valkas pils€tas
valdes pilnvarotais Eduards Zagers parakstija Kultiiras fonda biblioteku noteikumus un
sanéma 505 gramatas. Lasitaju uzskaites Zurnals liecina, ka gramatu izsniegSana uzsakta
1924. gada. Metodiskais centrs Valkas, Stren¢u un Smiltenes novadu bibliotekam.

Valmieras biblioteka dibinata 1920.gada 24.februari. Valmieras integréta biblioteka
apvieno Valmieras biblioteku un Vidzemes Augstskolas biblioteku. Metodiskais centrs
Beverinas, Burtnieku, Kocénu, Mazsalacas, NaukS§énu un Rijienas novada bibliotekam.

Ventspils bibliotéka dibinata 1920.gada 9.marta (lasttava darbojusies kops 1919.gada
23.septembra). Miisdienas informacijas pieejamibu iedzivotajiem Ventspils novada nodro$ina
vairakas filialbibliotekas un 13 viet§jas nozimes bibliotékas: Ances pagasta bibliotéka,
Jurkalnes pagasta bibliote€ka, Piltenes pilsétas bibliotéka, Popes pagasta biblioteka, Puzes
pagasta biblioteka, Targales pagasta biblioteka, Ugales biblioteka, Usmas pagasta biblioteka,
Uzavas pagasta biblioteka, Varves pagasta bibliot€ka, Varves pagasta Ziru biblioteka, Ziru

pagasta biblioteka, ZI€ku pagasta biblioteka.

Latvija bibliotekas darbojas vairakus gadsimtus, tomé& RGB veidojusas salidzinosi
nesen, realiz&jot valsti regionalo reformu. Sobrid tas ir 29 bibliotekas, kas pilda savas
funkcijas un metodiski palidz tuv&jo novadu bibliotekam. RGB tiek apgadatas ar visu
nepiecieSamo aprikojumu, lielu krajumu un majigam, misdienigam telpam. Katra biblioteka
rip&jas par savu atpazistamibu arpus regiona robezam, veidojot interesantas un viegli
uztveramas timek]vietnes, kuras var apskatit gan citu biblioteku darbinieki, gan lietota;ji, ka art

veidojot biblioteku profilus socialajos tiklos.
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2. SOCIALIE TIKLI

Internets un socialie tikli ir musdienu fenomeni, kurus lieto gandriz visa pasaulg.
Apvienojot to visu, rodas masu komunikacija, kas norit neticami atri un &rti. TieSi tas ir
iemesls, kapéc tik daudzi cilvéki izvélas lietot socialos tiklus — uzzinat sev interes€joso
informaciju, atpusoties divana. Socialo tiklu attistiba ir loti strauja, paris gadu laika ta aptvéra

visu pasauli un Sodien ir Joti biitiska ikdienas sastavdala.

2.1. Socialo tiklu pirmsakumi

Sociala tikla koncepcija nav nekas jauns. Kaut ko lidzigu Facebook bija izt€lojusies
jau interneta sagatavoSanas darbu veico$ie inZenieri — Dz. K. R. Liklaiders un Roberts V.
Teilors — sava 1968. gada izdotaja disertacija ,,Dators ka sazinas lidzeklis” (The Computeras
Communication Device). Vini rakstija, vaicajot, kadas biis interneta interaktivas kopienas?
Atbildot, ka visas jomas biis apvienojusas nelielas grupas, kas darbosies kopigu intereSu
vaditas, bet citi darbosies individuali.

Aptuveni 1979.gada dazi entuziasti saka pavadit laiku tieSsaistes kopienas. Pirmais
interneta serviss, kura iesaistijas ievérojams skaits lietotaju, bija Usenet (tas lava lietotajiem
ievietot zinojumus konkrétam lietotaju grupam), kas darbojas v€l Sodien. Velak, 1985.gada,
atklaja elektronisko zinojumu déli — The Whole Earth ‘Lectronic Link jeb WELL. Kads §i
dela aktivs lietotajs public€ja rakstu, kura So vietni nosauca par ,,virtualo kopienu”, defin€jot
to, ka ,virtuala kopiena ir cilvéku grupa, kas var vai nevar satikties aci pret aci un kas
apmainas ar vardiem un idejam, izmantojot datoru, zinojumu deli un tiklu starpniecibu”. Ta
globala timekla darbibas sakumposma turpindja veidoties un attistities dazadas citas interneta
kopienu vietnes (ne tikai ASV, bet arT Eiropa).

Pirma iepazisanas vietne Match.com tika izveidota 1944.gada. 1995.gada tika palaista
tieSsaiste Classmates.com vietne, kas lava uzmeklét cilvékus (Saja gadijuma bijusos
skolasbiedrus) péc vinu vardiem un sazinaties ar tiem. Tomér socialo tiklu laikmeta sakums ir
1997.gads, kad vietne sixdegrees.com ieviesa pakalpojumu, kura tika izmantoti reali vardi. To
dibinaja Endrt Veinreihs — advokats un tiklu veidotajs. Sakuma par biedru vargja klat,
pastastot kadam par to un sanemot eso$a biedra uzaicinajumu. Vietné var€ja atrast Kopgjas
intereses ar citiem lietotajiem, uzturét attiecibas starp realiem cilvékiem un izveidot saikni
starp visiem pasaules iedzivotajiem. Lai arT vietnes pamatnoteikumi loti lidzinas Sodien
esoSajiem socialajiem tikliem, tas dibinatajs Veinreihs atzist, ka S§1 ideja tika realiz€ta parak
agri un nepiemeérota laika (pieméram, atskiriba no Facebook), jo uzturét serveri un datubazu
programmatiiras izmaksaja loti dargi, daudziem taja laika nebija interneta savienojums, un
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fotografiju neesamiba sarezgija lietotaju aktivitati (taja laika fotoaparati bija tikai daziem). Par
spiti visiem sarezgljumiem, 1999.gada vietn€ bija 3,5 miljoni lietotaju, tomér nepietickamu
ienakumu dg] to 2000.gada sledza.

2003.gada savu darbibu uzsaka iepaziSanas vietne Friendster, kas uzreiz guva lielu
atsaucibu (dibinatajs — programmétajs DZonatans Eibramss). Jau péc daZiem méneSiem
vietnei bija vairaki miljoni lietotaju. Sim pieméram sekoja vél daudzi citi socialie tikli —
Tickle, LinkedIn, Tribe.net, SocialNet. Gadus vélak, kad Friendster dibinatajs nespgja pildit
savus pienakumus un nogremd&ja socialo tiklu, tam uzradas vairaki kloni, taja skaita
MySpace. Vietnes dibinatajs Toms Andersons bija Friendster lietotajs, kurs, redzot, ka vietne
sabriik, izmisuma vadits, saka veidot MySpace. Sis socialais tikls ieguva popularitati savas
pieejamibas del - nekadu ierobezojumu, lietotaji apstiprindja draudzibu ar sveSiniekiem (jo
vairak, jo labak), vietnes dizains atgadinaja ko nepierastu, katrs var€ja atjauninat savu profilu,
ka velgjas. 2003.gada ASV platjoslas internets bija pieaudzis no 15% lidz 25%. MySpace
dibinataji savu vietni reklamgja stiligos klubos, pieversot uzmanibu miizikiem visa valsti, Iidz
ar to vietne kluva par vietu, kur giit zinas par miizikas grupam. P&c tam to saka izmantot art
ka pasakumu afiSu reklamesanas vietu (tika publicéti naktsklubu pasakumi), nozimigu vietu,
kur apspriest t€mas par seksu. Lai arT vietnes mérkauditorijai bija ierobezojumi (lietotajiem
bija jabat vismaz 16 gadus veciem), tomer taja registréjas visi, noradot nepatieso vecumu. 13
gadus vecas meitenes publicgja fotografijas, kuras bija redzamas apakSvela, péc Sadiem
notikumiem pamatskolu skolénu vecaki no visas valsts sasauca grupas, kuras apspriest So

situaciju, nosaucot to par socidlo tiklu bistamibu (Kérkpatriks, 2012).

Sodien socialo tiklu izmanto3ana ir tik loti izlauzusies sazina, ka pat elektroniskais
pasts netiek lietots tik daudz ka agrak, nerundjot nemaz par novecojuso véstulu siitiSanu pa
pastu. Facebook, Twitter un citi socialie tikli ir kluvusi par sabiedribas ikdienu. Ta mes
komunicgjam viens ar otru, uzzinam pasaulé notiekoS$as aktualitates, sekojam lidzi savam
interes€m un iepazistamies ar jauniem cilvékiem. Bez socialajiem tikliem lielai sabiedribas

dalai zustu interneta jéga - socialie tikli miisdienas ir kluvusi par biitisku interneta sastavdalu.

2.2. Facebook, Twitter un Draugiem.lv

2003.gada Harvardas Universitates Ke&rlenda nama kopmitnés ieradas Marks
Cukerbergs — 19 gadus vecs jaunietis. Pirmaja ned€la jaunietis radija interneta programmu
CourseMatch, kuru saka lietot simtiem studentu. Programmas meérkis bija studentiem Jaut
izveleties lekcijas, kuras apmeklét, balstoties uz sarakstu, kura redzami jau pieteikusos

studentu vardi. Laikam ejot, Cukerbergs radija v&l daudzas citas programmas, tomer
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vislielaka uzmaniba tika pieveérsta tieSi vienai ar nosaukumu ,, Thefacebook”. Programmas
mérkis bija izveidot studentiem savu personigo profilu, kura publicét informaciju un dalities
taja ar saviem draugiem. 2004.gada 4.februari Thefacebook tika palaists darbiba. Cetras
dienas péc vietnes atklasanas taja bija registréjusies 650 studenti, péc tris nedélam vairak neka
6000 lietotaju. Augot popularitatei, Cukerbergs saprata, ka nespés viens tik gala un noslédza
ligumu ar Dastinu Moskovicu (kopmitpu istabas biedrs). Kad socialais tikls bija sasniedzis
30 000 lietotaju, ta vaditaji saka pardod reklamas uzp@émumiem, un 2004.gada aprilt Eduardo
Saverins (Cukerberga kursa biedrs) saka rikoties, lai vietni padaritu par oficialu uzpémumu.
Ta pasa gada pavasari vietne darbojas 34 macibu iestadés (100 000 lietotaji). 2005.gada
Thefacebook partapa par Sodien visiem labi pazistamo Facebook. Sakotn&ji Facebook bija
uznémums AboutFace, kur§ adresi www.facebook.com izmantoja, lai reklam&tu
programmatiiru, ko uzn€mumi izmantoja darbinieku katalogu veidoSanai. AboutFace So adresi
pardeva par 200 000 dolariem un 2005.gada 20.septembri uznémums oficiali kluva par
Facebook. 2008.gada uzsaka vél nebijusu projektu — tulkoSanas projektu, kura laika vietne
tika iztulkota 35 valodas, tacu vé@l pirms §1 projekta uzsakSanas aktivo lietotaju skaits, kas
nebija no ASV, bija 145 miljoni. Ta vietne turpingja attistities, un péc 31 projekta sekoja vél
daudzi citi jauni ieviesumi socialaja tikla — 2008.gada tika izveidots FacebookConnect, tas
bija jaunums, kas lava lietotajam ,npemt lidzi savu identitati” uz jebkuru timek]vietni.
2010.gada — darfjums ar Skype (lietotaji var veikt video zvanus, vienkar$i uzklikSkinot uz
drauga varda), servisa FacebookPlaces izveide — lietotaji var zinot draugiem, kur tie
konkrétaja bridi atrodas. Kad pirmo reizi Facebook saka darboties, tas sanéma daudz kritikas
par ideju zagSanu, dibinatajs Marks Cukerbergs tika vairakkart studzets tiesa, tomér bez
panakumiem. Sodien Facebook ir izplatijies visa pasaulé un ir liclakais socialais tikls
(Keérkpatriks, 2012).

Twitter dibinatajs un pirmais izpilddirektors Dzeks Dorsijs Twitter izveidoja,
sadarbojoties ar neveiksmiga uznémuma Odeo dibinataju Evansu Viljamsu un vina draugiem
Noa Glessu (Luckerson, 2013). Tas notika 2006.gada 21.marta, kad pirmo ,,tvitu” ierakstija
tas dibinatajs Dzeks Dorsijs. 2006. gada raditais Twitter Java lietotajiem izveidot formu, kas
neparsniedz 140 rakstu zimes. Daudzi uzskata, ka Twitter un Facebook sava starpa ir loti
lidzigi, raugoties no tada viedokla, ka abi socialie tikli loti strauji veic informacijas apmainu
starp personam. Tomér, ja Facebook ir balstits uz identitati un sazinu ar cilvékiem, tad Twitter
ir apraides platforma, kas paredzéta ka sazinas lidzeklis, kur§ ir piem&rots uzpémumiem,
zimoliem, blogeriem, slavenibam vai jebkuram, kam ir kas tads, par ko pazinot citiem
(Kerkpatriks, 2012). 2009.gada vida Twitter bija 50 miljoni lietotaju. Sodien tie ir 288 miljoni
ikménesa aktivo lietotaju, katru dienu tiek nosttiti 500 miljoni zinu jeb ,.tvitu”, 80% no
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visiem lietotajiem Twitter izmanto, lietojot mobilas ierices, piecejams 33 valodas (Twitter,
2015).

Draugiem.lv ir Latvija veidots socialais portals, kura registrétie lietotaji var veidot
savu profilu, taja ievietojot att€lus, publicét dienasgramatas ierakstus un, protams, sazinaties
ar citiem lietotajiem. SIA Draugiem tapa, aiznemoties no bankas 3000 latus serverim. Kad
tas uzsaka darbibu, vienlaikus portala grib&ja uzturéties 50 000 lietotaju, tomér tehnika So
noslogojumu nespéja turet. Latvija tas bija kaut kas pilnigi jauns un nebijis, vietnes uzturétaji
dienam un naktim programmg&ja, lai sisttma darbotos. Lai ghtu pirmo pelpu, viens no
dibinatajiem, ar1 ipasnieks Agris Tamanis izdomaja ideju par statistikas abonementu (nosiitot
maksas sms, lietotajs vargja apskatit savu statistiku, lai redzetu, kadi lietotaji ir apmeklIgjusi
vipa profilu). Diena Draugiem.lv apmeklé 490 tikstosi lietotaju un taja pavada aptuveni 41
minati (Alberte, 2012).

2.3. Socialie tikli biblioteku ikdiena

Pirmo reizi 2006.gada Denveras Publiska biblioteka (ASV) izveidoja socialaja tikla
MySpace bibliotekas profilu, lai tada veida piesaistitu jaunieSus un varétu vinus nodrosinat 24
stundas ar informaciju par bibliotékas resursiem. Sis bija atspériena punkts ari citam
bibliotekam. Ve&lak ka viens no pirmajiem socialajiem tikliem, kuru bibliotekas saka aktivi
izmantot, bija Twitter, jo, pirmkart, Twitter ir iesp&jams zinas nodot loti atri un vienkarsi,
netéréjot daudz laika. Otrkart, nav vajadzigas ipaSas prasmes un zinaSanas, lai profilu
uzturétu. Bibliotekas Twitter sniegtas iesp&jas izmanto, lai informetu citus par aktualajiem un
planotajiem notikumiem, attéliem, izstadém, jaunam gramatam, ka ar1 public€tu pazinojumus
par pakalpojumiem un to pieejamibu. Pieméram, ja bibliot€kas personalam nav laika, lai
uzturétu kada brid1 bibliotekas timeklvietni, tad Twitter ir laba alternativa blogiem un mazam
vietné€m, vismaz, lai publictu bitisko un svarigako informaciju (bibliotekas jaunumi). Svarigi
ir neaizmirst, ka bibliotekas Twitter konts ir oficiala iestades izkartne un nav vélams publicét
neétiskas, privatas vai citadi ar bibliotéku nesaistitas zinas (Ziedins, 2009).

Socialais tikls Facebook biblioteékzinatnes uzmanibas loka nonaca 2007.gada, tadejadi
pievérSot zinatnieku uzmanibu jaunai socialajai paradibai. Tika publicétas dazadas
publikacijas, kas skaidroja Facebook biitibu un ietekmi, aprakstot to, ka bibliotekas iederas
Saja vide, piemeram, veicinot bibliotékas pakalpojumu popularizéSanu. Tika veiktas aptaujas,
kuras bibliotekari pauda savu viedokli par Facebook izmantoSanu biblioteku darbiba.

Tika noverots, ka 2007.gada, kad arvien lielaku popularitati ieguva Facebook, lietotaji
naca uz bibliotekam izmantot skenerus, lai varétu publicét fotografijas (visticamak, Facebook

vajadzibam). Noa Aharonija pétijuma rezultati (Sk. 4.nodalu) liecina, ka bibliotekari ir
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informéti par Facebook un tie, kuri pasi izmanto So socialo tiklu, labprat dalas sava pieredze
un cenSas ieviest to ari biblioteku ikdiena (populariz§jot pakalpojumus). Lielaka dala
biblioteku izmanto Facebook, tikai neliela dala So iesp&ju noliedz. Bibliotekas, kas izmanto $o
tiklu, sniedz zinojumus par jaunumiem, publicé attélus. Aptaujajot skolénus un studentus
vecuma no 18-22 gadiem, tika noskaidrots, ka, ja biitu iesp&ja pievienot savam kontaktu,
draugu lokam socialaja tikla bibliotekas profilu, lielaka dala atbildgja pozitivi (labprat
pievienotu saviem kontaktiem (Aharony, 2012).

Misdienas cilvéki biblioteku vairs tik biezi neapmekle, jo lielai sabiedribas dalai
primarais ir digitalais materials. Bibliotekam sava darbiba ir jauztur tur, kur ir cilvéks, tatad
virtualaja vide, un visefektivakais risinajums §1 mérka sasnieg8anai ir socialie tikli, kur lielaka
sabiedribas dala tiekas visbiezak. Web 2.0 un socialie tikli muzejiem un bibliotekam dod
iespgju iesaistities tieSsaist€ un veidot savas kopienas, lai varétu veidot dinamiskas

timek]vietnes, sniegt interaktivas izstades, un ta istenot savu misiju (NextSpace, 2007).

Socialie tikli ir ienesusi parmainas ne tikai cilvéku dzives, bet arT biblioteku darba.
Misdienas cilveki sak retak apmeklet biblioteku, aizstajot to ar internetu, musdienigam
datubazém un mekletajprogrammam, var teikt, ka ar interneta palidzibu bibliotéka ir atradusi
eértu veidu, ka popularizet sevi un piesaistit lietotajus. Socialie tikli palidz bibliotekam sniegt
ieskatu taja, ka biblioteka darbojas, veido pasakumus, public€ jaunumus un vienkarsi dalas ar
interesantu informaciju. Bibliotekari, kuri pasi izmanto socialos tiklos, atzist, ka arT biblioteku

darba tas ir loti nepiecieSams, jo lielaka dala tas lasitaju uzturas ar1 socialo tiklu vide.
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3. PETIJUMA TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Lai uzsvertu biblioteku komunikacijas ar lietotajiem nozimi, pétjjuma izmantota Tikla

sabiedribas teorija un teorija par informacijas pasaulém.

Tikla sabiedribas teorijas pamatlic€js, sociologs Manuels Kastels sava gramata
,, Networks of outrage and hope” min, ka cilvéki jau kop§ seniem laikiem ir dzivojusi baros
un tada veida izjutusi saliedétibu. Musdienas situacija ir palikusi nemainiga, raugoties no
sociala viedokla. Tomér ikdienu ir papildinajusi kada loti butiska un nozimiga komunikaciju
forma — internets. Kastels uzskata, ka cilvéce ir pargajusi no industriala laikmeta uz
informacijas laikmetu. Pateicoties internetam, cilvéki var savienot dazadas dzives sastavdalas:
draudzibu, biznesu, izglitibu un politisko aktivitati. Cilveki ar tikla palidzibu var paust savu
viedokli, veidot kolektivus, un tas ir iemesls, kapéc valdibas baidas no interneta. Milestiba,
naids un cenSanas iegiit pelnu, informacijas ierobezoSana. Tomér interneta izmantoSana
cilvékiem palielina dro$ibas sajutu, dod brivibu un parliecibu par savu nozimigumu, tadéjadi
pozitivi ietekméjot iedzivotaju labklajibu (Castells, 2012). Manuela Kastela izpratni par tikla
sabiedribu var skaidrot ar to, ka ftikli ir misdienu informacijas sabiedribas pamata
struktiirvieniba. Tehnologiju dotas iespgjas lauj informaciju sanemt un nodot daudz atrak ka,
pieméram, izmantojot parasto pastu (Brikse, 2006 ).

Tikla sabiedriba darbojas ari razoSana un marketinga, jo, pateicoties informacijas
tehnologijam, ir iesp&jama ekonomikas internacionalizacija. Sabiedriba ir kluvusi atkariga no
tikliem, jo tie sniedz efektivitati globalaja ekonomika - informacijas apmaina, kapitala un
kulttiras komunikacija. Pieméram, finansu kapitala tikls, ir kluvis nozimigs pasaules méroga.
Tikliem var but izskiroSa loma uznémumos, pieméram, darbinieki, konsultanti, ka arT citi
uznémumi, var sadarboties, lai stradatu pie konkréta projekta. Kastels uzskata, ka politiskajam
iestadem vairs nav vietas tiklu sabiedriba, jo reala jauda tiek likta uz kultiiras kodiem tiklos
(Castells, 2000).

Kastela analize ietver ekonomiskos, socialos, politiskos un kultaras faktorus.
Pateicoties komunikaciju tehnologijam, ir mainijusies komunikacija attieciba uz laiku un
telpu. Tas ir tap€c, ka, pieméram, internets lauj darbibu decentralizet, 11dz ar to palielinat tikla
efektivitati. Tomer informacijas plisma ir loti liela méra atkariga no zinaSanam. Ta ka
informacijas resursi ir daudzveidigi, tie ir atkarigi gan no tehnologiska nodroSinajuma, gan ari
no komunikatoru zinaSanam un prasmém (Castells, 2004). Protams, tehnologijas nenosaka
socialas kustibas vai socialo uzvedibu, bet internets nav tikai vienkarss priekSmets, internets ir

kultiiras izteiksmes forma, kas ietekmé socialo uzvedibu. Kastels, apkopojot pasaules valstu

21



pieredzi, ir mingjis, ka Irana un citas arabu valstis (domajams, ar1 citur pasaul€) internets ir
izraistjis masu kustibas, kas ir izpaudusas ka dazadi protesti. Vislielako uzsvaru liekot tiesi uz
jauno paaudzi, kura ar tikla palidzibu veido dazadas diskusijas, kuras atduras pret konfliktiem,
lidz nonak pat tadu telekompaniju ka ,,Al Dzazira” vai ,,BBC” redzesloka, satracinot visu
pasauli. Un, ka uzsver Kastels, ta nav socialo tiklu vaina vai ietekme (Facebook vai Twitter),
bet gan cilvéku grup&jumi, kas ar mérki - sacelt masu protestu - darbojas tikla (Castells,
2012).

Sabiedriba atSkiras gan ar savu uzvedibu, gan interesém. Teorija par informacijas
pasaulém atspogulo §is grupas un norada to intereses un iezimes. Teorija parbauda jautajumu
dazadibu, ieskaitot informacijas pieejamibu, apmainu, nepiecieSamibu, atkaribu, ko veicina
sabiedriba, informacijas politiku, noteikumus, biblioteku nozimi, virtualas vides
komunikacijas nozimi, tehnologiju izmainas, attistibu un informaciju demokratiska vide.

Informacijas pasaulu teorijas mérkis ir vairot sapratni par informacijas lomu
sabiedriba, nodroSinot sapratni neskaitamam mijiedarbibam starp informaciju un dazadiem
socialajiem aspektiem. Pastav dazadas sabiedribas grupas: draugi, gimene, darba devéji utt.
ST teorija parada, ka informacija ietekmé individus, kuri dzivo sava informacijas pasaulé —
publiska sféra, mediji, tehnologijas, politika. Teorijas ietvaros informacijas sabiedriba tiek
sadalita — mikro (maza pasaule), meso (starpposma) un makro (liela pasaule). Sie tris [Tmeni
fokusgjas uz pieciem elementiem:

1. socialas normas — sabiedribas attieksme un attiecibas;

2. socialie tipi — sabiedribas lomas un tas pasaules uztvere;

3. informacijas vertiba — ka informacijas pasaules dalas ar savu pieredzi un cik
informacija ir svariga;

4. informacijas uzvediba — informacijas pieejamiba — lietotaju aktivitates un
uzvediba;

5. robezas — vietas, kuras informacijas pasaules sak krustoties (sapliist) viena ar
otru un komunicét vai parnemt (neparnemt) viena otras vietu.

Mikro un makro pasaules apskata un péta filozofs Jurgens Habermass un informacijas
teorétike Elfréda Catmana. Catmana fokusgjas gandriz tikai uz informaciju loti specifiska
komunikacija (mazaja pasaulé), turpretim Habermass péta to, ka informacija un
komunikacijas resursi apvieno sabiedribu ka vienu veselumu lielaja pasaul€. Abas §is pasaules
apvienojot, rodas multi limenu teorija. Sie teorétiki sniedz idealu kombinaciju - abu
informacijas vides apvienojumu — makro ka visaptvero$u un mikro ka starppersonu.

Teorija apliko arT evoliiciju, ka bibliotekas savus pienakumus ir pildijusas caur mazo
un lielo pasauli, kada loma ir publiskajai telpai un informacijas migracijai no fiziska uz
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virtualo vidi. Mainoties gadsimtiem, bibliotekari ir mainijusi savu misiju, biidami morali
sagatavoti pariet uz butiski atSkirigu misiju — biit aizstavjiem pieejai visiem brivpieejas
resursiem. Kamér dazi bibliotekari kalpo mazajam pasaulém, daudzi bibliotekari pretojas
tehnologiju ietekmei uz publiskajam bibliotekam, citi tieSi pret€ji — maksimali izmanto (51
pétijuma gadijuma - bibliotekari censas ieviest sava ikdiena socialos tiklus, lai bibliot€ku
padaritu par musdienigu institiiciju un veidotu evoliiciju).

Bibliotekas pastav gadu tikstoSus un ir gajusas cauri permutacijam, mainot funkcijas,
pieejamibas ITmenus, sakotngji parstavot tikai religiju un maceklus. Kad paradijas iespiesta
literatiira, prese, daudzi saka veidot personalas bibliotekas — tas piedavaja iesp&ju pieklut
dazadiem darbiem, kas citur nebija iesp&jams (Sadas bibliote€kas ir paredz€tas mazajam
pasaulém ar specifiskim v&lmém, interesém un gaumi). Sodien biblioteka ir sociala
institiicija, kas ir attistijusies un risina dazadas situacijas.

Tehnologiju lidzdaliba ir ievérojami mainijusi biblioteku darbu (parmainu rezultata
tiek izstradati dazadi standarti) un iepem ievérojamu dalu bibliotekas vides attistiba.
Paradoties tadam iericém ka radio, televizija, datori, bibliot€kas nekavgjoties tas integre, lai
varétu izmantot un nodro$inat pieeju video, audio, CD materialiem. Paradoties internetam
(1994.gada), bibliotekas vargja aptirpinat savu viziju par to, ka bibliote€ka nu bija kluvusi par
istu informacijas centru — visam vajadzibam un ar visiem nepiecieSamajiem komunikacijas
instrumentiem, taja pasa laika zaudg€jot savu t€lu. Nakamas parmainas, ko nesa internets, bija
socialie tikli (2007.gads — saka izmantot YouTube, MySpace un Facebook). Cilvékiem bija
nepiecieSsama informacija, ko nevargja atrast avizés vai gramatas, ta bija paSu cilvéku
publicéta informacija — viedokli, pieredzes, ieteikumi. Taja bridi bibliotékas veido datubazes,
tieSsaistes avotus — lai lietotajiem biitu pieejama informacija tur, kur vini uzturas visbiezak

(interneta) (Burnett, Jaeger, 2010).

Bakalaura darba pétijuma $ai teorétiskajai bazei ir liela nozime, jo ari socialie tikli
balstas uz Tikla sabiedribas teoriju. Facebook ir globals socialais tikls, un biezi organizacijas
un institiicijas izmanto So tiklu ka marketinga ieroci, populariz€jot sevi un informéjot
sabiedribu. Bibliot€kas savus pakalpojumus piedava tieSsaist€, kur norisinas lielaka un értaka
komunikacija cilvéku starpa. Bibliotekas parstav mazo pasauli - sabiedribas dalu ar
konkrétam interesém un vélmém. Tas nozimé&, ka bibliotéka apvieno, jo ne visi nak uz
biblioteku un izmanto tas pakalpojumus, tomér tie, kas izvélas biblioteku, rada sabiedribas
kopumu, kas veido vél vienu mazo pasauli. Sodien $T pasaule veidojas tie$saisté — Socialajos

tiklos.
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4. 1ZPETES PAKAPES ANALIZE

Temats par socialajiem tikliem tiek pétits visdazadakajas jomas. Péd€jos gados ari
plasi izplatits bibliotekzinatnes nozaré. Tiek veikti dazadi kvalitativie pétijumi, lai uzzinatu
gan lietotaju interesi, gan socialo tiklu ietekmi.

Pirmais pétijums, kurs tiek apskatits, ir Lizetes Ozolinas 2014.gada Riga, Socialo
zinatpu fakultate, izstradatais bakalaura darbs ,, Latvijas biblioteku profili socialajos tiklos ™.
Sis pétijums ir balstits un socialajiem tikliem Draugiem.lv un Facebook ar mérki noskaidrot,
kada un ka informacija tiek pasniegta lietotajiem. Teorijas izzinaSana tiek analizSta
informacija par komunikaciju starp cilvékiem un organizacijam socialajos tiklos, kapéc
bibliotekas iesaistas socialo tiklu komunikacija, un tiek noskaidrotas atskiribas starp
Draugiem.lv un Facebook. P&tijuma tiek izmantota p&tniecibas metode — kontentanalize, lai
kvalitativi analiz€tu profilos public€to informaciju un izprastu publicétas informacija mérki.
Portala Draugiem.lv tika analizéti 83 biblioteéku profili, bet Facebook 5 profili. legttie dati
tika apkopoti, veidojot septinas kontentanalizes kategorijas: vienibas publicESanas laiks,
publicétas vienibas téma, ieraksta mérkis, publicEtais saturs ir originals, publicéta satura
veids, sekotaju reakciju uzskati un ped€ja kategorija — piezimes. legiitie rezultati katra no
socialajiem tikliem atSkiras, pirmkart, atSkirigas portalu funkcionalitates del, otrkart,
Draugiem.lv ir lokals, bet Facebook — globals tikls, tadeé] darba autore min, ka portala
Draugiem.lv ir vairak bibliotéku profilu neka Facebook (Ozolina, 2014).

Kopuma apskatot So pétijumu, ka vispiemérotaka pétniecibas metode ir izradijusies
kontentanalize, kas arT darba labi atspogulo socialo tiklu iespgjas, ko izmanto bibliotekas, lai
informétu savus lietotajus. Nedaudz mulsinoss $kita fakts par to, ka socialaja tikla Facebook ir
izveleti tik maz bibliotéku profili, ko analizét, jo noveérojumi liecina, ka, lietojot So socialo
tiklu, ir registréti krietni vairak profilu. Misdienas Facebook ir viens no apmeklétakajiem
socialajiem tikliem pasaulé, ko loti aktivi izmanto ari bibliot€kas, lai informé&tu savus
lietotajus, taja skaita Latvijas bibliotekas, tadel Saja pétijuma vajadzgja pieverst lielaku
uzmanibu socialajam tiklam Facebook.

Nakamais pétijums, kur§ apraksta socialo tiklu lietoSanu biblioteku darba, ir Silvas
Suhanenkovas pétnieciskais raksts ,, No teorijas uz praktisku lietojumu — Bibliotéka 2.0, kur§
izstradats Riga, Socialo zinatnu fakultate 2011.gada, (raksts veidots, balstoties uz magistra
darba pétijjumu). Raksta mérkis ir noskaidrot biblioteku attistibu attieciba uz Timekla 2.0
izmantoSanu. Teorétiskaja dala tiek apliikots Tomasa Bekdala modelis, kas apraksta timekla

revoliciju, prognozgjot drukatas preses izzuSanu. Datu analizei tiek izmantota lietotaju
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aptauja un biblioteku timekla vietnu analize. Darba autore min, ka socialo tiklu lietoSana,
bibliotekam palidz publiku iepazistinat ar saviem pakalpojumiem un izglitot dazadu resursu
izmantoSana - jo bibliotekas aktivak piedalas socialo tiklu vide, jo vairak lietotaju tas
piesaista, piem&ram, ja, veicot pétijumu 2010.gada sakuma, LU SZF bibliotekas tvitera
profilam bija 98 sekotaji, 2011.gada - 314 sekotaji, tad Sodien (2015.gads) - 1801 sekotajs.
Autore norada, ka vislietderigak ir veidot bibliotekas profilus tados socialajos tiklos ka
Draugiem.lv un Twitter, kas ir divi popularakie $ada veida resursi Latvija. P& apkopotajiem
datiem gan lietotaji, gan bibliotekari uzskata, ka pats efektivakais socialais tikls batu tiesi
Twitter, jo taja ir tikai viena ]oti biitiska funkcija — tvitoSana, 1sas un konkrétas informacijas
public@sanai, kas ir &rts un vienkarSs process bibliotekariem, bet lietotajiem — aktualu un
pavisam svaigu zinojumu sanems$anai. Aptaujajot lietotajus par to, kadai butu jaizskatas
idealai bibliotekai, nav iesp&jams noteikt vienu konkrétu modeli, jo bibliotekas péc sava
darbibas lauka ir loti atSkirigas, tapec, analiz€jot aptaujas rezultatus, bibliotekam ir izstradati
ieteikumi, p&c kuriem vadities, piem&ram, jabut izstradatai biblioteékas timeklvietneli,
jaiesaistas socialo tiklu vidé un jaizmanto RSS tehnologija (Suhapenkova, 2011). Kopuma
darba izmantota pétniecibas metode - aptauja, bija viens no noderigakajiem veidiem, ka
noteikt lietotaju viedokli, jo, lai biblioteka varétu lepoties ar lielu bibliotekas sekotaju skaitu,
tai ir janem vera lietotaju ieteikumi un vélmes.

TreSais pétijums, kas Skita nozimigs, ir Emerald datubazé atrastais Izraglas Bar-lIlan
Universitates veiktais pétijums ,, Facebook lietosana bibliotékas: izpétes analize” (Facebook
use in libraries: anexploratory analysis). Pétijjums tika veikts Informacijas zinatnes
Departamenta 2012.gada, un ta autors ir Noa Aharonijs. Mérkis §im p&tijumam ir noskaidrot
Facebook izmantoSanu ASV publiskajas un akadémiskajas bibliotekas, jo misdienas $is
socialais tikls tiek Joti plasi izmantots visdazadakajas nozarés, tacu nebija izpétita Facebook
ietekme uz bibliotekam.

Teorétisko dalu veido dazadu autoru esoSie pétijumi un atzinas par Facebook
lietoSanu. Piemé&ram, Teras DzZeikabsones ,,Facebook ka biblioteku instruments”, kura
aprakstitas piecas kategorijas - ka labak izmantot Facebook bibliotéku darba, dalities pieredze
ar citam bibliotekam, studentu Iidzdaliba, sniegto pakalpojumu analize un aptauja, ko veic
starp bibliotekariem, lai noskaidrotu ka Facebook tiek lietots vinu vajadzibam.

Pétijuma tika izmantotas divas datu ieguves metodes — aprakstosa statistikas analize
un kontentanalize. Vispirms tiek veikta kontentanalize, ierakstot Google ,,Facebook and
academic libraries” vai ,,Facebook and public libraries”, izvéloties 60 bibliotékas, kuras lieto
socialo tiklu Facebook. No atrastajiem rezultatiem tika izvé€létas 10 publiskas un 10
akademiskas bibliotekas, kuras tika atlasitas péc noteiktiem krit€rijiem — bibliotekas izveidota
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konta aktivitate un tikai ASV biblioteékas. Nakamais solis bija aprakstosa statistikas analize,
lai aprakstitu galvenas iezimes pétijuma, vienkar$a un parskatama veida. Pieméram, tiek
secinats, ka pirmais, ko visas bibliotékas socialaja tikla norada, ir adrese un telefona numurs.
Citu Facebook iesp&ju izmanto$ana bibliotckam bija atSkiriga — dazas biblioteékas aktivi
izmanto fotografiju sadalu, dazas YouTube, RSS (timekla jaunumu pliisma), bet citas savieno
ar Twitter vai Worldcat.

P&tijuma rezultati lauj bibliotekariem un informacijas zinatniekiem labak izprast
Facebook fenomenu dazada tipa bibliot€kas. Gan publiskas, gan akadémiskas bibliotekas
lielakoties Facebook izmanto, lai public€tus attélus, ierakstus par bibliotékas aktivitatém, tacu
ne, lai veidotu diskusijas ar lietotajiem. Daudzas bibliotékas Facebook lietosana ir ierobezota,
kas nozimé, ka piekluve socialajam tiklam nav iesp&jama. Pasaulé informacija pastavigi
mainas, un arvien vairak cilvéku sak noliegt biblioteku nepiecieSamibu. P&tijuma laika tiek
giita atzina, ka bibliotekariem, 1pasSi akadémisko biblioteku bibliotekariem, vajadz&tu mainit
uzskatus, veérSot lielaku uzmanibu uz Facebook sniegtajam iesp&jam un paplasinot savu
darbibas loku, lai tada veida var€tu piesaistit lietotajus. Respektivi, Facebook var€tu izmantot
ne tikai ka informacijas izplatiSanas un marketinga instrumentu, bet ari veidot interaktivu
dialogu starp lietotajiem un darbiniekiem. P&tnieki iesaka turpinat veikt pétjjumus par
Facebook ietekmi uz bibliotekdm visa pasaulé, lai gltu visaptveroSu informaciju par

Facebook izpratni un iesp&jam (Aharony, 2012).

Visi tris pétijumi ir veikti, lai noskaidrotu lietotaju un bibliotekaru viedoklus, ka arf,
lai izpétitu biblioteku izveidotos profilus Facebook un taja publicéto informaciju. Ta ka
bibliotekas ir atkarigas no lietotajiem, tad galvenais uzdevums ir to piesaistiSana un, lai tas
izdotos, ir janem véra lasitaju ieteikumi un vélmes. So pétijumu galvenais mérkis ir rast
atbildes, kads ir lietotaju izmantotakais veids, ka uzzinat savas iecienitas bibliotekas
jaunumus, laujot bibliotekam izverteét, kuros socialajos tiklos darboties visaktivak un kadu
informaciju publicet, lai ta butu noderiga tas sekotajiem. Lai $is mérkis izdotos, bibliotekam ir
jadalas sava pieredzg, jaieinteresé biblioteku darbinieki un tie jaiepazistina ar socialo tiklu

iespgjam.
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5. PETIJUMA METODOLOGIJA

Saja nodala tiek aprakstitas izvéletas pétniecibas metodes — intervija un
kontentanalize. Raksturotas kontentanalizes kategorijas un to pielietoSana pétfjuma, ka ari

aprakstita intervijas baitiba un tas realizacija pétijuma gaita.

5.1. Kontentanalize

Kontentanalize ir izplatitakais kvalitativo datu apstrades veids, ta ir pétijuma metode,
ar kuras palidzibu secinajumi var tikt ieglti, pamatojoties uz jebkada veida datiem,
sistematiski un objektivi analiz§jot to veidojoSo elementu nozimes. Pastav divas pieejas
kontentanalizei — induktiva un deduktiva. Induktiva analize sakas bez jebkadiem
iepriek$€jiem pienémumiem vai teorijas, un pétnicka uzdevums ir atrast datos kopigus
tematus. Turpretim deduktiva pieeja sakas ar skaidriem pienémumiem, kas parasti izriet no
teorijas, visparigais temats jau zinams. Tome&r uzdevums nav pieradit atSkiribas starp grupam,
bet, saprast, ka izpauzas realitates konstrukcijas (Kroplijs, Ras¢evska, 2004). Sakotng&ji ir
jaizverte teksts, jaizvirza mérki un potencialie rezultati. Darba mérkis ir noteikt socialo tiklu
nozimi, iedzilinoties vietnu satura, tatad analize ir satura balstita. Tas nozimé, ka tiek uzdots
kads jautajums, ko pétit, un tad mekléta atbilde, p&tot plasaku informacijas daudzumu (Beck,
Manuel, 2008).

Analize tiek sadalita vairakos solos:

e teksta sadaliSana fragmentos jeb satura vienibas;

e satura vienibu nozimes vai jégas noskaidroSana;

e lidzigo satura vienibu grupéSana kategorijas (visparigajas un terminologiski
precizi izteiktajas);

e kategoriju apvienoSana jédzienos (zinatniskos);

e jedzienu ievietoSana plaSaka struktiira (ja tas iesp&jams), izskaidrojot jedziena
dabu, diapazonu, paradibu dinamiku, esoSo teoriju ierobezoSanu vai
attistiSanu (Kroplijs, Ras¢evska, 2004).

Petijuma kontentanalizes kategorijas apraksta katras bibliot€kas public€to informaciju
to timekla vietn€s un dazados socialajos tiklos. Katra biblioteéka tiek analizéta, balstoties uz
cetram izveidotajam kontentanalizes kategorijam un secinajumiem, kuri tiek veikti péc katras
bibliotekas publicétas informacijas apkoposSanas. Ja kada no socialajiem tikliem biblioteka
nav izveidojusi aktivu profilu, tad kategorija tiek ignoréta. Lai kategoriju atspogulojums biitu

ertak uztverams, dati tiek fikseti tabulas.
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Pirma kategorija tiek veidota, lai analiz€tu informaciju, kas ir pieejama RGB
timeklvietn€s, kur p&c butibas ir jabiit apkopotai pilnigi visai informacijai par konkr&to
biblioteku — sakot ar tas vesturi, aprakstu par biblioteku, tas atrasanas vietu, jaunumiem,
pieejamo katalogu, datubazém, periodiku, novadpétniecibu, informacijai par jaunakajam
gramatam, pakalpojumu saraksts, darba laiks un visbeidzot — vizualais materials — foto
galerija. Sis kategorijas galvenais uzdevums ir sniegt ieskatu, kam biitu jabit publicétam, lai
lietotajs butu informéts par bibliotékas aktivitatém un pakalpojumiem.

Otra kategorija ir veidota, lai analiz€tu informaciju, kura ir pieejama socialaja tikla
Facebook. Sis kategorijas galvenais uzdevums ir atspogulot, cik aktivi un bieZi socialais tikls
tiek izmantots, un izpétit, vai socialaja tikla ir pieejama lidziga informacija ka bibliotéku
timeklvietn€s. JapieverS uzmaniba, vai socialaja tikla biblioteka ir noradijusi darba laiku,
adresi, timek|vietnes saiti, ka arT bibliotékas profila izveides laiku (gadu). Lai noskaidrotu
lietotaju interesi, tiek fiks€ts katras bibliotekas izveidota profila sekotaju skaits (lietotaji, kuri
ir nospiedusi pogu ,,patik”). P&tot bibliotekas izveidoto profilu, uzmaniba tiek pieversta arl
tam, vai biblioteka publicé fotogalerijas.

Tresa kategorija tiek balstita uz socialaja tikla Twitter pieejamo informaciju.
Galvenais uzsvars $aja kategorija tiek likts uz sekotaju skaitu un bibliotekas ierakstu skaitu
(,tvitu”), lai secinatu, cik aktivi un interesanti bibliot€kas uztur profilu. Ta ka Twitter ir
iespejams publicét nelielu informaciju (aprakstu, zinojumu) par sevi (Saja gadijuma par
biblioteku), tad tiek apliikots arT Sis apraksts — vai bibliot€ka ir noradijusi savu atrasanas vietu
vai kadu citu informaciju. Tiek fikséts arT registracijas laiks (gads).

Ceturta kategorija ir paredz&ta sociala tikla Draugiem.lv izp€tei. Ta ka Sis socialais
tikls péc funkcionalitates ir loti Iidzigs Facebook, tad §is kategorijas uzdevums ir loti lidzigs —
izpétit, cik aktuala un cik regulari informacija tiek publicéta, ka arT apskatit, vai ir pieejams
apraksts par paSu biblioteku, tas darba laiku, adresi un timeklvietnes saiti. Analiz€ta arl
lietotaju interese, cik daudz lietotaju seko lidzi izveidotas lapas jaunumiem. ST kategorija
lielakoties paredz salidzinat paSmaju sociala tikla un pasaul labi pazistama Facebook ietekmi
uz biblioteku darbibu — ko bibliotekas labpratak izmanto un kam ir lielakas iesp€as un
potencials, redzot iegtitos datus — sekotaju skaitu, ierakstu skaitu.

Aprakstot katru RGB péc izveidotajam Cetram kategorijam, katras analizes beigas tiek
apkopoti secinajumi, lai saprastu, kas ir bibliotékas prioritate virtualaja videé un cik aktivi tiek
izmantoti socialie tikli. Par katru biblioteku tiek sniegts darba autores objektivs vertgjums
(veidots 5 punktu skala). Ja biblioteka ir registréta viena socialaja tikla, tai tiek pieskirts 1
punkts, ja divas, tad 2 punkti, bet, ja visos tris, tad 3 punkti. Ja biblioteka aktivi izmanto
izveidoto profilu, tai papildus tiek pieskirts 1 vai 2 punkti (atkariba no to aktivitates).
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5.2. Intervijas

Intervija ir viens no pétniecibas veidiem, kas risina problému ar p&c iesp&jas patiesaku
materialu, galvenais ir intervétajam formulét jautajumus ta, lai respondentam butu viegli
sniegt atbildes un tas biitu nesagrozitas. Jalieto atbilstosa leksika, jaizvairas no uzvedinoSiem
jautajumiem, kas respondentam pasaka prieksa potencialo atbildi, nedrikst iesaistities parak
privatas sarunas (Kroplijs, Rasc¢evska, 2010).

Pétijuma tiek izmantota dal&ji strukturSta intervija, kas nozimé, ka, izstradajot
pétijumu, jau ir radies iespaids par bibliotéku aktivitati socialajos tiklos un jautajumi, kuri tiek
uzdoti biblioteku darbiniekiem, ir speciali izstradati ar mérki sanemt atbildes uz konkrétajiem
jautajumiem.

Intervijas tiek noskaidrots CCB, RCB un VB darbinieku viedoklis, kuri ir kompetenti
jautajumos par socialo tiklu ietekmi uz bibliotekam un to ikdienas darbu. Intervijas tika
veiktas attalinati, jo, apspriezoties ar biblioteku darbiniekiem, secinajam, ka, atbildot
rakstiski, darbinieki sp&s sniegt izsmelosakas un konkrétakas atbildes, neaizmirstot pastastit
bitiskako vai citas nianses. Veicot interviju, obligata prasiba ir respondenta piekriSana, tapec
tika sagatavota ari respondentu atlauja par datu izmantoSanu pé&tnieciskaja darba (sk.
1.pielikumu)

Izstradajot intervijas jautajumus, galvenais uzsvars tika likts uz $adam kategorijam,
kuras bija jaieklauj intervijas jautajumos:

e Dbibliotekas darbinieku viedoklis par to, vai vispar biitu javeido
bibliotekam profili socialajos tiklos;

e laika periods, kad biblioteka sak iesaistities socialo tiklu vidg;

e socialo tiklu nozime un ictekme;

e primarais socialais tikls vai vietne;

e informacijas atjaunoSanas biezums izveidotajos profilos;

e informacijas izvertéSana pirms publicéSanas tiessaiste;

e lietotaju interese;

e lietotaju iesaistiSana;

e nakotnes plani, vizija.

Kopa intervija veidota no 10 jautajumiem (sk. 2.pielikumu), kuri ir visai plasi, lai
respondentiem bitu iesp&ja vairak izteikties, ja ir véléSanas. Intervijas galvenais uzdevums ir

iegiit datus no nozares profesionaliem, kas strada RGB. Konkrétas bibliotekas tika izv€letas,

jo ir sevi pieradijusas ar tieSsaistes resursu bagatibu un aktivo iesaistiSanos. Pirms tika
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izlemts, kuru biblioteku darbiniekus intervet, tika izmantoti kontentanalizes rezultati, lai

saprastu, kuras bibliot€kas Sobrid ir aktivakas socialo tiklu lietotajas.

Izveletas petniecibas metodes — intervija un kontentanalize, tiek pielietotas, jo darba
atspogulo rezultatus, kas norada gan, ko par socialajiem tikliem biblioteku ikdiena doma
nozares eksperti, gan apkopot datus, kurus iegist izvertejot biblioteku aktivitati tieSsaiste. Ar
abu metozu palidzibu tiek noskaidrots padzilinataks viedoklis par socialo tiklu

nepiecieSamibu biblioteku ikdiena.
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6. PETIJUMA REZULTATU ANALIZE

Petijuma rezultati iegiti, analiz&jot 29 regionu biblioteku profilus socialajos tiklos,
izveloties pétniecibas metodi — kontentanalizi, papildus sniedzot objektivu vertgjumu par
katru bibliotekas aktivitati socialajos tiklos un izdariti secinajumi. Lai iegiitu nozares
profesionalu viedokli, tika wveiktas tris attalinatas intervijas ar CCB, RCB un VB

darbiniekiem.

6.1. Regionu bibliotéku aktivitate socialajos tiklos

Pétijuma gaita tika analiz&ti 29 regionu biblioteku izveidotie profili socialajos tiklos
un biblioteku timeklvietnes. Analize tika balstita uz tris socialajiem tikliem - Draugiem.lv,
Facebook un Twitter - ka ar apskatita informacija un funkcionalitate bibliotékas oficialajas
timeklvietnés.

Analize tika veikta pec sagatavotajam kontentanalizes kategorijam (kopa Ccetras
kategorijas). Lai buitu iesp&jams izvertet aktivakas bibliotekas, kuras lieto socialos tiklus, tika
veikts arT objektivs vert€§jums, kura rezultata bibliotekai tiek pieSkirts veért€§jums no 1 lidz 5,
ka arT fikseti dati, kura laika posma bibliot€ka profilu ir izveidojusi, kads ir tas sekotaju skaits,
un, ja nepiecieSams, veiktas papildus piezimes. Laika posms, kura tika fiks€ta informacija un
dati — 2015.gada februaris, marts.

Aizkraukles pilsétas biblioteka

Bibliotékas ttmeklvietne ir http://biblioteka.aizkraukle.lv/ un papildus informacija tiek

publicéta socialajos tiklos: Twitter @Aizkrauklesbibl un Facebook.

Aizkraukles bibliotekas timeklvietné ir pieejama informacija, apraksta biblioteku un
tas darbibu. Visa informacija, ko pieprasa kontentanalize, ir publicéta, kas nozimé, ka vietne
ir izstradata loti veiksmigi. Ir aprakstits par pasu bibliotéku (krajumu, tas darbibas lauku un
uzdevumiem), noradita tas atraSanas vieta, biblioteékas jaunumi, datubazes, katalogs -
Aizkraukles regiona publisko un skolu biblioteku kopkatalogs, informacija par pieejamo
periodiku (gan latvieSu, gan krievu valodas), novadpétnieciba (novadnieku dzives stasti),
informacijai par jaunakajam gramatam, pakalpojumu saraksts, darba laiks un visbeidzot —

vizualais materials — foto galerija.
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6.1. tabula

Aizkraukles pilsétas bibliotekas vertéjums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 2009 Nav
Sekotaji (Like) 88 316 Nav
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese,
timek]a vietne) Ir Nav Nav
Galerijas, attéli (afisas, fotografijas) Ir Ir Nav
Citas piezimes Iergkstujeb »tvitu”

skaits 1,410

Aktivitate (objektivais vertgjums) 3,5 punkti

Socialaja tikla Facebook bibliotékas profils ir izveidots kops 2014.gada, un Sobrid 88
cilvéki §im profilam seko. Informacija par pasu biblioteéku ir visai skopa — ir noradita
atraSanas vieta, kontaktinformacija, bet nav informacijas par darba laiku. Socialaja tikla
Twitter bibliot€ka informaciju publicé jau kops 2009.gada. Pasreiz sekotaju skaits ir 316
lietotaji, bet ierakstu jeb ,,tvitu” skaits — 1,410. Peéd&jo ménesu laika Aizkraukles bibliotekas
izveidotaja profila informacija tiek aktualizéta katru dienu, dazkart pat vairakas reizes diena
(sk. 6.1.tab.).

Apskatot biblioteékas darbibu virtualaja vidé, var secinat, ka lielaka vériba tiek
pieveérsta bibliotekas timek]vietnei un profilam Facebook. Twitter profils ir savienots ar
Facebook profilu, kas nozimg, ka informacija, kura tiek publicéta viena socialaja tikla,
automatiski tiek ievietota ar1 otra. Kopuma informacija, kas tiek ievietota interneta, loti labi
atspogulo bibliotekas darbibu, ieraksti ir aktuali un noderigi. Tiek pieskirti 3,5 punkti, jo nav
profila Draugiem.lv.

Aliiksnes pilsetas biblioteka

Bibliotekas timeklvietne ir http://www.albibl.lv/, papildus informacija tiek publicéta
socialajos tiklos Twitter @AIBibl un Draugiem.lv.

Aliiksnes pilsétas bibliotekas timeklvietné publicéta informacija atbilst analizes
kategorijas nosacijumiem — regulari tiek publicéti jaunumi, jauno gramatu saraksti, zinas par
biblioteku, tas vesture, atraSanas vieta, darba laiks, e-resursu saraksts (katalogi, datubazes, e-
izdevumi, noderigas saites), citi bibliotekas pakalpojumi, zipas par novada bibliotekam,

lietoSanas noteikumi, atseviska informacija par bérnu nodalu.
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6.2. tabula

Aliiksnes pilsétas bibliotekas veértejums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2010 2008
Sekotaji (Like) Nav 332 482
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, N |
timekla vietne) av ' Ir
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Ir
Citas piczimes Iergkstu jeb ,tvitu

skaits 2,132

Aktivitate (objektivais vertgjums) 4 punkti

Biblioteka socialaja tikla Twitter ir registr&jusies kops 2010.gada, un Iidz §im bridim
tie ir 2,132 ,,tviti, ko biblioteka ir public€jusi. Sava profila informacija biblioteka norada
atraSanas vietu, timeklvietnes adresi un ieklauj nelielu zinojumu. PaSreiz bibliotekai ir 332
sekotdji un diena tiek publicéts vismaz viens ieraksts. Ceturta kontentanalizes kategorija tiek
balstita uz sociala tikla Draugiem.lv aktivitati. Pasreiz $im profilam seko 482 lietotdji. Visas
sociala tikla dotas iesp&jas tiek izmantotas, un informacija tiek publicéta visai biezi, tiek
pievienoti ar attéli, pasakumu afiSas, jaunakas gramatas vai pasakumu atskati (sk. 6.2.tab.).

Kopuma biblioteka ir loti aktiva socialo tiklu lietotaja, jo visi jaunumi, kas ir lasami
bibliotekas timek]vietng, ir publicéti arT socialajos tiklos. Tiek pieskirti 4 punkti, jo nav profila
Facebook.

Balvu Centrala biblioteka

Bibliotékas timeklvietne ir http://www.bibliotekas.lv/cb_web/ un registréjusi savu

profilu socialaja tikla Draugiem.lv.

Sava bibliotekas timek]vietné biblioteéka publicé visu nepiecieSamo informaciju, ko
pieprasa kategorijas nosacijumi. Tas ir, sniedz informaciju par biblioteku un ieskatu vésture,
jaunakas gramatas un gramatu apskatus, bibliotekas darba laiku un atraSanas vietu,
novadpétniecibas jautajumus (par visu Balvu regionu), plasu resursu aprakstu — elektronisko

katalogu, datubazes, interneta saites, materialus macibam, digitalas kolekcijas.

6.3.tabula
Balvu Centralas bibliotekas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav Nav 2013
Sekotaji (Like) Nav Nav 131
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Nav Nav Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Nav Ir
Citas piezimes
Aktivitate (objektivais vertéjums) 1,5 punkti
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Otras un tresas kontentanalizes kategorijas nav apskatitas, jo bibliote€kas profili nav
izveidoti konkretajos socialajos tiklos, tomer ceturtd kategorija, kas ir bibliotekas profils
socialaja tikla Draugiem.lv, ir izveidots. Profilam pasreiz seko 131 lietotajs. Informacija, kas
tie publicéta, lielakoties ir dazadi bibliotékas jaunumi — gaidamie pasakumi, jauno gramatu
saraksti un regiona jaunakas zinas, kas attiecas uz kulttru (sk. 6.3.tab.).

Kopuma bibliotéka nav sociali aktiva, raugoties no ta viedokla, ka ir registréta tikai
viena socialaja tikla. Vert§jot to, ka bibliot€kai ir tikai 131 sekotdjs, var secinat, ka
bibliote€kas populariz€Sana socialajos tiklos nav bibliotekaru prioritate. Tiek pieskirti 1,5
punkti — 1 par profilu Draugiem.lv un 0,5 par aktivitati, kas nav parak augsta.

Bauskas Centrala biblioteka

Bibliotékas timeklvietne ir http://www.bauskasbiblioteka.lv/, izveidoti profili

Draugiem.lv un Twitter @bauskasbiblio.

Biblioteka loti augsta limeni uztur savu timeklvietni. Pilnigi visa informacijas, kas
lietotajam nepiecieSama, ir pieejama. Tas ir, atrodama informacija par biblioteku (arT tas
vesture), atrasanas vieta, kontaktinformacija, noraditi socialie tikli, kuros biblioteka aktivi
darbojas, informacija par jaunieguvumiem un pakalpojumiem, noraditi elektroniskie katalogi
un datubazes, lai vietnes apmekl&jums bitu interesantaks, ir pievienoti video, fotografijas no
pasakumiem, pieejama arT informacija par visam novada bibliotekam.

6.4.tabula

Bauskas Centralas bibliotekas vertéjums

Facebook Twitter Draugiem.lv

Registracijas laiks Nav 2010 2014
Sekotaji (Like) Nav 411 228
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Nav Ir Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Ir Ir

lerakstu jeb
Citas piezimes ,.tvitu” skaits

1,734
Aktivitate (objektivais verte&jums) 3,5 punkti

Tresa kontentanalizes kategorija ir bibliotékas profils socialaja tikla Twitter. Sim
profilam pasreiz seko 411 lietotaji. Profils ir izveidots 2010.gada, un kops$ ta briza ir veikti
1,734 ,tviti”. Profila informacija biblioteka ir noradijusi atraSanas vietu un timekla vietnes
adresi. Draugiem.lv profilam seko 228 lietotaji. leraksti tiek veikti biezi — katru dienu (sk.
6.4.tab.).

Kopuma biblioteka ir aktiva ar jaunumu publicéSanu timekli. Informacija tiek
atjaunota regulari un ir pietickami saistoSa, tomér nav izveidojusi profilu socialaja tikla

Facebook. Tiek pieskirti 3,5 punkti.
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Cesu Centrala biblioteka
Bibliotekas timek]vietne ir http://www.biblioteka.cesis.lv/news_cch.php, izveidoti
profili Facebook, Draugiem.lv un Twitter @CesuCbibl.

Biblioteka ievieto aktualo informaciju, kas ir saistita ar dazadiem jaunieguvumiem,

citiem resursiem un pasakumiem. Ir noradita informacija par bibliotéku, vésture un struktira,
darba laiks un atraSanas vieta. Tapat ir ieklautas zinas par pieejamo elektronisko katalogu un
datubazém, publicéta galerija (pasakumu atskati), informacija par novadp@tniecibu un

filialbibliotekam. Pieejamas saites uz bibliot€kas socialo tiklu profiliem.

6.5.tabula
Ceésu Centralas bibliotekas vertéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2011 2010 2011
Sekotaji (Like) 328 360 348
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese,
timek]a vietne) Ir Nav Ir
Galerijas (afiSas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Iergkstu jeb ,.tvitu”
skaits 1,236

Aktivitate (objektivais vertéjums) 5 punkti

Pasreiz 328 Facebook lietotaji seko $ai lapai, profils izveidots 2011.gada. Vismaz reizi
nedéla tiek veikts ieraksts, bibliotéka ir noradijusi savu atraSanas vietu un ievietojusi nelielu
informaciju par pasu iestadi. Tiek veidotas galerijas, kur publicétas fotografijas ar jauno,
nesen renoveto bibliotekas €ku, apskatamas pasakumu afiSas, ka ar1 lasami sveicieni svétkos.
Twitter profils ir izveidots 2010.gada, un lidz Sim bridim tam ir 360 sekotaji, veikti 1,236
ieraksti (apméram reizi ned€la, atkariba no zinu aktualitates). Draugiem.lv profilam pagaidam
ir 348 sekotaji. Sis no trim profiliem ir visaktivakais, jo informaciju publicé visbiezak. Ir
noradita informacija gan par biblioteku, taja skaita arT kontakti un adrese, loti aktivi publicé
galerijas no dazadiem pasakumiem (ipasi izcelot pasakumus ar bérnu lidzdalibu) (sk. 6.5.tab.).

Kopuma biblioteka rada labas prakses pieméru, ka vajadzetu veidot un uzturét socialo
tiklu. Informacijas nav parlieku daudz, tapec ta nevar klut parak uzbaziga lietotajiem, tiek
publicéts tikai biitiskakais. Savu profilu biblioteka ir izveidojusi visos socialajos tiklos, kas
tikai liecina par bibliotekas ieinteresétibu iesaistities virtualaja vidé un but modernai
bibliotekai. Tiek pieskirti 5 punkti.

Dobeles Centrala biblioteka

Bibliotekas timek]vietne ir http://www.dobelesbiblioteka.lv/, profili socialajos tiklos

Draugiem.lv un Facebook.
Biblioteka ir public€jusi informaciju par vésturi, kontaktiem un atrasanas vietu,
pakalpojumiem un aktualitatém, ir saites ar datubazém un elektronisko katalogu, atseviska
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sadala bérniem. Kopuma vietne ir vienkarSa, bez liekas informacijas, kas trauc€tu taja

uzturéties.
6.6. tabula
Dobeles Centralas bibliotekas vértéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 Nav 2015
Sekotaji (Like) 89 Nav 80
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timek]a
. Ir Nav
vietne) Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Nav Ir
Citas piezimes
Aktivitate (objektivais vertgjums) 3 punkti

Profils socialaja tikla Facebook ir izveidots 2014.gada, un tam seko 89 lietotaji. Aktivi
tiek publicétas fotogalerijas no dazadiem pasakumiem. Draugiem.lv profilam seko 80 lietotaji.
Ar1 Saja vietné tiek publiceta tikai informacija, kas skar bibliotekas jaunumus. Ir zinas par
biblioteéku un tas atraSanas vietu (sk. 6.6.tab.). Galerija netiek tik daudz publicéti attéli ka
Facebook, redzamas ir tikai tris nelielas galerijas.

Biblioteka izmanto socialos tiklus un publicg visus jaunumus, lai informétu lietotajus,
tomér sekotaju pulks ir visai neliels, tapec biitu jacenSas piesaistit vairak lietotaju. Tiek
pieskirti 3 punkti.

Gulbenes biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.qulbenesbiblioteka.lv/, profili Draugiem.lv,
Facebook un Twitter @Gulbbibl.

Bibliotekas timekla vietne ir vizuali simpatiska un labi izstradata. Navigacijas
izkartojums ir Joti parocigs, vispirms sniegta informaciju par bibliotéku (adrese, darba laiks,
vesture utt.), péc tam ievietota informacija par pakalpojumiem, atseviska informacija bérniem,
saraksti ar e-resursiem (katalogi, periodika, datubazes, izstades), atseviska sadala
novadp@tniecibai, kura ir aprakstiti visa novada ieverojamakie objekti, personibas, ka ari

pieejama foto galerija no dazadiem notikuSajiem pasakumiem.

6.7. tabula
Gulbenes bibliotekas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 2009 2011
Sekotaji (Like) 139 277 209
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, Ir Ir
timekla vietne) Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes IerekStu Jet.)
LHtvitu” skaits 94

Aktivitate (objektivais vertéjums) 4,5 punkti
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Facebook profils izveidots 2014.gada, un pasreiz tam ir 139 sekotaji. Publicétaja
informacija ir zinas par gaidamajiem un notikusajiem pasakumiem, ka ari tiek pievienotas
galerijas. Profils Twitter ir izveidots 2009.gada, un tam ir 277 sekotaji. lerakstu skaits ir tikai
94 ,.tviti”, kas nozimé, ka vairakus gadus profils nav ticis izmantots. Publicéti ir ar1 paris foto.
Draugiem.lv pagaidam ir 209 sekotaji (sk. 6.7.tab.). Salidzinot publicéto informaciju ar
pargjiem socialajiem tikliem, $aja profila informacija neatskiras.

Biblioteka ir registréta visos minétajos socialajos tiklos, tomér lielaka aktivitate ir
jutama tieSi ped€jo ménesu laika. Bibliotekas timeklvietnes uzturésana tiek pielikti lieli palini,
Jo ta ir moderna un labi izstradata. Tiek pieskirti 4,5 punkti.

Jebakbpils Galvena biblioteka

Timeklvietne http://www.jgb.lv/, profilu socialajos tiklos nav.

Bibliotekas timeklvietne nedaudz parsteidz ar savu nestandarta vizualo noformg&jumu,
tomér lietotaju acim pievilcigu. Biblioteka sniedz plasu informaciju par savu darbibu
(vesture, adrese, kontakti), publicé jaunieguvumu sarakstus un informe par aktualitatem.
Aprakstita katra aboné&ta datubaze, un noradits regiona kopkatlogs, tapat ari citi pakalpojumi.

Diemzel biblioteka nav atrodama neviena socialaja tikla, kas ir loti liels minuss, jo
biblioteka nespgj sevi prezentét ka miisdienu virtualaja vidé pastavosu un aktivu iestadi.
Punkti netiek pieskirti.

Jelgavas Zinatniska biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.jzb.lv/, profili Draugiem.lv, Facebook un Twitter

@JZbiblioteka.

Bibliotekas timeklvietne jau pirmaja bridi norada uz to, Cik nopietni tiek stradats, lai

lietotaji sapemtu visu nepiecieSamo informaciju. Vietne ir loti pardomata un misdieniga.
Noradita informacija par pasu biblioteku (veésture, darba laiki, adrese, kontakti), sadala
jaunumiem (jaunieguvumi, izstades), krajuma un e-resursu saraksti, saites uz socialajiem
tikliem, un viena no retajam bibliotekam, kura sava vietné ir publicgjusi arT sadaJu — Jelgava,

kura tiek sniegta informacija par pilsétu, laikrakstu, ievérojamam personibam utt.

6.8. tabula
Jelgavas Zinatniskas bibliotekas vertéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 2010 2011
Sekotaji (Like) 65 528 775
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, Ir Ir
timekla vietne) Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Iera}kstu jeb ,tvitu”
skaits 2,862

Aktivitate (objektivais vertgjums) 4,5 punkti
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Facebook profils izveidots 2014.gada, un Iidz §im tam ir tikai 65 sekotaji. Lai ari
profils ir izveidots pavisam nesen, tam ir liels potencials, jo ieraksti tiek veikti visai biezi —
dazadi atskati no seminariem, izstades, pasakumi. Twitter profils izveidots 2010.gada,
sekotaju skaits 528, ierakstu jeb ,,tvitu” skaits - 2,862. leraksti tiek veikti regulari, pat vairakas
reizes diena. Tiek noradita aktuala informacija un dazadas saites ar bibliotekam saistoSam
témam. Socialais tikls Draugiem.lv Sai bibliotekai ir izvirzijies pirmaja vieta — 775 sekotaji,
ka arT jiitama profila aktivitate (sk. 6.8.tab.). Katru dienu tiek veikti ieraksti par aktualitatém.

Jelgavas Zinatniska bibliotéka ka loti nozimiga Jelgavas regiona iestade savu socialo
tiklu profilus uztur atbilstosa Iimeni — regulari tiek publicéta informacija katra socialaja tikla,

ir liels sekotaju skaits, un ir piedomats pie notikuso pasakumu atskatiem. Tiek pieskirti 4,5

punkti.

Jirmalas Centrala biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.jba.lv/, profils socialaja tikla — Twitter
@JurmalasCB.

Bibliotekas timeklvietne ir veidota, apvienojot visas Jirmalas Centralas bibliot€kas
strukturvienibas (Centralo, Asaru, Bulduru, Kemeru, Alberta Kronberga Slokas biblioteku,
Kauguru un Dubultu), tas nozimé, ka vietné ir pieejama informacija par visam novada
bibliotekam. Noraditi ir biblioteku darba laiki, atraSanas vieta, vesture, informacija par
krajumu, pieejamas datubazes un citi elektroniskie resursi, tomér nav nekadas informacijas ne

par bibliotekas aktualitateém, ne gaidamajiem pasakumiem, ne foto atskati.

6.9. tabula

Jarmalas Centralas bibliotekas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv

Registracijas laiks Nav 2011 Nav

Sekotaji (Like) Nav 121 Nav

Ir_1f0rma01ja par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla Nav Nav Nav

vietne)

Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Nav

Cit . lerakstu jeb ,tvitu”

itas piezimes skaits 56
Aktivitate (objektivais vertejums) 1 punkts

Otra un ceturta kontentanalizes kategorija netieck nemta véra, jo biblioteka nav
izveidojusi profilus. Tomér ir aktivs profils Twitter, kura tiek publicéta informacija par
gaidamajiem un notikuSajiem pasakumiem.

Nevar apgalvot, ka biblioteka aktivi izmanto socialos tiklus, jo profili Draugiem.lv un
Facebook vispar nav izveidoti, ka arT Twitter profils nav Tsti aktivs, jo kops registrésanas laika
(2011.gada) ir veikti tikai 54 ieraksti (sk. 6.9.tab.), turklat visu aktualo informaciju, kas

attiecas uz bibliotékas aktualitatém, publicé Jarmalas pilsétas vietné. Tiek pieskirts 1 punkts.
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Kraslavas novada Centrala bibliotéka

Bibliotekas timek]vietne http://www.bibliotekakraslava.lv/, profils socialaja tikla

Twitter @kncbibl.

Bibliotekas timek]vietné ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: ve€sture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu, elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,

aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, foto atskati.

6.10.tabula
Kraslavas novada Centralas bibliotekas verteéjums
Facebook | Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2010 Nav
Sekotaji (Like) Nav 42 Nav
Il}formécga par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla Nav Nav Nav
vietne)
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Nav Nav
Citas piezimes Ierakstu jeb ,,tvitu”
p skaits 69
Aktivitate (objektivais vertéjums) 1 punkts

Otra un ceturta kontentanalizes kategorija netiek apskatita, jo profili socialajos tiklos
Facebook un Draugiem.lv nav izveidoti. Ir profils Twitter, kas ari nav parak aktivs, jo kops
registréSanas briza (2010.gads) ir veikti 69 ieraksti (sk. 6.10.tab.).

Bibliotekas prioritate nav socialo tiklu izmanto$ana iedzivotaju inform&Sanai, ir
izveidots tikai viens sociala tikla profils, kur§ pat nav aktivs. Informacija, kura taja tiek
publicéta, sastav no bibliote€kas timeklvietnes saitém, tomer §1 vietne ir loti labi izstradata un
taja ir pieejama visa informacija. Tiek pieskirts 1 punkts.

Kuldigas Galvena biblioteka

Bibliotékas timek]vietne http://biblio.kuldiga.lv/, profili Draugiem.lv un  Twitter

@KuldigasGB.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vesture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, foto atskati. Biblioteka aktivi nodarbojas

ar izstazu veidoSanu, kas 1pasi ir izcelts vietng.
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6.11.tabula

Kuldigas Galvenas bibliotekas veértejums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2009 2011
Sekotaji (Like) Nav 575 472
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Nav Ir Ir
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Ir
Citas piezimes Iergkstujeb »tvitu”

skaits 792

Aktivitate (objektivais vertgjums) 3,5 punkti

Otra kontentanalizes kategorija netiek apskatita, jo profila Facebook nav, tomér
biblioteka aktivi uztur profilus Draugiem.lv un Twitter. Abi profili tiek uzturéti lietotajam
simpatiska veida — publicgjot fotografijas, interesantus ierakstus un tikai aktualitates (sk.
6.11.tab.).

Kopuma bibliotéka ir aktiva socialo tiklu izmanto$ana, informacija, kas tiek publicéta,
ir pardomata un noderiga, ari bibliotékas timeklvietne ir loti moderni izstradata. Tiek pieskirti
3,5 punkti.

Latgales Centrala biblioteka

Bibliotékas timek]vietne http://www.lcb.Iv/, profili Facebook, Draugiem.lv un Twitter

@LatgalesCB.

Bibliotekas timek]vietné ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,

novadpétnieciba, aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, foto atskati.

6.12. tabula
Latgales Centralas bibliotekas veértejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2013 2010 2012
Sekotaji (Like) 231 140 183
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese,
timekla vietne) Ir Ir Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Iera}kstu jeb ,tvitu”
skaits 818

Aktivitate (objektivais verte&jums) 4 punkti

Bibliotékai ir izveidoti profili visos tris socialajos tiklos, ka ar1 visi tiek izmantoti, lai
informé&tu lietotajus, jo to aktivitate ir visai liela. Twitter profila katru dienu tiek veikti
ieraksti, Facebook un Draugiem.lv - retak, publicgjot tikai pasu butiskako (sk. 6.12.tab.).

Ta ka biblioteka ir izveidojusi profilus visos tris socialajos tiklos, regulari tajos

publicé informaciju un savu timek]vietni uztur atbilsto$i visam prasibam, lai taja butu viss,
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kas lietotajam nepiecieSams. Var secinat, ka darbiniekiem ir svarigi bibliot€ku integrét
misdienu vide€ un to popularizét. Tiek pieskirti 4 punkti.
Liepajas Centrala zinatniska biblioteka

Bibliotekas timek]vietne http://www.liepajasczb.Iv/, profili Draugiem.lv un Facebook.

Bibliotekas timek]vietné ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: ve€sture, darba
laiki, atraSanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
foto atskati un aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, kuras ir redzamas vietnes

sakuma (bloga veida). Vietne ir Joti vienkarsa un &rti parskatama.

6.13.tabula
Liepajas Centralas zinatniskas bibliotekas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2013 Nav 2012
Sekotaji (Like) 16 Nav 134
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese,
timek]a vietne) Ir Nav Ir
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Nav Ir
Kops registrésanas briza
Citas piezimes ir veikti divi ieraksti
2013.gada
Aktivitate (objektivais vertejums) 3,5 punkti

Bibliotéka ir registréta Facebook un Draugiem.lv, bet parsteidzosa karta ne Twitter.
Facebook profils netiek izmantots aktivi, un kop$ registréSanas briza ari jauni ieraksti netiek
veikti, 11dz ar to vienigais aktivais profils ir Draugiem.lv, kura tiek publicéta dazada satura
informacija, ka ar ievietotas foto galerijas. Ieraksti netiek veikti katru dienu (sk. 6.13.tab.).
Apméram reizi ménesi tiek publicéta informacija, parasti tada, kas paredzéta pasakumu
popularizésanai vai kadu nozimigu notikumu atspoguloSanai.

Biblioteku nevarétu uzskatit par parak aktivu socialo tiklu izmantoSana, jo reali tiek
izmantots tikai viens no tiem — Draugiem.lv. Nemot véra, ka &1 ir Liepajas bibliotéka, mazliet
mulsinosi Skiet, ka ta netiek populariz€ta, izmantojot socialos tiklus. Ka vienigo argumentu
varétu minét Liepajas Universitates biblioteékas darbibu, kas vairak tiek izmantota jaunieSu
vajadzibam. Tiek pieskirti 3,5 punkti.

Limbazu Galvena biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.limbazubiblioteka.lv/lv/ms/jaunumi/, izveidoti

profili Draugiem.lv, Facebook un Twitter @limbazubiblio.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,

aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, foto atskati. Pirmais iespaids par vietni,
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ka ta ir speciali izstradata lietotajiem ar redzes traucjumiem, jo ir neierasts Vvietnes

noform&jums un teksta palielinasana.

6.14.tabula
LimbaZu Galvenas bibliotekas vértéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 2010 2012
Sekotaji (Like) 15 369 160
Informacija par biblioteku (darba laiki,
adrese, timek]a vietne) Ir Ir Ir
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Ierakstu jeb ,,tvitu” skaits
2,912
Aktivitate (objektivais vertéjums) 4,5 punkti

Bibliotéka ir registréta visos socialajos tiklos, un ipasi péd¢ja laika ir novérojama
aktivitate visos profilos, jo Facebook profils tikai nesen tika izveidots, turpretim Twitter ir Joti
aktivi izmantots jau kops izveides briza, kas ir redzams pé&c ierakstu un sekotaju skaita (SK.
6.14.tab.).

Twitter profils aktivi veic ierakstus katru dienu, publicgjot attélus, saites no Limbazu
pilsétas timeklvietnes, atkartoti zinojot citu lietotaju ierakstus (retweet). Tiek pieskirti 4,5
punkti.

Liwvanu novada centrala biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.livanub.lv/, izveidoti profili Facebook un Twitter

@Incbl.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vesture, darba

laiki, atraSanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka. Tomér vietne pati neskiet parociga, jo
informaciju ir grati atrast. Nevieta ir informacija, kas attiecas uz novadu (izglitiba, tirisms
utt.), burti ir mazi un loti griiti saskatami, lietotajam ar redzes problémam vispar nesaskatami

(nav ar1 iesp€jas burtu palielinaSanai).

6.15.tabula
Livanu novada centralas bibliotékas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2012 2012 Nav
Sekotaji (Like) 75 4 Nav
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese,
- ; Ir Ir Nav
timekla vietne)
Galerijas (afiSas, fotografijas) Ir Ir Nav
. . Ifroﬁl_s. ir izveidots ka Ierakstu jeb ,,tvitu”
Citas piezimes lietotajs (persona), .
N skaits 79
nevis biblioteka
Aktivitate (objektivais vertgjums) 3 punkti
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Spriezot péc raditajiem, Twitter profils Tsti netiek uzturéts un tam nav lielas nozimes
bibliotekas darbiba. Mazliet labaka situacija ir ar profilu Facebook (sk. 6.15.tab.), tomé&r
mulsino$s ir fakts, ka biblioteka ir izveidojusi nekorektu profilu, nevis, nosakot tam
bibliotékas statusu, bet, izveidojot to ka personu, kuru Facebook lietotajiem ir iesp&jams
,,uzaicinat draudzgeties”. Informacija, kas tiek publicéta Facebook, ir korekta, Saja zipa viss
tiek publicéts atbilstosi timekla vietn€ pieejamai informacijai.

Biblioteka tiek iesaistita socialo tiklu vide, tomé&r dazi fakti lieck domat, ka tam netiek
pievérsta nopietna uzmaniba, pieméram, maza aktivitate Twitter vai arT nekorekta Facebook
profila izveide. Tiek pieskirti 3 punkti.

Ludzas pilsetas Galvend biblioteka

Bibliotekas timek]vietne http://www.ludzasbiblio.lv/Iv/, izveidots profils Facebook.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSsama informacija lietotajiem: v&sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka. Neskatoties uz to, vietnes vizualais

noform&jums ir neparliecino$s (loti vecmodigs).

6.16.tabula
Ludzas pilsétas Galvenas bibliotekas vertéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 Nav Nav
Sekotaji (Like) 227 Nav Nav
Informacija par bibliotéku (darba laiki, adrese,
timekla vietne) Nav Nav Nav
Galerijas (afiSas, fotografijas) Ir Nav Nav
Profils ir izveidots ka
Citas piezimes lietotajs (persona), nevis
biblioteka
Aktivitate (objektivais vertéjums) 2 punkti

Bibliotekas profils ir izveidots tikai viena socialaja tikla — Facebook (sk. 6.16.tab.).
Lidzigi ka Livanu biblioteka, arT §1 biblioteka nav izpratusi sociala tikla iesp&as un ir
veidojusi profilu ka persona, kuru ir iesp&jas ,uzaicinat draudzeties”. Informacijas
publicéSanas zina viss ir atbilstosi, un tiek public€ti gan noderigi raksti, gan foto galerijas,
video, gan dazadi notikumu apskati, un tas tiek darits visai biezi.

Kopuma bibliotekas informe&sana caur timeklvietni un socialo tiklu ir mulsinosa, jo
profils Facebook ir izveidots nepareizi (ja tas nav darits apzinati), ka ari timek]vietne ir visai
novecojusi. So biblioteku nevarétu uzskatit par sociali aktivu, jo nav registréta ari tados

socialajos tiklos ka Draugiem.lv un Twitter. Tiek pieskirti 2 punkti.
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Madonas novada bibliotéka

Bibliotekas timeklvietne http://www.madona.lv/biblioteka/lv/, izveidoti profili

Draugiem.lv un Twitter @MadonasBIBL.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: v&sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, tomer vietne nav veidota konkréti tikai
bibliotékai, bet visam Madonas novadam.

6.17.tabula

Madonas novada bibliotekas vértéjums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2012 2012
Sekotaji (Like) Nav 272 130
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, N N |
timekla vietne) av av '
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Ir Ir
Citas piezimes Ierz}kstu jeb ,tvitu”

skaits 374

Aktivitate (objekftivais vertéjums) 3 punkti

Bibliotéka ir izveidojusi profilus Twitter un Draugiem.lv, abi profili tiek izmantoti, un
ari lietotaji seko lidzi jaunumiem (sk. 6.17.tab.). Draugiem.lv ieraksti tiek vid&ji veikti vismaz
reizi ménesi, atkariba no notikumiem un aktualitatém, tomér Twitter konts tiek izmantots
biezak (ménest vairaki ieraksti).

Kopuma biblioteka informé savus lietotajus, izmantojot socialos tiklus, aktivitate nav
visos socialajos tiklos, tomér ir pietiekoSa, lai par sevi raditu labu iespaidu. Lidzigi daudzam
citam bibliotekam ieraksti tiek veikti tikai tad, kad tiek uzskatits par nepiecieSamu (nevis
katru dienu), un publicéta informacija attiecas tikai uz bibliotékas notikumiem. Tiek pieskirti
3 punkti.

Ogres Centrala biblioteka

Bibliotekas timek]vietne http://www.ocb.lv/, izveidots profils Twitter @ogrescb.

Bibliotekas timek]vietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: ve€sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka. Ipasi savu saturu vietnes izstradataji ir

balstijusi bérnu vajadzibam — gramatu topi, noderigas saites, pasakumi, bérnu Ziirija.
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6.18.tabula

Ogres Centralas bibliotekas vertéjums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2008 Nav
Sekotaji (Like) Nav 429 Nav
I_nformamija par biblioteku (darba laiki, adrese, Nav Nav Nav
timek]a vietne)
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Nav
Citas piezimes Iergkstujeb »tvitu”

skaits 252

Aktivitate (objektivais vertgjums) 1, 5 punkti

Apskatita ir tikai tre$a kontentanalizes kategorija, jo vienigais socialais tikls, kura
bibliotéka registréta, ir Twitter. Salidzinot ar citam bibliotekam, Ogres biblioteka ir registréta
Twitter jau kops 2008.gada, tomer aktivitate nav parak liela (sk. 6.18.tab.). leraksti tiek veikti
tikai tad, ja biblioteka ir gaidami kadi nozimigi pasakumi.

Biblioteka neizmanto aktivi socialos tiklus, registréta ir tikai viena socialaja tikla, un
taja pasa nav novérojama liela aktivitate. Tiek pieskirts 1,5 punkts.

Preifu galvena biblioteka

Bibliotekas timek]vietne http://www.preilubiblioteka.lv/, izveidoti profili Draugiem.lv,
Facebook un Twitter @PreiluGB.

Bibliotekas timek]vietné ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteéka. Vietng ir loti uzskatami malas esoSie

papildus riki — kalendars, aptauja, literatlira bé&rniem, laika apstakli.

6.19.tabula
Preilu galvenas bibliotekas vertéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 2009 2011
Sekotaji (Like) 76 282 622
Ir}formécija par biblioteku (darba laiki, adrese, timek]a Ir Ir Ir
vietne)
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Ierf_ikStu Jet.)
LHtvitu” skaits 96
Aktivitate (objektivais verte&jums) 4 punkti

Biblioteka ir registréta visos socialajos tiklos, Facebook - pavisam nesen, tadél
sekotdju skaits ir vél pavisam neliels, turpretim Draugiem.lv sekotaju skaits jau ir liels (sk.
6.19.tab.). ArT ieraksti tiek publicéti visai biezi, lidz ar to aktivitate ir redzama. Twitter
ieraksti parsvara ir saites, kas ved uz bibliotekas timeklvietni, tade] nevarétu teikt, ka profilam

tiek pieversta liela uzmaniba.
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Kopuma bibliotéka ir aktiva, ko pierada Draugiem.lv profils, reti kurai bibliotekai ir
tik liels sekotaju skaits, kas nozime, ka ieraksti ir verigi un lietotaji labprat seko tas
jaunumiem. Tiek pieskirti 4 punkti.

Rezeknes Centrala biblioteka

Bibliotekas  timeklvietne  http://www.rezeknesbiblioteka.lv/, izveidoti  profili
Draugiem.lv un Twitter @rezcb.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSsama informacija lietotajiem: v&sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu, elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, novadpé&tnieciba. Katra no S§im

kategorijam vietn€ ir izcelta un plasi aprakstita. Labas prakses piemers, ka vajadzetu izstradat

vietni.
6.20.tabula
Rézeknes Centralas bibliotekas vertéjums
Facebook | Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2009 2010
Sekotaji (Like) Nav 596 378
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
- Nav Ir Ir
vietne)
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Ir
Citas piezi lerakstu jeb ,,tvitu”
itas piezimes skaits 1,012
Aktivitate (objektivais vertejums) 4 punkti

Bibliotéka ir registréta divos socialajos tiklos: Draugiem.lv un Twitter. Abi tiek
izmantoti aktivi, un lietotaju skaits ir saméra liels (sk. 6.20.tab.). Twitter galvenokart publicé
saites, kas norada uz Draugiem.lv profilu vai bibliotekas timekla vietni. Tatad Draugiem.lv
profilam ir liela nozime. leraksti tiek veikti bieZi, un gandriz visiem klat tiek pievienoti attéli,
foto galerijas.

Kopuma biblioteka ir sociali aktiva, lai arT nav profila Facebook, tomér Twitter un
Draugiem.lv tiek aktivi publicéti notikumi un aktualitates. Tiek pieskirti 4 punkti.

Rigas Centrala biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.rcb.lv/, izveidoti profili Draugiem.lv, Facebook

un Twitter @RigaCB.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteéka, novadpétnieciba, foto galerija. Vizuali
vietne ir vienkarSa un viegli uztverama. Ari §1 bibliotéka ir izveidojusi atsevisku sadalu

bérniem, kura ir lasami jaunakie notikumi un pat bérnu stasti.
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6.21.tabula

Rigas Centralas bibliotekas vertejums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2012 2010 2011
Sekotaji (Like) 400 511 425
Ir_lformécija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla Ir Ir Ir
vietne)
Galerijas (afiSas, fotografijas) Ir Ir Ir
Citas piezimes Iergkstujeb »tvitu”

skaits 1,339

Aktivitate (objektivais vertgjums) 5 punkti

Biblioteka ir registréta visos socialajos tiklos, aktivitate ir augsta, kas ir redzams
tabula (sk. 6.21.tab.). Arf ieraksti ir pardomati un lietotajiem noderigi — gan pasakumu atskati,
gan jaunieguvumi. P&dgjo ménesu laika ieraksti tiek veikti katru dienu.

Ta ka §1 ir viena no bibliot€kam, kurai ir piesaistitas tik daudz filialbibliotekas (26), un
ir viena no galvenajam valsts regionu bibliotékam, Seit pat nevarétu biit Saubas par to, ka
biblioteka nav sociali aktiva, tomér, salidzinot ar citam Latvijas lielako pils€tu bibliotekam,
sekotdju zina nav pirmaja vieta. Tiek pieskirti 5 punkti.

Salaspils novada biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://www.biblioteka.salaspils.lv/, izveidots profils Twitter

@Salaspilsb.

Bibliotekas timek]vietné ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba

laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,

aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, novadpétnieciba, foto galerija.

6.22.tabula
Salaspils novada bibliotekas vertéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav 2010 Nav
Sekotaji (Like) Nav 123 Nav
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Nav Ir Nav
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Ir Nav
Citas piezimes Ierf_ikStu Jet.)
LHtvitu” skaits 7
Aktivitate (objektivais verte&jums) 1 punkts

Biblioteku nevar nosaukt par sociali aktivu, jo ta ir registréta tikai viena socialaja tikla
(Twitter) un taja pasa aktivitate ir tuvu nullei. Ir veikti tikai 7 ieraksti, un pédgjais ir
2013.gada veikts ieraksts. Nedaudz parsteidzosi ir tas, ka kontam ir tik daudz sekotaji - 123

(salidzinot ar citam bibliotekam, kuras izmanto Twitter profilu) (sk. 6.22.tab.).
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Vieniga aktivitate ir timek]vietn€, kur tiek public€ta visa aktuala informacija, un nav
Saubu, ka vietne tiek uzturéta un atjaunota katru dienu, tomer socialie tikli ir atstati novarta.
Tiek pieskirts 1 punkts.

Saldus pilsetas biblioteka

Bibliotekas timek]vietne http://biblioteka.saldus.Iv/14/, izveidoti profili Draugiem.lv,
Facebook un Twitter @SaldusPB.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vésture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, novadpé€tnieciba, foto galerija. Vietne ir

moderna un viegli uztverama lietotajiem.

6.23.tabula
Saldus pilsétas bibliotekas vértéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2015 2010 2015
Sekotaji (Like) 2 270 82
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, | Nav Ir Ir
timekla vietne)
Galerijas (afisas, fotografijas) Nav Ir Ir
Profils ir izveidots ka lerakstu jeb
Citas piezimes lietotajs (persona), nevis | ,,tvitu” skaits
biblioteka 158
Aktivitate (objektivais vertéjums) 3,5 punkti

Biblioteka ir registréta visos tris socialajos tiklos, kas liecina par socialo tiklu ietekmi,
tomer aktivitate vietnés nav augsta. Facebook profila nav neviena pasa ieraksta, turklat tas ir
izveidots nekorekti. Twitter konts aktivs palicis tieSi pédéjo méneSu laika, tapat ka
Draugiem.lv profils (sk. 6.23.tab.).

Biblioteka savu timeklvietni uztur augsta Itmeni, ar socialo tiklu aktivitate ir
novérojama tie$i pedgjo meéneSu laikd, tas nozimé, ka, laikam ejot, bibliotekas jit
nepiecieSamibu péc socialo tiklu izmantoSanas. Tiek pieskirti 3,5 punkti.

Talsu Galvend biblioteka

Biblioteku timeklvietne http://talsubiblioteka.lv/, izveidoti profili Draugiem.lv un

Facebook.

Bibliotekas timek]vietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: ve€sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteéka, novadpétnieciba, foto galerija. Moderna,

miusdieniga vietne, kas pat nedaudz lidzinas blogam.
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6.24.tabula

Talsu Galvenas bibliotékas vertejums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2014 Nav 2012
Sekotaji (Like) 28 Nav 115
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Ir Nav Ir
Galerijas (afiSas, fotografijas) Ir Nav Ir
Citas piezimes
Aktivitate (objektivais vertejums) 2,5 punkti

Biblioteka ir izveidojusi divus profilus - Facebook (tikai 28 sekotaji) un Draugiem.lv,
diemzel Twitter profila nav. Aktivitate nav parak liela, jo, tapat ka lielakajai dalai biblioteku,
ar1 Talsu bibliotekai aktivaka darboSanas ir vérojama tiesi pedéjo menesu laika (sk. 6.24.tab.).
Ieraksti parsvara satur informaciju, kas attiecas uz dazadiem notikumiem un jaunumiem
biblioteka, kura ir iesaistiti lietotaji.

Kopuma biblioteka izmanto socialos tiklus, tomér tie nav primarie informacijas avoti,
lielaka veriba tiek pieversta oficialajai timeklvietnei. Tiek pieskirti 2,5 punkti.

Tukuma biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://biblioteka.tukums.lv/pages/show/1/1 , izveidots profils

Draugiem.lv.

Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija lietotajiem: vesture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,
aktualitates par gaidamajiem notikumiem biblioteka, novadpétnieciba, foto galerija. Vietné

nav liekas informacijas, ta ir kodoliga un viegli uztverama.

6.25.tabula
Tukuma bibliotekas vertejums
Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks Nav Nav 2012
Sekotaji (Like) Nav Nav 122
I_nformac1.]a par biblioteku (darba laiki, adrese, Nav Nav Ir
timekla vietne)
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Nav Ir
Citas piezimes
Aktivitate (objektivais vertéjums) 1 punkts

Tukuma bibliote€ka nav sociali aktiva. Ta ka bibliote€ka nav izveidojusi profilus ne
Facebook, ne Twitter, tad otra un tresa kontentanalizes kategorija netiek apskatita. Ir izveidots
profils Draugiem.lv, tomér, kop$ ta registréSanas briza, ir tikai paris ieraksti, pedgjais ieraksts

ir publicéts 2014.gada decembri (sk. 6.25.tab.).
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Biblioteéku nevarétu nosaukt par sociali aktivu, un tai butu japadoma par savu lietotaju
piesaistiSanu un bibliotekas popularizéSanu. Ar1 timek]vietn netiek ievietpta informacija par
dazadam aktualitateém. Tiek pieskirts 1 punkts.

Valkas novada centrala biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://vpb.valka.lv/, izveidoti profili Draugiem.lv un

Facebook.
Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSsama informacija lietotajiem: v€sture, darba
laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi,

aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, novadpétnieciba, foto galerija.

6.26.tabula
Valkas novada centralas bibliotekas vértéjums
Facebook Twitter Draugiem.lv

Registracijas laiks 2014 Nav 2014
Sekotaji (Like) 34 Nav 61
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timek]a | N |
vietne) ' av '
Galerijas (afisas, fotografijas) Ir Nav Ir
Citas piezimes
Aktivitate (objektivais vertéjums) 3 punkti

Valkas biblioteka darbibu socialajos tiklos ir uzsakusi tikai 2014.gada, un lidz ar to
sekotaju un ierakstu skaits nav parak liels (sk. 6.26.tab.). Ieraksti tiek publicéti visai biezi,
vidgji - ieraksts diena. Twitter profila diemzgel nav.

Ta ka biblioteka diena publicé vidgji vienu ierakstu, timeklvietne ir misdienigi
izstradata. Var secinat, ka turpmak bibliotéka neapstasies pie iesakta, jo ir sociali aktiva. Tiek
pieskirti 3 punkti.

Valmieras biblioteka

Bibliotékas timeklvietne http://www.biblioteka.valmiera.lv/ , izveidots profils Twitter
@integreta_bibl.

Timekl]vietne, tapat ka pati bibliotéka, ir loti moderna. Vietn€ ir visa nepieciesama
informacija lietotajiem: vésture, darba laiki, atraSanas vieta, informacija par krajumu un
elektroniskajiem resursiem, jaunieguvumi, aktualitates par gaidamajiem notikumiem
biblioteka, kas ir atseviski noraditi vietnes kreisaja mala, lai butu labi ievérojami,

novadpétnieciba, foto galerija.
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6.27.tabula

Valmieras bibliotekas vértéjums

Facebook Twitter Draugiem.lv

Registracijas laiks Nav 2012 Nav
Sekotaji (Like) Nav 423 Nav
Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, timekla
vietne) Nav Ir Nav
Galerijas (afiSas, fotografijas) Nav Ir Nav
Citas piczimes Ierakstu_ jeb ,tvitu”

skaits 612
Aktivitate (objektivais vertgjums) 2 punkti

Tiek apskatita tikai tre$a kontentanalizes kategorija, jo ne Facebook, ne Draugiem.lv
biblioteka nav izveidojusi profilus. Twitter aktivitate ir pieticko$i augsta, diena tiek veikts
vismaz viens ieraksts, ari sekotaju skaits ir augsts (sk. 6.27.tab.), kur liela ietekme ir
Vidzemes Augstskolai, jo liela lictotaju dala ir augstskolas studenti.

Nedaudz parsteidzoss ir fakts, ka bibliotéka ir registréta tikai viena socialaja tikla
(Twitter), iesp&jams, tas ir laika trikuma dgl, jo bibliotéka ir noslogota apmeklétaju zina. Tiek
pieskirti 2 punkti.

Ventspils biblioteka

Bibliotekas timeklvietne http://biblioteka.ventspils.lv/, izveidoti profili Facebook,

Draugiem.lv un Twitter @vent_biblioteka.

No lietotaja viedokla Ventspils bibliotéka ir 11dz $im vieniga, kas parsteidza ar savas
timekla vietnes moderno un misdienigo noform&umu. Neparasta navigacija ir loti atri
uztverama un saprotama. Bibliotekas timeklvietn€ ir visa nepiecieSama informacija
lietotajiem: vesture, darba laiki, atrasanas vieta, informacija par krajumu un elektroniskajiem
resursiem, jaunieguvumi, aktualitates par gaidamajiem notikumiem bibliotéka, kas ir atseviski

noraditas vietnes Kreisaja mala, lai bttu labi ievérojamas, novadpétnieciba, foto galerija.

6.28.tabula

Ventspils bibliotekas vértejums

Facebook Twitter Draugiem.lv
Registracijas laiks 2011 2010 2011
Sekotaji (Like) 240 1,130 712

vietne)

Informacija par biblioteku (darba laiki, adrese, ttmekla

Ir

Ir

Galerijas (afisas, fotografijas)

Ir

Ir

Citas piezimes

Ierakstu jeb ,,tvitu”
skaits 3,520

Aktivitate (objektivais vert€jums)

5 punkti

Biblioteku neSauboties var nosaukt par aktivu socialo tiklu izmantoSana. Biblioteka ir

registréta visos tiklos un katra no tikliem ari aktivi darbojas (sk. 6.28.tab.). Vieniga no LRB,
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kurai ir tik liels sekotaju skaits. Informacija tick publicéta katru dienu, un tas saturs ir
atbilstoss darbibas virzienam.

Kopuma biblioteka ir viena no pirmajam bibliotekam, kura tik aktivi darbojas
socialajos tiklos, izceloties gan ar daudzveidigo informaciju, gan ari ar lielo sekotaju skaitu,
kas ir lielakais no visu citu bibliotéku profiliem. Salidzinot ar citam bibliotekam, Ventspils
biblioteka ir registr&jusies socialajos tiklos nesen, bet tik un ta ir sp&jusi sevi pieradit un

popularizet. Tiek pieskirti 5 punkti.

Analizgjot visu 29 regionu bibliotéku timek]vietnes un socialo tiklu profilus, ir iegti
atSkirigi rezultati — daZas bibliotékas aktivi izmanto socialos tiklus, citas - n€. Daudzu
biblioteku timek]vietnes ir perfekti izstradatas un saturiski interesantas, tomér socialo tiklu
profili praktiski netiek izmantoti. Griti spriest, kads ir iemesls, kapéc daudzas bibliotekas
neiesaistas socialajos tiklos. Iesp€jams, darbinieki nav par to informéti, nav laika, zinaSanu.
Bibliotekas vairak piedalas tieSsaistes piedavatajas iespejas - lielaka ir iesp&jamiba, ka

lietotaju skaits augs.

6.2. Interviju rezultatu analize

Pétijuma galvenais uzdevums bija noskaidrot, cik aktivi bibliotekas iesaistas socialo
tiklu vide. Lai iegiitu precizus un realus datus, biitiska nozime ir profesionalu, kuri ar So darbu
nodarbojas ikdiena un var pastastit savus noveérojumus, viedokli. Pasi biblioteku darbinieki
zina, cik lielu ietekmi bibliotekas atstaj uz saviem lietotajiem, izmantojot virtualo vidi, var
atbildeét uz jautajumu, vai pasi jut nepiecieSamibu pec biblioteéku integracijas socialajos tiklos.

Intervijas tika veiktas attalinati ar tris Latvijas regionu galveno biblioteku — VB, CCB
un RCB - darbiniecém. Visas tris bibliotekas p&c kontentanalizes rezultatiem ieguva
maksimalos 5 punktus par aktivitati un saturu socialajos tiklos, tade| intervijai tika izveletas
tiesi §1s bibliotekas.

Intervijas tika veiktas 2015.gada aprili. Katra darbiniece izv€lgjas sev ertaku laiku, lai
tas netraucetu ikdienas darbos. Bibliot€ku darbinieces piekrita interviju publiskoSanai un datu
apstradei, parakstot vienosanas lapu (sk.1.pielikumu).

Interviju rezultati atspogulo regionu biblioteku specialistu viedokli, kuri ir kompetenti
Saja jautajuma. Uz intervijas desmit jautajumiem (sk. 2.pielikumu) tika sanemtas izsmeloSas
atbildes. Par CCB darbibu stastija socialo mediju specialiste Lasma Vasmane (sk.
3.pielikumu), VB aktualitates izklastija lasitaju apkalposanas nodalas vaditaja Inga Bindre
(sk. 4.pielikumu), bet RCB pieredzg dalijas sabiedrisko attiecibu vaditaja Daina Geibaka (sk.
5.pielikumu).
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wKads ir Jisu viedoklis, vai bibliotekam biitu javeido profili socialajos tiklos un
kadi tam ir ieguvumi?” CCB darbiniece atbild&ja, ka bibliotekam noteikti javeido profili
socialajos tiklos, jo ir jaiet lidzi laikam un japozicioné sevi ka modernas iestades, paradot
savu daudzveidigo darbibas klastu un reklam&jot pakalpojumus. VB darbiniece ari pilniba
piekrita, ka profili ir javeido, jo, ja agrak uzpémumiem galvenais bija veidot uzpémumu
timeklvietnes, tad Sodien tie ir profili socialajos tiklos, un bibliotekas uzdevums ir bit tur, kur
ir tas lietotajs. RCB darbiniece D. Geibaka uzsvéra, ka ar socialo tiklu palidzibu ir iesp&jams
sasniegt daudz vairak cilvéku neka, pieméram, papira formata, uz vietas vai bibliotékas
timek]a vietng.

Ka Jis nolemat izveidot bibliotekas profilus socialajos tiklos, kad tas notika?”
Visu biblioteku darbinieces atbildéja, ka bibliotekai bija nepiecieSamas inovacijas.
L.Vasmane noradija, ka, turoties pie vecajam metodeém, atri vien biblioteka zaudétu savus
lietotajus, jo musu ikdiena ir ienakusas tehnologijas, turklat socialie tikli ir briniskiga iespgja,
ka sevi reklamét (bez maksas). CCB profilu pirmo reizi izveidoja 2011.gada, sekojot Latvijas
Nacionalas bibliotekas paraugam. VB pirmo profilu izveidoja 2011.gada (Draugiem.lv), kam
velak sekoja arl profili: Facebook, Twitter un YouTube. RCB profilus socialajos tiklos
izveidoja 2012.gada, redzot, cik atri informacijas izplatijas darbinieku pasu izveidotajos
personigajos profilos, ka arT liela nozime bija bibliotekaru seminaros giitajam inovacijam.

» Cik liela nozime biblioteka ir socialajiem tikliem?” 1..Vasmane atbildgja, ka socialo
tiklu loma neapSaubami pieaug, tomér liela nozime ir publicétajai informacijai. Ja ta bus
interesanta un estétiski baudama, palielinasies izredzes piesaistit lietotajus. RCB darbiniece
D.Geibaka ir noverojusi, ka katru gadu lietotaju apmekl&ums profilos aug. Sociala tikla
lietotaja kontakts ar biblioteku tieSsaisté ir tieSaks neka, pieméram, starp cilvéku un
bibliotekas timeklvietni. VB darbiniece [.Bindre uzsver, ka nozime ir liela, jo, pateicoties
socialajiem tikliem, ir iesp&jams reklamét sevi arT arpus Ventspils — citas Latvijas pilsétas,
tada veida reklamg&jot savus pasakumus, pakalpojumus, lai citu bibliotéku darbinieki (kolegi)
var smelties idejas. .Bindre ar pieméru parada socialo tiklu nozimigumu. Pie bibliot€kas
durvim tika atrasta liela naudas summa, pateicoties bibliotekas Twitter kontam, Tpasnieks atri
vien tika apzinats.

» Kurs socialais ttkls Jisu biblioteka tiek visvairak izmantots lietotaju informésanai?
Kapec?” Visu tris biblioteku darbinieces atbild€ja, ka visi profili tiek izmantoti aktivi un nav
kads, kuram pievérstu lielaku veéribu. CCB darbiniece atbildgja, ka visi, jo, publicgjot
informaciju viena socialaja tikla, tas ir jadara ar1 par€jos, lai kads netiktu apdalits, jo
jaunieSiem labak patik Facebook, pusmiza cilvékiem - Draugiem.lv, bet Twitter izmanto
daudz organizaciju un iestazu. Lidzigi uzskata RCB darnibiece, Facebook ir jaunakiem,
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Draugiem.lv popularaks kolégu vida, bet Twitter ir neaizstajams ar iesp&ju ievietot nelielu
zinojumu.

»Cik biezi Jus atjaunojat informaciju socialajos tiklos?” Vasmane atbildgja, ka to
izvérte péc vajadzibas — Katru dienu, bet, ja nav nekadu jaunumu, tad darbinieki publicé
(dalas) informaciju, kas ir aktuala arT partneriem. Ari VB socialie tikli tiek parbauditi katru
dienu, un, ja nepiecieSams, informacija tiek publicéta. RCB informacija tiek publicéta
apmé&ram 3-4 reizes nedéla, tomer ir ned€las, kad tas ir nepiecieSams katru dienu.

wKa Jis izvertéjat, kadu informdciju publicet socialajos tiklos?” CCB darbiniece
uzsvéra, ka nav tadas 1paSas izverteésanas, ievieto informaciju, kas skar biblioteku (izstades,
pasakumi, seminari, darba laiks u.c.). VB ta ir informacija, kas publikai ir nozimiga —
interesanti fakti vai notikumi, kuri atbilst darbibas virzienam un idejam. To pasu norada ar1
RCB darbiniece - informaciju par gaidamajiem pasakumiem, jauniem pakalpojumiem,
fotogalerijas par notikusam aktivitatém, ka ari nozarei tuvu iestazu, pieméram, izdevniecibu
un citu biblioteku, aktualitates.

wVai Jis jutat socialo tiklu ietekmi, ka ta izpauias? (Pieméram, lielaks
pieprastjums péc gramatas, ja td pirms paris dienam tika ievietota biblioteékas sociala tikla

profila un reklameéeta)”

L.Vasmane uzskata, ka ietekme ir jitama, tieSi péc CCB
rekonstrukcijas, kad manami ir audzis sekotaju skaits socialajos tiklos, ka ari to ir
apstiprinajusi pasi lasitaji, pozitivi vert€jot iespeju sekot 11dzi notiekoSajam art tiesSsaiste. VB
darbiniece I.Bindre atbildg&ja, ka reizém péc pasakumiem lietotaji medijos publice atsauksmes.
RCB informacija tiek rakstita bé&rnu bloga (ir jitams pieprasijums). Ka ar1 dazadu pasakumu
atskati (fotografijas), redzot pozitivo atmosfeéru un vidi, aktivize cilvékus.

»Vai bibliotekas apmekletaji kadreiz ir izradijusi interesi par bibliotékas
aktualitazem, izmantojot internetu, jautajusi par vietném, kuras var lasit jaunumus?” CCB
lietotaji parasti jauta par bibliotekas timekla vietni, tomer, ka atzist pati darbiniece, situacija
nav bijusi parak laba, jo vietne bijusi loti novecojusi. Sobrid ar lepnumu var pazinot, ka kops
§1 gada 25.marta bibliot€ka saviem lietotajiem piedava jaunu, modernu un misdienigu vietni
ar resposivo dizainu (vietnes skats pielagojas dazadiem datoru izmériem un mobilajam
iericeém). VB par socialo tiklu profiliem parsvara interes€jas jauniesi, ka art ir izdoti bukleti,
kuri reklamé bibliotekas socialo tiklu profilus. RCB cilvéki jauta par profiliem, ka art visos
publicétajos materialos vienmer tiek noraditas interneta vietnes.

» Vai Jiis cenSaties piesaistit lietotajus (pieméram, aicinot bibliotekas apmeklétajiem
sekot lidzi biblioteku profiliem socialajos tiklos, jo tur regulari tiek publicéta aktuala
informacija, kas attiecas uz bibliotekas jaunumiem un notikumiem)?” 1..Vasmane norada,
ka lietotaji So informaciju iegtst tieSi no biblioteékas timeklvietnes, bet, protams, ari pasi
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darbinieki cenSas stastit péc iesp&jas vairak. TieSi tapat uzskata I.Bindre - publikas
piesaistiSana ir neatnemama socialo tiklu uzturéSanas sastavdala. Ar1 D.Geibaka norada, ka
darbinieki cenSas piesaistit lietotajus.

» Vai ir kadi nakotnes plani, vizija, kas attiecas uz lietotaju informeSanu, izmantojot
timekla vietnes, socialos tiklus?” CCB darbiniece uzskata, ka galvenais ir neapstaties un
turpinat iesakto. Sakums neesot bijis viegls — licies, ka informacija, kas tiek publicéta, ir
ievietota bezjédzigi. Tomér, par spiti neveiksmeém, lietotaju skaits ir audzis — cilvéki komentg
un piedalas diskusijas. 2014.gada socialo tiklu informacija tika apskatita 111436 reizes.
Sodien biblioteka vairs nespgj savu darbibu iedomaties bez socialajiem tikliem — ta ir
neatnemama darba sastavdala.

VB darbiniece atklaja, ka tuvakaja laika ir planots ieviest Google++ kontu, lai ar1
Latvija tas nav parak populars, tomér biznesa pasaulé tam aicina pievérst véribu. Sodien ir
jutams Draugiem.lv noriets, jauniesi vairak sak lietot Facebook — globalizacija ir jiitama ari
socialajos tiklos. RCB darbiniece norada, ka nakotnes vizija varétu biit vairak laika, ko veltit
informacijas tekstualajai dazadoSanai un vizuala materiala pielagosanai katram TpaSam

notikumam.

Izvertgjot visu tris biblioteku darbiniecu viedoklus, var secinat, ka socialajiem tikliem
ir milziga nozime. Tas ir €rts veids, ka inform&t savus lietotajus, ka paSiem bibliotekariem
popularizgt savu biblioteku un nodot informaciju saviem kolggiem, partneriem. Visu tris
bibliotekaru viedokli daudzos jautdjumos sakrita, neviena atbilde nebija pretruniga vai
negativa — socialo tiklu ietekme ir labveliga bibliotekam. Izvert&jot $is atbildes, var apgalvot,
ka daudzam Latvijas regionu bibliotekam biitu jamacas no Siem labas prakses piemériem, jo,
analiz&jot un redzot §1 briza situaciju, daudzas bibliotekas pat necensas iesaistities socialajos

tiklos. CCB darbiniece uzsvéra, ka sakums ir griits, tomé&r nedrikst apstaties.
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DISKUSIJA

Kontentanalizes rezultati lauj salidzinat un sniegt ieskatu, cik aktivi bibliotekas
izmanto socialos tiklus. Atsaucoties uz M. Kastela teoriju par Tikla sabiedribu, top skaidrs,
kuras bibliotekas izmanto tieSsaisti un popularizé sevi, ta veidojot savu bibliotékas lietotaju
pulku (grupu) timekli. Lietotaji piedalas diskusijas, komenté un dalas pieredz€, un to redz
visi, kam tas interes€, piesaistot arvien vairak dalibnieku, $aja bridi socialie tikli sak darboties
ka marketinga ierocis — paradot saviem lietotajiem, kadas iesp&jas bibliot€ka var snieg
(popularizé pasakumus, publicé fotografijas, informé pat izstadém u.c.). Bibliotekas loti labi
apzinas, ka miisdienas cilveki labpratak un vairak laika pavada timekli, Iidz ar to bibliotékas
cenSas iesaistities un darboties tur, kur ir to lietotaji. Daudzu biblioteku darbinieki $o
fenomenu neizprot, jo nav registréjusi bibliotékas socialajos tiklos vai ari tos Joti maz
izmanto, toméer, ja jau citas bibliotekas ir pilniba iejutusas socialo tiklu vid€ un tikai ta uzruna
savus lietotajus, tad STm dazam bibliotekam vajadzetu sekot piem@ram un macities no
lideriem. Iesp€jams, probléma ir komunikacijas plaisa starp bibliotekam — parak maz sazinas
kol&gu starpa.

Socialo tiklu lietotaji, kuri seko Iidzi bibliotekas aktualitatém ar to starpniecibu, ir
Mazas pasaules sabiedriba — cilveéki ar konkrétam interesem un vajadzibam. Bibliotekas
profils socialaja tikla ir vide, kura uzturas tas sekotdji un interesenti, ta veidojot pasi savu
sabiedribu. Sodien cilveku dzivés ir iendkusas tehnologijas un biblioteka vairs nevar pastavét
neiesaistoties, jo ta zaudeés savus lietotajus — cilveéki izvelesies veidu, ka informaciju atrast
értak un atrak, tapec bibliotekam ir jabiit pirmajam, kas So uzdevumu paveic. Informacijas
pasaules (mazas) nemitigi mainas, jo tas ir atkarigas no apkartgjas vides ietekmes. Ja agrak
sabiedriba tikas bibliotékas telpas, tad tagad - virtualaja vidé. Tomer, ir bibliotekari, kas
uzskata, ka bibliot€ka ir ta institiicija, kurai ir japaliek nemainigai, piekopjot vecas tradicijas —
jaizmanto tikai drukatie materiali, tehnologijam nav japievérs liela uzmaniba. Biblioteéka ir
vieta, kur baudit klusumu un lasit. Lai arT no vienas puses $im apgalvojumam var piekrist un
butu tikai ekskluzivi reizi pa reizei apmeklét biblioteku, kur valda $ada atmosféra, tomer
musdienu pasaulé ir japaklaujas sabiedribas vajadzibam, ir jarékinas ar to, ka cilvéku ikdiena
ir loti noslogota, briva laika maz — bibliotekai ir jasp& savs lietotajs apkalpot arpus
bibliotekas telpam.

Atsaucoties uz S. Suhanenkovas pétijumu ,,No teorijas uz praktisku lietojumu —
Biblioteka 2.0”, autore ming&ja, ka socialo tiklu lietoSana bibliotekam palidz savu publiku
iepazistinat ar piedavajamiem pakalpojumiem un izglitot dazadu resursu izmanto$ana - joO
bibliotekas aktivak piedalas socialo tiklu vidg, jo vairak lietotaju tas piesaista. P&c intervijas
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rezultatiem Sis apgalvojums pilniba apstipringjas, jo respondenti vairakkart ming&ja, cik
nozimigi ir socialie tikli, kadas iesp€jas tie ir paverusi biblioteku darba un cik viegli ir
komunic@t ar bibliotekas lietotajiem. Lai arm1 Suhanenkova noradija, ka Latvija vadoSie
socialie tikli ir Twitter un Draugiem.lv, tomér Sim apgalvojumam nevar piekrist. Ka vadoso
socialo tiklu pasreiz var minét Facebook, kura ari noris aktiva bibliotéku izveidoto profilu
darbiba. Japiebilst, ka Suhanenkovas darbs tika veikts 2011.gada, Iidz ar to var salidzinat, ka
socialo tiklu lietotaju aktivitate ir mainijusies ¢etru gadu laika — par vadosSo klustot Facebook
(globalizacijas rezultats).

Lidzigas atzinas pirms pétijuma autore ieguva no Noa Aharonija pétijuma ,,Facebook
lietoSana bibliotekas: izp&tes analize”, kura autors uzsvéra, ka Facebook var€tu izmantot ne
tikai ka informacijas izplatiSanas un marketinga instrumentu, bet ar1 veidot interaktivu dialogu
starp lietotajiem un darbiniekiem. No regionu bibliotéku darbiniecu sanemtajam atbildém tika
iegiiti secinajumi, kas atspoguloja N.Aharonija teikto — bibliotekas lietotaji socialos tiklus
izmanto gan, lai uzzinatu jaunumus, gan, lai sazinatos — veidotu dialogu, koment&tu un
informé&tu. Tas ir ari veids, ka radit labas prakses pieméru citu biblioteku darbiniekiem —
macities vienam no otra, redz&t kolégu sasniegumus, iepazities ar jaunumiem un sazinaties
sava starpa.

Bakalaura darba pielietotas petniecibas metodes — kontentanalize un intervija, sniedz
datus, péc kuriem var noteikt, kuras bibliotekas socialos tiklus izmanto visaktivak. Lai ari
Draugiem.lv ir lokals socialais tikls un ir izpelnijies lielu lietotaju skaitu, tomér jauniesu vida
popularaks ir Facebook un péc pétijuma datiem ir redzams, ka p&dgjo gadu laika lielaka
aktivitate no bibliot€ku puses ir tieSi Facebook profilos. Socialais tikls Twitter atzinibu ir
guvis, pateicoties savai funkcionalitatei — lietotajam ir iesp&jams publicét nelielu, konkrétu
ierakstu. Bibliotekam tas ir loti atrs un érts veids ka bez liela laika patérina izveidot ierakstu.
Visbiezak tika novérots, ka Twitter profila tiek publicétas dazadas saites, kas ved uz
biblioteéku vietn€m, Draugiem.lv un Facebook jaunakajiem ierakstiem, zinu portaliem.

Intervijas rezultati nebija parsteidzosi, jo intervijam tika izvéletas bibliotekas, kuras
visaktivak izmanto socialos tiklus, tapéc bija skaidrs, ka rezultati biis loti pozitivi attiecinami
uz socialo tiklu ietekmi un nepieciesamibu. CCB, VB un RCB darbinieces, uz intervijas
jautajumiem atbildgja individuali, tom&r paustas atbildes sakrita. Sie raditaji ir vertgjami Joti
labi, jo tas nozimg, ka biblioteku darbinieki ir izpratusi socialo tiklu jégu un iespgjas, kuras
pilniba ar1 izmanto.

P&tniecibas metodes tika izve€letas atbilstoSi darba tematikai. Intervijas noritgja gludi,
sanemot no respondentiem konkrétas atbildes un intervijas atlaujas. Nedaudz sarezgitak bija
veidot kontentanalizi. Sis process aiznéma daudz laika un pacietibas. Dazu biblioteku profilus
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bija visai griiti atrast — vislielakas problémas bija ar socialo tiklu Twitter. Lai bibliotéka varétu
veidot ierakstus, tai ir japieSkir lietotaja vards. Daudzos gadijumos lietotaja vards bija
atbilstoSs bibliotekas oficialajam nosaukumam, tomér retos gadijumos lietotdja vards bija
nesaprotams, pieméram, saisinot pilsétas nosaukumu un pieliekot dalu no varda ,,biblioteka”
(bibl., b., Al). Iss vards, bet tomer, lietotajam gritak atrodams. Meklgjot vienkarsi — péc
bibliotekas nosaukuma, nebija iesp&ams Twitter profilu atrast. Tapec bija jaieraksta
bibliotekas nosaukums un Twitter (pieméram, C&su Centrala biblioteka Twitter), taja pasa
laika Draugiem.lv un Facebook profili tika atrasti uzreiz, bez socialo tiklu nosaukumu

pievienoSanas.
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SECINAJUMI

Latvijas Regionu galvenas bibliotékas var saukt par aktivam socialo tiklu lietotajam,
jo gandriz visas bibliotékas ir registrétas vismaz divos socialajos tiklos, dazos gadijumos tikai
viena, dazos — visos tris - gan Draugiem.lv, gan Facebook un ari Twitter. SprieZot p&c
iegitajiem datiem, vietne Twitter tick izmantota visaktivak. Tam par iemeslu ir vietnes
funkcionalitate, jo lietotajam ir iesp&jams ierakstit 1su, konkrétu zinojumu, kas sekotajiem un
bibliotekas lietotajiem ir simpatisks un neuzbazigs veids, ka iepazit bibliotekas aktualitates.

Bibliotekas Joti augsta Iimeni uztur savas timek]vietnes. Izskatot visas 29 regionu
bibliote€ku vietnes, nav nevienas, pret kuras saturu rastos iebildumi vai kura nevar atrast
butiskako informaciju. Visas vietnés bija saturiski ta pati informacija, kas katra ieprieksgja,
11dz ar to var secinat, ka bibliotekas stingri pieturas gan pie likuma noteiktajiem noteikumiem,
gan pie elementariem biblioteku standartiem. Vizuali bibliotekas vietnes nelidzinas cita citai
— katras vietnes izstrade ir balstita uz jaunam idejam un pieskanota sava novada esoSajiem
simboliem vai ainavai.

Misdienas socialajiem tikliem ir milziga nozime sabiedriba — gan tadai, kas vélas
uzzinat, gan tadai, kas vélas nodot informaciju. Socialajos tiklos noris tas pats, kas realaja
dzivé — komunikacija, bizness, izglitoSanas, iepaziSanas. Daudzi informacijas zinatnes
pétnieki ir izteikusi viedoklus par to, ka bibliotekai ir jauzturas tur, kur ir tas lietotajs, tatad -
virtualaja videé. Lietotajiem, 1pasi jau misdienu jaunieSiem, simpatiskaks veids, ka git
informaciju, ir izmantot internetu. Tadgl, lai vieniga vietne, kur iegiit informaciju, nebiitu
Google, bibliotekam savs darbibas lauks ir japaplaSina un jaiesaistas socialo tiklu vide. Kop$
2008., 2009.gada ir verojama tendence, ka bibliotekas izveido profilus, tomér aktivi tajos
netiek veikti nekadi ieraksti. Visaktivaka darbiba ir jitama tieSi peéd€ja gada laika, kad savus
profilus ir izveidojusas bibliotékas, kuras 1idz §im nav vispar bijuSas registrétas, ka ar savu
darbibu ir sakusi biblioteku profili, kuri ir izveidoti pirms vairakiem gadiem, tomér nav jutusi
vajadzibu péc to izmantoSanas. Svarigi kadai bibliotekai ir uznemties vadibu un radit pieméru,
ka vajadzetu stradat, lai bibliot€ka tiktu popularizéta, Iidz ar to piesaistitu lietotajus. Ja Sie
centieni - profilos tick publicéta interesanta informacija, ir liels sekotaju skaits — ir panakti,
tad ar1 citas bibliotekas sekos §im labas prakses piem&ram un tieSi ta Latvijas bibliotekas
integrésies misdienu jaunieSu vide.

Bibliotekas profilos publicétais saturs ir daudzveidigs, bet liclakoties informacija tiek
balstita uz jaunumiem un gaidamajiem vai notikuSajiem pasakumiem, tatad tendéta uz

lietotaju aicinajumu apmeklét biblioteku.
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Veicot interviju ar Latvija nozimigu bibliot€ku darbiniecém, pieradijas, ka socialie
tikli ir nepiecieSami biblioteku darba. Intervija piedalijas CCB, VB un RCB darbinieces,
kuras ir kompetentas $aja jautajuma. Visas pilniba atbalsta ideju par socialajiem tikliem —
miusdienas cilveki loti daudz uzturas tiesi virtualaja vidé un socialie tikli ir vieta, kur pavadit
savu brivo laiku un uzzinat jaunumus, lidz ar to bibliotékai ir lieliska iesp&ja informéet savus
lietotajus un parsteigt ar gaidamajiem notikumiem. Neparprotami ir jitama lietotaju
ieinteresétiba. Ja profilu izveides pirmajos gados ideja par socialajiem tikliem bija vilSanas,
tad Sodien tam ir panakumi un lietotaji pilniba atbalsta un seko lidzi bibliot€kas jaunumiem.

P&tijuma gaita izvirzita hipotéze - Latvijas regionu galvenas bibliotékas socialos tiklus
Draugiem.lv, Facebook un Twitter izmanto, lai piesaistitu jaunus lietotajus un public€tu
informaciju, kas tiem ir aktuala — tika apstiprinata. To pieradija gan p&tjjuma laika gutie dati
no intervijam un kontentanalizes, gan ari veidojot teorétisko pamatojumu. Socialie tikli
lieliski pilda uzzinas funkciju, kas noder bibliotekam, lai var€tu informét lietotajus.
Registrétie lietotaji, kam interes€ bibliotekas jaunumi, ne tikai pasi var sekot lidzi, bet dalities
informacija talak ar saviem draugiem un pazinam, piesaistot bibliot€kai jaunu interesentu
loku.

Praktiski §is pétijums noder citu biblioteku darbiniekiem, lai giitu iespaidu par to ka
Latvijas lielakas bibliotékas iesaistas musdienigaja vidé un kadi tam ir panakumi — redzot citu
biblioteku darbinieku viedokli un pausto pieredzi (intervijas gutie rezultati), apkopojot
aktivitati socialajos tiklos — sekotaju skaitu, ierakstu bieZumu, ierakstu atbilstibu. Atseviskam
bibliotekam $§is pétijums sniedz autores atspogulojumu, lai turpmak bibliotékas darbinieki
aktivak uzsaktu darbibu socialajos tiklos, jo daudzas bibliotekas socialos tiklus ignor€, vai loti
maz izmanto. Redzot citu biblioteku aktivo dalibu, iesp€ams ari citas tiks mudinatas
iesaistities vairak.

Turpmak pétijuma tematu var sasaurinat, izv€loties tikai paSas aktivakas bibliotekas,
kuras izmanto socialos tiklus savu lietotaju inform&Sanai. Ka vienu no potencialajam
petniecibas metodém var izmantot eksperimentu, kura laika biblioteka izveido akciju, ar kuras
palidzibu tiek piesaistiti jauni profila sekotaji un potencialie bibliotekas apmeklétaji,
pieméram, lietotajam ir jaizpilda paris noradijumi, kurus izpildot ir iesp&ja sanemt kadu
bibliotekas bezmaksas pakalpojumu vai pasakumu apmeklgjumu. Sada eksperimenta laika
bitu iesp&jams noskaidrot, ar kadiem pané€mieniem biblioteka var piesaistit jaunus lietotajus.
Papildus var veikt aptaujas, kuras piedalas bibliotekas lietotaji, lai noskaidrotu, cik saisto$i un
noderigi viniem Skiet socialajos tiklos izveidotie profili, tada veida sniedzot biblioteékam

datus, kas palidzetu turpmakaja komunikacija starp lietotaju un biblioteku.
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1. pielikums

Intervijas vienoSanas paraugs
Latvijas Universitate

Socialo zinatnu fakultate

Informacijas un biblioteku studiju nodala

Lomonosova iela 1, A korp., Riga L V-1019

VienoSanas par piedaliSanos intervija un intervijas izmantoSanu.

Respondents:

Norises vieta:

Norises laiks:

No plkst. lidz

Intervetajs

Autora atlauja

Es neiebilstu intervijas izmanto$anai bakalaura darba izstrade. Piekritu, ka intervija tiek veikta
attalinati.

IerobeZojumi intervijas izmantoSana (ja tadi ir):

Respondents:

/paraksts/

Intervetajs:

/paraksts/
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10.

2. pielikums

Intervijas jautajumi

Kads ir Jusu viedoklis, vai bibliotekam biitu javeido profili socialajos tiklos un kadi
tam ir ieguvumi?

Ka Jus nolémat izveidot biblioteékas profilus socialajos tiklos, kad tas notika?

Cik liela nozime biblioteka ir socialajiem tikliem?

Kurs socialais tikls Jusu biblioteka tiek visvairak izmantots lietotaju informésanai?
Kapec?

Cik biezi Jus atjaunojat informaciju socialajos tiklos?

Ka Jus izvertgjat, kadu informaciju publicét socialajos tiklos?

Vai Jis jutat socialo tiklu ietekmi, ka ta izpauzas? (Pieméram, lielaks pieprasijums pec
gramatas, ja ta pirms paris dienam tika ievietota bibliot€kas sociala tikla profila un
reklaméta)

Vai bibliotekas apmekletaji kadreiz ir izradijusi interesi par bibliotekas aktualitatém,
izmantojot internetu, jautajusi par vietném, kuras var lasit jaunumus?

Vai Jiis censaties piesaistit lietotajus (piemé&ram, aicinot bibliotekas apmekl&tajiem
sekot I1dzi biblioteku profiliem socialajos tiklos, jo tur regulari tiek publicéta aktuala
informacija, kas attiecas uz bibliote€kas jaunumiem un notikumiem)?

Vai ir kadi nakotnes plani, vizija, kas attiecas uz lietotaju informé$anu, izmantojot

timekla vietnes, socialos tiklus?
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3. pielikums

Intervija ar Césu Centralas bibliotekas darbinieci LasmuVasmani

1. Kads ir Jasu viedoklis, vai bibliotekam biitu javeido profili socialajos tiklos un
kadi tam ir ieguvumi?

Bibliotekam noteikti ir javeido profili socialajos tiklos! So viedokli izsaku gan
ka lietotaja, gan, zinama meéra, ka profesionale, kura vairaku gadu garuma So darbu
veic Césu Centralaja biblioteka. Ieguvumi? Joprojam liela sabiedribas dala valda
aizspriedumains un aplams uzskats par bibliotekam un tur straddjosajiem. Lai Sos
iesikst€jusos stereotipus lauztu, bibliotekam ir jaiet lidzi laikam. Ikviens lietotajs, kurs
seko miisu bibliote€kas aktualitattm kada no socialajiem tikliem, ir miisu virtualais
apmeklétajs. Sada veida mas (biblioteka) varam sevi poziciondt ka modernu,
daudzveidigu un atvértu iestadi, kura pieejams loti plass pakalpojumu klasts. Ta ir
iesp&ja komunict ar savu esoSo vai toposo lasitaju ar1 attalinati, tad€jadi nojaucot
formalo barjeru starp lasitaju un bibliotekaru. Katrs sociala tikla profils ir musu
reklama un vizitkarte.

2. Ka Jius nolémat izveidot bibliotékas profilus socialajos tiklos, kad tas notika?

Ir 21. gadsimts. Tas nozimé, ka loti daudz cilvéku sava ikdiena izmanto
internetu datoros un telefonos. Cilvéku paradumi ir mainijusies, tapéc, akli turoties
tikai pie ierastam metodém, més risk&jam zaudet potencialos klientus. Socialie mediji
ir ka lieli biSu stropi, kur notiek visa veida sazina un komunic€Sana. Ta ir briniskiga
iespeja sevi reklam& un paradit plasai auditorijai un, kas nav mazsvarigi, ar
minimaliem finansu lidzekliem.

Cesu Centralajai bibliotekai profili socialajos tiklos tika izveidoti 2011. gada
(Draugiem.lv, Facebook.com, Twitter.com). Ka viens no faktoriem, kur$ lika izlemt
par So profilu izveidi, bija iesp€ja bez maksas publicét un izplatit fotogalerijas par
bibliotekas organizetajiem pasakumiem, neaiznemot vietu uz miisu servera + tehnisku
problému dél nevargjam tas izvietot bibliotekas majaslapa. Alternativas meklgjumos
nonacam pie secinajuma — ja dazam bibliotekam (tai skaita Latvijas Nacionalajai
bibliotekai) sadi profili ir, tad — kap€c lai nebtitu art mums?!

3. Cik liela nozime bibliotéka ir socialajiem tikliem?

Ar katru dienu socialo tiklu loma tikai pieaug. NeapSaubami — viss ir atkarigs
no bibliotekas publicétas informacijas tajos. Jo interesantak un estetiski baudamak
savu zigu nodosim bibliotekas profila apmeklétajam, jo lielakas izredzes, ka
izveidosies atgriezeniska saite un vini kliis par misu lasitajiem.

4. Kurs socialais tikls Jisu biblioteka tiek visvairak izmantots lietotaju
informéSanai? Kapéc?

Misu gadijjuma Sada daljjuma nav un uzskatu, ka ta dalit nav pareizi. Ja
nolemjam konkréto informaciju ievietot socialajos tiklos, tad §1 informacija tiks
publicéta visos!!! So gadu gaita jau esam novérojusi, ka jaunie$u auditorijai tikamaks
ir Facebook.com, pusmiiza un vecakiem cilvékiem —draugiem.lv. Savukart
Twitter.com konti ir izveidoti ne tikai privatpersonam, bet ar1 loti daudzam juridiskam
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(t.i. dazadam organizacijam, iestadém...). Mes nedrikstam apdalit kadu lietotaju —
sekotaju kategoriju!!!

Cik biezi Jus atjaunojat informaciju socialajos tiklos?

Informacija tik atjaunota regulari — péc vajadzibas. Principa katru dienu
bibliote€kas darbinieki seko lidzi socialajos tiklos notiekoSajam, lai arT, ja gadijuma nav
informacijas, ko publicét no sevis — var ieteikt un parpublicét citu biblioteku vai
sadarbibas partneru aktualo informaciju, kas varétu biit interes€josi bibliotékas
sekotaju auditorijai. Un — protams, lai operativi spétu reagét un atbildét uz uzdotajiem
jautajumiem.

Ka Jus izvertejat, kadu informaciju publicét socialajos tiklos?

Skiet — mums nav tadas Tpasas izveértésanas. Pagsaprotams, ka prioritara
informacija, ko publicgjam ir viss, kas saistits ar miisu biblioteku (izstades, pasakumi,
seminari, darba laiks, galerijas u.c.). Informacija, ko parpublic€jam ar bibliotekas
vardu — tas jau ir subjektivak. Lai Sis process tomér tiktu reguléts, tad tikai daziem
bibliote€kas darbiniekiem ir administratoru tiesibas bibliotéku profilos.

Vai Jius jutat socialo tiklu ietekmi, ka ta izpauzas? (Pieméram, lielaks
pieprasijums péc gramatas, ja ta pirms paris dienam tika ievietota bibliotekas
sociala tikla profila un reklaméta).

Socialo tiklu ietekme pilnigi noteikti ir jitama. Jo 1pasi Sobrid, kad Cesu
Centrala biblioteka ir atsakusi darbu péc rekonstrukcijas, ir manami pieaudzis
bibliotekas profilu lietotaju - sekotaju skaits socialajos tiklos. To arT ir apstiprinajusi
daudzi misu lasitaji, kuri loti pozitivi verte to, ka biblioteka notiekoSajam ir iesp&jams
sekot arT interneta.

Vai bibliotekas apmeklétaji kadreiz ir izradijuSi interesi par biblioteékas
aktualitatem, izmantojot internetu, jautajusi par vietném, kuras var lasit
jaunumus?

Protams! Pirmkart gan parasti jautda par majaslapu. Jaatzist, ka iepriek$gjos

gados situacija nebija 1pasi spoza, jo bibliotekas majaslapa jau bija fiziski novecojusi
un neatbilda §a briza prasibam. Sobrid ar lepnumu varam teikt, ka kops §.g. 25. marta
saviem lasitajiem piedavajam jaunu, modernu un misdienigu majaslapu ar resposivo
dizainu (t.i. majaslapas skats pielagojas dazadiem datoru izmériem un mobilajam
iericem) www.biblioteka.cesis.Iv.
Vai Jus cenSaties piesaistit lietotajus (pieméram, aicinot bibliotékas
apmeklétajiem sekot Iidzi biblioteku profiliem socialajos tiklos, jo tur regulari
tiek publicéta aktuala informacija, kas attiecas uz bibliotékas jaunumiem un
notikumiem)?

Japiezim€, ka daudzi lietotaji So informaciju par bibliotekas aktualitatem

socialajos tiklos ieglst tieSi no majaslapas, bet, protams, cenSamies stastit pec iesp&jas
vairak, 1pasu akcentu liekot uz grupu ekskursijam, kuras jaunatvérto bibliot€ku
apmekle loti liela skaita.
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10. Vai ir kadi nakotnes plani, vizija, kas attiecas uz lietotaju informeésanu,
izmantojot timekla vietnes, socialos tiklus?

Svarigakais ir neapstaties un turpinat iesakto. NemeloSu — sakums nebija viegls
un briziem pat Skita, ka informacija kada no portaliem ielikta gandriz bezjedzigi.
Tomér par spiti neveiksm@m un Saubu briziem esam gandariti, ka profilos kiisa
dziviba, lietotaji skatas, iesaka, komente. Pieaug sekotaju skaits un statistika. 2014.
gada bibliotekas informacija socialajos tiklos skatita — 111436 reizes (t.i interneta
vietné  www.biblioteka.cesis.lv. , Bibliotekas lapa portala draugiem.lv
www.draugiem.lv/biblioteka.cesis.lv , Césu novada domes majaslapa www.cesis.IV ;
biblioteku portala www.biblioteka.lv ; pilsétas interneta portala www.cesis24.lv ;
LURSOFT laikrakstu bibliotekas www.news.lv  pasakumu sadala; virtualas
komunikacijas un mikroblogosanas ftikla http://twitter.com/; socialaja tikla
www.facebook.com/CCB.Iv ; portala www.slideshare.lv). Pavisam noteikti varu teikt,
ka Cesu Centralas bibliotekas ikdienu bez socialajiem tikliem iedomaties vairs

nesp&jam. Ta ir neatnpemama miisu darba sastavdala.
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4. pielikums

Intervija ar Ventspils bibliotékas darbinieci Ingu Bindri

Kads ir Jusu viedoklis, vai bibliotekam biitu javeido profili socialajos tiklos un
kadi tam ir ieguvumi?

Ja, ir javeido. Socialajos tiklos jeb medijos cilveki pavada arvien vairak laika.
To veicina miusdienu tehnologiju un to popularitates picaugums. Ja kadreiz
uznémumiem bija teiciens —Ja tev nav majaslapa, tevis nav vispar, tad Sobrid to var
parfrazet attieciba uz socialajiem medijiem. Protams, jaizveérté, kura no medijiem
veidot kontu, kur ,,dzivo” mérkauditorija. Ja m&s gribam, lai miis sadzird, tad mums ir
jabut tur, kur ir miisu auditorija.

Ka Jus nolemat izveidot bibliotekas profilus socialajos tiklos, kad tas notika?

Es, Lasttaju nodalas apkalpoSanas vaditaja, atgriezos no be&rna kopSanas
atvalindjuma 2011.gada un man liidza padomat par inovacijam. Sakuma tika izveidota
Ventspils bibliotekas domubiedru grupa draugiem.lv, nedaudz vé€lak iestades lapa
draugiem.lv.

Twitter konts jau eksistgja, bet zinas tur ievietojas automatiskaja rezima, péc socialo
mediju specialista ieteikuma tika nonemta automatiska zinu ievietoSana, un to saku
parvaldit es, veidojas dziva komunikacija ar miisu sekotajiem.

Ka tresais popularakais un studentu vidi atzits ir Facebook, tap&c arT Seit tika
izveidots konts.

Youtube konts izveidojas péc tam, kad miisu kolektivam pievienojas bijusais
Ventspils televizijas operators un mums bija daudz video materialu, ko gribgjam
paradit saviem virtualajiem apmekl&tajiem.

Cik liela nozime bibliotéka ir socialajiem tikliem?

Liela nozime.

Miisu socialos tiklos apmeklé ne tikai misu tieSie lasitaji vai pilsétas
iedzivotaji, bet arl citds pilsétas vai valstis dzivojoSie. Mums ir lielaka iesp€ja
reklamé@t savus pasakumus, pakalpojumus u.tml. Varam izradit savu nostaju globalajos
jautajumos u.tml. Citu pilsétu biblioteku kolégi smelas idejas, izsaka mums atbalstu
utt. Vai pat varam palidzét kadam. Piem&ram, pie bibliotekas durvim tika atrasta liela
naudas summa, ar Twitter speka palidzibu tika atrasts tas ipasnieks!

Kur$ socialais tikls Jasu biblioteka tiek visvairak izmantots lietotaju
informéSanai? Kapéc?
Visi vienlidz vienadi tiek izmantoti, iznemot Youtube, tam ir cita specifika.

Cik biezi Jus atjaunojat informaciju socialajos tiklos?
Péc vajadzibas — notikumi, pasakumi vai misu sekotaju publiski uzdoti
jautajumi. Ne retak ka reizi diena (iznemot Y outube).

Ka Jis izvertejat, kadu informaciju publicét socialajos tiklos?

Informacijai jabut aktualai un miisu publikai nozimigai, tapat tie var bt kadi
interesanti fakti vai notikumi, kurus mes iesakam, kuri atbilst miisu darbibas
virzienam un idejam.
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7.

10.

Vai Jus jutat socialo tiklu ietekmi un ka ta izpauzas? (Pieméram, lielaks
pieprasijums péc gramatas, ja ta pirms paris dienam tika ievietota bibliotekas
sociala tikla profila un reklaméta)

Nav veikta speciala aptauja, kapéc cilvéks atnaca uz So pasakumu vai kur$
ieteica So gramatu utt.
Reizém apmekletaji péc pasakumiem ievieto atsauksmes socialajos medijos. Tapat ar1
tiek jautats par pakalpojumiem un gramatam, tas tiek darits publiski, un musu sarunu
izlasa visi miisu sekotaji, Iidz ar to ar7 vini iegtist So informaciju.

Vai bibliotekas apmekletaji kadreiz ir izradijuSi interesi par bibliotekas
aktualitatéem, izmantojot internetu, jautajusi par vietném, kuras var lasit
jaunumus?

Ja, protams, vairak par to jauta jauniesi. Mums izdoti bibliotekas bukleti, kuros
ir informacija ar1 par misu socialo mediju kontiem.

Vai Jiis cenSaties piesaistit lietotajus (pieméram, aicinot bibliotekas
apmeklétajiem sekot Iidzi biblioteku profiliem socialajos tiklos, jo tur regulari
tiek publicéta aktuala informacija, kas attiecas uz bibliotekas jaunumiem un
notikumiem)?

Publikas piesaistiSana ir neatpemama socialo tiklu uzturéSanas sastavdala.

Vai ir kadi nakotnes plani, vizija, kas attiecas uz lietotaju informeésanu,
izmantojot timekla vietnes, socialos tiklus?

Tuvakajos planos ir Google+ konta izveide un pilnveidoSana, lai ar Latvija tas
vel nav tik populars, bet biznesa pasaul€ aicina tam pieverst veribu.
Jutams arl draugiem.lv noriets, jaunie$i arvien vairak sak izmantot Facebook,
globalizacija jitama arT socialajos medijos.
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5. pielikums

Intervija ar Rigas Centralas bibliotekas darbinieci Dainu Geibaku

1. Kads ir Jasu viedoklis, vai bibliotekam biitu javeido profili socialajos tiklos un
kadi tam ir ieguvumi?
Noteikti javeido, jo socialie tikli sasniedz daudz vairak cilvéku neka, piemé&ram,
bibliote€kas majaslapa vai uz vietas izvietota informacija papira forma.

2. Ka Jus nolemat izveidot bibliotékas profilus socialajos tiklos, kad tas notika?
Profilus Draugos, TwittterT un Facebooka izveidojam 2012. gada. Misu lémumu
ietekm&ja nove€rojaumi, cik atri un plasi izplatas informacija misu personiskajos
profilos. NeapSaubami liela nozime bija ari seminariem, kuros tika runats par
novitatém komunikaciju joma.

3. Cik liela nozime biblioteka ir socialajiem tikliem?
Sobrid negribas parveértét $o nozimi, tomér, vérojot statistiku, redzam, ka miisu profilu
apmekl&jums ar katru gadu aug, tad€jadi piesaistot bibliotekas ,,aurai” arvien vairak
cilveku. Ta ka informacija, ko ievietojam, acimredzami ir pozitiva, uzskatam, ka
socialie tikli palidz veidot cilvéku viedokli par biblioteku ka atsaucigu, labvéligu un
reagétsp&jigu vidi, kura kontakts starp sociala tikla lietotaju un biblioteku var bt
daudz tiesaks neka starp biblioteku un cilveku, kur§ apliiko informaciju majaslapa.

4. Kur§ socialais tikls Jisu biblioteka tiek visvairak izmantots lietotaju
informéSanai? Kapéc?
Vienlidz aktivi izmantojam visus tris aug§minétos tiklus. Draugi ir popularaki kolégu
vidii, Facebook piesaista gados jaunaku cilveku, ka arT sadarbibas partneru uzmanibu,
bet Twitter ir neaizstajams nelielu vestijumu, ka arT atgaddnu publicéSanai.

5. Cik biezi Jus atjaunojat informaciju socialajos tiklos?
Vismaz tris-Cetras reizes nedéla, tas atkarigs no informacijas daudzuma. Ir nedélas,
kad informaciju atjaunojam katru dienu.

6. Ka Jus izvertejat, kadu informaciju publicét socialajos tiklos?
Publicgjam informaciju par gaidamajiem pasakumiem, jauniem pakalpojumiem,
fotogalerijas par notikusam aktivitateém, ka ar1 dalamies ar nozarei tuvu iestazu,
pieméram, izdevniecibu un citu biblioteku informaciju.

7. Vai Jus jutat socialo tiklu ietekmi un ka ta izpauZas? (Pieméram, lielaks
pieprasijums péc gramatas, ja ta pirms paris dienam tika ievietota bibliotekas
sociala tikla profila un reklaméta)

Sobrid gramatas reklamé&jam tikai b&rnu bloga un, ja, protams, péc tas ir lielaks
pieprasijums. Domaju, ka jaunie un ne tik jaunie autori un makslinieki, kuri tiek
aicinati tikties ar lasitajiem, aplukojot fotogalerijas, kuras atspogulotas tikSanas ar
citiem autoriem, redz, ka bibliot€ka ir loti labvéliga vide Sadiem pasakumiem, un tas
mudina vinus but atsaucigiem.
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8.

10.

Vai bibliotekas apmeklétaji kadreiz ir izradijuSi interesi par bibliotekas
aktualitatéem, izmantojot internetu, jautajusi par vietném, kuras var lasit
jaunumus?

Praktiski visos savos publicitates materialos noradam ari bibliot€kas interneta vietnes.
Protams, cilvéki arT jauta.

Vai Jus cenSaties piesaistit lietotajus (pieméram, aicinot bibliotekas
apmekletajiem sekot Iidzi biblioteku profiliem socialajos tiklos, jo tur regulari
tiek publicéta aktuala informacija, kas attiecas uz bibliotekas jaunumiem un
notikumiem)?

Protams, cenSamies.

Vai ir kadi nakotnes plani, vizija, kas attiecas uz lietotaju informéSanu,
izmantojot timekla vietnes, socialos tiklus?

Nakotnes vizija varétu bt vairak laika, ko veltit informacijas tekstualajai dazadoSanai
un vizuala materiala pielagoSanai katram 1paSam notikumam.
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Bakalaura darbs ,Latvijas regionu galvenas bibliotékas socidlajos tiklos

Draugiem.lv, Facebook un Twitter” izstradats LU Socialo zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tfjums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja

noradttie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Darba apjoms (neskaitot izmantotos informacijas avotus un pielikumus) ir

Autore: %intija Priedeslaipa

(persax'?/skais paraksts)

Rekomendgju/nerekomendej-darbu aizstavésanai

(nevajadzigo nosvitro)
Vaditajs: lektore M.Sci.Soc. Iveta Kalnina W
25" 0%os.

(personiskais paraksts)
Recenzents: docente Dr.philol. Baiba Holma,
e L2015,

(personiskais paraksts)

Darbs iesniegts Informacijas un biblioteku studiju nodala 29.05.2015.

Dekana pilvarota persona: metodike Gundega Kreicberga

(personiskais paraksts)

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede .06.2015.

Protokola Nr.

Komisijas sekretare: lektore Dr.philol. Vineta Gerkena

(personiskais paraksts)



