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Anotacija

Magistra darba “Skolas kvalitates kultiira ka izglitibas reformas virzitajspeks” méerkis ir
izpetit skolas kvalitates kultiiras ietekmi uz izglitibas reformu ieviesanu skola.

Darba teorétiskaja dala autore apliko kvalitates kulttras un izglitibas reformu
teorctiskos aspektus. Empiriskaja dala veikta kvalitativa un kvantitativa analize, kas atklaj, ka
dazadi faktori — vadibas pieeja, profesionala attistiba, visu pusu iesaiste un sadarbiba — ietekmé
izglitibas reformu TstenoSanu.

Pétijuma rezultati liecina, ka skolas kvalitates kultlirai, tas elementiem ir ietekme
reformas ieviesanai skola. Balstoties uz iegiitajiem datiem, darba tiek sniegti ieteikumi skolu
vadibai, lai stiprinatu kvalitates kulttiru un veicinatu sekmigu reformu istenoSanu izglitibas

sistema.

Atslegvardi: skolas kvalitates kultiira, izglitibas reforma, kvalitate, inovacijas, profesionalas

kompetences pilnveide.



Abstract

The aim of the master's thesis “School quality culture as a driving force of educational
reform” is to study the impact of school quality culture on the implementation of educational
reforms in schools.

In the theoretical part of the thesis, the author examines the theoretical aspects of quality
culture and educational reforms. In the empirical part, a qualitative and quantitative analysis
was conducted, which reveals how various factors — management approach, professional
development, involvement and cooperation of all parties — influence the implementation of
educational reforms.

The results of the study show that school quality culture and its elements have an impact
on the implementation of reforms in schools. Based on the data obtained, the thesis provides
recommendations for school management to strengthen quality culture and promote the

successful implementation of reforms in the education system.

Keywords: school quality culture, educational reform, quality, innovations, improvement
of professional competence.
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levads

Misdienu izglitibas kvalitate, atbilstoSi sabiedribas izvirzitajiem un valsts noteiktajiem
mérkiem, sniedz iesp€ju nodrosinat ieklaujosu izglitibu un sasniegt augstveértigus rezultatus
ikvienam. Izglitibas kvalitate ir “viens no svarigakajiem valsts labklajibas elementiem un valsts
konkurétsp&jas priekSrocibam salidzinajuma ar citam valstim” (Ehren & Baxter, 2020).
Tadgjadi kvalitates nodroSinasanas jautajums ir aktuals izglitibas iestadém, turklat kvalitate
svariga ari iestades dibinatajam, uzraugos$ajam iestadém un politikas veidotajiem. Tiesa, tas vél
neliecina, ka kvalitativs darbs un kvalitates uzlaboSana ir neatnemama izglitibas nozares
sastavdala. Arvien tiek mekleti labakie risinajumi, kas sniedz dzilaku izpratni par to, kapec
gaidito rezultatu nesasniedzam un ka apmierinat visus, kuriem svarigs miisdienu prasibam
atbilstoSs rezultats.

Lai veicinatu izglitibas kvalitates uzlaboSanu, tiek istenotas dazadas izglitibas reformas,
kuru sekmiga ievieSana liela méra ir atkariga no ta, ka skolas ltment tiek attistita un uzturéta
kvalitate. lzglitibas procesa “veiksmigai kvalitates uzlaboSanas praksei ir nepiecieSama gan
formala puse (t.i. instrumenti un mehanismi kvalitates mériSanai, novért€Sanai, nodroSinasanai
un uzlabos$anai), gan kvalitati veicinosSa organizacijas kulttira, dalibnieku attiecksme un prakse.
Attieciba uz formalo pusi “instrumenti ir ieviesti”, tome&r ir “kvalitates kultiiras trikums™”
(Dziminska et al., 2018).

Ja kvalitates kultiira skola tiek attistita, ta veicina kopigu izpratni par izglitibas mérkiem,
vertibam un standartiem, “ietekmé ne tikai skolénu un skolotaju macisanos un labklajibu, bet
ari to, ka skola ka organizacija reagé uz parmainam” (Grgi¢ & Jutzi, 2024). Ta rada vidi, kura
skolénu macibu sasniegumi tiek uzlaboti, jo katrs saprot savu lomu un atbildibu. Iesaistitas
puses aktivak piedalas reformu TstenoSana, nodroSinot to, ka parmainas tiek uztvertas ka
nepiecieSamas un atbalstamas.

Latvijas izglitibas sisteémas attistibas konteksta tiek 1stenotas un ar vél planotas reformas.
Lai nodrosinatu izglitibas kvalitati un lidzvertigas iesp&jas izglitibas programmas apguvei
neatkarigi no skoléna dzivesvietas, uzlabotu izglitibas sisteémas infrastruktiiru, cilvékkapitala
un finan8u resursu parvaldibu, panaktu butisku pedagogu darba atalgojuma pieaugumu, kas ir
viens no bitiskiem motivacijas faktoriem pedagogu labizjlitas uzlabosanai ir rasti kompleksi
risingjumi efektivai vispargjas izglitibas parvaldibai (Kompleksi risinajumi augstvertigai...,
2023). Sobrid tiek Tstenota pareja uz macibam valsts valoda jeb programma “Vienota skola”,
kas uzsakta 2023. gada 1. septembrT, ka ar1 vienlaicigi tiek stradats pie skolu tikla optimizacijas
(nosakot minimalo skolénu skaitu klasu grupa un citus krit€rijus) un jauna finanséSanas modela

“Programma skola”, kas sekmé&s ne tikai macibu satura daudzveidibu, bet ari ar ta ievieSanu un
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1stenoSanu saistitas izglitibas iestades izmaksas, neatkarigi no programmas Istenosanas vietas,
ko planots ieviest ar 2025. gada 1. septembri. V&l sistema parmainas notiek saistiba ar slodzu
lidzsvaroSanu (virzoties uz konkur€tspgjigu darba samaksu un samérigas darba slodzes
nodro$inasanu pedagogiem), lai neraditu augstus riskus nozares ilgtsp&jai, ka ar tiek veikti
uzlabojumi macibu satura un metodikas pilnveidei, informacijas un tehnologiju komunikacijas
j€gpilnai izmantoSanai macibu procesa un citiem kvalitati ietekméjoSiem faktoriem.

Kangro (2018) norada, ka tomér izskiros$a nozime reformu istenosana Latvijas konteksta
biis skolotaju profesijas atbalstam, tap&c ir japaaugstina skolotaja profesijas prestizs sabiedriba,
jasakarto skolotaju atalgojuma sist€éma, jaizvirza augstakas prasibas skolotaja profesionalajai
kompetencei muzizglitibas konteksta un virziba uz skolotaju ar magistra gradu. Starptautisku
programmu ietvaros izm&ritie un atzitie Latvijas izglitibas sasniegumi un to pozitivas izmainu
tendences norada uz labam sist€émas attistibas perspektivam, tomér jaatceras, ka “turpmakie
konkrétie parmainu celi mums biis vél vairak ka lidz §im jamekl€ un jaiet pasiem, protams,
izmantojot ar1 starptautisko pieredzi visparigo mérku uzstadiSanai un sasniegta salidzinoSam
noveértegjumam” (Kangro, 2018).

Savukart pasaules pieredze rada, ka tadas valstis ka Somija, Zviedrija, Niderlande,
Kanada, Apvienota Karaliste un Australija pedgjas desmitgad@s ir iesaistijusas sist€mas
reformas, lai lémumu pienemsanas pilnvaras nodotu regioniem vai pasvaldibam un skolam,
stiprinatu vietgja l[imena autonomiju un atbildibu par lémumu pienemsanu attieciba uz macibu
satura, finanSu un cilvékresursu jautajumiem, jO Viet€jas ieinteresétas personas, skolas un
pasvaldibas vislabak spgj izprast vietgjo kopienu un skolénu vajadzibas, novertet situaciju un
pienemt labako risinajumu aktuali risinamajiem jautajumiem (OECD, 2018). P&dgjos gados
daudzas valstis izglitibas sist€éma ir 1stenojuSas izglitibas reformas, lai uzlabotu skolénu
sasniegumus un skolam visa pasaulg ir bijis jaievie$ jaunas macibu programmas, modernizéta
macibu vide, jo “skolénu augstie sasniegumi tiek uzskatiti par svarigu ekonomiskas izaugsmes
pamatu” (Hiibner et al., 2021).

Kops 90- tajiem gadiem izglitibas sistémas ir globaliz&jusas (Mundy et al., 2016),
pastiprinot globalo datu nozimi. Sistematiski starpvalstu dati lauj zinatniekiem izmantot
salidzinosas atskiribas, lai veiktu precizakus kvantitativus izglitibas reformu c€lonu un seku
mérijumus. P&c pasaules izglitibas reformu datu bazes datiem (Bromley et al., 2024), kura
aptvertas 14 375 reformas no 216 valstim un teritorijam, lielaka dala reformu politikas
(pamainu) attiecas uz macibu programmu vai skolotdjiem. Kopuma tiek izdalitas 19 reformu
témas, tostarp, macibu programmas vai standarti; ekonomiskie resursi izglitiba; ieguldijums
pirmsskolas izglitiba; macibu vide; [émumu pienemsanas procesa organizésana; kvalitate visos

limenos u.c.



Vienpratiba (pasaules méroga) par izglitibas reformam un to saistibu ar attistibu ir gandriz
pilniga, ta ietekmgjusi visas 20. gadsimta izglitibas reformas, ko apstiprina daudzu attiecigo ar
izglitibu saistito ligumu raksturs, tostarp, ANO Cilvektiesibu deklaracija, ANO Bérnu tiesibu
konvencija, Vispasaules deklaracija par izglitibu visiem u.c. Savukart 21. gadsimta 1 pasaules
méroga vienpratiba par mizizglitibu turpinas un ir atrunata Dakaras ricibas programma par
1zglitibu visiem, ka arT TukstoSgades deklaracija un TukstoSgades attistibas mérkos 2000.gada
(Vasquez-Martinez et al., 2013). UNESCO ka ANO agentiira izglitibas jautajumos ir globalas
kustibas “Izglitiba visiem” galvena ‘“koordinatore” pasaulé un Sobrid strada pie “Ilgtsp&jigas
attistibas programmas 2030. gadam” istenoS$anas, kuras mérkis ir “veidot taisnigaku un
ilgtspejigaku pasauli, nostiprinot izglitibu ilgtsp&jigai attistibai un veicinot 17 izglitibas
attistibas mérku sasniegSanu” (Belousa, 2020).

Izglitibas reformu efektivitates/attistibas pakapi pasaul€ nav iesp&jams noteikt, jo Katrai
valstij ir savi panakumi un neveiksmes. Lai starptautiski noveértétu reformas rezultatus no
kvalitativa/kvantitativa viedokla, var salidzinat rezultatus, kadi giiti no starptautiskajos ligumos
1zvirzitajiem mérkiem, ka ar1 no galvenajiem skolu reformas ieguvumiem, ko ierosinajusi katra
iesaistita valsts. “Nabadzigajas valstis §1 apnemsanas ir vél lielaka, jo vesturisku, kulttras,
politisku un ekonomisku iemeslu dél izglitibas reformas ir tik loti sarezgitas, un sagaidamie
ieguvumi no globalaja konsensa izglitibas joma noteikto mérku sasniegSanas nes auglus tikai
tagad, bet apnemsanas turpinas...” (Vasquez-Martinez et al., 2013).

Atgriezoties pie Latvijas izglitibas sistémas, to Sobrid skar biitiskas izmainas, kuru virzibu
nosaka gan valsts nacionalas izglitibas stratégijas, gan starptautiskas tendences. So reformu
ievieSana liela nozime ir tieSi skolu ieks$Gjai kultdirai un sp&jai adaptéties un reagét uz
parmainam. Tapec ir svarigi izprast, kada ir skolas kvalitates kultiiras loma izglitibas reformas
sekmiga noris€, un kadas stratégijas var palidzet stiprinat So kultiiru, lai ta kalpotu ka reformas
atbalsta un virzitaja mehanisms.

Lidz §im skolas kvalitates kultiiras loma izglitibas reformu 1stenoSana Latvija maz pétita
un analizeta.

Pétijuma mérkis - izpétit skolas kvalitates kultiiras nozimi un ietekmi izglitibas reformu
ievie$ana un izstradat ieteikumus skolu vaditajiem, lai, uzlabojot kvalitates kultiiru, veicinatu
sekmigu izglitibas sisteémas reformu istenosanu.

Pétijuma jautajums: kada ir skolas kvalitates kultiiras loma/nozime izglitibas reformu
Istenosana?

Pétijjuma uzdevumi:

1) izpétit un analizt teor€tisko literatiru par skolas kvalitates kultiras jédzienu,

definicijam, nozimi un komponentém;
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2) analizét izglitibas reformas teorétiskos un praktiskos aspektus, IpaSu uzmanibu
pieversot skolas kvalitates kultiiras lomai reformu TstenoSana;

3) identificet galvenos faktorus, kas veicina un ietekmé skolas kvalitates kulttiras attistibu,
pieméram, vadibas pieejas, skolotaju profesionala pilnveide, skolénu un personala
iesaiste un sadarbiba ar vecakiem;

4) veikt empirisku pétijumu, izmantojot kvalitativas un kvantitativas metodes, lai izp&titu
skolas kvalitates kulttiras ietekmi uz izglitibas reformu ievieSanu skolas;

5) apkopot un analiz&t empiriska pétijuma rezultatus, lai izprastu skolas kvalitates kulttras
ietekmi uz reformu sekmigu ievieSanu;

6) izstradat ieteikumus skolu vaditajiem, lai veicinatu skolas kvalitates kultiiras attistibu
un atbalstitu veiksmigu izglitibas reformu Tstenosanu.

Petijuma objekts: izglitibas reformu ievieSana/istenoSana.

Petijuma priekSmets: skolas kvalitates kulttra.

Pétijjuma metodes un instrumenti — zinatniskas literatiiras analize teorctiskaja dala;
aptaujas, intervijas, iegtito datu apstrade un rezultatu analize, izmantojot aprakstoSo statistiku,
skalu veidoSanu un korelaciju aprékinus empiriskaja dala.

Pétijuma baze: darba teorctiskaja dala analizétas 58 zinatniskas literatliras vienibas;
empiriskaja dala - 202 respondentu (visparizglitojoso izglitibas iestazu pedagogisko
darbinieku) anketas. Padzilinatai témas izpétei veikts pilotpétijums, izmantojot dalgji
struktur€to interviju un intervéti tris izglitibas jomas eksperti.

Magistra darba struktiira — sastav no ievada, teorétiskas un empiriskas dalas, ka arl
nobeiguma. Teoréetiskaja dala ir 3 nodalas, kuras tiek analizeti kvalitates kulttiras un izglitibas
reformu koncepti (teorétiskie pamati un pieejas), savukart empiriskaja dala tiek atspogulota
praktiska pétijuma gaita un rezultatu analize par skolas kvalitates kultiiras ietekmi uz izglitibas
reformu TstenoSanas procesiem. Darba nosléguma secinajumi, ieteikumi skolu vadibai un

izmantoto avotu bibliografiskais saraksts.



1. KVALITATES KULTURAS JEDZIENS

Pirmas nodalas meérkis - definét un analizét kvalitates kultiiras jédzienu, balstoties uz
dazadam autoru pieejam, izskaidrot tas galvenos elementus un praktisko nozimigumu

organizacijas attistiba, 1pasi izglitibas konteksta.
1.1 Kvalitates kultiiras definicija

Vardu salikuma “kvalitates kultiira® skaidrojumam zinatniskaja literatira sastopamas
dazadas nozimes. Petnieki atzist, ka “kvalitates kultara ir kluvusi par dabisku kvalitates vadibas
un kvalitates nodroSinasanas pécteci, kas piedava (paver) jaunu skatijumu uz kvalitati ka
strukturalu vadibas kultiiras un psihologisko komponentu kombinaciju” (Dziminska et al.,
2018). Tacu, lai izprastu tas batibu un saikni ar organizacijas kultiiru, tick skaidrots, ka
organizacijas kultiira ir plasaks termins, ta sastav no kopigam veértibam, uzskatiem, atticksmem,
paradumiem un normam, kas atrodamas organizacija un veido tas dalibnieku uzvedibu un
lémumus, ta¢u joprojam nav vienotas definicijas (Gautam & Basnet, 2021). Minéts, ka
"organizacijas kultiira ir veids, kas parada ka organizacija notiek darbibas, nerakstiti noteikumi,
kas ietekmé individa un grupas uzvedibu un atticksmi” (Chartered Management Institute,
2015). Turpretim kvalitates kulttira tiek definéta ka organizacijas kulttiras apakSskopa un ta ipasi
koncentrgjas uz kopigam veértibam un apnemsanos nodro$inat kvalitati (Bendermacher et al.,
2017).

Izglitibas paradigmas konteksta kvalitates kultiira aptver tos organizacijas kultiiras
“nepartrauktu uzlaboSanas procesu, kura visa organizacijas kopiena ir atbildiga par labveligas

darba vides uzturésanu, kas noved pie organizacijas izcilibas” (Ali&Mush, 2012).

/ KVALITATES KULTURA \

Strukturals/ vadibas Kultaras/psihologiskais

elements elements

Riki un procesi, lai definétu Komunikacija Individualais limenis:

izméritu, nodrosindtu un Lidzdaliba personiga apnemsanas

uzlabotu kvalitati Uztica$anas tiekties pec kvalitates
Kolektivais limenis:

attieksme un apzina

1.1.attels Kvalitates kultiiras elementi (autores adaptéts péc Bendermacher et al., 2017, 41.)
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Kvalitates kultiiras jédziens ir “visparpienemts un biezi lietots, tacu td nozime ne vienmer
ir skaidra” (Nygren-Landgdrds et al, 2024). Viens no iemesliem varétu biit kvalitates kultiiras
(tas attistibas) atbilstiba katrai atseviskai izglitibas iestadei, pamatojoties uz tas unikalitati nevis
visiem vienota un kopiga, jo darbibu kopums (riki), kas veicina kvalitates kulttiru, katrai
izglitibas iestadei biis atSkirigs, atbilstosi konkrétam darbibas mérkim noteikta laika perioda,
cilvekresursiem un citiem faktoriem.

P&tot dazadus zinatniskos avotus, autore secina, ka kvalitates kultiras skaidrojumos ir

pamanami vairaki kopigi elementi (skat.1.1.tabulu).

1.1.tabula
Kvalitates kultiiras skaidrojumi (autores izstradata, balstoties uz p&tijuma apliikotiem avotiem)
N.p.k. Kvalitates kulttras | Piem&ri un avoti
skaidrojumu kopigie
elementi/ principi
1. Kvalitates  kultira = | “Kvalitates kulttra ir grupas vértibu kopums, kas nosaka
kopigu vértibu un | ikdienas darba prakses uzlabojumus un no ta izrietoSos
nepartrauktu darba | rezultatus, vai ka organizacijas kultiiras apakskopa un ta
uzlabojumu sistéma | Tpasi koncentr&jas uz kopigam vértibam un apnems$anos
organizacija nodros$inat kvalitati” (Igbal&Razalli, 2023)

Kvalitates kulttra ir “vértibu sistema, kas rada labveligu
vidi kvalitates veidoSanai un nepartrauktai uzlaboSanai”
(Herminingsih &Sadikin, 2021)

Kvalitates kultiira “piever§ uzmanibu organizacijas vértibu
sistéemam, kas rada labveligu vidi, lai izveidotu nepartrauktu
kvalitates uzlabosanu un sastav no filozofijas, uzskatiem,
attieksmeém, normam, tradicijam, procesiem un ceribas, kas
uzlabo kvalitati” (Damanik et al., 2023).

2. Kvalitates  kultira = | Kvalitates kulttra ir “visu cilvéku izpratnes, apzinas un
sinstruments* kvalitates | atbildibas veidoSana par kvalitati saskana ar vispargjo
nodrosinasanai un | stratégiju un merkiem, veicot jebkadas darbibas, Ipasi
uzlabo$anai kvalitates nodrosinasanas aktivitates” (Do et al., 2020)

“Kwvalitates kultiira ir organizacijas vispargja attieksme, kas
koncentr&jas uz kvalitates jédzienu un pieméro to visiem
savas darbibas aspektiem” (Ali &Musah, 2012)

Kwvalitates kulttira “ir instruments organizacijas kvalitates
uzlaboSanai un standartizéSanai, kultiiras elements, kas
veicina organizacijas kvalitates attistibu visas darbibas un
ciesi, sistematiski sadarbojas ar citiem organizacijas kultiiras
elementiem” (Do et al., 2020)
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1.1.tabulas turpinajums

N.p.k.

kulttiras
kopigie

Kvalitates
skaidrojumu
elementi/ principi

Pieméri un avoti

Kvalitates  kultira =
process vai darbiba, kas
virzita uz uzlabojumiem

“Kvalitates kultiira ir planotu parmainu funkcionala
paradiba ar strukturalu elementu (ar noteiktiem procesiem,
kas uzlabo kvalitati un kuru mérkis ir koordinét individualos
centienus) un psihologisko elementu (kopigas vértibas,
uzskati, saistibas, normas un ceribas)” (Van Kemenade,
2023)

Kvalitates kultiira ir organizacijas kvalitates vadibas
ilgstoSais process, ietverot kvalitates problémas, kas rodas
no visu veidu darbibam un “atspogulo organizacijas unikalo
kvalitates skatljumu uz veértibam, tostarp organizacijas
standartu, morales koncepciju, vertibu orientaciju, inovativo
apzinu, konkurétspgjas apzinu, uzvedibas veidiem, parazam,
juridisko koncepciju, organizacijas sistémam, organizacijas
mérki un uznémuma telu” (Hilman et al., 2017)

Citi skaidrojumi (retak

sastopami) Kvalitates
kulttira = sociali
apspriesta paradiba;
kvalitates  kultira ka

rezultats; ta var but tikai
tiem, kam ta pieder

Kvalitates kultira tiek skaidrota ka ‘“sociali apspriesta
paradiba, kas noved pie kopigiem jégu veidojoSiem
rezultatiem, kas liela mera ir neapzinati un tikai daZos
elementos ir tie$i redzami no arpuses” (Ehler, 2009)

Kvalitates kulttira ir saprotama ar to, ka centra vienkarsi
tiek izvirzita kvalitate, ievieSot (nosakot) kvalitates
standartu, kvalitates uzlaboSanas inovacijas, kvalitates
vadibas makslu, kvalitates apzinu un citas garigds un
kultiiras aktivitates organizacija (Hilman et al., 2017)

“Kwvalitates kultiira nav nekas, ja cilvékiem, kas to piedzivo,
ta nepieder” (Harvey& Stensaker, 2008)

Augstas kvalitates izglitiba nav tikai formalu kvalitates
nodroSinasanas procesu produkts, bet drizak ir rezultats
kvalitates kultiirai, kas ir kopiga (kultira) visiem
organizacijas parstavjiem un ta noteikti nav viendabiga, jo
atspogulo organizacijas iek$&jo sarezgitibu (Njiro, 2016)

Plasak kvalitates kultiiru Al-Otaibi (2015) defing ka pozitivu
vides atspogulojumu ar apnemsanos nodroSinat
kvalitattvu rezultatu, procesu un produktu; uzsver pastavigas
pozitivas parmainas organizacija, kas ir saistitas ar
organizacijas strat€giju, politiku vai misijas formul&jumu, un
tiek raksturots ka 1émumu pienemsanas veids. To izmanto,
lai uzlabotu attiecibas ar klientiem, darbinieku attieksmi un
komunikaciju. Ideala pieeja praktiskas un ilgtsp&jigas
kvalitates kultiras veidoSanai ir regulara apmacibu
piedavasana un dazadas izglitojoSas sesijas

Visbiezak kvalitates kultiira tiek skaidrota ka kopigu veértibu un nepartrauktas darba

prakses uzlabojumu esamiba organizacija, kas rada labvéligas vides priekSnosacijumus. Otrs

biezak sastopamais skaidrojums ir saistits ar kvalitates uzlaboSanu un nodroSinasanu
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organizacija, kur “kvalitates kultira” tiek trakteta ka instruments. Un treSkart, atseviski
izdalamas ir definicijas, kuras tiek akcent€ts process, darbiba, kas virzita uz uzlabojumiem.
Plasaja definiciju klasta ir pieejami vél daudz citi skaidrojumi, bet tie ir retak sastopami, dazkart
aizgiiti vai interpretéti cits no cita. Dazi no tiem ir 1pasi izcelami ar atskirigo traktejumu.
Nemot veéra iepriek§ aprakstitos skaidrojumus, atklajas to daudzveidiba, saskanigie

elementi un atskirigas jeb dazadas pieejas (skat. 1.2.att€lu).

KVALITATES KULTURA

kalpo ka instruments
kvalitates
nodro$inasanai

ir sociali apspriesta

paradiba, kas noved

pie atbilstosa
rezultata

nav viendabiga, ta

atspogulo ieksgjo
sarezgitibu
organizacija

ir process/ darbiba ar
virzibu uz
uzlabojumiem

ir visiem
darbiniekiem kopigs
augstas izglitibas
kvalitates rezultats

var biit ka instruments/
stratégija, kuru pielieto, lai

ietekm@&tu/ uzlabotu izglitibas

procesu un rezultatu

nosaka un iedzivina aptver elementus,

vértibas, kas sekmé kuriem visspécigaka
darba prakses ietekme ir tieSi uz
uzlabojumus darba prakses kvalitati

1.2.attéls Biezak sastopamie jédziena “kvalitates kultiira” skaidrojumi (autores izveidots,

apkopojot darba apliikotas definicijas )

Katra organizacija ir atSkiriga ar tas unikalo kvalitates kultlru, vadibas praksi un
procesiem izglitibas pakalpojuma nodroSinaSanai. AtSkirigas var bit arl kvalitates vadibas
strat€gijas, tomér pamatprincipi un galvenie elementi ir lidzigi.

Kvalitates kultiira $aja pétijuma tiek konceptualizéta (formul&ta) ka sistémisks process,
kas veicina organizacijas pakalpojumu kvalitates limena nepartrauktu uztur€Sanu un

uzlabo$anu, balstitu uz darbinieku izpratni, vértibam un apnemsanos to nodrosinat.
1.2.Kvalitates kultiira izglitibas konteksta

Maisdienu izglitibas sistéma kvalitates kulttiras koncepcija nav atraujama no politiskajam

ambicijam valsts un starptautiskd méroga “politiskaja perspektiva kvalitates kultira ir
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instruments, lai sagatavotu institiicijas autonomijas sekam gan attieciba uz to, ka tas izturas pret
aréjam prasibam (piemé&ram, sp&ju reagét uz ar¢jam kvalitates nodrosinasanas shémam), gan uz
iek$€jam norisém, parvaldibu (pieméram, veicinot spécigakas ieksejas vadibas struktiiras)”
(Harvey & Stensaker, 2008). Nacionala (t.i. sisttmas) limeni kvalitates kultiira galvenokart
attiecas uz to, vai un ka sisteéma atbalsta institiiciju kvalitates kultiiru. Viens no svarigakajiem
piemé&riem ir “valsts noteikumi par kvalitates nodroSinasanu un akreditaciju, shémas, kas
stimulé augstakas izglitibas iestades izstradat inovacijas maciSanas un macisanas joma, vai
finansiali stimuli, lai riip&tos par kvalitati” (Kottmann, et al., 2016).

Ar kvalitates kultiiras ievieSanu, kuras jédziens paradijas velak neka kvalitates vadiba vai
kvalitates nodro$inasana, ta kluva par “atbildi uz pieaugosajam akadémiku bazam, kuri
skeptiski verte kvalitates vadibai un kvalitates nodrosinasanai raksturigu procesu, procediiru un
riku ievieSanu, ko biezi uzskata par apgriitinoSiem un birokratiskiem, ko izmanto
parskatatbildibas noliikos un parasti koncentr&jas uz atbilstibas parbaudi, nevis atbalstu”
(Dziminska et al., 2018). Tadgjadi iezim&jas vél viena kvalitates kultiiras bitiba — mazinat
spriedzi un saspringumu, konkretiz€jot “sp€les noteikumus” pastavigai kvalitates uzlaboSanai,
ko raksturo:

- pareja no “kontroles”, kas akcenté 1pasu uzmanibu uz atbildibu un normativo aktu
ievérosanu, uz ‘“‘apripi”, kas ir saistita ar autonomiju, uzticamibu un izglitibas
uzlaboSanu, pamatojoties uz iestades pieredzi, zinaSanam un vertibam;

- lidzsvarosana starp divam vertibu kopam (pretstata viena otrai): vadibas vértibas, kas
veérstas uz inovaciju, kolektivo orientaciju un sistémas kontroli, un akadémiskas
vertibas, kas verstas uz tradicijam, individualo specializaciju un pasnoteiksanos;

- dalisanas (vértibas) un apnemsanas nodro$inat kvalitati, pateicoties citu organizacijas
kultiiras elementu, piem@ram, normu, vertibu, prakses, uzskatu un pienémumu,
ietekmei. Sie elementi nosaka organizacijas dalibnieku uzvedibu un nodrosina ietvaru,
lai interpretétu notikumu un darbibu nozimi (Kleijnen et al., 2014).

Apzinati attistitaja  kvalitates kultiira ir jabit pastavigai mijiedarbibai starp
strukturalajiem/vadibas procesiem (kas notiek no augsas uz leju) un kulttiras/psihologiskajiem
faktoriem (no lejas uz augsu). Pirmie pilda parmainu virzitaju lomu, jo tiek ieviesti ar&jo un
iekS€jo tiesibu aktu vai normativo aktu rezultata, bet pedgjie darbojas ka atbalsta pasakumi
kvalitates kulturas attistibas procesa. Taja pasa laika abu faktoru kopu mijiedarbiba ir katras
iestades unikala iezime (Dziminska et al., 2018).

Tiek apgalvots, ka “kvalitates kulttira sastav no taustamam un netveramam, redzamam un
neredzamam dalam” (Herminingsih &Sadikin, 2021). Ka viena no neredzamajam dalam jeb

vertibam ir spgja uzticeties, kas nav vienpuséja, jo pieradits, ka “neviena organizacija nevar
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pastavét bez uzticibas. Uztic€Sanas ir sarezgiti skaidrojams process, tas sastav no kognitiva
elementa, kura pamata ir patérétaja zinaSanas par organizaciju un tas iespgjam, un afektivas
sastavdalas, kas ir emocionala saikne starp individu un organizaciju, kas veidojas laika gaita”
(Dziminska et al., 2018).

Uzticibai izglitiba ir bijusi nozime jau vairaku gadsimtu garuma, tacu veids, kada uzticiba
tiek veidota/ panakta, laika gaita tomer ir ievérojami mainijies. Lai veicinatu individualo
izaugsmi, tiesi starppersonu uzticéSanas un pedagogiskas autoritates atzisana agrak netiesi tika
uzskatita par galveno, tacu “laika gaita radas attalinataka uztic€$anas institucionaliz&tas
izglitibas iestades, koncentrgjoties uz lomu balstitiem uzskatiem, ar studentu/ izglitojamo un
pedagogu mijiedarbibas raksturu® (Bormann et al., 2021).

Ir zinams, ka uztic€Sanas ietekmé arT attiecibas, kas izglitibas joma ir svarigas. Pec savas
bitibas uzticésanas ir daudzlimenu paradiba, tapéc uzticibas veido$anai jaaptver savstarp&jas
attiecibas starp mikro un makro perspektivam. Proti, katrai atseviSkai iestadei ir sava loma
uzticibas veidoSana pret iestadi (ick$gja strukttra), ka arT iestadém kopuma, jo izglitojamie savu
vispargjo pieredzi nodod citiem cilvékiem un iestadém, piem&ram, par godigu attieksmi un
savstarpgjo taisnigumu. Tapec “ieguvumi no uztic€Sanas izglitibas iestadés parsniedz
individualo Itmeni un ir loti svarigi sabiedribai. Uzticiba tiek uzskatita par dinamisku, jo ta ir
balstita uz dziveé giito pieredzi un uz konkrétas situacijas iezimém un mijiedarbibas partneri”
(Bormann et al., 2021).

Veicot sistematisku starpdisciplinaru pétijjumu parskatu, autoru grupa izveidojusi
“VisaptveroSu uztic€sanas modeli izglitiba” (Niedlich et al., 2021). Ka paradits 1.3.attgla,
modelis sastav no ¢etriem elementiem: vispargja uzticéSanas, izglitibas parvaldiba, uztic€Sanas
(uzticibas veicinasana) izglitibas iestadé un izglitibas sasniegumi.

Kopuma cilveki neapzinas, ka uzticas kadam vai kaut kam, citiem vardiem sakot, cilveki
uzticas klusgjot. Ja vini sak pardomat par savu uzticibu, tas biezi noved pie parejas uz refleksivu
uztic€Sanos un tas var radit Saubas, vai ieprieks pieskirta uzticiba bijusi pamatota.

Zinatniskajos avotos tiek noskirta “uz izzinu balstita uzticiba, kas nozimé parliecibu par
uzticamibu un paredzamibu, un uz afektiem/emocionalo sféru balstitu uzticibu, kas balstas uz
partneru savstarp&ju apripi un riipém mijiedarbiba, kas liecina par izveidojusos attiecibu
kvalitati” (Bormann et al., 2021). Jebkura gadijuma uztic€$anas priek$noteikums noteikti ir

abpusgja pozitiva pieredze, gan individam mijiedarbiba ar individu, gan individam ar iestadi.
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VISPAREJA UZTICESANAS
Politiska uztictba Sociala uzticesanas
Vispargja uzticESanas demokratijai, Vispargja starppersonu uzticg$anas (citiem
valsts iestadg, politikiem, tiesam utt. cilvekiem kopuma, grupas, arpus grupam)
g i} '
(Izglitibas) Izglitibas iestatijumi: i
parvaldiba (uztic€Sanas/ starp...) i
Autonomijas un Skolu vaditaji :
kontroles pakapes 4
Pedagogi
Jauna parvaldibas L =4 e VSN Izglitibas sasniegumi
prakse .(standarti, Studenti, izglitojamie
atbildiba,
bzRudabaut) Vecaki/ gimenes
Alternativas ;
parvaldibas Kopienas
prakses/ metodes ﬁ

Uzticibas veicinasana
izglitibas iestadeés

——————————————————— > Tiesas darbibas uzticibas

veicinasanai

Lideribas visparigie vadmotivi,
pedagogiska prakse

Skolas klimats

1.3.attéls VisaptveroSais uzticéSanas modelis izglitiba ( autores adaptéts péc Niedlich et al., 2021,
129.)

Tiesi izglitibas joma “spécigai un ilgtsp€jigai kvalitates kultiirai vairs nav nepiecieSama
kvalitates nodroSinasanas sist€ma, ta balstas uz savstarp&ju uztic€$anos starp visam izglitibas
procesa pusém, ta tiek stenota un veidota soli pa solim, darbibu péc darbibas, lidz klust par
realitati” (Dziminska et al., 2018). Tadas prognozes nakotnei, péc autores domam, biitu patiesi
noderigas. Tacu esos$a pieredze praks€ ne vienmér par to liecina, Tpasi iestades, kur liela
uzmaniba tiek pievérsta iek§&jam parraudzibas procesam, tadéjadi skolas darbinieki jut pret sevi
verstu neuzticésanos, jiitas nenoverteti un parak daudz reguléti (kontroléti).

Svarigi atzimét, ka izglitibas kvalitates nodro$inasana svariga Nnozime ir ari citam
organizacijas vertibam, uzskatiem un principiem. M&dz teikt, ka organizacijas ir divi vertibu
saraksti — deklarétas un realas vértibas. Plaisa starp “v€lamajam” un “pasreiz€jam” vértibam
dalgji ir rezultats tam, ka dazadas organizacijas vertibas ir pretruna viena ar otru, tas ir
savstarpéji konkur&josas. Autoru grupa, veicot kvalitativu p&tijumu par personala izpratni par
kvalitati, kvalitates vadibu un organizacijas vertibam (Kleijnen et al., 2014), uzsver, ka pastav
konkurence starp iek$&jo un ar&jo orientaciju un spriedzi starp kontroli un elastibu. Sis divas

dimensijas rada Cetrus kvadrantus, katrs kvadrants sastada idealu vértibu veidu (skat.
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1.4.attelu). Tadgjadi pastav divas uz kontroli verstas vertibu orientacijas: “racionala mérka”
modelt ar aréju fokusu un galvenajam vertibam - planoSanu, efektivitati, mérku izvirziSanu un
vienoSanos/ ievérosanu un “ieksgja procesa” modelt ar ieks€jo fokusu un galvenajam veértibam
- stabilitati, kontroli, mérijjumu un informacijas parvaldibu. Savukart otras divas ir uz elastibu
orient€tas organizacijas vertibas: “cilveku attiecibu” modeli ar ieks€ju fokusu un galvenajam
vertibam — lidzdalibu, iesaistiSanos un atvertibu, ar aréju fokusu “atvertas sistémas” modeli ar
tadam vertibam ka elastiba, vélme mainities, izaugsme un resursu iegiSana. Abas dimensijas ir

attiecinamas tie$i uz izglitibas jomu.

ELASTIGUMS
_ _ ATVERTAS SISTEMAS
CILVEKU ATTIECIBU MODELIS
MODELIS
Lidzekli: elastiba, gataviba, parmainas,
Lidzekli: centiba, saliedétiba, morale inovacijas
Rezultats: lidzdaliba, atvértiba, Rezultats: izaugsme, argjais atbalsts,
iesaistﬁanz‘is, cilvekresursu attistiba resursu iegﬁgana
L KVALITATES
IEKSEJA —— NODROSINASANA ————AREJA
IEKSEJA PROCESA RACIONALA MERKA
MODELIS MODELIS
Lidzekli: informacijas parvaldiba, LidZ?lfli: ple‘u_loéan;.l, mérku
komunikacija, mérisana noteikSana, lemumi
Rezultats: stabilitate, nepartrauktiba, Rezultats: produktivitate, efektivitate
parraudziba KONTROLE

1.4. attels Organizacijas vertibu tipologija (autores adaptéts pec Kleijnen et al., 2014, 108.)

Organizacijai, kura “cilvéku attiecibu” vértibas un “atvértas sistémas” vértibas praksé
klast par domingjosam, tiek nodrosinats pamats kvalitatei un liela méra piemit macisanas
organizacijas raksturs (pastavigi mainas un pielagojas jauniem apstakliem, lai sasniegtu savus
un kopg&jos mérkus).

Vel pétijumi atklaj, ka ir izdalami kvalitates kultiiras ietekmé&joSie faktori gan
individualaja, gan organizatoriskaja Iimeni. “Individualaja liment tie ir darbinicku prieksstati,
vertibas un uzskati, motivacijas faktori, profesionalas pilnveides pasakumi, lideribas stili; un
organizatoriskaja Itment - atbalsts no institucionalas vadibas, komunikacija, uz datiem balstita

uzlaboSanas pasakumu atspoguloSana, uzlaboSanas instrumentu projekt€Sana, lémumu
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pienemsanas struktiiras, pietiekamu resursu/personala attistibas nodro§inasana” (Kottmann et
al., 2016, 27).
Apkopojot iepriek$ minéto, kvalitates kultiras nozimigumu praksé nosaka:
- politiskas ambicijas autonomijas seku mazinasanai, valsts atbalsts institlicijam;
- sistému lidzsvaroSana starp divam vértibu kopam: vadibas veérttbam un akadémiska
personala vertibam;
- pastaviga mijiedarbiba starp strukturalajiem/vadibas faktoriem (kas attiecas uz
iestadém) un psihologiskiem/ kulttras fakotiem (kas attiecas uz individu lomu);
- daliSanas ar apnemsSanos nodroSinat kvalitati, balstoties uz uzskatiem, normam un
vertibam,;
- ietekmgjosie faktori individualaja un organizatoriskaja Itment;
- neredzama kvalitates kulttiras dala — sp&ja uzticéties, kas pamazam ,,izskauz‘ kvalitates

nodroSinasanas sist€émas nepiecieSamibu.
1.3.Kvalitates kulturas veido$anas faktori

Zinatniskas literatiiras apskats atklaj ne tikai dazados kvalitates kultiiras jédziena
skaidrojumus, bet ar1 ieteikumus kvalitates kultiiras uzlabosanai. Tiek minéts, “lai uzlabotu
kvalitates kultiiru, ir nepiecieSams darba kvalitates novertéjums, radiSanas briviba (autonomija)
un visu darbinieku godiga un vienlidziga iesaiste. Tapéc vadibai jabut kolegialai un uz
sadarbibu balstitai. Turklat parvaldibas shéma ir jaisteno parskatami un atbildigi” (Suriansyah,
2017).

Ka individuala, ta art kolektiva izpratne un apnemsanas var veicinat izglitibas kvalitati,
svarigs ir organizacijas kultiras konteksts un tas attistibas faze, kas saistita ar kvalitates
parvaldibu. Pieméram, “organizacijam, kuras ir sakotngja kvalitates sist€mas ievieSanas un
Istenosanas faze, svariga uzraudziba, savukart organizacijam, kuras jau ir izveidojusas stabilu
sisttmu, uzmanibu var novirzit uz nepartrauktu uzlaboSanu, vienlaikus risinot izmainas
organizacijas vide” (Stalmeijer et al., 2023).

Suriansyah (2017) pétijuma guvis atzinu, ka kvalitates kultiiru var attistit pielietojot
“kvalitates uzlabosanas akseleracijas modeli” ar vairakiem soliem (skat. 1.5.att€lu): vértibu
nodibinasana/noteikSana, socializacija, kvalitates kultliras ievieSana, uzraudziba/novertéSana
un uzlaboSana. Visam §im sastavdalam ir jabalstas uz vertibu, normu un kultiiras sistému, kas
formuléta vizijas, misijas un vairaku mérku veida, pie tam saprotama visiem organizacijas

locekliem (Suriansyah, 2017).
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1.solis: Vizija, misija, mérkis un

formulgjict un defingjict kvalitates kulturas
standarts

Partneribas formas,
2.solis: socializ&sanas, klientu

veidojiet apnemsanos un icintereséto pusu
parliecinasana

istenoSana

y =

) Vajadzibu analize, atlase =

. . ?-s‘)hs' (izglitojamais, pedagogs, )5
pilnveidojiet kompetences programmas saturs), *
=

S

=

Uzraudziba, noveértésana,
darbibas analize,
atgriezeniska saite

4.s0lis:
istenojiet planoto

. Datu vaksana,
S.solis: parskatisana, analize un
veiciet pecparbaudi uzlabosana

Sadarbibas vadiba, lojalitate un kolektiva iesaiste
Parskatamibas vadiba, atbildiba, balstita uz programmam
Kvalitates komandas uzraudziba un nepartraukta

Aréja uzraudziba

1.5.antels Kvalitates uzlaboSanas (paatrina$anas) modelis kvalitates kultiras atbalstam (autores

adaptéts péc Suriansyah, 2017, 184.)

Analizgjot zinatniskos pétijumu rakstus, lielakoties kvalitates kultiras petijumos tiek
pétitas ietekmes, kas uzlabo kvalitates vadibu nevis kvalitates kulttiru. Tapeéc Sie pétijumi
galvenokart ir minami (aprakstami) ka “prakse, kas var kalpot par piemériem, jo ir nepiecieSams
daudz vairak peétijumu, lai izdaritu parliecinoSus secinajumus par to, kadi faktori ietekmé
kvalitates kultdru un kvalitates uzlabosanu” (Kleijnen et al., 2014).

No praktiska viedokla svarigi apzinaties, ka “organizacijas kopgjas kvalitates kultiiras
izpratne un veidosana liela méra ir atkariga ar1 no darbinieku uzvedibas un vértibam, un vinu
uztvere par pasreiz€jo un kop€jo kvalitates kulttiru var palidzet atklat galvenas problémas un
uzlabo$anas dimensijas” (Campos et al, 2014).

P&tijumos biezi minéta komunikacija, kura tiek uzskatita par “neaizstajamu instrumentu”,
lai identific€tu ieinteres€to puSu veértibas un uzskatus kvalitates kultiiras veidoSanas procesa,
kvalitates stratégijas un politikas veicinaSana vai notickoSo novertéjumu rezultatu apspriesana.
Darbiniekiem dazkart var rasties kltidains prieksstats par novérté$anas procesu un/vai ir iluzoras
ceribas, tapéc ‘“‘svarigi, lai novert€Sanas procesa biitu parredzamibas kultiira, kurd gan

darbiniekam un vértétajam ir skaidra izpratne par izmantoto vértéSanas riku” (Johns-Klein,
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2019), ko var panakt komunikacijas cela. Pie tam, komunikaciju svarigi skatit arT plasaka
nozimé, nevis tikai ka pareizu informacijas apmainu. Ta butu “jauztver ka “savstarpgja
samierinas$anas”, tadgjadi pamatojot vajadzibu péc pastaviga dialoga, kas noved pie vienosanas
vai kompromisa starp diskusijas dalibniekiem, kas ir galvenas ieinteres€tas puses un ieguvéji
no uz kvalitati vérstam darbibam” (Dzimirska et al., 2018).

Praksé balstitie petijumi pierada, ka no organizatoriskam vertibam prieksroka tiek dota
cilvécisko attiecibu vértibam, no kuram biezak minétas ir:

- sadarbiba, kopigas atbildibas sajiita, vienam otru iedvesmosana;

- laba un drosa kolegiala atmosféra, kopa btisana, gandarijums par darbu;

- atvertiba kritikai, konstruktiva kritika, uzslavas vienam par otru, uzticé€$anas, godigums;

- neformali kontakti;

- viedoklu atskiribas, kas vedina uz diskusiju un macisanos, atvertibu labiem piemeriem;

- pasrefleksija ( Kleijnen et al., 2014).

Ne mazak svariga loma efektivas kvalitates kulttras veidoSana ir vadibas politikai, jo “ja
vaditaji atbalstis komandas darbu, dalitu atbildibu, ka art darbinieku iniciativu un autonomiju
lémumu pienemsana, tad sniegs pozitivaku ieguldijumu kopgjas izglitibas kvalitates kultiira”
(Campos et al, 2014).

Par efektivu kvalitates kultiiru liecina ieks€ja kvalitates vadiba, kurai ir:

skaidri kvalitates mérki, vienots redz&jums;

- pardomas (analize) par vertésanas rezultatiem;

- noveértesanas rezultata izstradati uzlabojumu plani;

- praktiski gada plani;

- uzraudzita uzlabojumu/inovaciju Istenosana;

- apnemsanas lielakajai dalai darbinieku, aktiva Iidzdaliba;

- kvalitates vadiba ka visa personala parasta darba/ uzdevumu strukturals elements;
- ierobezota birokratiska dokumentacija;

- skaidri pienakumi, dalita atbildibas sajiita;

efektiva formala un neformala komunikacija (Kleijnen et al., 2014).
Savukart gadijumu izpéte atklaja Cetrus visparigus faktorus, kuriem ir nozime kvalitates
kultiiras veidoSana un kvalitates uzlaboSana:
1) lideriba (uzsvérta lideru apnemsanas, ka ari ,,runasana”);
2) resursu nodrosinasana (nauda var nebiit galvenais jautajums, tacu skiet, ka galvenais ir

samazinat darba slodzi un piedavat zinasanas);
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3) komunikacija (tas ir saistits ar kopigas valodas un kopigu bazes veértibu izveidi, kas
nosaka augstas kvalitates maciSanu, lai runatu par maciSanos un maciSanu un dalitos ar
labo praksi. Turklat noderigi uzsvert, ka macisana ir kaut kas tads, ko var apgiit.);

4) macibu un macisanas aktivitasu atziSana (lietderigi izveidot mehanismus, kas
institucionaliz€ uzmanibu maciSanai un macibam. Veértigi instrumenti ir: pedagogiskas
balvas, karjeras izaugsmes veidoSana, vadoSo lomu institucionalizacija un karjeras

virziba uz maci$anas un macisanas sasniegumiem (Kleijnen et al., 2014).

Parskatot arT vél citus kvalitates kultiras empiriskos pétijumus, izveidots to faktoru

apkopojums, kuri atbalsta un kuri kaveé kvalitates kultiiras attistibu ( skat. 1.6.attelu).

Stratégijas izveide skolas nepartrauktai attistibai
Lidera apnemsanas sasniegt kvalitates mérkus

Personala apnemsanas nodro$inat kvalitati

L Planota un nepartraukta kompetences uzlabosana SEKME
~ T

o Vienots prieksstats, kopigu vertibu atziSana kvalitates
g i BT . kultiiras

§ Pilnvértigas macibu vides radiSana attistibu

Labi funkciongjosas un noderigas kvalitates vadibas un kvalitates nodroSinasanas sistémas
Uztic€sanas atbildigai, uz sadarbibu vérstai un lojalai vadibai, stimuliem un atalgojumiem
Personala, izglTtojamo un vecaku iesaistiSana [émumu pienemsana (to caurskatamiba)

Sadarbiba un partneriba ar argjam ieinteresétajam pusém

Apnémiga lidera trikums vai vajas lidera kompetences

Labas prakses apmainas tradiciju trikums organizacija

KAVE Darbibas, kas kavé vienmérigu informacijas pliismu un padara to par griiti sasniedzamu -
i =
kvalitates veértibu o
kulttras . - o _ ey ; : 5 e E
o Nespéja izmantot dazadus komunikacijas kanalus, lai efektivi sasniegtu ieinteresétas puses
attistibu é

Personala un izglttojamo pilnvaru triitkums (neiesaistisana Iémumu pienemsanas procesos)
Finan$u, materialais un cilvékresursu trakums

Koncentrésanas uz kontroli

1.6. attéls Kvalitates kultiiras attistibu ietekméjoSie faktori (autores adaptéts pec Kleijnen et
al., 2014; Dziminska et al., 2018)

Organizacijas kvalitates kultiiru ietekmé “organizacijas struktlira, procesi, istenotie
vadibas pasakumi, ka arT katra darbinieka individuala iesaiste, atbildiba un vélme Iidzdarboties”
(Kairisa & Lapina, 2019) un tas efektivai nodrosinasanai ieteicams:

- sistematiski un nepartraukti pieverst uzmanibu ieksgja kvalitates audita

procesam;
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- nodroSinat ieks€jas kvalitates darbibas (kas ir pamats kvalitates kultiiras
veidoSanai un otradi, t.i. kvalitates kultiirai ir pozitiva ietekme uz kvalitates
nodroSinasanas aktivitateém);

- nodroSinat vietu viet§ja Itmena kvalitates vadibas pieejai (plasas konsultacijas
un diskusijas);

- noteikt misiju par kvalitates nodrosinasanas sakumpunktu un veikt strat€gisko
planosanu;

- paredzeét pastavigus ieguldijumus (finanSu un cilvékresursu) kvalitates
uzlabosanai;

- noteikt skaidru procesu, kas buis veiksmigs tikai tad, ja iestades locekliem bis
plasi izplatits un kopigs redz&jums vai vismaz pietickama vienosanas par vispargjiem
institucionalajiem mérkiem;

- sekmét cilvécisko attiecibu vértibas (sadarbibu, kopigu atbildibas sajitu,
uztic€Sanos, godigumu, konstruktivu kritiku u.c.);

- nodroSinat visu ieintereséto pusu iesaisti planosanas procesa.

Noslédzot So ieskatu kvalitates kultliras t€ma svarigi apzinaties, ka ir neredzama puse
izglitibas kvalitates rezultatu ietekmei, kuru var mainit un uzlabot, ka ari to, ka pastav katras
institlicijas unikalitate ar atSkirigu kvalitates kultiru, kas tie$a veida nav atkartojama un

parnemama, bet gan aizgiistama un pielagojama konkrétiem apstakliem un situacijai.

Nodala "Kvalitates kultiiras jédziens" apliikoti dazadi kvalitates kulttras skaidrojumi,
balstoties uz zinatniskas literaturas analizi. [zvertétas autoru - Everard van Kemenade, Abdullah
Haim Hilman, Abubakar Ahmed, Kaliappen Narentheren, Guy Bendermacher, Jan Kleijnen,
Diana Dolmans, Jos Willems, Hans Hout, Dinh-Thai Do , Chi-Lan Le , Thien-Vu Giang, Anik
Herminingsih, Mohammads Rizki, Shahzaf Igbal, Rizal Razalli, Che Taib un citu pieejas, kas
kvalitates kultiiru raksturo ka kopigu veértibu sist€ému, nepartrauktu uzlabojumu procesu un
organizaciju attistibas instrumentu. Uzsveérta kvalitates kultiras loma izglitibas iestades,
akcent€jot tas mehanisma ietekmi uz organizacijas vidi, darbinieku iesaisti un kvalitates
nodrosinasanu. Kopsavilkuma secinats, ka kvalitates kultiira nav statiska (nemainiga vai
pasiva) paradiba, bet gan raksturojama ka dinamisks process, kas atspogulo attieksmi pret

kvalitati un tas nepartraukto attistibu.
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2.1ZGLITIBAS REFORMAS

Otras nodalas mérkis ir izpétit izglitibas reformas jédzienu, reformu nepiecieSamibu un
nozimi miisdienu izglitibas sist€éma, ka arT analizét galvenos faktorus, kas ietekmé reformu
ievieSanu. Nodala apskatiti teorétiskie un praktiskie aspekti, kas saistiti ar izglitibas reformu
planoSanu, 1stenoSanu un ietekmi uz izglitibas kvalitati, nemot véra dazadus ietekméjoSos

faktorus.
2.1. Izglitibas reformas jédziens un reformu nepieciesamiba

Izglitibas reformas ir sistematiskas un mérktiecigas parmainas, ko izmanto sistémas
strukturéSanai, procesu uzlaboSanai un rezultatu pilnveidoSanai. Tas var biit izmainas izglitibas
politika, macibu satura, metodologija, administrativajas struktaras u.c.. Reformas var attiekties
uz dazadiem izglitibas limeniem, sakot no pirmsskolas Iidz augstakajai izglitibai un
mizizglitibai. Izglitibas reformu butiba ir atspogulota tas mérkos un ietekme uz izglitibas
sisteému, tas struktiiru, procesiem un rezultatiem. Ir svarigi “saprast izglitibas reformas merki
vai nodomu, kas parasti koncentrgjas uz noteiktiem kopigiem faktoriem, pieméram, kvalitati,
pieejamibu, iesp€ju vienlidzibu, finansém, parvaldibu, efektivitati un konkur€tsp&ju pamata,
vid€jas un augstakas izglitibas sistémas” (Vasquez-Martinez et al., 2013, 255). Salidzinajuma
ar citam valsts politikas jomam, “reformas izglitiba var raksturot ar unikalu, konkrétai jomai
specifisku 1stenosanas procesu (pieméram, izmantojot profesionalas pilnveides programmas vai
skolotaju apmacibu) un konkrétiem paredzamajiem ietekmes kanaliem (pieméram, uz skolotaju
attieksmi, prasmém un zinasanam, praksi klasé un turpmako skolénu macisanos)” (Hiibner et
al, 2021).

Laika gaita izglitibas sistémas mainas un piedzivo izmainas gan to iek$gjas, gan ar¢jas
struktiiras un attiecibas. Un “nav iesp&jams izvairities no ta, ka reformas rodas vesturiska,
sociala, ekonomiska un politiska konteksta. Lidz ar to ir svarigi to nemt vera, planojot, istenojot,
izvertgjot vai analizgjot reformas” (Vasquez-Martinez et al., 2013). Tas, vai izmainas notiek, ir
atkarigs no sist€émas kapacitates, ka arT no parmainu katalizatora vai reformu kopuma. Reformas
var biit plasaka méroga, ietekmgjot visas izglitibas sistémas komponentes, vai Saurakas,
koncentrgjoties uz konkrétam jomam vai problémam.

Pétniece Lisija Cerna (Lucie Cerna) starp jédzieniem “reforma” un “parmainas” norada
saistibu, akcentgjot, ka “reforma ir strukturéts un apzinats process, kas rada parmainas, proti,
reformas galvena pazime ir ta, ka ta rada parmainas (radikalas, pakapeniskas vai sisteémiskas).
Savukart parmainas raksturo transformacija vai izmainas, kas var bit gan planotas, gan
neplanotas” (Cerna, 2014).
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Izmantojot/pielietojot jédzienu “izglitibas reforma”, tiek runats par “izmainam un
transformacijam skolu sisteéma, kas ietver tadus faktorus ka izglitibas filozofija, skolénu
politika, macibu saturs, pedagogija, didaktika, organizacija, vadiba, finanses un to saikne ar
tautu attistibu” (Vasquez-Martinez et al., 2013, 255).

VEl zinatniskas literatiiras avotos izglitibas reforma tiek traktéta ka krizes “produkts” un
“izglitibas reform&Sana ir glabSanas darbi krizes noveérSanai. Tapéc katra krize producé
reformas. Reformu merkis ir ar efektigiem un ne€rtiem pan€mieniem parmainit “nekam
nederigo” tagadni” (Hemetsberger, 2018 cited as Kestere, 2019, 15).

Izglitibas joma reformas neapSaubami ir viens no sarezgitakajiem un stridigakajiem
tematiem, jo “tas rada ietekmi sabiedriba un valstis, kuras tas notiek. Tomér §1 situacija lauj
izpetit iemeslus, kapec §adas reformas rada butiskas izmainas skolu sist€mas, kuras tas tiek
piemérotas” (Vasquez-Martinez et al., 2013, 254).

Lai palidzetu labak izprast izglitibas politikas ietekmi un spekus, kas virza §is reformas
visa pasaulé, komanda no Stenfordas izglitibas augstskolas un Toronto universitates ir
izstradajusi pasaules izglitibas reformu datu bazi (WERD). Ta “ietver vairak neka 10 000
izglitibas reformu no 189 valstim (kops 1970. gada). Atseviskas reformas ir iegiitas no 1056
avotiem, kas galvenokart ir zinojumi, kas iesniegti starptautiskam organizacijam” (Bromley et
al., 2024). Un svarigi, ka veiksmigas refomu pieredzes viena valsti var nebiit parnesamas, ari
tapec nepiecieSami starpvalstu dati, lai izprastu kontekstualos faktorus, kas atbalsta veiksmigus
reformu centienus.

Reformu nepiecieSamiba rodas no miisdienu sabiedribas mainigajam vajadzibam,
izglitibas kvalitates uzlaboSanas, finanSu Iidzeklu optimizacijas, inovaciju veicinaSanas,
socialas ieklauSanas vecinaSanas un starptautiskas konkurétsp&jas uzlabosanas. Refomas palidz
izglitibas sist€mai pielagoties mainigajam prasibam un veicina sasniegt augstakus izglitibas

rezultatus, veidojot labaku nakotni skoléniem un sabiedribai kopuma.
2.2. Galvenie faktori, kas ietekme izglitibas reformu ievieSanu

Izglitibas reformu nepiecieSamiba ir saistita ar to, ka janodro$ina kvalitativa izglitiba,
pielagojoties socialajam un ekonomiskajam parmainam globaliz&taja un nepartraukti mainigaja
pasaule. lzglitibas sisttmam ir jaklust tadam, kuras sekmé& skolénu gatavibu staties preti
izaicinajumiem, kadi nav bijusi iedomajami pat pirms desmit gadiem. Saja zina reformu mérkis
ir modernizét macibu programmu, integrét jaunas tehnologijas un veicinat kritiskas prasmes.
Tomér So iniciativu panakumi liela meéra ir atkarigi no iestazu sp€jas pielagoties un
pieejamajiem resursiem. Atra un veiksmiga reformu TstenoSana skolu sistéma ir “tiesi atkariga

no zinasanu, prasmju un domasanas kvalitates, ko sisteéma un tas planoto reformu ieviesgji ienes
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reformu procesa. Turklat inovacijas un reformas prasa jaunas un biezi vien butiski uzlabotas
zinasanas, prasmes un domasanu vairakas jomas” (Leaton Gray et al., 2018, 20).

Globali izglitibas reformas miisdienas paklautas diviem izaicinajumiem, proti, “labak
sagatavot jaunieSus vinu nakotnei un nodro$inat, ka katrs skoléns sekmigi macas un atbilst
augstam ceribam® (Masters, 2023). Izglitbas sist€émas atkartoti un atkartoti tiek izvertetas
macibu programmas un parskatits to saturs, jo ir Saubas par to atbilstibu nakotnei, vienlaikus
pieaug bazas par to jaunieSu skaitu, kuri macoties skola atpaliek macibas un tadgjadi nesasniedz
minimalus rezultatus - pat tadas jomas ka lasiSana un matematika. Lai risinatu Sos
problémjautajums, visticamak, ka nelielas izmainas eso$aja macibu procesa nederés,
nepiecieSams reformas ietvars un péc Australijas pétnicka Dzefa Mastera (Geoff Masters) tam
javadas uz petnieciba balstitiem principiem izglitibas rezultatu uzlabosanai, tostarp sadiem trim
principiem:

1) atzit skolénus ka individus un balstities uz pieradijumiem, ka lielaka iespgjamiba
veiksmigam maciSanas procesam/rezultatam, ja tiek saprastas un risinatas individa
maciSanas vajadzibas;

2) atzit, ka izglitibas merkis ir ne tikai intelektuala jaunieSu personibas attistiba, bet
taja ieklaujama ari emocionala, sociala, fiziska, kultiras un morales veértibu jomu
attistiba;

3) atzit skolénu ilgtermina izaugsmi par bitisku skolas macibu mérki (balstoties

uz pieradijumiem par kumulativa rakstura macisanos).

Lai istenotu parmainas, janosaka pirmais (jeb izp&tes) solis, vai un cik liela méra
parmainas biis efektivas. Tas aptver gan datos balstitu situacijas izp€ti un pec iesp€jas precizu
risinamo jautajumu identific€Sanu, gan arT konkrétas parmainu prioritates noteikSanu un tai
atbilstosu risinajumu (konkrétu darbibu, programmu, praksu) izp&ti un izvéli, izvertjot izveleto
risinajumu atbilstibu un realas Tsteno$anas iesp&jamibu attiecigaja skola vai skolas (Sharples et
al., 2019). Izpétei seko planosana, istenoSana jeb parmainu vadiba, parmainu stiprinasana un
iedzivinasana. Tapéc Sajos “globalas politikas attistibas laikos liela nozime ir zinaSanam par to,
ka sekmigi Tstenot iecerétas parmainas” (Hiibner et al., 2021).

Izglitibas reformu istenosana neiztiek ari bez izaicinajumiem. Viena no galvenajam
problémam ir pretestiba parmainam gan no skolénu un vecaku puses, gan no skolotaju puses,
kuri “pieradusi pie noteiktam metodém un rutinas, var justies parak parnemti ar nepiecieSamibu
piclagoties jaunam politikam un pedagogiskajam pieejam. Turklat trukstot atbilstosai
apmacibal un institucionalajma atbalstam, §is reformas var parvérst par papildu slogu, nevis

batisku uzlabojumu” (Garcia et al., 2024).
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Nenoliedzami, vajadzibas strauji mainas, ko izraisa dazadi faktori, piem&ram, socialie,
politiskie un ekonomiskie notikumi, ka ari tehnologiskie sasniegumi, un skolotaji biezi sastopas
ar “steidzamiem ligumiem mainit savu macibu praksi. Tomér iegit jaunu pieredzi/macisanos,
kas nepiecieSama, lai ietu kopsoli ar parmainam, nav ne viegla, ne pattkama. Un ne visi skolotaji
uzskata par nepiecieSamu pielagot savu praksi, jo tas var izjaukt vinu noteikto rutinu” (Wilcox
& Lawson, 2018). Tacu izglitibas reformu panakumi ir atkarigi no skolotaju vé€lmes aktivi
iesaistities parmainu procesa, tapec “jasaprot, kas dod iesp&ju skolotajiem darboties ka aktiviem
un pozitivu parmainu agentiem” (Min, 2019). Skolotaji ari biitu gatavi iesaistities izglitibas
reformas 1stenoSana, tacu dazkart “zema paSiniciativa aprobeZojas ar noteikumu vai skolas
vaditaju doto noradijumu izpildi. Skolotaji augstu noveérté savu profesionalitati, uznemas
atbildibu par darbu macibu priekSmetos, bet norobezojas no atbildibas par visu macibu procesu
skola, neizcelas ar autonomiju patstavigi pienemt lémumus” (Anspoka & Kazaka, 2019).

Parmainu pretestibas problému iezimé arf tas, ka “izglitibas sist€émas un to "institucionala
kartiba ir spitigi izturiga pret parmainam", apgalvojot, ka organizacijas un to vaditaji medz biit
“iesprostoti” sava uzvediba. So uzvedibu biezi raksturo tieksme vainot citus, sevis maldinasana
un racionalizacija” (Leaton Gray et al., 2018, 20.Ipp.).

Petijumu avotos tiek minéts, ka reformu istenoSana taja iesaistitajam pusém ir gruti
saskatit kopigu virzibu uz noteikto merki, jo izglitibas reformatori skatas uz izglitibu ka uz
socialu problému risinasanu, vini cenSas mainit sist€ému, bet patérétaji izglitiba mekle savu
individualo labumu. Paterétaji ar izglitibu risina savas, nevis sabiedribas problémas. Izglitibas
patérétaji negrib parmainit skolu, vini vienkar$i grib iegut izglitibu — atzimes, gradus,
sertifikatus — lai dotos talak (Kestere, 2019, 6.1pp.).

VEél pie faktoriem, kas kavé reformu ievieSanu ir minams to sarezgitais skaidrojums
/saturs, jo biezi informacija tiek pasniegta no dazadiem skatu punktiem, kas kopuma rada
nepareizu iespaidu par parmainam, kuras ir jaievies reformas rezultata. Ta, pieméram, “S1 briza
situaciju Latvijas konteksta apgriitina tas, ka, ievieSot izglitibas reformas, vienlaikus “uz
laukuma” atrodas termini, kas raksturigi izglitibas politikai, izglitibas p&tnieku, psihologu,
kognitivo zinatnieku profesionalajai terminologijai. Vienlaikus vienu un to pasu elementu
apliikojot no citas perspektivas, tiek radits iespaids, ka viss ir parak sarezgiti un visa ka ir parak
daudz” (Namsone, red., 2023, 105.lpp). Ka piemérs, atgriezeniskas saites un sasniedzama
rezultata svarigums tiek izcelts gan motivacijas, gan sociali emocionalas maciSanas, gan
pasvaditas macisanas, gan labbiitibas konteksta. Praktikiem ir vajadziga skaidra sapraSana, kas
ir tie butiskakie elementi, kuri veido $o pieeju, t.i., kuras ir tas butiskakas atskiribas, ka tas var

ieraudzit un lai par tam var&tu sarunaties profesionala un skaidra valoda.

26



Izglitibas reformas prasa ne vien rapigu planu, iepriekS$&ju sagatavos$anos, atbalsta
instrumentu nodroSinajumu un parmainu vadibu, bet vairuma gadijumu ari finansu lidzeklu
piesaisti, lai tas stenotu. Turklat “zinatnieki ir apgalvojusi, ka reformas parasti nesniedz
paredzgtos rezultatus, ka tas pasas reformas atgriezas atkal un atkal un, ka reformas galvenokart
virza politiskas elites intereses” (Bromley et al., 2024). Dazas valstis “starptautisku attistibas
projektu stenotas izglitibas reformas ir milzigi korupcijas avoti” (Ferry et al., 2020).

Lai reformas biitu veiksmigak 1stenojamas, tiek piedavatas izstradatas pieejas, kas balstas
uz pétijumiem un ieprieks€jo pieredzi. Ta, pieméram, “Maikls Fullans (Michael Fullan)
ierosina vairakas izglitibas sistémas reforméSanas stratégijas:

- koncentréSanas uz morala mérka saglabasanu,

- parmainu procesa izpratne;

saskanotiba starp dazadiem planoto parmainu aspektiem;

attiecibu veidoSana;

- zinaSanu radiSana un apmaina;

- organizacijas 1ek§€jo un argjo loceklu (ieintereséto pusu) saistibu veidoSana” (Leaton
Gray et al., 2018, 20.Ipp.).

Cits reformé&sanas ietvars (skat. 2.1.att€lu), kura skolotaji strada un skolas darbiba sastav
no - macibu programmas istenoSanas, noveértésanas un informésanas procesiem, skolotaju un
skolu vaditaju sagatavoSanas un attistibas procesiem, papildu atbalstu skoléniem, kuriem tas

nepiecieSams, un plasakas ekosist€mas, tostarp iesaistot vecakus un citas ieinteres€tas personas.

Kvalitativa
macibu
programma
Atbalstosa Visaptveross
macibu Katra izglitojama izglitojama
ekosistéma veiksmigas atbalsts
maciSanas

Izglitojamo labaka

Speciga sagatavo$ana
macisanas Lotl_ef E:kllva
vadiba macisana
Informativi
vertésans
procesi

2.1. attéls Merktiecigas, saskanotas macibu sistemas sastavdalas (autores adaptéts pec Masters,

2023, 18)
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“Ideala gadijuma Sie dazadie komponenti darbojas ka saskanota macibu sistéma, kuras
pamata ir kopigi principi. Sada veida visi komponenti ir savstarpgji atbalstosi un izstradati, lai
veicinatu izglitibas pamatprasibas” (Masters, 2023). Sis saskanotas macibu sistémas autors
atzist, ka $adas fundamentala ictvara reformas biezi tieck novertétas par zemu. Ta vieta tiek
planoti izgltibas rezultatu uzlabojumi, stingrak nosakot, kas skolotajiem ir jamaca un ka viniem
tas jamaca, ka rezultata tiek izstradatas detalizétas macibu programmas, pastiprinati valsts
parbaudes darbi un tick meklétas maciSanas stratégijas, kuras var mudinat vai pieprasit pielietot
visiem skolotajiem.

Izglitibas reformu veiksmigu vai ne tik veiksmigu ievieSanu ietekmé vairaki faktori, kuri
aplikojami no dazadiem skatupunktiem:

1) politiskie faktori (politiska griba; prioritasu maina);

2) socialie faktori (sabiedribas vajadzibas, t.sk. demografiskie faktori; vecaku, kopienas

un sabiedribas kopuma viedoklis);

3) ekonomiskie faktori (finanséjuma pieejamiba reformas istenoSanai; ekonomiska
situacija valsti);

4) izglitibas politika un regul&jumi valsti (reformas jaintegré ar esoSo politiku vai ta
jamaina; starptautiskas prasibas un standarti, to ievérosana);

5) cilvekfaktori (izglitibas darbinieku profesionalitate un attieksme, gataviba un sp&ja
pielagoties parmainam; apmacibas iesp&jas, profesionalo kompetencu un prasmju
pilnveide; cilvékresursu pieejamiba);

6) izglitibas iestazu kapacitate un resursu nodroSindajums (infrastruktiira, resursu
picejamiba; vadibas sp&ja vadit reformu procesu; jaunu tehnologiju ievieSana,
pieejamiba un pielietosana);

7) kulttras un socialas vértibas (uztvere, reformu isteno$ana dazadas sabiedribas grupas;
tradiciju ievéroSan un kultiiras vertibu ietekme);

8) starptautiskie faktori (globalas tendences izglitiba; starptautiskais atbalsts — resursi,
zinasanas un pieredze).

Sapratne par galvenajiem faktoriem un to ietekmi var palidz&t ieviest un istenot reformu

parmainas, kas var but efektivas, ilgtsp€jigas un atbilstosas sabiedribas vajadzibam.

Saja nodala tika analizéts izglitibas reformas jedziens un tas nozime miisdienu izglitibas
sistema, ka ar1 aplikoti galvenie faktori, kas ietekmé reformu ievieSanas procesu. Tika secinats,
ka izglitibas reforma ir sarezgits process, kas balstas pamata uz socialajiem, politiskajiem un
ekonomiskajiem faktoriem. Reformas ir nepiecieSamas, lai pielagotos mainigajam sabiedribas

vajadzibam un nodro§inatu izglitibas sisteémas kvalitates uzlaboSanu, tacu to ievieSanas proecsa
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ir jasastopas ar izaicinajumiem. Reformu panakumi ir atkarigi ne tikai no skaidri definétiem
mérkiem un stratégijam, bet ari no vadibas pieejas, iesaistito pusu sadarbibas, skolotaju iesaistes
un resursu pieejamibas.

Turklat globalas izglitibas reformu tendences liecina par nepiecieSamibu veidot sist€émas,
kas ir elastigas un sp&jigas reagét uz jauniem izaicinajumiem, piem&ram, digitalizaciju,
individualizétas maciSanas pieeju un starptautisko konkurétsp&ju. Veiksmigas reformas ir
pétnieciba balstitas, pardomati istenotas un pastavigi izvertétas, kas nodrosina pozitivu ietekmi

uz skolénu izglitibas iesp&jam un rezultatiem.

29



3. SKOLAS KVALITATES KULTURAS IETEKME UZ IZGLITIBAS
REFORMU IEVIESANU

Tresas nodalas merkis ir analizét skolas kvalitates kultiiras nozimi izglitibas reformu
ievieSana un ilgtspg&jiga attistiba. Tiek aplikota kvalitates kultiiras buitiskako elementu ietekme
uz reformu veiksmigu istenoSanu, ka art izvertéta kvalitates kultiras un reformu savstarpgja
mijiedarbiba. Nodalas saturs palidz izprast, ka skolas var tikt veidota un uzturéta
attistita/spéciga kvalitates kultira, kas veicina izglitibas reformu ievieSanu, to sekmigu

istenoSanu.
3.1. Kvalitates kultiiras loma izglitibas reformas istenoSana

Skolas kvalitates kultiira var but faktors, kas biitiski ietekmé izglitibas reformu procesus.
Ta veido vidi un apstaklus, kura reformas tiek planotas, istenotas un novertetas, ietver vertibas,
normativos standartus un praksi, kas sekme izglitibas kvalitati un veicina tas uzlaboSanu.

Griinerts un Vitekers (2024) skaidro, ka skolu kultiira ir galvenais faktors, kas nosaka
atSkiribas starp skolam, pat ja tajas ir ieviesta lidziga politika. Ir pat ta, ka dazas skolas pienem
jaunas idejas, bet citas uzskata, ka tas tikai novérs uzmanibu. “Biezi vien atskiribas starp skolam
un rajoniem ir laika gaita izveidojusas dazadu kulttru rezultats” (Min, 2019).

Ja skolas vadibas un darbinieku uzskati par izglitibas kvalitati, pieméram, skolénu
sasniegumiem, pedagogu profesionalitati un izglitibas rezultatiem iestad€ ir vienoti un balstiti
uz kopgjam vertibu normam, tad nepiecieSamiba parmainam un kvalitates uzlaboSanai ir
pienemamaka visiem. “Skola ka maciSanas organizacija nav iedomajama bez nepartrauktas
jauningjumu ievieSanas. Jauninagjumu ievieSanas pamata var biit dazadi iemesli — izglitibas
sistémas reformas, skolas mérku maina, skolas izaugsme” (Namsone, red., 2023, 157.Ipp.).

Skolas ar attistitu kvalitates kultiiru tiek ieveroti standarti un procesi, kas nodrosina
kvalitati macibu procesa un ikdienas prakse/tradicijas, kas tick ievérota skola, ir butiska reformu
veiksmigai TstenoSanai. “Svarigi apzinaties, ka kvalitates kultlira nav tas, kas institlicijam
javeido no nulles. Katrai iestadei jau ir sava veida kvalitates kultura, kas saskana ar
organizacijas kultliras teoriju nosaka, ka iestade reagé uz aréjam noris€m un cen$as veicinat
icks$€jo kohéziju” (Bendermacher, 2021). Pieméram, ar¢jas kvalitates prasibas palidz noteikt
iestazu iek$gjas pilnveides kartibu, savukart organizacijas var ari ieks€ji koncentréties uz
pastavigu macisanos un tadgjadi apzinati ieklaut kvalitates uzlaboSanas pasakumus sava
ikdienas darbiba. Lidz ar to kvalitates kultiiras paaugstinasana noteikta virziena ne vienmeér

nozimeé jaunu elementu ievieSanu iestades.
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Kvalitates kultiira uzsver skolotaju profesionalas attistibas nozimigumu, nodroSinot
apmacibu un atbalstu, kas palidz pedagogu izaugsmei un reformu istenoSanai, jo “jebkura
Itmena izglitibas reforma agri vai vélu ir japartulko izglitibas praks€ un par to atbildigi tiek
padariti skolotaji, kas “feel forced to take part in reform and development process™” (Terhart,
2013, cited as Kestere, 2019).

Skolotaju profesionalas pilnveides vajadzibu noteikSana skolas limeni ir nozimiga skolas
mérku sasniegSanai — lai skola vargtu stenot izglitibas reformu mérkus, ka ar7 skolas iek$€jos
vai paSvaldiba izvirzitos mérkus, t.i. realiz€t v€lamo maciSanu, skolotdjiem nepiecieSama
atbilstosa kompetence, kuras parvaldiba ir skolas vadibas komandas uzdevums (Hamilton et
al., 2023 citéts no Namsone, red., 2023, 132.lpp). Tacu prakse rada, ka ieguldijums skolotaju
profesionalaja pilnveide ne vienmeér sasniedz iecerto, proti, gaidas pec skolotaju profesionalas
pilnveides ka izglitibas reformu dzingjspeka ir rezult&jusas situacija, kura katru gadu visa
pasaulé pieaug skolotaju profesionalaja pilnveide iegulditie resursi (laiks, nauda) un pedejas
divas desmitgades publicétie petjumi un pétijumu parskati rada, ka mérktiecigi organizeta
skolotaju profesionala pilnveide var atstat izm&ramu ietekmi uz skolénu rezultatiem, tomer
lielaka dala skolotaju profesionalas pilnveides iniciativu nesasniedz izglitibas reformu
uzstaditos mérkos (Borko, 2004; Fullan, 2007; Hill, 2009; Sims & Fletcher-Wood, 2021 cité&ts
no Namsone, red., 2023, 143.1pp).

Ja reformu mérkis ir “radit izmainas mikrolimeni (t. i. iesaistot skolénus), §im reformam
ir japaredz, jauzrauga un jabiit ciesi saskanotam ar skolotaju lomu §aja procesa. Ja skolotaji
nepielagosies un neistenos iecerétas izmainas, maz ticams, ka notiks liela méroga izmainas
skolénu rezultatos, kas saistitas ar reformu” (Donnell & Gettinger, 2015; Hiibner et al., 2021).

Skola ka organizacija ar savu kulttiru un sist€émisko darbibu “var nodroSinat pedagoga
talakizglitibas aktivitates, savstarpgjas maciSanas iesp&jas, aktivizét skolotajus kopigu vai
vismaz saskanotu macibu programmu, macibu un macibu lidzeklu veidoSanai, attistit
informacijas un pieredzes apmainas sistému, stimul&t atbalstit skolotaju izaugsmi” (Anspoka &
Kazaka, 2019).

Skolas, kuras ir attistita kvalitates kultiira, skolotaji biezi vien sadarbojas un dalas
pieredz€, kas veicina parmainu ietekmi uz macibu procesu. Patiesiba daudzi izglitibas
zinatnieki ir atzinu$i skolas kultiru par bitisku faktoru skolotaju parmainu un attistibas
veicinasana, turklat, “ir pétita mijiedarbiba starp tas dalibnickiem, pieméram, starp direktora un
skolotaja, skolotaja un skolotaja un skolotaja un skoléna attiecibam. EsoSie pétijumi apstiprina,
ka direktora, kolégu un skolénu atbalsts ir butisks, lai atseviski skolotdji istenotu un uzturétu

reformas politikas raditas izmainas” (Min, 2019).
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Praksé medz but arT ta, ka skolotaju — skolotaju vai skolénu - skolotaju attiecibas var kavéet
parmainu procesu ievieSanu, proti, “nevélama un autoritativa skolotaju kultiira kavé jauno
skolotaju tieksmi pielietot inovativas macibu stratégijas. Tapat autoritativas skolotaju un
skolénu attiecibas nelauj skolotajiem iesaistities parmainu procesa, jo vini ir motivetaki uzsakt
parmainas un censties, ja jut, ka sanem atbalstu no saviem skoléniem” (Min, 2019).

Svarigi koncentréties uz attiecibu uzlabosanu tiesi starp vadibu un padotajiem, jo tas “rada
apmierinatus un apnémigus un lidz ar to ari efekfivakus skolotajus. Saja attiecibu procesa
galvenas ir uzticibas un emocionalo saiSu prieksrocibas” (Min, 2019).

Augsta kvalitates kultiira veicina vecaku un kopienas iesaistiSanos izglitibas procesa, kas
palidz nodroSinat reformas atbalstu un izpratni. Pieméram, projekta “Skola 2030” reforma
iesaistitajiem visos Iimenos — gan klases, gan skolas, gan paSvaldibas, gan ar valsts Itmeni — ir
jaspgj vadit parmainu procesu. Nemot véra, ka “reformas mérkis ir versts uz skolénu lietpratibas
attistibu, nozimigakie reformas TstenoSanas un parmainu procesi norisinas tiesi klases un skolas
Iimeni. Taja pasa laika salidzinoS$i maz uzmanibas gan prakse, gan ari p&tnieciba tiek pieversts
tam, ka un kadi reformas TstenoSanas procesi tiek vaditi paSvaldibas, ka ar1 valsts Itment”
(Namsone, red., 2023, 169.Ipp.). Veiksmigai reformu TstenoSanai biitiska ir Komunikacija un
sadarbiba starp skolotajiem, skoléniem un vecakiem, iesaistot visas puses vienota mérka
istenoSana.

Balsoties uz iepriek§ ming&to, kvalitates kultiirai ir nozimiga loma reformu Tstenos$ana, ta
var ietekmét reformas procesa efektivitati, ilgstsp&ju un rezultatus. Kvalitates kultiira nodroSina
nepiecieSamo — vertibas, standartus un praksi, kas palidz ieviest parmainas, veicina pedagogu
un skolénu iesaistiSanos, sekmé& sabiedribas atbalstu un veicina nepartrauktu procesu
uzlaboSanu. Reformas veiksmigak ievieSamas un tas biis atbilstosakas skolénu un pedagogu
vajadzibam, skolas, kuras ir uzsvars uz izcilibu, inovacijam un nepartrauktu kvalitates

nodroSinasanas procesu uzlaboSanu.
3.2. Skolas kvalitates kulturas un reformas savstarpéja mijiedarbiba

Skolas kvalitates kulttira var gan veicinat, gan kavét reformu procesu, un reformas,
savukart, var mainit kvalitates kultiiru skola, kas parada to savstarpg€jo mijiedarbibu.

Kvalitates kultoras ietekme uz reformu paradas jau sakotngja posma, kad reforma tiek
pienemta un ieviesta. Skolas ar augstu kvalitates kulttru visbieZzak reformas tiek pienemtas
labveligi, jo darbinieki ir atverti parmainam, ar pozitivu attieksmi pret reformam, kas palidz
atrak un efektivak tas ieviest. TieSi parmainu process parada cik spéciga ir kultiira, jo
“organizacijas ickSien€ var pastavét “apakSvienibas” (departamenti vai komandas) un $tm

grupam var biit savs noteikumu kopums un kartiba. Liela ietekme ir tam, ka §is apak$vienibas
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par organizacijas kulttiru uzskata attiecibas sava starpa” (Cansoy, 2017 cited as Clark, 2019).
Uzmaniba japieverS tie$i negativajam apakSvienibam, jo tam var biit spéciga ietekme uz
organizaciju. Kultiira var but pat neredzama, bet “ta ir Iime, kas saista organizaciju kopa” un
vislielaka parbaude neredzamai kultiirai ir parmainu vadiba un parmainas kopuma. Tajos brizos
visticamak paradisies ta neredzama kultara (7zslijs, 2017 cited as Clark, 2019).

A1l regulara procesu novért€sana un parskati, kas ir dala no kvalitates kultdras, lauj
identifict reformas problémas un veikt nepieciesamas korekcijas. Kvalitates kultora veicina
pedagogus un skolénus aktivi piedalities reformas procesos, piedavajot iesaistities ar savam
idejam, sniegt atsauksmes un priekslikumus uzlabojumiem.

Apliikojot no otras puses, t.1. reformu ietekmi uz kvalitates kultiiru, jateic, ka visticamaka
ietekme ir redzamajas parmainas, piemeéram jaunu veértibu ievieSana vai standartu un procediiru
maina/uzlaboSana un to ilgtsp&ja. Jo “pastaviga probléma, ar ko saskaras skolas visa pasaulg, ir
nevis skolu uzlaboSanas iniciativu trikums, bet gan to ilgtsp&ja, nemot vera, ka visbiezak skolu
uzlaboSanas iniciativas beidzas epizodiski, salidzinosi Tslaicigi vai nekonsekventi” (Moosung
& Karen Seashore, 2019).

Otrs faktors, kas ievieSot reformu var maintties, ir skolotaju un skolénu atticksme, jo
“pielagojoties 21. gadsimta attistibas straujajiem procesiem pasaulé, parmainas darba vieta
gandriz vienmér prasa vairak neka mehaniskus vai tehniskus risinajumus. Neatkarigi no ta,
kadas izmainas tiek mekletas, parasti tam ar1 jamaina uzskati, jlitas, zinaSanas un uzvediba, lai
§1s izmainas butu ilgtsp&jigas™ (Leaton Gray et al., 2018, 21.1pp.).

Sastopoties ar kop&jiem izaicinajumiem, var mainities ar uzvediba, jo “izglitibas reformu
konteksta skolotaju profesionala kompetence realizét reformu mérkus ir atSkiriga, 1idz ar to
atSkiras katram individualajam skolotajam nepiecieSamais atbalsts un profesionalas pilnveides
risinajumi” (Namsone, red., 2023, 139.Ipp.). Reformu rezultata “paredzams, ka, uzlabojot
profesionalas izglitibas iesp&jas, skolotaji pienems pozitivu attieksmi un biis labak sagatavoti,
lai ieklautu parmainas sava ikdienas prakse, lai uzlabotu visu studentu akadémiskos un
uzvedibas rezultatus” (Donnell& Gettinger, 2015). Raksturigi, ka skolotaji, kuri uzskata
reformas par pozitivam parmainam, ir gatavi ieguldit papildu piiles to istenoSana.

Zinatniskas literattras avotos atrodams apgalvojums, ka atskiriba reformu mérku
istenoSana var but saistita ar pedagogisko darba pieredzi, kas var ietekmét skolotaju dazados
prieksstatus par reformu, tadgjadi skolotaji izglitibas izmainas médz interpretét dazadi, atkariba
no vinu karjeras posma vai pieredzes gadiem. Petijuma rezultati parada, ka karjeras sakuma
posma skolotaji (ar 5 vai mazak gadu pieredzi) bija vairak paklauti parmainam neka vinu kolegi
ar lielaku pieredzi. “Sie skolotaji izglitibas parmainu pienemsanu attiecindja uz neseno

apmacibu, kas vinus ka iesacgjus sagatavoja parmainam kopuma” (Donnell& Gettinger, 2015).
33



Turpretim skolotaji, kuri bija karjeras beigu posma (ar vairak neka 20 gadu pieredzi), biezak
pretojas parmainam un apsaubija vai kritizéja jauno macibu praksi. Sada gadijuma
nepieciesama individuala pieeja, atbalsts un plasaks skaidrojums, jo “izpratne, tas truakums ir
tas, kapéc skolotdjiem ir negativs priekSstats par ierosinato reformu, un ta novérSana var
palidzet parvarét pretestibu” (Donnell& Gettinger, 2015).

V@l cita pétijuma rezultati parada, ka “reformas pievienota vértiba ir reformas
saprotamiba skolotajiem un tas vertiba skolu attistibai. Skolotaji, kuri zinoja par augstaku
pievienoto vértibu sev, labaku reformas saprotamibu un augstaku vértibu skolu attistibai,
caurméra vairak atbalstija reformu. Tapéc rezultati uzsver, cik svariga ir augsta atbilstiba starp
skolotaju uztveri un planotajam izmainam, kas biezi tika apspriesta ka veiksmigas reformu
istenoSanas atsléga” (Donnell & Gettinger, 2015; Hiibner et al., 2021).

Reformu bitiba ir daudz plasaka neka tikai parmainas iestades procesu uzlaboSanai,
izmainas var Skist, ka tas ir reakcija uz iek$gjiem apstakliem, bet patiesiba “tas saknojas
steidzama vajadziba izskatit jautajumus, kas saistiti ar izglitojamajiem un vinu misdienu
socialo identitati. STiemesla dél svarigi nodroinat ne tikai to, lai Eiropas skolas biitu kopiga
mérka izjiita, bet lai tas biitu saistits ar parmainam sabiedriba, kas notiek arpus tie$as macibu
vides” (Leaton Gray et al., 2018, 159.Ipp.).

“No vienas puses, skolas un sabiedriba izprot dazadu reformu nepiecieSamibu un tas
atbalsta, bet, no otras puses, pastav ar1 opozicija vai vismaz “vilcinaSanas rezZims”, ka ilgtspejiga
darba grupa vai socialaja atmina lauj atcergties ieprieksgjo posmu reformas un ar tam saistitas
problémas” (Anspoka & Kazaka, 2019). Svarigi, lai reformas iesaistitie biitu Kritiski un saprot
reformu batibu un, vai radot parmainas nezaudg stabilas, vairaku gadu desmitu garuma uzkratas
vertibas, bet tiesi otradi — merktiecigi pielieto tas jaunos apstak]os.

Reformu ietekmé skolas dzivé tiek veicinata vecaku, kopienas un visas sabiedribas
iesaiste. Lai reforma buitu vertiga skolam, tai ir “jaiet talak par noslépumainiem jautajumiem,
kas saistiti ar iestadém un struktiiram, vert€Sanas procesiem, macibu priekSmetu sadalijumu un
resursiem, ka ar1 valodu jautajumiem. Tai jaienem drosmigaka morala pozicija, kas ir svariga
visai sabiedribai, pat nosakot toni plasakam debatém, kur vien iesp&jams” (Leaton Gray et al.,
2018, 158.Ipp.).

Apkopojot iepriek§ mingto, skolas kvalitates kulttira un izglitibas reformas ir saistitas, un
to mijiedarbiba ir butiska reformas veiksmigai 1stenoSanai. Kvalitates kultiira var veicinat
reformas, nodroSinot atbalstu, resursus un augstu motivaciju, bet reformas var mainit kvalitates
kult@iru, ievieSot jaunas vertibas un procesus. Veiksmigas reformas balstas uz sp€cigu

kvalitates kulttiru, kas veicina izcilibu, inovacijas un efektivu parmainu vadibu.
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Saja nodala tika analizéta skolas kvalitates kultiiras ietekme uz izglitibas reformu
ievieSanu un to ilgtsp€ju (kas nozimée to, ka izglitibas parmainas tiek planotas un istenotas ta,
lai tas butu ilgtermina efektivas, pielagojamas mainigajiem apstakliem un saglabatu savu
pozitivo ietekmi nakotng€). Pétfjuma rezultati liecina, ka kvalitates kultiira ir nozimiga reformu
sekmigai istenosanai skolas. Spéciga kvalitates kulttra, kura ir skaidri definétas veértibas, mérki
un nepartraukta profesionala pilnveide, veicina inovaciju pienemsSanu, skolotaju un skolénu
iesaisti, ka arT atbalsta sistému izveidi reformu TstenoSanai. Skolas ar augstu kvalitates kulttru
spej elastigi pielagoties parmainam, vaja kvalitates kulttira var radit pretestibu un apgriitinat
reformu istenosanu.

Skolas kvalitates kulttira atspogulo organizacijas vertibas, normas un praksi, kas veicina
izglitibas uzlaboSanu un inovacijas. Skolu kvlitates kultiira ir atSkiriga, un pat ar vienadu
politiku dazadas skolas var veidoties atskirigi rezultati, kas norada kulttras ietekmi uz reformu
procesu.

Ja skolas vadiba un personals dalas vienotas veértibas par izglitibas kvalitati, reformu
ievieSana ir veiksmigaka. Reformas efektivitate ir atkariga no pedagogu profesionalitates,
pastavigas izglitoSanas un skolas vadibas iesaistes. Lai reformas bitu rezultativas, tam jabut
ciesi saistitam ar skolotaju darbibu, jo tiesi vini ir galvenie reformu ieviesgji izglitibas prakse.

Kvalitates kulttura ietekmé ne tikai skolu iek$€jo darbibu, bet arT attiecibas ar vecakiem
un kopienu, kas var atbalstit planotas parmainas un reformu ievieSanu. Tacu ka rada prakse,
galvenie izaicinajumi reformu Tstenos$anai gan vietgja, gan nacionala Itmeni ir efektivas vadibas

un ilgtermina planoSanas trukums.
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4. PRAKTISKAIS PETIJUMS

4.1.Pétijuma metodologija

Atbilstosi aktualiz€tajai t€mai, empiriskas dalas pétijuma meérkis ir noskaidrot ka skolas
kvalitates kultira var ietekmét reformu sekmigu istenos$anu, identificgjot labas prakses
piemérus, galvenos izaicinajumus un iesaistito puSu - skolotaju, atbalsta personala un skolas
vadibas viedoklus par kvalitates kultiiras un reformu ievieSanas procesa mijiedarbibu.

Empiriskas dalas uzdevumi:

1) sagatavot intervijas jautajumus un veikt izméginajuma pétijumu (pilotp&tijumu) -
intervijas ar izglitibas jomas ekspertiem;

2) izstradat aptauju par kvalitates kultiras nozimi reformu ievieSanai skola un veikt
pedagogisko darbinieku anketésanu;

3) veikt datu apkoposanu, apstradi un analizi;

4) balstoties uz iegiitajiem rezultatiem izdarit secinajumus un iegiito datu salidzinajumu
ar teoretiskaja literatira giitajam atzinam, ka ar1 izstradat ieteikumus skolu vaditajiem.

Pétijjuma metodes pamatojums

P&tijuma empiriska dala balstita uz kvalitativu un kvantitativu pé€tniecibas metozu
kombinaciju, lai visaptverosi analiz&tu skolas kvalitates kultiiras ietekmi uz izglitibas reformu
ieviesanu. ST pieeja lauj iegiit gan padzilinatu izpratni par skolas iek$&jiem procesiem un
attiecksmi pret reformam, gan kvantitativus datus, kas raksturo skolotaju, skolas vadibas un citu
iesaistito pusu pieredzi un viedoklus.

Izvélétas datu ieguves metodes:

1) Dalgji strukturetas intervijas ar skolas vadibas parstavjiem un pedagogiem, lai izprastu
reformu ievieSanas izaicinajumus un labas prakses piemérus. Tas ir veids, ka individuali
tiekoties ar izglitibas jomas ekspertiem, ieglistama informacija, kas veicina pétijjuma mérka
sasniegSanu, pie tam Sis instruments lauj ne vien atbildes sagaidit uz konkrétiem jautajumiem,
kuri ieprieks ir sagatavoti, bet arT pielauj brivas atbildes un iesp&ju uzdot papildjautajumus, ja
nepiecieSama detaliz€taka informacija. ,Intervijas ir piemé&rotas detalizétas, padzilinatas
informacijas iegiiSanai — intervijas gaitd pé€tniekam vienmér ir iesp&ja iegiit padzilinatu
informaciju par pétijuma problémam, zond&jot situaciju ar papildjautajumiem vai
preciz€josiem jautajumiem‘ (Geske un Grinfelds, 2006, 181). Intervésanai ir savi tritkumi - ta
ir laikietilpiga un darga, datu kvalitate atkariga no sadarbibas kvalitates (intervétajam ar
intervéjamo), ka ar1 pastav iesp&ja, ka intervetajs kliidaini interpreté intervéjamas personas

atbildes vai ari neprecizi formul€ intervijas jautajumus.
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2) Strukturéta aptauja ar slégtiem un atvértiem jautajumiem, kas mérké&ta uz skolotaju un
vadibas attieksmi pret reformam un kvalitates kultiiru skola. Ta ka miisdienas aptaujas anketas
aizpildisana iesp&jama elektroniski, respondetam &rta laika un vieta, tas samazina pétijuma
veikSanai nepiecieSamos resursus (laiku un naudu). Tiesa, ,,aizpildito aptauju ipatsvars $ajos
gadijumos ir nedaudz zemaks neka tad, ja aptaujas aizpildiSana notiek pétijuma istenotaju
klatbutne. Respondenti var aizmirst par aptaujas aizpildiSanu, pazaud€t vai apzinati ignorét
aptauju* (Geske un Grinfelds, 2020,53). Tacu tieSsaistes aptaujas anketésana 1 p&tijuma iecerei
ir atbilstoSa un piemerota, jo salidzinosi 1sa laika lauj iegiit empiriskas izp&tes datus un sniedz
ieglito datu standartizacijas iesp&jas. V&l viena prieksrociba - sastadot anketu ieklaujamas ne
tikai slégta tipa jautajumu atbildes, bet arT dal&ji atvertie jautajumi, kuru atbilzu analizei var
izmantot kvalitativas un kvantitativas datu analizes metodes.

Pétijuma gaita

Sakotngja pétijjuma posma autore veica izmgginajuma pétijumu, lai noteiktu t€mas
aktualitati un precizak sagatavotu/izstradatu aptaujas jautajumus talakajam pétijumam.
Respondenti tika noteikti pielietojot mérktiecigas izlases veidu un izvéloties tadus pétijuma
dalibniekus - izglitibas ekspertus, kuriem ir personiga pieredze attieciba uz petijuma t€mu un
vini sp€j par to paust savu viedokli.

Laika perioda no 2024. gada 19. Iidz 27. decembrim tika intervéti tris dazadi skolu
darbinieki (péc pieejamibas principa), kuri strada dazados amatos (skolotajs, izglitibas
metodikis un direktora vietnieks izglitibas joma), dazadas skolas un ar atskirigu darba pieredzi,
parstavot abus dzimumus. Intervéjamo izvéle atbildet uz intervijas jautdjumiem bija brivpratiga
un neviens no uzrunatajiem no tas neatteicas. Intervijas laika tika uzdoti ieprieks sagatavoti
jautajumi, kas sasaistiti ar petijuma méerki (skat. 1. pielikumu). Lai tie bitu logiski sakartoti un
intervijas laika nenovirzitos no konkrétas témas, tie tika sastrukturéti cetras grupas:

1) visparigie iepaziSanas jautajumi;

2) jautajumi par kvalitates kultiiras elementiem skola;
3) jautajumi par reformu isteno$anu skola;

4) sarunas nosléguma jautajumi.

Intervijas notika gan klatieng, gan tieSsaistes sarunas rezima (Zoom platforma). Klatieng
respondenta atbildes tika fiks€tas uz papira lapas, bet tieSsaistes sarunas — elektroniska formata
(fiksgjot sacito Word dokumenta) bez audio vai video (palickosa) icraksta. P&c visam intervijam
darba autore pierakstito apkopoja, izpé€tija kopigo un atSkirigo un izdarija secinajumus par
iegiitajiem datiem (skat. 2. pielikumu).

Nakosaja pétijuma posma, balstoties uz izméginajuma pétijuma iegitajiem datiem, tika
preciz&ti jautajumi un izstradata aptaujas anketa, ar mérki noskaidrot visparizglitojoso skolu
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pedagogisko darbinieku viedoklus par skolas kvalitates kultiru un izglitibas reformu
istenoSanu.

Aptaujas anketas struktiiru veido:

= jevads;

® vispargjie jautajumi (saistiba ar darba pienakumu veikSanu skola);

= jautajumi par giito pieredzi skola; personigais viedoklis p&tijuma mérka konteksta;

= nobeigums (ar papildu lauku, kura var ierakstit komentarus vai paust savu viedokli).

Anketa sastadita no slégta tipa jautajumiem; apgalvojumiem, izmantojot ¢etru Iimenu
Likerta skalu ( izsakot vértéjumu Cetru punktu skala - pilniba nepiekritu / nepiekritu / piekritu /
pilniba piekritu); diviem atvérta tipa jautajumiem (skat. 3. pielikumu). Saturiski 7 jautajumi
formuléti, lai iegtitu informaciju par skolas kvalitates kulttiru un sagrupéti pa apakstemam -
inovacijas, darbinieku profesionalas kompetences pilnveide un attistiba, [Emumu pienemsana,
komunikacija, uztic€$anas, darba noverteéjums un apmierinatiba ar darbu; 2 jautajumi sniedz
atbildes par reformu ievieSanas pieredzes pozitivajiem un negativajiem aspektiem skola, skolas
vadibas iesaisti un atbalstu; 3 visparigi jautajumi par darba pieredzi (stazu), izglitibas posmu,
kura strada un piederibu darba amata grupai.

Anketa tika sagatavota aizpildiSanai tiessaiste (Google Forms platforma), veikta parbaude
pirms lietoSanas un izm&ginajuma parbaude realitatei tuvinatos apstaklos.

Anketésanas izveleta merka grupa - vispargjas izglitibas iestazu pedagogiskie darbinieki,
izdalot Cetras amata grupas — skolotaji, atbalsta personala specialisti, administracijas darbinieki
un iestades vaditaji. Petijjuma izlase anketéSanai tika veidota péc €rtuma metodes, ieklaujot
respondentus, kuri piekrit aizpildit aptaujas anketu. lzlase veidota varbiitiga, jo ,katram
generalkopas elementam ir kada no nulles atskiriga varbiitiba tikt ieklautam izlasé* (Geske un
Grinfelds, 2020, 48).

Anketa tika nositita uz 524 vispargjas izlitibas iestazu e-pastiem ar aicinajumu izplatit
(t.1. parsutit) aptaujas anketas izglitibas iestazu darbiniekiem. Adresati tika izveleti aptverot
visu Latvijas novadu skolas (iznemot pirmsskolas, specialas izglitibas, privatas, neklatienes vai
talmacibas skolas). Anketésanas laika posms ilga apméram 2 nedélas no 2025. gada 12. lidz
28.februarim, kura laika tika sanemtas atbildes no 203 respondentiem. Tomér datu
pirmapstrades posma tika konstatéts, ka viena anketa bija nepilniga (atbilde sniegta tikai uz
vienu jautajumu) un ta ir nederiga ( hav izmantojama) talakai datu apstradei.

Pétfjuma datu apstrades posma izmantota SPSS programma, datu analizei izmantotas
aprakstosas statistikas metodes (grup€sana, sadalijumu grafiska att€losana, vidgjas aritm&tiskas
vertibas), skalu veidoSana un secinosas statistikas metodes - veikts T-tests (vid€jo vértibu

atSkiribu statistiskas nozimibas noteikSanai starp respondentu grupam) un Pirsona korelacijas
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koeficients (pastavoSo sakaribu cieSuma noteikSanai starp kvalitates kultiiras elementu un
faktoru skalam).
P&c datu apstrades veikta analize un iegiito datu interpretacija, izmantojot Microsoft Excel

vides vizualizésanas rikus, izdariti secinajumi un izveidoti ieteikumi.
4.2 Pétijuma rezultati

Veikta pétijuma aptaujas respondentu vida bija 134 skolotaji, 20 atbalsta personala
specialisti, 46 administracijas darbinieki un 29 iestazu vaditaji (katrs respondents var€ja atziméet
vairakus amatus, ja tadi bija). Lielaka dala jeb 58% no respondentiem strada par skolotajiem

(skat. 4.1.att€lu), kas norada uz spécigu/ domingjosu pedagogu iesaisti petijjuma.

lestazu vaditaji
Administracijas darbinieki

Atbalsta personala specialisti

Skolotaji

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondentu skaits %

4.1. attels Respondentu sadalijjums péc ienemama amata skola

Datu salidzinasanai divas respondentus grupas - iestazu vaditdaji un administracijas
parstavji, turpmaka datu analizg tika apvienotas (parkodétas datu faila) viena grupa —ka iestades
vadiba.

Vairak ka puse (58%) pétijuma iesaistito pedagogisko darbinieku uzradijusi, ka skola
strada 11 un vairak gadus, Kas ir ilgakais laika periods no piedavatajiem $aja anketa (Skat.
4.2 .att€lu). Tas liecina, ka respondenti sava darba pieredze ir saskaruSies ar ne vienu vien

reformu, gan nacionala - valsts, gan institiicijas limeni.

11 gadi un vairak E——
6-10 gadi [
1-5gadi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondentu skaits %

4.2. attels Respondentu darba ilgums (stazs) iestade
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Grupgjot péc izglitibas posma, kura respondenti strada ar skoléniem, lielaka dala ( 74%)
ir uzradijusi pamatizglitibas 1. un 2.posmu, t.i. ar 1.-9. klases skoléniem. Respondentu vida ir
darbinieki, kuri strada ar ar vidusskolas un/vai pirmsskolas izglitibas posma b&rniem, kas
attiecigi ir 19% un 7% no kopgja skaita (skat. 4.3.attélu). Katram respondentam var bt uzraditi

vairaki izglitibas posmi.

Vidusskola [
Pamatizglitibas 2.posms (7.-9.kl.) e
Pamatizglitibas 1.posms (1.-6.kl.) e
Pirmsskola [N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Respondentu atbilzu skaits %

4.3. attels Respondentu sadalijjums pa izglitibas posmiem, kuros strada iestade

Datu talakai analizei, izmantojot faktoru analizi, tika izveidotas seSas skalas, kas
raksturo respondentu viedoklus par kvalitates kultiiras elementiem un faktoriem. 4.1. tabula
redzami skalu nosaukumi, izmantotie aptaujas apgalvojumi, skalas droSuma pakape (Kronbaha
alfa koeficients) un skalas satura ss apraksts (skat. 4.1. tabulu).

Mainigo lielumu skalu ieksg€jas saskanotibas parbaudg, kas att€lota 4.1.tabula, redzams,
ka skalu drosibas Itmenis ir no 0,767 — 0,869, kas ir pietickami augsts, lai skalas bitu
uzskatamas par drosam un ticamam.

Skalas “Vadiba un reformas” droSibas limena koeficients sasniedza visaugstako vertibu
(o= 0,869), savukart zemaka vertiba (o, = 0,767) — skalai “Komunikacija un sadarbiba”.

Skala “Attistiba un inovacijas” ietver Cetrus apgalvojumus, kas atspogulo skolas vadibas
un skolotaju attieksmi pret jaunu macibu metozu, tehnologiju ievieSanu un personigo
motivaciju inovaciju istenosana. DroSibas limenis (o = 0,784) liecina par konsekvenci
respondentu atbild@s par So t€mu.

Skala “UzticéSanas un atbildiba” norada uz butisku kvalitates kultliras aspektu, jo
vadibas un skolotaju savstarp&ja uztic€Sanas ir pamats kopigai atbildibai un mérktiecigai

sadarbibai. legtta alfa vertiba (a.= 0,834) norada uz respondentu vienotu uztveri $aja jautajuma.
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4.1 .tabula

Kvalitates kultiiras elementu un faktoru skalas

Skalas | Apgalvojumi Kronbaha Skalas saturs
alfa (o)
Attistiba un inovacijas
1)Skolas vadiba izrada ve&lmi un | 0,784 Vadibas atbalsts inovaciju
atbalstu inovaciju un uzlabojumu ievieSanai skola, skolas vertibas
ievieSanai skola
2)Skolai ir iesp&as un resursi ieviest
jaunas macibu metodes un/vai pieejas
3)Skolai ir svarigi macibu procesa
ieviest jaunas tehnologijas un/vai
macibu rikus
4)Es esmu ieintereséts/-ta inovaciju
ievieSanai skola
Lémumu pienemsana
1) Skolas lemumu pienemsana tiek | 0,828 Skolénu, skolotaju un vecaku
nemta veéra atgriezeniska saite no iesaiste skolas attistibas planosana
skoléniem un l@émumu pienemsana, nemot
2)Skolas lémumu pienemsana tiek vera visu pusu atgriezenisko saiti
nemta veéra atgriezeniska saite no
skolotajiem
3)Skolas lémumu pienemsSana tiek
nemta vera atgriezeniska saite no
vecakiem
Komunikacija un sadarbiba
1)Skola starp vadibu un skolotajiem ir | 0,767 Atvérta un godiga informacijas

veiksmiga ieks€ja komunikacija
2)Skola starp skolotajiem ir veiksmiga
ieksgja komunikacija

3)Skola starp skolas darbiniekiem un
vecakiem ir veiksmiga komunikacija
4)Vairums skolotaju aktivi iesaistas
skola notiekoSajos pasakumos un/vai
projektos

plisma starp visam iesaistitajam
pusém skola, skolotaju iesaiste
pasakumos un projektos

Darba novertéjums un apmierinatiba ar darbu

1)Man ir labi saprotama un zinama
mana darba novértésanas sistéma

2)Es sava darba kolektiva jiitos
novertets/-ta
3)Es regulari sanemu sava darba
novertgjumu

4)Es esmu apmierinats/-ta ar darbu, ko
es daru

0,810

Regulara kvalitates izveértéSana —
skaidri ~ kvalitates  indikatori,
atgriezeniskas saites mehanismi
un pielagosanas mainigajai videi,
darbinieku labsajuta un
motivacija, kas var ietekmét darba
kvalitati
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4.1.tabulas turpindjums

informé, izskaidro to

2)Skolas vadiba iesaistas un veic
nepiecieSamos pasakumus veiksmigai
reformas ievieSanai

3)Skolas vadiba regulari informé skolas
kolekttvu par reformas ievieSanas gaitu
4)Skolas vadiba organiz€ un/vai
iesaista darbiniekus apmacibas
procesos, lai sagatavotos reformas

veiksmigai TstenoSanai

Skalas | Apgalvojumi Kronbaha Skalas saturs
alfa (o)
UzticéSanas un atbildiba
1)Skolas  vadiba uzticas saviem | 0,834 Savstarpgja  uztic€Sanas  starp
skolotajiem vadibu un darbiniekiem, atbildiba
2)Skolotaji uzticas skolas vadibai par kopgjiem mérkiem
3)Es personigi uzticos saviem kolégiem
4)Es personigi uzticos skolas vadibai
Vadiba un reformas
1)Skolas vadiba par gaidamo reformu | 0,869 Skolas vadibas iesaiste reformas

levie$ana un istenoS$ana

Salidzinot skalu vid€jos veért€jumus péc amata grupam - vadiba un skolotaji (ja

respondents bija noradijis abus amatus, tad tika ieskaitits pie vadibas), redzams, ka visos sesos

novértétajos aspektos vadibas parstavji ir atsaukuSies pozitivak (skat. 4.4.att€lu). Tas var

liecinat par at$kirigu pieredzi, uztveri vai iesaisti ikdienas darba procesos, kas saistiti ar

kvalitates kultaras attistibu un reformu isteno$anu skola.

Novartesana 4 | —

Uzticasanas 3 | ———
LU 3
Komnikacija_ 3 |
Reformas 2 |

2,5 2,7 2,9

3,1

3,3 3,5 3,7

Vidgja skalas vértiba

m Skolotaji ® Vadiba

4.4. artels Skalu vidéjas vertibas péc sadalijjuma pa amata grupam, kuras strada skola
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Abas amata grupas visaugstako vidgjo verte§jumu uzradijusas skala ,Attistiba un
inovacijas*“, ipasi vadibas parstavji (3,5), kas var noradit uz to, ka vadiba saskata lielakas
istenoSanas iespgjas val ir parliecinataki par jau esoS$o atbalstu inovaciju ievieSanai neka
skolotaji. Zemakais vid&jais vertgjums abam grupam uzradits skala ,,Vadiba un refomas®, 1pasi
skolotajiem (2,85), kas var liecinat par nepietiekamu iesaisti reformu ievieSanas procesos.

Statistiski nozimigas vid&jo vértejumu atSkiribas abam grupam ir uzraditas Cetras no
seSam skalam — ,,Attistiba un inovacijas®, ,,Lémumu pienemsana‘“, ,,Darba novert€jums un
apmierinatiba ar darbu‘ un ,,Vadiba un reformas*.

Skalu vidgjo vértibu salidzinajums respondentiem péc darba staza skola statistiski
nozimigas atskiribas uzrada tikai viena — ,,Uztic€Sanas un atbildiba“ skala starp respondentu
grupam, kuras skola strada 1-5 gadus un 6-10 gadus ( skat. 4.5. att€lu). legitie rezultati parada,
ka pedagogiskie darbinieki ar salidzinosi nelielu darba stazu (1-5 gadi) butiski augstak noverte
uzticé$anos un atbildibu pret skolu neka tie, kuri skola strada jau ilgaku laiku periodu (6-10
gadus). ST tendence var liecinat, ka jaunie darbinieki sakotngji skola izjat atvertaku,
atbalstosaku vidi, tacu, stradajot ilgak, vinu uztvere var klut kritiskaka pret sevi un citiem, kas
var biit saistits ar pieredzi, vadibas stilu, komunikaciju un iesaisti skolas procesos. Savukart
mazaks uzticé$anas un atbildibas novertéjums respondentu grupai ar 6-10 gadu darba stazu var
noradit uz iespgjamu motivacijas samazinasanos vai nepiepilditam ceribam, kas radusas pec

vairaku darba gadu pieredzes.

Reformes 2 T

2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5
Skalas vidgja vertiba

B |1 gadiun vairak ®6-10 gadi ®1-5gadi

4.5. artéls Skalu videjas vertibas péc darba ilguma (staza) sadalijuma, kada strada skola
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Kopuma pedagogiskie darbinieki ar nelielu darba pieredzi izrada lielaku uzticé$anos,
iesaisti procesos un atvértibu inovacijam, savukart darbinieki ar 6-10 gadu darba pieredzi ir
kritiskaki. Pieredzgjusakie pedagogiskie darbinieki (11+ gadi) daudzos aspektos sniedz
augstakus verte§jumus, tomér saglabajas zinama rezervétiba attieciba uz izglitibas reformam.

Datu analize péc skalu vid€jo vertibu salidzinajuma pa izglitibas posmiem, kuros strada
respondenti, atklaj atSkiribas kvalitates kultiras aspektu novértejuma. Proti, visaugstak
vairakus aspektus, tostarp inovacijas, uztic€sanos un Iémumu pienemsanu — verté vidusskolas
posma stradajosie pedagogiskie darbinieki, savukart darbinieki, kuri strada 7.—9. klaSu posma
biezak izrada zemaku vert§jumu (skat. 4.6. att€lu). Tas var but saistits ar vadibas un
komunikacijas atskiritbam dazados izglitibas posmos, ka ari ar reformu ietekmes dazado uztveri.
Pirmsskolas posma stradajosajiem ir salidzino$i augsts vértgjums skalas ,,Attistiba un
inovacijas“ un ,,Darba noveért&jums un apmierinatiba ar darbu®, kas var liecinat par pozitivu un
atbalstoSu profesionalo vidi, ka arT lielaku pedagogisko autonomiju $aja izglitibas posma.

Ta ka dala respondentu vienlaikus strada vairakos izglitibas posmos, 4.6.atteéla skalu
vidgjo vertibu rezultati atspoguloti, izdalot atseviski tos respondentus, kuri strada tikai konkréta
izglitibas posma, un tos, kuri strada vienlaicigi vairakos. Tadgjadi iegiti precizaki atbilzu

rezultati, kas ir tiesi attiecinami uz konkr&to izglitibas posmu

Reformas_2
UzticgSanas 3
NovertéSana 4
Komnikacija 3
Lémumi_3

Inovacijas 3

2,5 2,7 2,9 3,1 33 3,5 3,7
Skalas vidgja vertiba
B Tikai vidusskolas klasu skolotaji B Tikai 7.-9. klasu skolotaji
B Tikai 1.-6. klasu skolotaji B Vairaku visp. izglitibas pakapju skolotaji

B Pirmsskolas skolotaji

4.6. attels Skalu videjas vertibas péc izglitibas posma ( klasu grupas), kura strada skola

44



Aplikojot atseviski katru skalu, veikta jautajumu /apgalvojumu atbilzu vidgjo vértibu
salidzinasanas analize, lai padzilinati izprastu respondentu atbilZu tendences un identificétu
butiskakos kvalitates kultiiras aspektus skola.

Ka tika atziméts darba teor€tiskaja dala, inovacijas ir butisks kvalitates kulttiras elements
skola, jo tas palidz uzlabot macibu procesu, pedagogu darbu un iestades nepartraukto kvalitates
nodrosinasanas procesu. TO veiksmigai integré$anai, tomer nepiecieSama atbalstosa attieksme,
resursi un atbalsts no skolas vadibas un skolotaju puses. Lai to noveértétu, aptauja tika lugts
izteikt viedokli, par to, vai skola (kura strada) skolas vadiba izrada v€lmi un atbalstu; vai skolai
ir iesp&jas un resursi; vai skolai tas ir svarigi; vai pats respondents ir icintereséts inovaciju
ievieSanai skola. Un, lai noteiktu sakaribu starp skolotaju un vadibas parstavju atbildem, tika
izvirzita nulles hipotéze, ka apgalvojumi par inovaciju ieviesanu un skolas attistibu neatskiras.
Veicot T-testu, divos no Cetriem apgalvojumiem statistiskais nozimigums ir <0,05, Iidz ar to
nulles hipot€ze nav apstiprinajusies un ir nozimigas atskiribas §ados apgalvojumos:

1) skolas vadiba izrada vélmi un atbalstu inovaciju un uzlabojumu ievieSanai skola;

2) es esmu ieintereséts/-ta inovaciju ieviesanai skola.

Ka norada skolotaju un iestades vadibas atbilzu vidgjas vertibas, vadibai tas ir lielakas,
kas liek secinat, ka skolas vadibas parstavji pauz viedokli, ka sniedz atbalstu un pasi izrada
veélmi inovaciju ievieSanai, tacu skolotaju domas par to atSkiras. Vadibas parstavji ir
ieinteres€taki inovaciju ievieSanai skola neka skolotaji, kam ta vajadzetu bit, jo primari ta ir
iestades vadibas atbildibas joma. Tacu skolotaju motivésana ir loti svariga un atbalstama, jo
skolotaju atticksme un iesaiste ir viens no galvenajiem faktoriem, kas nosaka, vai
inovacijas/uzlabojumi tiks realiz&ti/ieviesti veiksmigi.

Analizgjot lémumu pienemsSanas skalas apgalvojumus, viena no tris apgalvojumiem
,»okolas [emumu pienemsana tiek nemta v&ra atgriezeniska saite no skolotajiem” viedoklis ir
atSkirigs skolotajiem un vadibas parstavjiem, pastav atskiribas, bet tas nav statistiski nozimigas.
Vadibas parstavji pauz lielaku parliecibu, ka skolas 1@émumu pienemsana tiek nemta véra
atgriezeniska saite no skolotajiem neka pasi skolotaji. Lémumu pienemsana skola ir biitiska
1zglitibas kvalitates nodroSinasana, iesaistot visas puses (ne tikai vadibu) lemumu pienemsanas
procesa, tas nodrosSina skaidrus mérkus, pardomatus risinajumus un visu iesaistito sadarbibu.

Datu analizes rezultati liecina, ka skalu apgalvojumos par iek§€jo komunikaciju un
savstarp&jo uzticéSanos skolotajiem un vadibas parstavjiem rezultats nav statistiski nozimigs.
Jateic, ka iek$€ja komunikacija skola un uztic€Sanas ir cieSi saistiti elementi, kas ietekmé
skolénu, skolotaju un administracijas savstarp&jas attiecibas un darba kvalitati. Laba

komunikacija palidz veidot uzticibu, un uzticiba savukart sekmé atklatu un produktivu sazinu.
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Turpretim skala par darba novértéjumu, apgalvojumam “Es darba jutos novertéts/-ta”
skolotajiem un vadibas parstavjiem tika uzraditas statistiski nozimigas atSkiribas. PEc abu grupu
atbilzu vid€jam vertibam var secinat, ka vadibas parstavji sava darba ir/jutas novértétaki neka
skolotaji. Darba novértg§jums skola ir sistematisks process, kas palidz analizét un uzlabot
skolotaju un citu pedagogisko darbinieku darbu, lai nodro$inatu augstu izglitibas kvalitati. Tas
ietver gan skolotaju profesionalo sniegumu, gan skolas vadibas un darbinieku kopgjo
ieguldfjumu.

Skala par reformu ievieSanu skola divas no Cetram apgalvojumu atbildém uzrada
statistisko nozimigumu, proti:

1) “Skolas vadiba par gaidamo reformu informg, izskaidro to”;
2) “Skolas vadiba regulari informé par reformas ievieSanas gaitu”.

Atbilzu vidgjas vertibas vadibas parstavjiem ir lielakas, kas liek secinat - vadibas parstavji
parliecinati, ka pietiekoS$i daudz tiek ieguldits reformu skaidrojumos, tacu skolotaju parlieciba
nav tik optimistiska, kas nozimé to, ka no skolas vadibas tiek sagaidits vairak skaidrojoSais
darbs un caurskatamiba - regulara informacija par reformas ievieSanas gaitu un rezultatiem.
Informg€josais un skaidrojosSais darbs skolas vadibai ir loti svarigs, jo tada veida tiek nodroSinata
skaidriba un tiek mazinata pretestiba parmainam. Komunikacija un parredzamiba reformas
ievieSanas gaita palidz skolotajiem, skoléniem un vecakiem labak sagatavoties un pielagoties
jaunajiem apstakliem un realitatei.

Izglitibas sistémas nepartrauktajiem uzlabojumiem ir pakartota skolotaju profesionala
izaugsme, kas ietekm& macibu kvalitati un skolas veiktsp&ju kopuma. Ir bitiski regulari
pilnveidot pedagogisko darbinieku profesionalo kompetenci, nodroSinot apmacibu un atbalstu
darbinieku izaugsmei un parmainu istenoSanai skola. Veiktd pétijjuma aptauja iegiitie dati
parada, ka profesionalas kompetences pilnveides aktivitates skola lielakajai respondentu dalai
(52%) notiek periodiski, t.i. reizi ceturksni. Attiecigi mazak respondentu (t.i. 26%) profesionalo
kompetenci var pilnveidot regulari - vismaz reizi ménesi. Tacu salidzinosi liela dala (t.i. 20%)
respondentu ir atbildéjusi, ka skola $adas aktivitates tick organizétas reti — reizi gada un divi

apgalvo, ka nekad vai gandriz nekad tadas nav notikusas (skat. 4.7.attclu).
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4.7. attéels Profesionalas kompetences pilnveides aktivitaSu organizeéSanas bieZums iestades
darbiniekiem

Pe&tot profesionalas kompetences pilnveides formas, aptaujas dati liecina, ka popularakas
ir seminari un kursi (43%) un koleégu vértejumi/atsauksmes (t.i. stundu verosana, atsauksmes
un aptaujas, diskusiju grupas) (30%). Mazak, bet tiek praktizéta darbinieku iesaistiSana
starptautisko projektu aktivitateés (16%) un nodroSinats mentora atbalsts (11%) (skat.
4 8.attelu).

Kolggu vertjumi un atsauksmes [
Mentora atbalsts [N

Aktivitates starptautiskos projektos || NGt

Seminri un kursi |

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Respondentu skaits %

4.8. attels Profesionalas kompetences pilnveides formas/aktivitates skola

Dala respondentu atbilzu piedavato izvéli bija papildinajusi ar vél citam, ieprieks
nenosauktam profesionalas attistibas formam, proti:
e maciSanas sarunas;
e meistardarbnicas;

e kopigas stundas planosana;
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e maciSanas grupas;

e starpdisciplinaras atklatas stundas;

e konferences;

e pieredzes apmaina ar citam izglitibas iestadém;
e metodiskas darba grupas, to sadarbiba;

e tematiskas pedagogiskas sédes.

Apkopojot respondentu atbildes, var secinat, ka pedagogu profesionalas kompetences
pilnveides iespgjas misdienas ir daudzveidigas. Tas tiek organizétas gan klatiené, gan
tieSsaistes formata. Apmacibu iesp€jas var izdalit ka formalas (kursi, seminari, akadémiskas un
profesionalas studijas), ta neformalas (pieredzes apmaina, sadarbibas grupas), pasvaditas
(tiessaistes kursi, apmacibas, tehnologiju apguve) un starptautiskas (apmacibas, pieredzes
apmainas Eiropas skolas). Skolotajiem ir buitiski regulari attistit savas zinasanas un prasmes, lai
nodroSinatu augstas kvalitates izglitibu skoléniem un veidotu misdienigu macibu vidi. Svarigi,
lai profesionalas attistibas piedavajums biitu daudzveidigs un sniegtu planoto rezultatu.

Ka tika minéts darba teorétiskas dalas 1.nodala, ieks€ja komunikacija skola ir butisks
faktors, kas ietekmé darba organizaciju, skolotaju sadarbibu, skolénu iesaisti un skolas kopg&jo
attistibu. Ta ir skatama plasaka nozimé, nevis tikai ka pareiza informacijas apmaina, bet gan ka
strateégisks instruments skolas kulttiras veidosana, uzticibas veicinasana un efektivas sadarbibas
nodros$inasana. Iek$gja komunikacija ne tikai palidz organiz&t darbu un nodot informaciju, bet
ar1 rada atvertu, ieklaujoSu un motivéjosu vidi, kura skolotaji, skoléni un administracija jutas
iesaistiti un noverteti. Ta ka komunikacijas iesp€jas ir daudzveidigas, petijuma tika noskaidrots
domingjosais komunikacijas veids skola, starp klatienes formatu un komunikaciju digitalaja
vid€, izmantojot tieSsaistes rikus. Analiz&jot iegiitos rezultatus péc respondentu sadalijuma pa
nostradatajiem darba gadiem (stazu) skola, 76-85% no respondentiem ka doming&josSo
komunikacijas veidu uzrada klatienes tikSanas (sanaksmes, sarunas, apmacibas, atgriezeniska
saite) un 15-24% pamata komunicé izmantojot tieSsaistes rikus (sarakstei -e-pasts, e-zurnals,
WhatsApp; sarunam - Zoom, Microsoft Teams; cita veida informacijas apmainai - majas lapa,
socialie tikli) (skat. 4.9.att€lu). Abiem komunikacijas formatiem ir savas priekSrocibas un
izaicinajumi, tomer praksé pamata tiek izmantota klatiene, kas nodroSina tieSu un personisku
saikni, veicina uztictbu un attiecibu stiprinasanu starp skolotajiem, skoléniem un
administraciju. TieSsaistes komunikacija nodroSina elastibu un pieejamibu, kas ir 1pasi noderiga

plaSakai auditorijai vai attalinatas sadarbibas gadijumos.
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4.9.attéls Ieksejas komunikacijas veids, kads pamata tiek pielietots skola

Aplukojot darba amata kategorijas - atbalsta personala specialistu iegiitos rezultatus péc
atbilzu vidgjas aritmétiskas vertibas, ir atSkiribas ¢etros apgalvojumos skalas ,,Komunikacija
un sadarbiba® un ,,Darba noveért§jums un apmierinatiba ar darbu®, salidzinot ar par€jo amata
grupu respondentu vidéjam vertibam (skat. 4.2.tabulu). Atbalsta personala specialistu atbildes
liecina, ka mazak piekrit apgalvojumiem ,.Skola starp skolotajiem ir veiksmiga ieksgja
komunikacija“ (2,86) un ,Skola starp skolas darbiniekiem un vecakiem ir veiksmiga
komunikacija“ (2,62). Sis atskiribas var liecinat par ierobezotaku atbalsta personala iesaisti vai
nepilnigu informacijas apriti, tadgjadi ietekm&jot vinu vispargjo darba apmierinatibu un
piederibas sajutu izglitibas iestadei.

Lai gan respondentu grupu (p&c amata grupu sadalijjuma) vidgjo vertibu atskiribas nav
nozimigas, tas tomer ir pamanamas, tadeéjadi autore uzskata, ka iesp&jams vél viens skaidrojums
atbalsta personala atSkirigajam vert€jumam saistiba ar iek$€jo komunikaciju skola un sadarbibu
ar vecakiem, kas var noradit uz vinu uzskatu, ka Sie komunikacijas procesi butu uzlabojami
(nodrosinot pieejamaku informaciju (tas apriti), iesaisti lémumu pienemsana un dialogus starp
iesaistitajam pusém) ar skaidri strukturétu, divvirzienu komunikacijas sisttmu — gan starp

skolotajiem, gan starp visiem skolas darbiniekiem un vecakiem.
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4.2 tabula

Respondentu grupu (péc amata kategorijas sadalijuma) atbilZu videjas vertibas X

Respondentu grupas péc amata kategorijas, kura
_ strada
Apgalvojums Atbalsta
personala lestazu
Skolotaji | specialisti | Administracijas | vaditaji
(134) (21) darbinieki (44) | (29)
Komunikacija un sadarbiba
Skola starp vadibu, administraciju un
skolotajiem ir veiksmiga iekseja
komunikacija 3,01 3,05 3,16 3,31
Skola starp skolotajiem ir veiksmiga ieksgja
komunikacija 3,06 2,86 3,06 3,05
Skola starp skolas darbiniekiem un vecakiem
ir veiksmiga komunikacija 2,82 2,62 2,82 2,82
Vairums skolotaju aktivi iesaistas skola
notiekoSajos pasakumos un/vai projektos 2,94 3,00 2,93 3,07
Darba noveértejums un apmierinatiba ar darbu
Man ir labi saprotama un zinama mana darba
novertésanas sistéma 3,10 3,00 3,25 3,28
Es sava darba kolektiva jiitos novertets/-ta 3,15 3,19 3,36 3,34
Es regulari sanemu sava darba novértgjumu 2,88 2,71 2,88 2,88
Es esmu apmierinats/-ta ar darbu, ko es daru 3,11 3,29 3,11 3,12

Atskirigu viedokli atbalsta personala specialisti sniedz jautajuma par darba noveértéjumu
un apmierinatibu ar darbu, salidzinot ar citu amata grupu parstavjiem (skat. 4.2.tabulu).
Apgalvojumam ,,Es regulari sanemu sava darba noveértgjumu atbalsta personala atbilzu vidgja
vertiba ir mazaka, kas var noradit par nepietiekamu atgriezenisko saiti vai darba novertéjumu.
Savukart apgalvojuma ,,Es esmu apmierinats/-ta ar darbu, ko es daru® vid&ja vertiba Sai grupai
ir lielaka, neka par€jo amata grupu respondentu atbilzu vidgjas vértibas. Tas liecina, ka,
neraugoties uz zemaku novertéjumu (ka noradits ieprickseja apgalvojuma), atbalsta personala
parstaviji juitas profesionali piepilditi un apmierinati ar savu darbu ikdiena.

Analizgjot aptaujas rezultatus pec respondentu sadalijuma pa izglitibas posmiem, kuros
strada, atSkirigus rezultatus uzrada pirmsskolas izglitibas posma stradajosie skala ,,Darba
novertéjums un apmierinatiba ar darbu®, kur visu apgalvojumu par darba noveértéjumu ( skat.
4.3.tabulu) vidgjas vertibas ir lielakas, salidzinot ar pargjo izglitibas posmu stradajoso atbilzu
vidgjam vertibam. Pirmsskolas izglitibas posma darbinieki augstak novert&jusi Sadus
apgalvojumus:

e _Man ir labi saprotama un zinama mana darba novért€sanas sistema*;
e Essava darba kolektiva jiitos novertets/-ta*;

e Esregulari sanemu sava darba noveértéjumu;
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e Esesmu apmierinats/-ta ar darbu, ko es daru®.
4.3.tabula

Respondentu grupu (péc izglitibas posma, kura strada, sadalijjuma) atbilZu vidgjas vértibas X

Respondentu grupas péc izglitibas posma, kura

) strada
Apgalvojums Pirmsskola | Pamatskola, Pamatskola, | Vidussko
(19) 1.-6.kl. (126) | 7.-9.kl. (137) | la (65)

Darba noveértejums un apmierinatiba ar darbu
Man ir labi saprotama un zinama mana darba

novertésanas sistéma 3,32 3,13 3,13 3,12
Es sava darba kolektiva jiitos novertéts/-ta 3,37 3,19 3,19 3,18
Es regulari sanemu sava darba novértéjumu 3,05 2,87 2,88 2,86
Es esmu apmierinats/-ta ar darbu, ko es daru 3,26 3,11 3,12 3,11

Vadiba un reformas
Skolas vadiba par gaidamo reformu informg,

izskaidro to 3,21 3,05 3,05 3,04
Skolas vadiba iesaistas un veic nepieciesamos
pasakumus veiksmigai reformas ievieSanai 3,16 2,96 2,96 2,95
Skolas vadiba regulari informé skolas
kolektivu par reformas ievieSanas gaitu 3,21 2,93 2,93 2,92

Skolas vadiba organizé un/vai iesaista
darbiniekus  apmacibas  procesos, lai
sagatavotos reformas veiksmigai istenoSanai 3,00 2,90 2,95 3,08

Autore secina, ka rezultati var noradit uz to, ka pirmsskolas izglitibas iestad€s pastav
skaidrak strukturéta un efektivaka darba noverté€sanas prakse, ka ar1 labveligaka organizatoriska
vide, kur darbinieki jiitas pamaniti un atbalstiti.

Turpretim vidusskolas izglitibas posma stradajoSo darbinieku atbildes uz apgalvojumu
,,Es regulari sanemu sava darba noveértéjumu” uzrada mazaku vid€jo vertibu (skat. 4.3.tabulu),
salidzinot ar citu izglitibas posmu respondentu grupu atbilzu vidéjam vértibam. ST tendence var
liecinat par neregularaku atgriezeniskas saites pieejamibu vai mazak attistitu darba
novertésanas kultiru Saja posma. Vidusskolas posma lielaks uzsvars tiek likts uz macibu
rezultatiem un skolénu sasniegumiem, tai pasa laika darbinieku individualais noveértgjums
netiek pietickami akcentets. Tas zinama meéra var ietekmét darbinieku motivaciju un vinu
ilgtermina apmierinatibu ar darbu.

4.3.tabula redzamie aptaujas rezultati skala ,,Vadiba un reformas® p&c respondentu
sadalfjuma pa izglitibas posmiem uzrada pirmsskolas izglitibas posma stradajosajiem augstaku
vid€jo vertibu, salidzinot ar citos izglitibas posmos stradajosajiem. Skolas vadiba inform€ par
planoto reformu, izskaidro to, iesaistas un veic nepiecieSamos pasakumus reformas ievieSanai,
ka arT regulari informé par jau sasniegto. Savukart lielaka vidéja vértiba apgalvojuma ,,Skolas

vadiba organizé un/vai iesaista darbiniekus apmacibas procesos, lai sagatavotos reformas
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veiksmigai TstenoSanai“ ir vidusskolas posma stradajosSajiem, kas var liecinat par skaidraku
reformu ievieSanas strat€giju $aja izglitibas posma, kur vadiba mérktiecigi iesaista skolotajus
profesionalas pilnveides procesos, lai planotas parmainas ieviestu veiksmigi.

Petijuma aptaujas atverta tipa jautdjuma atbildes par Sobrid svarigako /nozimigako
izglitibas reformu Latvijas izglitibas sistéma liecina, ka ir aktualas vismaz 13 reformas, no
kuram visbiezak minéta ,,Skola2030%, tai seko ,Jauna vért€Sanas kartiba/pieeja* (skat.
4.10.att€lu). Autoresprat, svarigi atzimét, ka uz $o jautajumu atbildes, nosaucot konkrétu
reformu, ir iesniegusi 95 respondenti (47 %), tacu 64 respondenti (32 %) nav iesniegusi, bet
pargjie 43 respondenti (21%) pauz dazadus, pamata negativus viedoklus, ka pieméram:
»Neiedzilinos taja, daru savu darbu®; ,,Nav tadas®; ,,Reformas ir sasteigtas un nepardomatas®;
,»Nav nozimigas“;““Beigt reformas un sakt nopietni stradat"; ,,Birokratijas mazinaSana, tacu nav
Sadas reformas!*; ,,Neviena“; , Nepartrauktas reformas un reformas, pazaudgjot biitiskako!*;
,»Man apnikusas visas reformas, jo pazid skoléns, skolotajam tiek uzkrauts arvien lielaks darba
apjoms, bet skolénu zinasanas paliek sliktakas!*; ,,Nostabilizeéties, jo esam pargurusi no

reformam®; “Sakartot programmas®; ,,Juceklis®; ,,Izglitiba viss ir nozZimigs un svarigs®.

Valsts aizsardzibas maciba vidusskola 1
Eksamenu nokartosanas slicksnis
Tehnologijas skola 1

Kvalitates monitoringa sistéma 1§

Lasitprasmes veicinasana 1

e

Mobilo telefonu ierobezosana 1§
Skolu tikla optimizacija = 3
Jaunais finans€Sanas modelis jeb.. mmm 5
Ieklaujosa izglittba e 7
Pareja uz macibam valsts valoda s 7
Pedagogu apmaksas modelis w7
Jauna vertéSanas karttba ———— 2(
Skola 2030 e /()
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4.10.attels Svarigaka/ nozimigaka izglitibas reforma Latvijas izglitibas sistema

Sadas atbildes signalizé par iespgjamo informacijas trikumu vai neskaidribu. Ka arf tas
var noradit uz nepiecieSamibu péc lielakas lidzdalibas iesaistes 1émumu pienemsSana. Vel

negativa attiecksme un viedokli pret reformam var liecinat par neapmierinatibu vai nogurumu
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no nepartrauktam parmainam, kas ne vienmér tiek ieviestas pardomati un ar pietickamu
atbalstu. Lai panaktu veiksmigu reformu ievieSanu, ir svarigi uzlabot komunikaciju, iesaisti un
atbalsta mehanismus, lai pedagogiskie darbinieki ne tikai zinatu par izmainam, bet arT justos ka
pilnvertigi procesa dalibnieki.

Atticksme pret kvalitati un parmainam skola ir viens no svarigakajiem skolas kvalitates
kulttras elementiem. Ta var biit pozitiva, neitrala vai negativa, atkariba no dazadiem aspektiem,
piemé&ram, informétibas, lidzdalibas iesp&jam, atbalsta sistémas un ieprieksgjas pieredzes. Ka
rada pétijuma dati, attieksme pret reformu ievieSanu skola tomér nav pozitivi vértgjama, jo tikai
13% respondenti atbildés norada, ka Latvijas izlitibas sistéma jaunu reformu ievieSana notiek
pardomati un planveidigi. 68% no aptaujatajiem respondentiem uzskata, ka jaunu reformu
ievieSana trauc€ macibu procesa istenoSanu un vairak ka puse (65%) ir noradijusi, ka biezi
neizprot reformas sagaidamo rezultatu, tas butibu. Pozitiva tendence - vairak ka puse no

aptaujatajiem ( 56%) labprat iesaistas reformas Tstenosanas pasakumos ( skat. 4.11.attelu).

Es uzskatu, ka Latvijas izglitibas sist€ma jaunu
reformu ievieSana notiek planveidigi un tas tiek
Istenotas pardomati

Es labprat iesaistos reformas TstenosSanas
pasakumos

Es uZSkatu, kajaunu reformu ievieSana trauce _

macibu procesa istenoSanu

Es tomér biezi vien neizprotu reformas
sagaidamo rezultatu, tas nozimi

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Respondentu atbildes - piekritu/ pilnigi piekritu %

4.11.attéls Respondentu attieksme un personiskais viedoklis attieciba uz reformu ievieSanu
skola

Veicot sakaribu cieSuma meériSanu/noteikSanu starp kvalitates kultliras elementu un
faktoru skalam (skalas apliikotas 4.1.tabula 41.1pp.), tika noteikti Pirsona korelacijas koeficienti
I (statistiski nozimigi ar vismaz 95 % ticamibu), kas atspogulo savstarpgjo sakaribu cieSumu

(skat. 4.4.tabulu).
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4.4 tabula

Saistiba starp kvalitates kultiiras elementu un faktoru skalam

Correlations

5 < M B=2Nqbp] < < n S N

Q EZ 37 ET| £S5 < 5

= EE F i %K £ £

5| B 5 = |8 E 5 E

z| 785 g 2 ] £ > %5
Inovacijas 3 1| ,617** 377** ,558** ,508** ,A52**
Lémumu pienemsana 3 ,517** 1| ,574*%* ,565** ,700** ,525**
Komnikacija 3 377** ,574** 1| ,649** ,700** ,520**
Novértésana 4 ,558** ,565** ,649** 1| ,634** ,567**
Uzticé$anas un atbildiba 3 ,508** ,700** ,700** ,634** 1| ,557**

Vadiba un reformas 2 ,AB2** ,525** ,520** ,567** ,b57** 1

Redzmas, ka starp visam sesam kvalitates kultiras elementu un faktoru skalam ir pozitiva
sakariba. Divos gadijumos ta ir vaja (0,3 < r < 0,5) t.i. starp skalam ,,Komunikacija® -
»Inovacijas“; un starp skalam ,,Vadiba un reformas“ —, Inovacijas®. Pozitiva vidgji cieSa
sakariba (0,5 <r < 0,8) ir visos pargjos gadijumos, tacu visaugstakais raditajs ir starp skalam
,UzticESanas un atbildiba® — ,,Lémumu pienemsSana“ un skalai ,,Uztic€Sanas un atbildiba* ar
skalu ,,Komunikacija“.

Tas liek secinat, ka pétijuma iesaistitajas skolas konstatétas sakaribas starp kvalitates
kultiiras elementu un faktoru skalam, liecina/norada, ka uzticéSanas un atbildiba ir butiski
faktori efektivai komunikacijai un 1@émumu pienemsanai skola, vai otradi. Vidgji ciesa
korelacija norada, ka uzticéSanas veicina atklatu un produktivu informacijas apmainu —
komunikaciju starp iesaistitajam pusém, ka ari nodroSina kvalitativaku un pardomataku
lémumu pienemsSanas procesu. Savukart vaja sakariba starp komunikaciju un inovaciju
ievieSanu, ka ari starp vadibas iesaisti/atbalstu reformam ar inovacijam, var noradit uz to, ka
par uzlabojumiem/jauninajumiem, to ievieSanas procesu un vadibas stratégijam skolas nenotiek
pietiekama informacijas apmaina jeb komunikacija. Tas var liecinat par nepiecieSamibu to
uzlabot un stiprinat vadibas pieeju parmainu ievieSanas/isteno$anas atbalstam skola.

Empiriskas dalas secinajumi

Veikta pétijuma rezultati atklaj vairakus nozimigus aspektus par skolotaju, atbalsta
personala, administracijas darbinieku un iestazu vaditaju skatijumu uz skolas kvalitates kultiiras
elementiem un faktoriem, to ietekmi reformu ievieSanas procesos skola:

1) Skolas vadibas un skolotaju attieksme pret inovacijam skola
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e Skolas vadibas (t.i. administracijas darbinieku, iestazu vaditaju) un skolotaju
viedoklis par inovaciju ievieSanu atSkiras: vadibas parstavji uzskata, ka sniedz
pietieckamu atbalstu inovaciju ievieSanai, bet skolotaji tam nepiekrit.

Skolotaju motivacija inovaciju ievieSana ir kritisks faktors, kas ietekme reformas veiksmigu
realizaciju.
2) Lémumu pienemsana un atgriezeniska saite

e Skolotaji un vadibas parstavji atSkirigi uztver [@émumu pienemsSanas procesu:
vadibas parstavji uzskata, ka skolotaju atgriezeniska saite tieck nemta véra, bet
skolotaji tam nepiekrit.

Skolotaju iesaiste lémumu pienemsana var uzlabot skolas attistibas procesus, sekméjot
iesaistito pusu sadarbibu un atbildibas limeni attieciba pret inovaciju ievieSanu macibu procesa
un reformu 1stenoSanas gaitu.

3) Komunikacija un uzticésanas

e Petjjuma dati neuzrada statistiski nozimigas atSkiribas starp skolotajiem un
vadibas parstavjiem attieciba uz ieks€jo komunikaciju un uzticésanos.

Laba komunikacija ir butisks faktors uztic€Sanas stiprinaSanai un veiksmigai, uz rezultatu
orientetai sadarbibai starp skolotajiem, skoléniem un iestades vadibu.
4) Darba novértéjums un apmierinatiba ar darbu

e Vadibas parstavji jiitas novertétaki darba neka skolotaji, kas norada uz iesp€jamu
motivacijas traikumu pedagogiem.

Skolotaju darba novértgjums ir svarigs izglitibas kvalitates nodroSinasanai, ko sekmé
profesionala izaugsme, motivacija un macibu procesa nepartraukta pilnveide.
5) Reformu ievieSana un informésana

e Vadibas parstavji uzskata, ka pietieckami informé skolotajus par reformam, tacu
skolotajiem biezi triikst informacijas/skaidribas.

Sistematiska/regulara informacijas nodosana par reformu ievieSanas gaitu, tas rezultatiem, var
mazinat pretestibu/ negativo attiecksmi un uzlabot skolotaju iesaisti/ lidzdalibu parmainu
istenoSanas procesos.

6) Pedagogu profesionalas kompetences pilnveide

e 52% skolotaju norada, ka profesionalas kompetences pilnveides pasakumi skolas
darbiniekiem tiek organiz&ti periodiski (reizi ceturksni), bet 20% respondentu tos

piedzivo reti un 2% gandriz nekad.
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e Popularakas pilnveides formas ir seminari un kursi (43%) un kolégu veértéjumi
(30%), ka ar1 tiek izmantotas citas formalas, neformalas, tostarp starptautiskas
apmacibu metodes.

Nepietickama pedagogu izglitibas pilnveide Saja parmainu laika var but butisks Skérslis, lai
nodroSinatu kvalitativu izglitibu un sekmétu izglitibas iestazu attistibu, var kavét reformu
veiksmigu TstenoSanu, radot pretestibu parmainam un apgriitinot to pienemsanu.

7) leksgja komunikacija

e 80% respondentu ka domin&joSo komunikacijas veidu uzrada klatienes tikSanas
formas, kas nodrosina personisku saikni un uzticé$anos.

e 20% repsondentu ka galveno sazinas veidu skola norada tieSsaistes rikus, tacu tie
biitu izmantojami informacijas apmainai un attalinatai sazinai, atstajot klatienes
formatu ka domingjoso.

Iekseja komunikacija attalinati, izmantojot tieSsaistes rikus, nevar pilniba aizstat klatienes
sazinu skolas vidg€, jo ta ierobezo tieSo Saskarsmi/mijiedarbibu, neverbalas komunikacijas
uztveri un spontanu ideju apmainu, kas ir bitiski savstarpgjai sadarbibai un uzticibas
veidoSanai.

8) Attieksme/viedoklis par izglitibas reformam

e Visbiezak minéta reforma ir "Skola2030", kuru respondenti ir atzinusi ka Sobrid
svarigako/ nozimigako Latvijas izglitibas sisttma. Tacu daudzi respondenti pauz
negativu attieksmi pret reformam, noradot uz nepietickamu sagatavos$anos
reformu ieviesanai, skaidribu, parmainu straujo tempu un iesp&jamo papildu
slodzi skolotajiem.

e Tikai 47% respondentu sp&ja nosaukt vienu konkrétu Sobrid (vinuprat) aktualu
reformu, kas norada uz informacijas trikumu un/vai neskaidribu par reformu
saturu un nozimigumu.

Petfjuma dati norada par nepiecieSamibu uzlabot komunikaciju starp skolotajiem un
vadibu, skaidrak strukturét informacijas nodoSanu/plismu par reformu ievieSanas procesu,
sasniegtajiem rezultatiem, ka ar veicinat skolotaju iesaisti inovaciju ievieSana un lémumu
pienemsanas procesos. Pedagogu profesionalas kompetences pilnveidei jaklist sistematiskakai
(ar skaidru stratégiju, ilgtermina pieeju un nepartrauktibu) un daudzveidigakai, lai nodroSinatu

augstas kvalitates izglitibu.
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Nobeigums

Magistra darba ietvaros veikta skolas kvalitates kulttras izpéte, apliikojot tas nozimi un
ietekmi izglitibas reformu konteksta. Teor&tiskas literatliras analizé giits skaidrojums par
kvalitates kultiiras jédziena butibu, tas galvenajam komponentém un attistibas veicinoSajiem
faktoriem. Pielietojot kvalitativas un kvantitativas metodes empiriskaja pétijuma, tika pétita
kvalitates kultiiras ietekme/nozime reformu ievie$anai skolas. Iegtitie rezultati sniedz ieskatu
par vadibas pieejas, profesionalas pilnveides attistibas, skolotaju Iidzdalibas un skolas ieks$gjas
komunikacijas nozimi reformu istenosana. Petijuma izstradatie ieteikumi ir versti uz to, lai
atbalstitu skolu vaditajus kvalitates kultiras stiprinaSana un veicinatu reformu sekmigu
istenoSanu. L1dz ar to izvirzitais petijuma mérkis ir sasniegts un uzdevumi — izpilditi.

Magistra darba teorétiskaja un empiriskaja dala tika sniegtas atbildes uz ievada izvirzito
petijuma jautdjumu, noskaidrojot, kada ir skolas kvalitates kultiiras nozime un ietekme
izglitibas reformu ievieSana.

Balstoties uz teorétisko un empirisko petijumu rezultatiem, var secinat:

1) Kvalitates kultira ir butisks faktors ilgtsp€jigai izglitibas attistibai, ta nodroSina
sistematisku un nepartrauktu kvalitates nodroSinasanu izglitibas iestade, veicinot skolotaju
profesionalo izaugsmi un skolénu macibu sasniegumus. Skolas, kuru kvalitates kulttiras tiek
attistita ka iedibinata vertiba, sp&j elastigak ieviest izglitibas reformas un pielagoties tam.

2) lzskiroSa loma kvalitates kultiiras attistiba ir skolu vadibai (vadibas komandai). Skolas
vaditajiem jabut ne tikai vaditajiem, bet arT izglitibas Iideriem, kuri virza parmainas un rada
atbalstosu vidi kvalitates kulttras attistibai. Skolas ar uz sadarbibu orientétu vadibas pieeju,
sniedz atbalstu un veicina skolotaju iesaisti lémumu pienemsana, profesionalo izaugsmi un
inovaciju ievieSanu izglitibas procesa.

3) Reformu veiksmigai istenoS$anai nepiecieSama mérktieciga skolotaju iesaiste un
profesionalas kompetences pilnveide. Skolas, kuras tiek nodrosinata sistematiska/nepartraukta
skolotaju atbalsta sistéma (mentoringa programmas, macibu kopienas/ grupas), reformas tiek
uztvertas ka iesp€ja attistities, nevis ka argji uzspiests parmainu process.

4) Atverta komunikacija, pardomata informacijas plisma un sadarbiba starp skolas
vadibu, skolotajiem, skoléniem, vecakiem un citiem iesaistitajiem izglitibas procesa uzlabosana
veicina uzticibu reformam un parmainu pienemsanu, tadéjadi sekméjot to ilgtsp&ju.

5) Izglitibas reformas, kas balstitas uz realiem datiem, p&tijumiem un pieradijumiem,
nevis subjektiviem spriedumiem vai politiskiem 1émumiem (bez pamatojuma), ir ilgtsp&jigakas

un labak pielagotas skolotaju un skolénu redlajam vajadzibam. Sada pieeja sekmé reformu
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veiksmigu IstenosSanu, samazina pretestibu un pozitivi ietekmé gan izglitibas kvalitati, gan
sistemas attistibu.

6) Izglitibas kvalitates attistiSsana/uzlaboSana un reformu istenoSana nevar notikt izol&ti —
tam ir nepiecieSams atbalsts gan politiskaja, gan sabiedribas Iimeni (vecaki, sabiedriba saprot
un atbalsta parmainas).

Skolas kvalitates kultiirai ir biitiska loma izglitibas reformu TstenoSana, jo ta veido vidi,
kura parmainas var tikt uztvertas ka iesp&ja, nevis apgriitinajums, un sekmé to TstenoSanu
praks€. Petijuma rezultati apliecina, ka skolas ar attistitu kvalitates kultiiru — kura ir skaidras
vertibas, uz sadarbibu vértsta vadibas pieeja, atklata/caurspidiga komunikacija, uzticésanas un
uz pieradijumiem/datiem balstita pieeja — daudz veiksmigak spgj ieviest reformas. Tiesi
vadibas atbalsts, skolotaju iesaiste profesionalas pilnveides procesos, ieks€ja komunikacija un
atgriezeniskas saites mehanismi veicina vienotu mérku izpratni un kopigu atbildibu par
parmainam. L1dz ar to kvalitates kultiira kalpo ka reformas ievieSanas virzitajspeks, kas ne tikai
palidz parvarét parmainu radito pretestibu, bet ari veicina pozitivu attieksmi un gatavibu

lesaistities attistibas procesos.

leteikumi izglitibas iestazu vaditajiem kvalitates kulturas attistibai un izglitibas
reformu sekmigai ievieSanai

Pamatojoties uz teor€tiskaja pétjjuma iegiitajam atzinam un pé€tjjuma veiktajiem
secindjumiem, autore izstradaja izglitibas iestazu vaditajiem ieteikumus, kas var€tu veicinat
kulttiras stiprinaSanu un ilgtsp€jigu reformu istenoSanu skolas vide.

1. Stratégiska vadiba un skolas attistibas redz&jums:

- izstradat skolas ilgtermina attistibas stratégiju, kas balstita uz kvalitates kultdras
principiem (sadarbibu, vertibu sistémas stiprinasanu, atbalstosu vidi, nepartrauktu
profesionalao pilnveidi un uzlabojumiem, caurspidigumu komunikacija, [émumu pienemsana
un reformu stenoSana);

- nodroSinat, ka visi iesaistitie (skolotaji, skoléni, vecaki, sabiedriba) izprot reformas
mérkus un to nozimi;

- regulari veikt skolas pasnovertéjumu, lai identific€tu stipras puses un nepiecieSamos
uzlabojumus.

2. Skolotaju profesionala pilnveide un iesaiste procesos:

- Veicinat pedagogu nepartrauktu profesionalo attistibu (organizét/nodroS§inat apmacibas,
kursus, seminarus un pieredzes apmainu);

- sekmét skolotaju iesaisti lemumu pienemsSana, lai vini aktivak piedalitos kvalitates

uzlabo$ana un reformu isteno$ana;
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- izveidot mentoréSanas un atbalsta programmas, lai jaunie skolotaji veiksmigi integrétos
skolas vide un nepiecieSamo palidzibu sanemtu visi, kuriem ta ir nepiecieSama.
3. Sadarbibas un komunikacijas stiprinasana:
- veicinat regularu informacijas apmainu un Komunikaciju starp skolas vadibu,
skolotajiem, skoléniem un vecakiem;
- attistit sadarbibu ar citam izglitibas iestadém, lai dalitos pieredz€ un apmainitos ar labas
prakses piemériem;
- aktivi izmantot digitalos rikus un tehnologijas, lai veicinatu komunikaciju, informacijas
apmainu un uzlabotu macibu procesu, atbilstosi misdienu prasibam.
4. Inovativas macibu metodes un skolas vide:
- atbalstit radoSas un inovativas macibu pieejas, kas veicina/sekmé skolénu aktivu
lidzdalibu;
- nodrosinat ieklaujoSu izglitibu un pielagotus risinajumus dazadam skolénu vajadzibam;
- riip&ties par fiziski un emocionali drosu skolas vidi, kas veicina kvalitativu macibu
procesu un atbalsta kvalitates kultiiras veidoSanu.
5. Datu analize un uz rezultatu balstita pieeja
- regulari analizet skolas datus un sasniegtos raditajus, lai objektivi izvertetu izglitibas
reformu procesa rezultatus un pienemtu pamatotus 1émumus to pilnveidosanai;
- analiz&t skolénu sasniegumus, pedagogu darba efektivitati/ieguldijumu un skolas vides

kvalitati, pielagojot regularas stratégijas, atbilstosi iegiitajiem rezultatiem.

Sekmigai kvalitates kultiiras attistibai nepiecieSama vadibas iniciativa, skolotaju iesaiste,
atverta komunikacija un nepartraukta attistiba. Skolu vaditajiem javeicina elastiga, inovacijam
atvérta vadibas pieeja, kas nodroSina ilgtsp&jigas reformas un augstas izglitibas kvalitates

uzturesSanu.
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Pateicibas

Autore izsaka pateicibu magistra darba vaditajai Ritai Kiselovai par profesionalu atbalstu,
iedroS§inajumu un vertigiem ieteikumiem darba izstrades laika.

Liels paldies skolu parstavjiem par veltito laiku un atsaucibu, sniedzot atbildes uz
intervijas jautajumiem, un izglitibas iestazu pedagogiskajiem darbinickiem par aktivu

piedaliSanos aptauja.
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Pielikumi
1.pielikums
1. pielikums - Intervijas jautajumi

Magistra darba ietvaros ir nepieciesams veikt izméginajuma petijumu, lai aktualizétu darba
tematu un iegiitu patiesus datus par aktudlo temu.

Magistra darba tema ir “Skolas kvalitates kultiira ka izglitibas reformas virzitajspéks”.
Intervijas mérkis: iegiit dzilaku izpratni par skolas kvalitates kultiiru un reformu istenosanu
prakse. Jiisu viedoklis un pieredze ir loti svariga Sim pétijumam.

Lai uzzinatu Jiusu domas par izglitibas kvalitates kultiiras elementiem un reformu istenosanas
pieredzi skola, liidzam atbildeét uz sekojoSiem jautdjumiem.

levads

1. IepaziSanas:

a. Jusu amats:

b. Cik ilgi stradajat $aja skola?

C. Kada ir jiisu galvena loma vai atbildiba skola?

Kvalitates kulturas elementi

2. Pedagogu profesionalas kompetences attistiba/ pilnveide:

Ka skola nodrosina pedagogu profesionalas kompetences attistibu/ pilnveidi?
Kadi ir galvenie profesionalas attistibas pasakumi, ko skola piedava?

Ka jus vertgjat So pasakumu efektivitati/ iedarbigumu?

o oTw

Sadarbiba un komandas darbs:

Ka tiek organizéta sadarbiba starp skolotdjiem un starp skolotajiem un administraciju?
Kadi ir galvenie izaicinajumi sadarbiba?

Ka jus risinat problémas, kas saistitas ar sadarbibu?

o T w

Inovacijas un jauninajumi:

Ka skola veicina inovaciju ievieSanu?

Kadi ir nesenie piemeri no skolas prakses, kas ilgtsp&jigi uzlabojusi izglitibas kvalitati?
Kadi ir galvenie izaicinajumi jauninajumu ievieSana?

o TN

o

Novértesanas sistémas:

Kadas novertésanas sisteémas tiek izmantotas skola, lai novérteétu pedagogu un skolénu
sasniegumus?

b. Ka tiek izmantota atgriezeniska saite no novertejumiem?

C. Vai ir kadi ieteikumi, ka uzlabot novertéSanas procesu?

o

Reformu Isteno$ana

6. Reformu planosana un IstenoSana:

a. Kadas ir galvenas izglitibas reformas, kas ieviestas jiisu skola pédgjo gadu laika?

b. Ka skola plano un 1steno §is reformas?

c Kadi ir galvenie resursi un atbalsta mehanismi, ko skola izmanto reformu 1stenosana?
7. Reformu ietekme:

a. Ka reformas ir ietekm&jusas macibu procesu un skolénu sasniegumus?
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b. Kadi galvenie panakumi ir gtti reformu rezultata?

C. Kadus izaicinajumus rada reformu ievieSana skola?

8. Vadibas loma reformu istenoSana:

a. Ka skolas vadiba piedalas reformu istenoSana?

b. Kadi ir galvenie vadibas lomas aspekti, kas veicina vai kave reformu panakumus?

C. Ka jiis vértgjat vadibas komunikaciju un atbalstu reformu laika?

9. Skolotaju un skolenu iesaiste:

a. Ka skolotaji un skoléni tiek iesaistiti reformu procesa?

b. Kadi ir galvenie veidi/formas, ka tiek veikta skolénu un skolotaju iesaiste reformu
procesa?

C. Ka jus vertgjat skolotaju un skolénu reakciju uz reformam?

Papildu komentari

10.  Visparéjie ieteikumi:

a. Vai ir kadi aspekti, kas vél nav apskatiti, bet kuriem, jsuprat, biitu japieverS 1pasa
uzmanitba kvalitates kultiiras un reformu konteksta?

b. Vai jums ir kadi ieteikumi par to, ka uzlabot skolas kvalitates kultiiru vai reformu
istenoSanu?

Noslegums

Paldies par jusu laiku un ieguldijumu. Vai ir kaut kas, ko vélétos piebilst vai kadi papildu
komentari, kurus nevéléjaties izteikt ieprieks?
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2.pielikums

2. pielikums - Intervijas jautajumu atbilZu apkopojums

Jautajumi par kvalitates kultiiras elementiem/faktoriem skola

Pedagogu
profesionalas
kompetences
attistiba/
pilnveide

a) Uz jautajumu — ka skola nodroSina pedagogu profesionalo pilnveidi,
respondenti sniedza lidzigas atbildes, noradot, ka tie ir kursi, seminari, savstarp&ja
sadarbiba un pieredzes apmaina (verosana, mentoréSana). TaCu zimigi, ka divi no
tris aptaujatajiem mingja starptautisko pieredzi, ka veidu profesionalas darbibas
pilnveidei.

b) Turpinot iepriek$&ja jautajuma temu, tika uzdots nosaukt konkréetus skolas
piedavatos piemérus (pasakumus), kur atbildes visiem tris respondentiem
izskangja lidzigas, proti, seminari, kursi, mentorprogrammas, skolotaju
savstarpgja sadarbiba (profesionalas sarunas, stundu verosana) un daliba
satrpatautiskajos projektos.

C) Atbildes bija diezgan atSkirigas, jo domas dalas par to cik efektivi ir Sie
profesionalas pilnveides pasakumi. Pozitivi novertéta savstarp&ja stundu vérosana
un, ja pedagogs pats vélas, tad izmanto jauno pilnveidoto pieredzi sava darba.
Tacu pretgjs viedoklis ir par to, ka profesionalas pilnveides pasakumi sniedz
dalgju efektu, proti, teorétisko bazi, tacu tik nepiecieSama praksiska puse —
izpaliek.

Sadarbiba
komandas
darbs

un

a) Uz jautajumu - ka tiek organizeéta sadarbiba starp skolotajiem un starp
skolotajiem un administraciju, respondenti dalijas savas atbildes, kas bija diezgan
lidzigas. Proti, tika uzskaititas sapulces ( sanaksmes, tikSanas), individualas
profesionalas sarunas un stundu veéros$ana. Atseviski katrs noradija vél kadu citu
veidu, pieméram, pieredzes daliSanas vakari, lekcijas vai darba grupas.

b) Ka galvenais izaicinajums sadarbiba skolotdjiem ar skolotajiem un
skolotajiem ar administraciju tiek ming&ts laika trikums, ko noradijusi visi trTs
aptaujatie respondenti. VEl tiek pieminéts komunikacijas trikums, pedagogu
dazada pieredze un citi ierobeZotie resursi.

C) Jautajot par risinajumiem, kadi ir, lai risinatu problémas saistiba ar
sadarbibas jautajumiem, respondenti min atskirigus viedoklus. Tiek min&ts, ka
skola ir izstradati mehanismi ka tiek risinatas dazadas situacijas, dazkart piesaistot
mentoru vai jomas vaditaju, tiek izmantota regulara atgriezeniska saite,
individualas parrunas. Probléma ir viegli atrisinama, ja pedagogs spgj atzit, ka
kaut ko nezina ( tau p&c noverojumiem pedagogiem ta esot diezgan raksturiga
probléma). Viena atbilde bija ar paskaidrojo$u tekstu, ka visas problémas tiek
risinatas skolas ietvaros, nepiesaistot citus cilvékus — specialistus no malas.

Inovacijas
jauninajumi

un

a) Atbildes uz jautajumu — ka skola veicina inovaciju ieviesanu, respondenti
atbildgja, ka tiek veicinata macibu procesa pilveidosana ar dazadiem pasakumiem,
kas sniedz izpratni par inovacijam; skola ir pedagogi, kuri atbalsta un palidz citiem
pedagogiem inovacijas ieviest praks€; skola izmanto daudz jaunu, modernu
tehniku, sadarbojas ar organizacijam, kuras piedava izglitoties un attistities
(piem&ram, programmas Skolas soma ietvaros).

b) Ka nesenie pieméri no skolas prakses, kas ilgtsp&jigi uzlabojusi izglitibas
kvalitati, tiek miné&ti: savstarpgja stundu veroSana — ka jaunas prakses parneses
veids; disciplina, kas lauj vieglak panakt drosu vidi, kas lauj vieglak pieversties
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izglitojamo personibas izaugsmes jautajumiem; izglitibas iestades vaditajs ir
profesionalis (jo sevi pierada ar darbiem, piem&ram reorganizéjot pamatskolu par
vidusskolu); izstradats sadarbibas mehanisms ar vecakiem, kas nodroSina
veiksmigu informacijas apmainu; aprikota datorklase (mobila); sadarbiba ar cita
novada skolu (gimnaziju);izglitojamo iesaiste starptautiskos projektos.

c) Respondenti ka galvenos izaicinajumus jauninajumu ievie$ana min jau
ieprieks pieminéto laika triikumu, v&l tieck minéts konservativisms izglitibas joma
(kopuma), ka arT neatsaucigi pedagogi, kas izrada pretestibu inovaciju ievieSanai
praks€ un Iens internets.

Novertésanas

sistemas

a) Uz jautajumu - kadas novertéSanas sist€mas tiek izmantotas skola, lai
noveértétu pedagogu un skolénu sasniegumus, respondenti sniedz diezgan
atSkirigas atbildes. Tiek minéts, ka skolotajiem tie ir paSveértejuma zinojumi,
pedagogu kvalitates pakapju noteikSana, novada gada pedagoga balvas.
Skoléniem — sekmju diagnosticgjosa, formativa un summativa veértéSana;
apbalvojumi macibu gada beigas un absolvgjot skolu; olimpiazu rezultati; klasu
vidgjie rezultati pa jomam; ieksgjie konkursi, viktorinas.

b) Respondenti min, ka noverte§jumu atgriezeniska saite pamata tiek
nodro§inata parrunu cela un faktiski, lai uzlabotu macibu procesu skolotajam un
skolénam, nodotu tieSu informaciju par sniegumu, dazkart izvirzot turpmaka
darba merki. Atgriezeniska saite novertgjaumam liek saprast, kadas ir vajas puses,
un ta ir sava veida daliSanas pieredze.

c) Respondentu ieteikumi novert€Sanas procesa uzlaboSanai: skoléniem
vertet ar1 klases “temperatiru”, skolénu sp€ju sadarboties, empatiju un
arpusstundu aktivitaSu dalibu (uz vertibam balstits novertg§jums); sistematiski
vairak izmantot digitalos rikus, lai optimiz&tu noveértéSanas procesus; (varbiit
nakotn€) domat par novertésanu, kas saistita ar finansialo ietekmi.

Jautajumi par reformu istenoSanu skola

Reformu
planoSana
1stenoSana

un

a) Uz jautajumu - kadas ir galvenas izglitibas reformas, kas ieviestas jusu
skola pedgjo gadu laika, divi respondenti min vienu un to pasu reformu — jauna
vertesanas sist€ma, tacu parejas atbildes nesakrit ar nevienu no aptaujatajiem. Tas
ir - Kompetenéu pieeja; Ieklaujosa izglitiba; Digitalo riku integracija; Interesu
izglitibas programmu pilnveide un AtteikSanas no krievu valodas.

b) Ka skola plano un steno §is refomas, respondenti pauz loti dazadus
skaidrojumus: tiek izvertetas iepriekSéja macibu gada stipras un vajas puses,
veikta analize un rezultatu apspriesana; tiek organizetas kopé&jas darbnicas, pec
kuram tiek veidotas darba grupas un tie ir jaunas reformas vé&stnesi; Likuma
noteiktaja kartiba; Inform&ot un parrunajot ar izglitojamiem, pedagogiem,
sasaknojot ar vecakiem ( arT ar Vecaku domi).

c) Atbildes uz jautajumu, kadi ir galvenie resursi un atbalsta mehanismi, ko
skola izmanto reformu TstenoSana, respondenti norada Iidzigas. Galvenais resurss
ir cilveki (darba grupu veidoSana, sadarbiba); tieck min&ts pedagogu profesionalais
atbalsts, metodiskie resursi (macibu lidzekli); ka ar1 finansu resursi ( piemeram,
pedagogu piesaistei).

Reformu
ietekme

a) Respondenti, daloties sava pieredzg, uz jautajumu - ka reformas ir ietekmejusas
macibu procesu un skoleénu sasniegumus, atbild atskirigi, bet pamata uzsverot
pozitivo ietekmi, proti, ieklaujosas izglitibas iesp&jas uzlabo macibu procesa
kvalitati; mentora programmas ievieSana dod pozitivu “pienesumu” ikdienas
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praks€; uzlabojusas skolénu sekmes. Viena atbilde bija par to, ka macibu process
nav mainijies un viena ar negativu vértgjumu, ka jauna vert€Sanas sist€ma
rezultatus kopuma ( vismaz ka rada sakuma posms, t.i. 1. pusgads) ir
pazeminajusi.

b) Uz jautajumu — kadi galvenie panakumi giiti reformu ietekmég, respondenti
dalas, ka uzlabojies klimats klas€; pedagogu savstarpgja komunikacija un
sadarbiba; savlaicigi visu planojot, parmainas nav tik “sapigas”; konsultacijas tick
izmantotas ka maciSanas laiks, nevis tikai “laboSana”; skoléni vairak macas,
pilnveidojas, uzlabo rezultatus; skolotajiem laiks tiek ietaupits, jo mazak jalabo
darbi.

¢) Respondenti dalas ar to, kadus izaicinajumus rada reformu ievieSana, un tie ir:
nepieredz&jusi darbinieki netiek laicigi pamaniti, kuriem biitu jasniedz atbalsts;
skolotaju pretestiba (nepiecieSams skaidrojoSais darbs); valstiski pazaudéti
pedagogi, kuri nav gatavi parmainam; sadabriba, kas jastiprina
(skoléns,vecaks,skolotajs,vadiba).

Vadibas loma
reformu
1stenoSana

a)Atbildi uz jautajumu - ka skolas vadiba piedalas reformu Tstenosana, respondenti
atbild diezgan lidzigi. Vini min, ka vadiba plano strategiski; veic resursu sadali;
sniedz atbalstu un nodroS§ina apmacibas; iesaistas darba grupas un informg,
skaidro par parmainu nepiecieSamibu visam iesaistitam pusém.

b) Uz jautajumu - ka vadiba var veicinat un ka kavét reformu panakumus,
respondenti min dazadas atbildes: veicina - atbalstoSa komunikacija, savstarp&ja
ciena, skaidrs redz€jums un vizija, ko vélas sasniegt. Kaveé - materialais resursu
trikums un laika truokums. lestades vaditajs var veicinat, ja ir profesonalis, kurs
ar pats gatavs parmainam.

c) Par to ka tiek vértéta vadibas komunikacija un atbalsts reformu laika,
respondenti izteikuSiies saméra pozitivi, jo min piemérus, ka tiek organizetas
sapulces un zinojumi ir skaidri, kas veicina kopgjo izpratni par sasniedzamajiem
rezultatiem; savlaicigi un skaidri tiek informe@tas visas iesaistitas puses un ir
“atvertas durvis” par visiem jautajumiem, tau viens respondents min, ka biezi ir
gadijumi, ka pedagogi nevar izteikties brivi, jo neredz iesp&ju tikt uzklausitiem.

Skolotaju  un
skolenu
iesaiste

a) Respondentiem uz jautajumu — ka skolotaji un skoléni tiek iesaistiti
reformu procesa, atbildes ir saméra lidzigas, tiek minéts, ka ta ir informéSana,
izkskaidro$ana un galvenais - ar piemé&riem; savstarpgji skolotaji sadarbojoties, art
grupas; skoleni klases, izmantojot dazadus risingjumus (piem&ram caur sp&lem)
un iesaitot skolénu pasparvaldi;

b) Jautajot — kada veida skoleni un skolotaji tiek iesaistiti reformu procesa,
respondentu atbildes ir lidzigas, uzsverot, ka galvenokart tas ir metodiskas
tikSanas, sapulces, darba grupas un apmacibas pedagogiem; individualas sarunas;
diskusijas. Viens respondents atzimg, ka skoléni un skolotaji ir vieni no tiem, kuri
reformas ievie$ un realizg.

C) Respondenti uz jautajumu - ka vertgjat skolotaju un skolénu reakciju uz
reformam, pauz atskirigus viedoklus. Viens respondents atzimé, ka reakcija ir
pozitiva, ja ir pareizi nodots reformas zinojums ( message), otrs dalas pieredze, ka
reakcijas ir dazadas, un tas nav atkarigs ne no dzimuma vai vecuma, bet gan no
velmes redzét sava darba attistibu. TreSais respondents atbild, ka reakcija
piemeram par jauno vert€Sanas sistému/pieeju ir loti asa, jo galvenokart iemesls
tam ir, ka nav saprtanes par parmainu biitibu.
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Visparégjie
ieteikumi

a)leteikumu sadala respondenti sniedza savas pardomas par to, kas vel netika
parrunats, bet ir svarigs kvalitates kultiiras un reformu konteksta. Tiek minéts, ka
biitu nepieciesams psihologiskais atbalsts pedagogiem; apmacibas komunikacija
ar kolégiem, skoléniem un vecakiem; péc vienkar$as parvaldibas principa biitu
jaievie$ parmainu agenti; parmainam jadod parejas laiks, lai tas noris pakapensiki
un jégpilni.

b) leteikumi par to ka uzlabot skolas kvalitates kulttiru vai reformu IstenoSanu
katram respondentam ir atSkirigi. Viens respondents ierosina, ka nepiecieSma
Etikas kodeksa sistema, kas diciplinétu skolotajus. Otrs respondents ierosina, ka
parmainas nepiecieSamas valsts iestazu vaditaju un administracijas ierédnu
amatos nevis skolas Itmeni, jo vini nav gatavi macities un attistities. TreSais
respondents ka ierosinajumu min ,,skolotaju stundu®, kuru varétu ieviest 1x
nedela, kad visi satiekas, iesaistas profesionalajas sarunas.
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3.pielikums

3. pielikums - Aptaujas anketas jautajumi

Aptaujas anketa par skolas kvalitates kultiiru un tas saistibu ar reformu istenosanu

Aptaujas mérkis ir noskaidrot skolotaju un administracijas/vadibas darbinieku viedoklus par skolas
kvalitates kultliru un izglitibas reformu Isteno$anu. Aptaujas merkgrupa ir visparizglitojoso skolu
pedagogiskie darbinieki.

Aptauja ir anontma. P&tjjuma iegtitie dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.
Anketas aizpildiSana aiznems aptuveni 15-20 miniites.
Lugums atbildét uz visiem jautajumiem.

Anketa izmantoto terminu skaidrojums:

*Kvalitates kultira - organizacijas kultiras apakskopa, kas ipasi koncentréjas uz kopigam vértibam un
apnemsanos nodrosinat kvalitati

** Izglitibas reformas - sistematiskas un merktiecigas parmainas, ko izmanto sistémas strukturesanai, procesu
uzlaboSanai un rezultatu pilnveidosanai. Tas var biit izmainas izglitibas politika, mdacitbu saturd, metodologija,
administrativas struktiiras u.c. gan valsts, pasvaldibas un art skolas meroga

***Inovdcijas - jaunas idejas, metodes vai tehnologijas, kas uzlabo procesus, vidi vai izglitibas kvalitati skola

Liidzu atziméjiet atbilstoSo atbilzu variantu vai papildiniet tekstu!

1. Jusu darba ilgums/stazs skola (Saja iestadg)
a) 1-5gadi
b) 6-10 gadi
c) 11 gadi un vairak

2. Darba amata kategorija, kura stradajat skola (liidzu noradiet visas atbilstosas)
a) Skolotajs
b) Atbalsta personala specialists
c) Administracijas darbinieks
d) Iestades vaditajs

3. Ar kada izglitibas posma izglitojamajiem stradajat skola (ludzu noradiet visas atbilstosas)
a) Pirmsskolas
b) Sakumskolas (pamatizglitibas 1. posms, 1.-6. klase)
c) Pamatskolas (pamatizglitibas 2. posms, 7.-9. klase)
d) Vidusskolas

4. Cik liela méra piekritat Siem apgalvojumiem attieciba uz Jusu skolu?
Apgalvojums Pilniba Nepiekritu | Piekritu Pilniba
nepiekritu piekritu

Skolas vadiba izrada vélmi un
atbalstu inovaciju un uzlabojumu
ievieSanai skola
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Skolai ir iesp&jas un resursi
ieviest jaunas macibu metodes
un/vai pieejas

Skolai ir svarigi macibu procesa
ieviest jaunas tehnologijas un/vai
macibu rikus

Es esmu ieinteres€ts/-ta inovaciju
ievieSanai skola

5. Cik biezi skola tiek organizgtas pedagogu profesionalas kompetences pilnveides aktivitates tiesi
jusu iestades pedagogiskajiem darbiniekiem?
a) Regulari (reizi ménesT vai biezak)
b) Periodiski (reizi ceturksni)
c) Reti (reizi gada)
d) Nekad vai gandriz nekad nav notikusas

6. Kadas profesionalas pilnveides formas/aktivitates tiek piedavatas ( Atzimgjiet visas atbilstosas
atbildes)?

a) Seminari un kursi

b) Aktivitates starptautiskos projektos
¢) Mentora atbalsts

d) Kolégu vertéjumi un atsauksmes

e) Citas formas ( ladzu, noradiet).......

7. Cik liela méra piekritat Siem apgalvojumiem attieciba uz Jisu skolu?

Apgalvojums Pilniba Nepiekritu | Piekritu Pilniba
nepiekritu piekritu

Skolas lémumu pienemsana tiek
nemta vera atgriezeniska saite no
skoléniem

Skolas lemumu pienemsana tiek
nemta veéra atgriezeniska saite no
skolotajiem

Skolas lémumu pienemsana tiek
nemta vera atgriezeniska saite no
vecakiem

Skola starp vadibu/administraciju
un skolotajiem ir veiksmiga
ieksgja komunikacija

Skola starp skolotajiem ir
veiksmiga ieks€ja komunikacija
Skola starp skolas darbiniekiem
un vecakiem ir veiksmiga
komunikacija

Vairums skolotaju aktivi
iesaistas skola notiekoSajos
pasakumos un/vai projektos

8. Miisu skola ieksgja komunikacija galvenokart notiek
a) izmantojot tieSsaistes rikus (piem&ram, elektroniskais pasts, MsTeams, Zoom platformas utt.)
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b) tiekoties klatieng (sanaksmes, parrunas, tik§anas utt.)

9. Cik liela mera piekritat Siem apgalvojumiem attieciba uz Jusu darbu skola?
Apgalvojums Pilniba Nepiekritu | Piekritu Pilniba
nepiekritu piekritu

Man ir labi saprotama un zinama
mana darba novertesanas sistéma
Es sava darba kolektiva jutos
novertets/-ta

Es regulari sanemu sava darba
novertgjumu

Es esmu apmierinats/-ta ar darbu,
ko es daru

10. Cik liela mera piekritat Siem apgalvojumiem attieciba uz Jums un Jisu skolu?
Apgalvojums Pilniba Nepiekritu | Piekritu Pilniba
nepiekritu piekritu

Skolas vadiba uzticas saviem
skolotajiem
Skolotaji uzticas skolas vadibai

Es personigi uzticos saviem
kolegiem

Es personigi uzticos skolas
vadibai

11. Nosauciet Sobrid, Jisuprat, svarigako/nozimigako izglitibas reformu Latvijas izglitibas sistema?

12. Cik liela méra piekritat Siem apgalvojumiem attieciba uz Jums un Jiisu skolu?
Apgalvojums Pilniba Nepiekritu | Piekritu Pilniba
nepiekritu piekritu

Skolas vadiba par gaidamo
reformu informe, izskaidro to

Es tomer biezi vien neizprotu
reformas sagaidamo rezultatu, tas
nozimi

Skolas vadiba iesaistas un veic
nepiecieSamos pasakumus
veiksmigai reformas ievieSanai
Skolas vadiba regulari informé
skolas kolektivu par reformas
ievieSanas gaitu

Es uzskatu, ka jaunu reformu
ievieSana trauc€ macibu procesa
istenoSanu

Skolas vadiba organizg un/vai
iesaista darbiniekus apmacibas
procesos, lai sagatvotos reformas
veiksmigai TstenoSanai
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Es labprat iesaistos reformas
Istenosanas pasakumos

Es uzskatu, ka Latvijas izglitibas
sist€ma jaunu reformu ievieSana
notiek planveidigi un tas tiek
Istenotas pardomati

Papildu komentari

Paldies par Jaisu dalibu aptauja!
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