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ANOTACIJA

Diplomdarba temata nosaukums ir “Interneta marketinga strat€gija uznpémumam SIA
“SPT Serviss™”.

Uzpnémums ir mazs un ta izaugsmei ir nepiecieSams izveidot marketinga strateégiju.
Diplomdarba mérkis ir izstradat interneta marketinga stratégijas planu uznémumam SIA “SPT
Serviss”. Lai to panaktu tika analiz€ta uznémuma marketinga vide, izpétitas marketinga
iesp&jas interneta, uznémumam ar nelielu budZetu, un izpétitas vairakas satura parvaldes
sistémas majaslapas izveidei.

Diplomdarba rezultata tika veikta uzn€émuma marketinga vides analize un, veicot izpéti,

izveidoti priekslikumi finansiali izdevigakajam risinajumam.

Atslégvardi: Interneta marketings, marketinga vide, satura parvaldes sist€éma, socialie

tikli.



ANNOTATION

The subject of diploma theses is “Internet marketing strategy for PLC “SPT Serviss”.

It’s a small business and for it to grow it is necessary to create a marketing strategy.
Diploma theses aims to develop an internet marketing strategy plan for “SPT Serviss”. To
achieve this goal marketing environment analysis was made, internet marketing options and
content management system were researched.

As the result of this diploma theses company’s marketing envirnoment was analysed and

proposals for financially optimal solution were made.

Keywords: Internet marketing, marketing environment, content management systems,
social network.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

SVID analize — Stipras un vajas puses, iesp&jas un draudi. Strat€gijas planosSanas
instruments.

ORCA — (Orientation, Research, Communication, Action). Orienté$anas, P&tniecibas,
Komunikacijas, Ricibas modelis.

BBS — Baltijas Biroju Serviss. Darba aprakstita uznémuma konkurents.

SEO — (Search Engine Optimization) — Meklétaju dzin&ju optimizacija.

QR — (Quick Response) — atras atbildes svitrkods

HTML — (HyperText Markup Language) — leziméSanas valoda, kas apraksta timekla
dokumentus.

PHP — (PHP: Hypertext Preprocessor) — Servera skriptu valoda.

JSP — (Java Server Pages) — dinamisku timekla lapu izveides tehnologija.

CGI — (Common Gateway Interface) — veids ka serveris komunicg ar uz ta izvietotajam
programmam.

SSL — (Security Sockets Layer) — drosibas tehnologija, kas veido $ifrétu saiti starp serveri
un klientu.

SSD — (Solid State Drive) — integréta shéma informacijas glabasanai

CPC — (Click Per Cost) — Maksa par klikski — maksas veids, ko izmanto interneta
marketinga kampanas.

CPM — (Cost Per Impression) — Maksa par skatijumu — maksas veids, ko izmanto
interneta marketinga kampanas.

CPA — (Click Per Action) — Maksa par darbibu — maksas veids, ko izmanto interneta
marketinga kampanas.

CPL — (Click Per Like) — Maksa par lapas patik§anu — maksas veids, ko izmanto interneta
marketinga kampanas.

ROI — (Return Of Investment) — Investiciju atgrieSana — investiciju efektivitates

novertgjums.



IEVADS

Mausdienas marketings spele lielu lomu uznémumu izaugsme. Internetam nemitigi augot
un attistoties, pieaug arT to lietotaju skaits. Dzivi bez interneta nav iesp&jams vairs iedomaties.
ir sasniedzams Joti plaSs cilvéku loks un tas rada perfektu iesp&ju uznémumiem popularizet
savu zimolu. 1994. gada populari kluva interneta plakati, sekojot ar mekl&Sanas riku reklamam
1998. gada. Reklamas ar vien vairak tiek ievietotas interneta, 2004. gada popularajam
socialajam tiklam “Facebook” uzsakot reklamu ievietoganu. Sobrid §is interneta pla§sazinas
lidzeklis ir viena no popularakajam vietn€m, kur uznémumi aktivi darbojas, lai sasniegtu
mérkauditoriju. Interneta marketings ir strauji attistijies ped&jo gadu laika un nemitigi turpina
attistities. Dazados interneta marketinga pan€mienus var izmantot gan lieli un attistiti, gan mazi
uznémumi. Mazi uzne€mumi ir sp&jigi uzsakt attistibu, pieskirot pat nedaudz resursus interneta
marketinga uzsakSanai. Ieguldot pat vienu eiro katru dienu “Facebook™ reklamas, uznémuma
piedavatais produkts vai pakalpojums sasniedz cilvekus, kas ir ieintereséti pirkuma veikSana.

“SPT Serviss” ir loti mazs uzpémums, kur§ nepielieto marketinga pan€mienus klientu
piesaistiSanai. Jauni klienti tiek iegfiti reti un esosie partrauc izmantot uzn€muma pakalpojumus
dazadu iemeslu dél. Zaudgjot klientus, tiek zaudéti ar1 ienakumi, attiecigi ir javeic laiciga
problému risinasanas izpéte. Lai uzsaktu tradicionala marketinga kampanu ir nepiecieSams liels
budzets, ko “SPT Serviss” nav sp&jigs sniegt. Interneta marketings ir potencials risinajums Sai
problémai. Uznémuma reklam@Sana interneta neprasa daudz Iidzeklus un, pareizi izveidojot
interneta marketinga kampanu, ir iespgjams giit rezultatus. Interneta marketings ir vairakkart
izdevigaks neka tradicionalais marketings, kur§ izmanto plakatu izvietoSanu vai reklamas
televizija un radio. Uzsakot darba rakstiSanu autors pilniba nezinaja ar kadam problémam
saskaries, jo iepriek$ netika veikta tirgus vides izpéte. Isi tika apskatiti un izlemti interneta
ka interneta marketings vel nav sasniedzis pilnigu attistibu, nav pieejams liels pilnigu un aktualu
materialu apjoms. Visaktualakie un izpétitakie materiali ir tiesi interneta publicétie raksti un
petijumi. Plasaka informacija par interneta marketingu ir pieejama uznémumiem, kas jau ir
sasniegusi noteiktu attistibas pakapi un var atlauties marketinga kampanai pieskirt piemeérotu
budzetu. Uznémumiem, kuri nespgj ieguldit lielu naudas lidzeklu daudzumu marketinga
kampanas nav pieejams plass informacijas resursu apjoms, Sis problémas risinaSanai. Autors
darba mégina izpétit ka visefektivak ir iesp&jams izveidot interneta marketinga stratégiju

uznémumam, kuram nav pieejams liels naudas resursu apjoms.



Darba mérkis ir izstradat interneta marketinga stratégijas planu sabiedribai ar ierobezotu
atbildibu (SIA) “SPT Serviss”. Uzsakot darbu un to rakstot autors ir izvirzijis vairakus
uzdevumus, kas veicinatu mérka sasniegSanu.

Diplomdarba uzdevumi:

e Interneta marketinga teorijas aspektu izzinasana;

e “SPT Serviss” iek$gjas un argjas vides izpéete;

e Veikt “SPT Serviss” stipro un vajo, iesp&ju un draudu analizi (SVID);,

e Analizeét marketinga iesp&jas socialajos tiklos;

e [zpétit un noteikt piemérotako majaslapas izstrades veidu;

e Sniegt icteikumus “SPT Serviss” interneta marketinga kampanas izveidei.

Pirmaja darba nodala tiks aprakstita interneta marketinga teorija. Tas apskate tiek veikta,
lai precizak spétu analizét uznémumu un ta vidi pirms stratégijas izveides. Viena no marketinga
svarigakajam sastavdalam ir uznémuma majaslapa, kura “SPT Serviss” nav. Attiecigi darba tiks
aplikotas majaslapas izveides iesp&jas. Uznémumam ir nepiecieSama majaslapa, kur tiks
ievietota galvena informacija par uzp@émumu un ta piedavatajiem pakalpojumiem vai
produktiem. Lai piesaistitu cilvéku uzmanibu uzpémuma majaslapai tiks izpétitas arl
marketinga iesp€jas popularakajos socialajos tiklos.

Darba autors izmantos salidzinasanas metodi, lai noskaidrotu uzpémumam piemé&rotako
sisttmu vai modeli, pieméram, veicot majaslapas izveides iesp&u salidzinajumu, tiks
noskaidrots kura no iespgjam finansiali vismazak ietekmés uzpémumu. Darba beigas autors
veiks interneta marketinga stratégijas ekonomisko novertéjumu, lai izvertetu visas iesp&jamas

izmaksas un izvelétos to, kas nesis visaugstako guvumu par vismazak iegulditajiem resursiem.



1. INTERNETA MARKETINGS

Marketings ir process kura prece vai pakalpojums tiek parvérsti no koncepcijas uz
pielietojamu gala rezultatu. Procesa ietilpst patérétaju vajadzibas un pieprasijums, produkta vai
pakalpojuma projekta izstrade, cenas noteikSana, izplatiSanas kanalu noteikSana un citas
darbibas.

Lai labak izprastu marketinga biitibu vispirms ir jasaprot ta prickSmetu. PriekSmets ir tas,
uz ko ir vérsta kada darbiba, tacu jebkur$ priekSmets izpauzas noteiktos izp€tes un vadibas
objektos. Sie marketinga darbibas objekti ir sekojosi: velmes, vajadzibas, pieprasijums,
produkts, patérétaja verteéjums, maina, darfjumi un tirgus. Sie objekti ir ievéroti noteikta seciba,
nakamajam rodoties atkariba no iepriekseja. Tacu katrs no Siem objektiem ar atgriezenisko saiti
ietekmg arT pargjos objektus. To var aplikot 1.1 attéla. (1. 15-16. Ipp..)

Marketinga vide — uzp@émuma darbibu ietekmé&joso labvéligo un nelabvéligo faktoru
kopa, kas izraisa nepiecieSamibu tos izmantot vai parvarét, lai realizétu marketinga mérkus.

Jebkur§ uznémums, lai sasniegtu savus mérkus veic dazadus uzdevumus. Viena no §1m
darbibam ir marketings. Pildos marketinga funkcijas ir janem veéra ari citas uznémuma darbibas,
pieméram, raZosana, finanses vai gramatvediba. So darbibu kopums veido marketinga iek3gjo
vidi.

Uzpémums darbojas noteiktos tirgus apstaklos, tadejadi 1émumi, ko pienem vadiba ir
atkarigi no tirgus argjas vides faktoriem, kas uznémuma darbibu var dazadi ietekmét. Atkariba
no ietekmes iesp€jam marketinga ar€jas vides faktorus iedala divas grupas. Pirma grupa ir
mikrovides tiesi ietekméjosie faktori, piem&ram, piegadataji, pateretaji, konkurenti un citi. Otra
grupa ir mikrovides netiedi ietekmgjosie faktori. Sie faktori netiek sastapti ikdienas darbiba,
tacu tiem ir japiever§ uzmaniba, veicot strat€gisko planoSanu. Piemé&ram, ekonomiskie,

tehnologiskie, politiskie faktori. (1. 46. Ipp.)

1.1 att. Marketinga darbibas objekts



1.1. Marketinga iek$gja vide

Lai sekmé&tu uznémuma kopé&ja merka istenoSanu, atsevisko struktiirvienibu mérkiem
jabiit harmoniski saskanotiem, tau praks€ savstarpgjam attiecibam biezi vien ir raksturiga
sancensiba. Rodas dazadi konflikti, kuru pamata ir kadas nodalas darbinieku parak lielas
pasnoverteéjums iegulditaja darba, kas veicina uznémuma attistibu.

Ja uzn€mums sastav no vairakam nodalam, kuras raditas, lai sasniegtu kop&ju meérki, tad
parasti atbildibu par darbibu koordingSanu attieciba uz patérétajiem uznemas marketinga
nodala. Katra nodala veic uzdevumus, kas saistiti ar kadas darbibas sist€mas nodalas darbibu,
savukart marketinga nodala parredz visas darbibas, kas ir saistitas ar gala mérki — patérétaju
vajadzibu apmierinasana.

Institucionalais menedzments ir maza administracijas grupa, kas kontrolé uznémuma
darbibu. Saja grupa ietilpst amati ka: prezidents, viceprezidents, valdes priek3sedatajs vai akciju
sabiedribas padomes priekssédetajs. Cilveki, kas ir iep@musi $os amatus pienem 1€mums par
objektu celtniecibu, jaunu tirgu apgtsSanu, jaunu produktu veidu razoSanu un citus [émumus.
Lémumu pienemsana piedalas arm marketinga menedzeri.

Finansu nodala ir atbildiga par atsevisko biznesa darbibu rentabilitates vértejumu. ST
iemesla d€] rodas domstarpibas par marketinga izmaksu palielinasanu, jo §1s nodalas darbinieki
nesaskata So darbibu nozimigumu. Lidzeklu pieSkirSana reklamam vai precu virziSanai tirgu
negaranté atbilstoSu realizacijas apjoma pieaugumu, tade] ir saprotama finanSu nodalas
neapmierinatiba.

Pé&tniecibas nodala parasti strada zinatnieki un specialisti, kuri lepojas par savu paveikto
darbu un ta nozimigumu, turpreti marketinga nodala parsvara darbojas cilveki, kas orientéti uz
komercdarbibu. Zinatnieki un izgudrotaji dod priekSroku darbam, kur izdevumi par pétniecibas
vajadzibam netiek stingri kontroléti. ST iemesla dg] starp abam nodalam rodas negativs
stereotips: marketinga specialisti p€tniecibas darbiniekus redz ka nepraktiskus un biznesa
nesaprotosus. Savukart zinatnieki marketinga nodalu redz ka cilvékus, kam svarigakais ir
produkta pardoSana, nevis precu vai produktu atbilstiba sabiedribas interesém.

Sagades nodala ir parasti atbildiga par uznémuma nodro$inasanu ar izejmaterialiem, kas
iegadati par péc iesp€jas zemaku cenu atbilstot nepiecieSamajai kvalitatei, ka art iekartam, kas
nepiecieSamas produkta izstradei un testéSanai. Sagades nodalas darbinieki uzskata, ka
marketinga nodalas darbinieki vélas, lai uz plismas Iinijas tiktu raZotas mazas precu partijas un
lielu to nosaukumu skaitu ta vieta, lai razotu lielu skaitu izstradajumu ar mazu nosaukumu
skaitu. Médz gadities, ka uznémums ievie$ logistikas nodalu, kas ir atbildiga par piegadém un

produkta transportesanu.



RazoSanas nodalas darbiba ir saistita ar iekartu uzstadiSanu, remontu un reiz€m ari par
klienta apmacibu. Tapéc nav nejauss razoSanas nodalas darbinieku uzskats, ka marketinga
nodalas darbinieki neorientgjas uzpémuma ekonomika un stidzas vadibai par neefektivu
razo$anas jaudas izmanto$anu un nepietickamu produkcijas kvalitates kontroli. So problému
var atrisinat izveidojot efektivu komunikaciju Iimeni starp nodalam, kas kopigi isteno projektu.

Gramatvedibas nodalas darbiniekus interes€, lai uznp@muma darbibu izmaksas biitu péc
iesp&jas zemakas. Pec §is pieejas gramatvezi biezi vien noraida marketinga nestandarta
programmas, savukart marketinga nodalas darbinieki nevélas atzit izmaksu aprékinus
dazadajiem plasa sortimenta produktiem. So konfliktu ir iesp&jams atrisinat, ja tiek uzlabota
informacijas sistéma par dazadu produktu sadales kanalu, tirgu, un pasttijumu apméru. (1. 47-

50Ipp.)
1.2. Marketinga tieSi ietekmé&josa areja vide

Argjas vides faktorus uznémumam nav iesp&ams kontrolét vai mainit par labu savai
darbibai. Marketinga ar€jo vidi sastada:

e Piegadataji;

e Starpnieki;

e Pateretaji;

e Konkurenti;

e Saskarsmes auditorija.

Attela 1.2. ir sistematiski redzama marketinga tiesi ietekmg&josa argja vide.

Uznémuma
marketings

Saskarsmes
auditorija

Piegadataji

W= =

1.2 att. Marketinga tieSi ietekméjosa aréja vide

10



Piegadataji

Piegadataji ir juridiskas personas, kas uznémumu apgada ar nepiecieSamajiem resursiem
— izejvielam, izejmaterialiem, iekartam, elektroenergiju utt.

Uzpémuma vadibai ir nepiecieSams pienemt I€mumu par to kurus resursus uznémums
razos pats un kuri tiks iepirkti. Ja resursi tiek iepirkti, tad ir vairaki faktori, kas ir jaizvertg, lai
piepemtu pareizo izveli:

e Kvalitate;

e Drosiba;
e Garantija;
o Ceng;

e Kredita noteikumi.

Sie faktori ir japem véra izvéloties gan resursu, gan ta piegades veidu. Piegades
efektivitate lielakoties ir atkariga no ta, cik sekmigi uznémums spgj pielietot marketinga
principus un dibinat attiecibas ar piegadatajiem. ST iemesla d&] uzngmumam ir nepiecie§ams
nodarboties ar savu piegadataju prognozesanu, veicot analizes piegadataju maksatsp&ju,
piedavatas cenas, streiku iesp&jamibu, ka ar1 daudz citus svarigus jautajumus. Lai uzp€émumam
nerastos atkariba no viena piegadataja ir ieteicams uzturt attiecibas ar vairakiem
piegadatajiem. Uzn€mums var noslégt ligumus ar galvenajiem piegades partneriem balstoties
uz to stabilitati, uzticibu un droSibu.

Uzpémums “SPT Serviss” ari ir slédzis ligumu ar piegadataju, tacu tikai vienu. Iemesls
tam ir stabilitate un uzticiba. Ir pieradijies, ka piegadataja uznémums sp&j nodrosinat kvalitativu
produktu, nemainot preces cenas biezi un ar lielam izmainam. Protams, notiek sadarbiba arT ar

citiem piegadatajiem, tacu nestabilitates dél ligums netiek slégts. (1. 53-54. Ipp.)

Starpnieki

Starpnieki ir juridiskas personas, kuru mérkis ir veiksmigi parvietot, izplatit un pardot
produktu, ka arT sniegt citus pakalpojumus. Starpniekus sastada:

e Vairumtirgotaji;

e Mazumtirgotaji;

e Transporta un noliktavu uznémumi;

o Agenti;

e Reklamas agentiiras.

Iemesls kapéc uznémums izvelas izmantot starpnieku pakalpojumus ir zemakas izmaksas

par pakalpojumu sniegSanu un kvalitates garantija. Uznémums, pats ar to nodarbojoties,
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nespétu sniegt augstaku kvalitati un zemakas izmaksas par starpnieku. Razotaja meérkis ir
sarazot pec iespejas vairak produkta vienibas, nodrosinot labaku kvalitati un realiz&jot tos.
Pircgja velmes atSkiras no razotaja, tas v€las iegadaties preci sev vélama vieta ar p&c iesp&jas
plasaku sortimentu. Starpnieki palidz noveérst pretrunas starp razotaju un patérétaju organizejot
produktu pardosanu potencialo patérétaju uzturéSanas vietas, nosakot pirkumiem izdevigu
laiku, tirgojot plasu precu sortimentu viena vieta. Tadejadi klientiem nav jamekle veikals, kura

var iegadaties noteiktu produktu. (1. 54-55. Ipp.)

Konkurenti

Konkurenti ir vismaz divi uznémumi, kuri darbojas viena noteikta mérktirgi un veic
marketinga darbibas, kas sp&tu piesaistit paterétajus tiesi savam produktam. Konkurences vidi
nedrikst reducét tikai uz uznémumiem, kuri razo un pardod lidzigus produktus. Konkurence var
rasties ari starp vairakiem arvalstu uzpémumiem, ja paterétajam ir iesp€ja iegadaties preci vai
tas izejmaterialus no arvalstim. Konkurt spg dazadu attistibas ITmenu uznémumi, ka ari
uznémumi, kas piedava produktus, kuri darbojas ka alternativas pamatproduktam. Marketinga
specialistiem ir nepiecieSams sekot 1idzi un vérot visu veidu konkurences tendencém. To
veiksmigi izdarot ir iesp&jams noverot noteiktas produktu kategorijas paterétaju intereses un
iespejas. Izdarot novérojumus un secinajumus rodas jaunas idejas par jauna veida produkta

razosanu un tiek izstradati jauni un originali reklamas panémieni.(1. 56-58. Ipp.)

Saskarsmes auditorija

Saskarsmes auditorija ir jebkada cilvéku grupa, kas izstrada realu vai potencialu interesi
par uznémuma darbibu un var to ietekmé&t. Attéla 1.3. var redz&t saskarsmes auditoriju.
Saskarsmes auditorija sastav no:

e Finansu aprindas;

o Mediji;

e Valdibas un pasvaldibu institticijas;

e Likumdosanas institlicijas;

e Sabiedriskas organizacijas;

e Patérétaju organizacijas.

FinanSu aprindas ietekmé& iesp&ju sanemt naudas lidzeklus. Tas galvenokart parstav
bankas, sabiedribas un akcionari. Lai labveéligi nosaknotu finanSu aprindas, uznémumi publicé

radoSos gada parskatus un ar preses starpniecibu sniedz atbildes uz paterétaju jautajumiem.
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Mediji public€ jaunako informaciju, apskatus un komentarus par dazadiem jautajumiem.
Viens no svarigakajiem komunikaciju uzdevumiem ir pozitiva médiju uzmanibas pievérSana.
Lieliem uzn€mumiem sadarbojoties ar presi ir izveidoti speciali dienesti, kuru vaditaji pastavigi
uztur abpusgji izdevigu sadarbibu ar médijiem.

Vadibas un paSvaldibu institticijas ietekmé arT marketinga programmu galveno sastavdalu
— precu, iesainojuma, cenas un reklamas lidzeklu raksturlielumus.

Atskirtba no vadibas un pasvaldibas institiicijam likumdoSanas institlicijas neregulé
marketinga darbibu ar rikojumiem vai pavélém, bet gan ar tiesiskam metodém.

Sabiedriskas organizacijas apvieno cilvéku grupas, kuras vieno kopg&jas pat€rétaju
intereses.

Paterétaju organizacijas nepauz savu attiecksmi organiz&ta veida ka konsjumeristi, tacu
katrs cilvéks objektivi veido noteiktu sabiedrisku nostaju, daloties ar citiem par savam domam
un iespaidiem. Uznpémumi médz veikt dazadus pasakumus, kuros uznémums tiek paradits no

gaisas puses, tadejadi celot savu prestizu. (1. 58-60. Ipp.)

Finaniu
aprindas

Uzn€muma
marketings

Patérétaju
organizacijas

Valdibas un
pasvaldibu
Institticljas

Sabiedriskas
organizacijas

Likumdofanas
instithcljas

1.3 att. Saskarsmes auditorija
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1.3. Marketinga netiesi ictekmé&josa ar¢ja vide

Atkarigi no uzn@muma mérkiem var veikt So faktoru analizi, tiecoties uz noteiktu tirgu. Attéla

1.4. ir att€loti marketinga netiesi ietekm&josos argjas vides faktorus.

Starptautiska
vide

Uznémuma
marketings

Ekonomiska
vide

Dabas vide

Politiskad un
tiesiska
vide

Socialkulturas
vide

Zinatne,
tehnologija
un
tehnika

W= =

1.4 att. Marketinga netiesi ietekméjosa areja vide

Demografiska vide

Demografiska vide ir demografisko faktoru kopums, kas ietekmé patérétaju pieprasijuma

lielumu, strukttiru un tirgus kopgjo ietilpibu.

Demografiska zina ir svarigi Sie seSi raditaji:

Iedzivotaju skaits un noveérojamas tendences;
ledzivotaju sadalfjums vecuma grupas;
ledzivotaju sadalfjums péc dzimuma;
Gimenu skaits;

Iedzivotaju teritorialais sadalijums;

Pargjie raditaji, kas izvers un konkretize jau minétos.

ledzivotaju skaits stipri ietekmé€ uznémuma augSanu vai samazinaSanos. Ja iedzivotaju

skaits palielinas, tad uzn@mumam ir nepiecieSams paaugstinat ta darbibu, lai spetu apmierinat

tirgus pieprasijumu. Tapat, ja iedzivotaju skaits samazinas ir nepiecieSams samazinat arT tirgu.

Patérétaju vecums ar1 ietekme marketingu. Dazadam vecuma grupam atSkiras pieprasijums péc

noteiktam precém, pieméram, jaudigu datoru vairak iegadasies jaunieSi neka vid€ja vecuma

iedzivotaji vai pensionari. Marketinga komandai ir jaizpéta kurai vecuma grupai noteikta prece

tiks visvairak pardota un ka preci labak pasniegt. (1. 61-62. Ipp.)

14



Ekonomiska vide

Ekonomiska vide ir faktoru kopums, kas ietekmé paterétaju pirktsp&ju un pieprasijuma
struktiru. Patérétaju pirktsp€ja ir atkariga no:

e ledzivotaju ienakuma picauguma vai samazinasanas;

e Cenu Itmena;

e [edzivotaju ietaupijumiem;

e Kreditu sanemsanas noteikumiem,;

e [enakumi no algota darba;

e Pasnodarbinato ienakumi;

e Ienakumi no Tpasuma;

o Citi ienakumi.

Marketinga specialistiem ir nepieciesams veikt analizi gan par ienakumu kopgjo, gan par
vid€jo ienakumu uz vienu valdes locekli. Ekonomiskajai situacijai pasliktinoties patérétajiem
ir mazak naudas resursi, lai spétu iegadaties pakalpojumu vai preci. Tas uzreiz ietekmé
uznémumus, jo pieprasijums péc ta piedavajuma samazinas. Sada situacija uznémums var ciest

zaud&jumus un iesp&jams pat pasludinat maksatnespgju. (1. 63-66. Ipp.)

Socialkultiiras vide

Socialkultiiras vide ir faktoru kopums, kas ietekmé paterétaju dzivesveidu, veicina dzives
vertibu veidoSanu un attieksmi pret produktiem/zimoliem.

Tas ka patérétajs rikojas tirgli nosaka socialkultiiras vides faktori. Veicot vajadzibu un
pieprasijuma prognozi tiek izcelti svarigakie faktori:

e Nenodarbinatiba;

e Bezdarba [imenis;

e Kulturas vertibas.

ledzivotaju nodarbinatibas limenis ietekmé vajadzibu un pieprasijuma apjomu, ka ari
produkta vertejuma kritérijus. Ja pastav zems nodarbinatibas Itmenis, tad attiecigi iedzivotaji
negiist lielus ienakumus un viens no pirmajiem kritérijiem, ko vertés savadak ir kvalitate. Tiks
pievérsta lielaka uzmaniba tam vai attieciga kvalitate attaisno produkta vai pakalpojuma cenu.

Bezdarba limeni raksturo darba mekletaj ipatsvars ekonomiski aktivo iedzivotaju
kopskaita. Paaugstinoties bezdarba Iimenim tiek ietekméta iedzivotaju attiecksme pret vajadzibu
struktiru un produktiem vai zZimoliem. PriekSroka tiks dota Ietakiem zimoliem un precu vai

pakalpojumu iegades prioritate mainisies.
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TreSais faktors ir iedzivotaju kultiras Itmenis. Izglitoti un kulturali iedzivotaji dos
priekSroku kvalitativakam produktam, jo ipasi, ja tie ir izglitoti par konkréta produkta vai

pakalpojuma ipatnibam. (1. 66-67. Ipp.)

Zinatne, tehnika un tehnologija

Zinatne, tehnika un tehnologija veido vidi, kas veicina eso$o produktu uzlabo$anu un
jaunu ieviesanu, tadejadi radot jaunas marketinga iespgjas.

Liela dala no miusdienas ierastiem produktiem pirms vairakiem desmitu gadu vél
nepastavéja: viedtalruni, datori, datu glabasanas ierices un citi. Tehnologijam attistoties un
jauniem izgudrojumiem paradoties atveras iesp&ja radit jaunas razo$anas nozares, kuru rezultata
iesp&jams tiks likvidétas vecas. Pieméram, poligrafija cieta, kad tika izgudrota drukSanas
tehnika. lesp&jams nakotn€ popularaks klis viedtalrunis, kuru var visur &rti parnésat kabata, ta
vieta, lai visu glabatu datora, kur§ japarvieto soma.

Uznémumiem, kas nodarbojas ar elektronikas razo$anu ir nepiecieSams bt inform&tiem
par patreizgjiem zinatnes sasniegumiem, ka ar1 spet tos prognozet. Pretgja gadijuma uznémums
var atpalikt un nespét vairs konkurét dé] novecojusas tehnikas. Tam jo pasi liela uzmaniba ir
japievers Sobrid, kad jaunas tehnologijas inovacijas tiek atklatas gandriz ik gadu, pieméram,
gandriz katru gadu tiek atklati jauni datoru video karSu modeli, kuri iepriek$€jo paaudzi

parsniedz veiktsp&ja par vismaz 15%. (1. 68. Ipp.)

Politiska un tiesiska vide

Politiska un tiesiska vide ir likumu un citu likumdoSanas aktu, valsts iestazu, partiju un
citu sabiedrisko organizaciju kopums, kas ietekmé uzpémumu darbibu, tos attistot vai
ierobezojot.

Par valsts politikas tendencém liecina $adi raditaji:

e Aréjas tirdzniecibas bilance;

e Valsts budzeta ien€mumu un izdevumu struktiira;

e Valsts budzeta deficits;

e Valsts investicijas;

e Nodoklu politika.

Ja tiek noverotas inflacijas, monopolisma vai citas problémas ir nepiecieSama valsts
iejauksanas. ST iemesla dé| ir svarigi, lai valsts Iidzdaliba ekonomika tiktu pamatota, jo
uzpémumiem nav piegemta centralizéta vai vietgja birokratija. Marketinga specialistiem ir loti
labi japarzina un jaievero svarigakie likumi un noteikumi, kas attiecas uz uzn€muma, paterétaja

un visas sabiedribas interesém. Sobrid Latvija politiska un tiesiska vide vairak ierobezo
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uznémumu darbibu neka attista. Pievienota vértibas nodokla (PVN) likme ir augstaka neka citas

Eiropas valstis, ka arT tiek pienemti likumi, kas smagi ietekmé mazos uzpémumus. (1. 68-71.

Ipp.)

1.4. Strategiska planosana

Lai uznémums spetu veiksmigi sasniegt savus mérkus ir nepiecieSams izveidot planu un
stratégiju ka tas tiks darits. Stratégija ir galvena mérku sasniegSanas sastavdala, kas ir
nepiecieSama, lai veiktu efektivu marketingu. Neatkarigi no uzgpémuma veida planoSanas
process sakas ar iek$&jas un argjas vides izpéti un analizi. Sis process biezi sakas ar uznémuma
stipro un vajo pusSu noskaidroSanu, ka art iesp&ju un draudu izpétisanu veidojot SVID analizi.
Atkarigi no iegiitajiem rezultatiem uznémums nostada mérkus un uzdevumus talakai darbibai,
nostiprina strat€gijas planu un citas svarigas sastavdalas. Ka var redzet 1.5. att€la, strat€giska

planosana katra nodala noved pie stratégiska plana izveides noteiktajai nodalai. (2. 14-15. Ipp.)

Korporativiis situficijas siticijas analize

Komporativa misga, mérki un wedevumi

L

Biznesa situdcijas analize

Biznesa misia, mérki un uadevumi
[

| Bimesa strat®gija |

Marketinga mérk
un uzdevuam

Marketinga
strat@g)a

levielana

Movartésana
un kontrole

Produkcijas mérki
un l]?)‘{ilf:\r'l.ll'l'll

Produkeijas
strat@g)a

levielana

Movartésana
un kontrole

Finansiilie mérki
un l]?)‘{ilf:\r'l.ll'l'll

Finansidla
strat@g)a

levielana

Movartésana
un kontrole

Cilvekresursu
méerki un
uzdavumi

Cilvakresursu
strat@g)a

levielana

Movartésana
un kontrole

Cite méerki
un uzdevumi

Cin
strat@g)a

levielana

Movartésana
un kontrole

bliirketinga plam

Produkeipas plam

Finansiahe plam

Cilvizkresursu pliim

1.5 att. Stratégiskas planoSanas process
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1.5. Interneta marketinga stratégijas izstrade

Internets ir noteikts informacijas kanals kur cilvéki mekl€ informaciju par uznp€émumiem,
produktiem un cilvékiem. Biezi internets ir pirma vieta miisdienas, kur tiek mekleta informacija
par jebko. Tas rada nepiecieSsamibu izstradat labu interneta strat€giju, balstoties uz patérétaju
velmeém.

Pirmais solis ir stratégijas noteikSana. Kada ir stratégija un to paveicot, kas tiks panakts,
kads bs gala rezultats? Interneta marketinga stratégijai var bt vairaki dazadi mérki, pieméram:

e Veidot tieSu komunikaciju ar klientiem un sadarbibas partneriem,;

e Mazinat komunikacijas un pardoSanas izmaksas

e Padarit uzp€mumu vairak caurskatamu, lai piesaistitu investorus, ka ar1 veikt zimola

veidoSanu;

e Uzturéet tieSu kontaktu ar pastavigajiem klientiem;

e Optimizet darbibas procesus.

Interneta stratégija

Interneta stratégija ir dala no kompanijas stratégijas ka ari marketinga stratégijas un ta ir
atkariga no iek$gjas un argjas vides. Izstradajot interneta stratégiju tiek iziets cauri trim fazém:
konceptuala faze, ievieSanas faze un realizacijas faze. Katra no $im fazém ir sadalita mazakas
fazes, lai var€tu izpétit un analizét dazadas fazes sastavdalas atseviski. Attela 1.6. ir redzamas

attiecibas starp biznesa strat€giju un internetu. (3. 128. Ipp.)

Kompanijas
stratégija

/ Argjavide | Maketinga | poemivige )
N 4 uzdevumi \ //

o

.

e T
" Mitketings ) Interneta O leksgie
K uzdevumi / stratégija "\x uzdevumi /,,:'

1.6 att. attiecibas starp biznesa stratégiju un internetu
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Konceptuala faze

Konceptualaja fazé tiek izveidota interneta stratégija, kuras izveide vienmér notiek
atbilsto$i uznémuma mérkiem un ir jabut ka dalai no marketinga stratégijas. Tadejadi internets
kalpo ka neatnemama marketinga un pardosanas plana sastavdala.

Konceptuala faze sadalita mazakas fazes un katra tick parbaudita atseviski. Sis fazes ir:

e PriekSnosacijumu parskats;

e Aréjo iesp&ju parskats;

e Interneta strat€gijas uzdevumu definésana;

e Potencialu argjo klientu izvérteésana;

e Priekslikumu apstiprinasana.

Konceptualas fazes laika uzn€mumam ir nepiecieSams ar1 pieverst uzmanibu uzpémuma
iespgjam un strat€gijas sekam. PriekSnosacijumu parskata fazé tiek izpétita uzpnémuma
stratégija, marketinga stratégija un organizatoriskas iesp&jas. Ka ari tiek izvertéts
nepiecieSamas budzets projekta izstradei.

Kad tiek veikts argjo iesp&ju parskats notiek tirgus izpete: klientu pirkSanas paradumi, to
velmes un vajadzibas, konkurentu stratégijas izpéte un piegadataju iespgjas. Saja posma tiek
pielietots ORCA (Orientation, Research, Communication, Action) modelis. Orientacija tiek
apskatiti pasSreizgjais socialo meédiju pielietojums, iegiita informacija par produktu un izveidoti
paligmateriali. P€tijuma tiek iegiita informacija par produktiem, pardoSanas punktu atrasanos,
informacija par klientiem, ka ar1 tiek izveidoti paligmateriali klientiem vai rakstiti blogi.
Nakamais punkts ir komunikacija. Ta parasti notiek, izmantojot, socialos tiklus, blogu raksti,
e-pastu izsiitiSana vai vienkarSa biezak uzdoto jautajumu lapa. Ricibas posma tiek noteikta
precu pardoSanas vieta, izstradats pirkumu grozs preCu iegadei interneta, maksajumu
apstiprinasana, piegades apstiprinaSana un citi.

TreSais posms ir interneta stratégijas uzdevumu definé$ana. Saja posma vairak tiek
veidots majaslapas makets un navigacijas modelis, tai skaita ar1 neliels, aptuvens funkciju
apraksts. Ka arT tick apskatiti un izplanoti citi interneta marketinga veidi: “Facebook”, “Twitter”
vai baneri.

Nakamais solis ir argjo klientu izveértéSana. Tiek apspriesti sadarbibas partneri, ka
piegadataji vai izstradataji. Majaslapas izstrades gadijuma, Saja posma tiks ieklauts ar1
majaslapas servera uzturéSanas partneris, programmatiiras piegadatajs un informacijas avoti.

Pedgjais posms konceptualaja fazeé ir priekSlikumu apstiprinasana. Notiek pilniga
koncepta apkopoSana: mérki, funkcijas, priekSnosacijumi. Svarigi ir izvertét un noteikt dazadus
faktorus, piemeram, cik majaslapai biis apmekl&taji, augstakais apmekletaju skaits vienlaikus,

viduvgjais pasttijumu skaits diena, atjauninajumu procediiras un piegades un apmaksas
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procediiras. Stratégijas plans ir detalizéti aprakstits ar noteiktajiem mérkiem, faktoriem,
kritérijiem, izmaksam utt. Saja posma notiek ari parrunas ar piegadatdjiem un citam

iesaistitajam pusém. (3. 128-132. Ipp.)

IevieSanas faze

leviesanas faze sakas ar konceptualas fazes beigu novertéjumu. Piegadataji ir sniegusi
savas atsauksmes par planu un ir sniegtas atbildes uz visiem jautdjumiem. ArT ievieSanas faze
ir sadalita mazakas fazes:

e Projekta plana sadaliSana un komandas iecelSana — atbildibas noteikSana, uzdevumu

pieskirSana, lémumu pienemsana.

e Techniskas komandas izveide — izveidota komanda, kas veidos darba sistému, gan
“front-end”, gan “back-end”.

e Vadibas izveide, darbinieku noligSana, atbildibas pieskirSana — lietotaju vides,
marketinga komunikaciju un timekla parvaldes uzstadiSana.

e Sistémas, funkciju, interfeisa un koncepta test€Sana — Tiek parbauditi visi procesi un
funkcijas salidzinajuma ar originalo konceptu.

e P&dgja parbaude, iesp&jami pedgjie testi — pedejie beta testi pirms sist€ma vai
platforma kliist publiski pieejama. Parasti parbaudita ar nelielu testétaju grupu
1zmantojot Tstas situacijas.

Pirma faze ietver ne tikai projekta plana sadaliSanu un komandas iecelSanu, bet ari
atbildibas noteiksanu, atskaiSu iesniegSanas biezumu un lémumu pienemsanas procediras. Tiek
izstradata ar1 laika plans, kurs ietver nodoSanas laikus un kritiskos projekta datumus.

Nakamais solis ir izveidot tehnisko komandu. Sis process parasti notiek projekta
menedzera uzraudziba. Tiek aprakstiti visi veicamie procesi, ieskaitot tos, kas ir saistiti ar citam
biznesa funkcijam. ST faze ir koncepta noteiktu uzdevumu izveide. Saja fazé notiek koncepta
realiz€Sana, majaslapas un visu nepiecieSamo funkciju izveide un izstradats interfeiss ar
uznémuma nodalam un piegadatajiem.

TreSaja faz€ notiek darbinieku noligS8ana un apmaciba, nodalu izveide, noteikti
komunikaciju veidi, iegiita informacija un izveidoti audio un video materiali.

Ceturtaja faze sistému parbauda balstoties uz funkcionalitati, veiktsp&u un interfeisu.
Tiek izsttitas izm&ginajuma versijas, parbauditas galvenas funkcijas un analiz&ti iegutie
rezultati.

Pedeja fazé tiek veikti pedgjie testi pirms majaslapu vai platformu sniedz pieejamu
publikai. Sakotngji veidotais projekts ir zema profila, un tam netiek piesaistita liela datu plisma.

Tas tiek darits, lai sp€tu atrast un izlabot visas kliidas un defektus, kas varétu biit radusSies
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ieviesanas laika. Kad projekts ir pabeigts un gatavs klientiem, to sak reklamé&t un notiek klientu

piesaistisana. (3. 132-133. Ipp.)

Realizacijas faze

Realizacijas faz€ visam ir janorit perfekti. Regulari tiek veiktas konsultacijas saistiba ar
rezultatiem. Nepartraukti tiek veiktas dazadas analizes un apkopoti iegiitie rezultati. Notiek
intensivas veiktspgjas parbaudes, lai parliecinatos vai viss darbojas ka paredzéts. Katru gadu
notiek koncepta parbaude un novért€§jums balstoties uz apmekletaju pieredzi, tirgus izmainam
un tehnologiju attistibu.

Izveido specialu departamentu, kas sastdv no e-marketinga menedzera, komunikaciju
menedzera un timekla eksperta (webmaster). E-marketinga menedzeris ir darbinieks kuram ir
daudz zinasanu un liela pieredze marketinga, ka ari spg veiksmigi komunic€t izmantojot
socialos tiklus. Komunikaciju menedZzeris veido komunikaciju starp nodalam un klientiem,
veido atskaites un ir atbildigs par pardosanas rezultatiem. Ttmekla eksperts ir atbildigs par
majaslapu un tas saturu, ka ar7 dizainu, informacijas izvietojumu un informacijas aktualitati. (3.

134-135. Ipp.)
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2. “SPT SERVISS” VIDES RAKSTUROJUMS

2.1. “SPT Serviss” raksturojums

SIA “SPT Serviss” ir biroja tehnikas apkopes uznémums. Uznémuma mérkis ir sniegt
biroja tehnikas pakalpojumus Latvijas teritorija, nodroSinot augstu kvalitati,paplaSinat
uznémuma darbibu un veikt citus pakalpojumus biroja tehnikas sféra. Uzpémums atjauno un
restaur€ drukas iekartas un to kartridzus, ka art remont€ un komplekte datorus. Lielakie drukas
iekartu zimoli, kas tiek apkalpoti ir “Canon”, “Sharp” un “Hewlett-Packard” (HP), savukart
datoru komplektésana parsvara notiek “Intel”, “Nvidia”, “Kingston” un “ASUS” komponensu
izmanto$ana, tacu reizém ari “AMD?”, “Crucial” vai citu zimolu produkti. Atskiriba no citiem
uznémumiem Saja joma “SPT Serviss” ir sp&jigs apkalpot ari vecakas drukas iekartas un
datorus, jo ir pieejami izejmateriali, kuru ieglisana ir gandriz neiesp&jama tagad vai $o
komponensu iegiisana ir loti darga. Sie izejmateriali ir iekrajusies vairaku darbibas gadu laika
saglabajot klientu norakstitas iekartas.

P&c Latvijas valstiskas neatkaribas iegiiSanas, kad 1990. gada 1. decembrt savu darbibu
uzsaka Latvijas Republikas Uznémumu registrs un bija iesp&ja dibinat privatos uznémumus tika
dibinata akciju sabiedriba “Fobos 2”. Sis uznémums nodarbojas ar biroja tehnikas un sadzives
iekartu pardoSanu Latvijas teritorija, ka art veica servisa pakalpojumus: apkopes, uzpildes,
atjaunoSanu. ApkalpoSanas klasta tika ieklauti televizori, radio, ledusskapji un citas elektriskas
iekartas.

1992. gada, lai nostabilizétu finansialo stavokli uznémums akciju sabiedriba (AS) “Fobos
2 apvienojas ar AS “Sigma”, ka rezultata tika radita akciju sabiedriba “Sigma Pro Technology”
jeb “SPT”. 1996. gada ka meitas uznémums AS “SPT” radas mazaks uznémums — SIA “SPT
Serviss”, kur§ nodarbojas tikai ar biroja tehnikas apkopi: kopétaji, printeri un skeneri.

Kad 2007. gada sakas globala finanSu krize, akciju sabiedribai “SPT” radas finansialas
problémas. Situacijai pasliktinoties, iek$&ja vidé paradijas nesaskanas starp akcionariem, kas
noveda pie vél lielakam finansialam gritibam. Saja laika posma lielaka darbiba biroja tehnikas
apkopé un piegadé tika nodota SIA “SPT Serviss” rokas lidz kamér 2008. gada visa darbiba
pilniba tika nodota SIA “SPT Serviss” atbildiba. 2014. gada SIA “SPT Serviss” esoSais valdes
loceklis pameta uznémumu, aizejot pensija. Taja gada samazinajas ar1 darbinieku skaits, atstajot
uznémuma tikai divus darbiniekus: galveno servisa inzenieri un datortehniki. Tobrid, lai
nedaudz uzlabotu biznesa darbibu, tika izlemts sniegt ari datoru remonta un komplektéSanas
pakalpojumus. Pasreizgjas darbibas laika darbinieki veic visas nepiecieSamas biznesa darba
funkcijas, tacu tiek izmantoti gramatvedibas arpakalpojumi, jo esoSie darbinieki nav kvalificéti,
lai veiktu gramatvedibas darbibas.
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2.2.  “SPT Serviss” marketinga ieksgjas vides raksturojums

Uzpémuma ieks$€jo vidi veido visi darbinieki, kas ir iesaistiti [Emumu piepemsana un ir
atbildigi par kadu no uzp€muma darbibam. Ka autors jau mingja nodala 1.1, ieksgja vide sastav
no sesam nodalam: finanSu nodala, p&tniecibas nodala, institucionalais menedzments, sagades
nodala, razoSanas nodala un gramatvediba. Tacu “SPT Serviss” ir loti mazs uzpémums un
vairakas no $STm nodalam nepastav uznémuma vai viena persona atbild par vairakam nodalam.

Uzpémumu vadiba ir viens valdes loceklis, kura pienakums ir parredzet, lai viss notiek
ka ieplanots. valdes locekla pienakums ir nodroSinat uznémuma finansialo stabilitati, lai
uznémuma finansialais stavoklis ir stabils. Lidz §im finansialie Iidzekli marketingam netika
pieskirti, jo tam nebija nepiecieSamiba un finansialais stavoklis neatlava veikt pat mazakas
marketinga darbibas. Tacu p&dejo darbibas m&nesu laika, tam ir pieversta lielaka uzmaniba un
tiek diskutéts par iespgjamajiem marketinga risinajumiem. Sakotng&ji tika izlemts pieverst
uzmanibu interneta marketingam, jo ta izmaksas ir zemas salidzinot ar tradicionalo marketingu.

Uzpémumam notiek sadarbiba ar vairakiem izejmaterialu piegadatajiem, lai piegade
nekavetos un noliktava vienmér atrastos nepiecieSamie izejmateriali, detalas un iekartas —
kop€sanai paredzétie pulveri, tiriSanas Skidrumi, attiriSanas nazi, foto cilindri, faksi, printeri un
magnétiskie rulli . Tiek iegadatas arT iekartas par zemam cenam no pardevejiem, kuri tirgo to
uzpémumu produktus, kuri ir pasludinajusi maksatnespégju. Sis iekartas biezi tiek izmantotas,
ka rezerves detalas vai tiek izmantotas uzpémuma vajadzibam, pieméram, drukas iekartu
kartridZu testeéSanai. Parsvara §is iekartas tiek restaurétas, lai varétu pardot, tacu gadijumos, kad
restauracija nav veicama, t0 detalas izmanto, lai atjaunotu citas iekartas. legadajoties
izejmaterialus, protams, tiek mekléti izdevigakie varianti, tacu tie ne vienmér ir labaka izvéle.
Pérkot no létaka piegadataja, defektiva produkta koeficients ir augstaks, neka dargaka
alternativa. Darbojoties Saja joma, ir konstatéts, ka tikai noteiktus izejmaterialus ir izdevigi
iegadaties par p&c iesp&jas zemakam cenam, piemeram, mazgajamos lidzeklus, kas ir noteikta
zimola vai citi gala produktu tie$i neietekm&oSi materiali. Savukart, tadi izejmateriali un
detalas ka, piemé&ram, pulveri, dazadi cilindri vai rulli ir jaiegadajas par cenu, kas nav zemaka
pieejama. Siem izejmaterialiem médz but augsts defekta koeficients, iegadajoties tos par
zemam cenam. Uznémums censas izvairities no nekvalitativu izejmaterialu iegades, jo defekta
gadijuma ir japateéré resursi un laiks, lai sniegtu klientam garantijas pakalpojumus. Izejmaterialu
iegadé, biezi noteicosi ir ari klienti. Tiek piedavats iegadaties originalas detalas un
izejmaterialus, vai alternativas, kuras ir krietni 1&takas, tacu to kvalitate reti sasniedz originalu.
ST iemesla dg| pastav risks, jo iespgjams, ka klientam darbojoties tiks novérots kads defekts

drukas iekartas kartridza.
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Pétniecibas nodala uznémuma ir gandriz neeksistéjosa. Jebkada veida pétiSana notiek
tikai jaunu iekartu ienaksSanas tirgu gadijuma. Popularakie biroja tehnikas zimoli, ka “Sharp”,
“Canon” un “Hewlett-Packard” turpina atjaunot savu piedavato modelu klastu ar jaunam,
modernam iekartam. Sis iekartas biezi atskiras no iepriek$gjam, tadg] ir nepiecieSams izpétit,
ka §1s iekartas darbojas. Japarlasa noteikto iekartu servisa pamacibas un detalu vadlinijas, lai
tas spétu apkalpot, ja rodas tada nepieciesamiba. Drukas iekartu darbibas biitiba netiek mainita,
jo kopétaju tehnologijas Sobrid strauji neattistas un tiek uzlabotas jau esosas.

Lai veiktu sarezgitakas gramatvedibas darbibas ir noslégts ligums par sadarbibu ar
uznémumu, kas specializ§as gramatvedibas pakalpojumu sniegSana. Gramatvedibas
uznémums veic tadus gramatvedibas pakalpojumus, ka nodoklu aprékinasanu, dazadu parskatu
veidosanu un algu aprékinus. Rekinu izsnieg§anu, apmaksas kartibu, sadarbibas ligumu izveidi
un noliktavas parvaldiSanu veic “SPT Serviss”. Ir griiti spriest vai $ada situacija gramatvediba
ir dala no uznémuma ieksgjas vides, jo teorétiski gramatvediba ir dala no ieksgjas vides, tacu

uznémumam tas tiek sniegts ka arpakalpojums.

2.3.  “SPT Serviss” tiesi ietekmgjosas argjas vides raksturojums

Argjas vides faktorus uznémums nav sp&jigs ietekmét. Tadu ar dalu So faktoru var
rékinaties, veicot noteiktas darbibas, pieméram, piegadatajs sniedz defektivu produktu, un
tadejadi jau apskatit citus piegadatajus pie kuriem griezties $ada situacija. Uzp@mumam

vairumam So faktoru ir japielagojas un jaseko lidzi, lai neatpaliktu tirgii vai negiitu zaud&jumus.

Piegadataji

Uzpnémums sadarbojas ar 8 piegadatajiem no kuriem Ccetri piegada viena veida
izejmaterialus un pargjie katrs specializ&jas noteiktas firmas izejmaterialos. Piegadataji sniedz
pazistamako zimolu izejmaterialus: “Sharp”, “Canon” un “HP”, ka arT alternativus, neoriginalos
izejmaterialus Sharp un Canon tehnikai. Zinot, ka vislielakais pieprasijums klientiem ir tie$i
“HP” iekartam, notiek sadarbiba ar Ccetriem dazadiem “HP” izejmaterialu un detalu
piegadatajiem.

Piegadataju kvalitates uzticamiba tiek parbaudita p€c katras piegades veikSanas.
Pielietojot vinu produktu, notiek ta kvalitates parbaude. Materialu kvalitate no viena
piegadataja biezi ir mainiga atkariba no piegades partijas. Tas ir izskaidrojams ar to, ka Sie
izejmateriali tiek eksportéti no Kinas un to razotajs nesp&j noturét vienadu kvalitati. Defektiva
produkta piegades gadijuma tiek sastadits pienemsSanas-nodoSanas akts un produkti tiek atdoti
atpakal piegadatajam, sanemot atpakal samaksato naudu. Pastavigas defektivu izejmaterialu
piegades dél, 11dz §im jau ir nomainiti tris piegadataji.
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Piegadataju piedavatas cenas ir atkarigas no produktu kvalitates. Attiecigi kvalitativaki
produkti maksas vairak, tacu ar1 zemakas kvalitates produktu cenas médz mainities, jo ka jau

autors mingja, to kvalitate nav stabila, ka arT cenu mainu ietekmé valtitas kursa izmainas.

Starpnieki

Uznémums iepérk iekartas un izejmaterialus izmantojot vairumtirdzniecibas starpnieku
pakalpojumus, jo tas ir izdevigi gan uznémumam, gan razotajam. Dala piegadataju pardod
iepirktos produktus tikai vairuma, pieméram, kop&taju pulveri, ko tie iepérk lielos daudzumos
no razotaja. Tikai kop&amas iekartas un datoru komponentes tiek iepirktas no
mazumtirgotdjiem, jo nav vajadziba iepirkt vairuma. Sis drukas iekartas tiek izmantotas savam
vajadzibam, lai sp&tu veikt kop&taju kartridzu parbaudes pirms to nodosanas klientam. Reizém
Sts iekartas arT tiek pardotas klientiem, kuriem nav pietiekami augstas zinasanas, lai iegadatos

vinu vajadzibam vispiemérotako produktu. Sados gadijumos uznémums darbojas ka starpnieks.

Pateretaji

Tiek apkalpoti dazadi patérétaji: macibu iestades, citi uznémumi un veikali. Lielakie
klienti uzn€mumam ir valsts iestades, macibu iestades un privatuznpémumi. Macibu iestades ir
loti aktivas, jo pastavigi tiek pateréti drukasanas materiali un macibu periodu laika ir loti biezi
javeic gan iekartu, gan kartridzu apkopes.

Klienti, kas biezi veic drukas iekartu apkopes, rodas augstas kopgjas izmaksas un tiek
izteiktas velmes sanemt atlaides. Lojaliem klientiem médz pieskirt atlaides, tau ari tam ir
ierobeZojumi, jo nevar sniegt pakalpojumu par pasizmaksu. Sados gadfjumos klientiem tiek
piedavats izmantot alternativus izejmaterialus, kuru izmaksas ir zemakas, tacu Iidz ar to ari
kvalitate.

Pie augstam izmaksam médz bt vainigi arT pasi paterétaji, kuri bezripibas dé] nodara
bojajumus iekartam. Lielakie $adi gadijumi ir notikus$i ziemas perioda, jo 1pasi tuvojoties
svetkiem. Saja laika posma ikgadgji tiek novéroti gadijumi, kad drukas iekarta ir iekluvusi
sveSkermeni vai kimiskas vielas: eglu skujas, sveki vai pat alkoholiskie dzérieni. Sis ir
problémas, kuras apmaksa pats patérétajs un parasti iekarta tiek norakstita, jo tas remonts ir
neizdevigs.

Cenas ne vienmér apmierina klientus, tapec tie médz meklet alternativus pakalpojuma
sniedzg&jus. Ne vienmér pakalpojuma izmaksas ir klienta aizieSanas iemesls. Klientu uzpémumu
vadiba médz mainities un lidz ar to tiek mainiti dala uzp€émuma izmantotie pakalpojumi, jo

jaunas vadibas uzskati atSkiras. Noveroti art pret&ji gadijumi , kad klienta uzn€mums vairs nav
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finansiali stabils un nespgj atlauties izmantot SIA “SPT Serviss” pakalpojumus, vai pat turpinat

savu darbibu.

Konkurenti

Saja joma ir saméra liela konkurence. Lielakie konkurenti ir uznémumi, ka “InterRiga”,
“Rolling” un “Baltijas Biroju Serviss” (BBS), tacu ir arT citi konkurenti, kuri atSkiras attistibas
Itmeni. Konkurétspgja ar Siem uznémumiem ir Joti grita, jo vairumam ir pardomata marketinga
stratégija. Konkurentiem ka “Rolling” un “BBS” ir Joti agresiva marketinga kampana. Sie
konkurenti ar klientiem komunicg tie$i zvanot un piedavajot savus pakalpojumus, vai padara
savu pakalpojumu visiem =zinamaku izmantojot tradicionala marketinga panémienus,
piem@ram, pazinojot par savam kampapam ar reklamas novietoSanu uz piegades savam
automastnam.

Lai gan konkurentu marketinga stratégija ir pardomata un efektiva, to pakalpojuma
kvalitate ir loti mainiga, kas ir vinu vaja puse. Liela klientu skaita d€] rodas laika ierobezojumi
un darbi tiek sasteigti, vai neveikti kartigi. Sada informacija par konkurentu ir pieejama, jo
apkalpotie produkti ir nonaku$i “SPT Serviss” uznémuma rokas un ir manitas loti daudz
nepilnibas drukas iekartas kartridza restauracija.

Konkurentu marketinga strat€gijas atSkiras viena no otras un var novérot dazadu lémumu
pienemSanu. Pieméram dalai konkurentu nav pieejama majaslapa vai ta ir neaktiva ar
novecojusu informaciju. Citi izmanto tikai tradicionalo marketingu savam kampanam. Tiek
izmantotas pat dazadas balvu sist€mas, pieméram, “Rolling” notiek sadarbiba ar “Lulu”
picériju. Tabula zemak var aplikot “SPT Serviss” lielako konkurentu interneta marketinga

resursu izmantoSanu. (skat. 2.1. tab.)

2.1 tabula
Konkurentu salidzinajums

Uzpeémums Majaslapa Google Adwords | Socialie tikli
Rolling Ir Ir Ir
InterRiga Ir Nav Nav
Baltijas Biroju Serviss (BBS) Ir Ir Ir
Neobirojs Ir Ir Nav
Fill&Go Ir Ir Ir
KartridzuUzpilde.lv Ir Nav Nav
Sinertal atvija Ir Nav Ir
BT Centrs Ir Nav Nav
Biroprint Ir Nav Nav
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Aplikojot tabula 2.1 iegiitos datus var redzet, ka visiem konkurentiem ir izveidotas
majaslapas, kuras uznémumi piedava savus produktus vai pakalpojumus. Majaslapu kvalitate
ir loti daudzveidiga. Tika noverotas loti vienkarSas un novecojusas majaslapas, kuras
apmeklgjot, rodas griitibas atrast nepiecieSamo informaciju un pieejama informacija vairs nav
aktuala, pieméram, pakalpojumu cenas noraditas latos. Savukart stiprako konkurentu
majaslapas ir kvalitativi izveidotas, pielietojot, dazadus dizaina panémienus. Konkurenti ir
ieguldijusi daudz naudas lidzeklus majaslapu izveide, jo tas atbilst zimolu krasam, attéli un
saturs ir pielagoti dizainam.

Autora veidotaja tabula 2.2 ir att€loti ievaktie dati par konkurentu majaslapu mekletaju
pielagojumu (SEOQ). Ievacot datus tika izveleti Sie kriteriji pec kuriem salidzinat konkurentu
majaslapas: pielagojums mobilajam iericém, drosiba, lapas ielades atrums, lapas pieejamiba un
koda kludas. Informacijas ievaksanai tika izmantota “Varvy” majaslapa, kas apkopo “Google”
vadlinijas, lai Tstenotu SEO pamatus.

Mobilo iericu lietojamibas novert§jums tika veikts, izvertgjot fonta izmeru, lapas
apskati(Viewport), pogu izméru, satura izmé&ru, spraudnu izmanto$anu un objektu parklasanas.
Gandriz visas majaslapas ir slikti pielagotas mobilajam iericém, kas ir liela probléma, noverojot
mobilo ieri¢u popularitates pieaugumu péd&jo gadu laika. Lapas apskate ir majaslapas redzama
dala adaptivaja dizaina (responsive design). Ja lapas apskate tick ignoréta, tad majaslapa netiek
pareizi attélota mobilaja iericé. Adaptiva dizaina nepielietoSanas rezultata majaslapas apgriitina
informacijas ieguvi vai pasttijuma veikSanu lietotajiem, kas lieto mobilas ierices. Visaugstakie
rezultati tika novéroti “NeoBirojs” un “SinertaLatvija” majaslapas, ieglistot vertgjumu tris no
sesi, kas joprojam ir zems raditajs. Sajas konkurentu majaslapas neatradas spraudni, kas
ietekmé&tu majaslapu veiktsp&ju uz mobilajam ieric€m, ka art majaslapas objekti neparklajas.
Timekla vietnés tiek ievérota adaptiva dizaina lapas apskate, tacu ta nav pareizi konfiguréta.
Majaslapa ieklaujas mobilas ierices ekrana, tacu objekti ir mazi un griti uztverami.

Visam majaslapam tika novérots loti zems drosibas limenis. Pienemot, ka lielakajiem
uznémumiem ir tukstoSiem klientu, pastav risks, ka majaslapu var apdraudét nelabvéligas
personas un datu nopliide ir iesp&jama.

Majaslapas ielades atrums ir svarigs faktors, kas ietekm@s klienta velmi apmeklét
uznémuma majaslapu. Saskaroties ar zemu ielades atrumu lietotajs var pamest majaslapu pirms
ta pilniba ir ielad€jusies, tadejadi palielinot atlécienu limeni. Atl€cienu limenis ir procentuali
att€lotie lietotaji, kas pamet majaslapu neilgi péc tas apmekléSanas, neveicot talaku lapu
apskati. Augsta atlécienu limena iemesls ir nepievilciga vai 1€na majaslapa. Ja vietne sastav
tikai no vienas lapas, tad augsts atlécienu Itmenis bus augsts, tacu tas nenozimé, ka vietnei ir

problémas.
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Lapas pieejamibu nosaka tadi faktori ka pieejamas valodas, krasu tonu pielietojums,
vizuala satura aizstaSana ar tekstu un citi. Krasu tonu pareiza pielietoSana ir viena no
svarigakajam majaslapas sastavdalam. Jaizmanto pievilcigas krasas ar attiecigiem kontrastiem,
lai nepiecieSsama informacija ir viegli pamanama un uztverama. Majaslapai ir jabut pielagotai
lietotajiem ar redzes gratibam, pieméram, talredzigiem cilvékiem vai daltonikiem. Apskatot
konkurentu majaslapas, to dizaini Joti at$kiras. Uzpémumiem “Rolling” un “BBS” ir
vispiesaistosakas majaslapas no visam apskatitajam. Tas ir vienkarSas, viegli uztveramas un
neapgriitina navigaciju. Tiek piedavati dazadi piedavajumi, paraditi popularakie produkti un
jaunakie piedavajumi. Savukart “BT Centrs” un “Biroprint” majaslapas ir pretstats, tas ir
nepievilcigas ar nepareizi izvéleétiem krasu toniem un fontu izmériem. Tuvak p&tot sliktakas
konkurentu majaslapas var izdarit secinajumus, ka dala So vietnu ir pamestas, jo tas satur
neaktualu informaciju, pieméram, produktu un pakalpojumu cenas ir noraditas latos.

Ceturtdalai konkurentu ir novérots augsts klidu skaits majaslapa, sasniedzot pat 110
kladas. Sads k]adu skaits sp&j smagi ietekmét majaslapas lietojamibu, jo jebkura laika lietotajs
var saskarties ar kadu kliidu vai defektu. Attiecigi paaugstinas iesp&jamiba, ka lietotajs pametis

lapu, nevis veiks pasttijumu. (4.)

2.2 tabula
Konkurentu majaslapu pielagoSanas salidzinajums
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-} A B 2 a = e -1 = 2 £ =
Rolling 2/6 Nav HTTPS | 36/100 0/5 110
InterRiga 1/6 Nav HTTPS | 65/100 1/5 62
BBS 2/6 Nav HTTPS | 61/100 2/5 2
Neobirojs 3/6 Nav HTTPS | 53/100 1/5 2
Fill&Go 2/6 Nav HTTPS | 80/100 2/5 1
KartridzuUzpil | 2/6 Nav HTTPS | 48/100 2/5 0
de.lv
SinertaLatvija | 3/6 Nav HTTPS | 74/100 2/5 51
BT Centrs 2/6 Nav HTTPS | 65/100 0/5 28
Biroprint 2/6 Nav HTTPS | 81/100 0/5 4
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No apskatitajiem konkurentiem tikai cCetri izmanto “Google Adwords” iespéju.
Izmantojot “Google Adwords”, uznémuma majaslapa var tikt att€lota tris aug$gjas pozicijas,
kuras klients uzreiz ierauga, veicot pakalpojuma vai produkta iegades meklésanu. Konkurentu
“Google Adwords” izmantoSanas pétijuma veikSanas procesa viens no uzpémumiem uzsaka
Sadas reklaméSanas veida izmantoSanu.

Sodien, kad gandriz visi izmanto socialos tiklus ir svarigi uzturét sakarus ar klientiem.
Lai to paveiktu var izmantot socialos tiklus ka “Facebook” un “Twitter”. Cetri no izpé&titajiem
konkurentiem izmanto socialos tiklus: “Rolling”, “BBS”, “Fill&Go” un “SinertaLatvija”.
Visvairak izmantotie ir “Facebook” un “Twitter”, kuros darbojas visi konkurenti, kas izmanto
socialos tiklus. Mazak populars ir Latvijas “Draugiem.lv”’, kuru izmanto iepriek§ mingtie
konkurenti iznemot “Fill&G0”. Ne visos socialajos tiklos uznémumi ir aktivi. Neviens no
konkurentiem nav aktivs visos izveidotajos socialo médiju tiklu kontos, veicot ierakstus un
pazinojumus ne vairak ka divos. “Fill&G0” uzpémumam ir izveidoti tikai “Twitter” un
“Facebook” konti, tacu pedgja aktivitate ir notikusi pirms daziem gadiem.

Socialo mé&diju kontu noformgjums arT ir svarigs klientu piesaistiSanai un to intereses
saglabasanai. “BBS” ir vislabak veicis vizualo noform&umu saviem socialo tiklu kontiem,
izmantojot, augstas kvalitates, pareizi noformétus attelus ar interesantu un saistitu t€mu. Citi
konkurenti izmanto loti vienkarSus attélus, kuriem ir zema kvalitate vai aizpilda konta vizualo

lauku ar vienu krasas toni.

2.4. “SPT Serviss” netiesi ietekm&josas argjas vides raksturojums

A1l netie$i ietekmé&joSo argjo vidi uznémumam nav iesp&jams ietekméet. No netiesi
ietekmé&josas argjas vides faktoriem lielako vislielako ietekmi veic ekonomiskais faktors.
Faktori ka demografiska vide neietekmé pavisam vai tikai loti minimali ietekm& “SPT Serviss”

darbibu.

Ekonomiska vide

Ekonomiska vide ir stipri ietekm&jusi “SPT Serviss” darbibu pédgjo desmit gadu laika.
Lielakas problémas tika novérotas globalas krizes laika 2007. gada. Cieta ne tikai AS “SPT”,
bet ar citi uzpémumi, kas noveda pie klientu un ienakumu samazina$anas. Saja laika posma
uzpeémuma valdes loceklu un akcionaru starpa radas finansialas nesaskanas, kas noveda pie AS
“SPT” likvidacijas un visas darbibas nodoSana meitas uzp€émumam “SPT Serviss”. Kop$ ta
laika uznémumam ir radusas vairakas citas ekonomiskas problémas. Lielakas problémas ir
saistitas ar klientiem, kurus ar1 ir ietekm&jusi ekonomiska vide. Klienti censas izmantot péc

iesp&jas mazak izejmaterialus un nenoslogot tehniku, kurai visbiezak nepiecieSama apkope.
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Bijusi gadijumi, ka klientu uzn€mumi vairs nespgj turpinat darbibu un likvid€jusi uznémumus
vai apvienojusies ar lielakiem uzp@émumiem. ApvienoSanas rezultata klientam tiek piedavati vai
noteikti citi pakalpojumu sniedzgji un “SPT Serviss” zaudg klientu.

A1l izejmaterialu cenas ir mainijusas gadu laika. Globalas krizes perioda izejmaterialu
cenas bija nedaudz kritusas pirktsp&jas mazinasanas rezultata, tacu vairakus gadus tas turpina
augt. Kops ta laika cenas ir palielinajusas par pieciem lidz piecpadsmit procentiem un katru

gadu turpina augt.

Socialkultiras vide

Ar vien lielaka uzmaniba tiek pievérsta vides piesarnojumam un ekologisku produktu
izmantoSanai. Giistot popularitati visa pasaulé tiek vairak reguléti piesarnojuma Iimeni un
pieméroti likumi to mazinasanai.

Jaunie tiesibu akti veicinas videi draudzigu drukas panémienu izmanto$anu, pieméram,
drukas kartridzu, izmantota papira un kimisku vielu otrreiz&ju parstradi. Pasreizgjie pétijumi un
prognozes ir paradijusas, ka ikgad@ji piesarnojumu var samazinat par ¢etrsimt tukstosiem tonnu,
tikai parstradajot izmantotos kartridzus nevis razojot jaunus.

Neskaitot otrreiz€jo parstradi ir ar citi veidi ka mazinat vides piesarnojumu no drukas
iekartam. Ir iesp&jams izmantot uz darzenu ellam balstitas tintes, kuras ir videi draudzigakas
par Sobrid izmantotajam uz $kidinataju bazes veidotam tintém.

Drukas pulveris, kas tiek izmantots lazer drukas iekartas, ir vismazak videi draudzigais
drukas veids. Protams, atkariba no ta razotdja un izmantotajam sastavdalam ta nodarfitais
piesarnojums atSkiras. Ja tiek izmantots 1&ts pulveris, tad drukas laika var noverot piesarnojumu
gaisa. Nekvalitativais pulveris, tiekot pieceptam pie papira, izdala gazi, kas lielos apjomos ir
kaitiga cilvéka organismam. Intensiva $adu pulveru izmantoSana ofisos var sagadat veselibas
problémas darbiniekiem. Vairaki pétijumi ir pieradijusi, ka izgarojumi, ko izdala lazera printeri
ir pat toksiski. Sie izgarojumi ir sastav no mazam pulvera dalinam, kuras ir loti viegli ieelpot,
jo 1pasi ja drukas iekarta tas izdala loti atri. Ka arT izdalitie izgarojumi vairakkart palielinas, ja
tiek izmantots jauns un nelietots kartridzs. Sis dalinas var viegli iespriist mazakajos plausu
kanalos, kas var novest pie nelieliem elpoSanas traucg€jumiem vai pat plauSu véza. Lai izvairitos
no iespg&jamam veselibas problémam ir japarliecinas, ka telpas, kuras tiek izmantots drukas

iekartas ir labi védinatas. (5.)
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Zinatne, tehnika un tehnologijas

Drukas iekartu tehnologijas neattistas tik atri ka datortehnologijas. P€dgjo gadu laika nav
notikusi lieli tehnologijas sasniegumi saistiti ar drukas iekartam. Lai gan lielako drukas iekartu
razotaji, “Canon”, “Sharp” un “HP”, turpina izlaist jaunus modelus, to princips nemainas. Tiek
mainits dizains un uzlabotas vai pievienotas kadas funkcijas kuras jau ir attistijusas citas jomas,
pieméram, bezvadu iekarta, kas lauj pieslégties pie printera, izmantojot bezvadu internetu. STs
izmainas ir tikai eso$as tehnologijas uzlabosana.

Tacu Sobrid ir iesp&jams noverot jaunas drukas tehnologijas paradiSanos. Drukas iekartas
izmantota pulvera razotaji ir saku$i izmantot jaunakas nano tehnologijas savos jaunakajos
produktos. Sis tehnologijas pielietosana drukas iekartas ir guvusi savu nosaukumu: nanografija.
Izmantojot $o drukas tehnologiju tiek vairakkartgji uzlabota drukas kvalitate un atrums. ST
tehnologija sniedz:

e Loti augstu drukaSanas atrumu;

e Visplasako CMYK krasu gammu;

o Lielu att€la asumu;

e Drukat uz dazadiem papira veidiem, pat labi neapstradata;

e Drukat uz plastmasas materiala;

e levérojamu krasu izturibu;

e Zemas drukasanas izmaksas;

e Zemu energijas patérinu

e Zemu izgarojumu limeni.

So iemeslu d&] nanografija kliis ar vien popularaka nakotné un iespgjams aizvietos Sobrid
esosas drukas tehnologijas. Ja Sobrid uz plastmasas iepakojumiem tiek limé&tas etiketes uz
kuram druka izmantojot tintes kartridZus, tad izmantojot nanografiju biis iesp&jams drukat tiesi
uz iepakojuma. Attela 2.1 var redz&t atSkiribu starp tintes drukas iekartu un nanografijas
tehnologiju.

Nanografija nav vienigais iemesls kapéc Sobrid izmantotas drukas tehnologijas
izmantoSana mazinasies. Attistoties digitalajai videi, liela dala drukajamo materialu tiek glabati
interneta vai datoros. Dati ar vien mazak tiek glabati arhivos papira veida, jo tie aiznem daudz
vietas un paildzina nepiecieSamo datu ieguvi. Savukart interneta glabati dati neaiznem telpisku
vietu un ir viegli pieejami, atlasami un redigéjami. Quick response (QR) koda izmantoSana ari
klust ar vien popularaka. Koncertu biletes var iegadaties interneta un izmantot, paradot

svitrkodu telefona. (6.)
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Tintes kartridzs

Papira un tintes
Zavésana

Tintes galvinas

Nanografja

Tintes

Papira
padeve

2.1 att. Tintes kartridZa un nanografijas tehnologija

2.5.

“SPT Serviss” SVID analize

ezektors ’i |III ! —\zavesana

Pirms tiek uzsakta lémumu pienemsSana par uzn€muma attistibu un ka notiks marketings

ir nepiecieSams analiz&t situaciju uznémuma un ta marketinga vidi. Lai precizak veikto $o

pétijumu tiks izmantota SVID analize, kura paradis uzp€muma stipras un vajas puses, ka ari

iesp€jas un iespg&jamos draudus. Uznp@mums var formul@t un stenot planotos merkus tikai tad,

kad visi ¢etri informacijas elementi ir noteikti. (skat. 2.1. tab.)

Uzpémuma “SPT Serviss” SVID analize

2.3 Tabula

Iekséjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

Pieredze, zinasanas
AtraSanas vieta
Augsta kvalitate
Sertifikacija
Attieksme

Resursi

Augsts atbalsta Iimenis

Garantija

Nespéja konkuréet
Finansialas iespé€jas
Mazas telpas

Nav marketinga

Arégjie faktori

Iespéjas

Draudi

Sniegto pakalpojumu paplasinasana
Ieviest marketinga nodalu

Paplasinat darbinieku skaitu

Maina nodoklu sistéma
Konkurences pieaugums
Jaunas tehnologijas trikumi
Klientu skaita samazinasanas

Pieprasijuma samazinasanas
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Stipras puses

Uzpémumam jau ir gandriz divdesmit piecu gadu pieredze kop€Sanas iekartu un
datortehnikas restaurésana, remont&$ana un komplektésana. Sis vairaku gadu darbibas rezultata
ir gltas zinaSanas, kuras nevar apgit kados kursos vai pamacibas, pieméram, dazadu modelu
detalu savstarpgja saderiba, vai noteiktas detalas modificé$ana tas otrreiz&jai izmanto$anai. Sis
zinasanas ir loti noderigas, kad ir javeic darbs ar novecojusam iekartam, kuram detalas vairs
nav pieejamas vai to iegiiSana ir tuvu neiesp&jamai. Uzsakot uznémuma darbibu darbinieki ir
apmeklgjusi arT kursus dazadu mode]u un iekartu izjaukSanai, atjaunoSanai un programmeésanai.

Liela uzpémuma prieksrociba ir rezerves detalas vecaku kop&Sanas iekartu un datoru
modeliem, kurus vairs nerazo un ir griiti pieejami. Sis detalas ir nonakus$as uznémuma riciba
pateicoties vairaku gadu laika ievaktajiem un saglabatajam iekartam. Iekartas, kuras vairs nav
iesp&jams atjaunot netiek izmestas, tas kalpo ka rezerves detalas turpmakai darbibai saskaroties
ar noteikta veida iekartam. Nemot vera, ka daudzviet joprojam tiek izmantotas §is novecojusas
iekartas un klienti izv€las tas remontet, ta vieta, lai iegadatos jaunu, modernaku iekarto, sniedz
priekSrocibu “SPT Serviss”. Gadu laika gan zinaSanas, gan rezerves detalas ir sniegusas
uzpémumam “SPT Serviss” iesp€ju atjaunot novecojusas klientu iekartas.

Atrasanas vieta ir mainfjusies vairakas reizes uznémuma darbibas laika. Sobrid
uznémums atrodas loti tuvu Rigas centram, kas lauj atri un viegli apkalpot apkartesoSos
klientus, ka arT atvieglo iesp&ju klientiem apmeklet uzp€mumu.

Kvalitate tiek loti augstu novertéta uzpémuma, tiesi tapec tiek iepirkti tikai kvalitativi
izejmateriali un detalas. Stradajot pie kop€amo iekartu kartridzu uzpilde vai restauracija tie
tiek pilniba izjaukti un iztiriti, tadejadi garant&jot kvalitativu izdrukas kvalitati un nepielaujot
defektivas detalas turpmaku izmanto$anu. Sada pieeja tiek pielietota arT kopétaju un datoru
remontéSana vai komplektéSana. Visas detalas tiek kartigi teste€tas un analizetas, lai nepielautu
defektivu detalu nonakSanu pie klienta.

Sniedzot So augsto kvalitates Itmeni tiek nodroSinata ari garantija izsniegtajiem
produktiem. Reti, tacu médz gadities, ka defektiva detala vai izejmaterials tomeér nonak pie
klienta. To var izskaidrot ar to, ka detala vai izejmaterials jau ir bijis defektivs iepirkuma bridi
un parada defektu tikai p&c ilglaicigas lietosanas, kas netiek novérota testéSanas laika. Sados
gadijumos tiek sniegta atjaunoSana, par kuru klientam nav jamaksa. Uzn€mums $adas situacijas
griezas pie piegadataja, lai atrisinatu So problému. Izejmateriali tiek apmainiti pret citu partiju,
vali atgriezti, sanemot atpakal naudu. Nemot véra, ka uzn@mumu apgada vairaki citi uznémumi,
defektivi izejmateriali daudz neaizkavé darbibu, jo atri tiek norunatas piegades ar citu

piegadataju.
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Lai atvieglotu klientiem darbibu ar iekartam, ka arT nerasto nepiecieSamiba ierasties pie
klienta, lai nomainttu kartridzu, vai risinat kadu citu mazsvarigu problému tiek nodroSinata ar1
klientu uznémumu personala apmaciba ar iekartam un datoriem jaunu iekartu iegades gadijuma.
Tai skaita kartridzu nomaina, lai klients sp&tu to nomainit, ja uzreiz tiek piegadati vairaki.
Datortehnikai atbalsts tiek sniegts lielakoties izmantojot attalinatas piekluves programmu
“TeamViewer”, kas lauj tieSi pieslégties pie klienta datora un izlabot problémas, neveicot
klienta apmekl&Sanu. Protams, kadu lielaku problému gadijuma ir jaierodas pie klienta vai pat

janem dators uz darbnicu, lai veiktu remontus vai ilglaicigu kltidu laboSanu.

Vajas puses

Viena no lielakajam vajibam uzpémumam ir griittbas konkur&t. Tirgu ir loti daudz
konkurentu un liela dala sancensu $aja joma médz piedavat datoru remontu, kop&sanas iekartu
un to kartridzu uzpildi par zemakam cenam. Jau esoSos un potencialos klientus meédz pievilinat
konkurentu zemas cenas, lai gan to kvalitate reti sasniedz “SPT Serviss” kvalitates Iimeni.
Protams ir lojali klienti, kas apzinas uzné€muma kvalitati un uzskata, ka kvalitate ir svarigaka
par cenu, tacu gadas klienti, kuri izvélas izmantot konkurentu pakalpojumus tiesi cenas dgl.
Darbibas laika ir bijusi gadijumi, ka klienti atgriezas, jo pamana atSkiribu starp “SPT Serviss”
un konkurentu piedavatajiem pakalpojumiem.

Nemot vera, ka uzn€mums nav liels un attiecigi klientu skaits ar1 nav liels, nerodas loti
liela pelna. To ietekmé arT izejmaterialu cenas, kas médz pieaugt. Ar klientiem médz tikt
noslégti ligumi par apkop€m un uzpildém uz noteiktu laika periodu par noteiktu samaksu. Ir
jaieklaujas Saja summa neskatoties uz uzpémuma izmaksu izmainam. Zemas pelnas iemesla dél
tieck izmantotas telpas kuras nav daudz vietas, tadejadi tiek apgriitinata iesp&ja jauniem
darbiniekiem sniegt atbilstosu vietu darbam.

Uzpémumam $obrid nav marketinga stratégijas un nenotiek reklamu ievieto$ana interneta
vai arpus ta. Vienigais veids, ka klients sp&j uzzinat par $o uznpémumu un ta piedavatajiem
pakalpojumiem ir tikai uzzinot par to no jau esoSa klienta. Tiek radits bezgaligs cikls: lai
uzlabotu finansialo stavokli nepiecieSami klienti, kuru piesaistei nepiecieSams marketings,
kuram nepiecieSami naudas resursi. Lai So problému risinatu ir nepiecieSams piesaistit finanses
no arpuses vai veikt aiznémumu. Alternativs variants ir m&ginat apvienoties ar kadu mazu
konkurentu, lai palielinatu iesp&ju konkurét ar popularakajiem pakalpojuma sniedzgjiem. Tacu,

lai tas tiktu paveikts abu uznémumu vadibam ir javienojas par talakajiem darbibam.
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Iespéjas

Lai gan uznémums ir mazs un finansialas iespgjas ir nelielas tam tomér ir iesp&jams augt
un attistities. Viena no potencialajam attistibas iesp&jam ir paplasinat sniegto pakalpojumu
klastu, kas attiecigi piesaistitu vairak dazadu konkurentu. Veikt ne tikai kop&jamo iekartu
remontu, to kartridzu uzpildi un datoru remontu, komplektéSanu, bet ar1 sadzives iekartu un citu
elektronisko precu remontu. Iesp&jams arT sniegt kop&Sanas un drukasanas pakalpojumus, tacu
sada pakalpojuma ievie$ana var biit loti sareZgiti vai pat neiesp&jami zem uznémuma varda, jO
Sadu pakalpojumu sniedz jau labi pazistami uznémumi, kas kliitu par nopietniem konkurentiem,
pieméram, “CopyPro”. Sada pakalpojuma snieg§ana biitu iesp&jama tikai gadijuma, ja notiktu
apvienosanas ar klienta uzpémumu “CopyExpert”, kas konkuré ar “CopyPro”. Tac¢u nemot
vera, ka “CopyExpert” ir lielaks un pazistamaks uznémums, apvieno$anas gadijuma “SPT
Serviss” vards tiktu zaudéts.

Gustot finansialo atbalstu no arpuses, apvienojoties vai kliistot par partneriem ar citu
uznémumu, paversies iesp&ja ieviest marketinga nodalu, kas sp&s kontakteties ar klientiem, ka
ar1 piesaistit jaunus klientus. Tadejadi uznpémums giis popularitati, sp&ju attistities un augt.
Sasniedzot So mérki uzn€mums spés parvietot savu darbibu lielakas telpas un tadejadi spes
nodroS$inat darba vietas jauniem darbiniekiem.

Draudi

Mazam uzpémumam kur§ nenes lielu pelnu, nodokli sp& smagi ietekmét uznémuma
darbibu. Pieaugot nodokliem, kas piemé&roti uznémumiem, tiek samazinati naudas lidzekli, kas
paliek uznémumam. Tadejadi tiktu apgriitinata izejmaterialu iegade vai resursi uzpémuma
attistibai. Aktuals piemérs ir apgriezta PVN maksasanas kartiba. So izmainu kartibu labi
1zskaidro "Lattelecom” nodoklu eksperte Elina Ritina: “Nodokla apgriezta maksasanas kartiba
nozimé, ka pardevejs - PVN maksatajs - pardod preci pirc€jam - citam Latvija registrétam PVN
maksatajam - bez pievienotas vertibas nodokla, savukart pirc€js, sagatavojot PVN deklaraciju,
aprékina PVN un taja pasa deklaracija to atskaita ka priekSnodokli.”

“SPT Serviss” stipra puse ir sp&ja apkalpot novecojusas iekartas, tacu pienak laiks, kad
klients nevé€las vairs restaurét savu veco iekartu un vélas to nomainit. Lai gan jaunakas iekartas
nav griit apgit un apkalpot, tas razotaji médz ieviest jaunas tehnologijas, kuras ne vienmér ir
parocigas kartridzu atjaunoSanai un uzpildei.

Pastavot lielai konkurencei $Saja joma klientu zaudésana ir liels drauds. Klientus spgj
parvilinat konkurenti ar sava pakalpojuma zemajam cenam. Sadi gadfjumi médz gadities, kad
klientu uzné€mums ir nonacis finansiali grita stavokli un ievie§ taupibas rezZimu. Ir piedzivoti
ar1 gadijumi, kad klients vairs nav sp&jigs turpinat savu darbibu, pasludinot maksatnesp&ju un

izstajoties no darba tirgus. (24)
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3. “SPT SERVISS” MARKETINGA PLANA IZSTRADE

Misdienas internets ir viena no lielakajam ikdienas sastavdalam, ko lieto gandriz visi. Lai
panaktu uznémuma attistibu ir iesp&jams pat neizmantot tradicionalos marketinga pagp€mienus
un fokusét visus marketingam atvél&tos resursus tiesi interneta marketingam. Internets ir Joti
populara vieta, kur cilvéki mekl€ informaciju par sev aktualu pakalpojumu vai produktu. Ir
svarigi, lai “SPT Serviss” majaslapa ir viens no pirmajiem mekl&S$anas rezultatiem ko ierauga
potencialais klients. Kad klientam tiek piedavata iesp&ja nonakt majaslapa ir nepiecieSams
panakt, lai vinam ta paliek atmipa un rodas vé&l€Sanas izvéleties tieSi So produktu vai
pakalpojumu. Autors uzskata, ka vislabakais veids ka to panakt ir laba dizaina izveide. Ja
vietnes apmekl&tajs viegli spgj taja orientties, tas vizualais noform&jums ir izcils, tad pastav
loti liela iesp&jamiba, ka klients veiks pirkumu un ieteiks to citiem.

Socialie tikli ir viens no galvenajiem komunikaciju lidzekliem uznémumam ar klientiem.
Tajos tiek pazinots par jaunakajiem piedavajumiem vai atbild€ts uz klientu jautajumiem. Ari

uznémuma socialo tiklu kontam ir jabiit pievilcigam un jaatstaj labs iespaids uz apmekletaju.

3.1. Interneta marketinga stratégijas merkis un uzdevumi

Lai veidotu marketinga stratégiju ir nepiecieSams noteikt mérkus un uzdevumus.
Uzpémuma galvenais stratégiskais mérkis ir palielinat tirgus dalu. Izpildot noteiktos
uzdevumus, uznémums tuvojas mérku sasniegSanai. Izpildot $os uzdevumus uzpémums gis
atpazistamibu tirgl un piesaistis jaunus klientus. “SPT Serviss” interneta marketinga stratégijas
meérki ir:

e Veidot tieSu komunikaciju ar klientiem un sadarbibas partneriem;

e Veikt zimola veidosSanu;

e Sasniegt plasaku auditoriju;

e (it atpazistamibu tirga.

Lai tuvotos $o mérku sasniegSanai autors ir izvirzijis $adus priekslikumus:
¢ Noskaidrot majaslapas izveidei piemérotako platformu;
e Izpétit socialo tiklu izmantosanu komercialiem nolikiem;

e Noskaidrot aptuvenas kopg€jas izmaksas.
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3.2. Majaslapas izveides iesp&ju izpéete

Zinot, ka “SPT Serviss” ir specializ&tu preCu un ar tam saistitu pakalpojumu pardevg;s,
vispiem&rotakais majaslapas veids ir e-veikals. Autors uzskata, ka $adas vietnes izveidei ir divi
varianti: izmantot kadu no piedavatajam satura parvaldes sistémam, vai veidot dinamisku lapu.
Saja nodala autors izpétis vai optimalais variants ir veidot unikalu interneta veikala vietni vai
izveleties kadu no pieejamajam bezmaksas satura parvaldes sist€émas platformam. Vispirms tiks
noskaidrotas atskiribas starp abiem vietnu izstrades veidiem.

Neizmantojot satura parvaldes sist€mu, interneta vietne ir javeido no pasiem pamatiem.
To var izveidot ka statisku vai dinamisku vietni. Statiskas lapas ir loti vienkarsas, kas satur tikai
HTML kodu un lietotajam parada to, kas ir izveidots no koda. Savukart dinamiska vietne
izmanto skriptus, ka PHP vai JSP. Statiskas vietnes priekSrociba ir tas pielagojamiba.
Izstradatajs katru tas lapu var pielagot attiecigajam produktam, kas taja ir att€lots. Statiskas
vietnes izstrades projekta uzsakSanai ir nepiecieSami mazak resursi neka statiskai vietnei, jo tas
izveide ir vienkarsaka un atraka. Zemas izmaksas un izstrades laiks nenozimég, ka §is ir pats
labakais variants. Statiskas lapas lielaka probléma ir iespgja redigét un izmainit saturu. Pat
mazako satura izmainu veikSanai ir nepiecieSamas HTML zinaSanas, kuras vietnes paSniekam
ne vienmér bus. Nemot véra, ka “SPT Serviss” vélas izstradat vietni kura biis iesp&jams pardot
preces un pakalpojumus, statiskas majaslapas izstrade nebils izdeviga. Veidojot interneta
veikalu, biis nepiecieSams izstradat produktu lapas atseviski katram produktam un ja to ir daudz,
tad gan nepiecieSamais laiks, gan naudas resursi tas izstradei biis loti augsti.

Dinamiskas majaslapas izstrades uzsakSana ir dargaka par statiskas lapas, tacu ta sniedz
daudz prieksrocibas. Atskiriba no statiskas lapas, vietnes saturu var viegli izmainit un pievienot,
bez paplasinatam programmeésanas zinasanam. Tas tiek panakts, veidojot nevis atseviSkas lapas
katram produktam, bet tikai izveidojot to Sablonus, kurus vélak izmanto, lai pievienotu jaunus
produktus vai izveidotu jaunu lapu vietn€. Arl satura parvaldes sist€mas vai e-komercijas
platformas tiek uzskatitas par dinamiskam interneta vietném, jo gluzi ka parastas majaslapas,
tas sanem informaciju no datubazém. Ilgtermina dinamiskas majaslapas izstrade no pamatiem
ir izdevigaka par maksas satura parvaldes sistémas uzturéSanu. Lai gan nepiecieSamie naudas
lidzekli projekta uzsaksanai var sasniegt pat divus tikstosus eiro, $adas vietnes izveidei nav
nepiecieSams daudz laika un arT izmaksas ir zemakas neka satura parvaldes sist€mas uzturéSana.
Ja unikalas vietnes izstrade var izmaksat lidz diviem tuksto$iem eiro, tad uzturot satura
parvaldes sisttmu $ada summa tiks izt€réta aptuveni divu gadu laika, ja to kvalitate ir

vienlidziga. Ja vietnes izstradatajs nenodroSina visus nepiecieSamos pakalpojumu vietnes
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uzturésanai, tad attiecigi ir jamekIE serveru uzturé$anas pakalpojuma sniedzg&ji, SEO eksperti,
reklamu agentiiras un citas nepiecieSamibas.

Veidojot dinamisku vietni, izmantojot kadu no satura parvaldes sisttmam ir vairaki
faktori, kas janem véra, izvéloties pareizo platformu. Tas atSkiras ar pieejamajam funkcijam un
izmaksam. Labakas platformas ir maksas pakalpojums, tacu ir pieejamas ar1 plass klasts ar
bezmaksas brivprogrammatiiras iespejas.

P&tot piedavatas vietnu veidoSanas platformas ir vairaki faktori, kas ir loti svarigi, lai
spétu parspét konkurentu majaslapas kvalitati. Sie faktori ir:

e Pielagotiba mobilajam iericém;

e Drosiba;

e VienkarSums;

¢ Dizaina veidoSanas iesp&jamiba;

e Valodu pieejamiba;

Nemot véra, ka izpetito konkurentu majaslapas ir slikti pielagotas mobilajam iericém,
nepielagojot to mazakiem ekraniem, ir svarigi, lai “SPT Serviss” majaslapa tiktu maksimali
tam pielagota. Izmantojot platformu, kas ir pielagota mobilajam iericém, “SPT Serviss” klatu
par vienu no retajiem biroja tehnikas servisa pakalpojumu sniedz&ju Latvija ar $adu majaslapas
optimizaciju.

Drosiba art tiek augstu noverteéta. Uznpémumam attistoties un giistot jaunus klientus ir
nepiecieSams, lai iegltie dati ir pasargati un nenonak treSo personu riciba, kas var kaitét
uznémuma darbibai.

Vietnes vizuala noformg&ja iesp€jas ir nepiecieSamas, lai spétu vietni noformét attiecigi
péc uznémuma zimola vadlinijam: krasam, fontiem, ikonam un citiem dizaina elementiem. Pie
dizaina tiek pieskaitita arT vietnes vienkarSiba — cik viegli taja ir orientéties un cik uztverams ir
tas saturs.

Platformai ir jasp&j nodroSinat vairaku valodu pielietojumu. Latvijas uznémumam ir
nepiecieSams biit pieejamam vismaz trijas valodas: latviesu, anglu un krievu. Ka art iesp&jamiba

pievienot citas valodas uzsakot savu darbibu arvalstis.
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“Prestashop”

“Prestashop” ir viena no popularakajam e-komercijas satura parvaldes sistémam, kas savu
popularitati ir guvusi pateicoties platformas vienkarSumam. To izmanto vairak ka divsimt
piecdesmit takstosi interneta veikali, to skaita Francu vietni “McDonalds” precu pardoSanas
vietni. ST platforma ir atvérta avota un ir pieejama bez maksas, kas ir viens no iemesliem kapéc
to izvelas loti liels daudzums uzpémumu. Ar1 studiju laika autors darbojas un izveidoja vietni
Saja platforma.

“Prestashop” platformas parskata panelis ir vieta kuru intensivi izmantos vietnes
darbinieki tap&c ir svarigi, lai tas biitu péc iesp&jas vienkarsakas un saprotamaks. Pirkumu, zinu
un registracijas informacija ir parredzami izkarota un darbojas ka pazinojums uz augs¢jas darba
joslas, noradot lietotajam cik neapskatiti pirkumi ir veikti vai cik jaunu klientu ir registréjusies.
Visas nepiecieSamas funkcijas un iestatijumus ir iesp&ams atrast platformas kreisaja sana,
saprotamu un vienkarsu ikonu forma.

ST e-komercijas platforma izcelas ar to, ka visa iegiita informacija uzreiz tiek attélota
dazados grafikos, liknés un diagrammas, radot uztveramus un profesionalus informacijas
materialus. Ar to palidzibu uzn€mumam nevajadzes veikt lieku datu apstradi, kas aiznems
daudz laika. NepiecieSamibas gadijuma pat ir iesp&jams integrét “Google Analytics”, kas laus
analizét uznémuma darbibu vél padzilinataki, nepametot “Prestashop” parvaldes paneli. Tacu
parskata paneli var noverot ar1 dazadas kliidas, pieméram, objektu parklaSanos. Veicot izvélnes
loga izveidi, tas tika izveidots nepareiza izmera, tadejadi aizklajot dalu citas informacijas un
izvélnu. Protams, So problému atri vargja noverst, atrodot nepiecieSamos risinajumus interneta.
Nepieredz&jusSiem lietotajiem tas var sagadat problémas un apgriitinat turpmaku darbibu $aja
platforma, atri risinot un neieverojot Sadas mazsvarigas kliidas, platformas paneli ir viegli
saprotami.

Viena no galvenajam majaslapas sastavdalam ir precu un pakalpojumu ievietoSana.
“Prestashop” produktu pievieno$ana notiek pavisam vienkarsi un atri. Aizpildot produktu
pievienosanas formu ir iesp&jams noradit detalizétu informaciju par pievienoto produktu, sniegt
ta aprakstu, pievienot att€lus un pat dazadus svitrkodus. Pievienotos produktus ir iesp&jams pat
pielagot mekl€Sanas rikiem vai dublét nepiecieSamibas gadijuma. lesp&ams pat sekot lidzi
informacijai par to cik daudz noteikta veida produkti ir pardoti vai apskatit citus statistiskos
raditajus par tiem.

S platforma ir loti bagata ar dazadiem dizaina $abloniem, piedavajot vairakus tiikstosus
Sablonu, kuru izstradé nepartraukti turpinas. Aptuveni treSdala So Sablonu ir maksas, tacu

piedavatie bezmaksas rada pietickami lielu izveli, lai atrastu uzpémumam nepiecieSamu
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dizainu, kas iesp&jams, pat atbilst zimola krasam. Pieejamo Sablonu cenas svarstas no
bezmaksas 1idz pat tris simt eiro, atkariba no to izstradataja un kvalitates.

Apskatot “Prestashop” piegades un apmaksas iesp€jas autors noskaidroja, ka 1 platforma
nodroSina Joti labu piegadataju noradiSanu. Tiek sniegta iesp&ja pievienot vairakus
piegadatajus, ka arm noradit kura piegadataja pakalpojumi tiek izmantoti péc noklus€juma.
NepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams ar noteiktam prec€m noradit vai ir pieejama bezmaksas
piegade. Apmaksas iesp&jas ir $Ts platformas vaja puse. Lai gan “Prestashop” piedava viegli
lietojamas norékinu iespé&jas, ka “PayPal” vai “Skrill”, nav iesp&jams norékinaties izmantojot
interneta bankas. Izvéloties “Prestashop” platformu, uznpémumam bitu nepiecieSams rékinus
izsutit elektroniska forma uz klientu e-pastiem, kuru apmaksa tad notiktu klientam vélama
veida. Lai neveiktu $o transakciju e-pastu izsiittSanu manuali, biitu nepiecieSams piesaistt kadu
no transakciju e-pasta platformam.

Uzpémumam augot un palielinoties klientu skaitam, pieaugts arT glabato datu skaits. ST
iemesla d€] ir nepiecieSams, lai vietne un dati tiktu pasargati no nelabvéligam treSajam
personam. Diemzé&l “Prestashop” drosiba lidz $im nav loti augstu novértéta. 2015. gada tika
atklata liela probléma platformas drosiba. “Prestashop” majaslapa tika uzlauzta un hakeri
piekluva vietnes skriptiem, kas noveda pie vietnes nepieejamibas un neatbilstosas darbibas. Lai
nodroS§inatu labaku aizsardzibu ir nepiecieSams konfigurét kadu no pieejamajiem droSibas
spraudniem, tacu tie nav bezmaksas un ar vienu spraudni nav iesp&ams pilniba pasargat visu
majaslapu. Katram droSibas pasakumam ir izstradats savs spraudnis.

Izdarot “Prestashop” platformas izp&ti autors secina, ka “SPT Serviss” majaslapa var tikt
veidota, izmantojot So platformu. Lai izveidotu $o vietni nav nepiecieSams liels finans€jums, jo
ta ir bezmaksas un uzstadiSana ir vienkarSa. Platforma nodroSina visu nepiecieSamo, lai
izveidotu interneta veikalu. Tacu, lai vietni blitu pieejama klientiem to naktos uzstadit uz
servera, par kuru biitu javeic ikméneSa maksa. Veidojot vietni izmantojot $aja platforma naktos
rékinaties ar1 ar maksas spraudnu nepiecieSamibu vai alternativu risinajumu mekléSanu.
Pirkumu grozs ir maksas modulis, tacu ir iesp&jams risinat $o problému, izmantojot e-pastu lai
izsutitu rékinus klientiem. Platforma izveidoto vietni ir iesp&jams ar1 piedavat cetrdesmit viena

valoda un pieejamais valodu skaits turpina augt. (7.)
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Stipras puses:

e Pamata komplekta ieklautas daudz e-komercijai nepiecieSamas funkcijas;
e Viegli pielagojams un uzstadams;

e Oficiala vietne spraudnu un papildinajumu iegtisanai;

e VienkarSs un elegants interfeiss;

e 7emas vai neesoSas izmaksas;

e Plass pieejamo valodu un valiitas klasts.

Vajas puses:

e Dargi moduli;

e Piemeérots tikai maziem vai viduvgjiem uznémumiem;
e V3ji dizaina atribiiti;

e Marketinga riku trikums;

e Lietotaju atbalsts;

e Drosiba;

e Augstas izmaksas veicot lielus uzlabojumus.

“Wordpress”

“Wordpress” ir viena no visaugstak novértétajam satura parvaldes sistémam ar plasu
lietotaju izveidoto spraudnu klastu. Sai platformai ir Joti akfiva lietotaju kopiena, kas
nepartraukti izstrada spraudnus dazadiem nolikiem.

Pateicoties kopienai, kas turpina uzlabot “Wordpress” platformu, ir pieejami tiikstoSiem
spraudnu, kas ir paredzeti maziem vai viduv€jiem uzpémumiem. Visnoderigakie spraudni
sniegs iesp&ju parvaldit noliktavu, pirkumu grozus, veikt uznémuma analizes un citas darbibas.
“Wordpress” parlukosanas panelis ir vienkarS$s un Jauj parvaldit un pielagot spraudnus
uznémuma vajadzibam. Liela dala spraudnu ir pieejama arT citas vietn&s, kuras pat specializ&jas
spraudnu veidosana Sai platformai, pieméram, “CodeCanyon”. Vairums spraudnu $ajas vietngs
ir pieejami ka maksas produkts, izmaksajot aptuveni divdesmit lidz trisdesmit eiro Katrs.
“Wordpress” ir pieejami ari dazadi riki, kas atvieglotu uznémuma darbibu. Ir iesp&jams
parvaldit saturu, dokumentus un pat sekot projektiem. Pamata platforma nepiedava iesp&ju
veikt atskaites par veiktajiem pirkumiem vai apmeklétajiem, tacu ar lietotaju izstradatiem
spraudpiem §1 probléma 1sa laika posma tika atrisinata. Protams, Siem spraudniem ir arT negativa

puse. Uzstadot lielu spraudnu skaitu tiktu apgriitinata platformas darbiba, tadejadi vél vairak

41



paléninot tas darbibu. Pastav ar1 iesp&jamiba, ka spraudni var nesaderét kopa viens ar otru un
radit problémas.

Autors novéroja, ka majaslapas izveide, izmantojot “Wordpress”, loti balstitos uz
spraudnu lietosanu. Tika atrasti pat spraudni, kas pilniba rekonstrué “Wordpress”, radot pilniba
jaunu e-komercijas platformu, pieméram, “WooCommerce” un “Jigoshop”. Sis platformas
nespé¢j darboties neatkarigi bez “Wordpress”. Veidojot majaslapu izmantojot So platformu, ar
vairaku spraudnu palidzibu, tiktu izpildits viens no “SPT Serviss” vietnes nosacijumiem —
pielagojamiba mobilajam iericem. “WooCommerce” ir izcili pielagots mobilajam iericém ar
iespeju pat izveidot aplikaciju veikala apskatei un pirkumu veikSanai. Pieredz&juSiem
lietotajiem ir iesp&jams pat uzstadit spraudni, kas lautu izveidot vietnes mobilo aplikaciju,
atvieglojot vietnes pieejamibu dazadu iericu lietotajiem.

Gluzi ka “WooCommerce”, “Jiggleshop” ir viegli lictojams un tam ir pieejams plass
spraudnu un dizaina t€mu klasts. Tomer precu ievadiSana datubazg ir laikietilpigs process, jo
viens produkts ir jaievada vairakas reizes, ja tam ir pat minimalas at$kiriba. Viena no
negativajam iezimém ir platformas funkciju trikums. “Jiggleshop” ir Joti bazisks un spraudni,
kas papildina un uzlabo to ir jaiegadajas. Sis platformas piedavatas funkcijas ir atkarigas no ta
cik daudz tiks ieguldits tas izveidei.

Satura parvaldes sist€mai ir stiprs drosibas [imenis, kad pasarga vietné glabatos datus. Lai
nodro§inatu $adu dro§ibu “Wordpress” izmanto satura apstiprinasanas rikus, SSL (Secure
Sockets Layer) un dazadus tiesibu limenus. Lai pasargatu lidz galam neizstradatu informaciju
ir iesp&jams to izmanit, parskatit un novertét pirms to publicéSanas. Pastavot plasam spraudnu
klastam ir pieejami ari drosibas spraudni ar kuru palidzibu var pasargat konfidencialu
uznémuma, klientu vai sadarbibas partneru informaciju. Lai vietne tiktu pasargata no viltus
lietotajiem jeb robotiem ir iesp&jams izmantot ar1 “captcha” spraudni, kas liek apmeklétajam
ievadit vardus vai simbolus, noraditus attéla.

P&c satura parvaldes sist€émas izpétes autors secina, ka “Wordpress” ir viegli lietojams ar
daudz iesp€jam. Vietni var pielagot dazadiem uznémumiem. Lai gan tika novérots marketinga
un atskaiSu riku trikums pamata platforma, nepiecieSamos rikus var iegiit, izmantojot

spraudnus.
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Stipras puses:

e Viegla satura atjaunosSana;

e SEO integracija;

e Viegli pielagojama e-komercijas vajadzibam,;
e Pielagota mobilajam iericém;

o Iestradatas blogu rakstiSanas iespgjas;

e Liela lietotaju kopiena;

e Plass spraudnu klasts;

e Zemas izmaksas;

e Nav nepiecieSamas programmeéSanas zinasanas.

Vajas puses:

e Sarezgiti konfiguréjams vizualais noform&jums;
e Regulari platformas atjauninajumi;

e [éns ielades laiks;

e Lietotaju tiesibu pieskirSanas trikums;

e Zems droSibas Iimenis.

“Drupal”

“Drupal” ir populara satura parvaldes sist€éma pieredz&jusu dizaineru vidi. Izmantojot $o
platformu ir iesp&jams radit sp€cigas majaslapas, kuras ir spgjigas noturét lielu apmekletaju
skaitu vienlaikus un uzturét apjomigu saturu. “Drupal” ir sp&jigs pielagoties nepiecieSsamajam
vietnes veidam. Platforma ir viegli lietojama, kad ir apgiita tas lietoSana. Pieredzgjusi lietotaji
var viegli izveidot majaslapas, blogus vai interneta veikalus.

“Drupal” piedava vienu no labakajam vietnu veidos$anas platformam, tacu to nav viegli
lietot nepieredz&jusiem izstradatajam. Platformas apgtiSana var aiznemt daudz laika, rezultata
radot iesp&jamibu atpalikt no grafika. Pirms vietnes izstrades uzsakSanas ir nepiecieSams ripigi
izplanot, kas ir nepiecie$sams veiksmigai tas izveidei, ka arf saprast ka notiek tas izstrade. ST
platforma nav pietiekami vienkarSa, lai tas izveidi atri apgitu izmantojot pamacibas. Gluzi ka
citam satura parvaldes sisttmam arT “Drupal” ir pieejami jau gatavi dizaini un riki, lai sp&tu atri
izveidot vietni. Tie nav tik plasi pieejami ka citam platformam, kas piedava oficialus materialus

1zstradataju majaslapas vai tresas personas vietnés.
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Ka jau citam platformam, arT “Drupal” piedava spraudnus ar kuru palidzibu var rakstit
blogus, e-pasta formas vai pielagot vietni meklétajiem. Vairaki no piedavatajiem spraudniem
pat ir izcili pielagoti priek§ komercialiem nolukiem sniedzot iesp&ju vietnei pievienot pirkuma
grozu, lietotaju atbalsta iesp€jas un noliktavas parvaldes rikus. Ar to palidzibu ir iesp&jams pat
sekot aktivajiem projektiem un veidot atskaites par to progresu.

“Drupal”, gluzi ka “Wordpress”, ir pieejams spraudnis, kas pavisam parveido platformu
— “Drupal Commerce”. To ir iespgjams pielagot dazadiem uznémumiem un vietnu veidiem.
Platforma ir sp&jiga nodroSinat ari sarezgitakus apmaksas veidus, to skaita arT abonésanas veida
maksajumus. Nemot véra, ka “SPT Serviss” nesniedz ikméne$a maksas pakalpojumus un
norékini notiks, izstitot klientiem rékinus uz e-pastu, $adu apmaksas veidu nebiis nepiecieSams
izmantot. Gluzi ka “WooCommerce” ir ekskluzivs “Wordpress” produkts, “Drupal Commerce”
var izmantot tikai kopa ar “Drupal”, jo tas ir veidots uz ta bazes.

“Drupal” sniedz augstu lietotaju atbalsta Iimeni, lai atvieglotu lietotajiem darbibu $aja
platforma. Ir iesp&jams kontaktgties ar lietotaju atbalstu izmantojot socialos tiklus: “Facebook”,
“Twitter”, “Flickr’ un “Google Plus”, tacu netika atrasta iesp&ja griezties péc palidzibas
tieSsaisté. Lai atvieglotu platformas apguvi ir pieejami vairaki informacijas avoti, kas
lietotajiem bis noderigi izstradajot vietni vai darbojoties ar gala produktu. Vispopularaka vieta,
kur var meklét palidzibu ir interneta forumi, kur ir iesp&jams griezties pie jau pieredz&juSiem
lietotajiem, lai risinatu kadas problémas.

Lai gan “Drupal” piedava visu nepieciesamo “SPT Serviss” majaslapai, ta uzstadiSanai
rastos nepiecieSamiba piesaistit kadu platformas ekspertu, jo “SPT Serviss” darbinieki nav
pietiekami kvalificeti tas izstradei.

Stipras puses:

e Daudz piedavato funkciju;

e Uzlabotas administratora iespgjas;

e Lieliski dizaina pielagoSanas riki;

e Viegla satura parvalde;

e Lietotaju atbalsts;

e Augsts drosibas [imenis;

e Viegla uzstadisana un konfigurésana.

Vajas puses:
e (riiti apgiistams;

e Léns ielades laiks;
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e Slikta savietojamiba ar vecakam versijam;
e Spgj noslogot uzstadito staciju;

e Sarezgita spraudnu iegiiSana.

“Joomla”

Tapat ka iepriek$ izpétitas satura parvaldes sistémas, “Jommla” ir atvérta koda,
bezmaksas platforma vietnu izstradei. Satura parvaldes sistéma arT ir sarezgita platforma un tas
izstradei ir nepiecieSamas paplasinatas zinaSanas programmeésana. Vietnes izstrade, izmantojot,
“Joomla” nav tik vienkarSa ka ar “Wordpress” vai “Prestashop”. Neskatoties uz
nepiecieSamajam zinasanam vietnes izstradei, “Joomla” ir otra popularaka satura parvaldes
sistéma, sasniedzot vairak ka piecdesmit miljardu lielu lejupielades apjomu.

Pirma platformas dala, ko autors apskata ir tas dizains un administracijas panela
vienkarsums. Iespéju izvélne ir sastadita no parastam ikonam ar paskaidrojosu tekstu. Sada
navigacijas pieeja atvieglotu “SPT Serviss” vietnes administréSanu nepieredz&jusiem
lietotajiem. Izp€tot vizuala noform&juma iespgjas, tika atklats, ka bez pieredzes un zinasanam
programmeésana ir iesp&jams tikai veikt nelielas izmainas: izmainit fona krasas vai ievietot
logotipa attélu. Lai izstradatu lietotajiem pievilcigu dizainu, “SPT Serviss” naktos piesaistit
“Joomla” izstrades specialistu.

Ka jau ieprieks apskatitajam satura parvaldes sistémam, ari “Joomla” piedava dazadus
spraudnus, lai uzlabotu vietni un nodro$inatu uzn€mumam visas nepiecieSamas funkcijas. Visi
oficiali pieejamie spraudni un motivi ir bezmaksas, tacu to klasts nav tik plass ka citam satura
parvaldes sisttmam. Ir iesp€jams ar1 atrast maksas neoficialus spraudnus, ko ir izstradajusi
tre$as personas uznémumi, piemeéram, “RocketTheme”. Visus nepiecieSamos pamata spraudnus
ir iesp&jams atrast oficialaja “Joomla” spraudnu vietng. ST vietne ir bagata ar dazadiem e-
komercijas spraudpiem, ar kuru palidzibu uznémums vares vieglak sekot 11dzi ta attistibai un
analizet iegiitos datus.

Viena no problémam ar kuru uznémums varétu saskarties palielinot darba apjomu un
piedavato pakalpojumu skaitu, ja tiks izmantot “Joomla”, ir augsta resursu nepiecieSamiba no
servera, lai ta spétu kartigi funkcion&t. Satura parvaldes sistémas atjauninaSana ari ir viena no
“Joomla” negativajam iezZimém, jo ta ir loti laikietilpiga.

Stipras puses:

e Atverta koda;

e Bezmaksas;

e Plass e-komercijas spraudnu klasts;
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e Vienkarsa satura redigéSana;

e Viegla pamata izveide;

e VienkarSs administratora panelis;

e Socialo tiklu integrésana,;

Vajas puses:

e Sarezgitaka klientiem par citam platformam;
e Sarezgita paplasinata izstrade;

e Spraudnu savietojamiba;

3.3. Izpetito satura parvaldes sist€ému salidzinajums

Autors apskatiju un izpétija Cetras popularakas brivprogrammatiiras satura parvaldes
sistémas. Saja nodala apskatitas platformas tiks salidzinatas, lai izvértétu kura vislabak ir

piemérota “SPT Serviss” vietnes izveidei, gan izstradé, gan izmaksas.

Prasibas

Visas Cetras platformas prasibas ir gandriz vienadas ar izn@mumiem. [zmantota servera
programmatiira ir “Apache”. Vispiemé&rotaka servera operétajsisttma ir uz “Unix” bazes
veidotas — “Linux”, tadu ir pieejama arT uz “Windows” sistémas. So servera programmatiiru
izmanto “Wordpress”, “Drupal” un “Prestashop”. “Joomla” izmanto CGIl (Common Gateway
Interface). Visas Cetras platformas datubazu uzturé$anai izmanto “MySQL”, kas ir atvérta koda
relaciju datubazu parvaldes sisteéma. Lai nodroSinatu skriptu izpildi, izmanto PHP servera
skriptu valodu. (8, 9, 10, 11, 12)

3.1. tabula
Drosibas salidzinajums
Prestashop Wordpress Drupal Joomla

Privilégijas X X X X
SSL (Paroles) X X X X
Pirms publicéSanas

parbaude X X B -
Captcha X X X X
Satura apstiprinasana X X X X
E-pasta verifikacija X X X X
Pieslégsanas vésture X X X X
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Spraudnu salidzinajums

3.2. tabula

Prestashop Wordpress Drupal Joomla
Dizainu Sablonu skaits 400-500 200-300 100-200 100-200
Pirkumu grozs X X X X
E-pasta forma X X
Noliktavas parvalde X X X X
Projektu parvalde _ X X X
Blogi X X X X
SEO X - X X
Foto galerija X _ _ X
3.3. tabula
Satura parvaldes sistemu izmaksu salidzinajums
Prestashop Wordpress Drupal Joomla

Platformas cena 0€ 0€ 0€ 0€
PaplaSinatas izstrades
cena 100 € 0€ 0€ 0€
Drosibas spraudni 5098 € 0€ 0€ 15 € mén
SEO spraudni 149.99 € 0€ 0€ 0€
PardoSanas spraudni 2099 € 0€ 0€ 0€
Informacijas parvaldes
spraudpi 89.99 € 0€ 0€ 0€
Analitiskie spraudni 0€ 0€ 0€ 19 €
Dizaina spraudni 70 € 0€/49€ 48 € 34€

Kopa: | 49995 ¢ 0€/49€ 48 € 233 €

47



3.4. lIzveletas sistemas pamatojums

Katrai satura parvaldes sist€mai ir savas stipras un vajas puses. “Wordpress” ir pieejams
plass spraudnu skaits un to ir viegli uzstadit, tacu ta dizaina iesp&jas nav loti lielas. Ar “Drupal”
ir iesp&jams izveidot loti pievilcigu un funkcionalu majaslapu, tacu ta izveide ir sarezgita un
prasa plasas zinasanas. Savukart “Joomla” ir pieejams plass e-komercijas spraudnu klasts, tacu
tie ne vienmer ir savietojami un spg&j radit problémas.

SIA “SPT Serviss” majaslapas izveidei autors ir izv€lgjies izmantot “Wordpress” satura
parvaldes sist€tmu. Viens no iemesliem tiesi §1s sisteémas izvelei ir loti zemas izmaksas, kas ir
nepiecieSamas tas izveidei. “Wordpress” platforma ir pieejama bezmaksas un, pateicoties tam,
ka ta ir atvérta koda, kopiena spg€j izveidot loti plasu spraudnu klastu. Tas nozimée, ka
uznémumam nav nepiecieSams ieguldit daudz lidzeklus, lai izveidotu interneta vietni.
Majaslapas izveide “Wordpress” nav sarezgita Un nav neprasa paplaSinatas zinaSanas
programmeésana, tadejadi paatrinot tas izveidi. Ta satura izmainas arT ir viegli paveicamas,
tadgjadi laujot arT nepieredz&jusiem uznémuma darbiniekiem veikt izmainas eso$aja satura vai
pievienot jaunu.

S platforma ir pieejama divos variantos. “Wordpress.com”, kas ir komerciala vietne uz
kuras var izmitinat savu majaslapu, un “Wordpress.org”, kura var lejupieladét satura parvaldes
sistému. Izveloties lejupieladejamo versiju tiek sniegta pilna kontrole par izveidoto vietni, tacu
uznémumam pasam ir janodroSina doména iegade un servera izmitinaSana.

“Wordpress.com” pakalpojums ir bezmaksas, tacu tam ir ierobezojumi. Tiek piedavati art
maksas pakalpojumi, kura komplekta ir icklautas labakas iesp&jas, pieméram, liclaks glabajamo
datu apjoms, doména nosaukums, iestradatas “Google Analytics” funkcijas u.c. Bezmaksas
komplekta ir ieklauts viss nepiecieSamais, lai izveidotu majaslapu ar neierobeZotu lapu skaitu.
Tacu nav sniegta iesp€ja izveidot savu doménu, tade] vietne atrastos zem “Wordpress.com”
adreses. Piemaksas versija papildus sniedz iespg€ju izveidot savu doménu, ievietot lickaku failu
apjomu uz vietnes un tie$saistes lietotaju atbalstu. Sis komplekts gada izmaksatu devindesmit
devinus eiro. Ja uznémums vélas papildus iesp€jas, ka neierobezotu failu glabasanu un iesp€ju
izmantot “Google Analytics” pakalpojums ir nepiecieSams iegadaties biznesa komplektu, kas
gada izmaksas divi simti devindesmit devinus eiro.

Izmantojot lejupieladéjamo “Wordpress” versiju, uzng€mumam pasam ir javeic Servera
izmitinaSanas pakalpojumi un jaiegadajas doméns. AtsSkiriba no pakalpojuma versijas,
izmantojot lejupieladejamo versiju, uzpémumam ir pilna kontrole par majaslapu un
izmantotajiem spraudniem. Izvéloties pasam uzstadit sist€mu, bis gruti sasniegt pakalpojuma

versijas kvalitates [Tmeni.
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3.5. Majaslapas izmitinasana

Izveloties lejupieladeéjamo “Wordpress” versiju uznémumam ir nepiecieSams izvéeleties

vis piemérotako serveru izmitinasanas pakalpojuma sniedzgju. Lai izvéletos vispiemérotako

uznémumu, kam uztic€t servera izmitinasanu tika izvirziti vairaki faktori, kas ietekmés gala

[Emumu:

e (ieta diska vieta;

e Tehniskais athalsts;

e JzmitinaSanas izmaksas;

e E-pastu skaits;

e Pretvirusu aizsardziba;

e Datubazu skaits.

Tabula 3.4. var aplikot salidzinajumu starp apskatitajiem ttmekla vietnu izmitinatajiem.

No Siem pakalpojuma sniedzgjiem Germtech.lv ir vispiem@rotakais priekS lielu serveru

uzturéSanas. Vietnes tiek uzstaditas uz Solid State Drive (SDD) cietajiem diskiem, kuru atrums

vairakkart parsniedz parasto, mehanisko cieto disku atrumu. Sis ir vienigais serveru

izmitinaSanas pakalpojuma sniedzgjs, kur§ piedava izvietot vietni uz SSD. Tacu “SPT Serviss”

majaslapa nepatérés daudz servera resursus, ka ari informacija, kas taja tiks uzglabata,

neizmantos Sos cietus disku pilniba. Vispiemérotakais pakalpojuma sniedz€s tie$i “SPT

Serviss” vietnei biis “FirstHost”. Servera uzturéSanas izmaksas ir zemas un ta specifikacija

atbilst majaslapas uzturé$anai nepiecieSamajam. (13, 14 ,15,16 ,17 ,18 ,19,20)

3.4. tabula
Serveru izmitinasanas pakalpojumu salidzinajums

E % 5 B z 32 = 0
g G s 8 28 2 3 2 & |8 S -
N g FRBlW 3 S s T = a N E
Garmtech.lv 24/7 | Neierobezots 10 Gb Ja Neierobezots | 4,20 €
Webhost.Iv 2417 50 50 Gb Ja 50 299€
Serveris.lv 24/7 | Neierobezots 10 Gb Ja 4 7.10 €
Firsthost 24/7 | Neierobesots 5Gb Ja Neierobezots | 3.56 €
Area IT 24/7 | Neierobezots 10 Gb Ja Neierobezots | 3.38 €
Prohosting 24/7 | Neierobezots 5Gb Ja Neierobezots | 3.00 €
Bighost 2417 10 5Gb Ja Neierobezots | 4.25€
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3.6.  Socialo tiklu izp&te marketinga nolukiem

Socialie tikli ka “Facebook” un “Twitter” musdienas ir Joti ietekmigi marketinga riki, lai
sniegtu patérétajiem informaciju par savu uzpémumu. Pareizi tos izmantojot ir iesp&jams
veiksmigi veicinat uznémuma vai zimola izaugsmi. Izveidot socialo tiklu kontus neaiznem
daudz laika un pats galvenais, tie ir bez maksas. Sajos pla§sazinas lidzek]os ir iesp&jams ari
maksat par reklamas pakalpojumiem. Veicot maksas reklaméSanu ir iesp&jams sasniegt plasaku
auditoriju un piesaistit jaunus klientus, jo 1pasi ja ievietota reklama sp&j piesaistit cilvéku
uzmanibu. Socialie tikli ir ka informacijas sniegSanas lidzeklis ar kura palidzibu ir iesp&jams
pat piesaistit cilvékus, kuri Iidz bridim, kad iepazinas ar uzp€mumu, nezinaja par ta pastavésanu
vai produktu piedavasanu. Ir Joti daudz dazadi socialie tikli un, lai gan ir iesp&jams savu zimolu
piedavat visos, ta ne vienmér ir pareiza izvéle. Aplikojot autora ievakto informaciju par
konkurentiem var redz&t, ka dala no socialo tiklu kontiem ir neaktivi. Sada situacija veidojas,
jauzneémums izvelas sevi reklamet un pasniegt péc iespéjas lielakai auditorijai, izv€loties vairak
plaSsazinas lidzeklu izmantoSanu neka sp&j atbalstit un uzturét. Nonakot situacija, kad
uznémuma kads no socialajiem tiklu kontiem paliek neaktivs, ieteicama darbiba ir to dzest.
Pretgja gadijuma klientam veicot konta apmekléSanu un ieraugot ta pasivitati var rasties
iespaids, ka uznémums savu darbibu ir beidzis. Ir nepiecieSams izv€leties tikai tos socialos
tiklus, kuros ir pieejama vislielaka mérkauditorija. Pieméram, vietnés ka “Instagram”, kur
cilveki dalas ar attéliem, ir gruti sasniegt cilvékus, kas biitu ieintereséti uzpémuma produkta.
Visvienkarsakie un drosakie socialie tikli ir “Facebook” un “Twitter” ka ari citi tam lidzigi
plassazinas lidzekli, pieméram, Latvijas komunikacijas portals — “draugiem.Iv”.

Plassazinas Iidzekli interneta ir izcila vieta, kur panakt klientu konversiju. Katrs
piedavajuma pazinojums, bloga raksts, komentars vai attéls palielina iesp&u, ka klients
méginas kontaktéties ar uznpémumu vai pat veiks pirkumu. Ja klients ir apmierinats ar produktu,
pastav iespgjamiba, ka vin$ saks sekot uzn€muma kontam, lai laicigi tiktu informéts par
turpmakajiem piedavajumiem. Tadejadi tiek celta uzn@muma uzticamiba un klientu lojalitate.

Katrs no popularakajiem socialajiem tikliem ir atSkirigs un attiecigi ir jaieveéro piemerots
stils. Viena veida reklamas nevarés efektivi izmantot visos tiklos. “Facebook” ir iesp&jams
ievietot attelus un garus tekstus, tadejadi sniedzot plasu informaciju par uznémuma
piedavatajam atlaidém vai rikotajiem pasakumiem. Savukart “Twitter” sadi informaciju

pasniegt neizdosies, jo ir jaieklaujas 140 simbolos.
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“Facebook”

“Facebook” ir vislielakais plassazinas Iidzeklis interneta. To lieto vairak ka miljards
lietotaju, kas ikdiena to izmanto, lai sazinatos ar citiem. Izmantojot So socialo tiklu ir iesp&jams
kontakteties ar cilvékiem no visas pasaules. Ja uznémums plano attistities uz sniegt savus
pakalpojumus visa pasaulé, uznémuma “Facebook” lapa ir pat uzskatama par obligatu.

Izveidojot “Facebook” lapu, ta padaris uznémumu vairak atklajamu, jo Tpasi patérétajiem
kuri mekle noteikto pakalpojumu vai produktu. Lai atvieglotu mekl&Sanu ir iesp&jams pat
pieprasit unikalu timekla adresi, pieméram, “facebook.com/sptserviss”. “Facebook” vietnes
vizualais noform&jums ir Joti svarigs, jo tas sniedz apmeklétajiem pirmo iespaidu par pasSu
uznémumu. Lapas vaka att€ls ir pirma lieta, ko ierauga apmekl&tajs, jo ta atrodas lapas augsdala
un aiznem lielu daJu redzama loga. Ja vaka att€ls ir labi izveidots, tas spgj piesaistit apmeklI&taju
uzmanibu, padarot to atceramaku un palielinot iesp&jamibu, ka tiks piesaistits jauns klients.
Pareiza att€la atraSana nav viegls process, jo jebkurs attéls nesp€s piesaistit klienta uzmanibu.
Viens no panemieniem ko izmanto, lai atrastu pareizu att€lu ir meklét veidu ka tas emocionali
sp&j kontaktéties ar apmekletaju. Piem&ram izmantojot att€lu, kura ir smaidigi cilvéki spgj
1zraisit pozitivas emocijas apmekl&taja. Savietojot att€lu ar pareizajam krasam art var ietekmét
to ka uz So lapas vaku skatities apmekletajs. Dazadi krasu toni sp&j radit dazadas emocijas
cilvéka, piemeram, dzeltena krasa simboliz€ parliecibu, optimismu u.c.

Viena no svarigakajam “Facebook” marketinga sastavdalam ir reklamu izvietoSana.
Reklamu ievietoSana “Facebook” ir galvenais veids ka informacija par uznémumu un ta
piedavajumiem sasniegs potencialos klientus, kas izmanto So vietni. Bez §im reklamam
cilvékiem bis griitibas atrast uznémuma “Facebook” lapu, neskatoties uz to cik profesionali ta
ir izveidota.

Veidojot “Facebook” reklamu, tas dizains ir, iesp&ams, pati svarigaka sastavdala, jo
sekojot jaunakajam “Facebook” reklamu vadlinijam, tas attéls nedrikst saturét vairak par
divdesmit procentiem teksta. Attiecigi ir japartip&jas par to, lai reklamas zinojumu lietotaji
saprastu tikai pec izmantota att€la vai ilustracijas. Teksts, kas neparsniedz vienu piektdalu
reklamas attéla, sniedz tikai pamatinformaciju un, lai uzzinatu vairak par piedavajumu ir
jaapmekle uznémuma lapa.

Laika periods, kura reklama biis aktiva, un auditorija, ko ta sasniegs, ir atkariga no
budzeta, kas tiks pieskirts reklamai. Jo vairak uznémums sp€j ieguldit reklamas, jo ilgak tas bis
pieejamas un plasaku auditoriju sasniegs. Izv€loties cik daudz naudas Iidzekli tiks iegulditi
reklama, tiek noradits ar1 reklamas darbibas periods. Tacu pirms reklama tiek izveidota ir
nepiecieSsams noteikt tas mérkauditoriju, péc kuras “Facebook” pielagos reklamu, lai ta

sasniegtu péc iesp&jas plasaku ieintereséto cilvéku skaitu, kas iesp&jams izmantos reklamu, lai
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gitu vairak informaciju par piedavajumu. Reklamu partrauc izvietot vietn€, kad iegulditie
lidzekli ir izsikusi vai ir pienacis reklamas beigu termins. Ja reklama ir bijusi veiksmiga, var
ieguldit vel lidzeklus, lai pagarinatu tas terminu. Ja reklamas kampanas laika tiek novérots, ka
ta nepiesaista lietotajus un nav efektiva, to var apturét, lai veiktu izmainas.

“Facebook” reklamas ir vienas no vislétakajiem panémieniem, ka efektivi sasniegt plasu
auditoriju, izmantojot pe&c iesp€jas mazak lidzeklu. Reklamas izmaksas ir atkarigas no
konkurences. Pastavot liclam konkurentu skaitam, kas mé&gina sasniegt to paSu auditoriju,
reklamas izmaksas var augt. Lai gan izmaksas var atskirties atkariba no konkurences, kopuma
tas tomér ir daudz zemakas par citu reklamas veidu izplatiSanu. Viduvéji reklama, kas sasniedz
vienu tiikstoti lietotaju izmaksa divdesmit divus centus, atkariba no izv€léta maksas modela.
leguldot reklama vienu eiro un desmit centus ir iesp&jams sasniegt Cetrus tiikstosus “Facebook”
lietotajus.

Nosakot budzetu reklamas ievieto$anai, “Facebook” piedava divus maksas veidus:
ikdienas vai reklamas muzs. Veicot ikdienas maksajumu, reklamai tiek pieskirts budzets katru
dienu un ta apstajas, kad tas ir beidzies. Kad nakamaja diena budzets tiek atjaunots, atsakas art
reklamas ievietoSana. Izmantojot budzeta planu, kas ilgst visu reklamas miizu, ta darbosies
nepartraukti, lidz lidzekli biis izsikusi vai tiks sasniegts kampanas beigu datums. Kad ir izveléts
budzeta pieSkirSanas veids, notiek ta izmantoSanas veida noteikSana. BudZetu var izmantot
¢etros veidos: Cost per click (CPC), cost per impressions (CPM), cost per action (CPA) un cost
per like (CPL). Tacu cenu ietekmé ne tikai reklamas maksas modelis, bet ar industrija kura
darbojas uznémums. Katra maskas modela izmaksas atSkiras dazadas industrijas. Att€los 3.1
un 3.2 var apliikot divu izmantotako maksas veidu izmaksas 2015. gada p&c industrijam.

Izmantojot CPC, tieck maksats par katru lietotaju, kas uzspiez uz reklamas, pat ja netiek
veikta nekada darbiba. Izveloties CPC masas modeli, tiek sasniegti arT lietotaji, kas ir redz&jusi
reklamu, tadu nav uz tas spiedusi. Tiek iegiiti bezmaksas lietotaju iespaidi. Sada reklamésanas
modela meérkis ir piesaistit lietotaju apmeklét majaslapu vai reklamas kampanas galveno lapu.
Uzpémumam ar zemu budzetu S§is iesp&jams ir visizdevigakais maksas veids, jo nav
nepiecieSams veikt reklamas optimizaciju un tiek maksats tikai par ieinteresétajiem lietotajiem.

Ja reklamas meérkis ir panakt, lai péc iespgjas lielaks lietotaju skaits to ierauga un
palielinat sava zimola atpazistamibu, var izmantot CPM maksas veidu ar kuru tiek maksats par
reklamas paradisanu tikstos lietotajiem. So maksas modeli izmanto uznémumi, kas vienlaikus
veic vairaku reklamu paradiSanu.

Izveloties CPA, tiek maksats par katru lietotaju, kas veic noteiktu darbibu, ieraugot
reklamu. Darbibas veidu var izv€leties uznémums atkariba no ta kadu reklamas kampanu tas

veido. Iesp&jamie darbibas veidi ir piedavajuma izmantoSana, aplikacijas instaléSana vai saites
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apmekléSana. Sis maksas veids ir dargakais no minétajiem, tadu tiek maksats par lietotaju

konversiju. Paaugstinoties lietotaju konversijai pieaug investiciju atmaksasanas (ROI).

Ceturtais maksas veids ir CPL, kura mérkis ir palielinat uzn@muma lapas patikSanu. Tiek

maksats par katru “patik” (ang. like), kas ir sanemts. (21, 22)
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H TieSsaistes pakalpojumu m Publicésanas Sporta

H Telekomunikaciju H Celojumu

3.1. att. Kliksku (ang. cost per click) izmaksas

Cost per impression

N Automobiju W Apgérba Plasa patérina precu
M Darfjjumu M Izklaides M Finansu

H Spéju B Mazumtirdzniecibas B Veselibas

M Tiessaistes pakalpojumu  Publicésanas Sporta

H Telekomunikaciju m Celojumu

3.2. att. lespaidu izmaksas (ang. cost per impression)*

! Tespaidu izmaksas ir interneta reklamas izmaksas par tiiksto§ lietotaju sasniegSanu.
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“Twitter”

Balstoties uz p&dgjo socialo tiklu industrijas statistiku, “Twitter” ir tresais popularakais
socialais tikls, ierindojoties aiz “Facebook’ un “Youtube”, 2016. gada maija ta lietotaju skaitam
sasniedzot trissimt desmit miljonus. 1zmantojot “Twitter”, lictotaji var nosttit un publicét Tsus
zinojumus, ieklaujoties simt etrdesmit simbolos. Sis plassazinas lidzeklis ir piemérots
uzné€muma zimola popularizé$anai un eso$o klientu apkalposanai.

Veidojot uzpémuma “Twitter” kontu ir jasaprot tas ka informaciju labak pasniegt
lietotajiem. Visa informacija ir jasniedz péc iesp€jas 1sak un kodoligak, lai ieklautos simt
Cetrdesmit simbolos. Ari pasa konta informacijai ir jabut Tsai, sakot ar lietotajvardu lidz
biografijai. Kad uznémums tiks pieminé&ts kada zinojuma, ta lietotajvards tiks ieklauts zinojuma
un tiks pieskaitits pie izmantotajiem simboliem, tap&c to ir nepiecieSams izveidot pec iesp&jas
isaku. Rakstot uznémuma biografiju ari ir ierobezots simbolu skaits: simt seSdesmit simboli.
Lietotajam lasot biografiju ir jasaprot ar ko uznémums nodarbojas, kadi ir ta mérki un noradit
arT saiti uz ta interneta vietni.

ArT “Twitter” konta dizains ir svarigs. Gluzi ka “Facebook” ir nepiecieSams izveidot
konta un galveno att€lu. Konta att€lam ir jabiit viegli saredzamam un atSkiramam. Parasti
uzpeémuma logo tiek izmantots ka konta attéls. Galvenais attels ir objekts, kas pieversis lietotaju
uzmanibu visvairak, apmekl€jot lapu. Tas aiznem aptuveni pusi 11dz vienas tresdalas lapas.

“Twitter” ir iesp&jams ar1 izmantot ka lietotaju atbalstu. Klienti sp€j sniegt uzpémumam
sev svarigus jautajumus dazu mintiSu laika, atSkiriba no kontakteSanas, izmantojot telefonu vai
e-pastu. Atbilde ir jasniedz péc iesp&jas atrak, pretéja gadijuma lietotajam var rasties slikts
iespaids par uzn€émumu vai zust interese par ta pakalpojuma sniegSanu. 2013. gada vietnes
“search engine watch” veiktais p€tijums atklaja, ka aptuveni septindesmit procenti lietotaju
sagaida atbildi no uzp@émuma, no kuriem aptuveni piecdesmit tris procenti to vélas sanemt
stundas laika. Ja klients izsaka siidzibas par uzpémumu, tad jau aptuveni septindesmit divi
procenti sagaida atbildi stundas laika. Uzn€émumam laicigi neatbildot, lietotaji var negativi
ietekmét uzpémuma zimolu. Petijuma atklajas, ka laicigi nesniedzot atbildi, seSdesmit procenti
lietotaju informes citus par zemo atbalsta limeni, no kuriem divdesmit devini procenti lietotaju
izstastis draugiem un gimenei. No $adas situacijas ir nepiecieSams izvairities, jo slikta reputacija
par uzn€mumu spgj atri izplatities un dazas dienas izbojat zimola t€lu, kura attistibai tika iztereti

lieli naudas lidzekli un laiks. (23)
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4. PROJEKTA IZMAKSU NOVERTEJUMS

Lai 1stenotu apjomigu marketinga projektu uznémumam “SPT Serviss” nav pieejams
pietiekami lielas naudas Iidzeklu apjoms. P&€dgjo gadu laika ir noveérojams finansiala stavokla
pasliktinasanas. Tas tiek izskaidrots ar klientu zaudéSanu, tiem apvienojoties ar citu uzpémumu
vai pasludinot maksatnespéju. Attéla 4.1. un 4.2. ir apliikojams uzn€émuma neto apgrozijums
un pelna pedgjos piecos gados. Ka var noverot attela 4.2. uznémuma pelna ir mazinajusies
pieckart. Tas ir izskaidrojams ar sp&cigu konkurentu ienakSanu tirgd, kuri izmanto agresivu

marketingu, lai piesaistitu klientus. Attiecigi, dala klientu tika parvilinati pie konkurentiem.

Neto apgrozijums, EUR
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4.1 att. Uznémuma neto apgrozijums, 2011.9. — 2015.g.
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4.2 att. Uznémuma pelna, 2011.9. — 2015.g.
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Zinot, ka uznémuma gada pelna ir Joti zema ir nepiecieSams, lai no apskatitajam interneta
marketinga iespg&jam tiktu izveleti optimalakie varianti. “SPT Serviss” pelna ir tik zema, ka
budzets, ko var pieskirt marketingam ir tikai simts eiro ménest. Ta ir loti maza summa, tacu ar
to pietiek, lai spétu uzturét majaslapu un ievietotu reklamas socialajos tiklos.

Majaslapa, izmantojot “Wordpress.org” lejupieladéjamo versiju, neprasis ieguldit naudas
lidzeklus, jo tas izveidi nodrosinas uznémuma “SPT Serviss” darbinieki. Tacu izmantojot So
“Wordpress” versiju ir nepiecieSams iegadaties domeénu majaslapai, ka art izveleties timekla
vietnes izmitinaSanas pakalpojuma sniedz&ju. Izmantojot bezmaksas versiju, doména adrese
netiek pieskirta un tapéc ta ir jaiegadajas. Tacu izveloties “FirstHost” ka servera izmitinaSanas
pakalpojuma sniedz&ju, doméns tiek pieskirts bez maksas. “FirstHost” servera izmitinasanai
piedava Cetrus maksas planus, kurus var redzet 4.1. att€la. Uzn€mumam atrodoties tikai
attistibas sakuma stadija, tiks izvéléts “Alpha” plans, jo tas ir izdevigakais, zinot, ka interneta
vietne neaiznems daudz vietas. Notiek uznémuma izaugsmei un pieaugot nepiecieSamibai

paplasinat maksas planu vargs izmainit, lai ta prasibas atbilstu nepiecieSamajam.

4.1 tabula
“FirstHost” servera izmitinaSanas plani
Maksas plans “Alpha” “Beta” “Gamma” “Delta”
Bezmaksas doméns Ja Ja Ja Ja
Bezlimita trafiks Ja Ja Ja Ja
Ikménesa maksa (EUR) 3.56 6.40 13.52 23.48
Maksajot par gadu (EUR) 34.15 61.47 129.77 225.38

Péc majaslapas izveidoSanas un izmitinasanas, atlikuSie naudas lidzekli, kas veltiti
marketingam tiks izmantoti, lai reklam&tu uzné€mumu socialajos tiklos. Ievietojot reklamas
“Facebook” plassazinas lidzekli ir jaizvélas kads no maksas veidiem. Katrs no tiem ir paredzets
dazadiem nolikiem. Reklamas kampanas sakuma izmantos CPM maksas veidu, tadejadi
maksimiz&jot lietotaju skaitu, kurus reklama sasniegs. Skatoties uz pieejamajiem datiem,
tukstos lietotaju sasniegSana izmaksa vienu eiro un trisdesmit devinus centus. leguldot aptuveni

cetrdesmit eiro “Facebook” reklama, ta sasniegs aptuveni divdesmit astonus tiikstoSus lietotaju.
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SECINAJUMI

Merkis un uzdevumi, kas ir izvirziti diplomdarba ievada tika sasniegti un izpilditi.
“SPT Serviss” marketinga vide ir izpétita, noteiktas problémas un atrasti iesp&jamie
risinajumi problémai.

“SPT Serviss”, kura darbojas tikai divi darbinieki, ir gruti klit par konkurétsp&jigu
uznémumu. Pietriikst nepiecieSama darbaspéka un kvalifikacijas, lai profesionala
Iimen1 veicinatu uznémuma attistibu.

Drukas iekartu apkalpoSanas joma darbojas loti spécigi konkurenti, kas pielieto
agresivus marketinga panpemienus, tadejadi apgritinot attisttbu mazakiem
uznémumiem. Finansialo ierobezojumu dél ir jaatrod marketinga risinajumi, kuru
izmaksas uznémums ir sp&jigs segt.

Uzpnémuma argjie faktori ir sp&jigi stipri ietekmé& uzpémuma darbibu. Ka tika
noverots uznémuma pelna gada laika samazinajas divas reizes, tirgu ienakot jaunam
un spécigam konkurentam. Laicigi nenoreaggjot uz $adu draudu, tiek zaudéti klienti
un to atgtsana ir Joti apgritinosa.

Primitivas majaslapas izveidei nav nepiecieSams ieguldit lielus naudas lidzeklus.
Izveloties satura parvaldes sistemu, kuru ir viegli izstadit, visu nepiecieSamo
informaciju uzn€émuma darbinieki ir var izveidot pasi, nepiesaistot specialistu.
Interneta marketings paver plasas iesp€jas uznémuma zimola attistibas veicinaSanai,
tacu efektiva interneta marketinga stratégija nav viegls process. Ir dazadi veidi ka
savu produktu vai pakalpojumu reklamét interneta un katram ir savas nianses un
1pasibas, kas to atSkir no citiem.

Socialie médiji ir spécigi informacijas izplatiSanas lidzekli un pareizi tos pielietojot ir
iesp&jams sasniegt plasu meérkauditoriju. Informacijas ievietoSana interneta par
uznémumu var nest gan pozitivas, gan negativas sekas. Ir iesp&jams piesaistit jaunus
klientus un veicinat uzpémuma izaugsmi. Nepareizi pasniedzot So informaciju
uznémuma darbiba var netikt pozitivi ietekmeta, vai pat, gluzi pretéji, iegiita negativa
reputacija. leglistot negativu reputaciju uznémuma tels tiek sabojats un uzp€émumam
ir griiti atgt cilveku uzticamibu.

Uzpeémuma konta noform&jums ir loti svarigs socialajos tiklos. Tas ir viens no klientu
piesaistiSanas panémieniem. Izveidojot pievilcigu socialo tiklu lapu, klienti tai

pieversis lielaku uzmanibu un iesp&jamiba jauna klienta piesaistiSanai augs.
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9. “SPT Serviss” majaslapai vispiemérotaka vietnes izstrades platforma ir “Wordpress”,
jo ta spgj nodrosinat visas uzp@émumam nepieciesamas funkcijas, ka ar1 ta ir bez
maksas.

10. Vispiemérotakais “SPT Serviss” majaslapas izmitinaSanas sniedzgjs ir “FirstHost”, jo
tas nodroSina “Wordpress” platformas izmitinasanu, ka art piedava SSD atminas
glabatuvi.

11. “SPT Serviss” interneta marketinga strat€gijas istenoSana ir iesp&jama méenesa laika.

12. Visizdevigakais reklamas maksas modela veids socialajos tiklos ir CPC, jo tas
sasniedz lielaku mérkauditorijas dalu neka citi maksas modeli.

13. “SPT Serviss” konkurentu majaslapas neatbilst vairakiem interneta vietnu

standartiem.

Priekslikumi:

P&c petijumu, analizes un secinajumu veikSanas autors ir spgjigs izteikt priekslikumus

uznémumam ar mazu budZetu, kurus Tstenojot uzn€mums varés noverot vismaz minimalu

izaugsmi.

1)

2)

3)

4)

Pievérst lielu uzmanibu socialajos tiklos notiekoSajam aktivitatém un nodro§inat labu
komunikacijas Itmeni ar klientiem, sekotajiem.

Noverojot attistibas pazimes, ieguldit lielakus marketinga, gan interneta, gan
tradicionalaja.

Turpinat attistit un pilnveidot “SPT Serviss” interneta vietni gan funkcionali, gan
dizaina noform&juma.

Gastot lielu klientu skaitu izmantot e-pasta marketinga pakalpojumus.
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