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ANOTACIJA

Logistikas uznémuma ,,QWERTY” veiksmiga darbiba logistikas nozaré ir nodroSinajusi tai
vairaku klientu lojalitati un uzticamibu visa Latvijas teritorija. Uznémuma ideologija balstas uz
kvalitativu klientu apkalposanu, tomér darbibas metodes ikdienas darba uzdevumu izpilde tiesi
transportéSanas procesa atpaliek no tehnologiju attistibas tempiem. Apkalposanas limenis tiek
uzturéts pateicoties darbinieku neatlaidigajam darbam, tap&c ir nepiecieSams atrast risinajumu
uznémuma darbibas slodzes maksimalai samazina$anai nakotné.

Diplomdarba mérkis ir izveidot uznémumam logistikas informacijas sist€mas izstrades planu,
kas spétu risinat problému ar transportéSanas procesa ne visai efektivu darba izpildi, paaugstinat
servisa Iimeni un samazinat ar transportu saistitas izmaksas. Ka ari ieviest transporta kontroles
sistému, kura nakotng transporta izmaksas novedis pie minimuma. ST mérka sasniegsanai tika
izvirziti uzdevumi, kas kopuma saistiti ar logistikas informacijas sistému vides izpéti, uznpémuma
vajadzibu noteikSanu un projekta izstrades metodes izvéli.

Pateicoties secigai izvirzito uzdevumu veikSanai, mérkis tika pilniba sasniegts ka ar1 radas

jaunas idejas uznémuma talakas nakotnes perspektivam informacijas sistému attistiba.

Atslegvardi: transportéSana, klientu apkalpoSana, logistikas informacijas sistéma,

modernizacija, transporta kontrole, projekts.



ANNOTATION

Successful activities in logistics field of the company ,,QWERTY” have leaded to high level
of customer loyalty and reliability all over the territory of Latvia. The company’s ideology is based
on the quality of customer service, however methods of day-to-day task fulfillment especially in the
field of transportation processes are left behind the fast pace of technological progress. The level of
customer service is maintained only due to continued efforts of employees, for this reason it is
important to find a solution to decrease company’s work load in the future.

The goal of bachelor thesis is to form logistics information system development plan that
could solve current problems with transportation process efficiency, enhance the level of customer
service and decrease the costs related to transport. Another part of the goal is to implement the
transportation control system that could further help to minimize the cost of transport activities. In
order to achieve the goal, there were several task set up that are related to research of logistics
information system environment, determination of company’s needs and finding the appropriate
project development method.

Due to sequential execution of determined tasks, the goal of bachelor thesis was fully
achieved, moreover the new ideas for company future perspectives emerged during the task
fulfillment.

Keywords: transportation, customer service, logistics information system modernization,

transport control, the project designing.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

LIS- logistikas informacijas sistéma
IS- informacijas sistéma

PPR- precu pavadzimes rékins

BBS- best business solution

DB- datu baze

DBVS- datu bazes vadibas sist€mas
PK- piegades kede

PKVP- piegades k&zu vadibas programmatiiras
JS- Jana Séta

GPS- globalas poziciongsanas sist€ma
VID- valsts iep€mumu dienests

ELIS- elektroniska logistikas informacijas sistéma



IEVADS

Misdienas informacijas logistikas izp&te ir loti aktuala, ta ka informacijas tehnologijas Sobrid
strauji attistas, paradas arvien jaunas metodes, kas veicina informacijas apstradi un apmainu
logistikas sistémas. Informacijas sistémas ienem starp $im tehnologijam centralo vietu.

Vairakiem uzpémumiem rodas problémas ar to, ka tie neizmanto jaunas informacijas
tehnologijas, bet strada péc jau novecojusam metodeém, ta sakot, atpaliek no tehnologiju attistibas
logistikas nozaré. Tapéc, ja logistikas uzpeémums grib attisties misdienu tirgus apstaklos un
konkurét ar citiem logistikas tirgus dalibniekiem, tiem naksies sekot 1idzi logistikas informacijas
tehnologiju attistibai un inovacijam.

Uznémums ,,QWERTY” veiksmigi darbojas logistikas nozaré jau vairakus gadus un ir
nostabilizgjis savas pozicijas Latvijas teritorija. Uzn€muma ideologija balstas uz kvalitativu klientu
apkalposanu, tomér darbibas metodes ikdienas darba uzdevumu izpildg tiesi transporté$anas procesa
atpalick no tehnologiju attistibas tempiem. Apkalposanas Ilimenis tiek uzturéts pateicoties
darbinieku profesionalitatei un pieredzei. Uznémuma probléma izriet no ta, ka nesen tika iegadats
personigais autoparks, bet netika ieviesta nekada informacijas sist€ma, kas parvalditu
transportéSanas procesu, tapéc ari darba process nav automatizets, un darbs tiek pildits manuali, kas
savukart aiznem daudz laika un paaugstina darbinieku slodzi.

Balstoties uz augstakminéto problému ir nepiecieSsams atrast risinajumu darbinieku darbibas
slodzes samazinasanai nakotng, tapéc par diplomdarba meérki tika izvirzits: izveidot logistikas
informacijas sistémas izstrades planu, ka arf ieviest transporta kontroles sisteému.

Merka sasniegSanai tika izvirziti sekojosie uzdevumi ar atbilstoSu izpildes secibu:

1.  Veikt teorétisku un praktisku ieskatu logistikas zinatné, lickot uzsvaru logistikas

informacijas sisttmam;

2. Aprakstit uznémuma uznéméjdarbibas nozari;

3. Aplukot uznémuma transportésanas procesu, veikt ta analizi, lai noskaidrotu planotas

vajadzibas un vélamas funkcijas;

4.  lzskatit musdienas piedavato transporta kontroles piedavatos pakalpojumus, izvértét

piedavajumus, un izveléties atbilstoso risinajumu vVajadzibu apmierinasanai.

5. Veikt zinatniski pamatotu informacijas sistémas veido$anas metozu analizi, no kuram

izvéleties vispiemérotako nakotnes vajadzibam un uz tas pamata izveidot uznémuma

informacijas sisteémas izstrades planu.

Diplomdarbs sastav no 4 nodalam un katra no tam secigi izpilda diplomdarba izvirzita mérka

sasniegSanai noteiktos 5 uzdevumus.



1. nodala sniedz teorétisku un ari praktisku ieskatu logistikas biitiba, uzsvaru liekot tikai uz
tiem elementiem, kas ir cie$i saistiti ar kravu transportu pa sauszemi. Sads ierobeZojums tika
noteikts sakara ar logistikas zinatnes plaso nozimi, kuras Sastava ietilpst vairaki ar salikto kravu
logistiku nesaistiti vai tikai dal&ji saistiti elementi. 2. nodala tiek aprakstits uznémums, ta darbibas
virziens, Klienti, kurus apkalpo, attistibas perspektivas, uznémuma izmatojamas informacijas
sistémas, kas veicina uznpémuma darbibu, ka arT uznémuma nepilnibas. 3. nodala tiek veikts jau
esosas sisttmas modernizacija JS Baltija 2, paplasinot to iesp&jas, ievie$ot uznémuma transporta
kontroles sisttmu JS Baltija 3 Professional. 4. nodala tika veidota, lai izstradatu informacijas
sistémas veidosanas planu uznémuma ,,QWERTY” vajadzibam, kuras mérkis ir atrisinat 2. nodala
atklatas problémas uznémuma transportéSanas procesa darbibas metodés. Balstoties uz $o nodalu
tika izpildits 5. Izvirzitais uzdevums, kas kluva par p&d&jo posmu diplomdarba mérka Sasniegsanai.
Sis uzdevums tika veikts uzmanigi, jo informacijas sistémas izstrades planam ir jabit
sasniedzamam, ka ari nedrikst pielaut liekus naudas téripus un visam ir janotiek laicigi. ST plana
izstradei tika izv€lets informacijas sist€émas izstrades dzives cikla tdenskrituma modelis.
Uznémuma informacijas sistémas plana izveidei, tika detalizéti aprakstiti pirmie 3 Gdenskrituma
modela pirmie posmi, kas tika panakts izmantojot lictoSanas situaciju, konteksta, sistémas pliismas
diagrammas modeli, ka arT datubazes relaciju modelis. Tad, lai apskatitos ka viss darbosies, ievieSot
ELIS informacijas sisttmu un transporta kontroles sisttmu JS Baltija 3 PRO, tika izveidots
sistémas arhitektiras logiskais modelis. Ka ari tika izveidots logistikas specialista informacijas
sisteémas darbvirsmas dizains p&c aprakstitajam vajadzibam.

Diplomdarba izstrades procesa uzsvars tika balstits uz darba autora personigo pieredzi un
zinaSanam transport€Sanas procesa. Papildinformacijai un informacijas precizésanai tika izmantoti

macibu literatiira logistikas sféra, publikacijas un daudzi interneta resursi.



1. LOGISTIKA UN TAS ATTISTIBA

1.1. Logistika ka termins

Cilveki jau kop$ sen seniem laikiem nodarbojas ar celtniecibu, tirdzniecibu un pakalpojumu
sniegSanu, tika piedzivoti vairaki kari un nemieri, notika laikmetu mainas, attistiba un cilvéku
vértibu mainas. Sai gadu mijai, sakot ar cilvéces véstures pirmsakumiem, vienmér ir bijusi
vajadziba péc dazadu materialu, partikas, ieroCu un citu lietu parvietoSanai pa sauszemi vai tidepiem
uz vietam, kur péc ta ir nepiecieSamiba cilvékiem dazadu darbu veikSanai.

Vestures gaita vardu ’logistika” saka lietot Senaja Griekija, Romas Impeérija, vélak ari
Napoleona iekarojumu laikos. Ka zinatne ta saka attistities tikai 1. Pasaules kara laika, tacu pats
termins “logistika” paradijas tikai pagajusa gadsimta 70. gados. Misdienu attistitaja ekonomiskaja
vide logistiku izprot ka izejvielu un materialu transporté$anu no to izcelsmes vietas, starp razoSanas
punktiem lidz patérétdjam gatavas produkcijas vai pakalpojuma veida ar maksimali zemam
izmaksam un ar mérki apmierinat patérétaja vajadzibas (11, 3.Ipp.).

Terminam ,,logistika” pasaules vésture ir bijusi arT pavisam cita nozime. 17. un 18. gs. mijas
filozofs — idealists, matematikis un fizikis Gotfrids Vilhelms Leibnics $1 termina varda nosauca
matematisko logiku. Sis termins tika oficiali apstiprinats 1904. gada filozofu konferencé Zengva (9,
9 Ipp).

Neskatoties uz logistikas terminu vairakiem izskaidrojumiem, no visa augstakminéta var
secinat, ka logistika ir racionals un sistematisks domasanas veids. Tradicionali logistika nodarbojas
ar tadiem jautajumiem, kas saistiti ar dazada veida plismam, tai skaita cilvéku, materialu un finansu
plismam. Sanak, ka logistikas objektu ir iespgjams apskatit no vairakam pusém, piem&ram, no
marketinga specialista, finansista vai sagades menedzera viedokla, kas izskaidro $1 termina

daudzveidigo nozimi un pielietojamibu.

1.2. Logistika ka elements uznémuma darbiba

Masdienas realizacijai ir pieejami vairaki uznémgjdarbibas virzieni. Atkariba no uznémuma
darbibas virziena un profila, logistikas nozime dazados uznémumos var variét no nenozimigas lidz
loti nozimigai. Pieméram, uznémums ar nelielu piegadataju skaitu nodarbojas ar lauksaimniecibu
un pardod produkciju vairumtirdznieciba vai mazumtirdznieciba tikai un vienigi netalu no vietas,
kur tiek audzéta produkcija, pats par sev saprotams, ka logistikas nozime $ada veida uzpémuma

spelé zemu lomu un nerada lielas ar to saistitas izmaksas, jo cel§ no produkcijas lidz pirc€jam ir loti



iss. Bet ja nemt par pieméru daudz plasakas nozares un profila uznpémumu, kuram ir vairaki
piegadataji un tas razotais produkts iziet cauri vairakiem etapiem lidz nonak lidz galapaterétajam, ir
saprotams, ka piegades un izejvielu iepirk§anas un transportésanas izmaksas var veidot loti lielu
nozimi no kop&jam uznémuma izmaksam.

Piegades kéde (turpmak- PK) ir sadarbibas tikls, kas sastav no uznémumiem, darbiniekiem,
tehnologijam, informacijas, resursiem, piegadatajiem un patérétajiem. Kopuma visas PK aktivitates
nodro$ina izejmaterialu un dazadu komponentu parveidi gatava produkcija vai pakalpojuma,
padarot to pieejamu gala patérétajam vai klientam.(6, 56 Ipp)

Logistika nav tikai izejmaterialu un produkcijas transportésana, ta ietver virkni citu darbibu,
tadu ka, materialu uzglabasana noliktava, kontrole par tiem, iepakosana utt., ka rezultata veidojas
vesela kéde, pa kuru virzoties izejmateriali tiek parveidoti par galaproduktu un sasniedz
galapatérétaju. Saprotams, ka uznémums ar vairakiem klientiem un piegadatajiem nespgj viens pats
nodro$inat visus nepiecieSamos logistikas procesus. Tiesi tapéc viena logistikas kede iesp&jams
sadarboties vairakiem uznpémumiem, kur katrs no tiem specializ&jas sava joma un spg&j piedavat
pakalpojumus citiem uzpémumiem Vvai Sadarbibas partneriem par loti izdevigam cenam. Misdienas

dalibniceku skaits viena logistikas k&dé var bt loti plass.

1.3. Piegades kédes logistika

Pirms uznémgji uzsaka centienus samazinat logistikas izmaksas, tie sakotngji koncentrgjas uz
funkcijam un komponentiem, kuri bija savstarpgji atdaliti - telpu atrasanas vieta, materialu sadale,
inventara kontrole, noliktavu parvaldiba un transports. Driz vien tapa skaidrs, ka daudz labaka
pieeja bitu veikt visu funkciju integré$anu viena PK. (10, 5.1pp.)

PK parvaldibai ari nepastav vienas konkrétas definicijas, un dazadi autori un specialisti $aja
nozar¢ sniedz savus defingjumus, kuri biezi vien atSkiras diezgan kardinali viens no otra, tac¢u
galvena doma paliek, proti, PK parvaldibas mérkis ir apmierinatas klienta vajadzibas par maksimali
zemam izmaksam.

Anglu logistikas profesors Grehems Stivenss definé PK parvaldibu ka darbibu kopumu, kas
versts uz to, lai sinhroniz€tu pasiititaja prasibas un materialu plismu no piegadatajiem ar meérki
stabiliz€t mijiedarbibu starp augstas kvalitates servisu un mazam izmaksam.

Prestiza Kalifornijas Stata Nortridzas Universitate sevi prezenté ka vienu no nedaudzajam
pasaules universitatém, kura ir iesp&jams apgit specializétu PK parvaldibas bakalaura programmu.
Sis programmas galvenais mérkis ir nodroginat studentus ar zinaganam un prasmém planot un vélak
ar1 vadit globala méroga PK. P&c §is universitates macibspéku domam pastav 6 galvenie nosacijumi

veiksmigi izstradatai PK, p&c kuriem ir javadas izpildot katru klienta pasttijumu:
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o Pareizais produkts;

o Pareizajam klientam;

e  Istaja vietd un laika;

. Piemerotakajos apstak]os;
. Vajadzigaja daudzuma;

o Par vispiemérotako cenu (10, 5.1pp.).

Protams, ta ir tikai teorija un drizak apdomu ieskats PK vadibas biutiba neka konkréts
risinajums. Katru nosacijumu ir janodrosina ar vairakam funkcijam un operacijam, kuras pilditu

attiecigu prasmju cilveki, izmantojot atbilstoSas metodes, aparatiru un tehniku.

1.3.1.Piegades kédes struktiira razoSanas uzpémumam

PK darbibas process ir ne viena uzpémuma Vai personas kompetence, bet vairaku. Visu PK
nepiecieSamo procesu norisé ir nepiecieSams iesaistit vairakas dazadas sferas darbojosies uznémumi
un personas, kuram ir savas lomas, galu gala veidojas viens vesels sadarbibas tikls, kura darbibas
efektivitate ir atkariga no Katras iesaistitas puses darba kvalitates.

Ieprieks jau tika minéts, ka vienota defingjuma, kada ir PK vadiba, nav, tatad arf tas struktiira
var but dazada, galvenokart, ta ir atkariga no uznémuma darbibas virziena un vajadzibam. Apskatot
vairakus informacijas avotus, 1.2. attéla dota shéma ir autora izpratnes atspogulojums kada varétu
izskatities vidéja uznémuma PK, nodarbojoties ar preCu razoSanu, pardoSanu un piegadasanu
klientiem. PK shéma Sastav no 5 svarigakajiem procesiem un darbibam, kas tiek veiktas procesos.

Viens no galvenajiem procesiem visa PK ir planoSana, kura ietilpst paSa uzpémuma PK
organizacija un vadiba, tacu, lai kaut ko planotu, ir butu nepiecieSamas prognozes par lietu
turpmako attistibu. Iznemot planosanu, rodas arf citi procesi, kuri integréjas kop&ja PK. (13)

Lai razotu kadu produkciju, ir nepiecieSami konkréti izejmateriali. PlanoSanas procesa tiek
analizeéti visi iesp&amie varianti un parasti izejmateriali tiek pastiti no cita uznémuma, kurs,
izpildot pastitijumu, klist par piegadataju. Dala no izejmaterialiem var tikt veidoti vai iegti arT pasa
uznémuma, parasti tas notiek tad, kad resursi ir viegli un I&ti pieejami. Piem&ram, lai veidotu
cementa maisijumu, nav obligati jabiit specialam tidens piegadatajam.

Kad izejmateriali sagadati, sakas produkcijas raZoSanas process, kura pamata ir planoSanas
procesa izvirzita stratégija, péc kuras notiek produkta razosana, testé$ana, kontrole un optimizacija.

Kad produkcija ir gatava, tai ir jabit pieejamai tirgi, tade] ir nepiecieSams nodroSinat iespé&ju,

lai ta sekmigi nonaktu 1idz patérétajiem. Tad sakas produkcijas izplatiSanas process, kur$ sevi ietver
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logistikas transportéSanas operacijas. Jaizvélas tadu transporta veidu, kur§ tiktu izmantots
produkcijas transport€Sanai starp noliktavam un piegadei lidz patérétajiem. Ari Saja procesa ir
nepiecieSams izstradat strat€giju un veikt optimizaciju. Min&taja procesa biezi vien tiek izveleti
transporta uznémumu pakalpojumi. Kopuma transportéSana nodrosina materialu plismu pa visu
piegades k&di. PlanoSanas procesa ir japaredz ari sadarbiba ar klientiem, kura bitu javeic dazadi
pasakumi, piem&ram, segment&Sana un marketinga aktivitates. Pastitijumu izpildei ir galvena loma,
lai ne tikai saglabatu esoSos klientus, bet arT iegiitu jaunus, tade] logistikas aktivitatém izplatiSanas

procesa ir tieSa saistiba ar klientu apmierinatibu. (14)

PLANOSANA

PK organizacija PK vadba Prognozéiana

o * Stratégija; * Segmeni;

» Analize; . Strateg_ua: » Optimizacija; * Piedavajumij
* Piegadataji; * Aktivitate; s Transports; * Vadizana;

* lepirk3ana; * Kontrole; * Noliktavas; * Marketings;
* Sagade; * REEGEE‘”?? » Logistika; » Pasitijumi;

* Veidofana. * Optimizacija. « Piegade. » Izpilde.
\ J \ J J J
IEPIRKSANA PRODUKCUA IZPLATISANA  SADARBIBA
UN SAGADE AR KLIENTIEM

1.2. att. Piegades kédes struktiira (26)

1.3.2.Piegades kédes dalibnieki

Jebkura uznémuma PK iniciatori un galvenie dalibnieki ir to darbinieki, kuri ir atbildigi par
logistikas procesu nodro$inasanu. Kopuma viena PK iesaistitas personas un uzpémumi var bt
pavisam ar atskirigam un ar dazadam funkcijam. Nemot par pieméru 1.2 attéla atspoguloto shému,
var secinat, ka Katra pastavoSaja procesa ir viens val Vairaki dalibnieki. Autors uzskata, ir
neiesp&jami apkopot konkrétu PK dalibnieku sarakstu, jo tas var mainities un papildinaties katra PK

posma, tacu ir dalibnieki, bez kuriem visa piegades tikla darbiba nav iesp&jama.
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IepirkSanas un sagades procesa piegadataju loma var bat viens vai vairaki uznémumi, Kuri
piedava materialus iegadei. V&l sagades procesa var buit pakotaj firmas, kuras nodarbojas ar
parvedamo materialu iepakoSanu atkariba no to ipaSibam. Produkcijas izstrades posma var
piedalities Joti daudzi dalibnieki, sakot ar parastu stradnieku un beidzot ar galveno inZenieri, kurs
nosaka topo$a produkta sastavdalas un plano ta realizaciju. Sis posms parasti notiek uznémuma
iekSieng, tacu nav izslégts variants, ka daziem uzgp€mumiem ir izdevigak algot darbiniekus uz kadu
noteiktu terminu produkta izstrades laika. Svariga loma ir kontroles procesam, lai produkta razo$ana
notiktu atbilstosi planam, tadel kontroles funkcijai un darbiniekiem, kuri par to ir atbildigi, ir liela
nozime veiksmigai uznémejdarbibai. Gatavas produkcijas izplatiSanas fazeé liela nozime ir pasai
strukturai, kada ta tiek izplatita. Ja uzn€mums darbojas tikai vienas valsts tirgii, tad kopuma shéma
nav sarezgita, ir nepiecieSamas noliktavas vairakas pilsétas un veiksmiga produkcijas virziba caur
tam. Transporté€Sanas lomu var uznemties pats uznémums Vai var tikt izmantoti citu uzpémumu
transportéSanas pakalpojumi. Tapat ar1 virziba lidz pat€rétajam var notikt pa tieSo no riipnicas vai
no noliktavas, tadé] vajadzigi ir noliktavu parzini, apsargi un darbinieki, kuri veic visas
nepiecieSamas funkcijas. Ja uznémums orient&jas uz arvalstu tirgiem, daltbnieku skaits izplatiSanas
procesa ir krietni lielaks. Ir jamekleé sabiedrotie citas valstis, kas, sakara ar pasaules valstu
atSkiribam likumdoSana, var bt sarezgits process, kuram nepiecieSams piesaistit juristus un citus
specialistus. Marketinga joma var darboties dazadi specialisti, kas izstrada produkta vai
pakalpojuma reklamas plakatus, video un prezentacijas. Svarigi ir nodroSinat palidzibas centra
darbibu, lai klientiem bitu iesp&ja uzzinat interes€joSo informaciju ar e-pasta starpniecibu vai
telefoniski. Tirgus analizes procesa svariga loma ir ekonomistiem, kuri spétu segmentet tirgus dalas,
novirzot produkciju uz katru segmentu vajadzigaja daudzuma, lai nerastos zaud&umi noO
parprodukcijas vai produktu deficita. Ari Saja procesa transportéSanai un logistikas procesiem ir
svariga loma, jo produkcija janogada noteikta laika un uz noteiktu vietu, tadel var secinat, ka
kopuma logistikas process ir ka PK asinis, pa kuram cirkulé visas produkcijas sastavdalas, kamér

nonak Iidz gala patérétajam gatavas preces izskata. (5, 34 lpp)

1.3.3.Piegades kédes stratégija

Biezi vien PK stratégija tiek pielidzinata PK parvaldibai, kur PK operacijas tiek kontrolétas,
lai maksimali samazinatu izmaksas. Saja piengmuma ir liela dala taisnibas, tadu PK stratégijai ir
daudz plasaks aspekts organizacija. Vadibas funkcija nodroSina biznesa strat€giju un riip&jas par
1.3. nodala nosaukto 6 nosacijumu izpildi, tau PK stratégija sastada uznémuma PK operacijas,

kuras ir aktualas uz kadu noteiktu bridi, vajadzibas gadijuma atkapjoties no visparpienemtajam
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normam un veidojot modificétu PK modeli, lai sasniegtu konkrétu specifisku merki. ST stratégija
var sazaroties un paredzet vairakas sadarbibas pieejas ar dazadiem piegadatajiem, klientiem vai
uznémumiem, kas piedava transportéSanas pakalpojumus. Stratégiju nosaka uznémuma biznesa
ideja, no kuras ir arT atkariga visas PK parvaldiba, lidz ar to sakuma ir jaapkopo informacija par
visiem dalibniekiem, kuri darbojas uznémuma PK, janosaka biznesa stratégija, piegades kédes
strategija un tikai tad jasak to parvaldit. Ja notiek izmainas kada no PK posmiem, jamaina stratégija

un attiecigi jaizverte izmainu veikSana viena vai vairakos piegades k&des posmos (10, 32 Ipp)

1.4. Materialu pliisma logistika

Plisma ir viens vai vairaki objekti, kuri tiek uztverti ka viens vesels process noteikta laika
posma, intervala un ir izm&rams noteiktas vienibas. Daba plisma var bit Gidens tec€Sana upé,
elektronu pliisma strava utt. Plismai ir 5 pamata parametri:

o Sakuma punkts;

o Beigu punkts;

o Trajektorija;

o Garums;

o Kustibas parametri — atrums, laiks un intensitate.

Pliisma tiek raksturota nemot véra vairakas 1pasSibas. Plisma var biit diskréta vai nepartraukta,
regulara vai neregulara, stabila vai neparedzama ka ar1 vienmeriga vai dinamiska un vienkarsa vai
kompleksa. (8, 20.1pp.)

Plusma PK ir visu tas sastava un kustiba esoSo elementu kopums — tie var biit izejmateriali,
gatava produkcija, cilvekresursi, transports ka arl finanses un citi elementi. Pastav sekojoSie
logistikas plismu veidi:

o Materialu plisma;

o Informacijas pliisma;

o FinanSu pliisma;

o Pakalpojumu plisma.
Materialu pliisma ir krava, kas savukart var sastavét no jebkuras fiziskas lietas, kuru ir

iesp&jams parvietot- izejmateriali un gatava produkcija. Materialu plismu var klasificét kategorijas-

pec nozimes piegades kede, pec daudzuma, masas un konsistences.
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P&éc nozimes logistikas k&dé materialu plismas var iedalit ka iek$gjas, ar€jas, izejoSas un
ienakosas. Iek$€jo materialu pluismu veido tikai tie materiali, kas pieder tikai konkrétam
uznémumam, pieméram, pasu riipnica veidots izejmaterials, kur§ vélak tiek izmantots produkcija.
IzejoSie materiali var nakt no piegadatajiem un citiem avotiem, izejoSie materiali vairums gadijumu
ir gatava produkcija jeb galaprodukts.

Daudzuma zina materialu pliisma var biit ka masveida ar lieliem apjomiem, vid€ja un maza.
Masveida plisma var but gatavas produkcijas vai izejmaterialu transportéSana ar vairakam
smagajam automasina, konteineros ar kravu kugiem vai, pieméram, vilciena vagonos, vid&ja plisma
notiek izmantojot daudz mazaku skaitu transportlidzeklu, pieméram, vienu smago automasinu vai
furgonu, savukart maza materialu pliisma notiek izmantojot pastu vai salikto kravu parvadajumus,
kad vienas automasinas treilert celo krava uzreiz vairakiem pasutitajiem.

Materialu pliisma péc svara iedalas 1idzigi ka péc daudzuma — smaga (metali, riida) un viegla
(vilna, skaidas). Péc konsistences materialu pliisma var biit vairuma — parasti izberama veida bez
ievietosanas taras (rieksti, malka), materiali var but lejami cisternas, mucas vai jebkada veida
konteineros (degviela, maisijumi), ka ar1 tie var tikt parvadati standarta veida — kast€s, taras,
konteineros utt.

Informacijas pluisma ir informacijas kopums, kas cirkulé logistikas sisteémas, arpus tas vai
mijiedarbojas ar to. Ta var biit jebkura veida informacija — gan konfidenciala, gan brivi pieejama, ta
var maksat konkretus naudas Iidzeklus, ja tiek sanemta profesionala maksas konsultacija.
Misdienas laikus sanemtai vértigai informacijai ir loti liela nozime, jo tehnologijas attistiba notiek
loti strauji, arT kopgjais tirgus un situacija taja mainas liela un neparedzama atruma, tadgjadi, lai
pielagotos $adai uznémgjdarbibas videi, nedrikst nenovertét informacijas plismas nozimi.

Pakalpojumu pliisma ir 1paSs uznémeéjdarbibas veids, kas paredz sabiedribas vai kada individa
individualo vajadzibu apmierinasanu. ST veida pliisma sevi var ietvert praktiski visu, kas saistits ar
uznémejdarbibu, galvenokart transportéSanas pakalpojumi, konsultaciju pakalpojumi, individualie

pakalpojumi, ka arT atseviskos gadijumos vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba (8)
1.5. Logistikas informacijas sistemas
Katra logistikas sisttma ir informacijas plismas, Kuras cirkulé starp visiem k&des
dalibniekiem un veido logistikas informacijas sistému (turpmak- LIS).

Logistikas informacijas sist€éma ir interaktiva struktiira, kura sastav no personala, iekartam un

procesiem (tehnologijam), kas savukart ir apvienotas ar informaciju, kuru izmanto logistikas
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uznémuma darbinieki (vaditaji, ekspeditori), lai varétu planot, kontrolét un analiz€t uznémuma
darbibu.

Logistikas informacijas sistémas organizatoriska struktira tiek veidota no cetram
apakssisteémam:

* pasitijumu vadiSanas procediiru apakssisteéma;

* zinatnisko petijumu apakssistéma;

* lémumu atbalsta apakssistéma;

» atskaiSu un citu dokumentu veidosana apakssist€éma.

Integréta logistika, pamatojoties uz sistémpieeju, aptver un apvieno vienota procesa visas
logistikas funkcionalas sferas, tai skaita informativo apmainu. Un tiesi informativie resursi, kas
cieSi saistiti ar materialajam, pakalpojumu un finanSu plismam, padara iesp&jamus efektivus
sakarus starp logistikas sistémas elementiem. Integréto informativo sistému galvenas prieksrocibas
ir sekojosas:

* paatrinas informacijas apmainas process, ka art samazinas kltidu skaits uzskaitg;
* samazinas neraziga darba apjoms, tai skaita uz papira rakstito dokumentu apjoms;

« tiek apvienoti agrak atseviski veidotie informativie bloki”. (3)

Darba autors uzskata, ka logistika miisdienas ir loti svariga un neatnpemama Sastavdala jebkura
valsti, arT Latvijas ekonomikas attistiba. Tapéc, ja uznémums vélas veiksmigi attistities musdienu
apstaklos, tam ir jarékinas ar visam izmainam, kas notiek ekonomika. Uznémums jabtat mobils un
elastigs, tam japrot pielagoties jebkuriem apstakliem un jaienes korekcijas talakas attistibas
stratégija un taktika. Lai to sasniegt var palidz&t logistikas teorétiskas zinaSanas un prasmes, tadas
ka:

+ logistikas galveno principu zinasana;
» preciza logistikas k&des veidoSana ar mérki minimizgt finansu un laika zaudg&jumus;
» transportlidzeklu izvéle un transportéSanas izv€les nosacijumi,

* logistikas informacijas sistémas pielietosana.
Tas viss ir svarigs pamats katra uznémuma attistiba un visas ekonomiskas sist€émas

kopuma. Tacu pilna méra visas tas priekSrocibas var biit realiz€tas praksé izmantojot informacijas

sistemas.
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1.5.1.Logistikas informacijas sistémas: koncepcijas, galvenas iezimes

Lielakai dalai LIS, kuras pielietojamas praksé raksturigas pamatiezimes no sarezgitam

(lielam) sistémam, kas lauj izmantot to analizei un projektéSanai sistematisku pieeju, proti:

Sarezgitiba- LIS sarezgitibu raksturo tadas pazimes, ka lielu elementu skaitu pieejamibu,

sarezgito mijiedarbibu starp atseviskiem elementiem, sarezgitibas funkcijas, ko veic sistéma,

sarezgitas organizétas vadibas esamiba;

Hierarhija- ir zemaka limena elementu padotiba (seciba, rangs) elementiem, kuri ir augstaka

Iimen1, nemot v&ra linearas vai funkcionalas logistikas vadibu;

Veselums- ir sistémas ipasiba, kas lauj veikt konkrétu funkciju, kas tiek realizétas LIS

kopuma, nevis ka atseviskas vienibas vai apaksSsistémas;

Struktur&Sana- ir noteiktas organizatoriskas struktiiras esamiba LIS, kas sastav no savstarp&ji

saistitiem objektiem un subjektu kontroles, kas 1steno izvirzito mérki.

Realo saisu 1pasibas, no kuram var sastavet LIS, ir:

dazada veida ipaSuma un organizatoriski juridiskas formas;

rakstura un mérka funkcionésanas atskiribas;

atSkiribas razoSanas jauda; koncentracijas limena razoSana; tehnologisku iekartu izmantosana,
ka arT patéréto resursu atskiribas;

izkliede starp tehniskajiem lidzekliem un cilvékresursiem liela teritorija;

darbibas rezultatu atkariba no daudziem argjiem faktoriem un ar to saistitam saitém; (8, 175

Ipp)

Turklat, vajag iegaumét to, ka vairakums LIS sai$u ir subjektu un objektu sintéze ar savu

organizatoriski- funkcionalam struktiram un lokaliem optimizacijas funkcionésanas kriterijiem, kas

kopuma var nesakrist ar logistikas sistémas globalo merki. Tas ievérojami Sarezgi vadibas

veido$anos LS un rada nepiecieSamibu izveidot augstaka limena struktiiru logistikas vadiba, lai

koordin&tu un integrétu darbibas Saites logistikas sisteéma.

Att. 1.3. logistikas sisteémas klasifikacija.
Saskana ar ierosinato klasifikaciju, LS iedala divas grupas:
e Mikrologistiskas sist€émas

e Makrologistiskas sistémas
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LIS

Makrologistiskas Mikrologistiskas
Pec =
Globalas T Sy Pec objektu xgﬁggﬁ
(valsts a- teritoriala funkcionalas
¢ nodalfjuma pazimes
Starﬁ\éa;sw’ (fﬁijonU, (tirdzniecibas
. regionalas, , transporta, ) - .
u.c.) Argjas Ieksgjas
(piegade, (struktiirvient Integrétas
sagade ) bu iedalfjums)

Att. 1.3. Logistikas sistemu iedalijums(8)

Mikrologistiskas sistémas- ta ir noteikta biznesa organizacija, kas lauj parvaldit un optimizet
materialas un citas saistitas ar to plismas (informaciju, finanSu) raZoSanas, piegades un
tirdzniecibas procesa. Tadgjadi ir iek§gjas, argjas un integrétas mikrologistiskas sistémas.(8, 187
Ipp)

Ieksgjas logistikas sistémas optimiz€ materialu plismu parvaldibu produkcijas razoSanas
tehnologiska cikla ietvaros. Ja tiek uzstadita programma gatavas produkcijas realizacijai (razoSanas
grafiks), tad iek$&jas raZzoSanas LS galvenie mérki ir:

e cfektiva materialu resursu izmantosana;

e krajumu materialu resursu samazinajums;

e samazinat razoSanas laiku;

e kontrolét un vadit krajumu materialu resursu Iimeni;

e optimizet tehnologiska (riipnieciska) transporta darbu;

Optimizacijas funkcion€Sanas iekS€jas razoSanas LS kritériji parasti ir zemakas raZoSanas
izmaksas un minimalais ilgums raZoSanas posma, lai nodroSinatu noradito galaprodukta kvalitates
limeni.

Argjas logistikas sistémas risina problémas, kas saistitas ar parvaldibu un materialu un saistito
plusmu optimizaciju no to izcelsmes vietas Iidz galamérkim (galapatérétajam vai razoSanas
patérinam) arpus razoSanas darba cikla. Tadgjadi, argjas LS saiknes elementi ir piegades un

izplatiSanas tikli, kas veic noteiktas logistikas operacijas, lai nodrosinatu satiksmes pliismu no
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materialu resursu piegadatajiem Iidz razotaju razotn€m, un no to gatavas produkcijas noliktavam
l1dz gala paterétajam.

Pilna meéra biznesa- logistikas koncepcija musdienu izpratng tika realizeta ar integréto LS
paradisanos, kuru sintéze balstijas uz integrétas logistikas paradigmas. No §is paradigmas pozicijas,
integrétas mikrologistikas sistémas nosaka izplatiSanas (logistikas) cikls, kas ietver materialu
resursu iepirk8anu un piegades organizéSanu, iek$gjas logistikas funkcijas, logistikas operacijas
sadales sisteéma, gatavas produkcijas pardoSanas organizacija galapaterétajam un p&cpardoSanas
serviss.

Dazreiz, iek$¢jas un argjas LS tiek uzskatitas par integrétas logistikas apaks$sistémas sist€ému.

Galvenas logistikas funkcijas (iepirkuma, razoSanas, pardosanas) tiek realiz&tas atkariba no
uzstaditiem logistikas sistémas mérkiem un optimizacijas kritérijiem, izveidojot Tpasu
organizatoriski-funkcionalo struktiiru, kas ietver augstako logistikas vadibu, koordinaciju un
integrétu materialu plismu (finansSu, informacijas plismas) parvaldibu un vairakas LS saites.
Logistikas sistémas saites var biit ka uzpémuma ick$€ja departamenta (transports, razoSana,
uzglabasana, u.c.), ka arf iesaistitic uznémumi, organizacijas un iestades (logistikas starpnieki), kas
veic noteiktas darbibas un logistikas funkcijas. Att. 1.4. parada, ka logistikas funkcijas veic

funkciongjosu logistikas sistému, iepirkumu, razo$anas un pardoSanas procesu.

Resursu Uznémums- Galaprodukcijas
piegadatajs razotajs patéréetajs

Att. 1.4. Mikrologistiska sistema(8)

Vispargja mikrologistiska struktiira, var darboties ka integréta, argja vai ieksgja LS atkariba
no logistikas pamata funkciju klasta un mérkiem. Lai sasniegtu So mérki, kontroles darbibas
mikrologistikas sistéma parasti isteno uznémuma ieksgja logistikas nodala vai logistikas vaditajs,
kur§ piepem lémums un koording darbu par visiem sistémas elementiem. (8, 204 Ipp)

Makrologistiska sistéma - sist€éma, kuras mérkis nav saistits ar to lai panakt pelnu vai citus
uznémuma biznesa mérkus, organizaciju, un kura tie veidota teritoriala vai administrativi-teritoriala
limen, lai risinatu sociali ekonomiskas, vides, militaras u.c. lidzigas problémas. Makrologistiskas

sisteémas var tikt klasificétas péc vairakam pazimeém.
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P&c objektu funkcionalam ipasibam var izskirt makrologistikas sistémas uznémumu grupam,
kas darbojas:
e viena vai vairakas nozares;
e departamentu;
e starp agentiru;
e tirdzniecibas;

e militaram iestadém

Rietumu praksé biezi izmanto jédzienu globala makrologistikas sistéma, kas ietver valsts
(starpvalstu) sistemas, kopuma veidojas valstls Itmeni, starpvalstu (starptautisko) sist€mu, kas
aptver vairakas valstis un starpkontinentalas sist€émas, kas aptver vairakus kontinentus.

Makrologistikas sistémas veidoSanas mérki var ievérojami atSkirties no mikrologistikas
sisttmas mérkiem un kritérijiem. Uzp€mumam par optimizacijas funkcionéSanu biznesa tirgii, un
attiecigi logistikas organizacijas un kontroles veidoSanos tiek pielietoti sekojosi kritériji:

e minimalas kopgjas logistikas izmaksas;
e maksimalais gatavas produkcijas pardoSanas apjoms (vai pelna);
e maksimali iegtta tirgus dalu;

e pozicijas noturéSana tirgu;

Vairuma gadijumu, izmanto minimalas kopg&jo logistikas izmaksu krit€riju, veidojot
makrologistisko sisttmu. Tomér veidoSanas kritérijus parasti nosaka vides, socialie, militarie,

politiskie un citi mérku. (8, 208 Ipp)

1.5.2.LIS un datu bazes

Jebkuras informacijas sistémas meérkis ir realas pasaules objektu datu apstrade. Plasaka
nozimé datu baze ir zinu kopums par konkrétiem realas pasaules objektiem kada noteikta nozarg.

Veidojot datu bazi lietotajas censas Sakartot informaciju péc dazadam pazimém un atri atgit
nepieciesamo informaciju ar patvaligu pazimes kombinaciju. Izdarit to ir iesp&jams tikai tad, ja dati
ir strukturéti. StrukturéSana- ta ir vienoSanas ievieSana par to, ka iesniegt datus. Nestrukturétie dati
ir tadi, kuri, piemé&ram, ir ierakstiti teksta faila.

Datu bazes (turpmak- DB) lietotaji var bt lietojumprogrammas, programmattru kompleksi,
ka arT kadu nozaru specialisti, kas darbojas ka paterétaji vai datu avoti, kuri arT ir gala lietotaji. DB

izveide, uzturéSana un lietotaju piekluves nodroSinasana notiek ar vienas, centraliz€tas, programmas
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palidzibu- datu bazes vadibas sisttemu. DB- viena vai vairakas lietoSanas jomas izmantojams datu
kopojums, kas organizéts saskana ar kadu jédzienisku struktiiru, kura atspogulo So datu 1pasibas.
(11)

Datu bazes vadibas sisttma (turpmak- DBVS)- lietojumprogrammatira, kas organizé datus
datu bazg, nodrosinot to uzglabasanu, atguvi, dro§ibu un integritati. Datu bazes vadibas sistémai ir

nepiecieSama konkréta persona (personu grupa) administrésanai, lai uzglabatu, parvalditu datus DB.
(12)
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2. TEPAZISANAS AR UZNEMUMU

2.1. Uzpémuma raksturojums

Galvenais uznémuma darbibas pamatvirziens ir sadales logistika', ka viena no logistikas
pamatfunkcijam, kura risina materialo vertibu plismas vadiSanu gatavas produkcijas realizacijas
procesa. Tas galvenas darbibas ir:

e pasiitijumu vadiSana,

e transportéSana;

e iesainojuma nodrosinajums;
e kravu apstrade;

e krajumu vadiSana;

e atgriezeniskas produkcijas pienemsana;

Uzpémumam ir sava noliktava, kur uzglabajas produkcija, ka arT pirms neilga laika
uznémuma resursi radija iesp&ju iegadaties savu personigo autoparku, kas sastav no 15
automa$inam ar kravnesibu (no 1.5t lidz 24t) un ietilpibu (no 5 Iidz 36 paletém). Autoparks tika
iegadats, lai nakotn€ samazinatu izmaksas, kas tika te€rétas izmantojot starpnieku pakalpojumus. Ka
arT tika izveidots logistikas departaments, kur$ atbild par produkcijas transportéSanas procesu.

Uznémuma klienti ir tadi veikalu tikli ka ,, RIMI”, ,Maxima”, ,,Prisma” u.c.. Uzpémums
veiksmigi darbojas tirgh jau vairak ka 7 gadus un galvenais mérkis ir nodrosinat savas produkcijas
efektivu un droSu piegadi Iidz klientam. Attieciba uz savu darbibu uzpe€mums izvirzijis sekojoSas
prasibas:

e precei jabiit nogadatai atrunatos terminos;

e precém jabut nogadatam atbilstosa skaita un stavokl;
2.2. Uzpémuma organizatoriska struktiira

Uzpémuma ir 3 dibinataji, kuri ari ir valdes locekli. Biroja darbus veicina biroja
administrators, gramatvedibas nodala, kur§ pilda savus pienakumus un uznémuma darbibu veicina
izpilddirektors, kur$ atbildigs par:

e mehaniku;

! Vieta noliktava, kur tiek glabatas preces tam paredzétos apstaklos ar mérki tas nogadat izplatitajiem vai
pircgjiem.
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autovaditaju;

logistikas specialista, kurs ir atbildigs par Rigas autovaditaju veiktajiem;

e menedzeru;
e sistemas admistratora;
e noliktavas darbiniekiem;
e pasitijumu operatoru darba rezultatiem (skatit att. 2.1.).
Valdes locekli
| | | | | |
Biroja Izpilddirektor] |Gramatvedibal
administrators S s nodala
| | 1 1 1 1
- Sistemas Pasutijuma o
N O_I Iktavas Menedzeri administrator] | pienemsanas Mehaniki Autovaditaji Logist ikas
parzinis . operatori specialists

I_ Noliktavas

darbinieki

Att. 2.1. Uznémuma organizatoriska struktiira

2.3. Uzpémuma ekonomiskie raditaji un attistibas perspektivas

I_ Rigas filiales
autovaditaji

Nemot véra to, ka uznémums ir pastav jau vairak ka 7 gadus, var secinat, ka tas nostabiliz&jies

Latvijas teritorija un gist panakumus sava nozaré. Tika panemti 6 gadu parskata dati par uznémuma

apgrozijumu (skatit att.. 2.2.). Protams, ja uznémums ar laiku palielinas savu autoparku, piesaistis

jaunus klientus, uzpémuma apgrozijums un ienakumi palielinasies.
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Uznemuma apgrozijums
B Apgrozijums (Ls)
873421
869244
858 932
854021
859342
843905
2007 g. 2008 g. 2009 g. 2010 g. 2011g. 2012 g.

Att. 2.2. Uzpémuma apgrozijums

Apgrozijuma svarstibas uz kopgja skata nav ipasi lielas, tomér tas ir, un iemesls tam ir
vienkarss, tas ir atkarigs no pasitijuma apjomiem, ko veic klienti. Ka ar1 par iemeslu kalpo vél
viens nozimigs faktors, ir situacijas, kad produkcijas razotaji uz savam prec€m piedava ipaSus
piedavajumus, pieméram, akcijas, kuras rezultata veicina lielu pieprasijumu no klientu puses. Katru
gadu piedavato akciju skaits svarstas, ka rezultata rodas ari uznémuma apgrozijumu svarstibas. Ta
ka uzpe€mums ir nostabilizgjies Latvijas teritorija, attistibas perspektivas var biit tikai progresivas, ja

uznémums paplasinas sortimentu pieprasijums p&c produkcijas nakotn€ pieaugs.

2.4. Uzpeémuma darbibas princips

Uzpémuma darbiba tiek balstita uz klientu notur€Sanu un to skaita palielinaSanu, tapec
pardosanas menedzeri riip&jas par jaunu klientu piesaisti un esoso klientu noturésanu. Pastitijumu
pienemsanas operatori sanem no klienta pasttijumu par produkcijas apjomiem un sortimentu vai nu
elektroniska veida (caur e-pastu, majas lapu) vai no pardosanas menedzeriem. Tad tiek izdrukati
precu pavadzimes rékini (turpmak- PPR, kura ir ieklauti sekojosi dati:

e Struktiirvieniba;
e Kiients;

e Pasiitijuma nr.;
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e Datums, laiks, kad tika pienemts pasttijums;

e Piegades datums;

e Agents (menedzeris), kurs§ apkalpo doto klientu;
¢ Pasiitljuma avots;

e Pasiitljuma stavoklis (izpildits, neizpildits);

Talak tiek ievaditi dati kas atteicas uz pasu produkciju, tie ir:
e Precesnr,;
e Preces nosaukums;
e Fasgjums;
e Svars;
e Daudzums;
e Cena;
e Summa;

e Pievienotas vértibas nodoklis (turpmak- PVN);

Operators nodod informaciju par pasttijumiem logistikas specialistam, kur§ veic marSrutu
planoSanu péc virzieniem (pieméram, Liepajas rajons, Jelgava, u.c.). Tas tiek veikts izmantojot MS
Excel programmatiiru, ka arT nepiecieSams riks ir kalkulators, ar kura palidzibu rékina konkréta
virziena svaru, palesu skaitu, lai izvélétos kur§ transports tiks pieskirts konkrétam virzienam. Kad
marSrutu lapas ir sastaditas péc virzieniem, tas tiek nodotas noliktavas darbiniekiem, kuri komplekte
pasiitjumus, un produkcija tiek iekrauta transportd. Nakamaja diena, no rita ierodas autovaditajs,
sanem savu marSrutu lapu unPPR, izplano savu marSrutu, ta ka uzp€muma autovaditaji ir ari
ekspeditori, kuri pasi plano, ka optimalak braukt un laika piegadat produkciju. Kad prece tiek
piegadata klientam, uz PPR klients parakstas, uzlieck zimogu, kas aptirina precu sanemsanu,
autovaditajs arl parakstas un uzliek zZimogu, kas apliecina preces nodoSanu. AtgrieZoties uz bazi,
pavadzime tiek nodota logistikim, tiek parbaudits pareizais noform&ums un nodots gramatvedibas

nodalai turpmakai apstradei (pieméram, nostita rékinu klientam) (skatit att€lu 2.3. ).
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Produkcijas piegade klientam

v

Klients(1)

Nodod parakstito PPR

Piesaista klientu, veic

l

Klients(2)

pasitijumu pienemsanu

noformésanu/
‘ nodod gatavos Veic produkcijas
Menedzeris marsrutus komplektésanu/
iekrauj preces
transporta
Nodod informaciju par klienta A Noliktava -
pasatijumu Logl;ill_(as Y (noliktavas Autovaditaji/
specialists darbinieki) transports
Pastij A
} asutljvumu Nodod informaciju par
pienem$anas —
’ pasutijumu
operators
L S

Veic elektronisko produkcijas
pastijumu

Gramatvedibas
nodala

Veic marsrutu lapu

Nodod parakstito PPR

?

Produkcijas piegade klientam

Att. 2.3. Uznémuma darbibas shéma

2.5. Uzpémuma informacijas sistemas

2.5.1. Korporativa sistéma BBS

Uzpémuma tiek izmantota informacijas sisttma Best Business Solutions (turpmak- BBS),
kura lauj pildit nepiecieSamos uznémuma darbibas procesus, kuri bija minéti 2.1. nodala, iznemot

transport€Sanas procesu, jo, ka jau bija minéts 2.1. nodala, ka uzn€mums uznémums tikai pirms

neilga laika iegadajas savu autoparku.

Korporativa BBS sistéma realizéta ar licenzeto instrumentu "Microsoft MSSQL Server" un
"Microsoft Visual Studio VFP9” palidzibu. BBS sistémas programmas komplekss sastav no
gramatvedibas uzskaites, materialu uzskaites, kadru uzskaites programmam, vairumtirdzniecibas,

elektroniskas informacijas apmainas ar klientiem un piegadatajiem (pasutijumi - pavadzimes),

savstarp&jo norékinu ar piegadatajiem un klientiem programmas moduliem. (16)

BBS ietver sevi:

Gramatvediba:

Kontu plans; Izzinas péc kontiem; Apgrozijuma bilance; Virsgramata;
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e Saldo perioda sakuma; Operacijas kontu slégsana; Uzkratas saistibas; Valiitas kursa
starpiba; Analitikas rokas gramatas; Gramatvedibas operacijas;
e PVN; Deklaracija; Pielikumi 1(LILIII),2,3,4..; Eksports uz VID EDS;
e Kase; Banka; Eksports maksajumu uzdevums; Avansa norékini;
e Aprekini ar kreditoriem; Aprekini ar debitoriem; Kredita limita un apmaksas
kav&juma kontrole;
e Kadri; Darba alga; Eksports uz VID EDS;
Materialu uzskaite:
e Pamatlidzeklu uzskaite;
e Noliktavas kartinas un atlikumi;
e Visu veidu ienémumu un izdevumu dokumentus; Atskaites;
e Dokumentu pienemsana un nosiitiSana elektroniska veida;
e Nelikvidas kontrole; Razo$ana; Tehnologijas kartes;
e Cenrazu drukasana;
Vairumtirdznieciba:
e Pasitijumu pienemsanas kanali; Izpildisanas kontrole;
e Tirdzniecibas parstavji un mencardaizings;
e Akcizes precu un noliktavas uzskaite; Atmuitosana, akcizes aplimesana,

e Statistika; Analitika; Realizacijas dinamika; (16)

BBS programmatiira ir noliktavas un gramatvedibas pilns komplekss. Parasti tiek izmantots
uznémumos, kuri nodarbojas ar vairumtirdzniecibu un mazumtirdzniecibu, tai skaita ar1 akcizes
noliktavas.

BBS darbojas izmantojot lokalo tiklu, ka ar1 caur timekli. BBS nav WEB lietojumprogramma,
ta ka tiek izmantota tikai tur, kur tiek uzstadita. Sazipai ar datu bazes serveri uz katra datora
Control Panel\Administarive Tools\Data Sources\ ievada datu avota parametrus (pieslégums pie
servera), ko izmanto BBS. Viss norit izmantojot internetu no jebkuras vietas, kur tas ir pieejams.

Programmu un serveri ir ar1 iesp&jams iznomat.

Pasiitijuma cel$- pasiitijumi apstradei nonak sistéma no dazadiem avotiem un galu gala nonak
vienota varteja (angl.val.- Gateway)z. Ir tadi pasttijumu veikSanas avoti ka:
1. Tirdzniecibas parstavji (menedZeri)- izmantojot plansetdatorus, braucot uz konkrétu

tirdzniecibas vietu, piedava produkcijas klastu, akcijas, ievada datus par pastitijumu.

20, ey L . o ” - L . . .
Varteja ir marSrutiz€Sanas iekarta, vai programmnodro$inajums, kas nodroSina datortiklu savienosanu izmantojot dazadus protokolus
(piemé&ram lokalos un globalos). Varteja parveido viena tipa fiziskas vides protokolus par otras vides (tikla) protokoliem.(23)
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Tirdzniecibas vietas tiek apmekl&tas pec speciali sastadita grafika, kas ievadits BBS
datu baze. Agentu darbam ir izstradata speciala timeklu vietne, lidziga interneta
veikalam, kura visi noformétie pasiitijumi nonak BBS datu bazg.

2. Interneta veikals- uzpémuma majas lapa klients, izmatojot savu lietotajvardu un
paroli pats pasiita nepiecieSamo preci, informacija par kuru nonak datu baze(skatit
att.2.5.).

3. Telefoniski- pasutitajs sazinas noliktavas operatoru, kas ievada datus par
pasiitijumu, kas arT nonak vienota datu bazg.

4. Elektroniskie pasiitijumi- izmanto tirdzniecibas tiklu veikali, kuriem ir vai nav
sadales centru, un veicot pasiitijumus, izmanto savu informacijas sistému, kura
parada precu atlikumu, vid€jos pardoSanas apjomus, utt. Pasiitjuma veikSanai tiem
tiek izveidoti vairaki failu tipi: dbf,txt,csv,xls. Failu nosiita uz uzpémuma serveri.
Katras 15 miniites uz servera automatiski tiek palaista IS BBS, kas savac visus
pasttijumus, identific§jot katru pasttitaju (skatit att. 2.4.).

5. Elektronisko datu apmainas serviss- starpnicku uzpémums, kas specializ€jas uz
elektronisko dokumentu apmainas, tadi uznémumi ka Edisoft un Telema. Process ari
notiek automatiski, BBS savac datus no servera avota.

6. E-pasts- e-pasts ar pielikumu speciala formata. BBS serveri tiek palaists process
datu savakSanai un tiek ievadita datu avotu e-pasta adreses (SMPT- Simple Mail

Transfer Protocol), kuras tiek parbauditas, savaktas un nosatitas varteja.

\

)

N\

erveris Datubazes serveris

—
Klienta IS

S

IApache Timek|a serveris

Saturs (HTML vadibas

un XML faili) 4 programmatara

u = Wyeor ] MySQL datubaze

znémuma lokalais tikl
(LAN)

i

Ugunsmdris

Klients Parltkprogramma

(11D MS Excel/ JS Baltija 2
Operators Logistikas|specialists

Att. 2.4. Pasutijuma cel$ no klienta Iidz logistikas specialistam
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Varteja darbs- katras 15 mintites uz servera palaizas automatisks BBS process, kas atpazist
jaunus pasitijumus péc piegades grafika konkréta virziena, kas ievaditi sisttma un pieskir tiem
atrako izpildes laiku. Tas ar1 aprékina pasttijuma summu, parbauda vai klientam nav maksajuma
kav&jumu, ka ar1 seko Iidzi klienta kreditlimita atlikumam. Izpildot visus parbaudes procesus,
pasttijumam tiek pieskirta ta izpilde vai ar1 tas nonak kreditu menedzerim uz kontroli.

Talak izpildas divas BBS darba formas kas nonak:

¢ Noliktavas operatoriem

e Menedzeriem

2.5.2 Interaktiva karsu sistema JS Baltija

Kad logistikas specialistam rodas problémas, piem&ram, jaunas teritorijas apkalpoSana, kuru
autovaditajs slikti parzin, labs paliglidzeklis darba ir programma ,,Jana Séta (turpmak- JS) Baltija”.
Ar tas palidzibu var izveidot cela optimalo marSrutu, tas tiek izdrukats un pievienots pie
autovaditaja marsruta lapas.

“Karsu izdevnieciba Japa séta,, ir izveidojusi geografisko informacijas sistému JS Baltija.
Interaktiva karSu informacijas sist€éma lauj tas lietotajiem sasaistit kvalitattvu Baltijas valstu karsu

pamatni ar sist€ma ieklautiem vai pasa lietotaja veidotiem objektiem. (18)

JS Baltija ietver sevi:

e Latvijas pilsétu planu méroga no 1:10 000 lidz 1:25 000.

e 21 Latvijas rajonu kartes méroga 1:100 000 un atsevisku Latvijas teritoriju kartes.

e Latvijas geotelpiskas informacijas agentiiras topografiska karte méroga 1:50 000 un
ortofoto kartes mérogos no 1:20 000 Iidz 1:50 000.

e Latvijas autocelu karte méroga 1:200 000.

e Datu baze ar vairak neka 856 600 dazadiem objektiem Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
teritorija - apdzivotam vietam, dabas aizsargdjamam teritorijam, administrativo
iedalijumu, lielako pilsétu ielam, Latvijas un Lietuvas adresém Savas objektu datu
bazes veidoSana ar aprakstiem un fotografijam.

e Erts objektu meklétajs.

e Isaka un optimalaka marsruta planosana starp izvélétajam pieturvietam, ievérojot cela
zimes un celu segumu visa Baltijas teritorija.

e Marsruta parskata veidoSana un marsruta saglabaSana.
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e Kirasainas vai melnbaltas kartes izdrukasana (saglabajot uzstadito m&rogu). (18)

Marsrutu var sastadit, ar1 vienkarsi ieliekot pieturas vietas karodzinu tajas vietas kart€, kuras
velas noklut. MarSrutéSanai ir iesp&jams uzstadit prioritates celu izmantoSanai (pa galvenajiem
celiem, pa valsts celiem, pa zemes celiem, pa jebkuriem celiem u.c.), ka arT dazadas kustibas
atruma shémas (vieglais auto, autobuss, policijas auto, autovaditajs - iesacgjs u.c.).

P&c veiksmigas marSruta sastadiSanas paradas informacija par cela kopgarumu un ta

sadalfjumu pa dazadam celu segumu kategorijam un laiku.

2.6. Nepilnibas uznémuma darbiba

Uznémuma attistibas tempi strauji pieaug, klientu skaits ar laiku palielinasies, tada veida
palielinasies ari pastitijumu apjoms, palielinasies darbinieku slodze, logistikas specialists viens pats
jau netiks gala ar savu uzdevumu izpildi. Manualas marSruta sastadiSanas metodes sen jau ir
novecojusas.

Biezi vien pastav risks kludities un nenogadat preci laicigi, kas rada negativo klienta attieksmi
pret uznémumu, to nevar pielaut, pasliktinot tada veida uzpémuma reputaciju. Tapéc ir
nepiecieSami risinajumi, kas spetu tikai uzlabot uznémuma reputaciju.

Ir iesp&jams, pienemt darba vél dazus logistikas specialistus, tacu jauns darbinieks atri nespés
ieklauties darba procesa, kas radis dazada veida riskus, ka kaut kas tiks sajaukts, ne taja vieta
piegadata prece utt. Liela darba slodze un stress, kas pastav dotaja atmosfera, diez vai laus
pilnvertigi apmacit jaunu darbinieku, tomér ja apmacit izdodas, darbinieki nav muzigi, kads aizies,
naksies pienemt darba jaunus, atkal apmacit utt. Vai arT nakotné palielinoties darba apjomiem, biis
nepiecieSamiba péc jauniem specialistiem, tada veida var rasties problémas, kas saistitas ar telpisko
vietas trakumu.

Problémas, kas skar uzpémuma transportéSanas procesa efektivitates paaugstinasanu ir
sekojoSas:

e Marsrutu lapu dati tiek noforméti rakstiski- uzn€muma vel nav specialas informacijas
sisttmas marSrutu lapu veidoSanai, kur visi nepiecieSamie dati par klientu un
pasiitijumu viegli importétos no citam uznémuma izmantotam IS, tap&c dati par
pasitijumu tiek ievaditi manuali, izmantojot MS Excel,

o Logistikas specialista liela slodze- ta ka datu ievades process ir manuals, marSrutu lapu

noformé&sana aiznem daudz laika;
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e Nav pilnas kontroles par transportu- biezi vien rodas gadijumi, ka uzpémuma
transports tiek izmantots ari personigam Soferu vajadzibam, kas veicina auto
amortizaciju, un nakotne sekmé izmaksu palielinasanos;

e Transporta izmaksas nav maksimali novaditas 11dz minimumam- Soferi ne vienmér
plano optimalako celu, kas ietekm& gan degvielas paterinu, liekos nobrauktos
kilometrus u.c. faktorus, kas savukart palielina izmaksas;

e Klientu apkalpoSanas Itmenis var&tu biit labaks- produkcija biezi vien netiek piegadata
laicigi, kas var radit problemas ar klientu, pieméram, klients var uzlikt sodu
uznémumam par to, ka prece netika laicigi piegadata (cilvéka kludu faktori);

e Datu aprite uzn@émuma nav automatiz€ta- dati par par marSrutu tiek siititi manuali,

gramatvedibas nodalai vai operatoriem nav tiesas piekluves tiem;

Nemot veéra augstak minétas problémas, logisks risinagjums tas noverst ir izveidot
uznémumam logistikas informacijas sistémas izstrades planu, ka ari ieviest transporta kontroles
sisttmu, kas automatiz&tu virkni procesu, padaritu értaku logistikas specialista darbu, samazinatu
izmaksas, kas saistitas ar transportu, ka arT samazinatu darbinieku noslodzi. Ta ka jau bija mingts,
ka uzpémums iegadajas personigo autoparku, un izveidojis logistikas departamentu, uzpémuma
vadiba nebija aizdomajusies par IS ievieSanu, tapéc darba autors piedava uzpémumam izveidot

nepiecieSamas informacijas sistémas izstrades planu, kas sniegtu problému risinajumu.
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3. LIS MODERNIZACIJA UZNEMUMA

Ta ka uznémums jau izmanto informacijas JS Baltija, to biitu v€lams modernizét, tada veida

uzsakt transporta kontroli uznémuma, kas laus uznémuma vadibai, ka arT logistikas specialistam gt

visu nepiecieSamo informaciju, kas saistita ar autotransportu. Risinajums ir JS Baltija 3 Professional

LIS ievieSana uznémuma, kas palidz€s tuvaja nakotn€ samazinat ar transportu saistitas izmaksas.

3.1.

Transporta kontroles sisteémas ievieSana

Lai uzsaktu transporta kontroles ievieSanas pasakumus ir nepiecieSams konstatét uznémuma

vajadzibas, kas nepiecieSamas, lai tiktu uzstaditas konkrétas funkcijas, tada veida neparmaksajot par

dotajiem pakalpojumiem.

Uznémuma vajadzibas ir sekojosas:

1.

Palielinat transporta efektivitati- auto tiks izmantots tikai darba vajadzibam un
ikdienas uzdevumi tiek paveikti maksimali efektivi;

Samazinat ar transportu saistitds izmaksas- mazinasies nobraukto kilometru skaitu,
gan izlietotas degvielas daudzumu;

Palielinat autoparka drosibu- auto var tikt nozagts;

Tapéc, izmantojot transporta monitoringu, tiek iegiiti sekojos$i ieguvumi uzpémumam:

Sekot tam, ka transports tiek izmantots tikai darba vajadzibam un ikdienas uzdevumi
tiek veikti maksimali efektivi

Spéj pasargat transportu no zadzibu gadijumiem, kas lauj izsekot auto, ja zaglis
nespéja atrast sekoSanas ierici;

Transports tiek lietots saudzigaks, tiek kontroléti nobrauktie kilometri, kas lauj
ekonomét degvielu Vienmér zinams auto atraSanas vieta un statuss;

Automatize nepiecieSamo atskaiSu veidoSanu, pieméram, celazimes;

Discipling Soferus un operatorus;

Uzlabo klientu apkalpoSanu;

Atvieglo transporta uzraudzibas procesu, bridinajumi par tehniskam apskatém,
remontiem, OCTA, KASKO;

Sistéma tiek pielagota uzn€muma vajadzibam un nozares specifikai;

Sistéma pieejama jebkura vieta, kur ir pieejams internets; (17)

32



Darbinieku ieguvumi:

e levéro Sofera darba stundas- ta ka sist€émai pastav aizdedzes kontrole, var kontrol&t
Sofera darba stundas;

e FEkonome Soferu laiku;

e Palidz izvairities no sastrégumiem- GPS navigacijas ierice lauj autovaditajam parskatit
savu marsrutu, tada veida izvairities no sastrégumiem, kas ekonomé Sofera laiku;

e Navigacijas palidz atrak noklut lidz galamérkim- ierice parada isako celu lidz
klientam;

e Uzlabota darba kvalitati un efektivitati- pateicoties iepriek§ minétajiem ieguvumiem,

darba kvalitate tiek uzlabota;

Klientu ieguvumi:
e Uzlabos klientu servisu:
o Kravas izsekoSana- klientam ir iespgja pieprasit sava pasitijuma atrasanas
vietu dotaja bridr;
o Pazinojumi,

e Darba efektivitatites un kvalitates uzlaboSana;

3.2. Sistémas uzbuve un tas darbibas shéma

Lai sikak iepazitos ar doto programmu un tas funkcijam, JS majas lapa tiek piedavata DEMO
versija, ar kura var izskatit visas nepiecieSamas funkcijas, kas saistitas ar transporta kontroli.
Sistéma sastav no vairakam komponenteém:
* SekoSanas iekarta, ar kuru tiek aprikota automasina, lai var€tu noteikt tas atrasanas vietu
un registrét dazadus notikumus (aizdedzes stavokli, durvis u.c.).
» SIM karte, kuru ievieto sekoSanas iekarta, lai datus no automasinas varétu sanemt un
uzkrat datu baze.

* Programmatiiras risinajums sanemto datu att€loSanai uz kartes un satura analizei.

Lai noteiktu automasinas atraSanas vietu tiek izmantota Globalas pozicion&Sanas sist€éma
(turpmak- GPS). GPS sistéma sastav no vairakiem desmitiem satelitu, kas rinko ap Zemi.

SekoSanas iekartas GPS uztvéréja uzdevums ir uztvert Sos satelitus un aprékinat savu
atraSanas vietu péc koordinatem. GPS uztvérgjam ir jaredz vismaz 3 sateliti, lai noteiktu savu

atraSanas vietu.
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GPS uztvergjiem, labos apstaklos bez papildu aprikojuma precizitate var biit sakot no 2
metriem Iidz 10 metriem. Praks€ precizitate ir ap 3 metriem. Tacu GPS uztvergja precizitati var
ietekmét:

» Atmosfera un laika apstakli.

« Satelttu atraSanas vieta trajektorija un lenkis attieciba pret GPS uztvergju.

* GPS uztveérgja atrasSanas vieta. Ja tas atrodas starp majam vai debesskrapjiem, radio signals

no satelita var atstaroties no majas sienas un tikai tad nonakt pie uztvérgja. Sados gadijumos
var rasties nobides pret faktisko atraSanas vietu. (25)

Ka jau tika minéts nodala 3.1. transporta kontrole darbojas sekojo$i, transportam, kuram
nepiecieSams uzstada telematikas ierici, kas lauj GPS un citu statusa informaciju izmantojot GSM
tiklu nosiitit uz serveri, kur ta tiek uzglabata, lai lietotajs no sava datora jebkura laika pieklistot

internetam varétu to apskatit (skatit att. 3.1.).

@GPRS/SMS
W= ‘—5‘7—" Internets 0—’ 7 R
okotanas S
| lekarta/dators '?.33% g
A

| Pieprasijumi I
| Dati Pleprasijumi
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| Sen PS | ———
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I adijumi | | [———| wEBaplikiciju
STt
1 ) Lieto éaja
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o PP - parole -a]
’ A to atrasanas rn
w m vl%ta/atskaltes

of

Att. 3.1. Transporta kontroles darbibas princips(24)

3.3. Transporta kontroles sistémas ievieSanas process

Transporta kontroles sist€émas ievieSanas process dalas uz 4 etapiem®:
e Uzpémuma izpéte;
e Sistémas uzstadiSana;

e Darbienieku apmaciba;
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e Pareiza ekspluatacija (skatit att. 3.2.);

Pareiza
ekspluatacija

Darbinieku
apmaciba

Sistémas
uzstadisana

Uznémuma
izpéte

Att. 3.2. Transporta kontroles sistémas ievieSanas process (26)

Uznémuma izpéte tiek veikta, lai  konstatétu uzpémuma vajadzibas un piedavat
vispiemerotako risinajumu. Ta ka vajadzibas jau tika konstatetas, nakamais posms ir sist€mas
uzstadiSana. Transportu, kuram nepiecieSams uzstada telematikas ierici. Globalas pozicionéSanas
sistéma (turpmak- GPS) un citu statusa informaciju iekarta, izmantojot GSM (anglu val.- Global
System for Mobile) tiklu, stita uz serveri, kur ta tiek uzglabata, lai lietotajs no sava datora jebkura
laika pieklstot internetam varétu to apskatit.(20) Ir pieejami 3 sekoSanas iekartu veidi (skatit tab.
3.1.). Izskatot visas piedavatas iekartas, visvairak uznémuma vajadzibam atbilst Pro versija, kura ari

tiek izveleta. Tad darbiniekiem tiek sniegta informacija par sist€mas darbibas funkcijam, tie tiek

apmactti ka ar to stradat, un ka ar to precizi darboties turpmak, iegiistot maksimalo rezultatu.

Tab. 3.1. SekoSanas iekartu veidi(21)

Ierice Offline Lite Pro

GPS e GPS GPS
Baterija e GSM Datu parraide GSM Datu parraide
Bluetooth e Aizdedzes kontrole Baterija
Marsruta ieraksts e Papildus argjas Aizdedzes kontrole
Punktu fikséSana iekartas kontrole 8 argjo iekartu
katru sekundi kontrole

Iespgjas 400'000 punktu Degvielas kontrole
atmina nodrosina 4 Temperatiiras
meénesu datu ieraksta kontrole
periodu Vaditgja

Identifikacija

Zinojumu apmaina

Ka art pastav 3 transporta kontroles sist€mas veidi;

e VID;
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o Lite;
e PRO(skatit tab. 3.2.);

Tab. 3.2. Transporta kontroles sistemu veidi(19)

Iespejas
VID marsruta atskaites celazimes X X X
Online sekosana uz kartes X X
Marsrutésana X X X
Planoto marSrutu optimizéSana X
Marsrutu planoSana X
Papildieric¢u kontrole X
HTML,
HTML, HTML, PDF,XLS,
AtskaisSu formati
PDF,XLS PDF,XLS TXT,
XML
Atskaisu veidi 1 1 18
Degvielas atskaites X
Programmattiras un karSu atjauninajumi X X X

P&c izvéletas jau sekoSanas ierices veida, var secinat, ka visvairak atbilst kontroles sistémas
PRO versija, kura atbalsta visas nepiecieSamas iesp&jas, kuras laus maksimali samazinat transporta

izmaksas.
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3.3.1.Transporta monitoringa sistémas ievieSanas izmaksas

e Telematikas ierices® uzstadisana uz 1 automasinu- 60.5Ls ar PVN (15 * 60.5 =
907Ls ar PVN)

e GPS ierices cena- vidgji 100Ls (tacu nav obligati uz visiem auto, tikai uz talakiem
marSrutiem, kuri ir arpus Rigas, tas ir, apméram, 12 auto- 1500 Ls)

e GPRS datu parraides maksa- no 1.50 Iidz 2.50 Ls/mé&nesT par vienu auto, atkariba no

operatora un piesléguma veida.

Kopgjas izmaksas= 976 + 1500 = 2476 Ls + izmaksas par datu parraidi (15* 1.50= 22.5

Ls/ménest)

Izmaksas nav salidzinosi lielas, nemot véra to, ka organizacija, kura iegadajas JS Baltija 3
Professional sekoSanas risinajumu, licence ir uz neierobezotu laiku, sanak, ka nav nepiecieSamibas
pagarinat licenci katru gadu. Nemot véra konkurentu cenas, JS piedavajums sanak izdevigaks, ta ka
citi uzp€émumi nem papildus maksu par iekartu uzstadiSana. Pozitiva puse ir ari ta, ka
programmatiirai nav nekadas uzturéSanas maksas un ar1 JS specialisti liecina par to, ka sisteémas

strada stabili un nav nepiecieSama nekada veida uzturé$ana no izstradataja puses.

3 Sekosanas iekarta, kas lauj GPS uztvert auto atra§ands vietu un tas uzdevums ir apkopot noteikta laika un vieta
izmeritus datus par transporta Iidzekli un nosutit tos uz datu glabatuvi.
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4. LIS IZSTRADES PLANS

4.1. IS nozime

Latvijas Valsts informacijas sistému likums defing valsts informacijas sisteému ka
strukturiz&tu informacijas tehnologiju (turpmak- IT) un datu bazu kopumu, kuru lietojot tiek
nodroSinata valsts funkciju izpildei nepiecieSamas informacijas ierosinasana, radiSana, apkoposana,
uzkrasana, apstradasana, izmantoSana un iznicinasana (1).

Darba autors uzskata, ka dota definicija ir atbilstosa visa veida informacijas sisttmam, kuras
raditas, lai vaktu, uzkratu, apstradatu, uzglabatu un izmantotu informaciju. Informacijas sist€émas ir
nepieciesamas, lai atvieglot, automatizét un laut veikt kvalitativaku darbu uzpémuma. Sistémas

darbibu nodros$ina informacijas sistémas procesi (skatit att. 4.1.).

Informacijas sistémas programmatiiras
un aparita dala

Informacijas Informicijas Informacijas
ievadisana ™ apstrade 1zvads
-~
Jebkura
informicijas

s1stémas

Atgriezeniska
saite

Att. 4.1. Procesi informacijas sistéema

1) Informacijas ievads — no argjiem vai ieks€jiem avotiem

2) Informacijas apstrade — skatama veida nodroSinasana

3) Informacijas izvads — var prezentét klientiem vai nodod citai sistémai

4) Atgriezeniska saite — ta ir informacijas, kuru apstrada organizacijas darbinieki (lietotaji), lai

precizét ievada informaciju.

IT strauja attisttba musdienas paaugstina arT uznpémégjdarbibu jaunaja ltmeni. Informacijas
tehnologiju iesp&jas Sobrid ir neierobezotas un var radit nepiecieSsamos risinajumus dazadu nozaru

uznémumiem, kas uzlabo to darbibu. Piem&ram:

e internetbanka, kas lauj visada veida maksajumus veikt neizejot no majam;

e elektroniskie paraksti, kas lauj veikt ligumu slégsanu,
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e reklamas iespgjas, Kas tiek piedavatas socialajos tiklos. Dazada veida viedtalrunu
aplikacijas, kas sniedz informaciju par uzpémumu, to atraSanas vietu, aprakstu,
komentariem u.c. noderigu informaciju;

Informacijas tehnologijas attistas ar socialaja videé. Piem&ram:

e lauj autovaditajam apmaksat stavvietu no viedtalruna;

e pensionaru pensijas nonak to banku kontos, ka arT nav nepiccieSsamibas veikt garu celu
rékinu apmaksai, kad var visas nepiecieSamas operacijas paveikt neizejot no majam;

e thristiem ir iesp&ja izmantojot timekla sistémas, rezervét viesnica numuru, pasutit
galdinu restorana,

e students, izmantojot viedtalruni, var sekot lidzi savas augstskolas aktivitatém,
Izmainam u.c. informacija;

e sabiedriska transporta saraksti;

4.1.1.Informacijas sistemas logistika

Logistikas procesu nodroSinasanai pastav dazadas informacijas sisteémas, galvenokart
»Piegades k&zu vadibas programmas” (PKVP) (anglu val. ,,Supply Chain Management Software” -
SCMS), kuras nodro$ina jaunako tehnologiju un datorprogrammatiiru izmantoSanu piegades kézu
etapu procesos. PK'VP var biit ka viena vesela programmatira, kura sevi ieklauj vairakas operacijas,
vai ka izstradata sistéma no vairakam atseviSskam programmam. PKVP pati par sevi vairakums
gadfjumu ir ERP (anglu val.- Enterprise Resourse Plannig) sastavdala. ERP sevi integré ari tadas
programmatiiras ka raZzoSanas vadiba, sadales vadiba un noliktavu vadiba, kuras ir veidotas speciali
uzpeémuma biznesa datorizétai procesu nodroSinaSanai. Pieejamo programmatiiru klasts miisdienas
vairs nav noteikts un nav Tsti skaidrs kadas konkrétas funkcijas ir japilda PKVP un kadam
programmam taja bitu jabat integrétam.(23)

PK tikla uzlaboSana. Kvalitativa PKVP piedava pilnigu kopgja piegades kedes tikla
parredzamibu, ko nevar sasniegt ar manualam un necentraliz€tdm metodém. Ar to organizacijas
darbinieki var kontrolét visas piegadataju, raZoSanas, noliktavu, sadales centru un citas aktivitates.
Tas nodroSina daudz labaku parskatu par produkcijas tapSanas gaitu, sakot ar izejmaterialu piegadi
un beidzot ar gatavu produkciju noliktava vai sadales centra un to transportéSanu lidz klientiem.
Lidz ar to PKVP palidz laicigi noteikt kadas nepilnibas vai kliudas visa piegades k&dé un tas
noverst.(23)

Kavéjumu samazinasana. Piegades k&des, kuras netiek izmantota programmatiira un jaunas

tehnologijas, parasti notiek regularas kavésanas kados no posmiem, ka rezultata var pasliktinaties
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attiecibas ar piegadatajiem un klientiem ka ar1 var ciest lielus zaudeéjumus. Piegadataju kav&jumi
piegadat materialus, 1€na razosana, neoptimizéta logistika un citi faktori traucé uzpémumam
sasniegt savus mérkus. PKVP lauj kontrolét visus procesus no sakuma lidz beigam un nodrosinat
katras razoSanas komponentes laicigu nonak$anu nakamaja posma.(23)

Izmaksu samazinasana. Vairakas PKVP piedava ”Just-in-time” (anglu val. — tie$i laika)
noliktavas krajumu modeli, kur§ samazina procesa esoSo materialu skaitu lidz tadam limenim, kads
ir nepiecieSams kada konkréta bridi. Lidz ar to samazinas razoSanas izmaksas, kuras rodas
apstradajot materialus bez vajadzibas, it Tpasi ja iet runa par sastavdalam, kuras var k]iit nederigas
ierobezota deriguma termina dé]. PKVP parasti sevi ietver arl pieprasijumu vadibu, kas palidz
sarazot tik daudz produkcijas, cik ir pieprasits, tadgjadi izvairities no parlieku liela skaita sarazotas
produkcijas, samazinat gatavas produkcijas uzturéSanas izmaksas un nezaudet Iidzeklus no gatavas
produkcijas novecojuma, gadijuma ja tai ir 1ss deriguma terminS. Kopuma uzlabojas attiecibas ar

partneriem, kas parasti noved pie korporativo atlaizu piemé&roSanu un vél cieSakas sadarbibas (23)

4.2. Informacijas sistemas dzives cikls

Uzsakot projekta izveidi, projekta dalibnieki var sakt ar to ka izveidot sistémas veidoSanas
dzives ciklu. Paslaik nav izstradats dzives cikla vienotais formul&jums, tapec tick apskatiti vairaki
informacijas sistémas un programmatiiras dzives cikla defingjumi. Par piemé&ru tika nemts Orlando
A. Moreno defingjums. Ka amerikanu projektu vaditdjs sava joma darbojas jau vairak par 10
gadiem un vin$ definé sistémas veidosanas dzives ciklu ka analitisku struktiiru, kura apraksta
aktivitates, kuras tiek veiktas veidojot kadu informacijas sist€ému, neskatoties uz to, kada metode
tiek izveleta. Orlando A. Moreno ir ari sastadijis tas galvenas pamat aktivitates, kuras praktiski

vienmér tiek ieverotas kadas sist€mas veidoSanas procesa:

o Sistémas planosana;

° Sistémas analize;

° Sistemas dizains;

° Sistémas veidoSana;

o Sistémas darbiba un tas uzturésana (27).
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4.2.1.1S dzives cikla veidoSanas metodes

Pastav vairak neka 100 sisteémas veidosanas dzives ciklu metodes, kuram ir savas Ipatnibas un
pielietojums. Daudzu zinatnieku un specialistu domas par $o metozu iedalfjumu dalas. Ir grati
veidot vienotu sist€mas dzives ciklu metozu standartu, jo sist€ému veidosanas projekti ir dazadi un
visbiezak $§1s metodes krustojas, ka rezultata sisteéma tiek veidota péc vairaku metozu principiem.
Vadoties péc zviedru Datorzinatnu un komunikacijas skolas profesora Karla Meinkes lekciju
materialiem, pastav tikai dazas pamatmetodes, kuras atskiras péc savas biitibas un pielietojamibas
(skat. 4.3. tab.). Citas pastavosas metodes veidojas mijiedarbojoties STm metodeém.

Vienas no popularakajam pamata metodém ir:

. Spirales modelis (anglu val. ,,Spiral model”);
o Strauja prototip&Sana (anglu val. ,,Rapid prototyping”).

o Udenskrituma modelis (anglu val. ,,Waterfall model”); (28)

4.3. tabula

Popularako sistémas veidosanas dzives cikla pamatmetoZu priekSrocibas un trikumi(28)

Metode Prieksrocibas Trukumi

¢ Viegli atspogulo projekta ar e Griti izprotams individiem bez plasam
neskaidriem mérkiem iretativu’ zinaSanam informacijas tehnologijas;
dabu; e Domats tikai profesionalam projektu

. . ¢ Laba kopgja projekta vaditaju komandam;
Spirales modelis

parskatamiba,

e Elastigs;

e Mazina risku, kas rodas defingjot | e Pastav risks, ka neizstradats Iidz galam

neprecizas prasibas; prototips klust par gala produktu;
Strauja
e Domata projektiem, kuriem ir e Pieprasa ciesu sadarbibu ar gala
prototipésana . . . . . -
Mainigas vajadzibas; lietotajiem visa projekta garuma;
e Pielauj iepazities ar sistému tas o Nevar paredz&t visa projekta ilgumu.

* Veids, kas izsaka atkartotu vai daudzkartgju darbibu pretstata vienkartgjai darbibai, piemgram, latvie$u valoda
iterativa veida darbibas vardi ir nésat, deldet, kapelét (30).
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agrinaja stadija.

izstrades; funkcionalitati;
Udenskrituma | ¢ Dizaina izstrade pirms o Ir griitibas laicigi paredzgt riskus;
modelis programmesanas;

o Viegli izprotams un ievieSams ¢ Pielauj nopietnu kltidu iesp&jamibu, jo
pateicoties linearai struktirai; izstrades process notiek véla cikla stadija

o Defing vajadzibas pirms dizaina ¢ Nav reali paredzet sistémas

e Domats, lai uzlabotu esoSus

projektus vai sisteémas;
e Orientéts uz dokumentu izstradi;

e Efektivs nelielu projektu izstradei.

4.3. Projekta izstrades metodes izvele

Nemot véra projekta merki, un izvertgjot aprakstito metozu (skatit tab. 4.3.) prieksrocibas un

trikumus, tika izlemts izveleties tidenskrituma modeli. Par iemeslu dotai izvélei bija:

Udenskrituma modelis labi der nelieliem IS projektiem, un tiesi §is projekts, péc
programmeétaju domam, ir neliels;

Udenskrituma modelim ir griiti paredzet riskus agra stadija, tacu §is faktors nav
butisks, jo riski nekada veida neietekmés uznémuma darbibu un darbibas procesus, ta
ka ievieSana biis pakapeniska, tapéc problemas var rasties tikai sist€mas
programmeéSanas laika un §1s problémas biis viegli noverst, jo tas nebis saistitas ar
klidam dzives cikla sakuma stadija;

Ta ka ir paredzeta dizaina izstrade pirms programmeéSanas, ir iesp&jams izveidot
dizaina prototipus, kurus uzpémuma darbinieki var€s izmé&ginat un pazinot par
pozitivam pusém un nepilnibam;

Viegli izprotams un ievieSams pateicoties linearai struktiirai- visi procesi iet p&c kartas,
pabeidzot vienu tikai tad nonak uz nakamo;

Nav nepiecieSamibas visa projekta izstrades laika darba procesa iesaistit uzpemuma

darbiniekus, ta ka vajadzibas tiek noteiktas projekta sakuma;
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Atlikusas metodes netika izvEltas, jo izv€loties spirales modeli, ir nepiecieSsams padzilinatas
zinasanaS IT nozaré, un ta ka uzpémuma darbinieki ir specialisti logistikas nozar€, bet
datorzinasanas ir tikai parasto lietotaju ITmeni, ta metode neder. Strauja prototipéSanas modeli nevar
paredzet projekta ilgumu, un ir nepiecieSama cieSa sadarbiba ar gala lietotaju, kas nav iesp&jams, ta

ka visi darbinieki visu laiku ir noslogoti.

4.4.1.Udenskrituma modelis

Udenskrituma modelim pastav vairaki veidi. Viens no popularakajiem un pilnigakiem ir 8
ciklu modelis. Attcla 4.6. redzams, ka Sis modelis paredz iesp€ju katra posma atgriezties par vienu
soli atpakal vai pabeigt visu ciklu, ja tieck peksni konstatéts, ka $ada sistémas ievieSana uznpémuma ir

nepiemerota Vai ir ekonomiski neizdeviga.

Projekta
uzsaks$ana

L Sistémas analize
A
i Logiska analize un

dizains

A

‘\ ProjektéSana un

integracija

L levieSana
L Izmanto$ana

A

t Audits un

testéSana

L Uzturé$ana

Att. 4.4. Udenskrituma modela cikli(31)

1. posms. Projekta uzsakSana- dotaja cikla ir pati ideja par sistémas nepiecieSamibu

uznémuma, un ka diplomdarba merkis ir izstradat So sist€mu un istenot nakotné.
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2. posms. Sist€mas analize- tiek analizéta paredzeta sistéma, ka ta palidzes uzlabot uznémuma
darbibas procesus. Ja analize paveikta un ir nolemts turpinat projektu, tad pariet uz nakamo soli.

3. posms. Logiska analize un dizains- pastav vairaki varianti, lai to istenotu. Ir vairaki veidi ka
izstradat logisko dizainu. Var veikt prototipu metodes, izmantojot dazadas diagrammu veida
modelus, tadus ka sistémas konteksta vai plismkartes diagrammas modelus metodes. Iesp&jams arl
izveidot shému, kura paraditu iesp&jamas sisteémas darbibu aptuvena un saprotama limeni. Dotajam
solim ir loti liela nozime visa dzives cikla, jo no ta ir atkarigs toposas sist€émas dizains un funkcijas.
Kad logiska analize un dizains izstradati, pariet uz nakamo soli.

4. posms. Projekt€Sana un integracija - programmetaji un projekta vaditajs(-i) uzsak veidot
projektu. Projekta vaditdjs nosaka uzdevumus, kuri ir jaizpilda, programmétaji vadoties no
izvirzitiem uzdevumiem izmanto pasas €rtakas metodes, programmesanas valodas, kuras visvairak
atbilst un dazada veida ierices, programmeé toposo sistemu.

5., 6. posms. levieSana un izmantoSana- Ir jaatceras, ka ja raduSas kadas problémas lidz §im
etapam, var atgriezties uz iepriek$€jiem soliem un izvairities no tam problémam. P&c izstrades
programma tiek ieviesta un lietota pilna mera, sakumam biezi vien to lieto testa rezima, lai
parbauditu to precizo darbibu, paraléli lietojot ierastas uznp€muma metodes, jo nevar biit drosam, ka
sist€ma spés pilnvertigi pielagoties jau esosajai sisteémai. Tacu ja sisteéma paradija sevi ka pilnvertigi
darbojosu, nonak uz nakamo soli.

7. posms. Audits un testéSana- Speciali organizéta audita komanda to testg, lai nepielautu un
noverstu iesp&jamas kliidas. Ja test€Sana un sistémas izmantoSana norit sekmigi, tad dotais etaps
pariet uz pédejo posmu.

8. posms. UzturéSana- §is posms ir loti nozimigs skatoties uz nakotnes perspektivam, jo
jebkura sist€ma laika gaita noveco, tapec nepiecieSama tas uzturéSana, regulara atjauninasana un

uzlabosana (31).

4.4. Planotais LIS projekta mérkis

NepiecieSamiba péc projekta izstrades plana, tika minéta 2.6. nodala. Ta ka uzpnémums
darbojas jau vairak ka 7 gadus, pa So laiku izmantotas darbibas metodes transportésanas uzdevumu
veiksana ir sp&jigas konkurét, tacu lai nezaudétu savas pozicijas nakotné ir jaiet viena soli ar
tehnologiju attistibu un tiekties péc jaunam idejam to pilnveidoSana. Apspriezot ar uzp€muma
vadibu dota projekta izstradi, radas interese par autora piedavata risinajuma. Autors konstatgja, ka
uznémums ir ieintereséts mazinat darbinieku noslodzi, samazinat izmaksas un palielinat darba

efektivitati. Toposas uznémuma darba metodes un darbibas procesi netiks aizskarti, jo projekts tos
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nekada veida neietekmé, tapéc ta ievieSana nekada veida neskars izmantotas sistémas, iznpemot
integracijas procesu, kur biis nepieciesams skart ar esosas sist€mas, veiksmigai integracijai.
Uznémuma Vajadzibas ir, lai dotaja sistéma péc integracijas ar jau esoSo sistému biitu iesp&ja
importét pasttijuma datus, kas automatiski jau tiktu sagrupéti péc virzieniem, un logistikas
specialistam atliktu tikai logiski salikt marSrutus, péc nepiecieSamibas izmantot JS Baltija IS
marsruta cela izveidei, un apkopot tos vienota dokumenta, ta saucamaja marsrutu lapa, pieskirot tai
konkrétu Soferi un transportu. Runajot ar logistikas specialistu, nonacam pie ta, ka logistika
darbvirsma ir nepiecieSsami sekojosi dati:
e Marsruta informacija:

o Marsruta nr.

o AutomasSina;

o Soferis;

o Limiti uz klientu skaitu, svaru, palesu skaitu, kastes skaits;

e Pasiitijuma informacija:
o Virziens (pieméram, Jirmala; Purvciems, Plavnieki; Pardaugava u.c.)
o Kilientu skaits;
o PPR summa (Ls);
o Svars (kg);
o Paletes (gb);
o Kastes (gh);

P&c tas visas dotas informacijas, veidojot marSrutu, logistikas specialists redzes cik daudz
brivas vietas ir paliciS, un cik daudz masina ir noslogota, svara, paleSu un klientu zina.

Tapéc ir loti svarigi izv€l&ties pareizo metodi projekta izstradei, jo Katrai metodei ir savi
trikumi un priekSrocibas, tapec ir nepiecieSams izvéeleties to, kas vislabak atbilst uznémuma
vajadzibam. Un ta ka tas ir darba autora izstradatais projekta plans, projektam jeb LIS varétu
pieskirt nosaukumu ,,Elektroniska Logistikas Informacijas Sistéma” (turpmak- ELIS), lai turpmak

biitu viegli uztverama informacija, par kuru tiesi IS ir apraksts.

4.5. LIS projekta izstrades dzives cikla plans

Kad tika konstatétas problémas, kas ietekmé efektivu transportéSanas procesu darba autoram
radijas iniciativa un izstradat aprakstito risinajumu 4.4. nodala. Diplomdarba mérkis ir izveidot

uznémumam logistikas informacijas sistémas izstrades planu, kas lautu nakotn€ uzpémumam
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atjaunot savas transporté$anas procesa darbibas. Lai noteiktais mérkis tiktu realizéts, topoSaja darba
gaita tiks siki izskatiti un aprakstiti pirmie 3 visa cikla posmi- projekta uzsaksana, sisteémas analize,
logiska analize un dizains. Pirmie soli kalpos ka nakotnes darbibas turpinasana, kas virzisies talak
pa udenskrituma posmiem. Autors, iesaistas Saja projekta ka projekta vaditajs un piesaistis
programmétajus $1 projekta IstenoSanai, ka arT uznémuma darbiniekus, lai detalizéti tiktu skaidriba

ar lietotaju vajdzibam §1 projekta ietvaros.

4.6. Projekta izstrades uzsakSana

Sisttmas ievieSana, jeb pati ideja par sist€mas izstrades nepiecieSamibu. Sist€éma
nepiecieSama balstoties uz uznémuma problémam, kuras bija aprakstitas 2.6. nodala, tas ir
sekojosas:

e Marsrutu lapu dati tick noform&ti manuali (rakstiski)- uznémuma vél nav specialas
informacijas sist€mas marsSrutu lapu veidosanai, kur visi nepieciesamie dati par klientu un
pastitijumu viegli import€tos no citam uznpémuma izmantotam IS, tapec dati par pasitijumu
tiek veikti rakstiski;

e Logistikas specialista liela slodze- ta ka datu ievades process ir manuals, marSrutu lapu
noformésana aiznem daudz laika;

e Transporta izmaksas nav maksimali novaditas lidz minimumam- Soferi ne vienmér plano
optimalako celu, kas ietekm& gan degvielas patérinu, liekos nobrauktos kilometrus u.c.
faktorus, kas savukart palielina izmaksas;

e Kilientu apkalposanas limenis varétu bt labaks- produkcija biezi vien netiek piegadata
laicigi, kas var radit problémas ar klientu, pieméram, klients var uzlikt sodu uzneémumam
par to, ka prece netika laicigi piegadata (cilvéka kltadu faktors, ko ietekmé liela slodze);

e Datu aprite uzn€émuma nav automatizeta- dati par par marSrutu tiek sutiti manuali,

gramatvedibas nodalai vai operatoriem nav tiesas piekluves tiem;

4.7. Sistéemas analize

Balstoties uz iepriek§minétam problémam, kas rada nepiecieSsamibu izstradat sistému, autors
uzskata, ka projekta izstradi ir jaturpina un ir japariet uz nakamo etapu- sist€mas analize. Lai
uzpémumiem misdienu apstaklos noturéto lideru pozicijas tirgd, ir jaseko Iidzi IT jauninajumiem
un inovacijam, kas tikai uzlabo uzpémuma darbibu un palielina konkurences Iimeni. Ta ka

uznémums izmanto metodes, kKuras tiek izmantotas jau no uznémuma dibinasanas sakuma, autors
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uzskata, ka piedavatais risinajums tikai naks par labu uzpémumam. Ka ari, ja nemt véra transporta
kontroles sistémas ieguvumus, kuri mingti 3.1. nodala, uznp€muma darbibas metodes biis augstakaja
Iimeni, kas maksimali samazinas transporta izmaksas un palielinas transportéSanas procesa darba
efektivitati.

P&c sisteémas ieviesanas, uzlabojumi transportéSanas procesa bus sekojosi:

e [etaupisies Soferu laiku marSrutu planoSana un izmantot to laiku lietderigi;

e Logistikas specialista slodze nebas tik liela;

e Integracija ar jau eso$o sisttmu BBS nodros$inas automatizetu darba procesu, tas ir
nepiecieSsamo datu eksportéSana no BBS IS uz ELIS IS un otradi, kas atvieglo darba
procesu, atskiriba no manualas datu ievades;

e Klientu apkalpoSanas serviss paaugstinasies;

e Bis iespgja apstradat vairak pasiitijumu, ta ka datu apmainas procesi biis automatizéeti,
kas savukart palielinas uznémuma pelnu un klientu loku;

e Izmantojot ELIS IS, apmacit jauno darbinieku procesiem, kas tiek veikti sisteéma, biis

vieglak;

Dotie uzlabojumi ievérojami ekonomes laiku un palielinas darba efektivitati. Dotaja bridi nav

iesp&jams noteikt konkrétus uzlabojums, tacu visi uzlabojumi tiks atklati testésanas laika.

4.7.1.Sistemas logiska analize un dizains

Lietosanas situdciju modela diagramma (skat. 4.7. att.) ir balstita uz UML® modeléianas bazes
(anglu val. ,,Unified Modeling Language” — vienota modeléSanas valoda), ta apraksta darbibas
(lietoSanas situacijas), kuras veic sisttma mijiedarbojoties ar vienu vai vairakiem lietotajiem
(aktieriem) vai citiem sist€mas dalibniekiem. Starp §im darbibam un lietotajiem pastav asociacijas,
kuras apraksta mijiedarbibas biitibu. Saja modeli ir iesp&jams pievienot ari dazadas piezimes un
norobezot darbibas, kuras ieklaujas vienota operacija (32).

4.7. attela ir atspogulota ELIS galvena batiba. Saja modelf ovalas figiiras apzimé darbibas
(lietosanas situacijas), taisnes — mijiedarbibu starp lietotajiem (aktieriem), kuri ir apziméti ar cilvéka
konttiru, bultinas ar uzrakstu ,,uses” apzimé komponentu izmantoSanu, bet ar uzrakstu ,,extends” —

kadas darbibas nozimes paplasinasanu. Sis sist€émas princips ir sekojoss:

1.  Kilients veic pasttijumu uzp€muma majas lapa;

5, _y . - . - . . .
Vienota model&$anas valoda ir standartizéta objektu orientéta valoda, kura pieejams liels grafisko elementu un diagrammu

klasts (33).
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2. Operators aizpilda pieprasijuma formu, pasttijuma datus eksporté logistikim uz ELIS
IS;
3. Logistikis apstrada pasttijumu un veido marSrutu lapu, kurai piesaista konkrétu

transportu un Soferi, izmantojot ELIS IS;

Apstrada pasitfjumu

Veic pasiitijomm fveido pas. formm

operators
ldients
Pasntijuma datus

eksporté ELIS

sistEma

Pieskir transportu
WVeido marsruta lapu
logistikdis
autovaditajs

Att. 4.7. ELIS lietoSanas situaciju modelis

Sadai sistémai ir dazi plusi. Pirmkart, pasiitijuma eksporté$ana Caur sistému automatiski
nonaktu logistikas specialista ELIS sistéma. Otrkart, tiktu automatizéta pasitijumu piepemsana ka
ari tiktu paatrinata marsrutu lapu noformésana, kas automatiski rékinatu svara, palesu un klientu

maksimalas pielaujamas robezas. TreSkart, pasiitijuma visi nepiecieSamie dati pa tieSo pieejami

gramatvedibali, lai parbauditu maksajumus un veiktu attiecigos gramatojumus.
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4.7.2.Sistemas konteksta modelis

ELIS konteksta modelis ir uz UML valodas balstita vienkarSota datu plismas diagramma,
kura parada lietotaju un citu sistému saskarsmi ar galveno sist€mu un datu virzibu sist€éma, tai nav
paredzéets atspogulot sikakas detalas, pieméram, datu rasanos c€lonus. Parasti sadas diagrammas
centra atrodas pati sist€ma, bet tai apkart ir izvietotas komponentes — lietotaji un citas sist€mas.
Diagramma sastav no 4 iesp&jamajiem blokiem — galvena sistéma, entitijas (sist€mas komponentes),

datu uzglabasanas bloks (parasti zala krasa) un relacijas starp blokiem (taisnes). (24)

Elektroniskais | 4 i
pasatijums ~ Klients

\ 4

Operators

ELIS SISTEMA MySQL datubaze

) ) Sistéemas
Gramatvediba administrators

A

\ 4

Logistikas
specialists

4.8. att. ELIS konteksta modelis

Attels 4.8 parada ELIS sistemas konteksta modeli, kur$ att€lo tiesi pasttijuma shému no
klienta puses, izmantojot elektronisko pasttijumu. Baltie taisnstiri apzimé obligato lietotaju
mijiedarbi ar sistému, zilie taisnstliri — citu sistému integraciju, zalie taisnstiri apzZimé datus, kuri
tiks uzglabati sisttmas MySQL datu bazg, pelékie taisnstiri- vélamo sistému integracija, kas
nodroSinatu maksimali efektivu darbu. Svarigi ir ieverot piesardzibu, kas attiecas uz nakotnes
sist€émas integritati ar citam sisttmam, jo pastav risks, ka $ada veida integracijas varétu rast lielas
izmaksas un prasitu daudz laika, tacu ar BBS sistému nav jabit pilnai integracijai, bet gan iespg&jai

eksportet nepiecieSamos datus ELIS sistema. ELIS biis nodroSinata ar datu bazi, kur bis pieejami
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visi nepiecieSamie dati par pasttfjumiem un klientiem. Ir obligati janodroSina logistikas specialista

piekluvi sistémai, jo tas galvena biitiba ir tiesi $T uznémuma darbinieka darbibas optimizacija. Sads

sisttmas modelis nodrosinatu visus 4.7 apaksnodala miné&tos uzlabojumus.

4.7.3.Sistemas pliismkarte

Plasmkarte ir uz UML valodas balstita diagramma, kas grafiski atspogulo kada viena vai

vairaku procesu norisi. Procesa etapi un to realizacija tiek paradita ar dazadiem simboliem (skat tab

4.2.). Plusmkartes tika popularizétas 20. gadsimta 60. gados, kad programmétaji tas saka pielietot,

lai apzim&tu programmatiiru logiku. (35)

4.2. tabula

Plasmkarteés izmantojamie simboli un to nozime(36)

O

Sistemas sakums vai beigas.

Konkréta darbiba vai sistémas etaps.

Lémums. Linijas, kas savieno lémumu ar citiem elementiem norada iesp&jamas

izvéles.

Sistéma ienakoss vai izejoss elements, piem&ram, klienta pieprasijums, vai sniegtais

pakalpojums.

Linijas norada procesu virzienu un secibu.

Datu baze, registrs, utml.
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marsrutu un
transporta/Sofe
ru datu baze

ELIS sisttmas plusmkartes izveideé ir jaorientgjas uz vienkar§ibu un procesu izpildes
operativitati. Obligati ir jaievero visi 2.4. apaks$nodala min&tie uznémuma darbibas pamatprincipi un
lai sisttmas funkciju izstrades plans butu maksimali pictuvinats uzpémuma pasreizéjo darbibas
metozu funkcijam un nakotnes sist€mas prasibam. 4.8. att¢la att€lota sistémas konteksta modela

butiba, kas att€lo tiesi pasttijuma shému no klienta puses, izmantojot elektronisko pasitijumu.

- _ Operators apstrada
Klients uzpémuma - .
) ) 3ias lana aizpild Klientu un konkrétas dienas sanemtos
Klients velas veikt majas ‘apa alzfp 1ida astiffiumu pieprasijumus un datus
produkcijas pasiitijumu Pleprasyjuma formu p dat ‘i)é . eksporte uz ELIS sistému
1 baz logistikim
A 4
N Logistikis veic sanemto

Marsrutu lapu y Ja Soferis _-OBISHIX <rutu 1
dati tiek registréti Gatavas marSrutu lapas parzin doto Pieprasyumu mariu ‘apu
tiek izdrukatas Srutu noformé$anu ELIS sistéma,

marsru pieskirot konkrétam

marSrutam transporta lidzekli
A

Logistikis, izmantojot
programmu JS Baltija 3
Professional, veic marsSruta
izveides optimalo celu

A 4

Noliktavas darbinieki 5
komplektg produkciju péc g Soferis sanem marsruta Produkcija tiek piegadata klientiem un
marsruta noraditiem > lapu un gatavojas precu uznémuma transports tick kontrolgts,
datiem un veic tas piegadei izmantoiot IS JS Baltiia 3 Professional
iekrausanu

4.9. att. ELIS klienta pasaitijuma sanems$anas un talakas apstrades darbibas process plismkartes

veida

4.9. attela ir redzama veidota plasmkarte, kas secigi atspogulo ELIS bitibu, darbinieku
izpildamas darbibas §is sistemas ietvaros, ka ari transporta kontroles sistémas iesaisti

transportéSanas procesa. Plusmkarte uzskatami parada to, Ka tiks saglabati visi nepieciesamie dati.

4.7.4.ELIS logiskais arhitektiiras modelis

Logiskais arhitektiras modelis parada ka notick komunikacija starp informacijas sistémas

klientiem un serveriem. Ta ka uzn@mumam jau ir personigie serveri (timeklu, datu bazu), uz kuriem

51



jau izvietotas izmantoto sisttmu komponentes un uznémuma majas lapa, nav nepiecieSsamibas péc
to iegades vai ari izmantot hostinga uzpémumu pakalpojumus®. ELIS ir veidota 3 Iimenu
arhitektiras veida (skat. 4.10. att.), kur pastav 3 informacijas kopumi: 1. Klienta
lietojumprogramma (jeb ,klients”); 2. Aplikaciju serveris, pie kura pieslégta Kklienta
programmatiira; 3. Datubazu serveris, ar kuru strada aplikaciju serveris. (37)

Esosa sistéma BBS ir veidota uz MySQL datubazu servera un izmanto Apache timekla
serveru tehnologijas. Tas bija nolemts, ta ka MySQL datu bazu vadibas sistéma, gan Apache
timekla serveris ir programmeéjams, izmantojot atvérta koda risinajumus, ka arT tie ir pasaulé
vispopularakie un visplasak izmantotie risinajumi informacijas sisttmu un timekla vietnu izveidé
(39) Apache serveri uztur vairak neka 65% no visam pasaules timekla vietném un var tikt uzstaditi
uz dazadam platformam (38)

MySQL datu bazu vadibas sistémai ir Java, PHP, Delphi, C, C++, u.c. programmeésanas
valodu atbalsts, kas nodrosinatu ELIS IS programmétajiem plasas izstrades izvéles iespéjas, ka ari
bis iesp&jami sisteémas uzlabojumi nakotng, piem&ram, integrét doto sist€ému ar kadam citam
sistémam, kuras, iesp&jams nakotné tiks ieviestas uznpémuma. MySQL darbojas uz visdazadakajam
platformam, kas nodrosina plasas izmanto$anas iesp&jas.

Apache servera galvena priekSrociba atkariba no alternativas Microsoft ISS (anglu val.-
internet information server) tipa serveri ir balstita uz to, ka Apache var stradat uz jebkura veida
platformam, bet Microsoft IS tipa serveris ir piesaistits Microsoft Windows produktiem un
tehnologijam, 1idz ar to, izv€loties $o servera tipu, ir risks, ka radisies negaiditas izmaksas.

Darba autora piedavatais pilnais sistémas arhitekttiras modelis ir att€lots 4.10. att&la.

® Uzpemumi, kas piedava timekla vietnu uzturésanas un apkalposanas pakalpojumus.
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Ugunsmdris
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Klients  Parlikprogramma
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8 3
Kissss) BBSIS }4414) ELIS IS/ JS Baltija 3 Professional

E i s
Operators Logistikas specialists

JS WEB aplikaciju serveris un datubazes serveris

4.10. att. Darba autora piedavatais ELIS 3 Iimenu logiskais arhitektiiras modelis

Dotais arhitektiras modelis nodroSinatu ELIS sistémas darbibu pieejamu uznémuma
darbiniekam noliktavas telpas, gan attalinati no jebkuras darba stacijas. Ka ari modeli paradits, ka
darbosies ieviesta JS Baltija 3 Professional sist€éma, izmantojot parlikprogrammu, kas atbalsta
HTML, XML un PHP valodas, notiek piekluve JS serveriem izmantojot savu lietotajvardu un
paroli, un tad ir pieejami visi JS GPS sekosanas pakalpojumi: transporta atrasanas vieta, zinojumi,

atskaites.

4.7.5.ELIS MySQL datubazes relaciju modelis

Esosa sistema BBS ir veidota uz MySQL datubazu servera un taja jau glabajas dati par:
e Kiientu;
e Bankam;
e Pasiitijumu;

e Precem;

Ka ar1 ELIS izmantos MySQL datubazes serveri un papildinas jau esoSo datu ralaciju ar
sekojosi dati:
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e MarSrutu lapam;
e Autotransportu;

e Soferiem,;

Lai izprastu, kadi dati biis nepiecieSami ELIS IS, tika izveidots datu relacijas modelis (skatit

att. 4.12.).

Preces
Klienti PK | Prece_ID
PK | Klients_ID ‘ Preces_nos
—— Faséjums
Uzn_nos Pasutijumi Svars
Uzn_reg_nr PK | Pasutijums_ID Cena
Banka_ID .
- PK [ Klients_ID
Bankas_kods -
Konta nr PK | Preces_ID
Pilséta PR " |
Marsruta_ID
Adrese
Kod Svars
ZIP_kods Daudzums Autotransports
Kontaktpersona PPR
Talrunis —summa PK | Auto ID
PPR_datums
FAX Piegades._laik
e-pasts iegades_laiks Auto_tips
7 Y Auto_reg_nr
Kravnesiba
Palesu_ietilptba
Max_klientu_skaits
Soferis_ID
— | ° _
Bankas Marsruta_lapas
PK | Banka_ID PK | Mars$ruta_ID
Bankas_nos Virziens
Bankas_kods Auto_ID —
Adrese - Soferi
ZIP_kods &
Talrunis PK | Soferis_ID
Vards
Uzvards
Talrunis

Att. 4.12. ELIS datubazes datu relaciju modelis

Datu bazes relacijas modelis attélo datu bazes logisko modeli. Tabulas relacijam tika
izmantots 1 tips: Relacijas viens pret daudziem izveide- Relacijas puses "viens" laukam (parasti
primara atsléga) ir jabiit unikalajam indeksam. Tas nozimé, ka $1 lauka rekvizits Indekséts ir
jaiestata uz Ja (bez dublikatiem). Puses "daudziem" laukam nav jabiit unikalajam indeksam. Tam
var but indekss, tatu tam jaatlauj dublikati. Tas nozimé€, ka §1 lauka rekvizits Indeksets ir jaiestata
vai nu uz Ng, vai Ja (ar dublikatiem). Ja vienam laukam ir unikalais indekss un otram tada nav,
programma izveido relaciju viens pret daudziem.(40)
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Apskatot 4.12. att€lu, kur redzams uznémuma un klientu datu bazes relaciju saites, kura ir
tabula ,,Klienti” un ,,Pasttijumi”. Klients var ievietot neierobezotu pasiitijumu skaitu. Tas nosaka
to, ka jebkuram klientu tabula esosajam klientam var but daudz pasiitijuma tabula esosu pasttijumu.
Tadgjadi relacija starp tabulu ,,Klienti” un tabulu ,,Pasttijumi”, ir relacija viens pret daudziem.

Lai iek]autu datu bazes noform&juma relaciju viens pret daudziem, ir japanem primaro atslegu
relacijas "viena" pusé un ir japievieno to ka papildu lauku vai laukus relacijas "daudziem" puses
tabulai. Saja gadfjuma, piemé&ram, ir japievieno jaunu lauku- tabulas ,,Klienti” lauku ,,Klients_ID”
tabulai ,,Pastitijumi” un ir janosauc to par ,,Klients ID”. Datu baze tad var izmantot pasttijuma
tabulas ,,Klients ID” numuru, lai katram pastatijumam atrastu pareizo klientu. Tadu pasu principu
var arl saskatit starp tabulam ,,Bankas” un ,Klienti”, ,,MarSrutu lapas” un ,Pasiitijumi” un

»Autotransports” un ,,MarSrutu_lapas”.

4.7.6.ELIS dizains

Izmantotas sistémas dizains ir ari svariga sist€mas sastavdala, kas ietekmé logistikas
specialista darbu, jo ja interfeiss bus parak parpildits ar informaciju un dazada veida formam,
specialistam bis griitak orientties sistéma, ka apmacibas laika, ta ar1 turpmakaja darba ar doto
sistému. Tapéc nepieciesams, lai visas darbvirsmas izmantotas formas un aktivas pogas tiktu logiski
izvietotas un viegli uztveramas, ka arT marSrutu sastadiSsana neradot grutibas ar kadas konkrétas
operacijas mekléSanu.

Tapéc, darba autors, konsult&joties ar logistikas specialistu, piedavaja dazada veida dizaina
noform&umus, ka rezultata nonaca pie visoptimalaka varianta, kur§ apmierinaja logistika vélmes.

Att. 4.13. var apliikot piedavato darbvirsmas dizaina optimalako variantu.
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Att.4.13. Logistikas specialista darbvirsmas izstradata dizaina forma

Dotaja attela ir redzami visi nepiecieSamie dati, kas ir nepiecieSami veiksmigai marSrutu sastadisanai,

kuri tika min&ti 4.3. nodala. Augsgjie riki darbojas sekojosi:

Izeja;

e Informacijas atjaunoSana;

e Viena marsruta lapas drukasana;
e  Visu marsruta lapu drukasana;

e  Meklet informaciju;

o  Dzg&st marSrutu;

e Veidot marsrutu;

Vidgjas dalas riki:
e Apskatot stkak virziena datus, iespgja atgriezties uz ieprieksgjo;
e Pielikt vienu pasiitijumu pie marsruta;
e [zpemt vienu pasiitijumu no marsruta;
e Pielikt visus virziena pasiitijumus pie marsruta;
e Nonemt visus virziena pasttijumus no marsruta;

e Kilienta dati;
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Kad tiek aizpildita att. 4.13. redzama logistika darbvirsmas forma marsrutu sastadi$anai un marsruts ir
gatavs, tiek veikta drukasana. Att. 4.14 paradits, ka izskatisies jau gatava marsruta lapa, kuru sanems Soferis.
Marsruta lapa ar atteloti dati, kuri ir saistiti ar pasiitijumu. Dati ir sekojosi:

e Marsruta nosaukums (pieméram, Riga- Centrs, Vecriga);

e Automasina;

e Soferis;

e Marsruta datums;

e JekrauSana laiks;

e Marsruta nr.p.k.;

e Virziens- Latvijas teritorija, kura Soferis piegada produkciju;
e Klienta nosaukums, piegades adrese, kontakti, pasta indekss (ZIP kods), piegades laiks;
e PPR summa, PPR datums;

e Summa (LS)- produkcijas vértiba;

e Svars (kg)- produkcijas svars;

e Paletes (gh);

e Piegades vietu skaits- klientu skaits marsruta ietvaros;

e Kopa (summa, svars, paletes);

Marsrutu lapa
Marsruts  : Marsnsta datums :
Automadina: Soferis :
Hr | Ve Klianta rosaukums Piegidas sdrese TH=nis OFK [Poobded pop rumum| PER dabamy 4™ . Paietes
pk | Zens ks laikcs Ls) kgl ()
1
3
3
]
]
&
T
8
4
10
1
12
13
14
15
18
17
18
]
0
21
Progddes vietu skaits Kopi:

Att.4.14. Sofera mariruta lapa
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4.8. LIS ievieSana un ekonomiskais Nnovertéjums

Uznémuma jaunas sistémas ievieSanas plans tika sastadits ar mérki izstradat risinagjumu, kurs
uzlabos transportésanas darbibas procesu metozu pielietojumu. Transporté$ana nedrikst pielaut
pakalpojumu servisa dikstavi, jo $aja vidé notiek dinamiska un nepartraukta informacijas pliisma,
kuru nedrikst partraukt. Tapéc ELIS sistémas izstrades un ievieSanas process nedrikst ictekmét
uznémuma darbibas procesus. ST iemesla d&] uznémuma logistikis netiks intensivi iesaistiti sistémas
izstrades un ievieSsanas posmos. Biis nodroSinata mérena pareja un darbinieku apmaciba, ko var
panakt organizgjot apmacibas Kursu.

Aptuvenais ELIS izstrades kalendarais plans sakot ar paSu izstrades procesu ir attélots 4.15.
attéla. Sads plans tika izveidots Kkontaktgjoties ar dazadiem informacijas sistemu izstrades
programmétajiem, kuri ikdiena nodarbojas tiesi ar jaunu sistemu izstradi. Nemot véra uznémuma
vajadzibas un darba autora izveidotos modelus sistémas logiskas analizes procesa, bija secinats, ka
tada tipa projekta projektésana varétu aiznemt nedaudz vairak ka 2 menesus, ja darba tiktu iesaistiti
2-3 profesionali programmétaji. Ir griti prognozet konkrétu izstrades laiku, ka ari par tada veida
pakalpojumu maksajamo summu, tacu programmétaju pieredze parada, Ka viss izstrades process,
ieskaitot ievieSanu un test€Sanu, izmaksatu aptuveni 900- 1500 Ls atkariba no programmésanas un
integracijas sarezgitibas.

ELIS izstrades kalendarais plans paredz uzsakt uznémuma darbinieku apmacibu neilgi pirms
sisteémas ievieSanas, lai nodrosinatu mérenu pareju un veidotu logistikas specialistam izpratni par
jaunas sistémas darbibas principiem. So procesu norisi péc ievie$anas precizi paredzet nevar, jo tos
tiesi ietekmé gan uznémuma darba ritms, gan cilvéku faktors— ka darbinieki (logistikas specialists,
ka ari izpilddirektors, kuram jabut lietas kursa, ka darbojas sist€éma, un ja biis nepiecieSsams, varétu

aizvietot logistiki) iztur€sies un Cik liela vélme bus apgiit jauno informacijas sisteému.

oA 2013 aam 2012 HoA 2013 dow 2013

D Task Nama Start Finish Duration

59 | 169|229 | 209 | 710 |re 0|20 t0{28 10| 411 [inse|s o fzian| 212 | 2 1612|2302
1 | Projeki&sana un integricija 10.09.2013 14.12.2013 70d ]
2 | laviggana 13.09.2013 26.09.2013 10d [
3 | Lietot&ju apmacTha 24.08.2013 11.10.2013 14d [
4 | Projekta nodosana 11.10.2013 11.10.2013 1d |
5 | Sist&mas izmaniodana 04.10.2013 20.09.2014 252d I
6 | Audits un testi%ana 22102013 16.11.2013 20d I

4.15. att. ELIS izstrades kalendarais plans
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Izmaksu, saistiba ar ELIS IS uzturéSanu uznémumam nebis, jo uzp€émumam ir Viss
nepiecieSamals sist€émas uzturéSanai, tas ir MySQL datubazes serveris, uz kura ir uzstadita MySQL
datu bazu vadibas programmatiira- phpMyAdmin un Apache timekla serveris.

Nav iesp&jams paredzét, cik liela méra dota informacijas sist€ma uzlabotu uznémuma darbibu
kopuma, jo tas liela méra butu atkarigs no uznémuma logistikas specialista sp€jas tai atri
pielagoties, tatu nav Saubu, ka marSrutu apstrades automatizacija nopietni uzlabotu uznémuma
darbibas operativitati, Klientu apkalpoSanas servisa paaugstinasanu, ka ari klientu loku
paliclinasanu, jo ar IS palidzibu darbs tiks pildits atrak. Precizu ekonomisku noveértéjumu veikt nav
iesp&jams, tacu, pateicoties tam, ka véra nemami riski praktiski nepastav, ELIS ir noteikti javeido

saskana ar darba gaita sastadito planu.

4.9. Sistemas nakotnes perspektivas

P&c darbibas pirmajiem 6-8 méneSiem biitu iesp&jams secinat un veikt sistemas darbspgjas
analizi. Kad logistikas specialists jau biis pielagojies sistémai, ja biis nepiecieSams, varétu planot
jaunus sistémas uzlabojumus. Lai nodrosinatu kvalitativu integraciju ar jau esoS$o sist€mu viss
nepiecieSamais jau ir, tas ir personigie serveri, kuri veido savienojumu ar uznpémuma lokalo tiklu,
nodroSinot atru datu apstradi. Tapat radas ideja, ka ievieSot transporta kontroli, biitu iesp&jams
integrét ELIS IS ar JS IS, tas ir marSrutu datu eksportéSana uz JS IS, ka rezultata bis iesp&ja veidot
optimalakos marSrutus, kas atvieglos Soferu lieko darbu planojot savu veicamo marSrutu. Ideja ir
tada, ka veiksmigam, optimalajam marSrutam biis nepiecieSami dati, par klienta atrasanas vietu,
piegades laiku, svaru, un nemot véra Sos datus, programma sp€s veidot marSrutus péc klientu
prioritateém. Tas arT laus maksimali samazinat transporta izmaksas.

Tacu 8adi uzlabojumi noteikti ari izmaksatu kadu nozimigu naudas summu, tacu
konsultgjoties ar programméSanas specialistiem, viss ir atkarigs no projektéSanas sarezgitibas
faktoriem, kas var gan rast vieglu vajadzibu risinajumu, ka arT rast griitibas, kuru noveérSana aiznems

pietickami lielu laiku, ka arT izmaksas.
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NOBEIGUMS

Uznémums ,,QWERTY?”, kur$ darbojas logistikas nozar€, paslaik transportéSana atrodas uz
parejas robezas no vecam darba metodém uz jaunam, kas tiks paveikts pateicoties informacijas
tehnologiju attistibai. PaSlaik pastavosas transportéSanas darbibas metodes ir nostabiliz&jusi
uznémuma pozicijas Sava darbibas nozaré, un tas viss pateicoties vairak ka 7 pastavésanas gadu
laika piesaistito plaso klientu loku, ka ati pateicoties darbinieku neatlaidigam darbam un
profesionalitatei.

Par diplomdarba meérki tika noteikts uznémuma ,,QWERTY” logistikas informacijas sistémas
izstrades un ievieSanas plana izstrade ka arT ieviest transporta kontroles sistému. Darba gaita, pildot
izvirzitos uzdevumus, darba autoram radas dazas idejas, kuras palidzgja pilniba tikt gala ar izvirzito
mérki. Pateicoties sekmigai uzdevumu veikSanai, tika noteiktas uzpnémuma vajadzibas, tapéc
izstradatais informacijas sist€mas izveides plans bez Saubam var Kalpot par pirmsakumu uznémuma
darbibas uzlabosanai nakotné. Sis plans tika veidots balstoties uz tidenskrituma informacijas
sistémas veidoSanas dzives cikla metodes etapiem. Izvéle par labu Gdenskrituma modelim tika
veikta p&c citu alternativo metozu izverté$anas un analizes.

Tika secinats, ka nformacijas sist€ma var biit pieejama neatkarigi no atraSanas vietas, lai
uznémuma logistikas specialists spétu veikt marsrutu lapu noformésanu pat neatrodoties noliktavas
telpas. Dotais faktors noteica to, ka planotajai uznémuma informacijas sist€mai ir jadarbojas
globalaja timekli. Konsult§joties ar pieredz&juso programmétaju komandu, darba autors
noskaidroja, ka, lai nodro$inatu $1 uznémuma ievérojamu darba raziguma iesp&amo efektivitates
palielinasanos, nav nepieciesami lieli finansu ieguldijumi, sisteémas izstrade un ievieSana izmaksatu
aptuveni 900— 1500 Ls atkariba no sarezgitibas limena. Prognozétais laika periods planotas
informacijas sistémas ievieSanai nav ilgaks par 3 méneSiem. Min&tie raditaji pilniba apmierina
logistikas tirgus Tpatnibas, tau nedrikst pielaut lielus riskus servisa dikstavei vai Kvalitates
pasliktinasanai, kam par iemeslu var kalpot nepreciza laika planosana. Tapéc informacijas sistémas
izstrades plans tika veidots ar lielu uzmanibu, lai tas spétu nodro$inat pakapenisku un mérenu
izstradi, ka arf, lai $1 plana izpilde neraditu lielus zaud&juma riskus.

Ievérojams autora sasniegums diplomdarba ietvaros ir darba gaita radusies priekslikumi un
iespgjas, kuri ir stenojami nakotnes perspektiva. Noteikta darba mérka izpilde nodroSina secigu un
pakapenisku uzpémuma attistibu transportésana, bez lieliem finansu ieguldijumiem tas
pirmsakumos un ar Vvairakam attistibas iesp&jam nakotné. Diplomdarba informacijas sist€émas
izstrades plans sevi ietver uznémuma darbibas metozu optimizaciju, kas, iesp&jams, radis krasas

parmainas transportésanas darba procesa. Uzdevumu veikSanas gaita radas tadi priekslikumi

60



nakotnes perspektivam ka integracija JS transporta kontroles sist€ému, kas vel efektivak veicinas
transportésanas darba procesus.
Darba autors pielauj, ka dotais diplomdarbs nakotné var tikt izmantots ka pamats uznémuma

informacijas sist€mas plana realizacija.
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Diplomdarbs ,,Logistikas informacijas sistémas modernizacija uznémuma” izstradats LU

Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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