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ANOTACIJA

Autors bakalaura darba ietvaros iepazistina ar Linstow Center Management informacijas
sisttmam, kas ir izstradatas vairaku gadu garuma, izmantojot dazada veida izstrades vides.
Darba autors ir piedalijies gan informacijas sisttmu uztur€Sanas procesa un jauninajumu
ievieSana, gan arl jaunas sist€mas tapSana. Galvenais akcents darba tiek likts uz tiem

risinajumiem, kurus ir izstradajis pats autors.

Atslégvardi — lietojumprogramma, informacijas sist€ma, datu drosiba



ABSTRACT

This bachelor - work is about information systems of Linstow Center Management made
in last few years using different development environments. Author of the bachelor - work
took a part in maintenance and improvement of systems as well as in development of a new

system. The main accent is put on solutions made by author.

Keywords — application software, information system, data security



AUTOREFERATS

Darba autors ir piedalijies LCM informacijas sistému izstradasana, uzturéSana un

pilnveidosana. Autors LCM informacijas sist€tmu izstrades, uzturéSanas un pilnveidoSanas

projektos ir iesaistits jau gandriz gadu, un turpinas dalibu projektos ar1 turpmak.

Darba autors pats ir veicis sekojoSos darbus:

lietojumprogramma Turnover izstradajis nepiecieSamo funkcionalitati nomas
ligumu viennozimigas sasaistes ievieSanai,

veicis labojumus TurnoverWeb, kas saistiti ar ligumu saistiSanas un jaunas Web
lietotaju parvaldibas ievieSanu,;

veicis labojumus, kas saistiti ar nomas Iigumu viennozimigu sasaisti, Turnover
un ContractRegister parskatos;

veidojis lielako dalu no datu bazes struktiiras, kas sastav no datu tabulam, audita
trigeriem, audita tabulam, skatiem, funkcijam un procediiram,;

piedalijies lietojumprogrammas ELK BackOffice projektésana un izstradg.
Autors ka programmétajs izstradajis aptuveni septindesmit procentus no
programmas koda apjoma, kas ir aptuveni 5000 programmas teksta rindinu,
neskaitot automatiski generéto un, kompanijas izstradato, mantojamo
programmas tekstu;

izveidojis punktu vestures parskatu un tris tirdzniecibas centru klientu karSu
izdrukas lietojumprogramma ELK BackOffice;

izveidojis transakciju ielades un punktu aprékinasanas mehanismu;

1zstradajis klientu karSu importa mehanismu.



SATURA RADITAJS

APZIMETUMU SATAKSES ...ttt r e 7
TEVADS ... e 8
1. Linstow Center Management informacijas sist€mu apraksts .........ccccocverriveeiiiieesniieesnnnns 10
1.1. Linstow Center Management VESTUIE ..........ccureriueieiiireiiieensieessieessireessneessssessssneesns 10
1.2. Linstow Center Management informacijas SiSt€mas ..........ccccevvverveiininisieenieineseennes 10
1.3. Nomas ligumu parvaldibas sistema Contract Register ...........ccoeevrviriiiiiir i, 12
1.4. Tirgotaju apgrozijumu parvaldibas sistema TUINOVET .........cccecvvereereeriesieeneeie e 13
1.5. Tirgotaju apgrozijumu ievades sistema TurnoverWeb............cccooiviiiiiiiiiicinn, 15
1.6. Gramatvedibas sist€ma Scala un Scala Pivot .........cccccoviiiiiiiiie 17

1.7.  Elektronisko lojalitates karSu parvaldibs sistémas PrivAlfasKartes un

IMOIAPTIVIKAITES. ..ot 17
NepiecieSamas 1Zmainas Un JAUNINAJUINL .....cveerureereerireesreesreeseeseeesseesreesseesseesseesssesssns 18
2.1, Nomas [TZUMU UZSKAILE........cceeiiiiiiiiiiei s 18

2.2. Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana un elektronisko lojalitates karSu

PATVALATDA ... 19
P BN 11155 11 ;T3 1153« PSP 20
2.2.2.  SiStEMAS HETOLAJ1....ecviieiiiiiiiiiii e 20
2.2.3.  Datu droS§1ba un audits ..........cceiieiiiiiiiicii 21
Piedavatie risinajumi un veiktas 1ZMaifas........cccvvrveriiieiiieiisie e 23

3.1, Nomas ITZUMU UZSKAITE.......c.oiiiiiiiiieitiie e 23
3.1.1.  Izmainas SiSteMA TUIMOVET ......c.eiiiiiiieiieeiie et 23
3.1.2. Izmainas Turnover un ContracRegister parskatos...........cccoovvviiieiiiiiiiiniinnnn, 24
3.1.3.  EsoSo nomas ligumu datu transformacija...........ccceevviviiiiiiniiniciicec 24
3.1.4.  Web lietotaji un [TQUML......ccoveiiiiiiiiiiic e 26

3.2.  Lietojumprogrammas ELK BackOffice izstrade .........c.ccocooiiiiiiiiiiiciiicicic 26
3.2.1.  Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievie$ana tirdzniecibas centros ..................... 27
3.2.2. Tirdzniecibas centru klientu kar$u parvaldibas ievieSana ...........cccoceeererennnnnns 35
3.2.3.  Datu droSTba Un aUAItS .......cceeiiiiiiiiiiieiesie e 39

3.3. Klientu aizdomigo darijumu ar tirdzniecibas centru elektroniskajam lojalitates

kartem 1dentificBSana........ccciiiiiiiiiii 43
3.3.1.  SItUACIJAS APTAKSES ..o.vviiiiiiiiiieiiiii it 43



3.3.2. Pasiititaja visparigas prasibas 1ZMaAINAM.........eerrvreerireeriieeesireeesireeesneessseessineeans 44

3.3.3.  Autora piedavatais TiSINAJUMS ........ceereiriiieriiiieseeseer e 45
SecinaJumi UN 1CETKUMI .....oc.viiiiiiicicic e 51
[zmantotas HEETAtTra UN AVOLL .....eeiueriieeiiie ettt e et e b e e sae e sbeesbeeanneea 53
PIEITKUMI. ...t 54

1. Pielikums — skripts nomas ligumu vietas identifikatoru uzstadiSanai.................ccco..e.. 54



APZIMEJUMU SARAKSTS

LCM - Linstow Center Management;

ELK - elektroniska lojalitates karte;

Web lietotajs — tads lietotajs, kas strada ar sisttmam, pieslédzoties tam izmantojot
interneta parlukprogrammu;

Domeina konts — Domain account;

POS terminalis — Point of sale terminal - iekartas, kas paredz&tas norékinu transakciju
veikSanai,

DTS — Data Transformation Services.



IEVADS

Bakalaura darbs LCM informacijas sistémas ir par informacijas sistémam, kas izstradas
tirdzniecibas centru un to klientu specifisko prasibu apmierinaSanai. Darba autors strada
uznémuma, kas péc LCM pasitijuma informacijas sist€mas izstrada jau daudzus gadus,
tadejadi starp pasttitaju un izstradataju ir radusies cie$a saikne, sapratne, ka ari saistibas. Pie
LCM informacijas sisttmam tiek pieskaititas sist€mas tirdzniecibas centru nomas ligumu
parvaldibas sist€ma, tirgotaju apgrozijumu parvaldibas un analizes siste€ma, tirgotaju iknedéelas
apgrozijumu ievades sisteéma, gramatvedibas sist€ma un tirdzniecibas centru pastavigo klientu
elektronisko lojalitates karSu parvaldibas sisteémas.

Bakalaura darba mérki ir analizét informacijas sist€émas, mekl&t un aprakstit to stipras
puses un trikumus, un ieteikt un ieviest nepiecieSamas izmaigas un jauninajumus. Darba
ietvaros tiek analiz&tas arT tas sist€mas, kuru izstrad€ un uzturéSana autors nav piedalijies, tacu
§is sistémas aprakstitas virspusg€ji, seviski neiedzilinoties detalas, jo autors darba vairak
vélgjas paradit tiesi savus risinajumus un veikumu.

Ka vél viens no darba mérkiem tiek izvirzits — izstradat jaunu informacijas sistému
akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSanai un tirdzniecibas centru pastavigo klientu
elektronisko karSu parvaldibai. Par primarajiem mérkiem, uz kuriem autors tiecas, izstradajot
So sisteému, bija — izgatavot droSu informacijas sistému, kas nodroSina visu nepiecieSamo
funkcionalitati klienta prasibu apmierinasanai. Darba autors izstrades procesa centas optimizet
risinajumus, kas tika izmantoti, noradot pasttitajiem un kolégiem uz nepilnibam tajos.

Darba pirmaja nodala ir 1si aprakstitas tas informacijas sist€mas, ko uznémums, kura
strada darba autors, péc LCM pasiitijuma, izstradajis pirms autora iesaistiSanas LCM
projektos. Nodalas ietvaros autors dod aptuvenu priekSstatu par sistétmu galveno
funkcionalitati, tas lietotdjiem un autora uztveré galvenajam iezimém. LCM informacijas
sist€mas ietver sevi sisteémas, kas paredz€tas nomas ligumu parvaldibas nodroSinasanai,
tirdzniecibas centru tirgotaju apgrozijumu ievadei un parvaldibai, tirdzniecibas centru
pastavigo klientu karSu parvaldibai, ka art gramatvedibas vajadzibam.

Darba otraja nodala ir apskatiti dazi trikumi, kas ir atklajusies LCM informacijas
sistémas jau pec to izstrades. 2.2. apaksSnodala autors Tsi apraksta prasibas jaunai informacijas
sisteémai, kuras projekte$ana un izstrade piedalijies darba autors.

TreSaja nodala autors raksta par to, kadi risinajumi tika rasti 2.1. apaksnodala aprakstito
trikumu noversanai. 3.2. apaksSnodala autors raksta par tiem risinajumiem, kas izmantoti, lai
izstradatu informacijas sistému davanu, punktu un LCM pastavigo klientu karSu parvaldibai.

Tre$aja nodala autors ne tikai apraksta izmantotos risinajumus, bet ari apraksta sarezgTjumus,



kas raduSies izstrades procesa. Ipasa apaksnodala tiek veltita datu drosibas un audita
aprakstiSanai.
ST darba ietvaros autors vélas likt uzsvaru uz tam informaciju sistému dalam, kuras

izstradajis pats autors, 1pasi neiedzilinoties risinajumos, kuru izstrad€ autors nav piedalijies.



1. LINSTOW CENTER MANAGEMENT INFORMACIJAS SISTEMU
APRAKSTS

1.1. Linstow Center Management vesture

Linstow Center Management ir lielakais tirdzniecibas centru attistitajs un
apsaimniekotajs Baltija. Kops uznémuma Linstow dibinaSanas 1997. gada nogalg, ir paveikts
liels darbs, lai izveidotu tirdzniecibas centru tiklu.

1997. gada nogale tika iegadatas 50% nekustama Tpasuma holdingkompanijas SIA
Varner Hakon Invest, kuras paSuma uz to bridi jau atradas universalveikals ,,Dole”,
lielveikals ,,Minska” ka ar1 dalgji pabeigtais tirdzniecibas centrs ,,Mols”. 2004. gada tika
atpirkta arT otra kompanijas ,,Varner Hakon Invest” puse.

1997. gada decembrT Linstow parnéma universalveikalu ,,Centrs”.

1998. gada Linstow uzsaka divus verienigus investiciju projektus: tirdzniecibas parku
,»Alfa” un tirdzniecibas centru ,,Origo”.

Tirdzniecibas parks ,,Alfa” atklats 2001. gada, savukart, ,,Origo” ka tirdzniecibas centrs
tika atklats 2003. gada.

2004. gada aprili Tallina tika atklats lielakais tirdzniecibas centrs Igaunija ,, Ulemiste”.

Lai strauji augosa koncerna struktiira biitu parskatamaka, 2004. gada tika izdalita
tirdzniecibas centru attistibas un apsaimnieko$anas kompanija — Linstow Center Management,

ka arT nekustamo ipaSumu kompanijas katram tirdzniecibas centram. (1)

1.2. Linstow Center Management informacijas sistémas

Gadu gaita peéc LCM pasitijuma ir izstradatas vairakas informacijas sistémas. Katra
sisttma paredzE€ta saviem mérkiem, tomér biezi vien dazadas sist€mas strada ar vieniem
datiem. Visas datu bazes, ar kuram sistémas strada, atrodas uz viena datu bazu servera. 1.1. att.

redzama sist€ému struktiira, kada ta bija pirms §1 bakalaura darba izstrades.
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1.1. att. LCM informacijas sistémas

Sekojosas ir tas LCM informacijas sisteémas, kuras tikuSas izstradatas pirms autora
iesaistiSanas LCM projektos:
e Contract Register;
e Turnover,
e TurnoverWeb;
e Scala;
e Scala Pivot;
e PrivMolaKartes;
e PrivAlfasKartes;
Turpmakajas §1s nodalas apaksnodalas autors 1si aprakstis katru no iepriekSmin&tajam

informacijas sisttmam.
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1.3. Nomas ligumu parvaldibas sistema Contract Register

Lietojumprogramma Contract Register paredzéta LCM parvaldito tirdzniecibas centru
telpu nomas Iigumu efektivas parvaldiSanas nodro$inasanai. Par nomataju piesaisti, izp&ti un
nomas Iigumu slégsanu atbild nomas departaments, kura ietilpst:

e persona ar tiestbam parakstit ligumus, kam pieder galavards vai parakstit [igumu
ar potencialo nomnieku vai ne;

e Cetri cilveéki, kas ir atbildigi par klientiem, to izpé&ti, piesaisti un parvaldibu;

e persona, kas, izmantojot Contract Register, ievada ligumus un to papildinajumus
datu baze.

Ta ka visi nomas ligumi ir piesaistiti klientiem, tad viena no galvenajam sadalam
lietojumprogramma Contract Register ir kompanijas jeb klienti. Kompanijas ir sadalitas pa
atbildibam, kas nozimé, ka katrai kompanijai ir piesaistita viena no Cetram atbildigajam
personam, kura atbild par to, ka informacija par attiecigo klientu bis izpétita laicigi, un
lémums par liguma slégSanu vai pagarinasanu biis laicigs. Atbildibas personas kompetencg ir
ar1 informacijas uzturéSana un sazinasanas ar kompaniju kontaktpersonam. Katrai kompanijai

var biit nevienas, viena vai vairakas kontaktpersonas. Kontaktpersonas datu baze ir ka klientu

detalas.
Klienti Ligumi
Atbildiba FK1 |KlientsID
Kontakti LigumuNosacijumi
PK | KontaktsID PK | LigumuNosacijumsID
FK1 | KlientsID FK1 | LigumsID

1.2. att. svarigakas ligumu parvaldibas datu bazes entitijas

Ka redzams 1.2. att., tad vienam klientam var biit vairaki [igumi, savukart vienam liguma

vairaki liguma nosacijumi jeb termini.
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1.4, Tirgotaju apgrozijumu parvaldibas sistéma Turnover

Lietojumprogramma Turnover, galvenokart, paredzeta veikalu apgrozijumu parvaldibai
un parskatiSanai. Galvena lietojumprogrammas funkcionalitate nodroSina tirgotaju iknedélas
apgrozijumu ievadiSanu un akceptéSanu. Sim nolikam ir izstradatas ari ipaSas formas.
Apgrozijumu ievades forma gan praktiski zaud€usi savu nozimi, kop$ tikusi ieviesta
TurnoverWeb, kas ir izstradata veikalu apgrozijumu ievadiSanas vienkarSosanai. Vairak par
TurnovertWeb aprakstits 1.5. apaks$nodala.

Loti nozimiga lietojumprogrammas forma ir forma, kura notiek veikalu apgrozijumu
apstiprinaSana. Ar S§is formas palidzibu, marketinga menedzZeris parbauda ievaditos
apgrozijumus, un nolemj, vai apstiprinat tos, vai nosutit atkartotai ievadei. Forma ir iebiivéts
mehanisms, kas salidzina veikala ievadito ned€las apgrozijumu summu ar ieprieksgjas nedelas
apgrozijumu summu. Visiem tirgotajiem, kam S$ie apgrozijumi atSkiras 10% robezas, ir
iespgjams apstiprinat apgrozijumus ar Sim nolikam izveidotu formas pogu. Tadgjadi
marketinga menedzerim nav japarbauda pilnigi visi apgrozijumi, bet tikai tie, kuri krasi
atSkiras no ieprieks€jas nedelas apgrozijumiem.

P&c autora domam, tieSi Turnover ir uzskatams par galveno LCM marketinga ieroci.
Nozimigu lietojumprogrammas Turnover apjoma dalu aiznem dazada veida parskati par
tirdzniecibas centru veikalu statistiku. Ka redzams 1.1. tabula, Turnover statistiskie parskati
par nomas apmekl€taju un pirc€ju skaitu, platibam un apgrozijumiem ir pieejami loti plasa

klasta un dazados griezumos.

1.1 tabula
Turnover statistiskie parskati un to skaidrojumi

Parskata nosaukums Parskata apraksts

Platibas un apgrozijumi pa | Kopgja iznomata platiba un apgrozijums izvéleta perioda beigas.

kategorijam Dati tiek sagrupéti pec tirdzniecibas centriem un kategorijam.

Apgrozijuma salidzinajums | Apgrozijumu salidzinajums, izvéleta perioda ietvaros, ar

ar diviem ieprieks€jiem ieprieks€jo divu gadu attiecigo periodu, grupgjot péc lietotaja

gadiem izveletas vertibas.

ELK apgrozijums Apgrozijums ar ELK attieciba pret kop&jo apgrozijumu pa
veikaliem.

Grafiki Grafiski attélots kopg&jais apgrozijums vai apgrozijums uz

kvadratmetru, grupg€jot p&c tirdzniecibas centra vai pre¢u
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kategorijas.

Apgrozijuma salidzinajums

ar izmaksam

Apgrozijuma attieciba pret nomas maksu, nomajamo platibu u.c

izdevumiem pa veikaliem.

Nedélas apgrozijums

Nedélas apgrozijums pa dienam salidzinajuma ar ieprieksgja

gada attiecigo ned€lu.

Vidgja pirkumu skaita

attistiba

Vidgja pirkuma skaita salidzinajums, izv€l&ta perioda ietvaros, ar

ieprieks€jo divu gadu attiecigo periodu.

Pirkumu skaita attistiba

Pirkuma skaita salidzinajums, izvéleta perioda ietvaros, ar

ieprieksgjo divu gadu attiecigo periodu.

Veikalu nedélas

salidzinajums

Apgrozijumu, apmekl€taju un pirkumu skaita salidzinajums ar

iepriek$€jo gadu pa nedélam.

Tirdzniecibas centra
statistikas salidzinasana pa

nedélam

Apgrozijumu, apmekl&taju un pirkumu skaita salidzinajums ar
ieprieks€jo gadu pa izveletajam nedelam izveletaja tirdzniecibas

centra.

Apgrozijuma attistiba

Apgrozijuma salidzinajums, izv€l&ta perioda ietvaros, ar
ieprieksgjo divu gadu attiecigo periodu, grupéta pec lietotaja

izveleta parametra.

Apgrozijuma attistiba

grafikos

Apgrozijuma salidzinajums, izvél&ta perioda ietvaros, ar
ieprieks$gjo divu gadu attiecigo periodu, grupéta pec lietotaja

1zveleta parametra.

Apgrozijuma attistiba

(grupéta)

Apgrozijuma salidzinajums, izvéléta perioda ietvaros, ar
ieprieks€jo divu gadu attiecigo periodu, grupéta péc lietotaja

1zveleta parametra.

Divu gadu pirkumu skaits

Tirdzniecibas centru pirkumu skaita salidzinajums pa ned€lam ar

iepriek$gjo gadu.

Divu gadu apgrozijumi

Tirdzniecibas centru apgrozijuma salidzinajums pa ned€lam ar

ieprieksgjo gadu.

Divu gadu apmekletaji

Tirdzniecibas centru apmekl&taju skaita salidzinajums pa

nedélam ar ieprieksgjo gadu.

Ar lietojumprogrammu Turnover ir iesp&jams atvért nomas ligumu detalas, ka ari

uzstadit veikala vietas

identifikatoru.

Par vietas identifikatora wuzstadiSanu ar

lietojumprogrammu Turnover sikak aprakstits darba 3.1.1. apaksnodala. Ka redzams 1.3. att.,

nomas ligumus ar lietojumprogrammu Turnover iesp&jams atveért tikai tad, kad tie ir izveidoti

izmantojot lietojumprogrammu Contract Register.
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Contract

Register
Contract Register
lietotajs
LCM DB serveris
Tunover
Turnover
lietotajs

1.3. att. Nomas ligumu datu ievade un atvérSana ar Contract Register un Turnover

Lietojumprogramma Turnover tiek izmantota ari TurnoverWeb lietotaju parvaldibai.

Katrs TurnoverWeb lietotajs ir piesaistits kadam ligumam.

1.5. Tirgotaju apgrozijumu ievades sistema TurnoverWeb

Timekla lappuse TurnoverWeb tiek izmantota tirdzniecibas centros, un tas lietotaji ir
nomnieku parstavji jeb veikalu darbinieki. TurnoverWeb tiek izmantots LCM tirdzniecibas
centros Latvija un Igaunija. Nemot vera lietotaju internacionalismu, timekla lappusé ir
iesp&jams mainit saskarnes valodu, un ta ir pieejama Cetras valodas:

e latvieSu valoda;
e anglu valoda;
e krievu valoda;
e igaunu valoda.

Sistéma tiek izmantota veikalu ikned€las apgrozijumu un pirc€ju skaita ievadiSanai.
Pirms sistémas ievieSanas ikned€las apgrozijumi tika ievaditi, izmantojot lietojumprogrammu
Turnover. Agrak apgrozijumi tika siititi marketinga menedzerim uz lapinam, tapec to ievade
Lietotaji sistemu lieto tikai vienu reizi ned€la, un autorizgjas taja tikai uz 1su bridi, lai ievaditu
apgrozijumu un pircéju skaitu par septinam ned€las dienam, ka ari to kopsummas. Tipiski

darbs ar TurnoverWeb notiek péc noteiktas sheémas, kas att€lota 1.4. att.
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Lietotajs
autentificéjies

Vai ir pirma
pieslegSanas?

Paroles nomaina
\

A
leladé pédéjos veikala
ievaditos datus

ai pedejie dati ir p
80 nedé|u? \

Uzgeneré jaunus ierakstus
par $o nedélu

! N&

Lietotajs ievada datus un
saglaba tos

ai ievadttie dati ir
korekti?

Datu saglabasana
datu baze

A
Lietotajs
atteicies

1.4. att. Tipiskais darbs ar Turnover\Web

Ta ka darbs ar TurnoverWeb ir |oti 1ss, tad ar javascript palidzibu tiek uzstadits noteikts
laiks, kura lietotajam ir javeic darbibas ar peli vai klaviatiiru. Latvijas tirdzniecibas centriem
Sis laiks ir viena mintite, bet Igaunija, péc 1paSa luguma, Sis laiks ir palielinats lidz divam
minttém. Ja lietotajs Saja laika neveic nekadas darbibas, tad notiek automatiska atteikSanas no

sistémas.

16



1.6. Gramatvedibas sistéma Scala un Scala Pivot

Scala tiek izmantota gramatvedibas vajadzibam. Katrs tirdzniecibas centrs pastav ka
individuals uznémums, tapec katram no tirdzniecibas centriem ir arT sava gramatvediba. Ta ka
LCM ir interese salidzinat savu klientu datus ne tikai pa tirdzniecibas centriem, tad ir izveidot
Microsoft Office Excel pivots ertakai datu pétiSanai. Pivots informaciju iegiist no datu bazes

skatiem, kuros ir apkopoti dati par visiem tirdzniecibas centriem.

1.7. Elektronisko lojalitates karSu parvaldibs sistémas PrivAlfasKartes un
MolaPrivKartes

Bakalaura darba izstrades bridi, tirdzniecibas centru ,,Alfa” un ,,Mols” elektronisko
klientu karSu parvaldiba notiek izmantojot uz Microsoft Office Access bazes veidotas
lietojumprogrammas PrivMolaKartes un PrivAlfasKartes. Ta ka abas lietojumprogrammas ir
loti lidzigas un viena no otras atSkiras vien ar tirdzniecibas centru raksturojoSam pazimém un
atseviSkiem laukiem klienta karSu anketas, tad autors noléma neizdalit atsevisku apakSnodalu

katras lietojumprogrammas apskatiSanai.
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2. NEPIECIESAMAS IZMAINAS UN JAUNINAJUMI

Saja nodala autors apraksta trikumus, kuri gadu gaita bija atklajusies LCM informacijas
sistémas, un jauninajumus, ko LCM v&Igjas un vélas ieviest, efektigakas uznémuma darbibas

nodroS$inasanai.

2.1. Nomas ligumu uzskaite

Ka jau autors mingja 1.3apaksnodala, ar vienu Klientu var tikt noslégti vairaki ligumi.
Ne vienm@r $ie ligumi attiecas uz dazadam nomas platibam. Ja kadu apstaklu dg] ir jamaina
liguma nosactjumi, tad tiek sl€gti jauni Iigumi, kas balstiti uz jaunajiem nosacijumiem, bet
vecie ligumi tiek atcelti. Tadgjadi izveidojas situacija, kad nomniekam par vienu nomajamo
platibu ir vairaki ligumi, no kuriem aktivs ir tikai viens. Neskatoties uz daudzajiem ligumiem,
fiziski ir tikai viens veikals, un veikala dati biitiski nav mainfjusies. Ar&ji nekadas izmainas
nav pamanamas, lai gan veikals strada jau ar jaunu ligumu. Lai kadam no veikaliem
nepazustu vésturiskie dati tapec, ka tam ir izveidots jauns ligums, vienas nomas platibas
ligumi ir jasasaista.

Lai arT ligumu saistiSana autoram liekas nepiecieSama un paSsaprotama, tomer sistémas
1zstrades procesa ta nebija veikta. P&c autora domam, $ada situacija bija radusies de] sliktas
komunikacijas starp pasttitdju un izstradataju. Programmatiiras prasibu analizes laika,
sistemanalitikis nebija paredzg&jis $adu nepiecieSamibu, bet pasiititajs to pamanija par vélu,
tapec jau bridi, kad sist€éma bija ieviesta, bija nepiecieSams izmainu pieprasijums.

Ja vienas nomas platibas ligumi netiek sasaistiti, tad rodas dazadi trakumi. Ta ka jebkurs§
lauks diviem nomas Iigumiem par vienu nomas platibu var atSkirties, tad starp diviem vienas
platibas ligumiem nav iesp&jams noteikt viennozimigu saikni. Gadas, ka diviem vienas nomas
platibas ligumiem atskiras pat veikalu nosaukumi.

So iemeslu dé| parskatos katra liguma statistika var paradities atseviski, tadejadi par
vienu veikalu var tikt att€loti divi ieraksti. Ja tirgotajam ir nomainijies nomas ligums, bet $o
ligumu informaciju nav iesp&jams sasaistit parskatos, tad statistika par tirgotaju tiek paradita
nepilnigi. Visbiezak nepilniga statistika nozimé to, ka tirgotdjam parskatos tiek paraditi
mazaki apgrozijumi. Passaprotami, ka no $adiem parskatiem rodas parpratumi. Ar statistisko
parskatu palidzibu tiek veikta tirgotaju darbibas analize. Logisku apsvérumu dél LCM nav

ieinteres€ts pagarinat ligumus ar neienesigiem tirgotajiem. Autoram nav pieejama
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informacija, vai nepilnigu parskatu dél kadreiz ir ticis ietekméts l1@mums par nomas liguma
pagarinasanu, tau sada iesp&ja netiek izslégta.

Nesaistitu ligumu dg] tiek ietekm@ta ari apgrozijumu datu ievade ar TurnoverWeb. Ta ka
ned€las apgrozijumu un pirkumu skaita ievadiSana ar TurnoverWeb notiek par veselu nedélu
no pirmdienas lidz sv€tdienai, bet liguma terminS var sakties vai beigties jebkura nedélas
diena, tad pilnas ned€las paradiSana TurnoverWeb datu ievades forma klist neiesp&jama.
Rezultata tirgotajs nevar ievadit savus ned€las apgrozijumus.

Ar1 TurnoverWeb lietotaju parvaldiba bija izstradata nepilnigi. Ta ka ligumu
viennozimiga sasaiste nebija veikta, tad TurnoverWeb lietotaju glabasana datu bazé bija
realiz€ta ta, ka izveidojot jaunu ligumu uzreiz bija javeido jauns lietotaja ieraksts. Veco
lietotaju nedrikst&ja piesaistit jaunam ligumam, lai nezaud&tu saikni starp lietotaju un ta
iepriek§ ievaditajiem datiem. Ka redzams 2.1. att., datu bazes limeni lietotaji bija stingri

piesaistiti katram atseviskam ligumam.

Ligumi WebUser
PK [LigumsID PK | WebUserID
LigumaNumurs < UserName
TCentrs Password
HashPass
KlientalD FK1 | LigumsID

2.1. att. Lietotaji un ligumi pirms ligumu sasaistiSanas

So iemeslu dé| arf TurnoverWeb lietotaju parvaldiba bija jamaina.

2.2. Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana un elektronisko lojalitates
karSu parvaldiba

Tirdzniecibas centra ,,Alfa” klientiem, iepérkoties ar klientu kartém, tiek piedavatas
dazadas akcijas un atlaides. Lai vél vairak palielinatu pirc&ju aktivitati tirdzniecibas centrs
noléma par akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSanu. LCM bija nepiecieSams pasitit
informacijas sist€mu, kura nodros$inatu akcijas ievieSanu.

Pamatojoties uz to, ka tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” ka art citos tirdzniecibas
centros drizuma tika planots ieviest elektroniskas lojalitates kartes, tika nolemts pie viena art
izstradat modernaku elektronisko klientu karSu parvaldibas sist€ému, kas ar laiku aizstatu uz

Microsoft Office Access bazes tapusas MolaPrivKartes un AlfasPrivKartes. Lai arT uz MS
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Access bazes tapusas lietojumprogrammas vél sp€ja nodrosinat nepiecieSamo funkcionalitati
karSu parvaldibai, tomér laika gaita bija radusies vairaki iemesli, kapéc to turpmaka lietoSana
biitu japartrauc:

e lictoSanas procesa datu baz€ palielinoties datu apjomam, MS Access
lietojumprogrammas bija kluvusas daudz Ienakas;

e uznémuma, kas izstradajis lielako dalu no LCM informacijas sistemam,
programm¢étaju skaits, kas prot veidot lietojumprogrammas ar MS Access, bija
strauji sarucis, tapéc daudz vieglak karSu parvaldibas sistému tirdzniecibas
centriem, kas tikai tagad ieviesa elektroniskas klientu kartes, bija veidot ar MS
Visual Studio izstrades rikiem;

e lictojumprogrammas, kas izstradatas ar MS Accesss izstrades rikiem, nespgj
piedavat tik plasu funkcionalitati ka ar MS Visual Studio izstrades rikiem
tapusas lietojumprogrammas;

e jaunu versiju ievieSana bija daudz sarezgitaka neka ar lictojumprogrammam, kas

tapuSas izmantojot MS Visual Studio izstrades rikus.

2.2.1. Sistemas merki

Galvenie merki, kas ir jasasniedz izstradajot sist€ému ir sekojosie:
e izstradat transakciju ielades un punktu aprékinaSanas mehanismu, kas izmanto
redig€jamu punktu konvertacijas likmi;
e nodrosinat nepiecieSamo funkcionalitati &rtai davanu saraksta un davanu
rezervesanas parvaldibai;
e nodrosinat ELK ipasniekiem iesp&ju redzet savas kartes punktu konta atlikumu,
izmantojot interneta parlikprogrammu, globalaja timeklr;

e nodrosinat ELK parvaldibu.

2.2.2. Sistemas lietotaji

Klienti

Lietotaju grupa klienti ietilpst elektronisko lojalitate karSu ipasnieki. Klientam jabiit

iesp&jai redzet savus punktus globalaja timekli. Klients péc speciala pieprasijuma var
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tirdzniecibas centra informacijas centra iegtt punktu uzkraSanas vésturi par noraditu periodu,
kura ir noradits:

e periods;

e sakuma atlikums;

e transakcijas laiks;

e ienako$a summa punktos;

e izejosa summa punktos;

e veikala nosaukums vai davana;

e Dbeigu atlikums;

Info centrs

Info centrs tiesibas tiek pieskirtas tirdzniecibas centru informacijas centru darbiniekiem,
kuru parzina ir sekojosas darbibas:
e davanu rezerv@Sana, izsniegSana un rezervaciju atcel$ana;
e punktu veéstures parskata drukasana;
e parolu izsniegSana kartes 1pasniekiem;

e klientu karSu informacijas parvaldiba.

BackOffice

BackOffice tiesibas tiek pieskirtas tirdzniecibas centra vadibai, kuri sistéma stradas ar
statistiskajiem parskatiem, kas nepiecieSami, lai atspogulotu statistiku par popularakajam
davanam, pircgju aktivitati un punktu skaitu klientu kontos. V&l tirdzniecibas centra vadiba ir

atbildiga par davanu saraksta parvaldibu.

2.2.3. Datu droSiba un audits

Ta ka LCM informacijas sisttemas darbs notiek ar klientu personas datiem un LCM
kompanijas datiem, tad tiek pieprasits, lai informacijas sist€tmas nodrosinatu pietickamu datu
drosibu. Datu drosibu janodrosina, ievérojot sekojosos punktus:

e piekluve datiem iesp&jama tikai péc veiksmiga autentifikacijas procesa izieSanas;
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sisttmu lietotajiem ir pieejami tikai tie dati, kas nepiecieSami lietotaja tieSo
pienakumu veikSanai;
javeido notikumu audita zurnals, kura tiek registréta katra lietotaju pieslégsanas

datu bazei;

javeido datu izmainu audita zurnals nozimigakajam tabulam datu bazg.
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3. PIEDAVATIE RISINAJUMI UN VEIKTAS IZMAINAS

Saja nodala autors sniegs ieskatu izmainu un jauninajumu veikSana LCM informacijas
sisttmas. So izmainu un jauninajumu veikSana piedalijies arT darba autors, tap&c nodalas

saturs liela méra tiek balstits uz autora pieredzi.

3.1. Nomas ligumu uzskaite

Apak3$nodala 2.1. autors aprakstija raduSos trikumu LCM informacijas sistémas, kas
saistita ar klientu nomas ligumu sasaisti. Saja apak$nodala tiek aprakstiti risinajumi dotas

problémas noveérsanai.

Lai atrisinatu radusos situaciju, saistamajiem ligumiem tika pieskirts vienojoSs vietas
identifikators. Visas datu bazu ligumu tabulas un skati tika papildinati ar vietas identifikatora

kolonu. Nacas veikt nodalas 3.1.1, 3.1.2, 3.1.4 un 3.1.3 aprakstitas darbibas un izmainas.

3.1.1. Izmainas sistéma Turnover

Ta ka, stradajot ar Contract Register, nav nepiecieSams, lai ligumi biitu sasaistiti, tad to
sasaistiSana tiek veikta no lietojumprogrammas Turnover nomas ligumu laboSanas formas.
Nomas Iigumu laboSanas formai tika pievienotas kontroles, kas paredzetas vietas
identifikatora uzstadiSanai:

e Poga ,Jauna vieta”;
e Kontrole ,,Ieprieksgjais ligums”.

Nospiezot uz pogas ,,Jauna vieta”, tiek pieSkirta vertiba veikala vieta. Lai nebiitu
jadoma sarezgits risinajums, tad veikala vietas veértiba tiek panemta tada pati, ka liguma
LigumsID veértiba, kas ir unikals identifikators datu bazes tabula Ligumi.

Kontrole ,Iepriek$&jais ligums” sastav no neredig€jama teksta lauka un pogas.
Nospiezot So pogu, tiek atverts ligumu saraksts, kura var izvéleties liguma ieprieks€jo ligumu.
Lai meklesana butu vieglaka, saraksta kolonam VeikalaNosaukums un TCentrs tiek uzstaditi
filtri. Lietotajs pecak Sos filtrus var uzstadit péc saviem ieskatiem. P&c tam, kad vecais ligums
no saraksta ir izvelets, ta vietas identifikators tiek uzstadits ka vietas identifikators jaunajam

ligumam.
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Lai panaktu to, ka visiem ligumiem ir uzstadits vietas identifikators, tadéjadi panakot
labaku datu kvalitati, tika izveidots pazinojuma logs, kas lietotajus informe par to, ka datu
baze eksisté ligumu ieraksti, kuriem nav uzstadits vietas identifikators. Pazinojuma logs tiek
paradits no lietojumprogrammas Turnover pieslédzoties datu bazei, ja tiek atrasts kads ligums

bez vietas identifikatora.

3.1.2. Izmainas Turnover un ContracRegister parskatos

Turnover un ContractRegister parskatos, kuros dati tika atlasiti pa veikaliem, mainijas
datu grupéSanas kritériji. Pirms tika ieviests veikala vietas identifikators, viena veikala
atSkirSanai no otra, tika izmantotas piecas kolonas no datu bazes tabulas, kura glabajas
informacija par tirgotajiem:

e VeikalaNosaukums — veikala nosaukums;

e Koncepts — veikala tirgoto precu grupa;

e TCentrs — tirdzniecibas centrs, kura atrodas veikals;

e Stavs — tirdzniecibas centra stavs, kura atrodas veikals;

e Building — tirdzniecibas centra korpuss, kura atrodas veikals.

P&c autora domam, $adai ligumu grup€Sanai p€c pieciem parametriem ir negativas
puses. Pirmkart, tas ir loti neerti, jo, pieméram, valodas SQL vaicajumos vienmér Sie pieci
parametri ir janorada gan pie grupéSanas, gan pie tabulu sasaistiSanas. Otrkart, $is piecas
vertibas nav akmeni iecirstas, jo, pieméram, veikala nosaukums un koncepts var mainities.
Tada gadijuma, veikala ligumu grup&Sana notiek nekorekti, un parasti viena ieraksta vieta no
datu bazes tiek atlasiti divi ieraksti par vienu un to paSu veikalu.

Tagad datu grup@Sana tiek veikta izmantojot vietas identifikatora kolonu. Ja divi veikali
sava starpa ir sasaistiti, tad parskata to statistika tiek atteélota viena ieraksta, ka tam ari

vajadze€tu but.

3.1.3. EsoSo nomas ligumu datu transformacija

Taja laika, kad tika veiktas izmainas, kas saistitas ar nomas ligumu sasaistiSanu, datu
baze bija aptuveni tiikstotis ierakstu par taja bridi aktiviem ierakstiem. Bija nepiecieSams
izstradat valodas SQL skriptu, kas pec dotam pazimém uzstada vietas identifikatorus

ligumiem, kuriem péc $§Im pazimém vargja atrast lidzigus ligumus. 1. pielikuma redzams
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autora izstradatais valodas SQL skripts vietas identifikatora uzstadiSanai. 3.1. att. redzama

skripta algoritma shéma.

Skripta
sakums

Atlasa visu ligumu datus no
LigumiList skata, grupéjot tos péc
dotam piecam pazimém

v J‘é Jau grupétus datus ielasa aréja
Péc piecam pazimém, kas iegutas trigerT.
no aréja kursora ieraksta, nolasa
vértibas iek§€jam kursoram \

Atver argjo trigeri un nolasa pirmo
ierakstu

y
Atver iekS€jo trigeri un censas nolasit

pirmo ierakstu

Vai izdevas no trigera
nolastt ierakstu?

Née
Vai izdevas no trigera
nolasit ierakstu? l
Ja Aizver aréjo trigeri

y
Séja Uzstada vietas identifikatora
[lguma sakuma datums? vértibas visiem ligumiem.
Tiem, kuriem ir atrasts
iepriekSé&jais llgums, uzstada
atrasto vietu.

ai pareiza vieta atSkiras no
3is vietas

Jé—+
Uzstada ST liguma
LigumsID ka pareizo vietu

7

I1zdzeés visas pagaidu
tabulas

Ja
Pievieno tekoSo ierakstu un

pareizo ierakstu pagaidu tabulai,
kura glabajas Iigumi, kuriem ir v

atrasta iepriekSéjais ieraksts
Skripta beigas

Aizver iek§€jo kursoru un
censas no aréja trigera
nolasit kartéjo ierakstu

z
[o]]

A 4

Censas no ieks$éja trigera
nolasit kartéjo ierakstu

L

3.1. att. Vietas identifikatora skripta shema
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3.1.4. Web lietotaji un ligumi

Ta ka ligumi kluva viennozimigi sasaistami, tad tagad vairs nebija nepiecieSamibas
katram Iigumam veidot atsevisku lietotaju apgrozijuma datu ievadei ar TurnoverWeb
palidzibu. Ja nomniekam tika izveidots jauns ligums, tad jaunajam ligumam bija javeido arl
jauns lietotajs. Tika izveidota starp tabula WebUserLigumiMapping, kura glabajas argjas
atslégas uz tabulam Ligumi un WebUser. Tagad&ja ligumu un lietotaju saistiSana datu baze

redzama 3.2. att.

Ligumi WebUser
PK | LigumsID PK | WebUserlD

LigumaNumurs UserName
TCentrs Password
HashPass
KlientalD
Vietas|D A

A

WebUserLigumiMapping

PK | WebUserlLigumiMappinglD

FK1 | WebUserlD
FK2 | LigumsID

3.2, att. Lietotaji un ligumi péc ligumu sasaistiSanas

Tagad jaunam ligumam, kuram ir uzstadits vietas identifikators, ir iesp&jams no
lietojumprogrammas Turnover formas WebUser izvéleties lietotaju no liguma saistitajiem

ligumiem.

3.2. Lietojumprogrammas ELK BackOffice izstrade

Lietojumprogrammas ELK BackOffice izstrade peéc LCM pasitijuma tika uzsakta 2007.
gada novembri. Sist€mas izstrade tika sadalita vairakos etapos:
e Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ieviesana tirdzniecibas centra ,,Alfa”;
e Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana tirdzniecibas centra ,,Mols”;

e Tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” klientu karSu parvaldibas ievieSana;
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e Lietojumprogrammas ELK BACKOFFICE ievie$ana tirdzniecibas centros
,,Alfa” un ,,Mols”.
Sisteémas izstrade piedalijusies:
e Projektu vaditajs;
e Sist€mu analitikis;
e 3 programmétaji(viens no tiem tikai periodiski izstrades sakuma);
e Dokument€tajs;
o Testetajs.
Autors piedalijies gan sistémas projektéSana, gan ari ka programmétajs sistémas
izstradé. Sis nodalas ietvaros autors vélas pastastit par galvenajiem autora izstradatajiem

risindjumiem sist€mas izstrades procesa.

3.2.1. Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana tirdzniecibas centros

Ta ka sist€mas pasitiSanas bridi ka pirma LCM prioritate bija akcijas ,,Kraj punktus
davanam” ievieSana tirdzniecibas centra Alfa, tad sakotngji tika izstradats viss nepiecieSamais
Sai akcijai:

e Tirdzniecibas centra ,,Alfa” klientu saraksts;
e Davanu parvaldiba,;
e Ar davanu rezerveSanu saistita funkcionalitate;
e Punktu aprékinasanas mehanisms.
So apaksnodala autors ir izmantojis un papildinajis sava kursa darba , ELK Parvaldibas

sistéma” iztirzajuma dalu.

Tirdzniecibas centru klientu saraksts

Pamatojoties uz to, ka lietojumprogrammu ELK BackOffice bija paredzéts veidot ka
jaunu elektronisko lojalitates karSu parvaldibas sistému, kura visu tirdzniecibas centru kartes
butu redzamas kopiga karSu saraksts, tirdzniecibas centru klientu saraksts tika izveidots ar
datu bazes skata palidzibu. Datu bazes skats bija loti labs risinajums saraksta izveidei ari
tapéc, ka katrs tirdzniecibas centrs savu klienta kartes anketu ir veidojis individuali, tapéc tie
satur dazadu informaciju par karSu ipasniekiem. Kameér tirdzniecibas centra ,,Alfa” karSu
parvaldiba notika, izmantojot uz Microsoft Office Access bazes veidoto PrivAlfasKartes,

skatam dati tika atlasiti no tirdzniecibas centra ,,Alfa” kar$u datu bazes.
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Davanu parvaldiba

Davanu saraksta ievieSanai, tika izveidotas 3.3. att. redzamas datu bazes tabulas. Davanu
saraksts tiek glabats tabula Balva, bet tabula BalvaStatuss tiek glabati statusi, kadus var

pienemt davana.

Balva BalvaStatuss
PK BalvalD > PK | BalvaStatussID
Balva BalvaStatuss

FK1 | BalvaStatussID

3.3. att. Datu bazes tabulas davanu sarakstam

Davanu saraksta parvaldibai lietojumprogramma ELK BackOffice tika izveidota
saraksta forma, kuru nolasit var lietotaji, kas pieder lomam ,,Info centrs” un ,,BackOffice”.

Davanu saraksta redigéSana pieejama tikai lietotajiem, kas pieder lomai ,,BackOffice”.

Davanu rezerveSana

Davanu rezervésana notiek, izmantojot lietojumprogrammas ELK BackOffice klienta
karSu laboSanas formu. LaboSanas forma bez klienta personigas informacijas ir redzama ari
informacija par klienta punktu atlikumu un davanu rezervé$anas vésturi.

Davanu rezervés$anas sarakstu var redigét ar tris pogu palidzibu:

e izveidot jaunus rezervéSanas ierakstus;
e izsniegt rezervétas davanas;
e atcelt esoSos rezervéSanas ierakstus.

Veidojot jaunu rezervésanas ierakstu, tiek atvérts davanu saraksts, kura iesp&jams atlasit
tikai tas davanas, kas dotaja mirkli ir pieejamas konkrétajam klientam. Klientam nevar
izsniegt tadu davanu, kurai tam nepietiek punktu. Tapat katrai davanai ir noteikts izsniegumu
limits ménesi vienam klientam. Pareiza rezervéSana tiek nodroSinata ar datu validéSanas
funkciju palidzibu, kas vérSas pie datubazes ar vaicajumiem par klienta punktu atlikumu,
pieejamo davanu skaitu un izsniegto davanu skaitu $im klientam pédgja ménesa laika.

Davanu rezervacijam ir iesp&jami tris dazadi statusi:
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e rezervéta” — ja davana ir tikusi rezervéta, bet vél nav ne izsniegta klientam, ne
tas rezervacija atcelta;

e atcelta” — ja davanas rezervacija kada iemesla dg] ir tikusi atcelta;

e izsniegta” — ja davana ir tikusi izsniegta klientam.

Ne visas rezervétas davanas tiek iznemtas, tapéc bija janodroSina ar1 funkcionalitate

rezervaciju atcelSanai. Davanas rezervacijas atcelSanai var biit $adi iemesli:
e operatora kluda;
e klienta pieprasijums;
e sistémas process.

Ja tirdzniecibas centra informacijas centra darbinieks ir pielavis kladu registréjot
davanas rezervaciju, tad divdesmit cetru stundu laika vip§ to var atcelt noradot iemeslu
,operatora kliida™.

Ja klients ierodas tirdzniecibas centra informacijas centra uz pazino, ka nevélas
rezervéto davanu, tad atcelSanas gadijuma tiek noradits iemesls ,,klienta pieprasijums”.

Ta ka var gadities ar1 ta, ka klients rezervé davanu, bet nenak tai pakal, tad katrai
rezervacijai tiek uzstadits izpems$anas termin$. Lai atceltu davanu rezervacijas, kuram ir
beidzies izsniegSanas termins, ir izveidots autonoms process, kas, izsaucot datu bazes glabato
procediiru, visam rezervacijam ar statusu ,,rezervéta” parbauda, vai izsniegSanas termin$ nav
mazaks par procesa palaiSanas laiku. Tiem ierakstiem, kam ir iztecgjis izsniegSanas termins,
rezervacijas statuss tiek uzstadits uz ,,atcelta” un atcelSanas iemesls tiek uzstadits uz ,,sist€mas
process”.

Rezervacijas atcelSanas iemesls, galvenokart, paredzets, lai informacijas centra
darbinieki negodiga cela neatceltu kadas davanas rezervaciju kadam klientam, lai $o pasu
davanu rezervétu tadam klientam, ko informacijas centra darbinieks pazist personigi vai kurs§

kaut kada veida iespaido informacijas centra darbinieku.

Punktu apréekinasanas mehanisms

Iepérkoties tirdzniecibas centru veikalos, tiek veiktas pirkumu transakcijas. Ja klients
pirkuma bridi uzrada savu klienta karti, tad pirkuma transakcija tiek registréta POS terminali.
Reizi diena transakcijas tiek eksportétas teksta faila, kurS tiek nosttits uz transakciju failu
mapi LCM parvaldita serveri. LCM serveri ik nakti notick autonoms process, kura rezultata
péc noteiktiem kriterijiem tiek atlasitas derigas transakcijas, kuras, savukart, tiek ievietotas

Linstow Center Mangament parvalditas datubazes transakciju tabula.
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*TXT

Process, kura rezultata
tiek izveidots *.txt fails ar
jaunakajiem transakciju
datiem.

Faili tiek nosatiti uz mapi
LCM parvaldita servert

Autonoms process
ierakstu importam
datubazeé no *.txt failiem.

I

LCM serveris

3.4 att. transakcijas datu plisma no POS terminala lidz LCM datubazei

St procesa laika iespgjamas klidas, ka, pieméram, gadijums, kad kartgjais transakciju
fails, kaut kadu iemeslu péc, netiek laika iestitits LCM serveri. Ta ka autonomais process
derigo transakciju atlasei un importam ir ieplanots servera darba, tad tas izpildas neatkarigi no
ta, cikos tiek iesttits kartgjais transakciju *.txt fails. Pec $adas notikumu k&des rodas situacija,
ka datu baze netiek ieimporteti aktualakie dati. Tas nozimé, ka klienti, kas skaidri zina, ka ir
1zdarjusi pirkumus, bet nav sanémusi attiecigos punktus sava konta, nevar apmainit punktus
pret davanam, tadgjadi savu neapmierinatibu izgaz uz informacijas centru darbiniekiem.

Vel viena nepatikama lieta ar transakciju failu importu ir tada, ka tas tiek eksportéts ka
teksta fails, bet saturiga informacija taja daudzviet ir ar citddu datu tipu, neka teksts. Datu
bazes tabulu kolonam ar1 ir noteikti datu tipi, kuros informacija ir jaglaba. Gandriz katra
transakcijas faila ir vismaz viena rinda ar klidainas transakcijas informaciju. Sadas
transakcijas laukos, kuros paredzétas skaitla vai datuma tipa vertibas, parasti tiek ievietots
teksts, ka vértiba nav pieejama([NA] vai [NOT AVAILABLE]). Logiski, ka cenSoties $adas
vertibas ievietot laukos, ar skaitlim, datumam wvai tekstam ar garumu viens simbols
atbilstosiem datu tipiem, notiek kliida glabasanas procesa. Lai apietu So nepatikamo lietu,
datubazg tika izveidota pagaidu tabula, kura katru dienu tiek ielikti visi transakciju dati no vél
neieimportetajiem transakciju failiem. P&c tam tiek izsaukts valodas SQL ievietoSanas

vaicajums ar datu atlasi(insert into tabula (v1, V2, ..., V) select vy, Vo, ..., v, from tabulaTemp),
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ka rezultata tiek atlasiti tikai korektie dati, kuri nepiecieSamibas gadijuma tiek konvertéti tiem
atbilstoSaja datu tipa.

Ta ka mapg, kura glabajas transakciju faili, vienlaicigi var atrasties vairaki neieimporteti
faili, tad rodas nepiecieSamiba failu importu organiz€t ar cikla palidzibu. Ar servera ieplanota
darba palidzibu, tiek izpildits ,,Batch” tipa fails, kas sastav no tris komandrindinam:

e pirma komandrindina pé€c noteiktas failu nosaukumu maskas atrod tos
transakcijas failus, kuri vél nav tikusi importéti;

e otra komandrindina cikla izpilda servera datu apstrades pakotni(SQL Server
2000 Data Transformation Service Package), kurai ka parametrus padod servera
nosaukumu, datu bazes nosaukumu un cikla skaititdjam atbilstoSo teksta faila
nosaukumu;

e tre$sa komandrindina parsauc visus importetos transakciju failus, pieliekot to
nosaukumiem pazimi, kas liecina, ka fails ir ieimportéts.

Otraja komandrindina izsauktas servera datu apstrades pakotnes izpildi uzskatami

var redzet 3.5 att.

Assign Values ;
J InputFile S0L Server Datu atlase Log

3.5 att. Elektronisko lojalitates karSu transakcijas faila imports

Precizaks katra 3.5 att. elementa paskaidrojumu var redzét 3.1. tabula.

3.1.tabula
Elektronisko lojalitates karSu transakcijas failu importa skaidrojumi
Skaidrojums Attéels
Tiek pieskirtas vertibas parametriem serveris, @

datu baze un faila nosaukums Assign Yalues

On success - gadijuma, ja kada darbiba izpildas

veiksmigi, tad izpilda nakamo, kas seko aiz —_———— =

bultas
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Import&jamais ieejas transakcijas datu fails

InpukFile
Transformation Data Task — transakcijas datu
transformacija no ieejas teksta faila, ievietojot - &
datus datu bazes transakciju pagaidu tabula
Noradita vieta, uz kurieni g
transformacijas rezultata sutit datus S0L Server

SQL datu atlases un ievietoSanas vaicajuma

izpilde, korekto transakcijas datu parnesanai no

Daty atlase

pagaidu uz transakciju tabulu

SQL datu ievietosanas vaicajuma izpilde, ieejas

datu faila saglabasanai pie veiksmigi

Log

importétajiem failiem.

Augstak minétas nepilnibas rodas, galvenokart, tapéc, ka pastav slikta LCM sistemu
komunikacija ar POS sistému. Process, kada tiek eksportéti transakciju faili ir ka melna kaste,
no kuras nenak nekada informacija par to, vai eksports ir noticis veiksmigi vai partraucis savu
darbibu kludas del.

Péc transakciju failu apstrades notiek cits autonoms process, kas izpilda glabato
procediiru. Procesa izpildes rezultata transakciju tabulas ieraksti tiek salidzinati ar punktu un
punktu arhiva tabulam. Tie ieraksti, kuri vél neatrodas ne punktu, ne punktu arhiva tabula,
tiek ielikti punktu tabula. Ta ka likmes, péc kuram tiek aprékinats, cik punktu pienakas par
katru transakcijas summas naudas vienibu, dazados laika posmos var atSkirties, tad katras
transakcijas datums tiek salidzinats ar punktu konversacijas likmju datumiem. Lai iegttu to
punktu skaitu, kas pienakas par katru transakciju, transakcijas summa tiek sareizinata ar tai

piemekl&to likmi.
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Transakcijas Likmes
Transakcijal | TransakcijasDatumsl |TrSummal Likmel |LikmeDatumsNol |LikmeDatumsLidzl
Transakcija2 | TransakcijasDatums2 |TrSummaz2 Likme2 |LikmeDatumsNo2 |LikmeDatumsLidz2
Transakcija3 | TransakcijasDatums3 |TrSumma3 Likme3 |LikmeDatumsNo3 |LikmeDatumsLidz3
Transakcija4 | TransakcijasDatums4 |TrSumma4
Transakcija5 | TransakcijasDatums5 |TrSumma5b

TransakcijasDatums2 TransakcijasDatums4

TransakcijasDatums1

| Likmel |

TransakcijasDatums3 TransakcijasDatums5

Y

Likme2 Likme3

LikmeDatumsLidzl
LikmeDatumsNo2

LikmeDatumsLidz2
LikmeDatumsNo3

LikmeDatumsNol

Punkti
Transakcijal
Transakcija2
Transakcija3
Transakcija4
Transakcijab

Punktil = TrSummal * Likmel
Punkti2 = TrSumma2 * Likmel
Punkti3 = TrSumma3 * Likmel
Punkti4 = TrSumma4 * Likme2
Punkti5 = TrSumma5 * Likme3

TransakcijasDatums1
TransakcijasDatums2
TransakcijasDatums3
TransakcijasDatums4
TransakcijasDatums5

3.6 att. Transakcijas summu konvertéS§ana punktos

Klientu punktu kontu atlikuma pieejamibas nodroSinasana

Ka vel viena funkcionalitates sastavdala, kas bija jaievie$ sist€mas izstradatajiem, bija
klientu punktu kontu atlikuma pieejamibas nodroSinasana. No pasiititaja puses tika pieprasits,
lai punktu konta atlikumu klients varétu uzzinat gan ierodoties informacijas centra, gan
izmantojot interneta parlikprogrammu.

Lai ieviestu iespgju, punktu kontu uzzinat ierodoties tirdzniecibas centra informacijas
centra, lietojumprogramma ELK BackOffice tika izveidota funkcija, kas izpilda valodas SQL
vaicajumu datu bazg, un atgrieZ pieejamo punktu atlikumu. ST funkcija tiek izsaukta, atverot
kadu no klientu karSu ierakstiem, klientu karSu laboSanas forma, ka parametru padodot tai
attiecigas klienta kartes numuru. Ja klients ierodas informacijas centra un, uzradot savu
klienta karti, v€las noskaidrot savu punktu konta atlikumu, tad informacijas centra darbinieks,
atver klienta kartes laboSanas formu un pazino konta atlikumu. V&l klients var pieprasit sava
punktu konta v&stures izdruku.

Punktu véstures izdruku autors izveidoja, izmantojot Reporting Services parskatu
veidoSanas rikus. Parskata palaiSana notiek, nospiezot pogu ,,Punktu vésture” kartes laboSanas
forma. Tiek atverts parskata parametru uzstadiSanas logs. Ka parametrus datu atlasei parskata

iespgjams noradit laika intervalu un kartes numuru, kas uzstadas automatiski. No

33



lietojumprogrammas saskarnes parskatam iesp&jams nodot tikai tris parametrus, tacu
parskatam tiek padoti arT daudzi citi parametri:

e sakuma atlikums — lai iegitu sakuma atlikumu tika izveidota funkcija, kura
aprékina konta punktu atlikumu p&c parametros nodota kartes numura un
parskata parametros ievadita intervala sakuma. Sakuma atlikuma iegtiSanas SQL
vaicajuma tick nemtas véra ari balvu rezervacijas un to atcelSanas, kas vaicajuma
izveidei piedeva papildus sarezgitibu;

e tirdzniecibas centrs — ta ka parskata tiek izmantoti tirdzniecibas centru
raksturojosi teksti un attéli, tad tam ir janodod ar1 tirdzniecibas centra
identifikators;

o klienta vards un uzvards — parskata tiek atteloti klienta vards un uzvards;

e lietotajs — sist€mas lietotajs, kas izdrukajis parskatu;

e nosaukums — parskata nosaukums ari ir redig€jams teksts, tapéc ari tas tiek
nodots ka parametrs.

Parskata tiek att€loti ieraksti par klienta punktu uzkrasanas un balvu rezervacijas vesturi.
Sie ieraksti ari tiek atlasiti izmantojot valodas SQL vaicajumu, parametros nododot laika
intervalu un kartes numuru. Lai arT informaciju, kas parskatam tiek nodota ar parametru
palidzibu, varétu tikt nodota ar1 ar tabulas palidzibu, tomér autors izvélas katru informacijas
vienumu parskatam nodot ka atsevisku parametru. Sadi gan parskata klase, gan pats parskats
ir strukturétaks un vieglak uztverams, kas palidz parskatu vieglak izprast, ja taja kadreiz ir
nepieciesams veikt labojumus.

Ta ka tirdzniecibas centru timekla lappusem bija cits izstradatajs, neka
lietojumprogrammai ELK BackOffice, bet darbs ar LCM datu bazi uzticéts tikai izstradataja
kompanijai, kura strada autors, tad nacas domat risinajumu, ka nodrosSinat klientiem iesp&ju
savu punktu atlikumu uzzinat, izmantojot interneta parlikprogrammu. Tika nolemts izstradat
Web servisu ELK WebService, kur§ dotu iesp&ju pie ta vérSoties uzzinat klientu punktu
atlikumu. Datu bazg tika izveidotas funkcijas, kas:

e nodroSina lietotaja autentifikaciju, péc funkcijai parametros nodota kartes
numura un paroles hash vértibas;

e péc funkcijai parametra nodota kartes numura aprékina klientu punktu konta
atlikumu.

Tirdzniecibas centra ,,Alfa” timekla lappuses izstradatajs lappusé izveidoja sadalu, kura
klienti var uzzinat savu konta atlikumu. Sadala ir divi lauki ,,Kartes numurs” un ,,Parole”.
Ievadot §is veértibas timekla lappuse, izmantojot https jeb droSo http protokolu, vérSas pie

ELK WebService, kas no sakuma izsauc datu bazes funkciju lietotaja autentifikacijai,

34



veiksmigas autentifikacijas gadijuma, izsauc datu bazes funkciju, klienta punktu konta

noskaidro$anai, un atgriez iegiito vertibu.

Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana tirdzniecibas centra ,,Mols”

Akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSana tirdzniecibas centra ,,Mols” notika p&c tada
paSa scenarija, kads tika izmantots, ievieSot akciju tirdzniecibas centra ,,Alfa”. Klientu
saraksts jau bija izveidots, tapéc to bija nepiecieSams tikai pielagot. Arl davanu un davanu
rezervéSanas parvaldiba tika pielagota no iepriekS izstradatajiem risindjumiem. Punktu
aprékinasanas mehanisma izmantoSanai bija nepiecieSams akciju tabula vien izveidot punktu
konvertacijas likmi tirdzniecibas centra ,,Mols” vajadzibam. Balstoties uz iekrato pieredzi ar
akcijas ievieSanu tirdzniecibas centra ,,Alfa”, akcijas ievieSana tirdzniecibas centra ,,Mols”

noritgja loti veiksmigi un bez aizkerSanam.

3.2.2. Tirdzniecibas centru klientu karSu parvaldibas ievieSana

Ta ka tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” vél nebija klientu karSu, bet centra vadiba
redzgja, ka tirdzniecibas centros ,,Mols” un ,,Alfa” klientu kartes ir pieprasitas, td noléma par
karSu ievieSanu ari sava tirdzniecibas centra. KarSu parvaldibai bija nepiecieSama karSu
parvaldibas sisteéma. Ta ka taja bridi jau tika planota lietojumprogrammas ELK BackOffice
izstrade, tad tika nolemts apvienot abas sistémas pamatojoties uz to, ka:

o lietotaji, kuru darbam tiktu izstradata lietojumprogramma tirdzniecibas centra
»QGalerija Centrs” klientu karSu parvaldibas vajadzibam, ir kopigi ar
lietojumprogrammu ELK BackOffice;

e gan klientu karSu parvaldibai tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs”, gan
lietojumprogramma ELK BackOffice bija nepiecieSami klientu karSu saraksti;

e apvienojot abas sist€mas, pasititdjam izdodas ietaupit.

Neskatoties uz to, ka tirdzniecibas centru ,,Alfa” un ,,Mols” klientu karSu parvaldiba vél
joprojam notika ar lietojumprogrammam, kas tapuSas ar MS Office Access, tirdzniecibas
centra ,,Galerija Centrs” karSu parvaldibas sist€éma netika veidota ar Access, pamatojoties uz
iemesliem, ko autors jau iepriek§ min&ja darba 2.2. apakSnodala.

ELK parvaldibas sisteémas ievieSanai bija jaizstrada sekojosie risinajumi:

e karSu informacijas imports;

e ar karSu informacijas laboSanu saistita funkcionalitate;
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e karSu arhivésana.

Pamatojoties uz to, ka jau bija nolemts par jaunas ELK parvaldibas sist€mas ievieSanu,
tika nolemts, ka ari tirdzniecibas centros ,,Alfa” un ,,Mols” ELK parvaldibai tiks izmantota
lietojumprogramma ELK BackOffice. Ta ka tirdzniecibas centros ,,Mols” un ,,Alfa” karSu
parvaldiba bija notikusi arT pirms jaunas sist€mas ievieSanas, tad So centru pastavigo klientu
karSu parvaldibas izveidoSanai bija javadas péc jau esosajam sisttmam PrivMolaKartes un
PrivAlfasKartes. Datu baze karsu tabulas bija javeido, saglabajot tos tabulu laukus, kas bija
katra centra datu baze. Lai uzlabotu datu bazes stilu, kas, p&c autora domam, vecajas datu
bazeés nebija parak augsta Iimeni, tika izveidoti klasifikatori dzimuma un dzives vietas
noradisanai. Vél tika mainiti kolonu nosaukumi, pamatojoties uz sekojo$iem principiem,
kurus autors cenSas ievérot visas datu bazes, kuras tas izstrada:

e klientu karSu tabulas, kas sava starpa ir loti lidzigas, laukiem, kuros tiek glabata
viena veida informacija, tiek izmantoti vieni nosaukumi;

e laukiem, kas ir argjas atslégas uz kadu tabuluy, ir tadi pasi nosaukumi, ka tabula,
kur Sie lauki ir primara atsléga;

e lauku nosaukumi tiek veidoti pec iesp€jas paskaidrojosi, nebaidoties no ta, ka
nosaukums varétu biit parak gars;

e lauku nosaukumus péc iesp&jas javeido viena valoda, iznemot gadijumus, kad
latvieSu vai anglu valoda laukam griti izdomat pietieckami paskaidrojosu

nosaukumu.

KarsSu informacijas imports

Klientu kartes tiek veidotas, izmantojot POS terminalus. Informacija par kartes
ipasnieku tiek uzdrukata uz klienta kartes, bet POS terminali tiek registréti ieraksti ar
informaciju par jauno klienta karti. Katru vakaru $i informacijas no POS terminala tiek
eksportéta uz *.csv tipa failu un $is fails tiek nosutits uz LCM parvaldito serveri. Vélak tiek
veikts process, kas izpilda DTS pakotni, kas datus no *.csv faila importé datu bazes tabula
ReceiptInfoEntry. Saja tabula vienas klientu kartes informacija ir sadalita pa vairakam
rindipam, kuras sava starpa saista noteiktas saistoSo pazimju kolonas. Tabula ir ne tikai
klientu karSu ieraksti, bet ar ieraksti par, pieméram, elektronisko davanu karsu izsniegSanu.
Ierakstiem, kas attiecas uz izsniegtajam klientu kartém, var but sekojosas pazimes:

e LoyaltyCard_CustomerName — kartes Tpasnieka vards un uzvards;

e LoyaltyCard_NewCardNumber — klienta jaunas kartes numurs;
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e LoyaltyCard_OldCardNumber — klienta vecas kartes numurs. Sis ieraksts ir tikai
par tiem klientiem, kam jau iepriekS ir bijusi klienta karte, bet tagad tiek
izsniegta jauna karte.

Autors izveidoja datu bazes glabato procediiru, kas no tabulas ReceiptinfoEntry atlasa
jaunos ierakstus, sagrup€ tos péc saistoSajam pazimé€m un ievieto klientu karSu tabulas.
Sakotngji 8T procedira tika izveidota tikai tirdziecibas centra ,,Galerija Centrs” vajadzibam.
Jauno karsu informacijas imports tirdzniecibas centriem ,,Alfa” un ,,Mols” tika realiz&ts,
papildinot datu bazes glabato procediuru, kas veic karSu importu tirdzniecibas centra ,,Galerija
Centrs”, ar komandrindinam, kas péc noteiktam pazimé&m nosaka tirdzniecibas centru un veic

datu rakstiSanu attieciga centra karSu datu tabula.

KarsSu informacijas laboSana

P&c veiksmiga karSu importa, jauno karSu ieraksti paradas ar1 lietojumprogrammas ELK
BackOffice klientu karSu saraksta. Tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs” karSu informacijas
laboSanai autors ir izstradajis laboSanas formu. Ta ka klienta vards, uzvards un kartes numurs
ir uzdrukats uz kartes, tad $is informacijas laboSana ir liegta, bet pargjo informaciju, ko
klientu anketa ierakstijis klients, var ievadit, izmantojot karSu laboSanas formu.

Lai, kartes ipasniekam ierodoties p&c jaunas kartes, nebiitu atkartoti jaaizpilda visa
anketa, ir izstradata klienta kartes anketas izdruka. So izdruku darba autors ir izstradajis
izmantojot Reporting Services atskaiSu veidoSanas rikus, kas autoram liekas &rtakais un
labakais izdruku/ parskatu/ atskaiSu izstrades riks.

Ta ka tirdzniecibas centros ,,Alfa” un ,,Mols” pastavigo klientu karSu anketas atSkiras
gan viena no otras, gan no tas, kas ir tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs”, tad to laboSanai
nedergja ta pati forma, kura jau tika izmantota tirdzniecibas centra ,,Galerija Centrs”
vajadzibam. KarSu informacijas laboSanai un karSu arhivéSanas vajadzibam
lietojumprogramma ELK BackOffice tika izstradatas jaunas formas, kuru izveide bija daudz
atraka un vienkarSaka, neka veidojot klientu labosanas formu tirdzniecibas centram ,,Galerija

Centrs”, jo to izstrade tika veikta vadoties jau péc gatava stradajoSa pieméra.

Karsu arhivéSana

Klientu karSu arhivéSana ir nepiecieSama sekojoSos gadijumos:

e karte ir tikusi izsniegta kltidaini;
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e karte ir pazaud@&ta vai nozagta;
e karte ir bojata un lietoSanai nederiga.

Karsu arhivéSana notiek no lietojumprogrammas ELK BackOffice klientu karSu
labosanas formas. Ta ka karSu imports notiek nakti péc kartes izsniegSanas tas TpaSniekam, tad
veco karSu arhivésana notiek tikai nakamaja diena p&c to izsniegSanas.

Pateicoties karSu arhivesanai, tiek saglabata klienta punktu krasanas un davanu
rezervésanas Vesture, taCu tieSi karSu detalu saglabasana padara So procesu daudz griitaku.
Kartes numurs ka argja atsléga ir daudzas tabulas, tapéc, ievieSot karSu arhivaciju, vispirms
bija jaizlemj, ko darit ar kartes detalam.

Tadam detalu tabulam ka CentrsIntereses, CentrsPrecesGrupa un CentrsNodarbosanas,
kuru ievadiSana un dz&Sana notiek tikai no klienta kartes laboSanas formas, tika saglabata datu
bazes relacija ar karSu tabulu CentrsKarte. V&l papildus katrai no §tm tabulam datu baze tika
izveidota sava arhiva tabula CentrsinteresesArchive, CentrsPrecesGrupaArchive un
CentrsNodarbosanasArchive, kuras $1s detalas tika saglabatas.

Sarezgitaka situacija bija , pieméram, ar tabulu Punkti, jo $aja tabula ik dienu autonoma
procesa rezultata tiek rakstiti ieraksti, bet ta ka transakciju imports un ta rezultata art punktu
aprékins ne vienmér notiek laika, tad var izradities, ka punktu aprékina procediira tabula
mégina rakstit ierakstu par karti, kuras vairs nav karSu tabula. Ta ka vienam laukam argjo
atslegu uz divam tabulam uzlikt nevar, tad nacas no punktu tabulas argjo atslégu uz karSu
tabulu nonemt. V&l argja atsléga tika nogemta ar1 no davanu rezervéSanas tabulas. Ta ka §1s
argjas atslégas ir nonemtas, tad ir japieverS ipaSa uzmaniba datu validacijai, rakstot Sajas
tabulas. Labas datu kvalitates uzturéSana So apstaklu dél tiek sarezgita, jo datu bazes tabulu
argjas atslégas pamatigi atvieglo datu validaciju un labas datu kvalitates uzturéSanu.

Ja lietojumprogrammas datu validaciju nodro$inat ir salidzinosi viegli, tad datu bazes
limeni tas ir daudz sarezgitak, tad€] péc iesp&jas ir jacensas nodroSinat, lai piekluve datu
bazém biitu pieejama tikai ar lietojumprogrammam, kas ipasi izstradatas stradasanai ar §Tm

datu bazem.

Tirdzniecibas centru ,,Alfa” un ,,Mols” veco klientu kar$u imports

Tirdzniecibas centru ,,Alfa” un ,,Mols” klientu karSu parvaldibai jau kadu laiku tika
izmantotas lietojumprogrammas PrivMolaKartes un PrivAlfasKartes, kur katrai sava datu

baze jau bija sakrajies papravs skaits klientu karSu ierakstu. Ta ka Sos ierakstus nedrikst&ja
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pazaudgt, tad bija nepiecieSams ierakstu imports uz jauno datu bazi. KarSu datu importam no
vecas datu bazes tika izveidoti skripti valoda SQL.

Tirdzniecibas centram ,,Alfa” tiek importeti visu karSu informacija, bet tirdzniecibas
centram ,,Mols”, p€c pasiititaja liguma tikai tas kartes, kas izsniegtas péc 2008. gada 1.
februara. Tas nenozimé, ka tiks pazaudéti dati par vecakam kart€ém. Veco karSu sisttmu datu
bazes tiks saglabatas nemainigas, un vajadzibas gadijuma no tam jebkura bridi vargs iegiit ar

vecaku karSu datus.

3.2.3. Datu drosiba un audits

Datu bazes lietotaji un lomas

Datu lasiSana, rakstiSana, laboSana un dze€Sana tiek parvaldita, izmantojot datu bazes
lietotajus un lomas. Ta ka Microsoft SQL Server 2000 nodrosina Windows autentifikaciju,
lielakajai dalai datu bazes lietotaju autentifikacijas iestatfjums ir uzstadits uz ,,Windows
authentication”.

Windows autentifikacija dod iesp&ju lietot Windows lietotaju un domeina kontus ka
SQL Server 2000 kontus. Lietotaji tick validéti izmantojot Windows, lietotajiem pieslédzoties
tiklam. Kad lietotaji cenSas pieslégties SQL Server 2000 serverim, SQL servera klienta
programma pieprasa uzticamu pieslégSanos, kura var tikt nodroSinata tikai pieslédzoties
Windows. Tadgjadi SQL Server nav atseviski javalidé lietotaji. Lietotajiem arT nav
nepiecieSami atseviski lietotaju konti katrai SQL Server sisteémai, kurai tie pieslédzas.(2)

Datu baze katrai tabulai un skatam ir iesp&ja uzlikt tiesibas tikai atseviSkiem lietotajiem

vai grupam. 3.7. att. redzami tabulas iestatijumi, kurai kadas tiesibas pieskirti lomam.
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0K ] [ Cancel

3.7. att. Datu bazes lomas tabula Valoda

Ja rodas vajadziba péc papildus iesp&jam piekluvei pie datiem, tiek izveidota jauna datu

datiem.

Web lietotaji

Ta ka pieslégsanas datu bazém notiek arT izmantojot interneta parlikprogrammas, tad ir

e TurnoverWeb lietotaji — tirdzniecibas centru veikalu parstavji.

e ELK Web lietotaji — elektronisko lojalitates karSu 1pasnieki.
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izstradati TurnoverWeb lietotaji. LCM datu bazgs atrodamaji divu veidu Web lietotaji:

bazes loma, un vajadzigajiem lietotajiem §T loma tiek pievienota. Ta, piem&ram, tirdzniecibas

centru informacijas centru darbiniekiem ir pieeja tikai sava tirdzniecibas centra klientu

nepieciesami Web lietotaji. ELK Web lietotaji tika izveidoti vadoties péc veida, kada bija




Siem lietotajiem datu bazeé tiek paredzéta loma WebUser ar ierobeZzotam piekluves
tiestbam datiem, kas ir kopiga visiem Web lietotajiem. V&l datu baz€ ir izveidoti lietotaji

katram no diviem LCM Web lietotaju veidiem. Sikak par Siem lietotajiem var uzzinat 3.2

tabula.

3.2. tabula
Web lietotaji
Lietota sistéema TurnoverWeb ELK Web Service
Realie lietotaji Nomnieku parstavji — veikalu | Elektronisko lojalitates karSu
darbinieki. Ipasnieki.

Lietotajvards

Parasti automatiski .

Klienta kartes numurs.

Parole

Sakuma automatiski generéta.

Janomaina pirmo reizi
autorizgjoties sistema. Glabata
datu bazé ka hash vertiba,

izmantojot MD5 hash funkciju.

Automatiski generéta. Glabata
datu bazé ka hash vértiba,

izmantojot MD5 hash funkciju.

Lietotajvarda un

Izmantojot lietojumprogrammas

Izmantojot lietojumprogrammas

paroles izsniegSana Turnover formu WebUser. ELK BackOffice klienta
lojalitates kartes formu.
Veiktas darbibas Veikala ikned€las apgrozijumu | Kartes punktu atlikuma
un pirc€ju skaita ievadiSana. skatiSanas.
Notikumu audita Zurnals
Notikumu audita Zzurnals tiek nodroSinats ta rakstiSanas komandas ievieSot

lietojumprogrammas, ka ari datu bazes trigeros un procedtras. Tipiski notikumu audita
zurnala tiek glabati ieraksti par katru pieslégsanos datu bazei, datu nolasiSanu un rakstiSanu,
ka ari parskatu att€loSanu, bet ir iesp&jams zurnala registrét ari jebkuru citu notikumu. NO
lietojumprogrammas notikumu registréSana notiek, izmantojot SQL komandas, kas ir
programmas koda rindinas un ir ievietotas tajas funkcijas, par kuru izsaukSanu nepiecieSams
veikt auditu.

Notikumu audita zurnals palidz vieglak izsekot tam, kas lasa un raksta datus. Palidz
noteikt, vai lietojumprogramma tiek izmantota tikai tas lictotaju darba vajadzibam.

Vel notikumu audita Zzurnala tiek rakstiti ieraksti ar lietojumprogrammas kltidu apstrades

pazinojumiem. Kltidu apstrade notiek, izmantojot try, catch un finally blokus, kur:

41



e try bloka tiek ievietota klienta funkcionalitate;

e catch bloks izpildas, ja try bloka izpilde partraukta kltidas dél;

o finally bloks izpildas neatkarigi no ta, vai try bloks izpildijies veiksmigi, vai ticis
partraukts kludas dgl.

V@l efektivakai notikumu apstradei tiek izmantotas ta sauktas programmas atslégas.
Programmas atslégas tiek glabatas 1paSa datu bazes tabula, un nosaka to, vai notikuma
rakstiSana audita zurnala ir javeic, vai né. Programmu atslégu ieslégsanai un izslégsanai tiek
izmantots pazimes lauks. Parasti, programmas izstrades un testéSanas vide, visas programmu
atslégas ir ieslégtas, bet, kad programma vai tas jauninajumi tiek ieviesti produkcijas vidg,
dala no programmas atslégam tiek atslégtas. Tas tiek darits, lai datu baz€ netiktu registréts
parak daudz notikumu. Tada veida var izvairities no ,,piesarnota” notikumu audita Zurnala,
kura parvaldiba parlieku liela ierakstu daudzuma dg€] var klut Joti sarezgita. Ja nu gadijuma
notiek neparedzeta kada notikuma izpildes kliida, atslégtas programmas atslégas jebkura bridi
atkal var ieslégt, un nakamreiz, kad §1 notikuma izpilde tiks partraukta klidas d€], notikumu
audita zurnala tiks ierakstits kliidas pazinojums.

Ja, darba veikSanas bridi, lietojumprogramma paradas kluda, tad tas lietotajs uzreiz par
to zino izstradatajam. Ta ka kludas pazinojums jau ir ierakstits notikumu audita Zurnala, tad
izstradatajam ir vieglak no lietotaja saprast kludas bitibu, un to, kas Tsti ir noticis.

P&c autora domam, klidu apstrade lietojumprogramma ieviesta loti augsta limeni, un
kludu pazinojumu rakstiSana notikumu audita Zzurnala loti atvieglo lietojumprogrammu

atkludoSanu un uzturéSanu.

Izmainu audita Zurnals

Lai nodroSinatu datu dro$ibu, nozimigakajas datu bazu tabulam ir izstradatas datu
izmainu audita tabulas, kuras ar trigeru palidzibu papildinas katru reizi, kad pamatdatu tabula
notiek kadas izmainas. SQL Server 2000 piedava divu klasu trigerus: INSTEAD OF un
AFTER. Datu izmainu audita nodrosinasanai tiek izmantoti INSTEAD OF klases trigeri, kuri
tiek piesaistiti datu bazes tabulu izmaigu darbibam INSERT, UPDATE un DELETE.
INSTEAD OF trigeris nozimé€ to, ka izpildas, nevis trigeri izsaucoSa darbiba, bet gan
komandas, kas ierakstitas trigeri.(1) Taja mirkli, kad notiek datu laboSana vai dz€Sana datu
bazes pamatdatu tabula, nostrada trigeris, kas dz&Sanas gadijuma dz€sto ierakstu ievieto datu

izmainu audita tabula, bet labosanas gadijuma tadu ierakstu, kads ir bijis pirms datu
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laboSanas, ievieto datu izmainu audita tabula, bet parveidoto ierakstu ievieto pamatdatu
tabula. Vel trigeris uzstada ari tris izmainu pazimes:
e lietotajs — datu bazes lietotajs, kurs ir veicis konkréto datu ievietoSanu, laboSanu
vai dz&Sanu;
o laiks — precizs laiks Iidz sekundes tiikstosdalai, kura ir veikta datu ievietoSana,
laboSana vai dzéSana;
e darbiba — viens burts ‘I’, ‘U’ vai ‘D’, attiecigi, ja izpildita darbiba ir ieraksta
levietoSana, laboSana vai dzeSana.

Sada veida tiek panakts ari tas, ka, nepareizas datu glabasanas gadijuma, var atgriezt
pareizos datus. Gadijuma, ja dati tiku$i sabojati neuzmanibas, parpratuma vai apzinigas
darbibas rezultata, balstoties uz iepriek§ min€tajam tris izmainu pazimém, var arl atrast
lietotaju, kas ir veicis datu bojasanu.

P&c autora domam, $ads audits ir loti noderigs, vienigi ta attaisno savu ievieSanu tikai
tada gadijuma, ja katrai personai, kas pieslédzas datu bazei ar Windows autentifikaciju, ir savs
domeina konts, nevis uz vairakam personam ir kopigs domeina konts. Ja vairakas personas
lieto vienu domeina kontu, tad datu auditam zud jéga, jo nevar vairs viennozimigi noteikt, kas
ir persona, kas veikusi datu laboSanu. DiemzZ€l, ne vienmer viss notiek ievérojot noteikumus,
tapéc gadas precedenti, kad jaunam darbiniekam ,lietoSana nodod” no darba aizgajusa

darbinieka lietotaja kontu.

3.3. Klientu aizdomigo darijumu ar tirdzniecibas centru elektroniskajam
lojalitates kartem identificeSana

3.3.1. Situacijas apraksts

Isi péc akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSanas atklajas gadijumi, kad punktu
uzkraSana ar ELK notika negodiga cela. Péc autora domam, negodigas darbibas veicgji
parsvara ir tirdzniecibas centru veikalu darbinieki. Ja pirc€js iep€rkoties neuzrada klienta
karti, veikala darbinieks izmanto savu klienta karti, tadéjadi punktus par pirkumu ieskaitot
sava konta. Izmantojot $adu punktu uzkraSanas metodi, veikalu darbinieki sakratu tik daudz
punktus, ka tirdzniecibas centri nespétu nodroSinat pietickamu skaitu davanu, ko iedavat
apmaina pret iekratajiem punktiem.

Lai noverstu raduSos situaciju LCM veica pasttijumu izveidot funkcionalitati, kas
identificé aizdomigus klienta darjjumus ar tirdzniecibas centru lojalitates karteém. Situacijas

analize un piedavajuma izstradasana tika uzticta darba autoram, pamatojoties uz to, ka darba
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autors labi parzinaja informacijas sisttmu un funkcionalitati, kas saistita ar transakciju ieladi

un punktu aprékinasanu. 3.3.2. punkta ir uzskaititas tas LCM prasibas, péc kuram bija

jaizstrada piedavajums negodigo darfjumu ar klientu elektroniskajam karteém registrésanai,

savukart 3.3.3. punkta autors apraksta piedavajumu, ko vins izstradajis.

3.3.2. Pasiititaja visparigas prasibas izmainam

LCM izvirzija sekojosas prasibas aizdomigo darfjumu ar elektroniskajam klientu kartem

registré$anai un noversanai:

Sisttmas administrators ar filtru palidzibu var uzstadit noteiktus risku
nosacijumus.

Sistéma automatiski, p&c punktu aprékina, veic katra klienta transakciju parbaudi
pret risku nosacijumiem.

Konstatgjot aizdomigus darfjumus, sist€ma kartes numuru ievieto blok&to karsu
saraksta ar parametru ‘Parbaudit’, papildus atzZime aizdomigas transakcijas.
Sisttma uz noteiktiem e-pastiem nosiita pazinojumu, ka ir atklati aizdomigi
darfjumi.

Lietotajiem ar noteiktam tiesibam ir pieejams aizdomigo karSu saraksts ar statusu
‘Parbaudit’

Lietotajs izverté katras kartes darjjumus un izdara izveli — akceptét karti, ka
aizdomigu, vai né.

Ja lietotajs akcepté karti, ka aizdomigu, sisttma konkrétai kartei bloketo karSu
saraksta statusu nomaina uz ‘Apstiprinats’.

Ja lietotajs norada ka kartes veiktie darjjumi nav krapnieciski (atcel konkrétai
kartei riska nosacijumu), sisttma dz&$ karti no blok&éto karSu saraksta un veic
atzimi pie konkrétajam transakcijam, kuras pirms tam tika uzskatitas par
aizdomigam, par to legalizeéSanu, lai nakamajas parbaudes nenemtu tas veéra.
Filtrus var uzstadit lietotajs ar administratora tiestbam.

Viena veida filtru var uzstadit vairakus vienlaicigi, bet ar dazadiem parametriem
tada veida izveidojot dazadus riska nosacijumus.

Riska nosacijumiem var noteikt prioritates.

Ja lietotajs atce|l augstakas prioritates riska nosacfjumu, tad sist€éma to

automatiski attiecina arT uz zemakas prioritates riskiem. (4)
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3.3.3. Autora piedavatais risinajums

Katru dienu péc punktu aprékinasanas tiek palaists process aizdomigo karSu mekl&sanai.
Process tiks realizéts, izmantot SQL Server 2000 Data Transformation Services(DTS). Tiks
izveidota DTS pakotne, kura péc izpildes datu bazes tabula, kuras struktiira redzama 3.8. att.,

registres:

ar cik riska filtriem process tika palaists;

izpildes datumu;

vai procesa izpilde beigusies veiksmigi;

cik aizdomigi darijumi atrasti.

AizdomigieDarijumiLog

PK | AizdomigieDarijumilog

IzpildesDatums
RiskaFiltruSkaits
AtrastoAizdomigoKarsuSkaits
IzpildeVeiksmiga

3.8. att. Datu bazes tabula procesa izpildes rezultata glabasanai

Riska nosacijumam un riska filtram katram tiek izveidota sava datu bazes tabula.
Katram riska nosacijumam ir savs aizdomigo karSu mekléSanas SQL skripts, kuru palaiz ar
katru attieciga riska nosacijuma aktivo riska filtru. Tas nozimé, ja datu bazé kadam riska
nosacijumam ir 3 aktivi riska filtri, tad attieciga riska nosacijuma SQL skripts tiek palaists 3
reizes ar noraditajiem filtru parametriem. Efektivakai realizacijai vajadz€tu apsvert, vai
nevajag katram Sim skriptam veidot savu glabato procediiru(stored procedure) vai datu bazes

funkciju.
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RiskaNosacijums

- - RiskaFiltrs
PK | RiskaNosacijumsID
PK | RiskaFiltrsID
RiskaNosacijums <
Procedura FK1 | RiskaNosacijumsID
ParametruSkaits Paraml
Param2
Param3
Aktivs
Prioritate
BloketasKartesStatuss B leh G R TS

PK | BloketasKartesStatussiD <—‘PK BloketasKartesNumursID

KartesNumurs
BloketasKartesStatuss FK1 | BloketasKartesStatussID

FK2 | RiskaFiltrsID

Transaction BloketoKarsuAizdomigasTransakcijas
PK |row_numb
— N
request date FK1 | BloketasKartesNumursID

FK2 | row_numb

tr amount

merchant code

3.9. att. Datu bazes tabulu, kas saistitas ar jauninajumu ievieSanu, paredzama struktiira

Sada gadijuma riska nosacijuma tabulai var neveidot labosanu no lietojumprogrammas

ELK BackOffice. Ta var bat piecjama, ka neredigéjams klasifikators. Aptuvenais riska

nosacijuma klasifikatora formas redzams 3.10. att.
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Riska nosacijumi

Riska nosacijums A
Viena karte iepirkusies viena veikald Param1 un vairak reizes diena

Viena karte iepirkusies viena veikald Paraml dienas péc kartas, iznemot no
Vienas kartes pirkumi parsniedz Paraml1 summu 24h

Vienas kartes pirkumi parsniedz Paraml1 summu n dienas

Vienas kartes pirkumu skaits parsniedz Param1 skaitu 24h

Vienas kartes pirkumu skaits parsniedz Paraml skaitu Param2 dienas

Vienas kartes Param1% no pirkumu skaita ir veikti pie Param2 skaita veikalu
Vienas kartes Param1 pirkumi péc kartas parsniedz Param2 summu v

3.10. att. Paredzamais riska nosacijuma klasifikatora formas dizains

Labosana no ELK BackOffice ir vajadziga tabulai RiskaFiltrs. Tas labo$anu nodro$inas
redig€jama saraksta forma, kura bus lidziga ka 3.11. att. redzamais. Riska filtrs tiek piesaistits
kadam no riska nosacijumiem. Katram riska filtram parametru veértibas tiek noraditas
individuali. V&l riska filtram var noradit pazimes ,,Aktivs” un ,,Prioritate”. Mazaks skaitlis
norada lielaku prioritati. Sakuma tiek izpilditi skripti riska filtriem ar lielaku prioritati. Ja
kadam filtram pie pazimes ,,Aktivs” nav iekeksets, tad skripts Sim riska filtram netiks
izpildits. Iznemot keksiti no lauka ”Aktivs” kada no riska filtriem, automatiski tiek iznemti

keksiSi visiem riska filtriem, kuriem ir zemaka prioritate, neka filtram, kura tiek veikti

labojumi.

Riska filtri M=1E3
Riska nosacijums Paraml | Param2 [ Param3 | Aktivs Prioritate |~
Viena karte iepirkusies viena veikald 10 10 3
Viena karte iepirkusies viena veikald 14 4
Vienas kartes pirkumi parsniedz Par 45 ] 5
Vienas kartes pirkumi parsniecz Par: 25 1
Vienas kartes pirkumu skaits parsnig 10 10 10,231 2
Viena kartes pirkumu skaits parsnieq 5 5 4
Vienas kartes Param1% no pirkumu 60 5 ] 4
Vienas kartes Param1 pirkumi péc k 3 15 1,23 5|w

3.11. att. Paredzamais riska filtra labosanas formas dizains

Ja kadam riska nosacijumam nav neviena riska filtra, tad par §1 riska nosacijuma SQL
skripts netiek darbinats. Ta ka nav skaidri zinams, cik reizes katram SQL skriptam bus
jaizpildas, tad So skriptu palaiSana tiks nodroSinata ar dinamiska SQL palidzibu. SQL skripts
izpildas ar noteiktiem parametriem un, ja tiek atrasta kada aizdomiga karte, tad:

e datu bazes tabula BloketasKartesNumurs tiek izveidots jauns ieraksts ar blok&tas
kartes numuru, riska filtra, ar kuru skripts tika palaists, identifikatoru un blok&tas

kartes statusa identifikatoru, kurs atbilst statusam ,,Parbaudit”.
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e datu bazes tabula BloketoKarsuAizdomigasTransakcijas saglaba visas
transakcijas, kuras palaistaja skripta ir fiksétas ka aizdomigas.

Ja kaut viens no Siem skriptiem atrod kadu aizdomigu darjjumu gadijumu, tad uz
noteiktiem e-pastiem tiek nosititi pazinojumi par atklatu(-iem) aizdomigu(-iem) darfjumu(-
iem). Datu bazé javeido tabula, kura tiks glabati e-pasti, uz kuriem tiks siititi zinojumi. Sis
tabulas struktiira redzama 3.12. att.

E-pastu sutiSanu nodrosina SQL Server 2000 iesp&jas un pazinojuma nosiitisana visiem

adresatiem tiks realizéta ar dinamiska SQL skripta palidzibu.

AizdomigasKartesEPasts

PK | AizdomigasKartesEPasts|D

AizdomigasKartesEPasts
Vards

Uzvards

Sutit

3.12. att. Datu bazes tabula pazinojuma siitiSanas e-pasta adreSu glabaSanai

Tabulas AizdomigasKartesEPasts parvaldibai lietojumprogramma ELK BackOffice tiks

izveidota forma ar redig€jamu sarakstu. Forma biis lidziga 3.13. att. redzamajam paraugam.

Aizdomigo gadijumu e-pasti

H X[

Vards Uzvards E-pasts Satit
Janis Karogs janis.karogs@qwe.lv
Juris Plivurs juris.plivurs@qwe.lv
Valdis Galdauts valdis.galdauts@qwe.lv ]
Anna Karote anna.karote@qwe.lv

3.13. att. Paredzamais e-pasta adreSu laboSanas formas dizains

Sistemas lietotajiem, kuriem tiks siititi e-pasta zinojumi par atklatiem aizdomigiem
darfjumiem, tiks izveidota Tpasa datu bazes loma. Siem lietotajiem ari lietojumprogramma
,ELK BackOffice” biis pieejama forma ar aizdomigo karSu sarakstu. Pieslédzoties datu bazei,
Siem lietotajiem automatiski tiks paradits atgadinajums par vél neparbauditu aizdomigo karSu

skaitu ar iesp€ju uzreiz atvert aizdomigo karSu sarakstu forma, kas péc dizaina biis lidziga .
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Aizdomigie gadijumi

HE 4 X

Kartes numurs | Riska filtrs Aktivs

6661234567 | Viena Karte iepirkusies viena | Parbaudit |
7771234567 Viena karte iepirkusies viena | Apstiprinats

8881234567 Vienas kartes pirkumi parsnie| Apstiprinats

9991234567 Vienas kartes pirkumi parsnie Parbaudit v

3.14. att. Paredzamais aizdomigo gadijumu saraksta formas dizains

Autors piedava divus dazadus iesp&jamos risinajumus, kas paredzeéti aizdomigo

darfjumu detalu apliikoSanai.

Transakcijas radit parskata

Ar peles dubultklikski uz kada no saraksta ierakstiem tiek atverts parskats ar visam
transakcijam, kuras $im aizdomigajam darjjumam ir fiks€tas ka aizdomigas. P&c parskata
apliikosanas un transakciju parbaudes, lietotdjs ir tiesigs doto aizdomigo darfjumu apstiprinat,

tadgjadi blokgjot attieciga klienta karti vai art aizdomigo darfjumu dzest(labak arhivét).

Transakcijas radit laboSanas forma

Ar peles dubultklikski uz kada no saraksta ierakstiem tiek atvérta aizdomigo darfjumu
labosanas forma, kura ir detalu saraksts ar aizdomigajam transakcijam. Lietotajs var parbaudit

un uzstadit statusu katrai transakcijai atseviski.

Aizdomigas transakcijas

HE X

Transakcija Datums Veikals Transakcijas summa | Aktivs
1543543545 01.01.2008:12:23:34 | Priecind 125,43 Parbaudit  w
3245435345 01.01.2008:13:13:03 | Priecin$ 54,35 Godiga v
6567657657 01.01.2008:13:30:55 | Karosu klubs 4322,22| Negodiga v
4543435445 01.01.2008:13:32:14 | Priecins 1234,34 Parbaudit

3.15. att. Paredzamais aizdomigo transakciju formas dizains

Sada gadijuma datu bazé ir nepieciesamas vél dazas izmainas, kas redzamas 3.16. att..
Datu baze ir japapildina ar tabulu AizdomigoTransakcijuStatuss, bet tabula
BloketoKarsuAizdomigasTransakcijas jaievieto argja atsléga uz tabulu

AizdomigoTransakcijuStatuss.
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AizdomigoTransaksijuStatuss

PK

AizdomigoTransaksijuStatussiD

BloketoKarsuAizdomigasTransakcijas1l

<

AizdomigoTransaksijuStatuss

FK1

BloketasKartesNumurs|D
row_numb
AizdomigoTransaksijuStatussID

3.16. att. NepiecieSamas izmainas datu bazes struktiira transakciju parbaudes nodroSinasanai
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

e Vienas nomas platibai izveidojot vairakus ligumus, tika zaud@ta saikne starp
Siem ligumiem. P&c autora domam, tas notika tapec, ka prasibu analize notikusi
nepilnigi, ka rezultata izstradata informacijas sisttma ar ieveérojamiem
trikumiem.

e LCM loti plasi izmanto parskatus ka savas darbibas analizes rikus. Sliktas datu
kvalitates del tiek veidoti kltidaini statistiskie parskati, ka rezultata rodas
parpratumi, kas var ietekm@t pasiititaja veiksmigu darbibu.

e Sadarbiba ar kaSu sisttmam ir stipri ierobezota, jo kludu vai kavESanas
gadijumos nevar zinat, ka visi procesi izpildas péc plana. Lai kaut dalgji
atrisinatu So problému, autors ierosina izstradat procesu, kas parbauda, vai datu
sanem$ana no kasu sisttmam un datu importéSana notikusi veiksmigi, un,
noliedzosas atbildes gadijuma, nosiita e-pastus administratoram.

e Reporting Services parskatu izveides rikiem ir loti plass pielietojumu klasts, un
to izmantoSana vienkar$o sarezgitu risinajumu ieviesanu.

e P&c autora domam, dala veco informacijas sist€ému datu bazu izveidotas haotiski
un neieverojot praktiski nevienu labas izstrades principus, ka rezultata cilvékiem,
kas iepriek§ nav stradajusi ar $tm datu bazém, vai stradajusi ar tam loti sen, ir
apgrutinosi iedzilinaties to struktiira un stradat ar tam.

e SQL Server DTS pakotnu, datu bazes procediiru un ieplanoto servera darbu
izmantoSana, datu importa un datu transformaciju veikSanai, ir loti €rta un
piedava loti plasu funkcionalitati. DTS pakotnu izsaukSana no batch failiem un
otradi paver iesp€ju vel plasakiem pielietojumiem.

e Izmainu audita zurnala ievieSana ir loti noderiga, jo palidz uzturét datu izmainu
vesturi un identificet, kuri lietotaji ir veikusi kadas izmainas datos, ka ar tiSas
vai netiSas datu sabojasanas gadijuma ir ieSp&jams atgriezt vajadzigos datus.

e Laba limeni ievieSot notikumu audita Zurnalu, lietojumprogrammu atkliidoSana
un uzturéSana klust daudz efektivaka, atraka un vieglaka. Papildus izmantojot
programmas atslégas, tieck panakta tikai dotaja bridi nepiecieSamako notikumu
auditéSana.

e LCM pieprasijums péc klientu aizdomigo darfjumu ar tirdzniecibas centru
elektronisko lojalitates karSu identificéSanu un novérSanu vélreiz apliecina, ka

ieprieks nevar paredzet, kadi papildus uzlabojumi sisteémas biis nepiecieSami.
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Autors uzskata, ka Saja bakalaura darba ir izdevies sasniegt izvirzitos mérkus. Ir atrasti
zinami trikumi LCM informacijas sist€émas, kuru atrisinaSana jau ir veikta. Ir izstradata drosa
informacijas sist€éma akcijas ,,Kraj punktus davanam” ievieSanai un tirdzniecibas centru
pastavigo klientu elektronisko lojalitates karSu parvaldibai.

Autors uzskata, ka izstrades laika ir ieguvis ]Joti noderigas zinaSanas un prasmes, kas loti
palidzes autoram turpmakaja dzive.

Autors turpinas piedalities informacijas sistému izstradé LCM vajadzibam ar1 turpmak.
No pasiititaja puses ir apstiprinats autora piedavajums klientu aizdomigo darfjumu ar
tirdzniecibas centru elektronisko lojalitates karSu identificéSanai un novérsanai, kas vélreiz
pierada, ka darba izstrades rezultata autors ir ieguvis pietickamas zinasanas, lai spetu piedavat

pasiititaja prasibas un vélmes apmierinoSus risinajumus.
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PIELIKUMI

1. Pielikums — skripts nomas ligumu vietas identifikatoru uzstadiSanai

DECLARE @InsertDati TABLE (LigumsID int, VietasID int, MinNoDat
datetime, MaxLidzDat datetime)
--Visu vietu atlasiSana, sagrupéjot péc 5 vietu raksturojoSajiem
parametriem
SELECT COUNT (*) AS SaistitoLigumuSkaits,

VeikalaNosaukums,

Koncepts,

TCentrs,

Stavs,

ISNULL (Building, '') AS Building,

MIN (MinNoDat) AS MinNoDat,

MIN (MaxLidzDat) AS MinLidzDat

INTO #temp
FROM LigumiList
WHERE VeikalaNosaukums IS NOT NULL AND VeikalaNosaukums <>''
GROUP BY VeikalaNosaukums, Koncepts, TCentrs, Stavs, ISNULL (Building, '")

--Pirma (aréja) kursora definéSana un ierakstu atlasiSana

DECLARE myCursorArejais CURSOR

FOR SELECT
SaistitoLigumuSkaits,VeikalaNosaukums, Koncepts, TCentrs, Stavs,Building
FROM #temp

--Mainigie pirmajam(aréjam) kursoram

DECLARE @SaistitoLigumuSkaits int, @VeikalaNosaukums varchar (60),
@Koncepts varchar (50), @TCentrs varchar (15), @Stavs varchar (4),
@Building varchar (50)

--Mainigie otrajam(iek3&jam) kursoram
DECLARE @LigumsID int, @MinNoDat datetime, @MaxLidzDat datetime

--Mainigie VietasID atraSanai
DECLARE (@PrevMaxLidzDat datetime, (@CorrectVietasID int, @DatumiOK bit

--Pirma (aréja) kursora atvérsana
OPEN myCursorArejais

--Pirma (aréja) kursora pirméd ieraksa nolasiSana

FETCH NEXT FROM myCursorArejais —-—-INTO @ID

INTO @SaistitoLigumuSkaits, @VeikalaNosaukums, @Koncepts, @TCentrs,
@Stavs, @Building

WHILE @@FETCH STATUS = 0
BEGIN

--Otra(iekseja) kursora definéSana un ierakstu atlasiSana kartéjam pirma
kursora ierakstam.
DECLARE myCursorIeksejais CURSOR
FOR SELECT LigumsID, MinNoDat, MaxLidzDat

FROM LigumiList

WHERE @VeikalaNosaukums = VeikalaNosaukums AND @Koncepts = Koncepts
AND @TCentrs = TCentrs AND @Stavs = Stavs AND ISNULL (@Building, '') =
ISNULL (Building, ''")

ORDER BY MinNoDat, MaxLidzDat

--Otra(iekseja) kursora atvérsana
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OPEN myCursorIeksejais

--0Otra(iekséja) kursora pirmd ieraksa nolasiSana

FETCH NEXT FROM myCursorIeksejais INTO @LigumsID, @MinNoDat, @MaxLidzDat
SET @CorrectVietasID = @LigumsID

SET @DatumiOK = 1

WHILE @@FETCH STATUS = 0 AND @DatumiOK = 1

BEGIN

IF (@CorrectVietasID <> @LigumsID AND DATEADD (day, 1, @PrevMaxLidzDat)
<> (@MinNoDat )

BEGIN
SET @CorrectVietasID = @LigumsID
END
ELSE IF (Q@QCorrectVietasID <> @LigumsID)
BEGIN

INSERT INTO @InsertDati (LigumsID, VietasID, MinNoDat,
MaxLidzDat)
VALUES (@LigumsID, @CorrectVietasID, @MinNoDat, @MaxLidzDat)
END

SET @PrevMaxLidzDat = @MaxLidzDat

-— Panem kartéjo ierakstu no ieks$éja kursora
FETCH NEXT FROM myCursorIeksejais INTO @LigumsID, @MinNoDat, @MaxLidzDat
END

CLOSE myCursorIeksejais
DEALLOCATE myCursorIeksejais

-— Panem kartéjo ierakstu no aréja kursora

FETCH NEXT FROM myCursorArejais

INTO @SaistitoLigumuSkaits, @VeikalaNosaukums, @Koncepts, @TCentrs,
@Stavs, @Building

END

CLOSE myCursorArejais

DEALLOCATE myCursorArejais

SELECT * INTO #InsertDati FROM @InsertDati

-- S0 pagaidu tabulu prasa update trigeris

CREATE TABLE #Ligumi_Log (ELogID int IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,ID int
NOT NULL ,1i bit NULL ,u bit NULL ,d bit NULL ,s bit NULL , CONSTRAINT
PK #Ligumi Log PRIMARY KEY CLUSTERED (ELogID))

-— Atrastos ierakstus izlabojam

UPDATE PardAtbalsts3.dbo.Ligumi

SET VietasID = ISNULL ((SELECT VietasID FROM #InsertDati WHERE
#InsertDati.LigumsID = PardAtbalsts3.dbo.Ligumi.LigumsID), CASE WHEN
PardAtbalsts3.dbo.Ligumi.Status = 'Valid' AND ((SELECT MinNoDat FROM
LigumiList WHERE LigumiList.LigumsID =
PardAtbalsts3.dbo.Ligumi.LigumsID)) > '2006-06-30' THEN NULL ELSE
PardAtbalsts3.dbo.Ligumi.LigumsID END)

DROP TABLE #temp

DROP TABLE #InsertDati
DROP TABLE #Ligumi_LOg
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