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ANOTACIJA

Logistikas uznémums SIA “DSV Latvia” jau vairakus gadus darbojas veiksmigi
logistikas nozaré Latvija. Tas pamatprincipi balstas uz operativu ekselenci, kur viss notiek
noteiktaja laika un vieta, ka arT pasiem cilvékiem - gan darbiniekiem, gan klientiem, uzturot
vinu labsajiitu péc iesp€jas labaku. Tomer, attistoties miusdienu tehnologijam un ar1 logistikas
nozarei, uznémums, tieSi kravu transporté€Sanas departamenta, atpaliek no saviem konkurentiem,
jo izmanto novecojusu transporta vadibas sist€tmu. Paslaik efektivu darbibu Saja departamenta
uztur pa$i darbinieki ar savu profesionalismu un neatlaidibu, tapec ir jarada risinajums
transportéSanas vadibas sist€ma situacija, lai nakotn€ tas varétu darboties efektivi.

Diplomdarba merkis - aizvietot paSreiz€jo kravu transport€Sanas vadibas programmu,
kas spétu padarit o departamentu konkurétspéjigu ar konkurentiem ari ilgtermina. ST mérka
sasniegSanai tika izvirziti uzdevumi, kas kopuma rastu prieksstatu par pasu uznémumu, par tas
izmantotajam informacijas sist€mam, nepiecieSamajam vajadzibam un jaunas transporta

vadibas sist€mas ievieSanas planu.

Atslegasvardi: autotransport€Sana, transporta vadibas programma, modernizacija,

kravas parvadajumi, ievieSanas plans.



ANNOTATION

The logistics company Sia “DSV Latvia” has been successfully operating in the logistics
industry in Latvia for several years. Its basic principles are based on operational excellence,
where everything happens at the right time and place, as well as on the people themselves, both
employees and customers, and their well-being as much as possible. However, with the
development of modern technologies and also the logistics industry, the company, namely the
freight transport department, lags behind its competitors. At present, the efficient operation of
this department is maintained by the employees themselves, with their professionalism and
perseverance, so it is necessary to create a solution to the situation of traffic management
programs so that it can operate effectively in the future.

The aim of the diploma thesis is to modernize the current freight transport management
program, which would be able to make this department competitive with competitors also in the
long run. As well as to implement a gps system in the company in order to be able to track the
shipped goods, which would allow to eliminate possible problems on the route and inform
customers about their shipment in even more detail. In order to achieve this goal, tasks were set
that would provide an overall picture of the company itself, the program it used, the needs

needed and the project modernization plan.

Keywords: road transport, transport management program, modernization, freight

transportation, implementation plan.



APZIMEJUMU UN SAISINAJUMU SARAKSTS

IT — informacijas tehnologijas

INCO Terms - starptautiskie noteikumi vardnicas formata
NVS — noliktavas vadibas sist€éma

RFID — radiofrekvences identifikacija

ERP — resursu planosanas sist€éma

LIFO — noliktavas metode, pédgjais ieksa, pirmais ara
FIFO — noliktavas metode, pirmais ieksa, pirmais ara
TVS — transporta vadibas sist€éma

CMR - parvadajuma ligums

TRP — transportlidzekla registracijas funkcija

TIC — kopgjas izmaksas attieciba pret planu

Bl — biznesa inteligence

ITS — inteligentas trasporta sistémas

SVID - stratégijas planosanas instruments, kas lauj noteikt uznémuma vai projekta stipras

puses, vajibas, iesp€jas un draudus.



IEVADS

Misdienas transports ir neatnemama ekonomikas sastavdala, jo pasaulé pastriprinas
razoSanas teritoriala specializacija, izmantojot vietgjas razosanas priekSrocibas. Ka art attalums
starp razotaju un patérétaju pieaug. Attistoties ekonomikai pieaug art pasu paterétaju un razotaju
skaits. Visas §is tendences rada nepiecieSamibu nogadat preces no razotdja lidz paterétajam
arvien atrak un vairak, kas lieck uznémumiem ieviest jaunas tehnologijas un sisteémas.

Paslaik Eiropa sauszemes parvadajumi, proti, parvadajumi ar kravas automasinam ir
vispieprasitakie, jo tas izmaksas ir zemakas, neka salidzinot ar pargjiem transporta veidiem.
Pasreiz Eiropa tiesi sauszemes kravas parvadajumi aiznem 75% no kopgja parvadajuma skaita.

Actmredzami attistoties Sai nozarei, uzn€émumiem ir jaatistas Iidzi. Paradas jauni veidi
un ir iesp€jas, ka uzlabot parvadajumu procesu un ka iegiit svarigus datus. Bet nereti uzn@mumi
turpina stradat jau ar eso$am manami novecojusam programmam, kas noved pie vairakam
problémam un tehnologiski attistita laikmeta, paliek arvien gratak konkurét ar citiem
transport€Sanas nozares uznémumiem.

A/S DSV Panalpina” darbojas jau piekto desmitgadi logistikas risinajumu
transportéSanas nozar€ un ir bijis veiksmigs gan pasaul€, gan Latvija, kur SIA DSV Latvia”
darbojas jau 26 gadus. Uznémums balstas uz sevis izveidotas stratégijas plana, kas ir nesis
ienakumus uznémuma attistiba. Tomér, attistoties tehnologijam, uznémums izmanto transporta
vadibas programmu no 2000.gada, kas samazina uznémuma efektivitati, salidzino8i ar tas
konkurentiem un noved pie datu trikuma, ierobezotas automatiz€tas darbibas, kas palielina
darbibas laiku un darbinieku slodzi. PaSreiz uznémuma galvenais birojs ir Latvija, m&gina
darboties, balstoties uz pieredzgjusajiem darbiniekiem un vinu zinasanam, pieredzi.

Nemot véra augstakminétds problémas, ir nepiecieSams rast risindjumu sist€mas
efektivitatei nakotn€, tadé] Bakalaura darba merkis — izstradat jaunas transporta vadibas
programmatiras ievieSanas planu uzn€muma.

S mérka sasniegSanai tika izvirziti Sekojosi uzdevumi:

1. Izpétit un analiz€t uzn@émumu un tas darbibas nozari.

2. Raksturot uznemuma izmantotas informacijas sist€mas un tas darbibu.

3.  Izveidot pamatotu transporté€Sanas vadibas programmas analizi, un izvéleties
atbilstoSu programmatiiru uzn€muma vajadzibam.

4.  Izveidot jaunas transporta vadibas sist€émas ievieSanas planu, lai integrétu sistému

uznémuma.



Pirmaja nodala tiek apskatita logistikas zinatne ar tas vé&stures aizsakumu, ka ari
logistikas nozimi miisdienas, lai rastu labaku prieksstatu par kop€jo nozari. Otra nodala ir veikts
ieskats projekta vadibas nozare, kura tiek apskatita tas pamatbiitiba un ka tiek veidots projekta
plans. TreSaja nodala tiek apskatits pats uznémums SIA “’DSV Latvia’’, ieklaujot informaciju
ka — organizacijas struktiiru, apkalpotos klientus, tirgus konkurenci, izmantotas programmas,
finansialo aspektu, ka arf uznémuma nepilnibas. Sada veida izprotot uznémuma poziciju un
pasreizgjo stavokli. Ceturtaja nodala tiek analiz&ta pasreiz&ja kravu autotransportéSanas vadibas
programma kopa ar citam uzn€muma izmantotajam infromacijas sisttmam. Apskatot tas
darbibu, funkcijas un efektivitati, Iidz ar to iegiistot ar1 informaciju par tas nepilnibam un ar ko
darbiniekiem jasakaras ikdienas darbos, kas negativi ietekmé transportéSanas departamentu.
Sada veida uzzinot kadas funkcijas ir nepiecie$amas plana ievieSanas. Picktaja nodala ir veltita,
lai apskatitu esosas transportéSanas vadibas programmas pasaulé un to salidzinasanu procesu,
vadoties péc SIA “DSV Latvia” vajadzibam, péc kuram ari tiktu izvél€ta jauna transporta
vadibas sistéma ieviesanas planam. Sestaja nodala tiek aktualiz&ts ievieSanas plana process, kur
uzmanigi tiek izplanota visa projekta darbiba, lai plans bitu uzn€mumam sasniedzams, ka ar1
netiktu lieki zaudéta nauda. Tadel diplomdarba merkis ir atvélets tieSi §1 ievieSanas plana
izstradei, lai noverstu pasreizgjas uznémuma problémas un uzlabota darbibas procesu.

Diplomdarba témas un infromacijas izv€le ir balstita uz paSa autora personigo pieredzi
uznémuma SIA DSV Latvia’’ un zinaSanam transportéSanas nozare. Papildus informacija par
konkrétam nodalam tika iegiita no macibu literatiiras logistikas nozaré, gramatam, interneta

resursiem un uznémuma veikto aptauju.



1. LOGISTIKA

Logistika no militariem jautajumiem ir kluvusi par vienu no galvenajiem biznesa
jautajumiem misdienas. Sis situacijas pamata esosais faktors faktiski ir tas, ka logistika ir
Skeérsfunkcionals subjekts. Logistika ir darbs, kas nepiecieSams, lai parvietotu un izvietotu
inventaru visa dalibnieku kédé. Sakot no materiala vai komponenta iegades, logistikas sistéma
rada pievienoto vertibu parvietojot krajumus, kad tas ir vajadzigs un kur tas ir nepiecieSams.
Materiali un komponenti iegiist veértibu katra mainiSanas posma uz gatavo krajumu.

Viena no logistikas definicijam ir paskaidrota $adi: visu veidu produktu, pakalpojumu
un informacijas plusmas efektiva planosana un ievieSana piegades k&d€ no sakuma lidz beigam,
lai apmierinatu klientu vajadzibas, tostarp transportésanu, uzglabasanu un kontrolil. Materialu
un informacijas piegades logistika piegades k&dg ir tilts starp piegadatajiem un klientiem.

Ir aprakstitas vairakas teorijas un metodes literatiira par to, ka giit panakumus Sodien un
saglabat konkurétsp€ju ar1 nakotné. Uznémumiem jaatzist, ka konkurence Sodien notiek caur vinu
sp&jam un kompetences. Parvaldot savus pamatprocesus labak neka konkurenti, organizacijas var
radit augstaku vértibu klientiem un patérétajiem. Pamatprocesi ietver tadas darbibas ka - jaunu
produktu izstradi, piegadataju izstradi, pasutijumu izpildi un klientu vadibu. Ja organizacija veic
Sts darbibas rentablak neka konkurenti, organizacijai ir lielaka iesp&ja iegiit priekSrocibas tirgi.

Izmantojot logistikas parvaldibu, mérkis ir sasaistit tirgu un darbibas biznesu tada veida,
lai klientus apkalpotu visaugstakaja Iimeni un par viszemakajam izmaksam. Plasaka logistikas
vadibas definicija, kas ir plasi izplatita, nak no Logistikas vadibas padomes (CLM) un ir $ads:
“Logistikas vadiba ir ta piegades kédes procesa dala, kas plano, isteno un kontrolé precu,
pakalpojumu un ar tiem saistitas informacijas efektivu plusmu un uzglabasanu no izcelsmes vietai
Iidz pat@rina vietai, lai apmierinatu klientu prasibas®”.

Saja definicija, salidzinot ar pirmo definiciju, preéu, pakalpojumu un informacija ir
ieklauta razoSanas un pakalpojumu nozares. Ped€jas desmitgades laika, Saja joma ir radusies tadi
svarigi aspekti ka kvalitate un datu analize, jo Sie aspekti tieSi ietekm& uznémumu plismu un
efektivitati. Nepietiek vairs zinat tikai kas biitu jadara, bet gan jabit arT zinaSanam par to, ka tas

bitu jadara.

! Logistics term pieejams [skatits 04.06.2021] Pieejams:

https://www.investopedia.com/terms/I/logistics.asp

2Supply chain management definition pieejams [skatits 4.06.2021] Pieejams:

https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary of Terms.aspx
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1.1 Logistika miisdienas

Logistikai ir milziga loma miisdienu ekonomika. Tiek 1&sts, ka Apvienotas Karalistes
logistikas un pasta sektors ekonomikai ir 55 miljardu vértiba un veido 7% no Apvienotas
Karalistes iekszemes kopprodukta (IKP)3, skatoties globali, tad logistikas nozares vértiba
pasaulé ir 10 triljoni un veido 12% no kopgjas pasaules IKP*. Miisdienu pasaulé , kurd nekas
netiek piegadats vai transportéts starp vietam nevar biit iedomajams. Sadales nozarei ir vitali
svariga ne tikai logistika, bet ar1 izplatiSana ir kluvusi atraka. Faktiski, saskana ar Eiropas
Komisijas struktturvienibu (EUROSTAT) sniegto informaciju, 2019. gada smagas kravas
automasinas eiropas savieniba parvietoja nepilnus 2 miljonus tonnas uz vienu kilometru®.

Daudzi uznémumi palaujas uz transportu un logistiku, lai bizness butu spécigs.
Misdienas uznémumiem ir laba infrastrukttira un lietvediba, kas turpina uzlaboties, attistoties
tehnologijam. Laika gaita ir augusi arT logistikas nozime, patiesiba $is pieaugums ir tuvinajis
tadus faktorus ka noliktavas un valstis. Logistika ietekm& uznémumus pilsétas, radot vairak
darbavietu $ajas vietas. Logistika ir svariga piegades kédes sastavdala, ta kontrolg efektivu precu
un pakalpojumu izcelsmes plismu uz prieksu un atpakal sanémé&jam. Tas nozimé, ka logistika
ietekmé€ precu siitfjumu, un to cik atri tas var nonakt pie paterétaja, atkal palielinot konkurences
priekSrocibas citiem uzpémumiem.

Visa pasaulé pédgjas desmitgades laika, logistikas nozare ir piedzivojusi milzigu
izaugsmi, procentuali tie ir - 40%. Tas liecina par potencialu darbavietu skaita pieaugumu
parvadatajiem, noliktavu personalam un brokeriem ar kravas saistitos darbos.

Tehnologiju attistiba uzlabo darbibas un maina to, ka pasaulé veic uznémeéjdarbibu.
Sodien més esam pieradusi, ka viss ir tieSsaisté un ir talitéja piekluve. lzmantojot Amazon
uznémuma pakalpojumus, atrgaitas piegades pakalpojumu deél, ir iesp€jams sanemt sttjjumu
mazak neka stundu péc pasitiSanas, atkariba no ta, kur satitajs dzivo. Uzlabota tehnologija ir

palielinajusi ari produktivitati piegades k&dé, samazinot izmaksas un kliidas. Sie sasniegumi nak

3 Apvienotas Karalistes logistikas nozares vértiba pret IKP. Apvienotas Karalistes statistikas parvaldas majas lapa.
[Skatits 06.06.2021] Pieejams:
https://www.ons.gov.uk/economy/grossdomesticproductgdp/timeseries/eczn/mgdp
4 Global logistics industry size available [skatits 06.06.2021] Pieejams:
https://www.freightwaves.com/news/how-big-is-the-logistics-industry
5 Sauszemes transporta parvadajumi tonnas uz vienu kilometru, Eiropas Komisijas statistikas infromacijas agentiira.
[Skatits 06.06.2021] Pieejams:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ttr00005/default/table?lang=en
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par labu visam logistikas nozares jomam: kravu parvadajumiem, starptautiskajiem
parvadajumiem (okeana un gaisa), piegades kédes parvaldibai un siitijumu izsekosanai.
Ieprieks uznémumu spéja bija konkuréet ar fizisko produktu, produkta funkcionalitati un
kvalitati. Bet tas ir mainijies, jo lai uznémums biitu pasttijumu ieguvgjs, piedavajuma jaieklau;
konkurétspgjigs pakalpojums. Uzne€muma piedavajuma Sodien vienmér ir produkts un
pakalpojums un So divu sajaukums atskirsies atkariba no uznémuma. Viena svariga piedavata
pakalpojuma dala ir darbibas, kas saistitas ar logistiku. Fiziskais produkts nav tik svarigs ka
pakalpojums, kas ieskauj produktu un logistikas pakalpojumu piiles ir nepiecieSamas, lai

konkurétu un apmierinatu klientu.

1.2 Inteligentas logistikas sistémas

Lai izprastu inteligentas logistikas sist€émas biitibu ir jaieskatas plasaka méroga, kas $aja
situacija ir biznesa inteligence. Tas ir plass termins, ko parasti lieto, lai apzim&tu jebkuru
datoriz€tu biznesa lietojumprogrammu aspektu, tostarp l€mumu atbalstu, informacijas
parvaldibu, marketinga automatizaciju un inteligentu datu analizi. Biznesa inteligences sistémas
lauj efektivi parveidot datus par vertigu informaciju un ka rezultata lauj iegiit zinaSanas, kas
nepiecieSamas, lai pienemtu efektivu 1émumu. Var apgalvot, ka datu analizes (ang. Bisness
Intelligence) (BI) sistéma ir galvenais iemesls, lai konkréts uznémums sasniegtu konkurences
prieksrocibas. Visas misdienu uznémumos izmantotas modernas tehnologijas, pieméram, BI
sistemas, biznesa analizes riki, datu ieguves metodes un pan€mieni, makondatoSana un lielo
datu risindjumi, veicina labaku komunikaciju konkrétd uzp€muma, vadibas procesu
optimizaciju un uzlaboSanu.

Datu analizes sist€émas ir izmantotas daudzos uznémumos un atbalsta daudzas logistikas
jomas. Sadi risinajumi lauj veikt dazada veida analizes, pieméram, tie tiek plasi izmantoti
mainigaja piegades kédes vidé, kur 1émumi ir strauji un ir nepiecieSama atra izpilde, un, lai
pienemtu precizus [l@émumus, ir loti svarigi, lai lémumu riks spetu precizi iegiit un analizet datus.
BI sisteémas atbalsta arT treSo puSu logistikas nodroSinatajus (ang. Third-party logistics,
satsinajums 3PL) un kuriem uzp€mumi izmanto arpakalpojumus logistikas darbibam,
pieméram, transporta un krajumu parvaldibai, un tadgjadi uzn€mumi izvairds no kapitala
blokésanas noliktavas, kravas automa$inas un konteineros. BI var sniegt uz informacijas
tehnologijam balstitus pakalpojumus, sniedzot saviem klientiem analizi un parskatus, kas Tpasi

attiecas uz vinu piegades kedi, kas var ievérojami palidzet klientiem palielinat vinu atsaucibu
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un laiku, lai nonaktu tirgt. BI var uzlabot organizatoriskas atbalsta funkcijas, piemé&ram,
personala vadibu un finansu vadibu, sniedzot integrétu skatu uz $tm funkcijam un atbalstot tas
1pasas lémumu pienemsanas prasibas.

Visas minétas funckcijas ko sevi ietver BI logistikas nozaré ir iedalamas tris lielas
kategorijas, kuras ir domatas logistikas nozarei un tas nodro$ina pilnigu parvaldibu par picgades
kedi. Prieks klientu un maksajumu puses ir izveidota pasiitijuma apstrades sisteéma, noliktavas
krajuma vadibas sisttma ir priek§ krajumu uzglabaSanas un tas sagatavoSanu prieks
transportésanas. Transporta vadibas sistéma uzdevums ir saplanot kravas, tas marSrutu, reala
laika izsekoSanu utt. Balstoties uz autora izvéléto darba mérki, ir nepiecieSams ieskatities

teorétiski inteligenta transporta sisteéma, kas sevi ieklauj transporta vadibas programmatiiru.

1.3 Inteligentas transporta sistémas

Balstoties uz Pillac veidoto rakstu®, informacijas tehnologijas transportlidzeklu
parvaldiba ir ievérojami attistijusies. Skatoties uz tehnologisko progresu vairakas jomas, ir
izveidojusas precizas geografiskas informacijas sistémas, datoru paaudze ar jaudigakiem
tehniskajiem parametriem, nodrosina atraku darbibu un veiktsp&ju. Citgjot Troxler’, vins defing
viedas transporta sistémas ka “Progresivu komplektu lietojumu informacijas tehnologiju,
elektronikas iekSiené un komunikacijas, kas no socialekonomiskas un vides viedokla, ir
paredzéti, lai uzlabotu transporta mobilitati, dro§ibu un produktivitate optimizé esosas
infrastruktiras izmantoSanu, palielinot tas efektivitati”.

Perego® apgalvo, ka daZi autori lieto $0s terminus inteligentas transporta sistémas (ITS)
un transporta vadibas sist€émas (TVS) bez atskiribas. Bet Izmantojot ITS, tiek veiktas transporta
darbibas optimizacija, attieciba uz transporta pliismu (atrumu un laiku marsruti) ar mérki uzlabot
satiksmi un transporta pavadito laiku cela®. Toties TVS ir specidli veidota apjomiga

programmatiira logistikas uznémumiem, kura sp& kontrolét, vadit, analizét kravas

5 Pillac, V. Gendreau, M. Gueret, C. Medaglia, A. A review of dynamic vehicle routing problems, European Journal
of Operational Research, 2013 [skatits 04.05.2021] Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/257196300 A _review_of dynamic_vehicle_routing_problems
7 Blough, S. Troxler, H. Modern Technology for Transportation Management, MercuryGate International Inc,
2015, 366 Ipp.
& Perego, M. Perroti, Mangiaracina, ICT for logistics and freight transportation: a literature review and research
agenda, 2011, 0960-0035.
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09600031111138826/full/ntmI?skipTracking=true
9 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0739885904080035
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parvadajumu, sakot ar pasiitijumu apstradi, kura tiek ievaditi dati par klienta pasiitijuma
informaciju, kravas optimizaciju, lai maksimizétu transportlidzekla noslogojumu noteikta
marsruta, [idz ar to programmatiira arT automatiski aprékina un piedava visizdevigako marsrutu
par kuru transporta lidzeklim doties. TVS lietojumprogrammas ari ir riki, kas lauj planot,
transporta darbibas optimizaciju un izpildi. Tie parasti ictver kravas piedavajumu, marsrutu,
grafiku, izsekosanas, kravas apmaksas un revizijas funkcijas.

P&c Jarasiiniene’® domam, TVS sistéma ir integréta, izmantojot informacijas k&di, kas
ietver uztverSanu, sazinu, apstradi, izplatiSanu un lietotaju izmantoto informaciju (parvaldibai
un lémumu pienemsanai). Sie lietotaji var biit ekspeditori. Attéla 1.1 ir paradita informacijas
kede, kura ir atspogulota vienkarSota infromacijas plisma un tas cel§ lidz TVS lietotajam jeb

ekspeditoram. Kura katrs posms nodot attiecigos datus talakajam posmam vai darbibai.

Transporta sistéma

i

Datu ieguve Datu parstrade Informacijas izdale

Komunikacija Komunikacija

Informacijas utilizacija

Aré&jie faktori - TVS lietotajs

1.1.att., TVS informacijas kéde'

Nav Saubu, ka informacijas plisma ir svariga, un ir svarigi novértét, kada veida
informacija pieskir vertibu konkrétajai logistikas sisteémai. Sp&ja mainit datus par noderigu

informaciju ir butiska, citadi tie paliks tikai par parastiem datiem. Lai parveidotu datus par

10 JaraS@iniene, A. Research into Intelligent Transport Systems (ITS) technologies and efficiency, ResearchGate
2007, Ipp 60 — 64.

https://www.researchgate.net/publication/330479036_Research_into_Intelligent Transport Systems ITS techno
logies_and_efficiency

1 JaraStiniene, A. Research into Intelligent Transport Systems (ITS) technologies and efficiency, ResearchGate
2007, Ipp 60 — 64.

https://www.researchgate.net/publication/330479036_Research_into_Intelligent_Transport Systems ITS techno
logies_and_efficiency
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vertigu informaciju, uznémumiem vai departamentiem ir javienojas par to, kada veida
informacija pirms tam rada pievienoto vertibu un kada var€tu noderét priek§ uznémuma
attistibas.

Pastav ar1 informacijas pliisma cita virziena, kas attiecas uz jautagjumu par to, ko
iesp&jams ieglit. Dazada veida informacija par prasibam ir nepiecieSama ne tikai piegadatajam.
Klientiem ir nepiecieSama arT atSkiriga informacija par to, kur pasttijums atrodas vai ar1 kads ir
pastitijuma ilgums. Tie visi ir dati, kuri ir parstradati un informacijas pliisma, lai nonaktu uz
attiecigi vajadzigo galamérki. Ar naudas plismu uzskata par vienu no logistikam pliismas, un
tie biezi vien ir rékini un maksajumi, ka ari CMR pavadzimes'?. Visas min&tas logistikas
informacijas pliismas ir ietvertas arT1 TVS programmatra, kuras mérkis ir optimizet pasitijumu
transport€Sanu, samazinat izmaksas, ka ar1 iegiit reala laika piegazu kédes redzamibu un
statistiku®3. Attéls 1.2 parada TVS standartiz&tus datus un funkcijas ko piedava miisdienu TVS
programmatiira un tas plismu. Taja ietilpt plass informacijas daudzums un tas tiek uzglabatas
datu baze, kas savukart komunicé ar TVS programmatiiru nosiitot vai sanemot attiecigi
vajadzigo informaciju, 1idz ar to arT uzglabajot to. Sada veida autors giist prieksstatu par to, kada

informacija un darbibas var tikt veiktas transporta vadierpbas sistema.

12 Rainer, K. Introduction to Information Systems: Supporting and Transforming Business, John Wiley &
Sons, 2009, 538 Ipp.
13 Transport management system article available [skatits 07.06.2021] Pieejams:
https://searcherp.techtarget.com/definition/transportation-management-system-TMS
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Uznémuma dati Mozares dati Vadibas dati
Klienta pasuijums
Klienta dati, seie
pasitjuma apstrades Datu baze/ TVS sistEma % Eas.lLét_'.J“ma
sistéma iZpildijums

Transportésana vésture

A Y

Klienta galvenie dati

Fiegades izpildijums

Krajumi

Bojdjuma, kravas
atgrieZzianas atskaite

Maksajuma informacija

Transportésanas

Fasafijuma statuss

vadiba

Sistémas
konfiguracija

Preces parvadijuma
marsruts

Kravas izsekoZana

Cenu lapa

Analize, cenas
pasifijuma atskaites

Att.1.2., TVS programmatiiras dati un funkcijas

Rainers identificg'® divus logistikas informacijas veidus, pieméram, operativo un

15

stratégiska informacija. Operativa informacija parasti ietver Tstermina, kvantitativa informacija
par ikdienas logistikas / pardosanas darbibam vai informacija par statusu par pasttijumiem un
krajumu Iimeniem. To galvenokart izmanto, lai samazinatu pasitijumu cikla laiku un krajumu
Iimeni un uzlabot klientu apkalposanu. Turpreti stratégiska informacija aptver ilgtermina

jautajumus, kas saistiti ar firmas marketingu, logistiku un citiem jautajumiem biznesa stratégija.

14 Rainer, K. Introduction to Information Systems: Supporting and Transforming Business, John Wiley &
Sons, 2009, 31 - 40 Ipp.



Si ilgtermina, kvalitativa un sensitiva informacija galvenokart tick izmantota, lai uzlabotu

piegades kédes partneru sadarbibu un planotu nakotnes darbibas.
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2.PROJEKTA VADIBA

2.1 IT projekta plans

Projektu vadiba ir procesu kopums, kas ietver rikus, metodes un uz zinaSanam balstitu
praksi, ko pieméro projektiem, lai sasniegtu organizatoriskos mérkus un sasniegtu produktu vai
pakalpojumu pilnigu efektivitati. Lai gan projektu vadiba neoficiali ir bijusi ap to laiku, kad cilveki
saka koordingt aktivitates, pieméram, €ku nojumes un kugu un piramidu veidoSanu, tomér ta ir
jauna disciplina attieciba pret citam profesijam. Citgjot Turner, vin$ defingja®® projektu ka
“Centienu, kura cilveku (vai iekartu), materialu un finansu resursi tiek organizgti jauna veida, lai
veiktu unikalu darbu vai noteiktu specifikaciju, ieveérojot izmaksu un laika ierobezojumus, lai
panaktu izdevigas parmainas ar kvantitativiem un kvalitativiem mérkiem”. Projekta vadiba ietver
sadas funkcijas: organizaciju, darbibas jomu, laiku, kvalitati un izmaksas. Kerzners apgalvo®®, ka
“projekts ir darbibu un uzdevumu virkne, kuru objekti ir javeic noteikta veida; tam ir noteikts
sakuma un beigu datums; tam ir finans€juma ierobezojumi; tas patéré naudu, cilvékus un iekartas
un ir daudzfunkcionals.” Projektus no organizatoriska viedokla saprot ka “projekts ir pagaidu
organizacija, ko izveidojusi tas bazes organizacija, lai veiktu uzdevumu tas varda”. Bez projekta
vadibas metodes visiem projekta dalibniekiem biitu dazadas idejas par to, ka lietas biitu jaorganize
un kad tiks pabeigti dazadi projekta aspekti. Péc PRINCE projektu vadibas metodologijas®’
"Projektu neveiksmes ir visai izplatitas. Neveiksmes iemesli ir plasi un daudzveidigi. DazZi kopigi
céloni ir 8adi: resursu un darbibu koordinacijas trukums; komunikacijas trikums ar
ieinteres€tajam pusém; slikta ilguma un izmaksu apl€se; nepietickama resursu planosana;
kontroles triikums par progresu; kvalitates kontroles triikums, ka rezultata tiek piegadati produkti,
kas nav pienemami vai nav izmantojami’’.

Balstoties uz iegiito informaciju, tad ir saprotams, ka plana izstrade katra situacija var

atskirties un ir vairaki veidi péc kadam vadlmijam biitu iesp&jams veikt darbibu izstradajot planu.

Rondey Turner, J. The Handbook of Project-Based Management, ResearchGate, 2014 [skatits 06.05.2021]
Pieejams:

https://www.researchgate.net/publication/243765723 The Handbook_ of Project-Based Management

16 Kerzner, H. Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling, John Wiley &
Sons, Inc., 2003, 891 Ipp.

17 Aaltola, K. Project Management Handbook, ResearchGate, 2017 [skatits 08.05.2021] Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/320101542 PROJECT MANAGEMENT _HANDBOOK
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Darba autors savu ieviesanas planu balsta uz PMBOK gramatas vadlinijam®®, kur projekta
sadali$ana fazés, vienkar§o procesu un nodrosina vadibu vislabakaja iespgjamaja virziena. Cetras
projekta procesa grupas ir definétas $adi:

1. Iniciacija;

2. PlanoSana;

3. lIevieSana;

4. Monitoring un projekta beigas.

Projekta sakuma beigas, pamatideja ir riipigi jaizpSta un jaizstrada. Turklat Saja
sakumposma ir ieklauti projekta mérki, lémumi, kas attiecas uz projekta istenoSanas partneriem
un pusém, un projekta vaditajs, kur§ raksta planu un/vai priekSlikumu. Lai gan projektu
parvaldibas cikls un citi projektu vadibas pasakumi rada stingru struktiiru, projekta vaditajam ir
jabit redzigam un motivéjosam?®. Ta vieta, lai skatitos uz projektu ka slégtu vienibu, §T
perspektiva redz projektu ka atveértu organizaciju ciesa kontakta un sadarbiba ar bazes organizaciju
un tas vidi.

Skatoties uz noteiktajam fazém, tika izpé€titas ar jautajuma vadlinijas, kas ir att€lots tabula
1.2, uz kuram atbildot arT veidojas projekta plana saturs un pats ievieSanas plans. Sada veida tiek
apspriestas un veiktas visas nepiecieSsamas darbibas informacijas ieguvei, 1idz ar to gan klientam,
kas biitu SIA DSV Latvia’’, gan projekta komandai ir visa nepiecieSama informacija par to ka

norisinasies izstradatais ievieSanas plans.

18 Rose, K. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), SageJournals, Volume 40,
issue 2, 104 Ipp. [skatits 08.05.2021] Pieejams:

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1002/pmj.20125/

19 Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance beyond Expectations. New York Free Press. - References -
Scientific Research Publishing (scirp.org)
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1.2 tabula

Jautajumu vadlinijas prieks projekta plana izstrades

Faze Jautajumi uz ko planam batu jaatbild
1. Kadé| ir vajadzigs Sads projekts?
2. Kadas ir iesaistitas organizacijas/puses projekt3?
Iniciacija 3. Kads ir projekta mérkis?
4. Kadi ir sagaidamie rezultati?

. Kadi ir projekta plana posmi?

. Kads bis darba sadalijums?

. Kads bis projekta plana kalendars?

. Ka notiks komunikacija starp iesaistitajam pusém?

Planosana un
ievieSana

. Péc kadiem kritérijiem noteiks precizu posmu izpildi?
. Vai tika sasniegts nostaditais mérkis? Ja ng, tad kapéc?
. Kada maciba tika iegita no St projekta?

Monitorings un
projekta beigas

W N R[DWN PR

P&c autora domam, saprotot to, ka darba meérkis ir izstradat ievieSanas planu uznémuma
SIA DSV Latvia’’, nebils iespgjams atbildet uz visiem vadlinijas jautajumiem, ka pieméram,
monitoringa un projekta beigu fazes jautajumiem, kuriem ir nepiecieSama reala projekta plana
ievieSanas process dzive, toties uz pirmajam divam minétajam faze€m, kas ir attelotas 1.2 tabula,

tiks balstita ievieSanas plana izstrade. Sada veida arf autors strukturizgs projekta planu.

2.2 Projekta planoSanas izmaksas

Nav Saubu, ka projekta izmaksu parvaldiSana ir biitiska projekta panakumu gtiSanai.
Viens no iemesliem ir tas, ka izmaksu parvaldiba nodroSina sistemu, péc kuras var aprékinat,
izsekot un parvaldit izmaksas. Turklat projekta izmaksu pamatlinija nodrosina kvalitativaku
projekta izpildes uzraudzibu. Ir iesp&jams noteikt vai projekts virzas péc noteiktajam vadlinijam
vai ari arpus tam un lauj mazinat izmaksu parsniegSsanu. Visbeidzot, projektu izmaksu
parvaldiba veicina lidzeklu pieskirSanas un izmaksu parredzamibu®. Saja gadijuma projekti

sniegs vertibu klientiem un izpildis saistibas ar piegadatajiem un ieinteresétajam personam.

20 Aaltola, K. Project Management Handbook, ResearchGate, 2017 [skatits 08.05.2021] Pieejams:
https://www.researchgate.net/publication/320101542 PROJECT _MANAGEMENT HANDBOOK

21 Richardson, G. Jackson, B. Project Management Theory and Practice, Boca Raton publisher, 2018, 148
- 151 Ipp.
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Izmaksu aprékinasanas process var bt komplicéts, ja projekts ir revolucionars un nekad
agrak nav bijis veidots vai arT projekta vaditajam nav bijusi pieredze IT projektos. Nosakot
projekta izmaksas, projekta vaditajs bus identificgjis visus uzdevumus un darbibas, kas tiks
veiktas no projekta sakuma lidz beigam. Ir veérts atzimét, ka projekta izmaksu aprékinu
precizitate klist acimredzamaka, jo projekts turpinas visa ta dzives cikla. Parasti projekta
uzsak$anas posma precizitates diapazons ir no -25% lidz + 75%. So diapazonu sauc par
aptuveno lieluma secibu (ROM). Projektam virzoties talak, precizitates diapazons saSaurinas
lidz -5% lidz + 10%?2. Sis precizitates diapazons nosaka vai projekta plans virzas péc
noteiktajam vadlinijam un izpildes termina attieciba péc planotajam izmaksam, kas ir
aprékinatas plana sakuma posma.

Izmantojot detaliz€tu informaciju par uzdevumiem un aktivitatém, projekta vaditajs var
izmantot vienu no vairakiem pan€mieniem, lai novertétu projekta izmaksas. Tie ietver:

e Ekspertu verte§juma izmantoSana: tas balstas uz projekta vaditaja, par€jo projekta
komandas loceklu, ekspertu un nozares zinasanam.

e Analitisks novértéjums: izmanto lidzigu ieprieks&jo projektu izmaksas. Ir svarigi nemt
vera salidzinama ieprieks$€ja projekta 1pasibas. Projekta vaditaja merkis biitu pec
iesp€jas labak novertet projektus ar lidzigu apjomu, budzetu, ilgumu un rezultatiem.

e Parametriska noverteéSana: péc biitibas ir statistiska. Metode balstas uz konkréta
parametra, piemeram, vienibas izmaksas, vid€jo atalgojumu, iesp&jamu saistibu ar citu

mainigo, pieméram, nobraukumu vai kvadratmetru.

Viens no projekta panakumu raditajiem ir projekta istenoSana apstiprinata budzeta
ietvaros. Lai palidz&tu $im procesam, projekta vaditajam jakontrole izmaksas, lai nodroSinatu,
ka tas netiek parsniegts. Sis izmaksu parvaldibas procesa posms ietver izmaksu atjauninasanu
un, ja nepiecieSams, projekta izmaksu parskatiSanu. Projekta vaditajs var parvaldit un kontrolét
projekta budzetu Sados veidos:

e Projekta izmaksu izsekoSana un atjauninasana reala laika
e Izmaksu atskiribu atzimésana, izp&te un noveérsana

e Identificet potencialas izmaksu parsniegSanas jomas un uzturét tas pienemamas robezas

22 Projekta precizitates diapazons [skatits 09.05.2021] Pieejams:
https://www.pmi.org/learning/library/project-management-much-enough-appropriate-5072
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Izmantojot izmaksu uzskaites veidni vai programmatiru, projekta vaditajs var registrét,
uzraudzit un atjauninat dazadas projekta izmaksas. Atkariba no projekta veida, saistitas
izmaksas var atSkirties. Dazas no saistitajam projekta izmaksam ietver administrativas
izmaksas, materialu izmaksas, programmatiiras izmaksas, darbaspéka izmaksas, cela izmaksas,
aprikojuma izmaksas, ekspertu maksas, apdroSinasanu, biroja telpas un aprikojumu, sakaru
izmaksas, uzglabaSanas maksas, piegades un apstrades izmaksas.

Darba autors priek§ programmatiiras ievieSanas plana izdevumiem uzpémuma SIA
DSV Latvia’’ ir izvélgjies aprékinat péc parametriskas novértésanas, balstot izveletos datus
péc statistikas, kas ir atrodama Latvijas officialaja statistikas datubaze. Izdevumu faktorus
izveloties — darbinieku izmaksas, programmatiiras izmaksas, potencialo riska izmaksas un

projekta vadibas izmaksas.
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3. PAR UZNEMUMU

3.1 Uzpémuma raksturojums

SIA DSV Latvia’’ ir ekspeditora uznémums, kas nodarbojas ar kravu parvadajumiem
Eiropa. Latvija tika dibinats 1995.gada, sadarbiba ar A/S ’DSV Panalpina’’, kurs ir SIA “DSV
Latvia” mates uznémums. Tiesi $o mates uznémumu dibinaja 9 parvadataji un biznesa vaditajs
1976.gada Danija. Ideja bija iegiit specigu poziciju loti konkurétspejiga tirgi, ka ar paplasinat
uznémumu vairakas valstis, ka arT Latvija. Kops§ “DSV Panalpina” ir attistijies, iegadajoties citu
transporta logistikas uznémumus, un atvérusi birojus 50 valstis. Pateicoties Sai attistibai SIA
“DSV Latvia” uznémums nodro$ina un parvalda piegades k&zu risindgjumus simtiem uznémumu
katru dienu — sakot ar maziem gimenes uznémumiem, lidz pat lielam kompanijam.

Latvija SIA “DSV Latvia”centralais birojs atrodas Riga, Krustpils iela 32, LV-1073, bet
noliktava, kura tiek uzglabatas klientu preces parvadajumiem, atrodas Riga, Tiraines iela 9.
Uznémumam ir ar1 birojs Liepaja, Flotes iela 16. Uznémuma strada aptuveni 200 darbinieki.

Mates uznémums “DSV Panalpina” ir sadalits 3 struktirvienibas (divizijas), péc kura ari
darbojas SIA “DSV Latvia”:

o “DSV Road” — apméram 10 000 darbinieku, ir viens no trim lielakajiem logistikas
pakalpojumu sniedzgjiem Eiropa. Vairak neka 17 000 kravas maSinu ir jebkura laika gatavas
parvadat preces atra, efektiva, elastiga un videi draudziga veida visa Eiropa.

o “DSV Air & Sea” — piedava alternativus marSrutus un elastigus piegades grafikus,
kas apmierinas visstingrakas logistikas prasibas uz un no visam pasaules vietam. Uznémuma
strada apméram 6000 darbinieki, katru gadu tiek apstradatas vairak neka 700 000 standarta juras
kravas konteineri un 250 000 tonnas gaisa parvadajumu kravu.

o “DSV Solutions™” — sadarbiba ar klientiem projekte un sniedz logistikas
risindjumus ar pievienoto veértibu, kuru nodroSina pieaugosa darbibas un izmaksu efektivitate.
Nodarbinot vairak neka 5000 cilvékus un izmanto vairak neka 130 noliktavas ar kopgjo platibu

2,200,00 m22,

2 Infromacija par SIA DSV Latvia’’ noliktavu [skatits 08.06.2021] Piegjams:
https://www.prakse.lv/enterprise/profile/1433/dsv-latvia
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Uznémums SIA “DSV Latvia” darbibu veic péc ISO 9001:2015 standartiem, kur$ art ir
vispopularakais no kvalitates vadibas sistemas prasibam. Uzp€mums piedava sekojosu
pakalpojumu klastu?*:

e pilno un salikto kravu parvadajumi;

e ADR jeb bistamo kravu parvadajumi’;
e Termo kravu parvadajumi;

e avio un juras transporta parvadajumi;

o liela gabarita kravu parvadijumi, u.c.

SIA DSV Latvia’’ darbojas — Rietumeiropa, Dienvideiropa, Skandinavija, Baltija un
NVS valstis (Baltkrievija, Krievija). DSV Latvija veic savu darbibu péc integrétas vadibas
sisttma (IVS). Sisteéma ir aprakstita darbibas politika un procesi, kuri javeic struktirvienibu
darbiniekiem, saskana ar amata pienakumiem. So informaciju DSV darbiniekiem aizliegts nodot
treSajam personam, bet tas neattiecas uz atseviSku informaciju, kuru atlauts izmantot
komunicgjot ar klientiem un dazos citos gadijjumos. Visiem jaunajiem darbiniekiem, tai skaita
ar1 praktikantiem, ir jaiepazistas ar iek$&jas kartibas un drosibas noteikumiem, ka ar1 japarakstas
par darba aizsardzibas, ugunsdroSibas, elektrodroSibas noteikumiem, ka ar1 ricibas planu

arkartas gadijjuma un darba aizsardzibas prasibam darba ar datoru.

Uznémuma struktiira

Organizacija ir uz vienu mérki orientéta grupa, kas atbilstosi strukturizéta. SIA “DSV
Latvia’’ ir horizontala organizacijas struktiira, tas nozimée, ka zemakie vaditaji atskaitas par savu
veikto darbu augstakiem vaditajiem. Informacija tiek nodota no augSas uz leju, lidz ar to

konkrétais vaditajs atbild par grupas vadiSanu un gala rezultatu personigi.

24 Latvijas autoparvadajuma likums un to veidi [Skatits 10.02.2021]
https://likumi.lv/ta/id/36720-autoparvadajumu-likums
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Izpilddirekcija

Administracija IT nodala Saimniecibas dala ‘ Gramatvediba

Starptautisko kravu Attistibas - - :
parvadajumu departaments Avio un jiras kravu ‘
departaments departaments

ce Noliktavas
Muitosanas Distribucijas departam ents
departaments departaments

3.l.att., Uznémuma organizatoriska struktiira 2020.gada®

2.2 attela redzama detalizéta SIA “DSV Latvia’’ struktiira, sadalita pec vaditajiem. Tiesi

paklauti direktoram ir biroja vaditaja, personala vaditajs, integrétas vadibas sist€mas vaditaja,

saimniecibas vaditajs un informaciju tehnologiju (IT) vaditajs. Uznémuma ir vél virkne tiesi

direktoram paklauto amatu izpilditaji, ka starptautisko sauszemes kravu parvadajumu dalas

vaditajs, finanSu direktore, muitoSanas departamenta vaditaja, attistibas direktors, distriblicijas

departamenta vaditajs, avio un jiras kravu parvadajumu dalas vaditaja, Liepajas nodalas vaditajs

ka arT noliktavas departamenta vaditajs. Organizacijas struktlira sazarojas sekojoSi -

starptautisko sauszemes kravu parvadajumu dalas vaditajs atbild par Sadiem departamentu

vaditaju amata izpilditajiem:

Rietumeiropas un termo kravu departamenta vaditaju;

Ziemelvalstu departamenta vaditaju, Danijas un Baltijas departamenta kravu vaditaju,
Centraleiropas un Balkanu valstu departamenta vaditaju;

Rietumeiropas un termo kravu departamenta vaditajs uzrauga pilno kravu parvadajumu
vaditaja veikto darbu.;

Danijas un Baltijas departamenta kravu vaditajas uzraudziba ir amata izpilditajs, kas

atbildigs par sadarbibu ar parvadatajiem,;

25 STA ©’DSV Latvia’’ organizatoriska struktiira 2020.gada
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e (entraleiropas un Balkanu valstu departamenta vaditaja uzrauga parvadajuma virziena
RU/CIS.

Attistibas direktors, kas tieSi paklauts uznémuma direktoram, atbild par korporativo
klientu departamentu, ka ari tirdzniecibas un marketinga departamenta vaditajas veikto darba
amatu pienakumu izpildi. Avio un jiras kravu parvadajumu vaditdja uzrauga avio un jiiras
veiktos kravas parvadajumus. Noliktavas departamenta vaditaja uzraudziba ir Tiraines ielas, ka

ar1 Jelgavas noliktavas vaditaji.

==

I 1 I I

_— " Integrétis Saimniecibas T
Biroja vaditija Person?h vadibas vaditaji
vaditija sistémas
vaditija
[ 1 1 1 1 1
Starptautisko
;‘2”:“:‘“ d e . |Avioun jiras | Lielgabarita
ot Finansu Muitosanas s Distr krava un projektu | Liepdjas Noliktavas
R d;j“umu direktore departamenta direktors departl!n'enta pin-adijum.n k""‘! nodajas | departamenta
dalas vaditijs vaditija vaditijs  |dajasvaditija | vaditijs | vaditijs vaditijs
! 1 1 1 ’—|
Rietumeiropas un Ziemelvalstu | Dinijas, Baltijas | Centrileiropas un
Termo kravu krava valstu kravu | Balkinu vabtu krsvu | Korporativo as un|
departamenta vaditijs| d d W klientu mirketnga
FRDENLBECH vaditija vaditija e SK |departamenta | departamenta
ESPT SERtoa DKLTEE |\ emsirmresy | Yaditdja vadiija vi
as
| — -
Tiraines ielas
Pilno kravu Avio Jiras noliktavas vaditijs
pirvadijumu Sadarbiba ar Pirvadijum pirvadijem pirvadiju
vaditijs parvaditijiem u virziena u vaditija ey
"Dd“ijl ey
NL/ /e /1T RU/CIS vaditija I
AT
Jelgavas
noliktavas
vaditijs

3.2. att., Uznémuma organizatoriska struktiiras sadalijums pa vaditajiem 2020.gada®

3.2 Uznémuma finanses

Uznpémuma apgrozijuma dinamika

SIA “DSV Latvia” pédgjos desmit gados ir nostabiliz§jis savu vietu tirgl, ka ar1
palielinajis savus finansu raditajus, ka tas ir redzams apgrozijuma pedgjos Cetros gados, kur tas
ir pieaudzis, proti, 2016.gada tas bija 43 miljoni, 2017.gada 46 miljoni, 2018.gada 48 miljoni

un 2019.gada 51 miljoni?’. Vid&jais apgrozijuma pieaugums procentuali par gadiem ir 3,68%.

%6 SIA "DSV Latvia" organizatoriska struktiira pec vaditajiem
27 SIA DSV Latvia’” apgrozijums 2016 — 2019. gadam.
https://company.lursoft.lv/dsv-latvia/50003420841
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APGROZIJUMS
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40,000,000
38,000,000

2016 2017 2018 2019

3.3.att., Uznéemuma apgrozijums pédéjos etros gados (EUR)?

Uznémuma pelnas raditaji

Attieciba pret apgrozijumu, kur tas uznémumam ir audzis, pelna péc nodokliem ir bijusi
loti nestabila p&dgjos Cetros gados un tas tendence ir ar lejupslidi, bet tas ir skaidrojams ar
nestabilo ekonomisko stavokli, Latvija un Eiropa, ka arT pievienotas vertibas izmainam, lai

turpinatu sadarbibu ar klientiem.

PELNA PEC NODOKLIEM (EUR)

2,000,000

LAt 1,764,485
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0

310,882

69,430
2017 2018

3.4.att., Uznémuma pelna péc nodokliem pédéjos etros gados

2 SIA DSV Latvia’’ apgrozijums 2016 — 2019. gadam. [skatits 15.03.2021] Pieejams:
https://company.lursoft.lv/dsv-latvia/50003420841

29 STA DSV Latvia’’ pelna p&c nodokliem p&dgjos ¢etros gados [skatits 15.03.2021] Pieejams:
https://company.lursoft.lv/dsv-latvia/50003420841
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Uzpémuma darbinieku skaits

SIA “DSV Latvia” augsti vert€ savus darbiniekus, jo uznémuma galvenais veiksmes
iemesls ir tiesi vinu darbiba. 2019.gada uzn@mums sastapas ar lielu skaitu darbinieku aizieSanu
no darba, kur iemesls nebija atbrivoSana, bet gan dél pasu darbinieku izvéles, kur viens no

galvenajiem iemesliem bija transporta vadibas programma.

3.5 Tabula
Darbinieka skaits uznémuma, laika posma no 2016 — 2019.gadam
Gads 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Darbinieku skaits 127

3.3 Tirgus situacijas analize

P&c saimnieciskas darbibas statistiskas klasifikacijas Eiropas Kopiena, SIA “DSV
Latvia’’ ietilpst Transporta un uzglabasanas nozar€ un ir ar klasifikaciju: Kravu parvadajumi pa
autoceliem (NACE2 49.41)%®, 3aja klasé ietilpst - jebkadi kravu parvadajumi pa autoceliem,
smagas kravas automobilu iznomasSana ar vaditaju, kravu parvadajumi, izmantojot cilvéku vai
dzivnieku vilktus transportlidzeklus. Ka ar1 atbilst klasifikacijai: Pargjas transporta
paligdarbibas (NACE2 52.29), Saja klasg ietilpst - kravas nosiitiSana, transporta operaciju
kartoSana un organizésana pa dzelzcelu, autoceliem, jiiras vai gaisa celiem, siitfjumu grupu un
individualo sutijumu apstrade (ieskaitot kravu sanemSanu un piegadi, ka ar1 sitjjumu
komplektesanu), parvadajuma dokumentu un pavadzimju noforméSana un izsnieg$ana, muitas
agentu darbiba, juras ekspeditoru un gaisa kravu agentu darbiba, makleru darbiba kugu un
lidaparatu ekspluatacija, precu apstrades operacijas. (Saimniecisko darbibu statistiska
klasifikacija, 2017)

Péc Latvijas Republikas Satiksmes ministrijas datiem, kuri redzami 2.6 tabula, ir
redzams, ka parvadatas kravas apjoms ir stabils un ir redzamas pozitivas iezimes, kuras norada,
ka kravu parvadajumi Latvija attistas, bet tomér sakara ar COVID — 19 virusa izplatiSanos un

reguléjumiem, pavadatas kravas apjoms ir samazinajies.

%0 Latvijas Republikas saimnieciskas darbibas kvalifikacija
https://www.liaa.gov.Iv/lv/programmas/noderigi/klasifikacija-nace-2-red
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2016

2017

2018

2019

2020

PAVISAM

63389

68012

76703

73755

75705

Parvadatas kravas, tukst. t

lekszemes

parvadajumos

48422

52189

58537

55764

59989

Starptautiskajos
parvadajumos

14967
15823
18166
17991

15716

PAVISAM

14227

14972

14997

14965

13705

Kravu apgroziba, milj. tkm

lekszemes Starptautiskajos
parvadajumos parvadajumos
2807 11420
3240 11732
3459 11538
3350 11615
3716 9989

3.6.att., Kravu apgroziba, milj. tkm no 2016-2020.gadam®

Skatoties uz tie$ajiem konkurentiem, tad Latvija kopa $ada logistikas nozaré, kuru

apgrozijums ir virs 145 tikstoSiem EUR gada ir 1593 uznémumi, kas padara sauszemes

transportéSanu vispopularako transportéSanas veidu Latvija. Ka lielakais kravu auto

transportéSanas uznémums Latvija 2018.gada ir SIA “Kreiss” ar 174 tiikstosi lielu apgrozijumu.

SIA DSV Latvia’ ierindojas treSaja vieta ar 48 tukstosi lielu apgrozijumu. Jamin, ka SIA

DSV Latvia’® apgrozijums ir tikai par kravu sauszemes transport€Sanu, nevis par kopgjo

uznémuma apgrozijumu, ka tas tika mingéts ieprieks (skatit 3.7.att.).
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3.7.att., Lielakie kravu auto transportésanas uznémumi Latvija 2019.gada®

31 Kravu apgroziba Latvija, milj. tkm no 2016-2020.gadam [skatits 06.06.2021] Pieejams:
https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/noz/kravu-parvadajumi/251-kravu-parvadajumi

%2 Lielakie kravu auto transport&$anas uznémumi Latvija 2019.gada [skatits 16.03.2021]
https://www.firmas.lv/Ibgpp/2020/raksti/kravu-parvadajumi-auto
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3.4 SVID analize

Uznémuma situacijas analizes noveérteéSanai biezi izmanto SVID metodi, kura apskata
tas stipras un vajas puses, ka ar1 iesp&jas un draudus uzn€muma darbiba. Analizes mérkis ir
atrast un uzskaitit tas uznémuma stipras ipasibas, kuras palidz uznémumam turét stabilu vietu
noteiktaja tirgii, ka art vajas puses, kas var kaveét uznémuma izaugsmi. VEl analize tiek apskatitas
iesp&jas, kuram notiekot vai kuras izmantojot uzn€mums atrak var attistities un sasniegt
noteiktos mérkus. Ka ari draudi, kuriem istenojoties apdraud uznémumu.

Pateicoties SIA DSV Latvia” mates uznémumam A/S DSV Panalpina’’ marketinga
darbam, uznémuma atpazistamiba katru gadu pieaug un ir ieguvusi speécigu reputaciju klientu
vidi, ka arT organizacija paplasinas jaunas valstis, atverot jaunus birojus. Tomér SIA “DSV
Latvia” sakara, lielaka vaja puse uznémumam - tas transporté$anas vadibas sistéma, kura liek
darbiniekiem veikt lielaku apjomu manualu darbibu, kas rezultgjas ar ilgaku laika patérinu uz
noteiktiem procesiem. Paslaik So vajo pusi izlidzina kvalitativie un pieredzgjusie SIA “DSV

Latvia” darbinieki.

3.8.tabula
Veikta svid analize par DSV Latvija uznemumu®
Ieksgjie faktori
Stipras puses Vajas puses
e Konkurétsp&jigas cenas; e Novecojusi transportéSanas vadibas
e Laba reputacija un atpazistamiba sistéma ;
e Pieredzg&jusi un kvalificéti darbinieki; e Nepietickami automatizétas darbibas;
e Plass pakalpojumu klasts; e Sarezgits macibu process apgistot
e Atra muitas precu un dokumentu transportéSanas vadibas programmu.
apstrade (AEO);
e [SO 9001:2015.

33 SIA DSV Latvia>> Svid analize [skatits 03.04.2021] Pieejams:
https://www.mbaskool.com/brandguide/transport-and-logistics/3045-dsv.html
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Argjie faktori

Iesp€jas Draudi
e Paplasinat klientu un sadarbibas e FEkonomiskas vides izmainas;
partneru loku; e Politiskas izmainas, likumdosana
e Jaunas transportéSanas vadibas (nodoklu palielinasanas u.t.t);
sistémas izveide; e Konkurentu pieaugums;
e Profesionali stradajot spodrinat savu e Sankcijas, I1dz ar to parvadajumu
telu. apjoma samazinasanas.

3.5 Uznémuma galvenais darbibas process

SIA DSV Latvia’’ balstas uz parvadajuma pasitijumiem, Ko klienti var veikt tris
veidos. Ertakais uznémumam, pasiitijuma sanemsanas veids ir majaslapa myDSV, kura klients
pats ievada attiecigi vajadzigos laukus un tad automatiski pasiitijums jau nonak SIA “DSV
Latvia” datubazg, kas nosiita informaciju uz transporta vadibas programmatiiru, lai ekspeditors
varétu pasttijumu apstradat un realizét. Ka nakamie divi veidi ir caur e-pasta palidzibu vai
telefona zvanu, kuri realitate ari ir popularakie veidi, jo vairakums SIA “DSV Latvia” klienti ir
uznémumi, un vini velas sazinaties tiesi ar ekspeditoriem, 1idz ar to darbiniekiem paSiem ir
jaievada sistéma noteiktas informacijas laukus un manuali jaizprinté attiecigi vajadzigie
dokumenti. PaSam pasiitijumam ir jaietver sekojosa informacija:

e Nosititajs;
e Sanémegjs;
e Maksatajs;
e JekrauSanas adrese;
e Piegades adrese;
e INCO Terms (starptautiskie noteikumi vardnicas formata);
e Piegades datums un laiks;
e Svars un apjoms.
Kad ekspeditors ir sanémis visu nepiecieSamo informaciju par parvadajuma pasitijumu,

tas tiek ievadits 11dzSin€ja transportéSanas vadibas programma CargoLink, lai tiktu uzskaitits
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datubazg, ka ar aprekinat vai ievadit cenu, jo ja klients ir veicis pastatijumu myDSV, tad tur ir
jau fiks€tas summas attiecigi balstoties uz noteikto informaciju, tadel daudzi klienti v&las veikt
pastitijumu e-pasta vai ar telefona zvanu, lai batu iesp&ja ietekmét gala cenu. Talak seko
marsruta izplanoSana, izmantojot Google Maps. lerastiem cela posmiem ir MS Excel
programmas sagatave ar jau uznémumam un pasiititajam izdevigam cenam, kuras ir aprékinatas,
lai sniegtu . Ekspeditors ar izplano kravas novietojumu transportlidzekli, un mégina péc
iesp€jas efektivak izmantot tas brivo vietu, lai maksimiz€tu pelnu no konkréta marsruta. Talakas
darbibas veic noliktavas darbinieki, kuri iekrauj attiecigo preci noteiktaja transportlidzekli un

tas uzsak savu marSrutu, paraléli uzturot kontaktu ar ekspeditoru (skatit 3.9.att.).
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darbinieks

.............................................

o

Klients 2

Pasutijums
caur
telefona
Zvanu

Gramatvedibas
nodala

........................

Svarigs apspekts logistikas pakalpojumu nozaré ir INCO Terms®*, jeb starptautiskie
noteikumi vardnicas formata. Tie sevi ietver komersantu starpa izmantoto tirdzniecibas nosacijumu

kopumu precu pardevuma liguma slégSana, kas izteikti ar trim burtiem. INCO Terms termini

Noliktava

Transportlidzeklis/
autovaditajs

3.9.att., Uznémuma transportesanas pasiitijuma process

3.6 Inkotermini

34 Inkoterminu skaidrojums [skatits 05.04.2021] Pieejams:
https://www.dhl.com/lv-lv/home/musu-filiales/krava/klientu-atbalsta-dienests/incoterms-2020.html

32



https://www.dhl.com/lv-lv/home/musu-filiales/krava/klientu-atbalsta-dienests/incoterms-2020.html

galvenokart izklasta pienakumus, izdevumus un risku, kas saistiti ar precu piegadi no pardeveja

11dz pirc€jam. Kopuma $adi termini jebkuram transporteSanas veidam ir vienpadsmit.

Termini:

EXW (no riipnicas)
Termins no rupnicas nozimé, ka pardevejs piegada preces, novietojot tas pircgja

riciba pardevéja telpas vai cita noradita vieta (t.i., riipnica, fabrika, noliktava u.c.).
Pardevéjam preces nav jaiekrauj atsiitita transportlidzeklt un tas nav ar1 janomuito
eksporta gadijumos, kad muitoSana ir nepiecieSama.

FCA (franko parvadatajs)

Termins franko parvadatajs nozimé, ka pardevéjs piegada preces, nododot tas
parvadatajam vai citai pircgja nosauktai personai pardevéja telpas vai cita noradita
vieta. Ligumslédz&ju pusém biitu maksimali skaidri janorada punkts noraditaja
piegades vieta, jo atbildiba par risku pariet uz pirc€ju tiesi Saja punkta.

CPT (transporteSana atmaksata Iidz)

Termins “’transportéSana apmaksata 1idz’’ nozimé, ka pardevéjs piegada preces,
nododot tas sevis izve€leétam parvadatajam vai citai personai norunata vieta (ja
ligumslédz&ju puses ir vienojosas par Sadu vietu), un pardeveja pienakums ir noslégt
parvadajuma ligumu un segt nepiecieSamos transportéSanas izdevumus par precu
aizveSanu uz noradito galamérka vietu.

CIP (transport€Sana un apdroS§inaSana apmaksata lidz)

Termins “’transport€Sana un apdroSinasana apmaksata 11dz’’ nozimé, ka pardevejs
piegada preces, nododot tas sevis izv€leétam parvadatajam vai citai personai
norunata vieta (ja ligumslédzeju puses ir vienojusas par $adu vietu), un pardevéja
pienakums ir noslégt parvadajuma ligumu un segt nepiecieSamos transportéSanas
izdevumus par precu aizveSanu un noradito galamérka vietu.

DAT (piegadats terminala)

Termins “’piegadats terminala’’ nozimé, ka pardevejs piegada preces, novietojot tas
pec izkrausSanas no pienakusa transportlidzekla pirc€ja riciba, noradita terminala,
noraditaja osta vai galamérka vieta. Vards terminals ietver jebkuru vietu, nosegtu
val nenosegtu, ka, pieméram, piestatni, noliktavu, konteineru laukumu vai celu,
dzelzcela vai lidostas kravu terminalu. Pardevéjs uznemas visu risku, kas saistits ar

pre€u aizveSanu un izkrauSanu terminala noraditaja osta vai galamérka vieta.
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. DAP (piegadats vieta)
Termins ‘’piegatats vieta’’ nozimée, ka pardevéjs piegada preces, novietojot tas
pirc€ja riciba, izkrausanai noraditaja galamérka vieta. Pardevéjs uznemas visu risku,
kas saistits ar precu aizveSanu uz noradito vietu.

. DDP (piegadats ar nodevas samaksu)

2

Termins “’piegadats ar nodevas samaksu’’ nozimé, ka pardevejs piegada preces,
novietojot tas pirc€ja riciba nomuitotas importam uz izkrauSanai noraditaja
galamerka vieta. Pardevejs uznemas visus izdevumus un visu risku, kas saistits ar
precu aizvesanu uz galamérka vietu, un tam ir pienakums nomuitot preces ne tikai
eksportam, bet arT importam, samaksat visas nodevas gan par eksportu, gan importu
un nokartot visas muitas formalitates.

J FAS (franko gar kuga bortu)

Termins *’franko gar kuga bortu’’ nozimé, ka pardevéjs piegada preces, novietojot
tas gar pircgja nosaukta kuga bortu (piem., piestatné vai uz iekrausanas barzas)
noraditaja nosiitiSanas osta. Atbildiba par pre€u zaud€juma vai bojajumu risku
pariet bridi, kad preces ir novietotas gar kuga bortu, un turpmak visus izdevumus
uznemas pircgjs.

o Termins “’franko uz kuga klaja’’ nozimg, ka pardevgjs piegada preces, novietojot
tas uz pircgja nosaukta kuga klaja noraditaja nosttisanas osta vai sagadajot jau tada
veida piegadatas preces. Atbildiba par precu zaud&uma vai bojajuma risku pariet
bridi, kad preces ir novietotas uz kuga klaja un turpmak visus izdevumus uznemas
pircéjs.

Sie termini ir batiski vairakas logistikas kédes procesos un pasitijuma ir obligatie tie

janorada, lai attiecigie ekspeditori veiktu korektas darbibas.
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4. UZNEMUMA IZMANTOTAS INFORMACIJAS SISTEMAS

4.1 Noliktavas vadibas sistéma

Process, precu apstradei noliktava, ir dargs un komplicéts. Lai izmaksas spétu turét péc
iesp&jas zemakas, ir svarigi kontrolét pre¢u daudzumu un novietojumu noliktava. Ka ari
uznémumiem ir jaizanaliz€ noliktavas izkartojums, lai pielagotu vajadzigo noliktavas sisteému.

Noliktavas vadibas sist€ma (turpmak teksta — WMS) ir vajadziga uzn€mumiem, kuriem
ir jasanem, jauzglaba un jaizsita preces, taja pasa laika saglabajot optimalu telpas izmantoSanu.
Pati krajuma pliisma noliktava var tikt iedalita tris procesos:

¢ Sanemot preces noliktava un padarot tas pieejamas talakai iekrauSanai un nositisanai,
e Preces uzglabasana prieks ieksg€jas izplatiSanas vai razosanas;
e Noteiktu precu izv€le un nosiitiSana klientam vai uz citu atraSanas vietu.

WMS ir programma, kura uzn@mumiem sniedz iesp&ju visas §is darbibas veikt efektivi
un samazina kliidas iesp&ju, kas ar manualam darbibam tiek pielautas. Tas galvenas funkcijas ir
sekojosas, RFID (radiofrekvences identifikacija) un svitrakoda savietojamiba, kas sniedz
uznémumam stradat ar abiem identifikatoriem, reala laika datu straum&Sanas nodroSinasana,
krajumu novietoSanas ieteikumi, produkta izsekoSana, noliktavas izkartojuma planoSana,
atskaisu izveide, rékinu izrakstiSana, integracijas iesp&ja ar resursu planosanas sistemu (ERP)
programmu un uzglabat datus uz makonu datubazes, kas darbojas uz makonsaitloSanas
platformas, lai samazinatu risku, ka dati var tikt izdz&sti un neatgriezti atpakal. Bet ka galvenais
WMS darbibas princips ir nodro$inat precizu krajumu uzskaiti un kontrol&t katru logistikas
kédes darbibu uznémuma. Attela 2.1 ir att€loti procesi un moduli, kuros datora programma

WMS spgj automatizet darbibas un veikt efektivaku darbibu.
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4.1.att., WMS procesi un moduli®®

SIA DSV Latvia’’ uznémumam blakus piederoSajai biroja €kai atrodas ar1 noliktavas
¢ka, kuras platiba sniedzas 1idz 2000 kvadratmetriem un kura notiek jau minétas logistikas kédes
darbibas. Skatoties uz to, kad parvaldiba atrodas tikai viena noliktava un nenodarbojas gan ar
razoSanu, gan ar pardoSanu, bet gan uzglabaSanu un transporté€Sanu, uznémums sadarbiba ar
Blue Yonder kompaniju ir izveidojis specializétu WMS sisteému, kura ir nosaukta par
“’CargoWire’’.

“’CargoWire”’ sistéma ir veidota uz JDA programmatiiras bazes®, kura ir pielagota SIA
“DSV Latvia” vajadzibam. Tas galvenais pielietojums ir noliktavas parvaldiba, ko veic ar
svitrakodu sken&Sanu, tada veida darbinieks ar skeneri var nositit visu informaciju tiesi uz
programmatiiras datu bazi un iegiit informaciju ka, pieméram, kur noteikta prece ir novietota,
tas apjoms ar parametriem, ka arT datums, kad ta ir tikusi noglabata. Sada veida WMS sisteéma
lauj ietaupit laiku un samazinat kltidas pielausanu, kas rezultata samazina izmaksas. Pati preces
novietoSana noliktava ir biitisks process, jo preciza novietoSana var ietaupit laiku, kad prece
atkal tiek transportéta, tade] WMS programma spéj identificét visefektivako novietoSanas vietu,
balstoties uz par€jo precu sadalijumu un tas terminu, kad tiks transportéta, jo sist€éma ir integréta
noliktavas izkartojums. Pie preces sagatavosanas un izsniegSanas, WMS sisteéma prognoze cela
posmu no preces atraSanas vietas lidz iekrauSanas vietai, lai tas butu maksimali 1saks un
izdevigaks, taja pasa laika darbinieks ievadot informaciju par noteiktas preces izsniegSanu,
WMS programma atbrivo ieprieksgjo vietu nakamajam precém, lidz ar to var tikt uzsakta

nakama uzglabasanas darbiba. WMS izdoSanas algoritms darbojas péc LIFO (last in, first out)

% Noliktavas parvaldibas sistémas funkcijas [skatits 18.05.2021] Pieejams:
https://ithinklogistics.com/blog/functions-of-a-warehouse-management-system
3 JDA noliktavas parvaldibas sistema [skatits 18.05.2021] Pieejams:
http://warehouse.jda.com/contact
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metodes, $§T metode nosaka prioritati pédéjam precu partijam, kas ievestas noliktava, savukart
preces, kas iepriek$ noglabatas uz palesu plauktu sistéma, tiks uzglabatas, lidz tam prieksa nav
citas vienibas kravas. LIFO metode ir jaievies noliktavas ar viendabigiem produktiem, kas laika
gaitd nezaud€ vertibu, kuru deriguma termin$ nav beidzies vai ar1 kas atri bojajas. Ari FIFO
(first in, first out)®” metode tiek izmantota. Tas darbiba riipnieciskaja uzglabasana ir saistita ar
precu parvietoSanas veidu, un ta ir vienkarSa koncepcija: pirmais iek$a, pirmais ara. FIFO
metodi parasti izmanto, lai parvalditu atri bojajoSos produktus, kuru deriguma termins$ ir
visisakais - partika, medikamenti un kosmétikas Iidzekli. Ta ir arT izplatita vadibas metode
uznémumiem, kas uzglaba produktus, kas var novecot, un “iziet no modes” pieméram,
tehnologiskos izstradajumus (sadzives tehnika, datori utt.). Sadas metodes WMS sisteéma lauj
uznémumiem stradat daudz efektivak, proti, samazinot gan izmaksas, gan pateréto laiku
noteiktajos darbibas posmos.

Skatoties uz CargoWire WMS programmatiiras arhitektiiru, visi uzglabatie dati nonak
programmatiiras serveri, kas talak tiek nodoti makonserverim, lai samazinatu iesp&ju datu
pazusanai. JDA programmatiira ir integréjusi sevi Logistyx (makonserveris) makona
pakalpojumus. Lai palaistu pasu CargoWire programmu tiek izmantoti gan datubazes serveris,
gan programmatiiras serveris. Darbinieki var pieslégties CargoLink WMS programmai un veikt

vairaka veida funkcijas, ka art ievadit informaciju, ka tas ir att€lots 2.1 attela.

S FIFO un LIFO metode [skatits 20.04.2021] Pieejams:
https://www.logiwa.com/blog/first-in-first-out-warehousing
37



https://www.logiwa.com/blog/first-in-first-out-warehousing

-

Makonserveris

L R
" »

Datubazes Programmatiras
serveris serveris

- T m
Lietotaja Lietotaja
pieslégsanas WMS Programma pieslégsanas
Krajumu Noliktavas Svitrakoda

parametru ievadi$ana jzkartojums, identificésana

precu novietojums

4.2.att., CargoWire WMS sistémas arhitektiira uznémuma

Uznémuma §1 sistéma tika atjaunota pirms tris gadiem, kad tika parbuvéta un investéti 3,5
miljoni noliktavas &ka®, lidz ar to arl programmas darbiba tika atjaunota. Balstoties uz
iegiitajiem datiem par CargoWire sisttmu, péc autora domam DSV Latvija $aja nodala ir
darbojusies veiksmigi, attistoties Iidzi tehnologijam tendencém un tas nepilnibas nemaz nav

atrodamas.

4.2 Gramatvedibas sistéma

Uznémuma SIA DSV Latvia’’, ka jau tika paradits organizatoriskaja strukttra (skatit
att€lu 1.4), ir arT gramatvedibas nodala, kura izmanto informaciju sistemu efektivakam darbam.

Balstoties uz to, ka uzn€mums atrodas Latvija, prgrogramma Tildes Jumis pro tika izvéléts

3BSIA DSV Latvia noliktavas ekas parbiives izmaksas [skatits 20.04.2021] Pieejams:
https://abc.lv/raksts/kravu-parvadataja-dsv-logistikas-centra-izveide-un-esoso-noliktavu-telpu-parbuve-investeti-
3-5-miljoni-eiro
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valodas un likumu pielagosanai Latvijas standartiem, ka ar1 daudzajam funkcijam ko piedava
programatura.

Balstoties uz aptaujas rezultatiem, kas tika veikta telefoniski sazvanot uzn€mumus
Latvija, ko veica Tilde, visizmantotaka gramatvedibas programmatira bija tiesi Tildes Jumis ar
kopgjiem 33% no kopgja tirgus.>® Sada veida arf paradot, ka tiesi §T programmatiira ir sp&jiga
veikt apjomigu un kvalitativu darbibu gramatvedibas nozaré. Darba autors arT konsultgjas ar
DSV Latvia gramatvedibas nodalas darbinekiem par to kadas ir atsaukmes darbojoties ar Tildes
Jumis programmu, un vienlidzigi darbinieki uzslav€ja tas vienkarSoto darbibu, kuru esot viegli
apgit, ka arf ta ir savienota ar pargjam uznémuma informacijas sist€mam, primari domats prieks
dokumentu apmainas. Bet tomér darbinieki uzsvéra to, kad ar DSV Latvia attistibu un
paplasinasanos tirgll, programmatirai sak paradities griitibas apstradat tik liela apjoma darbu,
tade] uzn€mums apsver izvertét un izanalizet vai ir nepiecieSams mainit programmu, ka art skatit
potencialus variantus lidz8ingjas programmas aizstasanai.

Pats Tildes Jumis pro piedava loti plasu funkciju un darbibu iespgjas, ka ari tas ir
savienots ar makona serveri, kuras dati tiek uzglabati drosa vieta. Tas galvenajas funkcijas
ietilpst finanSu uzskaite, pamatlidzeklu uzskaite, atskaites un analize, darbinieki un algas
aprékini, droSiba un lietoSanas €rtiba. Ka ar programmatiira veic biitiskus atjauninajumus, kuros
programma tiek pielagota, ja tiek mainita likumdoSana vai biitiskas izmainas uznpémuma

struktura.

4.3 Uznémuma klienta majaslapa

Uzne@mums dienu diena saskaras ar liela apjoma pasiitijumiem, kuri notiek caur e-pastu
un telefona zvaniem, bet $ada veida tiek uztverta biezi vien klidaina vai arT nepilniga
informacija, kas noved pie domstarpibam ar klientu, ka art nekorektas cenas aprékinasanas, tadel
2015.gada A/S DSV Panalpina’’ izveidoja majaslapu ’MyDSV”’, kuras rezultata tika atverta
iespgja klientiem veikt elektronisku pasttijumu caur majaslapu. SIA “DSV Latvia” uznémums
ar1 saviem klientiem piedava So iesp&u, izmantojot jau iepriek§ min&to majaslapu, kas
uznémumam samazindja klidainus pasttijumus, balstototies uz SIA “DSV Latvia” valdes

priek$edétaja secinajumiem.*’ Sads tehnologijas risinajums bija logisks, skatoties uz to, ka

%9 Tildes Jumis aptaujas rezultati [skatits 24.04.2021] Pieejams:
https://mansjumis.lv/sites/all/files/jumis_downloads/tirgus_petijums_partneriem.pdf
40 Informacija par uznémuma darbibas uzlabojumiem [skatits 24.04.2021] Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/pelnu-iequlda-biznesa-477367
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miusdienas attistas infromacijas sist€émas un katra darbiba tiek automatiz&ta un strukturéta ta, lai

gan klientam, gan paSam darbiniekam biitu daudz &rtak veikt nepiecieSamas darbibas.

Skatoties no klienta puses, pasttijuma veikSana ir p&c iespgjas vairak vienkarSota, lai

laiks pavadot veicot paSu pasttijumu, ir samazinats. Pati darbiba sakas ar klienta registré$anos

majaslapa, kura ir sadalita divos sektoros — personala informacija, kur janorada sekojosSa

infromacija:

e Vards, uzvards;

E-pasts

e Telefona numurs;

Ka otrais sektors ir — konta infromacija:

Parole.

Kompanijas nosaukums;
PVN maksataja numurs;
Adrese, pilséta, pasta indekss;
Valsts, valoda;

Laika zona.

Aizpildot visus vajadzigos laukus, klients ir oficiali registréjies mydsv majaslapa, lai

veiktu pasiitijumus. Pasam majalapas struktiira ir viegli paredzama un tas augsjosla sastav no —

ekspedicijas pakalpojums, siittjuma izsekoSana, ekspedicijas vésture, ka arT lapa kura aprakstits

pats uzpémums.

Ekspedicijas pakalpojums ir lapa, kura klients var veikt transportéSanas

pasitijumu. Saja lapa ir ieklauti lauki, kuri obligati jaizpilda, lai ieglitu automatiski aprékinato

cenas piedavajumu. Sie lauki ietver nepiecieSamo informaciju:

Nosititajs, san€mejs;

Maksatajs;

Iekrausanas/piegades adrese

Inco Terms;

Piegades datums/laiks;

Svars un apjoms.

Kad klients ir ievadijis visu nepiecieSamo informaciju, majaslapa automatiski to aizved

nakos$aja lapa, kura balstoties uz informaciju par transporté€sana pasiitijumu, tiek paradita fikseta

cena, kuru klients var akceptét. Kad klients akcepteé cenu pasiitijuma dati nonak uznémuma

ekspeditora e-pasta, jo paSreizgja transportéSana vadibas programma nav savienota ar
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majaslapu, tadgjadi ekspeditoram ir javeic ta pati manuala darbiba ievadot datus programma, ka
ta biitu javeic, ja pasitijums tiktu veikts caur e-pastu vai telefona zvanu. Toties pasiitijuma
apstriprindjums nonak automatiski klienta e-pastd, kura ir zinots, ka transportéSanas
pakalpojums tiek apstradats un driz saks savu celu. Bet pats rékins tiek manuali nosiitits caru
pasu ekspeditoru, kurs talak nonak pie klienta.

Skatoties no darbinieka puses, tad majaslapa mydsv ievieSana uznémuma darbibas
procesa, dienas gaitu tik pat ka nemaina. Vienigi palielina klientu piesaisti un darba apjomu, jo
ka jau tika minéts, visa iegitd informacija, tieck manuali ievadita transportéSana vadibas
programma, lai tiktu izrakstits rékins, ka ar1 izplanots attiecigi visizdevigakais transports, tas
marsruts un uzskaitits datu baze.

Pie pasttijuma vestures, klientam ir iesp&ja paredzet visus ieprieks veiktos ekspedicijas
pasttijumus, kura ir uzskaitita tas visa infromacija, sakot ar nosiititaju, beidzot ar vienibas
piegades laiku. Sada veida klientam ir iespé&ja salidzinat vairakus pasitijumus, ka arT automatiski
izmantot kadu no ieprieks veiktajiem ekspedicijas pasiitijumiem, lai veiktu jaunu pasitijumi,
nomainot attiecigi vélamos laukus, bet saglabajot pargjos. Sis funkcijas tick attélotas arT 2.3
att€la, kura ir paradita majaslapas struktiira, par kuru klients var manevrét un autors ir izveidojis

$o plismu ar drawio*! riku.

41 Majaslapas lietotaja navigacija izmantojot pliismas riku [skatits 25.04.2021] Pieejams:
https://app.diagrams.net/
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attiecigi vélamo transport&Sanas veidu, kuri ir trs — gaisa (air), sauszemes (road) vai jiiras (Sea)

Nosititajs, sanéméjs
lekrausanas/piegddes adrese

Svars un apjoms

parvadajuma veidiem.

Izpildamie lauki

Y

Maksatajs
Inco Terms

Piegades datums/laiks

Cenas piedavajums

A 4

Pasutijuma
akceptésana

Automatiski atjaunota
kravas atrasands vieta

4.3.att., Mydsv majaslapas navigacijas celi
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4.4.att., Ekransavin$ mydsv pasitljuma lapa no DSV Latvia nepublicétajiem materialiem*

Sis majaslapas izveide uznémuma ir bijusi viena no visefektivakajam izveidém, jo tas
pazemina risku uztvert nekorektu pasiitijuma datu informaciju, tomér vieniga liela probléma ar
ko uzne€muma jasaskaras ir tas, ka to nevar savienot ar transporta vadibas sistemu, tomér ta nav

majaslapas nepilniba, bet gan TVS sistémas.

4.4 Transporta vadibas sistema

Uzsakot savu darbibu 1995.gada, uznémums DSV Latvia pirmos piecus gadus,
logistikas procesu, pildija, balstoties tiri uz manualu dokumentaciju, kura netika izmantota
nekada veida programmas sistémas. Attistoties tehnologijam, 2000.gada uznémums noslédza
sadarbibas Iigumu ar CargoLink uznémumu, kura tika nodroSinata transportéSanas vadibas
sisttma DSV Latvia uzp@émumam, tomér gadiem ejot sist€émas atjaunoSana nav veikta kop$
liguma noslégSanas briza, kas uzn€mumu ir atstajusi ar komplic€tu manualu darbibas procesu
un novecojusu interfeisu. Ligums termins bija lidz 2018.gadam un saruna ar SIA “DSV Latvia”
valdes priekSseédétaju, tika uzzinats, ka §1 transportéSanas vadibas sist€éma vairs nebis pilniga
deriga un izmantojama 2025.gada, kas liecina par to, ka uznémumam drizuma obligati, bez
variantiem, biis jasak meklét alternativas un jauzsak izstrades plans, lai ieviestu jaunu

transportésanas vadibas sistémas programmu.

42 Sia DSV Latvia’ nepublicétie materiali
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Lai izprastu Cargolink darbibu un tas nozimi uzn€muma, ir nepiecieSams saprast pasu
TVS (transporté€Sanas vadibas sist€éma) butibu. Citgjot Gartner “TVS (transporta vadibas
sisteéma) tiek izmantota, lai planotu kravu parvadajumus, veiktu kravu novertéSanu un izmantot
kravu visos transporta veidos, izv€l€tos atbilstoSo marSrutu un parvadataju, ka ari parvalditu
kravas rekinus un maksajumus."#® Parvadatajiem neatkarigi no licluma piegades kédes ir jauztur
tas darbibas procesi redzami, lai tie butu monitoréti. Bez skaidra, konsolidéta viedokla nav
iesp&jams redzet, kas darbojas labi un kur uzn@mumam jarisina slikta veiktspgja. TMS centralize
un organiz€ transporta datus, laujot uznémumiem:

e planot un prognozet tikla vajadzibas;

e Optimize€t marsrutus;

e parvaldit parvadatajus;

e veikt un izsekot stitijumus;

e automatiz&t procesus (pieméram, slodzes rezervesanu);
e apstradat norekinus un atskaites.

TVS programma var tikt iedalita Cetros galvenajos posmos, kur katrs posms veic
vairakas biitiskas funkcijas.** Lai gan lielaka dala TVS funkciju ir vérstas uz izpildi, lielu
sisttmas jaudu nodroSina riki, kurus ta nodroSina nosttiSanas procesa planoSanai un
optimiz€Sanai. Tas sniedz datus un analizi par kritiskiem faktoriem, piem&ram, cenu,
pakalpojumu Itmeni un tranzita laiku, lai darbinieki vartu izvel&ties parvadatajus un marsrutus,
kas, visticamak visatrak un létak parvada preces. Sis optimizacijas iesp&jas var paplasinaties
lidz pastutijuma un slodzes [tmenim. Darbinieki, pieméram, var izmérit kravas vai paradresét
pasiitijumus, lai maksimali izmantotu parvadataja resursus. Var ar1 planot vairaku braucienu
kombiné$anu, lai samazinatu degvielas un darbaspéka izmaksas, izvairoties no tukSiem
kilometriem starp pieturam.

Kravu vadiba TVS iegiist, uzglaba un atjaunina tarifus, ko parvadataji iekas€ par
sttijumiem, biezi vien interneta. Ja pasreiz€jas likmes ir vienuviet, salidzinasana ir vienkarSaka
neka pirms TVS dienam, kad kravu vaditajiem biitu jazvana vai janosita parvadatajiem un
jaregistré tarifi manuali. Ta vieta attiecibas ar parvadatajiem, sarunatas likmes un piegades

laikus liela méra var parvaldit tieSsaiste. Parvadataju skaits TVS sist€ma var sasniegt desmitiem

#3Citats par transporta vadibas sistému [skatits 26.04.2021] Pieejams:
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/tms-transportation-management-system
44 Informacija par transporta vadibas sistému [skatits 26.04.2021] Piegjams:
https://resources.coyote.com/source/what-is-a-tms
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tikstoSu. Citas funkcijas parvalda kravu iesaistito darbplismu un dokumentus, piemé&ram,
ligumi, kas noslégti ar atsevisSkiem parvadatajiem, un kravu konkurss, kura sniegta informacija,
kas parvadatajiem nepiecieSama, lai izlemtu, vai solit cenu par kravu, un kalpo ka pieraksts par
to, par ko vienojas. Dazi TVS atbalsta ar pasttijumu parvaldibu, lai gan §1 funkcija biezak tiek
veikta ERP (uzp€émumu resursu planoSana) vai atseviska pasiitjumu parvaldibas
programmatura.

Izpilde TVS ar1 lauj lietotajiem veikt galvenas kravu parvaldibas darbibas, tostarp
sitijumu rezervéSanu pie parvadatajiem. Reala laika redzamiba kravas kustiba visa transporta
tikla lauj izsekot sttijumiem un dalities ar So informaciju ar klientiem un piegadatajiem. Ir ari
sakaru mehanismi sazinai ar braucosajiem autovaditajiem un GPS (globalas poziciongSanas
sistémas) funkcijas laika un attaluma mériSanai.

Administracija posms Transporta un logistikas vadiba péc savas bitibas ir sarezgits
darbs, kas prasa ievérojamu dokumentu sagatavoSanu darfjumiem starp uznémumiem (B2B),
normativo aktu ievéroSanu un reviziju. Attiecigi TVS jabiit ar pietickamam administrativajam
funkcijam, lai atbalstitu dokumentacijas un finanSu parskatu prasibas. Tipiskas iezimes ir
norékini, maksajumi un riki precizitates nodroSinasanai, pieméram, salidzinot parvadataja
publicétas likmes ar rékina noraditajam summam. Lai samazinatu rékinu apstradi, var biit
automatiska maksajumu sist€éma. TVS var ar1 izveidot pavadzimi, kvits veidu, ko nosiititajs vai
parvadatajs var izsniegt, lai precize€tu siitijuma esoSas preces un liguma nosacijumus.
Pavadzimes tiek izmantotas arT muita un apdroSinasana. TVS ir jarisina arT norékini, kas ir
sarezgitaks process, kura pirms maksajuma veik$anas nepiecieS$ams dokumentét noteiktus
kravas atskaites punktus un metriku, pieméram, piegades, sanemsSanas un tranzita laika
pieradijumus. Norekinu procesa savaktie dati ir svarigi TVS veiktsp€jas parvaldibas un
optimizacijas procesiem. TMS lietotdji var meklet nor€kinu datus, lai uzzinatu klienta
pieprasijumu un jaudas izmantoSanu, ka ar1 vienoties par ipaSam cenam tadiem faktoriem ka
iekrauganas atrums un diennakts laiks. Sie Getri galvenie darbibas posmi TVS sistéma ir atteloti

2.4. attela vizuala formata, lai vieglak izprastu tas funkcijas.
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PLANOSANA KRAVU PARVALDIBA IZPILDE ADMINISTRACIJA

M Optimizacija M Parvadataja likmes B Kravu rezervacija W Rékini

Marsruti, parvadataji
krava, pasutijumi

B Ligumu parvaldiba B Kravu izsekosana W Maksajumi
M Analitika un atskaites

M Pasitijumu parvaldiba M Reala laika redzamiba W Pavadzimes
B Plana efektivitate

lMummodélatransponécuj B Komunikacija B Auditdcija

4.5.att., Vienkarsotas Cetras galvenas TVS funkcijas®

Ka jau tika minéts, SIA “DSV Latvia” izmanto Cargolink TVS programmu no
2000.gada, kuras darbibas funkcijas nav tik plaSas, ka tas ir paradits 2.4.attela. Tomer visus
darbibas gadus uzn€mums ir spgjis attistities un bijis konkur€tsp&jigs sava tirgi.

Lai varétu uzsakt darbibu Cargolink programma, katram darbiniekam ir japieslédzas pie
sevis iedalita datora, kuram ir divu Iimenu autentifikacijas process, proti, lietotajvards un parole,
lai nodroSinatu nepiecieSamo datu aizsardzibu. Piesledzoties savam profilam, uz katra datora IT
nodala jau ir uzinstal&jusi Cargolink programmu, kura ir gatava darbam.

Cargolink struktura ir sadalita trTs galvenajos posmos, visada veida rékinu izstrade,
konosamenta funkcijas logs un to datu uzglabasana, ka arf transporta registracija. Sis funkcijas,
protams, atSkiras no paSreizgja TVS darbibas procesa, bet taja paSa laika sp€ nodroSinat
logistikas k&des izpildi.

Pats konosaments ir dokuments, kas apliecina ligumattiecibas starp pasiititaju un
parvadataju, ka art tas apliecina, ka krava ir pienemta parvadajumam. Konosaments var
apliecinat Tpasumtiesibas uz kravu.*® Tiek uzskaftits, ka ar konosamenta izdo$anas bridi, puses
ir vienojusas par parvadajuma noteikumiem, kas ir aprakstiti konosamenta otraja puse. Janem
vera, ka katram parvadatajam Sie noteikumi var biit atskirigi. CMR pavadzime ir noligums starp
nosititaju, autoparvadataju un kravas saneméju, nodroSinot starptautisko autotransportu
parvadajumu standarta nosacijumus, 1pasi attieciba uz nepiecieSamajiem dokumentiem un

parvadataja atbildibu, lai vienkarSotu autoparvadajumu un starptautisku tirdzniecibu. Tiesi So

4 TVS sistemas galvenas funkcijas [skatits 28.4.2021] Pieejams:
https://www.youredi.com/blog/what-is-a-transportation-management-system-tms-and-why-do-you-need-it
46 https://cargomax.lv/noderigi/transporta-nozares-terminologija/
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dokumenta izstradi nodroSina Cargolink konosamenta funkcija, kura ekspeditors, sanemot
pasiitijuma detalas vai no telefona zvana, vai e-pasta, vai no mydsv majaslapas, ievada $aja
funkcijas loga, lai izstradatu un apstiprinatu pasiitijuma dokumentu, ka ar1 saglabajot to datu
bazg, prieks velakas analizes vai statistikas izveides. Attéla 4.6. ir att€lots konosamneta izveides
logs, kura ekspeditors veic darbibas. Tas augseja kreisaja stiir atrodas cargolink saisne, ar kuras
palidzibu var nonakt attiecigi v€lamaja logad. Konosamenta tiek uzradits nosutitajs (SPR),
iekrausanas vieta (COLL), maksatajs (CONS), ka arT izkrausanas vieta (DEL). Lai uzn€mums
spétu paredzet iepriek§ veiktos kravu transporté€Sanas pasutijumus un to daudzumu, katra
konosamenta loga, labaja augsgja sturt ir janorada departaments, proti, Saja situacija tas ir
VE2IT, jeb kravas tiks iekrauta Niderland€ un tiks nogadata Italija, tada veida cagolink atpazist
kuram departamentam ir domats pasttijums un tas tiek noglabats datubaze. Tiek noraditi art
INCO Terms, apjoms, kravas saturs, ka ar1 tas svars un noteiktie iekrauSanas un izkrausanas
laiki. Izpildot funkciju tiek iegiits unikalais kods, kas katram pastitijumam ir savs un vienigs, tas

talak tiek ievadits transporta registracijas funkcija, viedojot saikni starp abiem procesiem.

A0k CONSIGNMENT REGISTRATION ok s TD Dept. User DKU
Co v st [ I N - B o TN e
————— CUS tOMET MO . — === === === == o= - o m o oo o oo e e mmmm - —mm—m—m—— - - - - -

SPR OCE NEDERLAND B.V. G STRA 54 - POORT 25 [
™M INL-5916 PA  VENLOD ND. . 'DE VEEGTES'

CoLL 299 .C. ST. URBANUSWEG 43 2
M

[eaNilc0161623@0CE ITALIA SPA 90 STRADA PADANA SUPERIORE 2B 3
D IT-20063 CERNUSCO SUL NAVIGLI

pISNENC0161623@0CE ITALIA SP 90 STRADA PADANA SUPERIORE 2B 4
D IT-20063 CERNUSCO SUL NAVIGLI

----------------------- STATUSCODES OR MARK & NUMBER LINE ---------------------
>3 MA

Mark PLS T Mo.of Pkg. Contents EIGHT-Net Haz Temp.
PRINTERS SPARE PARTS] 0060 10000 Y EE
BTN Value Orig.

Customer ref. [ Terms: City

Document ref. g [ ]

T-status Return items

Load remarks PEERENGEGRETETS Internal

Doc. remarks LCERERIECT RN, ks AND External

Insurance ] Next trp. Order Date 070601 Time 1553 LP £

ORIGINAL DEPARTMENT & USER: VEZIT-ALNO.

EXT <O OTHER UPDATE AST INS] CON, TRP MORE EXIT
ON TRP F-KEYS #TRSF CONT. MARKS
o2 |

4.6.att., konosamenta darbibas logs

CURRENT DEPARTMENT: VEZ2IT.

Transporta registracijas funkcijas mérkis ir izveidot un uzturét starptautiskos
parvadajumus (eksportet vai importét), pieskirt siitijumus Siem parvadajumiem un parsitit
transportu uz nakamo (vai citu) nodalu. Saja funkcija var uzturét ari vietgjos (izplatiSanas)
transportus, kuri pieder izplatiSanas nodalai. Iegiistot unikalo kodu un konosamenta funkcijas,
Saja gadijuma tas ir — VE2IT-30521, tiek piemérots transporta lidzeklim ar numuru NL66IT-
0339, kur p&dgjie Cetri burti sastadas transportalidzekla ID (identifikacijas numurs). IekrauSanas
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un izkrauSas informacija automatiski uzradas jau TRP funkcija, ka ar1 $aja gadijuma krava ir
kombingta no vairakam kravam, proti, ir veiktas tris konosamenta funkcijas, kuras ir uzraditas
tris dazadas kravas vienibas, bet ar vienadu marSrutu, tade] transportalidzeklis sp€j vienlaicigi
transportét vairakas kravas. Kreisaja apaks$gja stiirt uzradita TRPINV (rékina izveide) funkcija
ir ka pedgjais posms transportéSanas pasiitijuma, izveidojot attiecigi vajadzigu rékinu, balstoties

uz INCO Terms un pasiitijuma veidu.
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4.7 att., Transporta registracijas logs

Cargolink programmas nepilnibas ir mekl&jamas jau tas apgiiSanas procesa. Tas darbibas
ilgums jau sniedzas pari 20 gadiem, bez nekadiem atjaunojumiem, tade] jauno darbinieku
macibas procesa netiek izmantoti nekadi elektroniskie materiali, jo tadu nepastav, tomér ir
fiziska veida esoSas gramatas, kuras ir izklastitas tas darbibas procesi, liekot uzsvaru uz saisnu
kodiem, ar kuru palidzibu notiek kustiba no vienas funkcijas uz otru, ka ari jebkadas
informacijas ievadiSanu. Programma kursors netiek izmantots, tade] ir svarigi apgt klaviatiiras
efektivitati programma. Autora pieredze apgistot So TVS nebija macoties no gramatam, bet gan
skatoties un klausoties ekspeditoru darbiba, tada veida uztverot visu vizuali, nevis no teksta
gramata.

Programmas funkcijas trukums ir diezgan plass, tas sakas jau ar nesp&ju izsekot reala

laika kravas transportaciju, tada veida tikai balstoties uz telefona zvaniem no ekspeditora uz
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autovaditaju, Iidz ar to mydsv majaslapa piedavata izsekosana, nav pieejama, ja veic pasutijumu
caur Latvijas departamentu. Cargolink kop&jo atskaiSu izveide, lai sekotu Iidzi katra
departamenta darbibai un kopgjai statistikai, programma piedava tikai uzradit visus konkréta
departamenta sttijumus, bez filtréSanas iesp€jam, (pec cenas, ilguma, utt...). ArT kop&ju atskaiti
nevar izveidot, kura biitu redzami pelna, visvairak veiktie marSruti vai salidzinasanas iesp&ja ar
citiem gadiem, tade] darbinieki visas §is funkcijas veic manuali, izmantojot izprintétus attiecigi
atbilstoSos dokumentus, rékinus, kuri tiek uzglabati mapites, lai varétu velak veikt tas analizi.

Uzne@mums izmanto vairakas sist€émas, svarigi, lai tas tiktu savienotas un biitu iesp&jams
nosutit nepicieSamo informaciju, dokumentaciju automatiski un elektroniski, bet Cargolink nav
iesp€jams savienot ar pargja uznémuma programmam, tadel komunikacija notiek fiziska veida,
nododot attiecigi vajadzigos dokumentus uz noliktavas vai gramatvedibas nodalu, kas rezultgjas
ar lielu manualu darbibu un patérétu laiku.

Lai Cargolink programma izpilditu visu pasiitijuma apstrades procesu, darbiniekam ir
nepiecieSamama nepilna stunda. Sakas ar manualu pasiitijuma infromacijas ievadi programma,
kuru ekspeditors veic aizpildot 8 informacijas laukus manuali, ar vid&jo laika paterinu — 10
mintites. Tam seko transportlidzekla registracijas logs, kura ekspeditoram manuali jaaizpilda 5
informacijas lauki, papildus tam, jaizveérte, kuru transporta lidzekli pievienot attiecigajam
pasiitjumam, kas laiku konkrétaja darbiba palielina Iidz 20 mintGitém. MarSruta planoSanai biezi
tiek izmantota google maps palidziba, kura ekspeditors veic marSruta optimizaciju, kas var
patérét [idz 10 minatém laiku. Ja krava ir jakombing ar citu pasiitijumu, tas laiku palielina lidz
vidgji 7 minttém. Ka pédeja sola veikSanai, kas ir pasiitijuma rékina un CMR pavadzimes
izdruka, darbinieks patéré aptuveni 10 miniites, nerékinot attiecigi, ja dokumentacija kaut kur
janodod. Tatad, darbinieks viena darba diena ir sp€jigs apstradat vide€ji Cetrus pasiitijumus.

Skatoties péc ta, ka pasiitijuma cenas atSkiras péc ta apjoma, lai aprékinatu cik daudz
naudas viens darbinieks diena apgroza, ka vid€jo apjoma pasitijumu’, tieck nemtas divas eiro
palletes, kuras cena varié no 120 — 240 euro*’. Tadél aprekina vajadzibai tiek izvéleta videja
cena 200 euro. L1dz ar to vienas darba dienas laika, apstradajot ¢etrus parvadajuma pasiitijumus,
divam eiro palletem katra, tiek iegiti 600 eiro. Autors ar to vé&las paradit, ka, izmantojot

efektivaku TVS sist€mu, $1 summa varétu tikt paaugstinata.

47 Pale$u izmaksas [skatits 29.04.2021] Pieejams:
https://www.freeway.lv/cenas/
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S1 ilga laika patérina dél uzpémums nevar parstradat pasitijumus un veikt
transportéSana péc maksimalas kapacitates, lidz ar to samazinot iesp&jamo uzn€émuma pelnu,
kas krietni samazina DSV Latvia izaugsmes un attistibas tempus.

Izvértejot 4. nodalas iegiito informaciju par visam uzpémuma eso$ajam informacijas
sisttmam, tad lielakas nepilnibas darbibas procesa ir manamas transporta vadibas programma.
Tade] balstoties uz So pétijumu, DSV Latvia ir nepiecieSama jauna sist€mas ievieSana un ka
nakamais darba posms ir izvertét, kura sisteémas spetu izlabot l1dz§ingjas problémas un uzlabot

darba procesu.

50



5. JAUNAS TVS IZVELE

Lai sp&tu atrast un saprast kada TVS ir vajadziga SIA “DSV Latvia” uznémumam, ir
detaliz€ti jaizpeta vairaki posmi, ka ar1 jasalidzina potencialas TVS, tadé] $§1 nodala ir sadalita
divos sekojoSos posmos:

e Aptauja uznémuma, lai spétu izprast pasreiz€jas Cargolink problémas un vélamas TVS
funkcijas ievieSanu uzn€muma, ne tikai no autora puses, bet gan pasu pieredz&juso
darbinieku puses;

e TVS salidzinaSana, lai iegiitu informaciju, par to, kura TVS sist€éma ir efektivaka, noverstu

pasreizgjas problémas un uzlabotu darba procesu.

5.1 Darbinieku aptauja

Aptaujas metode sniedz iesp€ju aptvert vairakus viedoklus un domas no personam, kas
ir cieSi saistitas ar izv€leto tematiku. Tad€] autors izvelgjas intervijas metodi, kas paredz
informacijas iegisanu, respondentam un p&tniekam atrodoties sociali psihologiska mijiedarbiba.
Intervijas biitiba ir informacijas ieguve, pastavot iesp&jai sekot Iidzi intervijas laika sniegtas
informacijas patiesigumam, ka ari intervétaja un respondenta personiga saskarsme nodroSina
aptaujas jautajumu pilnigaku izpratni un atbilZu sniegSanu. Intervija lauj iegiit informaciju par
viedokliem, uzskatiem, prieksstatiem un motiviem.*® Kopuma autors sagatavoja divus mutiskus
jautajumus, jo autora prakses laika, ikdienas darbiba bija saspringta un atvélet laiku pilnvertigai
intervijai nesanaca. Jautajumi tika uzdoti diviem sauszemes transport€Sana ekspeditoriem.
Ekspeditors A, uznémuma darbojas ar skandinavijas sasuzemes transportéSanas pasiitijumiem
un strada Saja uzn€muma jau Cetrus gadus, ekspeditors B arf strada skandinavijas departamenta
ar sauszemes transporté€Sanu un ir bijis uznp€émuma divus gadus. Abi ekspeditori dienu diena
strada ar Cargolink programmu. Ka ari tika intervéts sauszemes logistikas transportéSanas
nodalas vaditajs C ar darba pieredzi uznémuma — 9 gadi. Jautajumi un apkopotas atbildes ir

sekojosas:

4 Kristapsone S. Zinatniska pétnieciba studiju procesa, Riga: 2008.-227.Ipp.
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Kadas ir lielakas problemas saskaroties ar Cargolink programmu?

A — “Stradajot uznémuma jau pietickami ilgu laiku, ir redzams, ka klientu velmes nav
pietickami apmierinatas, pieméram, kravas izsekoSana mums nav, tas uzreiz klientos rada
neparliecinatibu, labi, ka uzn€mums balstas uz B2B modeli, bet tapat tas samazina iesp&ju iegiit
jaunus klientus, uzn€émumiem varbiit nav tik butiski redzet, kur visu laiku atrodas krava,
galvenais, ka vina ir nogadata, bet ilgtermina tas noteikti tapat ir jamaina.”

B — “’Atnakot no ieprieks€ja logistikas uznémuma uz DSV Latvia, jau apmacibas
procesa bija redzama cik novecojusi ir §T programma. To uztvert ir ne€rti un sarezgiti, ka arf, ja
sac pierast pie darbibas procesa, tapat saproti, ka paterétais laiks uz konkrétu pasiitijuma apstradi
ir krietni ilgaks neka tam vispar vajadzetu biit. Ir daudz detalas pie kuram varétu piekerties, bet
nu ta manuala dokumentacijas apstrade un atskaiSu glabasana biezi vien raisa galvas sapes. Bet
tome@r apstakli Seit ir labi, jauns birojs, €ka, noliktava, stavvieta, tagad tikai atliek nomainit $o
veco sistemu.”

C — “Cargolink programmai varbiit nav tadas izteiktas lielakas problémas, bet gan
problému kopums, kas uznémumu limité darboties ar maksimalu atdevi. Pats kadreiz stradaju
ar o programmu, iemacities vinu var, bet tomer tehnologijam attistoties ari izveidojas efektivaki
un labaki veidi, ko miisu konkurenti jau integré sava uznémuma patreiz.”’

Ja uznémums tagad ieviestu jaunu TVS, kadas divas funkcijas jus velétos, lai ta
sevi ietver?

A — “’Darba mingju jau problému ar kravas izsekoSanu, tad ta biitu viena vélama lieta un
ka otru droSvien teiktu vieglaku kop€jo pasiitijuma apstrades procesu.”

B — “’Automatiz€tas darbibas un vé€lreiz automatizetas darbibas, tikai ar tam iesp&jams
klut efektivakiem.”’

C — “No darbinieka puses tad noteikti jaunajai sist€mai biitu nepiecieSams atvieglot
darba procesu, esmu redzg€jis ari, ka citiem uzp€mumiem ir pat 3D vizualizéta kravas
komplektesana, kas likas interesanti. Funkcijas gan jau ir daudz, neesmu iedzilingjies, ko citas
programmas piedava, ja godigi, pasSlaik notiek darbs Cargolink programma un viss laiks tiek
veltits darbam, gan jau uznémuma valde izverté So jautajumu, vari méginat pakonsultéties ar
viniem.”’

Apkopotie intervijas rezultati, lika saprast, ka darbinieku ikdiena ir patiesi apgriitinata
un to izjit arT pieredz&jusie darbinieki. Tika iegiita vertiga inormacija par patreiz€jo sist€ému.

Iesp&jams, ja darba dienas gaita nebiitu tik aizpildita un darbiniekiem biitu bijis iesp&jams
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atv€let autoram ilgaku laiku, informacija btitu bijusi plasaka, tomér, ir svarigi saprast domas par

TVS sistému arT no pasiem darbiniekiem, kaut ta ar1 butu divu jautajumu lieluma.

5.2 TVS salidzinasanas process

Lai spétu noteikt kadas TVS salidzinat un potenciali integrét uznémuma darbiba, ir
nepiecieSams saprast kada tipa TVS izvéleties. Tirgi paslaik ir divas TVS programmatiiras
tehnologiju arhitekttiras: SaaS un Licenz€tas. SaaS sist€mu sauc ari par makona vai timekla
sisttmu. Saskana ar vairaku lietotaju makonu struktiiru visiem lietotajiem ir viena un ta pati
tehnologija viena datu baze. Katra uznémuma lietotajiem dati ir mark&ti un aizsargati, tapec citi
lietotaji vai treSas puses organizacijas tiem nevar pieklut.

Vairaku lietotaju makoni, visiem klientiem ir piekluve vienai un tai paSai
programmatiiras funkcionalitatei, tad€jadi nav iesp&jama pielagosana uzn€émuma vajadzibam.
Bet viena lietotaja makona struktiira, lietotajiem ir programmatiiras pielagosana, lai tie atbilstu
vinu prasibam kopa ar pamata programmatiiras funkcionalitati. Tatad viena lietotaja makoni ir
vairakas programmatiiras versijas, un katram klientam ir sava segmentg&ta datu baze, lai vaditu
savu biznesu. Biezi aizmirstais aspekts par makona platformu ir tas, ka tas var darboties sava
privata korporativa tikla vide, nevis publiska makon.

Licencéta programmatiira ir, kur uzn€mums iegadajas programmatiiras licenci un
darbojas sava tikla. Licencétas programmatiras labums ir tads, ka ta var darbinat savu
programmatiiras platformu koplietojama tresas puses serveri. Tas palidz samazinat aparaturas
izmaksas, IT atbalsta resursu vajadzibas, ka arT arkartas situaciju un droSibu nodod “‘ekspertu”
rokas, kuri parvalda serveru tiklus ka galveno kompetenci.

P&c autora domam viskorektak biitu salidzinat abas puses, jeb gan TVS, kura ir bazeta
uz makonservisa, gan licenz&tu transporta vadibas sisteému.

TVS izveli priek$ salidzinaSans autors balsta uz Gartnera magisko kvadrantu, kas ir
virkne tirgus izpé€tes zinojumu, ko publicgjusi IT konsultaciju firma Gartner un kuri balstas uz
patentétam kvalitativu datu analizes metodém, lai paraditu tirgus tendences, piem&ram, virzienu,
briedumu un dalibniekus. Vinu analizes tiek veiktas vairakas Tpasas tehnologiju nozares, ka ari
transportéSanas vadibas sistémas un tas tiek atjauninatas ik péc gada. Kvadrants iedalas Cetras
lielas pozicijas, kur lideru pozicija labi izpilda savu pasreiz€jo redz€umu un ir labi pozicionéti
ritdienai. Visionari saprot, kurp virzas tirgus, vai ar1 viniem ir redz&€ums par tirgus noteikumu

mainu, tacu vél neveicas. NiSu uznémumi veiksmigi koncentrgjas uz nelielu segmentu vai ar1
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nav mérktiecigi un neparspgj jauninajumus vai neparspgj citus. Sacensibu dalibnieki veiksmigi
darbojas pasreiz€ja bridi vai var dominét liela segmenta, tatu neuzrada izpratni par tirgus
virzibu.

Balstoties uz So metodi, ka vienu no potencialo TVS uznémumam DSV Latvia un kura
ir balstita uz makonserveri, tiek izvel&ts aboliti stabilakais lideris péd&jos 10 gadus — Oracle
TVS, kura ir mérkéta vidgja lidz liela uznémuma darbibai. Ka otra TVS izveleta sistema
salidzinasanas procesam ir licenz&ta BluJay TVS, kas ir viena sola attaluma no lidera pozicijas
Saja tirgi, kas ir redzams art 5.1 attela. Péc autora domam BluJay TVS biitu konkurétsp€jigs un
ir tieSi mérkéta videja izméra logistikas uznémumiem.

Tada veida tiktu salidzinatas divas dazadas transporta vadibas sistémas no diviem
dazadiem pardevg&jiem, kur viena ir licenzeta, bet otra SaaS, lai iegiitu plasaku skatfjumu, kas
dotu labaku skaidrojumu un pamatojumu, kadel DSV Latvia tiesi konkr&ta TVS biitu piemérota

tas darbibai un ievieSanas planam.

5.1.att., Transporta vadibas sistémas magiskais kvadrants no Gartner metodém 2020.gada*

9 Infromacija par Oracle TVS [skatits 02.05.2021] Pieejams:
https://go.oracle.com/LP=90769%elgCampaignld=241536
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Funkcionalitate.

Kadreiz makona TVS programmatiiras bija diezgan vienkarSotas, tacu misdienu tirgt ta
vairs nav. Gan licenzgtai, gan SaaS TVS funkcijas ir vienlidzigas, tikai atSkiribas ir atrodamas
smalkas detalas®. Balstoties uz 4.4 nodalas uzskaititajam problémam un aptaujas rezultatiem,
kuras tika izpétitas Cargolink nepilnibas no darbinieka puses, ir jaieskatas ka katra sistéma

darbojas noteikta funkcija un tas ir sekojosas:

e Kravas izsekoSana;

BlueJay TVS uznémums izmanto GPS sistému no Verizon kompanijas, kura ir integréta
transporta vadibas sisteéma. Atskiriba no citiem uzn€mumiem, tad funkcija izseko nevis pasu
kravas transporta lidzekli, bet gan transportalidzekla vaditaja telefonu. Telefons darbojas, ka
gps uztvergjs, kas sanem GPS signalu un nosiita informaciju par pasreiz€jo atraSanas vietu
izmantojot 3G, 4G LTE vai satelita internetu. Oracle TVS ir pieejama gan GPS uztvergja
instaléSana kravas transportalidzeklim, gan izsekoSana caur autovaditdja telefonu. Princips
atraSanas vietas nosiitiSanai ir tads pats, tomér Oracle piedava ari tadus papildus datus, ka,
pieméram, veikta kilometraZa un transportéSanas laiks darbiba, kas lauj uznémumam uzzinat
svarigu informaciju par parvadajumu. Un informacija reala laika tiek nosiitita un atjaunota
darbinieka programma, ka ari sazina starp transportalidzekla vaditaju un ekspeditoru ir daudz
skaidraka, jo darbinieks jebkura bridi var izmainit marSrutu un adreses vietas, ja notiek
negaiditas izmainas, tada veida vaditajs mobilaja web versija sp&j redzet atjaunotos datus un nav
vajadzigs balstities tikai uz telefona zvaniem, kuros médz tikt uztverta nekorekta informacija.

o Dati un statistikas izveide;

BlueJay TVS un Oracle TVS Statistikas un atskaiSu veidi, ko programmas piedava ir
vienadas, un tas ir sekojoSas: automatiz@ta statistika par katru departamentu parvadajumu
daudzumu un kop€jo vai konkréto parvadajuma pelnas daudzumu. Zem departamenta
parvadajuma daudzumu ir iesp&jams izvéléties filtra laukus (kravas apjoms, transporta
registracijas numurs, izkrauSanas/iekrauSanas vieta, datums/laiks, utt,.), kuri sp&j sniegt
detalizétaku informaciju un izveidojot statistikas lapu, to ir iespgjams nosiitit caur e-pastu,
izprintét vai ar1 saglabat pdf formata. Priek§ departamenta nodalas vaditaja ir izveidota ari

funkcija apskatit darbinieka darbibu, jeb konkrétas personas veiktos pasttijumus, planotos

%0 Atskiribas starp makondatnes TVS un licenzétu TVS [skatits 02.05.2021] Pieejams:
https://blog.intekfreight-logistics.com/differences-between-saas-and-cloud-tms-logistics-systems/
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marsrutus, ka arT pelnu par konkrétiem nogriezniem. Sada veida vieglak spét izvertét konkréta
darbinieka efektivitati.
e Savienojamiba ar citam uznémuma programmam;

Skatoties uz to, ka BluJay TVS ir licenzéta programma, kura ir pilniba pielagojama
uznémuma vajadzibam, to ir ar iesp&jams savienot ar citam uznémuma sist€mam, tomer tas
prasa lielaku laika resursu, ka arT IT komandas darbibu, jo pardevéjs BluJay nepiedava sadu
risinajumu, tadel visa darbiba paliek pircgja rokas, I1dz ar to, tas palielina integréSanas
izmaksas uzn@muma, bet tomér ir pilniba iesp&jams pielagot savam vajadzibam. Oracle TVS
no otras puses, izmanto timekla pakalpi, kura turpretim izmanto XML valodu, kas ir art DSV
Latvia noliktavas siste€mai, tada veida abas sist€émas var “’runat’’ sava starpa, tomer limitéti, jo
iesp&jama datu apmaina ir tikai dokumentacija, kas $aja situacija art noverstu pasreizgjo
problému, jo dokumenti manualie tiek nodoti starp nodalam.

e Kravu optimizacija;

BluJay TVS programma registrétajiem transportalidzekliem jau ir saglabatie dati, par
katra transportlidzekla izméru un ietilpibu, tada veida lietotdajs noteiktos laukos ievada
informaciju par precu izmériem un programma aprékina vai ievietotas preces var ietilpt
noteiktaja krava, kas i1zslédz iesp&ju kludaini sakomplektet pasu kravu. Oracle TVS programma
ir 3D modela vizualizacijas funkcija, algoritms, kas izslegs brivas vietas esamibu un palielinas
tas efektivitati. 3D kravas konfiguracijas iesp€jas optimizé kravas utilizaciju, lidz ar to
pazeminas izmaksas, jo samazinas izmantotie transportalidzekli, lai transport€tu attiecigi
vajadzigo kravu un taja pasa laika samazinot kaitigos izmeSus. Sada veida ekspeditoram nav

manuali jaaprekina kravas ietilpiba.

Izmaksas novértéjums.

Abam sistemam ir divi dazadi cenu piedavajuma veidi. Licenzetas TVS tiek piedavata
ka jau gatava pakete, kuras summa ir fiks€ta un veicama ar vienu maksajumu, tada veida pircgjs
iegadajoties transporta vadibas sistému kliist par tas pilnigu Tpasnieku, uz kura var veikt sevis
vajadzigas izmainas kopa ar savu IT nodalu. Neskaitot integréSanas plana izmaksas, pasas
Blujay TVS cena ir 150 tiikstosi eiro, pluss uzturéSanas izmaksas, kas sedz jebkada veida kltudu
labojumus vai arT sist€mas uzlabosanu ar kuru pirc€ja IT nodala nespgj tikt gala. UzturéSanas
izmaksas var vari€t un tai nav konkrétas fiks€tas summas. Lai arT §1 cena ir vienreizgjs

maksajums, lai uzsaktu tas darbibu, pirc€jam integréSanas procesa, tas var palielinaties. Pie
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uzturéSanas izmaksam nak ar1 sist€émas atjaunoSana, kuru veic BluJay uznémums, protams,
pastav iespgja pirc€jam pasam veikt uzlabojumus ar savu IT nodalu, vai arT atstat pasreizgjas
sisteémas darbibu, bet realitaté uznemumu IT nodalas nespgj veikt tik komplic€tas, citu raditas
sist€tmas uzlabojumus un ja pircjs nevélas veikt atjauninajumus un maksat uzturéSanas
izmaksas, tad sistéma atri vien var novecot un klit neefektiva, ka tas notika ar Cargolink
programmu, kuru uzn@mums DSV Latvia neatjaunoja un ieildzinot So darbibu nonaca situacija,
kura vienigais variants bija turpinat stradat ar esoSo sisteémas stavokli vai to mainit uz pilnigu
citu.

Uz makona bazes veidota transporta vadibas sistéma uznémumiem izmaksa vadoties péc
tas parvadatajam kravam, proti, Oracle TVS ir fikséta likme 2 euro par katru veikto pasttijumu
sisttma®!, visiem uzn&miem, kas vélas stradat ar $o sistému. Tadgjadi izmaksas var gan augt,
gan samazinaties, skatoties pec pirc€ja darbibas statistikas. Toties integréSanas izmaksas ir krasi
atSkirigas neka licenzetai TVS, jo uzturéSanas izmaksas nav un sisteémas atjaunojumi tiek veikti
par brivu. Ka arT sistémas drosibu nodrosina Oracle komanda un vieniga izmaksa, kas pircgjam
ir javeic, jau min€tie 2 euro par katru pasiitijuma veikSanu sistéma.

Apskatot un izvertgjot abas transporta vadibas sisteémas, tad noteikti katrai ir savi plusi
un minusi. Balstoties uz iegiitajiem datiem no salidzinasanas procesa, DSV Latvia uznémums
ir sp€jigs ieviest aba veida sist€mas, bet skatoties uz to, ka uznémums katru gadu attistas un
parvadatas kravas apjoms aug, tad maksajuma modelis par katru pasiitijumu ir acimredzami
neizdevigaks un ir viens no galvenajiem izvéles faktoriem. Ar licenzétu BluJay TVS uznémums
spetu to pielagot savam vajadzibam un maksajums biitu vienreizgjs, kas kalpotu ilgtermina, lidz
ar to BluJay TVS ievieSana uznémuma biitu visefektivaka un ta moderniz€tu visu transporta

vadibas procesu.

5.3 BluJday TVS

Ka jau tika minéts 5.2 apaksnodala, tad sist€ma ir sp&jiga risinat paSreiz€jas DSV Latvia
problémas, ar kuriem darbinieki saskaras darbibas procesa, tomér tas nav vienigas funkcijas,
kuras Blujay TVS spétu uzlabot. Ka uznémuma kopgjie ieguvumi funkciju zina biitu sekojoSas:

e Samazinats laiks pasiitijumu apstradei;

e Kravas ietilpiba tiktu izmantota efektivak;

SITVS sistémas izmaksas salidzindjums [skatits 03.05.2021] Pieejams:
https://blog.intekfreight-logistics.com/transportation-management-software-cost-comparison
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e Automatiz€ta marsruta planosana samazina kravas parvadajuma laiku, 11dz ar to ar1
degvielu;

e Reala laika izsekoSana uzlabotu klientu labsajttu, ka arT darbinieks sp&j monitoret
parvadajumu;

e Ertaks un vienkarsaks apmacibas process un ikdienas darbibas, kas uzlabo darba
kvalitati;

e Automatize atskaiSu un statistikas izveidoSanu, kas samazina manualo darbu;

e Sistéma pielagoja uzn@muma vajadzibam;

Darbibas process Blujay sisttma manami at$kirtos no pasreizgjas programmas. Tas
konfiguracijas iespgjas atlautu IT nodalai izveidot datu apmainu no mydsv majaslapas, 1idz ar
to parvadajuma informacija automatiski nonaktu TVS programma, kura ekspeditoram biitu
japievieno atiecigi pieejamais transportalidzeklis, kas novestu pie marSruta planosanas.

Blujay programma piedava marSruta optimizaciju, Iidz ar to sistéma automatiski
piedavatu izdevigo marsrutu, kas p&c parvadajuma apstiprinasanas nonaktu ari programmas web
versija, kur vaditajs redz péc ka vadities. Ekspeditoram apstiprinot marSrutu, pasiitijuma dati
nonak sist€émas datubazg, kur tie tiek uzkrati, lai péc tam tie varetu tikt analiz&ti, vai izveidotas
atskaites lapas. L1dZingja darbibas procesa pasiitijuma dati tika manuali printéti un salikti par
attiecigajam mapitém, tada veida Blujay TVS atvieglotu un uzlabotu datu analizi. Pasiitijuma

rékini automatiski nonaktu gramatvedibas nodalas rokas, ka tas ir redzams 5.2 attgla.
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5.2.att.,Blujay TVS darbibas process apstradajot pasiitijumu, izveidots ar drawio riku

Taka 4.4 apaksnodala tika aprékinats vidgjais laika patérin$ vienam darbiniekam veicot
pasutijuma apstradi, ir jasaprot, vai Blujay TVS programma spgj So neefektivo laiku uzlabot, lai
palielinatu darbinieku veiktsp&ju.

Blujay TVS piedava demo versijas izméginajumu, kuru ari darba autors izmantoja.

Demo versija ir iesp&jams izpildit visu parvadajuma pasiitijuma procesu, izmantojot maksligi
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raditus pasiitijuma Sablonus ar kuriem tiek iegita un apstradata infromacija izmantojot
vajadzigas funkcijas.

Darbibas process sakas ar automatizetu datu ievadi pasttijuma, kur programma pati
izveloties Sablonu, vai ar1 ienakoSos datus automatiski ievada sist€éma, kur darbiniekam tikai
nepiecieSsams izvéleties konkréto departamentu un posmu, ka pieméram — no Latvijas uz
Zviedriju, tad€] $aja procesa tika izmantota nepilnas divas minttes. Tam sekoja transportlidzekla
registracija konkrétam kravas parvadajumam. Programma automatiski piedava brivos
transportalidzeklus un ekspeditoram nav javeic meklesana, tada veida darbinieks spgj izveleties
vienu no brivajiem transportalidzekliem un piesaistit to pasiitijumam. Sis process aiznéma 4
miniites laika. MarSruta planosana, sistéma automatiski izskata pasiitijuma detalas, lidz ar to,
attiecigajos laukos, kur krava tiks iekrauta un izkrauta, tiek automatiski izplanots
visizdevigakais marSruts, kuru ekspeditors, ja v€las var mainit vai ari akceptet, l1idz ar to
infromacija nonaktu programmas web versija, lai transporta vaditajs spgj redzét marsrutu. S
procesa ilgums aiznéma 3 minttes. Ka p&dgjais solis programma bija rékina un CMR izveide,
kas arT automatiski izstrada attiecigi vajadzigo dokumentaciju un neprasija ilgak par 4 minttem,
kas kop€jo laiku, standarta vienas kravas un viena marSruta posmam, aiznéma aptuveni 15

mintites, krietni samazinot 1idzsingjo pasttijuma apstrades procesu.
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6. TVS IEVIESANAS PLANS

6.1 IevieSanas plana ievads

IevieSanas plans balstas uz projekta planu, tap&c ir svarigi izprast, kas tas ir biittba un ka
tas strada. Pamata Iiment projekta plans ir vienkarsi celvedis, ka projekts tiks parvaldits. Tas
nodroSina struktiiru tadam lietu apstradém, ka projekta izmainam, sazinas metodém un
prasibam, ka ari apstiprinaSanas procesam. Tas arl nodroSina projekta pamatu, ieskaitot
izmaksas, apjomu un grafiku. Veidojot projekta planu, ir zinama elastiba attieciba uz ieklaujamo
detalizacijas pakapi, ja vien plana ir noteikts, ka projekts tiks planots, izpildits, uzraudzits un
kontroléts un slégts. Tam galvenokart jakoncentr&jas uz vadibas procesiem, vienlaikus siki
aprakstot instrumentus un panémienus, kas nepiecieSami, lai apmierinatu konkréta projekta
vajadzibas, un taja var ietvert visus parvaldibas planus vai citus saistitus dokumentus. Ir svarigi
atcereties, ka projekta vadibas plans ir dzivs dokuments. To var un vajadz&tu biezi atjauninat
visa projekta dzives cikla.

Balstoties uz veiktajam izpétem gan 4.nodala, kura tika aprakstitas uzp@émuma
izmantotas informacijas sistémas un analiz€ta paSreizgjas transporta vadibas sisteémas darbibas
gan 5.1 apaksnodala, kura tikai veikta intervijas ar uzn@muma darbiniekiem, tika iegiita un
apkopota informacija par SIA “DSV Latvia” problémam, no kuram tika izsecinatas uznémuma
vajadzibas un tas ir sekojosas:

e Nav iesp€ja izsekot kravas reala laika, lai nozinoti klientus vai darbiniekus, lai redz€tu vai
transports ieklaujas laika un izmanto paredzeto marSrutu;

e AtskaiSu un statistikas automatizeta izveide, lai efektivak sekotu lidzi pasttijumu datiem
un apjomiem;

e Automatizeta visefektivaka marsruta izveide, lai samazinatu veikto kilometrazu, 1idz ar to
samazinatu izmaksas par parvadajumu;

e Samazinats patérétais laiks, lai apstradatu pasttijumu no sakuma Iidz beigam, lai palielinatu
pasiitijumu apjomu uz vienu darbinieku.

Ta ka 5.2 apakSnodala tika izv€leta attiecigi vispiemérotaka TVS sist€ma uznémuma
SIA “DSV Latvia”, kura spétu risinat iepriek$ miné&tas problémas un vajadzibas, darba mérkis
ir izstradat projekta planu, lai ievieSanas plans noristu vienmerigi un uznémums spétu pilnvertigi

uzsakt darbibu ar jauno programmatiiru.
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Autors Saja darba ir ka projekta vaditajs, kas visus planotos posmus izveidotu pats,
balstoties uz iepriekS veiktajam izpétém, ka arT pirmas nodalas teorctiskajiem ieskatiem.
Projekta vadiba piedava uznémumam ieviest Blujay transporta vadibas sistemu uznémuma uz
pamatota un strukturéta plana pamata. Pats plans ir sadalits vairakos posmos — metodes
izmantoSana, darba apjoms, kas sevi ietver paskaidrotus ievieSanas plana posmus, darba sadali,
grafisku plana darbibas procesu izmantojot Ganta diagrammu, komunikacijas procesu un
ekonomisko novértéjumu ar planotajam ievieSanas izmaksam. Sada veida kopuma raditu

strukturétu planu ar sasniedzamu rezultatu.

6.2 IevieSanas metode

Ievie$anas planam ir nepiecieSams izmantot projekta vadibas metodes, kas miisdienas ir
atttstTjusas un taja pasa laika ir plass loks no ka izv€lgties, jo katrai metodei ir savi plusi un
minusi. Balstoties uz to, ka SIA “DSV Latvija” ir nepiecieSams jaunas transporta vadibas
sistémas ievieSana, ir izveleti attiecigi tris projekta vadibas metodes, kas ir vairak domatas
programmu izveidei vai ievieSanai un tas ir sekojoSas:

e {dens krituma metode (anglu val. — “’waterfall’’);
e iterativa metode (anglu val. — “’iterative’’);
e spgja programmatiras izstrade (anglu val. — “agile scrum”).

Sis tris metodes sava starpa nav vienadas, tadél, lai saprastu tas stipras un vajas puses ir
izveidota tabula par katras metodes informaciju®?, lai spétu noteikt, kura biitu visatbilstogaka §1

darba merka izpildei.

52petersen, K. Wohlin, C. The Waterfall Model in Large-Scale Development
https://www.researchgate.net/publication/30498645 The Waterfall Model in_LargeScale Development/
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6.1. tabula

Projekta vadibas metodes veidu priekSrocibas un triikumi®®

Metode PriekSrocibas Trukumi

Viegli saprotams; viegli Laiku un izmaksas ir griti
lietojams klientam; Katram paredzet; nav izdevigs
Udenskrituma metode posmam ir rezultats ko sarezgitiem projektiem; nav
parskatit; parklasanas nevar piemegrots, ja nav noteiktas

notikt. prasibas

Viegli pielagojams mainigam | Nav piem&rots maziem

procesam; viegli atkliidot un | projektiem; vairaku resursu

Iterativa metode parbaudit; nepartraukta izmantos$ana; nepiecieSama
atsauksmes prezenteé$ana lielaka vadibas uzmaniba
klientam

Uzsvars tiek likts uz klienta Laiks tiek teréts
komunikaciju; prasibas tiek nevajadzigam funkcijam;
Agile scrum prioritiz&tas; koncentréjas uz | galalietotajs nevar sniegt

projekta rikiem un procesiem | atsauksmi, kamér nav ta

pilniba kodeta;

Nemot véra to, ka uzn€mam pasam nav javeido pilniba jauna programma no nulles un ir
zinamas prasibas par projekta mérki, pec autora domam vispiemérotakais projekta vadibas
metode ievieSanas planam biitu Gidenskrituma metode, balstoties uz $adiem faktoriem:

e Projektam ir zinamas skaidras prasibas un pats ievieSanas plans nav komplicgts, jo jauna
sist€ma nav jarada, kas ir atbilstosi Sim darbam;

e Izpildot vienu posmu sakas nakamakais, tas rezultata var paredzami redzet projekta
attistibas gaitu, jo ir lineara struktiira;

e Projekta laika nav nepiecieSams iesaistit papildus resursus vai darbiniekus, jo pasa

projekta sakuma tiek noteiktas visas vajadzibas;

%3 Informacija par fidenskrituma, iteracijas un scrum metodém [skatits 04.05.2021] Pieejams:
https://wadic.net/differences-between-waterfall-vs-iterative-vs-rad-model/
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Udenskrituma modelim ir vairaki veidi un ta ciklu var pielagot attiecigi vajadzigajam
projektam. P&c autora domam, izveidotais 7 solu cikls veic vajadzigas darbibas, ka tas redzams
4.2. att., lai tas veiksmigi tiktu palaists uzn@muma darbibas procesa. Katram solim beidzoties

var tikt uzsakts nakamais solis, $ada veida strukturizeti noristu kopé&jais TVS ievieSanas plans.

Prasibas |

Instalacija j

Datu parnesana j

Testésana _1

Apmaciba j

Palaisana j

Uzturésana

6.2.att.,Udenskrituma metodes cikls ievieSanas planam>

Plana posmi — prasibas noteikSana, sisteémas instalacija, datu parne$ana, programmatiras
test€Sana, darbinieku apmaciba, palaiSana un uzturéSana, ir planoti, lai katrs veiksmigi

pabeigtais posms dotu iesp€ju nakamajam posmam uzsakt savu darbibu.
6.3 Darba apjoms

6.3.1 Plana posmi

Taka ir noteikta metode péc kuras projekta plans tiks veidots, ir japaskaidro precizak
katrs posms, lai ari prezent€jot projektu uznémuma SIA “DSV Latvia”, projekta komanda sp&tu
atbildét uz potencialajiem jautajumiem, ka ar1 biitu iesp&ams saplanot precizak darba
sadaltjumu.

Septinu posmu cikls sakas ar prasibu soli, kura tiek noskaidrotas uznémuma vajadzibas,

parasti tas notiek intervgjot uznémuma parstavjus, lai noskaidrotu velmes, pasreizgjas

4petersen, K. Wohlin, C. The Waterfall Model in Large-Scale Development
https://www.researchgate.net/publication/30498645 The Waterfall Model in_LargeScale Development/
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problémas, uzlabojumus attieciba pret sistému vai tas aizvieto§anu. Sim posmam autors
pieskaras 4.nodala, kad tika aprakstita un analiz&ta l1dzSin&ja transporta vadibas sist€ma, ka ar1
5.1 apaksnodala, kura tika veikta aptauja, lai iegiitu nepiecieSamo informaciju. Sada veida,
sp&jot noteikt uzn€muma vajadzibas, 11dz ar to prasibas, kas ir nepiecieSams ievieSanas plana.
Ka arT autora veikta prakse uznémuma SIA DSV Latvia’ un darbiba ar pasu cargolink
programmu sniedza informaciju par tas trikumiem.

Instalacijas process ir otrais tdenskrituma posms, kur§ saktu tehnisko darbibu,
ievieSanas plana. Skatoties uz to, ka uzn@muma birojs atrodas Riga, Krustpils iela 32, tad
instalacijas procesam ari janotiek tiesi biroja €kas, jo atbilstosi tur atrodas SIA “DSV Latvia”
datora tehnika ar ko strada darbinieki. Instalacijas procesam, lai $o posmu saisinatu laika zina,
autors uzskata, ka instalacijai biitu janotiek uz visiem datoriem viena laika un to iesp&jams
panakt konfigur&jot grupas polisiju. Personalam ir japieslédzas ka administratoram, Kkur
instalacija pakete jaievieto kop@ji dalita mapite. Talak darbiniekam biitu jaspgj noteikt un
izveidot “’celu”” par ko pakete dosies izmantojot UNC (universala vardu pieskirSanas
konvencija). Ka projekta vaditajs, galvenais §1 prosma meérkis ir jaunas TVS instalacija
uzneémuma datoros, tade] ir izvertéti un attiecigi nolemti apakSposmi, kuri ir javeic:

¢ Dblujay manualas instalacijas materialu izskatiSana;

e programmatiiras instalacija;

e parbaudit vai programma var tik palaista un ir ejosa;
e parbaudit programmas esamibu uz visiem datoriem.

Datu parnesanas solis sakas bridi, kad uznémuma ir veikta Blujay TVS instalacija. So
procesu ir javeic IT specialistiem, kuriem ir izsniegts pienakums, kad ir javeic risinajums, lai
pasreizgjie dati, kas ir uzglabati Cargolink datubazg tiktu parnesti Blujay sisteéma. Konkrétajos
datos ietilpst:

e transportlidzekla registracijas dati;

e Kklientu datubaze;

e parvadajumu vesture;

o fiksétas likmes.
Sis posms ir bitiski svarigs, lai nakamais posms testé$ana varétu noritét pec pilnas slodzes, lidz
ar to datu parsneSana butu javeic stundas, kad uzn@muma SIA “DSV Latvia” darbinieki ir

beigusi darbu un Cargolink biitu bezsaiste, lai izslégtu risku, ka parneSanas process varétu
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ietekmét darbinieku 1idzSin€jo darbibas procesu ar Cargolink, ka arT parnesot datus, tie

nemainitu vertibu vai apjomu, kas var sarezgit So procesu.

TesteSana tiek veikta, jo ir nepiecieSsama programmatiras parbaude, lai sp&tu noteikt vai
sistémas darbiba ir kadi trauc&jumi vai nepiecieSama konfiguracija. Tas ir svarigi, jo tas
nodroSina, ka klients uzskata organizaciju par uzticamu un saglaba apmierinatibu ar
lietojumprogrammu. Ja klients testéSanas rezultatus neuzskata par uzticamu vai nav apmierinats
ar piegadajama materiala kvalitati, vin$ var pariet uz konkurentu organizaciju. DaZreiz ligumos
var ieklaut ar naudas sodus attieciba uz produkta grafiku un kvalitati. Sados gadijumos, pareiza
programmatiiras parbaude un test€Sana var noverst art naudas zaud&jumus. Ir svarigi nodrosinat,
lai lietojumprogramma neizraisttu klimes, jo ta nakotné vai vélakajos attistibas posmos var biit
loti darga. Pareiza parbaude nodroSina, ka klidas un problémas tiek atklatas produkta vai
lietojumprogrammas dzives cikla sakuma. TestéSanas metodes musdienas ir daudz, tapéc ir
svarigi noteikt, kuras metodes vislabak noder&tu §im ievieSanas planam. Ka viena no tam biitu
funkcionalitates test€Sana. Funkcionalaja test€Sana pamata tiek veikta komponenta vai sist€mas
funkciju parbaude. Tas attiecas uz darbibam, kas parbauda noteiktu koda darbibu vai funkciju.
Funkcionalais tests médz atbildet uz tadiem jautajumiem ka “vai lietotajs to var izdarit” vai “vai
§1 konkréta funkcija darbojas”. To parasti apraksta prasibu specifikacija vai funkcionalaja
pirma no tam ir TVS prasibu test€Sana, kura tiktu testeta konkréta funkcijas izpilde. Tas biitu
sekojosas:

e pieslégSanas atrums sist€mai;

e pasiitijuma datu ievades pliisma un tas apstrades atrums;
e pravas marsruta izveide;

e pravas komplektacija;

e transportlidzekla registré$ana konkrétam pastitijumam,;
e (GPS sistémas veiktspgja;

e datu izvade un statistikas izveide.

Sada veida katra darbibas tiktu veikta vairakas reizes péc kartas un tiktu dokument&ta,
lai p&c tam analiz€tu vai ta darbojas p&c noteiktajam prasibam. Otra funkcionalitates test€Sana
biitu visas minéto prasibu pliisma, no pasiitijuma sakuma apstrades Iidz beigu darbibai, kad tiek

iziets cauri visiem posmiem, lai noteiktu vai viens process nonak Iidz nakamajam.
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Otra testéSanas metode, kas biitu javeic Blujay TVS sistéma ir stresa test€Sana, proti,
programmatiiras veiktsp&ja, kad lietotaju skaits ir vairak neka planotais un tiek veiktas visas
ieprieks uzskaititas funkcijas vienlaicigi. Tas ietver testeSanu, kas parsniedz normalu darbibas
sp&ju, biezi vien lidz lizuma punktam, lai noverotu rezultatus. Ta ir programmatiiras test€éSanas
forma, ko izmanto, lai noteiktu attiecigas sistemas stabilitati. Taja lielaks uzsvars likts uz
izturibu, pieejamibu un kladu apstradi liela slodzg, nevis uz to, kas normalos apstaklos tiktu
uzskatits par pareizu ricibu. Sada testa mérkis ir noteikt programatiiras kapacitati atkariba no

lietotaju darbibas skaita.

Apmacibas cikla posms ir paredz&ts uznémuma SIA “DSV Latvia” darbinieku macibas
procesam ar Blujay TVS sistemu. Tas tiktu sadalits divos segmentos, proti, pirmaja apmacibas
nedéla uznémuma darbiniekiem tiktu veidots kurss, kura tiktu izstastits un paradits pilnas
darbibas process ar jauno transporta vadibas programmu. Katru dienu, vienu stundu no kopgjas
darba dienas ilguma un sadalits par grupam, lai paraléli notiktu uznémuma biznesa process. Saja
kursa tiktu detalizéti izskaidrotas pieslégSanas, datu apstrade, parvadajuma funkcijas utt., Otras
nedélas ietvaros tiktu veikta apmaciba jau uz paSas programmatiiras, kuros darbiniekiem
vajadzetu paSiem izpildit pilnu funkciju procesu, lai pielagotos un izjustu darbibas procesu
jaunaja vide.

PalaiSanas posms ir pats biitiskakais, jo $aja solt ir nepiecieSams izvertét un izveidot
grafiku ta, lai sist€mas izmantoSana tiktu uzsakta vienmerigi un bez sasteigtas ricibas, proti, tas
butu strukturéts par nodalam un departamentiem, kura pirmie uznémuma darbinieki, kas
izmantotu So sistému bitu sauszemes tranportéSanas nodalas skandinavijas departamenta
darbinieki, tada veida monitorgjot tas darbibu. Tad sekotu rietumeiropas departaments un
turpinatu attistities process cauri visam nodalam un departamentiem. Tada veida izslédzot risku,
kas pastav, ja viena diena sist€ému sak izmantot visas nodalas un notiek neparadzemas tehniskas
kltidas un uzn€muma darbibas process apstajas pilniba.

Uzturé$anas posmam, projekta vadibas plana nebiitu paredzama termina beigas, jo tas
sevl ietver sist€mas atjauninajumus, kas tiks veikti, jau pec sist€mas pilnvertigas darbibas
uzpémuma.

Sada veida tiktu paskaidroti lielie soli pasiititajam vai arT pasai projekta komandai, kas

biitu javeic mérka realizéSanai un uz kuru pamata var veidot darba sadalijumus.
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6.3.2 Darba sadalijums

Paskaidrojot ievieSanas planotos posmus un darbibas, projekta vadibai ir jasniedz
parskatams darba pienakumu sadalijums, lai visas iesaistitas puses biitu skaidriba ar ieviesanas
plana notiekoSo procesu, lai nerastos domstarpibas par to kurs atbild par konkrétu darbibu. Tadel
autors, ka projekta vaditajs piedava strukturiz€tu darba sadalijumu Blujay transporta vadibas
sisteémas ievieSanas planam, kura tiktu iesaistitas tris darba spéka puses. Ka viena no tam ir pati
projekta vadibas komanda, taja skaita autors, ka projekta vaditajs. Tas pienakumi ir balstiti uz
projekta plana visparigo skaidrojumu, kas tika apskatits 6.1 apaksnodala, izprotot tas teoretisko
dalu, bija iesp&ams izzinat kadus uzdevumus projekta vadibai ir javeic, tade] Saja Blujay TVS
ieviesanas plana tika pieméroti sekojosi pienakumi — ievieSanas plana strukturta izstrade, kura
tiek veikta paslaik un ir bakalaura darba mérkis, resursu un izmaksu prognozeSana, darba grupas
vadiSana un kontroléSana, projekta uzraudziba, informacijas aprite starp visam iesaistitajam
pusém, terminu kontrole, iesp&jamo risku identificéSana un tas novérSana. Ka nakama
pienakumos iesaistita grupa ir pardevejs, jeb Blujay uznémums, kas pirc&jam izsniedz transporta
vadibas programmatiiru un tas tiesibu izmantot. Saja ieviesanas plana Blujay uznémums piedava
IT specialistus, kuriem biitu noteikti pienakumi instalacijas procesa, kura pasu veidota
programmatiira vajadzetu tikt instaléta visos SIA “DSV Latvia” datoros, kuri atrodas Riga,
Krustpils iela 32, biroja €ka. Tapat pardevéjam biitu javeic test€Sanas posms, kas ir atrunats
6.3.1 apaksnodala, kura process obligati tiktu dokumentgts, lai projekta vadiba spetu redzet
rezultatus, kurus paradit pircgjam — SIA “DSV Latvia”. Ka pédgjais posms, kuru Blujay
nozimétajiem IT specialistiem butu javeic apmacibas process, lai sagatavotu darbiniekus
darbiba ar jauno TVS. SIA “DSV Latvia” ir janodro$ina IT nodalas personals ar nepiecieS§amo
apartiitu, lai Blujay IT specialisti varétu veikt visas nepiecieSamas darbibas. Taja pasa laika
sniegtu atbildes uz jebkadiem uznémuma IT infrastruktiras jautajumiem. PalaiSanas procesu arl
monitoré DSV Latvia IT nodalas personals, jo §1 darbibu neprasa specifiksu programmas
izpratni, vienigi jabalstas uz projekta vadibas izplanoto palaiSanas grafiku.

Mingtie darba sadalijuma pienakumi ir att€loti 6.3 att., kopa ar vajadzigo personala

skaitu katrai darba grupai.
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Darba grupa un personala skaits Pienakumi

Projekta vadiba [evieSanas plans

/Projekta vadttajs (1) Ievie$anas plana izstrade, darba grupas vadisana, posmu izpildes kontrole, informacijas aprite.
Blujay IT specialisti Instalé3ana, datu parne$ana, testé$ana, apmaciba

/IT konsultats (1) Blujay sisteémas apmacibas vadisana, paskaidrosana.

/T sistémas administrators (2)  |SistEmas instalacija nznémuma aparatiira, konfigurésana, datu parnesana

/T testetajs (2) Sist¥mas divu testé$anu procesu veik$ana
DSV Latvia IT nodalas N _ . _ ..
_ Palai$ana. datu parnesana, instalacija
personals
/TT konsultats (1) Monitore palaisanas procesu, lai noverstu tehniskas problemas
/IT konsultats (2) Atbild uz BluJay IT personala jautdjumiem, palidz datu parnesana un instalacijas procesa

6.3.att.,Darba grupu sadalijums pec pienakumiem
Sads darba sadalfjums sniedz projekta vadibai sagrupét lielos posmus pa mazikiem
apakSposmiem, pie kuriem ir iesp&jams pievienot ar1 darbiniekus. Tada veida ari detalizetak
paradot pasutitajam ne tikai planotos lielos posmus. Lidz ar to ari projekta vadiba var Sos darba

pienakumus sakt planot kalendara veida.

6.3.3 Projekta plana kalendars

Lai darbibas posmi tiku paraditi gan projekta vadibai, gan arT uzn@mumam SIA “DSV
Latvia” ir izveidota Ganta diagramma vai projekta planosanas kalendars, kas ir riks, kas palidz
organizet projekta grafiku. Kalendars lauj planot projekta atskaites punktus un nodrosinat, ka
programmatiiras ievie$ana tiek piegadata laika. Sis vienotais dokuments parada visus projekta
uzdevumus, to izpildes terminus un personas, kuram tie ir uzticéti. Sada veida visiem komandas
darbiniekiem ir iesp&ja visu diennakti piekliit projektu vadibas laika grafikam un tas savukart
padara visu projektu parredzamaku. Projekta kalendars var bit tik vienkarSs vai tik sarezgits,
cik nepiecieSams.

Blujay TVS ievieSanai uznémuma ir izstradats bazes kalendars, kas sevi ieklauj posmus
no tdenskrituma metodes, kur§ ir aprakstits un paradits 6.2 apak$nodala. Kopgjais sisteémas
ievieSanas plana ilgums ir 44 darba dienas, kuras laika tiktu izieti septinu posmu cikls. Pasu
posmu apraksts ir jau paskaidrots dzilak 6.3.1 apaksnodala. Prasibu noteikSanai ir atvélétas 5
dienu termins, kura ir jaievac vajadziga informacija. Instalacijas posma ilgums ir 6 dienas, kura
IT specialistiem jainstalé Blujay TVS uzn€muma aparatiira, datu parneSanai ir atvéletas Cetras
dienas, kur IT specialistiem ir pienakums veikt risinajumu, ka migrét pasreiz€jos datus no
Cargolink uz Blujay TVS, testéSana ir viens no ilgakajiem posmiem, kas notiek 10 dienas, kuras

ir javeic divu testu izpildi vairakas reizes. Apmacibai ir atvéletas 10 dienas, kas sadalitas divos
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macibu segmentos. PalaiSanas process tiktu veikts 5 dienas, kuras pakapeniski departamenti un
nodalas uzsaktu savu darbibas procesu. Dienas skaits katram posmam, autors balsta uz sevis

veidotiem pienémumiem, kuru pamatojums ir balstits uz darbibas posmu sarezgitibu, svarigumu

un darbinieku skaita vajadzibu.

SIA"DSV Latvie” 11172021 8112021 15111/2021
STARTS DIENAS BEIGAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

2112021 [
50112021 [ ]
8112021 | |

9112021 | |
121112021 | ]
161112021 | ]

PRASIBAS

Intervijas ar DSV Latvia valdi 11172021
ijas izveide 31172021

21172021

92021
10112021
151117202

17412021

18/112021 181172021

201117202 31212021

61212021
13121202

10122021
17122021

19/121202
ments 211121202

20122021
221272021
231121202
23121202

23122021

2
3
1
1
3
2
1
1
22111202 5 26112021
5
5
5
2
2
1
1 23122021

171122021 | |

2211172021

200112021
17 18 49 20 21 22 23 24 25 26 21 28 29 I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1718192021 22

611212021

13122021 201122021

-I

6.4.att.,Blujay TVS ieviesanas plana kalendars izmantojot Ganta diagrammas metodi

Projekta paradz&tajam planam ir ar7 izveidots kalendara att€lojums tabulas veida, lai tas

varetu tikt uztverts labak lasitajam, ka ar projekta procesa uznémuma valdei.

6.5.tabula

Projekta kalendara attélojums ievieSanas planam tabulas veida pa darba dienam

Posms sora e g
1. Prasibu noteikSana 2021-11-01 2021-11-08 6
1.2 Intervija ar DSV Latvia valdi 2021-11-01 2021-11-02 2
1.3 IevieSanas plana prezentacijas izveide 2021-11-03  2021-11-05 3
1.4 TevieSanas plana prezentacija 2021-11-08 2021-11-08 1
2.Instalacija 2021-11-09 2021-11-16 6
2.1 Instalacijas materialu izskate 2021-11-09 2021-11-09 1
2.2 Programmas instalacija apartiira 2021-11-10 2021-11-12 3
2.3 Programmas konfiguracija 2021-11-15 2021-11-16 2
3. Datu parneSana 2021-11-17  2021-11-19 3
3.1 Pilniga datu ievade datubaze no Cargolink 2021-11-17 2021-11-17 1
3.2 Datu parne$ana uz Blujay TVS 2021-11-19 2021-11-19 1
4. TesteSana 2021-11-22  2021-12-03 10
4.1 Funkcionalitates testé$ana 2021-11-22 2021-11-26 5
4.2 Veiktspgjas testesana 2021-11-29 2021-12-03 5
5. Apmaciba 2021-12-06  2021-12-17 10
5.1 Lekciju kurss programmas apgiiSanai 2021-12-06 2021-12-10 5
5.2 Macibu process Blujay TVS sistema 2021-12-13  2021-12-17 5
6. Palaisana 2021-12-19  2021-12-23 6
6.1 Skandinavijas departamenta palai$ana 2021-12-19 2021-12-20 2
6.2 Austrum/rietumeiropas departamenta palai$ana 2021-12-21 2021-12-22 2
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6.3 Juras nodalas sistémas palaiSana 2021-12-23  2021-12-23 1
6.4 Avio nodalas sistémas palaiSana 2021-12-23  2021-12-23 1

Izplanojot kalendaro grafiku tiek vizuali un strukturéti paraditi visi nepiecieSamie posmi
projekta mérka sasniegSanai, kas sniedz infromaciju projekta komandai un uzp€émumam par

realiem un pamatoties terminiem.

Balstoties uz projekta plana posmu ilgumu un att€lu 6.3, kura tika paradits darba

sadalfjums iesaistitajiem darbiniekiem, autors veic pien€mumu par planotajam darba stundam.

Blujay IT specialistu un SIA ’DSV Latvia’’ IT konsultantu kopgjais darbibas ilgums 41
darba dienas. Lidz ar to vadoties péc ta, ka darba dienas ilgums pulkstens laika no 9:00 rita lidz
17:00 pecpusdiena ir 7 stundas, izslédzot pusdienas partraukumu, autors Sos skaitlus reizina, lai
iegiitu kop&jo Blujay IT specialistu darba stundu skaitu un $aja gadijuma iegiitais rezultats ir

287 cilvekstundas, ko attiecigi sadala péc pienakumiem.

6.3.4 Komunikacijas process

Slikta komunikacija veicina projekta neveiksmi, un tas var radit lielus finansialus
zaud€jumus uznémumam. Tadel ir svarigi projekta plana nolikos izveidot komunikacijas planu,
jo tas uzlabo visu darbibas procesu. Ar komunikacijas plana izveidi var noteikt laikus, kad
iesaistitas puses sanems atjauninajumus, palielina redzamibu projekta un ta statusa. Nodrosina
iespgju sniegt atsauksmes, kas var palidzeét komandai jau laikus atklat problémas un samazinat
iz8kérdeto darbu. Ka arT paaugstina kopé&jo darba produktivitati.

Tadel ar1 Blujay transporta vadibas sistémas ievieSanas plana ir vajadziga konstruktiva
komunikacijas planosana, balstoties uz iepriek§ minétajiem fakoriem. Lai uzsaktu planojuma
izveidi, autors defingja komunikacijas mérkus, jo tie ir pamata punkti kadel tiek viekta $ada
plana izveide. Skatoties uz to, ka BluJay TVS ieviesanas plana ir jaievie$ jau esoSa programma
un projekta piedalas trTs iesaistitas puses, tad mérkis izveidei ir, lai tiktu precizak kontroléts
posmu process, radit labaku komunikaciju starp BluJay IT specialistiem un inform& DSV
Latvija attiecigas personas par projekta attistibu.

Tadel autors ka projekta vaditajs Sim procesam ir izvelgjies to strukturét cetras
galvenajas nodalas — sazinas iemesls, sazinas veids, sazinas biezums un sazinas auditorija.
lemesls paskaidrotu, kadu infromaciju tiktu apspriesta noteiktaja sanaksmé, lai projekta vadiba
var€tu sagatavot jau attiecigi vajadzigos datus parskatama veida par darba norisi. Sazinas veids

noteiktu ka konkréta komunikacija notiktu, sakara ar pasreiz€jo stavokli pasaulé, dél covid-19
71



ierobezojumiem, klatienes sanaksmes biitu samazinatas p&c iesp&jas mazaka apjoma, lai

noverstu risku, ka kada persona negativi ietekmgjas no §is sanaksmes. Tade| vairak uzsvars

planosana tiktu likts uz videozvana izmanto$anu. Kategorija sazinas bieZums ir svarigs

paskaidrojums, kad komunikacija notiks, balstoties uz to, ka projekta ievieSanas plans ir

paredzéts paveikt divos méneSos tad autors, ka projekta vaditajs izanaliz€ja un piedava péc

iespgjas lielaku apjomu komunikacijas biezumu divu méneSu perioda, lai plans noristu péc

augstakas informacijas apmainas kvalitates. Sazinas auditorija biitu attiecigi vajadziga grupa,

kuras intereses skar sanaksmes veidu, lai butu skaidriba, kur un kada informacija nonaktu.

Minéto komunikacijas strukttru, kuru autors izveidoja ir izveidota ar interneta

majaslapas riku, ar kuru var tikt izveidotas attiecigi vélamas strukttiras. Ta ir apskatama 6.3.att.,

ar uzskaititu visu informaciju par komunikacijas plana norisi.
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nedglas plans

- Videozvana sanikmes
izmantojot Zoom, ja
iespjams sandksme

fizizkd veidd

- Katru pirmdiemn plkst. 9
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6.6.att., Komunikacijas plans prieks ievieSanas plana, izmantojot interneta riku

6.4 IevieSanas plana izdevumi

Izvertgjot visus projekta plana punktus un posmus, ar kuriem tiktu stradats ievieSanas

plana gaita, ir nepiecie$ams izveidot pasa plana izdevumus, lai uznémumam sia DSV Latvija ir

parskatama informacija par to cik planotais Blujay TVS sistémas ievieSanas plans varétu tikt

izmaksats.
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Autors $aja nodala izdevumu struktiiru ir sadalijis Cetras dalas. Kas sakas ar paSas Blujay
TVS sistémas paketes cenu, kas arT veido lielako dalu no kop&jas summas. Ka nakama izmaksas
dala ir posmu izpildes izmaksas, kuras sevi ietver darbinieku algas p&c tas nostradatajam
stundam. Tam seko paSas projekta vadibas izmaksas, kuras péc autora domam ir jabiit 6% no
kopgjas ievieSanas plana izmaksas. A1 ir atveleta dala neparadzetam izmaksam, kuras var notikt
projekta laika un ir svarigi pirms sist€mas ievieSanas tas izcelt un izstastit pasutitajam, lai
projekta procesa nerastos domstarpibas.

Licenzetas Blujay TVS sistémas izmaksa ir fikseta, ka tas tika minéts 3.2 apakSnodala.
Proti, uzn@mumam iegiistot jauno programmatiiru, ka ar1 atlauju taja pilnvertigi un individuali
stradat ir nepiecieSams veikt vienreiz&ju maksajumu, par tas pilnigu iegiisanu. STsumma Blujay
TVS programmatirai ir 150 tikstosi EUR. Balstoties uz TVS tirgu, tad izmaksas licenzgtai
programmai vari€ no 100 tukstosiem lidz pat 500 tikstoSiem EUR, viss atkariba no uzn€émuma
darba apjoma, ka ari sistemas veiktspgjas. DSV Latvia iegiistot programmattru ir arl
uzturéSanas izmaksas, bet tas ir mainigas un griiti prognozgjamas, jo balstas uz neregulariem
atjauninajumiem, ka ar1 problému noveérSanu.

Posmu izpildes izmaksas ir strukturétas pec darbinieku nostradatajam stundam
konkrétaja posma. Ka minéts 6.3 apaksnodala, tad kop&jas Blujay uznémuma IT specialistu
nostradatas stundas ir 287 stundas. Tomér katra darbinieku planotas stundas atSkiras ka ari
attiecigi stundas samaksa, jo IT specialistu kvalifikacijas ir dazadas. Instalacijas posmu un datu
parnesanas posmu pildis divi IT sistémas administratori kopa ar vienu SIA DSV Latvia’’ IT
specialistu, kuriem planotais cilvékstundu skaits uz vienu darbinieku ir 63 stundas. Autors
atalgojumu balsta uz vidgjo cilvékstundas likmi, ko sanem $§is profesijas parstavji un tie ir 28
EUR stunda. Testé$anas posmos stradas divi IT testétaji, kuru kopg€jais nostradato stundu skaits
ir 70 stundas, kur vidgjais atalgojums ir 23 EUR stunda. Apmacibas posmu vadis IT konsultants
ar kop&jo ilgumu 70 stundas ar vienas stundas atalgojuma likmi — 20EUR. Ka pédgjais IT
konsultants no SIA “’DSV Latvia’’ parraudzis palaisanas posmu, kuram ir atvéletas 42 darba
stundas ar atalgojumu stunda — 17 EUR. Autors So vidgjo IT darbinieku izmaksu iegtist no
Latvijas officialas statistikas datubazes®. Lidz ar to ir iesp&jams aprékinat posmu izmaksas,

kuras ir paraditas attela 6.7.

%5 Vidgjais atalgojums noteiktas profesijas [skatits 23.06.2021] Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__EMP__DI__DIS/DIS010/
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Darba stundas (h) ‘Samaksa stunda (EUR)‘ Summa (EUR) ‘

Instalacija un datu parneSana
/IT sistémas administrators Blujay 63 28 1764
/IT sistémas administrators Blujay 63 28 1764
/IT konsultants DSV Latvia 63 17 1017
Testesana
/IT testetajs Blujay 70 23 1601
/IT testetajs Blujay 70 23 1601
Apmaciba
‘ /IT konsultants Blujay ‘ 70 20 1400
PalaiSana
/IT konsultants DSV Latvia ‘ 42 17 714
Kopgjas izmaksas 9861

6.7.att., IT darbinieku atalgojums projekta izpildes laika EUR

Projekta vadibas izmaksas parasti tiek veidotas no kopé€ja izdevumu summas jeb TIC,
kas ir pierasta prakse $aja nozar€. Tas procenti katram projektam var variét, balstoties uz tas
sarezgitibu vai apjomu. Vidgja summa attieciba pret kop€jam izmaksam, ko sanem projekta
vadiba ir no 4% - 10%, I1dz ar to autors, ka projekta vaditajs uzskata, ka $aja projekta noteiktais
procents ir 6% no kopé&ja TIC. Tadel ir javeic vizualizéts izdevumu aprékinu izklasts, lai noteiktu
ari projekta vadibas izmaksas.

Neparadzetas izmaksas autors balsta uz sevis veiktiem pien€mumiem, ka arT iegiitajiem
materialiem no avotiem, kas norada uz to, ka vid€jais procents, riska esamibai projekta gaita ir
no 5% lidz 10%°’. Tadel péc autora domam, Blujay TVS programmatiiras ievie$anai
neparadzetam izmaksam tiktu atvéleti 5% no kopgjiem izdevumiem, pienémumu balstot uz
projekta plana sarezgitibu un izstrades laiku.

Apkopojot visus iegiitos datus par izmaksam, tiek izmantota saskaitiSanas un procentu
aprékinasanas formula [4.4], kur tiek aprekinati projekta vadibas izmaksas, IT personala
izmaksas, neparadzétas izmaksas procenti, ka ari pasas Blujay TVS paketes izmaksas, tada veida
ieglistot konkrétu summu par ievieSanas plana izmaksam.

150.000 + 9861 = 159.861 tukstosi EUR

6Projekta plana izstrades izmaksas informacija [skatits 15.06.2021] Pieejams:
https://openclassrooms.com/en/courses/4849646-project-management-101/5175616-budget-and-cost-a-project-
plan
57 Projekta plana izstrades posmu informacija [skatits 17.06.2021] Pieejams:
http://futureofcio.blogspot.com/2013/11/what-percentage-of-total-project-cost.html
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http://futureofcio.blogspot.com/2013/11/what-percentage-of-total-project-cost.html

6 /100 * 159.861 = 9592.66 tiikstosi EUR

5/100 * 159.861 = 7993.05 tiikstosi EUR

159.861 + 9592.66 + 7993.05 = 177446.71 tikstosi EUR [4.4]*®

Tiek iegtta kop€ja summa 177446.71 tukstoSi EUR, kas veido visa projekta plana

izmaksas par Blujay TVS programmatiiras ievieSanu uznémuma, kas sia DSV Latvia ir

nepiecieSams nosegt. Tada veida var tikt pasniegta pamatota izdevumu lapa uzn€émumam.

6.5 IevieSanas plana novértejums

Skatoties uz to, ka darba gaita tika veiktas vairakas izp&tes un analizes par uznémuma

pasreiz&jo transporta vadibas sistému un tas nepilnibam, ka ar7 tika izv€l€ta jauna transporta

vadibas sist€éma, kura biitu vispiemérotakd uzn€muma vajadzibam, ievieSanas plans tika

izstradats. Lai sp&tu saprast kop&ja plana novertgjumu, ir nepiecieSams uzskaitit lietas, kadas Sis

plans atrisinaja uzn@mumam. Tadg] ir uzskaititas lietas, kuras projekta vadibas plans atrisinaja,

kuras ir sekojosas:

Identificétas galvenas Cargolink problémas;
Izprastas uznémuma vajadzibas;

Veikta analize par TVS, kura butu visatbilstosaka;
Izveidoti ievieSanas posmi;

Sadaliti darba pienakumi;

Izveidots plana kalendars;

Izplanots komunikacijas process;

Aprekinati potencialie izdevumi ievieSanas planam.

Tatad apskatot veiktas darbibas §1 plana izveide, ir redzams, ka ievieSanas planam ir

strukturéta seciba, kuras spetu sniegt labu priekSstatu paSam uzp@émumam par visu darbibas

procesu, Iidz ar to panakot darba ievada izteiktos uzdevumus.

%8 Saskaiti§ana un procentu aprékinasana formula [4.4].
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SECINAJUMI

Balstoties uz bakalaura darba mérki un uzdevumiem, autors ir izvélgjies sekojoSus
secinajumus:
1. Kuvalitate un datu analize butiski ietekmé logistikas nozares pamatfunkcijas darbibas
pedgjos gados. Nepietiek vairs zinat tikai kas biitu jadara, bet gan jasak meklét uzlabojumi ka
tas butu jadara.
2. Skatoties uz misdienu transporta vadibas sistémas piedavatajam funkcijam, autors secina,
to, ka tas piedavata informacija un automatizétas darbibas sp€j uzlabot uzn€mumu darbibas
procesus un ir nepiecieSams katram uznémumam misdienu tirga.
3. Analiz§jot uznémumu SIA DSV Latvia’’, autors secina to, ka p&dgjos gados tas ir
saglabajis stabilu poziciju Latvijas logistikas tirgii, ka ari balstoties uz to, ka globali logistikas
nozare pédejos desmit gados ir augusi par 40%, tiek secinats, arT kapec uznémuma apgrozijums
ir audzis pedgjos gados.
4.  Uzn@muma galvenas stipras puses pamata ir ta atpazistamiba un laba reputacija, kas ir ar1
ta mates uznémuma A/S DSV Panalpina’’nopelns, jo tas katru gadu paplasinas globali, ka ari
piedavatas cenas ir konkurétsp&jigas, salidzinot ar citiem logistikas uznémumiem.
5. Veicot SVID analizi, tika secinats, ka vajas puses pamata ir uzn€muma izmantota
transporta vadibas programmatiira, kas ir novecojusi un nespgj pildit funkcijas, ko piedava
miisdienu transporta vadibas sisteéma.
6. MyDSV klientu majaslapas uzbiive ir izveidota parocigi klientam, lai izveidotu
parvadajuma pastijumu attiecigi péc vajadzigajiem noradijumiem, bet tomé&r secinajums ir, ka
parvadajuma pasttijums automatiski nenonak pasreiz€jaja transporta vadibas programma, lidz
ar to darbiniekam pasam manuali jaievada vajadzigie dati.
7. Jauni izveidota noliktavas €ka un noliktavas parvaldibas programma, kura kopgji tika
investéti 3.5 miljoni EUR, autors izsecindja, ka 81 vadibas nodala ir vismodernaka no visam
informacijas sisttmam uznémuma, lidz ar to atvieglojot vairakus darbibas procesus.
8. Izpétot Cargolink transporta vadibas programmatira un aptaujajot uznémuma
darbiniekus, tika secinats, ka $1 sisteéma ir novecojusi, nav iesp&jams izveidot marSrutu, izsekot
transportalidzekli, optimizet transportlidzekla kravu, savienot/nosiitit informaciju no citam
uznémuma izmantotajam sist€émam, ka ar1 nav iesp&jams izveidot automatiz€tas statistikas vai

atskaites.
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9. Autors veica divu jaunu transporta vadibas sist€ému salidzinasanas analizi, kura tika
secinats, ka vispiemé&rotaka biitu programmatiiras iegade, jo ta var tikt konfiguréta péc
uznémuma vajadzibam, vajadzigs tikai vienreiz€js maksajums, ka ar1 dati var tikt uzglabati
uznémuma datubaze.
10. Izpétot Blujay TVS, autors secinaja, ka piedavatas funkcijas aizpilda pasreizg€jas SIA
DSV Latvia’” TVS problémas un nepilnibas, lidz ar to uzlabojot pasreiz&jo biznesa procesu
uznémuma.
11. Izstradajot TVS ievieSanas planu uznémuma, autors secinaja, ka Gdenskrituma metodes
izmantoSana ir pielagojama un efektiva projekta plana izpildes laika.
12. Balstoties uz ievieSanas plana posmiem, tika secinats, ka visi septini cikla posmi spgj
ieviest Blujay TVS uzn€muma, lai tas darbotos pilniba.
13. Kopgjais Blujay TVS ievieSanas plana ilgums uznémuma biitu 41 diena, ar kop&jam
projekta izmaksam — 177 tukstoSiem EUR.

P&c autora domam, Sis bakalaura darbs var nakotné tikt izmantots ka pamats jaunas

transporta vadibas sist€mas ievieSanai uznémuma.
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PRIEKSLIKUMI

Uznémuma ir nepiecieSams pec iesp&jas atrak sakt jaunas transporta vadibas sist€mas
ievieSanu uznémuma, jo balstoties uz veiktajam analiz€m, pasreiz eso$a programmatiira
apgriitina parvadajuma pasitijuma apstradi un palielina patéréto laiku noteiktos darbibas
jprocesos.

Palielinat klientu skaitu, kas izmanto myDSV majaslapu parvadajuma pastitijuma
veikSanas, lai samazinatu telefona zvanus un epastus, kuru rezultata var tikt kliidaini
uztverta informacija.

Pievérst uzmanibu sistému integracijai, lai izveidotu kop&ju arhitekttru, kuras rezultata
tiktu izkaustu manualas operacijas.

Iesaistit neatkarigus konsultantus ievieSanas planam, lai parraudzitu kopgjo sistémas
ievieSanas planu, lai butu lielaka dro$iba, ka katrs noteiktais posms tiktu veikts kvalitativi
un korekti.

Sada ieviesanas plana gadfjuma, uznémumam bitu pamata informaciju jau par pasu Blujay

TVS sistému un projekta planu, kuru vajadzetu izpétit vel detalizetak.
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33. Raksts par investiciju uzn@muma noliktavas €ka [skatits 02.04.2021] Pieejams:
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https://cargomax.lv/noderigi/transporta-nozares-terminologija/
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