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Anotacija

Bakalaura darba téma ir "HACCP partikas paSkontroles sist€mas ievieSana -
konkur€tsp&jigas partikas razoSanas pamats.”

Darba merkis: pamatojoties uz teorétiskam atzinam, izpétit partikas paskontroles
sisttmu HACCP un pielagot to ievieSanai SIA ,,ABC”, atklat nepilnibas un sniegt
priekslikumus.

Bakalaura darba pirmaja nodala autore apskata uznémumu konkurétsp&ju, kvalitates
nozimi precu razosana, otraja- sniedz Latvija esoSo sabiedriskas &dinasanas uznémumu valsts
uzraudzibas un kontroles sist€mas vispargju aprakstu, ka art sniedz HACCP sistémas vispargju
raksturojumu. TreSaja nodala tiek raksturots pétamais uznémums SIA "ABC”, kuram HACCP
ievieSanas gaitu autore aplikos darba 4.nodala. Pamatojoties uz darba giitajam atzinam,
nobeiguma izdariti secinajumi un sniegti priekslikumi.

Darba rezultati - partikas nekaitiguma nodroSinaSanas sisttmas HACCP
teorétiska analize un SIA ,,ABC” pieredzes apraksts partikas produktu nekaitiguma
nodroS§inasanas joma, ir pielietojami ka paraugs, uzsakot darbu pie paskontroles sisteémas
veidoSanas un ievieSanas sabiedriskas €dinasanas uznémuma. Darba apjoms ir 92 lapaspuses,
taja ir 5 tabulas, 10 att€li un 10 pielikumi.

Atslegvardi: paskontrole, partikas uzraudziba, sabiedriska &dinasana.



Annotation

Bachelor thesis: ,,Implementation of HACCP as food self-control system is a
competitive basis for food production.”

The aim of the bachelor work is the basis of theoretical knowledge, to explore the
food safety system HACCP and adapt it to implementation SIA "ABC", identify gaps and
make proposals The first chapter the author examines the competitiveness of the importance of
quality goods, second chapter providing the Latvian catering national supervisory and control
systems in general, and of the HACCP system provides a general description. The third chapter
describes the researched company "ABC", for which the HACCP implementation process of
the author will look at the Chapter 4 Based on the lessons learned, finally draws conclusions
and makes proposals.

The results are - food safety system HACCP and theoretical analysis of SIA "ABC"
description of the experience of food safety assurance is applicable as a model, starting work
on the self-system development and implementation of the catering company.

The bachelor’s paper contains 92 pages, including 5 charts, 10 pictures and 10
appendixes.

Keywords: self-control, monitoring of food, catering.
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Ievads

Atverta tirgus ekonomika godiga un patiesa konkurence ir loti svariga. Ta ietekmé
uznémuma attistibu vairakos veidos, pirmkart, mudinot uzpémumu ieviest sava darbiba
jauninajumus, jaunas tehnologijas, lai pievilinatu pircéjus. Konkurence samazina cenas,
paaugstina kvalitati un paplaSina klientu izvé€les iesp&jas. Ta uzspiez tirgus dalibniekiem virkni
obligatu darbibu, bez kuram nav iesp€ama uzp€mumu veiksmiga pastavéSana un spéja
konkurét. Pie tadiem pasakumiem pieskaitami, pieméram, jaunu precu un pakalpojumu
ievieSana, darba atdeves paaugstinasana utt.

Uznémuma konkurétsp&ja ir atkariga ne tikai no ta razotas preces, tas kvalitates un
apkalpoSanas servisa, bet galvenokart no ta, cik precizi uznémums zina, kadas preces un
pakalpojumi ir nepiecieSami patérétajiem, kada veida un kadas vinu vajadzibas tiek
apmierinatas ar §o precu vai pakalpojumu palidzibu. Tapéc konkurences joma ir svarigi nemt
vera pirc€ju un paterétaju vélmes un vajadzibas, jo konkurence ietver sevi cinu par pircéju.
Turklat ir nepietiekami tikai vienkar$i reagét uz izmainam, katram uznémumam ir pasam aktivi
jadarbojas, lai mainitu uznéméjdarbibas vidi, radot jaunas pirc€ju veélmes, vajadzibas un
attiecigi piedavajot preces to apmierinasanai. Tac¢u janem véra, ka konkur€tsp&ja ir relativs
jédziens, jo produkts, kas ir konkurétsp&jigs viena tirgl, var tads nebit cita, [1dzigi ka viena un
taja pasa tirgi produkts var biit konkurétsp&jigs tikai kadu noteiktu laika posmu.

Stabilizgjoties iedzivotaju ienakuma limenim un palielinoties vinu izpratnei par precém
un kvalitates prasibam, aizvien aktualaka kliist marketinga loma, tapéc organizacijas attistiba
nozimigu lomu spélé tadas darbibas ka uznémegjdarbibas vides, konkurentu, uzpémuma
konkur€tsp€jas novertéjums utt. Marketinga nozimigums palielinas art tapéc, ka, kritoties viena
uznémuma pelnai un pardoSanas apjomiem, samazinas ari atseviSku uzp€mumu tirgus dala.
Marketinga pamata ir pirc€ja v€lmes un vajadzibas, tapec uznémumam jasak savu darbibu ar
jau esoSo un potencialo paterétaju vélmju un vajadzibu izzinasanu, tacu vienlaicigi nedrikst
aizmirst ar1 par patstavigu konkurentu noveértésanu.

Lai sekmigi risinatu problémas, uzgpémé&jam ir svarigi nemt véra nozares, kura tas
darbojas, Tpatnibas, jo katra nozare raksturojas ar savam specifiskajam iezimém un reakciju uz
ekonomikas aktivitaSu izmainam. Lai bitu izslégta jebkada negativa partikas ietekme uz
cilvéka veselibu, gan ES dokumentos (vispariga Iiment), gan nacionalajos normativajos aktos ir

reglamentetas partikas droSuma visparigas normas. Savukart partikas kvalitate paterina



izpratn€ ir katram individuala. Vienam kvalitativs ir produkts, kas vinam garSo, citam — tads,
kas patik no skata, treSajam — tikai tas, kas izteikti veseligs. Partikas kvalitates standarti ES
Iimeni paSlaik noteikti tikai atseviSkiem produktiem, jo kvalitates krit€rijus noteikt katram
produkcijas veidam ir sarezgiti.

Sabiedriskas &dinasanas tirgus Eiropa Sodien nozimé vairakus miljonus sabiedriskas
€dinasanas iestazu un vairakus miljardus pasniegto pusdienu gada laika. No Siem skaitliem var
secinat, ka Sodien eiropietis biezak izv€las est arpus majas, un Sai tendencei ir ticksme pieaugt.
Protams, tas nav tik biezi ka pirmskrizes laika. Eiropietim restorana apmekl&jums ar draugiem
vai gimeni ir viens no iecienttakajiem briva laika pavadisanas veidiem.

Partikas aprites globalizacija nepartraukti rada jaunas problémas un riskus attieciba uz
patérétaju veselibu un interesem ES. Eiropas Savienibas partikas nekaitiguma politikas
galvenais mérkis ir sasniegt péc iesp&jas augstaku cilvéku veselibas un patérétaju intereSu
aizsardzibas ITmeni saistiba ar partiku. So mérki ta plano sasniegt, nodro§inot partikas
nekaitigumu un atbilstosu mark&umu, nemot véra produktu dazadibu, ieskaitot tradicionalos
partikas produktus un vienlaicigi nodro$inot iek$gja tirgus sekmigu darbibu. Sim nolikam ES
ir izstradajusi visaptveroSu partikas nekaitiguma tiesibu aktu kopumu, ko nepartraukti parskata
un pielago atbilstigi situdcijas atfistibai. So tiesibu aktu pamata ir riska analize. Eiropas
Partikas nekaitiguma iestades izveide bija nenovért€jams atbalsts ES institliciju darbam
patérétaju aizsardziba Saja joma. Ta sniedz neatkarigas zinatniskas konsultacijas par
pastavosiem un jauniem riskiem.

Latvija sabiedriskas €dinaSanas nozare ped€jos gados kluvusi arvien raibaka. Tirgii ienak
arvien jauni — gan viet&jie, gan arzemju uznémumi, piedavajot klientiem nobaudit visdazadako
valstu &dienus, sakot no italu virtuves Iidz pat Kinas un Indijas tradicionalajiem &dieniem.

Ne tikai Eiropa, bet ari visa pasaulé arvien straujak attistas tehnologijas, kas butiski
atvieglo cilvéku darba un ikdienas soli, tomér vienlaicigi un neizbégami rada kait&jumu dabai,
videi un Iidz ar to art cilvéka veselibai. Arvien vairak partikas ripnieciba tiek izmantoti kimiski
raditi produkti - partikas piedevas, konservanti, kas var labvéligi ietekmét produktu un ta
uzglabasanas Tpasibas, bet nekontrolgjot procesu, loti viegli ir Sos produktus pardozet un lidz ar
to nodarit kait€§jumu cilvéka veselibai. Bez Siem minétajiem iemesliem ir v€l loti daudz
faktoru, kas var ietekmét produkta kvalitati, izejvielas kvalitati un lidz ar to patérétaja droSumu

un veselibu. Tapéc rodas nepiecieSamiba uzraudzit razoSanas procesu, radit sist€ému, kas bitu



orientéta uz patérétaja drosibu un produkta kvalitates nodrosinasanu. Rodas nepiecieSamiba ar
likumdoSanas palidzibu reglamentét kvalitates sistému izstradi partikas rapnieciba, HACCP
kvalitates sist€ému izstradi un ievieSanu praksé. Tas nosaka $1 darba aktualitati.

Pastav vairakas sistémas, kas nodrosina partikas produktu nekaitigumu. Tradicionala ir
gala produkta testéSana, bet taja ir daudz trilkumu, pieméram, lielas izmaksas, darbietilpiba
(visai gruti ir parbaudit, pieméram, katru kiuiku), paléninata reakcija, nepiecieSamiba piesaistit
neatkarigus ekspertus. Produktu parbaude vai citas uzlabosanas darbibas tiek veiktas tikai tad,
ja ir jau notikusi saindéSanas ar partiku. Saja gadfjuma pat ar visefektivakajam statistiskam
paraugu nemsanas metodém nevar paredz&€t un lidz ar to garant€t, vai pastavosais defekts
partikas produkta tiks atklats.

Tapéc jau pasa razoSanas procesa ir jaatrod visi riska faktori, kas var ietekmet gala

produkta kvalitati un drosibu.

Sava darba autore apskatis partikas nekaitiguma nodrosinasanas jeb paskontroles sist€émas
- HACCP biitibu, tas izstrades un ievieSanas procesu uznémuma SIA ,,ABC”, siki izanalizgjot
veicamos pasakumus un to, ka tas tiek darits uznémuma. HACCP (Hazardz Analyses and
Critical Control Points) ir anglu vardu saisinajums, kas tulkojuma nozimeé: Bistamibu analize
un kritiskie kontroles punkti. HACCP — partikas uznémuma paskontroles sist€ma, drosas un
nekaitigas partikas apritei, kura ieklauj sevi katra partikas aprites posma uzraudzibu un analizi,
nosaka posmus partikas aprite, kuri ir kritiski (bistami) partikas drosibai un nekaitigumam un

ievie§ efektivas kontroles un uzraudzibas procediiras Sajos posmos.

Darba mérkis: pamatojoties uz teorétiskam atzinam, izp&tit partikas paskontroles sistému
HACCP un pielagot to ievieSanai SIA ,,ABC”, atklat nepilnibas un sniegt priekslikumus.

Merka izpildei autore izvirza sekojosus uzdevumus:

1. Raksturot kvalitates nozimi uznémuma darbiba un konkurences cina.

2. Raksturot HACCP sistémas biitibu un nozimi.

3. Novertet SIA "ABC” darbibu un izanalizét partikas nekaitiguma nodroSinasanas

sisttmas HACCP izstradasanu un ievieSanu uznémuma “ABC”.

4. Darba nobeiguma izstradat secinajumus un sniegt priekslikumus.

Darba izstradé tiks izmantota visparigd un speciala literatiira, interneta resursi un

uznémuma nepublicétie materiali. Bakalaura darba izstradasana izmantota literatiiras



referativas analizes metode un novéroSana. P&tijuma periods - no 2008.gada Iidz 2012.gada
aprilim.
Darba autore paradis HACCP sistémas ievieSanas procesu jaunizveidota kafejnica “Zilais

utns” un izskaidros ieguvumus , kas saistiti ar S1s sist€émas izstradi un ievieSanu.
b



1.Kvalitate — konkuretspéjiga produkta pamats

Reala ekonomiska dzive pierada, ka tirgus un konkurence ir galvenais misdienu
ekonomikas attistibas mehanisms. Jo aktivaka ir konkurence un labaki apstakli tas izpausmei,
jo efektivaki ir tirgus darbibas rezultati. Runajot par uznp€mumu sekmém tirgii, svarigi ir izprast
tirgii notiekoSos procesus un konkurences virzoso lomu tajos.

Lai gan ar zinamu nokavéSanos, tomer ar1 Latvijas uznémeéjiem ir skaidrs, ka bez plasam
un izverstam tirgus attiecibam nav iesp&jama normala sociala attistiba un sabiedribas loceklu
vispariga labklajiba.

Jedziens “tirgus” cilv€ces vesturé ir jau pazistams kop$ vairakiem desmitiem tiikstoSu
gadu un nekas labaks produktu apmainai vél nav izgudrots. Tirgus pastavéSanas un attistibas
priekSnosacTjums ir uznéméju konkurence.

Ka neatnemams konkurétsp&jas elements ir precu kvalitate. Uzlabota kvalitate nozime
izmaksu samazinaSanos, mazak braka, mazak laika un materialu patérinu. Partikas razosana
kvalitate vél nodroSina ar1 partikas nekaitigumu jeb droSumu. Augstaka kvalitate dod iesp&ju
iekarot lielaku tirgus dalu un lauj uzn€émumam palielinat precu un pakalpojumu cenas. Tas
savukart palielina uzn€muma konkurétsp&ju un dod iesp&ju palikt $aja biznesa. Konkurence
ietekmé kvalitati, un kvalitate — konkurenci. Uznémgjdarbiba Sie termini nav viens no otra
atdalami. Tad€] Saja nodala darba autore apliko abu terminu “konkurence” un “kvalitate”
biitibu.

1.1. Uzpemuma konkurétspeja

Konkurence ir sancensiba starp tirgli esoSajiem precu razotajiem un pardevéjiem,
pakalpojumu sniedzgjiem par tadiem precu razoSanas un preCu pardoSanas, pakalpojumu
sniegSanas nosacijumiem, kas nodro$inatu pelnu ilgstosa laika perioda. Vienlaikus konkurence
ir mehanisms, kas regul€ proporcijas razosana.(7, 8.lpp.)

Konkurence ir efektivaka un Iétaka ekonomiskas kontroles forma, jo ta sabiedribai
neko lielu neizmaksa. Sada kontrole ir svarigs un dinamisks speks tapéc, ka liek razotajam un
pardevéjam domat un rikoties, lai samazinatu izmaksas un cenu, palielinatu pardosSanas
apjomu, lai kapinatu precu / pakalpojumu kvalitati, paplasinatu sortimentu un galvenais —

cinitos par klientiem un pasttijumiem.



Straujais zinatnes un tehnikas attistibas Iimenis rada milzigas iesp&jas konkuret ne tikai ar
cenu, bet arT ar jaunu produktu veidoSanu. Tiek raditi labveligi nosacijumi straujai servisa
kvalitates paaugstinaSanai un reklamas iedarbiguma kapinasanai.

Konkurence attistita tirgus attiecibu dalibniekiem nepartraukti izvirza dazadas prasibas,
pieméram, sistematiski mainit tehnologijas, razot jaunas preces vai sniegt jaunus pakalpojumus,
paaugstinat darba atdevi, samazinat vai saglabat iepriek$€ja Iimeni produktu cenas. Konkurence
sistematiski iedarbojas uz uzp@muma izmaksam, rosina razotajus, pakalpojumu sniedzgjus,
tirgotajus racionaliz€t razoSanas faktorus un samazinat izmaksas. Lai izturétu konkurenci,
uznémuma filozofijai un darbibai ir jabut inovativai. Tas attiecas uz ikvienu uzp€mumu, kas
vélas giit panakumus.

Ar Konkurétspéju saprot preces patérina un izmaksu raksturlielumu kompleksu, kas
nosaka preces veiksmi tirgi, t.i. §Ts preces parsvaru par citam tados apstaklos, kad ir daudz
analogu precu, kas sava starpa konkure.(7, 84.Ipp)

Preces konkurétspgja ir komercialas veiksmes izskiroSais faktors attistita konkurences
tirgi. Tas ir daudzpusigs jédziens, kas parada precu atbilstibu tirgus apstakliem, konkrétam
patérétaju vajadzibam un prasibam. ST atbilstiba netiek noteikta tikai pec kvalitates, tehniskajam,
ekonomiskajam, estetiskajam prasibam, bet ar pec komercialajiem un citiem realizacijas
noteikumiem (cenas, piegades termini, sadales kanali, serviss, reklama). Svariga precu
konkurétsp€jas sastavdala ir izmaksu Itmenis, ar ko saskaras patérétajs precu vai pakalpojumu
lietoSanas laika.

Tomér darba autore atzim€, ka konkurétsp€ja ir relativs jédziens, jo produkts, kas ir
konkur€tsp&jigs viena tirgii, var tads nebiit cita tirgti. Uznpémumam ir nepartraukti jaanaliz€ un
jaizverte konkurences pamatstratégiju pielietojums atkariba no konkrétiem apstakliem. Preces
un pakalpojumi veido uznéméjdarbibu tikai tad, kad ir pieprasijums no pirc€ju puses. Bez
pieprasijuma nav konkurtsp&jas un praktiski nav iesp&jama uzpeméjdarbiba. Ikviena
uznémuma konkur€tsp€jas noveérte§jumu dod pirc€js, vadoties pec pasa interesém, kas
galvenokart saistitas ar produkta kvalitati. Kvalitate ir patstaviga prasiba jebkura cilveka dzive.
Visi v€las sapemt augstas kvalitates preces un pakalpojumus. Tikai apmierinati klienti
nodro§ina uzpémumam veiksmigu ilgtermina pastavésanu. Tadel kvalitatei ir jaklast par

jebkuras organizacijas filozofijas organisko sastavdalu.
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Vienlaicigi uzn€muma vai preces konkur&tsp€ja ir ar1 nosacits, dinamisks jédziens. Tas ir
tiesi atkarigs no konkrétiem apstakliem, kas izveidojas konkrétaja tirgl (tirgus struktiira, ta
pieejamiba, preces veids, pardosanas apstakli, maksasanas nosacijumi). Dazreiz ir pilnigi
pietickami piedavat izdevigus maksasanas veidus, lai iegutu plaSu izplatibu. Tatad
konkur€tspéja ir arT komplekss jédziens.

Uznémuma konkurétsp&ju nosaka sp&jas attistities un izmainities straujak par vidi ap to.
Konkurences vidé izdzivo tie uzpémumi, kas nopietni doma par pieaugoSajiem kvalitates
kritérijiem, zemakam izmaksam un i1saku pardosanas laiku. Konkurences teorija un prakse
liecina, ka uzn€mumam nebiit nav jabit labakam par citiem absoliiti visa un visos tirgos — tam
jacensas klut par Iideri vismaz viena aspekta un viena tirgli. Mazam uznémumam S$adas lidera
lomas iegiiSana var bt saistita ar nelielu tirgu. Galvenais ir iegiit priekSroku konkurencé. To
vislabak ir panakt ar inovaciju palidzibu. Lidera stipras puses parasti ir kvalitate, jauninajumi
vai jaunievedumi, pre¢u dazadu raksturlielumu kombinacija vai unikala pardo$anas stratégija.
(7, 7.1pp)

Lai nodro$inatu firmas lidera pozicijas tirgd, ir jarisina stratégisks uzdevums — jaapsteidz
konkurenti: (7, 8.lpp)

e jaunu precu izstradasana un ievieSana razosana;

jaunu tehnologiju izmantoSana;

e jauna dizaina izstradasana;

e razoSanas izmaksu limena pazeminasana,

e jauna cenu politika;

Uzneémejdarbiba tas sekmigas norises labad ir janem véra tr1s faktori:

e pircgja vajadzibas vai ko razot;

e pirc€ju grupas vai kam razot;

e tehnologiskais un funkcionalais izpildijums, tas ir, kada vaida razot, lai apmierinatu

pirc€ju vajadzibas.

Uznéméjdarbiba konkurétsp€jigaks ir tas uznémums, kas salidzinajuma ar citiem precizak
zina, kadas, kada veida un ka vajadzibas tiek apmierinatas. Ir nepietiekami zinat, ar kadiem
pakalpojumiem nodarbojas uzpémums, kadas preces tas razo, jo preces un pakalpojumi veido
uznémeéjdarbibu tikai tad, kad tie ir pieprasiti cilvéku v€lmju un vajadzibu apmierinasanai. Bez

pieprasijuma nav konkur&tspgjas un praktiski nav uznémeéjdarbibas.
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Katra organizacija, kura ir iesaistijusies aktiva nozares darbiba un ir izvel&jusies razot
patérina preces vai pakalpojumus, ir paklauta konkurences apstakliem, kurus, savukart,
nodroSina citu organizaciju vai firmu klatbiitne, kuri ari piedava lidzigas preces vai
pakalpojumus. Tapec, lai nodrosinatu organizacijas efektivu un pelpu nesosu funkcionésanu, ir
biitiski apzinaties organizacijas konkurentus un izanalizét konkurences vidi, kura organizacija
ir izvelgjusies darboties. Lai to panaktu ir nepieciesams veikt vairakus pasakumus:

1. Identificét konkurentus, un jo ipasi izdalit tas firmas, kuru darbibu var uzskatit par
sivu konkurenci organizacijai, t.i. noteikt galvenos konkurentus. Ta ka organizacija razo vai
piedava dazadas preces vai pakalpojumus, tad ari konkurentu identifikacija var notikt pé€c
sekojosiem kriterijiem:

e piedavata sortimenta;

e precu grupam;

e geografiska izvietojuma;

e tirgus segmentiem;

e pielietotas cenu politikas;

¢ izmantotajiem sadales kanaliem.

2.Janosaka, cik lielu tirgus dalu aiznem organizacija, kuri ir svarigakie konkurenti un
cik lielu tirgus dalu aiznem konkurenti.

3. Uzzinat konkurentu strategiju, kas, patiesiba var€tu radit sarezgljumus, ta ka

stratégija tiek turéta noslépuma, jo ta ir katras organizacijas panakumu atsléga.

4. Noteikt konkurentu pielietotos panémienus, lai iekarotu tirgus dalu un nostiprinatu

savas pozicijas.

5. Noskaidrot konkurentu finansialo stavokli, lai saprastu, cik daudz organizacija var
atlauties investe€t precu vai pakalpojumu virziSana tirgl ar mérki nostiprinat savas tirgus
pozicijas.

6. Noskaidrot konkurentu organizatorisko un vadibas struktiiru, lai saprastu ka
konkurentu organizacija tiek vadita un ka tiek piepemti svarigakie 1€émumi, proti, vai tas ir
atkarigs no viena vai vairakiem vaditajiem un vai, pienemot I[€mumus, tie ir pamatoti uz

ieprieks izdaritiem petijjumiem.
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7. Uzzinat, cik efektiva ir katra konkurenta marketinga programma attieciba uz precém,
cenam, paterinu, pardosanas veicinaSanu un komunikaciju, proti, sniedzot informaciju
patérétajiem.

8. Janoskaidro vai japrognozé konkurentu reakcija un atbildes gajieni, pielietojot

organizacijas tirgzinibas programmu.

9. Noteikt gan organizacijas, gan konkurentu prec¢u dzives cikla stadiju, proti, vai tas ir
preces, kas ir tikko ienakusas tirgd, vai bijuSas aprit€ jau ilgaku laiku. Izejot no preces dzives
cikla stadijas izveért€juma, var paredzet nakoSos solus, pieméram, ja prece atrodas sakuma
stadija, t.i. nesen ienakusi tirgl, tad organizacija vai konkurenti veiks pasakumus, kas
nostiprinas preces pozicijas, vai, ja prece jau ilgaku laiku atrodas aprité, tad organizacija vai
konkurenti, savukart, veiks pasakumus, kas bis versti uz preces jauninasanu vai otradi -

iznemsSanu no aprites. (6, 478.1pp)

Tomer, ka uzskata autore, konkur€jot vairakam firmam, ka konkurences prioritarais
elements tiek izvéleta prece/pakalpojums un ar to saistitie raksturlielumi. Viens no galvenajiem

preces raksturlielumiem ir kvalitate.

1.2. Kvalitates ietekme uz uzpémuma konkurétspéju
Precu kvalitates un konkurétspgjas problémai ir universals raksturs. No ta, kada limeni
risina §1s problémas, ir atkarigs jebkuras valsts ekonomiskas un socialas dzives stavoklis.
Objektivs faktors, kas skaidro ekonomiskas un socialas griitibas, kas samazina ekonomiskas
attistibas tempus, no vienas puses, un razosanas efektivitates un dzives limena paaugstinasanu
attistitajas valstis, no otras puses, ir no jauna izgudrojamas un jau izlaizamas produkcijas kvalitate.
Uznémums, razojot preci, razo to ar domu, ka to kadam vajadzes, un paterétajs to
pirks. Tas nozimé, ka loti svarigs faktors ir patérétaja apmierinatiba ar konkréto pakalpojumu
vai preci. Tatad uznémeéja uzdevums ir nodros$inat tadu patérétaja stavokli, kad vipam viss ir pa
pratam. Sini procesa viena no izskiro$akajiem lietam ir kvalitate, kas raksturo konkr&to preci
vai pakalpojumu. (5, 21.1pp)
Vesturiski ir izveidojusas daudzas metodes noteikta kvalitates Itmena produkcijas
razoSanai, kas galvenokart ir balstitas uz pieredzi, bet nevis uz teorétiskajam zinasanam.
Vienmér ir bijis ta, ka par kvilitativu preci ir maksats vairak un S$adai precei vai

pakalpojumam ir lielaka pirc€ju piekrisana.
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Kas tad ir kvalitate? Katrs cilvéks ir individuala butne, tadel ar1 domas un uzskati
katram ir atSkirigi. Tas attiecas arl uz uzskatiem par to, kas tad ir kvalitativa prece vai
pakalpojums. Sanemot pakalpojumu un iepérkoties, pirc€jam jau ir zinams, kadas kvalitates
prasibas tas izvirza izvélétajam pakalpojumam un precém. Sadas prasibas, raksturojot

kvalitati, galvenokart ir patérétaja subjektivs vertéjums. (skat.1.1 att.)

Kvalitate

uzpémums ——> pateretaji
un klienti
Prasibas kvalitatei
galvenokart attiecinatas
uz gala rezultatu
(produktu vai pakalpojumu)

Kvalitate

uznpémums procesu vadiba pateéretaji
> un klienti

Ar kvalitati saprot ne tikai produkta
pasibu kopumu, bet ari procesa vadiSanas prasmi.
Tatad runa ir par labu raZotprasmi, ko isteno,

kvalitates nodro$inasanas sist€mas.

g Kvalitate

uzpémums paterétaji
un klienti
Nepartraukta uzn€muma un patérétaju
sadarbiba veicina kvalitates izaugsmi,
un pati 8T sadarbiba kltist par galveno
kvalitates raditaju.

1.1.att. Kvalitates izpratnes attistiba.(9, 14.1pp)

Ka redzams kvalitates jédziena nozime pe&dejo gadu laika ir butiski mainijusies un
21.gadsimta ienem Tpasu vietu. Sads stavoklis varja rasties, pateicoties Joti sivai konkurencei
pasaules tirgii, ka arT sabiedribas informétibai par kvalitati un informacijas pieejamibai vispar.
Misdienu patéretajs ir kluvis prasigaks un izveligaks. Ja sakuma uzsvars tika likts uz precém,

tas ir, kvalitate noziméja izstradajumu atbilstibu klientu prasibam, tad vélak §1 definicija saka
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ietvert klientu izpratnes elementus, kas ir att€loti att€la 1.1., un to formul&ja ka ,klientu
ceribu attaisno$anu un parsniegSanu’.

Patlaban kvalitates jédziens vairs neattiecas uz razoSanas procesu vien. Tas ir plasi
izversts un ietver gan organizacijas iek$€jas un argjas saimnieciskas darbibas, gan arl noieta
tirgu, ieskaitot sabiedribu, piegadatajus, darbiniekus un vadibu. Visa pasaulé izprot kvalitates
vadiSanas lielo nozimi un censas pilnveidot uznémumu iek$€jas un ar&jas norises visas sferas,
kvalitati vadot un nevis veicot pastavigu kontroli. (19, 28.1pp.)

Kvalitate - preces derigo ipasibu kopums, kuras sp€j apmierinat kadas noteiktas
patérétaju prasibas un nosaka preces nekaitigumu cilvéka veselibai.

Produkta kvalitate ir produkta sp&ja veikt savas patérina funkcijas.( 6, 392.1pp.)

Produkta attistiS8anas procesa razotajs izvelas tadu kvalitates Iimeni, kas var&tu nostiprinat
vina pozicijas mérktirgii. Tap&c kvalitate ir viens no Iidzekliem cia par pircg€ju.

Kwvalitati raksturo:

e ilgmiuziba,

e droSums,

e precizitate,

e lietoSanas vienkarSiba,

e atrums,

e un citas ar patérinu saistitas Tpasibas.

Lai gan dazas no tam var novertet (izméerit) ar objektivi, no marketinga viedokla, 1sto
kvalitates veértejumu var dot tikai pircgjs, proti, produkta lietotajs. (5, 304.1pp)

Produkta kvalitates Iimenis var biit zems, vidgjs augsts vai augstaks. Produktu, kas jau
sasniedzis augstu kvalitati, var turpinat pilnveidot, censoties sasniegt augstako Itmeni, lai tadgjadi
stabili nostiprinatu savas pozicijas tirgd.

Protams, kvalitati nevar vertét izoléti, bet kopsakara ar ekonomiskajiem raditajiem — cenu,
pardevumu, pelnu, utt. Kvalitates uzlabosana nodrosina razotajiem iesp&ju cenas palielinat vairak
neka palielinas razoSanas izmaksas. (6, 394.1pp)

Konkurences faktoram ir pielago$anas tendences, kas razotaju piespiez domat par
kvalitati, ja vinam draud izspieSana no tirgus. Attistitas konkurences tirgus apstaklos tirgziniba

klast par svarigu Iidzekli kvalitates un konkurétsp&jas problému risinasana.

15



Jebkura prece, kas atrodas tirgt, iziet parbaudi tad, kad ta apmierina vajadzibas. Pircgjs
iegadajas to, kas visvairak apmierina vina vajadzibas. Tade] konkurétsp&ju (komerciali izdevigaku
sadali konkurences tirgii) var noteikt tikai salidzinot konkurentu preces. Preces konkurétspgja ir
nosacits jédziens, kas ciesi saistits ar konkrétu tirgu un pardosanas laiku. Ta ka pirc€jam ir sava
krit€riju sist€éma vajadzibu apmierinasanai, tad konkurétspé&ja iegiist art individualu noskanu.

Konkurétsp&jas pétisanai ir janotiek nepartraukti un sistematiski ciesa saistiba ar precu
dzives cikla stadijam. Tas ir nepiecieSams, lai laikus pamanitu momentu, kad sak pazeminaties
preces konkurétspgja tirgli. RaZotajam ir jareagé un japienem lémums, kas atbilstu konkrétiem
apstakliem, proti, iznemt preci no razoSanas, modernizg€t to vai parnest uz citu tirgus segmentu.
Ta ka preces kvalitate ir darba produkts, tad to var definét ka kategoriju, kas nesaraujami ir
saistita gan ar preces cenu, gan ar patérina cenu. Patérétajus interes€, vai precei piemit vajadzigas
pasibas, kas palidz apmierinat vinu vajadzibas. Paterina priekSmeti var biit preces, kas ir dazadas
péc to patérina, konstrukcijas, nozimes. Precei var biit daudzas 1pasibas, un to var dazadi izmantot.
Savukart, ipasibu kopa, kas piemit atseviskai precei, izcel to analogu klasta. Preces konkurétspgja
atSkiriba no kvalitates saista tikai tas 1paSibas (konkrétas), kuras interesé paterétajus un
apmierina vinu konkrétas vajadzibas, bet par€jie raksturlielumi vispar netiek nemti véra. Prece
ar augstu kvalitati var kliit konkur€tnespg&jiga, ja tas jauno ipasibu dg] krasi tiek paaugstinata
cena. STs jaunas Tpasibas seviski neinteresé patérétajus, kuri veido s preces pircgju pamatgrupu.

Kvalitates un konkur€tsp&jas salidzinosais raksturojums apliikojams 1.1.tab.

1.1.tabula
Kvalitates un konkurétspejas salidzinosais raksturojums ( autore )
Kvalitate Konkurétspéja
Salidzina viena veida preces Salidzina dazadas preces
Kategorija, kas attiecas ne tikai uz tirgus Kategorija, kas parada konkurences Iimeni
ekonomiku tirgi
Neelastigs raksturs Elastigs raksturs

No tabulas darba autore secina, ka nemainoties preces kvalitates raksturlielumiem, tas

konkurétsp&ja var mainities diezgan plasa diapazona, reaggjot uz tirgus izmainam, konkurentu —
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razotaju darbibu, konkurgjoso precu paradiSanos, cenu svarstibam, ka art reklamas ietekmi un
citiem iek$&jiem faktoriem.

Preces konkurétsp&ja ir plaSaks jédziens neka kvalitate. Preces kvalitate ir konkurétsp&jas
sastavdala. Konkurétspgjas Iimenis kopa ar raditajiem, kas parada preces patérina cenu
salidzinajuma ar konkurentu analogam prec€m, tiek noteikts arT attieciba uz ieksgjiem faktoriem
un raksturlielumiem, kas nav saistiti ar preces 1pasibam: (7, 85.lpp)

e piegades terminiem,

e pakalpojuma kvalitati

e reklamu,

e konkurgjoso precu konkur€tsp&jas Iimena pazeminasanos vai paaugstinasanos,

® izmainam pieprasijuma un piedavajuma,

¢ finansialajiem apstakliem.

Lai panaktu vélamo produkcijas kvalitates pakapi, ir jakontrol€ tas, ka St produkcija
tiek raZota.

Kvalitates parvaldiba izSkir diezgan daudz dazadas koncepcijas, kuram ir savi
nosaukumi un savas pamatidejas, kas gan noved pie viena un ta pasa rezultata. Pieméram,
tadas ka Quality System (kvalitates sist€ma), Quality Control (kvalitates kontrole), Statistical
Quality Control (statistiska kvalitates kontrole), Total Quality Management (visaptverosa
kvalitates parvaldiba) u.c. (19, 25.1pp)

Kvalitates parvaldibas pamata ir kontrole. Jakontrol€ ir viss, kas ietekme produkcijas
kvalitati, jo jebkurs, pat mazakais sikums, var to ietekmét, un ne vienmér uz labo pusi. Ir
jakonstat€ atbilstiba vai neatbilstiba standartiem, kuri ir jaizstrada vai japarpem, un jadara viss
nepiecieSamais, lai noveérstu novirzes no tiem. Tiesi tap&c ir rlipigi japardoma, kas ir jadara, lai

nodrosinatu uznémuma produkcijai nepiecieSamas ipasSibas nepiecieSamaja pakape.

1.3. Uznémuma konkurétspéjas un kvalitates nodroSinasana
Ja preces tirgt ir pietickama daudzuma un piedavajums parsniedz pieprasijumu, paterétajs
pilniba var izmantot savas izvéles tiesibas. Vins dos priekSroku tam precém, kas no vina viedokla
(nevis no razotaja, planotaja vai inzeniera) bis ar vislabakajam pat€rina 1pasibam un cenam konkrétaja

laika. Bet, lai Sie procesi notiktu sabalansgti, ir nepiecieSama kvalitates planoSana un standartizacija.
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1.3.1. Kvalitates planosana.

Tirgii nerealizetas preces vislabak parada razotaju izvélétas precu politikas pareizibu vai arf to,
ka izraudzita politika nav pareiza.. Razotajs, ko ir sodijis paterétajs ar precu nepirkSanu, pats labi
saprot, kuru precu kvalitate ir jauzlabo. Citada situacija veidosies deficita apstaklos. Paterétajs ir
apmierinats ar to, ko var dabut un prasibas preces kvalitatei strauji samazinas. Kvalitates "dabisks"
regulators un kriterijs ir pieprasijums un patérétaju uzskati. Kvalitatei nepiecieSami lieli izdevumi un
centieni atjaunot razoSanas tehnisko bazi. Ja uznémums turpina razot preces "$a ta" kvalitate,
darbiniekiem ziid stimuls censties un ieguldit individualo darbu.(9, 27.1pp)

Konkurences tirgus apstaklos jebkuras firmas darbiba tiek realizéta dubulta kontrole. Argjo
kontroli veic konkurenti nevis tiesa veida, bet izmantojot tirgus darbibas gala rezultatus. Darbibas gala
rezultatu novertg§jumu dod paterétajs, perkot vai nepérkot preci. Tada veida tirgus faktors ir
ietekmigs Iidzeklis, kas liek razot tadas preces un piedavat tadus pakalpojumus, kadi ir ne-
piecieSami konkrétaja laika un attiecigaja kvalitateé. Konkurenc€ tirgu spécigi ietekmé ari
konkrétas razotaja ekonomiskas, organizatoriskas, vadibas un kontroles funkcijas, kas ir saistitas ar
kvalitates un konkurétsp&jas problemam. Tirgus attistiba, ta prasibu piecaugSana pret precém,
patérétaju lomas pieaugSana — tas viss liek pilnveidot kvalitates un konkurétsp&jas problemu
risinaSanas formas un metodes, un kvalitates vadiSanas mehanismus. Mainoties ekonomiskajai
situacijai, kvalitates un konkur€tsp&jas problémas jarisina citadi, proti, jauna pieeja prasa: (5,
19.1pp)

1. precizaku uzskaiti;

2. novirzisSanos no vecajam administrativajam kontroles metodem un ekonomiski

organizatoriskam kvalitates vadibas metodém;

3. pareju uz elastigu standartu sistému, kas lauj razotajiem operativi reagét uz precu

kvalitates mainigajam prasibam iek$€ja un argja tirgi;

4. darba organizacijas pareju perspektiva uz absoliitu kvalitates nodroSinasanu.

Noteikta Iimena sasniegSanas procesu planosana un kvalitaté var paradit ar noteiktas shémas

palidzibu , kas ir paradita 1.2.att.
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Prece Veélamo So

Vajadzibu kvalitates raditaju raksturlielumu
noteikSana galveno noteikSana sasniegSanas
raksturlielumu celi
noteikSana

1.2.att Kvalitates limena planoSanas process (autore)

Tatad no att€la var secinat, ka kvalitates planoSanas process sakas ar vajadzibu
noteikSanu, kam seko preces raksturlielumu noteiks$ana, vélamo raditaju noteikSana un veidi ka

sasniegt vélamo rezultatu.

Kvalitates planoSanas procesa galvenie dalibnieki pirmajos posmos ir patérétaji un
Marketinga dienests. Kvalitates planosana ir nepartraukts process, jo precu atjauno$ana un
pilnveidosana ir obligats noteikums razotaja veiksmei tirgi. Kvalitate ir kompleksa un
daudzpusiga probléma. Uznémuma visu dienestu saskanota darbiba ir viens no noteikumiem, lai
nodroSinatu precu atbilstoSu kvalitati.(13, 75.lpp) Jaizstrada preciza programma, kura ir
noteikti sasniedzamie mérki un uzdevumi, metodes un kvalitates problému risinasanas Iidzekli, ka
ar1 izdevumu aprékini noteiktam laikam. Partikas razoSanas nozaré Sie meérki, uzdevumi un
procesa kontrole ir apkopota partikas nekaitiguma nodroSinasanas sisttma HACCP. Programma
marketinga specialistiem lauj iegiit pilnigaku prieksSstatu par kop€jo situaciju organizacija, kada ir
izveidojusies kvalitates jautajumos. Programma lauj ne tikai noradit veicamos pasakumus, bet
ar1 noteikt dazadu dienestu darbibas virzienus to kompetences robezas. Un, visbeidzot,
programma, lauj saskanot funkcijas, savstarp&jo sadarbibu un kop€jos uznémuma centienus

kvalitates jautajumos.

1.3.2. Standartizacija kvalitates nodrosinasana
Kvalitates nodroSinasana liela nozime ir standartizacijai un standartiem. Tie palidz
iegiit un noturét vajadzigo izstradajumu kvalitati. Kopuma varétu teikt, ka visa produkcijas
kvalitates parvaldiba balstas uz kompleksu standartizaciju, jo standarti nosaka produkcijas

kvalitates paaugstinasanas planoSanas secibu un metodes visa razoSanas cikla garuma. Ta
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nosaka prasibas kontroles un produkcijas noveérteSanas Iidzekliem. Izskir valsts, starptautiskos,
nozaru un pasu uznpémumu standartus, un tie biitu janem vera, ja kompanija negrib samazinat
savu konkurétsp&ju vajakas kvalitates de].

Termins "standartizacija” nak no anglu valodas “standard”, kas nozZimé norma, paraugs.
Standarts ir neaizvietojams lidzeklis, lai nodroSinatu savienojamibu, savstarpgjo mainu, unifikaciju,
tipizaciju, tehnikas un informativo tiklu dro$ibu, droSibas normas, ekologiskas prasibas,
raksturlielumu un 1pasibu vienotibu precu, darbu, procesu un pakalpojumu kvalitates jautajumos.
Standartizacijas attistiba ir loti cieSi saistita ar razoSanas procesa kvalitativu vadibu.
Standartizacijas ietekme uz precu kvalitates paaugstinasanu tiek realizéta:(16, 143.1pp)

o kompleksi, izstradajot standartus izejvielam, materialiem, pusfabrikatiem,
komplektejoSiem izstradajumiem un gatavajai produkcijai;

e ar tehnologisko prasibu un kvalitates raditaju noteikSanu standartos;

e ar vienotu izméginajumu metozu un kontroles lidzeklu izmanto$anu.

Turklat, standarts ir normativs dokuments, kas izstradats, pamatojoties uz ieintereséto pusu
vairakumu un ko pienémusi atzita organizacija vai apstiprinajusi pati organizacija, kura vispargjai
un daudzkartgjai lietoSanai noteikti noteikumi, vispargjie principi, raksturlielumi, prasibas un
metodes, kas attiecas uz noteiktiem standartizacijas objektiem.

Standartu sistémas izstradasana atbilstosi tirgus ekonomikas prasibam lauj ieveérojami
palielinat standartu pasititaju un potencialo lietotaju loku, ka arT bitiski paaugstinat
ieinteres€tibu un izmainit motivaciju standartu izstradasana, cenSoties samazinat razoSanas
izmaksas, parverst standartus praktiska ierocl cina par tirgu un patérétajiem, lauj patérétaju
interes@s stimulét standartu izmantoSanu konkurencei starp raZotajiem par daudz augstakam
precu patérina 1pasibam, nemot vera to, ka prasibas attieciba uz §im 1pasSibam vairs nav obligatas.
Ta izveido standartus par nepiecieSamu prieksnoteikumu precu konkurétsp&jas sasniegSana un
lauj sekmigi stradat tirgii.(16, 144.1pp)

Standartizacijas objekti ieklauj normas, prasibas, konkréto produkciju, terminus,
metodes, apzim&jumus, produkcijas kontroles metodes, tehnologiskus procesus, iesainoSanas
noteikumus un glabaSanas noteikumus. Standartizacijas objektu lietoSanas jomas ir zinatng,

tehnika, neraZojo$a joma, materialas razoSanas nozares un starptautiska tirdznieciba.

20



Uznémuma nepartraukti ir jaievie$ jauninajumi, savukart tam ir nepiecieSamas zinasanas,
saikne ar jaunakajiem petfjumiem, integracija starp petjjumiem un to ievieSanu. Svariga ir
uznémuma augstakas vadibas izpratne un atbalsts, ka ar1 radoSa vide uznémuma.

Nobeidzot 1.nodalu, darba autore grib atzimét J.Niedrisa teikto —,, uzn€muma, taja skaita
marketinga vadiSana janem ve&ra tirgus un nemitigas izmainas taja, jo pasaul€ ir tikai viena
nemainiga lieta — tas ir izmainas,,.(7, 9.1pp.)

Tatad izmainas uznémeéjdarbibas vidé norisinas tikpat strauji ka zinatnes un tehnologiju
attistiba. Viens no nosacijumiem, lai uzn€mums spétu izdzivot, ir biit konkurétsp€jigam Saja
mainigaja vide, tam jasasniedz augsta kvalitate visos darbibas procesos. Augstakas kvalitates
sasniegS$anai ir nepiecieSama visas organizacijas orientacija uz kvalitati un skaidri izteikta
fokus€sanas uz pirc€ju. Ir nepiecieSams ieviest kvalitates vadibas sisteémas, ko tad ari darba

autore apskatis un analiz€s turpmakaja darba.
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2. HACCP paskontroles sistéma un partikas nozares reguléjosa

likumdoSana
Produktu un pakalpojumu kvalitate ir viens no izSkirojoSajiem faktoriem, kas ietekmé
jebkuras organizacijas saimniecisko darbibu. Miisdienu plasas biznesa vajadzibas, 1pasi tas,
kuras attiecas uz kvalitati, nosaka arvien stingrakas prasibas. Apmierinat $is vajadzibas un
uzlabot ekonomisko stavokli ir iesp&jams, nepartraukti paaugstinot kvalitati. Attistita tirgus
apstaklos biitiska kvalitates paaugstinaSana ir iesp&jama tikai ar miisdienigdm metodém. Viena
no $Tm metodém ir uznémuma vajadzibam izstradatas un pielagotas atbilstoSas kvalitates

vadibas sisteémas, kuru bitiba apliikota $aja nodala.

2.1. Kvalitates vadibas sistémas biutiba
Kvalitates vadibas sistéma, kas atbilst starptautiskaja standartd noteiktajam prasibam,
nodrosina stabilu poziciju tirgl, nepartrauktu progresu un kvalitates attistibu. To iesp&jams
sasniegt, planojot, saglabajot un nepartraukti uzlabojot visus procesus, kas nodrosina lielaku
pelnu, efektivitati, klientu apmierinatibu utt. Turklat sertifikats garanté kvalitates vadibas
sisteémas atbilstibu starptautiskaja standarta noteiktajam prasibam un var tikt izmantots ka Joti

efektivs marketinga instruments.

Kvalitates vadibas sistéma ir mehanisms, kurad ir apvienoti organizacijas struktiira,

darbiba, procesi un Iidzekli kvalitates vadibas 1stenosanai.(19, 26.lpp)

Kvalitates vadibas sistéma ir iedarbigs lidzeklis, kas dod iesp&ju katrai organizacijai
paaugstinat piedavato produktu un/vai pakalpojumu kvalitati, nepartraukti uzlabojot darba
izpildes metodes un Iidzeklus. Atbilstosi savai definicijai, kvalitates vadibas sistéma ir ta
organizacijas vadibas sistémas dala, kas veérsta uz kvalitates mérkiem atbilstoSu rezultatu
sasniegSanu, pienacigi apmierinot ieintereséto pusu vajadzibas, ceribas un prasibas. Kvalitates
mérki papildina citus organizacijas mérkus, piem&ram, tos, kas saistiti ar attistibu, finansésanu,
ienesigumu, vidi, darba aizsardzibu un dro§ibu. Dazadas organizacijas vadibas sisteémas dalas
var tikt integrétas ar kvalitates vadibas sistému vienota vadibas sistéma, izmantojot kopg&jus

elementus. (13, 64.1pp)
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Katras kvalitates vadibas sist€mas galvenais pamatprincips ir pastavigu uzlabojumu
koncepcija. Sis koncepcijas mérkis ir panakt visas kvalitates vadibas sistémas regularu

uzlabosanu. Ta attélota “Plan-Do-Check-Act” (Planot — Darit — Parbaudit — Rikoties) model,
ko ieviesa Demings. (skat.2.1.att.) (12, 57.1pp.)

Nepar-
traukti
pilnveido-
jies!

Dari!
Ievies!
Uzturi!

Parbaudi!
Veic
korektivo
darbibu!

2.1.att. Deminga modelis (12, 57.1pp.)
No attéla darba autore secina, ka lai efektivi darbotos izstradatas kvalitates sistémas,
uznémumam un ta darbiniekiem nepartraukti ir japiedalas uznpémuma notiekosajos procesos, ka

ar1 jadoma par uzné€muma talako attistibu un pilnveidosanos.

Kvalitates vadibas sist€éma kopuma ir sist€ma , kas balstas uz produkta razoSanas procesa
uzraudzibu no izejvielas pienemsanas lidz gatava produkta realizacijai.
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Kvalitates sisteémas ir sistémas, kas nekad nebus lidz galam izstradatas, lai tas varétu
ievietot plaukta un paretam paskirstit, tas ir sist€émas, kas atrodas nepartraukta pilnveidosanas
procesa. Kvalitates sist€mas ir sistémas, ko nepartraukti nepiecieSams parskatit, mainit un
papildinat.

Kvalitates sisteému izstrade sakas ar planosanu. Tas ir process, kad nepiecieSams izzinat:
(19, 26.1pp)

e Kklientu prasibas,

e tirgus prasibas,

e konkurentu piedavajumu,

e likumdosanas prasibas,

e sisté€mas politiku un mérkus,

e uznémuma planus un programmas.

Kad $is darba posms ir paveikts , var kerties pie tieSas sist€mas izstrades. Nakamais
posms ir sist€mas ievieSana un uzturéSana.

Seit uzmaniba Tpasi javelta:

e sistémas struktiirai un pienakumu sadalijumam,
e darbinieku apmacibai,

e darbinieku sazinai sava starpa un ar vadibu,

e sisteémas dokumentacijai,

e dokumentu un pierakstu vadibai,

e ricibu vadibai.

Kad sisteémas galvenas t€zes izstradatas, varam pariet pie nakama posma sist€éma, t.i.
parbaude un korektivas darbibas. Sis posms mums paradis cik efektigi un pareizi ir bijusi
ieprieksgjie posmi, cik kompetenti ir vadita sisteéma un cik liela atbildiba gulstas uz sisteémas
vaditaja pleciem par pienemtajiem l€mumiem.

Saja posma ietilpst:(13, 128.1pp)

e monitorings un merijjumi,
e korektivas un preventivas darbibas,
e pieraksti,

e auditi.
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Auditi $aja posma ietver sist€mas pasu izstradataju sava darba novert€jumu veicot auditus, kas
ir planoti visa gada garuma.

Sisteémas darba izveértejumu, labumu un ieguvumus izverte sist€émas pedeja posma, kas
sevi ietver vadibas zinojuma sastadiSanu. Sis posms tad arf nosaka, kadu labumu nesusi vai ng,
sist€tma uznémumam kvalitativas produkcijas razoSana.

Kvalitates sistémas nepiecieSamas visos uzn€mumos, bet partikas uznémumiem tas
nedaudz atSkiras. Partikas razoSanas uznémumos ta biis partikas nekaitiguma nodroSinasanas

sistema HACCP.

2.2. HACCP vesture, nozime un pamatprincipi

Higiena (gr. hygiea - veseliba) ir zinatne un praktiska darbiba, kas péti apkartejas vides
faktoru (dabas, darba, sadzives apstaklu ) ietekmi uz cilvéku veselibu, darbasp&jam un miiza
ilgumu, ka arT izstrada dazadus pasakumus slimibu novérsanai.

Tas galvenais uzdevums ir veicinat droSu vidi, tostarp pakalpojumus, procesus un
produktus, lai saglabatu cilvéka veselibu un dzivibu. Faktiski ta ir zinatne, kura peta veselibas
saglabasanas aspektus. (14, 7.1pp. )

HACCEP ir partikas paskontroles sisteéma, kas balstas uz partikas nekaitiguma un ar to
saistito problému profilaksi, ta ir sisttma partikas nekaitiguma nodroSinasanai. HACCP
sistéma ir speciali domata partikas nozare stradajoSiem uznémumiem, kas ir saistiti ar partiku:
partikas razotajiem, parstradatajiem, izplatitajiem, tirgotajiem.

HACCP — ta ir metode droSas partikas saglabasanai, kura ieklauj sevi katra partikas
aprites posma parbaudi (analizi), nosaka posmus aprit€, kuri ir kritiski partikas drosibai, un
ievies efektivas kontroles un monitoriga procediiras $aja posma. (8, 43.Ipp.)

HACCP princips balstas uz paSkontroles sisttmu uzpémuma, kas nepielauj veselibai
kaitigu produktu nonak3anu Iidz lietotajiem. Sis sistémas pamata ir darbibu kopums, kas
nover§ draudus cilvéka veselibai. Dalu no §im darbibam ka obligatas pieprasa valsts, lai
garantétu iedzivotaju apgadi ar drosSu partiku. Izpildot $§is darbibas, uznéméjs ievéro valsts
likumdosanu. Bez So darbibu izpildiSanas uznémuma darbiba faktiski ir pretlikumiga.
Izstradajot HACCP sistému, ir jaievéro 7 pamatprincipi:

1. Veikt riska c€lonu analizi, sagatavot procesa etapu diagrammu visos partikas aprites

posmos, identific€t riska c€lonus un noteikt to kontroles pasakumus,
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2. izmantojot Iémumu pienemsanas shému, identificét procesa kritiskos kontroles punktus,

3. noteikt mérka limenus un pielaides katram kritiskajam kontroles punktam,

4. izveidot monitoringa sist€ému, lai nodroSinatu kritisko kontroles punktu kontroli ar
ieplanotam analiz€m un noveérojumiem,

5. noteikt korektivas darbibas, kuras javeic, ja monitorings kada kritiskaja kontroles
punkta uzrada, ka ir tendence zaudét kontroli,

6. izveidot dokumentaciju attieciba uz visam procediram un pierakstu sist€ému, kas
piemérota Siem principiem un to pielietojumiem,

7. izveidot parbaudes procediras, ietverot piemé&rotus papildus testus un parskatus, kas
apstiprina, ka HACCP sistéma darbojas sekmigi un efektivi.

Savukart, veicot HACCP sistémas uzraudzibu, jaieveéro sekojosi principi: (11, 21.Ipp)

1. Identificét potencionalas bistamibas un noteikt to nopietnibu un riska pakapi. Identificét
pasakumus partikas aprites posmu kontrolei.

2. Noteikt kritiskos kontroles punktus, procediiras un darbibas solus.

3. Noteikt krit€rijus, kurus vajadzétu novertét kontrolg.

4. Nodibinat uzraudzibas (monitoringa) sistému. Uzraudzit kritikos kontroles punktus ar
testu vai noveérojumu grafiku palidzibu.

5. Veikt korektivas darbibas jebkura gadijuma, ar1 tad, ja monitorings neuzrada
neatbilstibu noteiktajiem kritiskajiem kriterijiem.

6. Parbaudit, vai sist€éma darbojas atbilstosi ieplanotajam planam.

7. Dokumentét un registrét visas procediras un posmus, kas paredzéti paskontroles
sistémas darbibai.

HACCEP ir saisinajums, kas anglu valoda nozimé Hazard Analysis und Critical Control
Points. Tulkojot latviski ta ir draudu analize un kritiskie kontroles punkti/posmi.

HACCEP sistémas izveidoSana ir cieSi saistita ar zinatni. Sakotnéji ta tika radita partikas
uzpémuma “Pillsbury Company” ASV armijai un NASA (aeronautikas un kosmosa
administracijai). Tas bija 1959.gada, kad §1 kompanija stradaja pie partikas izstradasanas, kas
bija paredzgta lietoSanai antigravitates apstaklos. (8, 24.Ipp)

Pirmo reizi HACCP koncepcija tika prezentéta 1971.gada, 1973.gada tika publicéta

pirma dokumentacija.
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Bet pagaja 12 gadi, lidz beidzot 1985.gada §1 sist€ma tika noslipeta, un to atzina ASV
Nacionala zinatnpu akadémija (National Academy of Science). Pec tam vairakas zinatnieku
grupas atzina $Ts sist€émas nepieciesamibu un efektivitati.

Faktiski, viens neliels kosmiskais projekts veicinaja efektivas ikdienas kontroles sistemas
piedzim$anu, kura palidz kontrolét partikas mikrobiologisko, kimisko un fizisko piesarpojumu.

Eiropas Kopienas Padome 1993.gada sava direktiva Hygiene of Foodstuffs 93/43/EEC
noteica galvenos partikas higi€nas principus un pamatnostadnes, ka ar1 atzina to, ka partikas
aprites uzn€émumiem HACCP ir jaievie$ ka paskontroles pamatsistema. (8, 44.1pp.)

Sava bittba HACCP ir sistematiz€ta pieeja iesp&jamo draudu apzinaSanai, to
nozimiguma noveértéSanai un draudu nepielausanai. HACCP nosaka vispar€jus principus un
metodi. levérojot tos, katrs uzn€mums, atbilstosi savai specifikai, izveido saviem apstakliem
atbilstosu un &rti lietojamu paSkontroles sistemu.(14, 8.1pp)

Ta ir analizes sistéma, kas uznémuma vadibai dod iesp&ju ieviest un uzturét ekonomisku
partikas nekaitiguma nodro$inasanas programmu.

Partikas nozaré kvalitates sistémas ievieSana bez HACCP nemaz nav iesp&jama, jo §1
sisttma nodroSina pasu primaro partikas produktu kvalitates pazimi - nekaitigumu patérétaju
veselibai.

Tomér jaatzimé , ka dokumentacija, kuru uznémums izstrada HACCP sistéma, aptver
vismaz pusi (atseviSkos gadijumos 70%) no kvalitates vadibas sist€emai nepiecieSamas
dokumentacijas.

HACCEP sistéma ietver sistematisku noveértejumu visam partikas raZzoSanas stadijam
(sakot ar izejvielu iegiiSanu vai sastavdalu razoSanu lidz gatava partikas produkta nokliisanai
pie pircgja), nosakot tos punktus, kuri ir kritiski partikas produkta nekaitigumam.

Izmantojot HACCP sistému, kontrole tiek parcelta no gala produkta kontroles uz partikas
produktu izstrades un razoSanas procesa kontroli. (14, 10.lpp.)

Regularas paSkontroles ievieSana ir darbietilpigs process, tapéc razoSanas uzn€muma
katra maina vajadzetu norikot atbildigo personu.

Tiem vajadz€tu biit darbiniekiem, kas parzin razoSanas procesu, zina un ievéro partikas

higi€nas un gatavas produkcijas kvalitates prasibas.

27



2.3.Partikas nozares politika un likumdoSana

Attistitajas valstis ir izstradati visaptvero$i un detaliz&ti partikas likumi, kas pienemti,
balstoties uz ilgos gados uzkrato pieredzi, risinot dazadus jautajumus sabiedribas veselibas
nodros§inasana.

Ta ka zinasanas par partikas razoSanu gadu laika ir paplasinajusas, nepiecieSamiba péc
partikas razoSanas droSibas kontroles ir kluvusi loti bitiska. Tapéc astondesmitajos gados
HACCP metode tika ieklauta Eiropas Savienibas likumdoSana ar iesp€jamo ievieSanu
dalibvalstis.

Latvija obligatas darbibas uzpémumiem, kas saistiti ar partiku, reglamente Partikas
aprites uzraudzibas likums un dazadi Ministru Kabineta saistosie noteikumi.

Veidojot un pienemot likumus, jaieveéro starptautiskas tirdzniecibas nosacijumi, un tiem ir
jabiit zinatniski pamatotiem un sp&jigaiem izpildit ar1 to valstu prasibas, kuras partikas produkti
tiek tirgoti. Partikas kontrole dazadas valstis notiek atskirigi, kas nenodroSina vienadas
nekaitiguma garantijas visiem produktiem visa ES teritorija. Tapéc 2000. gada janvari Eiropas
Komisija naca klaja ar jauniem priekSlikumiem partikas kvalitates uzlaboSanas joma,
publiskojot ta saukto “Balto gramatu” par nekaitigu partiku. Sis pamatnostadnes tika

iestradatas patreiz spéka esosajos likumdosSanas aktos.

Attistoties zinatnei, partikas razoSana un izplatiSana strauji tiek ieviestas jaunas
metodes un tehnologijas, tapec regulari japarskata partikas izvirzitas higi€nas un nekaitiguma

prasibas, un japanak lielaka partikas razotaju un izplatitaju atbildiba.

Eiropas Savienibas (ES) ieksgja tirgus jéga ir plasa izvel€ nodroSinat patérétajus ar
nekaitigu un kvalitativu partiku no visam dalibvalstim. Partikas aprite jeb partikas ke&de ir
kluvusi loti sarezgita, un tadel katram posmam ir jabut vienlidz stipram, lai ikviens patérétajs
bitu aizsargats. Sis princips japieméro neatkarigi no ta, vai produkts raots ES vai ievests no
citam valstim. Partikas politika balstas uz riska izvert€Sanu un riska faktoru sistematisku
monitoringu. Tas vienlidz attiecas gan uz izejvielam, gan to ieguves un parstrades procesiem.
Tapat §1 politika nav iedomajama bez stabila ricibas mehanisma apdraudéjuma gadijuma, ka art
bez razotaju un citu partikas aprité iesaistito pesonu aktivas lidzdalibas. Katrs partikas k&des

posms var ietekmét pargjos.
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1.

Turklat katrai dalibvalstij par taja razotajiem produktiem ir atbildiba ne tikai pret savas
valsts iedzivotajiem, bet ar1, ka to paredz ES ieks€ja jeb kopgja tirgus bitiba, pret visiem ES un

citu valstu iedzivotajiem.

Eiropas Vienotaja tirgii ir raksturiga t.s. horizontala pieeja jeb pareja no obligatas valsts
partikas kontroles uz paSa razotdja izveidotu partikas higi€nas nodroSinasanas sist€ému.
Horizontalais princips partikas likumdoSana izveido jaunu pieeju kompetences un atbildibas

noteikSanai partikas aprite.(15, 28.Ipp)

Vispar€jas ES higiénas un kontroles direktivas minéts jédziens paskontrole.Ta nosaka,
ka uznémuma vadiba ir atbildiga par drosu partikas produktu nonaksanu tirgt. Lai nodroSinatu
drosu partikas produktu razoSanu, uznémuma vadibai jaievie$ kontroles sisteéma, kas kalpo gan
ieksSgjai lietoSanai, gan kompetentu iestazu 1stenotajiem auditiem un parbaudem.

90. gadu vidi bija vairakas ar partiku un dzivnieku baribu saistitas krizes (dioksini,
hloramfenikols, govju stiklveida encefalopatija (GSE), u.c.). Tapéc Eiropas Komisija izstradaja
jau piemin&to “Balto gramatu”, kura noteica vadlinijas labakas un vienotas (dzivnieku bariba
un partika) likumdosanas izstradei, lai nodroSinatu nekaitigas partikas un dzivnieku baribas
razoSanu. 2002.gada Eiropas Parlaments un Padome pienéma regulu 178/2002 (Eiropas
partikas likums), kura ir jumta likums. (26)

Eiropas Savieniba loti lielu uzmanibu pieveér§ partikas nekaitigumam un paterétaju
drosibai, tapéc 2004.gada, pamatojoties uz regulu 178/2002, pienéma 2 jaunas partikas
higiénas regulas, dzivnieku izcelsmes partikas produktu kontroles regulu un partikas un
dzivnieku baribas kontroles regulu un 2005.gada pienéma dzivnieku baribas higi€nas regulu.
Visas ieprieks minétas regulas tika piemérotas no 2006.gada 1.janvara.

Partikas higiénas regula (852/2004) nosaka prasibas visiem partikas k&dé iesaistitajiem
uznémejiem (visos partikas razoSanas, parstrades un izplatiSanas posmos, ka ar1 partikas
importam, primarajai razoSanai, vairumtirdzniecibai un mazumtirdzniecibai). Regula
primarajai razoSanai ir noteiktas atSkirigas prasibas.

Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativie akti: (26)

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 29. aprila Regula (EK) 852/2004 PAR
PARTIKAS HIGIENU
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10.

I11.
12.

13.
14.

15.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 28. janvara Regula (EC) 178/2002 ar ko paredz
visparigus partikas aprites tiesibu aktu principus un prasibas, izveido Eiropas Partikas
nekaitiguma iestadi un paredz procediiras saistiba ar partikas nekaitigumu

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regula (EK) Nr. 1935/2004 par
materialiem un izstradajumiem, kas paredzeti saskarei ar partikas produktiem, un par
Direkttvu 80/590/EEK un 89/109/EEK

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 3. oktobra Regula (EK) Nr. 1774/2002, ar ko
nosaka veselibas aizsardzibas noteikumus attieciba uz dzivnieku izcelsmes blakusproduktiem,
kuri nav paredzéti cilvéku uzturam

LR likums "Partikas aprites uzraudzibas likums" (19.02.1998)

MK noteikumi Nr.433 ,,Veterinaras un higi€nas prasibas svaigu zvejas produktu apritei
neliela apjoma" (12.05.2010.)

MK noteikumi Nr. 1393 , Veterinaras prasibas majputnu un zakveidigo galas apritei neliela
daudzuma" (08.12.2009.)

MK noteikumi Nr.546 ,,Noteikumi par kartibu, kada mednieki galapaterétajam piegada
medijamos dzivniekus vai to galu maza daudzuma, un higi€nas prasibam medijamo dzivnieku
un to galas apritei" (20.07.2010.)

MK noteikumi Nr. 345 "Higi€nas un obligatas nekaitiguma prasibas govs svaigpiena apritei
neliela apjoma" (12.04.2010.)

MK noteikumi Nr. 146 "Obligatas nekaitiguma prasibas partikas piedevam un partikas
produktiem, kuros izmantotas partikas piedevas" (16.02.2010)

MK noteikumi Nr.254 ,,Atri sasaldétu partikas produktu aprites noteikumi" (16.03.2010)
MK noteikumi Nr. 235 ,,Dzerama tdens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa un kontroles kartiba" (29.04.2003)

MK noteikumi Nr.964 "Partikas precu markesanas noteikumi" (23.11.2004)

MK noteikumi Nr. 17 "IzplatiSanai nederigas partikas turpmakas izmantoSanas vai
iznicinasanas kartiba"(09.01.2001)

MK noteikumi Nr. 494 "Noteikumi par darbiem, kas saistiti ar iesp&jamu risku citu cilvéku
veselibai un kuros nodarbinatas personas tiek paklautas obligatajam veselibas parbaudém"

(2001. gada 27. novembrT)
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16. MK noteikumi Nr.409 ,,Partikas aprité nodarbinato personu profesionalas kvalifikacijas
prasibas" (14.06.2005)
17. MK noteikumi Nr. 610 ,,Higi€nas prasibas vispargjas pamatizglitibas, vispargjas vid&jas

izglitibas un profesionalas izgltibas iestadem" (27.12.2002)
Labas higienas prakses vadlinijas

1. Codex Alimentarius Higi€niskas prakses kodekss termiski apstradatai partikai sabiedriskaja
€dinasana (CAC/RCP 39-1993)

2. Partikas inZenierzinatnu centra izstradatas ,,Labas higiénas prakses un paskontroles vadlinijas
slegta tipa sabiedriskas €dinasanas uznémumiem, parvietojamam un pagaidu telpam"
(2006.gads)

3. Viesnicu un restoranu asociacijas izstradatas ,.Higi€nas prakses atklata tipa &dinasanas
uzpémumiem" (2006.gads)

4. Rokasgramata "Edinasanas darba organizacija skolas un pirmskolas izglitibas iestades"

(Viesnicu un restoranu macibu centrs, 2007.gads)

No visam miné&tajam direktivam galvenas protams ir divas - Regula (EC) 178/2002 un
Regula  (EK) 852/2004. Regulas pamata nosaka tas paSas prasibas, kas bija noteiktas ar
direktivam (Latvija ar Ministru kabineta noteikumiem). Regulas ir visparigakas prasibas, jo
mainas atbildibas sadalijums - galvena atbildiba ir partikas kedg iesaistitajiem uznémejiem par
sarazotas produkcijas atbilstibu normativo aktu prasibam. Kaut ar1 partikas droSumu regul&joso
normativo dokumentu ir daudz, tomer ir palikusi dazi "robi". Piem&ram, oficialas nekaitiguma
normas dazadiem gatavajiem &dieniem, piem&ram, salatiem - izgatavosanas datuma un laika

noradiSana augsta riska produkcijai.

Partikas droSumu un aprites kartibu Latvija reglamenté 7 Eiropas Parlamenta un Padomes
regulas, ko nosaciti varétu apvienot "higi€nas pakete". Par svarigako no tam var uzskatit jau
minéto Regulu Nr.178/2002 par partikas aprites tiesibu aktu visparigajiem principiem un
prasibam un procediiram saistiba ar partikas nekaitiguma nodrosinasanu, ko sauc art par ES
"jumta regulu". Ta noteic pamatprincipus, péc kadiem jadarbojas visos partikas aprites posmos.

Uznéméjiem ir janodroS$ina: (26)
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o nekaitigums - uznéméji nelaiz tirgii tadu partiku vai dzivnieku baribu, kas ir kaitiga;

o atbildiba - uznémé;ji ir atbildigi par to razotas, transportetas, glabatas vai pardotas
partikas vai baribas nekaitigumu;

o izsekojamiba - uznémeéjiem jaspéj atri identificét jebkuru piegadataju vai saneémeéju;

o caurskatamiba - uznémeéjiem nekave€joties jainformeé kompetentas iestades, ja ir iemesls
uzskatit, ka partika vai bariba ir kaitiga;

e steidzama riciba - uznémeji nekavéjoties iznem partiku vai dzivnieku baribu no tirgus,
ja tiem ir iemesls uzskatit, ka ta ir kaitiga;

e novérsana - uznéméji identificé un regulari parskata kritiskos jautajumus to darbiba un
nodro$ina §adu jautajumu kontroli;

o sadarbiba - uznémgéji sadarbojas ar kompetentajam iestadém, lai samazinatu risku.

Pargjas ES regulas noteic specifiskas higi€nas prasibas un attiecas uz konkrétas izcelsmes
vai veida partikas produktiem, to ipaSibam vai saskaré esoSajiem materialiem; ka ari
informacijas sniegSanu patérétajiem jeb partikas mark&umu un prasibam partikas uzpémumu
personalam. Latvijas partikas apriti vél papildus reglamenté 18 likumi, un tieSi Sajos
normativajos aktos - atSkiritba no ES limepa normativiem - ir noteiktas prasibas partikas
veseligumam. Svarigakie likumi, kas jo tieSak skar partikas droSumu un kvalitati, ir Partikas
aprites uzraudzibas likums, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, Precu un pakalpojumu
drosuma likums, Veterinarmedicinas likums, Latvijas Administrativo parkapumu kodekss,
Genétiski modificéto organismu aprites likums un Administrativa procesa likums. Lidztekus
likumiem partikas apriti detalizétak regulé 12 Ministru kabineta (MK) noteikumi. Ka
nozimigakos gribu minét Sos: 02.02.2010. MK noteikumi Nr.104 "Partikas uzp€mumu
atzisanas un registracijas kartiba"; 23.11.2004. MK noteikumi Nr.964 "Partikas precu
marké&Sanas noteikumi"; 01.08.2006. MK noteikumi Nr.637 "Obligatas nekaitiguma prasibas
materialiem un priekSmetiem, kas nonak saskaré ar partiku"; 27.07.2004. MK noteikumi
Nr.631 "Noteikumi par atras reag€Sanas sistémas darbibu partikas aprite" un 14.06.2005. MK
noteikumi Nr.409 "Partikas aprit€ nodarbinato personu profesionalas kvalifikacijas prasibas".
Skiet, ka normativo aktu, kas noteic kartibu partikas aprité, nudien ir gana. Tomér ir jomas,

kuras trukst specifisku reguléjumu.
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Patlaban Latvija nav skaidrojumu, ka pareizi interpretét un piemérot atseviskas ES Itmena
normas. Biezi vien §1Is normas ir visparinatas, un izveértgjot, ka dzivé konkréto normu piemerot,

saduras dazadi viedokli un pat veidojas konfliktsituacijas.

Pieméram. Nemot vera to, ka Latvija raZotas partikas izplatiSana (tirdznieciba) parsvara
ar1 notiek Latvija - sabiedriskaja €dinasana, vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas
uznémumos, tad paslaik, iznemot higi€nas prasibu visparigo reguljumu, izplatiSanas

uznémumiem nepastav citas konkretizetas normas. (29)

Lielakas problémas rodas vasaras perioda, kad masveida notiek izbraukuma tirdznieciba.
Tad pieaug parkapumi partikas produktu uzglabasanas temperatiira, tostarp augsta riska partika
tiek realiz€ta tik augsta temperatiira, kada to noteikti realiz€t nedrikst. Bet - Latvija nav
konkréta regulgéjuma, kas jasaprot ar vardu savienojumu "neatbilstoSa temperattra", Tpasi
sabiedriskas &dinasanas uzpémumos. Sadas situdcijas inspektoriem jaatsaucas uz
brivpratigajiem standartiem, tadiem ka Codex Alimentarius vai labas higiénas prakses
vadlinijas, bet reguléjuma nacionalaja Iimeni Latvija nav. V&l viens loti svarigs jautajums.
Nemot véra, ka Latvija lielu partikas razoSanas dalu veido tieSi mazie uzpémumi, ir
nepiecieSams atrisinat jautajumu par dzivnieku izcelsmes partikas produktu uzpn€mumu
atziSanu tieSi viet€jam, Latvijas tirgum. Tad visparigas "jumta regulas" principus varétu
veiksmigak piemerot, turklat ES normativi Saja joma paredz nacionala regul€juma ievieSanu.
Sadi més izvairitos no situacijam, kad uznémgjs neizprot inspektoru prasibas, kas balstitas ES

normativajos aktos, bet ne vienmér ir izlasamas vietgja regulacija.

Autore uzskata, ka Latvija var€tu but vairak kvalitates standartu gatavajai
produkcijai. DiemZgl to nav, ar1 visparigu standartu ne. ES partikas aprites regul&jums paredz,
ka primaro lauksaimniecibas produktu razotajiem, kas razo nelielos daudzumos, patlaban nav
iesp&ju savu produkciju nodot nakamajam razotajam jeb parstradatajam. ES regul&jums paredz,
ka razotajs savu sarazoto nelielo produkcijas daudzumu drikst pardot tikai gala patérétajam.

Tadgjadi privarie maza daudzuma razotaji tiek ierobezoti.

Apskatami ir arT mikrobiologiskie kritériji, pieméram, zvejas produktiem. Latvija ir

kluvusi populari zvejas produktu kulinarie izstradajumi, arT nesterilizéta zvejas izstradajumu

33



produkcija jeb preservi. Diemzel ES Sada veida produkcijai nav noteikti ne drosSuma, ne ari

kvalitates kritériji. Tapat - gatavajiem zivju &dieniem.

Runajot par partikas ledu, kam jabiit pasi droSam, jo to lieto partikas razoSanai - ari te
trukst kvalitates normu, péc kuram vadities gan uznémgejiem, gan inspektoriem. PaSlaik doming

dazada un biezi vien krasi atSkiriga interpretacija. (32)

Legionelozes (rets pneimonijas veids) slimibas c€loni ir saistiti, ar Gidens kvalitati. Ir
jaatzimé to, ka Latvija ir nekaitiguma prasibas dzeramajam (aukstajam) tidenim, bet $adu
prasibu nav karstajam tdenim. Bet arT karsto tideni iedzivotaji lieto. Epidemiologi vairakos

karsta tidens paraugos ir atklajusi legionelozes ierosinatajus.

Esosie "robi" normativajos aktos $adas situacijas veicina. Protams, nav iesp&jams

reglamentet katru soli, bet lielakas nepilnibas nosacijumos biitu nepiecieSams noverst.

Jaatzime, ka ta ir tikai dala no izstradatajiem normativajiem aktiem — likumi, MK
noteikumi, ka ar1 Labklajibas un Zemkopibas ministrijas ir izstradajusas un ir akceptejusas
likumdoSanas aktus, izdevuSas rikojumus, kas reglamenté veterinaras prasibas, ka ari

parstradatas partikas vertikalo direktivu prasibas, utt.

Tatad var secinat, ka likumdoSana partikas nekaitiguma nodroSinasanas joma Latvija ir
izstradata atbilsto$i direktivu prasibam. PastavoSajos normativajos aktos pastav obligata
prasiba visiem partikas uznémumiem ieviest paSkontroles sistému, kura ietilpst HACCP

sistémas izveidoSana.

Direktiva prasa razotajiem noteikt un paSiem izveidot attiecigas ricibas un darbibas:
e veikt bistamibu atklaSanu
e vadit razoSanas procesu norises
e noteikt higiénas pasakumus
e organiz€t personala apmacibu. (15, 28.Ipp)
Ieverojot arvien pieaugoso ar partikas droSumu saistito saslimSanu skaitu Eiropas
Savieniba, ir pilniba parstradata Eiropas Savienibas likumdoSana partikas nekaitiguma

nodroS§inasanas joma, izveidojot noteiktu partikas nekaitiguma nodroSinasanas sist€ému. Ka
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pirmie soli bija apjomiga reglamentgjoso direktivu skaita samazinasana lidz 5 pamatdirektivam

un centralizéta Eiropas partikas dienesta (European Food Authority) izveidosana.

Galvenie principi, kuru realizaciju nodrosina vienota partikas nodrosinasanas sisteéma ES

ir sekojosi :(18, 24.1pp)

Partikas parraudziba janodroS$ina visa partikas kedg;

Skaidri tiek defineta partikas aprité iesaistito uznémumu vaditaju atbildiba par
partikas nekaitiguma nodroSinaSanu sava uzpémuma jebkura partikas aprites
kédes posma;

Partikas nekaitiguma nodro$inasanai, novért€Sanai un parraudzibai janotiek
ieverojot riska analizes principus, ietverot riska izpéti, riska komunikacijas un
riska vadibu - Eiropas Savienibas [imeni to nodroSina Eiropas Partikas dienests;
Partikas uzp@mumiem janodroSina partikas produktu un jebkuru izejvielu
izsekojamiba l1dz to izcelsmei,

Partikas aprites nekaitiguma nodroSinasanas, noveért€Sanas un parraudzibas
institiicijam japieméro piesardzibas princips - ja pastav aizdomas par partikas
bistamibu un nav izstradatas zinatniskas riska vadibas metodes, japieméro
augstakas prasibas, lai garant€tu patérétaju drosibu lidz zinatniski pamatotas riska
vadibas izstradasanai;

Partikas nekaitiguma nodroSinaSanas sist€mai japamatojas uz patérétaju intereSu
aizsardzibu;

Sisteémai jasp€j atri un efektivi inform@t paterétajus un citas institiicijas par
gadijumiem, kad strauji pieaug risks saslimt ar partikas droSumu saistitajam
saslimSanam;

Dzivnieku bariba ir pielidzinama partikas produktu izejvielam.

Latvijai izveidojot partikas nekaitiguma nodrosinasanas sist€ému visi Sie nosacijumi bija janem

vera.

Visradikalakais izraviens partikas droSuma nodro$inaSanas joma, tika piegemts Il€émums

par tadas partikas nodroSinasanas sist€mas izveidi, kas balstitos uz ASV un Eiropas Savienibas

partikas nekaitiguma nodroSinasanas principiem.(20,16.1pp)

Kas tad ir tie faktori, kas prasija parveidot sisttmu? Parraudzibas jeb kontroles sist€mas

ieprieksgja sisttma realiz€ja vairakas institlicijas. Institiiciju savstarpgja koordinacija bija
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sarezgita un neefektiva un to funkciju savstarpgjais sadalijums bija neparskatams. Valdibas
institiicijas darbojas vairaku ministriju pasparng, neskaidri nodalot savas kompetences.

Lai atrisinatu Sos jautdjumus, tika izstradata jauna partikas nekaitiguma nodroSinaSanas
sistémas koncepcija, kas ieverotu visas Eiropas Savienibas prasibas.

Koncepcija paredzgja sist€mas izveidi, kas sastavéja no 5 apakssistémam:

e Partikas uznémumu nekaitiguma nodrosinasanas sistemas (HACCP);

e Vienreizgjas obligatas partikas uzpémumu novértéSanas, atziSanas un registracijas
sistémas;

e Brivpratigas partikas aprites uzn€mumu partikas nekaitiguma nodrosSinasanas sist€ému
novertéSanas un sertifikacijas sist€émas;

e Valdibas institliciju veiktas partikas aprites parraudzibas sisteémas;

e Neatkarigu laboratoriju sistémas.

Partikas aprites uzn€émumiem ka obligata prasiba bija noteikta - partikas nekaitiguma
nodrosinasanas sistémas ieviesana sava darbiba. Sadas sistémas varés balstities gan uz HACCP
principiem, gan citu nekaitiguma nodroSinasanas sist€mu principiem. Tomér normativajos
aktos tiek noteikti ka obligati HACCP siste€mas galvenie principi - riska faktoru pétiSana, riska
faktoru noverSana un riska faktoru novérSanas sist€mu monitorings.

Partikas aprites uznémumu novértéSanas, atziSanas un registracijas sistémas pamata ir 3

posmi: (22)

e Visu partikas aprit€ iesaistito uzpémumu pirmsatzisSanas noveértéSana. Novert€Sanu
veiks Ministru kabineta pilnvarotas neatkarigas tre§as puses inspekcijas. Sim
inspekcijam jabiit noveértétam Latvijas akreditacijas sist€éma, respektivi, tam jabiit
akreditétam partikas uzp€mumu procesu inspekcijai attiecigaja joma atbilstosi ISO
17020:2004 standarta prasibam Latvijas Nacionalaja akreditacijas biroja un jaiegust
Ministru kabineta pilnvarojums.

e Uzpémumu atziSana. Pamatojoties uz inspekciju zinojumu, Partikas un veterinarais
dienesta uzn@émumu atzisanas dala veic atziSanas procediru. [zvert€ sniegto inspekcijas
zinojumu un inspekcijas, kas sagatavojusi zinojumu, kompetenci. Pozitiva rezultata

gadijuma uznémums tiek ieklauts partikas aprité iesaistito uznpémumu registra.

36



e Partikas uzn@mumu registracija ir tehnisks process - péc uznémuma atzisanas ta datus
ievada vienota partikas aprites uznemumu registra. Sis registrs apliecina uznpémuma
tiesibas darboties partikas aprites joma.

Ar1 vairakos Latvijas likumdoSanas aktos ir noteiktas prasibas paskontroles sist€émas
izveidoSanai partikas uznémumos. Partikas aprites uzraudzibas likuma 3. nodalas 8. pants
nosaka: “ Partikas uznémuma pienakums ir veikt paskontroli, novérst jebkuru darbibu vai
procesu, kas nelabveligi ietekmé partikas nekaitigumu, un nodrosinat attiecigas partikas aprites
drosibas procediiras vai kontroles pasakumus, to ievieSanu partikas saglabasana un parbaude.”
LR “Partikas aprites uzraudzibas likuma mérkis ir nodrosinat kvalitativas un cilvéka veselibai,
dzivibai un videi nekaitigas partikas apriti, noverSot risku, veicinot tirdzniecibu un aizsargajot
paterétaju intereses. (1)

Partikas uzpémumu sertifikacijas sisttma - partikas aprites uznémumu partikas
nekaitiguma nodroSinaSanas sisteému sertifikacija ir brivpratigs process. Latvija paslaik
darbojas vairakas sertifikacijas institlicijas, kas nodarbojas ar partikas nekaitiguma
nodro§inasanas sisteému sertifikaciju. Tas darbojas gan Latvijas akreditacijas sistéma, gan citu
valstu, parsvara Eiropas Savienibas dalibvalstu, akreditacijas sist€mas.

Nemot véra, ka partikas aprité iesaistitajiem uzn€émumiem nakas veikt atziSanas un
registracijas procediru likumdoSanas noteiktaja kartiba, tiem ir japarskata savas lidzSingjas
darbibas metodes un japilnveido paSkontroles sisttma. Uznémuma vaditajiem jaievero, ka
paskontroles sisteémas izstradasana ir pastavosas likumdosanas biitiska prasiba. Gadijuma, ja
uznémums neizies atzisanas un registréSanas procediiru, ta darbiba tiks uz laiku partraukta vai
apturéta. (14, 11.1pp)

Lai atvieglotu uzpémumiem sakartoSanas procesu, esoSo likumdoSanas aktu klasts tika
papildinats ar skaidrojoSiem dokumentiem. Zemkopibas ministrijas Partikas un veterinarais
dienests bija izstradajis un apstiprinajis noradijumus atseviskam produktu grupam, kuros ir
noradijumi HACCP siste€mas, sanitaras apstrades, deratizacijas un dezinfekcijas programmas
izstradasanai un ievieSanai, nodroSinot uzpémuma razotas produkcijas nekaitigumu. (14,
11.1pp)

Latvija ir izstradats un apstiprinats viens visai partikas apritei kopigs likums - Partikas

aprites uzraudzibas likums.
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Tatad var secinat, ka likumdoSana partikas nekaitiguma nodrosinaSanas joma Latvija ir
izstradata atbilsto$i ES direktivu prasibam. PastavoSajos normativajos aktos ir obligata prasiba
visiem partikas uzp€mumiem ieviest paSkontroles sist€mu, kura ietilpst HACCP sist€mas

izveidoSana.

2.4. Sabiedriskas édinasanas uzpémumu uzraudziba Latvija
Kopuma partikas aprites uzraudzibu Latvija veic Zemkopibas ministrijas paklautiba
esosais Partikas un veterinarais dienests (PVD), kurs plano, organiz€, koordiné partikas aprites
valsts uzraudzibu, tai skaita PVD Robezkontroles Departaments - veic kontroli uz robezas un

1eks§gja tirgus uzraudziba nav iesaistits. (1)

Pastav art vairakas institiicijas, kuras ir saistitas ar partikas aprites uzraudzibu, tas bttu —

Veselibas inspekcija, Latvijas Sertifikacijas centrs, SIA “BALTSERT”, Latvijas Standarts.

“Partikas aprites uzraudzibas likuma” 21.pants nosaka: “Partikas aprites uzraudzibu un
kontroli veic Zemkopibas ministrijas parraudziba esosa valsts parvaldes iestade - Partikas un
veterinarais dienests.”

Partikas un veterinara dienesta funkcijas, saskana ar “Partikas aprites uzraudzibas

likumu”™ ir;

o partikas aprites kontrole;

. veterinara uzraudziba un kontrole;

° sanitara robezkontrole;

° laboratoriska izmeklgSana;

o biologiskas lauksaimniecibas produktu aprites kontrole. (1)

Partikas un Veterinara dienesta (PVD) Partikas uzraudzibas departaments plano, organizé

un koordiné valsts uzraudzibu un kontroli:

o par normativo aktu prasibu iev€roSanu partikas uznpémumos un visos partikas aprites
posmos partikas tirdznieciba, sabiedriska &dinasana, partikas razoSana, partikas parstradg,
partikas importa/eksporta, partikas transportéSana.

o par partikas produktu atbilstibu patérétaju veselibas nekaitiguma kriterijiem.

PVD veic ari partikas uznémumu darbibas atziSanu un registraciju, veic uzraudzibas
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rezultatu analizi, nosaka galvenas prioritates, tendences un darbibas virzienus; organizé un
piedalas partikas inspektoru apmaciba specifiskajos jautajumos; sniedz konsultaciju fiziskam
un juridiskdm personam, izsniedz veterinaras atlaujas kravu (tai skaitd tranzita) ieveSanai

Latvijas Republika. ( 23)

Sabiedriskas &dinasanas uzn€émumu uzraudziba pastav teritorialais princips, tas nozime,
ka katra Latvijas rajona ir izveidota teritoriala strukturvieniba, kura veic noteikta valsts

teritorijas dala sabiedriskas &dinasanas uznémumu valsts kontroli un uzraudzibu.

Partikas aprites valsts uzraudzibu un kontroli Partikas un veterinarais dienests veic
saskana ar Partikas padomé izvert€tajam un zemkopibas ministra apstiprinatajam

programmam, ieveérojot likuma par valsts budzetu kartéjam gadam pieskirto apjomu. (1)
PVD inspektori veic $ada veida parbaudes: (34)

o planveida parbaude. Planveida uznémuma parbaudes tiek veiktas péc PVD direktora
izstradata reglamenta, kur§ nosaka veicamo parbauzu biezumu, un, pamatojoties uz kuru, tiek
izstradats veicamo planveida parbauzu grafiks gadam. Pieméram, Sis reglaments nosaka, ka
sabiedriskas &dinasanas uznémumos (restoranos, kafejnicas, €dnicas) planveida parbaude
javeic divas reizes gada, pirmskolu macibu iestaZzu un skolu &dnicas Sada veida parbaude
veicama Cetras reizes gada, mazumtirdzniecibas partikas uzpémumu kontrole veicama divas
reizes gada un vairumtirdzniecibas uznémumu (noliktavu) kontrole - vienu reizi gada, tirgus
péc reglamenta ir paredz€ts kontrolét divas reizes gada. Parbaudes ir nebridinatas, tas ir,
uznémuma vadiba nav informéta par $adu parbauzu datumiem, laikiem. Inspic€Sanai tiek
paklautas partikas uznémuma telpas, teritorija, transportlidzeklu, maSinu un iekartu stavoklis
un izmantoSana, izejmateriali, sastavdalas, tehnologiskie lidzekli un citi Iidzekli, kurus izmanto
partikas produktu sagatavoSana un razosana, materiali un priekSmeti, kuri nonak saskaré ar
partiku, partikas aprité izmantojamo kimisko vielu glabasana, lietoSana un to iesp&jamas
atliekas partika, ka ar1 partikas uzn€émuma ieksgja kvalitates kontroles un uzraudzibas sist€ma,
partikas produktu markéSana un reklamésSana. Parbaudes laika netieck nemtas analizes uz
produktu piesarnojumu, ka arT netieck nemti nomazgajumi no darbinieku rokam, darba
virsmam.

Parbaude tiek veikta p&c noteiktas formas — kontroles akta, kur$ sastav no konstatgjosas

un priekslikumu dalas.
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J arpuskartas parbaude. Sada veida parbaudes tiek veiktas gadijumos, ja tiek sanemtas
pateérétaju stidzibas, ja notiek kadas arkartas situacijas, tiek sanemts epidemiologu zinojums par
masveida saindéSanas gadijumiem. Parbaude ir nebridinata un tiek veikta péc noteiktas formas,
tapat ka planveida parbaude.
o laboratoriskie izmekl&umi. Saskana ar “Partikas aprites uzraudzibas likuma” 22.pantu
PVD amatpersonam ir tiesibas saskana ar normativajiem aktiem nemt paraugus un nositit tos
parbaudei uz attiecigu akreditetu laboratoriju. Laboratoriskie izmekl&jumi notiek planveidigi.
Laboratorisko izmekl&jumu plans tiek sastadits uz gadu, sadalot to pa méneSiem, nemot véra
no valsts budzeta pieskirto summu

Ja parbaudes laika konstatéti parkapumi attieciba uz partikas nekaitiguma nodrosinasanu,
PVD amatpersonas normativajos aktos noteiktaja kartiba ir tiesigas saukt vainigas personas pie
administrativas atbildibas.

Naudas lidzeklus, kas iegiiti, iekas€jot PVD amatpersonu uzliktos naudas sodus par

administrativajiem parkapumiem, ieskaita valsts budzeta.

Ir iesp&jama arT kadas uznémuma dalas vai visa uzn€émuma darbibas tilitéja apturéSana
saskana ar LR “Likumu par uzn€mumu, iestazu un organizaciju darbibas apturéSanu”.

Ja parbaudes laika konstateti parkapumi, par kuriem PVD amatpersonas nav tiesigas
sodit, konstateto neatbilstibu apraksts tris dienu laika tiek parsitits attiecigajai iestadei, kura ir

tiesiga sodit parkapgjus.

2.5. Partikas aprites uznémumu valsts uzraudzibas rezultatu analize

Pirms darba autore pievérsas partikas aprites uznémumu uzraudzibas sikakai izpétei,
vina vélas verst uzmanibu uz tendencém, kuras vérojamas $aja joma Latvija . Ka zinams,
iestajoties krizei daudzi iedzivotaji atteicas apmeklét dazadus édinasanas uzp€mumus un
tap&c 1pasi aktuali ir sekot, kas notiek ar §adu iestazu apmekletaju skaitu.Uzneémeji,
raksturojot 2011.gadu, atzime: (31)
- ir jutams, ka lejupslide €dinasanas uzpémumu biznesa ir apstajusies — kopuma verojams
naudas apgrozijuma un precu aprites pieaugums;
- lai arT joprojam noteicosa klientu grupa ir arvalstu turisti, esosa situacija daudzus viet€jos
iedzivotajus ir mudinajusi apcelot Latvijas novadus un lidz ar to apmekl&t arT restoranus un

kafejnicas;
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- Latvijas iedzivotaji parsvara izvélas letakos &dienus;
- arvalstnieki ir Joti apmierinati ar €diena kvalitati Latvija;
- vietgjie iedzivotaji restoranu vairak izmanto svétku reizes — izlaidumi, dzimsanas dienas vai
atved savus arzemju viesus;
- ir palielinajies pasakumu skaits, tacu, izbraukumu banketus un piknikus organize par péc
iesp€jas zemakam izmaksam,;
- negativa iezime — sakara ar to, ka paaugstinajas maksa par energoresursiem, ir
paaugstinajusies maksa par produktiem un rezultata — paaugstinajusas cenas restoranos un
kafejnicas vidgji par 10%.

Veicot partikas uznémumu uzraudzibu, Partikas un veterinara dienesta inspektori apseko
uzne€mumus, vacot tehniskos datus par esoso situaciju uznp€muma un $o informaciju apkopo

Partikas un veterinara dienesta Partikas uzn€muma atzisanas protokola.

Protokols sastav no vairakam dalam: (34)
® informacija par uzp@émumu, novertésana iesaistitajiem ekspertiem;

® partikas uzp€émumu visparigo prasibu noveért€jums — vispariga higiéna (teritorija,
atkritumu savakSana, dzerama tidens apgade, kanalizacijas sist€éma, ventilacijas
sistéma, razoSanas telpas, mazgasanas un dezinfekcijas Iidzekli, paligmaterialu un

taras uzglabasana, personala higi€na), partikas piedevas, paskontrole;

® specifiskas prasibas partikas uzn@mumam (Sin1 gadijuma sabiedriskas €dinasanas
uznémumam). Prasibas sev1 ietver — izejvielu piepemsSanu un uzglabasanu,
razoSanas procesa novertésanu, gatavas produkcijas uzglabasanu, gatavas

produkcijas transportéSanu, kvalitates un nekaitiguma uzraudzibas noveértéSanu;
® konstat€to neatbilstibu apraksts;

® [€mumu veidlapa.

Pamatojoties uz inspekcijas laika ieglitajiem datiem par situaciju uznémuma, tiek

pienemts Iémums par uznémuma atziSanu ka atbilstoSu vai neatbilstoSu partikas apritei.

Latvija ir divu grupu partikas uznémumu:
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1. Partikas izplatiSanas uzpemumi:

Partikas tirdzniecibas uznémumi (t.sk. noliktavas, muitas noliktavas,

vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uzpémumi),

Sabiedriskas edinasanas uzpeémumi.

2. Partikas produktu parstrades un parstrades posma uznémumi:

Apkopojot

Dzivnieku izcelsmes partikas produktu parstrades un parstrades posmu

uznémumi,

Augu izcelsmes, dzerienu, biologiskas lauksaimniecibas un biskopibas

produktu uznp€mumi.

datus par uzraudzibas objektu kop€jo skaitu, var secinat, ka vislielakais

Ipatsvars starp uzraudzibai paklautajiem uzpémumiem ir partikas tirdzniecibas uzpémumiem,

tiem seko sabiedriskas €dinasanas uzpémumi, tad augu izcelsmes parstrades uzpémumi, bet

vismazakais Tpatsvars ir dzivnieku izcelsmes partikas produktu parstrades uzn€émumim. Dati

par partikas uzp@émumu skaita pieaugumu ir apkopoti 2.2.attela.
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PTU SEU Dziu DZIN ADzB BLU KOPA

uznemum;

PTU - Partikas tirdzniecibas uznémumi: SEU - Sabiedriskas &dinasanas uznémumi; DzIU - Dzivnieku izcelsmes partikas razosanas

DZIN - Partika neizmantojamo dzivnieku izcelsmes blakusproduktu uznémumi: ADzB - Augu izcelsmes produktu un dzérienu raZosanas
uznémumi; BLU - biologiskas lauksaimniectbas nzpémumi
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2.2. Att. Partikas aprité iesaistito uzpémumu skaits (21)

Redzams, ka ar katru gadu partikas aprite iesaistito uznémumu skaits pieaug. Salidzinot
ar 2009. gadu, 2010. gada augu izcelsmes produktu, dz€rienu un medus uzpémumu skaits
picaudzis tikai par 0,5 %, tacu par 19% vairak registréjusies razosanas uznémumi majas
apstaklos. Tas saistits ar esoSo ekonomisko situdciju wvalsti, jo bija iesp&a uzsakt
uznéméjdarbibu ar atvieglotiem nosacijumiem. Par 50% pieaudzis biskopibas produktu
primaras razoSanas uzp€mumu skaits, pateicoties mazak labvéligo apvidus (MLA)
maksajumiem. Ikviens biskopis, kur§ savu darbibu partikas aprité registr&jis PVD, var
pretendet uz Siem maksajumiem. Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, izplatiSanas uzn€émumu skaits
2010. gada pieaudzis vidgji par 4,9 %. Partikas tirdzniecibas uzpémumu skaits turpinajis
pieaugt (pieaugums par 6,2% jeb 900 uznémumiem), bet sabiedriskas &dinasanas uzpémumu

skaits ir palielingjies par 0,9% jeb 55 uznémumiem).

Partikas un veterinara dienesta (PVD) riciba esosa informacija liecina, ka savukart,
2011.gada Latvija registréti 31 286 uzpémumi, kas nodarbojas ar partikas razoSanu,
izplatiSanu, sabiedrisko &dinasanu un biologisko lauksaimniecibu (salidzinosi 2010.gada — 29
425). Bet, ja salidzinam ar 2004.gadu, tad kopg€jais partikas aprites uznémumu skaits bija

nepilni 20 tikst.uzpémumu.

2011. gada partikas aprité iesaistito uznémumu skaits Latvija nav samazinajies, bet gan
palielinajies par 1 861 uzp€mumiem jeb 6,3% un salidzinajuma ar 2010. gadu, kad gada laika
partikas uznémumu skaits pieauga par 584 uznémumiem, tas ir gandriz divreiz vairak. Lielaka

dala jeb 14 517 partikas aprit€ iesaistito uznpémumu nodarbojas ar partikas tirdzniecibu.

Partikas uzp@mumu skaita pieaugums parsvara ir saistits ar augu izcelsmes produktu,
dzerienu un biskopibas produktu razo$anas uznémumu, ka arT majrazotaju aktivu registraciju

PVD. Veikto parbauzu skaits partikas aprites uznémumos apliikojams 2.3. attéla.
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PTU - Partikas tirdzniecibas uznémumi; SEU - Sabiedriskas edinasanas uznémumi; DzIU - Dzivnieku izeelsmes partikas razosanas
uznémumi;

DZIN - Partika neizmantojamo dzivnieku izeelsmes blakusproduktu uznémumi: ADzB - Augu izcelsmes produktu un dzérienu razosanas
uznémumi; BLU - biologiskds lauksaimniecibas uzoémumi

2.3.att.Veiktas parbaudes partikas aprites uznémumos. (21)

Dzivnieku izcelsmes partikas razoSanas uzn€mumu parbauzu skaits parskata perioda
palielinajies par 21,4 %, savukart arpuskartas parbauzu ipatsvars $in1 grupa sastadija 49,6%.
2010. gada veiktas parbaudes, salidzinot ar 2009. gadu, augu izcelsmes produktu, dzérienu un
biskopibas produktu razoSanas uzpémumos palielinajusas par 16,7%, jo 2010. gada
palielinjies uznémumu skaits. Arpuskartas parbauzu Ipatsvars $ini grupa ir 27,6 %. 2010. gada
partikas izplatiSanas uznémumos parbauzu skaits, salidzinajuma ar 2009. gadu ir samazinajies
par 1,4% (2009.gada-par 14,9%). Arpuskartas parbauzu patsvars sasniedza 23,9% (2009.gada
- 28.6%).Bet piem.2004 gada tika veikts nepilnas 34 tiiks. parbauzu.

Partikas inspektori 2011. gada veikusi 41 808 parbaudes, kas salidzinajuma ar 2010. gadu
ir par 4 419 parbaudém vairak un lielakoties tas ir bijuSas arpuskartas parbaudes &nu
ekonomikas apkaroSanas pasakumu ietvaros. Partikas aprites uzp@mumu noveért€juma

rezultatus var redzet 2.4 .att.
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2.4.att. Partikas aprites uzpémumu novértéjums(21)

2010. gada 3 231 partikas uzn€mumi noverteti ka pilniba atbilstosi higi€nas prasibam
(18,9 %). Joprojam lielaka grupa ir higiénas prasibam dal&ji atbilstosi uznémumi — 13 850 jeb
80,8% no visiem novertetajiem uznémumiem. Ka higiénas prasibam neatbilstosi ir noverteti
49 uznémumi jeb 0,3 %. Partikas uznémumos visvairak neatbilstibas konstatétas uzpémumu
HACCP (paskontroles) procediiras (15,8%, 2009.g.-17%) un partikas aprites telpu higiéna
(11%, 2009.g.- 11,1%). Joprojam inspekciju laika biezi tiek konstatétas iekartu un aprikojuma
neatbilstibas higiénas prasibam (12,1%, 2009.g.-11,6%), ka ar1 neatbilstibas, kas saistitas ar
personala higiénu un apmacibam. No visam PVD konstatétajam neatbilstibam partikas
uznémumos lielako apjomu jeb 17 % sastada trikumi uzgpémumu paSkontroles sisteéma, kas
liecina - partikas uznémumi ir sakusi neverigak izturéties pret paskontroles sistemu uzpémuma.
Nereti paskontroles sist€émas uzpemuos ir formalas, proti, dokumenti ir, bet izpratnes par
procesu nav, lai gan tieSi paSkontrole ir viens no bitiskiem partikas droSuma un nekaitiguma
nodroSinasanas aspektiem. Lai gan nakamo lielako neatbilstibu grupu veido iekartu un
aprikojuma, ka arT uznémumu telpu neatbilstiba higi€énas prasibam (Sada veida neatbilstibas
veido 11 % no kop@ja uzn€mumos konstateto neatbilstibu skaita), parbauzu rezultati liecina, ka
situacija $aja joma pedejo 3 gadu laika pakapeniski uzlabojas.

Izvertgjot 2011. gada veikto parbauzu rezultatus, PVD dati liecina, ka 17,9 % no
parbauditajiem partikas apriteé iesaistitajiem uzp@mumiem pilniba atbilst prasibam, 81,9%

prasibam atbilst, tacu tajos konstatetas nebitiskas neatbilstibas, kas neietekmé& partikas
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droSumu, savukart tikai 0,2 % uzp€mumu prasibam neatbilst. PVD konstatetie parkapumi

redzami 2.5. attéla.

Izsekojamiba Hiccp  Deratizicija, dezinsekdija Telpu higiéna
Blakusprodukti 5.7% 3.0% 11.0%

Lo 15.8%

Personila higi¢na

Veseligs uzturs skolis 8.5%

Tdens apgide 0.0%

55%

Personi ln apmi ciba
8.0%

Dzivnieku aizsardzibas pragibu
ievérosana
0.1%

Iekirtas un aprikojums
12.1%

Fiedevu lietosana
0.5%
Tehnologiskais pro cess, ti
ievérosana
4.3%

TirBanas un dezinfekcijas

procediras '
72% Deriguma termiyi Iepakojums  Markéjums
4.0% 27% 6.0%

Temperatiras rezims
2.5%

2.5.att.Partikas uznémumos 2010. gada konstatétas neatbilstibas (21)
Tapat situacija uzlabojas vai vismaz nepasliktinas tadas jomas ka personala higiéna un

apmaciba, tirisanas uz dezinfekcijas procediiru ievérosana. Sada tipa neatbilstibas veido 7 — 8%
no kopgja neatbilstibu apjoma. Parbauzu laika konstatéto parkapumu skaits, kas saistiti ar
partikas pre€u mark&umu, izsekojamibu un deriguma terminu ievéroSanu liecina, ka Sie
parkapumi veido 5 — 6% no kopgja partikas aprites uzn€mumos konstatéto neatbilstibu apjoma.
Nakamo lielako neatbilstibu grupu 2011.gada veido iekartu un aprikojuma neatbilstibas (12,8%
no kopgja uzné€mumos konstatéto neatbilstibu skaita), ka arT uznpémumu telpu neatbilstiba
higiénas prasibam (11,5%). Ar1 $aja joma situacija uzlabojas, jo uzp€mumi ir pieversusies
personala apmacibai un partikas produktu mark&jumam. Sada tipa neatbilstibas veido 6 — 7,5%

no kopéja neatbilstibu apjoma.

Sakara ar pastiprinato kontroli pieaudzis konstatéto parkapumu skaits, kas saistiti ar

tehnologisko procesu ievérosanu, partikas produktu izsekojamibu, uzglabasanas temperatiras

46



un deriguma terminu ievéroSanu. So parkapumu Ipatsvars neparsniedz 3 — 7 % no kopgja

partikas aprites uzn€émumos konstatéto neatbilstibu apjoma.

Pérn parkapumu d€] PVD ir apturgjis 45 uznémumu darbibu. Vairak neka 370 gadijumos
PVD inspektori ir apturgjusi partikas produktu izplatiSanu, 1 961 gadijuma partikas produkti
bija jaiznem no apgrozibas, sastaditi 160 bridinajuma rikojumi un vairak neka 2 662
administrativie protokoli, 2 554 gadijumos par konstattajiem parkapumiem piemeéroti naudas
sodi 180 060 latu apméra. Bet, piemeram, 2004.gada parkapumi galvenokart bija saistiti ar

tehnologiskajiem procesiem, higiénu un personalu.

Lai uzlabotu situaciju, kad parak 1éni palielinas uzp€mumu skaits, kuri atbilst
higiéniska noverte§juma prasibam, peéc autores domam, ipaSa uzmaniba ir japievers
paskontroles sistému, kas izstradata péc HACCP principiem, izstradasanai un ievieSanai.
Atbildigajam institiicijam, t.i. Zemkopibas ministrijai paklauto strukttru, t.sk. Partikas un
veterinarajam dienestam, partikas uzn€mumi, jo 1pasi sabiedriskas €dinasanas uznémumi, biitu

jastimulg pilnvertigai paskontroles sist€mas ievieSanai uzp€émumos.

Tatad var secinat, ka atbilstoSajam valsts institiicijam, t.i. Zemkopibas ministrijai un tai
paklautajam uzraudzibas iestadém, t.sk. Partikas veterinarajam dienestam, nepiecieSams vélreiz
parskatit izstradatos un apstiprinatos normativos aktus un veikt nepiecieSamos pasakumus, lai
pilnveidotu pastavoSo partikas uznémumu valsts uzraudzibas sistemu. Tadgjadi ari tiktu

veicinata kvalitativu paskontroles sist€ému ievieSana visas partikas nozares.
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3. SIA ”ABC” darbibas raksturojums

Jauna uznémuma dibinasana nebiit neaprobezojas vienigi ar tiesiskas formas pieteikSanu.
Registrgjot uzpémumu, lidz ar tiesisko formu japiesaka kads biis darbibas veids, kadus
produktus vai pakalpojumu piedavas, jaiepazist kadiem jabiut uzpeéméjdarbibas uzsaksanas
priekSnoteikumiem, cik lielam jabiit sakotn&jam kapitalam un kur to dabiit. Turpmakaja nodala

apliikota jauna uznémuma — SIA ,,ABC” darbiba.

3.1. Uznémuma struktira

SIA ” ABC” ir dibinats 2009.gada sakuma. Ta vienigais 1pasnieks, dibinatajs un direktors
ir Janis Kalnozols. Uznémuma pamatkapitals, dibinot uznémumu, sastadija 2500 latu, kurus
ieguldija dibinatajs.

SIA ,,ABC” pamatdarbibas veidi ir mazumtirdznieciba un izklaides industrija. No
2012.gada 1paSnieks noléma pieversties ar1 sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu sniegSanai.
Tie ir galvenie uzn€émuma darbibas veidi. V@l var minét arl darjjumus ar nekustamajiem
Ipasumiem un cita veida darbibas. Uznémums darbojas uz statiitu pamata. (33)

Statuti nosaka, ka galvenais, kas tiesigs aizstat sapulci, ir vienigais IpasSnieks un
uznémuma direktors. Direktoram ir tiesibas vienpersoniski pienemt lémumus, slégt darfjjumus
un sastadit darfjuma Iigumus, ka arT izsniegt pilnvaras firmas darbiniekiem tad€jadi paplasinot
firmas varas aparatu. Tapat ipaSniekam ir tiesibas palielinat firmas pamatkapitalu, ka ari uz
iesnieguma pamata izdarit grozijumus firmas stattitos vai pamatdarbiba.

Uznémuma struktiira - skatit 1.pielikuma.

Darbinieku skaita izmainas redzamas 3.1. tab.Sobrid uzpémums “ABC” nodarbina
darbiniekus, no kuriem 5 ir administracijas darbinieki, par&jie ir darbinieki, kas, veicot katrs
savu darba pienakumu, nodrosina visa darba procesa veiksmigu norisi.

Lielu pasttijumu gadijuma, piem&ram, lielu izklaides pasakumu vai lielu banketu
organizg€Sana, firma nodarbina, parasti Iidz desmit, ligumstradniekus, kuri parasti tiek noligti

kada konkréta darba veik$anai.
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Darbinieku skaita izmainas uzpémuma “ABC”. ( 33)

3.1.tabula

Raditaji 2009.gads 2010.gads 2011.gads
skaits % skaits % skaits %
Darbinieki kopa
25 100 32 100 41 100
Administracija
5 20 5 16 5 12
Pargjos dienestos
20 80 27 84 36 88

3.1.tabula redzams ka ir mainijies darbinieku skaits un to sadalifjums pa struktiram no

2009.gada Iidz 2011.gadam. Tatad 2009.gada firma nodarbinaja 25 darbiniekus 2010.gada tie

jau bija 32 darbinieki un 2011.gada uznémums “ABC” jau nodarbinija 41 darbinieku.

Darbinieku skaita pieaugums bija iesp&jams sakara ar veiksmigu uznémuma “ABC” darbibu.

Bet ka jau darba autore mingja uznémums “ABC” 2012.gada noléma pieversties sabiedriskas

€dinaSanas jomai un piedavat attiecigus pakalpojumus. Tika nolemts atvért kafejnicu “Zilais

putns”. Sim noliikam ka izradijas bija nepiecie$ams pienemt darba papildus darbiniekus, kas

ar tika izdarits.Tika pienemti darba 8 darbinieki. Tika nolemts, ka So darbinieku starpa jabiit

cilvekam, kas parzin paSkontroles jeb HACCP pamatprincipus, kas atvieglotu to ievieSanu

jaundibinataja kafejnica.

Darbinieku darbiba ir atkariga no tris faktoriem:

e prasmes un sp&jam,
e resursiem,

e motivésanas.

MotivéSana sakas ar darbinieka vajadzibu noteikSanu un

to apmierinaSanas

nepiecieSamibu. Rodoties dazadam vajadzibam, cilvéks mekl€ iesp&jas tas apmierinat. Tad
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jaizvelas attieciga riciba, lai sasniegtu savu mérki. P&c tam janoverte sava riciba no vajadzibu
apmierinasanas viedokla. Tads vértéjums motivé nakotn€ rikoties tapat vai mainit ricibu.
3.2. Uznémuma darbibas raditaji
Produkcijas un pakalpojumu razosanas izmaksas, ka ari produkcijas un pakalpojumu
pasizmaksa ir atkariga no darba kvalitates, darba atruma un pielietoto izejvielu un
paligmaterialu daudzuma un to izmaksam. Uzpnémuma tiek izdaliti Cetri galvenie izmaksu
veidi:
e razoSanas izmaksas,
e sarazoto produkcijas un pakalpojumu pardosanas izmaksas,
e administracijas izmaksas,
e pargjas saimnieciskas darbibas izmaksas.
Pelnas un zaud&jumu aprékina rezultatus izmanto rentabilitates raditaju aprékinasanai un
analizei. Komercialo rentabilitati aprékina, neto pelnu dalot ar neto apgrozijumu.
Rentabilitati apskata no trim viedokliem:
e  komerciala rentabilitate rada, kadu pelnu uzp€mums ir ieguvis uz neto
apgrozijuma vienibu,
e ckonomiska rentabilitate rada, kada pelpa ir iegiita, rékinot uz
uznémuma aktivu vienibu,
e finansiala rentabilitate rada, kadu pelnu ir ieguvusi uzn€émuma ipasnieki

uz ieguldita kapitala vienibu. Uznémuma ekonomiskos raditajus var aplukot 3.2.tab.

3.2.tabula
Uznémuma ekonomiskie raditaji. (33)
Raditaji 2009.gads 2010.gads 2011.gads
Ls % Ls % Ls %
Apgrozijums 249600 | 0 258100 103.4 337500 130.8
o 11200 |0 5700 50.9 13700 240.4
Investicijas
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3.2.tab.turpinaj.

Pelpa " +18700 | 0 +15300 | 81.8 +23700 | 154.9
zaud&jumi
Rentabilitate 0 0 -3400 -18.2 +8400 +73.1

Ka redzams apgrozijuma raditaji ir pozitivi, tas ir varbit ar1 tapec, ka uzpémums darbojas
vairakas uznémejdarbibas jomas un tap&c nav paklauts tik izteiktam riskam ka tad, ja tas

darbotos viena sfera.

Vizualu apgrozijuma tendenci var apliikot 3.1.att.

Uznémuma apgrozijums.Ls
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3.1.att. Uznemuma apgrozijums 2009.- 2011.gada.(33)

No uzp@muma sniegta parskata darba autore secina, ka uznémums $aja nelielaja darbibas
laika ir stradajis ar Joti labiem ekonomiskajiem rezultatiem, ka rezultatd uznemuma nesta

pelna ir stimuls talakai darbibas attistibai.
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Firmas razotas produkcijas un sniegto pakalpojumu daudzumu dinamika $ajos gados ir
loti mainijusies, protams, ka aplukojot firmas darbibu Saja aspekta, janem véra firmas un
nozares kopuma sezonalais raksturs.

Uzpeémuma saimnieciskas darbibas vadiSana ir galvenais noteikums ekonomisko
panakumu sasniegSana. Piegades ir jaapmaksa savlaicigi, maksajumi par aizn€mumiem javeic
noteiktos terminos, noteiktai lidzeklu dalai japaliek uzpémuma riciba. Tadel péc noteikta laika
perioda ir jaizdara noteikti aprékini ar noluku noskaidrot, kadus ekonomiskus rezultatus ir

guvis uznémums, veicot saimniecisko darbibu.

3.3.Piedavatas produkcijas apraksts

Partikas kvalitate ir visu to partikas produktu ipaSibu kopums, kas raksturo konkréto
partikas produktu un ko nosaka attiecigie normativie akti un standarti.

IevieSot partikas nekaitiguma nodroSinasanas sisttmu HACCP jeb paSkontroles sisteému,
katrs uzp€émums, protams, tiecas uz meérki - produktu kvalitates uzlabosana. Ka rada darba
pieredze, kas izveidojusies So gadu darba $aja joma, kvalitate ir samera relativs jédziens,
katram uzp€mumam ir savi kvalitates kriteriji, proti, katrs uzp@mums nosaka un pienem savus
kriterijus, p€c kuriem vadisies razojot produkciju, pienemot izejvielu, ka ari iepérkot jau
gatavus produktus no citam firmam. (25)

Isto produkcijas kvalitates vertgjumu var iegit tikai rikojot aptaujas, jeb aci pret aci
tickoties ar tieSo produkcijas paterétaju. Tatad, lai vartu spriest par produkta kvalitati,
nepietiek tikai ar negativiem produkta mikrobiologiskiem, vai cita veida izmekl&jumiem,
vajadziga cieSa sadarbiba ar patérétaju un vina veért€§jums. Lielisks raditajs ir ar1 pieaugosie
produkcijas un pakalpojumu realizacijas apjomi. Firmas realizacijas apjomi arvien nedaudz
pieaug, tatad uzlabojas arT kvalitates raditaji.

Produkts ir galvenais iemesls, kadg€l paterétajs ir ieintereséts ieguldit savus lidzeklus
uznémuma. Preces vai pakalpojuma kvalitate veido priekSstatu par uznémumu, rada reputaciju

par uznémuma piedavajumu un veido uzskatus, kas celo no viena patérétaja pie otra.

Uzpémums”ABC” kafejnica “Zilais putns” saviem pircjiem piedavas plasu produktu
klastu, kura ieklautas pilditas sviestmaizes, brokastu maizites, kiikas, smalkmaizites, cepumus,

tortes, salati, uzkodas, siltie €dieni un, protams, dzerieni.
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Visa uzpémuma “ABC”sabiedriskas €dinasanas bloka razota produkcija tiks sarazota,
izmantojot tikai augstas kvalitates izejvielas, praktiski neizmantojot pusfabrikatus, un tas ir
viens no galvenajiem kvalitates raditajiem, jo darbinieki savas iemanas ir pilnveidojusi praksé
un ikviena jauna prasiba vairs nevienam darbinieckam nesagada griitibas.

Ar savu piedavajumu tiks apmierinatas visdazadakas patérétaju vélmes. Vegetariesi varcs
atrast savai gaumei piemérotu sortimentu, tie, kam garSo zivis, varés izvéleties no plasa zivju
sortimenta, ka ar1 plass konditorejas precu klasts. (33)

Vel viens lielisks pieradijums produkcijas kvalitatei bija veiksmiga piedaliSanas izstadé
,Zemgales Uznémgjs”. Sada veida pasakumos uzn@mums iepazistina iespéjami plasu
patérétaju loku ar savu produkciju un piedavatajam atpiitas un izklaides iespgjam, ar
jauninajumiem, ka arl var informé&t paterétaju par iesp&am organizét izklaides pasakumus
1pasos gadijumos.

Produkta kvalitate atkariga ne tikai no izejvielas, profesionalas apstrades, bet art no loti
daudziem citiem faktoriem, kas var uzlabot vai pasliktinat produkta kvalitativas 1pasibas.

Loti nedaudzos gadijumos caur klientiem Iidz uzn€émumam nonak pirc€ju stdzibas par
preces kvalitati, kaut gan jaatzist, ka ped€ja gada laika tas notiek arvien retak, jo uzp€mums ir
izstradajis stratégiju, kas lauj izvairities no pirc€ju stidzibam un siidzibu gadijuma, ka tas
noverst un izlabot. Uznémums stingri seko sarazotas produkcijas kvalitatei un klientu
apmierinatibai ar uznémuma sniegto piedavajumu un servisa limeni.

Tatad katram produkcijas veidam ir savs razoSanas process, savas Ipatnibas un prasibas,
lai tos ieverotu nepiecieSams izstradat specialas programmas, vadoties péc standartiem un
normativajiem aktiem, kas attiecas uz konkréta produkta razoSanu.

Tade] turpmakaja darba dala darba autore sniedz ieskatu partikas nekaitiguma

nodrosinasanas sistémas HACCP izstrades un ievieSanas procesa SIA ,,ABC”.
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4. HACCP izstradasana un ievieSana uznémuma ,,ABC”

HACCEP ir iedarbiga sistéma, kas izmantojama plasam ka vienkarsu, ta sarezgitu darbibu
spektram. To lieto, lai nodrosinatu partikas droSibu visos partikas k&des posmos. Lai razotaji
ieviestu HACCP, tiem jaizpta ne vien pasSiem savu produktu un razoSanas metodes, bet
HACCEP ar izejvielu piegadatajiem un gatavas produkcijas sanémeéjiem, apsverot realizaciju un
mazumtirdzniecibas operacijas 1idz pat patérétajam. Turmakaja nodala tiks apliikota partikas
nekaitiguma nodroSinaSanas sisttmas HACCP izstradasanas principi un tas ievieSanas gaita

uznémuma SIA “ABC”.
4.1. HACCP sistemas prieksrocibas.

HACCEP sistemu var lietot ka jaunai, ta arT jau eksistgjoSai razotnei. HACCP ir izdevigi
pielietot, uzsakot jaunu produktu, razoSanas panémienu vai operaciju apguSanu. Ta ir
izmantojama ari, lai nodroSinatu razoSanas paligoperacijas, pieméram, tadas ka tiriSanas

sisteémas. (18, 26.1pp)

HACKCEP sistema dod iespgju atteikties no tadas kontroles filozofijas, kas pamata balstas
uz gala produktu test€Sanu. Izmantojot HACCP sistému potencialie riska c€loni tik identificeti
un kontroléti jau raZzoSanas apstaklos. Partikas razotajiem tas dod parliecibu, ka produkcijas
defekti tiek noversti jau razoSanas procesa, ko nevar sasniegt, veicot tikai tradicionalo produkta

test€Sanu.
HACCEP principus var pielietot daudzos veidos:(20,19.1pp)

e HACKCEP sistéma ir sist€ma, kuru izmanto ka partikas drosibas apliecinasanas metodi
partikas razoSana, parstradé un sagatavosana.

e HACCP sistemu var pielietot efektivai partikas kontrolei. Ta rada iespgju efektivakai
partikas inspekcijai. Partikas inspektoru loma ir centréta uz HACCP plana novértésanu
un apstiprinajumu, ka 8is plans ir pareizi sastadits un efektivi darbojas.

e HACCP koncepciju var izmantot, petot partikas sagatavoSanas praksi, lai identificétu
un novérstu iesp&jamos riskus. Siem jautdgjumiem japievérS uzmanibu, izglitojot

sabiedribu veselibas jautajumos.
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HACCP koncepciju var izmantot vispargju partikas drosibas programmu vadisana, lai
noteiktu tas problémas visa razoSanas kedg€, kuras rada lielaku risku cilvéku veselibai. Lidz ar

to var noteikt prioritates sabiedribas izglitoSanas jautajumos. (4, 8.1pp.)
Citas HACCP sistemas prieksrocibas ir apkopojamas sekojosi:(3, 15.1pp)

e HACCP sisteémas izmantoSana dod iesp&u parejai no gala produktu test€Sanas uz
profilaktisku pieeju kvalitativas un nekaitigas partikas garant€sSanai;

e HACKCEP sistémai ir sistematiska pieeja; ta ietver visus partikas nekaitiguma aspektus katra
razoSanas stadija — sakot ar izejvielu iegtiSanu vai sastavdalu raZzoSanu lidz gatava produkta
nokltiSanai pie pirc€ja;

e HACCP sistémas ievieSana nodroSina zemakas darbibas izmaksas partikas parstrades
uznémuma ilgaka laika perioda;

e HACKCEP lietoSana dod iesp&ju ietaupit razoSanas izmaksas, jo koncentré tehniskos resursus
procesa kritiskajas stadijas;

e profilaktiska HACCP sisteémas pieeja lauj samazinat produkcijas zudumus, jo ir iesp&jams
atrisinat radusas problémas jau razoSanas laika;

¢ identificgjot visus iesp&jamos un paredzamos riska c€lonus ar HACCP sist€mas palidzibu
var kontrol€t un noveérst saindéSanos ar partiku, ka arT novérst briesmas cilvéka veselibai,
dzivibai un videi;

e HACCP sistemas ievieSana atvieglina partikas inspektoru darbibu, jo parbaudes ir
nepieciesams veikt vienigi gadijumos, kas ir kritiski partikas produktu nekaitigumam;

e palielinas produkcijas pieprasijums iekSzemes un starptautiskaja tirgli, kas sarazota,
pamatojoties uz HACCP sistému, un samazinas produkcijas atpakal atgrieSanas un
konfiskacijas gadijumi;

e starptautiskas organizacijas, piemeéram, FAO/WHO Codex Alimentarius Komisijas atzist,
ka HACCP sistéma ir visefektivakais lidzeklis ar partikas izraisito saslimstibu kontrolei;

e sistéma veicina produkta un uznémuma talaku attistibu;

e HACCEP sistema rada patérétaju uzticibu produkta drosibai;

e HACKCP sistema ir efektivs papildinajums citam sistemam, it ipasi ISO 9001:2008

e Veidojot produkta drosibu tiek paaugstinata produkcijas kvalitate un samazinas produkcijas

reklamacijas. (4, 6.1pp.)
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Lai izstradatu un ieviestu HACCP sistéemu uzpémuma SIA ,,ABC”, uznémumam ir
pietiekami daudz priekSnosacijumu, lai sistémas darbiba butu efektiva un sekmigas HACCP

sistémas darbibas rezultata, uznp€émumam biitu daudz ieguvumu :

e uzpe@muma darbotos sistéma, kas ir visefektivakais lidzeklis , ka kontroletu
un noverstu saindésanos un saslimstibu ar partiku,

e bitu zemakas darbibas izmaksas partikas parstrade,

e bitu iesp&ja ietaupit razoSanas izmaksas, jo sist€tma koncentrétu tehniskos
resursus procesa kritiskajos posmos,

e samazinatos produkcijas zudumi, jo biitu iespeja atrisinat radusas problémas
jau razoSanas laika,

e palielinatos produkcijas pieprasijums un klientu skaits.

Domajot par nepiecieSamibu ieviest sava uzpémuma S$o sist€ému, jaatceras, ka
starptautiskas partikas organizacijas HACCP sist€ému ir akcept&jusas ka visefektigako lidzekli
partikas izraisito saslimstibu kontrole, ka ari to, ka sertificeta HACCP sistéma demonstré

uznémuma ripes par patérétaju drosibu.

4.2. PriekSnosacijumi sistémas ievieSanai.

HACCP ir instruments uznémuma vadibai, kas dod iesp&ju pieiet noteikto risku c€lonu
kontrolei strukturétak, ka tas ir iesp&jams ar tradicionalajam inspekcijas un kvalitates
kontroles procediiram. Tas potenciali sp€j identificét tas sfeéras, kuras Iidz §im nav
piedzivotas neveiksmes, un kuras tade€] ir Tpasi noderigas jaunam operacijam. Izmantojot
HACCEP sistemu, kontrole tiek parcelta no tikai un vienigi gala produktu kontroles (tas ir, no
neveiksmju noteikSanas) uz partikas produktu razoSanu un izstradi (tas ir, novérSot

neveiksmes). (20, 19.1pp.)

Tatad HACCP sisttmu var pielietot visa partikas k&deé no audzetaja lidz gala
patérétajam. Ta ievieSana vajadzetu vadities no zinatniskiem pieradijumiem par cilvéku
veselibas riskiem. Veiksmigs HACCP pielietojums prasa pilnigu uznémuma vadibas un

stradajoso atdevi un iesaistiSanos.
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Uzsakot HACCP izstradasanu un ievieSanu uzpémuma “ABC”, biutiski ir izprast

atseviSkus pamatjédzienus saistiba ar HACCP ievieSanas darbu secibu:

1. uzp@muma ir janoskaidro visi iesp&jamie draudi (hazards), kas var nodarit kait€§jumu

cilveka veselibai,
2. jaizpeta iesp&jamo draudu nopietniba (izraisito seku smagums),
3. janoverte, kada ir iesp&jamiba, ka konkrétie draudi var Tstenoties,

4. vienlaicigi apskatot iesp&jamo draudu izraisito seku smagumu un to TstenoSanas
iesp&jamibas, janoverte risks. Uznémuma specialisti saviem spékiem, vai pieaicinot ekspertus,
tad izlemj, kur pastav reals risks klientu veselibai un kas jadara , lai nodroSinatu kontroli par $o

risku,

5. janosaka, kur uznémuma ir kritiskie kontroles punkti. Talakaja darba pie HACCP

sist€mas apskata visas procesa norises Sajos kritiskajos punktos.

Pastav vairaki priek$nosacijumi , kuri uzn@émuma Ipasniekam un vaditajiem ir jaakceptg ,

pirms sakt darbu pie savas HACCP sistémas un kvalitates vadibas sist€mas veidoSanas:

e ir janotic, ka nepastav universalas, jau sagatavotas HACCP sistémas, ko var
vienkarsi nopirkt, un kas der visiem nozares uznémumiem,

e ir jaapzinas, ka darbs lidz sisteémas pilnigai ievieSanai aiznems astonus lidz
divpadsmit mé&nesus, un tas prasis dalu no specialistu darba laika,

e ir jabut gataviem dalegét dalu lémumu pienemsanas pilnvaru HACCP darba
grupai,

e jasagatavojas uz to, ka droSibas apsvérumu d€] bus jaizvirza augstakas
prasibas pret piegadatajiem un droSie piegadataji parasti nav Ietakie,

e ir jasaprot, ka HACCP sistéma ir jaizstrada pasiem, un konsultantu lidzdaliba
var vienigi aiztaupit uzn€muma specialistu laiku, novérSot kliidas un

,velosipéda izgudrosanu™ tur, kur viss jau ir gatavs un parbaudits.

Uzsakot HACCP ievieSanu, jaievéro sekojosi Cetri faktori: (11,15.1pp)
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1. Partikas produktu raksturigas ipasibas (food property)

Aplikojot So faktoru, jaievéro vesturiskie epidemiologiskie dati par razoto produktu, ka
ar1 viet€ja, nacionala un starptautiska méroga informacija par Iidzigiem produktiem citas
zemes. Jaievero partikas produktu ipasibas un janoveérteé dazadu infekciju un toksisku
mikroorganismu attistiSanas iesp€ja produkta.

2. Partikas produkta razoSanas, uzglabasanas un sadales specifika (food operations)

Jaapluko tie posmi razoSanas procesa, uzglabasana un sadalg, kura iesp&jama:

e produkta piesarnosanas,
e nepilniga vai nepietickama piesarnojuma samazinasanas,
e piesarnojuma palielinaSanas (pieméram, uzglabasana).

3. Partikas produkta razoSanas apjoms (volume of food prepared)

Ipasi jaapsver gadijumi, kad faktiskai pieprasijums péc produkta ir mazaks par
piedavajumu (razoSanas apjomu), un lidz ar to var iev€rojami palielinaties produkta
uzglabasanas laiks noliktavas.

4. Partikas produktu lietotaju jutigums (susceptibility)
Nozimigi apzinat to lietotaju grupu, kuru jitigums pret noteikta veida piesarnojumu ir
paaugstinats, pieméram, slimnieki, zidaini, veci laudis un citi.(3, 6.lpp.) 4.1.att.redzamas

HACCP atbalsta sistemas.

Labas rafodanas

prakse
Procesa
statistiski Kalibréana
kontrole
Fiegiditiju L: fias
= alxas laboratorljas
kwalitites
nodrosiniiana I IACCP et
Profilaktiska Arkirtas situdciju
uzturésana radibs
un apkope i
" Evalitiles
Persondils un s
o

4.1.att HACCP atbalsta sistémas (4, 16.1pp.)
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Uzpémuma “ABC “vaditajam janem véra, ka HACCP sist€éma nav pilnigi patstaviga,
nesaistita ar pargjo uznémuma darbibu, tai pastav vairakas atbalsta sist€émas, kuras paraditas

4.1.attela

Partikas uznémuma vadibai, planojot ieviest partikas nekaitiguma un kvalitates vadibas

sist€mas, ir janem veéra sekojosi faktori:

e uznémuma esosais stavoklis,

e uzlabojumu/pilnveidojumu apjoms,

e darbinieku kompetence partikas nekaitiguma/kvalitates joma,
e darba apjoma palielinaSanas iespéjas,

e izstrades un ievieSanas laiks — vidgji no 8 lidz 12 ménesiem. (15, 25.Ipp)

Efektivu HACCP sistémas darbibu partikas uznémuma iesp&jams panakt ar patiesu
uznémuma vadibas izpratni, atbalstu un iesaistiSanos sist€émas stenosSana, periodisku planotu
rezultatu verteésanu, izvert€sanu, datu analizi, ka arT noteikto korektivo pasakumu efektivitates

apliecinajumiem. (15, 26.1pp.)

Lai uzpémuma SIA “ABC” uzsaktu izstradat un ieviest HACCP sisteému, tika izverteti

sekojosi priekSnosacijumi:

e uzpnémuma esoSais ekonomiskais stavoklis — jauns, stabils, perspektivs
uznémums ar rentablu ekonomisko darbibu;

e uzn@muma esosais tehniskais stavoklis — telpu un iekartu nolietojums, kas péc
tris gadu darbibas ir loti neliels;

e uznémuma esoSais finansialais stavoklis — uzpémuma darbiba ir pietiekami
rentabla un pelpu nesosa, tapéc uzn€émuma vadibai bija iesp&ja izdalit lidzeklus
sist€mas izstrades un ievieSanas uzsaksanai.

e darbinieku resursi un darbinieku kompetence — uzn€muma vadiba uzskatija, ka
uznémuma strada pietiekami daudz darbinieku, kas spetu izstradat un realizét
HACKCP sistémas darbibu uznémuma strukttiras. Tap€c jaunpienemto darbinieku

skaits bija neliels.
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Tatad efekttivu HACCP sist€émas darbibu var nodroSinat vairaku citu sistemu saskanota
un efektiva darbiba. Jebkada veida novirzes no normas kada atbalsta sistema izraisis vienlaicigi
ar1 novirzes HACCP sistéma, ka rezultata netiks nodrosinats partikas produktu nekaitigums un
var ciest pat€rétajs un uzp€muma prestizs, mainoties paterétdja domam par uzp€émumu un
HACCEP sistemu kopa.

4.3. HACCP sistemas darba posmi.

Izveértejot potencionalas bistamibas un procediiras noteiktos aizsardzibas pasakumus,
redzams, ka, neskatoties uz veiktajiem aizsardzibas pasakumiem, tomér ir nepiecieSamiba
dazus no punktiem kontrolét un regulari uzraudzit. HACCP sistema Sos punktus uzskata par

kritiskajiem kontroles punktiem (KKP). (27)

Kritiskais kontroles punkts (KKP) — vieta, posms vai darbiba partikas uzn€émuma,
kur ir iesp&jama un nepiecieSama kontrole, lai noveérstu vai samazinatu lidz pielaujamajam

Iimenim partikas piesarnojuma c€lonus. (10, 17.Ipp.)

Realizéjot HACCP sisteému, ekspertu komandai jaievéro noteikti principi un secigi
procesa etapi. Pieeja ietver riska c€lonu identifikaciju un analizi visas partikas produktu
razoSanas stadijas, sakot no izejvielu parbaudes lidz gatava produkta nokliSanai pie pirc€ja.
Jaapsver mikrobiologiskie, kimiskie un fizikalie riska c€loni, kuri var izraisit saindé$anos ar
partikas produktiem. P&c potencialo riska c€lonu analizes ir janosaka tie punkti, kuri var but
bistami partikas produktu nekaitigumam, ta saucamie kritiskie partikas produktu punkti — KKP
un janosaka atbilstoSi kontroles pasakumi katram riska c€lonim. Nobeiguma jasagatavo
monitoringa (uzraudzibas) un parbaudes sist€mas, kas dod parliecibu, ka HACCP sistema

darbojas sekmigi un ir efektiva.
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4.1.tabula

HACCEP pétijuma principi un etapi. (4, 23.1pp.)

Principi Principu darbibas Etapi Etapu darbibas
1 2 3 4
1.princips Vadit risku c€lonu analizi. | 1.etaps Definét darba uzdevumu
Sagatavot procesa etapu
diagrammu par procesa
etapiem. Identificét risku | 2.etaps Izveleties HACCP komandu
celonu sarakstu un noteikt
kontroles pasakumus.
3.etaps Aprakstit produktu
4 etaps Identificet paredzamo lietojumu
5.etaps Konstruét procesu etapu
diagrammu
6.etaps Etapu diagrammas parbaude uz
vietas
7.etaps Sastadit sarakstu par visiem
iespgjamajiem risku c€loniem,
kas saistiti ar katru procesa etapu,
un par visiem pasakumiem, kas
kontrolés Sos iesp&jamos risku
celonus
2.princips Izmantojot Lémumu shému, | 8.etaps Izmantot ~ HACCP lémumu
identificét procesa KKP pienemsanas  shému  katram
procesa etapam, lai noteiktu KKP
3.princips Noteikt  meérka  Itmeni | 9.etaps Katram KKP noteikt mérka
(I'menus) un pielaides, Itmenus un pielaides
kuras jaievero, lai
nodroSinatu  katra KKP
4.princips kontroli
Izveidot monitoringa | 10.etaps Katram KKP noteikt monitoringa
sistétmu, lai nodro$inatu sistému

KKP kontroli ar ieplanotam
analizém vai noveérojumiem
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4.1.tab.turpin.

1 2 3 4

S5.princips | Noteikt koriggjosas darbibas, | 11.etaps Noteikt koriggjoso darbibu planu
kuras javeic, ja wuzraudziba

rada, ka kada KKP rodas

tendence uz kontroles
zaudéSanu

6.princips Izveidot dokumentaciju | 12.etaps Noteikt  dokument€Sanas  un
attieciba uz visam procediiram, dokumentu glabasanas kartibu

un pierakstu sistému, kas ir
piem@rota Siem principiem un

to pielietojumam

7.princips Izveidot parbaudes procediras, | 13.etaps Parbaude

kas ietver piemérotus papildus

testus, kopa ar parskatu, kas 14.etaps HACCP plana atkartota

apstiprina, ka HACCP strada izskatiSana

efektivi

Tabula ir uzskatami paraditi HACCP sistémas principi un darba posmi .
Tani pat laika:

e jaizverte mikrobiologiskie, kimiskie un fizikalie riska c€loni, kuri var izraisit
saind@Sanos ar partikas produktiem.

e janosaka KKP — punkti, kuri var biit bistami partikas produkta nekaitigumam.

e janosaka atbilstoSi kontroles pasakumi katram riska c€lonim.

e jasagatavo monitoringa (uzraudzibas) un parbaudes sistamas, kas darbojas ar1
péc HACCP izstrades un ievieSanas un dod parliecibu, ka HACCP sist€éma
darbojas sekmigi un efektivi.

Lai realizétu HACCP sistémas pétijumu, vadibai janozimé nepiecieSamie komandas
darbinieki vairakiem pétijuma periodiem. Pirms uzsakt HACCP sist€mas pétijumu, komandas
vaditdjam japarliecinas, vai uzpémuma vadiba atbalstis un palidz€s nodroSinat pétijuma

veikSanai un TstenoSanai nepiecieSamos resursus, ieskaitot parskatus un jaunakos datus.
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4.3.1. HACCP sistemas principi
Izstradajot un ievieSot HACCP sisteému, jaievéro 7 pamatprincipi, kas ietver riska c€lonu
identifikaciju un analizi visos razoSanas posmos, sakot no izejvielu parbaudes lidz gatava
produkta nokltSanai pie pirc€ja: (3, 15.1pp)
1.princips — veikt c€lonu riska analizi. Sagatavot procesa etapu diagrammu visos partikas
aprites posmos. Identificét riska c€lonus un noteikt to kontroles pasakumus.
Potencialos riska c€lonus iedala $adas grupas:
e mikrobiologiskie - saindé$anas p&c precu piegades;
mikroorganismu izdzivo$ana un vairos$anas;
e kimiskie — saind@Sanas pirms un p&c precu piegades;
indigo vielu lietoSana.
o fizikalie — piesarnosanas pirms un péc precu piegades;
saind@Sanas pirms precu piegades.
2.princips — izmantojot [emumu pienemsanas shéemu ,, Lémumu koks”, identificét tos punktus,
kuros var rasties risks.
Produktu piesarposanos pirms un péc preCu piegades izraisa mikrobiologiskie un
kimiskie riska c€loni, veterinarie preparatu atlikumi un fizikalie riska c€loni.
Lémumu pienemsanas shéma “Leémumu koks” - skatit 2.pielikuma.
3.princips — noteikt, kuri no identificétajiem punktiem ir kritiski — tai skaita “kritiskie
kontroles punkti”.
Kritiskie kontroles punkti ir janosaka visos partikas aprites posmos, sakot ar izejvielu
iegiisanu vai sastavdalu razoSanu, lidz noklisanai pie pircgja.
Partikas izejvielu kvalitate ietekmé turpmako razoSanas procesu, Iidz ar ko ari produkta
kvalitati un nekaitigumu, tadel kritiskie kontroles punkti jaatklaj un riska c€lonus janovers jau
razoSanas sakuma stadija.
4.princips — izveidot monitoringa sisteému, lai nodroSinatu kritisko kontroles punktu kontroli ar
ieplanotam analiz€m un noveérojumiem.
Katram kritiskajam kontroles punktam ir janosaka kontroles pasakums vai vairaki
pasakumi. Produkta parstrade un apstrade tiek veikta ar merki, lai padaritu produktu garSigaku

un nekaitigu lietosanai cilvéka uztura. Pieméram, variSanas procesa tiek iznicinatas kaitigas
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bakterijas, tatad variSana ir kontroles pasakums. Katram kontroles pasakumam ir janosaka
pielaujamas pielaides, lai izdzivojusas patogénas bakterijas nevarétu nodarit kait&jumu cilvéka
veselibai, dzivibai vai videi. Kontroles pasakums ir ar1 partikas izejvielu iegadasanas no
uzticamiem piegadatajiem. Tada veida razotajs nodrosina droSu raZzoSanas procesa sakumu.

Monitorings ir planota novérojumu vai mérijumu seciba par kritisko kontroles punktu
mérka Itmeni un pielaidém, lai iegiitu precizus priekSstatus un pieradijumus nakotne
paredzetajai parbaudei, ka kritiskie kontroles punkti tiek kontroleti. HACCP monitoringa
kriteriji aplukojami 4.2. att.

MONITORINGS
Uz vietas nosakamiem o )
o Kritérijiem, kuriem
krit€rijiem. o )
nepiecieSams veikt
laboratorijas analizes.
Laiks
Temperatira Pesticidu u.c. atlikumi
Personala apmaciba Mikrobiologiskas
Sveskermeni Kimiskais sastavs
pH

4.2.attels. HACCP monitoringa Kriteriji (4, 9.1pp.)

Attela redzams, ka monitorings satur vairakas procediiras, kas tiek realizétas péc diviem
krit€rijiem — pe€c tiem, kas tiek noteikti uz vietas un péc tiem, kuriem nepiecieSami

laboratoriskie izmekl&jumi.

S.princips — noteikt korektivas darbibas, kuras javeic, ja uzraudziba kada kontroles kritiskaja
punkta uzrada, ka ir tendence zaud@t kontroli.

Periodiski ir javeic riska c€lonu analizes un parbaudes kritiskajos kontroles punktos un
uzraudzibas procediiras. Periodiski ir japarbauda vai kritiskie kontroles punkti ir noteikti

pareizi un vai tie tika pareizi kontrol&ti.
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6.princips — izveidot dokumentaciju attieciba uz visam procediram un pierakstu sisteému, kas
piemerota Siem principiem un to pielietojumiem.

Visas iepriek§ minétas kludas, procediiras, paredz€tas un neizpilditas darbibas ir
jadokumenteé HACCP pierakstos un atskaite€s. Dokumentacija atvieglina partikas produktu
kontroli. Akurati veikta HACCP sistémas dokument€Sana ikvienam pierada, ka partikas

uznémums var nodro$inat nekaitigas un kvalitativas partikas razosanu. (10, 18.Ipp)

7.princips — izveidot parbaudes procediiras, ietverot piemérotus papildus testus un parskatus,

kas apstiprina, ka HACCP sisteéma darbojas sekmigi un ir efektiva.(4, 9.1pp)

4.3.2. HACCP sistemas etapi
Ieprieksg€ja apaksnodala autore aprakstija septinus principus, kas jaieveéro darba grupai,
realiz&jot HACCP sistému. Tacu katrs princips vél satur vienu vai vairakus darba posmus jeb
etapus, kas javeic, lai sisteéma tiktu efektivak realizéta. HACCP sist€mas principi un darba

posmi ir apkopoti jau ieprieks apskatitaja 4.1.tabula

1. etaps — jadefin€ darba uzdevums.(3, 17.Ipp)

HACCP pétijums jaizdara konkréta raZzoSanas linija. Svarigi, lai darba uzdevumi jau pasa
sakuma bitu izteikti skaidri. Tiem ir janosaka, kurd razoSanas procesa stadija produkta
nekaitigums ir janovérté. Janosaka, kadi ir riska c€loni — mikrobiologiskie, kimiskie vai
fizikalie (vai to kombinacija) tiks analiz€ti HACCP sist€émas pétijuma, un kadi produkta
nekaitiguma un bojasanas aspekti tiks apliikoti. Svarigi ir jau sakotn&ja pétijuma dot prioritati
produkta nekaitigumam un ir jasastada vienkarss darba uzdevums. Darba uzdevumam ir skaidri
japasaka, vai produkta droSums ir janovert€ pat€réSanas vieta, vai tikai razoSanas vieta,

nodroS$inot skaidras instrukcijas par uzglabaSanu un lietoSanu.

Pamatuzdevums katra uzpémuma, ari SIA "ABC”, protams, ir ieviest efektivu partikas
nekaitiguma nodroSinaSanas un uzp€muma paskontroles sisttmu. Ka darba uzdevumu var
noformulét? SIA ”ABC” ta ir partikas nekaitiguma nodroSinaSanas politika, kas uzsver, ka
uznémuma merkis ir nodro$inat patérétaju ar drosu, vina veselibu un dzivibu neapdraudosu
partiku. ST politika uzsver, ka visa pakontroles sistéma ir balstita uz patérétaja labumu, uz vina

drosibu un labsajttu.
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2.etaps — jaizvelas HACCP komanda.(3, 18.lpp; 25)

Katra HACCP sistemas pétijuma ir javeic tehnisko datu vakSana, to salidzinaSana un
novertésana. Svarigi, lai So darbu veiktu komanda no dazada profila specialistiem. Pieredze
rada, ka Sadas komandas stipri ietekmé apliikojamo datu kvalitati un lidz ar to arT pienemto
lemumu kvalitati. Lai to var€tu realizét, p&tijjumu komanda ir jaiesaista 4 — 6 sekojosas

personas, kuras izprot HACCP sist€mas principus: (25)

e kvalitates nodroSinasanas / kontroles specialists, kur§ parzina potencialos -
mikrobiologiskos, fizikalos vai kimiskos riska c€lonus noteiktajai produkta grupai.
Atbilstosi nepiecieSamibai, tas var but kvalitates dienesta vaditajs, mikrobiologs vai
kimikis;

e razoSanas specialists — kur$ atbild par p&tamo razoSanas procesu, vai arl ir tieSi ar to
saistits; butiski, lai §T persona spétu piegadat detalizétu informaciju par to, kas patiesam
notiek razoSanas Iinijas visos etapos;

e inzenieris — kuram ir praktiska darba pieredze par iekartu konstrukciju un atbilstibu
higiénas prasibam;

e citi — citi nepiecieSamie specialisti, kuri var tikt iesaistiti komanda, piem&ram, sagadnieks,
operators, iepakojuma un realizacijas specialisti, higi€nas uzraudzibas vaditajs u.c..

Komandas vaditajam ir jabut personai, kurai ir zinasanas par HACCP sist€ému un kas ir
atbildigs par pétijumu veikSanu un kurai ir praktiska darba pieredze. Ir nepiecieSams arl
tehniskais sekretars, kas protokole HACCP komandas apspriedes. Tas var biit viens no

specialistiem.

Grupas darbiba loti svariga ir savstarp&ja komunikacija. HACCP grupas sanaksmés tiek

apkopota un analiz&ta informacija par:
e neatbilstibam, kas radusas krotisko kontroles punktu un Labas razosanas prakses
mérfjjumu vietas;
e jauniem produktiem;
e izmainam izejvielas, izejmaterialos, razotajos produktos un pakalpojumos;
® izmainam razo$anas procesos un iekartas;

e izmainam razoSanas telpas, iekartas un to izvietojuma, razoSanas apkartng;
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e izmainam mazgaSanas un dezinfekcijas programmas un lidzek]os;

e izmainam Labas razoSanas prakses merijjumos, iepakojuma, uzglabasanas un

izplatiSanas sisteéma;
e izmainam personala kvalifikacija, pienakumos un atbildiba;
e izmainas klientu un paterétaju prasibas;

e situacija ar sudzibam un dazadu ar€jo organizaciju prasibam, kas attiecas uz

partikas droSumu un incidentiem;
e jaunumiem un izmainam likumdos$anas prasibas;

e zinasanam par jaunumiem partikas draudos un citam prasibam, kas varétu ietekmét

partikas drosibu. (17, 28.1pp)

Pareizo komandas dalibnieku izvélei ir iz8kiro$a loma sekmiga pétijuma veik$ana. So
1zveli kopigi ar uzn€muma vadibu izdara komandas vaditajs vai uzaicinatais specialists, kam ir
HACCP pieredze. Komandas vaditajs nedrikst but parak augsta ranga vaditdjs, jo vinam
nepiecieSama praktiska darba pieredze par to, kas patieSam notiek uzpémuma, un ne parak
zema ranga darbinieks, kam nepietiks zinaSanu par savas darbibas plasakam saistibam.
Komandas vaditaja praktiska darba pieredzei ir jabut pietiekamai, lai vin$ spétu diskusijai
piegadat detaliz€tu informaciju par to, kas patiesam notiek razoSanas linija, 1pasi, ja tas nav
paradits procesa etapu diagramma. Komanda ideali ir ieklaut videja ranga vaditajus. Vélams,

lai neviens no komandas nebiitu kada cita komandas dalibnieka tieSais padotais.

STA ”ABC” ir vidgji liels uznémums, taja, ka jau iepriekS minéts, paslaik ir nodarbinati
gandriz 50 darbinieki, tadeé] art HACCP izstrades un ievieSanas darba grupa ir maza, taja
darbojas Cetri darbinieki. Darba grupas vaditajs ir uzn€muma finanSu un kvalitates direktore.
Vel darba grupa darbojas struktiirvienibu vaditaji, divi no kuriem ir beigusi HACCP sisteémas
vaditaju kursus, un ir ieguvusi atbilstoSus sertifikatus. Visi darbinieki ir pietieckami kompetenti
ar vismaz tris gadu darba pieredzi sabiedriskaja €dinasana un loti labi parzin visu razoSanas

procesu.
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Visi uznpémuma “ABC “darbinieki ir noklausijusies apmacibas kursu par HACCP
sistémas biitibu, tas nepiecieSamibu un ieguvumiem So sist€ému istenojot. Tapat uznémuma
darbinieki ir iepazistinati ar higi€nas prasibam partikas aprites uznémumos. Sada veida

apmaciba biitiski atvieglo turpmako darbu pie sisteémas izveides un ievieSanas uzpémuma.

Uzpémuma darbinieki netiek pienemti darba, pirms nav izgajusi obligato veselibas
parbaudi, ko vini arl apliecina, uzradot nepiecieSamos dokumentus. Dati tiek apkopoti

dokumenta “Obligato veselibas parbauzu grafiks”, ko var aplukot 10.pielikuma.
3.etaps — jaapraksta produkts.

Ir jasagatavo pilnu aprakstu par petamo produktu vai starpproduktu, ja apskata tikai
procesa dalu. Apraksta ir jaieklauj visi aspekti par p&tamo produktu, piemé&ram, sastavs,
struktiira, parstrades process, iepakosSanas sist€éma, uzglabasanas un realizacijas nosacijumi,
nepiecie$amais deriguma termins, lietosanas instrukcija u.c.. So iegiito informaciju izmanto, lai
identificétu riska c€lonus un noteiktu kritiskos kontroles punktus.

Ta ka uznpemuma SIA “ABC” tiek razota partika tikai talit€jam pat€rinam, tad darba
grupa uzskata, ka, lai nodro§inatu partikas droSumu, pietiek ar tehnolgisko karSu izstradi, kas
pilniba atspogulo produkta saturu un secigu tehnologisko procesu, ka ari iesp&amo

piesarnojumu. Tatad tehnologiska karte ir pétama produkta pilns apraksts, kas sevi ietver:

e sastavu (izejvielas, piedevas, specvielas),

e parstrades procesu (pieméram, produktu karsg, saldé , kaltg, kiipina , sala, u.t.t.),

e uzglabasanas un realizacijas nosacijumus ( temperatiiras uzturésana),

e nepiecieSamo deriguma terminu (pieméram, pardoSana Iidz noteiktiem datumam vai
stundam),

e lietoSanas noradijumus,

mikrobiologisko, fizikalo un kimisko piesarnojumu Kritérijus.

Tas paraugu var aplikot 4.Pielikuma.

4. etaps — jaidentificé paredzamais lietojums.
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Jadefin€ paredzamos preces lietotajus vai lietotdju mérku grupas. Janosaka, ka ir
paredzams lietot gatavo produktu, ir janoskaidro, vai lietojot So produktu ir iesp&jamas kadas

alergiskas vai cita veida slimibas.

Uznémuma SIA “ABC” sabiedriskas €dinasanas strukturas razo produktus, censoties p&c
iesp&jas mazak izmantot partikas piedevas un konservantus, tadé] produkcija ir piemérota

visam lietotaju grupam.
5.etaps — jakonstrug€ procesu etapu diagramma.

Pirms uzsakt riska c€lonu analizi, nepiecieSams rupigi parbaudit pétamo procesu vai
produktu un izveidot procesu etapu diagrammu, uz kuras balstisies talakais pétijums. Procesa
etapu diagrammas formats ir brivi veidojams, tam nav specialu noteikumu, iznemot to, ka jabiit
ietvertam katram procesa etapam (ieskaitot procesa aizkavésanos), sakot no izejvielu izvéles,
parstrades, realizacijas, mazumtirdzniecibas un patérétaja darbibas. Etapiem jabiit paraditiem
skaidri un secigi, kopa ar pietieckamu daudzumu tehnisko datu, kuri nepiecieSami p&tijumam.
Pieméram, darba autore uzskaitis nepiecieSamo datu tipus, tacu tie nebiit nav ierobezoti ar So

uzskaitijumu:

e visas izejvielas un sastavdalas, ka ar iepakojums (mikrobiologiski, kimiski un fizikali
dati);

e stavu plans un iekartu izvietojums;

e visu procesa etapu seciba (ieskaitot izejvielu pievienoSanu);

e visu izejvielu, starpproduktu un gala produktu “laika un temperatiiras veésture”, ieskaitot
iespgjamas aizkaveésanas;

e Skidru un cietu vielu cirkulacijas apstakli;

e produkta otrreiz€jas parstrades celi;

e iekartu konstrukcijas Tpatnibas (ieskaitot neaiznemtas vietas);

e (tiriSanas un dezinfekcijas procediiru iedarbiba;

e vides higiéna;

e personala parvietosanas marsruti;

e augsta un zema riska zonu atdaliSana;

e personala higiénas realizacija;
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e lietoSanas instrukcijas paterétajam.

Tatad ir jaizstrada visa procesa posmu shémas, pamatojoties uz ceha planiem,
tehnologiskajam shémam, iekartam un produkta liniju izvietojumu, mazgaSanas un
dezinfekcijas grafiku, darbinieku, produkta un paligmaterialu kustibu razoSanas telpas, augstas
un zemas riska zonas sadaliSanu razosanas telpas. Loti svarigi $aja posma novértét darbinieku

attieksmi pret personisko higieénu, jo HACCP sistémas pamata ir Laba Higiéniska Prakse.

Ta ka $is etaps ir loti sarezgits un prasa loti komplicétu procesa izpéti, tad uzpémuma SIA
“ABC” darba grupa pagaidam nav So etapu pilniba izstradajusi. Pie tam, darba grupa uzskata,
ka paSkontroles sisttmas nodroSinaSanai uzgp@muma razojoSajas struktiiras $ada kompliceta
analize nav nepiecieama. Sada procesa diagrammma vairak attiecas uz lielajiem
uznémumiem, kas razo partiku lielas partijas, un kur partikas nekaitiguma nodroSinasanas

kontroli nodroSinat ir daudzkart griitak.

SIA “ABC” sabiedriskas €dinasanas struktiiras razoSanas procesa tiek izmantotas procesa
plismas diagrammas, kas atspogulo produkta razoSanas etapus un iesp&amos kritisko
kontroles punktus (turpmak teksta KKP), ar ko biitu jarekinas gatavoSanas procesa laika.

Procesa pliismas diagrammas apliikojamas 9.pielikuma.

Uz doto bridi ir izstradats dokuments “TiriSanas un dezinfekcijas rezims”, kas

apliikojams 5.pielikuma.
6.etaps — uz vietas razoSanas telpas japarbauda un jaapstiprina procesa posmu shémas.

Eksistgjosam lmijam ir svarigi, lai HACCP komanda uz vietas parbauditu, vai procesu
etapu diagramma precizi atteélo katru operaciju. Parbaudei jaaptver art darbs nakts mainas un
brivdienas. Diagramma att€lojamas visas izmainas, kadas vien ir konstatétas attieciba uz
sakotngjo diagrammu. Ja pétijumu izdara par liniju, kura daba vél nepastav, protams, nebiis
iespejams veikt parbaudi uz vietas. Sada gadijuma komandai jabit parliecinatai, ka etapu
diagramma tieSam parstav visticamako parstrades versiju, un realo liniju japarbauda pirms
razoSanas izméginajumu laika.

Darba grupa ir izstradajusi procesa pliismas etapus, kas parada ka noris nozimigakie
procesi uzpémuma SIA “ABC” sabiedriskas edinaSanas struktiiras. Par to sikak 4.5.

apaks$nodala.
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Procesa pliismas diagramma japarbauda darba vieta, vai visi posmi ir att€loti un vai visi
nepiecieSamie pasakumi tieSam tiek veikti. SIA “ABC” sabiedriskas &dinasanas struktiiras So

parbaudi veic Sefpavari.

7. etaps — jasastada saraksts par visiem iesp&jamiem riska c€loniem un pasakumiem, kas

kontrol€s Sos iesp&jamos riska c€lonus katra procesa etapa.

Izmantojot procesa etapu diagrammu ka celvedi, HACCP komandai ir jasastada saraksts
par visiem iesp&jamiem riska c€loniem, kuru paradiSanas var sagaidit katra no procesa etapiem,
un pasakumiem, kuri kontrolés $os iesp&jamos riska c€lonus. Seit jabiit ietvertiem visiem
iesp&jamiem riska c€loniem, kuri saistiti ar katras sastavdalas iegiiSanu un uzglabasanu.
Komandai jaapsver ar1 veidu , ka process tiek vadits, un kas reali var atgadities tads, kas nav

paradits etapu diagramma (pieméram, procesa aizkaveésanas, slaiciga uzglabasana). (25)

Pétijuma apliikotajiem risku c€loniem jabut tadiem, lai izslégSana vai samazinaSana lidz
pienemamam Itmenim biitu buitiska tam, ka razotais partikas produkts ir dross un atbilst visam
prasitajam ipasibam. Grupas darba uzdevuma var paredzet, ka tiks apliikotas tikai noteiktas
risku ce€lonu grupas, pieméram, infekciju patogéni vai patogénu veidotie toksini. Gluzi tapat
grupa var nolemt izpétit visus potencialos riska c€lonus — ka mikrobiologiskos, ta kimiskos un

fizikalos.

Saja etapa nekada zina vél nemégina identificét kritiskos kontroles punktus. To ta dara
apzinati, lai biitu parlieciba, ka visi iedomajamie risku c€loni ir identific€ti “intensivas

domasanas” (“brainstorming’) sesija.

Kontroles pasakumi ir tadas darbibas, kas nepiecieSamas, lai noveérstu iesp&jamos risku

c€lonus vai samazinatu to paradiSanas iesp&ju lidz piepemamam limenim.

Lai kontrolétu vienu specifisku riska c€loni, kas paradas dazadas produkta vai procesa
vietas, var biit nepiecieSams vairak neka viens kontroles pasakums. Pieméram, ja riska c€lonis
ir Listeria monocytogenes klatbutne kada sastavdala vai izejviela, kuru var termiski apstradat,
piemérots kontroles pasakums varétu biit pasterizacija. Tas pats riska c€lonis Listeria
monocytogenes, kas var paradities ka piesarnojums no apkartgjas vides procesa, kura notiek
sastavdalu apvienoSana kadam atdzes€tam produktam, kuram vairs netiks izdarita termiska

apstrade, prasa citus kontroles pasakumus, pieméram “higi€nas barjeru” (pasakumu sist€ma,
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kas novers produktu piesarnosanos, pieméram j€lu galu neapstrada viena telpa ar gatavajiem

produktiem u.tml.) vai iesainota produkta uzglabasanu pie 0-2°C.

Citos procesos viens kontroles pasakums viena kritiskaja kontroles punkta var kontrol&t
vairak neka vienu riska c€loni, piem&ram, pasterizacija vai variSana samazinas ka Sal/monella,

ta Listria skaitu lidz droSam limenim.

Kontroles pasakumus nepiecieSams izklastit siki, lai tiktu nodroSinata to efektiva
izmantosana, piem&ram, detaliz€ts tiriSanas grafiks, sastavdalu specifikacija, personala

higiénas politika, higi€nas barjeras.

Uzpémuma SIA “ABC” darba grupa ir izstradajusi dokumentu “Kritisko kontroles
punktu noteikSana un uzraudziba”, kura ir apkopoti 7.etaps un turpmakie Cetri etapi — KKP
noteikSana, kontroles limiti un pielaides, KKP monitorings (uzraudziba), ka ari korektivas
darbibas novirzu gadijumos. Darba grupa uzskata par lietderigu Sos precesus apvienot viena
sist€tma, lai tie biitu vieglak ievieSami un kontrolgjami.Ar So dokumentu ir iepazistinati visi
darbinieki, kas ir iesaistiti razoSanas un pardoSanas procesos. Dokumentu “Kritisko kontroles

punktu noteikSana un uzraudziba” skatit 6.pielikuma.
8.etaps — pielietojot speciali izstradatu [emumshému, janosaka kritiskos kontroles punktus.

Izmantojot I@émumu pienemsanas shému, secigi jaapsver katrs procesa etaps. Lémumu
lietosSanas shéma noteiks, vai procesa etaps ir kritiskais kontroles punkts katram no
identific€tajiem riska c€loniem. Katra etapa [émumu pienemsanas shému japielieto attieciba uz
visiem identificétajiem risku c€loniem un kontroles pasakumiem, kas ir noteikti 7.etapa. Kad
viena etapa risku c€loni un kontroles pasakumi ir apsveérti un saskanoti, jaapliko nakosa
procesa etapa risku c€loni un kontroles pasakumi, 1idz [émumu pienemsanas shéma ir pielietota

visiem procesa etapu diagrammas etapiem.

Lémumu shémas lietosana noteiks, vai procesa etaps ir KKP katram no specifiskajiem
identific€tajiem risku c€loniem. Kritisko kontroles punktu skaits nav ierobezots. L€émumu
shéma ir lietojama, lai noteiktu kritiskos kontroles punktus ka kimiskajiem, ta ar1 fizikalajiem

un mikrobiologiskajiem riska c€loniem.
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Lémumu piepemsanas shému jalieto elastigi, un tas prasa pieeju no vesela saprata
pozicijas. Tas ir pasi svarigi, kad tik apsvertas ietekmes vai prakses, kuras reali var atgadities,

bet kuras nav detalizeti apliikotas etapu diagramma.

Uzpeémuma SIA “ABC” darba grupa lémumu par KKP noteikSanai izmanto 1€mumu
pienemsanas shému “Lémumu koks” (skatit 2.pielikuma), ka arT izmanto dokumentu “Kritisko

kontroles punktu noteikSana un uzraudziba” ( skatit 6.pielikuma).
9.etaps — janosaka mérka Itmeni un pielaides katram kritiskajam kontroles punktam.

Pec KKP identificéSanas ir janosaka merka Itmeni un precizétas pielaides katram KKP.
Meérku limenu noteikSana priekSroka dodama parametriem, kuri ir atri un vienkar$i izmerami,
pieméram, temperatiira, laiks, mitrums, pH, blivums utt.. Katra etapa ir siki jaapraksta kritériji,
kas nosaka partikas produktu nekaitigumu, tas ir visi ierobeZojumi un pielaides. Sai

informacijai tapat ka citai ir jabtit dokumentétai.(11, 37.Ipp)

Lai noteiktu mérku limenus un pielaides katram KKP, SIA “ABC” HACCP darba grupa
izmanto jau ieprieks min€to dokumentu “Kritisko kontroles punktu noteikSana un uzraudziba”

(6.pielikums).
10.etaps — janosaka monitoringa sisteéma katram kritiskajam kontroles punktam.

Lai kontrol&tu procesu katra kritiskaja kontroles punkta un nenovirzitos no pielaujamam
robezam jaizstrada monitoringa sistéma, kas ir planota noverojumu sisttma ar
nepiecieSamajiem pierakstiem. Ideala gadijuma vajadz€tu izveleties tadu uzraudzibas sist€ému,
kura registré datus tie$i un dod atru atbildi. Rezultata rodas rakstiska dokumentacija, ko var

pielietot HACCP audita un sist€mas izvertéSanas laika.
Pricksroka dodama fizikalam, kimiskam un sensoram uzraudzibas sistémam.

Uzraudziba ir planota novérojumu vai mérjjumu seciba par KKP mérka Iimeni un
pielaidém, lai iegiitu precizus prieksstatus un pieradijumus nakotné paredz€tajai parbaudei, ka

KKP tiek kontroléts.
Uznémuma SIA “ABC” struktiiras uzraudziba tiek veikta sekojosi: (33)

e tiek veikta temperatiiras kontrole:

e tiek registréta temperatiiru karte;
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o tiek veikta razoSanas parraudziba un audits uz vietas;
o tick registréts izejvielu raksturojums, izcelsme un kvalitate ( skatit 3.pielikums);
e tick vestss registrs par korekcijam un sabojato produktu likvidaciju (skatit 8.pielikumu),
u.t.t.
Uzraudzibas operacijam jasp&j pamanit kontroles zaudésanu KKP. Ideala gadijuma
uzraudziba spgj dot So informaciju savlaicigi, lai pietiktu laika korig€josam darbibam un vargtu

atgiit kontroli par procesu, pirms ir radusies nepiecieSamiba izol&t vai izbrakét produktu.

HACCP komandai ir precizi janorada ta (to) darbinieka(u) amats, kuriem uzdots veikt
uzraudzibu. Sai personai jabiit ar nepiecie$amajam zina$anam un autoritati, lai varétu veikt
korigg€josas darbibas, ja ir konstatéta atkape no specifiskas pielaides. Personai, kas veic
uzraudzibu, japaraksta visi dokumenti, kas saistiti ar KKP uzraudzibu, un, kur nepiecieSams,

japarakstas arT nozimétajam vaditajam, kuram ir uzdota vispargja atbildiba par partiku.

Ja uzraudziba nav nepartraukta, tad janosaka, cik biezi uzraudziba veicama, lai tas biitu

pietickams dota KKP kontroles realizacijai.

Svarigs jautdjums ir ari — ka ir javeic uzraudzibas darbibas. Sis jautajums prasa, lai biitu
detalizéts apraksts, ka uzraudziba javeic. Jabiit detaliz€tai informacijai par veicamas
uzraudzibas tipu, pieméram, sildiSanas procesa temperatiiras mérijjums javeic visaukstakaja
vieta (t.i., tur, kur sasilSana notiek vislénak), kamér dzes€Sanas procesa temperatiiras merjjums
javeic vissiltakaja vieta (t.i., tur, kur atdziSana notiek vislénak). ST prasiba nozimé to, ka
nozimétajam operatoram ir jabiit apmacitam par vina amata pienakumiem uzraudziba un ka to

pareizi izdarit. (28)

Ta ka gan HACCP sistema tiek veidota, lai noverstu, nepielautu kliidas, tas péc
ievieSanas ir jakopj un jauztur. Pirmaja bridi var rasties priekSstats, ka darba biis japienem
jauni darbinieki, un tas radis liekas izmaksas. Faktiski pareizi izveidota sist€éma atslogo
uznémuma vaditaju un samazina zaud&jumus braka, parpratuma un reklamaciju dél.

11. etaps — jasastada korektivo darbibu plans.

NepiecieSams precizét darbibas, kuras javeic gadijuma, kad uzraudzibas rezultati rada, ka

kritiskais kontroles punkts ir novirzijies no ta pielaujamam pielaidém, un kad uzraudzibas
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rezultati vél tikai rada tendenci zaudét kontroli. Tatad ir jaizstrada strateégija, lai noveérstu

bistamibas iesp&jamibu arpus pielaujamam robezam.

Ja, pieméram, partika tiek razota bridi, kad kritiskais kontroles punkts ir “izgajis no

kontroles”, ta ir jaizol€ atseviski.

Ka koriggjosas darbibas, ta lokalizéSana ir dokumentjamas HAACP pierakstos un

atskait€s, un skaidri janosaka atbildibas.

SIA ,,ABC” sabiedriskas €dinasanas struktura, ka jau darba autore mingja ieprieks,
izmanto dokumentu ,,Kritisko kontroles punktu noteik$ana un uzraudziba”, kas sevi ietver ar1
korektivo darbibu planu. Tacu detalizéts korektivo darbibu plans, kas sevi ietver arT noziméetas
atbildigas parsonas ir dokuments ,Korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos”, kas ir

apskatams 7.pielikuma.
12.etaps - janosaka dokument€Sanas un dokumentu glabasanas kartiba

HACCP sistémas procediram visos procesa etapos ir jabuit dokument&tam un
atspogulotam rokasgramata. Efektiva un preciza pierakstu un atskaiSu uztur€Sana ir butiska
HACCEP lietoSanai partikas procesa. Partikas razotajam ir svarigi, lai vin§ varétu nodemonstrét,
ka HACCP principi tiek izmantoti pareiza veida, un ka pieraksti un atskaites par visam
HACCP darbibam ir pilnigi un precizi. Dokumentacijai par visam HACCP procediiram visos
procesa etapos ir jabiit apkopotai un ievietotai rokasgramata un/vai integrétai kontrolétaja
Kvalitates vadibas sistéma. ST informacija var biit ieklauta kopgja kvalitates sistéma. Pierakstu
uzglabasana nodrosSina informacijas apkoposanu un statistikas izstradasanu, kas dos veért&§jumu

par dazadiem laika posmiem.

Uz doto bridi uzn@muma SIA “ ABC” sabiedriskas &dinasanas struktiira ir ieviesta

sekojoSa dokumentacija:

e izejvielu raksturojums, izcelsme un kvalitate ( produktu pienemsanas zurnals);
skatit 3 pielikumu

e pilns parstrades procesa apraksts, ieskaitot glabasanu un realizaciju (tehnologiska karte);
skatit 4 pielikumu

e tiriSanas un dezinficé$anas rezZims;

skatit 5 pielikumu
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e visi lémumi, kas pienemti attieciba uz produkta droSumu (kritisko kontroles punkt KKP
noteikS$ana un uzraudziba;
skatit 6.pielikumu
e korektivas darbibas neatbilstibas gadijumos, atbildigo personu nozimésana;
skatit 7 pielikumu
e registrs par korekcijam un sabojato produktu likvidaciju (neatbilstoSa produkta
registrésana);
skatit 8 pielikumu
e procesa plusmas diagramma
skatit 9 pielikumu
e personala obligato parbauzu grafiks;
skatit 10 pielikumu

13.etaps — javeic parbaude.

Petijuma komandai ir japarbauda, vai HACCP sisteéma strada pareizi un ir efektiva.
Parbaudé jaapluko visa HACCP sistema, tas pieraksti un atskaites. P&tfjuma komandai
japrecize parbauzu metodes un biezums. Parbaudgs jaietver, piemeéram, ieks€ja audita sist€mas,
mikrobiologiskas parbaudes starpproduktu un gala produktu paraugiem, parbaudes izvélétos
kritiskos kontroles punktus, kas veiktas ar uzlabotam parbaudes metodém, parskati no
tirdzniecibas vietam, ja rodas neparedz€tas produktu bojasanas problémas, datu atjaunoSana

par izmainam paterétaju attieksmeé pret konkréto produktu tirgt.

Parbaudes procediirai pieméram biitu jaietver HACCP studiju un to pierakstu un atskaisu
parskats, parskats par novirz€m un bojato produktu likvidéSanu, audits, lai novertetu, vai KKP
paklaujas kontrolei, noteikto mérka limenu un pielaizu deriguma apstiprinaSana, parskats par

HACCP peétijumu un pasreiz€jo/paredzamo veidu, ka patérétajs izmato produktu.

Ka jau darba autore mingja, HACCP sist€mas izstrade un ievieSana uzpémuma var ilgt
lidz pat vienam gadam. Tadgl, lai izslégtu iesp&ju, ka dati ir novecojusi, vai konkrétais
produkts vairs netiek razots , nepiecieSama sisteémas parskatiSana. Pie sist€mas parskatiSanas
pieder art HACCP sistémas pierakstu izveért€Sana, tadejadi izvertejot sistemas efektivitati un to,
vai sisttma darbiba vispar eksiste. Lai regulari izvertétu kvalitates sistémas darbibu jau

parskata gada sakuma jasastada iek$€jo auditu plans, aptverot visu razotni , ieskaitot arT vadibu,
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jo arT liela méra no uznémuma vadibas ir atkariga efektiva sist€émas darbiba. Atsevisks audits
japaredz ar1 kvalitates sist€mas vaditajam, lai vadiba un ieinteresétas personas varétu izvertet
kvalitates vaditaja kompetenci un vaditaja spgjas, vadot sisteémas darbibu. Jaatceras , ka iek$&ja
audita mérkis nav atrast vainigos, bet gan atklat iesp&jamos kltidu c€lonus. Tapat jasaprot , ka
darbinieki ti8i nekliidas, bet vini sava riciba kaut ko nav izpratu$i, vai vinpiem nav iesp&ju
izpildit savu uzdevumu vai ar ricibas apraksts un lidzekli nav pieméroti uzdevuma veiksanai.

Ieks€jiem auditiem jabut ieprieks planotiem un sagatavotiem.
Novertgjot kvalitates sisttmu kopuma, jarod atbildes uz jautajumiem:

e vai standarta prasibam atbilstosi izstradatas ricibas rada pietiekamu parliecibu par
klientu vélmju un prasibu apmierinaSanu?
e vai ir sagaidama pietieckama produktu un pakalpojumu drosiba?

e vai sisteéma ir piemérota mérku sasniegSanai?

Ieks€jam auditam janotiek sarunas veida un japalidz atklat iesp&jamas neatbilstibas
razoSanas procesa. Neatbilstibas var but butiskas vai nebutiskas. Audita novérojumiem un
sledzienam jabiit dokumentétiem un veiktajam korekcijas darbibam art jabiit pieradamam un

dokumentétam.

Bez ieksgjiem auditiem sisteémas efektivitati izverteé ari ar€jie auditi, kas var biit tresas
puses pasititi nesaskanu, jeb kadu konkrétu neatbilstibu gadijuma, jeb planoti, ko veic
uzraudzibas instance - Partikas un veterinarais dienests. Vinu kompetencg ir veikt sistémas un
razotnes auditus, sastadit aktus un bridinajuma rikojumus par atklatajam neatbilsttbam un veikt

citas nepiecieSamas darbibas likuma ietvaros.

Ta ka uznémuma SIA “ABC” paSkontroles sisteémas izstradasana vél nav pabeigta, tad

pagaidam par tas izvert€Sanu vél ir paragri runat.

14.etaps — atkartoti jaizskata HACCP sistémas plans.

Papildus parbaudes principiem, kuri ir uzskaititi ieprieks, ir nepiecieSama eksist&josa

sistéma, jaievies§ sist€ma, kura automatiski varétu veikt HACCP sist€mas plana parskatiSanu,
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pirms ir notikusas nevélamas izmainas izejvielas, produktos, procesa vai paterétaju attiecksme

un uzvediba.

Ir butiski, lai jebkura no zemak uzskaititajam izmainam automatiski izraisttu HACCP

atkartotu parskatiSanu:

e izejvielu vai produkta sastava izmainas;

e parstrades procesa izmaina;

e uznémuma telpu izvietojuma un razoSanas vides izmaina;

e parstrades iekartu modifikacija;

e izmainas tiriSanas un dezinfekcijas programma;

e izmainas iepakoSanas, uzglabasanas un sadales (realizacijas) sisteéma;

e izmainas darbinieku amatu [Tmenos un/vai vinu atbildibas sfera;

e paredzamas izmainas produkta pielietojuma no patérétaja puses;

e sanemta informacija no tirdzniecibas vietam, kas norada, ka ir ar produktu saistiti riski
(kait€jumi veselibai, vai ar1 produkti bojajas). (4, 16.1pp.)

Ja nem vera to, ka SIA “ABC” paSkontroles sistéma V&l ir izstradasanas un ievieSanas
stadija, tad ir griiti paredze€t un planot HACCP sist€émas plana atkartotu izskatiSanu. Bet
neraugoties uz to, atkartota plana izskatiSana biitu japaredz jau péc 1,5— 2 gadiem, pamatojoties
uz to, ka turpina pieaugt tehnologiju attistiba un prasibas pret kvalitati gan no uzraudzibas

institliciju puses, gan no patérétaju puses.

Dotaja apaksnodala tika apskatiti 14 HACCP sist€émas izstrades etapi, kas ir galvenais
uznémuma paskontroles sist€émas pamats. Talakais process ir loti griits, proti sist€mas ievieSana

prakse.

4.4. Partikas nekaitiguma nodroSinasanas plans uznémuma
saskana ar HACCP principiem
Pastavosas ES direktivas un ar1 vairakos Latvijas likumdoSanas aktos ir noteiktas prasibas
paskontroles sist€émas izveidoSanai partikas uznémumos, un tad€jadi uznémuma vadiba ir
atbildiga par drosu partikas produktu nonakSanu tirgii. Saskana ar pastavoso likumdoSanu
partikas uzpémumiem ir konkréti jaapraksta ikdienas darba etapi, soli, ka ar1 partikas

nekaitiguma nodroSinaSanas procediiras ir jaizpilda un tas ir japarskata. Lai nodroSinatu
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likumdosanas prasibu izpildi, SIA ,,ABC” vadiba kopa ar pieaicinatajiem specialistiem un
struktiirvienibu vaditajiem izstradaja partikas nekaitiguma nodroSinasanas planu, saskana ar
sisttmas HACCP principiem. ST plana izpildiana Sodien ir katra kompanijas darbinieka
ikdienas pienakums.

Izstradajot partikas nekaitiguma nodroSinasanas planu, ka jau tika minéts, izmantoja
partikas nekaitiguma nodroSinaSanas sisttmas HACCP principus, tika ieverotas noteiktas
prasibas un noteikta seciba:

1. Tika noteikti kaitigas vielas, kuras, noklistot partikas produktos, padara produktu
bistamu cilvéka veselibai un dzivibai;

2. Tika izstradata kritisko kontroles punktu sistéma SIA ,,ABC” sabiedriskas €dinasanas
struktiiras . ST sistéma ieklauj sevi solus vai procediras, kuru izpildi var kontrolét, tadgjadi
noversot partikas piesarnoSanas iesp&ju vispar vai samazinot $o iesp&ju lidz minimumam,;

3. Tika noteikts kritiska robeza katram kritiskajam punktam. Kritiska robeza — katra
kritiska kontroles punkta ierobezojums. Sis robezas jaievéro, lai nodrofinatu drou partiku.
Skatit 6.pielikumu

4. Tika noteikts katra kritiska kontroles punkta kontroles biezums. Pakapeniskas kontroles
sisteémas izpilde norit katru dienu, izpildot ikdienas partikas nekaitiguma nodro$inaSanas
procediiras.

5. Tika noteiktas darbibas, raduSos problému risinasanai. Sis darbibas tiek izpilditas
gadijumos, kad tiek konstateéti kritisko robezu parkapumi vai partikas nekaitiguma
nodro§inaSanas procediru neievéro$ana. Ja ir nepiecieS$ama procediru korigéSana,
nepiecieSams nekavéjoties sastadit darbibas planu. Lidz galam nesagatavotus galas, zivs vai
vistas galas izstradajumus nedrikst pardot klientiem.

Skatit 10.pielikumu

6. Tika izveidota dokumentacijas aizpildiSanas sistéma. Dokumentacijas izveide tiek
turpinata, lai ta var€tu sniegt efektigu parskatu par partikas nekaitiguma nodrosinasanas
procediram uzgp€muma.

7. Tika izstradatas ta saucamas parbaudes procediiras, kuras apliecina, ka pakapeniska
partikas nekaitiguma nodroSinasanas sist€ma strada. Divas reizes gada struktiirvienibas notiek

atestacija partikas nekaitiguma nodroginasanas joma. ST parbaude apliecina, ka visi partikas
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nekaitiguma nodroSinaSanas standarti tiek ieveroti un vaditaji saprot un pareizi kontrolé
procediiras.

SIA ,,ABC” sabiedriskas €dinaSanas strukttiru ikdienas darba laika norit daudz dazadas
procediiras, no kuram dazam ir lielaka, citam mazaka saistiba ar partikas nekaitiguma
nodrosinasanu. Visas darbibas procediiras darba autore aprakstija ieprieks, un dazas no tam
kompanijas kvalitates specialisti izdalija un ieklava partikas nekaitiguma nodroSinasanas plana,

minot tos ka kritiskos kontroles punktus razoSanas procesa.

Papildus kritisko kontroles punktu uzskaitijumam tika noteiktas parbaudes procediiras un
faktori partikas nekaitiguma nodroSinaSanai. Kopa HACCP plana tiek uzskaititas parbaudes
procediras, kuram katrai tapat ka kritiskajiem kontroles punktiem ir bridinajuma apraksts, ir

noteiktas kritiskas robezas, kontroles biezums, kontroles metode utt..

4.5. Nozimigako procesu etapi uznemuma ,,ABC”

Iepriek§ autore uzskaitlja nozimigakos procesus, kadi noris uznémuma SIA ,,ABC”
sabiedriskas &dinasanas struktiiras.

Tacu Siem procesiem ir vairaki etapi. Turpinajuma ir uzskaititi detaliz&ti katra procesa
etapi, kas tiek realizeti katra preces realiz€Sanas un pakalpojuma sniegSanas posma. Ka pirmais
varétu but:

Produktu iepirk$anas posms:

1. EsoSo izejvielu (produktu) parbaude;
2. Pastitfjuma lieluma noteikSana;
- piegadataja izv€le- patstaviga piegadataja izvéle;
- pasiitijuma nosiitiSana piegadatajam;
- piegades pienemsana;
3. Piegadato produktu kvalitates, daudzuma parbaude:
- deriguma termini;
- produktu temperatiira piegades bridi - saldétu produktu temperatiira, atdzes€tu
produktu temperatira;
- produktu iepakojums;
4. Izbraketo produktu nosiitisana atpakal piegadatajam;

5. Derigo produktu ievietoSana attieciga noliktava - saldétava, ledusskapi, “sausaja” noliktava .
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6. Attiecigu dokumentu aizpildiSana - produktu piegades pavadzime, produktu piegades
pavadzimes pielikums.
Otrais posms-produktu uzglabasana:
1. Produktu uzglabasana atbilstosa noliktava (p€c razotaja, kvalitates vaditaja noradém) -
saldétava, ledusskapi, “sausaja” noliktava.
2. Pareizas temperatiiras kontrole noliktava;
3. Ikviena produktu deriguma terminu ievéroSana;
4. Produktu uzglabasana, izvietoSana noliktava atbilstoSi standartiem - produktu atrasanas
attalums no gridas, sienas, griestiem, no iztvaikotaja;
5. Pareizas noliktavu atdzes€Sanas un atlaidinasanas procediiras ievérosana;
TreSais posms-razoSana (pagatavosana):

1. RazoSana nepiecieSamo iekartu tehniska stavokla, darbibas rezima parbaude:
2. Nepieciesamas tehniskas apkopes, iekartas kalibracijas vai remonta veikSana;
3. Razosanai nepiecieSamo izejvielu parbaude:

- daudzums;

- deriguma termins;

- vizualie parametri,
4. Riciba ar razoSanai nederigo produkciju:

- produktu atgrieSana piegadatajam;

- norakstiSana;
5. Pareiza un preciza katra produkta gatavoSanas procediiras ievero$sana (tehnologiskais
process):

- gatavosanas laiks;

- gatavoSanas temperatira;

- produkta sastavdalas;

- porcijas lielums,

- pagatavotas galas, vistas un zivs filejas ieks€jas temperatiiras atbilstiba standartiem;
6. Gatavo produktu parbaude - vizualie parametri, produktu iek$gjas temperatiiras parbaude;
7. 1zbrakéto produktu norakstiSana;
8. Porciju noformésana;

9. Gatavo produktu uzglabasana:
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- uzglabasanas vieta;
- uzglabasanas temperatiira;
- uzglabasanas laiks;
10. Gatavo produktu secigas pardosanas nodrosinasana;
11. Gatavo produktu norakstiSana p&c noteikta uzglabasanas laika beigSanas.
12. Tiribas uzturéSana struktiirvieniba.
Nakosais posms-apkalpoSana:
1. Kasiera darba vietas sagatavoSana;
2. Viesu apkalposana, saskana ar standartiem ;
3. Radusos problémsituaciju risinasana.
Nakosais posms-apmaciba:
1. SagatavoSanas apmacibas procesam;
2. Izméginasana praksg;
3. Apmacibas procesa apgiita materiala parbaude.
Tatad ka redzams visi miné€tie etapa posmi saistiti ar jaunatvértas kafejnicas ,,Zilais
putns” pamatdarbibu.
4.6. HACCEP izstrades, ievieSanas un uzraudzibas izmaksas.
Loti grati ir naudas izteiksmé novertét izdevumus un ieguvumus, ko uzpémumam dod
HACCP kvalitates sisteémas izstrade un ievieSana prakse.

[zdevumi ievieSot un pilveidojot HACCP ir:

e izmaksas,

e Jaiks,

e darbinieku izglitoSana un apmaciba,

e iespgjama jaunu iekartu iegades nepiecieSamiba,

e sarezgiti novertet ieguvumu naudas izteiksmé uzreiz péc ievieSanas,
e atSkiriba katram produktam katra razoSanas pliisma,

e nepiecieSamas zinasanas un konsultantu palidziba,

e sistéma nekad pilniba nav izstradata
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Visas §is iepriekSminétas izmaksas sauc par kvalitates izmaksam (pareizak butu teikt
nekvalitates izmaksas). Ka rada statistika, kvalitates izmaksu apjoms dazkart var sasniegt pat
20 un vairak procentus no apgrozijuma. Pareizi izstradata un istenota kvalitates vadibas sistéma
palidz novérst minétas situacijas, samazinat nelietderigo izmaksu apjomu un Iidz ar to

paaugstinat uznémuma darbibas efektivitati kopuma.

Jebkura klume ir saistita ar papildus izmaksam. Tas rodas gan ka nelietderigi izmantotu
materialu izmaksas nekvalitativu produktu gadijuma, gan ka nelietderigi izmantota darba laika
izmaksas, parstradajot nekvalitativus produktus, gan ka garantijas laika veikto darbu izmaksas,
gan ka izmaksas, kas saistitas ar klientiem, kurus esam zaud&usi tadel, ka uznémuma

piedavato produktu vai pakalpojumu kvalitate nav atbilstosa klientu prasibam un vélmém.

Izmaksas, kas saistitas tieSi ar sist€mas ievieSanu ir loti griiti meéramas naudas
izteiksmg, tas vid€ji meénest varétu sastadit 200-400 latu. Ta bus darba samaksa par specialistu
darbu, ta biis neiegiita pelna, par laika periodu, kad darbinieki biis aiznpemti HACCP darba
grupas sanaksmes, kas sisteémas izstrades posma ir visai biezas. Izmaksas, kas saistitas ar
darbinieku izglitoSanu uznémumam nesastada lielus izdevumus, jo HACCP kvalitates vadibas
kursus jabeidz tikai vienam uznémuma darbiniekam, paréjo apmacibu visiem darbiniekiem var
vadit Sis specialists un, izmaksu saraksta bis ierakstama tikai neiegiita pelna par laika periodu,

kad tika rikotas apmacibas.

Izstradajot sistému var izradities, ka kada no uzgp€muma iekartam ir nolietojusies un
neatbilst normativajos aktos reglament€tajam higi€nas prasibam, un rodas nepiecieSamiba
atteikties no §1s iekartas, jeb aizstat to ar jaunu, atbilstoSu iekartu. Tapat japievers uzmaniba, ka
sist€tma nepartraukti prasis kapitalieguldijumus, jo ta nekad nav izstradata Iidz galam un prasa
nepartrauktu pilnveidoSanu un parskatiSanu. Darba autore prognoze, ka HACCP sisteémas

ievieSanas kopé&jas izmaksas gada laika svarstisies no 2400Ls lidz 6000Ls.

Ka sistémas prieksrocibas darba autore min patérétaju uzticibas palielinasanos, Iidz ar to
var secinat, ka palielinas ar1 pieprasijums péc uznémuma razotas produkcijas, tatad palielinas
apgrozijuma apjomi, uzlabojas uzpémuma finansialais stavoklis, kas jau tika secinats,

analiz€jot uzn€émuma saimniecisko darbibu. Pareizi izstradata sist€ma palidz ietaupit lidzeklus,
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kas butu jaiztéré izmekl&jot gatavo produkciju laboratorija. Dokument€ta sist€éma lauj
samazinat Sos izdevumus apméram par 40%. 2012.gada uzn€mums noslédza Iigumu ar Rigas
pilsétas akreditéto Veterinaro laboratoriju par 780Ls, kas ietvéra tikai obligatos, normativos
aktos noteikto galaproduktu izmekl€Sanu, un aptuveni 500Ls tika iztéréti papildus izmeklgjot
izejvielas un starpproduktus. Pateicoties HACCP sisteémai ligums ar laboratoriju ir tikai par
420Ls un papildus izmeklgjumu izmaksas sastada 185Ls. Tatad drosi var apgalvot, ka
leguvums no sist€mas ievieSanas sastada 625 Ls un ta ir tikai viena, pavisam neliela dala no

ieguvumiem ievieSot paskontroles sistemu.

Noslédzot 4.nodalu, darba autore secina, ka paSkontroles sist€émas ievieSana SIA
“ABC” péc partikas nekaitiguma nodroSinasanas sisttmas HACCP principiem notiek saméra
veiksmigi. Tacu Sis lielais darbs nebiit vél nav gala. PaSkontroles ievieSanu uzpémuma
apgritina lielais normativo materialu klasts, kas jaievéro. Darba autore doma, ka paslaik
mazajiem uznémumiem nav finansiali pa spé€kam izverst apjomigu sist€ému izstrades un
ievieSanas, pieaicinot kvalificetus specialistus. Lai arT uzpémums SIA “ABC” ir spgjis rast
lidzeklus S§1 procesa uzsaksanai, vél daudz biis jaiegulda, lai sistéma stradatu sistematiski un

pietiekami efektivi.
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Secinajumi un priekSlikumi

Izp&tot doto t€mu, darba autore secina:

Uznémuma konkurétsp&ju nosaka sp&jas attistities un izmainities straujak par vidi ap to.
Konkurences vidé izdzivo tie uzn€mumi, kas nopietni doma par pieaugoSajiem
kvalitates raditajiem, zemakam izmaksam un 1saku pardosSanas laiku. Konkurences
teorija un prakse liecina, ka uznp€mumam nebiit nav jabut labakam par citiem absoliiti
visa un visos tirgos — tam jacensas klit par Iideri vismaz viena aspekta un viena tirgt.
Kvalitates nodrosinasana liela nozime ir standartizacijai un standartiem. Kopuma varétu
teikt, ka visa produkcijas kvalitates parvaldiba balstas uz kompleksu standartizaciju, jo
standarti nosaka produkcijas kvalitates paaugstinaSanas planoSanas secibu un metodes
visa razoSanas cikla garuma.

Pilnvértigam un lidzsvarotam uzturam ir galvena loma cilvéka organisma attistiba,
funkcionéSana, veselibas saglabaSana un darba sp&ju nodroSinaSana. Tacu partika,
blidama energijas, vitaminu, mineralvielu, uzturvielu avots, var saturét ari cilvéka
veselibai un pat dzivibai kaitigas vielas.

Latvija partikas nekaitiguma nodroSinasanas jautajums pédgja laika ir kluvis loti
aktuals. Pamatojoties uz pastavoSajiem normativajiem aktiem, Latvija partikas
uzpémumiem paskontroles sistémas ievieSana ir likumiga un obligata prasiba.Atraka,
vieglak uzraugamaka un rentablaka kvalitates uzraudzibas sistéma partikas nekaitiguma
nodrosinasana ir HACCP, kura ir arT viens no paSkontroles sist€émas pamatiem.

Partikas aprites uznémumu valsts uzraudzibas rezultatu analize liecina, ka turpina
pieaugt uzraudziba esoSo partikas uznémumu skaits, bet konstatéto parkapumu skaits
proporcionali nepalielinas, kas liecina par pozitivu tendenci. Lielakaja dala partikas
uzp€mumu paskontroles sist€ma ir ieviesta.

Partikas un veterinara dienesta (PVD) riciba esosa informacija liecina, ka 2011. gada
Latvija registréti 31 286 uznémumi, kas nodarbojas ar partikas razosanu, izplatisanu,
sabiedrisko €dinasanu un biologisko lauksaimniecibu (salidzino$i 2010. gada — 29
425).Vislielakais 1patsvars starp uzraudzibai paklautajiem uzp€mumiem ir partikas

tirdzniecibas uzpémumiem, tiem seko sabiedriskas €dinasanas uzp@mumi, tad augu

85



10.

11.

izcelsmes parstrades uznémumi, bet vismazakais Ipatsvars ir dzivnieku izcelsmes
partikas produktu parstrades uzp€mumim.

2011. gada partikas aprit€ iesaistito uznpémumu skaits Latvija nav samazinajies, bet gan
palielingjies par 1 861 uzn€mumiem jeb 6,3% un salidzinajuma ar 2010. gadu, kad gada laika
partikas uzn@mumu skaits pieauga par 584 uznémumiem, tas ir gandriz divreiz vairak. Lielaka
dala jeb 14 517 partikas apritg iesaistTto uznémumu nodarbojas ar partikas tirdzniecibu.

Partikas inspektori 2011. gada veikusi 41 808 parbaudes, kas salidzinajuma ar 2010. gadu ir par
4 419 parbaudém vairak un lielakoties tas ir bijusas arpuskartas parbaudes &nu ekonomikas
apkaroSanas pasakumu ietvaros

2010. gada 3 231 partikas uzp€mumi noverteti ka pilniba atbilstosi higi€nas prasibam
(18,9 %). Joprojam lielaka grupa ir higiénas prasibam dal&ji atbilstosi uzp€mumi — 13
850 jeb 80,8% no visiem novertetajiem uzpeémumiem. Ka higi€nas prasibam
neatbilstosi ir noverteti 49 uznémumi jeb 0,3 %. [zvertejot 2011. gada veikto parbauzu
rezultatus, PVD dati liecina, ka 17,9 % no parbauditajiem partikas aprit€ iesaistitajiem
uznémumiem pilniba atbilst prasibam, 81,9% prasibam atbilst, tau tajos konstatetas
nebitiskas neatbilstibas, kas neietekm& partikas droSumu, savukart tikai 0,2 %
uzp€mumu prasibam neatbilst.

Situacija uzlabojas vai vismaz nepasliktinas tadas jomas ka personala higi€éna un
apmaciba, tiri§anas uz dezinfekcijas procediiru ievérosana. Sada tipa neatbilstibas veido
7 — 8 % no kopgja neatbilstibu apjoma. Parbauzu laika konstateto parkapumu skaits, kas
saistiti ar partikas preCu mark&umu, izsekojamibu un deriguma terminu ieveéroSanu
liecina, ka S$ie parkapumi veido 5 — 6 % procentus no kopgja partikas aprites
uznémumos konstatéto neatbilstibu apjoma. Nakamo lielako neatbilstibu grupu 2011
gada veido iekartu un aprikojuma neatbilstibas (12,8% no kopgja uzp€mumos
konstateto neatbilstibu skaita), ka arT uzn@mumu telpu neatbilstiba higi€nas prasibam
(11,5%). Ar1 $aja joma situacija uzlabojas, jo uzp@mumi ir pieveérsuSies personala
apmacibai un partikas produktu mark&umam. Sada tipa neatbilstibas veido 6 — 7,5% no
kop€ja neatbilstibu apjoma.

No visam 2011 g.PVD konstatétajam neatbilsttbam partikas uzpémumos lielako
apjomu jeb 17 % sastada trikumi uzpémumu paSkontroles sisteéma, kas liecina -
partikas uznémumi ir saku$i neverigak izturEties pret paSkontroles sist€mu

uznémuma.Nereti paskontroles sist€mas uznémuos ir formalas, proti, dokumenti ir, bet
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

izpratnes par procesu nav, lai gan tieSi paSkontrole ir viens no butiskiem partikas
droSuma un nekaitiguma nodroSinaSanas aspektiem. Lai gan nakamo lielako
neatbilstibu grupu veido iekartu un aprikojuma, ka ari uzp€émumu telpu neatbilstiba
higiénas prasibam (Sada veida neatbilstibas veido 11 % no kopga uzp€mumos
konstatéto neatbilstibu skaita), parbauzu rezultati liecina, ka situacija $aja joma pedgjo

3 gadu laika pakapeniski uzlabojas.

HACCP sistéma ir izdeviga ikvienam — partikas produkta razotajam, pardevéjam un
patérétajam — un to var lietot jau tirgli pazistamam, ka ar1 jaunam partikas produktam.

Jebkuram partikas uznémumam ir japieveérS uzmaniba stadijam, kuras ir kritiskas
partikas produktu nekaitigumam. Uzpémgjiem jaizlemj, ka lietot HACCP sist€émas
principus saskana ar potencialajiem riskiem, to raksturu un uzn€muma lielumu.

HACCP siste€mas izstradasana un ieviesana uznémuma ,,ABC” ir griits un darbietilpigs
process, kur§ rada uzn€muma vadibai, personalam dazada rakstura problémas. Lai
realiz€étu HACCP sistemas pé€tijumu, ir nepiecieSama profesionala, kvalificéta
darbinieku komanda, kura izprot HACCP sistémas principus.

Uznémumu paskontroles sist€mas ievieSanas process Latvijas partikas uzpe€mumos
prasa papildus finansu, laika un kvalificéta darbaspéka resursus, ka ar1 pastavosajos
normativajos aktos pastav vairaki trilkumi-"robi”

SIA ,,ABC” paskontroles sistema tiek veidota, pamatojoties uz HACCP principiem. Lai
nodro$inatu klientiem droSu produkciju, ir izstradats partikas nekaitiguma
nodro$inasanas modelis un plans.

Sabiedriskas edinasanas uznémumu, tai skaita ari SIA ,,ABC” sabiedriskas &dinasanas
struktiiru, valsts uzraudzibas sisteéma ir nepilniga, tai ir vairaki trikumi, tade] paterétaja
veseliba un pat dziviba var tikt apdraudéta.

Pareizi izstradata HACCP paskontroles sistémas dod uznémumam prieksrocibas tirgd,
jo ir ieverojami vieglak parredzams un kontrol€jams razoSanas process, visa razo$ana
un 1pasi kritiskie razoSanas procesa punkti tiek uzraudziti un dokument€ti un
neatbilstibu gadijumos ir vieglak pieradit savu nevainibu un atspékot apsiidzibas , jeb

identificét klumes un veikt paredz&tos korekcijas pasakumus.

No iepriek§ minétajiem secinajumiem izriet sekojosi priekslikumi:

87



Lai organizacija spétu veiksmigi darboties miisdienu tirgus apstaklos, tad vispirms
uznémuma vaditajiem ir jaizveido divu Iimenu parvalde, pieaicinot nelielu skaitu, bet
kvalificetus specialistus un menedzerus, uzpémumu japarveido par ‘“‘caurspidigu”,
janosprauz organizacijas galvenie mérki (t.sk. paskontroles sist€mas izstradasana un
ievieSana), jaapzinas riska robezas ( ko sevi ietver peéc HACCP pricipiem izstradata
paskontroles sisteéma).

Uzpémuma ,,ABC” vadibai jaizverte valsts, starptautiskos, nozaru un pasu uzpémumu
standartus un tehniskos noteikumus, un tie janem véra, ja tas negrib samazinat savu
konkurg&tsp&ju zemas kvalitates de].

Masu sazinas lidzekliem jaizplata zinojumus par pasaulé popularam starptautiskajam
kompanijam, kuras darbojas partikas nekaitiguma nodrosinasanas sisttma HACCP, un
atspogulot to panakumus.

Uznémumu vaditajiem, kuru uznémumi jau ir sapémusi HACCP sertifikatu, un kuri jau
strada ar HACCP sistému, uz precém, ka ar1 pakalpojumu sniegSanas vietas janorada
par to, ka uznémums ir sertificgjis So sist€tmu. Tas dotu droSu garantiju par produkta un
pakalpojuma nekaitigumu tieSi paterétajiem, kuri peédgja laika loti lielu uzmanibu
pievers partikas nekaitiguma jautajumiem.

SIA ,,ABC” vaditajiem un specialistiem péc iesp€jas atrak ir japabeidz paskontroles
sist€mas izstradasana un ievieSana, lai uzpémums jau pavisam driza laika stradatu
atbilstos$i ES normativo aktu un Latvijas uzraudzibas iestazu prasibam.

Uzpn&muma ,,ABC” vadibai izveidot uzn€émuma atsevisku amatu - Kvalitates vaditajs (nevis
darba apvienoSanas kartiba, ka tas ir tagad), kur§ nodarbotos ar HACCP paskontroles
jautagjumiem uzn@muma un kopa ar pargjiem uznémuma darbiniekiem stradatu pie HACCP
talakas ieviesanas un sertific€Sanas.

Uzpémuma ,,ABC” vadibai veidot uznémuma iekSien€ apmacibu darbiniekiem, kuri strada
ne tikai pie jautajumiem par HACCP ievieSanu, bet ar1 ikdienas darbs saistits ar HACCP
sist€mas principu ieverosanu.

Uzpémuma”ABC” HACCP sistemas atbildigai personai ieklaut uznémuma vadibas
sanaksmés jautajumus, kas skar HACCP sistémas praktiskas izmantoSanas jautdjumus.
Parskatu par uzlabojumu rezultatiem (progress/regress) jaiesniedz uzpémuma ,,ABC”

vaditajam. Tas samazinatu gadijumus, kad sisteémas uzturéSana ir konstatétas neatbilstibas.
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9. SIA ,,ABC” vadibai sava sabiedriskas &dinasSanas struktira péc HACCP principu
ievieSanas jaturpina pilnveidot un uzraudzit partikas nekaitiguma nodrosSinasanu un

paskontroles sist€émas darbibu, lai péc kada laika varétu pretendét uz HACCP sertifikata

sanemsSanu.
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29. Partikas un veterinara dienesta direktora Vineta Veldres komentari (tieSsaiste) —
(atsauce 17.02.2012.). Pieejams interneta:

http://archive.politika.lv/temas/starptautiska politika/6455/

30. Sabiedriskas edinaSanas uznémumu rezultati . (tieSsaiste) — (atsauce 07.02.2012.).

Pieejams interneta: http://www.lvra.lv/ru/par-mums/-/140-par-sabiedriskas-edinasanas-

uznemumu-darbibas-rezultatiem.html

31. Krizes iespaida iedzivotaji krietni retak pusdieno sabiedriskas édinasanas iestades.

(tiessaiste) — (atsauce 27.03.2012.). Pieejams interneta:http://nra.lv/izklaide/16959-

krizes-iespaida-iedzivotaji-krietni-retak-pusdieno-sabiedriskas-edinasanas-iestades.htm

32. Cik drosi €édam Latvija. (tieSsaiste) — (atsauce 07.02.2012.). Pieejams interneta:

http://www.lvportals.lv/index.php?menu=doc&id=241880

Uzpémuma ”ABC” nepublicetie materiali

33. SIA ,,ABC” nepublic@tie materiali

34. Partikas un Veterinara dienesta nepublic€tie materiali
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Pielikumi



1 Pielikums

izpilddirektors

tehniskais uzraugs

finansu un

kvalitates direktors

o struktdrvienibas o o radosais direktors . _
kroga administrators ¢ kafejnicas vaditajs 2 gramatvediba
vad.

zales

pardevéji Sefpavars administrators

administrators

Pavars

barmeni paligstradnieks tehniskais uzraugs

virtuves stradnieki instruktori

B
I— virtuves stradnieki

Uzpémuma”ABC”organizatoriska struktiira

viesmili
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2.Pielikums

HACCP lémumu pienemsSanas shéma

Vai $aja procesa posma

,,Lémumu koks”

pastav kadas briesmas?

Vai procesa posmam jau

Y

Tas nav kritiskais kontroles
punkts, apsver citas
briesmas!

eksisté kontroles sistéma vai
pasakumi?

Vai procesa posma briesmas
tiek izslégtas vai samazinatas
[Tdz pienemamam limenim?

Ne

N

Maini procesu vai modificé
produktu!

Vai kontrolét briesmas, lai saglabatu

produktu dros$ibu? Ja

A 4

y

Y - Y — ‘_' Tas nav kritiskais
Né Ja Née - kontroles punkts.
I
A\ 4
Vai piesarnojums var —
Sasniegt nepieoemami N Né Tas nav kritiskais kontroles
augstu lTmeni? " punkts. Apsver citas
briesmas!
v
Ja \
v Tas ir kritiskais kontroles
. ) punkts (KKP). NodrosSiniet
Vai nakamalis procesa posms Né kontroles pasakumus partikas

samazina vai likvidé piesarnojumu

lldz pielaujamam limenim?

A 4

drosibas saglabasanai!

A 4

Tas nav kritiskais kontroles punkts.

Apsver citas briesmas!
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SIA ABC

3. Pielikums

Produktu pienemsSanas zurnals

N.p.k.

Datums

Produkta
nosaukums

Piegades
firma

Razotaj-
firma

Pavadz.,
Ceka Nr.

Produkta
daudz. kg

Produkta
temper.
CO

Produkta
deriguma
termins

Pienémégja
uzvards

Paraksts
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SIA ABC

1.Tehnologiska karte

Apstiprinu:

4 Pielikums

direktors J.Kalnozols

Kods 13062
Cena/kg/Ls 5,00
Lasa filejas salati
Daudzums
.. pec v v .
Izejvielas my kalkulacijas RazoSanas procesa apraksts Risks
kg
Lasis fileja kg 0,300 1. Lasa fileju sagriez F
Sampinjoni mar. kg 0,140 2. Lasa fileju apcep M
Gurki sv. kg 0,180 3. Lasa fileju atdzesé MF
Tomati sv. kg 0,180 4. Lasa fileju sasmalcina MF
Majonéze 1 0,200 S. Darzenus nomazga MF
6. Darzenus sasmalcina MF
7. Sajauc ar majonézi MF
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
Gatavosanas t: 18° C +/-2°
Gatayv. laiks: 20 min.
Uzglabasanas t: 2'+6'C
Uzglab. laiks: 6h
Kopa: 1,000
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SI4A ABC

Apstiprinu:

M - mikrobiologiskais risks
F - fizikalais risks
K - kimiskais risks

5.Pielikums

direktors J.Kalnozols

kafejnica “Zilais putns”

Tirisanas un dezinfekcijas rezims

Atbildiga

Objekts Laiks Lidzekli Piezimes
persona
mazg.Rekal
Mazga visu Ekstra,skalo
darba laiku péc Rinse SP, Trauku
Trauki vajadzibas. autom.dozators. mazaataia Automatiska dozeésana
Dezinfekcija — Dezinfekcija - gata)
17:30 — 18:00 Desol 1%
Ekspoz.- 5 min.
Mazga visu Mazgl_;gciizeklls -
Inventars darba laiku péc Dezinferlg(;,i'ai ) Trauku Izlietnes dezinfekcija
gatavajai vajadzibas. OKSOON é 1% mazgataja, péc mainas beigam ar
produkcijai Dezinfekcija — Eksboz. - 60 0 pavars OKSOON 0,1%
17:30 — 18:00 poz.
min.
Mazga visu Mazg.lidzeklis -
pusl,?z;/t?r?lzg:istem darba laiku péc Dezii?tlerlzléijai ) Trauku Izlietnes dezinfekcija
NN S vajadzibas. o mazgataja, péc mainas beigam ar
éee_]llegﬂl: rln Dezinfekcija — OEESOSZN _0é10/° pavars OKSOON 0,1%
L 17:30 — 18:00 poz.
min.
Mazga visu Mang'g‘i’éek"s -
Darba galdu darb_a Ial_ku pec Dezinfekcijai - TraLka
virsmas vajadzibas. EPIDES mazgataja,
Dezinfekcija — Ekspoz. - 60 pavars
17:30 — 18:00 ‘?mn'
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Mazg.lidzeklis -

Mazga visu Fai
CoLs darba laiku péc rawy. Trauku
Tehnologiskas vaiadzibas Dezinfekcijai - mazaataia
iekartas JadzIbas. | oKSOON 0,1% gataja,
Dezinfekcija — pavars
Ekspoz - 60
17:30 — 18:00 !
min.
Mazg.lidzeklis -
Atkritumu Fairy.
tvertnes ar Piekdienas péc Dezinfekcijai - Aokopéia
vienreiz.maisu 18,00 OKSOON 0,1% PrOPe]
ieklajumu Ekspoz. - 60
min.
Mazga visu Mazg.cligj;ekhs
. x darba laiku péc g L
RazZosanas telpu vaiadzibas Dezinfekcijai - Aokop&ia
gridas Do Zjinfekcija'_ OKSOON 0,1% PrOpe]
17:30 - 18:00 | EKSPoz--€0
min.
Mazga visu Mazggléd;eklls
- darba laiku péc 9 .
Apmeklétaju vaiadzibas Dezinfekcijai - Aokopaia
telpu gridas jadzibas. | qrsOON 0,1% PKOPE)
Dezinfekcija — Ekspoz. - 60
17:30 — 18:00 poz.
min.
: Treddienas Lo_gu _.
Logi . C mazgasanas Apkopéja
mainas beigas - .
lidzeklis
Griesti T_resdlenés_ Sauvsa Apkopéja
mainas beigas uzkopSana
TreSdienas Tinsanas
Sienas mainas beiaas lTdzeklis Apkopégja
> 9 Skaidra
Alka 400W,
autom.dozators. Trauku Vienlaicigi -
Aukstumiekartas Sestdienas Dezinfekcija - mazaataia aukstumiekartu
mainas beigas | OKSOON 0,1% gataja, atkausésana,
) pavars -
Ekspoz.- 60 parlik§ana
min.
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6.Pielikums

Kritisko Apstiprinu:
kontroles punktu direktors J.Kalnozols
noteikSana un
uzraudziba
Iesp-ej ama - - P_a sakliml Kontroles | Monitoringa Korektivas
Process riska Bistamiba bistamibu o _ - . .
S . limiti procediiras darbibas Pieraksti
apraksts novérsanai
Drosi piegades Pavaddoku- | Deriguma AtteikSanas Piegadataju
avoti. Kvalitativu mentu par- termina par- pienemt registrésana.
produktu izvele. baude. Mar- | baude neatbilstosus | Sapemto
Kvalitati apliecino$i | k&uma par- | Tempera- produktus. partikas
Fizikalais dokumepti. Der_Tgu- bzilude. Pie- 'Fﬁra§ m§ri- Produlf.tuv prf)fiuk_t}l
mikrobio-’ R ma terminu ievero- gades tre_m— Jumi. Vlz_u— nekgvejosa registréSana.
Produktu logiskais Bakteriju klatbiitne | Sana. Temperatiiras | sporta par- alais nover- novietoSana | Akta par
(izejvielu) kimiskai; prc_)duktos un to ' kpntrole atvés'iné- bagde.Vizu- téjums.. atbilstosa neatbilstosas
sanemsana f)iesémo— vglrczﬁanE}s 1?spéjas. tiem un .saldétlem ﬁ_lgls nover- Iepal_&opma temperfltﬁra'l. prec.esv
jumé P}esarl}osanas prosiukthn. Taras tejgms: Ne- Vlzuqlals Personala atgrieSanu
piegades procesa. un iepakojuma bojats iepa- | vertgjums. apmaciba. sastadiSana.
parbaude iepakotai | kojums.Nav | Piegades
produkcijai. Piega- | konstatéta transporta
dataja transporta sveskerme- | vizualais
novertgjums nu klatbiitne | vert&jums.
Uzglabat slégtos, Iekartu sav-
Fizikalais ) partikai par_edzévtos Uzglabasa- Tevmperatﬁras {aiciga !abo— Temperati-
mikrobio-’ ngtérl]u traukos atbilstosa nas tempe- reZima Sana vaino- | ras
Saldétu A vairo$anas temperattra. No- ratiira -18°C | kontrole maina. Pro- registréSanas
logiskais, v . . _ L.
produktu Lamiskais droSinat .produktl.em vai zemaka qutu izvie- grafiks
uzglabasana f)iesémo— brivu gaisa apmai- tojuma mai-
jumé nu. Atkartota galas na. Personala
sasaldéSana apmaciba
aizliegta.
Produktu,
Nelietot produktus, | Produktu Regulara kuriem bei- Tirisanas,
Bakteriju kuriem ir beidzies mark&jums. | deriguma dzies derigu- | dezinfekcijas
vairoSanas. deriguma termins. Rotacijas terminu ma termins, programma,
Piesarnojums. Uzglabat produktus | princips - parbaude. utiliz€sana. tas izpildes
originalaja iepako- | "pirmais Vizuala Produktus uzraudziba.
juma vai slégtos ieksa - iepakojuma uzglabat ori- | Pieraksti par
traukos. Nepielaut pirmais kontrole. ginalaja iepa- | kaiteklu un
Fizikalais, grauzgju un kai- ara"- FIFO. | Grauz&ju un kojuma vai grauzgju
Sauso mi‘k.robi'o- teklu klatbutni. Kaiték;u un | kaiteklu slegtos trau- | kontroli.
logiskatis, Uzturét tiribu un grauzgju parbaude. kos. Ievérot Tempera-
produktu o - 9 _
uzglabasana lg{ml_skals ke_l{tlbu. Uzg_la— apkgroseina. Telpuv produktu_sa- tiiras un
piesarno- basanas telpa Atbilstosa uzkopsana. deribu. Li- mitruma
jums nodroginat atbil- temperatiira gums ar kom- | rezima uz-
stoSu mikroklimatu | un mitrums. petentu iesta- | raudziSana.
di par grau-
z&ju, kaiteklu
apkaroSanu
Regulara tel-
pu uzkopsana.
Personala
apmaciba
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Uzglabasa- | Temperatiras | Produktu,
Bakteriju Uzglabat nas tempe- mérjjumi 1x kuriem bei- Tempertiiras
vairo$anas. piemerotos traukos | ratiira +2 - diena. Deri- dzies derigu- | registréSanas
Piesarnojums atbilstosa tempe- 6°C. Marke- | guma termina | ma termin lapa.
Fizikalais, ratiira Ievérot FIFO | tiem pro- parbaude pec | vai bojati, NorakstiSa-
S mikrobio- principu Jelo pro- duktiem mark&juma utiliz€$ana. nas akts
Atvesinatu Co . . — L L _ .
logiskais, dukciju uzglabat skaidri sa- vai pavaddo- | Temperati- bojatai
produktu oL o _ _ . Co .
—y kimiskais atseviski no gatavas | skatams kumentiem. ras registra- produkcijai.
uzglabasana I .. _. L .. —
piesarno- produkcijas. mark&jums | Vizualais vér- | cija Regulara
jums Uzturédt tirtbu un ar deriguma | t&ums. Tir1- telpu un le-
kartibu telpas un terminu. Re- | Sanas un dusskapju
ledusskapjos gulara telpu, | dezinfekcijas | uzkopSana.
ledusskapju | programma. Personala
uzkopsana apmaciba.
Bakt&riju Noteikto laika limi- | Maksima- Vizualais Produktu Personala
vairoSanas. Toksinu | tu atvésinatas lais laiks vertgjums atkartota sanitaras
veidoSanas. Skérs - | partikas uzglaba- atveésinatu Atkaus€Sanas | mazgaSana gramatinas
piesarnoSanas- Sanai bez aukstuma | un atkausétu | laika un Prasibam Obligato
gatava produkcija ievéroSana. produktu temperatiiras | neatbilstoSu | veselibas
no jelas Produktus defrostet | uzglabasa- uzraudziba produktu parbauzu
piet® +12-14 C° nai virs +2 - | GatavoSanas iznems$ana grafiks
Fizikalais, 3h laika. Produktu 6°C - 2h laika un no Dienesta
mikrobio- atkaus€Sana Sasaldétas temperatiiras | realizacijas rikojums
Gatavosana logiskais, ledusskapi vai zem | partikas uzraudziba Tiras iekartas | Nr.1/09
kimiskais tekosSa auksta Gidens | atkaus€Sana un inventars | 15.09.2003.
piesarno- iepakojuma Laika pirms Inventara
jums limitu ievérosana gatavosSanas nomaina
gatavoSanas Inventara Piemerots
procesa .Personala | identifika- darba
higi€nas ievéroSana. | cija. Tiras, apgerbs
Tiras iekartas, darba Personala
darba virsmas un kartiba apmaciba
aprikojums esosas
iekartas
Bakteriju Termiska apstrade Temperatii- | GatavoSanas | Temperati- Temperati-
Fizikalais izdzivoSana. Sporu | atbilstosi rai produkta | laika un ras paaugsti- | ras
mikrobio > | veidoSanas tehnologijai ieksieng temperatiras | naSana vai registré$anas
A cq . (vadoties péc jasasniedz uzraudziba . termiskas lapa
Termiska logiskatis, A . o R =
- o tehnologiskajam vismaz 75 Vizualais apstrades
apstrade Kimiskais _ . .
o kartem) C 30 sek. vertejums ilguma
piesarno- . S
. produkcijai palielinasa-
jums —
na. Personala
apmaciba
Atdzeset
Bakteriju Pielietot metodes, lidz +4° C Temperatiiras | Atdzese pro- | Kontrole
vairo$anas Toksinu | kas nodro$ina péc neilgak ka | uzraudziSana | duktus, sada- | tehnologis-
Fizikalais veidoSanas. iesp&jas 1saku 4 stundu AtdzeseSanas | lot mazakas | kajam
. .7 | Piesarnojums atdzes€Sanas laiku. | laika Tem- laika porcijas. procesam.
mikrobiolo ’ O _ _ . _ . _ .
. Dzesét slegta trauka | peratiiru sa- | uzraudziSana | Slégti trauki. | Pargjo
. giskais, . . S —
AtdzeseSana PR vai nosedz mazina no Vizualais Mazga,de- punktu
kimiskais N o 1o _ . s
{esAmo- nekavgjosi pec 63°C lidz vertejums zinfice trau- | uzrau-
p ums atdzes€Sanas. Lietot | +20°C 2 h trauku tiribai | kus pirms to | dziSana.
J tirus traukus laika, piepildisa-
nakoso 2 h nas.
laika lidz Personala
+4°C apmaciba.
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Pagarinat

Fizikalais .. e _ _ 1 4o -
. .7 | Baktgriju Veikt riipigi maisot, | Temperatd- | Temperatiras | uzsildiSanas | Uzraudzi-
mikrobio- | . TS ) . . o . . y
Jogiskais izdzivoSana lai produkts uzsiltu | rai produkta | uzraudziSana | laiku vai Sana
Uzsildisana oY vienmerigi Edienu ieksieng paaugstinat
Kimiskais . 1 e . . _
ieSArno- nedrikst sildit ne jasasniedz temperattiru
p 'umé vairak ka vienu vismaz 75° Personala
J reizi. C 30 sek. apmaciba
Bakteriju Atbilstosas iekartas | Uzglabat Temperatiiras | Iekartu labo- | Temperatii-
vairoSanas un inventars &dienus ne rezima un Sana,nomai- | ras
Piesarnojums Ja iesp&jams un ir zemak ka uzglabasanas | nalzpemtno | registré$anas
Fizikalais, nepiecieSams-slégti | + 63 - 75°C | laika kontrole | reralizacijas | lapa.
mikrobio- trauki Laba temperatira | Vizualais produktus, Kontrole
Karsto &dienu | logiskais, personala higiéna. Jaiesp&jams | vert&jums kas uzglabati | tehnologis-
pasniegSana Kimiskais Tiras iekartas, un ir nepie- vairak ka 2 kajam
piesarno- darba virsmas un cieSams- stundas procesam
jums aprikojums slegti trauki. neatbilstosa
Realizgt 2h temperatira
laika .Personala
apmaciba
Bakt@riju Ja iesp&jams un ir Uzglabat Temperatiiras | Iekartu Temperatu-
vairo$anas. nepiecieSams-slégti | €dienus ne reZima un labosana, ras
Piesarnojums trauki. Laba augstak ka uzglabasanas | nomaina registréSanas
S personala higiéna. 2-6°C laika Iznemt no lapa
Fizikalais, . - T
. . Tiras iekartas, temperatiira | kontrole. reralizacijas | Kontrole
mikrobio- . S S ..
. AP darba virsmas un Jaiesp&jams | Vizualais produktus, tehnologis-
Auksto édienu | logiskais, o . . . .
. A aprikojums un ir vertejums kas uzglabati | kajam
pasnieg$ana kimiskais L .o
o nepiecie- vairak ka 6 procesam
piesarno- " _o
ums Sams-slégti stundas
J trauki neatbilstosa
temperatura
Personala
apmaciba
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7.Pielikums

Korektivas darbibas neatbilstibas gadijumos

Precu pienemsana

Nodrosinat, lai uznémuma noklitu tikai svaigi, nebojati, labas kvalitates partikas
produkti un izejvielas.
Ja precei konstatéta neatbilstiba, jasastada akts par neatbilstosas preces atgrieSanu
piegadatajam.
Nodrosinat atbilstosu uzglabasanas temperaturu.
Prece, kas paredzéta atgrieSanai, jauzglaba atseviski.
Atbildigais par preces pienemsanu:
Galas izstradajumi: Gvido Skobolevs
Piena grupas produkti: Ineta Grénina
Bakalejas grupas produkti: Iveta Kraukle
Augli, darzeni: Janis Planics
AtspirdzinoS$ie dzerieni: Ineta Dumbre
Saldumi, sald&jums, &ipsi: Anita Steina

Precu rotacijas un deriguma terminu kontrole

Parbaudit deriguma terminus un realizét preci péc FIFO metodes (vispirms realizet
preci ar visisako deriguma terminu).
Nodrosinat, lai netiktu realizéti produkti, kuriem beidzies realizacijas termins.
Preci, kurai beidzies realizacijas temins, iznpemt no tirdzniecibas un sastadit aktu.
Iznemta prece jauzglaba atseviski no citiem produktiem, tiem janodroSina
mark@jums, kas nepielauj to talaku izmantoSanu.
Atbildigais par realizacijas terminu ievéroSanu:

Galas izstradajumi: Gvido Skobolevs

Piena grupas produkti: Ineta Grénina

Bakalejas grupas produkti: Iveta Kraukle

Augli, darzeni: Janis Planics

AtspirdzinoS$ie dzerieni: Ineta Dumbre

Saldumi, sald€jums, Cipsi: Anita Steina

Temperatiiras kontrole

Reizi diena katrai iekartai, kur glabajas produkti, izejvielas vai pardoSanai gatava
produkcija, javeic temperatiiras merijumi un tie jaregistre.

- piens un gastranomijas produkti +2 - +6°C

- saldétie produkti - 18°C

- salati, aukstas uzkodas, konditorejas kréma izstradajumi - +4 - +6°C

- siltuma vitrinas produktu iek§€jai temperatiirai jabut +60 - +70°C
PardoSanai sagatavotos &dienus pie +60 - +70°C nedrikst uzglabat ilgak ka 2 — 3
stundas.
Ja ir konstatgtas novirzes temperatiiras rezima, jainforme vaditajs.
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e Jair konstatgtas novirzes, kas apdraud patérétaju drosibu, prtoduktu realizacija
japartrauc.
e No realizacijas nonemtie produkti jautilize vai jauzglaba atseviski, nodrosinot tiem
attiecigu mark&jumu.
e Neatbilstiba un ar to saistitie pasakumi jaapraksta novirzu protokola.
e Atbildigais par temperatiiras kontroles un novirzu pasakumiem:
Ineta Grénina

GatavoSana

e Pirms produktu sagatavoSanas, obligati vienmér ir javeic izejvielu kvalitates
organoleptiskais novertéjums, japarbauda deriguma termini un temperattra
aukstuma vitrinas.

e Tehniskiem noteikumiem jabit pieejamiem un tie stingri jaievero.

e Sagatavotie &dieni ir jauzglaba nodaliti no neapstradatiem partikas produktiem, lai
noverstu otreiz&jo piesarnosanos.

e Atbildigais par gatavosanas pasakumiem: attieciga ceha pavars.
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8.Pielikums
SIA ABC
Neatbilstosa produkta registrésanas lapa

Neatbilstibas
konstatesanas .
datums Produkta nosaukums Produkta daudzums Neatbilstibas biitiba
Datums Papildus informacija, ja nepiecie§ams
Datums TestESanas rezultati, ja nepiecieSams
Datums Neatbilstibas c€loni un iemesli
Datums Slédziens par neatbilstibu
Turpmaka
riciba
par
produktu:
Atbildiga persona:
(vards, uzvards) (paraksts)
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9.Pielikums

SIA ABC kafejnica

Procesa plusmas diagramma

KKP — solis, kura tiek piem@rota kontrole un ir biitiski noverst vai likvidet partikas produktu
drosibas risku vai samazinat to lidz pienemamam ltmenim.

KP — solis, kura tiek piemerota uzraudziba un ir butiski noverst vai likvidet partikas produktu drosibas
risku vai samazinat to lidz pienemamam Itmenim.

Karstie edieni

Pusfabrikatu sanemsana

KKP 1

|
v

Pusfabrikatu uzglabasana KKP 2 piet 4-6C

v

Pusfabrikatu sagatavosana termiskai apstradei
3

v

Termiska apstrade KP 3 piet 110 C

v

Gala produkta atdzeséSana KP 4 piet 18—-20C

Gala produkta uzglabasana KKP 5 piet 70-75C
2h

Gala produkta pasniegsana
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SIA ABC kafejnica

Procesa plusmas diagramma

KKP — solis, kura tiek piem@rota kontrole un ir biitiski novérst vai likvidét partikas produktu
drosibas risku vai samazinat to lidz pienemamam ItTmenim.

KP — solis, kura tiek piem@rota uzraudziba un ir butiski noverst vai likvidet partikas produktu drosibas
risku vai samazinat to lidz pienemamam Itmenim.

Salati

Izejvielu sanemsana KKP 1

v

Izejvielu uzglabasana KKP 2 piet 4-6C
v

Pusfabrikatu sagatavosSana

Komponentu sajauksana KP 3

v

Gala produkta uzglabasana KKP 4 piet 4-6C
6h
v

Gala produkta pasniegsana
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SIA ABC kafejnica

Procesa plusmas diagramma

KKP — solis, kura tiek piem@rota kontrole un ir biitiski novérst vai likvidét partikas produktu
drosibas risku vai samazinat to lidz pienemamam ItTmenim.

KP —solis, kura tiek piem@rota uzradziba un ir biitiski noverst vai likvidet partikas produktu droSibas
risku vai samazinat to lidz pienemamam Itmenim.

Saldie edieni

Izejvielu sanemsana KKP 1

1
v

I1zejvielu uzglabasana KKP 2 piet 4-6C

'
Krému gatavosSana KP 3

v

Mércéu termiska sagatavosana KKP 4 pie t 100 C

v

Gala produkta uzglabasana KP 5 piet 4—-6C

I
v

Gala produkta pasniegsana
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Kafejnica

SIA ABC

Obligato veselibas parbauzu grafiks

10.Pielikums

Apstiprinu:
direktors J.Kalnozols:

N.p.

Vards, uzvards

Personas kods

Flurogramma

Gimenes arsts

Sanitarais minimums | Bakteriologisk

2012 2013

2012 2013

ie izmeklejumi
2012 2013
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Atbildigais par veselibas parbauzu grafiku: Zenta Nolberga

(paraksts)
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Bakalaura darbs ,,HACCP partikas paskontroles sisteémas ievieSana - konkurétsp&jigas partikas
razoSanas pamats” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Anda Silina

Rekomendgju/nerekomendg&ju darbu aizstavesanai
Vaditaja: lektore, m.oec.A.Veselova

Recenzents: lektore, m.oec.J.Salkovska

Darbs iesniegts Tirgzinibu katedra . .2012.

Dekana pilnvarota persona :

(darba pienémgja paraksts)

Darbs aizstaveéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé

2012. prot. Nr. , Vertg§jums

Komisijas sekretare:

(paraksts)
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