LATVIJAS UNIVERSITATE
SOCIALO ZINATNU FAKULTATE
KOMUNIK ACIJAS STUDIJU NODAA

PORTALU - “CALIS.LV”, ‘MAMMAM.LV”, “"MAMINUKLUBS.LV”
AUDITORIJAS LIETOSANAS MOT 1VI

BAKALAURA DARBS

Autore: Inese Vilde
Stud.apl. nr. iv06062
Darba vattaja: Dr. sc. soc. Silva $kane

RIGA 2010



ANOTACIJA UN ATSL EGAS VARDI
Bakalaura darb“Portalu — “calis.lv”, “mammam.lv”, “maminuklubs.lv’ authrijas lietoSanas
motivi” pétita lieto&ju motivacija attieGba uz trim Latvijas tematiskiem vaku portliem.

Darbs saav no tis ddam — teogtiskas, metodolgiskas un @tnieciskas. Teogtiska
daa apskatts portlu koncepts, auditorijas raksturojums, mediju Igsioas un apmiefijuma
teorija, sodili kognitiva teorija.

Izmantojot kontentangdi, veikta tematisko poitu vispariga un piedivato tematisko
rubriku — saidzinod anaize. Lai noskaidrotu auditorijas lietoSanas v, tika izmantota
kvantitaiva pétnieadbas metode — ank&ana. Ar diji struktuetas intervijas metodi,
noskaidrota liet@ju motivacija.

Darba noslguna tiek seciats, kadi ir portalu “calis.lv’, “mammam.lv’,
“maminuklubs.lv” galvenie auditorijas lietoSanastin ka aii lietoSanas matu skaidrojums

no socili kognitivas teorijas aspekta.

Atslegvardi: tematiskie podli, socialais medijs, sodiie tikli, motivi



ANNOTATION AND KEYWORDS

In the Bachelor’s thesis “Users reasons for ugngals “calis.lv’, “mammam.|v”,
“maminuklubs.lv’ user's motivation” in three Latwiathematical portals for parents was
studied.

The Bachelor’s thesis consists of three parts ertteal, methodological and analytical part.
In theoretical part portal concept, user’s desmiptmedia use and gratification theory, social
cognitive theory are analyzed.

Content analysis and comparative analysis of thienpatrtals in general and the proposed
thematic section was performed. To find the readomsusage, was used a quantitative
research method - survey. With the help of senuiettired interview method was clarified the
motivation of users.

At the end of the work were found the main usemgasmotives for the portals "calis.Iv",
"mammam.lv”, "maminuklubs.lv’, as well as the ex@ton of usage on the grounds of

social cognitive theory perspective.

Key words: portals, social media, social networks, motives
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IEVADS

Par vienu no 21.gadsimta straiujaugoSiem komunilcijas idzeliem var uzskat
internetu, kug ik dienas i lietotaji aizvien vaiak pavada laiku. Viens no redzakajiem
interneta viaju veidiem, kas piedzo \erierigu atistibu ir socilie mediji.

Misdienu straujaj dzives ritna neatliek laika starppersonu komuitkai klatieng,
tadel loti daudz s notiek virtdlaja vide, ar e-pastu, blogiem un forumiem. Forumi pun
apvieno noteiktas intereSu grupas, forumu misijakpot daibnieku infornacijas apmaiai.
lesaistSanos sodla tikla portlos, galvenokrt, nosaka persagie lietosju mofivi. “Motivs
(tostarp arvajadabas, nerki, nodomi, \Elmes, interese) personas disfmjas aspekt var kit
ka iek&jie dartibas pamudigjuma faktori.”*

Motivus un apmieriijumu skaidro E. Katc, Gureis un Hizs E.Katz, Gurevitch &
Haas) M. Rulins (M. Rubir), K.E. Rozengns K.E. Rosengreen Denis Makvails Deniss
McOuail). Savukirt iegito apmieriajuma &lako pielietojumu, skaidro Alberta Banduras
(Albert Bandura teorija.

Darba narkis noskaidrot auditorijas lietoSanas paradumusad&)as, ekspektijas,
motivus, ieditas informacijas turpnako pielietojumu, tematisko rubriku pig&ghjumu, la af
noskaidrot po#lu veidogju viedokli.

Petnieciska probema — noteikt tematisko patt lietoSanas strafujpieauguma
iemeslus. Fika galvenos mavus un apmieriijumu/ieguvumus no dadas tematiskajos
portalos.

Bakalaura darbam izviita hipotze — internets strauji a&tas, irérts un populrs
informacijas avots. Tematiskie palitir specialiZti noteiktajai auditorijaijauj iedit un
apmainties ar auditorijai nepiecieSamo infagaju. Galvenie mavi — iedito informaciju
pielietot praks, ta kalpo jaunas dzes pieredzes veicianai.

Lai sasniegtu darbaarkus, tika izvirati sekojosi darba uzdevumi:
e lepait un aprakst tematisko poaiu konceptus, soaia medija defificijas un
to Kklasifikaciju, virtuali socialos tiklus, forumu l& sockla medija instrumentu
e Akademiskap literatira rast auditorijas gdziena skaidrojumu, auditorijas
uzvedbas raksturojums, tematisko bt lietotsju motivus un iegtas
informacijas pielietojumu

e Atlasit pientrotas @tnieadbas metodes darba veikSanai

! Svence, G. (2003Rieauguso psihojgja. Personba brieduma perioda atitbas akcenti un profesiahi
motivicija. Riga: Raka. 178.Ipp.
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Raksturot po#lus calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv. un sniegt
kopsavilkumu par tiem

Fikset tematisko rubriku daudzvalol mirgtajos porilos

Noskaidrot auditorijas paradumus, fvols, ekpekicijas, vajadias un
apmierirajumu

Petama lauka paplaSi@Bana - po#fiu veido&ju viedoKa iesaiste

Veikt secimjumus par lietoSanas pieauguma iemesliem, tematskdlu
lietoSanas maviem, ekspekicijam, vajadzbam un apmierigjumu, ki ai

izdaiit secirgjumus par izvirtto hipogzi.

batu iesgjams pilnertigi analizt, lietoSanas motiem, ekspekicijam,

vajadabam un apmierigjumu, bakalaura dasbanalizta literatira izdaita divas galvendgs

noddas, kuras analizteogtisko portilu konceptu un auditorijas raksturojumu.

Lai noskaidrotu auditorijas lietoSanas mas, saldzinatu rakstu rubriku daudzveiolu

un piedivatos portlu instrumentus, & ai uzzirat portilu veido&ju viedokli, tika veikti

sekojosi kvalitawi un kvantitaivi petjjumi:

Kvantitaiva tematisko rakstu rubriku kontentamal @Ec iepriekS noteiktiem
kriterijiem.

Merkauditorijas ptiSanai veikta kvantitata aptauja po#itu calis.lv, mammam.lv,
mamainuklubs.lv lietajiem.

Padzlinata ieskata tamaja lauka un sitdicijas izpratnei tika veiktas kvalitabs

dagji strukturetas intervijas.

Bakalaura darbs sast no 3 nod&m. Teofgtiskas ddas, metodolgiskas ddas, kui

paskaidrota iz&icto petjjuma metozu- Btiba un lietdaba un anatiskas ddas, kud

piemiretas [Etnieabas metodes pielietotas praksanaliZts pEtijuma gaitas apraksts un

shiegts ie@to datu izkésts.



1 TEORETISKA DALA

1.1 Tematisko poralu koncepts

Sobid vards portls ir plasi izmantots saisa ar internetu, t&u izcel$aas ir dzii
saistta ar viduslaikiem, kur par paliem saucagku smalki izstidatus \artus. $ varda
izcelSa@s ir no laipu varda “porta”, kas nomé varti. Vardrica ‘porta’ defig ka ieeju,
vartus. Un ‘gateway - vartu ieeja ir k& cdS, kam izejam cauri, lai sasniegtu citu vietu,
galanerki.

Webporils, @ada veida var tikt uzskats ka ipasi izveidotdNebtikls, ar pamatrrki,
lai kalpotu pa ck uz citm saiem. Portils apkopo inforraciju no neskaitmiem tkliem un
padara to pieejamu neskaitiem lietosijiem. Vel vairak, porilam vajadztu sniegt saikni ne
tikai starp novietem ftikla, bet ar visiem pieejamiemiklu avotiem ietverot iekstlus, artiklus
vai internetu. Citiem ardiem, porils ir viss vien tikla, kurS tiek izmantots, lai palzetu
atrast un @t pieeju ciim saietm, un kas kalpo par gidu, lai pasargizmantoiju no haosa
internef un vadtu uz iespjamo galanarki.?

Par to, kas ir pagts, petnieki sniedz daiddu definciju skaidrojumus.

Portli ir timeka vietnes, kas kalpoaksakumpunkts, lai atrastu &rka materilus vai
aktivitates internet. Tie nodroSina lietaju ar konkgtu saiti un specifisku inforaciju kada
kategorii vai intere$u jora.>

Smits Smith) sniedz podlu defiriciju, lai vagtu atkirt to no citiem infornacijas
sisemu veidiem & infrastruktiru, kas sniedz droSu, piglojamu, personalgamu integétu
pieeju dinamiskam saturam no ddiem avotiem, forratu dazdibu, vienngr , kad tas ir
vajadigs.

Savulkirt Van Brakle Yan Brakel)ir izpétijis neskaiimas defificijas, kas pieprasa, ka
portalam vajadztu sniegt to lietdjiem misdiengakas un plagkas infornicijas pieejas
paZmes. Bet Brakle piada, ka papildus, pdiliem vajadztu ietvert pieigoSams un
personaliacijas pammes. Saj konteksi personaliaciju ka sgEju ietvert personisku
informaciju, tadu ka informacijas kopumtf.

Ka vél vienu ideja par po#tu ir izteicis Rao Raog, defirgjot to ka “vienas pieturas
tiklus”, kas censas apmiesinvairums indivdu ikdienas nepiecieSabas. Viena no ‘vienas

2S. Burgess., A. Tatnall. (2007). A business —mereemodel for horizontal portalBusiness Process:
Managment Jornall3 (5), 615- 664.

® Richardson, Janic&t.all(2006). The Internet literacy hanbo@¥ edition. France:Council of Europe
publishing P. 19

“S. Burgess., A. Tatnall. (2007). A business —mnereemodel for horizontal portals. Business Process:
Managment Jornall3 (5), 610-665.
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pieturas iklu pamatpragam ir, ka saturs no nesavienojamiem snigdm jabit integictiem
viema pieejas punkt Ir bijusi vaiaki meginajumi klasificgt portilus un DavidsonsOavisor)
piedava sekojoSus variantus: vigpgie portli, sabiedriskie podli, vertikalie un horizonilie
industrijas 1kli, uznémuma informcijas tkli, e - tirgus pordli, personiskie/mobilieikli.
Horizonglie (jeb personiskie) paii, ir pieejami publikai vai konkitai intereSu grupai. Sie
portali pielauj nelielas personificijas un pieigoSanas iesas. Siebers un Volars-Sabatiers
(Sieber and Voler-Sabatieuzskata, ka Sie horizaie tikli vislabak aplikojami ka vispargjie
informacijas organizatori.

Vertikalie porali ir ierobezoti ar daidiem autentiskiem ierobezojumiemadt ka

organizcijam un to klientiem pareds saites, vai aorganizcijam, kam irkédes partnen.

1.1.1 Sodilo mediju definicijas un to klasifikacija

Socilo mediju ideja ir dlu no revoticijas, kas izraisa ziimas neskaidbas starp vathjiem
un aka@miskiem gEtniekiem, par to, kasubu ietverts Saj laika posma, un ka socklie mediji
at&iras no &ietami saigta jedziena Web 2.0 un lietgju radts saturs.
Sakot ar 1979 gadu, Toms Trusko®ofns Truscojtun Dzims UniversitijsQuke University
radja Usenet vispasaules diskusiju stgtu, kas sniedza iegjp interneta lietatjiem publict
publiskas @stules. Torar, socklo mediju laikmets & més to izprotam Sodien ir, iegams,
sacies pirms 20 gadiem, kad i&r un Suzana AbelsonBfuce and Susan Abelsoizveidoja
“atverto dienasgimatu” — agru sod@lo majas lapu, kas apvienoja online dienasgatu
raksttajus vienkopus viehgrup. Atraka interneta pieejaiba radja populariti un veicirja
lietoSanu kopum kas noveda pie sabo tiklu vietpu radSanas, piegram, MySpacé un
,Facebook Sis ir pagrieziens, iemantoja terminu "sidais medijs”, afistoties idz misdienu
paZstamajai formai®

Socklo mediju gdzienam nav vienotas vigypienemas defincijas. PalmersRalmel)
raksturo sodlos medijus K online aplikicijas, platformas un medijus, kuruérkis ir

atvieglot mijiedariiou, sadariou un satura apmai. Socilo mediju nozme tiek saigta ar

®S. Burgess., A. Tatnall. (2007). A business —mereemodel for horizontal portals. Business Process:
Managment Jornall3 (5), 610-665.

® Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Usrthe world, unite! The challenges and opportasibf
social mediaBusiness Horizon$3 (1). 59-68. Retrieved March 20, 2010 from:
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicdlidL&_ tockey=%23TOC%236533%232010%23999469
998%231577143%23FLA%23&_cdi=6533& pubType=J& auth=prev=y& acct=C000050221&_version=1
& urlVersion=0& userid=10&md5=0c32ceffaec3aca5366H4219b329fe
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interakcijas iesgju starp lietaiju un kopienu, unidnterakcija tiek raksturotaaknesinhrona,
tiea, interakiva un zemo izmaksl.

Andreas M. Kaplans, Mihails Haenlaindndreas M. Kaplan, Michael Haenlgirsocilo
mediju ir defirgjusi ka interneta veidotu apliiciju grupu, kas balss uz ideolgiska un
tehnolgsiska pamata, ietverot Web 2.0 un ligjotsaturu ratéanu un apmail. ®
Konstantinides un Fontein€¢nstantinides & Fountajnpieciva sekojoSu soélo mediju
klasifikaciju :

blogi (blogg — cilveku vai organizciju e-vides Zurali, kas biezi vien tiek apvienoti ar
daZzdiem audio vai video podkastieqadcast};

socilie tikli (social network) — aplikcijas @pplicationg, kaslauj lietogjiem veidot savas
personifi€tas lapas, kuras ir pieejamas citiem ligiem un ir donati apmanai ar
personifi€tu saturu;

satura kopienascéntent communiti¢s— vietnes, kas apvieno noteikta satura infarin,
laujot lietogjiem apmaifties ar to;

forumi (forums) — vietnes, kas datas ideju un inforracijas apmaiai, visbiezk par kadu
noteiktu €mu ;

satura ¥icgji (content aggregato)s- aplikicijas, kadauj pilriba personifict saturu (RSS).

Ka sinonms socilajiem medijiem tiek aizats ar gdzienu Web 2.0, kas apvieno interneta
tehnolgijas, kuras paredz liegjti lidzdaibu satura veidodanun papildinsar. Sada tipa
resursi tiek saukti apar lietofju genegta saturayfser generated contgmesursiem. Web 2.0
ir jedziens, kas pirmo reizi tika lietots 2004. gaoh sasniedz lielu populagit 2005. gad, tas
parasti tiek lietots, lai aprakei dazdas mediju formas, kas publiski pieejamas un gala
pageréetaju radtas.®

1.1.2 Virtuali socialie tikli

Britu antropologs Klaivs GamblKlaiv Gamb) ir atamgjis, ka cileces sodila
evolicija ir sabiedibas paplasasanas processpus cileku fiziskas saiknes. Sis aits ipasi

pienmerots raksturojot interakto mediju atistbu. Skuma bija tikai mutdrdu sazna, tad

" Palmer, A., Koening — Lewis, N. (2009). An expatial, social network-based approach to direct retnkj.
Direct Marketing:An International Journal3 (3), 162-176. Retrieved March 28, 2010 from
http://www.emeraldinsight.com

8 Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Usrthe world, unite! The challenges and opportasibf
social mediaBusiness Horizon$3 (1), 69-68. Retrieved March 20, 2010 from:
http://www.sciencedirect.com/science?

° Palmer, A., Koening — Lewis, N. (2009). An expatial, social network-based approach to direct retank.
Direct Marketing:An International Journal3 (3), P. 164 - 165.

19 Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Ussrthe world, unite! The challenges and opportasibf
social mediaBusiness Horizons59-68.
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pamdijas rakstu sapa un tikai industélas revoficijas lailka paiadijas, radio, TV, telefoni,
dators utt., kas msdieras ir Kuvis par neatemamu dwes sagivddu. Sie jaunie rediji
paplasina sabiethu arpus fiziskis saiknes starp indigiem.**

Katru dienu ds iesaistmies daZdas attiegbas ar citiem cileékiem — Jis veidojat
socilos tiklus. Ka? Varhit darbu ds atradt caur saviem draugiem, pazim. Varkit Jums un
Jasu draugiem ir kojgas intereses, kas apvierits Jada kluba, intereSu grup vai kolekiva.
Galu gad, ikdiera Jas vienlkarsSi tiekaties ar citiem cikkiem majas, darla, uz ielas, vai arJas
esat Draugiem. Iv. lietajs.....Tikla koncepts uzsver to, ka katram &kem ir saikne ar citiem
cilvekiem utt. Tadejadi socilais tikls attiecas uz citku kopumu un saikim starp viiem
Lai noskaidrotu Latvijas interneta lieipi attieksmi un iesaisti sadajos tklos, Etjumu
agentira Market Data veica @tijjumu, kuf noskaidroja, ka 97% akie interneta lietaiji
iesaisis kada no socilajiem tikliem. (sk. 1. pielikums}?

Sochlie tikli ir timeKa vietnes, kur, gastréjoties un izveidojot savu individilo
profilu, ir iesgjams kontaldties un saziities ar citiem cilgkiem (draugiem, radiem, skolas
biedriem, paziam utt.). Sazja tkla notiek daZzdos veidos: forumos, blogos, var paust savu
viedokli, var veidot intereSu grupas, apmaes fotogafijam, augSupieldét audio un video,
failus; sttt vestules u.¢?

Sochlo kontaktu tkli jeb socilie tikli (social network ir jédziens, ar kuru apme
kontaktus un atti@bas starp cilskiem. Kontakti ciheku starf ir misu katra dwes dabiska
un neatemama sadtdda, un tieSi daddas attiedbas un kontakti liél méra nosaka to, &da
ir miisu daves kvalitite un kida & bis it un @laka nakotre.*®

TikloSaras (networking ir process, kad ciBki griezas viens pie otra noteiktas
palidzibas un atbalsta sniegSanai ajdanai. TkloSaris noime socklo tiklu veidoSanas un
uzturSanas procesu.

Kopiena ¢community)ir cilveku grupa, kuras apvieno pietlea noteiktaigeogafiskai
atrasams vietai, grupu raksturojoSai pazei vai idejai. Kopiena vartb mikrorajons, pilsta,
novads, valsts vaiacija. Arvien lieeka noZme tiek piegirta starptautiskai jeb glakajai
kopienai. Ciheku kopienas var atfit sggju tikt gala ar sa@m probEmam. PaSiem kopienas

loceKiem ir vislakak zinams, Kadas armainas vipu kopier ir nepiecieSama. Lakdas

13, Dimnick., A. Ramirez, JR and Tao Wang. (20&Xtending society: the role of personal networks an
gratification-utilities in the use of interactivermmunication media. SAGE Publications — Los Aggeleg5),
P.796

12 Kronberga, 1.(2005). Msu ikdienas vide unakio izpstit jeb lai davo socilie tikli. Sk.

2010.01.apr. :http://www.tns.lv/newsletters/20032@ategory=tns6&id=Social_Socialie_tikli

3 The Onliner. Interneta lietajt plasi iesaists socilajos tklos internei. Sk. 2010. 01.apr.:
http://theonliner.lv/lv/interneta_lietotaji_plaségaistas_socialajos_tiklos_interneta.html

“Gvozdeva, T. u.c. (2009) Sabe tikli. Sk. 2010. 1.apr. : api.ning.com/files/...ntSacial-networks_Iv.pdf
15 Ziverte, L., Austers, 1., Zilinska Dz.(2008pci7lo kontaktu XKli ka droSumspjas faktors. Latvija. Brskats
par tautas afistbu 2002/2003, Rya. 3.1pp.
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parmainas notiktu, viiem ir japiedaks kopiera planoto vai notiekoSo gymainu ievieSaa,

risinadari un kontroé3ara.!®

1.1.3 Forums ka socila medija instruments

Forums ir galvenais sath tikla portla instruments. T ir interakcija starp virtslo
kopienu (lietodju) un socila medija tugétaju, socklaja tikla brivi apmainties ar idegm un
informaciju.

Forums ir viena no liekajam saitm glokalaja timekli, ka af tie piesaista visu gadu
gajumu cilvekus. Ta ir vieta, kur apmekkaji spgj lasit un publi&t intereSu dmas. Foruma
informacija var kit nodefga gan akvam lietojam ( tiem, kuri piedak diskusii) gan
pagviem (tiem, kuri tikai lasa).

Interneta forums seévetver visas iesgjas, ko cil\eki sagaida no interneta, ietverot seudes,
video, lejupieides un saites, dat darbojas arka mini-portls kadai €mai. Forums & zinu
grupa un diskusiju telpa, kas izvietoti intefgdar kidu noteiktu Emu.

Zinpu grupa ir jau kdi pastivoSi ziojumi, kuros var idlkoties nepiegsdzoties
sisemai.

Diskusiju grupa, ir interakta komunikicija starp lietatjiem tieSsaist, kur lietojam ir jabat

piesEgtam sistmai.

2009. gad veikts Etijjums, kué autors ¥€lgjas noskaidrot, &pec forumi ir tik aktali, un,
kapec cilveki tos elas apmeld biezk neka blogus Galvenie secifjumi ko ieguva no 8
petijuma:

cilveki, kuri lieto forumu var bt ne tikai vii pasi, bet artie, par kuriem \ii

vélas hit;

forumos ir iespja uzdot jautjumu, ko nevaitu izdaft aci pret aci
komunikacija;

tas ir lielisks veids &k sastapt cilekus ar idzigam intereém un paplaSiat savu
redzesloku

Sabiedibas iesaisfaras socilo tiklu vietrés var kalpot par stragisku un operavu

priekSrogbu. Aicinot atsauksmes vai vierrKi verojot sarunas, saalais medijs var uzzit

auditorijas vajadibas:®

16 ziverte, L., Austers, 1., Zilinska Dz.(2008pci7lo kontaktu XKli ka droSumspjas faktors. Latvija. Brskats
par tautas atisttbu 2002/2003, Rya. 3.Ipp.

" Rating, NA. (2009)Reasons Why People Love FortRetrieved May 07, 2010 from:
http://www.articlesalley.com/article.detail.php/®861197/Blogging/Internet/36/Reasons_Why People_Lbwe
rums

'8 palmer, A., Koening — Lewis, N. (2009). An expatial, social network-based approach to direct reinkj.
Direct Marketing:An International Journal3 (3), 164- 176.
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1.1.4 Auditorijas jedziena skaidrojums

Petijjumi par auditoriju patlzes uzzimt, kadas ir galvess vajadzbas, kas nosaka pai
lietoSanas matus. leditie auditorijas rezudti var tik izmantoti portlu uzlaboSanai vai

pilnveidoSanai.

Jdziens “auditorija” skaidrojams,aktuvs gdzienam informacijas “saiémgjs” masu
komunilacijas model (avots, kaals, zipojums, saemgjs, efekts).

Daudzi teogtiki ir péetjusi auditorijas skaidrojumu. Tiek piaehtas vaiekas
auditorijas raksturojoSas ieazes.
Klasisko ziratnu teoktikis un praktkis Denis Makvails Deniss McQua)l, auditoriju defirg
ka grupu vai publiku, kuras svgika pazme ir neatkaga pastvéSana. Auditorijas var
veidoties no inditdiem ar kopgiem nerkiem, intere8m un izpratni par d@tlam temam.*®
Elizabete Perse E{izabeth Perse)izdala tfs veidu auditoriju Klasifikcijas: socilais
raksturojums, soglas attiegbas un individalas at&iribas. Sodilais raksturojums gt
dzimuma, vecuma, etnigk piedeibas, izgitibas Imepa un, gc geogefiskas atrasSafis vietas.
Tapat ar sockilais raksturojums varib pec religijas, politisias piedeibas un nodarbosas
Sochlas attiegbas attlo saikni un starp personu saskarsmi starpekiém, kurus ietek®
mediju radti efekti. Individialas atkiribas ir tie aspekti, kas &g vienu cilveku no otra.
Tas iripa8bas, kas katram ciégkam ir individialas. Individualas atkiribas starp cilskiem ir
loti daZdas, to ietekm personisks ipa3bas, pieredze, attieksme, psihiskais urigzes
stavoklis, attieksme pret medijiem, iggis apmierigiums no mediju lietosan&8.
Jaunie elektroniskie mediji ir ne tikai s@®jusi tradiciodlo masu mediju ftibu un saigba
ar to izraigjusi ne vienu vien diskusiju, unganusi ne vienu vien kritiku, tie ir amainjusi
auditorijas koncepcijasttibu. Interaktiviites un lietatja iesgju rezuléta jauras mediju
tehnol@ijas liek mums prvértet tradiciorilo mediju auditorijas konceptu. Jauniem mediji
dod iespju lietotajiem Kiut daudz alwakiem komunikicijas proces un kit daudz
izveligakiem saisiba ar saemtiem zhojumiem. Tie ir akivi agenti nevis pasi informacijas
saiemgji. Tas, ko mes gkotrgji sau@m par “auditoriju”, tagad iitu jasauc par

“lietotajiem”.?*

¥ McQuail, D. (1997). Audience analysis. London: SABublications. P. 1 -2.

% perse, E. M. (2001Media Effect and Societyondon: Mahwah, New York. Lawrence Erlbaum Asates
Publishers. P. 35 -39.

1 Jennings, B. Thompson, S. (200Rindamentals of Media Effectdew-York: McGraw-Hill.p.369
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1.1.5 Auditorijas uzvedbas raksturojums

Auditorijas [@tjjumu anaize, svargi noskaidrot, vai auditorija uzvesh ir akiva vai
pasva. Rc defiricijas auditorija B masa ir pasa, Gpec, ka & ir nesgjiga uz kolekiwvu
ricibu, bet & jebkura sodila grupa, tai ir saviitlzeli un, tai var Iat aif noslieces darboties
tada noame, ka @ izvelas kopgus nerkus un piedails to sasniegsan

Aktivas auditorijasgdziens ilgu laiku ir izmantots mediju lietojuma apmieriragjuma
teoriju pEtjumos. Sodien §nieki atast, ka akiva auditorijas dafba var palieliat ietekmi uz
medijiem.?

Auditorijas aktiviati var raksturot pc dazdiem nosagumiem, akivas auditorijas dabnieki
var: selelivi izveleties, kidus medijus vii vélas lietot; akiva auditorija apgkina, kads vagtu
but labums no mediju lietoSanas; lietot medijus,dpmieriritu kadas no saam vajadzbam;
mediju saturu lieto @rktiecigi; ka afi, akliva auditorija tic, ka vii ir mazk ietekngjami no

mediju puse$®
1.1.6 Tematisko porilu lietotaju motivi — lietojums un apmierinajums

Ta ka mans bakalaura darbé&rkis ir izpetit auditorijas lietoSanas mets, tad par teétisko
pamatu izmantoju mediju lietoSanas un apmiguima teoriju.

Jauno jeb digitlo mediju laikmei komunikacijas Etnieki aizvien bieizk mekk atbildes uz
jautajumiem, kadg] cilveki Sos medijus paté un kadas vajadibas apmierina diditie, bet
neapmierina tradiciatie mediji.

Interneta lietatju komunikatvo uzvedbu pEtniece Sarona Angelman&Haron Angelman
atzst, ka kopura ir daudz teoriju, kas $pu izskaidrot interneta fenomenu. Lai gan interneta
petijumi ik gadu Kast aizvien vaiik, un tajos atkljas ne tikai jauni iemesli mediju [aita,
citas motivcijas iz\elg, bet at atkirigi apmierirsjuma veidi, tie @l aizvien ir unikili.?*

Mediju pielietojuma un apmierijuma teorija raals 20.gs. 50.-jos un 60.- jos gados, ko
aizéka sociologs Elihs Katzsg(hu Kat3, Dzejs Blumlers Jey Blumle), un Mihaels
Gurevics (Michael Gurevitch. Vini bija pirmie, kas apstiprija, ka cileki pagré masu
medijus tikai &del, lai apmieriatu pasi savas vajaihas.

Sociologs Elihs Katzs, uz mediju efektetjumu jausjuma ,Ko mediji dara ar cilskiem?”
vinS atbilkgja ar jauijumu- ,Ko cilveki dara ar medijiem?” Balstoties uz Saryeidoto

22 perry, D. K. (2002)Theory and Research in Mass Communication ContekiCGonsequenceg™ ed.

London: Mahwah, New Yersey. Lawrence Erlbaum Assesi Publisher. P.74.

2 McQuail, D. (1997)Audience Analysis.59 — 60.

4 Angelman, S. AUses and Gratifications and Internet profiles: Adf@r Analysis. Is Internet Use and Travel
to Cyberspace Reinforced by Unrealized Gratificati®etrieved May 9, 2010 from
http://www.jrily.com/Literarylllusions/InternetGridicationStudylndex.html
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jautajuma formu, masu mediju efekt@&tgumi parfokustjas no uzsvara uz komunikatoru, bet
gan liekot uzsvaru uz lietju.?

Mediju lietoSanas un vajattmi apmieridaSanas pieeja pagluma punktunem tiesi
mediju pagrétaju un nevis mediju ziojumu, lai iz@titu vina komunikatvo uzvedbu tiedis
mediju pieredzes terminos. Auditorijas #haiekus & redz nevis & mediju pas/us
pagrétajus, bet gan kindividus, kas akvi lieto mediju saturu. LietoSanas un apmiasgnas
teorija, auditorija tiek pieemta k merktieciga un akiva, lidz ar to pasi auditorijas lockkr
liela méra atbildigi par mediju iz@li, lai sasniegtu savusarkus un apmieriftu vajadzbas?®
1974. gad Katzs un wma kokgi izvirzija galvenos lietojuma un apmieitibas teorijas
izpetes nerkus:

- Izskaidrot, k& cilveki izmanto masu medijus, lai apmietin savas vajadhas;

- Izprast mediju uzvatas moivus;

- Noteikt funkcijas vai sak#@ras, kas veidojas, balstoties dm3Svajadzbam, moiviem un
uzvedbu?’

Teoftiki E. Katcs, J.G. Blumlers un M. Gurési mediju izeles procesu skaidraalkdazdu
socilu un psiholgisku rakstura vajadilu radtas ekspekicijas no masu medijiem, kas noved
pie at&irigiem mediju lietoSanas mojEm, ka rezultta tiek apmieriatas vajadibas un gts
gandafiums?® Tadejadi, lietojuma un apmierjluma teorija ir érsta uz:

Socklas un psiholgiskas vajad#bas, kuras rads;

Vajadabas, kas rada;

Ekspekicijas par;

Masu medijiem vai citiem avotiem, kas veicina;

Atskirigu masu mediju izmantoSanas veidiem (vai aistr citm darbibam);

Gaidas, kas noved pie vajalda apmieriaSanas;

Un veidojas citas sekas, i&gms, bieZi vien neapzitas.*

Lidzigu nediju izvéles un apmieriijuma skaidrojumu sniedz émieks P. Palmgns,
izstradajot teoktisko ekspekiciju— Vvertibu modeli €xpectancy-value modekas skata ideju

par gandajuma gisanu no mediju lietosan#s

% Rubin,A.M.(1994). ,Media Uses and Effects: A Usesi-Gratifications Perspective”. In: Bryant J. J@&nn

D. (ed.)Media Effects Advances in Theory and Resedidlsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Assosiate
publishers. 527.p.

%6 Littlejohn, S.W.Theories of Human Communicatic%9.-350.p.

" Bryant, J, Zillmann D. (2002). Media effect: Adwas in theory and research. London: Lawrence Entbau
Associates. 527.p.

% Katz, E., Blumer, J.G., Gurevitch M.(1974}ilizations or mass communication by the individdde uses or
mass communications: Current perspectives on Geatibns ResearclBeverly Hills: SAGE, P. 19.-34.

2 HeAth, R. L., Bryant. J. (2000{uman communication. Theory and reSea@feD. Lawrance ErLbaum.
360 -361.p.
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Ekspektacija

Mekletais—» Mediju lietojums—» Saemtais apmierinajums
apmierinajums
Novert &um

1.1. att.Ekspektaciju - vertibu modelis

Mediju pielietojuma un apmieriifjuma teorijai 8kotngji tika izmantota tradicioflo mediju
petijumos, lai pieiditu, ka mediju izmantoSana tiek s#etar iegto apmieriajumu. Toner
mazk petijumu ir veikti par apmieriijuma labumu un izmantoSanas biezumu Baisar
interakivajiem medijiem.

Petnieks Dimicks(DimmicK izmantoja Palmgna (1985) teatisko modeli, kui saskaja
svafigu atkiribu starp apmierfijuma labumu vai gaidno no mediju komunicijas un
apmierirsjumu, kas patiaba iegits no mediju izmantoSanas.ctfuma pierdias, ka
interakivo mediju izmantoSanas biezumu ietekgan galvens individa cetbas saigba ar
apmieririjuma labumu, kas rodas mijiedashs rezultta un lieto$anas biezuna.

Mediju pielietojuma un apmierijuma defincija balsis uz &diem pimémumiem:
Komunikacijas uzvetba, tostarp mediju iz un lietoSana, ir @iktieciga, apziata un
motivéta. Indivdi ir saidzinoSi akivi komunikacijas procesa dadnieki, kas paSi izlas
mediju vai & saturu. $da uzvetba ir funkcionla un & rada sekas sabiata.

Individi uznemas inicialvu atlast un izmantot komunicijas kdzeKus, lai apmieriatu
iek&jas vajadzbas vai ¥lmes. Ta vieta, lai mediji izmantotu cilégkus, ciheki atlasa un lieto
medijus, lai apmieriitu savas vajadhas un €lmes. Sodili psihologiskie faktori ieteknd
cilveku komunikaivo uzvedbu. Gan iek§as dzihas, gan interakcija, ganiapkartja vide
veido gaidas no medijiem. Indda uzvetba atbilst soaipsiholggiskajiem faktoriem, kas
tiek izfiltréti caur vaiekiem medijiem vai zojumiem, ar rarki atrast sev tuakos un
pienem@kos avotus.

Paredzarm interakcija, un virtha, K jau mirets saprotama pielietojuma un apmigjuma
teorijas kontekat Sis pieejas cerdrir motivacijas koncepts. Motacija ielauj abus: engiju

(kas saigta ar vajadibu) un virzienu (kas apko procesus un strukias, kas novedidz

% palmgreen, P., Rayburn, J.D. (198%) expectancy- value approach to media gratificatlondon: SAGE.
P. 61.-73.

%1 Dimmick, J. et all (2007) Extending society: théerof personal networks and gratification-utilitiesthe use
of interactive communication medidew media society, 9 (5), 795-8 Retrieved May 07, 2010 from:
http://online.sagepub.com/
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vajadibas sasniegSanai). JIVR (J.ReevE motivaciju skaidro & "stimulu darhbai”, vai par
galveno vienojo3o punktu starp vajaulz, izzipu un emocim.*

Mediji konkug ar ciam komunilacijas formam vai funkcioralam alternaitvam, lai
iegatu individa uzmaifbu, un izmantotuatvajadabas un @lmes, attietgi, lai tas apmieriatu.
Tas, cik labi mediji apmierina vajatias, maowvus vai \&lmes, atRiras starp indiidiem
pamatojoties uz wiu sociiliem un psiholgiskiem apstkliem.*?

M.Rubina (M.Rubin) emgriska pieeja uzskama par pamatu apgalvojumam, ka auditorija ir
komplekss vajadbu kopums, kuras tiek &iinats apmieriat ar masu mediju palzibu. §
teorija, kas ir atsfita, lai izskaidrotu masu komuniiju, toner ta loti labi sader araci pret
aci (ace-to-face) komunikacijas teorigm, kas sludina to, ka & izmantojam soaglas
attieabas, lai apmierifitu personisks vajadzbas un dzias. Auditorija tiek uzsk#@b par
tikpat akivu veidosju ka sititajs.3*

K. E. Rozergins Rosengreenmediju iz\eles un lietoSanas koncepta pamiavirza individa
pamatvajadibas saskg ar A.Maslova laslow) vajadabu piranidu>°

Psiholgijas pamatliejs Maslovs 1943. gad uzskaimi pa@adija cilveku vajadzbu
apkopojumu piradda. A. Maslova modél visas vajadibas ir sakrtotas piecosinenos.
Parasti to a#lo piranidas vai trapeces veigkas sagi/ no pieciemimeniem.

Pamataimen tiek ietvertas cileka ka fiziska organisma izdzoSanai nepiecieSa®s
pamatvajadibas: ediens, dzriens, miegs un nepiecieSta [Ec apserba, najokla af
vajadiba Ec dzimumdzves.

Otrap limen ietvertas vajadbas pc dro3bas, kas ir dabiska ciia tieksme
izvairities no cieSaam, briesnam, negalviem pardzivojumiem, ar veleSaras fikoties &, lai
nesaemtu sodu vai kritiku.

TreSaj limen ietverta vajadiba [Ec milestbas un pied@pas, €lme kit kopa ar
cilvekiem, kas indiwdu uztver idu kads tas ir, @léSaras sniegt un sgemt fipes un gdibu,
nepiecieSaiia ec biedriskm un draudigam attieGbam.

Ceturtaj limeni ietverta vajadba [Ec paSciaeas, kas var izpausties djadi- veleSaras iedit
cilveku atzinbu, iewribu vai ar vajadiba pieadit kaut ko paSam sev. Abos gad ir

tiekSaras uz sasniegumiem un Emiem.

%2 Beaudoin, E., C. Thorson, R004)Testing the Cognitive Mediation Model: The Roled\&ws Reliance and
Three Gratifications Soughftommunication Researckol. 31(4) 446-471. Retrieved May 18, 2010 from
http://online.sagepub.com/

% Rubin,A.M.(1994) ,Media Uses and Effects: A UseslGratifications Perspective”. In: Bryant J., #Zilnn

D. (ed.)Media Effects Advances in Theory and Resedtfdisdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Assosiate
publishers. 527-528.p.

* Turpat, P. 528

% Rosengreen, K.E. (1974). Uses and gratificatidnsaradigm outlinedin Blumler J.G., Katz, E. (edThe
Uses of mass communications: Current perspectimgSratifications ResearciBeverly Hills: SAGE.269-
286.p.
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Visbeidzot auggakaja limen ietver vajadiu Ec pastenosSasis. Ta ir cilveka tiekSaas Kut
par to, kas S var Rat konkietajos apsiklos. Sava ,ES”, sava radopotencila realizAcija,

savu spju, iemau, zira$anu un pieredzes izmanto3anu, taugiZves piepildjuma izjitu.>

Deniss Makvails ficQuail) pieciva Sadu masu mediju izmantoSanas tipggjo, iedalot
sekojods vajadzbu grupas.
Informdciju iegiSanu saistas vajadzbas, kas ietverdlas nepiecieSaias:
- Uzzinat par attietgajiem notikumiem un apstliem tuvakaja vide, sabiediba un pasaw;
- Padomu mekBana par praktiskiem jajimiem vai viedokli undmuma iz\éli;
- Apmierinat zinkaribu un visprgjas intereses;
- MaciSaras un pasizgtosanns;
- Drogbas sdjtu iegiSana, iegstot ziraSanas
Personisko identitti saisttas vajadzbas:
- Atrast apstiprigjumu saé@m vertibam;
- Uzvedbas modki mekESana;
- IdentificeSarzs ar citiem;
- Atklasmes mekiSana par sevi
Integracija un socila mijiedarkiba:
- leskatties citu ciheku apsiklos un sodilas emptijas veidoSana;
- IdentificcSaras ar citiem un piedéras sajtu iegiSana,
- Sarunas un sadis mijiedarlibas mekdSana;
- Reialas daves attietbhu aizsijeja mekESana;
- Vélme atrast pagju socilo lomu veikSaa;
- Veicinat sakarus agimeni, draugiem un sabiabu;
Izklaide :
- BeégSana vai atraiSaras no probdmam;
- Relakacija;
- Kultiiras vai esttiskas baudas atraSana;
- Laika aizpildSana;
- Emocionla izladeSarss;

- Seksdls uzbudimjums?’

% Reyge, V., (2007)Misdienu organizcias psiholgija. Riga: Zvaigzne ABC, 31.-33.Ipp.
3" McQuail, D. (2005)Mass Communication TheoRySage Publications. 7.p.
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Katzs, Gurewis un Hizs (Katz, Gurevitch & Haas]1973) uzskata masu medijus par veidu,
ka individi sevi saista vai nesaista ar citiem. Shistar masu mediju sadam un
psiholgziskam funkcijam vini uzskaitja 35 vajad#as, ko sagruga piea@s kategorgs:
- kognitivas vajadzbas (infornacijas, ziraiSanu un izpratnes iegana);
- emocionlas vajadzbas (emociofla, baudas vai ediska pieredze);
- personisks integESanas vajadbas (tigbas stipriaSana, uzticamba,
stabilitate, statuss);
- piedetbas — soala integicija (vajadzba nostipriat kontaktus argimeni,
draugiem u.t.t.);
- spriedzes samazsanas vajadbas ( aizbgSana un darloSana, firslegsans,
izklaide)®

1.1.7 leguvuma praktiskais pielietojums

Lidz Sim @tnieki izmantojusi radiju lietojuma un apmierifjuma teorijas paradigmas, kas
skaidroja tradiciodlo mediju izmantoSanas bieZzumu un iemeslus, un to faktaizi, lai
legutu apmieriajumu, kas tiek saigis ar nediju izmantoSanu.

Pielietojuma un apmierdjuma @Etijumos @tnieki parasti mekl atbildi uz jaujumu,
kapec cilveki lieto konketo mediju. Attiegba uz interneta lietoSanu , aiid, ka informacija,
socila mijiedarkaba, izklaide utt., ir galveas vajadzbas, kuras tiek apmietitas, bet to k tas
var kit pielietojams akotne, teorija neizskaidro. Lai izskaidrotu sates starp
apmieriraijumu ko meké un apmierigjumu, kas tiek iegts no medijiem, Solbd petnieki
iesaka izmantot internet&tjumos sodili kognitivo teoriju>®

20.gs. 60.gados izgtia Stenfordas Univergites psihologa Alberta Banduraalljert
Bandurg sochlas ienaciSaras teorija ( akaemiski defirsta af ka iemaciSaris vai
modeESanas teorija).

Galverss socilas izzinas teorijas nostines:
- Cilvéeka uzvedba ir persotbas faktoru, uzvatlas un apiktcjas vides

mijiedarliba.

% Severin, W.J., Tankard, J.W. (200@pmmunication Theories: Origins, Method and UsethnMass Media
5" ed. — Longman. P. 273.

%9 Larose, Robert. Et all.(2001nderstanding Internet Usage: A Social-Cognitiveprgach to Uses and
Gratifications.Social Science Computer Revi&e).19 . 395 - 413. Retrieved May 15, 2010 from:
http://online.sagepub.com/
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- Bitiska nozme tiek piegirta kognitvajiem faktoriem. Ribas sekas tiek
izvertétas kognitvi, rodas gaidas (ekspakijas) par to, kdas sekas vaiu
izraigt Sada uzveitba cigs situicijas.

- Lielaka dda uzveidbas tiek iegta netieSi, nogrojot citu uzvedbu, Gdejdi
notiek kognitva izvérteSana.

A. Bandura soa@ias izzias teorig 1paSi izcé vides iedartbu uz uzvetbu un persoibas
atistibas faktoriemIpaSa vieta tiek vala paskontrolei un pasefektistiei. Socilas izzihas
teorija vide un aphkrtne ieteknd persofibu tapat ka persofba ietekngé un veido apirtgjo vidi,
tacu vide veido persabu. Cilveks funkciore negrtrauké izzinas, uzvetbas un apiktnes
mijiedarliba, tadepdi Bandura uzsver, ka indii nav autonomas sihas , kuras ieteken
apkartgja vide, bet gan indidi, kuriem piernit spgja prognozt notikumu gaitu, k af
kontrokt to gaitu™
A. Bandura ir izsttdajis modeli, kur§ sadv no tis pamatkomponentiem, kas savstarp
mijiedarbojoties noved pie cidku S[Ejas norot un ienacities:
1. persoibas faktori (titha, cetba, nerki utt.);
2. tied uzvedba (cilveka ficiba un uzvetba, tostarp, ciltka iz\eles motvi);
3. apkartgjas vides ietekme (apbalvojums vai sods).
So pamatkomponentu mijiedabla ieteknd individa domas, emocijas,afveido individa,
gaidas, uzskatus un kognits iemaas, ietekrjas viens no otra:

A. Bandura apgalvo, ka ciki gan savas vides produkti, gan rafiot
Sochla izzipas teorija nosaka, ka cilki 11dz ziramai pakipei sggj kontrolet savu uzvetbu,
tacu aplarteja vide sgj ieteknet cilvekus &da pas mera, kada aplartejo vidi ietekn® cilveki
— cilveki veido vidi, savulrt vide veido cilgkus:*
Sochlas ieniciSaras teorijas perspeifa cilvekiem tiek raksturotas piecas pamata alak
spejas — simboliskums, aizgamiba, @lredzamba, paSregdtija un pasSrefleksijas 8@— 3s
siEjas shiedz cilegkam izzhas spjas, ar kuim vinS nosaka uzvedu.
Simboliskuma sga (symbolizing capabiliy DomasSana ir saista ar meritlu simbolu
izmantoSanu,atlejadi domaSanu var nosaukt par simbolisku. Caur simboliertgli@mn un
vardiem, ciheks s dot noZmi, formu un ideju asogcijas sa@m pieredzm, papildus tam
sieja veidot simbolus $uj cilvekiem glatat informaciju atmipa ko var izmantot, lai vatu

turpmako uzvedbu. Caur So procesu ciki ir spejigi veidot noeroto uzvedbu.

“0Bandura, A. (1994). Social Cognitive Theory of M&ommunication. In: Bryant, J., Zillman, Media
Effects: Advances in Theory and Researchidisdale, NJ: Erlbaum. P. 121.-125.

“I Turpat. P.122.

“2 Turpat.
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Aizstajosa spEja (vicarious capability. AizstajoSas sggjas attiecas uz cibka sggju macities
ne tikai no savas tias pieredzes, betiano citu nogroSanas. Naxrojums tiek arkodets un
mentli reprezentts simbolos. Netie$ naciSaras sjai ir ¢etri pamat procesi — uznidoa,
saglalaSanas procesi, mo&® reprodugSanas procesi un moiisijas procesi.

PaSreguicijas sgjas Gelf — regulatory capabilily PaSreguicijas sistma ir par starpnieku
argjam ieteknem un sniedz #izi mérktiecigai darhbai, laujot cihvekam pasSam kontral savas
domas, sajas, motivciju un darou. PaSregatija ir iekEjs melanisms, kas vada, ko dara
uzvedba un uzvetbas labpitigas sekas. T ir ipaSi svaiga, jo alauj pakipenisku apmaiu
starp ieksjo kontroli aréjai uzvedbas kontrolei. PaSredidija pafadas caur paSratl unargjo
ietekmes standartu, ietverot maijas standartus un satis moales standartus.
PaSrefleksijas gpa: PasSrefleksijas @ dod cilvekam sgjas paSam analbz savu pieredzi,
domat paSam par savu dasenas procesu un m#ies saskaa ar savu dor@sanu.

Aizstajosa spEja (vicarious capability: Aizstajosas sgjas attiecas uz cibku sgEju macities
ne tikai no savas tie@sS pieredzes, betiano citu nogroSanas. NOirojo& macisarss, lauj
atistit ideju, ka jauna uzveda tiek radta bez relas pasa darbas veik3anas.i$hformacija

var tikt iekodsta simbolos un &ak izmantota, lai vatiu savu dartbu*®

“3Bandura, A. (1994). Social Cognitive Theory of M&ommunication. In: Bryant, J., Zillman, Bedia
Effects: Advances in Theory and ResearcRek?23.
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2 METODOLO GIJA

2.1 Kvalitativa kontentanahze

Lai sniegtu arskatu visarigai portilu saidzinaSanai un izerteéSanai, tiek pielietoti
Kultaras satura interneta lapas Kvatkis principi. Pofilu tematisko rubriku iz&rtéSanai un
to savstargai saidzinamibai tiek piendroti kvalitates kri€riji, nemot \éra portlu calis.lv,
mammam.lv, maminuklubs.lv, kigas un atkirigas ieazmes rakstu rubriku tematik

Kontentanake (turpnmak tekst — KA) ir komunikacijas satura §iSana un anze
sistenatiska, objekiva veida. TieSi sisteraitiskums un objektivitte ir tas pazmes, kas KA
at&ir no citiem satura anles veidient”
KA plasako defiriciju devis R. \ébers R.Webe). KA ir pétnieabas metode, kas izmanto
procediru kopumu, lai izdatu droSus @ldzienus, spriedumus par tekstu. Sie spriedumi var
but par zhas $ititajiem, pasu zju vai &is auditoriju®
KA atirtba no kvantitaivas, kura koncen®fas uz deduktiviiti un lielu apjomu,
koncentgjas uz induktiviiti apkopojot un klasifigjot petama objekta elementus vai [@es.
Kvalitativas satura an@es @tnieks meké tekst strukiiras saigbas?®
KA meérkis ir noskaidrot iesrojamu daudzumu skaidras ig®es lielumiem, teksta apjomiem
un iegito statistiku izmantot plakiem secigjumiem par komuniicijas procesierfY

Sap darla triju petamo portilu visparigai saidzinaSanai tiek pielietoti “Kuliras satura

interneta lapu — desmit kvaiies principi.”Projekta ‘Minerva” piedivatie desmit Kvaliites
principi ir adresti kultiras satura interneta lap — &m, ko veido muzeji, bibli@kas, arlvi
un citas kultiras institicijas. Ton&r Sie principi ir pietiekoSi visprigi, tade] tos var izmantot,
jebkurai interneta lap&f
Poréalu tematisko rubriku iz&rteSanai un to savstajal saidzinamibai, tiek veikta
kontentanake.

4 Sulmane, I. (2001). Masu komuadijas kontentanze. Gam. Latvijas mediju anake (Daudzveitba Il).
Riga: LU Komunikiciju studiju nod#a. 8.Ipp.

S Weber, R. (1990Basic Content Analysi€™ ed. — London and New Delhi: Sage Publication®.P.

¢ Scheufele,B.(2008) Content Analysis, Qualitative Donsbach, WThe international encyclopedia of
communication Retrieved march 28, 2010 from
http://www.blackwellreference.com/public/tocnodei@781405131995 chunk _g97814051319958 ss135-
1#citation

“"Bauer, W. M., Gaskell, G. (200®ualitative Researching with text, image and sowmehdon: SAGE
Publications. P.132

8 Valsts genfira. (2005)Satura interneta lapu kvadites principi

Sk. 2010.01.apr. http://www.kis.gov.Iv/Iv/c6/n138/
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2.2 AnketeSana ka kvantitativa petniecibas metode

Lai noskaidrotu kdi ir galvenie auditorijas lietoSanas mwt lietojot kadu no veéku
tematiskajiem po#tiem, tika veikta ankeéBana.

AnkegSanu izmanto datuakSanai, lai ar ie@tajiem datu rezudtiem vagtu merit
cilveku kopuma nalkus, attieksmi un datbas, parasti sniedzot reprezematinformaciju
par noteiktu cileéku kopumu, kas tiekatits. Anketas Btu javeido &, lai iedito informaciju
varctu attiecirait ne tikai uz katru konkto respondentu, bet uzangtavéto raksturlielumu
kopunmia. Lai anketa attaisnotu savuscnkus, anketai ir gbut vienotai &, lai respondenti
interprettu jaugjumus atbilstoSi tam, &Kiecegjis petnieks; fipat ar sniegtagm atbilcem ir
jasakft ar pEtnieka uztveri, lai analgot datus, nerastos disonanse starprkiem un
iegitajiem rezulstiem*®

Bakalaura darba anketa tika izveidota elektronigki respondentiem pieejama
interneta vieta VisiDati.lv. Tas ir porils, kas “f registretiem lietogjiem nodroSina iesgpu
ievakt informaciju un veikt &s apstidi. Resistretie lietofaji ievac informaciju veidojot
jauajumu anketas un radast pieejamas plaSam sabigds lokam izstot ielagumus vai
publicgjot anketas adresi.”

Anketa tika ievietota paitu “calis.lv, mammam.lymaminuklubs.lv’forumu sadas (kas ir
petijuma nerkauditorija), pordla “atceries.IV (portals sievietm), ka an elektroniski izgtita
“draugiem.Iv”.

Anketfas iegito datu apstdei tik izmantota SPSS programma. SPSS jeb skatsskomplekts
socklajam zimtnem (statistical package for the social sciencesefekiva datu anates un
statistikas programma, kapasSi piendrota socilo zinatnu ptnieku pragbam un ir plasi

izmantota universites, valsts genfiras, ki ar privatos un bivpratigos sektorog’

2.3 Intervija ka kvalitativa petniecibas metode

Lai noskaidrotu, kas lietaju motive apmekét kadu no tematiskajiem paittem, tika veikta
kvalitativa intervija ar porla veidotjiem.

IntereéSanas metode ietver ctku iztaupSanu vai diskusiju paraklu konketu €mu.
Ta var kit loti nodergas metodes datuikSanai, kurus neatbu iesggjams iegit ar adu metozu

izmantoSanu &nowverojums un ankégana.

“9 Houtkoop-Steenstra, H. (2000). Interaction & thenBlardized Survey Interview: The Living Questionaa
Port Chester, NY, USACambridge University Pres®. 2. Retrieved April 24, 2010 from
http://site.ebrary.com//lib/latvia/docDetail.acttadoclD=2000865&page=16

0 Buckingham, A., Saunders, P.(2008he survey methods workbo@ambridge; Malden: Polity Press. P.
155.
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Intervijas ir viena no visbi@k lietotagm kvalitaivajam petnieabas metodm
socilajas ziratnés. Ta ir datu \akSanas metode vai viedeksakopojums, kas sekiSetver
jautsjumu $riju uzdo3anu®™ VisbieZk intervijas notiek aci pret aci vai telefoniskiaiLgan
informacijas tehnolgiju attisbas laikk ir iesgjami af citi formati, piengram, interneta
intervija. Intervija tiek veikta ar amki, saprast inte@jama cilvéka nosiju kada konkieta
jautajuma vai iedit padzlinatas ziri$anas fda konkreta jautjuma.

VienkarSakais veids no visplakais veids, & raksturot intervijas, ir sakot, ka ir saruna starp
petnieku (Kadu, kursS ¢las iedit informaciju par subjektu) un informatoru (aétu, kam ir
nepiecieSaminformacija.)

Intervija var it struktugta vai nestruktwta, vai déeji struktureta. Struktugta intervija

respondentiem uzdod vienus un tos pasSuajannus. Nestruktwata intervija pidauj lielaku

elastbu, un ja nepiecieSams, detatiku izjautSanu. DEeji strukturcta intervija pidau;

dagjas izmanas, pieturoties pie kondias strukiiras.

Bakalaura darbizmantota diji struktureta intervija, kas tika jau iepriekS sagatavota
jautajumu veidi. lepriekS sagatavotie jauimi ir veids K nenoviraties no sasniedzam
intervijas nerka. Jawtjumi kalpo K vadiinija, kur ieskatie, ja intervijas laik rodas papildus
jautajumi. Svaigi ir, lai gadjuma, ekspertiem rodas papildus viedoklis, tasuatik izteikts,

kas litu pregji strukturetas intervijas gagiuma.

*1 The Sage distionary of social research methods/dethpnd edited by Victor Jupf2006). SAGE
Publications — London. P.30

%2 evis-beck, M.Bryman, A. (2004The SAGE Encyclopedia of social science researthadg/olume 3.
SAGE - London. P.521
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3 ANALITISK A DALA

3.1 Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv visgrgjais raksturojums

3.1.1 Portla “calis.lv” visp ar gjais raksturojums

Portils “calis.lv’ ir veakais Latvijas po#tls gimerem, kas savu darbu sika
2001.gada 15. jaavi. Sakotrgji ta bija privata lapa, kui ipasSniece Agnese Dulepova
ievietoja daZdus satura rakstusalai s@stija par savu &nu. Diezgan straujiaka pieaugt
apmekétaju skaits, raksfa dazdus jaudjumus, ierosigjumus. Rc gada tika izveidots
portals. Portla calis.lv akumlapas vizalais izskats (sk. 2. pielikums).

Savas pasgveSanas deviu gadu laild ,Calis” ir mainijies, pilnveidojies un iekarojis stabilu
vietu interneta pofitu vidi. Pec pedéjiem Google Analytic(anattiska datulaze) datiem
portalu apmeké 200 000 interneta lietgj. Portla calis.lv auditorija ir 10% vecuiridz 25
gadiem, 75% ir 25-44 gadiem, 15% virs 45 gadienelaka dda 70% ir sievietes, vigais
vecums 31 gads, kam ir augsika izgltiba, stéda algotu darbu, ar stabiliem ikimesSa
ienakumiem. Aptuveni 52% ir &ni (sk. 3. pielikums).

Portila calis.lv pieejamas seSas tematsskakstu sadas —beérni, virtuve, spogulis,
saimniedba, atpita, media, forumikuras pieejama datla satura inforacija, galvenokrt
saistba ar kErniem un nmajsaimniedbu, kas svaga katd gimere. Aktualakas €mas —
savstarpjas attiegbas, darbs, veseh, sadwe un citas.

Portla ,Calis” iespejams atrast inforaciju un iepatties ar citu pofla apmekdtaju pieredzi:
kur mekEt labakas atmitas vietas, kurp doties loguma, ka safkot s\etku balfti (ipasi daudz
rakstu un ieteikumu parakam), un Kk pagatavot gar§u un vesa@fu maliti. Por&la pieejama
informacija un ieteikumi skaistumkopsankredtspecilistu padomi, daadi sludirgjumi, ka

af jauraka un svatgaka informaciju par likumiem un noddiem. Porils calis.lv struktugts

seds galveas tematisks sadias, kas katru dienu tiek papildtas ar jaunu inforiaciju.

Porala nodetbu apliecina ar apmekétaju skaits un aktivittes vaigk nela 60
forumos, kur katrs var gan uzatmepiecieSamo inforaciju, gan izteikt savas domas.
Portla apmekitajiem ir iesggja parveidot skumlapu atbilstoSi sam velmém — gan dizaina,
gan ar satura aja. Portla ir iesgEjas piehgot tieSi sa@gm vajadzbam gan informawos

blokus, gan arforumus — veidot izlasi, atldun sekotidzi interesariikajam ttmam, tapat ar
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aiz\ert tos blokus un forumus, kuru tematika neinterd&r veidot persago foto galeriju,

intereu klubus, rakestdienasgimatu un izmantotat daudzas citas iegjas>>

3.1.2 Porala “maminuklubs.lv” visp argjais raksturojums

2004. gad portala vadtajas Sindijas Salakas, rajdma vadtajas Santas DidZus un
pieaicirato Latvijas spedaiistu vadba Latvijas Telewzijas pirmaj karala tika parraidits
raidijums (Sobid skaims TV 3 kaala) “Maminu Klubs”, kur tiek sistits par larna vesagu
atistbu, $ikot no naminas gfitniedbas idz kErna pirmsskolas vecumamyemot \&ra
skatftaju pastiprirato interesi, tika izveidots paits. Temu loks bija plaSs, inforatija pragjas
pec operativistes, diskusijas —de turpirgjuma, un rads portils.>*

“Maminu Klubs” portila projekta vadaja Sandija Salaka, veicot nelielu aptauju
portala maminuklubs.lv, atkia, ka aptuveni 70% jaunoaminu Velétos pul&ties ne tikai
virtualaja vide. °° Porila arhva atrodami informacija vesta: ,2006. gada 19ufija, ar
“Latvijas pediatrijas aistibu” fonda sadadbu, Latvijas Sodldemokitiskas stadnieku
partijas atbalstu, savu dapn sika pirmais “Maminu klubs” Latvija, kur jauram gimerem
bija iesggja saemt atbildes uz akéliem kernu audziasanas jaaumiem. “Maminu Kluba”
notika regudras nates un brna atbalsta grupu tiksas) tiks tkotas nodaribas, kuiis arsti un
psihologi neoficila gaisotig sniedza padomus un praktisko infaeiju par k&rnu kopsanu,

veseibu un afistibu. Visas nodafibas bija bezmaksas, un infatija par nodaribu grafiku

varja iedit interneta poala www.maminuklubs.ly no kura arradis ideja par jaungimenu
satikSaas vietu Khtierg.”>®

Portils nav gluzi tas pats, kas TV rgigma un vegku apvieiba Maminu Klubs. Protams,
portala var rast informciju par visiem pagkumiem un aktiviitem, taiu tas ir vaifk
informatva rakstura.

Patlaban poats apvieno 50 000 pestreto daibnieku. T ir vieta, kur saakt kopa
maminam, apruaties par dadam sirdslieim, iedit jaunu inforndciju, uzzirat par
jaunumiem un dadlam aktualiitem. Portla ir pieejama daudzveigas rubriku sadas, gkot
no lerna gaidSanasidz lkerna pirmsskolas vecumam. Lieipeém ir iesgja lidzdarboties
portala satura veidoSan- ieditot smiekigakos l&rna video, viedoki apmamna forumos,

iesitot sastus no persagas pieredzes, izveidot perggo profilu, izveidot bilzu galeriju utt.

°3 Cala portils. Sk. 2010. 30. mar. : http://www.calis.|v/reiia/par-portalu/
* Kalve, A. (2006). Labo véku skola.Diena

Sk. 2010.g. 06.maij. http://www.leta.lv/lat/arhivs

%% Ezerkalne, L. (2006). Minam paiim savsRitdiena

Sk. 2010.9.06.maij. http://www.leta.lv/lat/arhivsn/

%% Voika, A. (2006). Atérts pirmais “ Miminu Klubs”. Rigas Balss

Sk. 2010.g. 06.maij. http://www.leta.lv/lat/arhivsn
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Portils riko dazdu ststu, bilzu konkursusatla veida rosinot lietofijus akivak iesaistties
portala satura veidoSan Por@la maminuklubs.lv #kumlapas vizalais izskats (sk. 4.

pielikumu).
3.1.3 Porala “mammam.lv’ visp ar gais raksturojums

Ka viens no jauikiem projektiem 2008. gada 3.deceinlilaja nacis portls

www.mammam.lv

Portaila veidotiji izsaka \élmi portalam Katu par vietu, kur virtali sapul@&ties veakiem,
vecveakiem, skologjiem, aukEm un citiem, kam ir saifia argimenes veidoSanu uréimu
audziraSanu. Interesanti ne viefptc, lai patrzétu, bet ar lai iegitu izglitojoSu, nodagu,
saistosu inforraciju.

Portila radod direktore Inga Akmentia — Smildzpha, kKada no intervigm teica:
.Portalu mamnam es va&tu uzskatt par pieddijumu tam, ka svagakais ir formuékt, ko tu
vélies, un tas notiks. Vatu teikt, ka Sis ir mans treSaigrhs, tika izlolots kop ar manu
draudzeni Sindiju Melugii, kas ir porila galvea redaktore. Nds ka portls gribam Kat par
Latvijas gimenu lakiko draugu, kur var ne vien ap#iies ar ciim mamnam un €tiem, bet
arn gat zinaSanas un iedvesmuitopar vislalalko mammu unéti.”

Portila Sobfd apvieno 170 000 gestreto lietoaju. Portla galvera auditorija ir
cilveki, kuriem jau ir &rni, vai kuri peno Kut par veakiem. Attieagi lietotaju dzves cikls
portala mammam.lv 3kas tad, kad cilekiem rodas saigta ar lerniem. Regudro - akivo
apmekétaju vida ir auklites, kuem diskusijas un raksti paréitma atistibu, audziasanu,
vecumapatiibam utml. ir ne mazk svaigi ka veakiem. Statistikas dati liecina, ka visvakr
registrato lieto@ju ir reprodukiva vecuna.””

Porala mammas#tiem ir pieejamas 11 rakstu sdaa— gritniedba, dzemibas, l#rns aug,
gimenes lietas, Zais divesveids, @estba un sekss, virtuve, &@p zdi, mgja un dirzs,

skaistums un vesbh, s\tki un atpita. Porals piediva idejas, k& pavadt kopa laiku ar &rnu

— atrakivas un aftstoSas sfles, mklas, dzejaSus. Sa por@la atkiriba no rgjiem

portaliem ir pieejama &nu sarungrdrica, kué var atrast &rnu teiktos drdu skaidrojumus,
kas titu nodetga citiem.

Poréala lieto@jiem ir iesgja [dzdarboties satura veidodan ieditot savus
dzvessistus/atgagumus, anekdotegdienu receptes u.calka katrs no podla lietotajiem ir

Sap portala ar mammas unéta lomu, ir iespjams izveidot mammasta profilu. Porila

registretiem lietogjiem ir iesggja rakstt dienasgimatas, pievienot bilzu galerijas vai video,

" Klave, K. (2009). Bizness ufimenes pieaugumsizes laili. Sk. 2010.g.01.maij.
http://mammam.lv/articles/1904/bizness-un-gimeniesypgums-krizes-
laika/?DS=14acc91dacaa06lela90a8alac4f6616
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raksit komenigrus. Lietogijs var apmekit kadu no poridla piedivatajiem 22 forumiem, kuros
var mekét atbildes uz sev neskaidriem jgumiem, sniegt padomu un ieteikumus citiem.
Portala piedakhs Latvijas paistamie eksperti un spatsti, kuri sniedz atbildes un padomus
uz lietofju uzdotajiem jadjumiem. Porila maminuklubs.lv Zkumlapas vizalais izskats

(sk. 5. pielikumu).
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3.2 Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv saldzino& analize un tematisko

rakstu rubriku raksturojums

Por@lu visparigai saidzinaSanai un izerteSanai tiek pielietoti Kuftras satura interneta
lapas Kvalistes principi: caurskazmiba * iedarbgums * atjaunoSana un uz#i§ana *
pieejamba * atbilstba lietotzju vajadzbam * atsaucgums * daudzvaladums * sadaribas
iespzjamiba * salartotiba un girvaldiba * satura saglabSanas nodroSigsana.

Portalu tematisko rubriku iz&rtéSanai un to savstagjai saidzinaSanai tiek piergroti
kvalitates kri€riji, nemot \&ra portlu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv, kgps un
at&irigas ieZmes rakstu rubriku tematik Kaut ar pétijuma nerkis ir izpetit interneta
portalus kvalitaivi, tematisko rakstu satlaun mijiedarlibas izértéSanai un to savstajai
salidzinamibai tiek fiksti kvantitatvi dati. Tapec Saj darka tiek izmantota kontentanaé ar

kvalitaivam un kvantitatvam kategorigm, kas tiek apkopotas talausk. 6. pielikums).

3.2.1 Poralu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv visgiriga saidzino& analize

Ta ka portli calis.lv, ,mammam.lv, maminuklubs.lv ir vt konkreti beérnu/gimenu
tematikai, tad tiem irapiedava daudzpusgu informiacijas khbstu, k& ai pieeju dazdiem
resursiem un pakalpojumiem, lieiqpem parskamu un viegli lietojamu.

“Minerva” projekta kuliiras satura interneta lapas kvaks principi: caurskamiba,
iedarigums, atjaunoSana un uZsana, pieejaiba, atbilstba lietofju vajadabam,
atsautgums, daudz-valagums, sadafbas iespjas, sakrtotiba un p@rvaldiba, satura
saglalasanas nodrosSisana.

Caurskaimiba. Majas lapai nepiecieSamsitbcaurskatmai, lai kitu skaidri noteikta
interneta lapas piedéa un narki, ka aif noradita organizcija, kas atbild pars parvaldibu>®
Portlos calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv netiek kaitkdefinéti mérki un misija, t&u
portalu nosaukums un vizlai noforngjums identifi€, kam tie ir veliti. Katra no portliem
tiek noiadita organi#cija, kas atbild par togovaldibu uz uztugSanu.

ledarbigums. Ar atlastu, digitaliztu, izveidotu, izertétu un labi pasniegtu saturu,
piedavajot lietotajiem iedarfigu interneta lap@’ Interneta poalos, kur lietosji saskaras ar
bagitu informacijas daudzumu, ir svagi palidzét oriengties, skaidri defigjot saddas un

apaks sadas un viegli pieejamus @giem. Portls alis.lv piedava, lapas augsSda Sauri

%8 Kultiras satura interneta lapu kvalis principi: rokasgmata. (2005). Lietafu vajadabu noteik3ana,
kultaras jomas interneta lietojumu satura un katdi krieriji: Minerva 5. darba grupas redakcifl2lpp.
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struktugtas seSas tematisk rakstu sadas, kas ir papildidtas ar apakSsaian, papildus
piedavajot izveleties satura bloku, atlgnformaciju pec prioritates. Po@la mammam.lv tiek
piedavatas 11 tematisls rakstu sadas un apakSsaldes, izkirtotas lapas augg dda.

Savukirt portalla mamminuklubs.lv, tematigk rakstu rubrikas netiek strukétas rakstu
saddas, bet sagrugtas horizorla rubriku slej — alfalzta setba un pieejamas lapas apaks
mak, ko lietosjs tuliteji nevar pamait (sk. 7. pielikums).

AtjaunoSana un uztagana Tai jaizpilda kvalitatvu pakalpojumu politikas vamfijas,
lai nodrosintu, ka interneta lapa tiek uzttia un atjaunota atbilstadmert.*°
Portla lietogjiem japiediva informacija sakirtota atbilstosi datumiem un uzédanai. Sdu
informacijas kartoSanu var veikt ganép jaurakas vai aktdlakas. Por@la calis.lv lapas
centéla dda ir sadda “Masu raksti”, “Rdgjie pazhojumi forumos”, kur tad tiek atspotnti
jaurakie raksti un paziojumi. Portla mammam.lv, dzigi ka porala calis.lv, jauaka
informacija un aktalakie notikumi, tiek piedvati lapas centila dda, pievienojot vizalo
atelu — “Skatt visus jaudkos rakstus”, “Aktdli foruma”. Portala maminuklubs.lv jauika
informacija pa&das vertilali izkartota slep, sakirtoti atbilstosSi tematiskai rubrikai ar ramfitu
datumu, kad inforricija ir ievietota. Rdgjie pazhojumi foruma tiek piedivati sadda “Kas
notiek saruas?”, kur ik pa laikam nomais sarunu tematika.

Pieejaniba. Visas jonas, ieskaitot arnavigaciju, saturu un interaktos elementus,
visiem lietojiem pieejamai, neatkegi no tehnolgijas, ko izmanto, vai wu ipaSagm
vajadzba.®’ Porgli calis.lv, mamnam.lv un maminuklubs.lv ir pieejami gan akem
lietotajiem, gan pawiem. Pawviem lietogjiem, tiem, kuri nav rgistrejusies, ir iespja
apmekét por@lu un last informaciju, bet akiviem, kas ir & registréti lietotaji ir iespgja
piedaities, rakstot komeatus, piedaties foruma diskusij izvedot allamu, iegitit receptes,
ievietot video utt.

Portailos calis.lv. un maminuklubs.lv ir iegj registreties ikvienam, kuram ir interese.
Savulart portals mammam.lv ir po#fa draugiem.lv kofgs projekts, kas nefaaj iesgju
registreties tiem, kas ir jauaki par 14 gadiem. Par So vecuma ierobezojumuagist poréla
mammam.lv veidaja Inga Akmentia Smildzha: “Viens no pirmajiem poita mammam.lv
konkursiem bija pardnipa gaidSanas laiku, kur vaiki stasti tika iesititi no maminam, kas

pirmo lkErnu gaidja 14 gadu vecuai.

% Kultiras satura interneta lapu kvalis principi: rokasgmata. (2005). Lietafu vajadabu noteik3ana,
kultaras jomas interneta lietojumu satura un kasdi kri€riji: Minerva 5. darba grupas redakcifLl2lpp
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Atbilstiba lietotzju vajadzbam. Paredzta lietogjiem, tas noung, ka tieknemtas @ra
lietotaju vajadzbas; no lietdljiem saiemtie noertegjumi un komerdri tiek izmantoti, lai
parliecinatos par interneta lapas atbilsi unértu lietosantf?

Katrs no podliem piediva iesggju lietotajiem izteikt nowrtejumus vai ieteikumus. Pais
calis.lv piediva iesggju raksit administicijai. Porila mamnmm.lv ir sadda “Kladas un
probkmas”, kur ir iespja ieditit jauajumus un ierosifjlumus. Savulrt porala
mamminuklubs.lv, lai noskaidrotu auditorijagriéjumu, kas podtla patk vai nepak, veic
aptauju, kux lietotaji var izteikt priekSrotbas, tikumus, ierosigjumu komenira veid.

Atsauggums.Atsaudgai, dodot iesfju lietotajiem kontakEties, nostot jaugjumu, un
nodroSinot atbilstoSas atbildes nemSanu. Piedmotos gafjumos rosinot ja@umu
apspriesanu, inforacijas izplatsanu un diskusijas ar un starp ligjiem.®® Sockila medija
funkcija ir interakcija starp lietaju un kopienu, ko po&tos nodroSina blogi, diskusiju
forumi, personifiéta profila izveide, kas nodroSina elektroniskéstvu apmaipu starp
lietotajiem. Portli calis.lv.un mammam.lv pietva diskusiju forumus, rak#tkomengrus,
personifi€tu elektronisko estuu apmainu starp lietatjiem. Lidzigi ka por@la calis.lv un
mammam.lv, ar por@ala maminuklubs.lv var pied#ies diskusis, raksit komenérus,
izveidot profilu, t&u netiek piedvata iesgja nodgitit personifiétas \estules.

Daudz valotjuma. Jasaprot daudz valaguma nommigums un gnodroSina vismaz
minimals pieejasimenis vaifik ka vierd valodi.** Portls calis.lv jau skotrgji tika veidots
Latvija dzivojo&m gimerem, tapec tas ir pieejams tikai latvieSu valbdTapat porils
mammam.lv ir pieejams tikai latvieSu valodPorala maminuklubs.lv ir pieejams — latviesSu,
krievu, lietuvieSu valoal

Sadarhbas iespjas. lesggju lietotagjiem atrast wiu vajadzbam atbilstoSu saturu un

pakalpojumtf®
Portlos tiek piedvatas interneta saites, raoliot uz to sasaisti ar citiem interneta plein vai
precu, pakalpojumu rekimam.
Por@los calis.lv un mammam.lv rechas ainem nelielus rellmas laukumus, kas lieggam
neapgitina to izmantoSanu. Savark portala maminuklubs.lv, rellmas aipem lielus
reklamas laukumus, &ai preces un pakalpojumi tiek reklatnpieejanas rakstu rubriks,
kas no#da, par po#la komercilajam interegsm.

Salartotiba un @rvaldiba. Salkdrtotai un grvalditai atbilstoSi likumdoSanai, i€kojot

intelektala IpaSuma tiegbas un prigtumu, ar skaidri forma@tiem noteikumiem, kad unalla

®2 Kultiras satura interneta lapu kvalis principi: rokasgmata. (2005). Lietafu vajadabu noteik3ana,
kultaras jomas interneta lietojumu satura un kasdi krieriji: Minerva 5. darba grupas redakcifLl2lpp
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veida interneta lapas saturs var tikt izmanfStsPortilam calis.lv ir konfidencialittes
noteikumi un saishu atruna. Visi mateiii, kas tiek ievietoti podla calis.lv ir aizsargti
saskaa ar LR Likumu autortiebam. Ari izmantotie vizalie materali ir legali iegadati
(Hemera Photo Clip Art; istockphoto.crar tiegsbam tos publi€t, vai tiek izmantoti pasu
autoru iestitie darbi®’ Porils mammam.lv ir savstag{s komunikicijas porils, kura dartbu
organiZ un koordire draugiem.lv, kas ir noteicis lietoSanas noteikuranssaisibu atrunu.
Poréla maminuklubs.lv netiek atrdtas saigbas un noteikumi, kas aizsatg lietotaju
konfidencialiti un ievietoto bilzu aizsardu atbilstoSi LR autortigsam

Satura saglaBSanas nodroSi@Sana Jizmanto #da stratgija un standarti, lai
nodrosiratu interneta lapas uag satura ilglaitgu saglabSanu®
Janem \era tehnol@iju straujo afistibu un papziras, ka tas ir riska faktorsgfec janodroSina
iesfEjas, ka saturs tiks sagkib ilglaiagi.

Portls calis.lv veic rezerves infordniju kopeSanu vaiikas reizes diem lai nodroSiatu to
saglalasanu. AT portallos mammam.lv un maminuklubs.lv tiek izmantota tsfiiska pieeja
informacijas ilglaiagai saglaBSanai.

Kopumg, saidzinot Sos fis portlus, var seciat, ka poréli piedava daudzpuggu
informaciju, kas tiek papildiata un atjaunota regir. Tacu lietotajam nepietiek tikai
informacija, ko tie sniedz, betaika tiek piedivati lietoSanai.

Porgli calis.lv un mammam.lv pieda labi pasniegtu, grskaimu saturu, to struktgjot
rakstu sadias un apakSsatis atbilstoSi tematikai . Savaik portala maminuklubs.lv
tematislas rakstu rubrikas tiek piadatas izkirtotas vie@ rakstu slej — alfalzta setba, ko
lietotajs sakotngji nevar pamait, tapat prasa ziimu laiku, lai atrastu nepiecieSamo
informaciju. Kas attiecas uz mijiedatias iespjam, poralos calis.lv un mammam.lv, tam ir
paredztas konkétas sadias, ko lietadjs jau redz skumlap, ka ir iesgja piedaities
diskusiju forunma, bloda, rakstt dienasgimatu, pievienot video u.c., kamporla
maminuklubs.lv, & iesgjas ir pmekk pie tematisko rakstu rubgkn.

Parmérigais rekimas daudzums patbs var kit par iemeslu, &pec So porilu neapmeldt. Ja
portala calis.lv un mammam.lv, izvietat rekbmas ir sadzinoSi nedaudz un neagpgna
portalu sarezitu lietoSanai, tad pata maminuklubs.lv, rekimas paidas ne vien foa, bet

arn rakstu rubrilgs.

® Kultiras satura interneta lapu kvalis principi: rokasgmata. (2005). Lietafu vajadabu noteik3ana,
kultaras jomas interneta lietojumu satura un kasdi kri€riji: Minerva 5. darba grupas redakcifl2. Ipp
®’Cala portils. Sk. 2010. 30. mar. : http://www.calis.lv/ndeini/saistibu-atrunas/

®8 Kultiras satura interneta lapu kvalis principi: rokasgmata. (2005). Lietafu vajadabu noteik3ana,
kultaras jomas interneta lietojumu satura un kasdi kri€riji: Minerva 5. darba grupas redakcifl2. Ipp
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Konfidencialiite, kas ir obligts priekSnosagms, porilos calis.lv un mammam.lv tiek

garantta, tatu poréila maminuklubs.lv tas netiek riafits tied veida.

3.2.2 Portalu “calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv’ tematisko rubriku pied avato
iespeju salidzino& analize

Portli tiek veidoti i, lai dotu iespju lietotajiem saemt daudzpugu informaciju un
iesfEju piedaities porila satura veidoSankas var izpausties gaa komentérs, ki viedoKu
apmana forumos vai pievienots video u.c.

Tematisk rakstu rubrika gfitniegba/dzemibas.

Tematisk rakstu rubrika gitnieaba ir pieejama visos trijos palbs. Porila calis.lv rakstu
sadda “Perctava” ir pieejamas (6) rakstu rubrikas — gatavasagitnieabai, gfitniedba,
grutnieabas kalenars, dzemtbas, dzenidbu ssti, giitniedbas kalkulators. Rakstu rubiigk
galvenolirt tiek sniegti informavi raksti, kas btu jazina sievietei, kura dlas Kat par
mammu, K jagatavojas dzembam, ka apgkinat planoto gatnieabu u.c. Ir iespja izlast
citu iedititos dzemtbu stistus, un uzrak#tain sajo. Porla mammam.lv tiek piexlatas
atsevigas rakstu sadas gfitnieaba un dzenithas, kur pieejamas (25) rakstu rubrikas, kas
ietver gan adas rakstu rubrikasakportla calis.lv, gan papildiitas ar #dam rakstu rubrikm,
ka gratnieces fizisks aktivitates, nimipas skaistumam, fdas” atbalsts mminai, iesgjami
saregijumi, keizargrieziens, patiesiasti u.c. Rakstu rubriéis sniegtie informavie raksti nav
saistti tikai ar kerna phnoSanu un dzeniloim. Ir pieejamadda infornicija, ka pieneram,
kads agerbs ir mo@& topoSagm mammam, kas ir fdara, lai nebtu strijas, informcija
teviem. Tapat var nostit ai savu sistu.

Portla maminuklubs.lv ir pieejama (2) rakstu rubrikasratgieaba, dzemibas, kas
satur tematiskittlzigu informaciju, tatu nav iespja izlagt citu ststus un iestit sa\gjo.
Tematisk rakstu rubrika wainis/jaundzimusais. Palkbs mammam.lv un maminuklubs.lv ir
pieejama rakstu sal#s Zdainis/jaundzimusais. Pati mammam.lv rakstu salda‘zidainis”
ir pieejamas (8) rakstu rubrikas, ksrir pieejama inforricija par priekSlaikus dzimusajiem,
krats baroSanu, fizisko asibu u.c. Lidziga infornacija ir pieejama maminuklubs.lv (2)
rakstu rubrilkis — jaundzimusais, &ts édinaSana. Savukt portla calis.lv netiek pieglvata
rakstu sadia — Zdainis/ jaundzimusais.

Tematisko rakstu rubrika éns. Portla calis.lv rakstu sadia “bérni” ir pieejans
rakstu rubrika (1)1hi. Informatvi raksti atspoglo pusaudzu un vaku attiegbas, puiSu un
meitepu atkiribas, meitenes|ist par sieviém utt.

Portila mammam. Iv rakstu saldd’bérns aug” (7) tematisko rakstu rubrikasefris 1

- 3 gadi, lBrns no 4 — 7 gadi,dns no 8 — 11 gadi,éns no 12 - 18 gadi, #&lf un masas,
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dvini, trini un vaigak, bérna vesaba) sniedz informaus rakstus par dna atistibas
posmiem, informciju bérna dro%bai, iesgjamas vesabas prokdmas utt. dziga satura
informacija ir pieejama po#ta maminuklubs.lv (2) tematigk rakstu rubrikss — (&rnu
psiholgzija un attstiba, [&rnu veseaba.

Tematisko rakstu rubrika skolRortla calis.lv rakstu sada“skolu lietas” piedva (3)
tematislas rakstu rubrikas - pirmklasnieku a&em, skolas ikdiena, atsauksmes par &Kol
Portals maminuklubs.lv pieg/ata (1) rakstu rubriku — “uz skolu!”, kur informabd rakstu
temas ir par svagakajam aktualiittm Latvijas skais, kErnudarzos. $da rakstu rubriku
portals mammam.lv nepiewa.

Tematisko rakstu rubrika virtuvélortilos calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv ats&as
rakstu sadas velttasédienu pagatavoSanai. Pagt calis.lv ir pieejama rakstu sdda- “cla
virtuve” . Rakstu sada tiek piedivatas iespja iz\eléties kadu no piedvatajam (5) rakstu
rubrikam - mana virtuve, receptes, ddas receptes, jadkas pievienois receptes, lakas
receptes. 1dzgi ka portls calis.lv, ar portals mammam.lv piesa (2) rakstu rubrikas —
virtuve, receptes. Pata maminuklubs.lv ir pieejama (1) rubrika — “gardaseptes”.

Tematisks rakstu rubrika vesada un skaistumsPortla calis.lv rakstu sada —
“spogulis” pieejamas (4) tematiski strukitas rakstu apakSsdda - skaistums, tava verm,
dietas, psiholgija, kas ietver (24) rakstu rubrikas. Rakstu russilpiedva informatvu rakstu
apskatus par gprbu, kosnatiku, izskatu, iedegumu, sportu, vagel davesveidu u.c. veda
informaciju, ka af visparigus padomus laidas dzve, attiegbas utt. Porila mammam.lv
rakstu sadia “skaistums un vestia” piediva (9) tematisko rakstu rubrikas — skaistumgaszi
gimenes vesdba, niminas labsajtai, sievietes pievilibai, virieSa Sarmam, praktiski padomi,
digta utt. Savukrt portala maminuklubs.lv pieejama (1) rakstu rubrika - gripar tiek
shiegtie informavi raksti par vakcigSanos gripas perioda, cik sigimesat maskas, hignas
ievéroSana utt.

Tematisks rakstu rubrika saimnieloa. Poréli calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv
piedava informatvu rakstu padomus saimnibg. Portla calis.lv ir pieejama atseia rakstu
sadda — saimnieiba, kur piedvato (5) rubriku apskat tiek sniegta daudzpiga infornicija
un visp@rigi padomi drza ieftkoSan, telpaugu enciklofija, davnieku tematika, joklis
utt. Tapat ar portala mammam.lv ir pieejama rakstu s@a- “mgja” un “darzs”, kur
pieejamas (9) tematid& rubrikas, kas irilzigas jau podla calis.lv pieejaram rakstu
rubrikam, papildus piefvajot atsevi§us tematiskos apskatus — rokdarbi. AtbilstoSi Sai
tematikai pordla mammam.lv ir papildifjis ar atseviu rakstu sada — “davo zdi”,

informatvo rakstu rubriks ir pieejam inforricija par ekolgiskam pre@m, salirtotu vidi
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u.c. Porila maminuklubs.lv idzgi ka portils mammam.lv, pietva (1) rakstu rubriku —
rokdarbi.

Tematisks rakstu rubrika s&ki un atpita. Padomi setku svireSanai, atptas vieim,
laika pavatBana ar &nu piediva portli calis.lv. un mammam.lv. Paita calis.lv rakstu
sadda “atpata” ir pieejamas (4) rakstu rubrikas — godilagemi, biblioteka, sgles, kas ietver
(22) tematisko rakstu rubrikas. Pieejamie infoiwiatraksti, praktiski padomi un ieteikumi
s\etku svireSanai, piedvatas iespjamas cdojumu vai izbraukuma vietas gan Ladijgan
arpus tis. Tapat ir pieejamas dadas sples svinbam un laika pavadanai ar Brnu — sisti,
pasakas utt.

Ar1 portils mammam.lv piegl/a rakstu sada — “s\etki un atpita” kur tiek piedvatas
(14) rakstu rubrikasidzigas k porla calis.lv. Ir pieejami informata tematiskie raksti, kas
attiecas uz tku sviresanu.

Ja porilos calis.lv un mammam.lv piada vairakus iesgjamos rubriku rakstus, tad paldm
maminklubs.lv ir pieejama tikai (1) rakstu rubrikaLieldienas, kur ir informafivi padomi
Lieldienu svirgSanai.

Portala instrumenti/auditorijas iesfjas. Portla calis.lv tiek piedvati iesgeja
apruraties kada no tematisko diskusiju (71) forumiem. Lietpém ir iesgja izveidot savu
profilu un bilzu galeriju, k ai personifi€to vestuu apmana starp lietajiem. Tapat ir
iesf®ja pievienot rakstu un bilzu koments. Pordlu tematisko rakstu saties papildina
lietotaju iesutitie pieredzes 8sti, ieteikumi, receptes u.c. Palg veido aptaujas, kur
lietotajiem ir iesgzja izteikt savu viedokli, k af iesgEja piedaities stistu/bilzu konkursos. Ja
rodas jautjumi, kas saiti ar giitnieabu vai [&rna audziasSanu, ir iespja uzdot jaugjumu
specilistam un saemt individulu atbildi.

Porala mammam.lv ir iesfja piedaities kada no (22) tematisko diskusiju forumiem. Pabat
lietotajam ir iesggja izveidot savu profilu un bilzu galerijualan portls nodroSina
personifi€tu vestuu apmana starp lietatjiem. Portla lietotijam ir iesgja raksit savu
dienasgimatu, diskusiju apmau blogos. Tematisko rakstu sdalgaturu veido pasu lietijt
iesititie dZves sisti, izveidosis receptes,dnu sarunardi un izteicieni, k& af video. lespja
pievienot rakstu un bilzu komeantis. Porils veido daZda veida aptaujas, kig noskaidro
auditorijas viedokli kda jauajuma. Lietotji tiek aicinati piedaities porilu veidotajos
stastu/bilzu konkursos. legs@a saemt spedilistu sniegto inforraciju par @rna gaidSanu,
dzemdbam, mazula audziasanu un cim aktualam lietam.

Portails maminuklubs.lv @ lietotajiem piediva iesggju piedaities kada no 17 tematisko
diskusiju forumiem un blogiem. legp izveidot profilu un bilzu galeriju, ta nav pieejams
iek&jais pasts, kas nodroSina persomrificvestuu apmanu starp lietagjiem. Ir iesgja
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pievienot rakstu un bilzu koments. Lietosjiem ir iesggja piedaities portla veidotajs
aptaugs, ka ai stastu/bilzu konkursos. Paite tematisko rakstu sallasaturu veido lietaju
ledititie pieredzes 3sti, padomi un ieteikumi,aar video.

Saldzinot visus fis portlus kopuma pec to piedivato iesgju rubriku satura
daudzveitbas var secit, ka porils calis.lv lietosjiem piediva daudzveithaku satura
informaciju, kas nav poaeflos mammam.lv un maminuklubs.Iv.

Porala mammam.lv pieejaminformatvo rakstu tematika irdlziga ka portla calis.lv, tikai
piedavajot izverstakas tematisko rakstu rubrikas, kas gtast ar dzemibam, gftniedabu,
bérnu attstibu, atbilstoSi vecuma posmiem. Papildus gartmammam.lv tiek pietvata
atsevigu rakstu rubrikagtiem, kas nav pieejams palds calis.lv un maminuklubs.lv.idzgi
ka tas ir mammam.lv, paifa maminuklubs.lv, galvenakt tiek piedivats tematisko rakstu
rubriku apskats, kas saistar gfitnieabu, dzemtbam, Zdaini, kErna attstibu. Porila calis.lv
pieejanas rakstu rubrikas, kas satss ar gitniedbu, dzemtbam, tiek piedvatas
koncentétas un visaptverakas. Kas attiegs uz tematisko rubrikuidainis un brna atistiba,
portala calis.lv netiek pie@lvatas rakstu rubrikas tdainis” un “l&rns”, bet tiek piedvata tikai
rakstu rubrika “ii”. Tacu jaugjumus, kas saigt ar jaundzimuso, &na kopSanu, attibu
utt. var apspriest tematisko diskusiju forurtznemot gfitniecu un &rnu jauijumus porilos
tiek sniegta inforracija par iespjamam atpitas iespjam, édienu pagatavoSanu, saimnless
jautgjumiem u.c. Podla calis.lv §idas informawas rubrikas, & ai rakstiski padomi un
ieteikumi tie piedvati vairak neka porala mammam.lv un maminukluba.lv, kurto ir
vismazk. Attieciba uz mijiedaribas iespjam seciiaju, ka katé no portiliem tiek piedivatas
lidz\ertigas un daudzveidas auditorijas iesaisaris iesgjas, kas saigfas ar personifigto
resursu izveidi po#tos, t&u iesgju saruam un viedoku apmanai portls alis.lv piedava

daudzveitgus un visaptveragus diskusiju forumus.
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3.3 Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv auditorijas pétijums

Petijuma anketSanas metode pielietota tematisko @art calis.lv, mammam.lv,
mamainuklubs.lv auditorijas lietoSanas paradumajadabu, ekspekiciju, lietoSanas motu
un iedita apmierirajuma, ka an iegatas informacijas praktisk pielietojuma izpte.

Aptaujas anketa sastja no 32 jautjumiem, kug bija ieauti gan atertie, gan sgtie
jautajumi (sk. 8. pielikums).

Bakalaura darba anketa tika izveidota elektroniskiespondentiem pieejama interneta \d@etn
VisiDati.lv

Respondentu atlase. Bakalaura darlakme - sasniegt to respondentu viedokli, kuri lieto
kadu no poriliem — calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv. Simlil@am anketa tika
izplatita katé no Siem podliem, lai uzziratu atkirigu lietoju viedokli par katru no
veakiem paredztajiem portiliem. Papildus anketa tika ievietota abitatceries.lv (poéls
sievietm), ka aif elektroniski izgtitas pordla draugiem.lv.

Sap petijuma nebija svags respondentu vecums, jo mus apmekd konketa
meérkauditorijas grupa: tie ir topoSie &G, esoSie veiki, vecrmaminas/vecttini, aukles,
krustnates u.c., kuriem ir saita ar Brna audziasSanu, aistibu, skoloSanu utt.

Pavisam tika iegfas 160 aizpiltas aptaujas anketas. Anketiedito datu apstdei tik
izmantota SPSS programma. iiig dati ir apkopoti un apskahi diagramnas (sk. 9.

pielikums).

3.3.1 Portlu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv auditorijaslietoSanas paradumi.

Apkopojot datus, no aptatpjiem respondentiem 56% apmekematisko podlu
calis.lv, mammam.lv 26% un palt maminuklubs.lv apmek&l18%. (sk.3.1. att.)d@ aptaujas
datiem tika noskaidrots, ka no 56%, kas ap@edrilu calis.lv 30% apmekl afn porélu
mammam.lv, 25% maminuklubs.lv.apat ieditie dati liecina, ka no 26%, kas apniekl
portalu mammam.lv 64% apmekhr portlu calis.lv un 48% apme&imaminuklubs.lv, k afn
no 18%, kuri apmekl portalu maminuklubs.lv 80% apmeklan portlu calis.lv un 72% ar
portalu mammam.lv. No iegfajiem aptaujas rezdliem var seciat, ka apmeldti ir katrs no
gimenu tematiskajiem poitiem, toner apmekétakais poréls ir calis.lv. lespjams adgl, ka
tas ir veakais tematiskais pats gimerem, kas piedva daudzpuggu infornaciju un

visaptverodkus tematiskos diskusiju forumuss &ri tematisks rakstu sadas ir grskaimas
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un struktuétas, ko apliecina veikt— KA. Ka otrs apmeldtakais tematiskais interneta palg
ar 26% ir mammam.lv., ko v&u skaidro ar piesl/ato tematisko rubriku daudzvetul, kas
attiecas uz gitnieabu, dzemtbam, kernu atistibu un audziaSanu, mijiedaribas iespjam,
ka af struktugtas un prskatimas rakstu sadlas. Savuit vismazk -18% apmeldtais ir
portals maminuklubs.lv, kas iegams ir &del, ka tematisks rakstu rubrikas tiek izvietotas
lapas apak$a mak, ko ieejot porila nemaz nevar paménka an tematisls rakstu rubrikas
netiek struktugtas rakstu sadi@s. Tapat Saj portila galvenokirt tiek piedivatas tematisks
rakstu rubrikas, kas saists ar giitniedbu, dzemtbam, jaundzimuSajiem. Lietajiem,
kuriem nav £ briza aktualiite — gfitnieadba vai dzemtbas, poila ir minimalas iespjas

atrast sev nodegu informaciju.

Kurus interneta portalus Jis lietojat?

18%

Owww.calis

B www.mammam

56% O www.maminuklubs

3.1.att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv apmekg&jums

Ka liecina apkopotie dati, 59% apmekborilus calis.lv ne mak ka 2-3 reizes
necla, 16% apmekd vismaz 1-2 reizes #nes, 10% neapmekl Porlu mammam.lv, 38%
neapmeld, 37% apmek reizi menes, 15% ne maak ka 2-3 reizes renes. Portlu
maminuklubs.lv, 43% neapmekl 40% apmekl reizi menes, 14% vismaz 2 reizes anes,
3% ne maik ka 2-3 nedla (sk. 3.2. att. 9.pielikums).

Mingtais datu izKists liecina, ka pogtu calis.lv apmeld reguhri, caurngra 2-3 reizes netla,
37% retk ka reizi nenes apmeké poréalu mammam.lv, rak apmekéts ir porgls

mamminuklubs.lv, ko 40% apmekiikai reizi nenes.
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Pec aptaujas datiem,akredzams agta 3.3., var seciit, por@los calis.lv 55% ir
registreti lietotaji, mammam.lv 16% r@strétie lietotaji, savulkart por@ala maminuklubs.lv
vismazk 18% ir reistreto lietoaju. 27% pordla calis.lv lietodji ir registreti un izveidojusi
savu galeriju, poata mammam.lv 15%, pata maminuklubs.lv 3% ir r@stréti un
izveidojusi savu profilu. Savakt nereistrétie lietofaji visvairak -  79% ir porila
maminuklubs.lv maak 69% ir porla mammam.lv, savukt vismazak 18% porila calis.|v.
No iedito datu izkhsta var secidt, ka portla calis.lv reistreto lietotiju ir vairak ka portlos
mammam.lv un maminuklubs.lv., respekiportala calis.lv apmeld biezk, savulirt portilos
mammam.lv un maminuklubs.lv gistrétie lietotji ir mazak, kas izskaidro, ka Sie palittiek

apmekéti retak.

Kads Jas esat porila lietotajs?
90.0 79%
80.0 - 69%——
70.0 - 0
60.0 25% Ocalis
50.0 -
2001 27% B mammam
30.04  18% 16%18% —— 15% O maminuklubg
20.0 N B
3%
10.0 1 —
neesmu rgstrets esmu registrets esmu rgistréts
lietotajs lietotajs lietotajs un
izveidojis savu
profilu

3.3.att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv resistrétie lietotaji

Pedgjo tris nenesSu lailk ka apmekétaka rakstu sada portila calis.lv, ko apmekjusi
26% diskusiju forumu, 24% apmekiSi rakstu sada berni, 21% virtuve, 10% spogulis,
10%, saimnietba, 9% atpta. Dati liecina, ka poita calis.lv apmeldtaka rakstu sada ir
diskusiju forumi, akama apmekétaka rakstu sada ir par lBrniem, kué ir pieejamas rakstu
rubrikas par dgrtnieabu, dzemtbam, kernu un veaku attieGbam u.c. Mazk apmekétaka
rakstu sadia — virtuve, kui ir pieejamas receptes (sk. 3.4. att. 9.pielikums).
Porala mammam.lv 20% apmekidiskusiju forumu, 11% apmekirakstu sada — “berns
aug”, 9% rakstu sadks - zdainis, mlestba un sekss, 9% @nieaba, virtuve, 8% skaistums
un veseaba, 7% dzemidbas ungimene, 5% dwo zdi, 3% s\Etki un atmita, maja un dirzs.

Analizes dati liecina, ka aSaj portila apmekétaka rakstu sada ir diskusiju forumi, otra
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aktualaka rakstu sada par lernu, kas nefrsteidz, jo Sa rakstu sada ir pieejami
informatvie raksti atbilstoSi vecuma posmiem (sk. 3.5.@tielikums).
Porala maminuklubs.lv apmeklaka rakstu sada, ko apmekjjusi 48% ir giitnieaba, 19%
bérna psiholgija, 11% jaundzimusSais, 10% diskusiju forums, 9%rddbas, 4% piena skola.
Dati liecina, ka arSap portla apmekétaka rakstu sada ir diskusiju forumi, savuit otra
apmekétaka - par lgrna psiholgiju, kas S& portla sniedz visvaik rakstu atbilstosi Sai
tematikai (sk. 3.6. att. 9.pielikums).
Dati rada, ka ptitajos porilos visvaigk tiek izmantoti diskusiju forumi, kas liecina, ka
interaktivitates iespja, ko piedva porli ir batiski.

Ta ka portila ir daadi veidi ka iegat informaciju, respondenti tikaigti atbildet, kadu
informacijas iediSanas veidu izmanto.
Ka redzams atta 3.7. infornmicijas iediSanas tendenceada, ka 73% poi#ta calis.lv
respondentu galvenak informaciju iegist no saruim un socilas mijiedarbbas diskusiju
forumos, kas artika konstagts —KA, 51% lasa tematigk rakstu rubrikas, 13% izmanto citu
veidu, k& pientram, lasa komeatus, 8% uzdod jagfjumu spedilistam.

Portala ir dazi veidi ka var iegit inform aciju.K adu veidu
izmantojat Juas?
73%,
80.0%
70.0% 1% —
288%7 48%=——"1 147% O calis
40.0% 49% 32% 28% 13% B mammam
04 T —
28:843, 8% 16% 129 O maminuklubs
10.0%- 4%
.0% - ‘
lasu tematiskas mekleju uzdodu cits
rubrikas forumos jautajumu
lidzigas specialistam
problemas

3.7.att.Portalos calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv informacijas iegiSana

Porala mammam.lv inforraciju iegast lasot tematisis rakstu rubrikas, ko naufijusi 48%
respondenti, 47% meklforumos idzigas proldmas, 28% uzdod jagjumu spedilistam,
12% noadijusi kadu citu veidu.

Porala maminuklubs.lv 49% lasa tematiskrakstu rubrikas, 32% mekforumos idzigas

probkmas, 16% uzdod jadgjumu spedilistam, 4% naoidijusi kadu citu veidu.
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Pec apkopotiem datiem var sesginka porila calis.lv galvenokrt informacija tiek
mekleta diskusiju forumos, savak portilos mammam.lv un maminuklubs.lv tendence ittlas
tematislas rakstu rubrikas, izloties mediju, K vienvirziena informcijas kanlu.

Analizgjot lietotaju iesaistSanos pofla satura veidoSan por@la calis.lv visvaiik
42% piedals diskusiju forumos, 34% raksta kom@ns, 10% nadijusi citu iesgjamo
iesaisiSaras veidu, 5% uzdod jagjumu spedilistam, 5% ie8ta receptes, 3% izveido palit
bilzu galeriju un vismaik 1% iesita materilus tematiskajiem konkursiem.

Porala mammam.lv datiada, ka 43% iata receptes, 24% raksta kom@os, 20% piedab

diskusiju forumos, 7% uzdod jajamu spedcilistam, 5% ievieto bilzu galerijas, 3% s

kadu citu no iespamo iesaigBaras veidiem, 1% iz&las ieditit materiélus tematiskajiem
konkursiem. Poala maminuklubs.lv apkopotie datida, ka 30% jaat specilistam, 20%
piedaks diskusiju forumos, 19% raksta kom@mmus, 17% ievieto bilzu galerijas, 8% iga

receptes, vismak 3% iz\elas ieditit materilus tematiskajiem konkursiem vai &gs kadu

citu iesaisiSaras veidu (sk. 3.8. att.).

Pec aptaujas datiem var segin ka poréla calis.lv lietosji galvenokart izvélas
interaktivitates iespjas, piedaloties diskusiju forumos un rakstot kot@ers. Savukrt
portala mamamm.lv galvenakt izvelas ieditit receptes, mak izvelas raksit komensrus un
piedaities diskusiju forumos. Pata maminuklubs.lv galvenakt izvelas uzdot jaujumus
specilistiem un mazk izvelas apmeldt diskusiju forumus. No igda datu izkksta var
secirat, ka poréla calis.lv lietodji aktivak iesaisis portila satura veidoSannela portlos

mamamm.lv un maminuklubs.lv.

45.0%- 43%
42%

40.0%-

35.0%-

30.0%-

25.0%-

20.0%-| .
Dcalis

15.0%-|
B mammam

10.0%-

0O maminuklubs

5.0%

3
1% 1%
.0%—
piedalos  ievietoju bilzu iesutu receptes iesutu rakstu jautaju cits
forumos galerijas materialus  komentarus  specialistam

tematiskajiem
konkursiem

3.8.att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv lietofju iesaisiSams satura veidoSaa

41



3.3.2 Portlu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv auditorijas ekspekcijas,

vajadzibas un lietoSanas mavi

Ka redzams a&ta 3.9. 52% podla calis.lv atrod dia no nepiecieSa#s informacijas,
29% necer, ka paifs liela méra paidzes atrast inforrciju, 12% cer atrast visnodgiko
informaciju. legatie dati Bida, ka poila calsi.lv respondenti atrod vak informacijas neld
Cerjusi.
Poréla mammam.lv. 37% necer, ka post liela méra palidzes atrast nepiecieSamo
informaciju, 19% porila atrod ddu no nepiecieSais infornacijas, 10% cer atrast
vispienerotako informaciju.
Poréla maminuklubs.lv, 36% necer atrast piotako informaciju, 15% atrod sev
nepiecieSamo inforaeiju, 10% cer atrast nepiecieSamo infaaiu.
Dati rada, ka po#la calis.lv lietotiji atrod vaik informacijas neld sakotrgji gaidits, tau
portalos mammam.lv un maminuklubs.lv gitija ir pilnigi pregja, 1/3 no gaidas

informacijas atrod, t&u 2/3 no sagaith neatrod.

Ja man ir jautajumi, kas saistti ar bérna audzinasanu,
attiecibam gimene u.c., es sagaidu.
60.0 5204
50.0 O atrast sev vispiednotako,
' 37% . nodetgako informaciju
40.0 ° 36%
30.0 4 29% B portala atrodu diu no man
19% nepiecieSaas informacijas
a 0,
20.0 150, . 015 %
10% 10%
10.04 Oes neceru, ka pais man
liela méra paidzes atrast
.0 informaciju
calis mammam maminuklubs

3.9.att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv ekspekicijas

Dati par porilu lietotaju vajadZzbu apmierigjumu apkopoti 3.10.att.
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Kadas vajadabas tiek apmierinatas lietojot portalus?
80.0% 79%

70.0%

60.0%| 58% 59% 59%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

macisanas un  padomu mekleju  mekleju jaunus iegustu jaunas sarunas un izklaide cits
pasizglitosanas meklesana apstiprinajumu uzvedibas  atklasmes sociala -
savam vertibam modelus mijiedarbiba Dcalis
B mammam

Omaminuklubs|

3.10.att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv, auditorijas vajadzibas un ieguvums

Pec aptaujas datiem patt calis.lv 79% iegst padomus par praktiskiem jaumiem, 59%
socklo mijiedarlibu un izklaidi, 23% racas un pasizgtojas, 21% atrod jaunus uzvibds
moddus, 15% nadijusi citu vajadfbu apmierigjumu, kas netiek piedats atbilzu
variantos, 13% atrod apstipjunmu sa@m vertibam, vismazk 8% iedist jaunas atksmes.
Porala mammam.lv aptaujas reziili dati Ada, ka 51% atrod padomus, 28%aupusi citu
vajadabu apmierigjumu, kas netiek piedats atbilzu variantos, 26%3aucas un pasizgtojas,
23% socilo mijiedarkibu, 20% ie@st jaunas atlkkkmes, 18% idgst jaunus uzvabas
moddus, vismazk 4% iedist jaunas atlkkmes. Savukt portla maminuklubs.lv, aptaujas
rezulti liecina, ka 58% ieg@st padomus, 37% nadfijusi citu vajadzu apmierigjumu, kas
netiek piedvats atbilzu variantos, 26%atas un pasSizgtojas, 18% iegst jaunus uzvabas
modédus, saidzinoSi mazk, ka poralos calis.lv un mammam.lv 16% komuadju un socilo
mijiedarlabu, 14% izklaidi un vismak 4% iedist jaunas atiksmes un apstiprijumu sadm
vertibam.

Pec apkopoto datu rezatiem var seciat, ka portla calis.lv lietogji iegtist padomus
par sev aktiliem jaujumiem no infornacijas apmaias un sodlas mijiedarbbas, kas
vienlaiagi var kit an izklaide. Savukrt poréalos mamamm.lv un maminuklubs.lv lieipt
galvenolirt iegas padomus, ko pielietoatiSaris un paSizgtoSaras proces. legitie aptaujas
dati rada, ka potlos mammam.lv un maminuklubs.lv liels respondé@paisvars ir

noradijusi citu vajadzou apmieriasana, ko iegt apmekéjot Sos ponlus, kas iesgjamo
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vajadZbu apmierigjumu var mirgt: zinkariba un visprgjas intereses, identiféSaras ar
citiem, uzzirat jaunumus un notikumus takaja vidé un sabiedba utt.

Kopung var seciat, kagimenu tematisko po#afu apmekéjumu nosaka inforaciju iegiSanu
saisttas vajadzbas - vajadibas [gc padomiem vai vieddlem par sev ak@iem jaugjumiem
maciSaris un pasizgtoSaras proces, ka af socklo vajadibu apmieriaSanai -

komunilacijas un sodilas mijiedarbbas, ko var uzskatpar porilu lietoSanas motaciju.

3.3.2 Poralu iegitas informacijas praktiskais pielietojums

Porglu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv lieipem tika ligts sniegt konkitu
pienmerus, ko vii ir pielietojusi konketa dzves situacija.

Ka liecina ieditie aptaujas dati, respondentu vielldkja dazdi. 75% no&dijusi, ka pielieto
citu ieteikumus, 19% iarte to nodetbu, savukrt 6% no aptadtajiem respondentiem
nepielieto citu ieteikumus, ko pielietotu koata dzives sitdcija (sk. 3.11. att. 9.pielikums).
Ka norada respondentu dalms, vaiikums respondentu ramfijusi, ka pielieto citu padomus
un ieteikumus, ko pielieto konka dzves sitdcija, pieneram, K jarikojas, kad akas
dzemdbas, k arstet bernu, vietas, kur pavadlaiku ar lgrnu, kadas autibiksites iz\eleties,
praktiski sadwes ieteikumi utt., kas tegirski pieada, ka cil\eks nmacas ne tikai no savas
pieredzes, bet ano citu pieredzes.

Ka nomdijusi mazkums respondentu, lai izmantotu peatos padomus un ieteikumus,
sakotngji izverte, vai piedivatie padomi un ieteikumi nav subj@kit respekivi, cilvékam
pienmit pasreguicijas sgjas, kadauj cilvekam paSam kontral savu motidciju un daribu.

Ta ka ir iesgeja saemt no citiem padomus un ieteikumus,an var sniegt savus
padomus, kas i@l no dave iegatas pieredzes, patu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv
lietotajiem tika lagts uzrakgt konkrtu piengru.

No ieditajiem aptaujas rezaliem tika konstats, ka 69% sniedz padomus un ieteikumus no
savas Qtas pieredzes, nadot piengrus, 19% to dara reti, 12% n&dz nedaties ar saviem
padomiem (sk. 3.12. att. 9.pielikums).

Datu izkksts liecina, ka vaikums respondentu piaeh savu daeé iegito pieredzi,
piemeram, jauijumos, kas attiecas uz likumdoSanugria audziaSanas jaajumos,
dzemdbas, kiits baroSam praktiskajos padomos saimrietutt.

Pec apkopotiem datiem var seginka liekka dda apmaias ar infornaciju no tieds

pieredzes,ada veida sniedzot konldtus uzvetbas modnis, kas tiek pielietoti praktiski.
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3.3.4 Respondentu demodgfiskie raditaji

No ieditajiem aptaujas rezialiem 98% ir sievietes un 2%nesi (sk.3.13. att. 9. pielikums).
Lai gan pordli calis.lv, mammam.lv un maminuklubs.lv ir \&i/gimenu tematiskie pod,
tomer tos visvaiiik apmeké sievietes. DomigoSais respondentu vecums 51% ir no 20-29,
40% 30-39 gadiem, 7% vecamo 40-49 gadiem un tikai 2% ir vecamo 16-19 gadiem
(sk.3.14.att. 9.pielikums).

Lielaka dda 75% ir pregjusSies vai dwo kopa (18%), tikai 5% respondentu ikigeni un 2%
audzina brnu vieni (sk.3.15. att. 9. pielikums).

Puse no aptazfio respondentu 53% ir ar augst izglitibu, 27% ar vidjo specilo, 13% ar
vidgjo izglitibu un tikai 13% po#lu lietotaju ir ar pamatskolas izifibu (sk.3.16. att. 9.

pielikums).

3.4 Portalu veidotaju interviju anal ize

Nemot \era faktu, ka pouli savstargji 17dzigi gan ar tematisko rubriku pigghjumu,
gan auditorijas mijiedafbas iespjam, toner to apmeldtaju skaits ir atgirigs.
Lai noskaidrotu, ar ddu ieceri Sie pod#ti tika veidoti un K tie sevi padara saistoSus t
lietotajiem, tika veikta dji struktuta intervija ar pomlu calis.lv, mammam.lv,
maminuklubs.lv veidajiem.

Tika pknota intervija ar visu 1s portilu veidogjiem, tatu poréla maminuklubs.lv
vadtaja Sandija Salaka no intervijas attiec pamatojot, ka neélas tikt saidzinati ar
portaliem calis.lv un mammam.lv. Attiggi man nav iesga \ertet poralu maminuklubs.lv.

Interviju garums bija aptuveni 30-50 mies, atkaiba no respondentu iegjam
atvelét savu laiku un kompetences p&tamo objektu.

Respondentu profila raksturojums:lgastruktureta intervija tika veikta ar Agnesi
Vidneri un Ingu Akmentiu Smildziu.

Agnese YWnereportla “calis.lv” veido&ja un patreizja ipasSniece.

Ingu Akmentia Smildzga portala "mammam.lv” pordla veidotja, marketinga
direktori.

Dazlart portila lietotiji meédz portlus devet par najaslagm vai vortliem, kas ir
pavisam afi§irigi termini.

Portaila veidotija Agnese Wdnere uzskata, ka calis.lv ir palg, kas & lietotajiem piediva
plasa tematisk spektra publikcijas, iespjas piedaties diskusijs, komenit ievietoto
informaciju u.c., kas btiski atkiras no nmajaslapas. Savakt vortals nodroSina inforrciju
kada konkfta joma. Ari Inga Akmentha Smildzha uzsver, ka mammam.lv ir palg un

nevis fipec, ka pasi seviatsauc, betapec, ka @c defiricijas atbilst potlam, kas nodroSina t
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lietotajiem informacijas apmaiu diskusiju forumos, bloga jeb e@ra, savu galeriju, ko
recepSu pargramatas izveidoSanu utt. Apkopojot viedokli padzgiena posls vai vorals
izpratni psecina, ka tematiskie palitcalis.lv.un mammam.lv vienna@migi ir portli, kas &
lietotajiem piediva daudzpuggu informaciju un piekuvi plaSam resursu un pakalpojumu
klastam.

Portls calis.lv bija pirmais no vaku tematiskajiem poitiem Latvija, un & galvenais
merkis ir informet, izglitot un izklaict. Poréls publicto rakstu viet balsés uz pieredzes
stastiem, kas jaunaim un esosam mammam ifoti batiski - iegat padomus vai ieteikumus
no ciam mammam, ku@m ir bijuSasidzigas prokdmas. Agnese ¥Mnere uzsver, ka patt
calis.lv neuzskata par komeiiti projektu, bet tas ir sirds darbs, ko “cerams netZt pec
rezuléta”. Portla veidofijas viedoklis saskan ar Google Analytics datiens Kecina, ka
portals calis.lv girliecinoSi ir apmekdtakais tematiskais pais veckiem Latvija.

Savukirt poréla mammam.lv veidaja, Inga Akmentia Smildzpa intervig atklaj
daudz vaigk izvirzitos nerkus attietha uz portla nerkauditoriju. I.LA. Smildzha atzsts, ka
pirms porila mammam.lv veidoSanas tika anafizjau pasivoSie tematiskie paili, ka
rezuléta radod grupa nofca pie seciijuma, ka vietas, kur aminam daities viedokiem ir,
bet iedit specilistu sniegtu informciju par lerninpu gaidSanu, dzenitbam, mazula
audziraSanu u.c.gimenes cilgékiem aktalam lietam nav. Turkiit Sis porils piediva So
informaciju sistenatiski. Ka Joti svaigu faktoru poilu veidogja I.A. Smildzha min, ka Sis ir
vienigais porils, ku@l tiek piedivatas tematisks rakstu rubrikasétiem, lka pieneram,
palidziba dzemtbas, tErna audziasara, padomi attietbu stipriraSara u.c.

Poréla mammam.lv radanas laik portla calis.lv galvea funkcija bija forumi,
savukirt maminuklubs.lv  funkciogla ka majas lapa TV raigumam “Maminu Klubs.”
Porala mammam.lv veidaja pidauj, ka tieSi jaulm portla izveide veiciaja konkurences
palielinaSanos un lika iepriekSmitajiem interneta imeKkiem pilnveidoties, kas ir tikai
pozitivi, jo portlu lietotji tiek pie arvien kvalitavakiem produktiem.

Projekta mammam.lv uzdevumi ititlielakajam Latvijasgimenes podliem, sniegt objektu
un plasu inforraciju par jaujumiem no mazla penoSanasitiz izglitoSanai, & af jebkuram
gimenes cilgkiem nodergu tematiku. Po#ta piesaisiti Latvija atZti dazdu jomu spediisti,
kas nerktiecigi piesaista stigr dzimuma parstavjus portla. Radod grupa reguiri veido
materilus vrieSu/evu/ vecttinu nerkauditorijai, k& afn atbalsta labd@bas projektus, lai
nelaint noluvusajiem patizetu gat finansklu, materilu un emocioalu atbalstu.

Porila mammam.lv savus @&kus defit skaidri: hit labakajam tematiskajam
portalam, kur smelties izgflojoSu un nodégu infornaciju veaku lomai ungimenes dwei,

ka af vieta, kur Latvijas mamam/tetiem satikties virtali, lai dalitos sa@ pieredz. Ka otrs
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svafigakais izviratais nerki ir uzs\ert tétu un vedttinu lomu kErnu/maziernu audziasars,
kliedgjot sabiedibas stereotipu, ka galvemérna audziaSanas loma ir tikai atei, bit par
Latvijas gimenu atbalstu un draugu, kur mammas &t péc paidzibas var ersties gita
bridi.

Auditorijas uzmarbas piesais$anai potlam calis.lv nekdasipasSas kampgs netiek
veiktas. Po#tla veidotija A. Vidnere uzskata, ka auditorija ir stabila un papildikdamas vai
kampaas auditorijas piesaistei nav nepiecieSamas, ajevps auditorija paplas@s ar
reklamu no “mutes muat, vai atrodot caur atsyjas vardiem Google mekltaja. lkviena
portala lietosjam ir pieQuve portla saturam, kur lietgji var lagt sev interegoso
informaciju, savulart registretiem apmekdtajiem ir iesggja piedaities diskusiju forumos,
raksit komenérus, iestit stastus no savas dzs pieredzes, iet receptes. Ir pieejams
iekEjais pasts, &k ai iesggja veidot savu fotogaleriju, rakstdienasgimatu un veidot
domubiedru kopienu. A. ¥Mnere skaidro, ka pata iesgjas rakotne tiks paplaSiatas:
“Sobrid akivi virzamies uz to, lai prtaptu par pilngrtigu socilo tiklu ar plagkam to
lesgEjam.”

Turpretim porila mammam.lv veidaja I. A. Smildzha uzsver po#la draugiem.lv
lielo atbalstu. Poata draugiem.lv — poiits mammam.lv atrodas pékh augs§ja izvelné jeb &
devéctajos “tabos”. Sieviem portla draugiem.lv ir redzam uzraksts - Maram attie@gi
virieSiem — Etiem. Lai poréla draugiem.lv lietdji noklatu poréla mammam.lv ir uzgatits
vecuma ierobezojums, respekt lietotajiem jaurakiem par 14 gadiem i2lnes logs nav
pieejams, K af registracija nav iespjama. Jaunas &kauditorijas piesaistei pais
mammam.lv ievieto rekinas Zuralos — “Una”, “Veseiba”, dazkrt ai “Sapuliti” un Zurrala
“Marta”. Drizaka laika tiek plnots ievietot rekimas zuralos “Masmgjas” un “Sestdiena”.
Tapat ir sadartba ar pordliem “Kasjauns.lv” un “Apollo.lv”. Kopum var seciat, ka porils
iegulda lielus idzeKus un resursus jaunas auditorijas piesaistei ulamakn, at%iriba no
portala calis.lv, kuri neveic aktu reklangSanos. Tas skaidrojamas ar to, ka 3ert
mammam.lv ir izveidots relat nesen, ade] an izskaidrojama akta reklangSara medijos.
Poraila pastiv iesggja piedaities gan pasi, gan akivi, respekivi, pagvas auditorijas
lietotajiem ir iesggja lagt informaciju, savulirt aktivas auditorijas lietajam (resistrétajiem
lietotajiem) ir iesygja piedaities foruma diskusig, rakstt komengrus, izveidot fotogaleriju,
pievienot video, iedit receptes utt. Aldriba no citiem idzigiem porgliem mammam.lv ir
tikai divas vietas, kur var izteikties ariom, citur datba notiek aristajiem \ardiem un
uzvardiem, kas uzliek atbiithu. I. A. Smildzha atast: “ReiZm man rodas saija, ka niisu

portala uz vienu jawtjumu ir mazk atbilzu, nek citos porilos, bet ir rts saidzinat
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atbildes. Ja raksta asto vardu un uzwrdu, tad atbildes ir izsnp@Skas, nek ja tas ir
anonmi. Un mums par to ir liels prieks!”

Jautijuma par auditorijas apme¥uma biezumu abi pati izmanto Google Analytics
pakalpojumus, ar kuru pdbibu tiek noteikts auditorijas apmékima biezums un uniko
apmekétaju  skaits. Savukt portls calis.lv papildus izmantoGemius statistikas
pakalpojumus, lai noskaidrotu pale apmekdtaju pieaugumu vai samazjumu. leditie
statistikas dati liecina, ka pata calis.lv esog auditorija ir stabila un l@ja. Turpretim pogls
mammam.lv So pakalpojumu nezmu iemeslu & neizmanto,apec nav nosakms resistreto
lietotaju pieaugums.

Ka iesggjamos motigjosos faktorus apmedtl tematiskos po#tus A. Vidnere min
portala popularigti, informacijas daudzveitbu, daudzpugos diskusiju forumus, ieg
atrast domubiedrus, personatias iespjas. Respekti no A. Vidneres sata izriet, ka
galvenie motigjoSie faktori ir interaktiviite, socializSaris iesgjas un jaunas inforacijas
leguve. Ka viena no priekSrabam tiek mirgta rekhmu @Erdomats izvietojums, kas netragic
un nav kaitinoSsatlietotajam. Attieagi portila mammam.lv veida@ja I. A. Smildzha uzskata,
ka galvenais motjoSais faktors vatu bat brivi pieejamais speglistu viedoklis, kas nav
pieejams citos veku tematiskajos paitos.

Portla calis.lv satura daudzvelm nosaka pasu pélkd apmekitaju intereses un
vélmes. Poilu veidogji pielagojas apmeldtaju aktialakajam temam, kas 8kotrgji tiek
apspriestas diskusiju forumosa kafn sniegtajiem ierosi@umiem, tdejdi lietotajiem
nodroSinot atgriezenisku saiti  un ligigm dod sajtu, ka vii tiek uzklaugti. Poréla
mammam Iv veidaja I. A. Smildziha kiatiba uzsver tieSi to pasu mediju priekSitme - atru
atgriezenisko saiti ar auditoriju, respekt”....... ja lidz rakama Zurrala izdoSanai paiet
zinams laiks, kas @rams diens, tad internéttas notiek zibeigi — Sodien lietdjs pieredzes
stastu iesita, Sodien arpublicgjam, vai ar ta publicgjas, idzko autors nospiedis podai
“publicet™. I. A. Smildzina uzsver, kaloti butisks ir tieSi lietodju radts saturs poata, jo tas
baditina portlu, padarot to “dwu”. No portlu veidogju teikta var seciat, ka loti liela
noZime porélu satura veidoSanai ir paSiem pdatlietojiem, respekvi, ja neliitu § lietotaju
radita satura, podls nesptu ik dienas rat tik daudz jaunas inforacijas. Pordlu lietotaju
raditais saturs un pi@agtatas tematisko@mu idejas ietaupa patti veidogju resursus.

Apkopojot ekspertu viedokli pagfamo priekSmetu secinu, ka tematiskie plbrt
calis.lv un mammam.lv viennomigi ir portali, kas & lietotajiem piediva daudzpurgu
informaciju un pieKuvi plaSam resursu un pakalpojumastbm. Poglu galvenie rarki
auditorijas piesaistei ir inforen, izglitot un izklaidt, ka af piecavat informacijas apmaias

iesgeju forumos un sgemt dazda profila spediistu informaciju dazdos jauijumos.
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Auditorijas uzmarbas piesaisanai poitls mammam.lv iegulda lielusdzeKus un resursus
jaunas auditorijas piesaistei un @khm, atkiriba no portila calis.lv., kuri neveic akiu
reklantSanos, jo uzskata, kapui merkauditorija ir stabila un l@ja. Auditorijas apmekjuma
biezuma noteikSanai abi palitizmantoGoogle Analyticpakalpojumus, ar kuru pdkibu
tiek noteikts auditorijas apmeklima biezums un uniko apmekétaju skaits. Galvenie
auditorijas motigjoSie faktori apmekdt portlus ir interaktiviite, socializSaras iesggjas un
jaunas informacijas ieguveloti liela nozme porélu satura veidoSanai ir paSiem pdat
lietotajiem. Respekti, ja neluitu § lietotaju radta satura, poals nesptu ik dienas rat tik
daudz jaunas inforacijas. Porilu lietotaju radtais saturs un pi@glatas tematisko@mu

idejas ietaupa paiiu veidogju resursus.

49



NOBEIGUMS UN SECINAJUMI
Latvija, pieaugot soala tikla poréliem, paraéli pieaugusi soalas komunikcijas
loma, izmantojot interaktos medijus. Samazinoties starppersonu konzigndd, strauji
dzives ritma rezuiita cilveki aizvien vaiik mekk virtualas komunikicijas iespjas interneta
vide. Interneta tematiskie paitt lietotajiem piediva plasu infornacijas kkstu, k& af iesfEju
apspriest sev akilus jautjumus spedaii izveidotos forumos. Bakalaura darba iz¥iz
merki bija noskaidrot tematisko paft lietotaju pieauguma iemeslus, @lahieku motivcijas

un praktisko ieguvumu pielietojumus.

1. Apskattajosgimenu tematiskajos pailos tiek piedvata daudzpuga infornacija,
kuru portila veidotji papildina un atjauno regadi. Var seciat — plasa un akla
informacija seknigi notur auditorijas uzmalbu un piesaisti. Risks —

komercinfornacijas ievietoSana var samazimportla lietoaju uzticanbu.

Portli calis.lv un mammam.lv pieda labi parskaimu saturu, struktéjot rakstu
rubrikas sadias un apakSsatiss, atbilstosi tematikai. Savak portls
maminuklubs.lv ir nefrskaimaks un ir nepiecieSams zims laiks, lai atrastu
nepiecieSamo inforaciju. TieSi tas pats attiedms uz mijiedartbas iespjam
portala. Portla calis.lv un mammam.lv, izvietad rekimas ir saldzinoSi nedaudz un
neapagiitina portlu lietoSanu, ko savakt nevar attieciat uz porélu maminuklubs.lv,
kur rekimas paidas ne vien foa, bet at rakstu rubrils.

2. Railu dzivessistu un pieredzu lietoSana padu komunikaciju tuvina

nepiecieSamajam auditorijas apmi@jumam — starppersonu komuadijai.

Portla calis.lv tematisko rakstu rubriku saturs tiek w#gdno lietodju iesititajiem
dzivessiistiem, savulrt portilos mammam.lv un maminuklubs.lv tematisko rakstu
saturs atgdina zurnala tipa izdevumu. Salzinot visus fis portilus kopuna péc to
piedavato iesju rubriku satura daudzvealmhas var secit, ka porils calis.lv
lietotajiem piediva daudzveitbaku satura inforraciju, ka nav porilos mammam.lv
un maminuklubs.lv. K batiskaka atkiriba, ar kuru pols mammam.lv aidras no

pargjiem pstamajiem pordliem, ir atsevigi izveidota tematisko rakstu rubrikeviem.

3. Par sekngako atastams calis.lv, kotrs apmekitakais tematiskais interneta palg

ir mammam.lv, savultt vismazk apmekétais ir poréils maminuklubs.lv. Poitos
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galvenais saistoSais elements ir diskusiju forukais liecina, ka interneta saas

iesfeja, ko piedva portli ir batiski.

Diskusiju forums atstams & galvenais inforrcijas iediSanas veids paié calis.|v.
Savukirt portalos mammam.lv un maminuklubs.lv lieipem ir tendence las

tematislas rakstu rubrikas un nerétgriezenisko saiti.

Ekspekiciju zina jaatast, ka porila calis.lv lietofiji atrod vaigk informacijas nek
sakotngji gaidits, t&u porélos mammam.lv un maminuklubs.lv gitija ir pilnigi

pregja, lielaka dda gaidto informaciju neatrod.

LietoSanas moti skaidrojami ar inforracijas ieguves nepiecieS@on par sev
aktualiem jaugjumiem, infornacijas apmaiu un socilo mijiedartibu. Ta vienlaiagi
var hit af izklaide. Atkiribas ¥rojamas pofilos mammam.lv un maminuklubs.lv,
kur lietotaju motvi ir iegat padomus, ko pielieto paSizgiSaras proces. Kopuna var
secirat, ka gimenu tematiskos poitus apmeld: a) lai ieditu padomus vai vieddis
par sev aktiliem jaugjumiem: b) paSizgtoSams realizcijai, ¢) komunikcijai un

sockla mijiedarlbai.

Lielaka dda portlu lietotiji ievieto informaciju par savu pieredziada veida

genegjot jaunas pieredzes veidoSanu citiem ligtem.

Vertgjot portalu no to veidaiju redzes vieddla, portils calis.lv ir ar stabilu un laju
auditoriju, kas turpina aizvien pieaugt, tditkbortali mammam.lv un maminuklubs.lv
censSas iekarot savu vietu vigtaja mediju vick. To apliecina arportla calis.lv

statistikas dati

Bakalaura darbizvirzita hipotze piekdita, veicot darba amkim izvirzitos uzdevumus.

Socilo mediju platforma tiek izmantota r@khas noiikos, kas rada risku samaatin

auditorijas uzticantu portilam ki sociklam medijam.

Rekomendcija: lai prognoztu socilo mediju lietoSanas pieaugumakotne, bitu

nepiecieSams dak izpetit komercinfornacijas un lietodju informacijas mijiedariou,
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portalu lietotaju attieksmi pret komercinforaciju. Tas]autu af portla veidogjiem

noteikt atisttbas perspektas, afistot porilus.
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1. pielikums

Tirgus un socalo pétfjumu agentiira Market Data pétijumus

Interneta lietdtji plasi iesaisis socilajos tklos internea.
Tirgus un sodilo petijjumu genfira “Market Data” veica @tijumu, lai noskaidrotu Latvijas
interneta lietatju attieksmi un iesaisti sadajos tklos. Veiké aptauja liecina, ka 97% akie
interneta lietddji ir iesaistjusies Kida no socilajiem tikliem, piengram, draugiem.lv, one.lv,
oho.lv, myspace.com u.c. Lidloties Sie podli tiek apmekéti regukri, par ko liecina fakts,
ka 83% interneta lietaju starp trim visbiezZk apmekétakajiem poréliem min socilo tiklu
portalus, kangr zinu portlus saidzinoSi biezi apmekl70% respondentu.

Bet kads tad ir sodila tikla cilveks? Rezulti liecina, ka visbiezk dazdos sodilajos
tiklos iesaists augstko izglitibu ieguvusi jauniete, kuras Edumu imenis ngneg ir 301-
500 Ls @c nodoku nomaksas un kura ©¥p galvaspilsta vai tas apkaimns. JapieZzmg, ka
visretik sochlajos ftklos iesaists Latgat dzvojoSie (4%).Lieika dda respondentu
iesaistjusies vie@ sochlaja tikla (41%). 27% iesaigtSies divosiklos, bet 15% iesaiguSies
tris socilajos ftklos. Savukrt cetros un vaik tiklos vienlaikus iesaigusSies 16%
respondentu — visbiek tie ir ridzinieki, 20-24 gadus vai 40-49 gadus veci (&itje27% un
18%) un augako izglitibu ieguvusSie. Soglie tikli interneta lietaijiem aizvieto citus sazas
veidus ar draugiemgimeni un paziam, kas saists ar laika tikumu un sazias veida
izdeMgumu -atrumu, értumu un bezmaksas saas iespjam. Tikai 3% no#da, ka vhi kada
no socilajiem ftkliem ir izveidojusi savu profilu, bet nekontajas ar citiem. 89%
respondentu uzsver to, ka fikh dda draugu ir iesaiguSies kda no socilajiem ftikliem,
tadejadi ir loti erti sazirities ar vihiem, izmantojot sodla tikla karalu. VisbieZk veiktas
darlibas sodilajos tklos ir vestuu raksiSana (78%) un l&&ana (78%), kam seko fotagju
un at€lu aplikoSana (65%) un citu profilu apoSana (50%). Viensochlaja tikla iesaisitie
biezak apliko citu profilus, fotogifijas un raksta komemtus, K af biezk klauss miziku.
Savukirt ¢etros un vaik tiklos iesaigtie bieZk paSi ievieto un skas citu ievietotos video
un biezk raksta dienasgmatas. T& pad laika vérojama sodilo tiklu lietotaju plasa iesaiste
attieagaj tikla, par ko liecina fakts, ka 79% no tiem izmanto #locitiklu majas lams
piedavatos maksas pakalpojumus un passpEciga pozitva attieksme, kas uzsver s@oi
tiklu priekSrogbas. 87% respondentu uzskata, ka abecitikli ir lielisks informacijas
iegiSanas un apmgas veids. 85% piekrapgalvojumam, ka satie tikli interneé ir nodelgi
sludimjumu ievietoSanai un I&&anai. Savuitt 62% interneta liet@ju uzskata, ka sogie

tikli ir labakais veids k atrast cilékus ar idzigam interesm.
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Noverojamas arsochlo tiklu negaivas ieazmes, lai ganas uzsver saizinoSi mazk
interneta lietatju. Piengram, 48% uzskata, ka infoatija, kuru cileki par sevi sniedz
socilajos ftklos interned, nav uzticama. 39% uzsver to, ka, iesaistotiesakgas tklos
internet, cilveki retak satiekas ar saviem draugiem. Sartuk31% uzskata, ka tie veicina
privatas informacijas zagSanu un datu nelikign izmantoSanu. SakinoSi maz respondentu
uzskata, ka soglie tikli veicina k&rnu pornogifiju un pedofiliju (27%) un tikai 11% uzskata,
ka @ ir veltiga laika pavadana.

Interesanti, ka negatik socklos tiklus \erté latvieSi, kurzemnieki. Atkljas nozmiga
tendence — jo veks cilveks, ka ai jo augsiks izglitibas tmenis un augski ienakumi, jo
negaivaka attieksme pret sadajiem tkliem.

Tirgus un sodilo petijumu genfiras Market Data aptauja tika veikta Eiko
2008.gada 1.idiz 8.apilim internet, aptaujjot interneta lietdjus Latvija, un taj piedatjas
1251 respondents.
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2.pielikums

Portala calis.lv. akumlapas vizualais izskats
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3.pielikums

Portala calis.lv statistikas dati saskaa ar Google Analytic datiem

Kas ir portala calis.lv merkauditorija?

Portila calis apmekitaju intereses skar visus tos jgumus, ar kuriem savikdiera saskaras
ikviens no mums, —agot ar Gpeém par sevi, saviem takajiem, vesabu, savu dwes telpu,
persofibas izaugsmi un astibu, éipat ar par saimnieciskm un sadwiskam lietam — auto vai
dzivokla remontu, darbuadza, atpitu un izklaides pagumiem.

Ja Jisu piedvajums iederasdda no 8m jomam, portls calis.lv lisist vieta Jisu rekimai.
Portla calis.lv dis varat uzruat portla lietotajas — liekkoties jau patavigas, izgitotas un
savu karjeru uz&usas sievietes, kasgpienemt Emumus gan da#) gan sags

majsaimniedbas ka lielas, & af mazk noamigas liets.

Dazi skaitli par Cala auditoriju:
10 % ir vecura lidz 25 gadiem
75 % ir 25 - 44 gadi

15 % ir virs 45 gadiem

70 % ir sievietes

Statistika

Dazi cipari par po#ia calis.lv un apmektajiem (saskaa ar Google Analytics datiem).
Portalu apmeké vairak par 200 000 interneta lietpa vidgji 900 000 reizu renes.
Kopgjais portila lapu farskatjumu skaits raneg ir vidgji 13 miljoni reizu.

Viena apmekéjuma reiz portla pavadtais laiks ir vicji 15 minates. Vidji diena katrs
apmekétajs portla pavada vaik par 2 stunam. Aptuveni 78% apmetdaju ienak porla
calis.lv katru dienu.

Apmekletaju un resistréto lietotiju skaitam ir tendence pasigi pieaugt. Pieaugumsioti
stabils un vienrerigs, kas naida uz & dabiskumu, nesaist ar kidam ipa&m rekbmas
kampaam.

Vidgjais skatjumu atbirums (nejausais apmghkims) poréla jeb bounce ratar tikai 22,5 %,
— tas nommg, ka apmeldtaji portala calis.lv atrod atbildes uz saviem jgumiem.*
Janem \era, ka tiedm "nejaud apmekéjuma” procentsstenba ir vél zemaks. BieZi vien
registretie apmekétaji apskats tikai pirmo pordla lapu un konlataja apmekéjuma reiz
neiedzlinas portla, jo iedist visu vajadigo informaciju jau pa sakuma.
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Sis mditajs paada apmekitaju videjo procentalo skaitu, kas c pirmas lapas apskaiaras
portalu pamet. K norada Google Analytics ariilkis Avians KaushiksAvinash Kaushik)ir
patiedm loti griti parakt, lai Sis Aditajs bitu zenaks par 20 %. Ja taggniedz 35 %, tas jau

ir pamats ba@m, vai nerkauditorija ir sasniegta.
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4. pielikums

Portala maminuklubs.lv sakumlapas vizualais izskats
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5. pielikums
Portala mammam.lv akumlapas vizualais izskats
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Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv kontentanaizes kategorijas

Tematisko rubriku rakstu sadalu klasifik acija

6.pielikums

Tematisk rakstu
rubrika -
Gratnieaba/Dzemiba
S

Rubriku tematisks sad&as
Ivieribu uzskaiums.

Raksturojums

www.calis.lv

Kopuna 6 rakstu sadas

GatavoSa#s giitnieabai,
Gratnieaba, Gatnieabas
kalendirs, Dzemabas, Dzemibu
stasti, Giitnieabas kalkulators.

Portla calis.lv, rakstu
sadda “Peretava’, piediva
tematisko rubriku
informativo rakstu sadas.

www.mammam.lv

Kopuma 25 rakstu sadas

Mazua pknoSana, Dzembu
kalkulators, Giitnieces fizisks
aktivitates, Maminas skaistumam,
Dulas atbalsts aminai,
Gratnieabu kalendrs, Puistis vai
meitente?, Anaizes un
izmeklejumi, lesggjamie
saregijumi, Darbs un ditnieaba,
GatavoSass dzemibam,
Gratnieabas norise, dvu lietas ,
Vai tas ir Drosi?, Sekss un
grutnieaba, Varda iz\le,
GatavoSass dzemibam,
Dzemdbas stacio#ira,
Keizargrieziens, Dzimumaze [Ec
dzemdbam, Majdzemdbas,
Pecdzemadbu periods, Dzembu
norise, KatsbaroSana, Patiesi
stasti.

Portls mammam.lv
piedava atsevigas rakstu
rubrikas — Giitnieaba,
Dzemdbas, kui pieejamas
tematisko rakstu saties

www.maminuklubs.Iv

Kopa 3 rakstu sadas

Grutnieaba, Dzemtbas, No
virieSa skatu punkta raugoties.

Portils maminuklubs.lv
piedava atsevigas
tematisks rakstu rubrikas
— Grutnieaba, Dzemibas,
No virieSu skatu punkta
raugoties
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Tematisk rakstu
rubrika -

Zidainis/JaundzimuSa

Rubriku tematisks sadéas /viefibu
uzskaitjums.
S

Raksturojums

www.calis.lv

Porils calis.lv nepiegva rakstu rubriku
Zidainis/JaundzimusSais,dair pieejama
rakstu rubrika "Gla enciklogdija” kura
ir iesgeja atrast nepiecieSamo
informaciju, saisitas ar
jaundzimusajiem no lietaju

iedititajiem pieredzes &tiem

Portls pieejam
rubrika "Cala
enciklogEdija” ar
tematisko rakstu
saddam

www.mammam.lv

Kopum 8 rakstu sadas

PriekSlaikus dzimusie,
BaroSana/PiebaroSana, Jaundzimusa
Uzvedba un audziiana, Mammai un
tetim, Fiziska atfistiba, KiitsbaroSana,
Praktiski padomi.

Portls
mammam.lv
piedava atsevigu
srakstu sada —
Zidainis ar
tematisks rakstu
rubrikam.

www.maminuklubs.lv

Kopum 2 rakstu sadas

Jaundzimusais, KitsédinaSana.

Portls
maminuklubs.lc
piedava atsevigu
rakstu rubrikas —
Jaundzimusais,
Krits edinaSana.
ar tematiskm

rakstu sadam

Tematisko rakstu
rubrika - B @rns.

Rubriku tematisk as saddas
/vienibu uzskaitijums.

Raksturojums

www.calis.lv

Kop pieejamas 1 rakstu sdda

Tini

Portla calis.lv
rakstu sadia —
“Berni”, tiek
piedavata
tematisk rakstu
rubrika — Tini ar
tematisko rakstu
saddam

www.mammam.lv

Kop pieejamas 12 rakstu sdds

Bérns 1-3 gadi, Brns 4-7 gadi,
Bérns 8-11 gadi, Brns 12-18 gadi,
Brali un masas, Dwni, trini un
vairak, Bernu veseaba, Bernu
horoskopi, Praktiski padomi,
Dzejdi bérniem, Laamviela par
berniem.

Portila mammam
tematiskis rakstu
saddas tiek
piedavatas rakstu
rubrika “Bérns
aug”

www.mamminuklubs.lv

Kopumpieejamas 8 rakstu sdda

Bérna psiholgija un atistiba,
Aukles, Bernu vesaba, Cilmes
Sanu banka, Mmina darla, Mans

berns, Mazulis, Talamgie kerni.

Portla tiek
piedavatas
atsevigas rakstu
rubrikas “Berna
psiholgzijas un
attistiba”,
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“Aukles”, “Bernu
veseiba”,
“Cilmes dinu
banka”, “Mamina
darka”,

“M aminal”,
“Mans lerns”,
“Mazulu
édinasana”,
“Mazulis”,
“Talantigie
berni”

Tematiska rakstu
rubrika — Skola.

Rubriku tematisk as
saddas /viernbu
uzskaitijums.

Raksturojums.

www.calis.lv

Kopuna pieejamas 4
rakstu rubrikas.

Pirmklasnieku vetkiem,
Skolas ikdiena, i,
Atsauksmes par skoh.

Portla calis.lv tiek
piedava rakstu rubrika
“Skolas lietas” ar
tematisko rakstu satin

www.mammam.lv

Netiek piewata rakstu
rubrika

www.maminuklubs.Iv

Kopumpieejamas 1
rakstu sadas

Uz skolu!

Por&la maminuklubs.lv
pieejama rakstu salda—
“Uz skolu”, ar tematisko
rakstu sadam

Tematisko rakstu rubrika A
Virtuve.

-Tematislas rakstu
rubrikas/viefbu
uzskaitjums.

Raksturojums.

www.calis.lv

Kopuna pieejamas 4
rakstu sadas

Mana virtuve,

Dazadas receptes,
Jaurakas pievienois
receptes, Laikas receptes

Portls calis.lv piedva
rakstu rubriku — Virtuves
lietas, kud pieejamas
informativas rakstu sadas

www.mammam.lv

Kopumpieejamas 2
rakstu sadas

Virtuve,
Receptes

Porla mammam.lv,
rakstu rubrilg “Virtuve”,
kur pieejamas informatas
rakstu sadas

www.mammam.|lv

Kopum pieejamas 2
rakstu sadas

Mazuu edinaSana, Gardag

Portls piediva atsevigas
rakstu rubrikas “Mazia
¢dinaSana” ar informavo
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Tematiska rakstu
rubrika — Veseliba un
skaistums.

Rubriku tematisk as
saddas /viernbu
uzskaitijums.

Raksturojums.

www.calis.lv

Kopunt pieejamas 26
rakstu sadas

Skaistums: Aptaujas,
Petijumi; Par agérbu un
apaviem; Seja; Mati; Zobi
Nagi; Kajas, Liekais
apmatojumsKermenis;
Celulits; ledegums;
Intervijas; Visprgji
padomi/ 13

Tava vesdba: Sports,
Medicina, Netradicioala
medidna, Sekss,
Kontracepcija/ 5

Digtas. leteikumi, DEtu
receptes, Vesgs uzturs,
Kaloriju kalkulators/ 4
Psiholqggijs: Laulibas
dzive, Konkursa &sti,
PaSsdjta, attietba, Testi/
4

Portls calis.lv piedva
rakstu rubriku — Spogulis,
ar informatvam rakstu
saddam

www.mammam.lv

Kopunt pieejamas 9
rakstu sadas

Skaistuma zias,Gimenes
veseiba, Maminas
labsajitai, Sievietes
pievilcibai, VirieSa
Sarmam, Praktiski padom
Digtas, Gamatas un
zurrali, Cuku gripa!

Portls piediva rakstu
rubriku “Skaistums &
Vesetba”, kura pieejama
informatvas rakstu sadas

www.maminuklubs.Iv

Kopuni pieejamas 2
rakstu sadas

Maminai; Gripa

Portla piediva rakstu
rubrikas — “Maminai”,
“Gripa” ar tematisko
rakstu sadam

Tematiska rakstu

rubrika — Saimnieciba.

Rubriku tematisk as
saddas /vieribu
uzskaitijums.

Raksturojums.

www.calis.lv

Kopunt pieejamas 4
rakstu sadas

Darba kalenars darza,
Telpaugi, Oirzs,
Dzivnieki, Majoklis

Portla tiek piedivata
rakstu rubrika
“Saimniegba” ar
tematisko rakstu satin

www.mammam.lv

Kopuni pieejamas 10
rakstu sadas

Portls piediva rakstu
saddu “ Maja & Darzs”,
kura ir pieejamas
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Aktualitates, Darba
kalendirs, Majokla
labiekartoSanai, Praktiski
padomi najai, Istabas
augi, Darza darbi, Augu
enciklogedija,
Majdzivnieki, Noderga
lasamviela, Rokdarbi

informatvas rakstu sadas

www.maminuklubs.Iv

Kopunt pieejamas 2
rakstu sadas
Rokdarbi, DroSs @joklis

Portla tiek piedivatas
rubrikas “Rokdarbi”,
“DroSs najoklis’ kura ir
pieejamas informato
rakstu sadas

Tematiska rakstu
rubrika — Svétki un
atpiita.

Rubriku tematisk as
saddas /vieribu
uzskaitijums.

Raksturojums

www.calis.lv

Kopunt pieejamas 23
rakstu sadas

Godi: Kazas, Kristbas,
Dazdi s\etki,
DavinaSanas prieks,
Apsveikumi, Praktisk
informacija/6

Celojumi: Latvija, Tu\a
Eiropa, Talas arzemes,
Cdojam ko ar lernu,
Praktisk informacija/5
Biblioteka: Cala dalrade,
Anekdotes un joki, Dzeja
un atzias, Horoskopi,
Interesanti ziat, S&sti,
pasakas, scaniji,
Supuldziesmas/8
Speles: Bérniem, Kazas,
Viesibas, Internet/4

Portla rakstu rubrik
“Atpata” kura ir pieejamas
informativo rakstu sadas

www.mammam.lv

Kopuni pieejamas 14
rakstu sadas
Aktualitates, Brnu
ballites, Ziemassitki un
Jaunais gads, Vasaras
saulgriezi, Lieldienas,
Helovins, Kazas, Kristbas,
Martindiena, Valsts sitki,
Nodefiga lagmviela,
Teatru un operas lietas,
Brivbriziem,
Valentindiena

Portla rakstu rubrik
“Svetki un Atpata” ir

pieejamas informato
rakstu sadas

www.maminuklubs.lv

Kopunt pieejamas 2
rakstu sadas

Portla rakstu rubriks
“Lieldienas”, “Marsruti”
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Lieldienas, MarsSruti

tiek piewatas
informativo rakstu sadas

Piedivatas mijiedarbbas
ies[ejas.

Instrumenti/ auditorijas
iesaiste

Raksturojums

www.calis.lv

Forumi /71, Receptes,
Pieredzes stti,
Domubiedri — Gaitniecu
klubinS, Komentri,
Personalizcija — izveidot
profilu/galeriju, nostit
véstules,

Stastu/ bilzu konkursi

Portls tiek piedivati
iesgEja aprunaties kada no
tematisko diskusiju
forumiem. Tematisko
rakstu sadias un bilzu
galerijas ir iesggja rakstt
komenérus.

Katra tematisko rakstu
sadda , lietoajam ir
iesgEja nogitit savu
pieredzes &stu. Porila
lietotajs var izveidot savu
personalizto profilu un
izveidot bilzu galeriju, k
ar personifi€tu vestuu
apmana starp lietatjiem.
Lietotaji portala saturu
papildina ar iestitajiem
pieredzes gstiem,
recepém u.c.

Portla lietotaji piedaks
portalu veidotajos
stastu/bilzu konkursos.

www.mammam.lv

Forumi / 22,
Personalizcija — izveidot
profilu/galeriju, nostit
véstules. Pieredzesasti,
Video, Dienasdgimata,
Blogs, Jaut specilistam,
Bérnu sarunardrnica,
Smiekigakie bernu
izteicieni, Rakstu
komendri,

Stastu/ bilzu konkursi,
Aptauja, Receptes

Lietotajiem ir iesfgja
piedaities lkada no
diskusiju forumiem.
Dienasgimatu, blogu (
emtuaru), recepsu,
profila/bilzu galeriju
izveide. Pievienot sava
berna video, smiekgakos
bernu izteicienu,
sarunvrdu. Portla
lietotaju pieredzes §sti
papildina poralu
tematislas rakstu rubrikas
Lietotaji piedaks portlu
veidotajos gistu/bilzu
konkursos. Poita tiek
veiktas daZda veida
aptaujas. Ir iespa uzdod
individualus jaujumus
specilistiem. Tematisko
rakstu sadias un bilzu
galerijas ir iesggja rakstt
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komenérus.
Pievienot Video.

www.maminuklubs.lv

Forumi/ 17 , Blogs,
Smiekigakie bernu
izteicieni, Aptaujas,
Konkursi, Apsveicam,
BilZu un s&stu konkursi,
lesitit receptes, Hobiji,
Persomga pieredze,
Produktu testi, Manas
gimenes albms, Mamina
reportiere, lepasimies,
Izveidot personaliatu
profilu un bilzu galeriju,
Video, Persoiyas
pieredzes asti

Lietotajiem ir iesfgja
piedaities diskusiju
forumos. Persagas
pieredzes &ti papildina
tematisko rakstu rubrikas.
Blogu (emuru), recepsu,
profila/bilzu galeriju
izveide. Rakstu un bilzu
komentiri. Pievienot lerna
video. Piedaties, porila
veidotajs aptaujs,
stastu/bilzu konkursos.
Nav pieejamas iekfais
pasts.
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7. pielikums
Portala maminuklubs.lv. rakstu rubriku izk artojums

klubs - Mozilla Firefox -8 |§|
figet  Skats Westure Gramatdimes R Pafideba

Fails  Re

G B c LA, I_@‘http:,l’,l’www.maminuklubs.lv,l’ g I'

= ) =1 - =
s Lo - e o )
L8] iswairak apmeklétas E Customize Linl & mjas lapa nesniedz identitates informaciu, | Lents & draugiemv

3 B
= s g—p = = JAUTAJIET APTIEKASE
Pee kristibam man ka akmens l L= &

no sirds novelas (1)
Autors SUPLACIVIT Visi lietotdje raksti

Google

Mamina Fristine mazlist isspaidejds no radic raidijuma
“Frustabas un raud=ibas™ un noléma pastastit par savas Afiga (185)
meitas Elizabetes kristibam. lasit vairile:

Akcijas un atlaizu kuponi (37)

Apsveicam! (85)

. _ _ Rubriku piedava: Aptauias (49)
2 £205 2010 Mgaioes Tindit, astrologija un numerclogija (11)
3 |
= w . Audzugimenes un adopcija (12)
- Tundéa pica..mmmm.. (3)
= Alkles (130
= Autors LAURAUNIVO Visi letotdja raksti — -
IE Bebiiu nedélas (22)
E Laurai ar ¥ira kungu reizés, kad sagribas ko gardu, vini Bérna psihclogija un attistiba (57)
E gatavo tunda piou! Teskaties recepta! lasit vairdks Bernu slimnica (32)
= Bernu veseliba (279) J
Bilzu un st3stu konkursi (245)
Blogi (2617
Rubriku pledava: : o
ihin Cilmes &0nu banka (9)
Diskusijas (315)
Rabarbermaize (3) Dros majoklis (22)
Awutors MAMMA 27 Visi Hetotdja raksti DD akcijas (13)
Dzemdibas (107)
Cik labs laiks ir pavasaris-viss aug un zalo. Un arl omites Dzivosim zalil (3)
: dargir august rabe.‘r_t"?rl’@“ i at.celo]_,u sLUZ RIEn 02 Dl Gardas receptes (3881 =l
P
ﬂﬁ:’artl j !ﬂ 2 @ Lo g @ @ * & &j Q 74 BK_darb_sZ-'l,_ch,‘..l Web?:bdf-Foxit... ”@MEmilJu kilubs ... « B PL 1554144
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8.pielikums
Anketas paraugs
Labdien!

Teju katra esasun topogd mamma,dtis, vecmamma, vests, krustmte, aukle utt., kuriem ir
saistba ar kerna attrstbu, audziasSanu, skoloSanu, ir ja ne dzajdsi, tad apmeld kadu no
tematiskajiem verku portliem - “calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.Iv’akortalu
apmeketaju, ta registreto lietotzju skaits ir pirsteidzosi liels, un pieaug aizvien @iy
uzdodot jaufjumu ikvienam, &péc tas & notiek.

Esmu LU studente, Inese, un Sdlmakstu gtniecisko bakalaura darbu par pait —
“calis.lv, mammam.lv, maminuklubs. Iv” lietoSana. dr7 Jiis esat kda portila lietotzjs vai
apmekétajs, LUDZU, aizpildiet So aptaujas anketu.

Informacija par anketas aizpiidanu.

Jauwzjumi tiek doti par katru no tematiskajiem pdrém. Jiatbild uz jaugzjumu par porélu,
kuru Jis lietojat. Pasiv iesfgja, ka lietojat vairkus, tad atbildes sniedzat par katru no tiem.

Dzimums:
Sieviete_
Virietis__
Vecums:
NodarboSaiis:

1. Kurus tematiskos interneta portlus Jis lietojat? ( ir iespejami vair aki atbilzu
varianti)
www.calis.lv
www.mammam.lv
www.maminuklubs.lv

2. Cik biezi apmekEjat port alu calis.lv?
ne mazk ka 2-3 reizes negla
vismaz 2 reizes néth
retak ka 1 reizi nénesg
3. Cik biezi apmekEjat port alu mammam.lv?
ne mazk ka 2-3 reizes negla
vismaz 2 reizes néth
retak ka 1 reizi néneg
4. Cik biezi apmekEkjat port alu maminuklubs.lv?
ne mazk ka 2-3 reizes negla

vismaz 2 reizes néth
retak ka 1 reizi nenes
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5. Jas portala calis.lv mammam.lv, maminuklubs.lv statuss?

neesmu rg@strets lietokjs
esmu rgistrets lietogjs
esmu rgistrets un izveidojis
savu profilu

6. Ka Jas ka portala calis.lv lietotajs iesaistieties 4 satura veidoSala?

piedalos forumos

ievietoju bilzu galerijas

ieditu receptes

lesitu materilus tematiskajiem konkursiem
rakstu komerdirus

jautaju specilistam

cits

7. Portala calis.lv ir dazadi veidi ka var iegit inform aciju. Kadu veidu izmantojat
Jus? (vairakas atbildes iesgjamas)

lasu tematisks rubrikas

mekikeju forumos idzigas proldmas un atbildes uz sam probEmam
uzdodu jautjumu spedilistam

cits

8. Ja man ir jautajumi, kas saistti ar bérna audzinasanu, attiedbam gimeng u.c., es
sagaidu no portla calis.lv?

atrast sev vispiesnotako, nodetgako informaciju
portala atrodu d&u no man nepiecieSasinformacijas
es neceru, ka paits man liek mera palidzes atrast inforraciju

9. Kadi ir galvenie motivi, kadel Jias apmekEjat port alu www.calis.lv,
www.mammam.lv, www.maminuklubs.lv? (vairakas atbildes iesgjamas)

- =X

maciSaras un pasizgtoSaras

mekleSana par praktiskiem jajimiem

meklkeju apstiprimjumu sadam vertibam

mekleju jaunus uzvetdbas modhus (kas saidi ar bérna audziaSanu, attiebam gimere utt.)
iegistu jaunas atkbmes par sevi

sarunas un sadia mijiedarlaba

izklaide

Cits

75



10. Kads ir Jasu ieguvums no porila calis.lvmammam.lv, maminuklubs.lv
lietoSanas?

11. Kuras saddas portala calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv, @dgjo tris menesu
laika, esat apmekdjis visbiezak? (vairakas atbildes iespjamas)

berni
virtuve
spogulis
saimnietba
atpita

cits

12. Kuras saddas portala mammam.lv, pedejo tris menesu laika, esat apmekdjis visbiezak?
(vairakas atbildes iespjamas)

gratnieaba
dzemdbas
zidainis

bérns aug

gimene

milestba un sekss
virtuve

dzvo zdi

maja un dirzs
skaistums un vesbla
s\vetki un atpita
cits

13. Kuras saddas portala maminuklubs.lv, pedejo tris meneSu laika, esat apmekdjis
visbiezak? (vairakas atbildes iesgjamas)

bérna psiholgija un atistiba
piena skola

gratnieaba

dzemdbas

jaundzimusais

cits

14. Vai esat izmantojis citu lietofiju ieteikumus, ko esat pielietojis konkgta dzives
situacija? (uzrakstiet, lidzu, 3 piengrus)

15. Vai portala dalaties ar saviem padomiem un ieteikumiem no dzé gatas
pieredzes? (uzrakstiet,idzu, 3 piengrus)
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9. pielikums

AnketeéSanas rezuliiti attelos

Cik biezi lietojat port alus?

|
retak ka 1 reizi 40%
_ %
menes ()

vismaz 2 reizi 014%

neckla "16%

O maminuklubsg
B mammam

15% Ocalis
59%

nemazk ka 2-3 %
reizes neéla

. 43%
neapmeldju %
0

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

3.2. att.Portalu calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv apmekéjuma bieZums

Kuras saddas portala calis.lv, pedgjo tris meneSu laika esal
apmeklgjis visbiezak.

| 26% O disusiju forums
9% B atputa
10% O saimnieciba

10% O spogulis
21% B virtuve
24% Oberni

.0% 5.0% 10.0%  15.0% 20.0% 25.0%  30.0%

3.4. att Rakstu saddu apmeklgjums portala calis.lv
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esat apmekgjis visbiezak.

20%

.0% 5.0%

10.0% 15.0% 20.0% 25.09

Kuras saddas portala mammam.lv, pedg€jo tris menesu laika

O diskusiju forums

O svetki un atputa

@ skaistums un veselil
M maja un darzs
Odzivo zali

@ virtuve

O milestiba un sekss
B gimene

Oberns aug

O zidainis

B dzemdibas

O grutnieciba

D

3.5. att.Rakstu saddu apmeklejums mammam.lv

laika esat apmekgjis visbiezak.

10%
11%
%

48%

4%

19%

.0% 10.0%

Kuras saddas portala maminuklubs.lv, pedgjo tris menesu

O diskusiju forums
B jaundzimusais
Odzemdibas

O grutnieciba

M@ piena skola

O berna psihologija

20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

3.6. att.Raktu saddu apmeklejums portala maminuklubs.lv

78




Vai esat izmantojis citu ieteikumus, ko ese
pielietojusi/is konkréta dzives situacija?

6%

Opielieto
Wizverte
Onepielieto

3.11. att.Portalos calis.lv, mammam.lv, maminuklubs.lv ie@tas informacijas praktiskais
pielietojums

Vai portala dalaties ar saviem padomiem u
ieteikumiem no dAve gatas pieredzes?

13%

O sniedz padomu%
Wreti
O nedafis

3.12. att.Portalos calis.lv mammam.lv, maminuklubs.lv lietodju sniegtie padomi no dave giatas
pieredzes
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98%

Dzimums

O Sieviete
B Virietis

3.13. att.Respondentu dzimums

Vecums

79% 2%

020-29
W 30-39
040-49
016-19

51%

3.14. att.Respondentu vecums

18%

5%

Gimenes statuss

2% O Precgjusies/ies

B Dzivojam kopa

O Skirusies/ies

O Neprecjusies/ies

75%

3.15.att Respondentugimenes statuss
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%

Izglitiba

13%

53%

27%

O Pamatskolas
B Vidusskolas
OVidgja spechla
O Augstskolas

3.16. att.Respondentu izgitibas imenis
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10. pielikums

Dalgji struktur &to interviju atSifr gums

Intervijas ar po#la calis.lv veiddiju un patreigjo ipaSnieci Agnesi Yneri, 2010 gada
30.marf, plkst. 16.00, Vieta - TC “Mols”.

Inese Vilde (turpmak- 1V): Pastastiet mazliet par majas lapas izveidoSanasasturi...?

Agnese \Mdnere (turpmak — AV): Majas lapa tapa 2001. gada 15. jamvTaj laika ar
gimeni davoju Somip, kur stadaja mans ws. Bija loti garlaiagi ssdét majas un noému
veidot persotgo lapu. Skotrgji ta af bija 100% pridta lapa — gistiju par savu &rnu, par
Somiju, liku dazus rakstus, kuri lik paSai interesanti. Bet diezgan strauji pieauga
apmekétaju skaits un jau §¢ gada acas donmat par “nornilas” lapas izveidi. Padijas
forumi un citas iespas, kuras papildiam regubiri. Pa So laiku ir maiiies vaiakas reizes

dizains, pakalpojumu &sts, tehniskas iegp@s utt.

IV: Vai to sauc par portalu, ja ja, tad kapec?
AV: J, tas ir porils. Jo ir rakstu sadias, kas tiek atjaunotas regul

IV: Ar kadu merki (ieceri) tika veidots Sis portils? No marketinga koncepta: misija,

vizija.

AV: Tika veidots k privata majas lapa bez ddaipaSa mrka. Tade] més to neuzskatn par

komerchlu projektu, bet tas ir sirds darbs, ko, cerams,redzt af pec rezulita. Sobid

visu uzlabojumu rerkis ir radt iesgEju cilvekiem mainties viedokiem, iedit nepiecieSamo

informaciju, izklaidet, izglitot.

IV: K a Jus aprakstt savu merkauditoriju? (p eéc demogiafiskiem - dzimums, vecums,
dzvescikla etaps, ieakums, psiholgiskiem raksturojumiem...)

AV: Dazi skaili par Ca/a auditoriju: 10 % ir vecumlidz 25 gadiem, 75 % ir 25 - 44 gadi, 15
% ir virs 45 gadiem, 70 % ir sievietes. AptuventbRoidija, ka ir ar Brniem. Liebkka dda
auditorijas ir tag vecund, kad sievietes jau zina kcehas, ir ar labu izgtibu, profesiju,

vidgjiem un virs vidjiem ierakumiem.

IV: Ka tiek piesaistita auditorijas uzmaniba? Ka tie uzrunata merkauditorija? Kas ir

tas, kas portlu padara saistoSu lietoijam/iem?
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AV: Nekadas ipaSas kampes neveicam, auditorija mums Jioti stabila, arsvagé jauni
cilveki nak pec citu ieteikumiem + atrodoGoogle jo mekkjot daudzas lietasloti biezi
pirmaga lapa tiek piedivats rezulgts tieSi No Gla, rezulta cilveki ienak un paliek pie

mums).

IV: Ir divi veida auditorija pas iva un aktiva. Padvajiem tiek piedavats lagt inform aciju
un pasSiem nepiedaties. Kads ieguvums ir akivajai auditorijai, tiem, kas ir re gistrétie
lietotaji?

AV: Registretie apmekdtaji var raksit forumos, vhiem ir “iek&jais pasts”, wi var
piedaities cafa, veidot savu foto galeriju, raksdienasgimatu un veidot “draugu kopienu”.
Sobid akivi virzamies uz to, lai prtaptu par pilnertigu socilo tiklu. Sobid ir jau vaigikas

socila tikla ieazmes (piem., draugi, ko niidara utt.), bet tukaja laika bas tas viss plak.

IV: Ar k adiem panemieniem, ka tiek merits, cik daudz/cik biezi lieto&ji ir apmekl gjusi
portalu.

Esam pieggti Gemiusstatistikai, & af izmantojamGoogle Analytics

IV: Pieaug lietotaju registretais skaits, varhbat ir k adi pétijjumi vai diagrammas, kas

attelotu So pieaugumu?

AV: Ja, mums irloti stabils pieaugums.e Gemiusadatiem 2008. gadalksuma bija nedaudz
virs 100 tikstoSiem uniklo apmekétaju ménes, tad tagad ir virs 130ukstoSiem. PagaiS
gada pdgjos nenesos bija jaudri 150 fikstoSiem. Solid svarstas starp 130-140ikstosiem,
kas atbilst visprejam svarstibam internei Sobid, dazu iemeslud visa Latvijas internet

pedejos 3 neneSus ir aptuveni 5-10% nikz apmekétaju. Jasaka, ka tieSiloti stabils
apmekéjuma grafiks patda to, ka mums ti@é ir lojala auditorija, kura netiek piesaist uz

vienu dienu tikai kdasipaSas akcijasedl vai rekbmas kampgas ietvaros.

IV: Kas biutu tie iemesli, kas moti lietotajam apmeklét So portalu?
AV: Populariste, liels infornacijas khsts ,iespja aprumties, atrast domubiedrus, tehniskie
risinajumi, dizains, ko katrs var p@jot savai gaumei. Personaliga. Negrspléjam ar

reklamu — nes atadkamies no jebkdiem agretviem rekimas veidiem (piem., ®lo&s linijas
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utt.), jo nekida nauda nespaizvietot apmekitaju labklajibu. Bet te s atgriezamies piet

ka Sis projekts netika veidots naudas f&lnai, bet savas un citu izklaidei unigabai.

IV: Kas nosaka da%da satura informacijas dazdibu portalos?

AV: ApmekEtaju intereses, 8imes.

IV: Cik Jasu portalam ir svarigs lietotaju radits saturs? Kads ir ieguvums portla
turetajam un portala lietotajam no auditorijas radita satura? Kadi instrumenti to
nodroSina (blogi, forumi, satura kopienas u.c.)

AV: Galvenais msu instruments — forumi, kas ir la&le Latvija sievieSu,gimenes sira.
lesgeja izruraties piesaista apmaeithjus. Vel apmeketajiem ir dota iespja ditit mums savus

rakstus.

IV: K adas visgr temas portals piedava?

AV: Viss par Brniem, gitniedbu, kErnu vesaba, psiholgija, atistiba, atsauksmes par
skolm, b/d, klubiem utt., receptes, virtuves gbds, pieauguso vedsieh, psiholgija,
laulibas dzve, skaistumkopSana, viss par wtp cdojumiem, noddagi padomi, Scedriji
kazam, jubilefam, sggles kerniem un pieaugusajiem,ap@ un dirzs (interjers, eksterjersams,

dzvnieki).

IV: Vai port ala ir k adas €mas vai informacijas saturs, ko pieprasa pasi lietdtji?

AV: Sekojam tam, ko cikki apspriez forumos un cenSamies rgkstkstus, kas atbilst mu
interegm. Bet visvaifik apmekétaju velmes iespaido tehniskos rigjamus, piendram, loti
gribgja iekEjo pastu, bildes — 8% fas izveidopm. Ari darka izmantojama datortehnika un
programmaira ir tikai un viedgi licencta. Bildes prkam no istockphoto.com,akarn

iegadata milziga datu Bze noHemera Photo.

Intervija ar porila ;,mammam.lv” veidatju, marketinga déas direktori Inqu Akmeniiu
Smildzinu. 2010. gada 15.apriblkst. 18.00, Vieta: TC “Origo”

Inese Vilde (turpmak- 1V): Pastastiet mazliet par majas lapas izveidoSanasasturi...
Inga Akmentina Smildzipa (turpmak- IAS): Gimenes po#ls mammam.lv/tetiem.lv
darkibu €ika 2008. gada 3. decermbpiesakot sevi & vietu, kur interesanti kapsarakt

mammnam, tiem, vecnaminam, vecttiniem, krustvegkiem — visiem, kam ir &ni, kas \él
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plano Kat par veakiem vai jau auld mazlgrnus. Interesanti ne vieagec, lai paérzetu, bet

ar lai iegatu izglitojoSu, vegkiem nodeigu, saistoSu inforaciju.

IV: Vai to sauc par portalu, ja ja, tad kapéc.....?

IAS: Ja, més esam poits, nevis mjas lapa vai voals. Un nevis dpec, ka pasSas sevat
saucam, betapec, ka [@c defiricijas atbilstam poatam. Proti, nds piedivajam daudzpugu
informaciju (majas lapas pietva vienpusgu, par noteiktu jomu), & afi pieeju daidiem
resursiem un pakalpojumiem - diskusiju forumi, shi@ga jeb eméara izveidi, savu galeriju,

milako recepSu (pavgramatas) utt. izveidoSanu.

IV: Ar k adu merki (ieceri) tika veidots Sis portils? No marketinga koncepta: misija,
vizija..

IAS: Analizgjot tobrid esoSos paitus, nes ar Sindiju (poétla galvena redaktore) kK mammas
spriedim — vietas, kur mminam pa&alot ir, bet kur sisteftiski gat specilistu sniegtu
informaciju par [&rnipu gaidSu, dzemtbam, mazdu audzidaSanu un par dtn gimenes
cilvekiem aktualam lietam, nav. THEpat ar nebija un aizvien nav citas vietas inteneédur
ipasi aiciati butu teti, lai gan vipiem ta&u ir jazina, k&, pientram, viS vagtu paidzet sievai
dzemdbas. Porila mammam.lv/tetiem.lv raslanas laik calis.lv galved funkcija bija
Forumi, bet Miminuklubs.lv bija k majas lapa TV raigumam ,Maminu klubs”. Es pi¢auju,
ka tieSi jauna pofta rasads, lidz ar to konkurences palieligaras, ir likusi
iepriekSmirgtajiem internetaimeliem pilnveidoties, un tas ir tikai pomit, jo lietotji tiek
pie arvien kvalitavakiem produktiem.

Projekta mammam.lv/tetiem.lv uzdevumi:

Bt lielakajam Latvijaszgimenes poglam;

Portla lietoijiem sniegt objektu un plasu inforraciju par jaujumiem no
mazua phknoSanas itlz izgitoSanai, K am citiem gimenes cilgkam
nodefgiem tematiem;

Rakstu veidoSanpiesaisit Latvija atatus daZdu jomu speaiistus;
Mérktiecigi piesaisit stipra dzimuma prstavjus portla, regubri veidojot
materklus, kuru negrkauditorija ir vrieSi/t&ti/vecttini;

Veidot un atbalst labdatbas projektus, lai nelai@nnokuvusajiem patzetu
gut finansklu, materilu un emocioalu atbalstu.

Projekta narki:

Latvijias mammm un €tiem kit vietai Nr.1, kur smelties izibjoSu un

nodergu informaciju veaku lomai ungimenes dwei;
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Vieta, kur Latvijas mamam un €tiem satikties virtali, lai dalitos saw
pieredz;

Uzswrt tetu un vecttinu lomu lErnu/maziernu audziasara, kliedgjot
sabiedibas stereotipu, kagys ar [@rnu jau nes§ tikt gala”;

Bat par Latvijasgimenu atbalstu un draugu, kur mammas &ngec paidzibas

var \ersties gita bridi.

IV: K a Jus aprakstat savu merkauditoriju? (p & demoguafiskiem - dzimums, vecums,
dzavescikla etaps, ieAkums, psiholgiskiem raksturojumiem...)

IAS: masu galvea auditorija ir ciheki, kuriem jau ir [@rni, vai kuri peno Kt par veakiem.
Attiecigi lietotaja daves cikls nisu porila sakas tad, kad cikkam rodas saigia ar larniem,
piemeram, tu Rasti par krustvegku vai aukiti. Kada mana pagg, kurai nav brnu, reiz teica
— he, es biju tag portala! Meklgju idejas, k rotdaties un pavau laiku ar savu krustinu!
Regukiro — akivo — lietogju vidi ir arf aukiites, kuam diskusijas un raksti paginu atistbu,
audziraSanu, vecumgpatribam un tml., ir ne maik svaigi ka vecakiem. Noteikta vecuma,
kura Sis porils klatu neaktals, nav, jo, ja tu reiz esillivis par mammuéti/vecve@kiem, tu
par &du paliec visu dwi, Iidz ar to poitla tematika tev ir akfla.

Statistikas dati liecina, ka visvak registreto lietoju ir reprodukivaja vecuna.

IV: K a tiek piesaislIta auditorijas uzmaniba? Ka tie uzrunata merkauditorija?

IAS: Atskiriba no daudziem citiem jaunajiem interneta projekfienammam.lv/tetiem.lv
priekSrogba bija lielais atbalsts no pald draugiem.lv — s atrodamies wu augsja
izvélng, jeb & devétajos tabos. Proti, sievigi por@la draugiem.lv ir redzams uzraksts
Mammam, attie@gi virieSiem — Etiem. Ir uzlikts vecuma ierobezojums, tas iisu porilu
.draugos” tie, kas jauaki par 14 gadiem, neredz iaegistréties pie mums nevar, ja ir jadks
par 14 gadiem.

Ta ir atkape no jautjuma, betisunt pasistisu, Kipec tie ir 14 gadi. Viens no pirmajiemasu
konkursiem bija pardnina gaidSanas laiku, un samam vairakus sistus no rminam, kas
pirmo keninu gaidja 14 gadu vecum..

Rurajot par vieam, kur nes nedzam reklargties, tie ir Zurali Una, Veselba, dazkrt an

Stpulitis un Zurals Marta. Lai uzruatu cita veida auditoriju, no maijalsim reklangties ar
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Zurralos Masmajas un Sestdiena. apat mums ir sadatba ar porliem Kasjauns.lv un
Apollo.lv.
Meés sthdajam ar narketinga joma, lidz ar to nasu \ards izskan saigta ar daZdiem

projektiem, kas oriefti uz gimenes cilgkiem.

IV: Ir divi veida auditorija pas iva un aktiva. Padvajiem tiek piedavats lagt inform aciju
un pasSiem nepiedaties. Kads ieguvums ir akivajai auditorijai, tiem, kas ir re gistrétie
lietotaji?

IAS: Registretajiem lietotijiem attieGgi ieguvums ir iesfja piedaities:). Mes katrs varam
izvelcties, K un vai piedaties Saj portla — vienkarsi izlasot informaciju, vai af rakstt
komentrus, piedaties foruma diskusip, izvietot porila savas bildes, video, receptes utt.
Bet, at&iriba no citiem tdzigiem poréliem, poréla mammam.lv/tetiem.lv ir tikai divas
vietas, kur viedokis var izteikt andimi — fas ir Foruma Slepeéis sarunas un Blogos
(emuaros) — Slepenie emt. Citur daiba notiek afstajiem rdiem, uzdrdiem, un tas uzliek
atbildibu — ja at tu izsaki skarbu vai asu viedokli, tad par saviamdiem ir af jaatbild.

Reizm man rodas sata, ka uz vienu foruma jaijjumu ir mazk atbilzu, nek citos porilos.
Bet ir \erts saidzinat atbildes! Ja raksta asto \ardu, uz\ardu, tad atbildes ir izsn@Sas,

nevis bla-bla vai & laurek — ciniska pierne. Un mums par to liels prieks!

IV: Ar k adiem papemieniem, ka tiek merits, cik daudz/cik biezi lieto&ji ir apmekl gjusi
portalu.

IAS: lkdienas statistiku mums @ra Google Analytics kur redzam, cik apmekthju ienak
diera/nectla/menes (periodu var noteikt pats), un cik bijusi uglike klikSki. Proti, ja es dien

portala ienaku 6 reizes, tad pie uriikajiem lietoijiem mani pieskais tikai vienu reizi.

IV: Pieaug lietotaju registretais skaits (varbiat ir k adi pétifjumi vai diagrammas, kas
attelotu So pieaugumu).

IAS: Ng, registréto lietotaju pieauguma statistikas mums diednzav.

IV: Kas biutu tie iemesli, kas moti lietotajam apmeklét So portalu?
IAS: Portls lietotijiem piediva informafvus mateddlus par lerna gaidSanu, dzemitbam,
audziraSanu utt., k an tiek piedivati diskusiju forumi, kur vegkiem ir iesgja aprunties ar

citam mamnam. Tapat niisu porila ir iesggja uzdot anofmus jaujumus speailistiem.
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IV: Kas nosaka da%da satura informacijas dazdibu portalos?

IAS: Masu piedvatie materili, ka afi pasu lietatju iedititie raksti.

IV: Cik Jasu portalam ir svarigs lietotaju radits saturs? Kads ir ieguvums portala
turétajam un portala lietotajam no auditorijas radita satura? Kadi instrumenti to
nodrosina (blogi, forumi, satura kopienas u.c.)

IAS: Viena no lielkajam interneta mediju priekSrd@m, ir atra atgriezenisk saite ar
auditoriju. Respekvi, ja lidz rakama Zurrila izdoSanai paiet ziims laiks, kas @rams
dieras, tad internéttas notiek zibeigi — Sodien pieredzi i@, Sodien arpublicsjam vai at
ta publicgjas, koidz autors nospiedis podzi ,,publicet”.

Sada veida mes atri varam reget uz lietosija vajadzbam, lagumiem, padarot savu mediju
interakivu. Padarot to tieSatlu, kads lietofjam nepiecieSams.

Portila lietoaju radts saturs irloti, loti batisks. Tas bagina portlu, padara to ,dxu”,
elpojosu, ja @ var teikt. Notiek dialogs gan pala veidotju un lietogju vida, gan pasu
lietotaju starp.

Vel viena svaiga lieta — ja neiiu § lietotaju radita satura, rés nesptu ik dienas ra tik
daudz jaunas inforacijas! Ne, radt gan jau vagtu, bet tas pragi grandiozusitizeKus.
Vietas, kur rodas lietaju radtais saturs: blogi, forumi,dnu joku sadk (tur veaki iesita
savu fernu jautros pitulojumus un sarunas)eBiu sarungrdrica (veaki iesita vardus,
kados tgrni sauc lietas sev api), bilzu galerijas, Jaatspecilistam (kur anofmi var uzdot
jautajumu noteiktam spedlistam un saemt atbildi), Virtuve (kur var i@git savas receptes)

u.c. Tapat nes reguiri rikojam tematiskos konkursus, aicinotities savos pieredzesstos.

IV: Vai port ala ir k adas €mas vai informacijas saturs, ko pieprasa pasi lietdtji?

IAS: Sekojam, ko lietafi apspriez diskusiju forumos.
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