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Anotacija
Pétijjuma meérkis Noskaidrot darba stresa, apmierinatibas ar darbu, un personibas raditajus
jiirnieku profesiju grupa. Arvalstu pétijumos tiek raksturots, ka jlirnieku darbs ir riskants, tie
uzrada augstus stresa raditajus, bet jurniekiem raksturigi arl zemi Neirotisma raditaji, virs
vidgja Ekstraversijas, Labvéliguma, Apziniguma un Atvertibas jaunai pieredzei raditaji.
Jarnieki ir labi adapt&jusSies darbam un dzivei jura, jurniekiem ir augsti dzives kvalitates
standarti un apmierinatibas ar dzivi raditaji. Jirnieku tendence partnerattiecibas butiski
neatskiras no vispargjas populacijas.
Pétijuma jautajumi Vai pastav statistiski nozimigas atskiribas starp N1 un N2 izlasu darba
stresa  un apmierinatibas ar darbu radijumiem? Vai jurnieku izlasei NI ir izteiktas
personibas iezimes — ekstraversija, lavéligums, apzinigums un zemi neirotisma radiji? Vai ir
verojamas statistiski nozimigas atSkiribas darba stresa un apmierinatibas ar darbu raditajos,
starp prec@tajiem un neprecé€tajiem respondentiem N1 izlase?
Pétijuma dalibnieki: Divas izlases — N1 izlase ir 30 jurnieciba stradajosi viriesi, kuri
nodarbinati ,,prom no majam”, respondentu vecums ir no 21 I[idz 64 gadiem (M = 33,23, SD
= 9,6 gadi). N2 izlase ir 30 stradajosi viriesi, nav saistiti ar ilgstoSu prombiitni no majam,
respondentu vecums ir 21 Iidz 46 gadiem (M = 29,47, SD = 5,41 gadi). Darba tika
izmantotas BFI (The Big Five Inventory; John&Srivastava, 1999), Darba Stresa noteikSanas
aptauja (Job Stress Survey, JSS, Spielberger, 1991), Apmierinatibas ar darbu aptauja (Job
Satisfaction Survey (JSS), Paul E. Spector, 1994).
Procediira Respondenti aizpildija anketas gan elektroniski vietn€ www.visidati.lv, gan
papira formata. Dati tika ievakti laika no 2017.gada 11.septembra lidz 10.oktobrim un
apstradati ar MS Excel un SPSS 20.0 programmu. Tika veikta aprakstosa statistika, Stjudenta
t kriterijs atskiribu noteikSanai un Spirmena korelacijas koeficients sakaribu noteikSanai.
Rezultati. N1 izlasei tika konstattas statistiski biitiski zemaki radijumi apmierinatibai ar
Darba kartibu, precétajiem respondentiem konstateti zemaki radijumi Papildatlidzibai,
tenndecu Iimena atSkiribas Darba spiedienam prec&tajiem respondentiem, N1 izlasei ir
izteikta personibas iezime Apzinigums. Tika konstatStas sakaribas starp Ekstraversiju un
Darba stresa intensitati, Labveéligumu un Darba specifiku, Labvéligumu un Komunikaciju,
Apzinigumu un Organizacijas atbalsta trakumu.
Atslegas vardi: darba stress, apmierinatiba ar darbu, personibas iezimes, jurnieki, Big

Five, precéjies



Abstract

Aim of the paper is to define job stress, job satisfaction and personality traits of
Latvian seafers as professional group. Previous researches have concluded that seafarer job
is stressful and dangerous. Seafarers show low Neuroticism, and above average Extraversion,
Agreeableness, Conscientiousness and Openess. Seafarers are well adapted for job and life
on sea, they have high quality of life standarts and good life satisfaction. Seafarers marital
tendency does not differe from population.

Questions of the paper: Is there significant differences between group N1 and group N2
scores of job stress and job satisfaction? Does seafarers have disntinctive any of personality
traits — Extraversion, Agreeblaness, Conscientiousness, Openess, Neurotism? Is there
significant differences between scores of married participients of group N1 and group N2 in
job stress and job satisfaction?

Participants. 2 groups — in group N1 are 30 men, working in marine, 21 to 64 years old (M
=33,23; SD = 9,6 ). N2 ar 30 working men, not working in marine, work is not related with
being away from family, 21 to 46 years old ( M = 29,47; SD = 5,41). As measures was used
BFI (The Big Five Inventory; John&Srivastava, 1999), Job Stress Survey (JSS, Spielberger,
1991), Job Satisfaction Survey (JSS, developed by Paul E. Spector, 1994).

Procedure. Participients filled in survey both on paper and online www.visidati.lv from
11.09.2017 till 10.10.2017. Data was analyzed using Ms Excel and SPSS 20.0 programms.
Data analyze included descriptives, independent sample test and Spearman correlation.
Results. There were significant differences between groups N1 and N2 in job satisfaction
subscale Nature of work. Married participants of N1 showed lower job satisfaction in
subscale Fringe Benefits. There were tendency level differences betweeen N1 and N2
married participants in Job pressure, as N1 had higher scores. N1 had significant higher
scores on personality trait Conscientiousness. Spearmen correlation for N1 revieled that
Extraversion was related to Job stress intensity, Agreeableness related to Nature of work,
Agreeableness related to Communication, Conscientiousness related to Lack of
Organisational support.

Keywords: job stress, job satisfaction, personality traits, seafarer, Big Five, marital status



Ievads

Bakalaura darba autore izvelgjas $adu tematu, jo pati strada ar jlirniecibu saistita
joma, un izpetot vairakus pétijumus par dazadam profesiju grupam, radas interese salidzinat
dazadu profesiju grupas péc raditajiem — darba stress, apmierinatiba ar darbu, personibas
iezimes. Tomer, veicot petljumu, izveidojas tikai 2 grupas — jiirnieku izlase N1 (n = 30) un
kontrolgrupa N2 (n = 30), kura bija dazadu profesiju parstavji. PEtijuma par jurniekiem tika
izvirzitas vairakas t€mas, kas saistas ar jau veiktu pétjumu (Jezewska& Leszczynska,
Grubman-Nowak,2013; Thomas, 2003; Sliskovic& Penezic,2016; Rengamani& Murugan,
2012; Mohid Bokti, Abu Talib, 2009) rezultatiem:

1) par jurnieku personibas iezZimém

2)par jurnieku ka profesijas, kas ir talu no majam, darba stresu un apmierinatibu ar
darbu

Saskana ar Latvijas Juiras administracijas Jurnieku registra datiem, Latvija 2017.gada
sakuma bija registréti 12 724 aktivie jurnieki, tas ir aptuveni 1,3% no ekonomiski aktivo
iedzivotaju skaita Latvija. Tas nozimé, ka Latvija ir pirmaja vieta Eiropas Savieniba, rékinot
jurnieku skaitu uz ekonomiski aktivo iedzivotaju skaitu. Ja rékina péc jiirnieku skaita valsti,
tad Latvija ir 5.vieta Eiropas Savieniba, kur vairak jurnieku ir Griekija, Polija, Italija un
Horvatija. (Latvijas Jiras administracija, 2017) Mingtajas valstis ir veikti petfjumi, lai
noskaidrotu jurnieku personibas, apmierinatibas ar darbu un darba stresa raditajus. Tomér
autore nesaskaras ar $adiem pétjjumiem Latvija. Lai noskaidrotu aktualo informaciju par
jurnieku darbu un personibu, autore iepazinas ar vairakiem pétjjumiem par jarnieku darbu un
vinu psihologisko raksturojumu. P&tijumos viennozimigi tiek uzsverts, ka jurnieka darbs ir
riskants, atbildigs un jurnieki saskaras ar stresu. Savukart, psihologiskais raksturojums
atSkiras, jo veiktie petfjumi ir atSkirigas kultiiras un iesaistijusi dazadu mentalitasu cilvékus,
bet tiek raksturots, ka jiirnieki ir ar zemiem Neirotisma raditajiem, virs vidéja Ekstraversijas,
Labveliguma, Apziniguma un Atvertibas jaunai pieredzei raditajiem. Jurnieki ir labi
adapt€jusies darbam un dzivei jira, ka jirniekiem ir augsti dzives kvalitates standarti un
apmierinatibas ar dzivi raditaji. Jurnieku tendence partnerattiecibas bitiski neatSkiras no
vispargjas populacijas. Viens no galvenajiem iemesliem izvél&ties jurnieka karjeru ir labs
atalgojums. Tacu, vai jurniekiem patik ar1 vinu darbs, ne tikai samaksa? Autore veica
jurnieku izlases N1 un kontrolgrupas izlases N2 aptaujasanu, lai noskaidrotu Latvijas
jurnieku darba stresa, apmierinatibas ar darbu un personibas iezimju raditajus un iesp&jamas

atskiribas ar kontrolgrupu N2.



Petijjuma merkis Noskaidrot darba stresa, apmierinatibas ar darbu, un personibas raditajus
jurnieku profesiju grupa.
Pétijuma jautajumi
1)Vai pastav statistiski nozimigas atSkiribas starp N1 un N2 izlaSu darba stresa radijjumiem
(Rengamani& Murugan, 2012; Havold, 2015)?
2)Vai pastav statistiski nozimigas atskiribas starp N1 un N2 izlaSu apmierinatibas ar darbu
raditajiem? (Sliskovic& Penezic,2016)
3) Vai jurnieku izlasei N1 ir izteiktas $adas personibas iezimes — ekstraversija, laveligums,
apzinigums un zemi neirotisma radiji? (Jezewska& Leszczynska, Grubman-Nowak,2013)
4) Vai ir vérojamas statistiski nozimigas atskiribas darba stresa un apmierinatibas ar darbu
raditajos, starp prec€tajiem un neprecétajiem respondentiem N1 izlase? (Thomas, 2003)
Pétijjuma priekSmets Personibas iezimju, apmierinatibas ar darbu un darba stresa raditaju
saistiba jurnieku izlas€ un atSkiriba ar kontrolgrupu.
Pétijuma objekts - probléma par jiirnieku profesionalas grupas pazimém profesija — ,,talu
no majam”(Thomas, 2003).
Pétijuma uzdevumi

1. Zinatniskas lietratras par jarnieku psihologiju, personibu, apmierinatibu ar darbu un

darba stresu apzinaSana un analize

2. Zinatniskas literatiiras par personibas faktoriem apzinasSana un analize

3. Zinatniskas literatiiras par apmierinatibu ar darbu apzinasana un analize

4. Zinatniskas literatiiras par darba stresu apzinaSana un analize

5. Datu vakSana, apstrade un analize izmantojot SPSS

6. Rezultatu interpretacija, secinajumu izstrade.
Pétijuma metode.

Pétijjuma dalibnieki: Divas izlases — N1 izlase ir 30 jlrnieciba stradajosi viriesi, kuri
nodarbinati ,,prom no majam”, respondentu vecums ir no 21 Iidz 64 gadiem (M = 33,23, SD
= 9,6 gadi). N2 izlase ir 30 stradajosi viriesi, kas nodarbinati Latvija un nav saistiti ar
ilgstosu prombiitni no majam, respondentu vecums ir 21 lidz 46 gadiem (M = 29,47, SD =
5,41 gadi). Lai pielidzinatu N2 izlasi, tika atlasiti respondenti, kas atbilst Sadiem krit€rijiem:
dzimums virietis; ir nodarbinats, bet ne jurniecibas nozare; 20-64gadus vecs; nav ilgstosa
prombiitne no majam.

Merijumi:Personibas iezimju mérisanai tika izmantota BFI (The Big Five Inventory;

John&Srivastava, 1999; latviesu valodas versija Austers 2007;Perepjolkina, Kalis

2012)



Darba stresa mériSanai tika izmantota Darba Stresa noteikSanas aptauja aptauju (Job
Stress Survey, JSS, Spielberger, 1991; adaptacija latv.val. J.Maslova, 2006 un
O.Alfenrenkova, 2007).
Apmierinatibas ar darbu mérisanai tika izmantota Apmierinatibas ar darbu aptauja
(Job Satisfaction Survey (JSS), developed by Paul E. Spector, 1994; adaptacija
Latvija veicis [.Burvis, 2005).
Procediira: Respondenti aizpildija anketas gan elektroniski vietné www.visidati.lv,
gan papira formata. Dalibnieki aizpildija anketas brivpratigi un bez atlidzibas. Dati
tika vakti laika posma no 2017.gada 1l.septembra lidz 2017.gada 10.oktobrim.
Papildus minétajiem mérjjumiem bija janorada dzimums, izglitibas limenis, $ibriza
profesija, darba stazs $aja profesiija, gimenes stavoklis. Respondentam bija izvéle
ierakstit e-pastu ka atgriezenisko saiti savu datu interpetacijai.
Datu apstrade un analize. Dati tika apstradati MS Excel un SPSS 20.0 versijas
programmas. Tika veikta apraksto$a statistika, Stjudenta t kriterijs atSkiribu
noteikSanai un Spirmena korelacijas koeficients sakaribu noteikSanai.
Darba struktiira: Bakalaura darbs sastav no teorétiskas un empiriskas dalas. Teor€tisko
daJu veido 4 nodalas, no tam l.nodalai ir 2 apaksSnodalas un 3.nodalai 3apaksnodalas.
Empiriskaja dala ir sniegts metodes raksturojums, rezultatu analize, to interpretacija un
secindjumi. Darbs ir papildinats ar 2 pielikumiem. Darba pamatteksta ir § tabulas un 2 atteli.
Izmantotas lieteratiiras un avotu saraksta ir 53 vienibas, no tam latvieSu valoda — 8 avoti un
anglu valoda — 45 avoti. Darba apjoms ir 54 lappuses bez pielikumiem un 73 lappuses ar

pielikumiem.

Pétijjuma dizaina shéma. (Skat.1.att€lu)



Darba stresa noteikSanas aptaujas (JSS,
Spielberger, 1991) raditaji
- Darba stresa intensitates raditaji
- Darba spiediena raditaji
- Organizacijas atbalsta trilkuma
raditaji

Apmierinatiba ar darbu aptaujas raditaji
(JSS, Spector, 1994)
-Samaksa

-Paaugstinajums darba
-Darba vadisana

-Papildatlidziba
-Nosacita atlidziba
-Darba kartiba
-Darbabiedri
-Darba specifika
-Komunikacija
{ N1 (Jurnieku izlase, n = 30) N2 (Kontrolgrupa, n = 30) }
ATSKIRIBAS

I Personibas iezimju aptaujas raditaji

Z (BFI, John & Srivastava 1999)

T .

E -Ekstraverija

I -Neirotisms

K .

T - Labveligums

I -Apzinigums

E - Atvertiba pieredzei

1.attéls. Pétijuma dizaina shéma.



Teorijas dala
1.Pétijumi par darba stresu un apmierinatibu ar darbu dazadu nozaru profesijas
1.1.Pétijumi par darba stresu un apmierinatibu ar darbu cilveks — cilveks profesijas

Saja nodala autore apliikos pétijumus par darba stresu un apmierinatibu ar darbu
dazadas profesiju grupas, lai pamatotu p&tijuma kontrolgrupas izveli.Analizgjot literatiru par
darba stresu, autore visbiezak saskaras ar pétijumiem par darba stresu un izdegSanu
medicinas darbiniekiem un skolotajiem.

Lai noteiktu apmierinatibas ar darbu Itmeni un stresu Iranas skolotajiem, kas maca
anglu vai kadu citu sveSvalodu, tika aptauyjati 149 skolotaji (Sadeghi&
Saadatpourvahid,2016).Skolotaju stress tiek saistits ar dazadam prasibam, kas tiek v&rstas
pret vniem. Pamatojoties uz ieprieks veiktajiem pétijumiem, skolotaju stresorus var iedalit
administrativajos, ar klasi saistitos un personigos. Ka vieni no galvenajiem stresoriem tiek
mingti neorganiz&tiba, resursu trikums un prasibas pret skolotajiem. ASV veiktaja pétijuma
skolotaju stress bija galvenokart saistits ar amatu pakapi, vecumu un darba stazu. Precizak —
jaunakiem skolotajiem bija augstaki stresa raditaji. Ja gados jaunakiem viens no stresa
c€loniem ir apmacamie, tad gados vecakiem savukart uztrauc karjeras iesp€jas. Tas noveda
pie secindjuma, ka ar stresu saskarties var jebkura dzives posma. Tatad skolotaju galvenie
stresori ir karjeras iesp&jas, nepastaviga nodarbinatiba, apmacamie, neorganiz&tiba,
nepietickami resursi un parak lielas prasibas. Tas noved pie ta, ka skolotaji ir neapmierinati
ar savu darbu un apsver doties prom no darba. Datu analize paradija, ka 29,93% aptaujato
skolotaju izjiit stresu. 34,3%izjiit neapmierinatibu ar darbu. Vecums, attiecibu statuss un
nodarbinatiba, ka min&ts $aja petijuma, ietekmé darba stresu. PEtijuma bija ar1 interesanta
nesakritiba ar iepriekSminétajiem pétijumiem — jo jaunaks skolotajs, jo mazak stresa. Tatad
var secinat, ka tas tik tieS$am ir individuali p&c katra uztveres. Ka ar1 petjjumi bija veikti
dazadas vides, tapec Seit skolotajiem noteikti ir biitiskaki citi stresori. Apstiprinajas, ka
skolotaji ar pastdvigu nodarbinatibu ir mazaki stresa raditdji. (Sadeghi&
Saadatpourvahid,2016)

Lielaka dala Rietumu valstu galvena nodarbinatibas joma ir klientu serviss vai darbs,
kas saistits ar cilvéku apkalpoSanu, pieméram, darbs arst€Sanas iestades, zvanu centru
operatoriem biezi nakas saskarties ar neapmierinatiem klientiem, kas ver$ savu nepatiku pret
viniem. TieSais kontakts ar klientu ir viens no galvenajiem aspektiem apkalpoSanas joma.
Tacu tas paklauj darbinieku griitam situacijam. P&tfjumi ir paradijusi, ka klienti ir tik pat

nozimigs stresors ka tie, kas rodas vaditaju vai kolégu dél. (Dudenhoffer&Dormann, 2015)
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Anglija 2001.gada tika veikts pétijums par jauno arstu darba stresu, trauksmi,
apmierinatibu ar darbu un personibas faktoru ietekmi. PEtijuma piedalijas 109 jaunie dakteri.
Kopuma 30,6% virieSu un 41,7% sievieSu bija neapmierinati ar savu darbu.Starp stresu un
un apmierinatibu ar darbu bija novérojama nozimiga negativa korelacija, tapat ar1 starp
trauksmi un apmierinatibu ar darbu. Starp stresu un trauksmi bija nov€rojama pozitiva
korelacija. Stresa, trauksmes un depresijas raditaji korelgja neirotisma raditajiem gan
sievietém, gan virieSiem. (Newbury-Birch&Kamali,2001)

Kanada tika veikts pétijums, salidzinot darba stresu, izdegSanu, apmierinatibu ar
darbu medmasam un menedzeriem. Izlases izvéle tika pamatota ar to, ka abas grupas ir
visvairak paklautas stresam. Abas grupas darba stress korel€ja ar izdegSanu un negativi
korelgja ar apmierinatibu ar darbu. Vienigi medmasu grupa darba stress korelgja arT ar
psihosomatiskas veselibas problémam un piesaisti organizacijai (organisational
commitment), (Jamal & Baba, 2000)

Jebkura darba ir kadi stresa brizi, ka stresors var biit gan parak daudz dokumentu, gan
bezdarbibas periodi, gan parak liels darba apjoms, gan kolégu atticksme vai baumas, gan
liela atbildiba. (Igbal&Waseem, 2012). Kopuma izanaliz§jot pieejamo literatiiru autore
secina, ka pétijumos ir apstipringjies, ka darba stress negativi korelé ar apmierinatibu ar
darbu. Klientu apkalposSanas, izglitibas un medicinas sféras raksturigs stresors ir mijiedarbiba
ar cilveku. Ja darba stresa ir par daudz, darbinieku tas var novest pie izdegSanas un veselibas
problémam. Sajas nozarés darbiniekiem liela nozime ir kolggu un vadibas atbalstam, labai
darba organizacijai.

Savukart, transporta nozaré viens no galvenajiem stresoriem ir nogurums un
prombiitne no majam. Lai gan $aja nozar€ nav biezi sastopama izdegSana, toméer ir p&tjjumi

par to, ka darba stress ietekmé darbinieku veselibu.

1.2.Darba stress un apmierinatiba ar darbu transporta nozare

Saja apksnodala darba autore apskata lidzigu profesiju grupu — tranporta nozare, pie
kuras pieskaita arT jurniecibas nozari. Karseks un Teorels (Karsek and Theorel) noverteja
profesijas Cetras kategorijas: aktivie darbi, zemas spriedzes darbi, pasivie darbi un augstas
spriedzes darbi. Darbu transporta nozaré var ierindot pie augstas spriedzes darbiem, jo
jastrada ir garas darba stundas, jaievero striktas darba procediiras un darbiniekiem ir maz
iesp&ju partraukt darbu vai izmantot atpiitas laiku personigam vajadzibam. (Kumar, Singh&

Kharwar,2011)
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Jau ieprieks ir veikti petijumi, pieversot uzmanibu darba stresam un apmierinatibai ar
darbu. Autore apliikoja veiktos petijumus par darba stresu un apmierinatibas ar darbu tadas
transporta nozares ka kravu parvadajumi autotransporta, lidsabiedribas un dzelzcela
transports.

Piemé&ram, 2016.gada pétijuma pé&tot darba stresa, darba slodzes, apmierinatibas ar
darbu mijiedarbibu Korejas lidostas droSibas parbaudes darbiniekiem (n=442), rezultati
uzradija, ka augsti darba stresa rezultati ir saistiti ar zemiem apmierinatibu ar darbu
raditajiem. Ka min p€tjjuma autori tad ieprieks veikta pétijuma paradijas, ka tie darbinieki,
kas sanema instruktazu par to, ka samazinat stresu darba, uzradija lielaku apmierinatibu ar
darbu neka tie darbinieki, kam $ada instruktaza netika veikta. Ta ka apmierinatiba ar darbu ir
emocionala reakcija pret savu darbu, tad petnieki uzskata, ka darba stress ietekmé& darbinicka
attieksmi caur emocionalo pieredzi, ka apmierinatiba ar darbu. (Chung, Jung& Sohn,2017)

Savukart, 2012.gada tika veikts pétijums par Indijas jiirnieku (N=385) darba stresu.
Rezultati paradija, ka neatkarigi no ta, vai jurnieki strada uz komandtiltina vai motortelpa,
vini saskaras ar mentalo spriedzi veicot savu darba pienakumus. Tapat uzradijas, ka stresa
raditaji ir augstaki tiem jurniekiem, kas pavada isaku laiku uz kuga neka tiem, kas pavada
ilgaku laiku uz tiem. Toméer apstiprinajas ar1 viedoklis, ka viens no galvenajiem stresoriem
jurniekiem ir prombiitne no majam, jo tie jurnieki, kas stradaja uz kugiem, kas kugo pa visu
pasauli, stresa raditaji bija augstaki neka tiem, kas kugo salidzinosi tuvak majam. Kopuma
pétijums paradija, ka garas darba dienas, karstums, kuga SupoSanas, vibracija, troksnis,
prombiitne no majam, nepietickami kvalificéts darba speks, ir nozimigi stresori jiirnieku
darba. (Rengamani& Murugan, 2012)

Lidzigi ka jurniekiem, arT kravas automasinu Soferi tiek paklauti darba stresam, ko
veido tadi stresori ka troksnis, laikapstakli, vibracija, darbu izpildes termini, nogurums,
nepietiekams atputas laiks, izolacija, prombiitne no majam. Tapat ka jirniekiem uz kuga, ta
talbraucgjiem Soferiem ir ierobezotas iesp&jas veselibas apripei. ASV Ziemlkarolinas
Universitates petnieki aptaujaja 60 kravas automasinu Soferus par darba stresa apstakliem un
veselibas stavokli. Interesanti, ka Saja pétijuma tikai 1 dalibnieks izteica noz€lu, ka nevar
vairak laika pavadit ar gimeni, lai gan $ai profesijai ka viens no stresoriem ir minéta
prombiitne no majam. Ka galvenie stresori pétijjuma paradijas braukSanas apstakli (cela
kvalitate, laikapstakli), vientuliba, garlaiciba, terminu iev€ro$ana, nogurums un negativs
socialais tels. Tika konstatéts, ka Soferiem ir zemi apmierinatibas ar darbu raditaji. Saja
petijuma ar1 tika konstateta paaugstinata uztura bagatinataju un medikamentu lietoSanu, ka

sekas darba stresam. Soferi atzina, ka darba sméké ar1 marihuanu, kas paradija, ka darba
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veiktas parbaudes nav efektivas. Occupational Stressors and the Mental Health of Truckers
(Shatell, Apostolopoulos, Sonmez& Griffin,2010)

Kada senaka pétijuma Azijas lidsabiedribas darbinieki (n=150)piedalijas aptauja, lai
noteiktu darba stresa un darbinieku labizjiitas saistibu. Rezultati paradija, ka stress ir saistits
ar piesaisti organizacijai un apmierinatibu ar darbu. (Jamal& Preena, 1998)

Petijuma Pakistana, 122 gaisa satiksmes kontrolieri, kuri stradaja 4 starptautiskas
Pakistanas lidostas aizpildija anketas par darba stresu un apmierinatibu ar darbu. P&tnieki
vElgjas atrast galvenos stresorus gaisa satiksmes kontrolieru darba un ka tie iespaido vinu
apmierinatibu ar darbu. Rezultati apstiprindja pé&tnieku hipotézi, ka darba stress negativi
korelé ar apmierinatibu ar darbu. Ka galvenie faktori, kas ietekmé& kontrolierus, uzradijas
darba snieguma spiediens, darba lomas neskaidriba un darba un majas dzives sajauksanas.
(Chung, Jung&Sohn,2017)

AT gaisa kugu apkalpes locekli ir ne tikai pasazieru apkalpojosais personals, bet ari
paklauti lielam prasibam — japarliecinas par drosibu, jatiek gala ar pasazieru prasibam,
neapmierinatibu, jablit gataviem rikoties arkartas situacijas un jasniedz mediciniska
palidziba. Apkalpes personals ir paklauts tadiem stresoriem ka troksnis, vibracija, ierobezota
darba telpa. Aptuveni 37% no stjuratiem, kas iepriek§ nav saskaruSies ar incidentiem un
negadijumiem lidojuma laika, jut trauksmi pirms gaisa kuga pacel$anas. . (MacDonald,
Deddens, Grajewski, Whelan& Hurrell, 2003) Lai noskaidrotu darba stresorus lidsabiedribu
stjuartiem (flight attendant), un noskaidrotu, kada saistiba ir apmierinatibai ar darbu un darba
stresoriem, tika aptaujatas 73 stjuartes, kas stradaja 2 komercialas ASV lidsabiedribas.
Rezultati — kolégu atbalsts un mentalas prasibas nozimei(koncentré$anas, uzdevumu
partraukSana, uzmanibas parslégsana, gaidiSana uz citiem) bija augsti raditaji. Kopuma s1
petijuma rezultati parada, ka noguruma Itmenis aktivi stradajosam stjuartém ir salidzinosi
augsts, savukart uztvertais stress, neapmierinatiba ar darbu bija salidzinosi zemi raditaji.
(MacDonald, Deddens, Grajewski, Whelan& Hurrell, 2003)

Indija tika veikts petijums, salidzinot vilcienu vaditaju (n=134) un dzelzcela biroja
darbinieku (n=51) stresa raditajus. Sis divas izlases tika salidzinatas, lai noveértetu, vai
vilciena vaditajiem ir augstaki stresa raditaji neka biroja darbiniekim taja pasa organizacija.
Rezultati uzradija, ka vilciena vaditajiem bija nozimigi augstaki stresa raditaji, salidzinot ar
biroja darbiniekiem. Tapat kravas vilcienu vaditajiem bija austaki stresa raditaji, ka
atrvilciena un pasazieru vilciena vaditajiem. (Kumar, Singh& Kharwar, 2011)

Jebkura darba ir kadi stresa brizi, ka stresors var biit gan parak daudz dokumentu, gan

bezdarbibas periodi, gan parak liels darba apjoms, gan kolégu atticksme vai baumas, gan
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liela atbildiba. (Igbal& Waseem, 2012). Kopuma izanaliz€jot pieejamo literatliru autore
secina, ka pétijumos ir apstipringjies, ka darba stress negativi korelé ar apmierinatibu ar
darbu. Klientu apkalpoSanas, izglitibas un medicinas sféras raksturigs stresors ir mijiedarbiba
ar cilveku. Ja darba stresa ir par daudz, darbinieku tas var novest pie izdegSanas un veselibas
problémam. Sajas nozarés darbiniekiem liela nozime ir kolggu un vadibas atbalstam, labai
darba organizacijai.

Savukart, transporta nozar€ viens no galvenajiem stresoriem ir nogurums, darba vides
apstakli un prombiitne no majam. Lai gan $aja nozaré nav bieZi sastopama izdegSana, tomer

ir petijumi par to, ka darba stress ietekmé darbinieku veselibu.

2.Jurnieku profesionalas grupas raksturojums

Saja nodala p&tijuma autore sikak raksturos tikai jiirnieku profesionalo grupu.

Saskana ar Latvijas Jiras administracijas Jirnieku registra datiem Latvija 2017.gada
sakuma bija registréti 12 724 aktivie jurnieki, tas ir aptuveni 1,3% no ekonomiski aktivo
iedzivotaju skaita Latvija. Tas nozimé, ka Latvija ir pirmaja vieta Eiropas Savieniba, rékinot
jurnieku skaitu uz ekonomiski aktivo iedzivoaju skaitu. Ja rekina pec jurnieku skaita valsti,
tad Latvija ir 5.vieta Eiropas Savieniba, kur vairak jurnieku ir Griekija, Polija, Italija un
Horvatija. (LJA, 2017)

Lai aplikotu jurnieku profesiju grupu, autore vispirms v€lgjas noskaidrot, kas
mudina jaunieSus izv€l&ties jiirnieku profesiju. Petijjuma par to, cik ieintereséti ir Latvijas
skolnieki izveleties jurnieka profesiju. Tika apjautati 219 konkursa ,,Enkurs” dalibnieki.Ka
galvenie iemesli izv€leties jurnieka profesiju — 1)stabils darbs un celoSana un jaunu vietu
redz&$ana, labs atalgojums. Faktori, kas kavé izvEléties So profesiju — sarezgita gimenes
dzive un augstas studéSanas izmaksas. Interesants faktors, ka respondentiem no Latgales un
Vidzemes bija liclaka interese par jlrniecibu, neka respondentiem no citiem regioniem.
(Joaquin, Gonzalez, Semjonovs, Bogdanecs& Ozola,2014)

Petijuma 2003.gada tika veikti medicinisko datu izp&te Latvijas un Lietuvas
jurniekiem. Kopuma tika aptaujati 998 Lietuvas jurnieki un 986 Latvijas jurnieku. Jirnieki,
veicot veselibas parbaudi, sanéma aptauju, kas sastdvéja no 44 jautdjumiem par
demografiskajiem raditajiem, medicinas pakalpojumiem un veselibu, smékéSanu, €Sanas
paradumiem, alkohola lictoSanas paradumiem, Svaru, garumu un fizisko aktivitati uz kuga,
neveseligie faktori jira. Rezultati radija, ka vidg€jais jurnieka vecums ir 40 gadi, izglitibas

Iimena procentuals parskats redzams 1.tabula. 17%strada menedzmenta, 40,6% kugu
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mehaniki, 36,5% strada uz komandtiltina, 6,2% auxiliary ship segment,0,3 %
radionavigacijas specialisti, 0,1% uz pramja. (Salyga, Juozulynas& LukSiene,2006) Darba
staza procentuals sadalfjums ir sekojoSs: 1,1% ir mazak ka gadu stazs, 65,8% stazs 1-10 gadi,
20,4% stazs ir 11-20 gadi, 12,7% ir stazs vairak ka 20 gadi. (Salyga, Juozulynas&
Luksiene,2006).

Latvijas jarniekiem (n=986) visbiezak sastopamas veselibas problémas un siidzibas ir
Zobusapes (9,9%), Galvas sapes (5,5%), sapes muguras jostas dala (2,3%), locitavu sapes
(1,3%), bezmiegs (2,2%). Visbiezak sastopamas saslimSanas Latvijas jirniekiem — arteriala
hipertensija, mugurkaula saslim$anas, gastrits. P€d&ja reisa ilgums vidgjais raditajs Latvijas
jurniekiem (N=986) bija 6,5 ménesi, 51,2% Latvijas jurnieku pavada jura vairak ka 6
ménesus. (Salyga, Juozulynas& Luksiene,2006)

1.tabula.

Izglitibas limenis Latvijas jiarniekiem (Salyga, Juozulynas& LuksSiene,2006).

Izglitibas limenis %
Augstaka izglitiba 18,2
Vidgja profesionala 54,4
izglitiba

Vidgja izglitiba 26

Nepabeigta vidgja izglitiba 1,4

Piezime. N=986.

Meklgjot petijumus par Latvijas jirniekiem, autore saskaras ar interesantu petjjumu.
Latvijas Universitates studente Svetlana Sestakova sava magistra darba apliikoja jirnieku
romatisko attiectbu kvalitati saistiba ar priekSstatu par vecaku emocionalo siltumu un
kontroli bérniba. Petijuma piedalijas 22-40 gadu veci jirnieki (jurnieku grupa, N=50) un un
kontrolgrupa (N=50) — viriesSi, kas nodarbinati dazados uzn€mumos Latvija. Viens no
secinajumiem, ka jlirnieki varétu izjust lielaku tuvibu kaisli ar partneri, kas varétu biit saistits
ar abu partneru apzinu, ka viniem ir dots ierobeZots laiks kopa. Tapat bij v€rojama negativa
saistiba ar jiirnieka prombiitni kopuma gada griezuma un attiecibu kvalitati. P&tjuma netika
noverotas statistiski nozimigas sakaribas starp jurnieku darba stazu un romantisko attiecibu
kvalitati. Savukart pastav statistiski nozimiga pozitiva korelacija starp jurnieku laiku
pavadito jira gada garuma un vispargjo romantisko attiecibu kvalitati. (Sestakova, 2008)

Sestakovas S.magistra darba jarnieku grupa un kontrolgrupa bitiski neatskiras

precéto/neprecéto Tpatsvars —jurnieki 76% kopdzive ar partneri, 44% oficiali registréta
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lauliba, 34% ir berni. (Sestakova, 2008) Lidzigi min Tomas (18.pp), ka Census dati
1991.gada ar1 neatSkiras precéto jirnieku ipatsvars salidzinot ar populaciju visparigi.
(Thomas,2003)

Lai gan prombiitne no majam ir viens no stresoriem no jurnieku skatupunkta,
petijumos paradas ar pozitivas iezimes, ka jurnieki un vinu partneres censas vertigi izmantot
atveleto atpitas laiku un izmanto maksimali, lai blitu viens ar otru. Vira atgrieSanas majas ir
ka svétki. Respondenti to pat atzimé ka otru medusménesi. Tas sasaucas ari ar Sestakovas
veikto petijumu, kur paradas, ka jiirnieki varetu izjust lielaku tuvibu ar partneri, apzinoties,
kas kopa bii§anas laiks ir ierobezots. (Sestakova, 2008) Citos pétfjumos ir paradijies, ka
partnerém vira prombiitne ir liels pardzivojums v€l jaunas attiecibas vai jaunlaulatiem, ka ar1
tad, ja gimené ir pirmsskolas vecuma b&rni. Savukart, ilgstosas attiecibas, partneri jau ir
iemacijusies sadzivot ar prombiitni. (Thomas,2003)

Interesants noveérojums partneru attiecibas ir jiirniekiem, kas ir vadoSos amatos —
kuga kapteinis, kapteina paligs, galvenais mehanikis. Vinu sievas siidzas par to, ka virs arl
majas mégina visus komandét ka uz kuga. Tas saistits ar to, ka uz kuga ir ierobezotas telpas,
tiek izmantots tikai pats nepiecieSamakais, tadel atgriezoties majas, jurnieks vel aizvien ir
loma ,,vaditajs” un redzot majas neracionali izmantotu platibu vai parak daudz mantu, cenSas
racionalizgt visu p&c ierasta darba. (Thomas,2003)

Thomas runa par socialo izolaciju arT majas. Jurnieki labprat pavaditu laiku kadu
intereSu klubos vai biedribas, bet viniem nav tadas ispgjas, jo lielakoties vini ir jura.
Savukart, kad vini ir majas, tad no viniem tiek prasita gimenes dzive. Tadejadi, jurnieki
samierinas ar izolaciju uz kuga, un pavadot laiku majas, pavada laiku, kas saistits ar gimeni,
neiesaistoties aktivitates, kas prasa ilgstosu ieguldijumu vai regularu iesaistiSanos
pasakumos. (Thomas,2003)

Thomas uzsver, ka b&rnu esamiba pastiprina prombiitni smagaku. Jurnieki dalas ar
saviem pardzivojumiem, cik griiti ir aizbraukt, kad majas paliek mazi bérni, un atbraucot, tie
jau ir krietni paaugusies. Tapat smaga ir prombiitne dzimsanas dienas un citos svarigos beérnu
dzives notikumos un svétkos. Tomér petijumi parada, ka darbiniekiem, kam ir arT ierastais
darba ritms no pulksten 9 Iidz 5, katru dienu nepavada vairak laika ar beérmiem. GluZzi pretgji
— jurniekiem sava atvalindjuma laikd majas ir iesp&ja pavadit kvalitativu laiku ar bérniem
visu dienu. (Thomas,2003)

Kada ir nozime jiirnieku attiecibu kvalitatei ar tuviniekiem? Lidz Singjie petfjumi ir
paradijusi, ka dzives jeégas raditaji jiirniekiem ir krietni zemaki neka vinu sievam — precizak,

dzives apzina, atbildiba un briviba, ka ar1 pasnavnieciskas domas jurniekiem ir biezak ka



16

vinu dzives partneriem.(minéts Peplinska, 2011) Cita petijuma bija noveroti [1dzigi rezultati
— salidzinot divas grupas, kur viena ir jurnieki, bet otra grupa ir viriesi, kuru darbs nav
saistits ar ilgstoSu prombiitni no majam un darba apstakli rada mazak stresa. Turpreti,
jurnieki parada saméra augstus raditajus dzives mérkiem. Tapéc §1 petijuma autori secina, ka
dzives jégas raditaji jurniekiem ir zemaki, un ka iemeslu tam tiek mingts jurnieka darba
apstakli un dzivesveids. P&tnieki uzskata, ka kvalitativas laulibas saites var biit par buferi
negativajam izjuitam, kas veidojas darba stresa rezultata. Savukart, ja lauliba ir
neapmierino$a, tad tas var vl pastiprinat stresu un trauksmi jurnieka dzivé. Petfjuma
rezultati (N=210 jurnieki) paradija, ka pastav pozitiva saistiba starp stresu un trauksmes
izjutu, savukart negativa saistiba starp apmierinatibai ar laulibu un uztverto stresu, tadejadi
apstiprinot jau iepriek§€jos pétijumus Saja joma. PE&tnieki secina, ka jirniekam, laulibas
dzives kvalitate ir noteicoSs mediators starp uztverto stresu un jégas izjttu dzivei. (Peplinska,
Jezewska, Leszczynska& Polomski,2014)

Pétnieki Slikovic un Penezic parskatot petijumu par jiirnieku veselibu, ir konstatgjusi,
ka tomér jurniekiem ir vairdk raksturigas kardiovaskularas saslimSanas. (Sliskovic,
Penezic,2016). Tomer veselibas problémam par c€loni m&dz bit arT dzivesstils un kaitigie
ieradumi.

Ir mits, ka jurnieki pastiprinati lieto alkoholu un smeke. 2014.gada tika veikta
zinatniskas literatiras analize, lai noteiktu, kads ir atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas
Ipatsvars jurnieku vidi. Rezultati parada, ka 63,1% sméke, 14,5% lieto alkoholu. 3,4% bija
lietojusi marihuanu pedéja menesa laika. 3-10% jirnieku lieto zales, stimulantus, uztura
bagatinatajus uz kuga. P&tnieki secinaja, ka smékéSanas un alkohola lietosana starp
jurniekiem ir lielaks ipatsvars ka visparigi populacija. (Pougnet R., Pougnet L., Lodde,
Canals, Bell, Lucas etal,2014)

Viens no céloniem jirnieku kaitigo ieradumu un neveseligo uzkodu lietosanai ir
darba stresori un darba specifika. P&tfjuma noskaidrojas, ka jurnieku (n=1198) kaitigie
ieradumi — smekéSana, alkohols un &Sanas paradumi (kafija, oglhidratiem bagats &diens),
vaja zobu higi€na un apriipe un motivacija veicina zobu veselibas problémas. Uzradijas, ka
darba apstaklu del (darbs mainas), jurnieki pastiprinati lieto uzkodas, kafiju, t&u un
saldinatos dz€rienus. Savukart izolacijas un darba stresa dg€| jiirnieki pastiprinati smeke.
(Mahdi, Sibilo, Amenta,2016). Autore saskaras ar interesantu petijumu par to, vai jlrnieku
darbs bitu vieglaks, apmierinatiba ar darbu biitu augstaka, ja uz kuga bitu brivi pieejams

internets, tadejadi atvieglojot sazinu ar tuviniekiem. (Sliskovic, Penezic,2016)
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Raksta (Sliskovic, Penezic,2016) minéts, ka jlirnieki biezi ir neapmierinati ar darba
ligumu, ka galvenos iemeslus minot reisa ilgumu, darba un atpiitas laika rotaciju,
nenoteiktibu atkartotos reisos. Saja pétijuma tika pétitas sakariba starp interneta pieejamibu
uz kuga un darba liguma nosacijumus, kas attiecas uz darbu uz kuga — reisa ilgums, darba un
atpuitas laika sadalfjums, un ka tas saistas ar apmierinatibu ar darbu un dzivi. Ta ka fiziska
prombiitne no majas un gimenes var novest pie trauksmes un depresijas, tad p&tnieki izvirzija
pienémumu, ka jirniekiem ar 1saku reisu, regulariem reisiem (pastavigi paredzama reisu
atkartoSanas), brivi pieejamu internetu uz kuga biis augstaki radijumi apmierinatibai ar dzivi
un mentalai veselibai. Tapat pétnieki testgja fiziskas veselibas simptomus, kas varétu noradit
uz kardiovaskularajam un gremos$anas trakta saslim$anam, ka iesp€jamas sekas jlrnieku
darba stresoru ietekmei un jlirnieku dzivesveidam. P&tjjums norisinajas Horvatija, iesaistot
Horvatijas 298 jurniekus, kas strada uz kravas kugiem. P&tijuma rezultati paradija, ka reisa
ilgums uz kuga ietekmgja apmierinatibu ar darbu — augstaki apmierinatibu ar darbu raditaji
pie Tsaka reisa (2 ménesi). Tapat apstiprinajas p&tnieku pienémums, ka apmierinatibas ar
darbu bus saistita ar jurniekam tikamakam darba un atpiitas sadalijjumam un regulariem
(paredzamiem, pastavigiem) reisiem. Tadi pasi radijumi paradijas arT apmierinatibai ar dzivi
saistiba ar iepriekSmingtajiem darba liguma nosacijumiem. Parsteidzosi, bet nosacijumam
par brivi pieejamu internetu uz kuga, nebija statistiski nozimigu atSkiribu nedz ar
apmierinatibu ar darbu, nedz ar apmierinatibu ar dzivi. 2 meénesu ilgam reisam bija statistiski
nozimigas atSkiribas saistiba ar garigas veselibas raditajiem. Tapat ar1 kardiovaskularo un
gremosanas trakta saslimSanu simptomu raditaji bija zemaki pie 1saka reisa. Lai gan p&tnieki
jau atzist, ka tas nevar pats par sevi biit raditajs, jo fizisko veselibu liela mera iespaido
jurnieka dzivesveids, ko $aja pétijuma nebija iesp&jams izpetit padzilinati (Sliskovic,
Penezic,2016).

Ta ka tiek uzsverts, ka jiirnieku darba ir daudz stresoru, interesanti ir p&tijjumi par to,
kadi ir personibas raditaji jurniekiem. P&tijuma (Jezewska& Iversen,2012) par Polu
jurniekiem rezultatt paradija, ka polu jurniekiem ir vidéja Iimena neirotisma iezimes, virs
vidgja ekstraversijas iezime,s raksturiga atvertiba jaunai pieredzei, virs vidgja apzinigums,
tendence rast kompromisus, uz uzdevumie orientSta stresa parvaréSana, tikai nedaudz
ietkmgjoties no emocijam. Ka vieni no lielakajiem stresa faktoriem tika min&ti nepatikami
darba apstakli, draudu sajtta, sarezgiti ar darbu saistiti uzdevumi. Tapat ka liels stresors tika
atzimeta atbalsta un kontroles izjlitas neesamiba. P€tnieki secina, ka polu jiirnieki ir labi
adaptgjusies dzivei un darbam jiira. Stresu, dzives kvalitati un darbu jira ietekmé vecums,

izglitiba un darba pieredze. Ir neliela saistiba starp personibas un temperamenta iezZimém un
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stresu ( Jezewska& Iversen,2012). Savukart cita polu jlrnieku petijuma, kur tika salidzinati
jurnieki ar kontrolgrupu (menedzeri uznémuma), kur paradijas, ka salidzinot ar kontrolgrupu,
jurniekiem bija augstaki radijumi Atvertiba pieredzei un Apzinigums. Savukart Neirotisms,
Ekstraverija un Labveligums bija zemaki raditaji ka kontrolgrupai (Lipowski, Lipowska,
Peplinska, Jezewska, 2014) Autore gan uzskata, ka janem veéra atskiriba starp polu un
latvieSu jurnieku mentalitati, tadel latvieSu jarniekiem personibas iezimju raditaji varétu biit
citadaki.

Petijuma par Polijas jurniekiem (n=300) atklajas, ka dzives kvalitates raditaji ir
augsti, nemot véra darba apstaklus. Presonibas raditaji rezultati paradija, ka polu jurnieku
Neirotisma raditaji ir zem vidgja, ekstraversija ir virs vid€ja, jurnieki reprezenté atvertibu
jaunam pieredz&€m, apzinigums un labveligums ir virs vid&ja raditaja. Petijuma rezultati arl
paradija, ka personibas tipi pozitivi korel€ ar dzives kvalitates aspektiem. Turklat ir negativa
saistiba starp neirotisma ltmeni un dzives kvalitati. Jo augstaks neirotisma Itmenis, jo
sliktaka dzives kvalitate. (Jezewska, Leszczynska&Grubman-Nowak M,2013)

Tatad kopuma jurnieks ir ekstraverts, ar salidzino$i zemiem neirotisma raditajiem,
vinu gimenes stavoklis neatSkiras no populacijas. Nemot véra darba specifiku un stradasanu
mainas, jurnieks pastiprinati smeke, lieto neveseligas uzkodas. Dazadu darba stresoru del
jurnieks lieto medikamentus, uztura bagatinatajus. Visbiezak sastopamas saslimSanas un
sudzibas Latvijas jurniekiem ir zobu sapes, galvas sapes, sapes muguras jostas dala,
hipertensija, gastrits, mugurkaula problémas. Aptuveni puse Latvijas jiirnieku pavada jira

vairak ka 6 ménesus. Jurnieku raksturojums redzams 2.attela.
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2.attéls. Petijumos konstatétie jiirnieku raksturojumi. (*'Jezewska& Iversen,2012;
*2Peplinska, Jezewska, Lezczynska,Polomski, 2016; *3Jezewska& Leszczynska,
Grubman-Nowak,2013; ** Rengamani& Murugan, 2012; *SPeplinska, Jezewska,
Leszczynska& Polomski,2014; *% Mohd Bokti, Abu Talib, 2009)

3.Petijuma izmantoto jedzienu raksturojums

3.1.Darba stresa jedziens

Kannons (Cannon) apliikoja aukstuma, skabekla triikuma un citus vides stresorus, kas
ietekm@ organismu. Vins nonaca pie slédziena, ka zema limena stresori varetu tikt paciesti,
bet ieilgusi un smagi stresori noved pie biologisko sistému sabrukuma.Kannona uzskatu uz
to, ka stress ir organisma atbildes reakcija, turpingja Selje (Selye). Vins$ att€loja stresu ka
skali siganliz€josu aizsardzibu, ko vada fiziologiskas sisteémas, kas paredz&tas aizsargat
kermeni no vides izaicinajumiem. Selje to nosauca par Generalo Adaptacijas sindromu. Vin$
uzskatfja, ka ir kada saistiba reakcijai uz argjiem stresoriem, sekojot bridindjuma
simptomiem resistances reakcijai un parguramam. (Hobfoll,1989)

Skots un Hovards (Scott and Howard) izvirzija pien€mumu, ka dazi stimuli ir
problematiskaki neka citi. Lidzigi Selje (Selye) atzina,ka dazi stresori tiek uztverti ka
izaicinajums un tie saistas ar piepildijuma izjttu, funkciongjot ka pozitivi motivejoss speks

(eistress), savukart citi stresori ir graujosi ar kaitgjosam sekam (distress).
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Péc Lazarusa un Folkmanes stress ir personas un vides savstarpgja iedarbiba, persona So
iedarbibu noverté ka izsmeloSu vai personas resursus un apdraudgjot labizjitu. (Folkman,
Lazarus, Gruen& DeLongis ,1986)

Stress ir atbilde uz notikumu vai situaciju. Ta ir pielagosanas videi sastavdala un tai
starpa arT atkopSanas un stresa c€lona likvidésana. Ja stress ir parlieku ilgs, tad ar to var biit
grti tikt gala. (Carotenuto, Molino, Fasanaro& Amenta,2012)

Stresa simptomus var iedalit fiziskos un psihologiskos simptomos. (Renge,
2007,52.lpp.)Pie fiziskiem var iedalit apetites trikumu, bezmiegu, galvassapes. Pie
psihologiskajiem (viegla aizkaitinatiba, gritibas pienemt lémumu). Tipiskakie stresa
simptomi ir bezmiegs, koncentrésanas sp&ju zudums, aizkaitinatiba, dazadu vielu lietosana,
parlieku lielas dusmas un frustracija, konflikti gimen€ un fiziskas saslim$anas, pieméram,
sirdsslimibas, migrénas, vedera darbibas traucgjumi, muguras sapes.
(Jezewska&lversen,2012) 108

V.Renge izklasta P.Leblanka, Dejonga un Saufeli darba stresoru kategorijas. Ir Eetras
darba stresoru kategorijas (Renge,53.1pp)

e Darba saturs — parslodze, monotons darbs, parak liela atbildiba, bistamsu.c.

e Darba apstakli — bistamas vielas, vibracija, troksnis, temperattiru svarstibas u.c.

e Nodarbinasanas apstakli — darbs mainas, neparedzami nodarbinatibas ilgumi u.c.

e Socialas attiecibas darba — nepietickams socialais atbalsts, patstavibas

ierobezojumi, neapmierinosa lideriba u.c.
Tapat V.Renge min, ka stresori ir Tpasi kaitigi, ja tie ir nekontrolgjami. (Renge,52.lpp) Ari
Maslaca min, ka tas, ka darbinieckam nav iespgjas kontroleét savu darbu vai iesaistities
lémumu pienemsana, noved pie augstiem stresa raditajiem un izdegSanas. (Maslach,2017)

Darba stress ir process, kas rodas no ta, ka darba prasibas parsniedz cilvéka spgjas
tikt gala situaciju. Oldenburgs (minéts Havold,2015) saka, ka ar darbu saistits psihologisks
stress ir biezi attiecinams uz augstam darba prasibam, darbu mainas, spiedienu, un
ierobeZotu spgju piedalities [lemumu pienemsana. Michie un Williams saka, ka tas var novest
pie ta, ka nesp€j kontol&t savu darbu, psihologiskas saslim$anas, slimibas, neierasanas darba
un vaju atbalstu no vaditajiem. (Havold,2015)

Vagg un Spielberger skaidro, ka par iemeslu stresam nav pats stresa izraisitajs, bet
gan ka stresors tiek uztverts un kada ir stresora intensitate. Tos stresorus, kas tiek uztverti ka
intensivi un biezi, radis arT lielaku slodzi. (Holmstrém,2008)

Autore apliikoja galvenas darba stresa teorijas:



21

Personas vides atbilstibas modelis. Galvena hipotéze ir, ka personas un vides
nesaderiba noved pie psihologiskiem, fiziologiskiem un uzvedibas iznakumiem, kas var
palielinat saslimstibas un mirstibas risku (Holmstrom,2008). Nesaderiba var but gan
objektiva, gan subjektiva. (Renge, 60.1pp.)

Darba prasibu un kontroles modelis ir uz situaciju centréts modelis, kas identifice
psihologiskas darba prasibas un darba kontroli ka primaros darba resursus, kas var novest pie
darba stresa. Karaseks (Karasek) defingja darba prasibas ka psihologiskus stresorus, kas
sastopami darba vide — augsta darba intensitate, liels laika spiediens, griits un precizs darbs.
Darba kontrole attiecas uz individa sp&jam kontrolét sava darba aktivitates, l@mumu
pienemsanas iesp&jas. (Holmstrom,2008). Darba stress rodas tad, kad augstas prasibas ir
apvienotas ar minimalam lémuma pienemsanas iesp&jam. (Renge, 62.1pp)

Palu — atlidzibas neatbilstibas modelis, kur stress rodas, kad rodas disbalanss starp
iegulditajam piiléem un sanemtas atlidzibas, kas var biit naudas, atzinibas vai statusa veida.
(Holmstrom,2008).

Transakcionalo procesu modelis Lazarus un Folkmane (Lazarus and Folkman)
piedava stresa transakcionalo modeli, kura galvena ipasSiba ir, ka uzstkti tiek stimuli ar
nozimi. Individi pastavigi noverte vidi, vai ta ir nozimiga individa labizjttai un noverte
iespgjamas stresa parvaréSanas resursus un iesp&jas. Lazarus un Folkmane izvirzija tris
stresa noveértg§juma formas — kait€§jums vai zaud@ams jau nodarits; draud kait€jums vai
zaud&jums nakotng; meistaribas un ieguvuma potencials, zinams arT ka izaicinajums. Lazarus
arT apgalvo, ka frustracija nav emocija, bet gan noveértgjums Iidzigi ka izaicinajuma un

draudu novertgjums. (Holmstrém,2008).

3.2. Apmierinatiba ar darbu jedziens

Ir vairakas ar jédziena apmierinatiba ar darbu definicijas. Apmierinatiba ar darbu ir
visparigs individa spriedums par savu darbu. un labpatikas pret savu darbu novért€jums.
Organizaciju psihologi defin€ apmierinatibu ar darbu ka spriedumu vai attieksmi pret darbu
kopuma un ka atseviSkas apmierinatibas ar darbu Skautnes — novért&jums par darba
uzdevumiem, algu, paaugstinajumu, vadibu, kolégiem. (Judge, Weiss, Kammeyer-Mueller&
Hulin,2017)

Loke (Locke, 1976) defingja apmierinatibu ar darbu ka patikamu vai pozitivu
emocionalu stavokli, kas rezult€jas no individa darba vai darba pieredzes. Ir daudz dazadu
darba elementu, kas ietekm& apmierinatibu, pieméram, attiecibas un atalgojumi. Vriima

(Vroom, 1964) petijums par to, kapéc cilveki strada, paradija, ka finansiala kompensacija,
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energijas izlietoSana, preu raZoSana un pakalpojumu piedavasana, sociala saskarsme un
socialais statuss ir nozimigi faktori. Kopums, kas aptver cilvéku apmierinatibu ar Siem
faktoriem, ir apmierinatibas ar darbu pamats. Apmierinatibu ar darbu var mérit gan
novertejot katru no ieprickSmingtajiem elementiem, gan apmierinatibu ar darbu visparigi.
(Parker& Brummel ,2016)

Kranijs, Smits un Stouns (Cranny, Smith, and Stone,1992) uzskata, ka apmierinatiba
ar darbu ir afektiva reakcija uz individa darbu, rezult&josa no vina salidzinajuma ar realajiem
iznakumiem un ar tiem, kas ir vélami, gaiditi, pelniti utt. ST definicija ir lidziga Lokes
(Locke) jau teiktajam par to, ka apmierinatiba ar darbu ir patikams emocionals stavoklis, kas
rodas no cilvéka darba novert€§juma ka veértibu sasniedzoss vai sekm&josa. Neapmierinatiba
ar darbu ir nepattkams emocionals stavoklis, kas rodas no darba noveértg§juma ka frustgjosa
vai vertibu sasniegSanas blok&josa. (Weiss,2002)

Apmierinatiba ar darbu ir darbinieka reakcija uz savu darba pieredzi, emocionals
stavoklis vai reakcijas uz savu darbu, cik pozitivi cilveki jutas saistiba ar savu darbu, sava
darba aspektiem un darba situacijam. Apmierinatiba uz darbu atspogulo darbinieka attieksmi
pret savu darbu, noradot, kas padara darbu baudamu una apmierinosu darba vidi. Tapat
apmierinatiba ar darbu biezi tiek uzskatita par indikatoru darbinieka labizjutai vai
psihologiskajai veselibai. (Mohid Bokti& Abu Talib,2009)

Spektors saka, ka apmierinatiba ar darbu ir atticksme attieciba uz apjomu, lidz kuram
cilvékiem patik vai nepatik savs darbs. (Bruck, Allen& Spector,2002; Spector, 1997). FleCers
un Peins (Fletcher and Payne) identific€ja, ka neapmierinatiba ar darbu ar1 var biit c€lonis
darba stresam, savukart augsta apmierinatiba ar darbu var samazinat stresa efektu. (Igbal&

Waseem,2012)

3.3.Personibas iezimju raksturojums

. Viena no popularakajam personibas iezimju teorijam ir Liela piecinieka modelis,
kas apskata personibu piecas dimensijas — ekstraversija, labv€ligums, apzinigums,
neirotisms, atvértiba pieredzei. Latvijas Universitates students Ervins Cukurs sava
promocijas darba ,Psihoterapeitu kreativitates un personibas iezimju saistiba ar
psihoterapeitu klientu simptomu izmainam” ir detalizéti aplikojis personibas iezimju
petniecibas gaitu: Tupes (Tupes) un Kristals (Christal) faktoranalizes rezultata atklaja
ekstraversiju (surgency), labv€ligumu (agreeableness), uzticamibu (dependability),
emocionalo stabilitati (emotional stability) un kultiiru (culture). Lidzigi Normans (Norman)

atklaja  ekstraversiju  (surgency), labvéligumu  (agreeableness),  apzinigumu
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(conscientiousness), emocionalo stabilitati (emotional stability) un kulturu (culture).
Goldbergs (Goldberg) atklaja ekstraversiju, labveligumu, apzinigumu, emozionalo stabilitati
un intelektu/izteles spgjas (intellect/imagination). Goldbergs ierosindja apzZim&jumu ,,Lielais
piecinieks”. (Cukurs,2013). Paralgli $iem pétijumiem, Kosta (Costa) un Makkrejs (McCrae)
atklaja personibas iezimes — neirotisms, ekstraversija un atvertiba pieredzei. Ieklaujot $is tris
iezimes Baltimoras longitudinalaja p&tijuma par novecosanos, datu analizes cela tika iegti
vél divi personibas faktori — apzinigums un labvéligums. (Cukurs, 2013)

Cukurs arf stasta par to, ka §ie pieci personibas faktori ir paradijusi sevi ka noturigu
laika un ir sastopami dazadas kulturas. Ir veikti dazadi petfjumi, lai noskaidrotu, cik liela
nozime ir iedzimtibai un cik licla nozime ir videi, kura cilvéks atrodas. Piemeéram,
pusaudziem sanemot atbalstu no gimenes, bija izteiktaka labvéliguma iezime. Vai cita
petijuma paradijas, ka kinieSu studentiem, kas dzivoja Kanada, paaugstinajas atvertiba
pieredzei un labvéliguma raditaji. (Cukurs, 2013)

Personibas iezimes nosaka to, kada biis veseliba un individa labizjiita (Strickhouser,
Zell&Krizan, 2017). Personibas iezimes atspogulo uzvedibas, emociju un kognicijas
individualas atSkiribas. Lai gan personibas iezimes var mainities dzives laika, ka ari
nozimigu dzives notikumu iespaida, tomer lielakoties personibas atskiribam ir tendence biit
relativi stabilam. Dalgji cilvéku personibas ietekmé genétiski faktori un agra dzives pieredze
ar piesaistes personam. (Strickhouser, Zell&Krizan, 2017).

Viena no popularakajam personibas iezimju aptaujam ir Lielais piecinieks (Big Five),
kas apraksta personibu piecas dimensijas (Strickhouser, Zell& Krizan,2017) (Skat.tabulu
Nr.2)

2.tabula.
Liela piecinieka personibas iezimes (Strickhouser, Zell& Krizan,2017)
lezime Pretéja Skautnes
iezime

Ekstraversija Introversija Siltums, parlieciba, aktivitate, aizrautiba, pozitivas
emocijas

Labvéligums Antagonisms Uzticiba, tieSums, altrusims, piekapiba, pieticigums,
labsirdiba

Apzinigums  Neuzticamiba Kompetence, kartiba, tiekSanas pe&c panakumiem,
pasdisciplina, apdomiba

Neirotisms Emocionala  Trauksme, naidigums, depresija, paSapzina,
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stabilitate impulsivitate, ievainojamiba,
Atveértiba Konservativa, Fantazija, estetika, jitas, riciba, idejas, vertibas
Saura  lenka

domasana

Piecu faktora modelis, sakarto personibas iezimes piecas plasas dimensijas (Alarcon,
Eschleman& Bowling,2009):
1. Emocionala stabilitate vai neirotismam galvena tendence ir biit brivam no negativam
emocijam, ka pieméram, trauksme, depresija, naidigums, frustracija un vaina.
2. Ekstraversija — atspogulo to, cik cilveks ir priekpilns, jautrs, entuziatisks.
3. Apzinigums— uz sasniegumiem orientets, atkarigs, organizgts, atbildigs.
4. Labveligums— uz sadarbibu versts, rlipigs, uzticigs, ar simpatijam pret citiem
cilvékiem.
5. Atvertiba — unikalitate, parmainas, dazadiba.)
Ka §is piecas personibas iezimes varétu rakturot cilvékus darba?

Neirotiskie individi tiek raksturoti ka trauksmaini, nedroSi, nospiesti, bailigi un
nervozi. Piem€ram, individi, kam raksturigs neirotisms, visticamak biis trauksmaini un
bailigi darba un arpus ta. Tadejadi $adi individi visticamak paradis emocionala parguruma
pazimes, kas rodas no noslieces uz negativam izjiitam. Individi ar augstiem neirotisma
raditajiem biezi fokus€jas uz situacijas negativajiem aspektiem, un vélak atsauks atmina un
piekersies situacijas negativajai informacijai. Lidz ar to neirotiskiem individiem vartu
paradities zemaki apmierinatibas ar darbu raditaji. (Swider& Zimmerman,2009)

Ekstraverti ir vairak tend€ti pieredz&t pozitivas emocijas, ka prieku, entuziasmu,
optimismu salidzinot ar introvertiem. Sadas pozitivas emociju ietekmes dél, ekstraverti
varétu cerigi skatities uz savu nakotnes darba izpildi, ka arT samazinot emocionalo
pargurumu. Ekstravertiem varétu but labveligaka un pozitivaka attiecksme pret savu
pasefektivitati darba un personigajiem sasniegumiem, neka introvertiem, kam ir tendence
justies bezpalidzigiem un mazak ambiciju apveltitiem. Tapat $adas pozitivas atticksmes dgl,
ekstraverto individu apmierindjuma ar darbu raditaji vartu biit augstaki. Ekstraverti mekle
piederibu un izbauda starppersonu attiecibas, ko vini izveido. Ekstraverti izbauda attiecibas
ar citiem cilvékiem nevis censas no tiem distancéties (Swider& Zimmerman ,2009)

Labveligie individi ir silti, atbalstoSi un labdabigi. Vinpu domam par sava darba
sniegumu nakotn€ vajadzetu biit noteiktam emocijam, kas lautu tikt gala ar neskaidribu un

nepielautu frustraciju. Vinu adapcijas sp&ju un piemerotibas dgl, Sie individi redz sava darba
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vides negativos apsektus un pienem tos. Vinu pasvertgjums netiks saStpinats
nekompotences un samazinatu personigo sasniegumu izjitas dél. Viniem raksturigi veidot
veiksmigas starppersonu attiecibas, pateicoties vinu tendencei uz jitam un siltum. So
individu apmierinatibas ar darbu raditaji varétu paradities mereni. (Swider& Zimmerman,
2009)

Apzinigums — cilvéki ir &tiski un neatlaidigi. Vini izvairds no darba snieguma
samazinasanas un trauksmes un nervozitates. Vini ir uz sasniegumiem orientéti cilveki. Ta ka
viniem ir raksturiga stingra darba &tika un uz sasniegumiem orient€ts prats, vini nespétu
mérktiecigi distanc@ties no darba. Zinatnieki norada, ka apziniguma raditaji noteikti ir saistiti
ar apmierinatibu ar darbu. (Swider & Zimmerman, 2009)

Atverti pieredzei cilveki parsvara ir intelektuali zinkarigi un zinatkari, vini ir atverti
videi. Tapeéc neskaidriba par savu darba naktoni vai nezinamam situacijam darba viniem
nesagadatu trauksmi, iesp&jams, pat otradi — vini uztver jaunas situacijas ka jaunas iespgjas
savai izaugsmei. Cilveki, kam atvertiba pieredzei raditaji ir zemi, parasti darba situacijas
pielieto standarta risinajumus, kas atrisina problému Sobrid, bet ilgtermina nenes labumu.
(Swider & Zimmerman, 2009)

Longitudals petijums (McManus, Keeling& Paice, 2004) medicinas studentiem, kur
petija pieeju darbam, darba vietas klimatu, stresu, izdegSanu un apmierinatibu ar izveél&to
darbibas nozari (medicinu). Studenti aizpildija aptauju 1990.gada un velak 5-12 gadus velak
tika atkartoti aicinati aizpildit aptaujas. Tika salidzinati raditaji stresam darba, darba vietas
klimatam, izdegSanai un personibas iezimém. Visvairak stresa — bija augsts neirotisma
raditajs. Emocionalais pargurums — augstaki neirotisma raditaji, ka arT intorverti.
Depersonalizacijas augsti raditaji bija saistiti ar zemiem raditajiem labveligumam. Lielaka
personigo panakumu sajiita bija tiem dalibniekiem, kam bija kartiga pieeja studijam un vini
bija arT ekstraverti. Kop&ja apmierinatiba bija saistita ar zemiem neirotisma raditajiem.
(McManus, Keeling& Paice, 2004)

Pettjuma ,kur 94 studentiem 2 nedelu garuma rakstija dienasgramatas, petnieki
atklaja, ka dalibnieki ar augstiem neirotisma raditajiem bija lielaka iesp&ja tikt iesaistitiem
konflikta un lielaka reaktivitate uz tiem. (Bolger& Zuckerman,1995)

Savukart meta analiz€ saistot apmierinatibu ar darbu ar Liela piecinieka iezZim&m,
rezultati paradija, ka Neirotisma raditdjiem un Ekstraversijas raditajiem bija saistiba ar
apmierinatibu ar darbu. (Judge, Heller& Mount, 2002)

Parskatot literatiru par Liela piecinieka personibas iezimém, autore prognozg, ka

jurniekiem var€tu biit augsti rezultati atvertibai pieredzei un ekstraversijai. Savukart tiem
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jurniekiem, kam biitu augsti neirotisma raditaji, varétu biit zemi apmierinatibas ar darbu un

augsti darba stresa raditaji.

4.Petijumi par jurnieku profesijas saistibu ar darba stresu, apmierinatibu ar

darbu un personibas ieZimém

Agterbergs un Pasirs (Agterberg un Passchier) ieprieks ir noteikusi, ka ar darbu
saistits stress jurniekiem ir konstatéts augstaks salidzinot ar populaciju (mingts -
Havold,2015). Jurnieciba ir saistita ar noteiktiem mentaliem, psihosocialiem un fiziskiem
stresoriem salidzinot ar darbu krasta. Aizvien attistoties automatizacijai, kugu apkalpes uz
kuga tiek samazinatas. P&tijumi liecina, ka aptuveni puse jirnieku saskaras ar stresu uz kuga
un aptuveni 25% no jaunajiem kadetiem zino, ka ir parlieku liels stress darba. (Havold,2015)

Jezevskas (Jezewska) literatliras apskata visbiezak min&tie darba riski jurniekiem ir
veselibas vai dzivibas apdraudéjums, prombiitne no tuviniekiem, sameéra ilgs laika periods,
kas japavada slégta vidg ar citiem cilvékiem, ierobezota kustibu briviba un minimala privata
zona. Tapat tiek min&ti darba vides apstakli — SupoSanas, vibracija, troksnis, klimats, laika
zonu mainas, tapat paaugstinatas spriedzes situacijas stradajot bistamos laikapstaklos. Ta ka
iepriekSmingétie faktori jurniekiem ir biezi sastopami, ka arf ir ilgaka laika posma, tas veicina
pastavigu emocionalo stresu, kas palielinas proporcionali palielinoties jiirnieka pavaditajam
laikam jura. (Peplinska, Jezewska, Leszczynska& Polomski,2014)

Standartizeta intervija (Oldenburg M., Jensen H-J, Latza U, Baur X) jurnieki no
kopuma 23 stresoriem uz kuga,ka nozimigakos noradija: prombiitne no majam, ierobeZots
laiks, garas darba stundas, karstums darba vieta un nepietieckama kvalifikacija zemaka ranga
jurniekiem uz kuga. (Oldenburg, Baur& Schlaich,2010)

Pastavigs emocionals stress palielinas Iidz ar celojuma ilgumu. (Peplinska,
Jezewska, Leszczynska& Polomski,2014). Darba stress jurniekiem atSkiras no darba stresa
krasta, jo jurnieku darbs ir vairak saistits ar iesp&jamiem riskiem savainoties, negadijumiem,
slimibam. Riski at$kiras no ta, kads ir jurnicka amats un tiesa darba vieta uz kuga. Izdala
subjektivos un objektivos stresa faktorus. Pie subjektivajiem pieskaita paSvertgjumu par savu
(jurnieks par sevi) veselibas stavokli un personigo apmierinajumu ar darbu. Autori uzskata,
ka subjektivie faktori izraisa vairak ka 50% negadijumu uz kuga un ka tas ir visbiezak
sastopamais iemesls, lai pamestu darbu jura. Objektivie faktori balstas uz darba vides
apstakliem — troksnis, vibracija, temperatiru svarstibas -, kas noved talak pie fiziskiem,

kimiskiem, mehaniskiem un strukturaliem riska faktoriem. Citi objektivi faktori tiek
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atspoguloti socialajos un organizatoriskajos aspektos, piemé€ram, parmériga atbildiba,
monotons darbs, karjeras izaugsmes trikums, miega traucgjumi, ilga prombiitne no gimenes
un majam. (Carotenuto, Molino, Fasanaro& Amenta, 2012)

Ka objektivais, argjais stresors jiirnieku darba ir nogurums. Par nogurumu jiirnieku
darba Kardifas Universitate 2006.gada veica lielu pétijumu, kura rezultata tika noteikti
stingri ierobeZojumi jlrnieku darba un atpiitas stundu sadalé. Petijuma paradijas, ka
nogurums saistas ar sliktu miega kvalitati, negativiem vides faktoriem, augstam darba
prasibam un augstiem stresa raditdjiem. Tapat nogurums saistits ar regulariem ostas
apmekl&jumiem, jo osta darba apgrozijums ir lielaks, ir jauzkrauj/janokrauj krava, jaatbild
ostas inspekcijas parbaudém, janodroSina visa nepiecieSama dokumentacija, laiks ir
jaizmanto racionali, lai nebiitu aizkerSanas un tiktu ieveroti termini. Tapat nogurums saistits
ar fizisko darbu, stradasanu vairak ka 12 stundas diena, zems darba atbalsta raditaji, ka art
parslégsanas no rezima jiird uz darba rezimu osta. (Smith, Allen& Wadsmorth, 2006)

Savukart, ka viens no galvenajiem subjektivajiem stresoriem darba jurniekiem ir
prombiitne no majam.Australijas Juras drosSibas iestades pétijuma atklajas, ka jlrnieku
subjektivais stresors bija prombiitne no majam, un Sis stresors bija aktuals visa ranga
jurniekiem. Jarnieki mingja gritibas pielagoties majas dzivei un atrast no darba ritma majas
un otradi — pielagoties darba ritmam, kad atgriezas uz kuga. Spriedze ir juitama jau ned€lu
pirms atgrie$anas majas, un saglabajas vél paris dienas esot majas. Tapat atgrieZoties uz kuga
— ir jutams sapringums un ir nepiecieSams pielagoties jau pedg€ja atvalinajuma ned€la majas
un vél paris dienas uz kuga.(Thomas, 2003)

Darba stress var mazinat produktivitati, palielinat iesp&u kludities un pielaut
negadijumus darba, veicinat neieraSanos darba, samazinat moralos principus, vairot
konfliktus ar citiem un rosinat fiziskas un emocionalas problémas, ka arT samazinat
apmierinatibu ar dzivi. Augsta [imena darba stress ir saistits ar zemiem apmierinatibas ar
darbu raditajiem. Darba stress var biit negativi saistits ar apmierinatibu ar darbu. Ka viens no
galvenajiem stresoriem uz klaja ir nenoteiktiba un kontroles zaudesana (Mohid Bokti& Abu
Talib, 2009)

Ka vienu no neapmierinatibas ar darbu céloniem Mains un Cambers min pé&tfjumu,
kur neapmierinatiba ar darbu tika saistita ar darba slodzes palielinasanos, neapmierinati kugu
vaditajiem bija specigak izteikta vélme pamest darbu. (Main& Chambers,2015)

Petijuma (2009) Malaizija tika mérits darba stress un apmierinatiba ar darbu
militarajiem jurniekiem (n=40). P&tfjuma paradijas, ka darba stress ietekméja apmierinatibu

ar darbu, precizak — ar 8 no 9 apmierinatibas ar darbu apaksskalam — apmierinatiba ar
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atalgojumu, darba specifika, darba vadiSanu, papildatlidzibu, nosacita atlidziba, darba
kartiba, komunikacija un paaugstinajumu darba. Augstaki apmierinatibas ar darbu raditaji
bija apaksskalas Darba Specifika, Darba biedri un Komunikacija. Viszemakie radijumi bija
apaksskalai Darba kartiba (Mohid Bokti& Abu Talib,2009).

Cita petijuma analiz€jot korejiesu jurnieku (n=149)darba stresu un apmierinatibu ar
darbu, atklajas, ka visaugstakie stresa raditaji bija kapteina paligiem (first mates), sekojot
otrajiem paligiem un galvenajiem inzenieriem. Apmierinatiba ar darbu vari§ja saistiba ar
darba stazu — jirniekiem ar darba stazu vairak ka 60 gadu pieredzi bija augstaki
apmierinatibas ar darbu raditaji. Darba stress bija visizteiktaks darba prasibu apaksskala,
tam seko autonomijas apaksSskala. Savukart, apmierinatibas ar darbu apaksskalas
visizteiktakie rezultati bija darba saistibas (job relations), tam sekoja vispargja apmierinatiba
ar darbu ka tadu. (Kim& Jang, 2016)

P&tnieki Sliskovic un Penezic veica horvatu jurnieku (n=530) aptauju, lai noskaidrotu
jurnieku apmierinatibas ar darbu Iimeni un c€lonus.Kopuma apmierinatibas ar darbu raditaji
bija vidgji (3,35 punkti 5 punktu skala). Analiz&jot 10 apmierinatibas ar darbu Skautnes, kas
veicina apmierinajumu ar darbu, paradas, ka visizteiktak ir apmierinatiba ar algu (52,1%),
darba un atvalinajuma laika sadalijums (21,3%), darba raksturs un dinamika (15,1%).
Visizteiktakie c€loni neapmierinatibai ar darbu bija Komanda uz kuga, dzivoSanas un
stradaSanas apstakli (35,8%), jurnieka statuss un socialas garantijas Horvatija (22,8%),
prombiitne no majam un gimenes (20,9%).

Veicot literatiiras analizi, p&tnieki Sliskovic un Penezic saskaras ar jurnieku
stdzibam, ka uz kuga nav pieejams kvalitativs internets. Ta ka prombiitne no majam ir viens
no galvenajiem stresoriem jurniekiem (Rengamani& Murugan,2012) , tad sazinaSanas ar
gimeni ir jirniekam nozimiga, tapéc interneta pieejamiba uz kuga ir loti nepiecieSama.
Sliskovic un Penezic veica pétjjumu, aptaujajot 298 horvatu jirniekus,  vert&jot
demografiskos datus, darba Iiguma nosacTjumus (reisa ilgums), interneta pieejamibu,
apmierinatibu ar darbu, apmierinatibu ar dzivi, garigo veselibu gremosanas un sirds un asins
vadu sistému stidzibas.Atklajas, ka jlrniekiem ar 1saku reisu bija lielaki apmierinatibas ar
darbu un dzivi raditaji, un mazak gremosanas trakta stidzibas. Mazak stidzibu par sirds un
asinsvadu saslimSanam bija tiem jiirniekiem, kam bija neierobeZota pieeja internetam.
(Sliskovic& Penezic,2016)

Cik liela mera apmierinatibu ar darbu nosaka personibas faktori? PE&tijuma par
personibas un temperamenta IpaSibam attieciba uz Polu jurnieku (n=300) dzives kvalitati

atklajas, ka polu jurniekiem ir samera augsti dzives kvalitates raditaji. Personibas iezimju
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raditaji paradija, ka Neirotisma raditaji ir zemaki par vid€jo un ekstraversija augstaki par
vidgjiem raditajiem populacija. Polu jurnieki ir atverti, labveéligi un skrupolozi

(Pedantiski)(Jezewska& Leszczynska, Grubman-Nowak,2013)

Kopsavilkums

Aplukojot literatiiru par darba stresu, apmierinatibu ar darbu un personibas iezZim&m,
ka arT apkopojot pétijumus par jiirniekiem, autore secina, ka jiirnieciba ir noverojams stress,
kas saistits ar darba un vides apstakliem, izolaciju un ilgstoSu prombiitni no majam.
Pettjumos citas tautibas jiirniekiem ir paradijies, ka viniem ir augsti raditaji ekstraversija un
zemi raditaji neirotisma. Ka ar1 novérojams, ka zemaki darba stresa raditaji ir jurniekiem ar
lielaku darba stazu. To var€tu skaidrot ar to, ka tie jiirnieki, kam darbs jira radija parak lielu
stresu un iesp&jams bija neirotisma raditaji, izvel§jas citu profesiju. Ka art ieprieks literattira
jau ir min&ts, ka pieaugot darba stazam, jurnieki iemacas sadzivot ar prombiitni no majam,

bérni ir pieaugusi un jiirnieki ir iemacijusies parvarét stresa situacijas.
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Empiriska dala
S5.Metode

5.1.Pétijuma dalibnieki

Petfjuma tika veidotas 2 izlases, kur N1 izlase ir jiirnieciba stradajosie viriesi un N2
izlase viriesi, kas nav nodarbinati jiirnieciba un darbs nav saistits ar ilgstoSu prombiitni no
majam. Katra izlasé bija 30 dalibnieki. Kopa tika aizpilditas 118 anketas, no tam 22 papira
formata un 96 elektroniski vietné www.visidati.lv. Anketas aizpildija 118 latviski runajosi
respondenti, no tiem 36 jiirniecibas nozare stradajosie un 82 stradajosie, kas nav nodarbinati
jurniecibas nozaré. Anketas tika aizpilditas gan elektroniski, gan papira formata. Tika
izsniegtas 22 anketas papira formata N1 izlasei, no tam atgriestas 21, 4 no tam bija nepilnigi
aizpilditas. Dalibnieki aizpildija anketas brivpratigi. N2 izlasé anketu aizpildija kopa 82
respondenti. Lai pielidzinatu abas izlases, respondenti tika atlasiti pec sekojosiem kriterijiem:
N1 izlasei — dzimums virietis, strada jurniecibas nozargé, 20 — 64 gadus vecs, ilgstosa
prombiitne no majam (vismaz 2 — 4 ned€las). N2 izlasei — dzimums virietis, ir nodarbinati,
bet nestrada jlirniecibas nozarg, 20-64 gadus vecs, nav ilgstosa prombiitne no majam. Izlase
tika veidota nejausi, ta ka elektroniski aptauju aizpildija vairak respondentu neka planots, tad
pec abu izlasu pielidzinasanas tika nemti pirmo 30 respondentu dati.

N1 izlasg respondentu vecums bija no 21 Iidz 64 gadiem, vidgjais vecums 33,23 gadi.
(M = 33,23, SD = 9,6 gadi). Darba stazs no 1 [idz 44 gadiem, vidgjais darba staza ilgums 9,8
gadi (M = 9,80, SD = 10,36 gadi). 26,7% respondentu bija neprecgjusies, 43,3% precgjusies
un 30 procentu brivi no attiecibam. 6,7% ir vidgja izglitiba. 36,7% vid&ja profesionala
izglitiba, 53,3% augstaka profesionala izglitiba, 3,3% cita izglitiba.
N2 izlas€ respondentu vecums bija no 21 lidz 46 gadiem, vidgjais vecums 29,47 gadi (M =
29,47, SD = 5,41 gadi). Darba stazs no 0 lidz 12 gadiem, vid&jais darba staza ilgums 4,97
gadi (M = 4,97, SD = 3,59 gadi). 60% respondentu ir neprecgjusies, 23,3% precgjusies,
16,7% brivi no attiecibam. 13,3% respondentu ir vid€ja izglitiba, 33,3% vidgja profesionala
izglitiba, 33,3% ir bakalaurs un 6,7% augstaka profesionala izglitiba, 6,7% ir nepabeigta
augstaka izglitiba, 6,7% ir magistra grads.
Datu apstradei tika izmantotas parametriskas metodes, jo izlases atbilst mazai grupai (n=30)

un aprakstosas statistikas radijumi norada uz neatbilstibu normalam sadalijumam.

5.2.Mérijumi
Personibas iezimes tika noteiktas izmantojot Liela Piecinieka aptauju (The Big Five

Inventory; BFI John & Srivastava 1999; latvieSu valodas versijas Austers, 2007;
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Perepjolkina, Kalis 2012). Ta mera piecas personibas dimensijas — Ekstraversiju,
Labveligumu, Apzinigumu, Neirotismu, Atvertibu. Aptaujas instrukcija respondentam;
»Zemak Jis atradisiet rakstura Ipasibas, kuras attiecas vai neattiecas uz Jums. Piem&ram, vai
Jus piekritat, ka Jiis esat kads, kuram patik pavadit laiku kopa ar citiem? Lidzu atzimgjiet to
novertejiet attiecigo apgalvojumu un atzimgjiet pakapi, ka $is apgalvojums uz Jums attiecas.
Es sevi uzskatu par tadu cilveku, kurs...” respondentam janoverte katrs apgalvojums par sevi
piecu punktu likerta skala, kur 1 — Nepiekritu, 2- drizak nepiekritu, 3- ne piekritu, ne
nepiekritu, 4 — drizak piekritu, 5 — piekritu. Dala no apgalvojumiem ir apgriezti, kas nozimg,
ka dati pirms apstrades ir jarevers€. Lai iegiitu radijjumus personibas dimensijam, jasumme
attiecigo skalu jautdjumi un jadala ar jautdjumu skaitu Sai skalai. Ekstraversijas skalas
jautajumi ir 1, 6A, 11, 16, 21A, 26, 31A, 36 (jadala ar 8). Labvéligums — 2A, 7, 12A, 17 ,22
27A, 32, 37A, 42, 45. Apzinigums — 3, 8A, 13, 18A, 23A, 28, 33, 38, 43A. Neirotisms — 4,
9A, 14, 19, 24A, 29, 34A, 39 Atvertiba — 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35A, 40, 41A, 44, 46A.
Jautajumi atzZiméti ar A burtu ir reverséti. Tas nozimé, ka tie ir japarkodg attiecigi 1=5, 2=4,
3=3, 4=2, 5=1. Kronbaha alfas radijumi adapt€tajai versijai latvieSu valoda bija sekojosi:
Neirotisms 0,88, Ekstraversija 0,88, Atvértiba 0,83, Apzinigums 0,85, Labvéligums 0,74.
(Perepjolkina, 2014)

Darba stress tika merits izmantojot Darba stresa noteikSanas aptauju (Job Stress
Survey, JSS, Spielberger, 1991; adaptacija latv.val. J.Maslova, 2006 un O.Alfenrenkova,
2007). Aptauja ,,Darba stresa noteikSana” verte stresa pakapi un faktorus, kuri izraisa stresu
darba, to intensitati un biezumu. Aptauju izveidoja Spilbergers ar kolgégiem, pamatojoties uz
Lazarusa darba stresa modeli (Job Stress Survey, JSS: Spielberger, 1991).

LatvieSu valoda aptauju adapt&ja 2006. gada Julija Maslova (Maslova, 2006). Adaptacijas
izlase bija 233 respondenti, Kronbaha alfa visam testam bija 0,93 (29 jautajumi, n=233).
Darba stresa novertéSanas aptauja sastav no 30 apgalvojumiem, kuri apraksta specifiskus,
visbiezak darbavieta sastopamus stresa faktorus. Respondents novérté katras konkretas stresa
situacijas intensitati péc 9 ballu skalas (no ,1” Iidz ,9”). Piem&ram, instrukcija
respondentam: ,, Tam situacijam, kas jums Skiet saspilétakas neka standarts, apvelciet ciparu,
kur$ proporcionali lielaks neka ,,5”, ja Jums Skiet, ka situacija ir mazak saspiléta neka
standarts, apvelciet ciparu, kas ir proporcionali mazaks neka ,,5”. Situacijam, kas p&c Jusu
domam rada tadu pasu stresa daudzumu ka UZDEVUMS VEIKT NEPATIKAMUS
PIENAKUMUS, apvelciet ar ciparu 5. Un viens no apgalvojumiem: , Triikst iesp&jas

virzities pa karjeras kapném”
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Darba stresa intensitati aprékina sasumméjot visu 30 jautajumu atbildes un dalot to ar 30.
Darba stresa aptauja ietver sevi 2 apaksskalas — Darba spiediena intensitate, kas noverté tada
darba stresa intensitati, kuru izraisa situacijas, kas ir saistitas ar darba spiedienu un
Organizacijas atbalsta trilkuma intensitate, kas novert€ tada darba stresa intensitati, kuru
izraisa situacijas, kas ir saistitas ar organizacijas atbalsta trikumu. Darba spiediena
intensitates skalu aprékina sasummejot jautajumus Nr.4; 5; 7; 11; 15; 16; 23; 24; 25; 26; 28
un dalot ar 11. Organizacijas atbalsta trikuma intensitates skalu aprekina sasummgjot
jautajumus Nr. 3; 6; 8; 13; 14; 18; 19; 20; 21 un dalot ar 9. (Alferenkova, 2007)
Apmierinatiba ar darbu tika noteikta izmantojot Apmierinatibas ar darbu aptauju (Job
Satisfaction Survey (JSS), developed by Paul E. Spector, 1994; adaptacija Latvija veicis
[.Burvis, 2005). Apmierinatibas ar darbu aptauja ir 36 apgalvojumi. Lai novertétu darbinieku
attieksmes par darbu un darba aspektiem, JSS mera apmierinatibu ar darbu 9 aspektu skalas.
Katrs aspekts tiek mérits ar Cetriem jautajumiem, un vispargja apmierinatiba ar darbu tiek
iegiita saskaitot visu aspektu punktus kopa. Instrukcija respondentam ,,Atbildot uz
jautajumiem, aptaujas labaja pus€ apvelciet vienu no atbildem, kura visprecizak raksturo
Jasu uzskatus”. Pieméram, ,,Es uzskatu, ka par savu darbu sanemu atbilstosu atalgojumu”.
Atbildes tiek novertetas likerta skala no 1 — pilniba nepiekritu, 17dz 6 - pilnigi piekritu, tadel
tiek lietots summets novertéSanas formats. Apgalvojumi ir uzrakstiti divos veidos, tas
nozimé, ka puse no atbildém tiek vertéta apgriezta veida. Negativi formulgtie jautajumi ir 2,
4,6,8,10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 32, 34, 36. Vertejuma apgrieSana notiek
sekojosi: 1=6, 2=5, 3=4, 4=3, 5=2, 6=1.
Devini aspekti ir: Samaksa, paaugstinajums amata, darba vadiSana, papildatlidziba, nosacita
atlidziba, darba kartiba, darbabiedri, darba specifika un komunikacija. Lai gan JSS originali
tika izveidots lai to lietotu organizacijas, kuras tiek apkalpoti cilveki, ta ir pielietojama visas
organizacijas. Lai noteiktu apakSskalas, saskaita atbildes noteiktajiem Cetriem
apgalvojumiem un dala ar 4. Samaksa - 1, 10, 19, 28. Paaugstinajums amata - 2, 11, 20, 33.
Darba vadisana - 3, 12, 21, 30. Papildatlidziba - 4, 13, 22, 29. Nosacita atlidziba - 5, 14, 23,
32. Darba kartiba - 6, 15, 24, 31. Darbabiedri - 7, 16, 25, 34. Darba specifika - 8, 17, 27, 35.
Komunikacija - 9, 18, 26, 36. (Anonims) Kronbaha alfas koeficients aptaujas adaptetajai
versijai latviesu valoda 0,92 (miné&ts Caregradska, 2009, 17.1pp)

5.3.Procediira
Tika sagatavotas anketas gan papira formata, gan elektroniski — vietng

www.visidati.lv. Respondenti tika uzrunati sociala vietné Facebook ar aicinajumu brivpratigi
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izpildit anketu un piedalities p&tijuma, tika paskaidrota petfjuma merkis un kada informacija
nepiecieSama aizpildot aptauju, respondenti tika informéti, ka dati ir konfidenciali un anketas
SIA “VIA UNA” medicinas centra, kamér dalibnieki gaidija medicinas komisijas sl€dzienu,
Katrinas dambis 10, Riga, saskanojot to ar galvenas arstes vietnieci. Tika izsniegtas 22
anketas papira formata N1 izlasei, no tam atgriestas 21, 4 no tam bija nepilnigi aizpilditas.
N2 izlases dalibnieki tika aicinati piedalities p&tjuma un aizpildit anketu individuali
elektroniski socialaja vietn€ Facebook. Dalibnieki aizpildija anketas brivpratigi. Dati tika
ievakti laika no 2017.gada 11.septembra lidz 2017.gada 10.oktobrim. Papildus mingtajiem
mérjjumiem anketa bija janorada dzimums, izglitibas Iimenis, §ibriza profesija, darba stazs
Saja profesija, gimenes stavoklis. Respondentam bija izvEle ierakstit savu e-pastu ka

atgriezenisko saiti savu datu interpretacijai.

5.4.Datu apstrade un analize

Petfjuma tika izmantotas MS Excel programma, SPSS 20.0 versija, MS Word.
Tika veikta aprakstosa statistika, lai noskaidrotu, vai ir normals sadalijums. Ta ka dati uzrada
neatbilstibu normalam sadalijumam, tad tika pielietots ¢ Stjudenta kriterijs atSkiribu

noteikSanai un apréekinats Spirmena korelacijas koeficients sakaribu noteiksanai .
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6.Rezultati
Skalu iek$éjas saskanotibas analize
Liela Piecinieka aptaujas (The Big Five Inventory; BFI John & Srivastava 1999;
latvieSu valodas versijas Austers, 2007; Perepjolkina, Kalis 2012) ieksgjas saskanotibas
raditajs Kronbaha alfa pa skalam (N=60) ir sekojosi — Ekstraversija 0,81, Labveligums 0,61,
Apzinigums 0,75, Neirotisms 0,81, Atvertiba 0,58.
Darba Stresa NoteikSanas aptaujas (Job Stress Survey, JSS, Spielberger, 1991; adaptacija
latv.val. J.Maslova, 2006 un O.Alfenrenkova, 2007) Kronbaha alfas koeficienti (N=60) pa
skalam ir sekojosi Darba stresa intensitate 0,93, Darba spiediena intensitate
0,84,0rganizacijas atbalsta trikums ir 0,85.
Apmierinatibas ar darbu aptaujas (Job Satisfaction Survey (JSS), developed by Paul E.
Spector, 1994; adaptacija Latvija veicis .Burvis, 2005) Kronbaha alfas koeficienta (N=60)
radijumi ir sekojo$i: Apmierinatiba ar darbu 0,84, Samaksa 0,67, Paaugstinajums darba
0,70, Darba vadisana 0,64, Papildatlidziba 0,69, Nosacita atlidziba 0,61, Darba kartiba 0,22,
Darbabiedri 0,67, Darba specifika 0,52, Komunikacija 0,65. Kronbaha alfas raditajs visiem
datiem kopa ir 0,87.
Kronbaha alfas koeficienti norada uz apmierino$u un labu ticamibas limeni.
Aprakstosas statistikas raditaju analize
Petfjuma tika analiz&ti tris aptauju rezultati. Darba Stresa noteikSanas aptaujas rezultatu
aprakstosas statistikas raditaji redzami 3.tabula.
3.tabula.
Darba stresa apaksSskalu Darba Spiediens un Organizacijas atbalsta trakums

aprakstosas statistikas raditaji N1 un N2 izlases.

Darba
spiediena Organizdcijas Darba stresa
intensitate atbalsta trithums intensitate
NI N2 NI N2 NI N2

M 5,26 4,77 5,20 4,83 5,38 5,09
Mdn 5,18 4,77 5,30 4,93 5,44 5,22
SD 1,20 1,39 1,19 1,23 1,34 1,52
Asimetrija -0,62* -0,20 -0,81* -0,44* -1,03* -0,64*
Asimetrijas SD 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43
Ekscesa 0,95* -0,39  1,46* -0,27 1,91* 0,60
koeficients
Ekscesa SD 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83

Piezime. n=30 *Asimetrijas un Ekscesa koeficientu vértiba ir lielaka par So koeficientu
standartklidu, kas norada, ka nav normals sadalijums.
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Darba Stresa noteikSanas aptaujas skalas Darba spiediena intensitate N1 izlasei,
Organizacijas atbalsta trikuma N1 un N2 izlasei un Darba stresa intensitates skalas
Asimetrijas koeficienti attieciba pret Asimetrijas koeficientu standartnovirzu radijumiem
norada uz neatbilstibu normalam sadalfjumam. Sim skalam centrilo tendenci var nolasit péc
medianas radijjuma. Asimetrijas koeficienta negativie radijumi (4 < 0) norada uz to, ka
vairak noverotas augstakas vertibas par aritmétiski vidgjo.

Apmierinatibas ar darbu aptaujas rezultatu aprakstosas statistikas raditaji redzami 4.
un 5.tabula

4.tabula.
Apmierinatibas ar darbu dimensiju aprakstosas statistikas raditaji N1 izlase.
M Mdn  SD  Asimetrij Asimetrij Ekscesa Ekscesa

NI mainigie a aSD koeficients SD
Samaksa 3,85 3,88 1,11 -0,32 0,43 0,33 0,83
Paaugstindj 3,98 4 0,91 0,22 0,43 0,62 0,83
ums darba
Darba 4,45 4,5 0,78 0,18 0,43 -0,59 0,83
vadiSana
Papildus 3,45 3,5 1,01 0,32 0,43 1,65% 0,83
atlidziba

3,88 4 0,93 -0,16 0,43 -0,05 0,83
Nosacita
atlidziba
Darba 3,18 3,13 0,81 -0,22 0,43 -0,63 0,83
kartiba
Darbabiedri 4,21 4,13 0,89 -0,91* 0,43 0,86* 0,83
Darba 4,61 475 0,74 0,04 0,43 -0,53 0,83
Specifika
Komunikaci 4,37 4,38 0,94 -0,52* 0,43 -0,33 0,83
ja
Apmierinati 4 4,04 0,51 -0,47* 0,43 1,33* 0,83
ba ar darbu
KOPA

Piezime. n=30 * Asimetrijas un Ekscesa koeficientu vertiba ir lielaka par So koeficientu
standartkliidu, kas norada, ka nav normals sadalfjums.

Apmierinatibas ar darbu aptaujas skalas Darbabiedri abam izlasem, Komunikacija N1
izlasei un Apmierinatiba ar darbu kopa abas izlasés Asimetrijas koeficienti attieciba pret
Asimetrijas koeficientu standartnovirzu radijumiem norada uz neatbilstibu normalam
sadalfjumam. Sim skalam centrdlo tendenci var nolasit pé medianas radijuma.
Iepriek§miné&tajam skalam, kur nav noverojams normals sadalijums, Asimetrijas koeficienta

negativie radijumi (A < 0) norada uz to, ka vairaknoverotas augstakas vertibas par
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aritmetiski vidgjo, savukart Asimetrijas koeficienta pozitivie radijumi (A > 0 ) norada uz to,
ka vairak novertotas zemakas vertibas par aritmétisko vidgjo.

Ka redzams 4.tabula, augstakie radijumi ir Darba Specifika un Darba vadiSana.
Savukart viszemakie radijumi ir Papildus atlidziba un Darba kartiba. Tas sasaucas ar
iepriekSveikto petijumu, kur ar1 visaugstakie radijumi jiirnieku profesija bija Darba specifikai
un viszemakie bija Darba kartiba (Mohid Bokti, Abu Talib, 2009).

S.tabula.
Apmierinatibas ar darbu apaksskalu aprakstosas statistikas raditaji N2 izlase.
M Mdn  SD  Asimetrija Asimetrij  Ekscesa Ekscesa

N2 mainigie a SD koeficients SD
Samaksa 3,48 3,5 1,19 0,18 0,43 -0,06 0,83
Paaugstinajum 3,48 3,13 1,48 0,14 0,43 -1,24%* 0,83
s darba

Darba 4,38 425 1,15 -0,27 0,43 -0,56 0,83
vadiSana

Papildus 3,48 3,75 1,38 -0,22 0,43 -0,65 0,83
atlidziba

Nosacita 3,77 3,63 1,16 0,39 0,43 -0,33 0,83
atlidziba

Darba kartiba 3,86 4 0,83 -0,60* 0,43 -0,49 0,83
Darbabiedri 4,43 4,5 1,08 -0,52% 0,43 -0,5 0,83
Darba 4,75 4,88 0,9 -0,58* 0,43 -0,06 0,83
Specifika

Komunikacija 4,18 4,13 1,03 -0,14 0,43 -0,59 0,83
Apmierinatiba 3,98 3,83 0,83 0,45* 0,43 -0,23 0,83
ar darbu

KOPA

Piezime. n=30 .* Asimetrijas un Ekscesa koeficientu vértiba ir lielaka par So koeficientu
standartkliidu, kas norada, ka nav normals sadalijums.
Lidzigi ka N1 izlasei, arT N2 izlas€ augstaki rezultati ir Darba Specifika.

Liela Piecinieka (Big Five Inventory) aptaujas rezultatu aprakstosas statistikas

raditaji redzami 6.tabula.

6.tabula.
Personibas ieZzimju dimensiju aprakstosas statistikas raditaji N1 un N2 izlase.
Ekstraversija  Labvéligums — Apzinigums Neirotisms Atvertiba
N1 N2 N1 N2 N1 N2 N1 N2 N1 N2
M 3,74 3,70 3,61 3,7 3,86 341 2,69 2,73 336 3,32
Mdn 3,88 3,69 3,60 3,80 3,83 344 250 2,56 336 327
SD 0,78 0,64 0,36 0,64 048 0,60 067 082 031 0,57

Asimetrija  -1,57* 0,05 0,25 -1,11* 0,00 0,14 1,09* 1,02* 0,02 0,69
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b

Asimetrijas 0,43 043 043 043 043 043 043 043 0,43 043
SD

Fkscesa 2,30*  -0,82 -0,30 1,40* 0,48 -0,12 0,46 0,93* -0,34 -
koeficients 0,08
Fkscesa SD 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83

Piezime. n=30 *Asimetrijas un Ekscesa koeficientu vértiba ir lielaka par So koeficientu
standartklidu, kas norada, ka nav normals sadalijums.

Ekstraversijas skalas N1 izlasei, Labvéliguma skalas N2 izlasei Neirotisma skalas N1
un N2 izlasei, Atvertibas skalas N2 izlasei Asimetrijas raditajs ir lielaks neka Asimetrijas
standartnovirze un Ekscesa koeficienta radijumi ir lielaki ka Ekscesa standartnovirze, tas
norada uz neatbilstibu normalam sadalfjumam. Sim skalam centrilo tendenci var nolasit péc
medianas radijuma. Asimetrijas aprékinatie radijumi dazas skalas ir lielaki par 0, tas norada,
ka vairak nov€rotas zemakas vertibas par aritmétisko vidgjo, piem€ram, lidzigi ka
prognozgéts, Neirotisma skala abas izlas€s ir tendence zemakam verttbam. Asimetrijas
aprekinatie radijumi citas skalas ir zemaki par 0, kas norada, ka vairak novertoas augstakas
vertibas par aritmé&tisko vidéjo. Piemeram, Ekstraversija N1 izlasei un Labveligums N2

izlasei norada, ka ir tendence uz augstakam veértibam.

AtSkiribu analize

Ta ka katra izlase tiek raksturota ka maza izlase (n=30) un ta ka Asimetrijas un
Ekscesa koeficientu un to standartkltidu radijumi iepriekSminétajam skalam norada, ka nav
normala sadalfjums, tad tiks pielietotas parametriskas metodes. Atskiribu noteikSanai tika
pielietots Stjudenta t-kritérijs. Ta ka katra izlas€ ir 30 dalibnieki, tad ¢ kritiskas robezas tiek
nolasitas pie divpus€ja nozimibas Iimena 0,05, brivibas pakapju skaits 58. 7 kritiska vertiba,
kas norada uz statistiski nozimigam atSkirtbam ir jabut |t,,| > 2,004.

Salidzinot N1 un N2 izlasu Darba Stresa NoteikSanas aptaujas rezultatus, Darba
stresa kopgja raditaja, darba spiediena raditaja un organizacijas atbalsta trikuma raditaji ir
lielaki ka nozimibas Iimenis 0,05, un [ty| < |twicl, tad jakonstate, ka starp N1 un N2 izlases
vidgjiem lielumiem Darba stresa noteikSanas aptaujas rezultatos nav statistiski nozimigas
atSkiribas. (Skat.2.pielikumu, tabulu Nr.3)

Salidzinot N1 un N2 izlaSu Apmierinatiba ar darbu aptaujas rezultatus, raditaji
parada, ka apmierinatibai ar Darba kartibu nozimibas Itmenis ir p < 0,05, un |typ3,195] >
|krit.=2,004|, tatad ir noverojamas statistiski nozimigas atSkiribas starp izlasu N1 un N2

rezultatiem apmierinatibas ar Darba kartibu skala. Skalam Samaksa un Paaugstinajums darba
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verojamas tendencu Iimena atSkiribas. (Skat.2.pielikumu, tabulu Nr.4). Tatad N1 izlasei ir
izteikti zemaka apmierinatiba ar Darba kartibu (daudz pienakumu, darbs ar papiriem) neka
N2 izlasei. Savukart Paaugstinajums darba un Samaksa radijumi ir zemaki N2 izlasei, kas
nozimé, ka N1 izlase ir apmierinata ar savu darba samaksu un iesp&jam uz paaugstindjumu
sava darba.

Salidzinot N1 un N2 izlasu Personibas Liela piecinicka aptaujas rezultatus,
Apziniguma skalai nozimibas Iimenis p < 0,05, un |[t;p:3,145] > |fir.=2,004|, tatad ir
matematiski statistiski nozimigas atSkiribas. Tatad N1 izlasei ir izteikta personibas iezime
Apzinigums, kuras raditaji ir butiski augstaki neka N2 izlasé. Skalai Labvéligums (p = 0,28;
tapr=-1,094 ) ir vérojamas tendencu limena atSkiribas. Tatad N1 izlasei ir salidzinoSi zemaki
Labveliguma raditaji neka N2 izlasei (Skat.2.pielikumu, tabula Nr.5)

Tika salidzinati N1 un N2 izlases respondentu dati (v = 18 ; #iuit = 2,101 ) nemot véra
gimenes stavokli — precgjies. (Skat.tabulu Nr.7).

7.tabula.
Stjiidenta t kriterijs precetiem respondentiem N1 un N2 izlase.

M M
Mainigie t p NI N2
Darba stresa intensitate 1,266 0,24 5,34 4,55
Darba spiediens 2,054 0,05 5,59 4,45
Organizacijas atbalsta 1,202 0,25 5,39 4,71
trikums
Apmierinatiba ar darbu 2,895% 0,01 4,02 3,39
Samaksa 1,963 0,07 3,98 3,04
Paaugstinajums darba 5,179* 0,00 4,08 2,36
Darba vadiSana 1,974 0,06 4,63 3,75
Papildatlidziba ,494 0,64 3,00 2,71
Nosacita atlidziba 2,187 0,04 4,10 3,00
Darba kartiba -1,642 0,12 3,13 3,79
Darbabiedri 913 0,37 4,33 3,89
Darba Specifika 984 0,34 4,54 4,18
Komunikacija 2,544*% 0,02 4,40 3,79

Piezime. v=18; tkrit=|2,101|. *Statistiski nozimigas atSkiribas.
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Analize parada, ka ir ve€rojamas statistiski nozimigas atSkiribas apmierinatibas ar
darbu skalam, kur N1 izlases apmierinatibas ar darbu raditaji ir augstaki ka N2 izlases
raditaji precétiem respondentiem. Tatad N1 izlases precetie dalibnieki ir vairak apmierinati
ar darbu neka N2 izlases precétie dalibnieki. Ir tendencu limena atSkiribas Darba spiediena
skalai, kur N1 izlases raditaji ir augstaki par N2 izlases raditajiem. Tas nozimé, ka N1 izlases
precétie respondenti izjiit lielaku darba spiedienu neka N2 izlases precétie respondenti.

Tika salidzinati N1 izlases respondentu dati (v =28 ; fiit = 2,048 ) nemot véra gimenes
stavokli — precgjies vai neprecgjies. Analize parada, ka ir verojamas statistiski nozimigas
atSkiribas apmierinatibas ar Papildatlidzibu skala (¢,,- = -2,247; p <0,05). N1 izlases precéto
respondentu apmierinatibas ar papildatlidzibu radijumi ir zemaki ( M = 3,00) neka tas pasas
izlases neprecéto respondentu radijumi (M = 3,79). (Skat.2.pielikumu tabulu Nr.6)

Sakaribu analize

Sakaribas noteikSanai starp darba stresu, apmierinatibas ar darbu un personibas
iezim@m tika izmantots Spirmena korelacijas koeficients, jo Liela piecinieka, Darba stresa
aptaujas rezultati norada uz neatbilstibu normalam sadalijjumam un izlases N1 un N2 ir
mazas grupas (n = 30). (Skat.tabulu Nr.8) Spirmena korelacijas koeficienta kristiska robeza
pie respondentu skaita n = 30 ir |r,,—0,364|.

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Darba stresa intensitati un Ekstraversiju (» = 0,414, p < 0,05). Sakariba ir
pozitiva un vidgji ciesa.

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Labve€ligumu un apmierinatibu ar Darba Specifiku ( » = -0,372, p < 0,05) un
apmierinatibu ar Komunikaciju ( » = -0,426, p < 0,05). Sakaribas ir negativas. Labvéliguma
un Darba specifikas sakariba ir vaja, bet véra nemama. Labvéliguma un Komunikacijas
sakariba ir vidgji ciesa.

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Apzinigumu un Organizacijas atbalsta trikumu (» = 0,423, p < 0,05).

Sakariba ir pozitiva un vidgji ciesa.
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8.tabula

Spirmena Kkorelacijas koeficienti starp personibas iezimju apaksskalam, darba stresa
apakSskalam un apmierinatibu ar darbu apaksskalam izlasei N1.

Mainigie 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Ekstraversija --

2. Labveligums -0,21 --

3. Apzinigums 0,32 464" -

4. Neirotisms -0,15 -0,11 0,18 --

5. Atvertiba 0,13 -0,25 -0,18 -0,23 -

6. Darba stresa 414" 007 035 0,15 -0,01 -

intensitate

7. Spiediens 034 005 028 022 -0,01 ,880" -
8.0rganizacijas 035 0,09 ,423° 021 0,03 ,8927 7027 --
atbalsta triikums

9. Apmierinatibaar 0,29 -0,26 0,00 0,05 0,28 -0,10 0,01 -0,09
darbu

10. Samaksa 028 -027 -0,18 0,11 0,24 -0,08 -001 -0,11
11. Paaugstindgjums ~ -0,04 022 0,11 -0,15 -0,06 -0,28 -024 -0,25
darba

12. Darba vadisana 0,35 -0,01 020 -0,06 004 0,10 0,15 0,10
13. Papildatlidziba  -0,03 -0,26 -0,07 -0,01 -0,11 -027 -0,12 -028
14. Nosacita 0,17 -0,01 -0,05 0,07 -0,03 -0,02 0,19 -0,09
atlidziba

15. Darba kartiba 0,12 -0,13 0,08 0,13 0,27 0,05 -006 0,10
16 Darbabiedri 022 006 -0,11 -0,31 0,30 -0,08 -0,01 -0,14
17. Darba Specifika 0,12 -372" -0,14 020 029 -0,16 -0,05 -0,13
18. Komunikacija 0,32 -426° -0,02 0,16 0,06 -0,05 0,03 -0,07

Piezime. n=30; ri,=0,364. *p<0,05

Tatad tika konstatetas gan vajas gan vidgji cieSas korelacijas N1 izlas€ starp Darba

Stresa noteikSanas aptaujas skalam, apmierinatibas ar darbu skalam un personibas iezZzim&m.

Tika aprekinats ar1 Spirmena korelacijas koeficients N2 izlasei, bet ta ka konstatetas

korelacijas neveidojas starp tiem paSiem mainigajiem, kadas bija N1 izlas€, un galvenais

uzsvars ir uz N1 izlases izpéti, tad autore tas sikak neapskatija.
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7.Psihologiska datu interpretacija

Lai gan N1 izlases Darba stresa noveértéSanas aptaujas skalu Darba stresa intensitate,
darba spiediens un Organizacijas atbalsta trilkums ir augstaki N1 izlas€, p&c iegilito datu
analizes, aprekinot Stjudenta ¢ kriteriju, var secinat, ka Darba stresa noteikSanas aptaujas
rezultatos nav statistiski nozimigas atskiribas starp izlasi N1 un N2. Lidz ar to atbilde uz
izvirzito petijjuma jautajumu ir, ka nepastav statistiski nozimigas atskiribas starp N1 un N2
darba stresa radijumiem. Ta ka aprakstosas statistikas raditaji Asimetrijai bija negativi visas
Darba stresa novert€Sanas skalas, tad var secinat, ka vairak tika novérotas augstakas veértibas
par aritmétisko vid€jo. Kopuma var vertét, ka Darba stresa noveért€Sanas aptaujas rezultati
bija vidgji augsti.

Apmierinatibas ar darbu visparigas skalas radijumi izlasei N1 (M = 4, n = 30) un
izlasei N2 (M = 3,98, n = 30) ir loti Iidzigi. Neskatoties uz to, aprékinot Stjtidenta # kriteriju
ir verojamas statistiski nozimigas atSkiribas apmierinatibas ar Darba kartibu skala starp N1
un N2 izlaseém. Tatad atbilde uz izvirzito pétijuma jautdgjumu ir, ka pastav statistiski
nozimigas atSkiribas starp N1 un N2 apmierinatibas ar Darba kartibu (daudz pienakumu,
darbs ar papiriem) apaksskalas radijumos. N1 izlases zemaki radijjumi apmierinatibas ar
darba kartibu apaksskala sasaucas ar jau iepriekSveiktiem pétijjumiem, ka jiirniecibas nozare
tiek aizvien vairak ieviesta automatizacija, Iidz ar to samazinot apkalpes loceklu skaitu,
tadejadi sadalot vairak pienakumu (Havold,2015). Jurniecibas nozar€ ir loti strikti jaievéro
drosibas noteikumi, jo ta ir paaugstinata riska profesija, tomeér daudz noteikumu ierobezo
darbinieku sp&jas darit darbu pilnveértigi. (Carotenuto, Molino, Fasanaro& Amenta, 2012;
Smith, Allen& Wadsmorth, 2006)

Rezultatu analize uzradija, ka apmierinatibas ar darbu skalas Samaksa ( t,,r= 1,27, p
= 0,21) un Paaugstinajums darba (z,,r = 1,60, p = 0,12) starp N1 un N2 izlasi ir vérojamas
tendencu Iimena atSkiribas. N1 izlasei Sie radijumi ir augstaki. Tatad N1 izlases dalibnieki ir
lielaka apmierinatiba ar darba samaksu un iesp&jas uz paaugstinajumu darba.

Aprakstosas statistikas radijumi nosaka, ka skalas Darba kartiba N2 izlasei, Darba
biedri, Darba specifika N2 izlasei, Apmierinatiba ar darbu kopa negativie Asimetrijas
koeficienti norada uz to, ka vairak noveérotas augstakas vertibas par aritmétisko vidgjo, Tatad
N2 izlasei vairak izteikta apmierinatiba ar darba kartibu un darba specifiku, savukart abam
izlasém vairak izteikta apmierinatiba ar darba biedriem un apmierinatibu ar darbu kopa.

Personibas Liela piecinieka aptaujas rezultatu N1 un N2 izlaSu atSkiribu analizes

rezultati parada, ka Apziniguma skalai (t, [3,145] > x4 |2,004|, p < 0,05) ir statistiski



42

nozimigas atSkiribas, N1 izlasei Apziniguma raditaji ir augstaki. Tapat skalai Labveéligums ir
verojamas tendencu limena atskiribas, N2 izlasei Sie radijjumi ir augstaki. Tatad atbilde uz
izvirzito pétijuma jautagjumu ir, ka jarnieku izlasei NI ir izteikta personibas iezime
Apzinigums. Aril polu jurnieku pétijuma Apzinigums bija augstaks ka kontrolgrupai
(Lipowski, Lipowska, Peplinska, Jezewska, 2014). Skalai Labveligums ir verojamas
tendencu Itmena atskiribas, noradot, ka N1 izlasei raditaji ir zemaki neka N2 izlasei. ArT Sis
raditajs saskan ar iepriekSminéto petfjumu, kur Labve€liguma raditaji bija zemaki ka
kontrolgrupai. (Lipowski, Lipowska, Peplinska, Jezewska, 2014)

Ta ka aprakstosas statistikas raditaji noradija, ka Neirotisma skala N1 un N2 izlasei
neatbilst normalam sadalfjumam, tad §Tm skalam centralo tendenci var nolasit péc medianas
radijuma, kas N1 izlasei ir Mdn = 2,50, N2 izlasei ir Mdn = 2,56. Ta ka Neirotisma skalas
Asimetrijas radijumi ir pozitivi ( 4 > 0), tad tas norada uz to, ka vairak ir noverotas zemakas
vertibas par aritmétisko vid€jo, tatad var secinat, ka Neirotisma skalas radifjumiem abas
izlas€s ir tendence biit zemakiem. Neirotismam pret€ja nozime ir emocionala stabilitate, kam
galvena tendence ir blit brivam no negativam emocijam, ka piem&ram, trauksme, depresija,
naidigums, frustracija un vaina (Alarcon, Eschleman& Bowling,2009). Savukart,
Ekstraversija N1 izlasei (Mdn = 3,88) un Labveligums N2 izlasei (Mdn = 3,80) (4 < 0)
radijumi ir noverotas augstakas vertibas par aritmé&tisko vidgjo. Tatad NI izlasei
Ekstraversijas radjjumiem un N2 izlasei Labve€liguma radijumiem ir tendence biit
augstakiem.Ta ka Labveliguma raditaji ir augstaki N2 izlasei, to var saistit ar augsto
respondentu atsaucibu piedalities mana pétijuma, jo individi ar augstiem Labvéliguma
raditajiem tiek raksturoti ka silti, atbalstosi un labdabigi (Swider& Zimmerman, 2009).
Savukart individi ar augstakiem Ekstraversijas raditajiem tiek raksturoti ka silti, parliecinati,
aktivi, aizrautigi un ar pozitivim emocijam. (Swider& Zimmerman, 2009). Sie raditaji
sasaucas ar iepriekSveikto pétfjumu, kur jurniekiem uzradijas ari augsti Ekstraversijas
rezultati (Jezewska& Iversen,2012)

Respondentu datu atSkiribu analize N1 un N2 izlas€s, nemot véra gimenes stavokli —
precgjies, parada, ka ir statistiski nozimigas atkiribas starp prec€tajiem N1 respondentiem
un prec€tajiem N2 respondentiem. N2 izlases prec€to respondentu radijjumi ir zemaki
apmierinatibas ar darbu skalas — Apmierinatiba ar darbu kopa, Paaugstinajums darba,
Nosacita atlidziba, Komunikacija. Seit apstiprinas iepriek§mingtais, ka precétiem jirniekiem
ir raksturiga augstaka apmierinatiba ar darbu (Sliskovic& Penezic,2016). Savukart, N1
izlases prec€to respondentu radijumi darba stresa skalai Darba spiediens ir augstaki neka N2

izlasei, un ir vérojamas tendenCu Itmena atSkiribas. lepriek§ petijumos par jurniekiem ir



43

minéta laulibas ka starpnieka loma starp trauksmi un apmierinatibu ar darbu (Peplinska,
Jezewska, Leszczynska& Polomski,2014). Laulibu var uztvert ka buferi, kas darba stresu
palidz samazinat. N2 izlases darba stresa vidgjie raditaji parada, ka darba spiediens ir ar
viszemakajiem radijiumiem no visam darba stresa apaksskalam. Ta ka ieprieks jau ir mingts,
ka viens no galvenajiem stresoriem jirniekiem ir prombiitne no majam (Rengamani&
Murugan, 2012), sadu atskiribu rezultatus var€tu izskaidrot ar to, ka N1 izlase strada prom
no majam un gimenes, Iidz ar to, gimenes nav fiziski blakus un var atbalstit tikai attalinati.
Savukart, N2 izlase katru dienu iesp&jams tickas ar gimeni un tadejadi, ir speka gimenes ka
,bufera” efekts (Peplinska, Jezewska, Leszczynska& Polomski,2014).

A1l apaksSskalas apmierinatiba ar Samaksu un apmierinatiba ar darbu vadiSanu ir
verojamas tendencu ltmena atSkiribas. N1 izlases raditaji ir augstaki, un to var izskaidrot ar
to, ka jiirniecibas nozare ir labi atalgota, jiirnieki to apzinas un tas ir viens no galvenajiem
iemesliem izveleties So profesiju(Joaquin, Gonzalez, Semjonovs, Bogdanecs& Ozola,2014).
Ta ka ieprieks minéts, ka nesp€ja kontrolét savu darbu, iesaistities [lémumu pienemsana, var
novest pie augstiem stresa raditajiem (Maslach,2017), tome&r N1 izlases darba specifika
nosaka, ka darbs norit péc grafika, lielaka dala darbinieku ir skaidri savi pienakumi un
aptuveni puse no N1 izlases dalibnickiem ir kuga vaditaji, tatad vini sp&j ietekmé&t un
pienemt l@émumus saistiba ar savu darbu, tadejadi izskaidrojot, NI izlases un N2 izlases
apmierinatibas ar darba vadiSanu tendencu Itmena atskiribas.

Respondentu datu N1 izlases atskiribu analize nemot véra gimenes stavokli —
precgjies, parada, ka ir statistiski nozimigas atSkiribas starp gimenes stavokli un
apmierinatibas ar Papildatlidzibu apaksskalu. Tatad atbilde uz petijuma jautajumu ir, ka ir
verojamas statistiski nozimigas atskiribas apmierinatibas ar darbu skalai Papildatlidziba.
Precétiem respondentiem N1 izlas€ ir zemaki apmierinatibas ar papildatlidzibu raditaji — kas
raksturo materialo un nematerialo papildus atlidzibu — garantijas, piemaksas un citi labumi,
ko sanem darba vai par darbu. To var€tu izskaidrot ar to, ka N1 izlases nodarboSanas ir
specifiska, jirnieciba nodarbinatajiem tiek nodroSinatas dazadas garantijas un piemaksas, bet
to apjoms ir atkarigs no darba dev€ja — aviobiletes, vai tiek apmaksati izdevumi no un uz
kuga, vai ir veselibas apdro$inasana, vai veselibas apdrosinasana var ieklaut arT gimeni, vai
darba devejs uz svétkiem izsniedz davanas, vai darba devejs izmaksa kompensacijas vai
prémijas saistiba ar notikumiem gimeng, ka tiek izmaksats atalgojums un atvalinajums, kada
ir darba devgja atticksme un pretimnaksana saistiba ar notikumiem gimeng. Tapat jlrnieciba
stradajoSiem netiek nodroSinatas pilnvertigas socialas garantijas Latvija, jo parsvara darba

devgjs par darbiniecku maksa nodoklus sava parstavniecibas valsti, socialas garantijas Latvija
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netiek nodroSinatas. [zn€mums ir tikai dazi darba devgji Latvija, kas maksa nelielu sociala
nodokla dalu, atkariba no nodarbinatibas perioda. Lidz ar to tiek ietekm@ta ar1 individa un
vina gimenes iesp&jas sanemt nodoklu atvieglojumus un socialos pabalstus. ArT Tomas
(Thomas) atsaucas uz petfjumiem, kur minéts, ka prec€tiem jirniekiem un jurniekiem ar
berniem ir atrastas saistibas ar zemakiem apmierinatibas ar darbu rezultatiem ( Thomas,
2003). Ar1 petijuma par horvatu jurniekiem, viens no neapmierinatibas ar darbu c€loniem
bija socialas garantijas jurniekiem Horvatija (Sliskovic& Penezic,2016).

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Darba stresa intensitati un Ekstraversiju. P&c cieSuma sakariba ir vidgji ciesa.
Ta ka ekstraverti tiek raksturoti ka aizrautigi un aktivi individi, tad $adu korelaciju iespgjams
izskaidrot atsaucoties uz Seljes atzinumu, ka dazreiz individi uztver stresorus un noverte tos,
ka izaicinoSus, jo apmierinatibas ar darbu raditaji N1 izlas€ ir salidzinosi augsti. (M = 4).
(Folkman, Lazarus, Gruen& DeLongis ,1986). Tas arT apstiprina iepriekSveikto pétijumu
atzinas, ka jlrniekiem ir raksturiga uz uzdevumu orienteta stresa parvaréSana (Jezewska&
Iversen,2012).

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Labv@ligumu un apmierinatibu ar Darba Specifiku un apmierinatibu ar
Komunikaciju. Sis abas sakaribas ir negativas, tatad, jo augstaki Labvéliguma raditaji, jo
zemaka apmierinatiba ar Darba Specifiku un Komunikaciju un pret§ji — ja ir zemaki
Labveliguma raditaji, tad augstaki apmierinatibas ar Darba Specifiku un Komunikaciju
raditaji. Abas korelacijas pec cieSuma ir vert€jamas ka videji cieSas. Labvéligie individi ir
silti, atbalstosi un labdabigi, uz sadarbibu versti, ripigi, uzticigi, ar simpatijam pret citiem
cilvekiem (Alarcon, Eschleman& Bowling,2009). Ta ka N1 izlases Labveliguma raditaji ir
zemaki un apmierinatibas raditaji ir augstaki, tas nozimé, ka Siem individiem nav lielas
nepiecieSsamibas pec mijiedarbibas ar citiem cilvékiem, sarunam. Tas nozimé&, ka Sos
cilvékus apmierina tas, ka norit komunikacija darba vieta un patik veicamie uzdevumi, tatad
armT mainu darbs, kas médz biit vienatné motortelpa vai uz komandtiltina, Sos cilvekus
apmierina.

Spirmena korelacijas analize N1 izlasei parada, ka pastav statistiski nozimigas
sakaribas starp Apzinigumu un Organizacijas atbalsta trikumu. Korelacija ir vidgji ciesa.
Apzinigie individi ir &tiski un neatlaidigi (Swider & Zimmerman, 2009). Tapat vini ir uz
sasniegumiem orient&ti, atkarigi, organiz&ti, atbildigi (Alarcon, Eschleman& Bowling,2009),
Ta ka vini izvairas no darba snieguma samazinasanas un vini ir uz sasniegumiem orienteti

cilveki, tad vini izjit, ja organizacija vinus neatbalsta. NepiecieSamiba p&c organizetibas un
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ta ka vini ir atkarigi, tad viniem nepiecieSams atbalsts — $aja gadijuma iesp€&jams neizjit
pietickami lielu atbalstu no organizacijas. Cukurs sava promocijas darba atsaucas uz
petjumu, kur minéts, ka Apzinigums ir faktors, kas prognozg vislabako darba izpildi
dazados amatos un pie dazadiem izpildes kritérijiem. (Cukurs, 2014). Ari Polija veiktaja
petijuma par jiirniekiem uzradijas apziniguma iezime virs vid€ja, taja pasa laika jurnieki ka
stresoru atziméja atbalsta un kontroles izjttas neesamibu ( Jezewska& Iversen,2012).
P&tijuma ierobezojumi. Autore biuitu v€lgjusies izpetit So tematu lielaka izlase, lai
giitu visparigaku priekSstatu par Latvijas jurnieku personibas iezim&m, darba stresu un
apmierinatibu ar darbu. Tomé@r aptaujas anketu lielais jautajumu skaits veicinaja respondentu
neatsaucibu. Autoresprat, So t€mu iesp&jams turpinat lielaka izlases apjoma, bet lai izvairitos

no parak liela jautajumu skaita, pielietot aptaujas ar samazinatu jautajumu skaitu.
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Secinajumi

Petijuma konstatets, ka nav statistiski nozimigas atSkiribas starp N1 un N2 izlasu
darba stresa radijumiem. (N1 izlase: M = 5,38; N2 izlase: M = 5,09)

. Petijuma konstatétas statistiski nozimigas atSkiribas starp N1 un N2 izlasu
apmierinatibas ar darbu apaksskalas — Darba kartiba radijumiem, N1 izlasei tie ir
zemaki (N1 izlase: M = 3,18; N2 izlase: M = 3,86). Tas saskan ar iepriekSveiktu
petijumu, kur jirniekiem tika konstatéta neapmierinatiba ar tieSi ar Darba kartibu
(Mohid Bokti& Abu Talib,2009).

. Petfjuma konstatétas tendencu Iimena atSkiribas apmierinajuma ar darbu apaksskalas
Samaksa un Paaugstinajums darba. N1 izlasei Sie raditaji ir augstaki. Tas apstiprina
Horvatijas jiirnieku petijumu, kur apstiprinajas, ka jiirniekiem ir augsti apmierinatibas
raditaji ar darba algu (Sliskovic& Penezic,2016).

. Petfjuma konstatets, ka N1 izlas€ ir izteikta personibas iezime Apzinigums (N1
izlase: M = 3,86; N2 izlase: M = 3,41). Tas apstiprina polu jurnieku petjjuma
rezultatus. (Lipowski, Lipowska, Peplinska, Jezewska, 2014).

Petijuma konstatéts, ka pretgji gaiditajam, ir tendencu ltmena atskiribas personibas
iezimei Labveligums. N1 izlasei tie ir zemaki. (N1 izlase: M = 3,61; N2 izlase: M =
3,75). Jau ieprieks bija pretrunigi p&tijuma rezultati par mingto personibas iezimi, bet
Sie raditaji sasaucas ar polu pétijuma rezultatiem (Lipowski, Lipowska, Peplinska,
Jezewska, 2014).

. Petfjuma konstatetas tendencu Itmena atSkiribas starp precétajiem N1 un N2 izlases
respondentiem Darba Stresa novertéSanas apaksskala Darba spiediens(N1 izlase: M =
5,59; N2 izlase: M = 4,45). N1 izlases respondentiem raditaji ir augstaki. To var
izskaidrot ar N1 izlases profesijas pazimi — ,,prom no majam”. Gimenei nav iesp&jas
biit ka ,buferim” darba stresa samazinasanai. (Peplinska, Jezewska, Leszczynska&
Polomski,2014).

Petijuma konstatets, ka ir noverotas statistiski nozimigas atskiribas izlase N1 starp
precéto un neprecéto respondentu datiem apmierinatibas ar darbu apaksskalai
Papildatlidziba(precétie: M = 3,00; neprecétie: M = 3,79). Prec€to respondentu
raditaji ir zemaki. Tas dal€ji apstiprina Thomas secinajumu, ka precétiem jiirniekiem
uzradas zemaki apmierinatibas ar darbu rezultati ( Thomas, 2003).

Petfjuma konstatets, ka N1 izlasg ir statistiski nozimiga pozitiva sakariba starp Darba

stresa intensitati un personibas iezimi Ekstraversija. Sakariba p&c cieSuma ir
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vertejama ka videji cieSa (7, = 0,414). Tas sasaucas ar iepriekSveiktu petfjumu
atzinu, ka jurniekiem ir raksturiga uz uzdevumiem orientéta  stresa
parvarésana(Jezewska& Iversen,2012), jo apmierinatibas ar darbu raditaji ir augsti.
Petijuma konstatets, ka N1 izlasé ir statistiski nozimiga negativa sakariba starp
personibas iezimi Labveligums un apmierinatibas ar darbu apaksskalu Darba
specifika. Sakariba péc cieSuma ir vért€jama ka vaja, bet véra nemama (7, = -
0,372). Tas norada, ka jurniekiem, kam nav vajadziba p&c sabiedribas, patik veicamie
uzdevumi, kas neprasa aktivu citu cilvéku mijiedarbibu.

Petijuma konstatéts, ka N1 izlase ir statistiski nozimiga negativa sakariba starp
personibas iezimi Labvéligums un apmierinatibas ar darbu apaksskalu Komunikacija.
Sakariba ir vidgji cieSa (74, = -0,426). Tas norada uz to, ka jurniekiem, kam nav
vajadziba péc aktivam sarunam ar citiem cilvékiem un citu cilvéku sabiedriba,
apmierina jirnieka darba dzivesveids, kas médz bt izol&ts.

Petijuma konstatéts, ka N1 izlasé ir statistiski nozimiga pozitiva sakariba starp
personibas iezimi Apzinigums un darba stresa apakSskalu Organizacijas atbalsta
trikums. Sakariba ir vidgji cieSa (7, = 0,423). Tiem jurniekiem, kam ir
nepiecieSamiba peéc noteiktas kartibas, disciplinas, sp&cigak izjut organizacijas
atbalsta trilkumu. Tas sasaucas ar cita petijuma rezultatiem, kur jurniekiem bija augsti
Apziniguma raditaji, uzradijas atbalsta un kontroles izjltas neesamibas stresors

(Jezewska& Iversen,2012).
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Nobeigums

Jurnieku skaits Latvija uz ekonomiski aktivo iedzivotaju skaitu ir viens no
lielakajiem Eiropas Savieniba. Tomér Latvija ir maz veiktu petijumu, lai sikak izpétitu
Latvijas jurniekus. Ta ka darba autore strada ar jiirniecibu saistita joma, tad radas interese
izpetit sikak jarnieku profesiju grupu, nosakot darba stresu, apmierinatibu ar darbu un
personibas iezimes.

Lidz §im p@tjjumos par jiirniekiem bija akcent&tas tadas personibas iezimes ka zemi
neirotisma raditaji, augsti Apziniguma raditaji, augsti Labveliguma raditaji, augsta
Ekstraversija un Atvértiba jaunai pieredzei. Tapat vairakos petijumos ir uzradits, ka jiirnieku
darba stresa raditaji ir augstaki ka citds nozar€s un tas negativi saistas ar apmierinatibu ar
darbu raditjiem. Saja pétijuma autore atklaja, ka lai gan darba stresa raditaji bija augstaki
N1 izlasei, tomér nebija vérojamas statistiski nozimigas atskiribas ar N2 izlases darba stresa
raditajiem. Tomer precétie N1 izlases respondenti uzradija tendencu ltmena atSkiribas ar N2
izlases precetiem respondentiem apaksskala Darba spiediens. Autore to saista ar faktu, ka N1
izlase strada ,,prom no majam”. Apmierinatibas ar darbu raditajos N1 izlases raditaji bija
butiski zemaki apaksskala Darba kartiba, kas apstiprina iepriek§ mingto, ka jlrnieciba
aizvien samazinas apkalpes loceklu skaits, tadejadi palielinot pienakumu nastu. Tendencu
limena atSkiribas apmierinatibas ar darbu apaks$skala Samaksa un Paaugstinajums darba
norada uz jiirnieku apmierinatibu $aja joma. Precétie respondenti N1 izlasé uzradija bitiski
zemakus raditajus apaksskala Papildatlidziba, neka tas pasas izlases neprecétie respondenti,
kas liecina par to, ka precétie izjiit zemaku apmierinatibu ar nematerialo atlidzibu un
socialajam garantijam. N1 izlas€ tika nov€rota izteikta personibas iezime Apzinigums.
Pretgji gaiditajam, Labvéliguma raditaji bija zemaki ka N2 izlase.

Lai gan izlase bija maza, tomer tika gan apstiprinati iepriekSminétie pienemumi, gan
atklatas jaunas nianses. Autore uzskata, ka So t€mu var turpinat pétit lielaka izlasg, lai gttu
pilnvertigaku prieksstatu par Latvijas jurnieku profesiju grupu. Ka viens no ierobezojumiem
bija dalibnieku neatsauciba daudzo jautdjumu d€l, tadel ieteikums petijumiem nakotné
izveleties aptauju saisinatas versijas, kas samazinatu anketu pildiSanas laiku.

Ta ka viens no atklajumiem bija, ka prec€to jurnieku apmierinatibas ar
Papildatlidzibu radijumi bija zemaki, un ka iesp&jamais iemesls tam var biit, ka jurniekus
uztrauc socialas garantijas Latvija, tad Seit paveras jauna joma pétfjumiem Latvija par

jurnieku un vinu gimenu attieksmi pret socialo apdro$inasanas iesp&jam.
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1.pielikums. Bakalaura darba
izmantota aptauja

Personibas iezimju, apmierinatiba ar darbu un stresa raditaju saistibas jurniekiem

Labdien! Esmu Psihologijas bakalaura 4.kursa studente, bakalura darba ietvaros veicu
petijumu par darba stresa, apmierinatibu ar darbu un personibas iezimju saistibu jurniekiem.
Aptauja sastav no vairakiem testiem, tas aizpildiSana aiznem aptuveni 20 minites. Lidzu
izlasiet katra testa instrukciju un sniedziet atbildes saskana ar to. Dati ir konfidenciali un tiks

izmantoti tikai $T p&tfjuma ietvaros. Paldies par Jusu veltito laiku!

Dzimums v S
Vecums (gadi):
Izglitibas limenis:  Vidgja/vid,prof.; Augstaka/augstaka prof.

Profesija, kur Sobrid stradajat:

Darba stazs Saja profesija(gados):

Gimenes stavoklis:

Sifrs (Jusu mates varda un uzvarda pirmie divi burti (kopa Cetri

burti), dzimSanas datuma pirmie divi cipari), pieméram, Marta Bérzina — MABE27



BFI

(The Big Five Inventory,; John & Srivastava, 1999;
Latviesu valodas versija Austers, 2007, Peerepjolkina, Kalis 2012)

Zemak Jus atradisiet rakstura Tpasibas, kuras attiecas vai neattiecas uz Jums. Piem&ram, vai
Js piekritat, ka Jus esat kads, kuram patik pavadit laiku kopa ar citiem? Ludzu atzZimgjiet to

novertgjiet attiecigo apgalvojumu un atzimgjiet pakapi, ka Sis apgalvojums uz Jums attiecas.

Nepiekritu Drizak Ne piekritu, ne Drizak Piekritu
nepiekritu nepiekritu nepiekritu
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Es sevi uzskatu par tadu cilveku, kurs ...

1. Ir runigs.
2. Ir piekasigs, kritize citus.
3. Veic darbu pamatigi un riipigi.
4. Biezi ir nomakts un skumjss.
____5.1Ir originals, izdoma jaunas idejas.
6. Ir atturigs, nesabiedrisks.
7. 1Irizpalidzigs un nesavtigs pret
citiem.
8. Reizém var biit nolaidigs.
__ 9. Nav saspringts, viegli tiek gala ar
stresu.
____10. Interesgjas par daudzam un
atSkirigam zinasanu sféram.
___11. Ir energijas pilns.
_12. Uzsak stridus ar citiem.
_ 13, Ir krietns darbinieks.

14. Medz bt saspringts.
15, Saprot sarezgitas lietas.
_____16. Ir pilns entuziasma, iedvesmo citus.
17. P&c savas dabas ir piedodoss.
18. Ir ar noslieci uz neorganizgtibu.
19. Daudz uztraucas

_20.Ir ar aktivu izteli
_21. Ar noslieci bit klusam.
22. Tic, ka cilveki ir labi.
_ 23.1Ir ar noslieci uz slinkoSanu
24, Ir emocionali stabils, griiti izsitams
no sliedeém.
_____25.Ir ideju pilns.
___26. Ir uzstajigs, prot panakt savu.
27. Reti izrada Iidzjutibu
____ 28. Neatkapjas, 11dz uzdevums ir
pabeigts
_29.Ir paklauts garastavokla svarstibam

____30. Augstu verte maksliniecisko,
estetisko pieredzi
31. Ir noslégts, mazrunigs
__32.Ir taktisks un jauks gandriz pret
visiem
33. Dara lietas kartigi, pamatigi
__34. Saglaba mieru saspringtas
situacijas
____ 35. priekSroku darbam ar skaidri
definétiem uzdevumiem.

36. Ir komunikabls un sabiedrisks
_37. Mg&dz bt rupjs pret citiem
__ 38. Stingri seko nospraustajiem
mérkiem
_39. Viegli klaist nervozs
_____40. Labprat laujas pardomam, spél&jas
ar idejam
_ 41. Nem&dz parlieku iedzilinaties kada
téma
42, Miera labad atkapjas no savam
interesem
43, Atstaj novarta iesakto darbu
44, Ir izsmalcinats makslas, miizikas
vai literatiiras pazingjs
45, Dzivo saticiba ar citiem.
_____46. Izvairas no gritas lasamvielas.



DARBA STRESA NOTEIKSANAS APTAUJA
(Job Stress Survey JSS, Spielberger, 1991,
adaptacija latv. val. J. Maslova, 2006 un O.Alferenkova, 2007)

’

Sis anketas mérkis ir noteikt Jiisu izpratni par nopietniem stresa avotiem jiisu darba vieta.
Anketa sastav no 30 apgalvojumiem, kuri apraksta ar darbu saistitus notikumus. Anketas
aizpildiSanas laika Jums biis janoverte stresa daudzums, kas saistas ar konkréto situaciju.
Ka pirma stresa situacija ir minéts UZDEVUMS VEIKT NEPATIKAMUS
PIENAKUMUS. Sai situcijai tick dots vert&jums ,,5” un tas tiks izmantots ka standarts
citu situaciju izvertéSanai Darba Stresa Aptauja.
Jusu uzdevums ir salidzinat katru situaciju ar standartu un pieskirt verte¢jumu no ,,1” Iidz
,»9”, lai noraditu, vai konkréta situacija ir vairak vai mazak saspilétaka (stresaina) ka

,Uzdevums veikt nepatikamus pienakumus”.

Tam situacijam, kas jums Skiet saspilétakas neka standarts, atzimgjiet ciparu, kurS$
proporcionali lielaks neka ,,5”, ja Jums Skiet, ka situacija ir mazak saspiléta neka standarts,
atzimgjiet ciparu, kas ir proporcionali mazaks neka ,,5”. Situacijam, kas p&c Jisu domam
rada tadu paSu stresa daudzumu ka UZDEVUMS VEIKT NEPATIKAMUS
PIENAKUMUS, atzimgjiet ar ciparu 57

Vertgjot stresa situacijas, izmantojiet savas zinaSanas un pieredzi, nemot véra laika
daudzumu un energiju, kas biitu nepiecieSami, lai pielagotos vai tiktu gala ar katru mingto
situaciju. Balstiet savus vert§jumus uz personigo pieredzi.

Instrukcija: Tam situacijam, kas jums Skiet saspilétakas neka standarts, apvelciet ciparu,
kur$ proporcionali lielaks neka ,,5”, ja Jums Skiet, ka situacija ir mazak saspiléta neka
standarts, apvelciet ciparu, kas ir proporcionali mazaks neka ,,5”. Situacijam, kas p&c Jisu
domam rada tadu pasu stresa daudzumu ka UZDEVUMS VEIKT NEPATIKAMUS
PIENAKUMUS, apvelciet ar ciparu ,,5”.
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Ar darbu saistitas stresa situacijas Zems Viduvéjs Augsts
UZDEVUMS VEIKT NEPATIKAMUS PIENAKUMUS....... 1234567289
Virsstundu darbs..........ccccveeieiiiiiieeiiie e 1 234567289
Trikst iesp&jas virzities pa karjeras kapném...........cccceveeeeenne. 1 234567289
Jaunu vai nezinamu pienakumu veikSana............ccoeeeereererenen. 1 234567289
Darba biedri nedara savu darbu..........cccccecevininincncncinenee. 1 234567289
Nepietickams vaditaja atbalsts...........cceevevveerieriieiciieiieieeiens 1234567289
Jatiek gala ar krizes SitUACIJAM........ccvveveeeriieieeie e 1 234567289
Trikst atzinibas par labu darbu...........cccoeevevviiiciiiiiieieee, 1 234567289
Izpildamie darbi neietilpst darba apraksta............cccceeeverveenenne. 1234567289
Nepiemerota vai sliktas kvalitates aprikota darba vieta........... 1234567289
Paaugstinatas atbildibas uzdevums..........ccocceveeeienciiecieeeenen. 1234567289
Bezdarbibas periodi.........cccecveviieiieiieiieieceece e 1234567289
Griitibas sastradaties ar vadTtaju........ccceceeeeeerierieeieeie e 1234567289
Japiedzivo negativa atticksme pret organizaciju....................... 1 234567289
Nepietiekams personals, lai adekvati veiktu uzdevumu............ 1234567289
Tulitgju lemumu pienemsana kritiskos brizos..........cccceeeveenene 1 234567289
Personisks apvainojums no klienta vai kolégiem...................... 1 234567289
Nav iespé€ju piedalities svarigu IlEmumu pienemsana................ 1 234567289
Neatbilstoss atalgojums.......cceereerieeireiieceeeereeee e 1 234567289
Sacensanas par paaugstinajumul............ceeeveerreerreenreenvenvenneenns 1234567289
Slikta vai neadekvata vadiSana..........c..cccceeveveeieieienincncnnene. 1 234567289
TrokSnaina darba vide..........ccoecieiieniienieieeee e 123456789
BieZi tiek trauc@ts darbs..........cceeeeeieriieiieieeeee e, 1234567289
Biezas parmainas no garlaicigam uz prasigam darbibam......... 1234567289
Parmerigs darbs ar ,,papiriem”..........ccceceeeeeeiieeneenienie e 1234567289
Terminu 1@VETOSANA. .....ccueeviereierieeieeieeieeieeseeseesee e e eeens 1234567289
Nepietiekams personigais laiks (piemeram, kafijas pauzes, 1234567289
pusdienas 1aiks).......ccoeceerierierieeeee e

Izpildit darbu citu darbinieku Vieta...........cccoeeevireieeiieeieeee 1 23 567 89
Uz darbu vaji motivéti darba Kol&Gi........cceevvvevverveieieieennne, 1 2345678

Konflikti ar citam parvaldém, nodalam utt. ................... 1 234567289
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APMIERINATIBAS AR DARBU APTAUJA (JSS*)

Atbildot uz jautajumiem, aptaujas labaja pusé

[ 1 =
apvelciet vienu no atbildem, kura visprecizak = —g .§ i=
raksturo Jisu uzskatus: = = Bl <
2 2 'g = ) 3.
. . - - : 7= . - . e ] I: I: - : 2 ]
Sniedzot atbildes, biitu svarigi, lai Jiis atbildetu uz visiem 2 = = =< = =] = 8
jautajumiem = 'é - 'é = 'E o | ®| =
AsRs|RARAsA| A&
1 Es uzs‘katu, ka par savu darbu sanemu atbilstosu | ) 3 4 5 16
atalgojumu;
5 Mana dgrl_)a ir parak_mazas izredzes tikt | ) 3 4 5 |6
paaugstinatam amata;
3. | Mans vaditajs, veicot savu darbu, ir kompetents; 1 2 3 4 516
Mani neapmierina tas garantijas, piemaksas un citi
4. . _ 1 2 3 4 516
labumi, ko sanemu darba;
5. | Par labi izdaritu darbu, es sanemu pelnito atzinibu; 1 2 3 4 516
6. Darba kar‘qba_ur-l daudzie noteikumi traucg veikt 1 ) 3 4 5 |6
darbu kvalitativi;
7. | Man patik cilveki, ar kuriem kopa stradaju; 1 2 3 4 516
8. | Dazreiz man $kiet, ka mans darbs ir nenozimigs; 1 2 3 4 516
9. | Komunikacija $aja organizacija ir laba; 1 2 3 4 516
10 | Algas pielikumi ir parak mazi, un tie ir parak reti; | ) 3 4 5 16
11 | Tiem, kas savu darbu veic labi, ir lielaka iespgja tikt | ) 3 4 5 16
. | paaugstinatiem amata;
12 | Mans vaditajs pret mani izturas netaisnigi; 1 ) 3 4 5 16
13 Garantijas, piemaksas un citi labumi, kurus més
sanemam, ir tikpat vertigi ka tie, kurus darbinieki 1 2 3 4 516
sanem citas organizacijas;
14 | Es uzskatu, ka mans darbs netiek novertéts; 1 5 3 4 5 16
15 | Mani centieni labi izdarit darbu, birokratisma dél
. . g : 1 2 3 4 516
. tiek reti aizkaveti;
16 | Es uzskatu, ka man nakas stradat vairak manu
. _ 1 2 3 4 516
.| kolegu nekompetences del;
17 | Man patik veikt pienakumus, ko daru sava darba; 1 5 3 4 5 16
18 | Man nav skaidri §1s organizacijas merki; 1 5 3 4 5 16
19 | Kad padomaju par algu, ko sanemu, rodas izjuta, ka 1 5 3 4 5 16
mana organizacija mani nenoverte;
20 | Darbinieki Seit giist panakumus tikpat atri ka citas
. 1 2 3 4 516
darbavietas;
21 | Mans vaditajs izrada parak mazu interesi par savu
S 1 2 3 4 516
padoto darbinieku izjiitam,;
22 | Mums pieejamo garantiju, piemaksu un citu labumu | ) 3 4 5 |6

kopums ir taisnigs;
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Atbildot uz jautajumiem, aptaujas labaja puse rg
apvelciet vienu no atbildéem, kura visprecizak = 5| i =
raksturo Jusu uzskatus: \ iz Zf e Tl & < =
SHFE|EX|ES| 5|52
ASREREIRE| A~
23 | Tiem, kas Seit strada, atziniba tiek izteikta reti; 1 5 3 4 5 16
24 | Darba man ir parak daudz pienakumu; 1 5 3 4 5 16
25 | Man patik mani kol&gi/ges; 1 ) 3 4 5 |6
26 | Es biezi izjutu, ka nezinu, kas notiek organizacija; 1 > 3 4 5 16
27 | Darot savu darbu, es jiitos lepns; 1 5 3 4 5 16
28 | Mani apmierina manas algas paaugstinasanas 1 > 3 4 5 16
iesp&jas
29 | Mums netiek nodroSinatas garantijas, piemaksas un | ) 3 4 5 16
citi labumi, kuri mums pienakas;
30 | Man patik mans vaditajs / vaditaja; | ) 3 4 5 16
31 | Man ir parak daudz darba ar papiriem; | ) 3 4 5 16
32 | Es uzskatu, ka manas piiles netiek pienacigi | ) 3 4 5 16
atalgotas;
33 | Esmu apmierinats ar savam iespgjam uz | ) 3 4 5 16
paaugstinajumu;
34 | Darba ir parak daudz stridu un nesaskanu; | ) 3 4 5 16
35 | Mans darbs ir patikams; 1 5 3 4 5 16
36 | Darba uzdevumi netiek pilniba izskaidroti; 1 5 3 4 5 16

Ludzu parskatiet aptauju, un parliecinieties, ka esat atbildejis uz VISIEM

apgalvojumiem!

Job Satisfaction Survey (JSS), developed by Paul E. Spector, 1994.
Adaptacija Latvija: I.Burvis, 2005;

Paldies par Jiisu atsaucibu!

Ja Jus intrerese petijuma rezultati, liidzu, ierakstiet savu e-pastu;
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2.pielikums. Bakalaura darba pamatteksta

neieklautas aprékinu tabulas un grafiskie atteli
1.tabula. Statistisko raditaju saisinatie apziméjumi

Simbols

(saisinatais Satistiska raditaja nosaukums
apzimejums)
a Kronbaha alfa
M Aritmétiskais vid&jais
Mdn Mediana
SD Standartnovirze
SE Standartkltida
N Kop¢gjais izlases apjoms
n Apaksizlases apjoms
p Varbiitiba
r Spirmena korelacijas koeficients
t Stjudenta t kritérijs
v ni, brivibas pakapes
Izglitibas limena procentuals sadalijums N1 izlasei (n=30)
cits videja
3% 7%
vidéja
profesionala
augstaka 37%
profesionala
53%

1.attels. 1zglitibas Iimena procentuals sadalijjums N1 izlasei (n=30)

Izglitibas limena procentuals sadalijums N2 izlasei (n=30)

magistrs videja
nepab.augst.
B 1% 13%
augst.prof.

7%
vid.prof.
bakalaurs/aug. 33%
prof.
33%

2.attéls. Izglitibas llmena procentuals sadalijums N2 izlasei (n=30)
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Gimenes stavokla procentuals sadalijjums N1 izlasei. (n=30)

neprecéjies
27%

brivs
30%

precéjies
43%

3. attels. Gimenes stavokla procentuals sadalijums N1 izlasei. (n=30)

Gimenes stavokla procentuals sadalijjums N2 izlasei. (n=30)
brivs

17%

precejies

23% neprecejies

60%

4.attels. Gimenes stavokla procentuals sadalijums N2 izlasei. (n=30)



2.tabula. Kronbaha alfas koeficients Liela Piecinieka, Darba stresa noteikS§anas
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aptaujas un Apmierinatibas ar darbu aptaujas skalam un apaksskalam. (N=60)

Mainigie a
Ekstraversija 0,81
Labveligums 0,61
Apzinigums 0,75
Neirotisms 0,81
Atvertiba 0,58
Darba stresa intensitate 0,93
Darba spiediena intensitate 0,84
Organizacijas atbalsta

trakums 0,85
Apmierinatiba ar darbu 0,84
Samaksa 0,67
Paaugstinajums darba 0,70
Darba vadiSana 0,64
Papildatlidziba 0,69
Nosacita atlidziba 0,61
Darba kartiba 0,22
Darbabiedri 0,67
Darba specitika 0,52
Komunikacija 0,65

Darba stresa aptaujas videjie aritméetiskie radijumi pa
dimensijam izlasei N1 un N2 (n=30)
9,00
8,50
800
7,50
5,50
g 538
g’gg 5,26 4-77 ? J,UY
5:00 a7
4,50 _
4,00 |
350 I—
3,00 L
2,50 -
2,00 L
17'50 I
1,00
Spiediens Organizacijas atbalsta Darba stresa
trikums

B N1
N2
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3.tabula. Stjudenta t kritérijs Darba stresa noteikSanas aptaujas rezultatiem N1 un N2

izlasés
M
t p N1 N2
Darba stresa 1,18 0,24 5,20 4,83
intensitate
Darba spiediens 1,47 0,15 5,26 4,77
Organizacijas 0,79 0,43 5,38 5,09

atbalsta trakums
Piezime. v =58, t|krit|=2,000.

4.tabula. Stjudenta t Kritérijs Apmierinatibas ar darbu aptaujas rezultatiem N1 un N2
izlases

t p NIM N2M
Apmierinatiba ,124 0,90 4,00 3,98
ar darbu
Samaksa 1,266 0,21 3,85 3,48
Paaugstinajums 1,603 0,12 3,98 3,48
darba
Darba vadiSana ,296 0,77 4,45 4,38
Papildatlidziba -,080 0,94 3,45 3,48
Nosacita ,429 0,67 3,88 3,77
atlidziba
Darba kartiba -3,195* 0,00 3,18 3,86
Darbabiedri -,881 0,38 4,21 4,43
Darba -,667 0,51 4,61 4,75
Specifika
Komunikacija ,751 0,46 4,37 4,18

Piezime. v = 58, t|krit|=2,000;*p < 0,05

5.tabula. Stjudenta t kriterijs Liela Piecinieka aptaujas rezultatiem N1 un N2 izlases

t p NIM N2M
Ekstraversija ,202 0,84 3,74 3,70
Labvéﬁgums -1,094 0,28 3,61 3,75
Apzinigums 3,145% 0,003 3,86 3,41
Neirotisms -,172 0,86 2,69 2,73
Atvertiba ,384 0,70 3,36 3,32

pieredzei
Piezime. v = 58, t|krit|=2,000;*p < 0,05
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6.tabula. Stjudenta t kritérijs precétiem un neprecétiem respondentiem N1 izlase

M M

precéjies neprecejies
Mainigie t p
Darba stresa ,571 0,57 5,34 5,09
intensitate
Darba spiediens 1,338 0,19 5,59 5,01
Organizacijas atbalsta ,054 0,96 5,39 5,37
trokums
Apmierinatiba ar 214 0,83 4,02 3,98
darbu
Samaksa ,560 0,58 3,98 3,75
Paaugstinajums darba ,484 0,63 4,08 3,91
Darba vadiSana 1,134 0,27 4,63 4,31
Papildatlidziba -2,274* 0,03 3,00 3,79
Nosacita atlidziba 1,094 0,28 4,10 3,72
Darba kartiba -,285 0,78 3,13 3,22
Darbabiedri ,631 0,53 4,33 4,12
Darba Specifika -,447 0,66 4,54 4,66
Komunikacija ,186 0,85 4,40 4,34

Piezime. v=28; t|krit|=2,048. *Statistiski nozimiga atskiriba.
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7.tabula. Stjudenta t Kritérijs precétiem respondentiem N1 un N2 izlase.

M M
Mainigie t p NI N2
Darba stresa 1,266 0,24 5,34 455

intensitate
Darba spiediens  2,054** 0,05 5,59 4,45

Organizacijas 1,202 0,25 5,39 4,71
atbalsta trukums

Apmierinatiba ar  2,895* 0,01 4,02 3,39
darbu

Samaksa 1,963 0,07 3,98 3,04

Paaugstinajums 5,179* 0,00 4,08 2,36
darba
Darba vadi$ana 1,974 0,06 4,63 3,75

Papildatlidziba 494 0,64 3,00 2,71
Nosacita 2,187* 0,04 4,10 3,00
atlidziba

Darba kartiba -1,642 0,12 3,13 3,79
Darbabiedri 913 0,37 4,33 3,89
Darba Specifika 984 0,34 4,54 4,18

Komunikacija 2,544* 0,02 4,40 3,79

Piezime. v=18; tkrit=|2,101|. *Statistiski nozimigas atskirtbas,; **Tendencu limena
atskiribas
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8.tabula Spirmena korelacijas koeficienti starp personibas iezimju dimensijam, darba
stresa dimensijam un apmierinatibu ar darbu dimensijam izlasei N1.

Mainigie 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Ekstraversija

2. Labveligums -0,21

3. Apzinigums 0,32 ,464"

4. Neirotisms -0,15  -0,11 0,18

5. Atvertiba 0,13 -025 -0,18 -0,23

6. Darba stresa 414" 0,07 035 0,15 -0,01

intensitate

7. Spiediens 034 0,05 028 022 -001 ,880"
8.0rganizacijas 035 0,09 ,423° 021 003 ,892" 7027
atbalsta triikums

9. Apmierinatiba ar 0,29 -0,26 0,00 0,05 0,28 -0,10 0,01  -0,09
darbu

10. Samaksa 0,28 -0,27 -0,18 0,11 0,24 -0,08 -0,01 -0,11
11. Paaugstinajums  -0,04 0,22 0,11 -0,15 -0,06 -0,28 -0,24 -0,25
darba

12. Darba vadisana 0,35 -0,01 0,20 -0,06 0,04 0,10 0,15 0,10
13. Papildatlidziba -0,03 -0,26 -0,07 -0,01 -0,11 -0,27 -0,12 -0,28

14. Nosacita 0,17 -0,01 -0,05 0,07 -0,03 -0,02 0,19  -0,09
atlidziba

15. Darba kartiba -0,12  -0,13 0,08 0,13 0,27 0,05 -0,06 0,10
16 Darbabiedri 0,22 0,06 -0,11 -0,31 0,30 -0,08 -0,01 -0,14

17. Darba Specifika 0,12 -372° -0,14 020 029 -0,16 -0,05 -0,13
18. Komunikacija 032 -426° -0,02 0,16 006 -0,05 0,03 -0,07

Piezime. n=30. *p < 0,05, vy = 0,364.
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Bakalaura darbs . Jurnieku profesionalas grupas darba stresa, apmierinatibas ar darbu un

personibas iezimju raditaju sakaribu un atSkiribu izp&te” izstradats LU Pedagogijas,

psihologijas un makslas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p€tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Datums:

Paraksts:

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstaveésanai

Vaditaja: Datums:

Paraksts:

Recenzents:

Darbs iesniegts:

Dekana pilnvarota persona:

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas

sede

Komisijas sekretare:




LATVIJAS UNIVERSITATE
Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultate

Studiju programma Psihologijas bakalaurs
Vaditaja atsauksme bakalaura darbam)

Darba autors/-e: Elina Juska

(vards, uzvards nominativa)

Darba nosaukums: Jiirnieku profesionalas grupas darba stresa, apmierinatibas ar darbu un
personibas iezimju raditaju sakaribu un atskiribu izp&te.

Kriteriji/vertejums balles 1234|567 /8]9

10

Izvirzita merka, petijuma jautajuma/-u un
planoto uzdevumu savstarpgja saistiba

Darba satura atbilstiba izvirzitajam mérkim un
uzdevumiem

Petijuma teoretiskas diskusijas kvalitate

Atsaucu lietojuma korektums

Empiriska pétijuma saistiba ar teorija giitajam
atzinam *

Empiriska pétijuma metozu izvéle un lietojuma
korektums *

Metodes dala sniegtas informacijas
pietickamiba un korektums*

Empiriska petijuma datu apstrades un rezultatu
analizes korektums *

Empiriska petijuma rezultatu interpretacijas
dzilums un kvalitate *

Secindjumu atbilstiba izvirzitajam/-iem
pétijuma jautajumam/-iem

Secindjumu pamatotiba

P&tijuma praktiska nozime un priekslikumu
konkr€tiba un atbilstiba pétijuma saturam **

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu
atbilstiba p&tijuma tematam

Valodas kvalitate

Darba noformgjuma atbilstiba metodiskajiem

noradijumiem

* tiek vertets, ja bija veikts empiriskais petijjums

** tiek verteéts, ja tika veikts lietiska rakstura pétijums




Vaditaja atsauksmes
bakalaura darbam otra lapa

Vertéjuma pamatojums, komentari:

Darbs atbilst prasibam, loti laba liment un ir izpildits citigi, regulari apmeklgjot

konsultacijas. Temats ir par originalu t€mu, ir veiktas musdienu literatiiras analize par

jurnieku profesionalo grupu, salidzinot dazadus pétjjumus.

P&tfjuma dizains ir korekts, petijuma mérki, metodes un empiriska dala saskan, ar1 datu

interpretacija ir adekvata.

Vienigais iebildums par izlasu atlases neskaidribu, nav dota to pielidzinaSanas analize, nav

skaidra kontrolgrupas atlase.

Tapat var€ja bt vairak izskaidrota izvéleéto metodiku jéga un saistiba ar lielo ideju par

jurnieku profesionalo grupu. Vajadzétu vairak uzsvert, ko patiesiba gribgja pétit studente

par jurniekiem. Kurs$ aspekts ir galvenais- vai stress, vai personibas iezimes vai kads cits?

Darba kopgjais vertgjums (1-10 balles) 7/8

Ludzu, atziméjiet nepieciesamo:

Ieteikt aizstaveéSanai Neieteikt aizstaveéSanai

Darba vaditaja akadémiskais amats, zinatniskais grads, vards, uzvards, paraksts, talrunis

Datums




