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ANOTACIJA

Izstradats Bakalaura darbs, kura téma ir ,,Zimola maina starptautiska uznémuma”.
Darba meérkis ir izstradat ieteikumus uzpémuma , Circle K” zimola mainas procesa
uzlabojumiem.

Merka izpildei tiek izvirziti uzdevumi analiz€t un apkopot pieejamo teoriju par
zimolu, ta butibu, vesturi, pozicionéSanu, ka ar1 zimola identitati un zimolu mainu; apkopot
informaciju par ,,Circle K” zimolu un ta ievieSanu un parmainas procesu uzpémuma, ka ari
noskaidrot patérétaju redzespunktu par to; izdarit secinagjumus un izstradat priekslikumus
., Circle K” zimola veiksmigakai nomainai. Izstradata Bakalaura darba nodalas atbilst
izvirzitajiem darba uzdevumiem. Darba secinats, ka zimolam misdienas ir loti svariga nozime
izv€loties produktu, tad€] zimola mainai jabut pardomatai.

Darba téma ir aktuala, jo Sobrid notiek uzpémuma ,,Circle K” zimola maina, kur tiek
nomainits vecais uznémuma zimols ,,Statoil 7. Sis degvielas uzpildes staciju tikls ir viens no

visizplatitakajiem un atpazistamakajiem Baltijas valstis. Lai saglabato So atpazistamibu ari

p&c zimola mainas, uznp€mumam ir nepiecieSams zimola mainu veikt pardomati.

Atslégas vardi: zimols, zimola maina, "Circle K", ,,Statoil ”, zimola identitate



ANNOTATION

The theme of Bachelor thesis is ,,Rebranding in International Business”. The aim of
the thesis is to give advices for the better rebranding process of ,,Cricle K.

To achieve the aim of thesis, main tasks were to analyze the available theoretical
materials about branding and rebranding, to explore the information about ,, Circle K” brand
and its implementation, and create proposals for better implementation process. Three
chapters in Bachelor thesis were made according to the tasks. The author concluded that
nowadays brand has very important role in modern enterpreneurship and it plays a big role for
costumers when they are making the purchase. That is why rebranding should be done with
caution.

The theme of Bachelor thesis is important because at the moment rebranding is taking
place in one of the most influential petrol retail company in Baltic States ,,Circle K”. To keep
market status as one of the most known and influential petrol brand in Baltic States,
rebranding should be done very carefully.

Key words: brand, rebranding, ,,Circle K”, ,,Statoil”, brand identity
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IEVADS

Misdienu mainigaja pasaul€, kad strauji attistas un rodas jaunas tehnologijas, to pasu
jadara ar1 zimoliem un to uzpémumiem, lai tie sp&tu izdzivot nemitigas konkurences videg.
Zimolam ir loti liela nozime iegadajoties produktu vai pakalpojumu, biezi vien pat varétu
Skist, ka pats produkts ir sekundars un svarigakais ir kads ir ta zimols. Lai gan uzpémumi
izveido zimolu identitates, nozimi tiem pieskir pasi paterétaji. Nereti $T izvéle ko izdaram
balstoties tikai uz zZimolu un ar to saisto$ajam asociacijam ir pamatota, jo no pieredzes zinam,
ka konkrétais zZimols apzim& uzticamibu un kvalitati, tomér vél biezak zimols tiek izvelets, lai
izceltu savu socialo statusu. Ar zimoliem més sastopamies sava ikdiena un no tiem ir aizvien
grutak izvairities, to ietekme un izplatiba nemitigi aug. Cilveki, kas dzivo mazak apdzivotas
vietas no ta arT nevar izvairities, jo Katrs produkts, kas nav pasu radits, gandriz visos gadijums
biis apziméts ar zimolu, sakot no sérkocinu kastitém un beidzot ar automasSinam. Biitu svarigi
ar1 piebilst, ka zimoliem ir liela nozime ne tikai komercialaja sektora, bet ar1 politiskaja un
sabiedribas sektora.

Piedavato pakalpojumu un produktu skaits nepartraukti palielinas, lidz ar to aizvien
lielaka nozime tiek pieskirta zimolam ta izveidei un virzi$anai, jo ties$i zimols ir tas, péc kura
patérétajam ir iesp&jams vieglak un atrak identificét konkrétas preces un to izcelsmi. Zimola
viens no galvenajiem uzdevumiem ir veidot attiecibas ar patérétaju un radit ta atpazistamibu,
tadel, lai §is attiecibas biitu veiksmigas ir Joti Svarigi jau sakuma izveidot pardomatu zimolu,
zimola poziciong$anas stratégiju un ta komunikacijas. Tomér misdienas §is komunikacijas,
kas veidotas, lai inform&tu patérétajus par kadu jaunu zimolu vai kada jau esoSa zimola
produktu, biezi vien nesasniedz paterétaju, ko autors var skaidrot ar lielo informacijas apjomu
misdienas.

Saistiba ar produktu un pakalpojumu nepartaruktu mainu tirgli, uznémumiem biezi
vien ir japielagojas, lai to zimols biitu atpazistams un izveidots pardomati, tadél zimola maina
nav nekas neparasts un to var novérot saméra biezi gan pasaulé, gan Latvija. Zimolu maina
var notik dazadu iemeslu d€], pieméram, ja zimolu nopérk cita kompanija, zimolam ir
sabojata reputacija, zZimols ir novecojis vai ir neveiksmigi izstradata zimols, ka arf citi iemesli.
Ka spilgtu pieméru var minét, kad pirms astoniem gadiem Latvija vargja noveérot zimola
mainu viena no lielakajam bankam "Swedbank” un Sobrid zimola mainu piedzivo tautas
iecienitais degvielas uzpildes tikls ,, Statoil 7. Tiesi $T iemesla d€] autors Savam Bakalaura

darbam ir izvel&jies t€ému ,,Zimola maina starptautiska uznémuma”.



Bakalaura darba pétama problema — , Circle K” degvielas uzpildes staciju tikla

zimola maina un pretruniga sabiedribas reakcija uz to.

Bakalaura darba meérkis — Pamatojoties uz specialas literatiiras analizi, ka ari
uznémuma ,,Circle K” eksperta interviju un klientu aptauju, izstradat ieteikumus uznémuma

zimola mainas procesa uzlabojumiem.

Bakalaura darba mérku sasniegSanai tika izvirziti sekojoSi uzdevumi:
1. Atlastt, analiz&t un apkopot teoriju par zimolu, ta butibu, vesturi, pozicionésanu, ka ar1
zimola identitati un zimolu mainu;
2. Apkopot informaciju par,, Circle K” zimolu un ta ievieSanu, ka ari veikt analizi par to;
3. ,,Circle K” degvielas uzpildes stacijas vaditajas intervija, lai noskaidrotu parmainu

procesu degvielas uzpildes stacijas;

4. ,,Circle K” klientu aptaujasana Baltijas valsts;
5. Apkopot un analizet iegiitos rezultatus;
6. Izdarit secinajumus no iegutajiem rezultatiem un izstradat priekslikumus ,, Circle K”

zimola veiksmigakai nomainai.

Lai izpilditu izvirzitos uzdevumu, darba tika izmantotas tadas petnieciskas metodes ka
teorctiskas literatiiras, sekundaro pétjjumu un citu dokumentu izp&te un analize. Logiski
konstruktiva metode, aptauja un aptaujas datu analizé€$ana, uzpémuma ,,Circle K” degvielas

uzpildes stacijas vaditajas intervija.
Pétijuma periods: no 2017. gada 1. februara lidz 2017. gada 30. maijam.

Struktiira — darbs sastav no 3 nodalam. Pirmaja nodala ir apkopota speciala literatiira par
zimola nozimi, ve&sturi, poziciongSanu, identitati, modulu veidiem un ta maigu. Ar $is
literatiiras palidzibu ir iesp&ams labak izprast zimola biittbu uzgp€muma. Otraja nodala ir
apkopota informacija par zimolu ,,Circle K” un ta mainpas procesu, no kura ir iesp&ams
konkréta uznémuma pieeju zimola mainai starptautiska uznémuma. TreSaja nodala ietilpst
zimola ,,Circle K” mainas procesa redz&jums no patérétaja redzespunkta, kas parada
patérétaju attiecksmi par zimola mainu konkrétaja uzpémuma. Talak ir apkopota iegtta

informaciju un izstradati secinajumi un priekslikumi.



1 ZIMOLA MAINAS TEORETISKIE ASPEKTI

1.1  Zimola jeédziens un nozime

Daudzi produkti, ko lietojam ikdiena ir savstarp&ji loti Iidzigi, pat tik [idzigi, ka biezi
vien vienigais, kas tos atSkir, ir brends jeb zimols, tadél zimols miisdienas ir viens no
svarigakajiem aspektiem, attistot produktu vai pakalpojumu. Ka pieméru var minét degvielu,
ko automasinu vaditaji lieto ikdiena, lai gan degvielas kvalitate butiski neatSkiras, starp
vadoSajiem degvielas tirgotajiem, tomér lielaka dala autovaditaju ir lojali konkrétam degvielas
zimolam. Zimolu sava biitiba var nosaukt ka vienkarSu jédzienu, jo teju jebkur§ var nosaukt
kadu lokalo vai pasaules méroga zimolu, pieméram, ,Statoil”, ,Nike”, ,,Stenders”,
»Sony” un citus. Autors sava darba ir apskatijis dazadas $1 jédziena definicijas, lai veidotu
plasaku izpratni par zimolu.

Zimoli ir kluvusi par neatnemamu sastavdalu misdienu sabiedriba, tos izmanto, lai
reklam@tu teju visu, sakot no dzinsu biksém, beidzot ar politikiem. Lidz ar to autors var
secinat, ka zimola nozime ir daudz dzilaka par vienkarSu produktu, ko paterétajs var
iegadaties. Zimols sp&le loti nozimigu lomu uzpémumiem, produktiem, pakalpojumiem un pat
idejam, zimols var pat parstavét konkrétu slavenibu.'

Visbiezak sabiedriba ir sastopams uzskats, ka zimols ir tikai vards vai simbols, tomér
zimola jeédziens neaprobezojas tikai ar STm divam lietam. Amerikas marketinga asociacija
piedava $adu zimola jédzienu — ,,Zimols ir vards, termins, dizains, simbols vai jebkura cita
iezime, kas atSkir konkrétu produktu vai pakalpojumu no ta konkurentiem.” No §is
definicijas autors var secinat, ka zimols ir produktu, pakalpojumu vai uznémumu t€ls.

Latvijas sabiedriba zimola filozofiju ir pienémusi tikai salidzinoSi nesen, aktivak So
terminu sabiedriba saka lietot tikai ap 2009. gadu. Lai arT So terminu jau lieto loti liela dala
patérétaju, izpratne par to ir loti Saura un aprobezojas tikai ar nosaukumu, te€lu, utt. Autors
petot un analiz€jot zZimola jédziena teoriju ir secindjis, ka zimols sevi ietver daudz vairak,
aptverot gan racionalus, gan iracionalus elementus, gala veidojot kopigu zimola ,,solfjumu”.
Sis ,»solfjums” ir ka pamats zimola identitates kodolam un zimola stratégijai. Ka zinams, §1

stratdgija nosaka zimola kop&jos mérkus, kam savukart seko taktikas un uzdevumu izveide.’

! C.Slade "Creating a Brand Identity : A Guide for Designers" London : Laurence King Publishing. 2016
?Amerikas Marketinga Asociacija. ,,Brand-Dictionary” pieejams:
https://www.ama.org/resources/Pages/Dictionary.aspx?dLetter=B (skatits 13.05.2017.)

® Silis M. "Zimolvediba — iespéja pilsétu stratégiskai vadibai recesijas perioda” Latvijas Universitates raksti.
2010, 754. s&j. Ekonomika un vadibas zinatne 294.-301. Ipp.
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Starptautiski pazistamais amerikanu marketinga konsultants Scott M. Davis zimolu
raksturo ka uznémuma darbibas nematerialo, biitiski svarigo komponentu jeb uznémuma
simbolu.” No §is definicijas autors atkal var secinat, ka zimols ir uzpémuma t&ls.

Ka mazliet atSkirigu zimola definiciju autors var piedavat Dzeimsa Hammonda
aprakstito definiciju — ,,Zimols ir pieredze, kas radusies no jebkuras saskares ar konkréto
uznémumu, ta pakalpojumu vai produktu”.® Savukart 3T definicija zimolu pasniedz ka pieredzi
un uzn@muma reputaciju.

Ka daudz senaku definiciju no 1980. gada autors var minét ,,The Oxford American
Dictionary” zimola definiciju. Zimols ir preCu zime, konkréta razotaja preces, kuras tiek
apzimétas ar iededzinatu simbolu, burtu vai vardu. Visbiezak sastopamie iededzinajumi bija
redzami uz majlopiem, kas tika ieziméti, lai tos varétu at3kirt saimnieki.’

Torstens Nilson, anglu izcelsmes marketinga stratégists, saka, ka: ,,Zimols ir
uzticé$anas. Viena no veiksmiga zimola galvenajam sastavdalam ir tiei uzticéSanas. So
uztic€Sanos veido abu pusu, pat€rétija un uzn€muma, potencialas vertibas.” Iepazistoties ar
autoru piedavatajam zimola definicijam, $T darba autors var secinat, ka zimols ir viens no
svarigakajiem uzp@muma faktoriem. Ar zimola izstradi un t€la veidoSanu nevajadzetu
nodarboties tikai uznémuma marketinga nodalai, bet gan visam uznémumam kopuma.

Biezi vien zimols tiek salidzinats ar nerakstitu vieno3anos. ST vieno$anas tiek atjaunota
katru reizi, kad tiek izdarits pirkums, uzliekot uzneémumam pienakumu pret savu zimolu. Lai
ST uztic€Sanas turpinatos, uzpémumam ir japilda zimola dotie solfjumi un janotur zinams
limenis un kvalitate. No §T autors var secinat, ka zimols gan dod zinamas tiesibas, gan attiecigi

uzliek pienakumus. ’

Labi izstradats un spécigs zimols sev1 ietver:
e Pozitivs sauklis, kas biezi tiek izmantots komunikacijas, veidojot paliekosu asociaciju
patérétaju pratos;
e Noteikta krasa, kura rada asociaciju ar pakalpojumu vai produktu;
e Zimola logotips jeb simbols, kurs labi paliek atmina un veido asociaciju ar zimolu, bez
zimola nosaukuma pieminéSanas;
e Zimola raksturojosais vards, kam jabiit pozitivam un viegli uztveramam,;

e Zimola , legenda” jeb stasts.®

* Niedritis J.E. ,Marketings: Tresais izdevums” SIA ,,Biznesa augstskola Turiba” 2005. 216. Ipp

> Dzeims Hammonds ,, Tavs biznesa zimols” SIA ,,Lietiskas Informacijas dienests™ 2008. 18. Ipp

® R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. 13-15. Ipp

’ J.E.Niedritis , Marketings: Tresais izdevums” SIA ,,Biznesa augstskola Turiba” 2005. 217. Ipp

8 F. Kotlers , Kotlers par marketingu: Ka radit, iekarot tirgu un dominét taja” SIA ,,LID” 2008. 84.- 88. Ipp.
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Spécigiem zimoliem ir jabut originaliem, Ipasiem un unikaliem, §Ts ipaSibas palidz
veidot speécigu zimola identitati, kas savukart pieskir produktiem vai pakalpojumiem to
,»paso” kvalitati. Produktu zimoliem nevajadz&tu but vienkar$i salidzinamiem ar citiem
produktiem, tas nozimétu, ka zimola statusu nosaka tikai pats produkts un ta funkcijas. Kaut
arl1 zimoliem jameklé un jaizce] savu produktu priekSrocibas, ar to vien nevajadzetu
aprobezoties. Nemot véra iepriek§ minéto nerakstito vienoSanos un tas nianses, sazinas
procesa ir janodrosina viduscel§ starp zimola ,,caurspidigumu” un ,necaurredzamibu”. Sim
viduscelam autors var minét dazus piemérus, ka ,, Coca-Cola”, kas savas dzerienu receptes tur
noslépuma un taja pasa laika pasaulg ir Joti atpazistams zimols.

Kopuma nemot var teikt, ka zimola pilnigs ,,caurspidigums” vajina zimolu, atklajot ta
kvalitates noslépumus, ka arT mazinot paterétaju prieksstatu par to, ka zimols ir neaizstajams
un unikals. Bet arT parlieku liela ,,necaurredzamiba” nav ieteicama, jo rada pirc€jos bazas par
produkta sastavu. Tiesi o iemeslu dé] ieteicams ir So divu galgjibu viduscel$, kas noved pie

spéciga zimola izveidosanas.’

1.2 Zimola vésture

Vards ,,Brand”, kas no anglu valodas tulkojot nozimé& zimols, ir nacis no senas
skandinavu valodas varda ,,brandr”, kas nozimé iededzinat. Lai vieglak izprastu, kadel
1zcelsme mekl&jama tiesi no varda dedzinat, vajadz€tu iepazities ar autora minéto 1980. gada
definiciju iepriek$&ja apaksnodala.

Jau senos laikos bija novérojama zimola augsta ietekme uz patérétaju. Lopkopji
visbiezak savus majlopus ieziméja ar iededzinatu simbolu, lai tos vieglak atpazitu gadijumos,
ja tos nozog vai tie vienkarsi aizmaldas. Saimnieks kuram bija izveidojusies laba reputacija,
visbiezak savu marku, ko tas izmantoja majlopu ieziméSanai, sastaps ari veikala, bet
saimnieka, kura reputacija nebija tik laba, majlopu galas markgjums tika slepts."® Pirmas
majlopu markéSanas pedas meklgjamas 2700 gadus pirms Kristus dzimSanas Egipte, pecak §1
prakse izplatijas ar citas teritorijas. Lai gan par zimolu esamibu un to izmanto$anu rakstiskas
liecibas paradijas loti vélu, 1 prakse ir sena ka pati cilvéce. EgiptieSu kultlira ir viena no
ietekmigakajam senatnes kultiiram. Egiptes faraoni izmantoja sevis reklaméSanu, var teikt, ka
tie bija pirmie cilveki, kas pildija ztimola funkciju. Autors var secinat, ka Egiptiesi bija pirmie,

kas ielika pamatus zimola turpmakajai attistibai. Lai gan EgiptieSus varam uzskatit ka zimola

° J.E.Niedritis »Marketings: TreSais izdevums” SIA ,,Biznesa augstskola Turiba” 2005. 219. Ipp
19 R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 13-15.Ipp
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pirmsakumu nesg€jus, tomeér zimola un reklamas fenomens ir manams lielakaja dala seno

civilizaciju, skatit 1.1. tabulu.**

1.1.tabula
Zimola un reklamas veidi senajas civilizacijas
Egipte Babilona Kina Griekija un Roma
» Majlopu » Zemes » Dokumentu » Mala
markejumi markeSana zimogi izstradajumi
» Mala » Kiegelu » Mala » Vides reklamas
izstradajumi marké&Sana izstradajumi » Militara
» Kiegelu > Vides > Vides propaganda
markejumi reklamas reklamas » Valdnieki  ka
» Vides reklamas » Valdnieki ka » Militara zimols
» Faraoni ka zimols propaganda
zimols » Militara » Makslinieku
» Militara propaganda pseidonimi  to
propaganda darbos

Ne tikai Egipte, bet ar Babilona, Kina, Griekija un Roma bija novérojama zimolu un
reklamu esamiba, kas bijusi vairaku desmitu gadu atpakal. Par vienu no pirmajiem masveida
razoSanas produktiem tiek uzskatits mala pods, to atliekas lielos daudzumos var sastapt
Vidusjiiras regiona jeb senas Romas un Griekijas civilizacijas. Sie mala podi tiek uzskatiti ka
pieradijums pirmajiem zimola izmantoSanas gadijumiem. Podnieks, kur§ Sos podus bija
veidojis, uz katra no tiem bija atstdjis savu zimolu, atstajot 1kSka nospiedumu vai kadu citu
simbolu, pieméram, krustu, zivi vai ko citu. Sie arheologiskie atradumi ir pieradijums tam, ka
pirmie zimoli tika veidoti ka simboli nevis iniciali vai kads konkréts vards. Senaja Roma bija
noteikts ar likumu, ka mala izstradajumiem jabiit iezim&tiem ar konkréta meistara zimolu,
tomér biezi tika fikséti meginajumi imitét atpazistamu meistaru marku, lai maldinatu
sabiedribu un paaugstinatu izstradajuma cenu. So Viltojumu p&das ir pat sastopamas Eiropa.
Kada no Anglijas muzejiem ir apskatamas vazes ar Romas simboliku, kuras esot razotas
Belgija. Ar So autors var apgalvot, ka zimola ietekme uz patérétaju ir saglabajusies jau no loti
senas pagatnes. Lidz ar Romas impérijas sabrukumu tika partraukta tirdznieciba starp

Vidusjtras valsttim un Rietumeiropu, kas partrauca zimolu izmantoSanu starptautiska méroga.

1 g Sladana ,,The Orgin and Historical Development of Branding and Advertising” Zinatniskie raksti Vol. 46
University of Singidunum 179-196. lpp
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Tomeér zimolus turpindja izmantot lokala méroga, vienigais izpémums bija tiem zimoliem,
kurus izmantoja ta laika karali, imperatori un valdibas.

17. un 18. gadsimta, kad strauji palielindjas porcelana, mébelu un gobelénu razosana
Francija un Belgija, lai aizsargatos no viltojumiem, raZotnes saka izmantot zimolus, lai
apzimétu preces kvalitati un izcelsmes vietu. Taja pat laika, naca speka likums, kas noteica
proves apzim&jumus uz zelta un sudraba izstradajumiem, lai raditu uzticibu produktam.

Ka autors mingjis iepriek$¢jas rindkopas, zimolu izmantoSana starptautiski ir vérojama
jau senas Romas laika, tomér ta sakums batiba ir jau atrodams 19.gadsimta sakuma,
industrialas revolicijas laika. ST revoliicija ar uzlabojumiem raZo$ana un komunikacijas Java
attistities produktu marketingam. Daudzi no miusdienu plasi pazistamajiem produktiem
pasaulé nak tiesi no §1 laika perioda, pieméram, ,,Coca-Cola”, ,,Kodak”, ,,Heinz” un citi. Lidz
ar So zZimolu paradiSanos, tika ieviesta jauna likumdoSana, kas palidz€ja uznémeéjiem aizsargat
savu zimolu likuma prieksa, ar iesp&ju registrét to. Pirmais registrétais zimols ir registréts
Anglija, to registréja alus razotajs ,,Bass” 1876. gada. 19. gadsimta beigas radas slavena
reklamas agentiira ,,J Walter Thompson and NW Ayer”, kas spéléja nozimigu lomu
turpmakajai zimolu attistibai.

Vislielako uzplaukumu zimolu izmantoSana piedzivoja otra pasaules kara beigas. Lidz
ar komunisma sabrukumu, interneta un citu plassazinas lidzeklu paradiSanos, ka ari
uzlabotajam transportéSanas un komunikaciju sisttmam, zimoli kluva par simbolu pasaules
ekonomikas sapliiSanai. Lidz ar pasaules ekonomikas sapliiSanu, notika pareja no komandas
vadita ekonomikas modela uz pieprasijuma orientétu ekonomikas modeli, ka rezultata zimolu
ietekme pieauga. Tomér zimoli nav izb&gusi kritiku, tiek rikoti daudz dazadi protestu pret
lielajiem zimoliem, atgadinot tiem, ka tie nes atbildibu arT pret sabiedribu kopuma, nevis tikai
pret pirc€jiem un akciju turétz'ljiem.12

Kopuma zimolu esamiba un to izmantoSana gan lokali, gan starptautiska meéroga
meklgjama jau sena vesturg, kas kops$ ta laika ir saglabajusies un loti attistijusies lidz pat
misdienam. Ar laiku ar7 likumi naca paliga, kas noteica, kad ir obligati jaizmanto zimoli uz

produktiem un vélak arT palidzgja aizsargat zimolus, registr&jot tos.

1.3 Zimola pozicioné$ana

Ka autors mingja ieprieks€jas apaksnodalas zimolam ir vairakas definicijas, tapat ari ir

vairakas definicijas zimola poziciongSanai, tadel autors ir aprakstijis divas no tam. Lai gan

12 R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 13-15.Ipp
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visas definicijas balstas uz vienu un to paSu pamatu, tomér laikam ejot §is definicijas mainas
un adoptgjas uz to bridi esosSajai situacijai. Autors ir izvelgjies divas definicijas, kuras Skir
vairak ka 20 gadi un izcelsmes valsts.

PozicionéSana sakas ar produktu jeb preci, pakalpojumu, institticiju vai pat personu. Bet
pozicionéSana nav kaut kas, kas tiek darits ar pasu produktu. PozicionéSana ir kaut kas, kas
tiek darits ar patérétaja pratu.’® So definiciju ir defingjusi Al Ries un Jack Trout 1981. gada.
Pozicion@$ana nozimé, kad uznémumam pieder ticama un pelnu nesosa ,,vieta” patérétaja
prata, vai nu noklustot tur pirmajam, vai ar1 izcinot So poziciju konkur&jot ar citiem..** So
definiciju sarakstijis D.Cowley un ta tika publicéta 2001. gada. Seit var redzet, ka abas
definicijas liek uzsvaru uz to, ka galvenokart ir jadoma par uzrundjamo publiku. Lai §is
definicijas pielagotu misdienam, vajadz&tu vien precizak definét patérétaju un vairak izcelt
zimola pozicijas nozimi. Ar So autors ir domajis, ka vadibai biitu japarada savs redz&jums ka
zimols apmierinas patérétaju un piepildis ta vélmes. Pastav dazadas metodologijas zimola
pozicion&$anai, bet pamatprocess sevi ietver, skatit 1.1. att€lu. :

e NepiecieSamibu izprast ieinteres€tas puses vispla§akaja nozime - gan iek$gji, gan argji.

e NepiecieSamibu generét idejas, iesp&jas, analizét informaciju un dazadus idejas
ieskatus.

e Aktivu zimola identitates un pozicijas reklamé$anu caur produktiem, vizualiem un
verbaliem lidzekliem, ka arT ar apkalpoSanu un kopgjo ricibu.

e Zimola poziciongSanas izmaksu optimiz€Sana un vienotas sist€mas izveide.

e Nepartraukta zimola pozicijas uzlaboSana, vadiSana un vértéSana.

leintereséto Zimola Optimizésana
pusu Iespéju identitates un vienota | VerteSana un
izprasana modelésana un pozicijas modela uzlaboSana
izplatiSana izveide

1.1. att. Zimola pozicioné$anas pamatprocess

Zimola pozicionéSanas process, ka autors mingjis ieprieks€jas rindkopas, sakas ar
ieinteres€to puSu padzilinatu izpraSanu. Tas nozimé, ka ir jaapzinas katrs no ieinteresétajam
pusém un jaizprot to atSkiribas, lai var€tu veidot labas attiecibas, panakot zimola mérku
sasniegSanu. Dazas no ieinteres€tajam pus€m var uztvert zimolu savadak ka citas, $1 paradiba

péc autora viedokla ir skaidrojama ar to, ka ieinteres€tajam pusém ir dazadas vajadzibas,

13 A Ries, J.Trout ,,The Battle for Your Mind” McGrawhill 1981. gads
4 D.Cowley ,,Understanding Brands: By 10 People Who Do” Kogan Page 2001. gads
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mérki un uztvere pret darbu. Kad uznémums ir noteicis galvenas ieinteres€tas puses un
izveidojis pieeju katrai no tam, bltu svarigi atceréties, ka vajadz&tu koncentréties uz to
dazadajiem redz&jumiem un planu So redz&umu vienota apvienoSana. Savukart nevajadzetu
koncentréties uz mazaka kopsaucgja noteikSanu, kas tas spétu apvienot.15

Lai arT zimolam ir jarisina dazadas ieintereséto puSu vajadzibas vienlaicigi, ta loma
katrai no uzrunatajam pusém nedrikst but identiska. Ka pieméru autors var minét amerikanu
sadzives preCu uzpémumu ,Procter & Gamble”, kas galvenokart veido attiecibas ar
darbinickiem, investoriem un piegadatajiem, bet $1 uzpémuma zimoli ,,Tide ” un ,,Ariel ” risina
attiecibas ar patérétajiem. Lai arl patérétaji uzticas ,,Procter & Gamble” produktiem, daudzi
no tiem nezina, ka pirms laika uznémums saka razot "Oil of Olay" produkciju. Tomeér, pat ja
vini biitu par to informéti diez vai tas mainTtu to izve€li izv€loties skaistumkopsSanas lidzeklus,
jo $1 produkcija pastavéja jau pirms “"Procter & Gamble™ to iegadajas. Investoriem no otras
puses $is aspekts buitu Joti svarigs, lai izprastu Procter & Gamble stratégiju un uznémuma
apjomu, tiem biitu svarigi zinat, kad€] Sis uzpémums tika nopirkts un ka tas ieklaujas.
Savukart Oil of Olay darbiniekiem biitu svarigi zinat, cik drosas ir to darba vietas un kadi biis
turpmakie rezultatu kritériji uz kuriem skatisies vadiba. Visbeidzot biitu janoskaidro ka uz
parmainam reages izplatitaji, vai tie saglabas, palielinas vai samazinas apjomus.

Viena no galvenajam ieinteresétajam pus€m ir paterétaji. Labi veidotas attiecibas starp
zimolu un pat€rétaju paver inovacijas iesp€jas un veicina patérétaju velmju izzinaSanu. Ka
pieméru autors var minét, ,,Adazu Cipsi” veidoto kampanu, kuras ietvaros patérétajiem ir
iesp€ja izveidot pasam savu unikalo garSu un iepakojuma dizainu. Tas uznémumam palidzeja
1zspras patérétaju vélmes par garSam, kadas vini veletos iegadaties.

Paterétajiem ikdiena tiek nodots milzigs daudzums informacijas par zimoliem,
produktiem, pakalpojumiem un citam lietam, kas izmanto marketingu. Tadel patéréta;ji, lai
vienkarSotu savu iepirkSanos pieredzi zemapzina veido atminas klasterus ar produktiem,
pakalpojumiem un zimoliem. Vienkar$ojot zimola pozicionéSanas definiciju, autors var
apgalvot, ka tas ir emocijas, sajiitas, iespaidi un uztvere, ko patérétajs jut pret konkrétu
zimolu, produktu vai pakalpojumu. Zimola pozicionéSana ir tas ka zimols tiek uztverts no
patérétaja redzespunkta, ta atribiiti, vértibas, ieguvumi uz citu zZimolu fona. So iemeslu d&]
zimola poziciongSana ir balstita uz diviem faktoriem, ka tas poziciong&jas pret konkurentiem
un ka ta poziciju uztver patérétajs. Tomer galveno lomu pozicion€Sana spelé patérétajs, jo
tieSi patérétaji ir tie, kas nosaka zimola pozicionéSanas efektivitati. Zimola pozicion&S$anas

strat€gija ir process, kura tiek veidota paterétaja uztvere pret uznémumu un ta produktiem

3 R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 82-83.Ipp
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attieciba pret konkurentiem. Praksé §is strat€gijas mérkis ir izveidot noteiktu zimola vietu
patérétaja pratos. Zimola pozicion&$anas strat€giju autors var balstit uz diviem vienkarSiem
principiem:

¢ Identificgjot produkta vai pakalpojuma kategoriju un ta konkurentus;

e Veidojot zimolam atskirigas iezimes attieciba pret konkurentiem;®

Gandriz visi spécigi zimoli sakas ar labu ideju, lai §T ideja tiktu veiksmigi realizéta ir
nepiecieSama veiksmiga zimola pozicion€Sana. Lidz zinamam [imenim zimola poziciong€Sanai
palidz intuicija, tomer praksé veiksmigai poziciongSanai ir nepiecieSama padzilinata izp&te un
analize, kas palidz&tu noteikt pareizas stratégiskas izvéles, galvenas kompetences, pasreizgjas
un nakotnes tirgus tendences, ka ar1 patérétaju vajadzibas, vélmes un uztveri.

Tie kuri ir iesaistiti strat€giskaja planosana vai finansu analizg, ikdiena lieto terminus,
kas ir viesiem iesaistitajiem labi saprotami. Pieméram, biznesa stratégijas izstradatajiem ir
pieejams Bostonas konsultaciju grupas modelis, ,,McKinsey’s 7S Strategy Framework” vai
»Porter Analysis”, ar ko stradat ikdiena. Zimola planotajiem $adu lidzvértigu modelu nav, §is
iemesls biezi ierobezo zimola planotajus, apgritinot savas idejas pamatoSanu, attaisnoSanu,
kas palidzétu veiksmigak virzit ideju un atrak, veiksmigak sasniegt nospraustos biznesa
merkus.

Lai identificétu pamatideju poziciong$anai un noteiktu zZimola iespgjas, tiek piedavatas
Cetras galvenas lietas uz kuram vajadzetu fokuséties:

e Saistiba. Spécigi zimoli ir nodibinajusi cieSu saikni ar saviem pat€rétajiem, lai
veiksmigak tos izprastu. Sie zZimoli apmierina patérétaju funkcionalas vajadzibas, ka
ar1 cenSas apmierinat to emocionalas vajadzibas un vélmes. Apzinoties ka esoSie un
potencialie patérétaji defin€ idealu produkta vai pakalpojuma pieredzi, ir iesp&ams
noteikt, kas triilkst attiecigajam produktam vai pakalpojumam. Sis veids lauj
uzpémumam pirmajam iekarot tas biznesa puses, kuras citi vl nav paguvusi.

e Diferencésana. Spécigi zimoli saviem produktiem rada pievienoto vertibu, kas lauj
tiem izcelties konkurentu vidi. Apzinoties pasreizgjas un nakotnes konkurences vidi,
ka arm produkta vai pakalpojuma stipras un vajas puses, uznémumiem ir iespgja
paaugstinat savu konkurétsp&ju vai pat izspiest esosas konkurentus.

e Ticamiba. Lai paterétaji kltutu lojali pret zimolu, zZimolam vispirms ir jakliist patiesam
paSam pret sevi un solfjumiem, kurus tas izdara. Analiz€jot uzn€émuma meérkus, kas

saistiti ar finansialajiem resursiem, galvenajam kompetencém, attistibu un veértibam,

6 C.C.Munteanu ,Brand extensions positioning guidelines for competitive differentiation” Business
Management Dynamics Vol. 4., Bucharest University of Economic Studies 2014. gads 19-26. Ipp
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talak tos salidzinot ar patérétaju vélmeém, uzpémums var izprast savas iesp&ju robezas,
tada veida sagatavojot realus solfjumus un prieksSlikumus. Veicot $o analizi,
uzpémums papildus spgj noteikt nodalas, kuram ir nepiecieSami uzlabojumi vai
paplaSinajumi.

e PaplaSinasanas. Zimola pastaviga veiksme sl€pjas ne tikai ta spgja palikt svarigam
miusdienu mainigaja pasaul€, bet arl turpinat veicinat inovacijas un jaunu produktu
ievieSanu. Lai veiksmigi noteiktu, kur un ar kadiem Iidzekliem labak paplaSinaties, ir
nepiecieSama laba izpratne par pasreiz€jiem un potencialajiem klientiem, labam

spriedumam par nakotnes tirgus tendencém un iedvesmai.'’

1.4 Zimola identitate

Zimola identitati biezi jauc ar ta logotipu, tom&r ta nav, logotips ir tikai aisberga
redzama dala. Logotips butiba ir grafisks zimola attélojums, kas simbola veidola parstav to ka
paterétajs uztver organizaciju. Autors tapat var ari apgalvot, ka zZimola nosaukums ir vienlidz
svarigs ar ta logotipu. Sie ir divi svarigakie zimola identitates elementi, kurus papildina
atmosfera, ko uznémums, ta darbinieki, rada saviem klientiem un dazadu citu atribatu krasa
un kvalitate, ko uzpémums piedava klientiem. Lielakajai dalai zimolu, kas ir sabiedriba atziti
un iemiloti, pamata ir rupigi izstradata sisteéma, kas aptver visas zimola identitates nianses.
Tas ka tiek veidota zimola identitate ir tik pat svarigi ka pats zimols un ta logotips. Lai labak
varétu izprast to ka veidojas zimola uztvere paterétaju vidi, autors ir aprakstijis tris punktus:

e Zimola logotips ir attels;
e Visu zimola papildino$o elementu kopums veido sisteému;
e Attels, nosaukums un sist€ma, kas aiz tiem stav veido patérétaju uztveri;™®

Lai izprastu un izveidotu veiksmigu zimola identitati, So procesu bitu jaiedala sesas
sekcijas, kuras ietilpst sesi galvenie zimola identitates elementi: uzbiive, personiba, kultiira,
attiecibas, atspogulojums un téls. Sis sesas sekcijas tiek iedalitas vel ¢etras dimensijas, kuras
atspogulo konstruktivo avotu, konstruktivo sanéméju, ieks$gjo un argjo ekspresiju, skatit 1.2.

attélu.

" R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 82-83.Ipp
¥ K.Budelmann, C.Wozniak, Y.Kim ,,Brand Identity Essentials : 100 Principles for Designing Logos and
Building Brands” Beverly, Mass : Rockport Publishers. 2010 8.1pp
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Konstruktivais avots

Uzbive Personiba

 Jhe—dy

Argja ekspresija
Attiecibas
emnay

elisaxdsye elasye

Atspogulojums Téls

Konstraktivais saneméjs

1.2. att. Zimola identitates prizmas modelis

Avots: Kapferer, J.N. ,,The new strategic brand management” Kogan Page, London 2004. Gads

Uzbuve ietilpst zimola fiziskas ipasibas, kas paterétajam nak prata izdzirdot zimola
nosaukumu. So elementu varam uzskatit ka pau pamatu zimola identitatei. Zimola personiba
letilpst ta raksturs, vizija, pozicija. Zimola personiba ir vislabak saskatama no komunikacijas
ar patérétaju, Saja komunikacija paradas zimola raksturs un maniere ka tas sazinas ar
patérétajiem. Kultiiru raksturo uznémuma vertibu sistéma, $1 vértibu sisteéma visbiezak tiek
pielagota uznémuma izcelsmes valstij, pieméram, ,, Coca-Cola” uznémuma ieks€ja vertibu
sisttma jeb kultiira biis vairak amerikaniska utt. Nakamais aspekts no identitates prizmas
modela raksturo to ka uzpémums veido attiecibas ar saviem klientiem. Sis aspekts ir it Tpasi
svarigs pakalpojumu zimoliem. Atspogulojums apzimé zimola mérkauditoriju. So aspektu ne
vienmer vajadzétu atspogulot ka realo meérkauditoriju. Pieméram, ,,Coca-Cola”, savas
reklamas meérkauditoriju visbiezak atspogulo ka jaunieSus, lai gan patiesa mérkauditorija ir
daudz plasaka. Pedgjais sektors, no att€lotas identitates prizmas, ir paterétaja, sanémeja tels.
Pieméram, tas ka dargu luksus auto IpaSnieki attelo sevi ka bagatu, veiksmigu cilveku.

ST prizma palidz zimola vadibai izprast zimola un ta identitates, stipras un vajas puses,

veicot 30 sesu sektoru analizi. *°

19 Kapferer, J.N. ,,The new strategic brand management” Kogan Page, London 2004. Gads
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Veidojot zimola identitati, uznp€mumi biezi lieto zimola stastu, kas apraksta zimola
izcelsmi un nozimi. Sadiem stastiem ir Joti spéciga ietekme, jo tie var celt zimola piedavatos
produktus un pakalpojumus, radot pievienoto veértibu no patérétaju redzespunkta. Veiksmigi
izstradati zimola stastt:

e Atbilst misdienu pasaules ikdienai un ar tiem patérétajs var veidot logisku saikni ar
savu ikdienu;
e Tie ir interesanti un uzrunajosi;

e Tiem piemit iedomu scenarijis, kurs saskan ar patérétaju, un paterétajs to atpazist;

Kameér Sie zimola stasti jeb att€lojumi atbilst Siem krit€rijiem, pateérétajam ir daudz vieglak tos
pienemt. Loti bieZi Siem stastiem piemit iegribu fantazija. Par pieméru var nemt jauno "Circle
K" reklamu "New Dawn", kas veido stastu par musu ikdienu un to ka apvienojot spekus,
"Circle K" zimols, ir gatavs sniegt visu nepiecieSamo patérétajam, lai diena saktos

Veiksmigi.20

Pirmas asociacijas par zimolu visbiezak rodas tieSi no zimola nosaukuma, tadel §1
nosaukuma izveide ir diezgan liels izaicinajums, it Tpasi tiem zimoliem, kas plano Sk&rsot
valstu robezas un sasniegt dazadas kultiiras. Sis nosaukums visbiezak radis pirmo patérétaju
asociaciju par zimolu. Izveidojot nosaukumu, kas darbojas tandéma ar paSu zimola identitati,
tiek atvieglota zZimola komunikacija ar paterétaju. Autors piedava tris veidu spektrus péc

kuriem uznémums var izvél&ties zimola nosaukumu skattt 1.3. attela.

APRAKSTOSAIS ASOCIATIVAIS ABSTRAKTAIS
,, British Airways” ,Go” ,,Orange”
., Deutsche Telekom” ., Statoil Miles” ., Kodak”

1.3. att. Zimola nosaukuma spektri

Veidojot zimola nosaukumu péc ta apraksto$a spektra biezi vien ir viss vienkarsak,
tomér Sie zimolu nosaukumu var radit problémas nakotné zimolam attistoties. Ka pieméru
autors var minét Anglijas uznémumu ,, Carphone Warehouse” , kas jau ilgu ir paplasinajis
savu piedavajumu un nesaista savu darbibu tikai ar masSinu telefoniem, ka art to veikali vairs

neizskatas pé€c noliktavam. Sim visam ir diezgan maza nozime Anglijas teritorija, jo

% Macnnis, Deborah J. , Park C. Whan, A.Megha "Brand Meaning Management" First edition. Bingley,
England : Emerald Group Publishing Limited. 2015 17.Ipp
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uznémumam ir izveidota sp€ciga asociacija paterétaju vidi ar ta piedavatajiem
pakalpojumiem, bet ja uznémums planotu paplasinat savu darbibu arpus Anglijas robezam, tas
visdrizak saskartos ar neizpratni. Ka vél vienu piemeru autors var minét uznémumu ,,IBM”,
kas sakotngji tika saukts pilnaja nosaukuma ,, International Business Machines”. Veidojot
Sadu nosaukuma saisinajumu uznémums riské pazaudét savu personibu un atSkirSanos citu
uzpémumu zimolu vidid. Tom@r daudzi uzp€émumi misdienas lieto $os saisinajumus, jo tie ir
krietni palielingjusi sakotn&ji piedavato pakalpojumu klastu, saglabajot pilno nosaukumu
uznémums riskétu ar piedavato pakalpojumu ticamibas samazinasanos.

Savukart abstraktie nosaukumi ir viegli atS8kirami un labak paliek atmina neka
paredzamie nosaukumi. Sos nosaukumus ir ari visvienkar$ak registrét, tomer tiem ir
nepiecieSams papildus ieguldijums komunikacijas ar paterétajiem, lai nogadatu tiem
informaciju par zimola identitati un raditu asociacijas ar ta darbibas veidiem. Japiebilst, ka
lielaka dala uznémumu izvélas nosaukumu, kas ir pa vidu starp abstrakto un asoci€joso.

Nosaukumi, kas ir abstrakti vai asoci€josi, var tikt paklauti kritikai un pat kliit par
izsmieklu, to sakuma stadija. Tie$i §1 iemesla d€l uzn@mumi baidas izvéleties nosaukumu, kas
ir abstrakts vai rada asociacijas. Tomér, ka jau autors mingja iepriek$€ja nodala, Sie
nosaukumi daudz spécigak paliek atmina neka paredzamie, tapec Sis risks var atmaksaties. Ir
daudz gadijumu, kad nosaukumi, kuri sakuma tika izsmieti un kritiz€ti ar laiku klust
pienemami un pat apbrinoti sabiedribas acis. Izv€loties nosaukumu no abstrakta vai asoci€josa
spektra krasi samazinas iesp&ja saskarties ar problémam registrgjot $o nosaukumu, gan lokala,
gan starptautiska mérogﬁ.21

Zimola krasam ir Joti spéciga un dazada ietekme uz paterétajiem. Lai izprastu So krasu
ietekmi biitu nepiecieSams tas izpé&tit, gan no psihologiska, gan zinatniska skatu punkta, tomér
veidojot zimola identitati un izv€loties ta krasas, iespgjams pat svarigak par paSu krasu, butu
bridis, kad ta tiek izvéléta. Zimola krasas rada talit€ju, emocionalu asociaciju ar pasu zimolu,
tadel zimola dizaineri biezi veido zimola logotipu jau ar konkr&tu krasu prata, no $adas pieejas
vajadzetu izvairities. No sakuma vajadzetu pilniba izveidot zZimola logotipa dizainu un tikai
tad kerties klat krasam, jo biezi zimola dizains rada krasu ierobezojumus, tadél zimola
dizainam vajadz€tu izméginat dazadas krasu variacijas. Svarigi bltu arT atceréties, ka krasas
paklaujas musdienu tendencém, tade] krasas, kas pirms laika Skita veiksmigas atri vien var
izskatities novecoju$as un nemodernas. So paturot prata autors var apgalvot, ka zimola krasas
var padarit zimolu veiksmigaku vai taisni otradak, to sagraut. Pat vislabak izstradatie zimolu

dizaini, ar neveiksmigu, novecojuSu vai neatbilstosu krasu izvéli ir nolemti izgazties. Kad

2 R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 90-93.Ipp
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zimola logotipa izstrades process ir nonacis lidz krasu izv€lei biitu jasak ar dabigajam krasu
dimensijam, pieméram, sarkanu un zilu. Ar nakamo soli vajadz€tu izveleties So krasu
piesatinajumu, piemé&ram, spilgti sarkans vai blavi sarkans, un spilgtumu, pieméram, gaisi zils
vai tumsi zils. Kad pamat krasas ir izvél€tas biitu nepiecieSams piemeklét tam papildus krasas,
kas raditu papildu efektu, pieméram, kad gaiSs objekts uz tumsa fona izskatas mazaks par
tumsu objektu uz gaisa fona.?

Daudzi uznémumi izvélas veidot zZzimola identitati caur slavenibam, iesaistot tas savas
reklamas un padarot par zimola netie$iem parstavjiem. ST prakse ir izteikti populara ASV, bet
to lieto visur pasaulé, arT Eiropa. Slavenibas miisdienas ienem ,,varonu’ statusu un to ietekme
uz patérétaju ricibu ir Joti spéciga, tadél So slavenibu izmantoSana uznémuma laba ir logiska.
Tomér §1 slavenibu izmantoSana visbiezak ir loti darga, it 1pasi, ja ta ir pasaules m&roga
slaveniba. Sai zimola identitates veidoSanas pieejai pastav zinams risks, ja slaveniba publiski
parkapj moralas normas un saboja savu reputaciju, vienlaicigi tiek grauta ar1 parstavéta zimola
reputicija. So iemeslu dé] slavenibu izmanto$anai ir nepiecie$ama padzilinata izpéte par to,

kad un kap&c $o pieeju japielieto.?

1.5  Zimola modelu vedi

Praksg §is sist€mas uztur attiecibas starp korporativo zimolu un ta produktu zimoliem.
Zimolu sistéma rada pievienotu vertibu sikak izverSot zimola virziSanas biitibu, visos posmos:
e Velmju, vajadzibu un prioritaSu noteikSana mérkauditorijai;
e Nosakot un izverSot piedavajuma iespgjas;
e Nosakot zimola ekonomisko efektivitati;
e Veidojot attiecibas starp korporativo zimolu un ta produktu zimoliem, ka ar uzturot
taisnigumu tajas;

e Padarot zZimola stratégiju ticamu;

Izveloties zimolu sistému atkal mums ir jadoma par to kadu lomu zimols sp€l€ attiecibas ar
dazadajam ieinteres€tajam pusém un zimola ambiciju izpraSanu. Zimolu sist€ému veidus skatit

1.2. tabula.

22 K .Budelmann, C.Wozniak, Y.Kim ,,Brand Identity Essentials : 100 Principles for Designing Logos and
Building Brands” Beverly, Mass : Rockport Publishers. 2010 14.1pp

% Maclnnis J., Park W., Agarwal M. , Brand Meaning Management” First edition. Bingley, England : Emerald
Group Publishing Limited. 2015. gads 28.1pp
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Zimolu modelu veidi korporativaja vide

1.2. Tabula

V ., Masterbrand” jeb ,,Overbrand” jeb | ,, Endorsed brand” ,, Freestanding
E parvaldoSais zZimols parakais zimols jeb apstiprinatais brand”
| Zimols jeb brivi stavosais
D zimols
S
Kad viens zimols aptver Individuala Sis apstiprinatais Kad organizacija
A virkni piedavajumu, | biznesa vieniba vai | zimols nodroSina | pastav balstoties uz
P | savu darbibu saista tikai | produkta zZimols, biznesu vai ta neatkarigiem
R ar klasificétiem kas darbojas zem produktus ar zimoli, kuri katrs
A piedavajumiem, speciga specigu ticamibu. | atstaj lielu iespaidu
K turpinot produkta korporativas uz kopgjo tirgu.
S inovaciju, izlaizot gimenes zimola. Sadarbiba starp
T atjauninajumus utt. organizaciju un
S pasu zimolu $aja
gadijuma ir
pavisam nieciga.
P (,, General Electric”; (,, Microsoft”; (,,Viacom™; (,,Nabisco Ritz
| “Cisco”; ,,3Com”) ., Kellogg’s” ,»Nabisco”) Crackers”; ,,Nabisco
E Oreo Cookies”;
M ,,United
E Technologies
R Company”)
|

Avots: R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads

So modelu izvélei un ievieanai jabiit iejiitigai un pardomatai, $os modelus izvélas un
levie$ augstaka uznémuma vadiba. Vidgja limena vadiba un pargjie darbinieki ir ciesi saistiti
ar kadu konkrétu uznémuma zimola nosaukumu, kas paradas amata nosaukuma vai ari uz
vizitkartém, tade|] §1 piederiba konkrétam zimolam tiek paklauta konkréta zimola modela
izvelei.

Lai gan pastav dazadas stratégijas un veidi ka vadit zimolu, daudzas korporacijas
cenSas attalinaties no prakses kura tiek virziti un atbalstiti vairaki zimoli vienlaicigi. Sai
paradibai par iemeslu nav tas, ka S§is korporacijas censtos radit vienu visvarenu
., Masterbrandu”, bet drizak tas notiek, jo aizvien biezak pieradas, ka ,, Overbranda” un
., Endorsed branda” stratégijas ir spécigakas un uzticamakas. Lai $o teoriju pamatotu autors
piedava tris galvenos iemeslu:

e Misdienu komunikacijas dazadiba. Musdienas pastav daudz dazadu komunikacijas

kanalu un visas mérkauditorijas, neatkarigi vai tie biitu citi uzn€mumi vai paterétaji,
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var tikt paklautas jebkuram no komunikacijas veidiem. Sajos komunikacijas kanalos ir
pieejams loti liels informacijas apjoms, tadel, lai virzitu vairakus neatkarigus zimolus
ir nepiecieSsams daudz vairak Iidzeklu un uzp€mumi, kas izmanto $adu strat€giju,
visbiezak téré visvairak Iidzeklu. Kad uznémums pariet uz ,, Masterbrand” modeli,
marketinga izmaksas butiski samazinas.

e Tehnologiska attistiba. Cilveki iegadajoties zimolu sagaida, ka tas turpinas attistities
un saglabas savu nozimi tirgli. Tomér misdienu produktu dzives cikls paliek aizvien
1saks, I1dz ar to atdeve no zimola iegulditajiem lidzekliem, it seviski jauna zimola,
klast arvien mazaka. Lidz ar to klast arvien logiskak attistit kop&jo korporacijas
zimolu un ta produktu un pakalpojumu zimolus.

e Uz Kklientiem orientéts marketings. Viens no galvenajiem mérkiem ir atvieglot
paterétaju izveli par labu konkrétajam zimolam. Veidojot So izvéles stimuléSanu ir
svarigi to balstit uz komunikacijam un inovacijam, izlaizot jaunus produktus, ko
patérétajs vargtu jau identificét un veidot asociaciju ar ieprieks$€jiem. Sabiedribas
attieksme pret jaunajiem zimoliem un to produktiem ir diezgan skeptiska, ka arT klienti
vairak apzinas dazados marketinga trikus, ko izmanto jaunie uzpémumi. So iemeslu
del paterétaju ir daudz grutak parliecinat veikt savu izvéli par labu kadam jaunam

zimolam.?*

Lai zimols un ta modelis butu veiksmigs ir svarigi, lai zimola butu jutams ta
autentiskums. Zimola autentiskums atspogulojas zimola kvalitates uztverg, zimola
atpazistamiba un paterétaju velmé kliit par zimola sastavdalu. Autentiskumam vienmér ir
zinams pievilkSanas speks, kas piesaista paterétajus. Teorétisko zimola autentiskuma izstrades

modeli skatit 1.4.%

?* R.Clifton, J.Simmons ,, Brands and Brending” The Economist Newspaper Ltd, 2003. gads 89-95.Ipp
% Macnnis, Deborah J. ,Park C. Whan, A.Megha "Brand Meaning Management" First edition. Bingley,
England : Emerald Group Publishing Limited. 2015 30. Ipp
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1.2. att. Teoretiskais zimola autentiskuma izstrades modelis un ta ieguvumi
Avots: Macnnis, Deborah J. ,Park C. Whan, A.Megha "Brand Meaning Management" First edition.
Bingley, England : Emerald Group Publishing Limited. 2015.gads

1.6  Uzpémuma zimola maina

Zimola maina ir bieZi sastopams process uznémumu vidii. Sis process visbiezak notiek,
kad uznémumi apvienojas vai kad tiem ir nepiecieSams mainit t€lu, lai uzlabotu attieksmi pret
to patérétaju vidii. Neskatoties uz zimola mainas augstajam izmaksam un neprognozéjamo
rezultatu, pétijumi par zimola mainas ietekmi uz paterétajiem ir loti maz. Biitiba zimola
maina, kad ta notiek uz ko pavisam jaunu, ir pretruna ar marketinga pamatprincipiem.26

Jau pasa dzives cikla pamata uznémumam, pakalpojumam vai produktam ir zZimola
maina, adoptacija, miisdienu tendencém. Lai uznémums, produkts vai pakalpojums biitu
ilgtsp@jigs ta zimols, iepakojums, serviss, kvalitate, stils, garantija, apmaksas iespgjas utt., ir
paklauti parmainam. Visi Sie aspekti, laikam ejot un mainoties tirgus tendencém, ir paklauti

neizbégamam parmainam, lai saglabatu konkurét sp&ju, skatit 1.3. attela.?’

% |__Muzellec, M.Lambkin ,,Corporate rebranding: destroying, transferring or creating brand equity?” European
Journal of Marketing, Emerald Group Publishing Limited 2006. gads 803-824.1pp
2 Prymon M. "DYNAMIC ASPECTS OF BRAND MANAGEMENT" Economics, Management &
Financial Markets. Vol. 11 Issue 1 2016.gads 135-142.1pp
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Garantija

1.3. att. Uznémuma, produkta un pakalpojuma dzives cikla dinamiskais koncepts
Avots: Prymon M. "DYNAMIC ASPECTS OF BRAND MANAGEMENT" Economics,
Management & Financial Markets. Vol. 11 Issue 1 2016.gads.

Uzpémgji un marketinga specialisti loti daudz strada pie ta, lai aizsargatu zimolus, Kuri
parstav uzpémuma vértibas un poziciju. Sos zimolu, ka autors mingja iepriek3gjas
apaksnodalas, veido ta vards, simbolika, stasti utt., kas kopuma rada pievienoto vertibu
produktam, pakalpojumam vai pasam uzpémumam. Lai uzpémums izdzivotu mainigajos
tirgus apstaklos ta biitiska sastavdala ir zimola moderniz€Sana un pozicijas maina, tomer,
mainot ta vardu un simbolu, pastav risks saskarties ar lieliem zaud€jumiem Lai gan zimola
moderniz€Sana un pozicijas maina ir butiska uzp€muma sastavdala, lai tas izdzivotu
mainigajos tirgus apstak]os, mainot zimola vardu un simbolu pastav risks, radit pamatigus
zaud€jumus un zaudét tas uznémuma vertibas, kas bija nostiprinatas patérétaju pratos. Mainot
uzpémuma zimolu, tai skaita ta nosaukumu, uznémumam vajadzetu pret to attiekties ar lielu
piesardzibu un nosveértibu. Varétu skist, ka $aja procesa mainas tikai nematerialas lictas, tadas
ka nosaukums. un paSa zimola simbolika, tomer §is parmainas ir daudz dzilakas, jo parmainas
tiesa veida ietekm@ uzn€muma reputaciju un attieksmi pret to. Kad zimols nonak 1idz plasakai
sabiedribai tas kluist par tas garigo Tpaéumu.28 Autors var secinat, ka tieSi paterétaji ir tie, kas
pieskir zimoliem ta jégu. Tomeér pat ja paterétaja prata ir izveidojies zindma zimola

pievilciba, tas nenozimé, ka §i pievilciba vienmér vainagosies ar pirkumu. Biezi ir vérojama

%8 D.Lerman, E.Garbarino ,,Psychology & Marketing” Willey Periodicals Inc. 2002. gads 621-639 Ipp.
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situacija, kad, lai panaktu So pievilcibu patérétaju vidii, uznémumi maina savu zimolu, tomér,
ja aplikojam piemerus no dzives tad ar vienkarSu zimola mainu vien nepietiek, lai iegiitu
augstu poziciju tirgli. Ka piem&ru autors var minét situaciju Amerikas tirgii, kad 1997. Gada
apvienojas divi lieli autobuives uznémumi ,, Chrysler” un ,, Daimler”, §1 apvienoSanas kopa
izmaksaja 37 miljonus ASV dolaru. P& apvienoSanas uznémumi izveidoja vairakus auto
zimolus, tadus ka ,, Viper”, ,, Powler”, un ,,PT Cruiser” , kuri tika aktivi reklaméti iesaistot
slavenibas un kopuma veidojot agresivu reklamas kampanu. Tomér zimolu nomainijusa
uznémuma ,, DaimlerChrysler’s” tirgus veértiba un ien€mumi turpinaja kristies. P& autora
domam Sis piemers loti labi parada to, ka divu loti augstu veértétu uznémumu apvienoSana un
zimola maina ne vienmer iegiist labus rezultatus.”

Uzn@muma zimola mainas procesa ir iesp&jams pielaut daudz kltidu, tad€] pirms procesa
uzsakSanas ir svarigi izvertét visas iesp&jamas situacijas un veikt preventivos pasakumus, lai
sagatavotos STm klidam un novérstu pirms tas ir raduSas. Jauna zimola t€lam vajadzetu
pievérst loti lielu uzmanibu, lai ta vizija, kultira un t€ls kopa veidotu cieSu saskanibu.
IevieSanas procesa dalibniekiem ir jaatbalsta jaunais tels, tiem ir japaredz un jakonsult&jas ar
visam ieinteres€tajam pus€m, par to ka tie interpreté jauno nosaukumu un ta t€lu, veidojot un
atbalstot komunikaciju starp uzn€mumu un ar to saistitajam pusém. Lai panaktu ieintereséto
pusu simpatijas, ir jaizveido spécigs stasts jeb ,legenda”, par ko autors mingjis ieprieksgjas
apaksnodalas. Vel biitu loti svarigi, lai saikne, kas vienoja veco zimolu ar ieinteres€tajam
pusém netiktu atstata novarta, Seit butu lietderigi uzzinat, kadas parmainas sagaida
ieinteres€tas puses péc zimola ievieSanas. Biitu jauzmanas no koncentréSanas tikai uz vienu
grupu no ieinteresétajam pusém, jauna zimola varda un simbola skaidrojums biitu janodroSina
visiem, nevis vienai konkrétai grupai.30 Vienmeér biitu japatur prata, ka zimola interpretacija
dazados uznémumos un kulttras var atskirties. Kopuma autors var secinat, ka ieinteresétas
puses ir loti svarigas ievieSot jauno zimolu, tas vajadzetu iesaistit zZimola ievieSanas procesa
no sakuma lidz beigam.

Lai labak izprastu zimola mainu uzn€émuma autors ir aprakstijis ta tris galvenos posmus
skatit 1.3. att€lu. Pirmaja posma notiek zimola revizija, kas nozime, ka zimols un ar to
saistitas lietas tiek mainitas, pieSkirot tam jaunu nosaukumu, izskatu, viziju utt., protams
pastav gadijumi, kad atseviSkas zimola ipasibas tiek saglabatas un pieskirtas arT jaunajam

zimolam, ka pieméru autors var minét ,, Statoil ” un ,, Circle K” zimolus, ,, Circle K” zimola

pamatvértiba vel joprojam ir ta darbinieki, tapat ka tas bija ,, Statoil ” zimola gadijuma. Otraja

 P.1.Grace. ,,Corporate rebranding and the effects on consumers attitude structure” International Journal of
Business & Society 2012.gads 255-278.1pp

%0 |_.Zoe ,,Rebranding in brand-oriented organisations: Exploring tensions in the nonprofit sector” Journal of
Marketing Management , University of Bath, UK 2013. gads 1124-1142. Ipp
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posma notiek ieintereséto puSu iepazistinasana ar jauno zimolu, kas turpinas ka nepartraukta
komunikacija. Savukart treSaja posma tiek noteikta un ieviesta zZimola mainas stratégija,

izmantojot integrétu pieeju.

Zimola
Mudinajums Zimola Ieintereséto mainas Rezultatu
mainit ™ revizija [ pusu ™ strategijas [>| apkopojums
zimolu iesaistiSana ievieSana un analize
1.posms 2.posms 3.posms

_ - . 31
1.3.att. Uznémuma zZimola mainas process

Zimola maina ir riskanta, ka arT patéré daudz laika un resursu. Potenciali zimola maina
var sniegt loti daudz labumu uznémumam, bet tapat ar1 §1 maina var to sagraut. Ka autors
mingja nodalas sakuma, katram uzpémumam, mazam vai lielam, sava dzives laika ir
jamainas, japielagojas, jaattistas, lai tas turpinatu pastavét. Pie minétajiem niansém, kas ir
paklautas parmainam zimols iesp&jams ir visriskantakais no tam. Neveiksmiga zimola maina
var novest pie apjukuma paterétaju vidi, kas savukart atspogulojas uz finanSu sniegumu un
zaudétam iesp&jam. Tade] pirmkart biitu svarigi noformul&t zimola mainas iemeslus un ko ar
to uznémums vélas panakt. Lai saprastu zimola mainas nepiecieSamibu uzgpémumam biitu
svarigi atbildét uz sekojoSiem jautajumiem:

e Kas ir mainijies uznémuma vai tirgi?

e Kadas ir problémas ar kuram ir nacies saskarties?

e Ka ir mainijusies konkurentu vide?

e Ka ir mainijusies klienti?

e Kas ir svarigs klientiem?

e Vai uznémumam ir izveidots efektivs tels?

e Ko uzpe€mums iegiis no zimola mainas?
Rodot atbildes uz Siem jautajumiem zimols saglabas ta jégu iek$&ji un argji. Pirms zimola
mainas uzsakSanas vel biitu loti svarigi veltit laiku pamatigai izpétei.

Biezi rodas situacija, kad uznp@émuma vadiba doma, ka zina kas zZimolam nepiecieSams,
tomér ne vienmer ta ir taisniba, jo mérkauditorija ir pat€rétajs. Zimola realitate slépjas

pateérétaja uztverg, tade] uzsakot zimola mainu biitu loti svarigi ieguldit laiku, lai noskaidrotu

31 D.Miller, B.Merrilees, R. Yakimova ,,Corporate Rebranding™ International Journal of Management, British
Academy of Management 2013. gads 265-289. Ipp
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ka zimols mijiedarbojas ar patérétaju. Patiesa izpratne par to, ko 1sti v€las pat€rétajs ir
veiksmiga zimola mainas pamata. So izpratni var izmantot ka atspériena punktu jaunajam
zimolam, lai Zimola maina noritétu komfortablak paterétaju vidii. Lai labak izprastu patérétaju
tiek piedavati sekojosi jautajumi:

e Ko esoSajiem klientiem nozime pasreizgjais zimols?

e Vai klienti noverte un atzist pasreizgja zimola identitati?

e Kas p&c vinu domam padara Jusu zimolu 1pasu?

e Kadel klienti izvélas Jisu zimolu nevis konkurentu?

e Vai klienti ieteiktu Jiisu zimolu citiem?

Tomér patéretaji nav vieniga svariga ieintereséta puse mainot zimolu. Tik pat svarigi ir
uznémuma darbinieki. Uzp€mumiem vajadz&tu aptaujat ta darbiniekus, lai noskaidrotu to
domas par pasreiz€jo zimolu un potencialo zimola maigu. Uznémuma zemaka Iimena
darbiniekiem biezi vien ir dzilaka izpratne par ta klientiem.

Veicot zZimola mainu biitu svarigi apsvert iesp&ju piesaistit partneru no malas, prieks
izp€tes un ievieSanas procesa izstrades. Stradajot ar pieredz&jusiem ekspertiem, kuri parzina
procesu, tiek samazinats iegulditais laiks un potencialais risks.*?

Autors var secinat, ka jau kops seniem laikiem ir bijusi jitama zimolu klatbiitne, tomér
to apzinasanas, izpratne un dokumentacija ir notikusi vélak. Kopuma zimolu esamiba un to
izmantosana gan lokali, gan starptautiska méroga mekl€jama jau sena vésturé, kas kops ta
laika ir saglabajusies un loti attistijusies 11dz pat miisdienam. Ar laiku art likumi naca paliga,
kas noteica, kad ir obligati jaizmanto zimoli uz produktiem un vélak ar1 palidzgja aizsargat
zimolus, registréjot tos. Misdienu zimolu lietojums jau notiek apzinati, pardomati un
stratégiski, zimolu izmantoSana ir kluvusi par neizbégamu veiksmigas uzpéméjdarbibas
sastavdalu. Lai zZimols biitu spécigs un konkur€tsp€jigs tam ir nepiecieSams atrast viduscelu
starp ta pilnigu ,,caurspidigumu” un ,,necaurredzamibu”. Zimola veiksmigam lietojumam ir
nepiecieSams izstradat ta pozicionéSanas strat€giju, kura ietilpst ieintereséto pusu izpraSana,
iesp&ju modeléSana, zimola identitates veidoSana, optimizéSana un nebeidzama uzlaboSana.
Saistiba ar straujo tirgus mainibu uzp€mumi ir spiesti tam pielagoties, mainot to piedavato
pakalpojumu un produktu nianses, starp kuram ietilpst arT zimols. Starp daudzajam produktu,
pakalpojumu un uzp€muma nians€m - zimols, iepakojums, serviss, kvalitate, stils, garantija,
apmaksas iesp&jas Utt., zimola maina ir visriskantakais un sarezgitakais process, jo Tpasi
starptautiska méroga. So iemeslu d&| ir nepiecieSsams veikt padzilinatu situacijas izpéti

uznémuma ieksieng un argja vide.

%2 Manternach L. ,,Minimizing the risk of rebranding” Corridor Business Journal. Vol 12, 2016. Gads 23.Ipp
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2 STARPTAUTISKA ZIMOLA MAINA UN TA ANALIZE

2.1 ,Circle K” zimola analize un ievieSanas process

,Circle K” ir vairak ka seSdesmit gadu pieredze mazumtirdzniecibas nozar€, ta
pirmsakumi mekl&jami 1951. gada, kad amerikanu uznéméjs Freds Hervijs parnéma pirmos
»Key’s Food Stores” veikalus Teksasa. Hervijs ar savu uznémibu izcinjja vietu ASV
dienvidrietumu regiona. Veikalu tikls ,,Circle K ir pastavgjis zem dazadiem nosaukumiem,
bet Sobrid notiek apvienoSanas zem viena globala nosaukuma. SeSus gadus sena pagatné,
Norvégijas naftas uznémums ,,Statoil ASA” pienéma lémumu pardot savu mazumtirdzniecibas
degvielas uzpildes staciju kédi ,,Statoil” un divus gadus vélaka §i kéde kluva par Kanadas
uznémuma ,, Alimentation Couche-Tard” sastavdalu. Sis uznémums ir pasaules lideris &rtas
iepirksanas nozaré, zem kura darbojas vairaki savstarpéji atskirigi zimoli. Sobrid uznémums ir
nol€mis apvienot visus $os zimolus zem vienota zimola ,,Circle K”.

2017. gada maija meénesa sakuma tika uzsakta degvielas uzpildes staciju zimola maina
Latvija. Saja procesa degvielas uzpildes stacija maina un turpina mainit savu vardu un izskatu,
partopot par ,,Circle K”. Sis process turpinasies aptuveni pus gadu, prognozgjot ta noslégumu
oktobr, katru ned€lu atverot arvien jaunas ,,Circle K” stacijas. Kopuma Latvija zimola mainu
piedzivos visas 80 degvielas uzpildes stacijas "Statoil”, kuras Iidz ar atklasanu tiks organizé&ti
svinigi pasakumi ar dazadam aktivitatém un izdevigiem piedavajumiem. ST zimola maina,
paraléli Latvijai, notiek ar Lietuva, Igaunija un Polija. Japiebilst, ka Skandinavijas valstis Sis
process ir noslédzies. Pirma sviniga ,,Circle K” atklasana norisinajas 11. maija K.Ulmana
gatve, kura piedalijas liela dala ofisa darbinieku un izpilddirektore Gunta Je€kabsone, skatit

attela 2.2.
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2.2. att. ,,Circle K” oficiala atklasana K.Ulmana gatvé 2017. gada 11. maija

So parmainu rezultata tiks mainitas daudzas lietas, tomgr tas vértibas, kas saistijas ar
»otatoil” paliks arT turpmak - augsta kvalitate un pieredzgjusais personals ar augstas klases
servisu. Uznémums ir parliecinats, ka 8is kvalitativais serviss apvienojuma ar moderno
,Circle K” zimolu, radis lielisku kombinaciju, kas iepirk§anos padaris vél patikamaku un
kvalitativaku. Kad degvielas uzpildes staciju tikls tika pardots Kanadas uzn€émumam, tam bija
tiesibas paturét ta nosaukumu uz ierobezotu laiku, tadel ,,Statoil” zimols nevargja k]t par $1
globala timekla kopigo zimolu.

Jauno nosaukumu ,,Circle K” Latvija un visas citas pasaules valstis izruna vienadi jeb
anglu valoda. Ta fonétiska izruna ir sekojoSa — [serkel kei]. Uzp€mums pielauj domu, ka biis
klienti, kas So nosaukumu v€l&sies izrunat savadak un ta ir vinu briva izvéle. Ikdiena autors ir
noverojis daudzus vardus, kuru izcelsme nak no anglu valodas un kuri ir adoptgéti latviesu
valodai, lai atvieglotu to izrunu. Autors pielauj, ka tiesi tas pats var notik ar jauno nosaukum

"Circle K"

.Circle K” logotipa analize

Burts "K" zimola nosaukuma ir par godu uzn€muma pirmo veikalu dibinatajam Kejam
Misenheimeram, kur§ 1951. gada dibinaja partikas veikalus ,,Kay’s” Amerikas Teksasas Stata,
kurus velak parnéma Freds Hervijs.

Uznémuma logotipa redzamais baltais aplis, kas apzimé vienotibu, savienibu un
komandu, vél papildus apziméjot kustibu, jeb ripoSanu uz priekSu. Tapat logotipa var redzet,
ka ,,K” burta kaja partraucas ar ap to apvilkto apli, ar o apzimgjot to, ka zimols ir atverts
visiem nevis tikai kadai konkré€tai sabiedribas dalai, radot viesmilibas sajiitu. Lielie burti
nosaukuma apzime stabilitati un kompetenci. Savukart krasas ir izveletas lai paterétajos raditu
mozumu katru reizi, kad tie apmekle degvielas uzpildes stacijas. Sarkana krasa nak no
,Mac’s” logotipa, Sis zimols ar1 ietilpst ,, Alimentation Couche-Tard” uzn€mumu grupa un
piedzivo zimola mainu, savukart oranza krasa ir aizgiita no mums visiem labi pazistama
[ 34

zimola ,,Statoi Zimola ,,Circle K” logotipu sikak skatit attéla 2.1.

%% Informativie materiali no degvielas uzpildes stacijam , M&s nemainamies. Un klastam vel labaki.” ,,Circle
K”2017.gads
3 Circle K” oficiala majas lapa https://www.circlek.Iv/
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2.2. att. ,,Circle K” logotips

Avots: ,,Circle K oficiala majaslapa.

"Circle K" zimola lojalitates programma

Jauna "Circle K" kluba biedra karte piedava jaunas un vél vairak prieksrocibas neka
tas bija ieprieks. Lielaka atSkiriba star iepriek$€jo kluba karti un jauno ir taja, ka degvielai tiek
piemérota lielaka atlaide. Autors apgalvo, ka uz bridi, kad notiek zZimola maina, tiek pieskirta
vél lielaka degvielas atlaide. Ieprieksgja kluba karte katru desmito kafiju un "hot dog" var&ja
sanemt davana, tacu ar jauno kluba biedra karti var sanemt katru septito jebkuru uz vietas
gatavoto &dienu un katru septito karsto dzerienu, saldéjuma kokteili, polar pop dz€rienu vai
svaigi spiestu sulu var sanemt davana. Autors uzskata, ka §is ir svarigs ieguvums paterétajiem,
jo 1pasi tiem, kas ir iecienijusi iegadaties degvielas uzpildes stacija karsto dze€rienu un uz
vietas gatavoto €dienu.

Lai iepirkSanos padaritu vél ertaku, ir iesp&jams kluba biedra karti piesaistit savai
bankas norékinu kartei, kas laus izmantot bankas norékinu karti arT ka kluba biedra karti un
atvieglos situaciju ar nepiecieSamibu izmantot un uzturét vairakas kartes. Turklat vienai kluba
biedra kartei avr pievienot vairakas bankas norgkinu kartes, kas nozimé, ka var registréties
tikai viens cilvéks, kas pé€c tam pievieno tikai bankas kartes. Autors secina, ka tas ir loti &rti
tieSi tiem, kas nor€kiniem izmanto tikai bankas karti, savukart tiem, kas dod prieksroku
skaidras naudas norékiniem, nepiecieSama kluba biedra karte, lai sanemtu atlaides.

"Circle K" majaslapa vai mobilaja aplikacija ir iesp&jams sekot lidzi pirkumiem, to
statistikai un priekSrocibam. Ka ari tada veida var atri un &rti uzzinat par ipasajiem

piedﬁvéjumiem.35

% ,Circle K” oficiala majas lapa https://www.circlek.Iv/
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2.2  Intervija ar ,,Circle K” degvielas uzpildes stacijas vaditaju

Pétijuma ietvaros tika intervéta SIA “Circle K Latvia” degvielas uzpildes stacijas
vaditaja Sandija Maselene, kas $aja uznémuma, iepriek$ "Statoil Fuel & Retail Latvia", strada
vairak ka piecus gadus. Sandija Maselene savu karjeru uznémuma saka degvielas uzpildes
stacijas pardev€jas amata, pec trim nostradatiem gadiem klustot par stacijas vaditajas vietnieci
un nu jau pusgadu stradajot vaditajas amata. Sandija Maselene ikdiena atbild par stacijas
veiksmigu darbibu un ar to saistitajiem pienakumiem (skatities 2. pielikumu).

Intervijas laika tika noskaidrots "Circle K" zimola ievieSanas process no darbinieka
redzespunkta. Par gaidimo zimola mainu Sandija Maselene uzzinaja 2015. gada maija, kad
visi staciju vaditaji un biroja darbinieki tika aicinati uz konferenci Norvégijas galvaspilséta
Oslo, vel pat nezinot, ko no §is konferences sagaidit. P&c konferences Sie jaunumi, par planu
mainit nosaukumu uz globalo &rtas iepirkSanas zimolu “Circle K”, tika pazinoti visiem
pargjiem darbiniekiem ka arT plassazinas médijiem. Pirmo reakciju gan Sandijai Maselenei,
gan pargjiem darbiniekiem, autors raksturo ka lielu izbrinu un jautajumu "Kapéec?". Sie
jautajumi bija loti daudz, jo gan darbiniekiem, gan klientiem "Statoil" jeb tauta sauktas
"Stakiks" visiem bija un joprojam ir iemilots. Tomer péc laika, kad lielais izbrins jau bija
pamazam pargdjis, vadiba iesaitijas, lai atbild€tu uz visiem darbinieku jautajumiem, par to
kapéc notiek §1 zimola maina.

Stacijas vaditaja noradija, ka kop§ pirma pazinojuma par zimola maingu ir pagajusi divi
gadi, So divu gadu laika staciju vaditaji ka ar1 pargjie darbinieki tika aktivi gatavoti un
iedroSinati gaidamajam parmainam, veidojot seminarus un trenigus, kas saistiti ar jauno
zimolu un ta ievieSanu. Uzp@mums So treninu un seminaru rezultata parliecinaja savus
darbiniekus nebaidities no jauna ka art lika apzinaties, ka $1 zZimola maina ir liels solis preti
attistibai, jo turpmak uznemuma zimolu atpazis ne tikai Eiropa, bet arT visa pasaul€. Visvairak
tika stradats tiesi ar stacijas vaditajiem, kas talak nodeva visu informaciju saviem padotajiem
darbiniekiem, izmantojot jauno 1pasnieku sagtavotos video materialus un ne tikai.Rezultata
uzpemuma vadiba panaca darbinieku attieksmes mainu, tie kluva lepni par jauno zimolu un
iesp&ju piedzivot starptautiska uzp€muma zimola mainu. Pirmais nopietnais solis zimola
ievieSanas procesa bija nosaukuma juridiska maina, kas notika 2016. gada, kad valsts
uznémumu registra un visos dokumentos paradijas jaunais nosaukums.

Ikdiena §1s parmainas ir jiitamas jau kop$ mainijas uznemuma juridiskais nosaukums,
kad ikdienas nacas saskarties ar daudziem izbrinitiem klientiem, kas par o maigu vel nebija
dzirdgjusi. Sobrid, kad stacijas viena péc otras piedzivo aréjo zimola téla mainu, to iekSieni

jau kadu laiku rota jaunais nosaukums ar jaunajam zimola krasam. Sandija Maselene
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intervijas laika uzsveéra, ka Sobrid galvenais uzdevums ir pavéstit klientiem to, ka nekas cits
ka tikai nosaukums un vecas zimola krasas, tiem netiks atnemts, notiks tiesi pretgjais, pie
priekSrocibam, pakalpojumiem un produktiem, kas bija pieejami, naks klat jauni un
saglabasies vecie. Stacijas vaditaja piebilda, ka tas ir liels izaicinajums, jo jaturpina iedroSinat
gan darbinieki, gan klienti, jo ka varam noveérot sabiedribas reakcija uz $STm parmainam
visbiezak ir negativa.

Saruna ar stacijas vaditaju tika noskaidrots, ka loti biezi ikdiena nakas sastapties ar
jautajumiem, par to kapéc mainas nosaukums, liela dala klientu par So procesu un ta
iemesliem izrada patiesu interesi, bet protams neiztiek bez noniecindjumiem un negativam
atsauksmeém. Tomér par spiti daudzajiem negativajiem komentariem, tiek saglabata pozitiva
atticksme un turpinats izglitot paterétajus par $1 procesa iemesliem. Ka vienu no
visizplatitakajam problémam klientu vidd, vaditdja mingja jauna nosaukuma izrunaSanu, So
nosaukumu ne visiem ir pa spékam izrunat, tad€] darbinieki apmaca klientus par to ka tad
pareizi izrungjas §is nosaukums.

Pilnigu stacijas zimola maina, jeb "Grand Opening" pasakumu, piedzivoja viena no
pieprasitakajam stacijam, kas atrodas K.Ulmana gatvé cela uz Jirmalu. S1 stacija ir netikai
viena no apmeklétakajam stacijam, bet ari pirma "Statoil" degvielas uzpildes stacija Latvija,
kuru atklaja 1993. gada, tiesi §7 iemesla d&] zimola mainu ta piedzivoja pirma. Saja zimola
mainas procesa stacijai tiek mainits viss tas vizualais t€ls, no arpuses to rota zimola jaunas
krasas un logotips ka arl privatas precu zimes produkti tiek nomainiti uz jaunajiem.
Atklasanas diena tiek svinigi griezta lente, klientiem un darbiniekiem tik dalita kiika ka ar1
tiek izlozeti dazadi laimesti. Intervijas laika Sandija Maselene atklaj, ka vadiba So svétku
norisi dalgji lauj organizét paSiem stacijas darbiniekiem, tada veida vairak tos iesaitot un
iedroSinot bt radoSiem. Pilnigu visu staciju nomainu planots realizét no §1 gada maija Iidz
oktobrim, kad noslégsies staciju zimola mainas cikls. Katru nedélu ceturdiena tiek atklatas
Cetras jaunas "Circle K" degvielas uzpildes stacijas, divas nedélas pirms $o staciju atklaSanas
tas tiek izzinots socialajos tiklos. Ka tika noskaidrots intervija par Sandijas Maselenes vadito
staciju Muitas iela, informacija par tas jauna zimola atklaSanu vel nav pieejama plaSakai
sabiedribai. Stacijas vaditajas paredz krietnu klientu skaita pieaugumu p&c zimola mainas, jo
klientiem bis izveidoti loti izdevigi, unikali piedavajumi un akcijas, japiebilst, ka $is akcijas
stacijas bus zimola ievieSanas procesa un kadu laiku péc ta, tade€] par klientu skaita izmainam
ilgtermina vel ir griiti spriest, to radis laiks. Sis laiks, kad tiks ieviests jaunais zimols, pavérs
iesp€jas iemantot klientu uzticibu un pozitivas asociacijas ar to.

Parrunajot jauna zimola komunikaciju ar patérétajiem, Sandija Maselene uzskata, ka §1

komunikacija ir loti pardomata un pareiza, jo zimola galvenie virzitaji un véstnesi ir pasi
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uznémuma darbinieki. Uznemuma visas reklamas piedalas ta darbinieki, nevis kads aktieris
no malas. Sobrid televizija un interneta ir sastopami video rulli§i, kur uz svarigakajiem
jautajumiem sirsnigi un vienkarsi atbild staciju darbinieki. Otrs reklamas veids, kur tiek
izmantoti darbinieki, ir vides reklamas, kuras paradas darbinieku foto. Sis reklamas parada, ka
mainas tikai uznemuma vards un izskats, bet cilvéki paliek tie pasi, laipnie, smaidigie un
pozitivie. Sis ir vislabakais veids ka lidz patérétajiem nogadat uznemuma zinojumu, par to, ka
tas vertibas ar ko saistijas "Statoil" paliks un nemainisies.

"Circle K" vértibas nav butiski mainijusas, no tam kadas tas bija "Statoil" zimolam.
Uzpémumam ka jebkuram dzivam organismas ir savs DNS, kas vislabak raksturo ta biittbu un
virzibu. ST DNS pamata veljoprojam ir uznémuma darbinieki, jo tiesi vini ir tie, kas veido
atSkiribu no konkurentiem. Uzpémumam rap ta klienti, tadel tas ceSas veido ilgtermina
attiecibas ar katru ta darbinieku un pie katras iesp&jas §is attiecibas tiek stiprinatas.
Uzpémumam ir loti svarigi ta rezultati, kurus nodroSina ta veikali un degvielas uzpildes
stacijas, vislielaka veértiba tiek giita no iepirkSanas pieredzes, ko sniedz $is vietas.
Virzitajspeks, kas uznémumam liek iet uz prieksu ir pilnveidosanas. "Circle K" nepartraukti
mekl€ veidus ka uzlabot savu sniegumu, lai Sos veidus atrastu pastavigi tiek stradats komanda,
lai ieglitu un iemacitos maksimali daudz vienam no otra. Lai panaktu So pilnveidoSanos ir
nemitigi jaskatas uz priekSu un jattistas, uzn€émums nemitigi piesaista jaunus klientus, atverot
jaunus veikalus un attistot uznémgjdarbibu jaunas valstis. Sos visus aspektus, kas aptver
uzpemuma vertibas, papildina uzneméja gars, kas liek katram darbiniekam izaicinat paSam
sevi, domajot ka klientam un rikojoties ka Tpasniekam. Sis visas vértibas raksturo 5 vardi no
anglu valodas:

¢ "PEOPLE" jeb cilveki
¢ "RESULTS" jeb rezultati
¢ "IMPROVEMENT" jeb pilnveidoSanas
¢ "DEVELOPMENT" jeb attistiba
¢ "ENTREPRENEURSHIP" jeb uznémgja gars
So piecu vardu pirmie burti veido vardu "PRIDE" , kas apzimé lepnumu, ko izjit uznpémuma

darbinieki.

32



3 UZNEMUMA SIA ,,CIRCLE K” ZIMOLA MAINA NO PATERETAJA
REDZESPUNKTA

Aptaujas laika tika aptaujati 100 nejausi izveleti respondenti, 40 respondenti bija no
Latvijas, 30 no Igaunijas un 30 no Lietuvas, laika perioda no 2017. gada 19.-21. maijam.
Respondentu aptaujasana norisinajas "Statoil" degvielas uzpildes stacijas, katra no
piemingtajam valstim. Aptauja tika veikta, lai noskaidrotu "Statoil" zimola mainas ietekmi uz
patérétajiem un to ka tie uztver jauno zimolu "Circle K". Respondentu sadalfjums péc
dzimuma, virie$i -54% un sievietes -46%. Gandriz puse no respondentiem -48%, ietilpst
vecuma grupa no 18 Iidz 29gadiem, savukart 34% aptaujato ietilpst vecuma grupa no 30 lidz
40 gadiem un 18% respondentu ir vecaki par 40 gadiem, skatit 3.1. att€lu. Darba autors nevar
parliecino8i apgalvot, ka S§ie rezultati ir atspogulo tendences par visu Baltijas valstu
patérétajiem, tomer ta ir kopgja tendence, kas ir veidojusies patérétaju vidi par uzg€émumu un
ta jauno zimolu "Circle K". Autors aptaujajot respondentus izmantoja papildus jautajumus,
kas nav ieklauti aptauja, lai noskaidrotu atbildes iemeslu un palidz&tu izvérst plaSakus

secinajumus.

Kads ir Jisu vecums?

Il No 18-29 gadiem
Il No 30-40 gadiem

Vecaks par 40 gadiem

3.1. att. Respondentu vecuma struktiira

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)
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Lielaka dala respondentu degvielas uzpildes tiklu ikdiena izmanto tikai dazreiz - 48%.
Autors saruna ar respondentiem noskaidrojis, ka kopuma Sai respondentu dalai iemesli ir
lidzigi, pieméram- jo tie iepildas uzreiz ilgdkam laikam; ne vienmér ir vélme vai laiks; jo pec
darba stacijas ir diezgan pilnas; utt. Tomér ievérojama dala aptaujato respondentu ir teikusi,
ka degvielas uzpildes tiklu izmanto teju katru dienu - 31%, bet tikai 21% ikdiena to
neizmanto, skatit 3.2 att€lu. Autors secinajis, ka liela degvielas tikla apmeklétiba ir

skaidrojama ar ta izdevigajam lokacijam un staciju skaitu attieciba pret konkurentiem.

Vai ikdiena izmantojat degvielas uzpildes tiklu "Statoil" ?

m
W Ne

Dazreiz

3.2. att. Respondentu tieksme izmantot **Statoil" degvielas uzpildes tiklu ikdiena

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Aptaujas nakamaja jautajuma tika noskaidrots, vai respondenti zina par to, kas ir
"Circle K". Ka autors noskaidroja no respondentiem, tad lielaka dala jeb 87%, zina, kas ir
"Circle K", skatit 3.3. att€lu. Tom&r zinasanas par $o zimolu, visbiezak aprobezojas ar to, ka

respondenti zina, ka tas ir "Statoil" jaunais zimols.

Vai zinat, kas ir "Circle K"?

3.3. att. Respondentu zinasanas par zimolu "Circle K™
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Avots: Autora veidots att€ls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Lidziga situacija vérojama jautajuma par to, vai respondenti zina par zimola mainu
degvielas uzpildes stacijas "Statoil". Gandriz visi aptaujatie respondenti par to ir informé&ti un
tikai 13% par §Tm parmainam nav dzird&jusi. Skatit 3.4. att€lu. Apmeklgjot "Statoil" degvielas
uzpildes stacijas, autors var secinat, ka ir diezgan griiti nepamanit parmainas , jo pat stacijas,
kuras nav piedzivojusas pilnigu zimola mainu, izmanto jaunas zimola krasas un simboliku,

lidz ar to liela respondentu informé&tiba par zimola mainu ir logiska.

Vai zinat par zimola mainu degvielas uzpildes tikla "Statoil" ?

W Ja
W Ne

3.4. att. Respondentu zinasanas par "'Statoil" zimola mainu

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Visvairak respondentu ir dzird€jusi par gaidamajam parmainam tiesi no pa$am stacijam
- 60%, tam seko radio ar 47% , draugi, radi, pazinas ar 40% un internets ar 30%. Skatit 3.5.
att€lu. Vismazak informacija par parmainam degvielas uzpildes stacijas "Statoil", respondentu
vida, tiek uznemta no televizijas. Autors pielauj, ka Sie rezultati ir "Statoil" vadibas mérkis, jo
autovaditaji ir tie, kas visvairak klausas radio, ka ari "Statoil" loti aktivi izmanto savas stacijas
un darbiniekus, lai izglitotu patérétajus par jauno zimolu "Circle K". Autors var secinat, ka $ai

pieejai ir loti liela efektivitate.
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Caur kadiem komunikacijas kanaliem Jis esat dzirdgjis par So zimola mainu ?

Cits

Visi iepriek$ minétie

Draugi, radi, pazinas

No pasam degvielas uzpild...
Internets

Radio

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

3.5. att. Komunikacijas kanali, caur kuriem veidojusas zinaSanas par ""Statoil"" zimola mainu,
respondentu vidii

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Respondentu zinasanas par zimola mainas iemesliem iedalas trijas gandriz vienadas
dalas. Tomér apkopojot rezultatus autors var redzet, ka lielaka dala, jeb 38%, nezin zimola
mainas iemeslu, savukart 32% nav 1sti parliecinati vai zin sto iemeslu un 30% zin zimola
mainas iemeslu. Skatit 3.6. att€lu. Ta dala respondentu, kas nav parliecinati par zimola mainas
iemesliem, visbiezak Sos iemeslus ir dzird€jusi no nedroSiem avotiem, savukart ta dala, kas
zina zimola mainas iemeslus, par tiem ir uzzinajusi no darbinickiem, informativajiem
materialiem, kas pieejami stacijas, vai video materialos. Autors var secinat, ka patérétajiem,

kas ir ieinteres€ti uzzinat zimola mainas iemeslus §T informacija ir pieejama.

Vai zinat iemeslu degvielas uzpildes tikla "Statoil" zimola mainai?

| 2
m Ne

Varbiit, bet neesmu parlie

3.6. att. Respondentu zinasanas par zimola mainas iemesliem " Statoil"*

Avots: Autora veidots att€ls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)
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Lai gan respondenti aptaujas laika atzinusi, ka zimola mainas process kopuma sniedz
daudz labuma, jo tiek rikotas dazadas akcijas, tomér lielaka dala jeb 49%, respondentu $o
zimola mainu verteé negativi, 19% respondentu ir bijusi vienaldzigi, 15% uz $Tm parmainam
attiecas pozitivi un 14% vel nav izlemusi ka attiekties uz $tm parmainam, skatit 3.7. att€lu.
P&c autora domam negativa reakcija uz zimola mainu ir logiska, jo "Statoil" zimols ir bijis loti
veiksmigs un cilvéki kopuma to ir loti iecienijusi. Autors var secinat, ka uzp€émumam ir
iesp€ja pozitivi noskanot pat€rétajus, kuri pasreiz vel nav izlémus$i ka attiekties uz Sim
parmainam un tos kuriem ir vienalga, ka ar1 stradat pie ta, lai patérétaji, kuri ir negativi

noskanoti saktu mainit savu attieksmi uz zimola mainu.

Ka Jis readéjat uz 3o zimola mainu ?

Il Esmu pozitivi noskanots a..
Il Esmu negafivi noskanots a
Vienalga
V&l nezinu

W Cits

3.7. att. Respondentu reakcija uz **Statoil"" zimola mainu

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)
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Lielaka dala, jeb 44%, aptaujato respondentu vel nav parliecinati par parmainu
ietekmi uz produktu un pakalpojumu kvalitati. Tomér otra lielaka dala respondentu, 35%,
uzskata, ka zimola maina ietekmés pakalpojumu kvalitati, un tikai 21% respondentu doma, ka
kvalitate nemainisies, skatit 3.8. attélu. Seit var redzét, ka respondentu vairakums ir
parliecinati, ka kvalitate lidz ar zimola ievieSanu mainisies, tomér netika noskaidrotas
respondentu domas par to ka ta mainisies, uz labo vai slikto pusi. Daudzi respondenti aptaujas
laika bija min&jusi, ka péc vinu domam kvalitate mainisies uz labo pusi, vismaz zimola

mainas procesa, bet par kvalitati péc ST procesa beigam nav vel Tsti parliecinati.

Ka Jums Skiet, vai §Ts parmainas ietekmés pakalpojumu un produktu kvalitati ?

W Ja
W Ne

Nezinu

3.8. att. Respondentu domas par zimola mainas ietekmi uz pakalpojumu un produktu kvalitati

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Respondentu vairakums, jeb 48%, ir teikusi, ka turpinas izmantot uznémuma sniegtos
pakalpojumus, arT péc zimola mainas. Gandriz tik pat liecla respondentu dala vel nezina vai
turpinas izmantot uznémuma pakalpojumus un tikai 7% doma, ka vairs tos neizmantos, skatit
3.9. att€lu. Péc autora domam uzpnémumam pieder parak liela tirgus dala, lai ta pakalpojumus
partrauktu izmantot pilniba, turklat staciju izvietojums un piedavatais pakalpojumu klasts ir
parak liels, kas nozimé, ka patérétajiem pat negribot, reiz€m naksies izmantot uzpémuma

sniegtos pakalpojumus.
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Vai JUs turpinasiet izmantot uznémuma shniegtos pakalpojumus ?

W Ja
Il Ne

Vel nezinu

3.9. att. Respondentu turpmakas uzpémuma izmanto$anas tendences

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Autors aptauja noskaidroja, ka tikai 6% respondentu ir sakuSi izmantot jauno
nosaukumu un lielaka dala respondentu, jeb 73%, to vel neizmanto. No Siem 73% , 27%
respondentu ir atbild&jusi, ka ar laiku saks izmantot jauno nosaukumu, bet 17% ir dzird&jusi
ka So nosaukumu izmanto citi. 13% no respondentiem doma, ka neizmantos jauno nosaukumu
vispar. Starp atbildém, kas neietilpa dotajos variantos respondenti ir teikusi, ka izmantos veco

nosaukumu "Statoil" vai jauna nosaukuma mainTttu versiju, skatit 3.10. attelu.

Vai Jus esat sacis izmantot jauno degvielas uzpildes stacijas hosaukumu "Circle K"?

M Ja
W Ne
MNE&, bet esmu dzirdgjis, k

N&, bet domaju, ka ar lai

N&, domaju, ka nemaz neiz...

Cits

3.10. att. Jauna zimola "Circle K" nosaukuma izmanto$anas tendences respondentu vidi

Avots: Autora veidots att€ls, pamatojoties uz aptauja iegtitajiem rezultatiem (2017)
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Lielaka dala, jeb 64%, respondenti ir atbildgjusi, ka ar kvalitati visvairak asocigjas
nosaukums "Statoil", bet 29% respondentu ir izv€lgjusies nosaukumu "Neste Oil" un tikai 7%
kvalitati saista ar nosaukumu "Circle K", skatit 3.11. att€lu. Pé&c autora domam nosaukums

"Circle K" ir pavisam jauns respondentu vidi, tad€] asociacijas ar to tikai sak veidoties.

Kur§ no nosaukumiem Jums vairak asoci€jas ar kvalitativu produktu?

Il Statoil
Il Circle K

W Neste Oil

3.11. att. Nosaukumu asociacija ar kvalitati respondetnu vidi

Avots: Autora veidots attéls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)

Pedgja jautajuma autors piedavaja respondentiem tris dazadus zimolus ar dazadam
krasu kombinacijam, lai noskaidrotu , kura krasu kombinacija visvairak asoci€jas ar kvalitati.
Lai gan respondentu vidii nosaukums "Statoil" visvairak asoci¢jas ar kvalitati, ta zimola krasu
kombinacija - balts, zils un oranzs, ar kvalitati asocigjas tikai 36% , bet visvairak ar kvalitati
respondentiem asoci€jas zimols "Neste Oil", kura ietilpst zila, zala un balta krasa. "Circle K"
krasu kombinacijai, sarkans, balts, oranzs, bija lielaka atsauciba neka ta nosaukumam, jeb

24%, skatit 3.12. attelu.

Kura no 8Tm krasu kombinacijam Jums vairak asocigjas ar kvalitattvu produktu ?

I Image-1
Il Image-2

Image-3

3.12. att. Krasu kombinaciju asociacija ar kvalitati respondentu vida

Avots: Autora veidots att€ls, pamatojoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem (2017)
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Balstoties uz So petijjumu autors var secinat, ka starp aptaujatajiem lielaka dala ir tiesi
jauniesi vecuma grupa no 18-29 gadiem. Respondentu vidii ir novérojama tendence degvielas
uzpildes tiklu izmantot samera biezi, kas ir skaidrojams ar So staciju izdevigajam lokacijas
vietam, lielo tirgus dalu, ko tas aiznem uz kop€ja fona, un stabilo poziciju, ko tas ir ieguvis
taja. Respondenti lielakoties ir teikusi, ka arT nakotn€ izmantos degvielas uzpildes stacijas, jau
zem jauna nosaukuma, autors var secinat, ka Sis raditajs ir radies pateicoties ieglitajai tirgus
pozicijai un kopgjai atticksmei, ko jaunais zZimols ir mantojis no ,,Statoil”,

Ka noskaidroja autors, tad gandriz visi respondenti, zina par zimola mainu degvielas
uzpildes tikla un ir informéti par to, kas ir ,, Circle K”, tomér respondentu zinasanas, par jauno
zimolu, parsvara aprobezojas ar to, ka tas ir jaunais ,,Statoil ” zimols. Apmeklgjot "Statoil"
degvielas uzpildes stacijas, autors var secinat, ka ir diezgan griiti nepamanit parmainas , jo
pat stacijas, kuras nav piedzivojusas pilnigu zimola mainu, izmanto jaunas zimola krasas un
simboliku, 1idz ar to liela respondentu informétiba par zimola mainu ir logiska. Visvairak
respondenti ir dzirdgjusi par gaidamajam parmainam no pasam stacijam, kas ir diezgan
paSsaprotami atkal pieminot to, ka stacijas, kuras vel nav piedzivojusas pilnigas parmainas,
jau ir jutama jauna zimola esamiba. Ja neskaita paSas stacijas, tad visefektivakie
komunikacijas kanali ir radio un draugi, radi, pazinas. Kopuma autors var secinat, ka Sai
pieejai ir noveérojama loti liela efektivitate.

Apkopojot rezultatus autors var secinat, ka lielaka dala, neizprot zimola mainas
iemeslus, tom&r janem véra to, ka otra lielaka dala respondentu, jeb 32%, ir atbild€jusi, ka
iesp€jams zina iemeslu, bet nav 1sti parliecinati, un 30% zina mainas iemeslu, tad kopgja
tendence, par zimola mainas iemeslu informétibu patérétaju vida, ir veért€jama pozitivi. Tomer
patérétaju attieksme, pret zimola mainu, kopuma ir vérojama negativa tendence, gandriz puse
respondentu ir atbildgjusi, ka to reakcija un attiecksme pret zimola mainu ir negativa un tikai
15% uz parmainam raugas pozitivi. Sos rezultatus autors var skaidrot ar to, ka vecais zimols
,Statoil” , patérétaju vida, bija loti iemilots un atzits, tadé]l rodas negativa attieksme.
Japiebilst, ka otra lielaka dala respondentu, vel nezin ka reagét uz parmainam, tas paver
iesp&ju uznémumam izlidzinat situaciju tuvakaja laika, parliecinot tos par parmainu pozitivo
ietekmi. Visvairak respondentu ir teikusSi, ka v€l nezina vai mainisies pakalpojumu un
produktu kvalitate, péc zimola pilnigas nomainas, péc autora domam tas ir skaidrojams ar to,
ka respondentiem nav bijusi iepriek$€ja pieredze ar jauno zimolu, tadg] tie vél isti nezin, ko no
ta sagaidit. Daudzi respondenti pie §1 jautdjuma bija atzinuSi, ka sagaida kvalitates
uzlabojumus zimola ievieSanas procesa, bet par kvalitati péc ta nav parliecinati.

P&tijuma ietvaros autors noskaidroja, ka loti maza respondentu dala ir sakusi izmantot

jauno nosaukumu, tas varétu biit saistits ar to, ka nosaukums lielai dalai paterétaju ir svess un
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griti izrunajams, turklat daudzas stacijas v€l joprojam rota ,,Statoil” nosaukums. P&c autora
domam paies laiks l1dz jaunais nosaukums tiks izmantots ikdiena, turklat ir gruti paredzet vai
to izrunas ta ka uzp@mums ir paredzgjis, vai arl tauta tam izdomas savu vardu. Visvairak
respondentu ar kvalitati saista tiesi ,,Statoil” nosaukumu, bet ,,Circle K” vismazak, to atkal
varétu skaidrot ar to, ka respondentiem ,,Circle K” ir, kas pavisam jauns, lidz ar to pieredze un
asociacijas vel nav nostabiliz&jusas. Tendence, kas paradijas respondentu vidi attieciba pret
krasam, ir nedaudz pozitivaka, vislielako respondentu atzinumu guva ,, Neste Oil”, aiz kura
sekoja ,,Statoil” zimola krasas un visbeidzot ,,Circle K”. Balstoties uz $o p&tijumu autors vélas
piedavat sekojoSus priekSlikumus degvielas uzpildes tiklam ,,Circle K”, lai jauna zimola
levieSanas process noritétu veiksmigak:

e Aktivak informét patérétajus par zimola mainas iemesliem un ieguvumiem ilgtermina;

o Koncentréties uz to sabiedribas dalu, kas vel nav skaidri izl€musi, kada bis tas

attieksme pret jauno zimolu;
e Jesaistit tos klientus, kas ir pozitivi noskanoti pret jaunajam izmainam, lai tie

iedro§inatu citus, izrunat jauno nosaukumu un uztic€tos jaunajam zimolam;
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi:

1. Zimola nozime ir loti liela pirkumu izdariSanas bridi, jo pat€rétdji biezi vien izvélas
produktus, atkariba no to zimoliem nevis pasa produkta vai pakalpojuma.

2. Zimola jeédzienam ir pieejamas vairakas definicijas, kuras laika gaita ir mainijusas, jo
zimols un ta biitiba ir attistijusies, tacu nemainigs paliek uzskats, ka zimols ir uzp€muma t€ls.
3. Zimols uznémumam dod zinamas tiesibas ka arT uzliek pienakumus.

4. Spécigam zimolam sevi jaietver vidus cel§ starp pilnigu ,,caurspidigumu” un parlieku
,,necaurredzamibu”.

5. Lai uznémums panaktu veiksmigu zimola mainu, tam ir nepiecieSams apzinaties katru no
ieinteres€tajam pusém un to atSkirigas vajadzibas, lai veidotu veiksmigaku komunikaciju
zimola mainas procesa.

6. Zimola ilgtsp&ja un konkuretspeja ir atkariga no ta cik veiksmigi tas pielagojas un mainas
l1dzi mainigajam tirgus tendencém.

7. Autors secina, ka uznémuma zimola mainas gadijumos biitu noderigi piesaistit ekspertu no
malas, kas samazinatu iegulditos resursus un potencialos riskus.

8. Uznémums ,,Circle K” ir saglabajis ieprieksgja zimola ,,Statoil” pamatveértibu, darbiniekus.
9. Uzpémums ,,Circle K” veido dazadas patérétajiem izdevigas atlaides un piedavajumus
zimola ievieSanas laika, kas palidz patérétajiem labak piepemt zZimola mainu.

10.  Uzpémums ,.Circle K” ir uzlabojis lojalitates programmu, kas p&c autora domam
palidz patérétajiem vieglak pienemt jauno zimolu mainu, jo patérétajs pamana talit€ju
ieguvumu, kas saglabasies ar ilgtermina.

11. Uzpémums ,,Circle K” par sava zimola véstneSiem izmanto pasus darbiniekus, tada veida
paradot patérétajiem, ka darbinieki un Iidz ar to pakalpojumu kvalitate nemainisies.

12. Uzp€muma jaunais nosaukums, ,,Circle K”,  sabiedriba ir sveS$s un griiti izrunajums,
tadel uz doto bridi, Baltijas valstis, izmanto Joti maz.

13. Zimola ,,Circle K” krasas un nosaukums ar kvalitati saistas mazam respondentu skaitam,
salidzinajuma ar ,,Statoil” un ,,Neste Oil” zimoliem.

14. Lai pilnveidotu secinajumus un izveidoto zimola ievieSanas procesa efektivitati,

vajadz&tu novertét situacijas izmainas, respondentu, ilgaka laika perioda.
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Priekslikumi:

1. Uznémumam ,,Circle K” aktivak jainformé patérétaji par zimola mainas iemesliem un
ieguvumiem ilgtermina, So mérku sasniegSanai autors uznémumam piedava veidot uz
erudiciju balstitas izlozes un akcijas;

2. Uzpémumam ,,Circle K” jakoncentr&jas uz sabiedribas dalu, kuri vel nav skaidri izlémusi,
kada biis tas attiecksme pret jauno zimolu, $1s sabiedribas dalas uzrunasanai uzp€émums varétu
iesaistit klientus, kuru attieksme ir pozitivi noskanota pret jauno zimolu, mudinot tos dalities
ar savu pozitivo pieredzi apmeklgjot ,,Circle K”.

3. Uzpémumam ,,Circle K” autors piedava, specialas staciju atklasanu akcijas atkartot reizi
gada, datumos, kad katra no stacijam tika atklata, tada veida veidojot ,,Circle K” zimola
tradicijas, Stiprinot jauno zimolu ilgtermina un veicinot patérétaju simpatijas pret to.

4. Uzpémumam ,,Circle K” autors piedava, veidot akcijas, kuras var izmantot tikai tie klienti,
kuri bis izrunajusi, vai vismaz méginajusi izrunat, jauno nosaukumu ,,Circle K”, tada veida
veidojot klientiem vajadzibu un pieradumu izmantot jauno nosaukumu.

5. Uzpémumam ,,Circle K autors piedava,
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PIELIKUMI

APTAUJA

Zimola maina degvielas uzpildes tikla "Circle K".

1.pielikums

Sveiki, esmu 4. kursa students Latvijas Universitaté, Biznesa, vadibas un ekonomikas

fakultate. Rakstu bakalaura darbu par "Zimola mainu starptautiska uznemuma". ST aptauja ir

veidota, lai uzzinatu to ka patérétaji reagé un kada ir to atticksme uz zZimola mainu degvielas

uzpildes tikla "Circle K",

Kads ir Jusu vecums?
e No 18-29 gadiem
e No 30-40 gadiem
e Vecaks par 40 gadiem

Dzimums?
e Sijeviete
e Virietis

Vai ikdiena izmantojat degvielas uzpildes tiklu "Statoil" ?

e Ja
e Ngé
e Darzreiz

Vai zinat, kas ir "Circle K"?

e Ja
e Ngé

Vai zinat par zimola mainu degvielas uzpildes tikla "Statoil" ?

e Ja
e Ngé
e Nezinu

Caur kadiem komunikacijas kanaliem s esat dzirdgjis par So zimola mainu ?
e TV

Radio

Internets

No paSam degvielas uzpildes stacijam

Draugi, radi, pazinas

Cits
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Vai zinat iemeslu degvielas uzpildes tikla "Statoil" zimola mainai?

o Ja
e N
e Varbiit, bet néesmu parliecinats

Ka Jas reaggjat uz $o zimola mainu ?

e Esmu pozitivi noskanots attieciba uz §im parmainam
Esmu negativi noskanots attieciba uz §Stm parmainam
Vienalga

Vel nezinu

Ka Jums skiet vai §1s parmainas ietekmés pakalpojumu un produktu kvalitati ?

e Ja
o Ngé
e Nezinu

Vai Jiis turpinasiet izmantot uznemuma sniegtos pakalpojumus ?
e Ja
e Neé
e Vel nezinu

Vai Jiis esat sacis izmantot jauno degvielas uzpildes stacijas nosaukumu "Circle K"?

o Ja

e N¢

e NEg, bet esmu dzirdgjis, ka $o nosaukumu izmanto citi
e NEg, bet domaju, ka ar laiku saksu

e Ng, domaju, ka nemaz neizmantosu

Kurs no nosaukumiem Jums vairak asocig€jas ar kvalitativu produktu?
o Statoil
e CircleK
e Neste Oil

Kura no $§im zimola krasu kombinacijam Jums vairak asoci€jas ar kvalitativu produktu?

NESTE OIL

STATOIL
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2.pielikums
INTERVIJA

Intervija ar SIA "Circle K Latvia" DUS vaditaju Sandiju Maseleni

Jautajums: Cik ilgi jau Jus stradajat Saja uznémuma ?
vaditaja esmu jau Cetrus méneSus, pirms tam gadu biju vaditajas vietniece un attiecigi vél

ieprieksgjos gadus pildiju pardevejas pienakumus.

Jautajums: Kad Jis pirmo reizi uzzinajat par gaidamajam parmainam ?

Sandija Maselene: Par gaidamajam parmainam uzzinaju 2015. gada maija , kad "Statoil Fuel
& Retail" pazinoja par saviem planiem uz visam pilna servisa degvielas uzpildes stacijam
Eiropa, mainot nosaukumu uz globalo &rtas iepirkSanas zimolu “Circle K”. Taja bridi visi
staciju vaditaji un biroja darbinieki tika aicinati uz konferenci Oslo vél pat nezinot, kas biis
gaidams. Tad to pazinoja darbiniekiem un ar7 , protams, jaunumi tika publicéti medijos ka

viena no galvenajam zinam.

Jautajums: Kada bija Juisu pirma reakcija uz $im parmaipam ?

Sandija Maselene: Taja bridi, viennozimigi, tas bija mazais Soks un lielais jautajums
“Kapéc?” Bija loti daudzi kapéc, jo "Statoil" jeb tauta sauktais “Stakiks” visiem bija un
joprojam ir iemilots. Atminos, taja diena kadu laiku paliku s€Zam, lai saprastu, ka bis

gaidamas lielas parmainas.

Jautajums: Vai Jusu attieksme pret jauno zimolu ir mainijusies kops$ pirmo reizi par to
dzirdéjat ? Ja ir tad ka un kas to ir mainijis ?

Sandija Maselene: Ja, viennozimigi, parmainam jau tikam gatavoti divus gadus, pirmais
posms noteikti bija juridiska nosaukuma maina 2016.gada, kad visos dokumentos, cekos
paradijas misu jaunais nosaukums. Uzp€mums mis parliecingja, iedroSinaja nebaidities no
jauna, bet apzinaties, ka tas ir liels solis preti attistibai ka arl jauniem izaicinagjumiem un
cilvekiem, kam patik izaicinajumi tas bija ir laika. Un apzinoties, ka tagad biisim pazistami,

ne tikai Eiropa, bet pasaulé pagrieZ citas perspektivas. Attieksme ir mainijusies pateicoties

49



visiem kolégiem, vadibas grupai, regiona vaditajiem, kas tieSam ieguldija daudz laika, lai mas
iedrosinatu parmainam. Esmu lepna, ka piedzivoju starptautiskas kompanijas zimola mainu.
Jautajums: Ka §1s parmainas Jus izjutat sava darba ikdiena ?

Sandija Maselene: Patiesiba ikdiena jau mainijusas ir krasas un uznémuma vards. Nakusi klat
jauna pieredze, ko nozimé vispar zimola maina, ne tikai teorétiskos aprakstos, bet realitate.
Sobrid galvenais uzdevums ir klientiem pavéstit to, ka nekas, ka tikai nosaukums viniem
netiks atpemts, biis tas paSas priekSrocibas un vél vairak, bet tas ir tas izaicinajums iedroSinat
ne tikai mis darbiniekus, bet arT klientus, jo ka més zinam cilvéki uz parmainam vairak reage

negativi.

Jautajums: Ar kadam klientu reakcijam, kas saistitas ar zimola mainu, Jums ir nacies
saskarties ?

Sandija Maselene: Ar jautajumiem par to kap&c mainam vardu? Sastopamies ar klientu
patiesu interesi par notickoSo, protams, neiztickam bez pelSanas un ari negativam
atsauksmeém. Nakas dzirdét daudz komentarus, bet m&s paskaidrojam klientam kap&c viss
notiek, lai nebaidas, lai neuztraucas un ticu, ka iegiisim uzticibu. Ka neka pastaves tas, kur§

mainisies.

Jautajums: Ka Jis $im parmainam sagatavoja Jisu vadiba ? Vai vispar sagatavoja ?
Sandija Maselene:

Vadiba rikoja sapulces visiem stacijas darbiniekiem, regiona vaditaji devas viens pret viens
sarunas ar stacijas vaditdjiem, lai iedroSinatu, skaidrotu, sagatavotu parmainam. Stacijas
vaditaji deva atgriezenisko saiti savai komandai, radija sagatavotas filmas un klipus, ko

ierunajusi misu jaunie TpaSnieki. Nevienam nebija vienalga un neviens nemeta plinti kriimos.

Jautajums: Vai Jis varat aprakstit So parejas procesu uz jauno zimolu ?

Sandija Maselene: 10.05 tika piedzivots Grand Opening pasakums pirmaja stacija, kas atrodas
K. Ulmana gatvé , pa celam uz Jurmalu, un ta nebija nejausi izveleta stacija. TieSi §1 bija
pirma Statoil degvielas uzpildes stacija Latvija , kuru atklaja 1993.gada.

Tiek mainiti piloni, logo, krasas, privata precu zime ieglist jaunus nosaukumus. Katra stacija
piedzivos svinigu atklaSanu, kur tiek aicinati visi, lai atzZimétu svétkus kopa, ar lentes
grieSanu, baloniem, laimes ratu, kiiku un pasu darbinieku sagatavotam aktivitatem. Mums tiek

______

pasakumi ir tieSi stacijas darbinieku rikoti, pardomati un realizéti. No Maija lidz Oktrobrim
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planots parveidot visas Statoil stacijas, tad arl noslégsies zimola mainas cikls. Katru

ceturdienu tiek atklatas Cetras Circle K degvielas uzpildes stacijas.

Jautajums: Kad Jusu vadita stacija piedzivos pilnigu zimola mainu ? Ka tas notiks un
kas tieSi tiks mainits ?

Sandija Maselene: Mana stacija tas notiks augusta, bet precizu datumu vél nedrikstu minét, jo
to pazinojam divas ned€las pirms atklaSanas ar uzaicinajumu uz svétkiem, ko ievietojam
socialajos tiklos. ArT mums tiks mainitas visas manis iepriek§ nosauktas lietas, jo visam

stacijam bus vienots standarts ka tas izskatas.

Jautajums: Ka Jums Skiet vai bridi, kad zimols tiks pilniba ieviests Jiisu stacija klientu
klus vairak, mazak vai nemainisies ? Varbiit esat dzird€jusi par citu staciju pieredzi ?

Sandija Maselene: Paredzu, ka klientu skaits noteikti palielinasies, jo klientiem tiks izveidoti
daudzi izdevigi piedavajumi. Tas nebis vienkarsi standarta akcijas, biis daudz vairak. Par to
ka klientu skaits mainisies péc officialas atklasanas Sobrid nevaréSu komentet, bet mes
darisim visu, kas misu sp&kos, lai musu klienti nesajustu atskiribu , bet justos vél labak ar to

pieredzi, ko sniegsim viniem zem §1 zZimola.

Jautajums: Vai ikdiena ir nacies dzirdét no klientu puses jauno nosaukumu "Circle K** ?
Sandija Maselene: Ja, protams, klienti loti biezi jauta ka izrunat un tad nu kopa macamies,

stastam.

Jautajums: Kads ir pamat vestijums, ko "Circle K" vélas nodot sabiedribai ? Vai S§is
vestijums nonak Iidz galamerkim ?
Sandija Maselene: Vestijumu varam izstasit nemot véra uznémuma DNS

e PEOPLE. Misu darbinieki ir tie, kas mus atSkir no konkurentiem. Mums rip miisu
klients, tapéc mes veidojam ar vinu ilgtermina attiecibas un izmantojam katru iesp€ju,
lai tas stiprinatu.

o RESULTS. Rezultati ir svarigi. Tos mums nodro$ina misu veikali un miisu stacijas.
Tas, kadu iepirkSanas pieredzi més sniedzam saviem klientiem, rada misu vislielako
vertibu.

« IMPROVEMENT. PilnveidoSanas ir musu virzitajspeks. Mes nepartraukti meklgjam
veidu, ka uzlabot miisu ricibu un sniegumu, stradajam komandas un macamies viens

no otra.
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o DEVELOPMENT. Lai nodroSinatu izaugsmi, nemitigi jaskatas uz priekSu. Mges
tiecamies attistit miisu biznesu, piesaistot jaunus Kklientus, atverot jaunus veikalus un
attistot uznéméjdarbibu jaunas valstis.

o ENTREPRENEURSHIP. Uznémgja gars ir tas, kas lieck mums katram izaicinat

paSam sevi, domat ka klientam un rikoties ka ipasniekam.

Jautajums: Ka Jis vertéjat jauna zimola lidzSin€jo komunikaciju ar paterétajiem ? Kas
Jusuprat Sobrid ir veiksmigakais Iidzeklis komunikacija ar sabiedribu ?

Sandija Maselene: Komunikacija ir pardomata un loti pareiza, jo par zimola véstneSiem tiek
pozicionéti pasi darbinieki nevis kads aktieris no malas. Tiek laistas reklamas televizija, kur
uz svarigakajiem jautajumiem sirsnigi un vienkarsi atbild staciju darbinieki, vides reklamas
tiek izmantoti darbinieku foto, lai paraditu, ka manas tikai vards, bet cilveki paliek tie pasi
smaidigie, laipnie , pozitivie darbinieki, kas ir uzneémuma panakuma atsléga. Tiesi tas ir tas

veiksmigakais Iidzeklis, lai sabiedriba sanemtu zinu, ko uznémums vélas pateikt.
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Bakalaura darbs ,,Zimola maina starptautiskd uznemuma" izstradats LU Biznesa, vadibas un

ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p€tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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