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Anotacija

Bakalaura darba t€ma: ,,Virtualas organizacijas attistibas iesp&ja”.

Darba mérkis ir izpetit SIA ,,MUO” biznesa modela attistibas iesp&ju.

Bakalaura darbs sastav no ievada, 2 nodalam un to apaksnodalam, secinajumiem un
priekslikumiem, literatiiras saraksta un pielikuma.

Pirmaja dala tiek apskatiti organizaciju teor&tiskie jautajumi: organizaciju biitiba,
iek$€ja un argja vide, biznesa modeli, dalibnieki un produkts.

Darba otraja nodala aprakstita SIA ,,MUO” darbiba un produkts, izanaliz&ta Latvijas un
Pasaules PEST vide, biznesa modela attistiba, galvenie konkurenti, SVID analize un
alternativo attistibu iespgja.

Uz iegiitas informacijas pamata bakalaura darba tika izdariti secinajumi un

priekslikumi.

Bakalaura darbs sastav no 76 lapam, ieklaujot 7 att€lus, 12 tabulas, 1 pielikuma.

Atslégvardi: Virtuala organizacija, PEST, SVID, Attistibas perspektivas



Annotation

Theme of Bachelor’s work: ,,Virtual organization development possibilities”.

Objective of Bachelor’s work is to explore LTD ,,MUO” business model development
oppurtunity.

Paper consists of introduction, 2 chapters and their subchapters, conclusions and
recommendations, bibliographies list and appendix.

The first chapter deals with theoretical issues of organizations being, internal and
external environment, business models, participants and products.

The second chapter describes the LTD “MUQO” activity, analyses product, Latvian and
World PEST environment, business model development, main competitors, SWOT analysis
and LTD ,,MUQ?” alternative development opportunity.

Bachelor’s research results are summarized in conclusions and recommendations.

Content of the paper is 76 pages including 7 pictures, 12 tables and 1 appendix.

Keywords: Virtual organization, PEST, SWOT, Development opportunities
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IEVADS

XXI gadsimta Pasaules ekonomikas attistibas svariga iezime noslédzas neatlaidiga
pareja no industrialas uz post industrialo ekonomiku. Post industrialas civilizacijas tapSanas ir
ciesi saistita ar Pasaules informacijas telpu veidoSanu uz Interneta bazes, informacijas procesu
iekliisanu un datoru integraciju visas sabiedribas jomas. Virtuala organizacijas — ir aktuala
uznémejdarbibas forma.

Par virtualam organizacijam Sodien tiek runats daudz, bet ne vienmér skaidri kas tiesi
tas ir. Reizé misdienu tikla ekonomika virtualo organizaciju loma iev@rojami pieaug.
Reaggjot uz vides izmainam, tradicionalas organizacijas mekIE jaunas sadarbibas formas un
jaunus parvaldibas veidus. Pamatojoties uz misdienu informacijas tehnologijam tiek raditas
reorganiz&Sanas sist€mas un jaunie organizaciju tipi — virtualie.

Tiklu jaunu iesp&u rezultata izmainijas organizacijas darbibas raksturs. Vairak nav
nepiecieSams savaks darbiniekus viena vieta organizacijas mérku sasnieg$anai. Jauni riki un
tikli dod iesp&u sniegt informaciju péc nepiecieSamibas un sistému parvaldibas
lietojumprocesi dod iesp&ju produktivi stradat geografiski attalinatiem darbiniekiem.

Organizaciju mezglu un informacijas-tehnisko lidzeklu saite ar tiklu savienojumu radija
vismodernaku uznéméjdarbibas formu — virtualo organizaciju. ST organizacijas forma dod
iesp&ju ne tikai iegat sinergisku efektu apvienojot partneru resursu bazes elementus, bet ari
izveidot inovativus razosanas procesa veidus.

Neskatoties uz lielu publikaciju skaitu par virtualam organizacijam, netiek skarti
jautajumi par organizaciju definiciju, produkta, iek$€jas un argjas vides ipatnibam un citi
jautajumi. Gandriz visi organizaciju pétijumi ir veltiti galvenokart virtualo organizaciju
dazadu konkrétu problému risinajumam un nes visparéju raksturu.

Viss tas nosaka bakalaura témas aktualitati, kas ir veltitS m&ginajuma aprakstit virtualo
organizaciju darbibas aspektus, noskaidrot pazimes, mérkus un paveidus.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit virtualas organizacijas SIA ,,MUO” darbibas interneta
biznesa modeli sniegt priekSlikumus ta pilnveidei.

Izejot no darba mérka tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

. Noskaidrot virtualo organizaciju darbibas teorétiskus aspektus, salidzinot tos ar
tradicionalo organizaciju aspektiem;

o noskaidrot virtualo organizaciju ietekmgjosu vide faktorus;

o noskaidrot virtualas organizacijas biznesa modelu veidus un dalibniekus;

. noskaidrot SIA ,,MUQO” stipras un vajas puses;



. izdarit secinagjumus un uz to pamata izstradat priekSlikumus biznesa modela
uzlaboSanai.

Pétnieciskas metodes, kas tika pielietotas bakalaura darba izstradasanas gaita:

1. PEST analize — veikta Latvijas un pasaules argjo ietekm&josu faktoru analize péc
statistiskiem datiem. Tika izanalizéts politiskais, ekonomiskais, socialais un tehnologiskais
faktors un izdariti secinajumi;
2. SVID analize - veikta analize balstoties uz ar€jas un ieks€jas vides analizes
rezultatiem. Analizes rezultata tiek iegita informacija par SIA ,,MUO” stipram un vajam
pus€m, iesp&jam un draudiem;

Bakalaura darbs balstas uz LR likumdosanu, MK noteikumiem, specializ&tas literattiras
menedzmenta un marketinga, interneta resursiem. Par literatiiras avotiem kalpoja D. Blaita, F.
Kotlera, J.E. Niedritsa, A. Plotkana, D. Cafeja un P. Pereverzeva un citu autoru teorétiskie
darbi dotaja joma, ka ari T. Loginovas un G. ReSinas raksti periodiskajos izdevumos.
Statistisku datu iegiiSanai tika izmantota LR Centralas statistikas parvades, UNESCO,
Akamai un Doing business majas lapas. Uznémumu finan$u parskats tika iegiits, izmantojot
Creditreform datu bazi. Bet dati par SIA ,MUO” ieprieksgju gadu apgrozijumiem tika
sanemti no uzpémuma ieks$€jas datu bazes. Informacija par konkurentiem tika iegiita, p&tot
majas lapas interneta.

Bakalaura darba pé&tamais periods ir no 2007.gada beigam lidz 2012.gada aprilim.
Dotais periods tika izvélets, lai izanalizétu pasaules politisku, ekonomisku, socialu un

tehnologisku situaciju péc krizes apstak]os.



1. VIRTUALAS ORGANIZACIJAS TEORETISKIE ASPEKTI

1.1. Organizacijas biitiba

Veicot uznémejdarbibu, vaditajam japrot saskanot ietekm&josus faktorus ar uzpémuma
vidi. Ja procesa darbojas viens cilvéks, tad ar vinam paSam ir jakontrol¢ sava riciba. Tacu ja
darbibas procesa mijiedarbojas vairaki darbinieki, tad tiesi vaditajam jasaskano darbinieku
ricibu.

,Organizacija ir cilvéku grupa, kuru darbiba apzinati tiek koordinéta kop&ja mérka
sasniegSanai.” [13,171] Lai uznéméjdarbibu varétu uzskaitit par organizaciju, tai jaievero

sekojosas prasibas:

. Grupa ir vismaz divi cilveki, kuri neapstrid savu lidzdalibu;
o grupai ir kaut viens kopgjais merkis;
o grupas dalibnieki apzinati strada kopa, lai sasniegtu mérki vai mérkus.

1.1.1. Tradicionalas organizacijas biittha

Katra organizacija pastav vairak par diviem darbiniekiem ar kop&ju mérki vai mérkiem.
Lai sasniegtu organizacijas mérkus, tiek izmantotas menedzmenta Cetras funkcijas, kas ietver
sev1 planosanu, organizéSanu, motivéSanu un kontroli.

Veicot planosanu, to parasti iedala divos veidos:

1. Pirmais veids ir stratégiska planoSana. To uzskata par plana augstako pakapi. Lai
veiktu stratégisku planoSanu un palielinatu tirgus dalu, ir nepiecieSams izanalizét tirgu,
resursus un konkurentus. Stratégiska planosana aptver lielu laika periodu, apméram 5-10
gadus. To izmanto, lai noteiktu organizacija attistibas virzienu. PlanoSanai jabiit orientetai uz
tirgu.

Stratégiska planoSana sakas ar misijas formuléSanu. P& misijas formul&Sanas,
organizacija koncentrés savu darbibu noteikta virziena. P&c tam janoverté katru ar€jas vides
faktoru, jaapkopo informacija, jaizanalizé organizacijas vajas un stipras puses, ka arl
organizacijas potencialas iesp€jas pec esosas ieksejas un argjas informacijas. Kad vaditaji
novert&ja organizacijas argjas vides vajas un stipras puses, var izveleties stratégiju, kura bis
viss labak piemérota tie$i §im uznpémumam.

2. Otrais veids ir taktiska planoSana. Ta ir cieSi saistita ar stratégisko planoSanu. Taktiska

planosana ir ricibas plans, kas nosaka visefektivako veidu ka sasniegt strat€giskus méerkus.



Realizgjot organizacijas planus, katrs darbinieks pilda noteiktu uzdevumu. Lai veicinatu
pareizu darbu izpildi, darbiniekus vajag organmizét. Vaditajam janodro$ina darbiniekus ar
darba resursiem un uzdevumiem noteikta laika un vieta. Organiz&Sanas procesu var iedalit
divos aspektos:

1. Organizacijas sadaliSana nodalas péc mérkiem un stratégijam;
2. Pilnvaru deleg€sana un to mijiedarbiba.

Organiz&sanai ir tads pats mérkis ka organizacijai kopuma, tapec organizésanas darbi ir
atkarigi no izvirzitajiem organizacijas mérkiem. Katra gadijuma paveiktais darbs bis
atskirigs.

Lai sekmigi 1stenotu organizacijas planu ir nepiecieSams, lai tos kads pilditu. Lai varétu
stenot izvirzitos mérkus vajag organizét mérku izpildi. Ar parvaldes struktiiras palidzibu

organizacija isteno darba daliSanu. Parvaldes struktiira nosaka:

. Vadisanas Itmenus, dienestus un amatus;
o Dienestu savstarpg&jas attiecibas;
o Katra dienesta tiesibas, pienakumus un atbildibu.

Katram konkr&tam organizacijas darbinieckam janosaka amatu saskana ar pienakumiem,
atbildibu un tiesibam. Amata apraksts var biit darba liguma papildinajums. Bet pastav ari otra
iesp€ja pildit organizacijas mérkus, nealgojot organizacijas biedrus.

Ar arpakalpojumu palidzibu var pildit organizacijas funkcijas, nododot tas pakalpojumu
sniedz&jam. Arpakalpojumi palidz organizacijai samazinat izmaksas, optimizét resursus un
dod iesp&ju pilnigi koncentréties uz pamatnodarbosanas attistibu.

Lai darbinieks apzinati butu ieintereséts pildit darbu vinu vajag motivét. Motivacija
nodroSinas darbinieka vélmi stradat un sasniegt organizacijas mérkus.

Pastav iekS$gjais un argjais atalgojums. Ieks€jais atalgojums — ir pasa darbinieka
pasapzina par padarito darbu. Bidot darbinieku pa karjeras kapném, atalgojot vai uzslavgjot,
organizacija sniedz ar€jo atalgojumu. Jo vairak vaditajs apgiist motivacijas teoriju, jo
perspektivakus darbiniekus var ieinteresét sasniegt organizacijas mérkus.

Iz8kir vairakas motivacijas teorijas:

e Satura teorija. Ta balstas uz darbinieku iek$€jam vajadzibam, manipul&jot ar kuriem
var likt darbiniekam stradat. Ieks€jas vajadzibas péc Maslova A. piramidas var biit sekojoSas:
fiziologiskas un psihologiskas.

e Procesuala teorija. Papildus vajadzibam, darbinieku riciba var balstities uz vina
pieredzi vai situacijas uztveri. Izredzu teorija uzskata, ka katram padaritam darbam jabut

atalgotam atkarigi no patéréta laika un rezultata.



Efektivai vadiSanai ir nepiecieSsama kontrole. Velti organizacijas darbinieks uzskata
kontroli par brivibas ierobezo$anu. Kontrole — ir planu izpildes uzraudziba un to korigésana.
Ta palidz vaditajiem laikus reag€t uz mainigiem apstakliem un nepielaut nevélamas darba
novirzes. Organizacijas izmanto kontroles procesu, kas ir 1idzigs visparéjam vadiSanas ciklam.

Kontroles process sastav no:

° Standartu noteikSanas;

o Darba izpildes uzraudzibas;

o Faktiskas darba izpildes salidzinasanas ar standartiem;

) Salidzinasanas rezultatu noverté$anas;

o Novirzu novertésanas, standartu parskatiSanas vai status quo saglabasanas.

1.1.2. Virtualas organizacijas biittba

Virtuala organizacija — ir organizacija, kas apvieno geografiski atdalitas ekonomikas
vienibas, kuras razoSanas procesa mijiedarbojas izmantojot galvenokart elektroniskos sazinas
lidzeklus. Vairumam miisdienu tradicionalam organizacijam vadiSanas sist€tmam ir sp&ciga
funkcionala orientacija. Sadas organizacijas vadibas pamata ir darba daliSanas un
specializéSanas princips. Miisdienu apstaklos tradicionalas organizacijas klist neefektivas
vairaku iemeslu d&l: [24]

o Darba rezultata sasniegSanas ieinteresétibas trikums. Darbinieku novértésana sist€éma

ir atrauta no kopgja organizacijas rezultata, un darbinieku noveérté tikai vina augstakstavosais

prieksnieks;
o darbinieku biznesa procesu vizija biezi vien neiznak arpus nodalas, kura tie darbojas;
o parak sarezgits informaciju apmainas process starp dazadam struktiirvienibam, kuras

darbojas viena uznémeéjdarbibas procesa. Tas savukart rada augstas pieskaitamajas izmaksas.
Izveidojot jaunu komerciala tikla formu, izstradataji médz orientSties uz $adam e-

komercijas prieksrocibam:

1. geografisku faktoru ietekmes novérSana — pastav nelielas izmaksas, lai izveidotu

Interneta savienojumu gandriz jebkura pasaules vieta padarijusi ekonomiski izdevigi

geografiski attalinatu kolégu sadarbibu;

2. organizacijas virtualas informacijas telpu izveidosana — nodrosina katram darbiniekam

informacijas resursu piekluvi, uzlabojot resursu izmantoSanas efektivitati, kas dod iesp&ju

visiem stradniekiem piedalities organizacijas ieks€jas informacijas vides formesana;



3. organizacijas iek$€ja koordinacija — mainot razoSanas izmaksu struktiiru, paradas

jaunas iespgjas izversana un planoSanas kvalitates uzlabosana: kluva izdevigak nodot darba

izpildi pagaidu darbiniekiem vai sve$am organizacijam, nevis paturét lieckus darbiniekus.
Virtualas organizacijas telpa ietver:

o Virtuals tirgus — produktu tirgus, kas ir pamatots uz globala tiklu komunikacijas un

informacijas iesp&jam,;

. virtuala realitate, t.i. reali eksistéjosas izstrades un razoS$anas imitacija kibertelpa, kas

vienlaikus ir gan instruments, gan izstrades vide;

. virtualas (tikla) organizatoriskas formas.

No marketinga viedokla, virtualas organizacijas mérkis— ir pelpas giiSana no klientu
produktu apmierinatibas palielinasanas, apvienojot dazadu partneru resursus viena sist€éma.
Virtualie uznémumi parasti ir orientéti nevis uz vidgja patérétaja vajadzibu apmierinasanu, bet
uz katra individa konkrétas vajadzibas apmierinaSanu.

No praktiska viedok]a, lai tradicionalai organizacijai attistit vai ievest jaunu produktu
tirgli ir japiesaista ieverojamus resursus. Turpreti, virtuala organizacija mekI€ jaunus
partnerus ar nepiecieSamiem resursiem, zinasanam un sp&ju sadarboties, lai kopa organizétu
un istenotU nepiecieSamus pasakumus. Tiek izvel€ti uznémumi (organizacijas, kolektivi vai
individi) ar galvenajiem resursiem, lai sasniegtu konkurences prieksrocibu tirgii. Biezi vien
partneriba tiek noslégta uz noteiktu laiku vai kameér tiks sasniegs rezultats (pieméram,
pasitijuma izpilde). Mainoties tirgus nosacTjumiem timekIi var bat iesaistiti jauni partneri vai
izslegti vecie.

Saisinati var sakopt galvenas raksturigas virtualas organizacijas iezimes:

e Atverta dalita struktiira;

e clastigums;

e mobilitate;

e horizontalu komunikaciju prioritate;

e relativa autonomija un darbinieku Saura specializacija;

e liels status informacijas un kadru lidzek]u integracijai. [21,55.1pp.]



1.2.  Organizacijas vide

Tirgzinibas vide — ir aktivo subjektu un spéku mijiedarbiba, kas darbojas aiz firmas
robezam un spgj ietekm@t tirgzinibas dienesta vadibas iesp€jas nodibinat un uzturét
veiksmigas sadarbibas ar mérka klientiem. [17]

Tirgzinibas vide ietver vairakas funkcijas, ar kuru palidzibu uznémums atrod jauna
produkta noietu. Precu TstenoSana saistita ar iesp&jamiem apdraudéjumiem, jo vienmér pastav
riska pakape. Lai samazinatu risku un palielinatu uzn€muma saliedeSanu ar tirgu jaizmanto
tirgzinibas spékus. Tirgziniba iedala iek$€jo un argjo vidi, kuri savukart var mainities no
dazadiem tirgus ietekméjoSiem faktoriem. Faktori var biit dazadi, piem&ram, pieprasijums, tas
var mainities no negativa pieprasijuma lidz neracionalam pieprasjjumam.

Pieprasijums — ir attieciba starp pre¢u cenu un daudzumu ko pircgji ir gatavi un ir
sp&jigi nopirkt. No ekonomikas viedokla pieprasijumu pamata ir ne tikai nepiecieSamiba
noteikta produkta, bet gataviba un sp&ja samaksat par to noteikta laika un noteikta vieta.

Tirgzinibas vadibas uzdevums ir visados veidos ietekmé&t uz pieprasijuma kriterijiem,
laiku, Itmeni, raksturu, lai organizacija pilnvertigi sasniegtu izceltus mérkus. Uznémuma
esoSais pieprasijums noteikta laika var biit mazak par vélamo, biitu vienadam ar vélamo vai
pat parsniegt to. Noteikti v€lamais pieprasijums ir vislabakais variants organizacijai, bet tomer
pastav arf citi gadijumi, kad organizacija nav apmierinata ar esoSo pieprasijumu.

Pieprasijums, kur§ ir mazak par optimalo var bt ka negativs, ka potencialais, ka vina
vispar var nebiit. Rundjot par apstakliem, kuri to izraisa var secinat ka paterétaji nav
apmierinati ar produktu. Preces aizstavéji, slikta precu kvalitate vai neuzticiba zimolam var
nolaist pieprasijumu lidz pat negativam. Ja precei vai pakalpojumam nav intereses, ja tiem
piemit informacijas trikums vai novietots nepieejama vai ne€rta vieta tad diez vai bus
pieprasijums vispar.

Ka neliktos divaini, bet parak liels pieprasijums var izraisit uzp€émumam nepatikSanas.
Loti liels ilgsto$s pieprasijums nevar bit pilniba apmierinats jo pastav razoSanas potencials,
kuru parsniegt nav iesp&jams , bet ar to var cinities paaugstinot cenas, tad norisinasies likums
par piedavajumu un pieprasijumu. Nekontrole§jamu pieprasijumu, tadu ka precei kaitigai
veselibai var ierobezot ar fiskalas politikas palidzibu. [18]

“Pastav divi galvenie veidi, ka tiek aplikoti vides faktori: reag€josa un proaktiva jeb
apsteidzosa metode. Reagéjosais vaditajs uzskata vides faktorus par nekontrol&jamiem un
tadel censas pielagot marketinga planus izmainam vid€. Savukart proaktivais vaditajs mekle
veidus, ka mainit uznémuma ieks€jo vidi, un uzskata, ka daudzus vai pat lielako dalu argjas

vides fakttiru vai kaut kada veida kontrol&t un beidzot ietekmét” [9, 17. Ipp.]



1.2.1. Tradicionalas organizacija vide

,RazoSanas resursu izvéle ir atkariga no marketinga [émumiem par noteikta produkta
razoSanu, produkta raksturlielumiem, raZoSanas izvietojuma, tirgus segmentiem u.C.
faktoriem.” [14, 55. Ipp.] Resursu jaizvelas ka var efektivak, jo tas uzlabos organizacijas
konkurétsp&ju un dos jaunas iesp&jas marketinga aktivitasu organizéSana.

Veicot organizacijas iekSejas vides analizi, vajag izvertét sekojosu resursu kvalitati,
pieejamibu un izmaksas:

) Darbaspéks;

o izejvielas;

. intelektualais potencials;
o razoSanas platibas;

o razoSanas tehnologijas;
. finanses.

No organizacijas mérkiem ir atkarigs, ar kuriem paterétajiem, konkurentiem un
sadarbibas partneriem biis jasadarbojas. Atkariba no nozares, produkta un izveéléta precu
pardoSanas tirgus segmenta mainisies gan mérkauditorija, gan konkurenti, gan sadarbibas
partneri ( piegadataji un tirdzniecibas starpnieki).

Gandriz katram produktam tirghi ir konkurenti ar alternativo vai aizvietotaj produktu. Ja
palielinat preCu sortimentu, biis vairak tieSo un netieSo konkurentu skaits. TieSie konkurenti
realizg Iidzigus vai analoga produktus tirgli. NetieSie konkurenti piedava produktus, ar kuriem
var aizvietot organizacijas piedavatos produktus.

Uzticami sadarbibas partneri var palielinat organizacijas konkur&tsp&ju. Viena no
marketinga funkcijam ir partneru cenu, kvalitates, stabilitates un iesp&ju analize. Veidojot
pastavigas attiecibas ar partneriem tas japrot uzturét, pretéja gadijuma biis jamekle jaunus
partnerus. AtbilstoSu sadarbibas partneru trikumu var kompensét paplaSinot piedavato
produktu klastu.

,Marketinga vide ir uzp@€muma darbibu ietekmgjoso labvéligo un nelabvéligo faktoru
kopa, kas izraisa nepiecieSamibu tos izmantot vai parvervet, lai realizétu marketinga mérkus.”
[16, 46. Ipp.]

Katrs uznémums realiz&jot savus mérkus griezas pie dazadam darbibam. Bet veicot
marketinga funkcijas un mérkus, jagem véra ari finansu, razoSanas, gramatvedibas un citas
darbibas. Tas viss kopa veido organizacijas iek$€jo vidi. Uz uznémuma iek$€jo vidi ietekmée

tadi faktori ka:



e Institucionalais menedzments ( ieskaitot Tpasniekus);
e FinanS$u struktiirvienibas;

e Pétniecibas struktirvienibas;

e RazoSanas strukturvienibas;

e Piegades struktiirvienibas;

e (Qramatvediba.

Marketinga ieks$€jas vides nodalas darbinieki, t.sk. vaditaji, specialisti u.c., tie$a vai
netiesa veida veicot savu darbu ir saistiti viens ar otru. Un lai sekm&tu uzpémuma kopgja
mérka realizé$ana, katram atseviskas nodalas struktiirvienibas mérkim jabut labskanigiem.
Nevajag aizmirst ka atseviskas nodalas pakal dziSana netiks pilnvertigi novértéta, gadijuma ja
citas nodalas neattistisies tik pat atri.

Beidzot organizacijas iek$eja vide pastav faktori, kuri tiesa veida ietekm@ organizacijas

kart€jo darbibu:

o Piegadataji,

. Starpnieki;

o Pateréetaji, jeb pircgji;
o Konkurenti;

o Saskarsmes auditorija.

,,Petot piegadatajus ir nepiecieSams pieverst uzmanibu §adiem raksturlielumiem:

Piegadamo produktu izmaksas;

Piegadamo produktu kvalitates garantijas;
o Piegazu apjomu un terminu ieveérosana;

o Ligumsaistibu izpildes punktualitate.” [12, 36. Ipp.]

Mainoties vispargjai ekonomiskai situacijai vai tirgus alians€, izmainisies ari prasibas
piegadatajiem. Ja ekonomiska situacija tirgii saks augt, prasibas kliis stingrakas un pretg&ji —
krituma posma prasibas biis mikstakas. Nevajag aizmirst piegadatajus, vélams biit vienmer
viens otra uzmaniba, nebriviem. Uzp€émumam jabit inform&tiem par piegadatajiem, jo tie var
veikt darbibu ar konkurentiem, ja tas konkurgjoSo precu piegadatajiem biis ienesigi.
Respektivi, veicot piegadataju analizi, janem veéra art konkurentu poziciju. Katram uznémuma

javeic piegadataju cenu un maksatspeju analizi, parpirkSanas iesp&jas no konkurentu puses.



Organizacijai jalidzdarbojas ar vairakiem piegadatajiem, lai nebiitu parak atkarigai no noteikta
piegadataju skaita.

Patérétaju veélmes, vajadzibas un pieprasijumu uznémumi censas apmierinat, veicot un
attistot marketinga darbibas. Tirgu pastav daudzu precu parstavji un precu aizvietotdji un
galvena tirgus probléma ir pat€rétaju trikums, nevis precu.

»Uznémumiem ir jauzzina, ka virzities no orientacijas uz produkta veidoSanu uz
orientaciju patérétaja iegisanai. Uzp€émumiem jaapzinas, ka tagad tiem ir jauns priekSnieks —
patérétajs.” [11, 57. Ipp.]

Nevajag aizmirst noverot ne tikai produkta dzives ciklu, bet ar1 patérétaju dzives ciklu.
Jo produkta klasts vienmé&r nebeidzami mainas, papildinas un pilnveidojas, tadeél kads no
produkta var pazust ar vinu kopa to var izdarit arT klients.

Uznémumi patére lielu piilu dalu mekl&jot un iegiistot jaunus paterétajus, bet taja laika
nepieverS uzmanibu jau esoSiem, kurus jasaglaba un jaattista. Gandriz 70% no marketinga
budZzeta aiziet uz jaunu paterétaju piesaistiSanu, kaut gan aptuveni 90% ienakumu sanem no
esosiem klientiem. Jaunie uzp@mumi, kuri parak liela méra pievieS uzmanibu tikai jauno
patérétaju iegiSanai , aizmirstot par esoSos, gada zaude no 10 lidz 30% paterétaju, kaut gan
papildina ar jauniem. Samazinoties pastavigam klientu daudzumam, uzn€mumi vel vairak
velas atdabiit aizgajuso klientu daudzumu ar jauniem paterétajiem

Uzpémuma vaditaji atbalsta darbiniekus, kuri nodarbojas ar jaunu paterétaju
iesaistiSanu, bet neatalgo darbiniekus, kas veic darbibu kopumi, kas ir veikts uz patérétaju
saglabasanu un palielinaSanu. Tapéc pardeveji motiveti piesaistit jaunus klientus. Klat pie ta,
uznémumi darbojas ta, it ka esoSie pat€rétdji turpinas biit konstanti, lai tiem nepievers
uzmanibu. Gandriz 70% no marketinga budzeta aiziet uz jaunu paterétaju piesaistiSanu, kaut
gan aptuveni 90% ienakumu sapem no esoSiem klientiem. Virtuala organizacija — ir
organizacija, kas apvieno geografiski atdalitas ekonomikas vienibas, kuras razo$anas procesa
mijiedarbojas izmantojot galvenokart elektroniskos sazinas lidzeklus.

Ja pat paterétajs ir apmierinats, ar to nevajag beigt. Klientu daudzums uznémuma var ari
samazinaties, ja pat tie ir pilniba apmierinati. Apmierinatie patérétaji var aiziet pie
konkurentiem, kuru piedavas viniem vairak par to paSu vai mazaku cenu.

Marketinga domasana virzas palielinat uzp€émuma pelnu no katram attiecibam ar klienta
nevis uz to daudzuma rékina. Ar to var saprast, ka ar datubazes marketinga palidzibu, var
sanemt nepiecieSamas zinasanas par pat€rétajiem un sniegt viniem tiesi to piedavajumu, kur§
istaja laika labak atbilst konkréti viniem. Jasaskata katra patérétaja individs, kuram piemit

mazliet atSkirigas velmes.



Katru patérétaju ir jaapkalpo labi, bet ne visus klientu jaapkalpo vienadi labi. Katrs
patérétajs ir svarigs, bet tas nenozimé, ka vini ir vienadi svarigi uzn@mumam. Viens klients
var but svarigaks, neka otrs Ir jaizvirza paterétaju prioritates, lai labakiem un ienesigajiem
patérétajiem sniegt labakus nosacijumus. To dara divu iemeslu d€] — pirmkart, lai tie izjiita
savu svarigumu, otrkart, lai motivetu citus patérétajus ari sanemt labakus nosacijumus.

Tacu ne visus paterétajus vajag saglabat. Ir noteikta klientu kategorija, kura var sagadat
uznémumam problémas. Ir jaatlaiz patérétajus, kuru ienesigums ir zems lai segtu to
uzturéSanas izmaksas. Bet pirms atlaiSanas ir jadod viniem iesp€ju reabilitéties, palielinot
produkta cenu un/vai samazinot sniegtos pakalpojumus. Tad viniem nebiis izejas, vai klat par
ienesigiem, vai aiziet pie konkurentiem.

Pastav ar1 otra grupa. Taja apvienoti marketinga makrovides faktori, kas uz
organizacijas kartgjo darbibu ietekmé netiedi. Sos faktorus uzpémuma marketings nesaskar
parasta darbiba, bet ir svarigi atcer&ties veicot stratégisko planosanu.

Uz uznp@muma aréjo vidi netiesi ietekmeé sekojosi faktori:

e Demografiskie;

e ekonomiskie;

e socialkultiiras;

e zinatnes, tehnologijas un tehnikas;
e politiskie;

o dabas;

e starptautiskie.

1.2.2. Virtualas organizacija vide

Virtualal organizacijai sava darbiba jasaskaras ar labvéligo un nelabvéligo faktoru kopu
no argjas un ieksgjas vides. Virtualam uznémuma ir ieks€ja un areja vide, kas ir tik pat svariga
ka tradicionala uznémuma. Ieks€jas vides faktorus, kuri ietekm@ uz virtualo organizaciju var

iedalit sekojosi: [19,146]



1.1. Tabula

Virtualas organizacijas ieksejas vides faktori

Resursi Tirgus

e Zeme; e Patéretaji;

e Kkapitals; e konkurenti;

e darbaspeks; e sadarbibas partneri

e uznémej spéja;

informacija.

Diezgan izplatits organizacijas ar€jas vides analizes panémiens ir STEP-faktoru analize
(no anglu STEP — Social, Tehnological, Economic, Political faktori) ar kuru palidzibu var
izskatit ka Getri galvenie argjas vides faktori ietekm@ uz organizaciju. Sie faktori pazistami ari
ka PEST faktori. Biezi izmanto STEP, jo ir lietderigak uzsvert ka faktori ietekmé uz interneta
marketingu prakse. Izskir sekojosus STEP faktorus:
o Socialie faktori — ietver ka patérétaju konkréta interneta izmanto$ana ietekmé uz dazadu
projektu realizéSanu;
o tehnologiskie faktori — tehnologiju izmainas un attistiba piedava jaunas iesp&jas
produktu marketinga;
o ekonomiskie faktori — Parmainas valsts ekonomikas izpildé dazadas valstis un regionos
ietekmé uz patentu izdo$anu un starptautisko tirdzniecibu;
o politiskie faktori — Valstij un starpvalstu organizacijam ir nozimiga loma interneta

lémumu pienemsana un kontrolg, ka ar7 reglamenta, kas vadis Internetu.

STEP-faktoru analize nodrosina organizaciju ar vairakam priek§rocibam:
. Kad vaditajs un vina padotie strada ar STEP-faktoriem, vini ne tikai runa par ar€jo

vidi, bet arT domat par to;

o darbiniekiem tiek audzinata argjas vides faktoru uzskaitiSana vizija;

o parejot no faktora uz faktoru, analitikis btivé pilnigu viengabalainu prieksstatu par
arejo vidi;

. tiek izstradata kopg€ja valoda argjas vides analizei;

o paradas pastavigs ieradums domat par ar&jo vidi, nevis iesaistities ick$€jas problémas.

Darba autors apkopoja virtualu un tradicionalu organizaciju ar€jas un ieks€jas vides

faktorus tabula:



1.2. Tabula

Virtualu un tradicionalu organizaciju aréjas un ieks€jas vides faktoru salidzinajums

Vide Virtuala organizacija Tradicionala organizacija

Ieksgjas

vides Darbaspéks; Darbaspeks;

faktori: | sadarbibas partneri, izejvielas;
informacija. intelektualais potencials;
Zeme; razoSanas platibas;
kapitals; razoSanas tehnologijas;
uznémgej spéja; finanses;
paterétaji; konkurenti;
konkurenti. paterétaji.

Argjas

vides Socialie faktori; Demografiskie;

faktori: tehnologiskie faktori; ekonomiskie:
ekonomiskie faktori; socialkultiras:

politiskie faktori.

zinatnes, tehnologijas un tehnikas;
politiskie;
dabas;

starptautiskie.




1.3.  Virtualas organizacijas biznesa modeli

»Biznesa modelis logiski apraksta ka organizacija rada, sniedz klientiem un iegst
vertibu - ekonomisku, socialu un citu veidu vértibu.” [22] Bizness modela attistibas process ir
organizacijas stratégijas dala. [28]

Teorija un praks¢, termins biznesa modelis tiek izmantots daudzas formalas un
neformalas definicijas, lai nodotu galvenos uzp@muma aspektus, taja skaitd uznémuma
produktu liniju, strat€giju, infrastruktiiru, organizacijas struktiiru, pardo$anas metodes,
operaciju procesus un politiku. Biznesa modelis izskaidro ka uznémums rada naudu un kadu
poziciju uzp€mums aiznem lietoSanas vertibas kédes izveidoSana.

Dazi modeli ir Joti vienkarsi. Uznémums pats veido preci vai pakalpojumu un pardod to
patérétajiem. Ja ienémumi no pardosanas parsniedz izejvielu izmaksas, uznémums giist pelnu,
tad viss iet labi. Citi modeli var but sarezgitaki. Labs piemérs - radio un tele programmas,
brivi izplatas ar radio vilpu palidzibu un ir pieejamas bezmaksas ikvienam, kam ir uztvergjs
jau kop$ pagajusaja gadsimta. Radioapraide — sastav no tikla izplatitaju kompleksa, kontenta
veidotajiem, reklamdevg&jiem (un vinu agentiem), ka ar no klausitajiem vai skatitajiem. Kurs$
pelna naudu un cik daudz, sakuma ne vienmér ir skaidrs, bet rezultats ir atkarigs no daudziem
mainigiem faktoriem.

Interneta komercijas ir radijusi jaunus uznémgéjdarbibas modelus. Bet internets palidz
atjauninat ar laiku parbauditus modelus. Lielisks piemérs ir izsoles, viena no vecakajiem
starpniecibas formam. Izsoles tiek plasi izmantotas visa pasaulg, lai noteiktu cenas
lauksaimniecibas precém, vertspapiriem, ka arT unikalam precém, pieméram, makslas darbiem
un senlietam. Timeklis populariz&ja izsoles modeli un paplasingja to funkcionalitati lielam
precu un pakalpojumu skaitam.

Lai sakartotu biznesa modelus, izmanto dazadu parametru palidzibu. Interneta biznesa
modeli turpina attistities radot jaunus un interesantus variacijas, kurus var sagaidit nakotng. S1
klasifikacija nav visaptverosa un galiga, ta ka vienmeér paradas jaunaki modeli. P&c galamérka
butibas tikla biznesu var iedalit vairakas kategorijas:

o Brokeru vai starpnieku (Brokerage)

o Reklamas (Advertising)

o Informacijas starpniecibas (Infomediary)
o Pardevéju (Merchant)
o Razotaju (Manufacturer)

o Partneru (Affiliate)
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Kopienu (Community)
Abonementu (Subscription)

"P&c pieprasijuma" (Utility)

Brokeru vai starpnieku (Brokerage) modelis raksturojas ar to, ka starpnieki vai brokeri

saved kopa pirc&ju un pardev&ju un veicina darfjumu. Ka parasti, starpnieks piedalas biznesa-

to-business (B2B), business-to-consumer (B2C) vai consumer-to-consumer (C2C) tirgi.

Tipiski, starpniecibas izdevumi ir vai nu honorars (atlidziba), vai komisija par katru izdarito

darfjumu. Maksasanas noteikumi var mainities katra gadijuma atseviski. Izskir sekojoSus

starpnieku modelus:

A

Birzu modelis (Marketplace Exchange) — piedava pilnu pakalpojumu klastu, kas aptver
visus darfjumus, No tirgi piedavato preCu novért€juma, lidz parrunu veik$anas un
izpildes kontrolei. Tirgi var darboties gan patstavigi gan ar nozares konsorciju atbalstu;
Talakpardevéju modelis (Buy/Sell Fulfillment) — pienem pieprasijumus no lietotajiem
attieciba uz produkta pirk$anu vai pardoSanu, kam ir visi nepieciesamie noteikumi,
piemé&ram, cena uUn piegades nosacijumi;

Pieteikumu vakSanas sisttmas modelis (Demand Collection System) — Patentéts

"nosauciet-savu-cenu " modelis. Potencialais pircgjs nosaka galigo cenu konkrétai
precei vai pakalpojumam, un talakpardevéjam ir janodroSina pieteikuma izpildi;

Izsoles starpnieku modelis (Auction Broker) — atbalsta pardev&ju izsoles (privatos vai
uznémumu). Pardevéja starpniecibu izmaksas — ir maksa par piedavajuma izvieto$anu
un komisijas, atkariba no transakcijas lieluma. lIzsoles loti atSkiras ar ierosinatiem
produktiem un solisanas noteikumiem;

Maksajumu starpnieku modelis (Transaction Broker) — nodroSina maksajuma
mehanismu veicot darfjumu starp pircgjiem un pardev&jiem Kur starpnieks ir tresa
persona.

Izplatitaju modelis (Distributor) — ir katalogs, kas nodroSina saiti starp lielu skaitu
razotaju ar vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas pircgjiem. Starpnieks atvieglo
biznesa attiecibas starp oficialiem (franchised) izplatitajiem un to tirdzniecibas
partneriem;

Meklésanas agentu modelis (Search Agent) — ir programmatira vai "robots"”, kas nosaka
cenu precém vai pakalpojumiem, ko pieprasa pircgjs. Meklé$anas agents var noteikt Sis

informacijas atraSanas vietu,
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Virtuala tirgus modelis (Virtual Marketplace) vai virtuala veikalu galerija — ir hostings
produktu tirdzniecibai tieSsaisté, kur starpnieka iepémumi sastav no maksas par

sakotngjo uzstadisanu, ikménesa maksajumiem un / vai transakciju maksajumiem.

Reklamas (Advertising) modelis — norisinajas no tradicionalas mediju-apraides

modela. Par translatoru $aja gadijuma iziet timekla vietnes, kuras nodro$ina kontentu ( ne

vienmer, bet parasti tie ir bezmaksas) un pakalpojumus (piemé&ram, e-pasts, tiilitéja

zinojumapmaina, blogi), kopa ar reklamas materialiem - banieru reklamu veida. Banieru

reklama var bt translatora svarigs vai vienigais ienakuma avots. Translators var bat timekla

vietnes satura veidotajs vai cita avota izplatitajs. Reklamas modelis darbojas vislabak, ja

apmeklétaju trafiks ir liels vai Joti specializéts. 1z8kir sekojosus reklamas modelus:

A

Portals (Portal) — parasti ta ir mekléSanas masina, kurai ir pievienots dazdazads kontents
un visadi servisi. Liels apmekl&taju skaits padara reklamu ienesigu un turpmak lauj
attistit vietnes pakalpojumus. Personalizéts portals (Personalized portal) dod iesp&ju
lictotajam pielagot interfeisu un saturu. Nisas portals (Niche portal) koncentr&jas uz
noteiktu apmeklétaju demografiju;

Sludinajuma delis (Classifieds) — Tas satur no sludinajumu virknes par komercialo
un/vai nekomercialo tirdzniecibu. Sludinajuma ievietoSana var biit bezmaksas vai
maksas, atkariba no konkrétas vietnes.

Lietotaju registracija (User registration) — vietnes, kuram piekluve kontentam ir
bezmaksas, bet ar nepiecieSamibu registracijas laika nodot noteiktus demografiskos
datus. Registracija lauj ilglaicigi uzraudzit lietotaju sérfoSanas iezimes, ka rezultata
uzkrajas datu baze. So datu bazi izmanto reklamas uznémumi kad plano, novérté un
atlasa mérkauditoriju,

Maksas izvietosana péc vaicajuma (Query-based Paid Placement) — izdevigi novietotu
atsauCu pardosana (t.i. sponsorétas atsauces) vai reklama, kas atbilst lietotaju
mekl&Sanas terminu vaicajumiem, pieméram, registréts Overture modelis "pay-for-
performance";

Konteksta un uzvedibas reklama (Content-Targeted Advertising) — virziena dibinatajs —
Google, kas paplasinaja mérkekla reklamas mekléSanu visa interneta. Kad lietotajs
apmeklg interneta lapu, Google identificé majas lapas nozimi un p&c tam automatiski
pielago atbilstosu reklamu,

Kontekstuala un uzvedibas reklama (Contextual Advertising / Behavioral Marketing) —

izmanto bezmaksas programmatiiru (free software) izstradataji, kuri ievietoto savas
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programmas reklamu. Konteksta reklamdevgji var pardot reklamu, kas ir tiesi balstita uz
individualu lietotaju uzvedibu, kamér vins sérfo;

Intromercials — pirms apmeklI&tajam biis pieejams vietnes satur ieejot vietng, paradas
animéta pilnekrana reklama;

Ultramercials — interaktiva tieSsaistes reklama, kas prasa apmekl&tajam periodiski reagéet

noteikta veida, lai vins var€tu sanemt piekluvi vajadzigam saturam.

Informacijas starpniecibas (Infomediary) modelis. Augsti tiek noverteti dati par

patérétajiem un to pirkSanas vélmem, it 1pasi, ja informacija tiek rlipigi izanalizéta un to

izmanto mérkauditoriju atlases reklamas uznémumi. Planojot iepirkumus, patérétajiem ir

noderiga neatkariga datu vakSana par raZotajiem, piegadatajiem un to produktiem. Dazi

uznémumi darbojas ka informacijas starpnieki, apkalpo klientus un / vai pardevgjus, sniedzot

informaciju par konkrétu tirgu. Iz8kir sekojosus informacijas starpnieku modelus:

A. Reklamas tikls (Advertising Networks) — nodros$ina ar banieru reklamu iesaistito vietnu
tiklu, veicot liela méroga marketinga kampanu. Reklamas tikls vac datus par vietnes
apmekl&tajiem, kurus var izmantot analiz&jot marketinga efektivitati;

B.  Auditoriju novértésanas dienests (Audience Measurement Services) — TieSsaistes tirgus
pétijuma agentiira;

C. Stimulgjosais marketings (Incentive Marketing) — klientu lojalitates paaugstinasanas
programmas, kuras stimulé patérétajus, pieméram, savu mazumtirgotaju taloni vai
kuponi. Savakt datu vaksana par lietotajiem, kuri izdarTja pirkumus palidz mérktiecigai
reklamai;

D. Metostarpnieks (Metamediary) — veicina darfjumus starp pirc€jiem un pardevgjiem,
sniedzot visaptverosu informaciju un papildus pakalpojumus, izslédzot iesp&ju
dabiskam produkta barteram starp abam pusém.

4. Pardevéju (Merchant) modelis — ir vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas precu

un pakalpojumu pardoSanas ar cenrazu un izsolu palidzibu. . IzSkir sekojoSus pardevéju

modelus:

A. Virtualais tirgotais (Virtual Merchant vai e-mazumtirdznieciba) - mazumtirgotajs, kas
realizé savu produkciju caur internetu,

B. Katalogu pardevéjs (Catalog Merchant) — pienem interneta kataloga pasttijumus pa
pastu, telefonu un interneta pasiitijumus. Preces siitiSanai izmanto pasta pakalpojumus.

C. Klikskis-un-kalku java (Click and Mortar) — ir veikals vai veikalu tikls, kas pastav

tieSsaiste un fiziskaja pasaulé.



5.

,Bitu” pardevéjs (Bit Vendor) — pardevéjs, kas nodarbojas tikai ar digitalajiem
produktiem un pakalpojumiem, un pilna forma apvieno pardoSanu un piegadi caur
internetu (piem. dziesmu, programmu pardo$ana).

Razotaju (Manufacturer) vai ,,tieSais” modelis — ir modelis, kura pamata ir interneta

sp&ja razotajiem (T.i. uznémumiem, kuri razo preces vai pakalpojumus) stradat tiesi ar

Klientiem, tadgjadi samazinot izplatisanas kanalus. RazoSanas modelis var balstities uz

rezultativu, uzlabotu klientu apkalposanu un labaku izpratni par patérétaju vélmém. Izskir

sekojosus razotaju modelus:

A.

Pirkumu (Purchase) modelis — ir produkta pardoSana, kad autortiesibas nonak pie
pircgja;

Nomas (Lease) modelis — kad apmaina pret nomas maksu pirc€js iegust tiesibas
izmantot attiecigo produktu saskana ar izmanto$anas noteikumiem(“terms of use”).
Produkts tiek atdots pardevéjam pirms termina beigam vai nomu maksajuma
neizpildiSanas. Liguma var bit iesp&ja iegadaties tiesibas [idz momentam, kad beigsies
noma.

Licencésanas (License) modelis - produkta pardosana, kas ietver tikai lietoSanas tiesibu
nodoSanu pircgjam saskana ar ligumu. IpaSumtiesibas paliek pie razotaja (pieméram,
programmatiiras licencé$ana);

Zimola integrétais kontents (Brand Integrated Content) — atskiriba no sponsoréta
reklama modela, zimola integréto modeli razotajs izveido pats un vienigi sava produkta

izvieto$anai.Partneru (Affiliate) modelis pret&ji tradicionalam portalam, kas censas vadit

lielu trafika daudzumu viena vietng, nodro$ina iesp&ju veikt pirkumu jebkura vietné. Tas tiek

panakts, izmantojot finansu stimulus (procents no partneru portala ipasnieka ienémuma).

Partneri nodrofina tirgotaju ar klientiem. Saja modeli maksa par darbibu (pay-for-

performance) - ja partneris neveicina pardosanu, tad tirgotajs neko nemaksa. Partneru modelis

labi der internetam, kas izskaidro to popularitati. Iz8kir sekojosus partneru modelus:

A

7.

Banieru apmaina (Banner Exchange) — banieru izvietoSanas tirdznieciba starp partneru
vietnu tiklu.

Maksa par noklikski (Pay-per-click) — vietne, kas maksa partneriem par apmeklétaju
pareju uz citu vietni;

Ienémumu sadale (Revenue Sharing) — sanem komisijas maksu par pardosanu, atkariba

no ta, cik apmekl&taji pargaja no partneru portaliem.

Kopienu (Community) modela dzivotspéja ir balstita uz loceklu lojalitati. Pirma

gadijuma ienémumi var bt pamatoti uz papildus produktu pardosanu vai ziedojumiem. Otra,



ienakumi norisinas NO konteksta reklamas vai maksas pakalpojumu abonéSanas. Izskir

sekojosus kopienu modelus:

A. Brivs avots (Open Source) — ir programmatiira, kuru brivpratigi izstrada
programmétaju kopa un dalas ar kodu publiski. Programmétaji sanem ienakumus nevis no
maksas par licences kodu, bet no papildus pakalpojumiem, piem&ram, produktu integracijas,
atbalsta, apmacibas un lietotaju dokumentacijas.

B. Sabiedriska apraide (Public Broadcasting) modelis ir balstits uz to locekliem, kas
brivpratigi ziedo lidzeklus vietnei. Savukart vietne parraida televizijas un radio raidijumu
interneta.

C. IntereSu vietnes (Social Networking Services) — ir vietnes, kas dod apmekl&tajiem
iesp&ju sazinaties ar citiem apmekl&tajiem, saskana ar daziem kopé&jiem interesém
(profesionalie, hobija vai romantiskam interesém). Vietnes dod iesp&ju kontekstualai reklamai

un maksas pakalpojumu abong&sanai.

8. Abonementu (Subscription) modelis. Lietotaji periodiski — katru dienu, ménesi vai
gadu - maksa par pakalpojumu abonésanu.Ne reti vietnes apvieno bezmaksas saturu ar
,Premium”, kas ir pieejam tikai abonentiem. Maksajumi par abon&Sanu nav atkarigi no ta, cik
biezi lietotajs to lieto. Vietnes biezi apvieno abon&Sanas un reklamas modelus. Izskir

sekojosus abonementu modelus:

A Kontent-serviss (Content Services) — satur teksta, audio un video kontentu
apmekletajiem. Apmaksajot abon&Sanas maksu, klientam tiek nodroSinata piekluve
pakalpojumam;

B. Individualie tikla pakalpojumi (Person-to-Person Networking Services) — ir lidzeklis,
ar kuru palidzibu apmekl&tajs var izplatit informaciju, pieméram, lai atrastu bijusos
klasesbiedrus.

C. Uzticibas serviss (Trust Services) — ir dalibu forma, kas apvieno lietotajus, kuri ievéro
noteiktu uzvedibas kodeksu. Lai turpinatu izmantot So vietnes pakalpojumus ir nepiecieSams
maksat par piederibu.

D. Interneta piegadatajs vai interneta pakalpojumu sniedzgjs (Internet Services Providers)

piedava tikla savienojumu un ar to saistitus pakalpojumus par ikménesa maksu.

9. Pé&c pieprasijuma (Utility) vai péc vaicajuma modelis pamatojas uz produkta

izmanto$anas daudzuma vai "cik sanémi — tik un maksa ", Atskiriba no abon&$anas modela

tiek nemtas véra patéréta pakalpojumu skaits.



Parasti patérina mérijumi tiek veikti par patérétiem pakalpojumiem ( elektriba, Gdens,
starptautiskie sakari). Interneta pakalpojumu sniedzgji dazas pasaules dalas strada ka
komunalo pakalpojumu sniedzgji, nemot maksu no lietotaja par katru savienojuma miniiti,

nevis abonésanas maksu ka, pieméram, to dara Latvija.

Sie modeli iemiesojas dzivé daudzos veidos. Turklat, uznémums var apvienot dazadus
modelus ka dalu no vispar§jas stratégijas Interneta. Pieméram, biezi reklama modelis
apvienojas ar abonementu modeli veidojot vienotu sisteému.

Biznesa modeli, kas ieguvusi labu reputaciju biezi vien klist par intelektualo ipaSumu,
kas var bt aizsargats ar patentu. Kop$ tika attistijis Internets, tika izveidoti vairaki

uznémgéjdarbibas patenti, kuri ir saistiti ar elektronisko tirdzniecibu.

1.3.1. E-komercijas dalibnieki

E-komercija (pazistama ari ka elektroniska komercijas, e-bizness un e-
mazumtirdznieciba) var tikt defin€ta ka: "preces un pakalpojumu pirkSana un pardosana
interneta, izmantojot pasaules timekli. Detalizétaki uzrakstit paskaidrojumu ir griti, jo e-
komercijas raksturs pastavigi mainas. [29]

Izveidojot e-komercijas risinajumu, galvenokart jaizveido un jaizvieto e-komercijas
laukumu. Pirmais solis e-komercijas laukuma attistiba ir noteikt e-komercijas modeli.
Atkariba no darfjuma iesaistitam pusém, e-komerciju var iedalit septinos modelos. Tie ir:

e G2G (government to government)
e (2B (government to business)

e G2C (government to customer)

e B2G (business to government)

e C2G (customer to government)

e (C2B (customer to business)

e C2C (customer to customer) [30]

Neatkarigi no lidzekliem un metodém, ko izmanto sadarbojoties, tas veiksmigai
darbibai ir vajadzigas vismaz divas puses jeb dalibnieki. Objektivi no dalibniekiem un to
mijiedarbibas, jaizvélas kadu tehnologisko, organizatorisko vai citu risinajuma veidu
jaizvelas.



E-komercija piedalas dazi dalibnieki, pieméram, tie var bit uznémums (B) , paterétajs,
jeb pircgjs (C) vai valsts (G). Atkarigi no ta, kas no dalibniekiem sadarbosies var izvedot

sekojoso tabulu. Ar to palidzibu biis vieglak aptvert e-komercijas modelu veidus:

1.3. Tabula
E-komercijas dalibnieku modelu veidi
Valsts Uznemums Individs
Valsts G2G G2B G2C
Uznémums B2G B2B B2C
Individs C2 C2B Cc2C

Bussiness-to-Bussiness vai B2B modelis ietver sevi elektroniskus darfjumus sttisanai,
iegadei un citiem administrativajiem uzdevumiem starp uzpémumiem. Tas ietver precu
tirdzniecibu, kas ietver arl pasiitiSanu, profesionalo pakalpojumu, riipniecibu un
vairumtirdzniecibas darfjumus. Dazreiz B2B modeli, komercija var pastavét starp virtualam
sabiedribam, nevienai no kuram nav fiziskas eksistences. Sados gadijumos, uznéméjdarbiba
tiek veikta tikai caur internetu.

Sa B2B modela prieksrocibas ir:

e Tas var efektivi uzturét piegades kédes kustibu, razo$anu un iepirkumu procesu;
e Var automatizét korporativus procesus, lai nodroSinatu pareizu produktu un

pakalpojumu atru un rentablu nogadasanu.

Paredzams, ka tuvako gadu laika B2B modelis klis par nozari ar lielaku vertibu. Tas

tiek uzskatits par visstraujak augoSu nozari e-komercija.

Uzpnémums Uznémums
izvieto informaciju Sanem pieeju
pai produktu informaciiai
Internets &
S_a_gem lzdara
pasatijumu un pasatijumu
nosiita produktu
Pardeveéjs Pircéjs

1.1. Att. B2B biznesa modelis

Business-to-Consumers vai B2C modelis ietver sevi darjjumus starp biznesa
organizacijam un paterétajiem. Tas attiecas uz jebkuru uzpémeéjdarbibas organizaciju, kas
pardod savus produktus vai pakalpojumus patérétajiem interneta. Organizacija izveido majas

lapu, kura tie$saiste sniedz produkta katalogu ar informaciju. So informaciju uznémums glaba



to datu baze. B2C modelis ietver ar interneta bankas pakalpojumus , celojuma pakalpojumus,
un veselibas informaciju.

E-komercijas B2C modelis ir disponéts droSibas draudiem, jo patérétaji nodroSina
organizaciju ar personisku informaciju un informaciju par kreditkartém. Turklat patérétaji var
Saubities, ka vinu informacija ir nodro$inata un organizacija to efektivi izmantoto. Tas ir
galvenais iemesls, kapéc B2C modelis nav plasi pienemams. Tadgl, ir loti svarigi, lai
uznémgjdarbibas organizacija sniegtu rupju droSibas mehanismus, kuri varés garant&t

patérétajam informacijas droSumu.

Uznémums

izvieto informaciju Sanem pieeju
pai produktu informacijai

Internets -

S_a_nem Izdara
pasatijumu un pasatijumu
nosita produktu

Pardevéjs Pircéjs

1.2. Att. B2C biznesa modelis

Consumer-to-Consumer vai C2C modelis ietver darfjums starp patérétajiem. Modeli
piedalas patérétaji, kuri pardod produktu tiesi citam patérétajam. Tirdznieciba notiek sava
starpa ar kada uznémuma palidzibu.

Timekla vietne sniedz iesp&ju patérétajam pardot savus produktus tieSsaiste citam
patérétajam, savukart ttmekla vietne nodroSina produkta reklamu. Tomer ir svarigi, lai gan
pardevéjs un gan pircgjs biitu registréjusies vietné.

Pardevgjam ir nepiecieSams maksat fiksétu maksu par produkta izvietoSanu majas lapa,
bet pircéjs maksas tikai par produktu un piegadi. Majas lapa saskano pirc&jus un pardevéjus

veikt darfjumus.

Patérétajs Patérétajs

izvieto informaciju Sanem pieeju
Pa' produktu informacijai

s, «

Internets vietne |Internets [

—®
4 —3) W

Sanem lzdara
pasatjumu un pasatjumu
nosta produktu

Pircéjs

Pardevéjs

1.3. Att.C2C biznesa modelis
C2B modelis ietver darijumus, kuri tiek veikti starp patérétaju un uznémumu. C2B ir

lidzigs B2C modelim, tomér atSkiriba ir ta, ka Saja gadijuma klients ir pardev&js un



uznémums ir pircgjs. Sada veida darfjumos, patérétaji pats lemj par produkta cenu, nevis
piegadatajs. ST kategorija ietver personas, kuras pardod preces un pakalpojumus tiesi
organizacijam.

Citiem vardiem sakot ir timekla vietne, kura patérétajs var ievietot savus precu un
pakalpojumu klastu, kuru vin$ var piedavat. Jebkura biznesa organizacija, kas ir ieintereséti
patérétaju produkta, var sazinaties ar vinu, un ja ir iesp&jam, tad nodarbinat sava uznémuma
vai izmantot produktu savos mérkos.

Patérétajs Uzpémums

izvieto informaciju Sanem pieeju
par produktu informacijai

Timekla C)

Internets | yijetne |INternets

1. —®

Sanem lzdara
pasUtijumu un pasatijumu
nosuta produktu

Pardevéjs Pircéjs
1.4. Att. C2B biznesa modelis
Papildus siem modeliem ir vél pieci modeli, kas strada e-vidé. Tie ietver darfjjumus Starp
valdibu un citam vienibam, piem&ram, paterétajiem, uznémumiem un citam valdibam.
Visus minétus darfjumus, kuros iesaistita valdiba sauc e-parvalde (e-govermance).

Dazadu e-parvaldibas modelu scenariji ir:

o Government-to-Governmet vai G2G modelis: Sis modelis ietver darfjumus starp divam
valdibam. Viena valdiba vélas nopirkt kadu no produktiem, kuru piedava cita valdiba.
Pieméram, ja ASV valdiba vélas nopirkt naftu no arabu valdibas, tad $is darfjumus tiek
kvalificets ka G2G modelis.

. Government-to-Consumer vai G2C modelis: Saja modeli, transakcija notiek starp
valdibu un individualu patérétaju. Pieméram, valdiba izmantojot So G2C modeli var
piemérot tiesiskus aktus, Kuri attiecas uz atseviska patérétaja nodoklu maksajumiem
interneta.

. Consumer-to-Government vai C2G modelis: Saja modeli, individualais paterétajs
mijiedarbojas ar valdibu. Pieméram, patérétajs var maksat savu ienakuma vai nekustama
pasuma nodokli tie$saisté. Sadus darTjumi sauc par C2G darfjumiem.

. Government-to-Business vai G2B modelis: Sis modelis ietver darfjumus starp valdibu
un organizacijam. Pieméram, valdiba plano bavét tiltu. Lai to izdaritu, valdibas pieprasa
iesniegt piedavajumus no dazadiem uzpnéméjiem. Valdiba var izdarit t0o interneta,

izmantojot G2B modeli.



Business-to-Government vai B2G modelis: Saja modeli, transakcijas notiek starp
biznesa uzpémumiem un valdibu interneta. Piem&ram, lidzigi atseviSkiem patérétajiem,

uznémums var maksat nodoklus interneta.



1.4.  Organizaciju produkts

1.4.1. Virtualas organizacijas produkts

,Precu raksturlielumu atmazinasana galvenais mérkis ir precu pozicion€sana. Produkta
ipasibu analize dod iesp€ju saprast ka uzrunat paterétaju, par kadam preces priekSrocibam
pazinot ka izcelt preci uz konkurentu fona.” [14,60. Ipp.]

Produktu raksturlielumus var analiz&t péc Sadiem parametriem:

o Tehniskie raditaji — precu tehniskas TpaSibas, kuras nosaka normativie akti un
likumdoSana vai pats razotajs.

o Kvalitativie raditaji — ir produkta atbilstiba noteiktai precu klasei. Sie raditaji raksturo
produkta razo$ana izmantotas izejvielas vai tehnologijas, ka arTl norada uz noteiktiem

verteSanas kriterijiem.

o Patérétaju vajadzibu apmierinaSana — norada kuras tieSi vajadzibas apmierina
produkts.

. Zimols — padara produktus atpazistamus, atvieglo pirc€ja Iémuma veikSanu.

. Garantijas — razotaja apnemsanas nodro§inat produkta darbspgju.

. Emocionala ietekme — ir sp€ja ierosinat noteiktas emocijas.

. PardoSanas nosacijumi — ir nosacijumi, kuri ir saistiti ar produkta pardoSanas,

transportéSanas un glabasanas noteikumiem.

Virtuala organizacija — ir biznesa veids, kurd visi biznesa procesa etapi (reklama,
marketings, pardoSana, preces piegade, péc pardoSanas apkalpoSana un pelnas giiSana)
istenojas elektroniska vidé ar atbilstoSu programmatiiru palidzibu interneta vai citos
elektroniskas komunikacijas vides. [31]

ST definicija ir bitiska, lai saprastu kada veida organizaciju var uzskatit par virtualo
organizaciju. Ja tradicionala organizacija izmanto internetu ka pardoSanas instrumentu savam
biznesam, kur§ pilniba eksisté arpus interneta, ta automatisku nekldis par virtualo. Saja
gadijuma internets ir reklamas laukums, masu médiju un komunikacijas Iidzeklis.

Virtualas uznémums eksisté virtuala videé, kur meklé klientus, pardod preces, sniedz
pakalpojumus un sanem pelnu ,,neiznakot no interneta”. P&c produkta veida iz8kir:

o Pakalpojums;
. patérina prece;

° razoSanas lidzeklis.



Pat@rina preci var iedalit divos veidos:
1. Reala prece — ir reali eksist&josa prece kaut kur pasaul€, kura pec klienta pasttijuma
tiek izsutita pa pastu. Pasta izdevumi ir atkarigi no daudziem apstakliem, pieméram, no
klienta vietas, piegadataja un pasa pardévéja marketinga politikas.
2. Digitala prece — ir preces, kura eksiste tikai digitalaja vide. Vieniga iesp&ja to
iegadaties ir Interneta. P&c naudas sanemsanas, prece tick momentani izsitita tieSi uz klienta

datoru jebkura pasaules gala.

Razosanas ltdzeklus var iedalit divos veidos:
1. Reali eksistgjosais razosanas lidzeklis — ir preces, kura eksiste realaja pasaulé un ar to
palidzibu tiek veiktas darbibas, kura rezultata tiek raksta kada vértiba. To izmanto
industrialaja tirgt ka darbibas veikSanas lidzekli.
2. Digitali eksist&josais razoSanas lidzeklis — ir nemateriala vertiba, kura eksisté
virtualaja vid€ un to izmanto lai rastu jaunu veértibu. Ir uznéméjdarbibas pamatlidzeklis,

pieméram, datorprogramma, kura ir ierakstiti visa organizacijas klienta baze.

Pakalpojums — Ir aktivitates veids, kura procesa netiek radits jauns, ieprieks
nepastavo$s materials vai reals produkts, bet tiek izmainita esoSa produkta ipasiba. Tas ir
labus, kas nepastav lietas forma, bet darbibas veida. Virtualas organizacijas pakalpojumu var

izmantot tikai gadijuma ja pastav dators ar piekluvi Internetam.

Pé&c klienta veida produktus var iedalit:
e Juridiskas personas, B2B, B2C;
e Fiziskas personas, C2C, C2B.

P&c produkta liectosanas mérka to var iedalit:
e Produkts gala lietotajam;

e Produkts tiek lietots savos darijumos.

Pastav divas situacijas, kas var notikt ar produktu péc ta pardoSanas. Pirma situacija ir
kad produkts péc pardosanas var tikt pie gala lietotaja un sasniegt savu galveno mérki —
apmierinat patérétaju vajadzibas. Bet pastav ar1 otrs gadijums, kad p&c produkta pardoSanas,
tas tiks izmantots patérctaja darfjjumos. Par patérétaju $aja gadijuma var but gan cilvéks, gan

uznémums.



Piedavatam produktam jabit unikalam, lai pievérstu klientu uzmanibu. Lai to panaktu,
izmanto unikalas tirdzniecibas piedavajuma teoriju, jeb USP (Unique Selling Proposition).
Gadijuma, kad runa iet par unikalu tirdzniecibas piedavajumu, produktam japiemit ne vienigi
unikalumam ar ipatn€jam ipasibam, veiksmigam nosaukumam un reklamas lozungam, bet
USP 1dgja ir daudz plasaka neka organizacijas unikals produkts vai pareizi uzbuvéta reklama
[20,114]

Zem unikala tirdzniecibas piedavajuma ir jasaprot motivéjosu ideju, kas varétu saistit
produktu ar konkrétu zimolu. USP ir ne uzsvéra zimola individualitati un unikalitati, bet ir ta
neatpemama dala. Saja gadijuma ir skaidrs, ka par unikdlo piedavajumu var bat tikai
piedavajums, kura nebija agrak. USP ir jauzsver arkartéjas produkta ipasibas, janodroSina
produkta un zimola parsvaru, un galu gala, jaizraisa spécigu motivu patérétajiem iegadaties
produktu, ka arT identificét patérétaju vajadzibas ar noteiktu zimolu.

Praks¢ tas nozimé, ka unikalam tirdzniecibas piedavajumam ir tiesi jaapmierina klientu
vajadzibas un v€lmes. Piedavajumam jabiit pietickami parliecinosam, lai piesaistitu vel jaunus
klientus. Katram USP, kas ir adreséts pirc€jam, ir jaatbilst potenciala pirc€ja vaicajumam, un
jarada konkrétas prieksSrocibas un labumus, kuras spgj izmainit vina dzivi péc USP produkta

izmanto$anas. [23, 63. Ipp.]

1.4.2. Tradicionalas organizacijas produkts

Katrs uznémums nodarbojas ar vienu vai vairaku produktu realizéSanu, ko sauc par
nomenklatiiru. Nomenklatira — ir visu produktu daudzums, ko piedava uzp€mums, lai
apmierinatu patérétaju vajadzibas un v€lmes. Produkts — ir materialas vai nematerialas
razoSanas rezultats , kuram ir vértibu mérki un kvalitates IpaSibas, ar kuru palidzibu tas var
kalpot ka lietoSanas objekts.

Katrai produktu grupai ir savi raksturlielumi, pielietojums, mérkauditorija un to sadales
kanali. ,,Visus produktus var iedalit sekojosas grupas:

. Patérina preces;
. RazoSanas lidzekli;
o Pakalpojumi.” [15]

,,Patérina produkti ir orient€ti uz patérétaju vajadzibu un velmju apmierinasanu.” [15,
57. Ipp.] Gandriz visi patérina produkti paredzgeti klienta vai pircgja personigam vajadzibam.
Klat pie ta, patérina produkti tiek izmantoti razoSanas vai pakalpojumu sniegSanas

vajadzibam. Patérina preces var iedalit:



o Pirmas nepiecieSamibas preces;

o Plasa pat@rina preces;
o Impulsa preces;
o Luksusa preces;

Pirmas nepieciesamibas precu klasta ir preces, kuras var apmierinat savas dzives pamata
vajadzibas. Pirmas nepiecieSamibas precu klasts ir atkarigs no pirc€ja ekonomiska slana. Un
gadijuma, ja organizacija nevar apmierinat ar $o produktu klastu, tad drosi vien uzn€mums
zaudgs klientus.

Plasa paterina preces raksturojas ar to plasu pieprasijumu, kuru vélas iegadaties klienti.
Siem produktiem ir krietni stabilaki produktu lietoSanas tradicijas, neka citam precém. Ja
pirc€ja uzvediba mainas, tad izmainisies ar1 paterina produktu klasts. Vel uz patérina produkta
klastu var ietekmét klienta ekonomiskais stavoklis, ka arT kopgjais ekonomiskais stavoklis
valstt.

Impulsa preces — ir produkti, kuru pircgjs iegaddjas pec emocionilas ricibas. Sos
produktus iegadajas bez iepriek§€ja nodoma.

Luksusa preces — ir produkti, kuri nav paredzéti ikdienas vajadzibam. Luksusa preces
palidz klientiem pacelt savu statusu, apmierinat vélmi péc labaka komforta, kvalitates,
patnibas un vélmes izcelties.

RazoS8anas lidzeklis, vai raZzoSanas preces galvenokart ir saistitas ar industrialo tirgu. Ja
lietojot kadu produktu ir kaut kas sarazots, tad So produktu sauc par razoSanas lidzekli. Ja
prece tiek izmantota personigam vajadzibam, tad ta ir pat€rina prece. Bet gadijuma, ja ar
preces palidzibu tiek radas jauna lieta, tad §1 prece ir raZzoSanas lidzeklis.

Galvena pakalpojumu iezime pakalpojuma — ir vinu nesataustamiba. ,,Pakalpojums — ir
darbiba vai ieguvums, kur§ nedod to pirc€jam ipaSuma tiesibas uz jebkuru materialo
objektu.”[24, 435] Bet preces, kuru iegadajas patérétajs ari var dot nematerialais labums.
Tirdzniecibas butiba ir tada, ka paterétajs pérk preci sakara ar labumiem, ko ta rada.
»Pakalpojumu kvalitate ir nepastaviga un var mainities plasa diapazona atkariba no ta, kas,
kur un kad $o pakalpojumu sniedz.” [10, 81. Ipp.]

Pec visa augstak aprakstitad darba autors apkopoja visu informaciju par organizaciju

produktiem sekojosa tabula:



1.4. Tabula

Virtualas un tradicionalas organizacijas produktu salidzinajums

Produkts péc

Tradicionala organizacija

Virtuala organizacija

ta:
1.Klienta 1.1. Fiziska 1.1. Ir jebkur§ klients, kur§ |1.1. Ir jebkur§ Interneta
veida: persona; iegadajas organizacijas produktus. | lietotajs,  kas  iegadajas

1.2. juridiska

persona.

1.2. ir uznémums, ar kuru tiek

noslégts pirkuma ligums.

organizacijas produktus.
1.2.ir uznémums, ar kuru tiek

noslégts pirkuma ligums.

2.Eksistesana

2.1. Patérina

2.1. Patéripa produkti ir orient&ti

2.1. Reala prece ir reali

s veida: produkts; uz patérétaju vajadzibu un velmju | eksistéjosa prece, kur tiek
apmierinasanu; izsiitTta pa pastu.
2.2. razosanas 2.2. ar razoSanas preces | Digitala prece eksisté tikai
lidzekli; palidzibu tiek radita jauna lieta; digitalaja vidg;
2.3. ir darbiba vai ieguvums, | 2.2.  eksisté tikai virtualaja
kur§ nedod to pircgjam 1pasuma | vide.
2.3. pakalpojums | tiesibas uz jebkuru materialo | 2.3. ir aktivitates veids,
objektu kur§ maina esoSa produkta
ipasibu. Pakalpojums pastav
tikai virtualaja vide.
3.lietosanas 3.1. Gala 3.3. Ir jebkurs klients, kur§ | 3.1. Var but ka individs, ta
meérka: lietotajs; iegadajas organizacijas produktu; un uzpémums, kas produktu
3.4. ir uznémums, kas izmanto | lieto savas vajadzibas;
3.2. lieto  savos | produktu sava pamatdarbiba. var biit ka individs, ta un
darfjumos. uznémums, kas produktu

lieto savos darfjumos.




2. VIRTUALAS ORGANIZACIJAS SIA ,,MUO” ASPEKTU ANALIZE UN
PILNVEIDOSANAS IESPEJAS

2.1.  Organizacijas ,MUO” darbibas apraksts

SIA ,MUO?” ir lielakais bezmaksas ,,Mu online” sp&lu serveris ar rupigi apsveértu spélu
atmosféru. Uznémuma ,,MUO” interneta vietne: http://muo.lv/

Uzpémums ,MUO” tika izveidots 2005.gada Riga. Pirmajos divos gados visi
uznémuma pakalpojumi bija pilnigi bezmaksas un uznémums stradaja bez pelnpas. 2007.gada
19.decembri uzpémums tika registréts komercregistra un saka pelnit un maksat nodoklus.
,MUQ” ir viens no pirmajiem ,,Mu online” projektiem Latvija. Tagad uznémumam pieder 2
serveri, kuri sniedz interneta pakalpojumus. Galvenais pakalpojums ir bezmaksas video spéle
,Mu online”.

Uzpémuma misija: ,,snieg kvalitativako bezmaksas video sp&lu pakalpojumu Latvija.”

Uznémuma vizija: ,,iepnemt vadoSo poziciju video sp€lu pakalpojumos Latvijas
interneta.”

Uznémuma uzdevumi:

e Palielinat pastavigu klientu daudzumu, piesaistit jaunus lojalus klientus;

e (Qt pelnu sniedzot Tpasus maksas pakalpojumus patérétajiem;

e specialo programmatiiru izstrade un uzturésana,;

e nodroSinat stabilu servera darbibu un iesp&ju paterétajiem spélét 24 stundas

diennakti 365 dienas gada.

Lai nodrosinatu kvalitativu un atbilstoSu klientu prasibam servera darbibu, uznémuma
strada 5 cilveéki. Katram darbiniekam ir specializéti uzdevumi un pienakumi. Uzpe€muma

struktiiru var izveidot sekojosi:

Valdes loceklis

Paligstradnieks Paligstradnieks Gramatvedis CS serveris



http://muo.lv/

2.4. Att. Uznémuma ,,MUOQO” struktiira

[SIA ,MUQO” ieksgji informacijas materiali]

Uzpémuma ,,MUQO” apgrozijums no 2007. Iidz 2011.gadam ir sekojoss:

Uzpémuma ,,MUO” apgrozijums un tirie ienémumi(Ls)

2.5.Tabula

Gads Neto apgrozijums Tirie iepémumi
2007 lidz 10000 -
2008 No 10000 Iidz 20000 | -
2009 No 10000 lidz 20000 | -
2010 8042 895
2011 2279 -2234

No 2007. gada Iidz 2009.gadam dati par neto apgrozijumi tika sanemti no valdes locekla

vardiem. Tirie iepémumi ir uzpémuma noslépums. Par 2010. un 2011.gada dati par neto

apgrozijumu tika sanemti izmantojot Lursoft majas lapu. (skat. 1.pielikumu)

Péc apgrozijuma tabulas var secinat, ka uzpémuma apgrozijums 2011.gada strauji

samazinajas, bet tirie ieneémumi sasniedza limeni zemak 0, kas secina par to, ka uznémumam

»MUQO” ir budzeta deficits vai zaud&umi. Tas varétu but 2011.gada kvalificéta darbinicka

aizieSana no darbam un pieprasijjuma samazinasana.



2.2.  Vides analize

Jaanalize vides faktorus, kuri tie$a vai netiesa veida ietekme uz virtualo organizaciju, lai
var€tu attistit un pilnveidot to. Uz organizaciju ietekmé aréja vide un iek$¢ja vide. Savukart
lai izanalizétu ka ta ietekm¢& uz uznéméjdarbibu darba autors izmantoja divas metodes:

o Argjas vides faktoru analizei PEST vai STEP faktoru metode;
o Ieksgjas vides faktoru analize izmanto SWOT metodi, lai noteiktu organizacijas stipras
un vajas puses.

Uznémums ,,MUQO” darbojas Interneta vidé un ta vietne ir pieejama visa pasaulg, ne
tikai Latvija. Tap&c butu lietderigi izpetit Latvijas un Pasaules argjas vides faktorus un
salidzinat tos. Salidzinot uznéméjdarbibas apstaklus Latvija un Pasaulé var noteikt kura

virziena attistit uzneémumu, lai sasniegtu labakus rezultatus.

2.2.1. Latvijas vides analize

Veicot Latvijas uznémejdarbibas apstaklu izpé€ti, darba autors noskaidroja ka péc
Pasaules Bankas pétijuma Doing Business Latvija ir ierindota 24. Vieta no 183 valstim.
Kopgja biznesa vide ir novérteta ka labvéliga.

Kreditnémeji un aizdevéji ir aizsargati un informacija par finansu stavokli ir pieejama,
Saja Latvija atrodas 6. vieta. Valsts tiesu sist€ma lauj panakt ligumu izpildi, Latviju Saja
indeksa ierindojot 14. vieta. Investoru aizsardzibas zina Latvija atrodas 59. vieta. Nodoklu
sloga un maksajumu vienkarsibas indeksa Latvija ierindojas 59. vieta. [32]

Pirmais faktors, kuru izpétija ir Latvijas sociala vide. Pirmais socialais raksturlielums ir

Latvijas demografiskais stavoklis.

Demografiskas izmainas: no 2011.gada janvara Iidz 2012.gada janvarim Latvijas
iedzivotaju skaits samazinajas no 2075.5 lidz 2052.0 tukstoSiem cilvéku, samazinajums

aptuveni par 23.5 tikstosiem iedzivotaju. [3]

Otrais loti svarigs socialais raksturlielums, kas ietekm& virtualas organizacijas ir
izglitiba. Virtualas organizacijas ir tiesi saistitas ar jaunam tehnologijam un to panakums ir

atkarigs no stradnieku izglitibas limena.



Izglitibas Itmena izmainas: Augstakajas macibu iestazu un koledzas personu skaits,
kuras macijas dazadas macibu iestades no 2009/2010. gada samazinajas no 112567 personam,
lidz 103856 personam 2010/2011. macibu gada, kas savukart ir par 8711 cilvékiem mazak,
neka pérna gada.

Iznemot augstakas macibu iestades un koledzas, pastav ari profesionalas izglitibas
iestades, kuras studé jaunas tehnologijas, informacijas tehnologijas un programmésanu.
Profesionalajas izglitibas iestadeés studentu skaits no 2009/2010. macibu gada lidz 2010/2011.
macibu gadam samazinajas no 36660 lidz 35767, kas ir par 893 studentiem mazak, neka pérna
gada.

Kopgjais maceklus skaits 2009/2010 macibu gada bija 472309, kas par 15421 maceklu
mazak, neka 2010/2011 macibu gada, kas sastada 456888 maceklu.

Klat pie augstakminétiem faktoriem, kurus izpétija darba autors, pastav ar1 iedzivotaju
migracijas raditaji.

No 1991.gada lidz 2011.gadam Latvija iebrauca vairak neka 66 tiukstosi cilveki.
Iebraukuso skaits Latvija no 2009. gada lidz 2010.gadam palielinajas no 2688 lidz 2790, vai
par 102 cilvékiem, jeb 3.8% punktiem, kas ir laba tendence.

Bet ar izbraukuSiem no Latvijas ir cita situacijas, jo izbraukuSo skaits palielingjas par
3314. Kops 2009.gada izbraukuso skaits palielindjas no 7388 emigrantiem, lidz 10702
emigrantiem 2010.gada. Migracijas saldo 2010.gada bija -7912, kas ir lielaks par ieprieks€ja
gada migracijas saldo par 3212.

P& Latvijas pievienoSanas Eiropas Savienibai iedzivotaju imigracijas plisma nav
liela. Ta ka pastav ierobezojumi darbaspeka uzpemsSanai no jaunajam valstim, ar1 to
iedzivotaju emigracijas plisma no Latvijas, kuri izcelo uz pastavigu dzivi arvalstis, ir neliela.”
[26, 105]

Mainoties ekonomiskai situacijai Latvija mainas ar1 dzives Iimenis. Dzives limeni ir
atkarigs no vairakiem mainigiem, piem&ram, no tautas attistibas indeksa.

2010.gada Latvijas tautas attistibas indekss bija 0.769, un Latvija aiznéma 48. vietu
pasaulé. Latvijas attistibas ITmenis tika novertéts ka augsts un atrodas pirmaja valsts grupa.
Neskatoties uz to, ka 2007.gada tautas attistibas indekss bija 0.855 un Latvijas aiznéma

45.vietu. Latvijas valsts sp&ja noturéties augstaja pozicija, neskatoties uz krizes apstakliem.

Latvija izmainas ar1 dzives stils, dzives paradumi un dzives veids. Dzives stilu izmainas

rada tehnologiju izplatiSana.



Vidgjais iedzivotaju skaits, kuri 2011.gada regulari lietoja datoru un internétu ir gandriz
vienads, 66.4% punkti lietoja tikai datoru un 66.2% punkti lietoja Internetu. Var secinat ka

gandriz visi datora lietotdji jebkura vecuma un dzimuma lieto Internetu.

Laika no 2007.gada lidz 2011.gadam Latvijas interneta lietotaju skaits palielinajas par
14% punktiem, no 52.2% punktiem 1idz 66.2% punktiem. Kas ir diezgan labs raditajs, pat
neskatoties uz krizes apstakliem. Lietotaju pieaugums tika radits tehnologiju attistibu rezultata

un interneta pieejamibas atvieglosana.

2.6. Tabula
Datora un Interneta lietotaju skaits Latvija no 2007. lidz 2011.gadam (% no iedzivotaju
kopskaita)
Vispar ir lietojusi Lieto regulari (vismaz reizi nedela)

Gads Datoru Internetu Datoru Internetu

2007 63,8 60,9 54,5 52,2
2010 72,0 71,1 63,4 62,5
2011 73,9 73,4 66,4 66,2

Izpetot Latvijas socialo faktoru var secinat ka:

o Latvijas iedzivotaju skaits samazinajas, ka rezultata samazinasies potencialo klientu
daudzums.
o Samazinoties Latvijas macek]u skaitam samazinasies darba disciplinas un palielinasies

darba konfliktu skaits. Izglitibas limena izmainas radit jauno tehnologiju neefektivu ieviesanu.
o Migracijas saldo ir negativa, ka rezultata darbaspeka aizpliiSana no Latvijas, taja skaita
no augt tehnologiskam jomam.

. Finansu krize rada dzives limena izmainas ka rezultata iedzivotaji sak meklet 1&takas
preces un pakalpojumus.

o Laiku gaita Latvijas iedzivotaju dzives stils izmainijas, pieauga datora un interneta

lietotaju skaits. Rezultats — pieaug potencialo klientu skaits Interneta.

Otrais faktors PEST metodg, kuru izpétija darba autors, ir tehnologiskais faktors. Tas
aptver visus notikumus valsti, kuri var ietekmét uz Latvijas tehnologisko vidi. To ietekme uz
organizaciju biezi uzskata ka galveno razoSanas dzin&ju, vai pat vairak, par sociala progresa

dzingju.




Valdibas politika attieciba uz tehnologijam teorija ir pretruna ar praksi. 2009.gada
finans€jums zinatnei tika samazinats par 33% punktiem salidzinajuma ar 2008.gadu. Un
2010.gada tika vel samazinats par 42% punktiem, salidzinajuma ar ieprieks$&jo gadu. [33]

2011.gada kopégjais finans€jums zinatnei un pétniecibai ir 0.6% punkti no Latvijas IKP.
Valsts apnémas palielinat finans€jumu zinatnei un pétnieciba no 0.6% punktiem lidz 1%
punktam no IKP Iidz 2015.gadam un lidz 1.5% punktiem Iidz 2020.gadam. Lai sasniegtu
2020.gada planotam finans€jumam, ir japalielina finans€jumu uz 1% punktu no IKP,
salidzinajuma ar tagad€jo. Neskatoties uz to, ka Latvijas valdiba samazina finans€ju ik gadu,
no 2014 Iidz 2020 gadam Eiropas Savienibas finanSu perspektiva ir palielinat finans€jumu
Iidz 80 miljardu eiro apmera, ka ir lielak par iepriek$gjo seSu gadu finans€jumu par 25
miljardiem eiro. [34]

Elektronisko iepirkumu sist€émas izmantosanas uzlabosSanas plana tika teikts ka lidz
2012.gada 31.decembrim tiks ictekméts Eiropas limeni izmantoto e-iepirkumu standartu
izstrades process. EIS piedalisies standartizacijas procesos un Latvijas e-iepirkumu prakses
savlaiciga korekcija. So darbibu rezultats ir EIS atbilstiba toposajiem e-iepirkumu standartiem
un Latvijas panakumu popularizé$ana Eiropas limeni. [2]

Liela dala Latvijas iedzivotaju var palikt bez interneta jau 2013.gada, jo noslégsies
Eiropas Savienibas projekts ,,pedgja jiidze”. So projektu realizé telekomunikaciju operators
Triatel, kuru atbalsta ES Iidzekliem. Datu parraides biznesu vairakos Latvijas region0s nav
rentabli uzturét, tapec regionu iedzivotaji var palikt bez interneta.

Ja 1idz 2013.gadam Latvijas valstis nenodro$inas visus iedzivotajus ar interneta pieeju,
tad neizpildis ES normativus, kas savukart beigsies soda sankcijam. Partraucot interneta
pakalpojumus regionos, pastav iesp&ja apgrutinat palikuso iedzivotaju  privato
uznémgéjdarbibu, kura darbiba ir saistita ar internetu. [35]

Neskatoties uz to, Latvija ir ierindota 4. Vieta pasaulé péc vid€ja fiks€ta Interneta
atruma, kur$ sastada 25.59 megabitus sekundé. Klat pie ta, Latvijas galvaspilséta — Riga — ir
ierindota 8.vieta starp pasaules valstim ar vidéjo atrumu 28.62 megabitus sekundé. Abi
raditaji gandriz divreiz parsniedz vidgjo Eiropas Savienibas Itmeni 13.20 megabitus sekundé
apmera.

Bet virtualo organizacijai svarigaks raditajs ir augSupielades atrums, kas Latvijai
noverojam ka loti labs. Latvija ir ierindota 4.vieta pasaulé pec §1 raditaja ar atrums 15.70
megabitiem sekundg, kas gandriz Cetras reizes lielaks par vidéjo Eiropas Savienibas Itmeni
3.94 megabitu sekundg. [36]

Sakot no 2014.gada 1.janvara Latvijas mobilo sakaru klientiem tiks piedavati

augstvertigaki pakalpojumi. Tris lielaki mobilo sakaru operatori ieguvusi tiesibas parraidit



ceturtas paaudze mobilo internetu. Ka rezultats, zemakas cenas patérétajiem un atraka datu

plisma. [38]
Izp&tot Latvijas tehnologisko faktoru var secinat ka:

. Finans€jums zinatnei katru gadi tiek samazinats, kas nelauj Latvijas zinatnei attistities
Eiropas limen.

o Neizpildot ES normativus attieciba uz regionu Interneta pieslégumu, liela dala Latvijas
iedzivotaju var palikt bez Interneta.

o Latvijas Interneta atrums lauj Latvijas iedzivotajiem kvalitativi izmantot visus

iesp&jamus Interneta pakalpojumus.
TreSais izanalizétais faktors ir EKonomiskais:

P&éc 2007.gada finansu krizes sakSanas, Latvijas IKP saka strauji samazinaties. Un lai
noverstu valsts maksatnesp&ju, Iidz 2011.gada beigam Latvijas valstij trijos gados ir pieejams
aizdevums 7.5 miljardu eiro lieluma, lai stabiliz€tu ekonomiku un atjauninat izaugsmi.
Aizdevums paredz turpinat stingru fiskalo politiku un veikt strukturalas reformas.

Pagajusaja 2011.gada valsts kopbudZeta ien€mumi bija 5087 miljardi latu, kas gandriz
divreiz vairak neka pérn, kad pamatbudzeta ienémumi bija 2.909 miljardi latu. 2011.gada
kopbudzeta izdevumi bija 5532 miljardi latu, kas vairak par 2322 miljoniem latu vairak neka
pérn (3210 miljardi latu). Neskatoties uz pamatbudzeta iepémumu palielinajumu, finansialais
deficits palielinajas no 300.7 miljoniem latu 2010.gada, 11dz 444.9 miljoniem latu 2011.gada.
[37]

»ATr ierobezojuSiem pasakumiem nevar atrisinat budzeta iepémumu problému, jo
nodok]u ienémumu lielumu nosaka ne tikai nodoklu atsavinasanas kopdala, bet arT nodoklu
bazes apjoms. Maksajumi budzeta nepartraukti samazinas, jo saSaurinas nodokli baze,
apstajas uznéméjdarbibas pieaugums un krasi samazinds tas apjomi, kapitals parcelas aiz
nacionalas ekonomikas robezam un uz &nu ekonomikas sektoru, notiek izvairiSanas no
nodok]u maksasanas.” [27, 239. Ipp.]

Latu kurss ir piesaistits Eiropas Savienibas naudas vienibai — eiro jau kops 2005.gada
1.janvara. Latvijas latam ir piemérota fikséta valiitas kursa politika.

No gada sakuma, RIGIBOR likme samazinajas aptuveni par 0.7% punktiem lidz 1.22%
punktiem marta vidid. Latu likme turpina doties zemakos Iimenos, jo latu piedavajums
joprojam parsniedz latu pieprasijumu. Ticamak, latu likme turpinas samazinaties, bet tas vél ir

atkarigs no Latvijas Bankas [émumiem. [39]



Sakot no 2011. gada marta, Latvija p&€d€jo divpadsmit meéneSu laika vid€jais paterina
cenu ltmenis ir palielindjis par 4.2% punktiem. 2012. gada pirmajos trijos méneSos cenas
picaugusas par 1.6% punktiem, kas mazak par 0.7% punktiem p&rn. Uz cenu pieaugumu
ietekmé&ja ar€jie faktori, tadi ka strauja naftas cenu kapums, augsts bezdarba Iimenis un
saméra zema patérétaju pirktspéja. Tiek prognozéts, ka 2012.gada inflacija tiks samazinata
lidz 2.4% punktiem un turpmakajos gados sasniegs 2.0% punktu likmi. [40]

Latvijas &nu ekonomikas Tpatsvars piecaug ik gadu. 2009.gada &nu ekonomikas apjoms
Latvijas privataja sektora sasniedza 36.6% punktus, nakosgad apjoms palielinajas par 1.5
procentpunktiem, sasniedzot 2011.gada 38.1% punktus no IKP ipatsvara. Enas ekonomikas
apjoms ir krietni augstaks, neka kaiminvalstis. [41]

Virtualo organizaciju galvenas pamata izmaksas ir elektroenergija un internets. AS
,Latvenergo” sakot no 2012.gada 1.aprila samazinaja pamata tarifa likmi. Ja elektroenergijas
lietotajs gada laika patérés mazak par 1200 kWh, tad tiek piem&rots pamata tarifs — 0.0825 Ls
par KWh. Bet gadijuma ja vairak par 1201 kWh gada, tad cena par katru kWh pieaugs Iidz
0.1074 Ls/kWh. [42]

Fiks&ta interneta pakalpojumu cena vidgji samazinajusies par 17-20% punktiem, kas ir
saistits ar konkurences piecaugumu un tehnologisko attistibu. Samazinoties cenai, pieauga
parraidu datu apjoms un atrums. Par to cenu, kuru klients maksaja pérn, tagad vinam ir
pieejams atrakas un l&takas Internets. Tadi pati tendence ir novérojama arT mobila interneta
segmenta, kur pastav fikséta ménesa maksas. [43]

Vidgja fikseta maksa par Interneta pakalpojumu Latvija ir starp 10 un 15 latiem ménest
un mobila telefona internetam apméram 10 lati ménesi. Pé&c V. Selmanova—Plesa teikta, var

apgalvot, ka Latvija ir vienas no zemakajam cenam par interneta pakalpojumiem Eiropa.

Bezdarbnieku skaits 2010.gada bija 162463 cilveéki vecuma no 15 Iidz 74 gadiem. Par
gadu skaitlis samazinajas lidz 130296 cilvékiem taja pasa vecuma. Pavisam par vienu gadu

bezdarbnieku skaits samazinajas par 32167 cilvekiem, jeb 19,8% punktiem.

Vidgja bruto darba alga Latvija privataja sektora 2010.gada bija 427 lati, bet vid&ja
bruto alga 2011.gada pieauga lidz 447 latiem, par gadu izauga par 20 latiem vai 4.68%

punktiem.

Vidgja neto darba alga privataja sektora 2010.gada bija 304 lati un gadu laika palielinajas lidz
320 latiem, uz 16 latiem, jeb 5.26% punktiem vairak neka pérn.

Izpétot Latvijas ekonomisko faktoru var secinat ka:



. Latvijas enu ekonomikas Tpatsvars pieaug ik gadu, ka rezultata izmainas nodoklu
politika, pieaug nodokli un birokratijas limenis.

. Vidgjais cenu Iimenis par gadu palielinajas par 4.2% punktiem, kas ir mazliet mazak
neka vidg€jas algas palielinajums — vid&ji 5% punkti. Rezultata pieaug iedzivotaju dzives
[imenis.

. Tehnologiju attistibas un konkurentu pieauguma rezultata samazinajas Interneta
pakalpojumu cenas.

. Kartgjais AS ,,Latvenergo” pamata tarifa likmes samazinajums rada uzpémumu

izmaksu samazinajumu.

P&dgjais faktors Latvijas PEST faktoru analizg ir politiskais faktors:

Cinoties ar 2007. gada finansialo krizi, valdiba kartgjo reizi konsolide budZetu. Bet
2012.gada budzeta deficits neparsniegs 2.1% punktu no valsts IKP. Tatad tiek pildits
Mastrihtas kriteriji, saskana ar kuriem gada budzeta deficitam nav japarsniedz 3% punkti no
IKP un kopgjam valdibas paradam jabiit zem 45% punktiem no IKP. [44]

Latvijas valdiba parakstija ACTA ligumu, saskana ar visas dalibvalstis izveidos jaunu
institiiciju, kuru mérkis ir uzraidit intelektualo Ipasibu tiesibu ievérosanu Interneta. Sada veida
valdiba ve€las uzlabot intelektuala ipasuma aizsardzibas likumdoSanu, pasargajot lietotajus
viltotam prec€m un ,,piratisma” interneta. Likuma parkapéji tiks saukti pie kriminalatbildibas.
[45]

Lai 2014.gada 1.janvar Latvija ievestu eiro ir jaievéro noteikumi, viens, no kuriem ir
nepalielinat nodoklu, iznemot nekustama ipasuma nodokli. [46] Sakot ar 2012.gada 1.janvari,
pasvaldibam ir tiesibas lemt par nekustama ipasuma nodokla pieauguma ierobeZojuma
piemé&roSanu sava administrativaja teritorija. Un no 2013.gada pasvaldibas ievérojot konkréta
nodokla maksataja socialo situaciju un maksatsp&ju, var lemt par nodokla maksajuma
atlik§anu lidz momentam, kad tiesibas uz objektu paries citai personai. [1]

Latvija pastav diezgan paliels birokratiskais aparats lai uzsaktu wvai turpinatu
uznéméjdarbibu. Nepastav vienas valdibas iestades, kura pilditu visus uzn€méjdarbibas
jautajumus. Veicot uzpemejdarbibu ir jaievéro komerclikums, darba likums, darba
aizsardzibas likums, gada parskata likums, likumu par nodokliem, ka ari pre€u un
pakalpojumu droSuma likumu. Bet pastav visada veida kantoris, kuros var sanemt palidzibu
biznesa vadiSana vai radisana..

Latvijas politiska situacija nav stabila. To var secinat péc 2011.gada tautas nobalsoSanas
par 10.Saemas atlaiSanu. Latvijas iedzivotaji vairs neticEja saeimai un 94.30% iedzivotaju

nobalsojas par parlamenta atlaiSsanu. Ta bija pirma reize, kad tika rosinata parlamenta



atlaiSana. Ta ka Latvijas prezidentu izv€las saeima, tika izvéléts jauns valsts prezidents Andris
Berzins. [47]

Izpétot Latvijas politisko faktoru var secinat ka:

. Latvijas valdiba parakstija ACTA Iigumu. Ka rezultata palielinasies Interneta
uznémumu konkurence, biis griitak veikt uzpnéméjdarbibu vai vispar neiesp€jami. Bet
likumprojekts pagaidam ir iesald€ts un nestajas speka.

. Latvija pastav diezgan paliels birokratiskais aparats, kas komplic€ uznémgjdarbibu.

. Pasvaldibam ir tiesibas lemt par nekustama Ipasuma nodokla pieauguma ierobezosanu.
Tas var samazinat uznpémuma izmaksas.

. Latvijas politiska situacija nav stabila. Situacija var izmainities ka laba, ta un slikta

puse.

2.2.2. Pasaules vides analize

P&c Latvijas PEST faktoru analize, darba autors veica Pasaules PEST faktoru analizi, lai
salidzinatu So faktoru ietekmi tieSi uz uzpémumu ,,MUO”.

Pirmais faktors i Socialais. Socialais faktors nosaka patérétaju izvéles dinamiku,
iedzivotaju socialo grupu struktiru, vecuma un dzimuma struktiiru.

Darba autors izpétija pasaules demografiju un secinaja, ka pasaules iedzivotaju skaits
sasniedza 7 miljardus 2011.gada 31.oktibrT un turpina augt. Visa pasaulé pastav vairak par
250 valstim, bet to daudzums biezi mainas un pateikt precizi nav iesp&jams, tapat ka
iedzivotaju skaitu.

Iedzivotaju skaits turpina augt, jo mirstiba ir mazaka neka dzimstiba. Daudzos pasaules
regionos dzimstibas limenis samazinajas, pieméram, ASV samazinajas no 3.8 punktiem
1960.gada Iidz 2.06 punktiem tagad un Indija samazinajas no 6 punktiem 1950.gada Iidz 2.6
punktiem 2010.gada. Dzimstibas limenis daudzas attistibas valstim joprojam ir diezgan
augsts, pieméram: Burundi, Somalija un Uganda. Par laiku no 1999.gada lidz 2011.gadam
pasaules populacija palielinajas par 1 biljonu, vai vairak par 16% punktiem. [55]

Svarigs faktors iedzivotaju socialo faktoru analizé ir izglitiba. Kopgjais augstakas
izglitibas studentu skaits palielinajas no 32 miljoniem 1970.gada lidz 165 miljoniem
2009.gada — palielinajums apm&ram par 500% punktiem. [4, 73. Ipp.]

Darba autors izanaliz&ja augstakas izglitiba izplatibu pasaulé un iedalija to piecos

regionos: Dienvidamerika, Ziemelamerika, Eiropa, Afrika, NVS valstis.



Dienvidamerika vid&jais augstakas izglitibas Iimenis ir 20-50% punktu rajona.
Ziemelamerika ir visaugstakais izglitibas Itmenis — virs 80% punktiem.
Eiropa ir vid&jais izglitibas limenis — vidgji pa Eiropu 50-80% punkti.

NVS valstis tapat , ka Eiropa — vid&jais izglitibas Iimenis ir 50-80% punkti.

Afrika pats zemakais izglitibas Ilimenis — tas nesasniedz pat 20% punktus.

Nakosais raditajs, kuru izpétija darba autors ir migracijas raditaji. Saskana ar
Starptautiskas Migracijas organizacijas datiem, starptautisko migraciju skaits 2010.gada
sasniedza 214 miljoni cilvéku, jeb 3.1% no pasaules iedzivotaju skaita.

Visu pasauli var iedalit regionos. Darba autors secinaja, ka visvairak iedzivotaju emigré
no Afrikas un Azijas.

20.gadu laika Afrikas emigrantu skaits palielinajas aptuveni par 3.2 miljoniem, jeb 52%
punktiem. Afrikas populacija pieaug proporcionali iedzivotaju emigracijai, t.i. vidgji
emigracija ir 2.2% punkti no regiona kop€jas populacijas.

Emigrantu skaits Azija diezgan lidzigs, katru gadu emigré vidgji tads pats cilvéku
skaits. Ta ka Azijas populacijas skaits strauji pieaug, proporcionali emigrantu skaits
samazinas, t.i. No 1990.gada lidz 2010.gadam emigracija samazinajas no 1.5% punktiem lidz

1.0% punktam no kopgjas regiona populacijas. [5]

2.7.Tabula
Afrikas un Azijas emigrantu kopskaits
Gads Afrika Azija
Emigrantu % no regiona | Emigrantu % no regiona
skaits iedzivotaju skaita | skaits iedzivotaju skaita
1990 | 6.1 miljoni 2.2% 17.3 miljoni 1.5%
7.7 miljoni 2.2% 15.1 miljoni 1.1%
2000
9.3 miljoni 2.1% 15.7 miljoni 1.0%
2010

Interneta lietotaju skaits arkartigi aug, tas ir saistits ar Pasaules iedzivotaju dzivesveida
izmainam, tehnologiju attistibu, datoru izplatiba. Darba autors izpétija Interneta lietotaju

patsvaru katra pasaules regiona un attéloja datus tabula: [5]



Interneta lietotaju skaits Pasaulé pa regioniem(tikst, %)

2.8. Tabula

Pasaules )
regioni Interneta lietotaji, | Lietotaju % | Pieaugums | Ipatsvars no
milj. no no 2000 | kopgja
2000.gada | 2010.gada | populacijas | Iidz daudzuma
2011.gadam
Afrika 4.5 140 13.5% 2988.4% 6.2%
Azija un | 120 1040.7 26.5% 767.3% | 45.9%
Okeanija
Eiropa 105.1 500.1 61.3% 376.4% 22.1%
Tuvie Austrumi | 3.3 77 35.6% 2244.8% 3.4%
Dienvidamerika | 18.1 235.8 39.5% 1205.1% 10.4%
Ziemelamerika | 108.1 273.1 78.6% 152.6% 12.0%
Analizgjot socialo faktoru, darba autors secinaja ka:
o Pasaules iedzivotaju skaits sasniedza 7 miljardus un turpina pieaugt, ka ari Interneta
lietotaju skaits strauji pieaug. Ka secinajums pieaug potencialo klientu skaits.
o Attistitas valstits pastav augsts izglitibas Itmenis. Augsts izglitibas Iimenis samazina
bezdarba limeni, palielina ienakuma Itmeni un miiza ilgumu.
o Pasaules migracija notiek no attistibas uz attistitam valstim.
. Cilvéku dzives stila izmainas, tehnologiju attistiba un datoru pieejamiba palielinaja

Interneta lietotaju skaitu, ka rezultata strauji pieauga potencialo klientu skaits.

Nakosais faktors PEST analizé ir tehnologiskais faktors. To pétjjuma meérkis ir

noskaidrot tehnologiju attistibu pasaulg.

Investiciju fonds FINAM GLOBAL izsludina par jauna biznesa inkubatoru FINAM

GLOBAL Fun. Inkubators atbalstts uznémgejdarbibas uzsaksanu, kuras ir orientétas uz

starptautisku attistibu. So virzienu ietvaros ir virtualas organizacijas, kuras plano iekliit

Azijas, ASV un Eiropas tirgos varés sanemt mérktiecigu finanséjumu lidz pat vienam

janvarim. Katru gadu FINAM GLOBAL Fun ir gatavs finansét Iidz 30 projektiem. [48]




No interneta atruma ir atkarigs pakalpojumu klasts, kuru var piedavat lietotajam.
Gadijuma ja Interneta atrums ir apmierinos$i augsts, tad pastav iespéja parraidit video, audi
kontentu vai apmaintties ar informaciju liela atruma. Ja interneta atrums ir neapmierinosi
zems, tad arkartigi gruti attistit virtualo uznémumu, jo katram kontentam ir nepiecieSams
minimals atrums, pretéja gadijuma apmeklétajam biis jagaida katra pieprasijuma lejupieladi.
Tapéc darba autors izpétija Interneta atrumu Pasaules regionos, noteica regionu ar augstaku

un zemaku atrumu. NepiecieSamo atrumu katram kontentam var iedalit ka:

. Atrs: atrums lauj izmantot visus pieejamus pakalpojumus Interneta bez traucéjumiem,

Sim atrumam atbilst sekojosi regioni: Eiropa un Krievija, Ziemelamerika, Australija.

o Vidgjs vai apmierinoss: dazreiz Interneta atrums var sagadat neértibas pakalpojumu

lietoSana, bet kopuma viss. Atrumam jabit no 0.8Mbps Iidz 3.5Mbps.
Sim atrumam atbilst Azijas un Dienvidamerikas regions.

. Zems vai neapmierinos$s: atrums lauj izmantot tikai teksta konktentu, pret€ja gadijuma
klientam bas jagaida laiks, kamer ielad@sies kontents. Nav iesp&jams izmantot interaktivus

pakalpojumus. Vidgjais atrums zemaks par 0.8Mbps.
Zems vai neapmierino$s atrums ir Afrikas regiona. [7]

Agrak, lai ieietu interneta lietotajiem bija jasez pie datora. Tagad ir jaunas iesp€jas ka
piedalities gimenes aktivitatés un bt tieSsaisté. To var panakt izmantojot ceturtas paaudzes

bezvadu internetu 4g vai satelita internetu.

Viena no pirmajam lietam, kas ir nepiecieSams zinat ir tas, ka 4G nozimé ceturta
paaudze, un $aja gadijuma tas ir ceturtas paaudzes bezvadu interneta tehnologija. Ta ir Cetrreiz
atraka neka pasreizgja 3G tehnologija. Izmantojot 4G internetu bis iespgja ieladét informaciju

uz datoru neticami atri, kas laus izmantot visu datora potencialu jebkura pasaules vieta. [49]

Aiznems kadu laiku, kamér visiem lietotajiem biis pieejam ceturtas paaudzes internets,
jo saskana ar vairakiem avotiem, dazas valstis tikai tagad saka ievest treSas paaudzes

internetu. Kaut ar aptuveni 60% pasaules valstis jau pastav interneta ceturta paaudze.



Iznemot vadu internetu, pastav ari satelita internets. Saskana ar uznémuma J’son &
Partners Consulting pétijumu, vidgjais satelita interneta abonentu pieaugums ir 7% punkti
gada. Abonentu skaits pasaul@ ir sasniedzis apméram 104 miljonus klientu, kas ir 4.1% punkts
no kopgja interneta lietotaju skaita. [5]

P&c darba autora domam, satelita internetam nav perspektivu konkurentu tirgi, jo tresas

un ceturtas paaudzes internetam ir prieksSrocibas cena, kvalitate, mobilitateé un atruma.

Pé&c tehnologiska faktora analizes, darba autors secinaja:

o Pasaules migracija notiek no attistibas uz attistitam valstim.

o Cilvéku dzives stila izmainas, tehnologiju attistiba un datoru pieejamiba palielinaja
Interneta lietotaju skaitu, ka rezultata strauji picauga potencialo klientu skaits.

o Visos Pasaules regionos, iznemot Afriku, Interneta atrums tiek novertéts ka

apmierino$s vai augstak. Tas dod iesp€ju attistit gandriz jebkura kontenta Interneta vietnes.
Otrais PEST analizes faktors ir ekonomiskais faktors:

Starptautiska situacija 2011.gada strauji attistijas un notikuSas sarezgitas izmainas:
finanSu krizes izplatijas, dazos regionos turpindjas nemieri, Azijas-Klusa okeana regiona
strategiskas nozimes palielinajums.

Izmainijas art pasaules IKP pieauguma tempa perspektivas. 2012.gada tie tika novertéti
Bankas zinojuma figur&ja pieauguma tempts 3.6% punkti gada. Eksperti atzimé ka pedgjos

gados tas ir pats krass samazinajuma prognoze.

Pasaules Banka prognoze ka jaunattistibas valstu ekonomika 2012.gada pieaugs par
5.4% punktiem, kas par mazak par pazinotam 6.2% punktiem pagajusa gada jiinija zinojuma.

Valstis ar augstu ienakumu limeni ekonomiska izaugsme biis 1.4% punktu [Tment — pret

Pasaules Bankas eksperti bridina, ka gadijuma, ja krize pastiprinasies, tad ta nesaudzes
nevienu. ,,Jaunattistibu valsts ekonomisku samazinajuma tempi var biit zemaki par 2008. -
2009.gadu tempiem” — saka Pasaules Bankas globalas makroekonomikas menedzZeris un viens

no zinojuma autoriem Andrju Berns. [55]



Ekonomiskas nedrosibas fona visai intrig€josa darbiba ir tirdznieciba valitas tirg.
Eiropas Savienibas valtita krit cena, laika kad Eiropa virzas uz novirzi. Tikm@r investori
pieveér§ uzmanibu jenai un ASV dolaram.

Analitiki prognozg, ka spiediens uz eiro nostiprinasies, bet 1éna ekonomikas izaugsme
saasinas situaciju finan$u institiicijam visas eiro zonas valstis.

Turpreti, aug jenas un ASV dolara uzticiba. Vienigais Skérslis ASV dolara stiprinajuma
varétu bt QE3 — jauna kvantitativa mikstinasana, kuru paredz uzsakt Iidz 2012.gada vidum.
Tacu, pat Sis faktors tikai ierobezos valitas uzvedibas ietekmi. Tapat ka situacija ar ASV

dolaru, analitiki pienem, ka izvairiSanas no riskiem palidz€s nostiprinat jenas poziciju. [52]

No ta, kada biis elektroenergijas cena ritdien ir atkarigas cenas Uz - riipniecibas un

pat€rina precém, pakalpojumiem, ka arT cilvéku dzives limenis.
Pastav vairaki elektroenergijas avoti:

e Aptuveni 60% pasaules elektroenergijas razo termoelektrostacijas;

e Ap 20% hidroelektrostacijas;

e Mazliet mazak — 17% atomelektrostacijas;

e Un tikai 3-4% dod ekologiskie avoti, tadi ka: saules baterijas, v&ja, ka ari paisuma un

b&guma elektrostacijas;

Ka rezultats, Sodien joprojam Visizplatitaka elektroenergijas razo$anas metode ir
termoelektrostacijas. So energiju vértiba ir atkariga no dabas resursu cenas. Izriet, ka valstim
nav izdevigi ieguldit alternativas energijas avotu attistiba, kamér pastav ogliidenraza degvielu

krajumu apjoms.

Pasaules bezdarba Iimenis 2011.gada bija konstants salidzinajuma ar 2010.gadu un bija
8% punkti. Sie secinajumi ir ietverti no Global zinojuma par pétfjumu no 148 valstim.
Augstakais bezdarba Iimenis ir registréts Tuvajos Austrumos un Ziemelu Afrika — aptuveni
22% punkti, Subsaharas Afrika - 17% punkti. Zemakais registréta bezdarba Iimenis vidgji
Azija - 5% punkti. Ar1 Amerika, bezdarba vidgjos 12% punkti Eiropa - 11% punkti bijusaja
Padomju Savieniba - 7% punkti. Aptuveni 17% no kopg&ja pasaules darbaspéka tika dal&ji
nodarbinati. Kas ir par 1% punktu mazak pérn — 18% punkti. Galvena probléma bezdarba
limen ir jaunie$i vecuma no 15 1idz 29 gadiem. Saja vecuma grupa bezdarba limenis ir 3

reizes lielaks par pieaugoSo bezdarba Iimeni. [53]



P&c Doing Business datiem par darba autors izanaliz&ja vidéju darba algu Pasaules

regionos un izveidoja sekojoso tabulu: [8]
2.9. Tabula

Pasaules ienakuma limenis pa regioniem(ASV $ uz vienu iedzivotaju)

Regions Ienakumu limenis IKP uz vienu cilvéku, ASV $
Afrika Zemakais vidgjais 2005.7

Tuvie austrumi Augsts 14954.5

Azija Augstakais vidgjais 7526.9

Eiropa un centralaja Azija Augstakais vidgjais 6659

Dienvidamerika Augstakais vidgjais 6909.2

Ekonomiskas sadarbibas un | Augsts 38853.9

attistibas organizacija

Dienvidazija Zemakais vidgjais 1564.6

Tabula satur datus par Pasaules regionu ienakuma limeni un IKP uz vienu cilvéku ASV
$. P&c tabulas var secinat ka augsts ienakumu [imenis pastav ESAO un Tuvos austrumos. Bet

viszemakais ienakuma Iimenis ir Afrika un Dienvidazija.
Péc ekonomiska faktora analizes, darba autors var secinat ka:

o Jaunattistibas valstu ekonomika 2012.gada pieaugs par 5.4% punktiem, bet valstis ar
augstu ienakumu Iimeni izaugsme biis 1.4% punktu ITmeni. Palielindjas Azijas-Klusa okeana
regiona stratégiska nozime.

. Eiropas Savienibas valita krit cena, turpreti, aug jenas un ASV dolara uzticiba.

o Visizplatitaka elektroenergijas razoSanas metode ir termoelektrostacijas. Cenas uz
izejvielam aug ka rezultata aug cenas un elektroenergiju.

o Augstakais bezdarba Iimenis ir Tuvajos Austrumos un Ziemelu Afrika - 22% punkti.
Zemakais registréta bezdarba Iimenis Azija - 5% punkti. Vislielakais bezdarba Iimenis ir
jaunieSu vidd vecuma no 15 lidz 29 gadiem.

o ESAO un Tuvos austrumos ir augsts ienakuma Itmenis, pats zemakais ir Afrika un

Dienvidazija.

Nakosais faktors, kuru izanaliz€ja darba autors ir politiskais faktors:




SOPA likumprojekts apdraud loti daudz timekla vietnes, pat tik lielus ka Google,
Facebook un Amazon. Sis likumprojekts dod valsts iestadém iesp&ju cinities ar nelegala
kontenta un intelektuala Tpasuma tirdzniecibu Interneta. Ar SOPA likumprojektu, valstis vElas
aizsargat autortiesibas.

Darba autors izpétija doto likumprojektu un secindja, ka to ir parakstijusi
Ziemelamerika un gandriz visa Eiropa. Bet likumprojekts ir dalgji iesaldéts daudzu
iedzivotaju un uzp€mumu protestu déel.

2012.gada 20.janvarm1 SOPA pretinieki piedavaja alternativu likumprojektu TieSsaistes
Aizsardziba un Digitalas tirdzniecibas uzraudziba, kuru nosauca par OPEN. P&c dibinataju
uzskata, tas ir efektivaks lidzeklis cipa ar piratismu Interneta. alternativu likumprojektu
atbalsta liela virkne lielu Interneta organizaciju, pieméram, Google, Facebook un Twitter.[57]

Piekluve vairakam arzemju timekla vietném Kina ierobezojas ,,Zelta vairogs” projekta
ietvaros (ta saucamais ,,Liclais Kinas ugunsmiris”). Visas Web lapas tiek filtrétas péc
noteikta atslégvardiem, kuri ir saistiti ar valsts drosibu, ka ari péc ,,melna saraksta”.

Oficiali uz 2010.gada sakumu ,,Lielais Kinas ugunsmiiris” blok&a 80% no publisku
serveru IP adresu. [58]

Salidzinat nodoklu sistémas dazadas valstis nav viegli, jo katrai valstij ir sava nodoklu
likmju sistéma un tie nav pastavigi. Darba autors panéma ESAO pétijuma datus, kuri meérkis
bija aprékinat kop€jo ,,nodoklu slodzi” ka attiecibu starp kop&jiem nodoklu ien€mumiem un
valsts iek$zemes kopproduktam. P&tijuma netika pemti attistibas valstis pastavot vairaku
mainigo faktoru dé]. No attistitam valstim, darba autors izanaliz€ja tikai visperspektivakas
valstis:

1.Pirma vieta ir Meksika, jo péc ESAO datiem ta ir valsts, ar viss zemaku aplikSanu ar
nodokli — 21.1% punkts. Organizacija KPMG atzinusi Meksiku, ka valsti vis piemé&rotaku
uznéméjdarbibai nodoklu zina.

2.Nakosa valsts ir Turcija. Saja valst ienakuma nodokli biis jamaksa gan uzpémumiem,
gan darbiniekiem. Pievienotas veértibas nodoklis ir 18%, bet pastav arl cita veida netieSie
nodokli. Turcija atrodas otraja vieta pasaulé péc viszemaka nodoklu aplikSanas — 23.5%
punkti.

3. Dienvidkoreja atrodas tresaja vieta péc zemaka nodoklu apliksanas — 26.6% punkti.
Pec 2007.gada krizes valst1 netika pacelts neviens nodoklis, bet pretgji tika samazinati kredita
likmes un paaugstinats valsts rezervju fonds.

Jaatzimg, ka attistitajas valstis vidéja nodoklu likme ir 35-36% punkti. [54]

Izanaliz€jot politisko faktoru, darba autors secinaja ka:



. SOPA likumprojekts ir dal&ji iesald@ts, bet 2012.gada SOPA pretinieki piedavaja
alternativu likumprojektu TieSsaistes Aizsardziba un Digitalas tirdzniecibas uzraudziba, kuru

nosauca par OPEN

o Piekluve vairakam (aptuveni 80%) arzemju timekla vietném Kina ir ierobezota vai
blokéta.
o Visperspektivakas valstis uznéméjdarbibai peéc ESAO pétijuma datiem ir Meksika,

Turcija un Dienvidkoreja.



2.3.  Uzpémuma ,,MUQO” produkta apraksts

Uzpémuma ,MUO” unikalas tirdzniecibas piedavajums ir ,lielakais bezmaksas
MMORPG ,,Mu Online” sp&lu serveris ar rapigi apsveértu spélu atmosféru. ,,MUO” ir viens no
pirmajiem ,,Mu Online” projektiem Latvija.” Tas palidz ,,MUQ” izcelties no tikstoSiem
bezmaksas spélés serveriem. Uznémums ,,MUO” sniedz vairakus pakalpojumus, no kuriem
iegiist socialo un ekonomisko veértibu. [56]

Galvenais mérkis ir uzbtivét jauku, patikamu spélu atmosferu, lai serveris stradat stabili
bez partraukumiem 24 stundas diennakti, 365 dienas gada. Uznémuma administracija cinas ar
negodigajiem spélétajiem un krapniekiem noveérojot spélu gaitu. Viss sp€lu process ir
bezmaksas, lai jebkurs lietotajs varétu sp&lét brivi.

Uznémums iegiist lojalu klientu masu, kura vélas spelét godigos apstaklos. Ja speletaji
ir apmierinati, tad paradas sp&létaji, kas vélas izdalities un tikt vietnes topa. Spélétaja
atrasanas topa ir saskatams ka prestizs. Lai iegiitu prestizu sp€le ir jasp€le vairak par citiem
klientiem, vai pastav iesp&ja iegadaties papildatlidzibu.

P&c produkta veida, organizacija ,,MUO” sniedz pakalpojumus. Uzpémuma aktivitates
rezultata netiek radits jauns materials vai reals produkts, viss notiek virtuala vidé. Visus
organizaciju pakalpojumus var izmantot sava datora, bet tikai ar Interneta pieeju.

P&c klienta veida organizacijas pakalpojumi ir saistiti, gan ar juridiskam personam, gan
ar fiziskam personam.

Fiziskas personas $aja gadijuma ir tiedi lojali, pastavigi klienti. Sie klienti maksa par
papildus pakalpojumiem serverd.

Juridiskas personas ir SMS servisi, ar kuru palidzibu uzn€mums iegiist ekonomisku
vertibu. SMS servisi ir starpnieki starp uzp€mumu un spélétajiem. Kad servera speletajs velas
apmaksat pakalpojumus, grozas pie SMS servisiem. Apmaksajot pakalpojumus, SMS serviss

sniedz nepiecieSamo informaciju par maksajumu uzpémumam ,,MUQO”.

P&c produkta lietoSanas mérka uznémuma produktus var iedalit:

e (Galvenais uznémuma produkts ir sp€lu pakalpojumu sniegSana. Lejupielad€jot spelu
programmu, klients var sp&lét jebkura laika caur $o programmu, bet tikai ja ir pieejam
internets. Produkts ir paredz&éts gala lietotajam un nav iesp&jams to izmantot citos
noliikos, jo tas ir pasargats, informacija ir kodéta.

. Otrais uznémuma pakalpojums ir sekojoss, klients sanem 1paSkanalu un pieeju
dalai no virtuala servera, kuru var izmantot savos nolikos. Tads pakalpojums ir
http://cs.muo.lv:81/



http://cs.muo.lv:81/

2.4. Uzpémuma ,,MUOQO” biznesa modela attistiba

Biznesa modelis logiski apraksta, ka organizacija rada, sniedz klientiem un iegist
vertibu - ekonomisku, socialu un citu veidu vertibu.

Uzpémuma ,,MUQO” biznesa modelis apvieno uzreiz tris biznesa modelus: kopienu,
intereSu vietnes un abonementu.

Kopienu modelis apvieno spélétajus no visas pasaulés ar vélmi spélét ,,Mu online”.
Majas lapa dod iesp&ju patérétajiem sazinaties ar citiem spélétajiem, saskana ar kopgjo
interesi — spéli. Tapéc viens no modeliem ir intereSu vietnes. Ar So modela palidzibu
uznémums pievelk pie sevis potencialos klientus, kurus interesé Internet spéle. Ta ka Sis

modelis nedod uznémuma ekonomisko pelnu, uzn@mums iegiis tikai socialo.

Otrais modelis ir abonementu modelis. Pastavigi klienti, kas vé&las iegat papild
pakalpojumu vai tikt topa spelé otraja serveri. Sis pakalpojums ir maksas un pastav iespgja
nopirkt abonementu uz dienu, ned€lu vai ménesi. Apmaksajot abonementu, klients sanem
ieeju serverl. Maksajums par atkarigs no lietotaja parametriem vai raksturojuma. Abon&Sanas
maksa ir tikai par noteikto laika periodu, kada veida klients izmantos $o pakalpojumu ir
atkarigs tikai no vina. Gadijuma ja klients nesp€l€, abonements paziid. Maksa par abonementu
ir atkariga tikai no abonementa ilguma.

Spelgjot izmantojot abonementu, klientam jaieveéro noteikumus, ka ari uzvedibas

kodeksu. Tas var secinat, ka modelis ir uzticibas serviss



2.5. Uzpémuma ,MUO” galveno konkurentu analize

Pastav vairaki uzpeméjdarbibas segmenti, kuros darbojas uznémgji. Izvéloties
segmentu, uznémeéjam ir japienem lémums ka taja ieklit.

Uzpémums izve€l§jas darbibas sferu, kura pastav Joti liels konkurentu skaits. Tikai
Latvija pastav simti serveru. Bet nepastav vienotas novérosanas sist€émas ar kuru palidzibu
var€tu spriest par kopgjo tendenci.

Liels konkurentu skaits ir saistits ar tehnologiju attistibu, iedzivotaju izglitibu un datoru-
serveru vieglu pieeju. Bet lielaka dala nodarbojas ar $o uznéméjdarbibu hobija Iimeni, jo
pastav apSaubams prieksstats, ka nepastav liels pieprasijums un pelpa nespes parsist servera
Izmaksas.

Pasreizgja laika perioda jebkur§ Interneta lietotajs var uzinstalét sava datora serveri un
sniegt pakalpojumus, bet loti mazs uznémumu skaits nodarbojas profesionali. Pastav Latvijas
“Mu online” sp€lu tops, kura ir atspoguloti vispopularakais simtnieks So sp&lu serveri. Izp&tot

kuru, darba autors secinaja, ka pastav sekojosi uznémuma ,,MUO” konkurenti:

Mu-online.lv piedava sekojosus pakalpojumus: “Mu online” spéli, forums.

Majas lapa izskatas diezgan novecojusi, bet pastav liela valodu izvéle. Registracija ir
érta un viegla. Spéles lejupielades atrums novertéjams ka vid€jais un apmierinoss. Majas lapa
diezgan reti atjaunojas, bet sastapt spélu paligstradniekus var vidgji 20 mindtes laika.
Pakalpojumu cena ir 8.4Ls ménesi, kas salidzinajuma ir vid€ja. Atrast So vietni google.lv ir

viegli, jo vietne atrodas 2.vieta.

Mu.lv piedava pakalpojumus: “Mu online” spéli, forums.

Pievilcigs majas lapas dizains, bet nepastav iesp€jas aplikot vietni citas valodas. Nav
iesp&jams registréties. Spéles lejupielades atrums novértéjams ka vid&jais un apmierinoss.
Majas lapa netika atjaunota gandriz divus gadus. Spé€lé nav iesp&jams sanemt konsultaciju
attieciba uz spéli. Pakalpojumu cenas ir viss augstakas no izpétitajiem, ménesa abonements
maksa 11 Ls. Doména nosaukums vislabak atbilst spéles nosaukumam. Atrast So vietni ar

google.lv palidzibu loti sarezgiti, jo ta atrodas 2.lapus€ un ir ierindota 15.vieta.

Muonline.aliennation.lv piedava pakalpojumus: “Mu online” spéli, iesp€ja skatities
filmas, klausities miuziku, forums. Vietnes pakalpojumu klasts ir visietilpigakais no
konkurentiem. Funkcionala majas lapa ar visu nepiecieSamo informaciju, bet nepastav

iesp€jas izveléties valodu. Neérta registré$ana, kura aiznéma vairak par 20 minitém. Spéles



lejupielades atrums ir vislénakais no konkurentiem, dazreiz var sagadat ne€rtibas. Majas lapas
informacija atjaunos reizi nedéla. Pakalpojumu maksa ir viszemaka starp konkurentiem,
méneSa abonements maksa 5 Ls. Parak gar§ un sarezgits doména nosaukumus. Google.lv §1

vietne atrodas otraja lappusé un ir ierindota 11.vieta.

2.6.Tabula
Uzpémuma MUO galvenie konkurenti
Vertétais lielums: MUO Mu-online.lv | Mu.lv Muonline.aliennation.lv
Valodas: LatvieSsu, | LatvieSu, Krievu Krievu
anglu, Anglu,
krievu Krievu

Lietuviesu,

Igaunijas,

Spanu,

rumanu
Vidgjas speletaju | 85 125 70 150
skaits:
Spéles vid&jais | 800kbps | 260kbps 240kbps 120kbps
lejupielades atrums:
Spélu serveru skaits: | 2 1 1 2
Servera darbspgjas | 97.41% 94.58% 95.11% 88.1%
laiks
Majas lapas | 3 dienas 2 ménesiem | 2 gadiem 7 dienam
atjaunosana pirms:
Maksas 8.4Ls 8.4Ls ménesi | 11LSs ménesi | 5 lati ménesi
pakalpojumu cena: | ménesi
AtraSanas vieta | 5 2 15 11
Googla ievadot “mu
online”:




Spelu palidzibas | Ir Ir Nav Ir

sanemsanas iesp&jas

Reagésanas atrums: | 24 20 minttes - 7 minttes

minttes

Analizgjot tabulu, darba autors secinaja, ka uznémumam ,,MUQO””:
. Diezgan plasa valodu izvéle. Uznémuma majas lapa atbalsta vispopularakas Latvija

valodas: latvieSu, krievu un anglu;

o Klientu daudzums ir zemak, neka spécigakajiem konkurentiem. Tomér serveri vienmer
speleé klienti;

o ir visatrakais internets starp konkurentiem;

° visaugstakais servera darbspgjas laiks, t.i. serveris strada stabilak, neka konkurentiem;
o majas lapa atjaunojas periodiski un diezgan operativi, salidzinot ar konkurentiem;

o méneSa maksa ir 8.4Ls ménes1 un ir Mu-onlinelv limeni, augstaka neka

Muonline.aliennation.lv un zemaka, neka visdargakaja serveri Mu.lv. MéneSa abonementa
maksa novértejama ka vid€ja un apmierinosa.
o Pastav divi paligstradnieki spélu palidzibai, kuru darbs ir novért§jam ka operativs

nemot vera spél&joso cilveku skaitu.

Citi konkurenti netika nemti véra sekojoSo iemeslu dél:

. Parak mazs pastavigo spéletaju skaits (mazak par 50) vai vispar neviens nespélg;

Interneta vietne vairs neeksisté vai neatbild vaicajumam;
o Spéles versija ir novecojusi;

. Nav iesp&jam registréties, maksas registréSana vai probléma registréSanas laika.



2.6. Uzpémuma ,,MUO” SVID analize

Darba autors veica uznémuma ,MUO” SVID analizi ka stratégijas planoSanas
instrumentu ar kuru palidzibu tika atvérta uzn@muma stipras un vajas puses, ka arT iespgjas un

draudi. Tie ir nepiecieSami lai veicinatu perspektivu attistibu. Izveértgjot ieks€jo un argjo

faktoru priekSrocibas un problémas, darba autors sakopa tos tabula.

2.7. Tabula

Uznémuma ,,MUQO” SVID analize

Ieksgjie faktori

Stipras puses

Vajas puses

e Idejas prieksrocibas; .
e potencials; .
e lidzekli, cilvéki; .
e atraSanas vieta; .
e cena, kvalitate;

o sertifikacija; .
e finanSu rezerves. .

Potenciala vai iesp&ju nepilnibas
dizains

ievainojamiba

naudas plisma, skaidras naudas
aizpluSana

vadiba

akreditéSana utt.

idejas konkurétspéja;

svarigu darbinieku aizieSana no
darba.

Argjie faktori

Iespgjas Draudi
e Tirgus notikumi; o Politikas ietekme;
e konkurentu ievainojamiba; ¢ likumdoSanas ietekme;
e nozares vai dzivesveida tendences; e IT notikumi un jauninajumi;
o tehnologiju attistiba un jauninajumi; o konkurentu nodomi — atskirigi;
e (globala iedarbiba; e tirgus pieprasijums;
e geografiska atrasanas vieta, e traucekli — hakeri ;
e cilveku dzives stila izmainas. e iekSzemes ekonomika.




Apkopojot ar€jas un iek$€jas vides analizes rezultatus, darba autors var secinat ka:

Uznémuma ,,MUQO” stipras puses ir:
o Idejas prieksrocibas: uzpémums ,,MUO” ir viens no pirmajiem bezmaksas ,,Mu

online” spéles serveris Latvija;

o potencials: strada divi jaudigie serveri, kas ir vismaz divreiz vairak par lielako dalu
konkurentu;
o lidzekli, cilveki: Uzpémuma ,MUO” valdes loceklis viens labakajiem

programmgétajiem pasaulé; abi paligstradnieki ir kompetenti programmésanas un spéles
jautajumos;

o atraSanas vieta: serveris atrodas Latvijas galvaspilséta — Riga, kas savukart ir ierindota
8.vieta starp pasaules valstim p&c interneta atruma;

. cena, kvalitate: meéneSa abonementa maksa ir vid€ja limeni, pastav iesp&ja spéelet
bezmaksas; Servera darbspgjas laiks ir augstaks, neka konkurentiem;

o sertifikacija: Latvija pastav tikai divi komercregistra registréti ,,Mu online” spé&les
serveri, tie ir SIA muonline un SIA ,MUO”;

o finansu rezerves: Iepriek$gjo gadu nesadalita pelna turas viena limeni — 9937Ls.

Uznémuma vajas puses ir:

Potenciala vai iesp€ju nepilnibas: uznémuma strada divi serveri nepilniga jauda;

o dizains: majas lapa netika mainita no uzn@muma dibinasanas laika;
o ievainojamiba: SOPA likumprojekts apdraud visus ,,Mu online” spéles serverus;
o naudas plisma, skaidras naudas aizpli$ana: uzpémuma ,MUO” 2011.gada tirie

ienémumi ir -2234 Ls;
o vadiba: uznémuma ,,MUQO” politika nenodarboties ar reklamu, surogatpastu un PR;

Valdiba nenodarbojas ar servera atviSsanu, pastav tikai spélétaju pasreklama;

o akreditéSana: uznémums Webzen ,,Mu online” spéles raditajs nenodod spélu serveru
licences;
. svarigu darbinieku aizieSana no darba: Uzpémuma ,,MUO” 2011.gada aizgaja viens

kvalificéts darbinieks. Ka rezultata 2011.gada uznémums cieta zaudéjumus;
. idejas konkurétspéja: jebkurS Interneta lictotajs var uzstadit uz sava datora ,,Mu

online” spéli.

Uznémuma ,,MUO” iespgjas ir:



o Tirgus notikumi: aizveras daudzi konkurentu serveri, divus gadus atpakal pastavéja
vairakas reizes vairak spélu serveru;

o konkurentu ievainojamiba: tikai divi serveri ir registréti komercregistra un maksa
nodok]us, konkurenti ir ievainojama ar VID;

o nozares vai dzivesveida tendences: datoru un Interneta lietotaju skaits pieaug ik gadu;
o tehnologiju attistiba un jauninajumi: tre$as un ceturtas paaudzes mobilais internets
parada telefonu izplatitakus, ka rezultata vairak iesp&jamo klientu ( katram mobilam
telefonam ir unikala IP adrese);

. globala iedarbiba: globalas krizes apstaklos vislielakais bezdarba Iimenis ir no 15 lidz
29 gados. No vienas puses potencialo klientu skaits pieaugs sakara ar bezdarbnieku brivo
laiku, no otras puses pastav licla potencialo darbinieku izvéle;

o geografiska atrasanas vieta: Latvija diezgan 1&tas virtualas organizacijas izejvielas:
elektriba, Interneta pakalpojumi un darba samaksa;

o cilveku dzives stila izmainas: jaunie$i daudz laika pavada pie datora, tas ir saistits ar

Interneta pieejamibu un izplatibu, Interneta pakalpojumu Igtumu;

Uznémuma draudi ir:
o Politikas ietekme: Likumdosanas ietekme: Latvija parakstija SOPA likumprojektu, kas
drauda virtualas organizacijas. Gadijuma ja SOPA likumprojekts stasies speka liels skaits

virtualo organizaciju tiks saukti pie kriminalatbildibas vai tiks slegti;

o IT notikumi un jauninajumi: 2013.gada liela dala Latvijas iedzivotaju var palikt bez
interneta;
° konkurentu nodomi: Konkurenti var ietekmét uz uznémuma ,,MUQO” darbibu dazos

veidos: konkurenti var propagandét maldu informaciju un aizvest nelojalus klientus; iejaukties
servera darbiba (hakeri);

o tirgus pieprasijums: pieprasijums péc ,,Mu online” spéles kritas, jo sp€le ir diezgan
novecojusi(2003.gada spéle);

. traucekli: hakeri var ielauzties serverl un sanemt piekluvi datu bazei un majas lapas
informacijai un izmantot to savos nolikos vai pat nodzest. Periodiska iejaukSana servera
darbiba var klit par apmeklétaju spelesanas traucekli.

o ekonomika: budzets katru gadu tiek konsolidéts, ka rezultata pieaug nodokli;



2.7.  Alternativas attistibas iesp&jas

P&c autora veiktas analizes var secinat, ka uzn€mumam ir ka stipras, ta un vajas puses,
iesp&jas un draudi. Pec veiktas analizes, darba autors ieteiktu izvéleties kadu no sekojoSam

biznesa modeliem:

. Reklamas
o Informacijas starpniecibas
o Partneru

Autors iesaka izmantot visus tris biznesa modelus kopa ar eso$o, lai sasniegtu pilnigu
uzpémuma potencialu. Jaunie biznesa modeli populariz€s uzpémuma majas lapu, palielinas

klientu skaitu, apgrozijumu un pelgu. .

2.7.1. Reklamas modelis

Reklamas modela izdevigums ir atkarigs no apmeklétaju trafika, tam jabut ka var
lielakam vai specializétam. Dotaja gadijuma apmekl&taji ir loti specializéti — video spéles
speletaji.

Par translatoru klus timekla vietne un video spéle, kura nodrosina noteiktu kontentu.

Majas lapa izskatas sekojosi:

o lu-1 754300 U f 3 g > Castle Siege

Lietotji online T8I0
W Onfine 1.02K (Exp 160)

Gl nav onlaind

MUO.LV tas ir lieldkais bezmaksas WMWORPG MuOnline sp&lu serveris ar nipigi apswértu spalu ToDeath_ o Gabriel o Mayers o

ietotSivards: atmosfér. MUD.LY ir viens no pirmajiem huOnline projektiemn Latvijd. Projekts wétraini attistds, un PacTaMaH o DJremix o KyBallga o
Uetotajvards.:l oy = = P P S g - ~ 1 9
tuwdkajd laikd parddizies jaunas wersijas, jauni unikali kvesti - viss prieks vislabikas spélu stmosféras. | moeszli @ Mucard o freshdl o sphind
Jau Betrus gadus MUD.LV str3dd stabili (24/365), aug un attistds - lik kapde daudzi misu spalataj @ Hiriuaj5M @ Wlrunertd
paliek Zeit un tic mums.
Registréties

Piebiedrajieties mums un baudiet spéli, atrodiet jaunus draugus starp tikstoSiem spél&tju no daudzam
walstim (Latvijia, Lietuva, lgaunia, Kriewvia, holdowva, A%, piedalies kvestos. hddzu Ghi patst3vigi
seko kdrtibai. Fie wigiem tu var sagemt pademu un pafiddbu. Kdsti par cierfamu spélitdju. Pafus

Bizrmirsu paroli

iupieladat kli krietndkos spélétdjus més pemam Ghios. Ter 100
i Gune S
— Update 2.6.0
May 03, 2012
Administrators Boulewar ir izveidajis atjauningjumus mu klierntd. Ja jis vélaties apskatit Sos !
atjaunindjumus ieejat spélé caur Launcher. Jis savu viedokli par Siem atjauningjumiem varat izteikt
foruma.
Bpspriefana eE.muo.
‘Winner Counter-Strike 1.6

May 04, 2012 | e Facebook
Péc ilgas balsu $kiroZanas (no 500 balsim atikufas 236) galiga balsojuma par labdko komiksu tika Hacua Facehod

noteikti tis uzvargtdji: muo.lv
BostIN 94 ronoca M e

Oo0o000 53 ronoca

-~
Edzhinss 24 ranoca i =

s . R - - mu by soanuna) 2 homorradus m At
Pabeigtu apsekojuma rezultdtus jds varat redzét, noklikEkinot uz saites labaji slejd rezultdtu lapa. e s

“dsi findlisti (13 spal&taji) sagems 0,5 reputdciju par centibu, paréjie konkursanti sagems reputdciju 0,1
par katru darbu, ja par to facebook nobalzots vismaz wiens "Wan pati.

Pirmie tris uzwargtdji, [ddzu rakstiet muo.lv administrstoram YWinner, par balvu, kur esat izvélgjusies.

Apsweicam uzvarétdjus! Paldies jums visiem par piedaiZanos!

2.2.Att. Uzpémuma ,,MUO” majas lapa [56]



Uznémuma majas lapu var papildinat ar sekojoSiem reklamas veidiem:

Lietotaju registracija. Uzpémumam pastav liela datu baze ar informaciju, kuru nodod
lietotaji registracijas laika. Datu baze ir aptuveni 20000 registréto lietotaju un katru dienu tiek
registréti jauni lietotaji.

Datu bazes reklamas uzpémumi izmanto savos noliikos: izanaliz§jot datu bazi var
saplanot, novertét un atlastt mérkauditoriju. Visus nepiecieSamos demografiskus datus var
pardot reklamas korporacijam, par ko uznémums ,,MUQO” sanems pelnu.

Konteksta un uzvedibas reklama. Pastav vairaki uznémumi, kas nodro$ina vietni ar
konteksta vai uzvedibas banieriem. Darba autors izvelgjas Google Adsense, jo tas ir
visizdevigakais analiz€tam uznémumam. Autors izvelgjas So reklamas veidu, lai palielinatu
uznémuma ienémumus.

Izmantojot Google programmu Adsense var uzstadit majas lapa konteksta vai uzvedibas
banieri. Adsense izmantosana ir bezmaksas un nepastav ménes$a maksas. Par katru lietotaju
noklikski uzp€mums ,,MUO” sanems vid&ji no 0.005 Ls. Tas ir atkarigs no vairakiem
mainigiem, piemeram sludindjuma tipa un ta izméra. IzmaksaSana notiek, kad vietnes debets
ir sasniedzis 100 $ ASV.

Uznémuma ,,MUQO” ir nepiecieSams registréties Google Adsense. P&c registréSanas
uznémums sapems html kodu, kuru ir nepiecieSsams uzstadit uz savu majas lapu. Google
identific€s majas lapas nozimi un automatiski pielagos atbilstoSu reklamu katram lietotajam.

Darba autors piedava izvietot kontekstualo vai uzvedibas reklamu sekojosa majas lapas

vieta:

Serveri Kvesti spélé
muou-1 Catle Siege 0:1
ul? GM Onlaina
Listarsii online

WuOnline 1.02K (Exp 160)

ietotss Fvestl Tirgus Statistika Faill Palldefba Forums

—————— Personizi saita
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2.3. Att. Darba autora piedavata vieta banierim

Intromercials. Izmantot $ada veida reklamu ir viegli un lietderigi. Vispopularaka
intromerciala reklama ir ZEDO.

Lai uzsaktu pelnit ar §is reklamas palidzibu uzpémumam ,,MUO” ir nepiecieSams
registréties ZEDO majas lapa. P&c registracijas uzpémumam ,,MUO” tiks izsttits specials
kods, kurs jaievada vietnes HTML koda pirms kontenta.

Pilnekrana reklama paradas, kad lietotajs pirmo reizi nonak majas lapa dienas laika.
Pilnekrana reklama ilgst tikai paris sekundes, vidéji no 5 Iidz 15 sekundém, lai nekaitinatu
apmekl&tajus. Pastav iespgja palaist reklamu. Bet ja apmekl&tajs ir ieintereséts, var uzspiest
pogu ,.turpinat”, kas lauj uzzinat vairak par reklamas deveju. Standarta pilnekrana reklama
paradas uz paris sekundém pirms novirzit apmeklétaju uz uznémuma ,,MUQO” majas lapu.

Par katru paraditu pilnu pilnekrana reklamu uzpémums ,,MUO” sanems vid&ji no 0,05
Ls, bet tas ir atkarigs no reklamas ilguma un reklaméta produkta.

Darba autors iesaka sadarboties ar Google un ZEDO, jo tie ir vispopularakie reklamas
dev@ji un izplatitaji, pelna no sadarbibas ar tiem ir visaugstaka un izmaksasanas ir garantétas

un notiek bez kavéjumiem.

2.7.2. Informacijas starpniecibas modelis

Infostarpniecka modelis ir loti populars arzemés, it ipasi ASV. Modelis raksturojas ar
informacijas vakSanu par potencialo pircgju, un tas talako nodoSanu ieinteresétam
kompanijam.

Visparastaka infostarpnieka forma - obligata registracija. P&c S§1 scenarija uznpémums
pieprasa registréties, pirms bis pieejama majas lapas informacija, neskatoties uz to, ka
informacija ir bezmaksas. Registrétiem klientiem bis pieejami visi uznpémuma pakalpojumi,
bet uznémums ,,MUO” sanems klientu kontaktinformaciju un citus datus, kuri talak tiks
izmantoti specialo piedavajumu izsiitisana.

Ja uzpeémums ,,MUQ” darbosies izmantojot infostarpnieka modeli, tas nenozimé, ka tam
ir jaspecializ€jas pasam dotaja nozaré. Uznémums ,,MUQ” turpinas piedavat bezmaksas video
spelu pakalpojumus, bet apmaina pret patérétaju informaciju. Péc tam §1 informacija tiks
nodota specializ€tam uzpémumam, kur§ izmantos to merkorientétas reklamas kompanijas.
Registracijas laika patérétajs aizpildis tabulu par vina priekSroku un demografijas raditajiem,

tadiem ka dzimums, vecums, atrasanas vieta un ienakuma Itmenis.



Darba autors piedava uzpémumam ,,MUO” pieskirt registrétiem lietotajiem iesp&ju
spelét maksas server noteiktu laiku ménesi, preti registrétie lietotaji nodos personas datus.
Klientiem bis jalejupieladé speciala programma, ar kuras palidzibu vini varés spélet servert.
Kamér notiks savienojums ar spélu serveri, kas aizpems laiku aptuveni lidz minitei,
paradisies atalgota reklama vai reklamdevéja videoparraide. Pati spéle notiks bez izmainam
un apgritinajumiem. Reklama pielagosies automatiski katram klientam, atkarigi no ta
raksturlielumiem.

Klienti var atteikties no reklamas, bet tas biitu ka papildus pakalpojums, par kuru biis
jamaksa reize ménesi vai reize gada.

Ta ka nepastav vienotais “Mu online” spéles centrs, uznémums ,,MUQO” var sniegt
objektivu informaciju patérétajiem sakara ar So spéli, pieméram, kuru serveri izvélg&ties, cik
tas maksa, ka arT izveleties vislabako piedavajumu tiesi patérétajam. Darba autors uzskata, ka
uznémums ,,MUO” var sniegt dazadu produktu apskatu, kas ir saistiti ar So spéli, piem&ram,
personalu datoru, kleépjdatoru un to sastavdalu, interneta pakalpojumu sniedz&u un citu
konkur&joso serveri.

Péc visa iepriek§ minéta, uzpémums “MUO” pats var bat infostarpnieks, apvienojot
viena vieta visas pozitivas un negativas atsauksmes par konkurentiem. Jasniedz personalas
rekomendacijas, atri reagét uz mainigiem apstakliem, ka ari salidzinat konkurentu
piedavajumus. Tas palidzes patérétajiem izdarit 1€mumu par noteikta pakalpojuma

izmantoSanu un padalities ar savu pieredzi.

2.7.3. Partneru modelis

Sis modelis piedava iesp&ju veikt pirkumus no vairakam un dazadam vietam. To
iespejams panakt izmantojot saiti starp starpnieku vietn€m, no jebkuras vietnes, kurai nav
obligati jabut saistitai ar razoSanu vai pardoSanu, var nokliit partnera-pardeévéja vietné. No
vienas puses ta ir reklama, no otras - veids nopelnit. Modelis 1pasi izplatits B2B biznesa
modeli.

Darba autors izanaliz€ja partneru modelu tris veidus un piedava papildinat esoSo
biznesa modeli ar diviem no tiem:

o maksa par noklikski vai maksa par trafiku;

o ienémumu sadale.



Maksa par noklikski vai maksa par trafiku:

Pastav divas iespgjas ka uzpémums ,,MUO” var pelnit izmantojot savas majas lapas
klientu apmekletibu: vienkarSi izvietot reklamas banieri sava vietn€ un paradit to
apmeklI&tajiem, preti sanemot komisijas maksu. Otraja varianta klientam nepiecieSams izdarit
vel vienu “soli”, t.i. klients ne tikai skatas uz banieri, bet noklikSkina uz to un pariet uz
reklamdevéja timekla vietni.

Iesakuma §1s modelis bija diezgan izplatits, bet to izmantoSana ievérojami samazinajas
“maksligi uzvitu klik§ku” dél. Uz doto mirkli nepastav vienots uzskats, vai var partneru
modeli attiecinat pie konteksta reklamas.

Darba autors izanaliz€ja klikS§ku un trafiku maksu un secinaja, ka visizdevigakais un
drosais variants ir uzpémuma Umax ,,dorveja” pakalpojums. Dotais uznémums sniedz iesp&ju
pelnit izplatot ,,dorvejus”, kuri kalpo ka reklama citam vietném. Pastav iesp&ja izmantot tos
reklamg&jot savu majas lapu.

Lai uzsaktu darbu ar Umax, vispirms ir jasaprot kas ir ,,dorvejs”. ,,Dorvejs” tulkojuma
no anglu valodas nozime ,,ieeja telpa” vai ,,durvju aila”. Par ,,dorveju” var bt gandriz jebkura
majas lapa vai timek]a lapa.

»Dorveja” meérkis — ir noklit labaka vietd mekleétajprogramma péc klienta pieprasijuma
un rezultata palielinat apmeklétaju skaitu. Talak apmekletajs tiek nosiitits vai uz citu vietni,
vai uz noteiktu vietu majas lapa — tas ir atkarigs no ,,dorveja” mérka. Respektivi, jebkura lapa
ir ,,dorvejs”, ja ta ir optimizeta mekletajprogrammai.

Lai uzsaktu darbu ar Umax ir nepiecieSams registréties, ievadot vardu, uzvardu, e-pastu
un paroli. Péc registréSanas biis jauzraksta atslégvardi, péc kuriem apmeklétajs talak atradis
uznémuma ,,MUO” majas lapu. Tas izskatds sekojosi, apmekletajs ievada kadu vardu
meklétajprogramma, ja tads vards ir uzpémuma ,,MUQO” majas lapa, tad meklétajprogramma
sttis apmekl&taju tiesi uz nepiecieSsamo lapu. Vélams, lai visiem atslégvardiem eksistétu saite
ar reali eksistejosam Web lapam.

Pastav divas iesp&jas ka izmantot ,,dorvejus”: izmantot savos noliikos, vai pelnit ar to
palidzibu. Darba autors iesaka uznémumam ,,MUQO” izmantot ,,dorvejus” savos nolikos. gaj a
gadijuma partneris ir paSa uznémuma ,,MUQ” citas speciali izveidotas vietnes vai optimizeta
majas lapa, ar kuru palidzibu tiek popularizeta spelu majas lapa tadas mekletajprogrammas ka
Google, Yandex un Yahoo. Ja netiek iesaistitas tre$as personas, tad nav jamaksa par katru
klikski.



Ieneémumu sadales modelis:

Saja partneru modeli partneris ir interneta veikals, bet uznémums ,MUO” izvieto
atsauci vai banieri sava majas lapa par kadu preci. leinteresétais klients noklikSkina uz atsauci
vai banieri un pariet uz interneta veikala vietnes lapu.

Katram klientam ir savs unikals kods, kur§ tiek paslépts atsaucé. Sis kods tiek fikséts
interneta veikala. Ja klients, kur§ nonaca no uzgpémuma ,,MUQO”, izdarija pasttijumu caur
interneta veikala grozu, tad uznémums ,,MUO” sanem procentu no veikta darfjuma.
Pieméram, ja patérétajs iegadajas ledusskapi par 150 Ls, uznémums ,,MUO” sanems 1.5% no
darfjuma vai 2.25 Ls.

Mazliet padzilinati tas izskatas sekojosi: apmekletajs ienak uzp€émuma ,,MUO” majas
lapa. Interneta vietng atrodas atsauce vai banieris, kas reklamé preci, apmeklétajs noklikskina
uz ta un nonak interneta veikala majas lapas $1 produkta lapa. Talak apmeklétajs izdara
pasiitfjumu caur interneta veikala grozu, informacija par pasitfjumu nonak pie operatora. ST
informacija sastav no informacijas par preci, ka arT no informacijas par klienta kodu.
Operators noformé& pastitijumu, kuru sanem un apmaksa jau interneta veikala klients. Kad
interneta veikals sanems preces apmaksu, billinga sist€éma automatiski pieskaitis partnera
procentus. Jebkura laika uzpémums ,,MUQ” var izpemt esoSo summu.

ST partneru modela prieksrocibas salidzinajuma ar iepriek3gjam ir tas, ka iespgjams
palielinat uznémuma pelnu pat pie maza majas lapas apmeklétaju skaita. Viens un tas pats
apmekletajs var vairakkart iepirkties Interneta veikala un par katru pirkumu uzpémums

,»MUQ” sanems procentu.



SECINAJUMI

1. Par organizaciju var uzskatit uznémeéjdarbibu, ja grupa ir vismaz divi cilveki, kuri
neapstrid savu lidzdalibu, ir kaut viens kop€jais mérkis un dalibnieki apzinati strada kopa, lai
sasniegtu merki.

2. Virtuala organizacija — ir organizacija, kas apvieno geografiski atdalitas ekonomikas
vienibas, kuras darbibas procesa mijiedarbojas izmantojot galvenokart elektroniskos sazinas
lidzeklus.

3. Organizacijas argja vides analizé izmanto PEST vai STEP analizi. STEP-faktoru
analize nodroSina organizaciju ar priekSrocibam, analitikis buveé pilnigu viengabalainu
prieks$statu par ar€ju vidi un paradas pastavigs ieradums domat par argjo vidi, nevis iesaistities
tikai ar iek§€jam problémam.

4. Biznesa modelis logiski apraksta ka organizacija rada, sniedz klientiem un iegust
vertibu - ekonomisku, socialu un citu veidu veértibu. P&c galamérka pastav devini Interneta
biznesa modeli: Starpnieku, reklamas, Infostarpniecibas, pardevéju, razotaju, partneru,
kopienu, abonementu un "p&c pieprasijuma". Organizacija var izmantot ka vienu, ta un
apvienot dazadus modelus.

S. Interneta darfjumos piedalas dazi dalibnieki, pieméram, tie var bit uzpémumi,
paterétaji, jeb pirc€ji un valsts. Atkariba no darjjuma iesaistitam pusém, darfjjumus Interneta
var iedalit septinus modelus: G2G, G2B, G2C, B2G, C2G, C2B un C2C;

6. Visus organizacijas produktus var iedalit pec produkta veida, péc klienta veida un péc
produkta lietoSanas mérka;

7. Lai pieverstu klientu uzmanibu, piedavatam produktam jabtt unikalam. To var panakt,
izmantojot unikalas tirdzniecibas piedavajuma teoriju. USP izraisa spécigu motivu
paterétajiem iegadaties produktu un identificét patérétaju vajadzibas ar noteiktu zimolu;

8. Virtualas organizacijas prece atSkiras no tradicionalas organizacijas preces ar to, ka ta
var eksistét ka realaja dzive, ta un digitalaja vid€; virtualas organizacijas pakalpojums un
razoSanas lidzeklis eksiste tikai digitalaja vidg;

9. Uzpémums ,,MUO” ir neliela organizacijas, kura strada 4 cilvéki. Vidg€jais gada
apgrozijums 5 gadu laika bija no 10000 Ilidz 20000 Ls gada. 2011.gada apgrozijums
samazinajis 4 reizes, tas var biit iemesls paligstradnieka aizieSana no darba, spéles
popularitates kriSana un klientu aizieSana pie konkurentiem;

10.  Darba autors izanaliz&ja Latvijas STEP faktorus un secinaja, ka:



Péc Pasaules Bankas pétijuma Doing Business kop€ja biznesa vide ir novértéta ka
labveliga.

Latvijas ar€jas vides iesp€jas ir Interneta izplatiba un atrums, vid€jas darba algas zems
Iimenis. Argjas vides draudi galvenokart ir iedzivotaju emigracijas saldo, nodoklu politika,
ekonomiska situacija, iesaldeéts ACTA likumprojekts.

11.  Klat pie Latvijas faktoriem, darba autors izanalizé Pasaules PEST faktorus un secinaja
ka:

Uzpémuma ar€jas vides iesp€jas ir liels Pasaules Interneta lietotaju skaits, cilvéku
dzives veida izmaina, datoru pieejamibas palielindjums, Pasaules Interneta atrums, iznemot
Afrikas regionu, Meksikas, Turcijas un Dienvidkorejas uznéméjdarbibas labvéliga vide.
Argjas vides draudi ir iesaldéts SOPA likumprojekts, Kinas Lielais uguns Miiris, pasaules
ekonomikas Iéna atjaunosana.

12. Darba autors secinaja ka organizacijas ,,MUQO” produktus péc produkta veida var
iedalit pakalpojumos, jo aktivitates rezultata netiek radits jauns materials vai produkts; vel
darba autors secin3ja ka organizacijas pakalpojumi ir saistiti gan ar juridiskdm, gan ar
fiziskam personam. Fiziskas personas ir sp€les klienti, juridiskas ir SMS servisi, t.i. starpnieks
starp uznémumu ,,MUQO” un spélétajiem;

13.  Biznesa modela analizé darba autors secingja ka uzpémums ,,MUO” izmanto divus
modelus: kopienu un abonementu modeli. Kopienu modelis apvieno spélétajus ar kop€jo
velmi spélét ,,Mu online”, tapéc modelis ir intereSu vietne. Otrais modelis ir abonementu, par
noteiktu maksu spélétaji sanem piekluvi VIP serverim ar TpaSiem nosacijumiem;

14. Uzpémuma ,,MUO” galvenie  konkurenti ir  Mu-online.lv, mu.lv un
Muonline.aliennation.lv. Péc konkurentu analize darba autors secindja ka majas ,,MUO”
majas lapa diezgan novecojusi, bet pastav laba valodu izvéle un ta periodiski un operativi
atjaunojas; Pakalpojumu cena ir vidgja [Tmeni salidzinot ar konkurentiem; Atrs savienojums
padara spéles procesu patikamu, stabilu ar iesp€ju atri un kompetenti sanemt konsultaciju;

15. Veikta SVID analize liecina par to, ka uzp€émumam ,MUOQO” ir potencials
organizacijas attistiba, ko nodrosina vides ieksgjie un argjie faktori. Pastav faktori, kas bremze
uzpémuma ,,MUQ” attistibas perspektivas:

Uznémuma ,,MUOQO” ieks€jas vides stipras puses ir divi jaudigie serveri, valdes locek]a
programméSanas prasmes, atrs Interneta savienojums, méne$a abonementa vid&ja cena,
iesp&ja spelet bezmaksas un uznémuma registracija komercregistra. Uznémuma ieksgjas vides
vajas puses ir serveru nepilniga nodarbinatiba, majas lapu novecojusais dizains, atteikSana no
reklamas, apgrozijuma samazinasana, spéles licences neesamiba, vaja aizsardzibu no

konkurentiem, kvalificéta paligstradnicka aizieSana.



Uznémuma ,,MUQO” argjas vides iespgjas ir konkurentu serveru aizvérSana, Interneta

lietotaju skaita pieaugumsS, mobila Interneta izplatiba, 1&tas uzpnémuma izmaksas un

iedzivotaju dzives veida izmainas. Argjas vides draudi ir iesaldéts SOPA likumprojekts,

iedzivotaju varbutiba 2013.gada zaudét Interneta savienojumu, konkurentu propaganda un
icjaukSana servera darbiba, spéles pieprasijuma kriSana, spéles novecojums, nodoklu

picaugSana.

16. Nemot véra ar&ja un ieks€jas vides analize rezultatus, uznémumu ,,MUO” ir iesp&jams
pilnveidot izmantojot reklamas, informacijas starpniecibas un partneru modelus. Pielietojot
darba autora izstradato attistibas perspektivas modelus praksg€, uznémums ,,MUO” atgis
popularitati un uzlabos finansu raditajus.

17.  Uzpémumam ,,MUO” ir iespgja pelnit izmantojot reklamas modeli. Datu bazes ir
iesp&jams pardod reklamas uzp@mumiem. Pastav vieta konteksta un uzvedibas banieriem,
izmantojot Google AdSense pakalpojums ir iesp&ams pelnit sakot ar 0.005 Ls par klikski.
Intromercials no uznpémuma ZEDO laus uznémumam pelnit vairak par 0.05 Ls no katra majas
lapas apmekl&taja.

18.  Izmantojot informacijas starpnieka modeli, uznémums ,,MUQO” var sniegt bezmaksas
pakalpojumus, sanemot preti informaciju par klientu, kura tiks nodota specializétam
uznémums un izmantota mérkorientéta reklama. Kameér notiek sp€lés savienojums, pastav
iesp€ja parraidit video reklamu lidz vienai miniitei bez sp€les izmainam un apgriitinajumiem.
Reklama pielagosies automatiski katram klientam atkarigi no vina raksturlielumiem.

19. Papildinot esos$o biznesa modeli ar partneru uznémums ,,MUQ” var pelnit no maksas
klikSkiem vai iep€émumu sadales. Izmantojot Umax uznémuma izveidotu ,,dorveju”,
uznémums ,,MUO” popularizés savu majas lapu meklétajprogrammas Google, Yandex un
Yahoo. Papildinat uzgpémuma budzetu iesp&ams izmantojot ienémumu sadale modeli.
Uznémums ,,MUQO” novirzot savus apmekletajus Interneta veikala sanems procentu par katru

darfjumu.



PRIEKSLIKUMI

1. Uzpémumam ,,MUQO” apdraud argjas vides faktori, galvenokart likumprojekts SOPA.
Izvairities no likumprojekta SOPA var nopérkot spéles ,,Mu online” licenci, maksat soda
naudu, izmantojot specialo parlikprogrammu un izvietot serveri SOPA likumprojekta
oponent valsti. Darba autors piedava izvietot sp€lu serveri valsti, kas neatbalsta SOPA
likumprojektu.

2. Latvijas Internet vidé pastav spéles ,,Mu online” mazs potencialo Klientu skaits. To var
panakt mainot virtualo spéli uz citu spéli, izejot Pasaules tirgh, izmantot mérkauditorijas
reklamas akcijas, pielagot USP tieSi uzpémumam ,MUO”, majas lapas virzisana
meklétajprogrammas. Darba autors piedava iziet Pasaules tirgli (registréjot majas lapu
meklétajprogrammas) ar daudzreiz lielaku potencialo klientu skaitu un izmantot
mérkauditorijas reklamas akcijas (banieri, kontekstualas reklamas).

3. Uzpémums ,,MUO” 2011.gada sasniedza budzeta deficitu. Uzlabot situaciju var
samazinot uzpémuma izmaksas, palielinot pieprasijumu palielinasies pelpa, piesaistot
investorus uznémuma attistiba vai izmantojot uznémuma esoSus lidzeklus. Situaciju darba
autors iesaka uzlabot attistot uznémumu izmantojot uznémuma esosSus lidzeklus un palielinat
pieprasijumu.

4, Dazos aspektos konkurenti ir labaki par uznp€émumu ,,MUQO”, piem&ram, abonementu
cena, majas lapas valodu izvélé un dizaina . To var panakt papildinot valodu izvéli vai
turpinot stradat tikai ar apmeklétajiem, kas saprot latvieSu, krievu un anglu valodas; var
izmantot gatavu majas lapas dizainu, izmantot Web-dizainera pakalpojumus vai ar saviem
spekiem izveidot jaunu majas lapu. Nemot véra organizacijas sp&jas, darba autors iesaka
izveidot jaunu majas lapu izmantojot esoSo stradnieku zinasanas potencialu.

5. Uzpémums ,,MUO” nedarbojas ar pilnu jaudu, nav sasniegt uznémuma spgjas
potencials. To var panakt ar citu biznesa modelu palidzibu, palielinot apmeklétaju skaitu,
noslédzot ligumus ar citiem uznémumiem, motivet paterétajus spelet vairak, pamainot vadibas
politiku un piegemt darba labu vaditaju. Darba autors piedava izmantot tris biznesa modelus
klat pie esoSam: reklamas, informacijas starpniecibas un partneru. lzmantojot visas tris
biznesa modelus uzpnémums ,,MUQO” palielinas majas lapas popularitati, palielinas
apmekletaju un klientu skaitu, ka rezultata apgrozijumu un tiro pelnu.

6. Spéles ,,Mu online” pakalpojumi ir pieprasiti, bet uznémums ,,MUO” nav ipasi
populars virtualo spélu vida. Popularizét uznémumu var izmantojot: reklamu laikrakstos,

reklamu zurnalos, reklamu tirdzniecibas zurnalos, katalogos un Interneta reklamu. Izpé&tot



Interneta reklamas iesp&jas, darba autors iesaka izmantot to, ipasi kontekstualo, banieru un

mekl&tajprogrammu reklamu tadu ka Google, Yahoo un Yandex.
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PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS
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17.Uznémuma iendkuma nodoklis par parskata gadu 170 0 176
18.Atliktais uznémuma ienakuma nodoklis 171 0 459
19.Pargjie nodokli 180 0 0
20.Parskata perioda pelna vai zaudéjumi péc nodokliem (tirie iepémumi) 190 -2 234 895

Piezimes: Tuksa riitipa - dati nav pieejami.

Visi dati noraditi Latvijas latos.
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Dokumentaras lapa

Bakalaura darbs ,,Virtualas organizacijas attistibas iespéja” izstradats LU
Ekonomikas un vadibas fakultatg.

Ar savu parakstu apliecinu, ka p&tijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Autors: Viktors lvanovs

(paraksts, datums)

Rekomend@ju / nerekomendeju darbu aizstavéSanai
Vaditaja: Lekt Gundars Bérzin$
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Recenzents: Dr.oec., doc. Andris Denins
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Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede
. prot. Nr. , Vert€jums
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