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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums ir ,,Sauszemes transportlidzeklu brivpratiga apdroSinaSana
(KASKO) Latvija un tas analize”.

Darba mérkis ir uz sauszemes transportlidzeklu brivpratigas apdrosinasanas (KASKO)
Latvija izp€tes pamata izstradat priekslikumus AAS “Baltijas Apdrosinasanas Nams”, turpmak
BAN, darbibas veicinasanai.

Bakalaura darbs sastav no tris nodalam un vienpadsmit apaksnodalam. Bakalaura
darbam ir 67 lapaspuses.

Pirma nodala sastav no teorétiskam zinaSanam par apdroSinaSanas tirgus biutibu,
definiciju apskatu, KASKO apdrosinasanas produkta, turpmak KASKO, batibu. Darba autors
konstatéja, ka par KASKO bitibu un definiciju teorétiskaja literatiira nav pieejams plass
informacijas klasts.

Otra nodala sastav no darba veiktas analizes par transportlidzeklu tirgus datiem, Latvijas
nedzivibas apdrosinasanas darbibas raditajiem, veikts KASKO salidzinajums starp Latvijas
apdroSinasanas kompanijam. Ka ari tika apskatita Latvijas nedzivibas apdroSinaSanas
marketinga komunikacija.

Tresaja nodala tika pétiti BAN darbibas rezultati un patérétajiem piedavatie produkti.
Saja nodala izskatits KASKO aprékinasanas piemérs, kas parada vienas transportlidzekla
markas un modela apdro§inasSanas poliSu prémiju atskiribu dazadas apdroSinaSanas kompanijas.
Salidzinati rezultati ar interneta vietné iespgjamo KASKO apréekinu.

Priekslikumos tika aprakstiti darba autora pamanitie iesp&jamie ikdienas darbu
uzlabojosie panémieni BAN, kas varétu veicinat sabiedribas darbibas rezultatus.

ATSLEGVARDI: KASKO; apdro$ina$anas prémijas; tarifs; analize; apdrosinaSanas

tirgus; riski.



ANNOTATION

This Bachelor’s thesis is named ,,Voluntary land vehicle insurance (CASCO) in Latvia
and its analysis”.

The aim of this thesis is to develop proposals for the performance improvement of AAS
“Baltijas Apdrosinasanas Nams”, hereinafter referred to as BAN, on the basis of the research
on voluntary land vehicle insurance (CASCO) in Latvia.

Bachelor's thesis consists of three chapters and eleven subchapters. Bachelor’s thesis
consists of 67 pages.

The first chapter consists of theoretical knowledge of the nature of the insurance market,
an overview of definitions, the nature of CASCO. It was found that there is little information
in the theoretical literature on the nature and definition of CASCO.

The second chapter consists of analysis of car market data, non-life insurance
performance in the Latvian insurance market, CASCO product comparison of insurance
companies. Also, non-life insurance marketing communication is reviewed.

The third chapter investigates BAN operations, various performance products and
products. This section shows an example of CASCO calculation that shows different policy
premiums of one car make and model in different insurance companies. Compare the results
with the possible CASCO calculation on the website.

Proposals were made to identify potential work-enhancing techniques in BAN which
could enhance the performance of company.

KEYWORDS: CASCO; insurance premiums; tariff; analysis; insurance market; risks.
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IEVADS

Apdrosinasana ir loti nozimiga un misdienas loti aktuala, jo attistitas tirgus ekonomikas
apstaklos apdrosinasanai ir ekonomiska stabilizatora un aizsardzibas mehanisma loma no
gadijuma zaud€jumiem. Miisdienas uznémumi, kas nodarbojas ar apdroSinasanu, turpmak
teksta sabiedribas, lai diversific€tu iesp&jamos riskus, noslédz parapdrosinasanas ligumus ar
parapdrosinasanas sabiedribam, kuras uznemas So augsto risku.

Transportlidzeklu apdrosina$ana iedalas ka obligata un brivpratiga. Saja darba tiek
pétita tikai brivpratiga transportlidzeklu apdrosinasana.

Brivpratigd apdroSinasana eksisteé uz brivpratiga liguma noslégSanas pamata starp
apdroSinataju un apdrosinato. Brivpratiga transportlidzeklu apdroSinasana sedz dazadus
zaud€jumus saistitus ar apdrosinato transportlidzekli, piem&ram, ta bojajumu vai zagSanas
gadijumos.

Apdrosinasana paklauta tadai iectekmei ka transportlidzeklu tirgus attistiba. Latvija ik
gadu importeto automasinu skaits palielinas. 2019.gada no janvara [idz novembrim Latvija tika
registrétas 17 224 jaunas vieglas automasinas, 2018.gada $aja perioda Latvija tika registrétas
16 082 jaunas vieglas automasinas, savukart 2017.gada $aja perioda Latvija tika registrétas 15
703 jaunas vieglas automasinas.! Svarigu nozimi uz KASKO apdro$inasanas produktu atst3j
ar1 transportlidzeklu zadzibu un negadijumu raditie zaud&jumi.

Pétijuma objekts ir KASKO apdro$inasanas produkts.

Pétljuma priekSmets ir KASKO apdrosinasanas produkts un Latvijas nedzivibas
apdrosinasanas tirgus.

Darba mérkis ir uz sauszemes transportlidzeklu brivpratigas apdrosinasanas (KASKO)
Latvija izpetes pamata izstradat priekSlikumus BAN darbibas veicinasanai.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, tika identificéti $adi uzdevumi:

» |zpétit apdroSinasanas teoretisko pamatu;

= |Izpétit KASKO apdrosinasanas produkta biitibu,

» |zvertet KASKO apdroSinaSanas situaciju tirgii un transportlidzeklu zadzibu

statistiku;

» Raksturot BAN darbibu, BAN KASKO produktu un veikt BAN KASKO produkta

SVID analizi;

» Veikt secinajumus un izstradat priekslikumus.

! Pirmoreiz registréto jauno vieglo automobilu skaits, pieejams https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-
transportlidzeklu-skait [skatits 22.12.2019.]
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Par pétijuma bazi darbam tika izmantota zinatniska literatiira, interneta picejamie
materiali, Latvijas Republikas likumdoSanas akti, nozares statistika un uznémuma ieksgjie
nepublicétie dokumenti.

Darba rakstiSanas ierobeZojumi: apdroSinasanas sabiedribu  informacijas

konfidencialitate, privatpersonu datu aizsardzibas likums.



1. APDROSINASANAS TEORETISKAIS PAMATOJUMS

1.1. ApdroSinasanas jédziena skaidrojums, definicija

Teorgtiskas un zinatniskas literattiras pétijumi parada, ka par apdros§inasanas biittbu nav
vienas universalas definicijas. Ir vairakas dazadu avotu (skaidrojos$as vardnicas, macibu
gramatas un likumu) sniegtas definicijas. Saja nodala tiks apskatitas tas, kuras vistuvak dod
ieskatu apdroSinasanas biitiba.

Kada autora interpretacija, termins attiecas uz parakstitu ligumu pamata un aizsarga
individu vai IpasSumu no zaud&jumiem vai kait€jumiem, kas rodas dazadu apstaklu iedarbiba,
preti sanemot maksajumu, kas tiek saukts par prémiju. ApdroSinatajs piekrit atlidzinat
zaud&jumus, kas radusies attieciba pret apdroSinato objektu un ir saskana ar apdrosinasanas
liguma nosacijumiem.?

Apdrosinasana ir ekonomiskas funkcijas, kuru meérkis ir zaud&jumu, kas nodariti
TpaSumam, ta interesém vai personai, kompensacija, uznemoties visus apdro§inasanas riskus.?

ApdroSinasana ir apdroSindjuma né€meéja vai apdroSinata iesp&jama zaud€juma riska
nodosana apdrosinatajam.* ST definicija, p&c autora domam, vistie$ak atspogulo apdrosinasanas
termina skaidrojumu no visam pé&titajam.

Teoréetiskaja literatura tika apskatits ar1 termins “apdro$inatajs”.

Apdrosinatajs, t.i., apdroS§inaSanas sabiedriba, par noteiktu maksu vai apdroSinasanas
prémiju apdro$inajuma néméjam, kas var but jebkura juridiska vai fiziska persona, garante
kompensét zaud€jumus, saistitus ar apdroSinato risku iestasanos, nemot veéra, ka tiks ieveroti
visi apdroginasanas liguma noteikumi un nosacijumi.’

Pakalpojumu jédziens apdroSinasana ir loti biitisks. Minéto jédzienu varétu skaidrot $adi
— apdros$inatajs pardod apdroSindjuma péméjam apdroSinaSanas garantiju. Liguma realo
darbibu iesp&jams novertet tikai nakotné. ApdroSinataja uzdevums ir parliecinat potencialos
klientus nopirkt apdroSinaSanu, pieradit, ka vini ir noslégusi izdevigu darjjumu un ka vini tiks
pienacigi apkalpoti péc atlidzibas prasibas iesniegianas. Sis nianses apstiprina apdroginasanu

ka pakalpojuma veida poziciju.®

2 Beik J.1. Health Insurance Today, Elsevier Health Sciences, 2012. p.1

3 Rubanovskis A. Apdrosinasanas pamati: teorija, planoSana, problemas. Riga: Ekonomikas un Kultiiras
augstskola, 2004. 8.1pp.

4 Embrechts P., Kluppebbery C., Mikosch T. Modelling Extremal Events for Insurance and Finance. New York:
Springer. 1997. p.18

> Turpat —p. 6

® Turpat — p.29



1.2. ApdroSinasanas biitiba

Apdros$inasana ir vispopularakais un pieejamakais riska vadiSanas veids visa pasaulée.
Apdros$inasanas sabiedribas ir otrs nozimigakais, péc bankam, institucionalais investors un tam
ir ievérojams finansu kapitals.

Apdros$inasana ir tiesibas uz zaud€juma atlidzibu. Ta ir ekonomisko attiecibu sisteéma,
kuras merkis ir nodro$inat iedzivotaju, uzn@émumu, iestaZzu un organizaciju materialo interesu
aizsardzibu pilnas vai dal&jas zaud&jumu (kas radusies dabas stihisko nelaimju vai arkartéju
gadijumu rezultatd) atlidzinaSanas veida, ka ar1 nodrosSinat pilsonus vecuma, darbspg&jas vai
apgadnieka zaudésanas gadfjuma.’

Apdrosinasanas pasakumu sist€éma paredz izmaksat apdroS§inasanas atlidzibu par liguma
paredzéta gadijuma iestaSanos, ne tikai arkart§jos, bet katra zina nejauSos daudzveidigas
cilveku dzives un darba gadijumos. Piem&ram, transportlidzekla bojajumu rasanas uz cela no
akmens trapijuma pa prieksgjo stiklu.

Kad ipasniekam ir nodarits zaud&jums, ir jadoma - kur nemt naudu. Apdrosinasana ir
tada ekonomisko attiecibu sist€éma, kura paredz speciala naudas fonda (apdrosSinasanas fonda)
izveidodanu un ta izlietoSanu apdrosinasanas notikumiem (gadijumiem) iestajoties.®

ApdroSinasana ir viens no pastavigiem finanSu uznémeéjdarbibas veidiem, kur
apdroSinasanas attiecibas piedalas divas ieinteresétas puses — apdroSinataji (apdroSinajuma
devgji) un apdroSinamie (apdroSinajuma ne€meji).

Apdros$inataji organiz€ apdroSinasanas lidzeklu (fonda) savakSanu un izlietoSanu,
uznemas atbildibu par zaud€jumu atlidzinaSanu vai apdroSinasanas summas izmaksasSanu
apdroginasanas gadfjumiem iestajoties.’

Apdrosinamie kaut ko nodod apdro$inasana, noslédzot apdrosinasanas ligumu ar
apdroSinataju. ApdroSinasanas liguma, ko sauc par polisi, atrunati apdroSinasanas noteikumi.
Apdros$inasanas polise nav prasibas nes€ja, bet tikai tas piederums, jo prasibas lielums atkarigs
no apdrosinasanas notikuma raditajiem faktiskajiem zaud&jumiem.*°

Apdrosinamie uznemas pienakumu savlaicigi iemaksat maksajamo dalu, normu
apdroginatajam. So dalu profesionalaja valoda sauc par prémiju. Prémija ir darba devéja
atziniba un pamudinajums par labu darbu, atsaucibu. Saja gadijuma apdrosinajuma némgjs ir

darba devejs apdroSinasanas organizacijai, kas uznemas vina risku. ApdroSinasanas prémijas

" Blends D. Apdrosinasana: pamatprincipi un prakse. Riga: Akreditétais apdro$inataju institiits, 1995. 45.1pp.
8 Vedla A. Uzpeméjdarbibas kurss. Riga: “Petrovskis & Ko”, 2000. 109.Ipp.
® Anamuyk H.I'. Muposoii cmpaxoeoii puinox na nymu k anobanuzayuu / H. T'. Agamayk ; MTUMO(Y) MUJ]
Poccun. M. : POCCIIBH, 2004.¢.50
1 Vedla A. Uzpeméjdarbibas kurss. Riga: “Petrovskis & Ko”, 2000. 110.Ipp.
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lielums atkarigs no apdroSinasanas riska lieluma. Maksajuma normu (prémijas lielumu),
izteiktu naudas vértibas izteiksmé par apdroSinamo vienibu (platibu, gabalu, svaru) vai
procentos no kopgjas apdrosinamas vértibas, sauc par apdrosinasanas tarifu.™

Arvalstu autora gramata mingts, ka “apdro§inaanas notikums (gadijums) ir tads
notikums vai juridisks fakts, kas nav saistits ar apdroSinasanas némg&ja apzinatu ricibu, bet kur§
polis€ paredzets ka varbiitgjs saimnieciski nelabveligs iznakums: nave, slimiba, sakroplojums,
ugunsgreks, vétra, zadziba, bezdarbs”.'? Parasti tick izslégti tadi nelabvéligi notikumi ka
zemestrice, kars, revoliicija, jo to varbiitibu gruti iepriek$ paredzet. Nelabvéligam gadijumam
jabiit nejausam un polisé atzim&tam. Tapéc izsleégti gadijumi, ko ar nodomu var izraisit pats
apdro$inamais, ka ari gadijumi, kas jau notikusi vai noversti.

Par apdro$inasanas attiecibu dalibniekiem var uzstaties ari treSa persona —
apdro§inasanas atlidzibas sanemsanai noradita persona — beneficiars.® Saja personu
apdro$inasanas paveida apdrosSinatajs uznemas izmaksat noteiktu summu beneficiaram, ja
apdrosSinatas personas dzivé iestatos apdroSinasanas notikums — nave. Kameér polise atrodas
apdros$inama rokas, vinam ir tiesibas noteikt citu beneficiaru. TreSa persona paradas ari t.s.
apdro$inasana uz svesa rékina, piem&ram, apdroSinasanas némeéjs polisi slédz sava varda uz
kadas tresas apdrosinamas personas rékina, pieméram, mazgadigu b&rnu apdrosSinasana.

Apdrosinataju un apdro§inamo savstarpg€jas attiecibas veidojas uz apdrosinasanas tirgus
pamatiem. ApdroSinasanas tirgus ir specifiska preCu attiecibu sféra, kur par pirkSanas un
pardoSanas objektu kalpo apdrosinasanas aizsardziba jeb risks. Ka jebkura cita tirgd, ari
apdrosinasanas tirgli galvenie dalibnieki ir pircgjs, pardevéjs un pircéja briva preces izvéle.}*
Pardevéja loma uzstajas apdrosinataji, pircgéja loma — apdroSinamie. Bet apdroSinaSanas tirgus
ir specifisks tada zina, ka precu izvel€ un cenu noteikSana pirc€js nav viennozimigs noteicejs
ka tas ir citos tirgos. Apdro$inasanas tirgli pirc€js nevar pilnigi brivi izvéléties ko pirkt un ko
nepirkt. Ir preces, apdroSinasanas veidi, kuras tam obligati japerk. Ar1 cenas brivi noteikt pirc€js
nav tiesigs.

Ar apdrosinasanas atlidzibu sedz tikai to finanSu zaud&umu, ko izraisijusi nejausi
gadijumi. Lai savas mantas dedzinaSana vai citada tas postiSana neparverstos izdeviga biznesa,
gadijumi, kurus cilveks var izsaukt p&c savas gribas, apdroSinasanas noteikumos ir atrunati ka

izne€mumi, par kuriem apdroSinatais nevar sanemt kompensaciju.

1 Vedla A. Uzpeméjdarbibas kurss. Riga: “Petrovskis & Ko”, 2000. 110.Ipp.
12 A jamuyk H.T'. Mupoeoii cmpaxoeoti puiiox na nymu k 2nobamusayuu. M.: POCCIIOH,[MTUMO], 2004. ¢.23
B Vedla A. Uzpeméjdarbibas kurss. Riga: “Petrovskis & Ko”, 2000. 14.Ipp.
14 Turpat. — 21.1pp.
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Pilniga varbiit§jo zaud&jumu segSana caur apdroSinaSanas sisttmu uzskatama par
idealu.

Neskatoties uz to, praksé visbiezak gadas, ka jaaprobezojas ar zaud&jumu dal&ju
apmierinasanu. Pilniga So vajadzibu segSana tehniski vai likuma noteikumu dg] var izradities
ne tikai neiesp&ama, bet arl nevélama. P& Blenda rakstita — apdroSinasanas atlidziba
apdro$inamajam nekada gadijuma nedrikst dot lielaku summu, neka nelaimes gadijuma dg]
radusies finanSu vajadziba, t.i., nedrikst dot pelnu uz apdroSinatas iznicinatas vai bojatas
vértibas rekina®®,

P&tijuma procesa var piekrist A.Vedla gramata noteiktajam, ka no apdrosinasanas
bitibas izriet tas nozime pilsonu privataja dzive, uznémeéjdarbiba un tautsaimnieciba kopuma:

* izmantojot apdroSinasanu uznéméjam paveras iesp&ja parvietot vismaz dalu no sava

uznémgejdarbibas riska uz apdroSinasanas sabiedribam. Pateicoties tam, iesp&jams
lielaku dalu no uzp@muma lidzekliem ieguldit razoSana. Pretgja gadijuma Sos
lidzeklus vajadzetu glabat viegli pieejamos rezerves fondos nakotné iesp&jamo
zaud&jumu segSanai;

= apdrosinasana nelikvid€ risku, bet cenSas nodrosinat finansialu aizsardzibu pret ta

sekam. Uznémgjs vai fiziska persona, apdroSinot savu mantu pret varbiit€jiem
riskiem, iegiist savam materialajam stavoklim droSu pamatu. Persona bez lielam
raizém par savas mantas droSibu var nodoties darbam, radot jaunas vértibas, kas
pavairo ne tikai vina personigo mantu, bet arT valsts nacionalo bagatibu. Taja pasa
laikd uzpémejs ar apdroSinaSanu panak ari savos uznémumos nodarbinato
darbiniecku darba nodroSinaSanu. ApdroSinata uzpémuma nodegSana vai
uzspridzind$ana nenozimé ta bojaeju'®. Ar apdroSinasanas iestadés sanemto
zaud€jumu atlidzibas summu agrakais uzpémums tiks atjaunots un turpinas
partraukto darbibu;

» ar dzivibas, kapitalu (mantas) un pensiju apdroSinasanu iedzivotajus pieradina pie
taupibas un pakapeniskas lidzeklu atlicinasanas nakotnei, kad gimenes galva varétu
bt palicis darba nesp€jigs vai pat miris. Tad vins pats vai vina tuvinieki — atraitne,
bérni bareni, sanems polis€ paredz€to atlidzibu, miiza pensiju vai cita veida
1izmaksas, kas nodro$inas to eksistenci;

= pretipasnieku, kur§ savu mantu apdrosinajis pret iespg&jamam laundaribam, laundara

atriebiba kliist bezjédziga. Laundaris, zinadams, ka ar dedzinasanu vai citu

15 Blends D. 4pdrosinaSana: pamatprincipi un prakse. Riga: Akreditétais apdro$inataju institiits, 1995. 45.1pp.
18 Leonovi¢a L. Uzpeméjdarbibas apdrosinasana. Riga, 2002. 19.1pp.
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kait€jumu nevar nodarit apdroSinatajam iznicinoSu triecienu, atturésies no
noziedziga sola vairak neka gadijumos, kad TpaSumi nav apdroSinati. ApdroSinaSana
tatad samazina laudis tieksmi Uz mantas iznicinaSanu vai bojaSanu izdarit
noziegumus pret apdrosinatiem;

= apdroSinasana attista iedzivotdjos solidaritates sajitu, kopdarbibas lietderibas
apzinasanos, izpratni, ka tikai kopiba var izveidot apdroSinasanas fondu un palidzét
nelaimé nokluvusajiem.!’

ApdroSinasana ir universals instruments, ko izveidoja cilvéce savu intereSu
ekonomiskai aizsardzibai.

Apdrosinasanas biitiba ir darboties ka riska parvietoSanas mehanismam un zaud€juma
gadijuma nodrosinat finansialu kompensaciju.

Apdrosinasana nelikvidé risku, bet censas nodrosSinat finansialu aizsardzibu pret ta
sekam. Tas nozimé, ka apdroSinamajam riskam ir jarada tadi zaud&jumi, kurus ir iesp&jams
novertét naudas izteiksme.

No apdrosinasanas bitibas izriet tas nozime iedzivotaju privataja dzive, uznémeéjdarbiba
un tautsaimnieciba kopuma:

» apdroSinoties uznémé&jam paveras iesp&ja parvietot vismaz dalu no sava
uznémeéjdarbibas riska uz apdrosinaSanas sabiedribam, lidz ar to, iesp&jams lielaku
dalu no uzne€muma lidzekliem ieguldit razoSana;

* uznéméjs vai atsevisks iedzivotajs, apdroSinot savu mantu pret visadam varbiit€jam
briesmam, iegiist savam materialajam stavoklim droSu pamatu;

= ar dzivibas, mantas un pensiju apdrosinasanu iedzivotajus pieradina pie taupibas un
pakapeniskas lidzeklu atlicinasanas nakotnei.'®

Darba autors piekrit Stininas-Markévicas atzimétajam, ka apdrosinasanas butiba ir
nodroSinat priekslaicigu uzkrajumu veidoSanu, lai kompensétu dazadus zaud&umus tad, kad tie
peksni un neparedzéti notiek.!® Apdrosinasana biitiba ir riska nodo$ana no ta nesgja

apdrosinasanas sabiedribai.?

"' Vedla A. Uzpeméjdarbibas kurss. Riga: “Petrovskis & Ko”, 2000. 113.1pp.
18 Alterman E.l., Vanderhoof I.T. [Editors], The Financial Dynamics of the Insurance Industry, New York:
Jewin Professional Publishing, 1999. p.10
19 Stinina-Markévi¢a K. Apdrosinasana. Riga: Junior Achievement — Latvija, 2003. 10.Ipp.
20 Rubanovskis A. Apdrosinasanas pamati: teorija, planosana, problemas. Riga: Ekonomikas un Kultiiras
augstskola, 2004. 8.1pp.
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1.3. ApdroSinasanas ligums un apdroSinasanas prémija

Jebkurai apdroSinaSanas darbibai svarigs ir ,,apdroSinasanas ligums — vienoSanas,
saskana ar kuru transportlidzekla Tpasnieks uznemas saistibas maksat apdroSinaSanas prémiju
noteiktaja termina un apméra, ka art izpildit citas noteiktas saistibas, bet apdro$inatajs uznemas
saistibas izmaksat apdroginasanas atlidzibu, iestajoties apdrosinasanas gadijumam”.?

Sis termins tiek izmantots arT Apdro§inasanas liguma likuma, kur p&c 1.panta 7.punkta
»apdroSinasanas ligums — apdroSinataja un apdroSindjuma némeéja vienoSanas, saskana ar
kuru apdrosinajuma n€méjs uznemas saistibas maksat apdros$inasanas prémiju liguma
noteiktaja veida, terminos un apmeéra, ka arl izpildit citas liguma noteiktas saistibas un
apdro$inatajs uznemas saistibas, iestdjoties apdroSinaSanas gadijumam, izmaksat liguma
noraditajai personai apdro§inasanas atlidzibu atbilstosi apdroSinasanas ligumam, ka ar1 izpildit
citas Iiguma noteiktas saistibas”.??

Ar apdrosSinasanas liguma noslégSanu apdroSinajuma némeéjs apnemas samaksat
apdro§inasanas prémiju®, savukart apdro§inatajam ir tiesisks pamats prasit §Is prémijas
samaksu. Gadijumos, kad apdroSinatajs vai nu vispar nepiekrit izmaksat apdroSinaSanas
atlidzibu vai arT piedava izmaksat mazaku atlidzibu, neka prasits, un veic novéloti izmaksatu
val nepareizi aprékinatu apdroSinasanas atlidzibu, iesp€jams prasit tiesas cela prasibas
tiesvedibas kartiba.?*

Pétitaja izdevuma - apdroSinasanas prémija ir apdroSinaSanas cena jeb maksajums,
apmaina pret kuru apdrosinatajs apnemas nodroSinat apdroSinaSanas aizsardzibu saskana ar
apdroginasanas liguma nosacijumiem.?® Savukart, likuma ietvaros ,,apdro$ina$anas prémija
— apdroginaganas liguma noteiktais maksajums par apdrosinasanu”.?® Tatad, ta ir naudas
summa, ko klients maksa apdroSinatajam.

Apdrosinasanas prémijai jabit tadai, lai:

= segtu apdroSinasanas laika iesp&jamas atlidzibas izmaksas;

21 Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosina$anas likums,
Pienemts: 07.04.2004. - 1.panta 3.punkts, pieejams https://likumi.lv/ta/id/87547-sauszemes-transportlidzeklu-
ipasnieku-civiltiesiskas-atbildibas-obligatas-apdrosinasanas-likums [skatits 22.12.2019]

22 Apdrosinasanas Iiguma likums, Pienemts: 03.05.2018., pieejams https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-
apdrosinasanas-liguma-likums [skatits 22.12.2019]

23 Par apdrosinaSanas prémijas saistibu ar apdro§inata dzimumu skat. Mantrov, V. Gender Factor in the
Insurance Law: Recent Developments on the ECJ in context with the U.S. Approach, pieejams
https://pdfs.semanticscholar.org/9fa2/e709b9d46880100e0373b18e1dc763d77749.pdf [skatits 29.10.2019.]
24 Rone D. Apdrosinasanas liguma nepildisanas sekas un iespéjamie iznakumi. Tiesibu parkapumu sekas
publiskajas un privatajas tiesibas. Zinatnisko rakstu krajums. Daugavpils: Daugavpils Universitates
akad@miskais apgads “Saule”, 2006. 56.1pp.

% Siinina-Markévi¢a, K. Apdrosinasana. Riga: Junior Achievement — Latvija, 2003. 136.1pp.

% Apdrosinasanas liguma likums. Pienemts: 03.05.2018., pieejams https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-
apdrosinasanas-liguma-likums, [skatits 22.12.2019]
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= podroSinatu rezerves;

= segtu visus izdevumus;

* nodroSinatu pelnu;

» nodro$inatu procentu likmju un inflacijas Iimena svarstibas;

*  biitu konkurétspgjiga.?’

Prémijas apmeérs jeb apdroSinasanas cena ir atkariga no vairakiem faktoriem. Viens no
svarigakajiem ir potenciala zaud€juma rasanas iesp&ja un izmaksu apmérs konkrétaja
apdro$inasanas veida.

Bitiska ir zaudgjuma riska pakape, salidzinot vairakas viena apdrosinasanas veida
objektu grupas, pieméram, Smagam automa$inam tarifs ir zemaks, jo dargam vieglam
automasSinam remonts ir daudz dargaks ka smagam automaSinam.

Tapat janem vera katra individuala objekta ipaSibas, kas to padara drosaku vai
nedrosaku attieciba uz apdroSinaSanas gadijuma iestaSanas iesp&ju. Viens no svarigakajiem
apstakliem, kas liecina par risku, ir ar to saistita iepriek§€jo gadu zaud&umu pieredze,
pieméram, zinas par satiksmes negadijumiem, kuros bijis iesaistits autovaditajs.?®

Ka tika izpetits daZzos apdroSinasanas sabiedribu noteikumos, tajos parasti noraditie
apdroSinatie pamata riski ir celu satiksmes negadijums, uguns risks, dabas stihijas risks, stikla
plisuma risks, dzivnieku nodarito bojajumu risks.

Nozimigs faktors, kas ietekme& apdroSinasanas prémijas apmeru ir vispargja situacija
apdroSinasanas tirgli. Pieméram, ja vairakus gadus p€c kartas nav notiku$i nozimigi vai
katastrofiski apdroSinasanas gadijumi, apdroSinataju riciba izveidojas zinami uzkrajumi, kas
lauj pazeminat apdrosSinasanas pakalpojumu prémijas. Pat tad, ja $adi uzkrajumi ir izveidojusies
tikai dazam sabiedribam, konkurences apstaklos ar1 citas sabiedribas ir spiestas pazeminat
prémijas, lai nezaudétu klientus.

Apdrosinasanas sabiedribas apdroSinasanas ligumu noteikumos pat speciali nodala
gadijumus, kad pastavot kadiem seviskiem apstakliem, kuru d€] zaud€jumi radusies c€loniska
sakara, apdroSinasanas atlidzibu neizmaksa.

Péc Stninas-Markévicas rakstita — tarifs ir procentos vai skaitliski izteikts
apdroginasanas prémijas ITmenis.?® Apdroginatajiem, veidojot savas sabiedribas tarifu politiku,
pec iesp€jas veiksmigak jaatrisina gruts uzdevums — ka, izmantojot minimalas tarifu likmes,
kuras butu pieejamas plasam apdroSinajuma némé&ju lokam, garantét apdroSinasanas fonda

pietiekamo apjomu. Ja tarifu politika izstradata pareizi, tad ta garanté apdrosinataja finansialo

2T BAN ieksgjie materiali.
28 Siinina-Markévi¢a, K. Apdrosinasana. Riga: Junior Achievement — Latvija, 2003. 53.1pp.
2 Turpat — 138.Ipp.
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stabilitati sniedzot apdroSinaSanas pakalpojumus un neapgriitina apdroSinajuma néméjus,
iznemot dalu no iendkumiem apdroSinaSanas prémijas veida. Tarifu likmes aprékinasana
izmanto varbitibas teoriju, statistiku un ieprieks€jo gadu pieredzi, ka ar to saskano ar tirg
piedavata pakalpojuma vid&jo likmi.

Apdrosinasanas prémijas tarifa apméru ietekmé zaud&umu riska pakape, objekta
ipasibas, klienta reputacija, liguma darbibas teritorija, liguma papildizmaksas, ka ar1 liguma
darbibas periods.*

Atlaides — lai piesaistitu p&c iesp&jas vairak klientu, apdro$inatajs var samazinat
apdro$inasanas prémijas apméru ar atlaides palidzibu. Apdro$inatajs var piedavat dazadas
atlaides.!

Liguma atjaunoSanas atlaide — ta stimul€ klientus, atjaunojot ligumu uz jauno terminu,
izveleties to pasu apdrosinataju. Jo ilgak klients izmanto vienas sabiedribas pakalpojumus, jo
lielaku atlaidi apdroSinatajs var pieskirt. Pieskirot atlaidi, apdro$inataji novérte liguma
rentabilitati — ja liguma darbibas laika izmaksato atlidzibu apmeérs parsniedzis ickaséto
apdro$inasanas prémiju apmeéru, tad apdroSinatajs var diferencet atlaides apmeéru.

Objektu skaita atlaide — jo vairak objektus klients apdroSina, jo lielaka ir atlaide.
Piem@ram, ja klientam pieder vairakas automasinas un tas visas vin$ grib apdrosinat, tad
apdrosinatajs var pieskirt atlaidi par objektu skaitu. So atlaidi apdrosinatajs var pieskirt ari
gadijuma, kad klients viena sabiedriba apdrosina gan maju, gan mantu, gan transportu. Objektu
skaita atlaide parasti ir 5% - 20% atkariba no apdros§inato objektu daudzuma.

Marketinga akciju atlaides — lai piesaistitu jaunus klientus, apdroSinatajs var veikt
marketinga pasakumus, kuru ietvaros apdroSinoties tiek piedavatas noteiktas procentu
atlaides.®

P&c apdrosinasanas liguma likuma 1.panta 13.punkta izskaidrots, ka ,,apdroSinatais
risks — apdros$inasanas liguma paredz&tais no apdroSinata gribas neatkarigs notikums, kura
iestasanas iesp&jama nakotng”.>3

Vairumam cilvéku risks nozimé nezinu par situacijas iznakumu. Jédziena ,,risks”
ietvertas Saubas par nakotni, ka arT apzina, ka notikusa rezultata varam atrasties sliktaka stavoklt
neka pasreizgja bridi.

No apdros$inasanas viedokla riskam ir vairakas definicijas:

* risks ir nelaimes gadijuma iesp&jamiba;

% BAN ieksgjie materiali.

3L Turpat.

32 Turpat.

3 Apdrosinasanas liguma likums. Pienemts: 03.05.2018., pieejams https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-
apdrosinasanas-liguma-likums, [skatits 22.12.2019]
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» risks ir bistamu situaciju sakritiba;

= risks ir nesp€ja paredzet zaudejumus;

= risks ir zaud&jumu iesp&jamiba.>*

Aplikojot §is definicijas, tajas iesp&ams saskatit vienojoSu motivu — risks ir
neprognozgjams un, iestajoties riska situacijai, ir iesp&ja, ka faktiskais rezultats atskirsies no
planota un tam var biit negativas sekas.

Vards ,,risks” biezi tiek lietots, lai apzimeétu gan notikumu, kas rada zaud€jumus, gan
faktorus, kas ietekm€ zaud&jumu rezultatu. Apdrosinasana izskir riska c€loni un riska apstaklus.
Par riska apstakliem sauc faktorus, kas var ietekmét rezultatu. Tie nav tieSie negadijumu vai
zaud&jumu c€loni, bet tie var ietekmét riska c€lona raditos zaud€jumus. Riska c€lonis ir primars,
tas ir zaudéjumu iemesls. Parasti c&lonim paklauto situdciju izmainit nav iespgjams.®

Lai atvieglotu apdrosinasanas liguma noslégSanu, apdros$inasanas sabiedribas nosaka
risku grupas, kuru iestaSanas gadijuma cietusa persona ir tiesiga sanemt atlidzibu par transporta
lidzekla bojajumiem. ApdroSinasanas sabiedribas, analiz€jot apdroS$inasanas pieprasijjumu un
noteiktu klientu izveli, visus riskus sadala grupas, viena grupa apvienojot riskus, kas péc savas
biitibas ir lidzigi.*

Vispopularakais un biezak sastopamais ir celu satiksmes negadijuma risks — ar celu
satiksmes negadijumu saprot celu satiksmé notikusu nelaimes gadijumu, kura iesaistits vismaz
viens transporta Iidzeklis un kura rezultata nodariti zaud&umi treSajai personai
(transportlidzeklim, nekustamajam Tpasumam, mantai, argjai videi, ka arT personu veselibai un
dzivibai). Celu satiksmes negadijuma riski ir visbiezakie riski, kuri var iestaties.

Risku var apdroSinat, ja tas atbilst vairakiem kriterijiem. Pirmkart, riska iestasanas ir
iesp&jama — ir vismaz viena iesp&ja, ka risks iestasies, otrkart, riskam ir nejauss raksturs —
apdro$inasanas gadijums ir pekSns un neparedzets notikums, nevis tads notikums, kura
iestaSanas ir nenoverSama un sapratiga, treskart, risks ir finansials — sekas var novertét nauda,
ceturtkart, risks ir absolatais — par absolita riska situaciju uzskatamas situacijas, kuras

iesp&jams tikai zaud&jums vai arT situacija paliek nemainiga, ja risks neistenojas.

1.4. KASKO apdrosinasanas biitiba

Petijums uzrada, ka KASKO apdroSinasana ir viens no apdroSinaSanas veidiem, kuru

klients var noformét p&c brivas izvéles. KASKO attiecas uz transportlidzekli, kas tiek

% Tihomirova J. Apdrosinasanas pamati: mac. lidzeklis. Rezekne: RA izdevnieciba, 2004. 30.1pp.
% Tihomirova J. Apdrosinasanas pamati: mac. lidzeklis. Rezekne: RA izdevnieciba, 2004. 31.1pp.
% Grigis E. Sauszemes transportlidzeklu apdro$inasana. Riga: FCS, 2002. 38.Ipp.
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apdro$inats pret dazadiem zaud€jumiem, kas rodas ta bojaejas, zadzibas, bojajumu u.tml.
gadijumu rezultata. Specializ&taja majas lapa atrodam skaidrojumu terminam “KASKO”, ko
var pienemt ari par definiciju: “KASKO apdroSinaSana ir brivpratiga apdrosinasana. KASKO
sedz zaud&jumus, kuri ir nodariti transportlidzeklim negadijumos”.%’

P&tot §T termina oficiali atzitu terminologiju vai definicijas, tika konstatéts, ka tas nav
teorctiskas literatiiras pétijuma objekts, drizak tas ir radies praktisku vajadzibu spiests
apdrosSinasanas pakalpojuma veids un termins.

Ekonomikas skaidrojosa vardnica dod sekojoso ieskatu — “KASKO ir kravu
transportlidzeklu apdroSinasana — ‘visu veidu kravu parvadajumu transportlidzeklu (kugu,
lidmasinu, automobilu, dzelzcela u. c.) apdroSinaSana pret varbiit€jiem nelaimes gadijumiem’.
Ta ka skaidrojums dots bez jebkadas norades par iesp&jamu saisinagjumu un ta skaidrojumu,
vards kasko nav uzskatams par saisindjumu.”3®

Cits avots atzimg, ka “vacu valoda termina Kaskoversicherung dala kasko ir aizgiita no
spanu valodas, kura casco nozimé ‘galvaskauss; kivere; kuga korpuss’. Ta, sakotng&ji domajot
tikai par pasa automobila korpusa apdroS§inasanu, vards ienacis Eiropas valodas (un aizgiits ari
latvie$u valoda) jau ar paplasinatu nozimi, kas skaidrota vardnica.”>®

Tadgjadi $is pétijums pierada, KASKO nav Latvie$u valodas terminologijas komisijas
oficiali pienemtais saisinajums, bet radas apdroSinaSanas nozares darbibas rezultata ka dzives
vajadzibu spiests pakalpojuma veids.

Ekonomikas un finansu vardnica dod noradi, ka KASKO skaidrojumu jaskatas sadala
par kravu transportlidzeklu apdroginasanu.*® Ieskatoties attiecigaja lapas pusé atrodam: “visu
veidu kravu parvadajumu transportlidzeklu apdroSinasana pret iesp&jamiem nelaimes
gadijumiem”.**

Nakosais termina skaidrojums ir ievietots Latvijas ApdroSinataju Asociacijas majas
lapa: “KASKO apdro$inasana ir sauszemes transportlidzeklu apdrosinasana. Ta sedz personai
radusos zaudgjumus transportlidzekla bojajuma, laupisanas vai zadzibas gadtjuma”.*? Tadgjadi
no §1 skaidrojuma izriet, ka visas finanSu un ligumiskas attiecibas KASKO gadijuma pamatojas

uz tiem pasiem likumiem un Ministru Kabineta noteikumiem ka OCTA gadijuma.

Tatad, KASKO biitiba pamatojas uz nelaimes gadijumu apdrosinasanu transportlidzeklim.

37 Viss par KASKO polisi, pieejams: https://ins.Iv/lv/allaboutkasko/ [skatits 16.12.2019.]

38 Kas ir kasko, un vai tas ir salsinajums?, pieejams: https://www.valodaskonsultacijas.lv/lv/questions/525
[skatits 16.12.2019.]

% Grévina R., Ekonomikas skaidrojosa vardnica, Riga: Zinatne, 2000. 248.1pp.

40 Druvietis R. u.c., Ekonomikas un finansu vardnica, Riga: Norden AB, 2003. 180.1pp.

41 Turpat — 200.Ipp.

42 K ASKO apdrosinasana, pieejams: https://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/kasko-apdrosinasana/
[skatits 16.12.2019.]
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Latvijas Apdrosinataju Asociacijas majas lapa ir izskaidroti KASKO apdrosinasana

ieklauto biezak sastopamo risku veidi:

“celu satiksmes negadijumi vai citas sadursmes (piem&ram, iebrauc gravi vai
uzbrauksana akai);

auto zadziba, laupiSana vai apzagsana,

citu personu launpratiga riciba;

uguns nelaimes, dabas stihijas;

nekvalitativs celu segums;

stiklu plisums;

priekSmetu uzkriSana automobilim,;

dzivnieku nodariti bojajumi.”*?

Asociacijas majas lapa atziméts, ka polisé papildus var ieklaut arT sekojosos riskus:

“bagazas vai papildaprikojuma (piem., jumta bagaznieks, dekorativie diski, beérnu
sédeklitis) bojajumi vai zadziba;
auto apkopes risks (sedz bojajumus, kas radusies auto mazgasanas, apkopes vai
remonta rezultata);
vaditaja un pasazieru nelaimes gadijumu apdrosinasana;
jaunveértibas apdro$inasSana jauniem auto — KOompensé zaud&umus auto iegades
vertiba, t.i., nepieméro nolietojumu, pieméram, divu gadu laika no transportlidzekla
pirmreizgjas registracijas un neparsniedzot noteiktu nobraukumu;
lietoSanas partraukSana (atmaksa izdevumus par cita auto nomu laika, kamér tiek
novérsti bojajumi);”** Lietosanas partrauk$anas risks pétits pec pielikuma AAS
»BALTA” sauszemes transporta apdroSinasanas noteikumiem Nr. 2101.03 vai Nr.
2101.103.% “Transportlidzekla lietosanas partraukSanas risks ir speka, ja to
apliecina atbilstoss ieraksts apdroginasanas polise.”*®
atlidzibas izmaksa ar tad, ja auto nozagts kopa ar atslégam vai registracijas
apliecibu:

o ja atslégas ir nozagtas ar ielausanos Tpasuma un tad transportlidzeklis

nozagts, klients sanems 100 % apmeéra no zaud€juma;

43 KASKO apdrosinasana, pieejams: https://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/kasko-apdrosinasana/
[skafits 16.12.2019.]

4 Turpat.

45 Pielikums - AAS ,,BALTA” Sauszemes transporta apdro§inasanas noteikumiem Nr. 2101.03 vai Nr. 2101.103,

pieejams

https://www.balta.lv/uploads/kasko lietosanas partrauksanas apdrosinasana pielikums 2101 03 un 2101 103

0.pdf [skatits 16.12.2019.]

4 Turpat.
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o ja transportlidzeklis ir nozagts un klients nevar uzradit visas atslégas, tad
apdroSinatajs samazina izmaksu vai pat atsaka izmaksu, atkarigi no
kompanijas noteikumiem un gadijuma kopuma.

= “Atslégu risks” — zadzibas situacijas, kad tiek atlidzinati izdevumi par atslegu un

signalizacijas pulSu atjaunosanu.

Nozimigs tas fakts, ka KASKO var piedavat plasas apdroSinasanas pakalpojuma
iesp&jas, ka pieméram:

= “diennakts palidziba uz cela — gan tad, ja noticis celu satiksmes negadijums, gan ari

tad, ja apdroSinaSanas gadijums nav iestdjies, piem&ram, riepas nomaina, masinas
izvilkSana no kupenas;

= auto transporté$ana péc negadijuma uz servisu.”*’

Tadgjadi KASKO ietver apdroSinasanu pret nelaimes gadijumiem un riskiem. Lietderigi
biitu izskatit termina “risks” butibu attieciba uz nedzivibas apdroSinasanu.

“Risks — briesmu un zaud&jumu iesp&ja”.*® Apdrosinasana “risks kopigs apzim&jums
visam paradibam un lietam, kuras apdrosina apdrosinasanas polisé paredzets no apdroSinata
gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas iesp&jama nakotng”.*

No teoretiku viedokla risku saista ar nenoteiktibu, kas tiek attiecinata uz kada notikuma
iestasanos, vai nezinu par notikuma rezultatiem, kur akcentéta riska saistiba ar nelabveligiem
notikumiem,*

Pétot autora Williams, Smith un Young darbus, var pienemt, ka risks ir visu iespgjamo
rezultatu varbiitiba.>t>2 Apdrosinot transportlidzekli risks var iestaties un var ari neiestaties. Ka
atzimé Graudina, definicija konkretizéta viena no riska iezimém ‘“nenoteiktiba”, savukart,
“nelabvéligs notikums” ir bez robezam.®

Autors Rejda G. risku defingé plasaka konteksta, proti, ka zaud&umu iestaSanas

nenoteiktibu, kur paradas visas pazimes un riski, kas tika skatiti augstak. >

4T KASKO apdrosinasana, pieejams https://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/kasko-apdrosinasana/
[skatits 16.12.2019.]

48 Ekonomikas un finansu vardnica. Druvietis R u.c.. Riga: Norden AB, 2003. 323.1pp.

49 Turpat — 324.Ipp.

%0 Graudina A. Apdrosinasanas problémas un perspektivas Latvijas lauksaimnieciba. Prom. darbs Dr. oec. Zin.
grada iegiSanai. Jelgava: LLU, 2007. 15.Ipp.

51 C.Arthur Williams (Author), Richard M. Heins (Author, Editor), Risk management and insurance. New York,
1989. p.16

52 C.Arthur Williams, JR, Michael L., Smith R., C. Young. Risk Management and Insurance. Eighth ed. Boston:
Irwin McGraw-Hill, 1998. p.64

%3 Graudina A. Apdrosinasanas problémas un perspektivas Latvijas lauksaimnieciba. Prom. darbs Dr. oec. Zin.
grada ieguiSanai. Jelgava: LLU, 2007. 15.1pp.

% Rejda G.E., McNamara M.J. Principles of Risk Management and Insurance (13th Edition). Pearson Education
Limited, 2017. p.20
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Tatad veicot kopsaucgju uz augstak veikto p&tijumu var noteikt, ka KASKO defingjums
var biit sekojoss — KASKO ir brivpratiga apdrosinasana, kas sedz tada veida ar apdro$inato
transportlidzekli saistitus raduSos zaud&jumus, kurus cita karta apdroSinamajam biitu pilna
apmera jasedz pasam.

Autores Tihomirovas riska skaidrojums ir plasi aprakstits un atklaj art to biitibu. Vards
“risks” biezi vien tiek lietots, lai apzim&tu gan notikumu, kas rada zaud&umus, gan faktorus,
kas ietekmé zaud&jumu rezultatu.>®

P&c Graudinas apkopota, apdroSinasanas tirgu pieprasijumu raksturojosie faktori ir:

= pakalpojuma cena;

= apdroSinasanas tirgus stabilitate;

= valsts loma;

* jenakuma Iimenis;

= subjektiva atticksme pret risku;

*  aizstajgj pakalpojuma cena.>®

Péc Graudinas apkopota, apdroSinaSanas tirgu piedavajumu raksturojoSie faktori ir:

* jesp&jama pelna;

= JikumdoS$ana;

= riska varbutiba;

* tirgus dalibnieki;

= riska moralie apstakli, tirgus asimetrija.>’

Apdroginasanas teorija izcel riska c&loni un riska apstaklus. Sie teorétiskie apsvérumi ir
praksé vera nemami tad, kad apdroSinaSanas sabiedribas izlemj pienemt vai noraidit riska
apdroSinasanu un kadu apdroSinasanas prémiju aprékinat.

Attiecigas polises biitiba ir ta, ka, iestajoties kadam no nelaimes gadijumiem un riskam,
iestajas polises obligats nosacijums segt riska raditus zaud&jumus.

KASKO var iegadaties apdroSinasanas sabiedriba, pie apdrosinasanas brokeriem vai
apdro$inasanas starpniekiem. KASKO apdrosinasanu izplata ari lizinga dev&ju iestades,
sadarbiba ar apdroSinasanas kompanijam (iznemot AS Swedbank, kas piedava tikai savu
apdroS§inasanu). Ari auto dileri piedava KASKO apdro$inasanu ka brokeri (piedava vairaku
apdroSinasanas sabiedribu polises) vai ka agenti (vienas konkrétas apdro§inasanas sabiedribas

polises).

% Tihomirova J. Apdrosinasanas pamati: mac. Lidzeklis. Reézekne: RA Izdevnieciba, 2004. 34.1pp.
% Graudina A. Apdro§inasanas problémas un perspektivas Latvijas lauksaimnieciba. Prom. darbs Dr. oec. Zin.
grada ieguiSanai. Jelgava: LLU, 2007. 25.1pp.
" Turpat— 25.1pp.
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Lai sagatavotu KASKO apdrosinasanas piedavajumu ir nepiecieSams:

» transportlidzekla valsts registracijas numurs;

= tehniskas apliecibas numurs;

= transportlidzekla vidgja tirgus vertiba,

* jaunaka vaditaja vecums;

* mazakais stazs no konkréta transportlidzekla vaditajiem;

= teritorija, kur transportlidzekli izmantos (Latvija, Baltija, Eiropa, NVS);

= transportlidzekla pielietojums (privatam vajadzibam, nomas transportlidzeklis,

taksometrs, operativais transportlidzeklis).

P&tot sabiedribu informaciju darba autors konstatgja, ka apdro$inasanas praksé
apdro$inasanas némejs pats izveérté cik lielu paSrisku vin§ var uznemties. ApdroSinasanas
prémijai ir novérojama attieciba — jo lielaks pasrisks un Sauraka teritorija, kur transportlidzekli
izmantos, jo mazaka apdroSinasanas prémija jamaksa apdroSinatajam. ApdroSinasanas
néméjam, izvéloties plasaku risku segumu, polise bis dargaka. Darba autors iesaka — pirms
noslégt apdroSinasanas ligumu, nepiecieSams katram klientam apzinaties visus riskus, kas var
iestaties, un kadus un cik lielus riskus apdroSinasanas némgéjs ir gatavs uznemties pats, proti,
segt no savas kabatas. Tatad, ja apdroSinaSanas né€méjam visbutiskaka ir KASKO
apdroSinasanas polises cena, tad iesp€jams samazinat seguma ieklautos riskus un palielinat pasa
riska limeni. Savukart, ja polise tiek iegadata ar mérki pasargat Sevi pret konkrétiem
negadijumiem, tad arT attiecigi tiek pielagots polises segums, kas arT nosaka prémiju.

KASKO gadijuma ir noteikta pozicija “apdroS$inajuma summa”. Asociacija sniedz
skaidrojumu: “Ta ir polis€ noradita summa, par kadu tiek apdroSinata automasina: jaunam auto
— dileru noteikta pardoSanas cena; lietotam auto — klienta izvéléta tirgus vértiba. Klientiem
jazina, ka apdroS§inajuma summa ir maksimala izmaksajama summa liguma slégSanas diena,
tacu janem véra, ka ar katru dienu automobilis nolietojas. Apdrosinatajs kompenses izdevumus,
lai transportlidzekli var&tu salabot ta, lai tas butu tada pasa stavokli ka pirms apdroSinasanas
gadijuma. Zadzibas vai bojaejas gadjjuma maksimala izmaksajama atlidziba bis
transportlidzekla tirgus vertiba diena, kad iestajies apdroSinatais risks, iznemot gadijumu, ja
jauns automobilis apdroSinats jaunveértiba. AtseviSki apdroSinataji polis€ nenorada
apdroSinajuma summu, jo kompens€jama vértiba jebkura gadijuma tiek noteikta péc

apdrosinasanas gadijuma iestasanas.”>®

% KASKO apdrosinasana, pieejams: https://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/kasko-apdrosinasana/
[skatits 16.12.2019.]
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P&tot KASKO 1patnibu biitu jaatzime ar1 prémiju jeb apdrosinaSanas prémijas lielumu.

Asociacija skaidro, ka “polises prémiju katrs apdroSinatajs aprékina péc savas metodikas,

nemot véra dazadus faktorus, pieméram — auto vecumu, marku un modeli; vai ipasnieks ir

fiziska vai juridiska persona; auto izmantoSanas veidu; klienta apdroSinasanas vésturi; soda

punktus; apdrosinatos riskus; pasriska apméru; polises darbibas teritoriju.

9959

P&tijuma procesa tika ievérots, ka KASKO polises cena jeb apdroSinasanas prémijas

lielums ir atkarigs no daudziem riska faktoriem, pieméram:

transportlidzekla vertibas, vecuma, markas un modela;

riskiem, no kuriem apdrosinasanas némgéjs vélas biit pasargats, jeb apdroSinasanas
seguma,

apdro$inasanas némeéja apdroSinasanas vestures;

pasriska apméra — jo lielaks pasrisks, jo zemaka polises cena;

transportlidzeklt uzstaditajam drosibas iericeém;

polises darbibas teritorijas u.c.

Ta ka nav pieejama teorctiska literatura, kas precizi raksturotu KASKO prémijas

veidoSanas principus, autors pec savas pieredzes var minét sekojosus kriterijus:

Ipasnieka pieredze, tap€c ir svarigi braukt bez avarijam. Piem&ram, ja konkrétais
vaditajs ir bieZi izraisijis avarijas, apdroSinasanas sabiedribas var nesniegt KASKO
piedavajumu vai ar1 var paaugstinat KASKO prémiju;

transportlidzekla marka un modelis — katrai apdrosinasanas sabiedribai ir izveidota
sava ieksgjai lietoSanai paredzeta statistika, kura ir ieklauti transportlidzekli ar
biezakajiem izmaksu gadijumiem, lidz ar to, katra apdrosinasanas sabiedriba
piedava savu tarifu. Ja, pieméram, TOYOTA Celica transportlidzekli izraisa daudz
negadijumus BAN, tad visiem BAN klientiem, kam ir TOYOTA Celica
transportlidzekli, prémijas var pieaugt del tarifa izmainam,;

transportlidzekla riska grupa — parasti iedalas péc zadzibas vai apzagSanas
iesp&jamibas, sporta tipa automasinas vai ekskluzivas automasinas;

izvelets jaunaka vaditaja vecums un mazakais stazs.

Kas attiecas uz smagam automasinam, tad §is process ir vienkar§aks — nepiecieSams

tikai riipnicas imobilaizers. Vairums gadijumu nosaka 1 % un minimalo summu, pieméram:

bojajuma pasrisks: 1% no bojajumiem;

bojaeja un zadziba: 10%.

% KASKO apdrosinasana, pieejams: https://www.laa.lv/klientiem/apdrosinasanas-veidi/kasko-apdrosinasana/
[skatits 16.12.2019.]
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Zadzibas un apzagsanas statistika ietekm@ ar1 klienta prémiju — cenu un apdrosinasanas
nosacijumus.

Kad ir ievakta visa nepiecieSama informacija, apdro§inasanas sabiedribas izlemj kadu
tarifu piem&rot konkrétajam piedavajumam un vai nepiecieSamas papildus drosibas prasibas.

P&ttjums uzradija, ka apdrosinasanas sabiedribam drosibas prasibas pret apdro$inamo
transportlidzekli ir lidzigas. Orient&josi tas ir sekojosas:

» automasSinas aprikotas ar signalizaciju un riipnicas imobilaizeru;

» jatransportlidzeklis ir zadzibas riska grupa, tad jabat papildus imobilaizeram ar pret

nolaupisanas funkciju;

» jatransportlidzeklis ir dargaks par aptuveni 60 000 EUR, tad papildus nepiecie$ana
radiolokacijas sistéma Sherlog (satelita novérosana automasina) vai specializéts
imobilaizers, pieméram, Igla;®

» jatransportlidzeklis nav zadzibas un apzagSanas riska grupa un tam nav licla vidgja
tirgus vertiba, tad var bit iznémumi, kad KASKO apdrosinasanas polisi slédzot
apdroSinasanas sabiedriba neprasa signalizaciju, pieméram, Renault Megane ar
vidgjo tirgus veribu ap 4 000 EUR.

Lai transportlidzekli, kurs ir aprikots ar “keyless go” atslégam, nozagtu, ir nepiecieSams

2 iekartas, kuras ir viegli iegadaties vietné eBay (to vertiba ir lidz 200 EUR) un nav
nepieciesamas specifiskas tehniskas zinasanas, lai tas izmantotu. STiemesla dé| laika posma no
2017.g. lidz 2018.g. bija novérojams liels transportlidzeklu zadzibu uzliesmojums. Kops ta
laika apdroSinataji Sadiem transportlidzekliem ka obligatu prasibu norada papildus
imobilaizeru. 2019.g. transportlidzeklu zadzibu skaits samazinajas.

Pétijuma procesa izdevas noskaidrot, ka apdrosinasanas sabiedribas, analizgjot
apdroSinasanas pieprasijumu un noteiktu klientu izveli, visus riskus sadala dazadas iesp&jamo
risku grupas:

* Celu satiksmes negadijumu risks (CSN):

o transportlidzeklu savstarp&ja sadursme;
o UuzbraukSana kustamiem objektiem;

o uzbraukSana nekustamiem objektiem;
o uzbraukSana gaj€jiem,;

o sadursme ar meza dzivniekiem,;

o sadursme ar majdzivniekiem;

60 Meklesanas sistemas, pieejams http://www.autonams.lv/auto-drosiba/auto-
meklesana/?gclid=EAlalQobChMIi626kgL T5gIVEM-yChObsQErEAAYASAAEQKIHTD_BWE [skatits
25.12.2019.]
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O

©)

©)

nobraukSana no brauktuves un cela;
nokri$ana no kraujas;

apgaSanas.

Dabas stihiju risks:

o zibens spériens;

o vetra;

o neparasti liels nokri$nu daudzums (lietus, sniegs, krusa);

o stihiju izraisita priekSmetu uzkriSana uz transportlidzekla.

Uguns risks:

O uguns izraisiti zaud€jumi;

o dimu izraisiti zaudgjumi;

o kvepu izraisiti zaud&jumi;

o dzeSanas darbu izraisiti zaud&jumi;

o spradziena izraisiti zaud&jumi;

o dedzinaSanas izraisiti zaud&jumi (ja spradziena vai dedzinaSanas mérkis nav
bijis pats transportlidzeklis);

o transportlidzekla elektrosisteémas Tssavienojuma izraisiti zaudgjumi, atskaitot tas
iekartas vertibu, kura radija uzliesmojumu.

Citi riski:

o Vandalisms;

o zadziba.

Papildus riski:

o jaunvertibas apdroSinasana — transportlidzekla pilnigas bojaejas vai zadzibas

gadijuma kompensacijas apmérs tiks rékinats nemot par pamatu ta iegades
vertibu, t.1., nenemot veéra realo nolietojumu;

stiklu apdro§inasana - $aja gadijuma tiek kompenséti zaudéjumi, kas radusies, ja
bojati ir tikai transportlidzekla stikli. ApdroSinasanas atlidziba tiek izmaksata no
kopgjas atlidzibas neatskaitot pasa risku;

bagazas apdroSinasana — tiek kompenséti zaud€jumi, ja bagaza (personigas
mantas), kas atrodas transportlidzekli, ir bojata, iznicinata vai nozagta;
brauciena partraukSanas apdroSinasana — tiek segti izdevumi, kas rodas
automasinu transportgjot péc avarijas. Tiek kompenséti ar1 tie izdevumi, kas

radusies pasazierus nogadajot uz brauciena sakumpunktu vai galapunktu.
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Teorétiskaja literatira atzZim&tais norada uz to, ka risku var apdro$inat, ja tas atbilst
vairakiem kriterijiem:

» riska iestasanas ir iesp&jama;

» riskam ir nejauss raksturs;

= risks ir finansials;

= risks ir konkrétais;

» risks neskar sabiedribas intereses.®!

Autors Baranoff E. att€loja ciesu sasaisti starp risku un auto risku (skat. 1.1.att.).

1.1.att. Sasaiste starp risku un auto risku.?

Autors Baranoff E. 1.1.att. norada, ka auto riski apdroSinasana atrodas starp citiem un
tie mijiedarbojas sava starpa. Atziméti tadi ka:

* automasinas avarijas risks;

» invaliditates risks;

= savainojuma risks;

= atbildibas risks.®®

Pie transportlidzekla riskiem autors pieskaita zaudéjumus no zadzibam no
transportlidzekla, pieméram, elektronikas iekartas, ja tas ir ipaSnieka vai lizinga devgja
transportlidzeklis.®*

Nobeiguma var secinat, ka KASKO apdro§inasana transportlidzeklu 1pasniekiem ir loti
noderiga, jo ta sedz sekojoSos zaudéjumus:

» ko transportlidzeklim launpratigi nodarijusi tresa persona;

81 Graudina A. Apdrosinasanas problémas un perspektivas Latvijas lauksaimnieciba. Prom. darbs Dr. oec. Zin.
grada iegtiSanai. Jelgava: LLU, 2007. 49.1pp.
62 Baranoff E. Risk Management and Insurance. Willey:Leyh Publishing LLC, 2004. p.239
83 Turpat p.239
6 Turpat p.257
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» dzivnieku raditi bojajumi transportlidzeklim;
» transportlidzeklim avarijas rezultata nodariti bojajumi;
» transportlidzekla automasinas apzagSana vai pilniga zadziba;
= argjo apstaklu del radusies bojajumi transportlidzeklim.
KASKO apdros§inasana ir nozimiga, joO ta ietver arl dazadas priekSrocibas, piemeram,

palidzibu uz cela.
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2. NEDZIVIBAS APDROSINASANAS TIRGUS UN AR KASKO
SAISTITO RISKU STATISTIKAS ANALIZE

2.1. Sauszemes transportlidzeklu tirgus raksturojums un statistikas analize

Transportlidzeklu tirgus attistiba ir KASKO apdros$inaSanas produkta pamats, tamdgl
nepieciesams veikt ieskatu nozares attistiba.
P&c nozares datiem, jaunu vieglo automasSinu pardosSanas Baltijas valstis un Eiropas

Savieniba dinamika bija sekojosa (skat. 2.1.att.):

@ skaits lgaunija skaits Latvija skaits Listuva
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Avots: Eiropas Automadinu rafotsju sscciscia (ACEA)

2.1.att. Jaunu vieglo automasinu pardoSanas Baltijas valstis un Eiropas Savieniba dinamika.®

2019.9. novembrT Latvija tika pardotas 1296 jaunas vieglas automasinas, Lietuva 4339
un Igaunija — 2028 automasinas. 2019.gada sakuma Latvija tika pardotas 1540 jaunas vieglas
automasinas, kad Lietuva 3145 un Igaunija — 2186. 2018.gada sakuma Latvija tika pardotas
1529 jaunas vieglas automasinas, kad Lietuva 2111 un Igaunija — 2447. Savukart, pieejamie
dati par 2017.gada sakumu norada, ka Latvija tika pardotas 1445 jaunas vieglas automasinas,
kad Lietuva 1829 un Igaunija — 2026 vieglas automasinas.

Tadgjadi nozares dati norada uz to, ka Latvija starp citam Baltijas valstim apskatitajos
periodos pardotas mazak vieglas automasinas.

Pamatojoties uz nozares statistiku, transportlidzeklu imports Latvija no gada sakuma,

sadalfjuma pa ménesiem un pa auto veidiem, strauji pieaug (skat. 2.2.att.).

8 Jaunu vieglo automasinu pardoSana Baltijas valstis un Eiropas Savieniba, LETA biznesa portals datu baze,
pieejams http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46¢4-8861-73bc700beabh/#69a34e [skatits
22.12.2019.]
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2.2.att. Satiksmes Itdzeklu imports Latvija no gada sakuma.®®

Ka var redz€t no nozares apkopotas informacijas 2.2.att. visvairak importétas ir vieglas

automasinas.

Pamatojoties uz nozares datiem, pirmo reizi registréto transportlidzeklu skaits redzams

nakamaja attéla (skat. 2.3.att.).

31389
30000

28000

26000

24000

22000

20000

18000

16000

14000

12000

10000

2000

6000

4000

36
20021

@ kravas automobili vieglie automobili @ autobusi motocikli

2000/_,\,_,\/_/\/_‘/_/\5/\/—’\%—‘\——’\’“’—‘

2004 IV 2008 | 72011I

204410 2017 11 20191

2.3.att. Pirmoreiz registréto automobilu skaits®’

66 Satiksmes Iidzeklu imports Latvija no gada sakuma, LETA biznesa portals datu baze, pieejams
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46¢4-8861-73bc700beaSh/#69a34e [skatits

22.12.2019.]
87 Pirmo reizi registréto automobilu skaits, LETA biznesa portals datu baze, pieejams
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46¢4-8861-73bc700beaSh/#69a34e [skatits

22.12.2019]
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Ka redzams 2.3. att., jaunu motociklu, autobusu un kravas automasinu pirkSanas raditaji
ir samera vienméerigi, lai gan neliels kritums ir bijis ekonomiskas krizes laika. Savukart jaunu
vieglo automasinu pirkSanas raditaji ir daudz dinamiskaki — ekonomiskas krizes laika manams
strauj$§ kritums, bet p&c tas vienmérigs kapums.

Péc nozares pieejamiem datiem ir iespja analizét registréto vieglo automobilu

sadalijumu péc vecuma gada beigas (skat. 2.4.att.).
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2.4.att. Registréto vieglo automobilu sadalljums péc vecuma katra gada beigas®®

No 2.4. att. redzamiem raditajiem secinams, ka visvairak registréto vieglo automobilu
ir vecuma no 11 Iidz 20 gadiem citu vecuma sadalijuma. Jaunakie dati par 2018.g. un 2019.g.
majas lapa nozarelv nav publicéti, tamde] nav iesp&jams veikt analizi. Lai iegadatos
transportlidzekla KASKO apdroSinasanu, automasinas vecumam nevajadzetu biit vairak ka 20
gadiem. AtseviSkas apdroSinaSanas sabiedribas piedava KASKO apdroSinasanas polises
transportlidzekliem ne vecakiem par 15 gadiem.

Papildus interesanti ir apliikot kads Iidz $im bijis vieglo automasinu skaits uz tiiksto$
iedzivotajiem, kas attiecigi norada uz iedzivotaju labklajibu un kas var ietekmét KASKO

apdroSinasanas tarifus (skat. 2.5.att.).

88 Registréto vieglo automobilu sadalfjums péc vecuma gada beigas, LETA biznesa portals datu baze, piegjams
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46¢c4-8861-73bc700beaSh/#69a34e [skatits
22.12.2019.]
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2.5.att. Vieglo automobilu skaits uz tiiksto$ iedzivotajiem gada beigas.®®

P&c nozares statistikas datiem 2018.gada beigas bija 369 vieglo automobilu uz tukstos
iedzivotajiem. 2017.gada beigds bija 356 vieglo automobilu uz tuksto$ iedzivotajiem.
2016.gada beigas bija 341 vieglo automobilu uz tiksto§ iedzivotajiem. No 2016.gada lidz
2018.gadam vieglo automobilu skaits ir palielinajies par 28 automobiliem uz tiiksto§
iedzivotajiem. Tadgjadi var prognozét, ka vieglo automasinu tirgus attistiba, t.i., importéto
vieglo automasinu un registréto vieglo automasinu skaits uz tikstos iedzivotajiem gada beigas
palielinajums var ietekmét art KASKO apdrosinasanas tirgu.

Ka darba autors ir iepriek§ mingjis, viens no svarigiem riskiem, kas tiek nemts véra
aprekinot KASKO apdro$inasanas tarifus, ir transportlidzeklu zag$anas statistika. Ir pieejami
dati par vieglo automasinu zadzibu skaitu un atrasto vieglo automasinu ipatsvaru — lai gan
raditaji nenozimé, ka viena ménesa ietvaros atrastas vieglas automasinas ir tas pasas, kas tika

nozagtas. Statistiku par 2019.gada janvari Iidz 2019.gada maijam var redzet sekojosa tabula
(skat. 2.1.tab.).

% Vieglo automobilu skaits uz tiikstos iedzivotajiem gada beigas, LETA biznesa portals datu baze, pieejams
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/c674a534-79¢c3-4c61-9cba-5a6a42b3ef14/#96a361 [skatits
22.12.2019.]
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2.1.tabula

Vieglo automasinu zadzibu statistika 2019. gada sakuma.

Ménesis Nozagto skaits Atrasto skaits Atrasti (%)
Janvaris 37 21 56,8
Februaris 45 26 57,8
Marts 31 14 45,2
Aprilis 39 20 51,3
Maijs 35 16 45,7

Kopa: 187 97 51,9

Avots: Péc lekslietu Ministrijas Informacijas Centra datiem

Zagtu vieglo automa$inu analize uzradija, ka 2019.gada pirmajos 5 méneSos tika
uzskaititas 187 zagtas vieglas automasinas, no kuram atrastas bija 97 automasinas, kas ir
nedaudz vairak ka puse no nozagtam vieglam automasam. Zadzibu dinamika parada to
nevienmeribu un nav redzama kada sakariba ar gada tumsako laiku.

Pétitie statistikas dati par 2018.gadu norada, ka vecakas zagtas automasinas bija ar
izlaiduma gadu sakot no 2005.9. (skat. 1.piel.).

Pec peédgjiem Iekslietu Ministrijas Informacijas centra datiem, laika posma no
2018.gada janvara lidz 2018.gada novembrim kopa ir nozagtas 697 vieglas automasinas, kas ir
par 4,3% mazak neka 2017.gada. No tam nozagtas 112 lidz 5 gadiem vecas vieglas automasinas
jeb 16% no kopgja skaita, kas ir par 39,5% mazak salidzinot ar to pasu periodu 2017.gada.

Nozagtas 294 1idz 10 gadus vecas vieglas automasinas jeb 42% no kopgja skaita, kas ir
par 21,8% mazak salidzinot ar to pasu periodu 2017.gada.

Zagtako vieglo automasinu markas péc auto vecuma 0-5g.v. vai 0-10g.v., laika posma
no 2018.gada janvara lidz 2018.gada novembrim var apliikot sekojosa tabula (skat. 2.2.tab.).

2.2.tabula

Zagtako vieglo automasinu markas péc auto vecuma 2018.g. janv.-nov. ménesos

Zagtakas markas, péc auto vecuma

0-5g.v. 0-10g.v.
BMW 22 BMW 100
TOYOTA 20 AUDI 36
VW 12 TOYOTA 31
SUBARU 9 VW 26
NISSAN 9 LEXUS 16
MERCEDES 9 MERCEDES 13
LEXUS 7 SUBARU 13
HYUNDAI 5 NISSAN 11
VOLVO 3 VOLVO
PORSCHE 3 HYUNDAI

Avots: Péc lekslietu Ministrijas Informacijas Centra datiem
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Pamatojoties uz apkopoto statistiku 2.2.tab. redzams, ka no §1 gada nozagtajam
vieglajam automasinam zagtakas markas p&c auto vecuma lidz 5 gadiem ir: BMW, TOYOTA,
VW, SUBARU, NISSAN, MERCEDES, LEXUS, HYUNDAI, VOLVO un PORSCHE. No
tam vairak nozagtas bija BMW — 22 auto, TOYOTA — 20 un VW - 12.

Auto vecuma grupa lidz 10 gadiem ir lidzigas tendences, iznemot marku AUDI, kas
nebija vecuma grupa Iidz 5 gadiem. Visvairak tika nozagtas BMW — 100, AUDI — 36 un
TOYOTA — 31. ZagSanas gadijumi nav vienadi un apdroSinaSanas gadijumiem no ta ir griti
aprékinat zagSanas fakta iestasanas varbutibu.

Zagtako vieglo automa$inu modelus péc auto vecuma 0-5g.v. vai 0-10g.v., laika posma

no 2018.gada janvara lidz 2018.gada novembrim var apliikot sekojosa tabula (skat. 2.3.tab.).

2.3.tabula
Zagtako vieglo automasinu modeli pec auto vecuma 2018.g. janv.-nov. ménesos
Zagtakie modeli, péc auto vecuma
0-5g.v. 0-10g.v.
RAV4 10 5-SERIES 25
X4 6 A4 22
PASSAT 6 X5 20
QASHQAI 5 RAV4 15
RX 4 3-SERIES 15
5-SERIES 4 X1 13
AVENSIS 4 X6 12
FORESTER 4 RX 10
GL 4 PASSAT 8
X6 4 Q5 6

Avots: Péc lekslietu Ministrijas Informdcijas Centra datiem

Tendence kadus modelus izvélas nozagt ir dazada, ja skatas péc vieglo automasinu
modeliem vecuma grupas no 0-5¢. un 0-10g. Vecuma grupa no 0-5 g. visvairak zagto vieglo
automasinu modeli ir RAV4 — 10 auto, kam seko modeli X4 un PASSAT — 6 auto no katra
modela, savukart vecuma grupa no 0 1idz 10 gadiem zagtakie modeli ir mainijusies, t.i., zagtako
vieglo automasinu modeli ir 5-SERIES — 25, A4 — 22 un X5 - 20.

Pamatojoties uz zadzibas un apzagSanas statistiku, konstatétiem automasinu modeliem
apdroS§inataji var prasit uzstadit papildus droSibas sistémas (bezkontakta imobilaizeru).

Statistikas uzskait€ ir arT vieglo automasinu marku un modelu zagtie spoguli (skat. 2.4.tab.).
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2.4 tabula
Zagtakie vieglo automasinu marku un modelu spoguli, 2018.g. janv.-nov. ménesos

Zagtie spoguli

Péc auto markas Péc auto modeliem
BMW 349 X5 72
AUDI 130 5-SERIES 43
MERCEDES 128 A6 38
LEXUS 89 530 35
VOLVO 50 GRAND CHEROKEE 23
VW 27 RX 21
JEEP 24 Q7 19
PORSCHE 22 Ad 17
SKODA 13 7-SERIES 16
TOYOTA 12 X6 15

Avots: Pec Iekslietu Ministrijas Informdcijas Centra datiem

Zagtakie vieglo automasinu spoguli skaitliski visvairak ir markam BMW — 349, AUDI
— 130 un MERCEDES - 128 gadijumi. Lidzigu tendenci var redz€t sadalijuma p&c vieglo
automasinu modeliem, t.i., visbiezak spoguli tika nozagti BMW (X5) — 72, BMW (5-SERIES)
— 43 un AUDI (A6) — 38 gadijumi. Te ir redzama neparprotama tendence zagliem izvéloties
spogulus péc konkrétiem vieglo automaSinu modeliem.

Raksta ,,Dienas Bizness” atziméts, ka Latvija kops 2018.gada auto tirgi ir konstatéta
tendence par auto zaglu intereses pieaugumu UZ jaunaka izlaiduma automasinam.’”® Starp
zagtajiem auto bijusas ari tadas luksus klases masinas ka BMW un LEXUS.

Petot pieejamo informaciju var secinat, ka, izvéloties vieglo automasinu modelus, zagli
katru gadu prioritates maina.

Papildus iepriek§ iegiitai informacijai, ir pieejami dati, kas liecina, ka 2011. un
2012.gada bija atzita tendence zagt vieglas automasSinas ar nelielu degvielas patérinu, jo valstt
saka kapt degvielas cenas un saka pieaugt pieprasijums péc ekonomiskas klases automasinam.
Pieméram, péc BTA zinam, virs 57% klientu, kas vérsas apdro$inasanas kompanija péc
apdroSinasanas izmaksas sakara ar sava auto nozagSanu, bija tieSi tadi auto. Zagtakas vieglas

automasinas 2012.gada bija ar motora tilpumu benzinam 1,6-2,0 litri un dizeldegvielai 2,0 —
2,2 litri.

0 Tiko aizvien jaunakas, pieejams http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/10/05/tiko-aizvien-jaunakas [skatits
21.12.2019.]
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Zagtakas vieglo automastu markas 2011.gada, pec BTA datiem, bija TOYOTA (ipasi
modelis AVANSIS), bet 2012.gada VW (modeli GOLF un PASSAT, ka ari aprikots ar
dizeldzingju - TOURAN)."

Apdrosinasanas sabiedribas Gjensidige Latvija izplatita informacija liecina, ka vairakus
gadus zagli visvairak bija iecienijusi vinu klientu VW markas automasinas, ka ari AUDI un
BMW."

P&c pieejamas informacijas var secinat, ka vieglo automasinu pirkumu pieprasijums
atkarigs no argjiem faktoriem un ekonomiskas situacijas, kas savukart ietekme arT auto zagSanas
tendences.

Eksperti atzist — miisdienu zagli ir izstradajusi tehnologijas, ar kuru palidzibu attalinati
nolasit auto droSibas sist€mas kodus, laujot automasSinas nozagt. Lidz ar to, daudzi auto
1pasnieki — aptuveni puse no apdrosinasanas kompaniju klientiem, papildu pret aizdziSanas
iekartam izvélas veikt arT pilno auto markesanu, bet dala veic tikai sanskata spogulu markésanu,
citi doma par papildu dro$ibas sistému, pieméram, pret nolaupiSanas imobilaizeru vai slepeno
pogas uzstadisanu.”®

BALTA eksperta skatijuma ,,butiski nozari 2017.gada satricindja izmainas atlidzibu
tendencgs, tostarp atlidzibu izmaksu pieaugums. KASKO apdrosinasana atlidzibu izmaksu
palielinajumu vistie$ak ietekméja jaunakas paaudzes automasinu zadzibu skaita pieaugums un
remonta izmaksu pieaugums, kas saistits ar darba algu un auto rezerves dalu inflaciju.
Salidzino$i — ja kopg@jais sadursmju skaits pern attieciba pret iepriek$&jo gadu palielinajas par
10%, tad zaud&jumu summas izmaksas pieauga tris reizes, sasniedzot 33% atzimi. Korekcijas
nozar€ ieviesa ar1 zadzibu tendences: ieverojami pieauga zadzibu skaits spekratiem, kas aprikoti
ar bezkontakta iedarbinasanas sistému Keyless Go — 2017. gada 11 ménesSos tika nozagti 82
sadi auto, radot BALTA zaudgjumus 1,3 miljonu eiro apméra (salidzinos$i — 2016.gada
attiecigaja perioda tika nozagti 37 auto, radot 0,5 miljonu eiro zaud&jumus). ST situacija
aktualizgja jautajumu par efektiviem pret aizdziSanas risinajumiem riska grupas segmenta
auto.”’

P&tijuma procesa tika konstatéts, ka neviena teorétiskaja vai zinatniskaja literatiira nav
precizi noteikts kada veida apdro$inataji nosaka un aprékina dazadus riskus, saistiba ar KASKO

apdroS§inasanu.

I TIpecTynHUKY BHIOUPAIOT 5KOHOMKIAcC, Pieejams http://news.lv/Biznes i Baltija/2012/05/17/prestupniki-

vybirayut-ekonomklass [skatits 21.12.2019.]

"2 Tiko aizvien jaunakas, pieejams http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/10/05/tiko-aizvien-jaunakas [skatits

21.12.2019.]

8 Turpat

4 Apdrosinasanas nozare uznem apgriezienus, pieejams

http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/01/15/apdrosinasanas-nozare-uznem-apgriezienus [skatits 22.12.2019.]
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,»Apdrosinataji pievers lielu uzmanibu automasinu zadzibu intensitatei un tendencém,
ka ar1 tiek izverteta iesp&jama zaglu interese par attiecigajam automasinu markam. Tas
nepiecieSams tadel, lai noteiktu apdroSinaSanas prémijas apméru. Uz jautajumu, vai visvairak
zagtajam automasinam ir augstakas apdrosinasanas (KASKO) cenas, apdrosinataji norada, ka
dalgji ta ir, — aprekinot polises prémiju, tick nemts véra arl izmaksato atlidzibu apmers”.”™

Sauszemes transportlidzeklu tirgus attistiba ir KASKO apdrosinasanas produkta
pamats, tadg] to p&tot tika konstatéts importeto registréto vieglo automasinu skaits un registréto

vieglo automasinu skaita uz tiikstoss iedzivotajiem gada beigas palielindgjums. ST iemesla dé]

tika pétita zagto automasinu statistika, kas ir KASKO apdrosinasanas svariga sastavdala.

2.2. Nedzivibas apdrosinasanas tirgus statistikas analize

Apdrosinasanas kompanijas nodarbojas ar apdrosinasanas pakalpojumu sniegSanu, ar to
pildot dazadas funkcijas, kas savstarpgji atrodas mijiedarbiba. Apdrosinasanas kompanijas
iedalas:

= komercsabiedribas ka A/S forma;

= arvalstu filialés.”

Pamatojoties uz FinanSu un kapitala tirgus komisijas statistiku, ir pieejami sekojoSie
nedzivibas apdro§inasanas darbibu raksturojosie statistikas dati (skat. 2.5.tab.).

2.5.tabula

Dzivibas un nedzivibas apdroSinaSanas sabiedribu skaita analize 2018-2019.g.

Poziciias nosaukums 2018.9.2 2018.9. 3 2018.9.4 2019.g.1 2019.9.2
J ceturksnos ceturk$nos | ceturkSnos | ceturksni | ceturks$nos

Apdrosinasanas sabiedribu skaits 6 6 6 6 6

Nedzivibas apdroSinasanas

sabiedribu skaits 4 4 4 4 4

Ali\:alstu a_pdrosmasanas sabiedribu 11 11 11 12 12

filialu skaits

Nedzivibas apdrosinasanas

sabiedribu filialu skaits / / ! 8 8

Zviedrijas 1 1 1 2 2

Igaunijas 4 4 4 4 4

Lietuvas 2 2 2 2 2

Avots: FKTK

FKTK statistika norada uz to, ka Latvijas tirgll ir nemainigs nedzivibas apdroSinasanas
sabiedribu skaits, proti — 4. Latvijas teritorija darbojoSos arvalstu apdro§inasanas sabiedribu

filialu un nedzivibas apdroSinaSanas sabiedribu filialu skaits no 7 2018.gada ir palielingjies lidz

7> Apdrosinasanas nozare uznem apgriezienus, pieejams
http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/01/15/apdrosinasanas-nozare-uznem-apgriezienus [skatits 22.12.2019.]
® Alfejeva J. Apdrosinasanas tiestbas. Monografija. Riga, Augstskola “Turiba”, 2017. 140.Ipp.
T FKTK datu baze, pieejams https://www.fktk.lv/statistika/apdrosinasana/ [skatits 16.12.2019.]
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8 2019.gada. Lielakais arvalstu apdrosinasanas filialu skaits Latvija ir ienacis no Igaunijas — 4
filiales. No Lietuvas Latvijas teritorija darbojas 2 filiales, bet Zviedriju parstav tikai 1 filiale.
apdro$inasanas kompanijas un dalibvalstu nedzivibas apdrosinataju filiales:

* Apdro$inasanas akciju sabiedriba "BALTA" (Polija);

= "Baltijas Apdrosinasanas Nams" apdro§inasanas akciju sabiedriba;

= Balcia Insurance SE;

= AAS "BTA Baltic Insurance Company" (Austrija);’®

» Swedbank P&C Insurance SE Latvijas filiale (Igaunija);

» [fP&C Insurance AS Latvijas filiale (Igaunija);

= Seesam Insurance AS Latvijas filiale (Igaunija);

» Akcine draudimo bendrove "Gjensidige" Latvijas filiale (Lietuva);

» ERGO Insurance SE Latvijas filiale (Igaunija);

» [fP&C Insurance Ltd (Publ) Latvijas filiale (Zviedrija);

» Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale (Lietuva);

= Telia Forsakring AB filiale Latvija (Zviedrija).”

Apdrosinasanas sabiedribas, kuras piedava nedzivibas apdrosinasanu, ir ar lielu pieredzi

tirgdl, tapec §is kompanijas var uzskatit par sivakajiem BAN konkurentiem (skat. 2.6.tab.).

2.6.tabula

Latvijas vadoSo apdrosinasanas sabiedribu dibinasanas gads

Apdrosinasanas kompanija Dibinasanas gads | Licencu skaits

BALTA 1992.gads 18

Baltijas Apdrosinasanas Nams 2000.gads 16

Baltikums 1998.gads 18

BTA Insurance Company SE 1993.gads 18

ERGO 1993.gads 17

Gjensidige Baltic 1994.gads 17

Seesam Insurance AS 2000.gads 14

Avots: Autora pétijums, 2019

No BAN konkurentiem lielaka pieredze darba tirgl ir kompanijai BALTA, kura
dibinata 1992.gada. Pieredzes zina neatpaliek art BTA un ERGO ar dibinasanas gadu 1993.

8 FKTK datu baze, pieejams https://www.fktk.Iv/statistika/apdrosinasana/ceturksna-parskati/ [skatits
18.12.2019.]
" Turpat
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Skatoties darbibas aktivitates p&c interneta vietn€ firmas.lv ievietotiem datiem, redzami
apdrosinasanas sabiedribu raditaji par 2018.gadu — neto apgrozijums (tikst. EUR), apgrozijuma
izmainas pret 2017.gadu (procenti), pelna (tikst. EUR), rentabilitate un darbinieku skaits. Péc
autora domam ir iesp&jams salidzinat lielakos uznémumus pec apgrozijuma ar BAN raditajiem
(skat. 2.7.tab.).

Pelnas lejupslide 2018.gada bija tikai vienam BAN konkurentam — Balcia Insurance,
kas stradaja ar zaud&jumiem (- 4 575 EUR). Ir zinams, ka Balcia Insurance nestrada Latvijas
vai pat Baltijas tirgi, sabiedriba darbojas ar citam Eiropas valstim, tap&c, lai gan $1 sabiedriba

ir noradita kopg@jos rezultatos, tas ienakumi nav saistiti ar Latvijas apdroSinasanas tirgu vai ta

tendencém.
2.7.tabula
Apdrosinasanas sabiedribu darbibas raditaji par 2018 gadu pret 2017 gadu &
Apgrozijumal
Nosaukums a2£g1r8(;gij:frt12 izmainas Zpoellﬁf' Rentabi- | Darbinieku
9 ] g = 0 H
tiikst. EUR pret %2)17.9., tiikst. EUR litate, % skaits
BTA Baltic Insurance Company, AAS 207 192 27.13 9152 4.42 1184
Balcia Insurance, SE 105 000 8.25 -4 575 -4.36 149
BALTA, AAS 104 722 17.77 7778 7.43 569
Baltijas ApdroSinasanas Nams, AAS 18 968 14.47 253 1.33 90

Avots: firmas.lv

Darbojoties apdroSinasanas tirgii, augstakus rezultatus ir sasniegusi kompanija BTA ar
lielako apgrozijumu 2018.g. - 207 192 tikst. EUR. P&c autora domam, iemesls bija 2017. gada
nogalé BTA un InterRisk reorganizacija, kura BTA parnéma sabiedribu InterRisk. P&tama
kompanija BAN péc rezultatiem ir sliktaka pozicija (skat. 2.7.tab.).

Pétot kop€jo Latvijas nedzivibas apdroSinasanas kompaniju tirgus situaciju laika
perioda no 2010,gada lidz 2018,gadam, var secinat, ka ir audzis gan apdroSinasanas prémiju,
gan izmaksato atlidzibu apjoms (skat. 2.6.att.). P&c autora pieejamas informacijas, atlidzibu
apjoms palielinajies, jo transportlidzeklu remonta izmaksas ir palielinajusas — gan darba

izmaksas, gan auto detalu cenas, jo transportlidzek]u tehnologijas paliek arvien sarezgitakas.

80 TOP 25 - lielakie uznémumi péc 2018. gada apgrozijuma, pieejams
https://www.firmas.lv/Ibgpp/2019/raksti/apdrosinasana [skatits 21.12.2019.]
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2.6. att. Parakstito prémiju un izmaksato atlidzibu apmérs bruto (tikst. EUR) (Avots:FKTK)

Pamatojoties uz apdro$inasanu pardosSanas rezultatiem, ir iesp&jams redz&t Latvijas
nedzivibas apdroSinasanas sabiedribu tirgus dalu. Piem&ram, 2018.9. sabiedribas BTA, Balcia

un Balta parnéma lielako tirgus dalu (skat. 2.7.att.).

mBTA

m Balcia

® Balta
Gjensidige

®ERGO

mf

m Swedbank

m Compensa

m BAN

B Seesam

2.7. att. Latvijas nedzivibas apdroSinasanas sabiedribu pardosanas rezultati 2018.9. (Avots: FKTK)
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Tada pati situacija (ar minimalam izmainam) bija arT 2017.9. laika (skat. 2.8.att.).

EBTA

m Balcia

m Balta
Gjensidige

®ERGO

mf

m Swedbank

m Compensa

m BAN

B Seesam

2.8. att. Latvijas nedzivibas apdroSinasanas sabiedribu pardoSanas rezultati 2017.9. (Avots: FKTK)

Ka redzams abos attélos, 2017. un 2018.gada BAN tirgus dala ir viena no mazakajam
Latvija, nemot véra nedzivibas apdroSinaSanas pardoSanas rezultatus.

Papildus ir iespgjams redzet fizisku personu un juridisku personu noslégto nedzivibas
apdros§inasanas poliSu raditajus 2018.gada un 2019.gada pirmaja pus€, pamatojoties uz FKTK
apkopotiem datiem (skat. 2.8.tab.).

2.8.tabula
Parakstitas bruto prémijas un izmaksatas bruto atlidzibas 2018.-2019.gada tiikst. EUR 8!
Pozicijas nosaukums 2018. 9 2018. 9 3 2018. 9 4 2019. g. 1_ 2019. 9
2 ceturkSnos | ceturksSnos ceturksnos ceturksni 2 ceturksSnos

:;Ir:ék:s"“’ bruto prémiju 233,148 338,904 438,798 120,594 227,616
Izmaksatas bruto atlidzibas 114,729 170,862 229,300 69,238 166,972
Sadalijuma pa ligumu veidiem
Ar juridiskam personam
noslégtie ligumi

Parakstitas bruto prémijas 136,642 192,146 243,943 77,715 137,729

Izmaksatas bruto atlidzibas 66,804 100,681 135,372 45,880 121,047
Ar fiziskam personam noslégtie
ligumi

Parakstitas bruto prémijas 96,506 146,758 194,855 42,878 89,888

Izmaksatas bruto atlidzibas 47,925 70,181 93,928 23,358 45,926

Avots: FKTK dati

81 FKTK datu baze, pieejams https://www.fktk.|v/statistika/apdrosinasana/ceturksna-parskati/ [skatits
18.12.2019.]
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Parakstito nedzivibas apdro$inasanu bruto prémiju apmérs 2019.gada pirmajos 2
ceturks$nos, salidzinot ar 2018.gada pirmajiem 2 ceturk$niem, ir samazinajies par 5 532 tikst.
EUR. Savukart izmaksato nedzivibas apdroSinasanu bruto atlidzibu apmérs 2019.gada pirmajos
2 ceturksnos, salidzinot ar 2018. gada pirmajiem 2 ceturkSniem palielinajas par 52 243 tikst.
EUR.

Ar juridiskam personam noslégto nedzivibas apdroSinaSanu apjoms palielinajas,
2019.gada pirmajos 2 ceturks$nos, salidzinot ar 2018. gada pirmajiem 2 ceturk$niem, to skaita:

= parakstitas bruto prémijas par 1 087 tikst. EUR,;

» izmaksatas bruto atlidzibas par 54 243 tikst. EUR.

Savukart, ar fiziskam personam noslégto ligumu apjoma raditaji samazinajas:

» parakstitas bruto prémijas par 6 618 tukst. EUR;

» izmaksatas bruto atlidzibas par 1 999 tukst. EUR.

LAA publicétie dati dod ieskatu par KASKO apdrosinasanas produkta dalu tirgn

2019.9. pirmaja pusg, salidzinot ar citiem apdrosinasanas veidiem (skat. 2.9.att.).

OCTA
19%

KASKO
dziviba 17%
20%

ipasums
13%

veseliba

visparéja CTA
21%

celojumi 3%

= 2%
paréjie nelaimes gadijumi
3% 2%

2.9.att. KASKO produkta tirgus dala pret citiem apdrosinasanas produktiem.®

82 Apdrosinasanas tirgus 2019. gada 2 ceturk3nos, LAA, pieejams https://www.laa.lv/wp-
content/uploads/2019/09/Apdr_veidi_2cet2019_LV-un-arzemes.pdf [skatits 22.12.2019.]
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Ka redzams 2.9.att., KASKO apdro§inasanas produkts tirgii 2019.g. pirmaja pusé
sastada 17% un tas ir 4. pieprasitakais apdroS§inasanas produkts tirgd, salidzinot ar citiem
apdrosinasanas produktiem.

KASKO apdrosinasanas produkts atrodas starp pieprasitakajiem apdrosSinasanas
veidiem Latvija ar1 2018.g. pirmaja pus€. Salidzinajumu p&c parakstito prémiju apjoma 2018.g.

pirmaja pus€ un 2019.g. pirmaja pusé var redz&t zemak (skat. 2.10.att.).

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

Bmal

Veseliba Dziviba Obligata Sauszemes Tpadums Vispar&ja CTA Nelaimes Celojumi pargjie
transporta transports gadijumi
Tpagnieku CTA (KASKO)

W2018.g. 2 cet. M2019.g. 2 cet.

2.10.att. KASKO produkts péc parakstitajam prémijam 2018. un 2019. gada 2 cet., EUR®

Lidziga situacija ir arl ja salidzina apdroSinasanas produktus péc izmaksato atlidzibu
apjoma 2018.g. pirmaja pusé un 2019.g. pirmaja pusé (skat. 2.11.att.). Seit gan jaatzime, ka
strauj$ izmaksu picaugums manams 2019.g. pirmaja pus€ Tpasuma apdrosinasanas produktam
— tas saistits ar negadijumu 2018.g. augusta, kad ugunsgréka tika pilniba iznicinata SIA
“Mikrotikls” noliktava Maskavas iela, Riga. ApdroSinasanas sabiedriba BALTA, pie ka bija
noslégta ipasuma apdrosinasanas polise, cietuSajam uznémumam izmaksaja atlidzibu 36,9 milj.

EUR apméra, kas ir vésturiski lielaka atlidziba Baltijas apdro$inatajiem. 8

8 Kasko produkts starp pieprasitako apdro§inasanas veidu salidzinajums p&c parakstitajam prémijam tikai
Latvija 2018. un 2019. gada 2 cet., EUR, LAA, pieejams https://www:.laa.lv/wp-
content/uploads/2019/09/Apdr_veidi_2cet2019 LV-un-arzemes.pdf [skatits 23.12.2019.]
8 Vesturiski lielaka atlidziba Baltijas apdrosinatajiem — BALTA izmaksa atlidzibu 36,9 miljonu eiro apméra,
pieejams https://www.balta.Iv/Iv/jaunumi/vesturiski-lielaka-atlidz%C4%ABba-baltijas-apdrosinatajiem-balta-
izmaksa-at|%C4%ABdz%C4%ABbu-369-miljonu-apmera [skatits 23.12.2019.]
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2.11.att. Izmaksato atlidzibu salidzinajums Latvija 2018. un 2019. gada 2 cet., EUR ®

Nozares eksperti norada uz perspektivam 2020. gada, tie prognozg turpmaku izaugsmi,
Jo attistoties tehnikai, tiks pilnveidotas informacijas sistémas, informacijas apmaina, ka ari
attalumu un citu pakalpojumu saraksts, kuru mérkis ir uzlabot klientu &rtibas.8®

Iedzivotaju attiecksme pret apdro§inasanas jautajumiem parada, ka, uzlabojoties kopgjai
ekonomiskajai situacijai valsti, cilveki ilgtermina sak domat par savu finansialo stabilitati —
attiecigi pieaug interese par KASKO apdrosinasanu.

Nemot vera pardoSanas rezultatus, darba autoram ir iesp€a novertét tieSi KASKO

produkta tirgus dalu sadalijumu pa apdro$inasanas sabiedribam 2017.gada laika (skat. 2.12.att.)

8 Tzmaksato atlidzibu salidzinajums pieprasitakajos apdro§inasanas veidos tikai Latvija 2018. un 2019. gada 2

cet., EUR, LAA, pieejams https://www:.laa.lv/wp-content/uploads/2019/09/Apdr_veidi_2cet2019 LV-un-

arzemes.pdf [skatits 23.12.2019.]

8 3acrpaxoBathes, 4ToObI He GosAThes, pieejams http://news.Iv/Liesma/2019/12/11/iszinas [skatits 22.12.2019.]
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= Balcia Insurance

2.12.att. KASKO tirgus dalu sadalijums pa apdroSinasanas sabiedribam 2017.g. (Avots: FKTK)

2017.gada laika BAN pardoSanas rezultati bija vien 3%, salidzinot ar kop€jiem KASKO
pardosSanas rezultatiem starp apdroSinasanas sabiedribam.

Lidzigi ir iesp&jams novérteét 2018.gada rezultatus peéc KASKO pardosanas apjoma.
(skat. 2.13.att.)

= Balcia Insurance
= BALTA

= BAN

= BTA

= Compensa

= Giensidige

s ERGO

n [F

® Seesam

= Swedbanka

2.13.att. KASKO tirgus dalu sadalijums pa apdrosinasanas sabiedribam 2018.9. (Avots: FKTK)
Ka var novertet 2.13. att€la, KASKO pardosanas rezultati BAN, salidzinot ar kop&jiem

KASKO pardoSanas rezultatiem starp apdrosinasanas sabiedribam, nav mainijusies un vél

aizvien bija 3% no kop€ja KASKO produkta tirgus, salidzinot ar 2017.gada rezultatiem.
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2.3. Apdrosinasanas sabiedribu KASKO produkta piedavajumu salidzinajums

Petot KASKO apdroSinaSanas produktu, ko piedava dazadas apdroSinasanas

sabiedribas, jaatzimg, ka par pamatu tiek nemta apdroSinama objekta faktiska vértiba, ko nosaka

sekojosi:
[ ]
]
]

“balstoties uz dokumentiem, kas apliecina objektu vértibu,
ar neatkariga eksperta palidzibu;
izmantojot specialos katalogus;

vadoties péc apdrosinataja izstradatajam metodém”.®’

Tika salidzinati tadu apdroS§inasanas sabiedribu ka Balta, BTA, Gjensidige, Ergo, BAN,

SEESAM , Compensa un IF apdrosinasanas piedavajumi KASKO produktam dazadiem

transportlidzekliem. Sie apdroSinaSanas piedavajumi nav pieejami min€to kompaniju majas

lapas. Sekojosi piemeri tika izmantoti, lai pétitu KASKO apdrosinasanas produkta

piedavajumus no dazadam apdros§inasanas sabiedribam:

1.

2
3
4.
5
6

Motocikls;

Viegla automasina — privatam vajadzibam;

Viegla automasina — privatam vajadzibam ar papildus drosibas sisteému;
Viegla automasina — taksometrs;

Viegla automasina — nomas auto;

Kravas automasina.

Tika pétiti dazadi segmenti, ko piedava apdroSinasanas sabiedribas.

Pirmaja pieméra rezultati uzradija, ka viena motocikla markas HONDA modelim XL

125 V apdros$inataji Latvija piedava dazadus KASKO apdrosinasanas nosacijumus, savukart

dazas sabiedribas (Seesam, Compensa un BAN) nepiedava $adu apdroSinasanu, bet iznémuma

karta esosiem klientiem var piedavat (skat. 2.14.att.).

8 Graudina A. Apdrosinasanas problémas un perspektivas Latvijas lauksaimnieciba. Prom. darbs Dr. oec. Zin.
grada ieguiSanai. Jelgava: LLU, 2007. 49.1pp.
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TIL REG. NR.
TiL REG. APLIECIBAS NR.

TL MARKA HOMNDA
T/L MODELIS xL 125V

transporta lidzekla raZ otija vai papildus uzstiditu imobilaizeru.

NEPIECIESAMES DROSIBAS SISTEMAS
Transporta idzeklim vienmér ir jFbit aprikotam ar sekojod3m drosibas iskartam:
transporta lidzekla ra2 otija vai papildus uzstaditu skanas un gaismas signaliz3ciju;

2.14 att. Motocikla markas HONDA modela XL 125 V piedavajumu salidzinajums

e . 4
TA COMPER A Sl @
Apdregindanas sabiedriba n,::, btu ERGO % s ot @
Balta BTA Ergo Seasam Compansa BAN Giengdiga IF
- Tirgus vértiba Tirgus vartiba - - Tingus wériiba Tirgus vériiba
|Apdrodingjuma summa EUR ieekaitot FYM {askaitot PYN 2 500 € 2500€ 2500 € 2500 € i=skaited PYN ieskaitot PR
Tentarija Lata Latviga Latwja Baltija Latwija Eiropa Batija Latwija
Kasko pamata segums.
Gada prémija kapéja € 342 € 181 €370 - - - € 402 € 262
Fasrisks boj@pumiem EUR 280 € 10% val 140€ 284 € 140 € 140 € 180 € 10% val 150€ 300 €
Bojaejas pairisks 20% 15% 5% 0% 0% 0% 153 20%
|Z2dzThas pasrisks 200% 15% 10% 0% 0% 0% 10% 20%
Fakrisks jabkuram
citam gadijumam
nabeikts 20% no
audEjuma Aprnina,
sl e aziks par NEmnEgs M neegs Masnegs
Fiezimes EUR 250,- ledBvapimu piedBvajumu piedEwdjumu
Dirogibas sistémii papddus prasihas Skanas signalizécija, ripnicas imobilaizers, TmenraZa sensors

Minéta motocikla KASKO apdrosinasanas piedavajuma nosacijumi ir sekojosi: jaunaka

lietotaja vecums, gadi: 43; apdrosinasanas teritorija: Latvija; jaunaka lietotaja vadiSanas stazs,

gadi: 25; transportlidzekla tirgus vértiba, EUR: 2 500; transportlidzekla veids: motocikls;

transportlidzekla registracijas gads: 2007; papildaprikojums: nav zinams.

Atseviskas apdroSinasanas sabiedribas nepiedava KASKO apdro$inasanu motocikliem,

jo pastav liels risks, ka motociklu var nozagt, savukart avariju gadijumos lielakoties

motocikliem iestajas bojaeja.

Otraja piemera tiek izskatiti KASKO apdrosinasanas piedavajumi no dazadam

apdroS§inasanas sabiedribam vieglai automasinai ar marku VW un modeli CADDY, kas tiek

izmantota privatam vajadzibam (skat. 2.15.att.).
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TIL REG. NR. TIL MARKA VW

TiL REG. APLIECIBAS NR. TIL MODELIS CADDY
iy l 4
TA ComPERLa Sl @
Apdrodindsanas sabiedriba n::, & E RGO % =] « ’
Balta BTA Ergo Seasam Compensa BAN Gjenddige IF
T Tirgus vartiba Tirgus vértiba Tirgus wérfiba Tirgus variiba
Apdroginjuma summa EUR | jogigitor Py | isskaitoepvn | 800 € SO00 SU0E Goo0E ieskaitot PVN_| ieskaitot PYN
Teritorija Baltija Latvija Latvija Baltija Latvija Eiropa Batija Latvija
Kasko pamata segums
Gada prémija kopja £ 218 € 1685 €214 € 242 €232 € 138 € 307 €203
Pasrisks boj@pmiem ELR TO(1400E 1001400 S 140 140 & 140 & 150 € 150 € 140 €
Enjiejas padisks 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
(Zadzibas pagrisks D% 10°% 0% 105 0% 0% 5% 0%
(Sadursme ar Sadursma ar
petzTuriaky bez Sdursme ar daivnlaku baz
padriskat. lek|&uts nomas Kzivrisku ez padnsia, wmkjauls
Finzimas GRdTmi it oackrinki namaa mu

Pagriskus un risku segumu lespélams malnm

NEPIECIESAMAS DROSIBAS SISTEMAS
Transporta idzeklim vienmér ir jibit aprikotam ar sekojo&im droéibas iskirtim:
transporta lidzekla raZ otdja vai papildus uzstiditu skanas un gaismas signaliziciju;
transporta lidzekla raz oldja vai papildus uzstaditu imobilaizeru.

2.15.att. Vieglas automasinas markas VW modela CADDY piedavajumu salidzinajums

Minétas vieglas automasinas KASKO apdrosinasanas piedavajuma nosacijumi ir
sekojosi: jaunaka lietotaja vecums, gadi: 52; apdros$inasanas teritorija: Latvija; jaunaka lietotaja
vadiSanas stazs, gadi: 25; transportlidzekla tirgus vértiba, EUR: 6 000; transportlidzekla
izmantoSanas veids: privatam vajadzibam; transportlidzekla registracijas gads: 2012.

KASKO apdrosinasanas piedavajums sabiedribam Balta, Ergo, IF un BAN ir ar
zadzibas pasrisku 0%, t.i., iestdjoties zadzibas gadijumam, apdroSinata transportlidzekla
1pasniekam tiks atlidziba tiks izmaksata pilna transportlidzekla vertiba péc videjas tirgus cenas.
Piedavajuma var redzet, ka atSkiras apdroSinasanas pasrisku lielums un tarifi.

»oadursme ar dzivnieku” papildsegumu piedava tikai 3 apdroSinasanas sabiedribas,
kuras neatkarigi no izv€leta pasriska, nepiemeros pasrisku tadiem gadijumiem, ja bis sadursme
ar dzivnieku.

TreSaja pieméra tiek izskatiti KASKO apdro$inaSanas piedavajumi no dazadam
apdro$inasanas sabiedribam vieglai automasinai ar marku BMW un modeli 530, kam ir

papildus drosibas sistéma un kas tiek izmantota privatam vajadzibam (skat. 2.16.att.)
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TIL REG. NR. TIL MARKA BRIV

T/IL REG. APLIECIBAS NR. TIL MODELIE 530
- l a
TA Ot A Sl @
Apdrodindsanas sabiedriba u::‘ btu ERGO % AL s & ’
Ealta ETA Ergo: Seesam Compensa BAN Gjensidige IF
. - Tirgus virtiba | Tirgus virtiba Tirgus wilrfiba | Tirgus viirfiba
Aspdroginajuma summa EUR (askaitot PYN (askaitot PV 15000 19000 € 15000 € 15000 € ieskaitot PV ieskaitot PN
Taritarija Baltija Latvija Latvija Baltija Latvija Eiropa Balija Latvija
Kasko pamata segums
Sada prémija kopaja €774 €1 146 €558 €738 € 587 € 582 € 982 € 582
Padrisks boj@pamiem ELUR 140 € 140 € S 140 140 € 140 € 150 € 150 € 140 €
Bojdejas padrisks 5% 0% 0% 0% 5% 0% % 0%
Zddzihas pasrisks 0% 0% 0% 10% 3% 0°% 0% 0%
[Sadursme ar Sadursme ar Sadunsme ar
dzivnieku bez Sadursme ar dzivmieku vas daiwrieku bez
pasriska 1 fHzlvreeky bex ransporidzekl ez painsia, eklauts
Fiezimes gadijuma pasnska pacnska nomas auie
DrogThas sisi@mu papldus prasbes Saskanots ar papildus imobilaizery IGLA

HEFIECIESAMAS DROSIBAS SISTEMAS
Transporta lidzeklim vienmér ir jabit aprikotam ar sekojo&am drosibas iekartam:
transporta lidzekla raZ otija vai papildus uzstiditu skanas un gaismas signaliziciju;
transporia lidzekla razotdja vai papildus uzstaditu imobilazeru.

2.16.att. Vieglas automasinas markas BMW modela 530 piedavajumu salidzinajums

Minétas vieglas automasinas KASKO apdros§inasanas piedavajuma nosacijumi ir
sekojosi: jaunaka lietotaja vecums, gadi: 31; apdrosinasanas teritorija: Latvija; jaunaka lietotaja
vadiSanas stazs, gadi: 2; transportlidzekla tirgus vertiba, EUR: 14 900; transportlidzekla
izmantoSanas veids: privatam vajadzibam,; transportlidzekla registracijas gads: 2012.

Saja pieméra ir automasina, kura ieklauta riska grupa saistita ar auto zadzibam, tapéc,
lai varétu iegadaties KASKO apdrosinasanu, auto ipasniekam ir janodroSina papildus drosibas
sisttma apdro§inamam auto, piem&ram, papildus imobilaizeri Igla. Péc Saja darba ieprieks
apskatitas vieglo automasSinu zadzibu statistikas, Sis konkrétais automasinas markas BMW
modelis 530 bija 4. zagtakais auto 2018.gada (skat. 2.4.tab.).

Ceturtaja pieméra tiek izskatiti KASKO apdroSinasanas piedavajumi no dazadam
apdrosinasanas sabiedribam vieglai automasinai ar marku Renault un modeli Megane Scenic,

kas tiek izmantota ka taksometrs (skat. 2.17.att.).
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T/L REG. NR. T/IL MARKA  RENAULT

T/L REG. APLIECIBAS NR. T/L MODELIS MEGANE SCENIC
= . B | gmam D | @
- N —
Apdrosinasanas sabiedriba .3A btd ERGO % s oo ‘l I
Balta BTA Ergo Seesam Compensa BAN Gjensidige IF
F Tirgus vértiba Tirgus vértiba Tirgus vérftba Tirgus vérttba
ppdrotingjuma summa EUR ieskaitot PYN ieskaitot PVYN 5000 € 5000 € 5000 € 5000 € ieskaitot PVYN ieskaitot PYN
|Teritorija Latvija Latvija Latvija Baltija Latvija Eiropa Baltja Latvija
Kasko pamata segums
Gada prémija kopgja €321 €503 €1190 - - - €701
Ceturkina prémija €381 €126 €298 = = €176
Pasrisks bojajumiem EUR 450 € 215€ 284 € 140 € 140 € 150 € 200 € 140 €
Bojaejas pasrisks 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
|Zadzibas pasrisks 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MNesnisgs Mesniegs MNesniegs Mesniegs
Fiezimes piecavajumu pledavajumu pledavajurmu piecavaumu
Pasriskus un risku segumu iespéjams mainit

NEPIECIESAMAS DROSIBAS SISTEMAS
Transporta [idzeklim vienmér ir jabat aprikotam ar sekojo$am drosibas lekartam:
transporta Ilidzekla razotaja val paplldus uzstaditu skanas un galsmas signalizaciju;
transporta lidzekla razotija val papildus uzstaditu imobilaizeru.

2.17.att.Vieglas automasinas markas Renault modela Megane Scenic piedavajumu salidzinajums

Minétas vieglas automasinas KASKO apdrosinasanas piedavajuma nosacijumi ir
sekojosi: jaunaka lietotaja vecums, gadi: 25; apdro$inasanas teritorija: Latvija; jaunaka lietotaja
vadiSanas stazs, gadi: 5; transportlidzekla tirgus vértiba, EUR: 5 000; transportlidzekla
izmantoSanas veids: taksometrs; transportlidzekla registracijas gads: 2012.

Sim transportlidzekla modelim konkrétaja piedavajuma nepiecieSama tikai signalizacija
un ripnicas imobilaizers, nav nepiecieSamas papildus drosibas sistémas. Sadam automasinas
pielietojumam sabiedribas Seesam, Compensa, BAN un IF nepiedava KASKO apdros$inasanu,
jo taksometri ir riska grupa saistiba ar izraisito celu satiksmes negadijumu biezumu.
Sabiedribas, kas piedava KASKO apdroSinasanu ka taksometru izmantojamiem
transportlidzekliem, attiecigi paaugstina pasriska lielumu vai gada prémiju, lai Sadu
apdroSinasanas poliSu noslégSana ar klientu gala rezultata veicinatu pelnu nevis zaud&umus.

Piektaja pieméra tiek izskatiti KASKO apdrosinasanas piedavajumi no dazadam
apdroS§inasanas sabiedribam vieglai automasinai ar marku LADA un modeli 1118, kas tiek

izmantota ka Tstermina nomas automasina (skat. 2.18.att.).
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T/IL REG. NR. T/IL MARKA  LADA

TIL REG. APLIECIBAS NR. T/L MODELIS 1118
== A <, I
BALTA <] COMPENSA Al @
ApdroginaSanas sabledkiba . thI ERGO Seeffm‘: e ‘l \_,
Balta BTA Ergo Seesam Compensa BAN Gjensidige IF
el Tirgus vériiba Tirgus vértiba Tirgus wérfiba Tirgus vértiba

ppdrotingjuma summa EUR ieskaitot PVYN ieskaitot PWN 2000€ 2000€ 2000€ 2000€ ieskaitot PVN ieskaitot PVN
| Teritorija Baltija Latvija Latvija Baltija Latvija Eiropa Baltija Latvija

Kasko pamata segums

Gada prémija kopgja €325 €363 €288 - - - €1237

Pasrisks bojajumiem EUR 450 € 215 € 284 € 140 € 140 € 150 € 200€ 140 €

Bojaejas pasrisks 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 10%

|Zadzibas pasrisks 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nesniegs Nesniegs Nesniegs Nesniegs

Piezimes piedavajumu piedavajumu piedavajumu piedavajumu

Paériskus un risku segumu iespdjams mainit

NEPIECIESAMAS DROSIBAS SISTEMAS
Transporta lidzeklim vienmér ir [abat aprikotam ar sekojo$am drosibas lekartam:
transporta Iidzekla razotija val paplldus uzstaditu skanas un galsmas signalizaciju;
transporta lidzekla razotaja val papildus uzstaditu Imobilaizeru.

2.18.att. Vieglas automasinas markas LADA modela 1118 piedavajumu salidzinajums

Minétas vieglas automasinas KASKO apdrosinasanas piedavajuma nosacijumi ir
sekojosi: jaunaka lietotaja vecums, gadi: 25; apdroSinasanas teritorija: Latvija; jaunaka lietotaja
vadiSanas stazs, gadi: 5; transportlidzekla tirgus vértiba, EUR: 2 000; transportlidzekla
izmantoSanas veids: istermina nomas auto; transportlidzekla registracijas gads: 2007.

Konkrétai automasinai ir pietiekami ar standarta droSibas sisttmam — signalizaciju un
ripnicas imobilaizeru, jo S$ada modela automasinas nav ieklautas zadzibu riska grupa. Tomer,
ne visas apdroSinasanas sabiedribas piedava KASKO apdro$inasanu nomas automasinam. Péc
autora pieredzes, tas ir saistits ar to, ka nav zinams faktiskais automasinas lietotajs, ka arT pret
Sadiem auto izteiktak ka personigdm vajadzibam izmantotiem auto ir bezriipiga attieksme, 11dz
ar to, biezak tiek pieteikti apdroSinasanas gadijumi.

Saja piedavajuma arf var redzét, ka atseviskam apdroginasanas sabiedribam papildus
transportlidzekla bojajumu gadijumu pasriskam tiek ieklauts ar transportlidzekla bojaejas un
zadzibas gadijumu pasrisks. Tada veida apdrosinasanas sabiedribas diversifice savu risku.

Sestaja pieméra tiek izskatiti KASKO apdroSinasanas piedavajumi no dazadam
apdro$inasanas sabiedribam kravas automasinai ar marku SCANIA un modeli R 420 (skat.

2.19.att.).
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T/L REG. NR. T/L MARKA SCANIA
T/L REG. APLIECIBAS NR. T/L MODELIS R 420
Ty .
COMPENSA 8
Apdroginasanas sabiedriba B:.:A b ta ERGO Ve INSURANCE Gatup
Balta BTA Ergo Compensa
A Tirgus vérba Tirgus vértiba
Apdrosinajuma summa EUR ieskaitot PVN iaskaitot PVN 12 000 £ 12000 £
Teritorija Eiropa Eiropa Eiropa Eiropa
Kasko pamata segums
Gada prémija kopgja €712 €632 € 468 € 488
e 1% no AS, min | 1% no AS, min
Pasrisks bojajumiem EUR 280 £ 215 EUR 200 EUR 420 £
Bojaejas pasrisks 10% 0% 10% 10%
Zadzibas pasrisks 10% 10% 10% 10%

2.19.att. Kravas automasinas markas SCANIA modela 1118 piedavajumu salidzinajums

Mingtas kravas automasinas KASKO apdroSinasanas piedavajuma nosacijumi ir
sekojosi: jaunaka lietotaja vecums, gadi: 30; apdrosinasanas teritorija: Eiropa; jaunaka lietotaja
vadisanas stazs, gadi: 10; transportlidzekla tirgus vértiba, EUR: 12 000; transportlidzekla veids:
kravas automasina; transportlidzekla registracijas gads: 2002.

Péc autora pieredzes, kravas automasSinam $adus piedavajumus Vvienam
transportlidzeklim gatavo loti retos gadijumos, jo: nosacijumi atbilst vieglai automasinai;
visbiezak klienti pieprasa piedavajumu visam uznémumam piederosajiem transportlidzekliem,
t.i., automasinu parkiem, tapéc tiek sagatavoti piedavajumi uz visu gadu visiem objektiem.

Konkrétaja piedavajuma var redzét dazadus paSriska variantus, kurus klients varétu
izveleties visam auto parkam. Gan vieglam automasinam, gan smagam automas§inam KASKO
polis€s papildus var ieklaut stiklojuma plisuma gadijumus bez pasriska. Savukart, atskiriba no
vieglo automasinu apdro$inasanas piedavajumiem, kravas automasinu KASKO piedavajumos
var ieklaut riepu plisuma gadijumus bez pasriska un iekrausanas/izkrauSanas risku saistiba ar
kravas automasinu pielietojumu. Tehniska palidziba uz cela kravas automasinu KASKO
apdroS§inasanas piedavajumos nav pieejama, jo ta ir paradzgéta tikai vieglam automasinam lidz
3,5t

KASKO apdrosinasana sniedz lielaku drosibas sajiitu apdrosinatajam, tacu, ja nav
ieverots kads no apdrosinasanas liguma miné&tajiem noteikumiem, KASKO atlidziba var tikt
atteikta.

KASKO apdrosinasana galvenie faktori, kas samazina vai palielina prémijas apjomu ir:
transportlidzekla marka, modelis, registracijas gads, transportlidzekla vidgja tirgus vértiba,
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transportlidzekla nobraukums, autovaditaja stazs, ieklautie pamat riski un ieklautie papild riski,
izmantota teritorija. Detaliz€taki nosacijumi KASKO prémiju apjoma veidoSana ir griti
pieejami, jo apdrosinasanas sabiedribas uzskata tos par komercnoslépumiem, tapéc neizpauz
tos publiski.

Visas apdroSinaSanas sabiedribas piedava KASKO prémijas dazados maksajumu
skaitos, t.i., cik dalas tiek sadalita gada prémija. Tacu katrai sabiedribai ir savs nosacijums par
minimalo prémijas apjomu EUR, sakot ar kuru var dalit prémiju vairakos maksajumos. Prémiju
var sadalit divos, trijos, ¢etros vai divpadsmit maksajumos — jo lielaks sadalijums, jo dargaka
kopgja gada prémija. Lai gan dazas apdrosinasanas sabiedribas ka marketinga triku izmanto
piedavajumu ar nemainigu prémijas apjomu neatkarigi no maksajumu skaita, piemeram,
Gjensidige.

KASKO apdros$inasana ir ietverts nosacijums, ka apdroSinajuma summa ir maksimala
summa, kadu apdroSinaSanas sabiedriba var izmaksat viena apdroSinaSanas gadijuma. Tas
nepiecieSams, lai neiestatos tada situacija, kad apdroS$inama transportlidzekla ipasnieks giist
pelnu no kada gadijuma. Par KASKO apdrosinasanas polisé ieklauto apdroSinajuma summu ir
atbildigs apdroS§inajuma némgjs.

Ja apdrosinajuma summa ir augstaka par konkréta transportlidzekla vidgjo tirgus vertibu
uz bridi, kad noslédza polisi, un pienak apdroSinasanas gadijums, pieméram, zadziba, lai
sanemtu izmaksu, tiek konstatéta virsapdro$inasana — Klients sanems izmaksu vidgja
transportlidzekla tirgus vertiba nevis tadu ka sakotngji KASKO apdroSinasanas polis€ atrunats,
kas nozime, ka klients ir parmaksajis par KASKO apdroSinasanas polisi.

Ja apdrosinajuma summa ir zemaka par konkréta transportlidzekla vidgjo tirgus veértibu
uz bridi, kad noslédza polisi, un pienak apdroSinaSanas gadijums, pieméram zadziba, tiek
konstatéta zemapdrosinasana — klients sanems izmaksu proporcionali apdro§inasanas summai
no vidgjas tirgus veértibas uz apdros§inasanas bridi, kas nozimé, ka klients sanems mazaku
atlidzibu neka tad, ja biitu noslégta polise par tirgus cenu. %

Izmantotajos pieméros ar1 tika noradits autovaditaja vecums. ApdroSinasanas
sabiedribas, gatavojot KASKO apdroSinaSanas piedavajumus, nem véra transportlidzekla
jaunaka lietotaja vecumu un stazu. Jo mazak ir gadu jaunakajam lietotajam un jo mazaks stazs
ir jaunakajam lietotajam, jo augstaka biis apdroSinasanas prémija.

Apdrosinasanas sabiedribas var piemérot Ipasus nosacijumus un atlaides konkrétam

klientam, kam ir lielaks jaunaka apdrosinama transportlidzekla lietotaja vecums un stazs un kas

8 Apdrosinasanas liguma likums. Pienemts: 03.05.2018., pieejams https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-
apdrosinasanas-liguma-likums, [skatits 22.12.2019]

50


https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-apdrosinasanas-liguma-likums
https://www.vestnesis.lv/ta/id/299053-apdrosinasanas-liguma-likums

nav izraisijis celu satiksmes negadijumus. Piem&ram, klientam, kura transportlidzekla jaunaka
lietotaja vecums ir virs 27 gadiem un stazs ir virs 5 gadiem, un tas ieprieks nav izraisijis celu
satiksmes negadijumus, apdroSinasanas sabiedribas piedavas papildus atlaides KASKO
apdrosinasanas polises iegadei, jo $ads klients uzskatams par apzinigu autobraucgju.

Péc darba autora pieredzes, ir arT papildus nosacijumi, ko izskata tikai atseviskas
apdro$inasanas sabiedribas piedavajot KASKO apdroSinasanu. Pieméram, BTA papildus nem
veéra autobraucgja vaditaja apliecibas kategorijas — jo vairak kategorijas ir vaditajam, jo tas
uzskatams par profesionalaku un uzticamaku autovaditaju.

Tapat ir tadas papildus priekSrocibas atSkirigas no citam apdroSinaSanas sabiedribu
piedavatajam, ko apdro$inasanas sabiedribas piedava lai piesaistitu vairak klientus KASKO
apdroS§inasanai. Pieméram, BTA piedava damam bezmaksas auto diagnostiku vienu reizi
gada.® Savukart, BALTA piedava iesp&ju laimét ziemas brauksanas kursus, ja klients noslégs
KASKO apdrosinasanas polisi ar BALTA sabiedribu.*

Tapat atSkiras veids ka apdroSinasanas sabiedribas izplata informaciju par konkrétiem
apdro$inasanas produktiem savas majas lapas. Piem&ram, Balta ir ievietojusi klientiem
draudzigus un saprotamus skaidrojumus par KASKO bojajumiem un to iesp&jamam izmaksam

(skat. 2.20.att.).

Véjstikla ielidojis akmens
Atlidziba: 361 EUR

Sadursmeé bojats prieks$éjais -
Volkswagen Multivan, 2004. gads

bamperis un radiators

Atlidziba: 2080 EUR
Peugeot 206, 2006. gads

Zaglis izsit aizmuguréjo
durvju stiklu
Atlidziba: 887 EUR

Mercedes-Benz V klase,
2016. gads

Hidrotrieciena bojats motors

Atlidziba: 1501 EUR
Toyota Avensis, 2008. gads

Uzbraucot laukakmenim,
bojats auto slieksnis
Atlidziba: 1577 EUR

Volkswagen Tuareg, 2008. gads

2.20.att. Baltas atlidzibu piemeéri *

8 Bonusi, atlaides, pieejams https://www.bta.lv/Iv/private/kasko [skatits 22.12.2019.]
% Apdrosinasanas akciju sabiedriba "BALTA", pieejams https://www.balta.lv/lv [skatits 22.12.2019.]
%1 Atlidzibu pieméri, pieejams https://www.balta.lv/Iv/privatpersonas/kasko [skatits 22.12.2019.]
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Katra apdroSinasanas sabiedriba péc saviem ieskatiem izvélas kadu informaciju klientu
piesaistei nepiecieSams ievietot sava majas lapa. Citas uzskata, ka pietiek ar teksta informaciju,
citas ievieto skaidrojosos att€lus, citas izce] bonusus un atlaides, un mégina piesaistit vairak
klientus, dazadojot piedavato KASKO apdrosinasanas komplektus.

Piem&ram, BALTA majas lapa ir informacija par dazadam KASKO apdrosSinaSanas
iespéjam, ko nepiedava citas apdro$inasanas sabiedribas: sudraba, zelta un platina KASKO
segumu (skat. 2.piel.). Bet detalizéts apraksts par KASKO apdrosinasanu (IPID) viegla,
saprotama veida, ir gandriz visu apdrosinasanas sabiedribu majas lapas. Ka pieméru var aplikot
aprakstu kadu par KASKO produktu sava majas lapa izmanto BAN (skat. 3.piel.).

ERGO apdro$inasanas sabiedriba sava majas lapa, lai piesaistitu klientu uzmanibu,
izmanto transportlidzekla salidzinajumu ar cilvéku personibu: “Auto, gluzi ka Tu, var biit gan
introverts, gan ekstraverts. Kamer ekstravertie lepojas ar savas signalizacijas skalumu,
introvertajiem tadas vienkar$i nav! M@Es saprotam ka vienus, ta otrus, tieSi tapéc tagad
piedavajam iesp&ju ari introvertajiem auto, tiem - bez signalizacijas, iegadaties KASKO
apdroS§inasanu.” %

Autors uzskata, ka sobrid ir interesants pavérsiens apdro$inasanas tirgi, jo ir pamanits,
ka apdrosinasanas sabiedribas reklam& iesp&ju noslégt KASKO apdrosinasanas polises
transportlidzekliem, kam nav signalizacija, ar ieklautu zadzibas risku polise.

Agrak, lai aprékinatu KASKO apdro$inasanas atlidzibas summu, transportlidzeklus ar
iedalija péc vecuma. ledalijums bija aptuvens, jo transportlidzeklu lietosanas apstakli Latvija ir
tik dazadi, lai apdro$inataji tos attiecigi izvertétu — atSkiras transportlidzeklu nobraukums,
nolietojuma intensitate, modelu novecoSanas atrums, papildus lietoSanas apstakli, uzglabasanas
nosactjumi.®® Savukart $obrid, p&c autora pieredzes, apdrosinasanas sabiedribas sak atteikties
no apdroSinasanas summas noradiSanas KASKO polisg, ko var redzet ari ieprieks apliikotajies
KASKO apdrosinasanas piedavajumu piemé&ros. Tas notiek, jo KASKO apdrosinasanas
noteikumos ir minéts, ka atlidzibu izmaksa péc transportlidzekla vidgjas tirgus vertibas un zud
jéga noradit summu, tada veida apdroSinasanas sabiedribas izvairas no virsaproSinaSanas vai

zemapdroSinasanas.

%2 ERGO KASKO, pieejams https://www.ergo.lv/lv/privatpersonam/kasko [skatits 22.12.2019.]
% Grigis E., Sauszemes transportlidzeklu apdrosinasana, Riga: FCS, 2002. 73.1pp
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3. BAN DARBIBAS RAKSTUROJUMS UN BAN KASKO
APDROSINASANAS PRODUKTA IZPETE

3.1. BAN darbibas raksturojums

Par sabiedribu BAN ir pieejama plasa informacija interneta, bet visprecizak sabiedribu
raksturo tas majas lapa public&tais apraksts, proti, “Apdrosinasanas akciju sabiedriba “Baltijas
Apdrosinasanas Nams ir dibinata 2000. gada. Atsaucigi un profesionali darbinieki, teicami
sakartots apdroSinasanas atlidzibu izmaksas process, daudzpusigi apdrosinasanas pakalpojumi
privatpersonam un biznesam, kas apvieno optimalu polises segumu ar klientam labvéligu cenu
raksturo Baltijas Apdros§inasanas Nama darbibu Latvijas apdroSinaSanas tirgl jau vairak neka
15 gadus.

Baltijas Apdrosinasanas Nama klientiem pieejams daudzpusigs pakalpojumu klasts
autotransporta (OCTA, KASKO), ipaSuma, celojumu, nelaimes gadijumu, uznémumu
darbinieku veselibas, kravu un kugu apdrosinasana, ka arf citi apdrosinaSanas pakalpojumi.” %

BAN ir Latvija stradajosa sabiedriba, kam ir izveidots klientu apkalposanas tikls visa
Latvijas teritorija — sabiedribai ir divi klientu apkalpoSanas centri Riga un vairakas regionalas
filiales Cesis, Daugavpili, Liepaja, Ogré, Reézekné, Valmiera un Valka. Tapat vairak ka 26
Latvijas pilsétas ir sadarbibas partneri: apdros§inasanas brokeri, agenti un starpnieki, kas sniedz
pakalpojumus Kklientiem piedavajot BAN apdrosinasanu.

Ka BAN uzsver sava majas lapa, §1 ir viena no pirmajam apdroSinasanas sabiedribam
Latvija, kas veiksmigi ieviesa apdrosinasanas polisu tirdzniecibu interneta. %

P&éc darba autoram pieejamiem BAN iek$€jiem materialiem par 2018.gada rezultatiem,
ir iesp&jams salidzinat apdroSinaSanas kanalus un to Ipatsvaru péc parakstito prémiju apmeéra

procentos (skat. 3.1.att.). Par 2019.gadu §adi dati vél nav apkopoti analiz&Sanai.

% Baltijas ApdrosinaSanas Nams — teicams serviss un stabilitate, pieejams: https://www.ban.lv/kompanija/
[skatits 22.12.2019.]
% Turpat
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Auto saloni 3% Tirisma firmas 2%

Internets 6%

Starpnieki 8%

Tietd pardofana 14%

Brokeri 67%

3.1. att. BAN apdroSina$anas kanalu ipatsvars péc parakstito prémiju apméra, %.%

P&c darba autora pieredzes, visam Latvijas apdroSinasanas sabiedribam brokeru kanals
ir lielakais (proporcionali l1dzigs ka BAN (skat. 3.1.att.)) no visiem apdroSinasanas sabiedribu
poliSu pardosanas kanaliem.

BAN ir izvirzijis uznémuma mérki, kas aprakstits public€tajos materialos BAN majas
lapa. Ka sabiedriba min, “Baltijas Apdrosinasanas Nama ilgtermina mérkis ir tuvako piecu gadu
laika kliit par vienu no piecam Latvijas lielakajam apdrosinasanas sabiedribam nedzivibas
apdro$inasanas nozarég.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, apdros§inasanas sabiedriba plano ievérojamas investicijas
esoSo pakalpojumu pilnveidosana un jaunu pakalpojumu ievieSana. Svarigs faktors uznémuma
talakaja izaugsme ir nepiecieSamiba rapéties par pakalpojumu atbilstibu misdienu tehnologiju
attistibai, nemot vera arvien pieaugoSo interneta lietotaju skaitu, ir bitiski riip€ties par klientu
ertibam, piedavajot iesp&ju iegadaties pakalpojumus péc e-veikala principa.

Otrs svarigs sabiedribas stratégiskas darbibas virziens ir sabiedribas konkurétspé&jas
paaugstinasana, nodroSinot nevainojamu klientu apkalpoSanas kvalitati un veicot ievérojamus
ieguldijumus uzn€muma personala apmaciba un profesionalo prasmju pilnveidoSana. Jau

paslaik apdroSinasanas sabiedriba ir ieviesti augsti klientu apkalpoSanas standarti, kas ir

% BAN icksgjie materiali.



jaieveéro ikvienam darbiniekam. Turklat teicamu darba apstaklu nodroS§inasana uznémuma
personalam ir batisks konkur€tspéju veicinoSs faktors mainigajos darbaspéka tirgus
apstaklos.” ¥’

P&c autora viedokla, balstoties uz mingto strat€giju, kadu BAN izvirza uznémuma
mérka sasniegSanai, $aja darba izstradatie priekslikumi sakrit ar BAN uzskatiem par uznémuma

darbibas veicinasanu.

3.2. BAN uznéméjdarbibas raditaji

Lai nodros$inatu efektivu risku parakstiSanas procesu, apdro$inasanas sabiedribas pielieto
dazadas risku mazinasanas metodes. BAN ietvaros, viena no risku mazinasanas metodém ir
atbilstoSu pakalpojumu prémiju noteikSana, kas tiek balstita uz statistikas datu analizi un
matematiskiem aprékiniem.

Lai samazinatu lidz iesp&jamam minimumam cilvéciska faktora kliidu iesp&jamibu,
sabiedriba izmanto un periodiski uzlabo uznémuma informacijas sistémas. Sajas sistémas ir
izstradatas formas, kuras ir pieejama datu validacija vai Sabloni, no kuriem jaizvélas konkrétu
mainigo, tada veida samazinot manualu datu ievadi, kad tiek noformé&tas apdroSinaSanas
polises. Dati no informacijas sisttmam tiek izmantoti BAN uznémgjdarbibas raditaju izp&te.
Sada veida ir iesp&jams nodroginat ar nepieciesamo informaciju sabiedribas darbiniekus, kas ir
atbildigi par apdrosinasanas produktu rentabilitates nodrosinasanu un apdrosinasanas produktu
talaku attistibu sekojot apdroSinasanas tirgus tendencém.

Atbildigiem par risku parakstisanu darbiniekiem ir pieejami riki un noteikti [émumu
pienemsanas limiti, kas nodro$ina lai darfjumi ar iesp&jami lielakiem riskiem tiek efektivak
uzraudziti un kontrol&ti. Tapat BAN ir izstradajis risku parakstiSsanas metodiku dazados
apdroSinasanas veidos, kas satur gan risku parakstiSanas procediiras aprakstus, gan risku
1zvert€Sanai nepiecieSamos kritérijus.

Risku mazinasanas metozu ievieSana Sabiedribas darbiba nodroSina kvalitativu risku
parakstiSanas 1émumu pienemSanu Un mazina kliidu iesp&amibu. P&c autora pieredzes, BAN
batiskakie riski tiek parakstiti ievérojot vismaz “Cetru acu” principu, ka ari Sabiedriba
neuznemas parlieku lielas vai ilgstoSas saistibas, kas varétu apdraudet tas finansialo stavokli.

Ir iespgjams noveértet BAN rentabilitati dazados apdroSinasanas veidos péc talak
redzamas tabulas datiem (skat. 3.1.tab.), kur ir apkopots parakstito prémiju apjoms (EUR)

sadalfjuma péc apdroSinasanas veidiem laika perioda no 2017.gadam lidz 2018.gadam.

% AAS ,Baltijas Apdrosinasanas Nams” 2019.gada 3.ceturk$na darbibas parskats, pieejams
https://www.ban.Iv/kompanija/finansu-informacija/kvartala-atskaites/ban2019-3-Iv.pdf [skatits 22.12.2019.]
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2019.gada datus neieklauj zemak redzama tabula.

BAN parakstitas prémijas Latvija 2017.-2018.9., EUR

Apdrosinasanas veids 2018.gads

Nelaimes gadijumu apdroSinasana 478 081
Veselibas apdrosinasana 1419502
KASKO 3799 693
Kugu apdrosinasana 145
Kravu apdro$inasana 1122
Ipasuma apdro$inasana 1780 838
VCTA 99 469
Galvojumu apdrosinasana 280 894
Celojumu apdrosinasana 822 065
OCTA 10769 172

Nedzivibas apdroSinasana kopa 19 450 981

Avots: FKTK dati

2017.gads

461 664
1373191
3 349 986

146
2602
1908 729

111130

294 383

828 231
8 622 851

16 952 913

Auditoru apstiprinati pilna 2019.gada dati par BAN vél nav pieejami, tapéc darba autors

3.1.tabula

Pieaugums
/Kritums

3,6%
3,4%
13,4%
-0,7%
-56,9%
-6,7%
-10,5%
-4,6%
-0,7%
24,9%
14,7%

2018. gada parakstito prémiju apjoms BAN par nedzivibas apdros§inasanu, salidzinot ar

2017.gadu, pieaudzis par 14,7%. Tacu, ja verté katra nedzivibas apdrosinasanas veida datus,

tad rezultati ir dazadi, pieméram, OCTA un KASKO produktu prémijas ir manami pieaugusas,

kas, peéc autora viedokla, varétu biit skaidrojams ar ieprieks analiz&to transportlidzeklu tirgus

pieaugumu, savukart citu apdroSinasanas produktu rezultatos vérojams mazaks pieaugums vai

kritums prémiju apjoma.

Tapat ir iesp&jams noveértet BAN izmaksato atlidzibu apjomu dazados apdroSinasanas

veidos péc zemak redzamas tabulas datiem (skat. 3.2.tab.), kur ir apkopots apdrosinasanas

izmaksu apjoms (EUR) sadalijuma p&c apdrosinasanas veidiem laika perioda no 2017.gadam

lidz 2018.gadam. Auditoru apstiprinati pilna 2019.gada dati par BAN v€l nav pieejami, tapec

darba autors 2019.gada datus neieklauj zemak redzama tabula.

BAN izmaksatas atlidzibas Latvija 2017.-2018.9., EUR

Apdrosinasanas veids 2018.gads
Nelaimes gadijumu apdros§inasana 12 429
Veselibas apdrosinasana 845 303
KASKO 2 436 600
Ipasuma apdrosinasana 734 311
VCTA 2512
Galvojumu apdrosinasana 0
Celojumu apdrosinasana 239 949
OCTA 4 742 165
Nedzivibas apdroSinasana kopa 9013 269

Avots: FKTK dati
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2017.gads

23 397
883 467
2 467 590
387 718
753

697

241 958
3870089
7 875669

3.2.tabula

Pieaugums
/Kritums

-46,9%

-4,3%

-1,3%

89,4%
233,6%
-100%

-0,8%

22,5%

14,4%



2018. gada izmaksato atlidzibu apjoms BAN par nedzivibas apdrosinasanu, salidzinot
ar 2017.gadu, pieaudzis par 14,4%. Péc autora pieejamiem datiem BAN, to var izskaidrot ar to,
ka bija lielas atseviSsku produktu (ka ipaSuma, VCTA un OCTA) izmaksas par daZziem
apdro$inasanas gadijumiem.

Analizgjot abu augstak mingto tabulu datus, ir iesp&jams redzet, ka BAN par KASKO
produktu ir palielinajies pardoSanas apjoms par 13,4%, salidzinot 2018.gadu ar 2017.gadu,
savukart apdro$inaSanas izmaksas nav palielinajusas, t.i., izmaksu apjoms pat ir samazinajies
par 1,3%.

P&c jaunakajiem pieejamiem FKTK datiem, ir iesp&jams izverteét BAN apdrosSinasanas

produktu Tpatsvaru par nedzivibas apdrosinasanu 2019.gada 3 ceturksnos (skat. 3.2.att.).

Galvojumu 2% Melaimes gadijumu 1%

Celojumu 5% Citi veidi 1%

Tpaduma 6%

y OCTA 55%

\

KASKOD 21%

3.2. att. BAN apdrosinasanas veidu ipatsvars péc parakstito prémiju apmeéra 2019.g. 3 cetruksnos,
%. (FKTK dati)

Attela redzams, ka vislielakais nedzivibas apdro$inasanas prémiju apmérs bijis OCTA,
veidojot 55% no kopgja parakstito prémiju apjoma, savukart otrs lielakais apdrosinasanas
prémiju apmérs bijis KASKO, veidojot 21% no kopgja parakstito prémiju apjoma 2019.gada 3
ceturkSnos.

Par vismazak pieprasitiem nedzivibas apdro$inasanas veidiem var bt uzskatami
nelaimes gadijumu un citu veidu apdrosinasana. Salidzino$i lielu Tpatsvaru ienem veselibas
apdrosinasana, t.i., 9% no kop€ja parakstito prémiju apjoma. Ta ka apdroSinasanas sabiedribas

piedava veselibas apdroSinasanu tikai juridiskam personam, tad, péc autora viedokla, var
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secinat, ka Latvija ir uznémumi, kas rupgjas par saviem darbiniekiem un veic darbinieku
veselibas apdrosinasanu.

P&c autora viedokla, apdro$inasanas sabiedribu darbibu var apdraudét vairaki faktori, ka
pieméram, klientu trikums vai klientu maksatnesp&ja, dazadas nelabvéligas izmainas
likumdos$ana, politika un ekonomika, sabiedribas nespg&ja pielagoties tirgus prasibam, ka art

daudzi citi faktori, kuru ictekmé var tikt apdraudéta un negativi ietekméta Sabiedribas darbiba.

3.3. BAN KASKO produkta raksturojums

BAN pardod dazadus nedzivibas apdrosinasanas produktus. Atbilstosi §T darba t€mai un
izvirzitam meérkim, autors koncentré uzmanibu uz BAN nedzivibas apdroSinasanas produktu
KASKO.

P&c autoram pieejamas informacijas no BAN majas lapas, ir zinams, ka BAN piedava
plasu KASKO risku segumu ar dazadiem papild riskiem. Sava majas lapa BAN atzimg, ka
KASKO apdroSinasana atlidzinas neplanotus zaud&jumus, kas biis raduSies dazadu gadijjumu
rezultata, pieméram, celu satiksmes negadijuma, ugunsgrékd un sadursmé ar meza un/vai
majdzivnieku, nobraukSanas no cela braucamas dalas, kritoSu priekSmetu, zibens spériena,
vetras, krusas, sniega un pludu rezultata. Tapat BAN KASKO polise segs zaudejumus zadzibas,
laupisanas un tredo personu prettiesiskas ricibas gadijuma.®®

Papildriski, ko BAN piedava papildus ieklaut KASKO apdroSinaSanas polisé ir
sekojosie:

= remonts dileru servisa lidz 7 gadus veciem auto;

= atslégu zadziba - atslégu un droSibas sist€ému atjaunoSanas izdevumi;

= auto aizvietoSana;

» stacionari neiebiivéts papildaprikojums, pieméram, bérnu sédeklitis;

= hidrotrieciens;

= NVS valstu teritorija;

» Lielbritanijas un Irijas teritorijas paplasinajums;

= prieksgja vgjstikla apdrosinasana,

» bagazas apdroSinaSana,

= visu stiklu apdroSinasana;

= kravas glabsana auto ar pilnu masu virs 3.5 t.

% BAN KASKO, pieejams https://www.ban.lv/privatpersonam/kasko/ [skatits 22.12.2019.]
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Tapat BAN piedava bez papildus maksas KASKO polis€ ieklaut sekojosu papildus

aizsardzibu:

nelaimes gadijumu apdroS§inasana — ja apdroS$inatais transportlidzeklis ieklus celu
satiksmes negadijuma, tad BAN izmaksas kompensaciju par traumam, kaulu
luzumiem, invaliditati un navi autovaditajam un diviem pasazieriem;

speciala apdroS§inaSana — ja auto ir sabojats automazgatava, autoservisa vai
evakuacijas laika, BAN segs radusos zaud€jumus;

diennakts autopalidzibas pakalpojumi — palidziba uz cela Latvijas un Eiropas
Savienibas teritorija;

Sacionari iebuvets papildaprikojums — papildu gaismas lukturi, vieglmetala
sakaus€juma diski, reklamas uzlimes, audio un video iekartas u.c. apdroSinasanas
polis€ noradttais papildaprikojums;

jaunveértiba — zadzibas gadijuma klientam tiek izmaksata atlidziba jaunas
automasinas vertiba;

stiklu mark&$ana — ja auto vértiba parsniedz EUR 14 229;

remonts dileru servisa — 1idz 3 gadus veci auto tick remontéti dilera servisos.*®

P&c autora pieredzes, BAN piedava apdros$inat transportlidzekli bez pasriska, ja klienta

BM klase (bonus — malus novertéjuma klase) ir 8 un augstaka. Ka minéts interneta, “bonus-

malus ir transportlidzekla ipaSnieka apdroSinasanas risku veértéSanas sist€éma, péc kuras

apdroSinasanas sabiedribas vadas, aprékinot atlaides vai piemaksas OCTA polisei. Pavisam

izskir ir 17 bonus-malus klases:

no 1. lidz 5. — malus jeb paaugstinata riska klases, kas pienakas tiem
transportlidzeklu vaditajiem, kas ir celu satiksmes negadijumu izraisitaji;

no 7 lidz 17. — bonus jeb pazeminata riska klases, kas pienakas disciplinétiem
autovaditajiem, kas regulari perk OCTA polises un nav celu satiksmes negadijumu
1zraisitaji;

6. — sakuma bonus-malus klase bez noteikta riska, kas pienakas jebkuram transporta

lidzeklim, kam OCTA polise tiek pirkta pirmo reizi.

Transportlidzekla piederiba bonus-malus Klasei tiek noteikta automatiski, izvertgjot

vienam Ipasniekam visu piederoSo vienas kategorijas transportlidzeklu apdroSinasanas vesturi.

Galvenie kriteriji ir:

celu satiksmes negadijumu skaits pe€d&jo 11 gadu laika, par kuriem pienemts LTAB

vai apdroSinaSanas sabiedribas l€émums par atlidzibas izmaksu, identificjot

% BAN KASKO, pieejams https://www.ban.lv/privatpersonam/kasko/ [skatits 22.12.2019.]

59


https://www.ban.lv/privatpersonam/kasko/

transportlidzeklus p&c IpaSnieka vai turétaja personas koda (fiziskam personam) vai
uznémuma (juridiskam personam) registracijas numura;

= apdrosinasanas laiks 11 gadu laika — kop&jo dienu skaits, par kuram pirktas polises.

Lai var€tu aprékinat paaugstinatu bonus-malus klasi, transportlidzeklim jabiit
apdro$inatam vismaz 275 dienas gada. Pret€ja gadijuma transportlidzeklim saglabajas 6 jeb
sakuma klase. Bonus-malus klase tiek automatiski parrékinata reizi gada — 15. septembri.” 1%

BAN piedava EUR 0 pasrisku ne tikai gadijumos, kad klienta auto bis sabojats, bet ar1
nozagts vai pilniga gajis boja, un to nav iesp&jams saremontet.

BAN nepiedava KASKO apdros§inasanu transportilidzekliem ar specialu pielietojumu
(nomas auto vai taksis), motocikiliem un kravas automasinam.

Ka $aja darba tika minéts, BAN uznémuma meérkis ir tuvako piecu gadu laika klat par
vienu no piecam Latvijas lielakajam apdrosSinasanas sabiedribam nedzivibas apdroSinasanas
nozar€. P&c autora viedokla, viena no nepiecieSamam darbibam, lai $adu mérki sasniegtu, biitu
BAN KASKO produkta klientu segmenta paplaSinajums, sakot piedavat KASKO
apdro$inasanu ar1 transportilidzekliem ar specialu pielietojumu (nomas auto vai taksis),
motocikiliem un kravas automasinam. Papildus tam, darba autors ari saskata citas iesp&jamas
darbibas, ko BAN var€tu veikt lai sasniegtu uzn€muma izvirzito mérki. Stkaks apraksts §1 darba

secinajumu un priekSlikumu nodalas.

3.4. BAN KASKO produkta SVID analize

Pamatojoties uz Saja darba veikto izp&ti un analizi, ka arT nemot véra darba autora pieredzi
darba BAN, ir iespéja izstradat BAN KASKO produkta SVID analizi. Tika nemti véra BAN un
citu apdrosinasanas sabiedribu (konkurentu), darbiba, ka rezultata tika izveidota sekojosa SVID
analize (skat. 3.3.tab.)

100 Bonus — malus klase, pieejams https://www.octa24.Iv/Iv/octa-bonus-malus-klase/ [skatits 22.12.2019.]
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3.3.tabula
BAN KASKO produkta SVID analize

Stipras puses Vajas puses

-Nav lielas un ilgstosSas saistibas
-Pieredze apdroSinasanas tirgt
-Darbinieki ir pieredzgjusi specialisti
-Uz klientiem orientgti apdroSinasanas
pakalpojumi

-Zemi KASKO pardoSanas apjomi
-KASKO polises netiek pardotas specialiem
transportiem, motocikliem un kravas
automasinam

-RadoSuma un uzdrikstésanas truikums

-IT sisttmu novecoS$anas

Iespégjas Draudi

-Paplasinat KASKO klientu segmentu
-Atrast jaunus sadarbibas partnerus
-Papildinat polis€ ieklauto risku klastu

-Spécigi konkurenti

-Pircgju vajadzibu un vélmju izmainas
-Nelabveligas izmainas likumos
-Transporta tirgus samazinaSanas

Avots: Autora petijums

Darba autors, apkopojot datus prick§ BAN SVID analizes, pamatojas uz pieredzi darba

uznémuma BAN un pieejamo informaciju, kas ieprieks $aja darba. P&c autora viedokla BAN

stipras puses jeb ieguvumi attieciba pret citam apdros§inasanas sabiedribam ir sekojosi:

Nav lielas un ilgstosas saistibas — BAN standarta process ir neapdrosinat loti dargus
transportlidzeklus. Iznémuma gadijumi var but lojaliem klientiem ar labu
rentabilitati;

Pieredze apdrosinasanas tirgii — sabiedriba dibinata 2000.gada un 1idz §im uzkrajusi
lielu pieredzi apdroSinasanas tirgi;

Darbinieki ir pieredzejusi specialisti — uznémuma vadiba poziciong, ka tiek
nodarbinati profesionali darbinieki ar vairaku gadu pieredzi gan apdroSinasana, gan
citas finanSu jomas, kas sekmé jaunu klientu piesaisti un kvalitativu apdroSinasanas
gadijumu apstradi.

Uz klientiem orientéti apdrosinasanas pakalpojumi — sabiedriba ka attistibas pamatu
uzsver rupigu klientu vajadzibu izp€ti un vispiemérotako risinajumu mekléSanu, kas

laus taupit laiku un naudu;

Neskatoties uz uzpémuma stipram pusém, tomér ir ari vajas puses, kas ietekmé

sabiedribas sp&ju paaugstinat savu poziciju KASKO apdro$inaSanas produkta tirgd.

P&c darba autora viedokla, péc p&d€jo gadu situacijas apdrosinasanas tirgii, kur BAN

ienem zemu poziciju ar KASKO apdroSinaSanas produktu, ir nepiecieSams ieguldit resursus

uznémuma marketinga aktivitatés, KASKO produkta paplaSinaSana un BAN iek$€jo IT sistemu

uzlaboS$ana.



SECINAJUMI

Bakalaura darba izstrades rezultata, darba autors izvirza sekojosus secinajumus:

1.

10.

11.

12.

13.

ApdroSinasana ir apdroSinajuma némeéja vai apdroSinata iesp&jama zaud€juma riska
nodosSana apdroSinatajam, ka ar1 palidziba sedzot izmaksas par zaud&jumu. Tada veida
apdro$inamais ir pasargats no iesp&jamiem riskiem, kas ieklauti apdros§inasanas polis€.
Apdrosinasanas prémija ir apdroSinama maksa apdrosinatajam par pakalpojumu.
Pasrisks ir apdrosinama dal&ja atbildiba pie apdrosinasanas izmaksas, ko tas sedz no
Savas puses.

Apdrosinasanas ligums sastav no noteikumiem un polises, kas sevi ietver norades
apdro$inamajam un apdro§inatajam par pasriskiem un prémiju.

Tika konstatéts, ka zinatniskaja literatira nav daudz informacijas par KASKO
apdrosinasanas produktu. Latvija nav vienotas KASKO definicijas.

KASKO apdro$inasana ir brivpratiga apdroSinasana, kas sedz transportlidzeklim
nodarTtos zaud&jumus.

Nosledzot KASKO polisi, transportlidzeklis tiek apdroSinats ta tirgus veértiba uz
apdro$inasanas slégSanas bridi.

Auto tirgus attistiba ir KASKO apdroSinaSanas produkta pamats. To pétot, tika
konstatéts, ka Iénam pieaug jaunu registréto sauszemes transportlidzeklu tirgus, kas
norada, ka, uzlabojoties kop&jai ekonomiskajai situacijai valsti, cilveki ilgtermina sak
domat par savu finansialo stabilitati — attiecigi pieaug interese par KASKO
apdrosinasanas produktu.

FKTK apkopotie un publicetie dati norada, ka KASKO apdroSinaSanas produkts klst
pieprasitaks, bet izmaksato atlidzibu apjoms norada uz to, ka apdroSinasanas riski
iestajas arvien biezak un izmaksatas atlidzibas arvien pieaug.

Apdrosinataji intensivi seko lidzi transportlidzeklu zadzibu statistikai un izmanto Sos
datus veidojot sarakstus ar biezak zagto transportlidzeklu markam un modeliem.
Apdrosinataji ka papildus prasibu apdroSinamajam izvirza nodroS$inat transportlidzeklus
ar papildus droS§ibas sisttmam, ja KASKO polise tiek noslégta prieks transportlidzekla,
kas ir riska grupa.

Vienai un tai pasai transportlidzekla markai un modelim ir dazadi KASKO piedavajumi
no apdroSinasanas sabiedribam, attiecigi klients var izv€léties sev piemérotako
piedavajumu, nemot véra ieklautos riskus, papild riskus, pasSrisku un polises prémiju.
BAN ir izvirzijis uznémuma merki ir tuvako piecu gadu laika kliit par vienu no piecam

Latvijas lielakajam apdroSinaSanas sabiedribam nedzivibas apdroSinasanas nozarg.
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14. BAN starp visam nedzivibas apdroSinasanas kompanijam ir salidzino$i zema vieta, t.i.,
aiznem tikai 3% no kopgjas tirgus dalas 2017. un 2018.gada. P&c autora viedokla, tas
norada, ka sasniegt uznémuma mérki BAN biis loti sarezgiti un tas prasis lielus
ieguldijumus.

15. Brokeru sabiedribas ir lielakais BAN apdroSinasanas pakalpojumu pardosanas kanals,
t.i., 67% no parakstitam prémijam par BAN nedzivibas apdrosinasanas produktiem.

16. No visiem nedzivibas apdroSinasanas produktiem 2018.gada laika, BAN visvairak
prémijas sanéma par OCTA un KASKO.

17. BAN KASKO apdrosinasanas prémiju apjomi ir augusi 2018.gada, salidzinot ar
2017.gadu.

18. BAN nepiedava KASKO apdrosinasanu speciala pielietojuma transportlidzekliem ka
taksometrs vai nomas auto, motocikliem un kravas automasinam, kas, p&c autora
viedokla, ietekm& zemos BAN KASKO pardosanas rezultatus salidzinajuma ar citam
apdrosSinasanas sabiedribam.

Bakalaura darba izstrades ietvaros tika sasniegts ta izvirzitais mérkis — Uz Sauszemes

transportlidzeklu brivpratigas apdroSinasanas (KASKO) Latvija izp&tes pamata izstradat

priekslikumus BAN darbibas veicinasanai.
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PRIEKSLIKUMI

Nemot véra bakalaura darba izdaritos secindjumus, darba autors izvirza sekojoSus

priekslikumus BAN darbibas veicinasanai:

1. Paplasinat BAN KASKO apdrosinasanas klientu segmentu, piedavajot KASKO
apdro$inasanu ar1 sekojoSiem sauszemes transportlidzekliem:

» gspeciala pielietojuma transportlidzekliem ka taksometrs vai nomas auto
= motocikliem
» kravas automasSinam

2. Veikt padzilinatu izpéti, lai izveidotu atbilstoSus tarifus un nosacijumus speciala
pielietojuma transportlidzekliem, motocikliem un kravas automaSinam ta, lai
KASKO apdrosinasanas produkts biitu rentabls, tada veida veicinot papildus pelnu
uznémumam. Izp&tes metodei jabut sekojosai:

» izvertét konkurentu piedavajumus, tajos ieklautos riskus, to tarifus un
nosacijumus;

* izpétit jaunu sauszemes transportlidzeklu tirgu, nemot véra CSDD publiskotos
datus;

* izanaliz€t potencialos riskus.

3. Uzlabot papild risku segumu, izdalit teritorijas sadalijjumu un veikt KASKO
noteikumu uzlabojumus, lai sekmé&tu pardosanas rezultatus, Salidzinot tos ar citu
apdroSinasanas sabiedribu nosacijumiem.

4. Teguldit resursus IT sistému iesp&u uzlaboSanai un atrdarbibas veicinasanai, lai
ikdienas darbi butu efektivaki, attiecigi nesot lielaku pelpu uznémumam.

Nemot veéra izvirzitos priekSlikumus, péc darba autora viedokla BAN KASKO

apdroSinasanas produktam ir iesp€ja tikt paplasinatam ta, lai uznémums gutu lielaku pelpu un

lai tas veicinatu uznémuma izvirzita mérka sasniegSanu.
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23. AAS , Baltijas ApdroSinaSanas Nams” 2019.gada 3.ceturksna darbibas parskats, pieejams
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[skatits 22.12.2019]

52. IlpecTymHUKH BBIOMPAIOT YKOHOMKJIACC, pieejams
http://news.lv/Biznes_i_Baltija/2012/05/17/prestupniki-vybirayut-ekonomklass [skatits
21.12.2019.]

Citi avoti

53. AAS “Baltijas Apdrosinasanas Nams” iek$€jie materiali

67


http://www.autonams.lv/auto-drosiba/auto-meklesana/?gclid=EAIaIQobChMIi626kqLT5gIVEM-yCh0bsQErEAAYASAAEgKlHfD_BwE
http://www.autonams.lv/auto-drosiba/auto-meklesana/?gclid=EAIaIQobChMIi626kqLT5gIVEM-yCh0bsQErEAAYASAAEgKlHfD_BwE
http://www.autonams.lv/auto-drosiba/auto-meklesana/?gclid=EAIaIQobChMIi626kqLT5gIVEM-yCh0bsQErEAAYASAAEgKlHfD_BwE
https://pdfs.semanticscholar.org/9fa2/e709b9d46880100e0373b18e1dc763d77749.pdf
https://www.balta.lv/uploads/kasko_lietosanas_partrauksanas_apdrosinasana_pielikums_2101_03_un_2101_103_0.pdf
https://www.balta.lv/uploads/kasko_lietosanas_partrauksanas_apdrosinasana_pielikums_2101_03_un_2101_103_0.pdf
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46c4-8861-73bc700bea5b/#69a34e
https://www.csdd.lv/transportlidzekli/registreto-transportlidzeklu-skait
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46c4-8861-73bc700bea5b/#69a34e
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46c4-8861-73bc700bea5b/#69a34e
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46c4-8861-73bc700bea5b/#69a34e
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/bd229140-e4d2-46c4-8861-73bc700bea5b/#69a34e
http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/10/05/tiko-aizvien-jaunakas
http://news.lv/Dienas_Bizness/2018/10/05/tiko-aizvien-jaunakas
https://www.firmas.lv/lbgpp/2019/raksti/apdrosinasana
https://www.balta.lv/lv/jaunumi/vesturiski-lielaka-atlidz%C4%ABba-baltijas-apdrosinatajiem-balta-izmaksa-atl%C4%ABdz%C4%ABbu-369-miljonu-apmera
https://www.balta.lv/lv/jaunumi/vesturiski-lielaka-atlidz%C4%ABba-baltijas-apdrosinatajiem-balta-izmaksa-atl%C4%ABdz%C4%ABbu-369-miljonu-apmera
https://www.balta.lv/lv/jaunumi/vesturiski-lielaka-atlidz%C4%ABba-baltijas-apdrosinatajiem-balta-izmaksa-atl%C4%ABdz%C4%ABbu-369-miljonu-apmera
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/c674a534-79c3-4c61-9cba-5a6a42b3ef14/#96a361
http://www.nozare.lv/nozares/auto/figure/c674a534-79c3-4c61-9cba-5a6a42b3ef14/#96a361
https://ins.lv/lv/allaboutkasko/
http://news.lv/Liesma/2019/12/11/iszinas
http://news.lv/Biznes_i_Baltija/2012/05/17/prestupniki-vybirayut-ekonomklass

PIELIKUMI

1. Pielikums

2018. gada, JAN — NOV zadzibu =statistika®*

Eopl norsdgtas: &57 100 —4._.3% ot 2017, g-]
- 1D g.v. =4 Jab 4Z% -Z1.8% {p=at 2017. g.]
0 -5 g.v. 112 jab LSk -39.5% {p=at 2017. g.]

FaqtSkis markess, pao ants veouma
0 -5 g.w. | | 0 - 10 g.v.
EMW 2z BHHE ule
TOYOTA 20 ADDT ik
L 1z TONOTR il
ETERED L] K 2E
NI3z3ay ] LEXDOE 1k
MERCEOES L] MERCETES 13
LEAIrS P A0EAADT 13
HYOMDRT = HISSRH 11
WOLVC s VCLED =
FORECHE 2 EYIHOAL T
Zagtikla modoll, pac aots veaoumma
0 -5 g.w. | | 0 - 10 g.v.
ERV4 10 E-SERIES 25
Xa E Ad 22
EAIZSAT E xE 21
GREECRI ] EavY 15
AKX 4 3-SERIES 15
I-SERIED 4 b4 | 13
RVEMEIS 4 13 12
FOBESTER 4 F 1a
zL 4 EASERT g
XE 4 Q= ]
ZACTTE STOCULI

B Z45 xE 72
ATDI 1zQ E-ZSERIEZS 43
HEBRCEOEE 1zH AE 38
LEAIrS a3 530 a5
WOLVC L1a EE?EI;;;E 23
L a7 F 2l
JEEF 24 a7 13
FORECHE 2z 24 7
SEOCR 13 T-SERIES 1k
TOYOTA 1z XE 15

*Fec Iakiliate Ministesijas Infocmidciias Camtz-a datian

AuTZnAmS

68



Balta KASKO segumu prieksrocibas'®

APDROSINASANAS SEGUMS

Kritosi priekSmeti (akmeni, kastani u. tml.)
Sadursme ar dzivnieku

Dabas stihijas

Numurzimes pazaudéSana/zadziba

Atlidziba pie sava apdroSinataja

Sadursme ar citu transportlidzekli

Sadursme ar Skérsli, gajeju

Nobrauksana no cela

Mazi ielocijumi, skrap&jumi lielveikalu stavlaukumos u. c.
Ugunsgréks, eksplozija

Vandalisms (treSo personu launpratiga riciba)
Auto dalu zadziba (spoguli, lukturi u. c.)
Auto zadziba

Motora bojajumi hidrotrieciena dél

Atslégu aizvietoSana

Diennakts palidziba uz cela

101 K ASKO segumu prieksrocibas, pieejams: https://www.balta.lv/lv/privatpersonas/kasko/kasko-segumu-prieksrocibas [skatits 23.12.2019.]

SUDRABA
KASKO

v

SEANAYA YA

ZELTA KASKO

AN N YA YA YA NN N NN L NN

<
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2. Pielikums

PLATINA
KASKO

v
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v

Plus

2.pielikuma turpinajums sekos


https://www.balta.lv/lv/privatpersonas/kasko/kasko-segumu-prieksrocibas

2.pielikuma turpinajums

v v

Var neizsaukt policiju Atlidzibai Iidz Atlidzibai lidz
1500 EUR 5000 EUR
Bojajumi saduroties ar dzivnieku, bez pasriska 0 v
Bojajumi nobraucot no cela, bez pasriska Komplekts v
Bojajumi stiklojumam, bez pasriska _\/ VBEZ o v .
1 gadijjumam PASRISKA Visiem gadijumiem

Bedru izraisiti bojajumi riepam/diskiem, bez pasriska v
Bojajumi transportéSanas laika 0 v
Bojajumi automazgatuvé/servisa Komplekts v
Vegjstikla plisums ar&jo temperatiiras svarstibu dél BEZ v
Degvielas padeves sist€mas tiriSanas izdevumi RAIZEM v
Personisko mantu apdroSinasana v
Remonts oficiala dilera servisa ar jaunam originalajam rezerves . v
dalam
Jebkads peksns un neparedzets bojajums v
Nelaimes gadijumu apdroS§inaSana 0 0 0
Piekabes apdroSinasana 0 0 0
AizvietoSanas auto (14 vai 30 dienas) 0 0
Jaunvertibas apdroSinasana 0 0
Lizinga veértibas apdroSinaSana 0 0
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3. Pielikums

Sauszemes transporta apdrosinasana (KASKO)

Apdroginaganas produkta informacijas dokuments

Sabiedriba: apdroginasanas akciju sabledriba BALTA
Juridiska adrese: Raunas iela 10, Riga; Latvija

Sk dokuments ir informaths, un tas nav apdrodinfanas Boguma sastivdala Pilniga pirmsliguma un Bguma informddfa ir snisgta
mwmwmmmmwmmwumﬂmmmmm
. 21001403,

Kads ir $is apdrodinasanas veids?
KASKO paplafindto riskuy apdrmodiniana pasangl transportiidz &l no zaudBumiem bojijumu, k3 ai zidribes vai apragianas gadijum3 vai no
citiem zaudduimeem, |3 melaties apdrodindt papd du rekus,

Kas tiek apdroginats? Kas netiek apdrosinats?

Apdro@inkianas objekts: X TrangportideeMis nav apdrodindts, ar to piedaloties
jebkida vada traninbraucencs va sae sibis,

L 3 TransportiidzeMa vad&ana val macsana vadit,
) atrodaties aprebinosu elu lespaida val bex derigas,
Pamate riekk: atbilstosas vaditaje aphecibas.,
¥ transport fidzelda bojgjumi; X ZaudEjumi, kas radusies, ekspluatéiot
¥ transportidzekda apzagiana un zidziba, transporticdzekli neatbilstodl miotdia prasibam,
* E;m]um, kas radusies, narmum&mas valstu
uma attiecind ur transportiidrekiu apkalpju darbu
rndlm::r.jubﬂnmrﬂupildhm“lmﬂlm star - Srvad3umos (AETR) prasias.
X ZaudEjumi, kas raduiies, vadot transportiidzekli ar
v paliiziva w cela; pilnu masu fidz 3,5 tonndm ar Strumu, kas plmsnieds
¥ letodanas partraukiana; maksiméko atlauto brauk3anas trumu par 30 km/h
v personisk3 manta transporthdzeldi; un vairdk,
¥ jpunvatibas apdrodinEana; XK ZaudEjumi, kas mdufies, vadot transportidoekli ar
+"  hidrotrieciens; pilu masu virs 3,5 tonndm ar Strumu, kas
V' atsdgu airvetotana; plrsniedr maksim3o atlauto braukSanas Strumu par
N ) " 20 kmy'h un vairak,
v degiielas padeves sistmas tifanas zdevumi; X T —
¥/, remonts dierservisk val Kints krvEiUS serviek; saplaisiZanas sola letekmé val korozis 081 raduSies
:‘;mmua:iﬂespmmﬂiamvam zZaudsumi,
apdrodindZana servis3 un automazgitavd; X Zaudsiumi zideibas vai apzagianas dal. ja t3
v apdrodindsana tansportasanas laika, iestijusies laikd, kad tarsportidrekll rav bijutas
ierikotas apdrodindsanas polisé noradit i
Apdro@inajuma summa: pretazdzisanas sistémas val tas nav bijuis daba
 dntiba,

apdrofindjuma péméja notelkitd naudas summa, par kuru

trans portiidzekls ir apdnosindts, vad, ja noradits L ) ) o
apdrodinanas fgumd, transport idzeida tirgus vrtiba tiedi :d““! e WIP“LT““““"‘; leberta
pirms apdrodinidanas gadijuma iestEands,

n Vai ir kadi seguma ierobeZojumi?

| Sequme nav spkS terftori s, kas nav paredzata
oeju satiksmed,

' Sequms nav spaki laikd, kad transportlideek lis
nedrilst piadalities ceju satilkamé, leskaitot, f nav
vedkta valsts tehniska apskate val nav uzstaditas
mote kumiem athilstofas repas.

| Sequms nav sp8k3 miibu braukEanas 1Ak, ja t3
nav velkta athilstodi spika esodo celu satiksmes
notalkumu prasibdm par macibu brauksanu,

' Segums nav spikd, I zaudejumu trans portiidzeklim

launa notllka vail noziedrigas darbibas 98| nodarijat

1iis, transportidzelda tesigals letotdis, jisudimenes
looekts vai darhinieks,

b apdrodin®g anas polisé ir norddits transportiidzelda

punaka letotdja vecums un, iestajoties

apdrodindsanas gadiumam, autovaditip vecums ir
mazdks, apdrodindianas atidziba tiks samazindta
par 20 %.

Fiiniga informadia par seguma lerbedojumiem i
istverta apdrodindsanas polisé un notelkumos.

3.pielikuma turpinajums sekos
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3.pielikuma turpinajums

ooy Kuresesmu apdroginats?

Xis varat izv8&tes vienu no fetrdm apdrodinddanas tentorijdm. Jisu zvElkitals variants ir nordits polisé,

¥ ApdrofingSana ir spBk3 tikai Labvija,

v ApdrcfiniSana ir spaks Baltijas valstis (Latvii, Iaunif un Listuva),

¥ Apdmdindgana ir spaka Eirpas valstis ( Latvii Toaunii, Listuva, Albaniia, Andord, Apvienotaia Karalists, Austrijs, Beldiid, Bosnija
un Hercenovind, Buladrid, Cehiid, Dntid Frand, Greldid, Horvitis, bid, Islands, 1SS, Kiprd Uhterdteind Luksembung,
Makedoniji, Malt, Melrkaing, Monako, Miderland®, MorvE§if, Pdif, Portugdd Rumdnii, Sanmarino, Serbijs, Slovakijs,
SlovEnild, Somil, Spanila, Sveict, Unganla, Vacis, Vatikind un 2 viedrii),

¥ Apdrciindana ir spBkd visls apdrodindianas noteumos mindta)is valsts: lgaunijd, Uetwvd, Alb8nijd Andord,
Apvienotald Karalisté, Austrild, Baltkrievild Beldild Bosnild un Hercegoving, Bulkgan|d, 4, Ddnijd, Franciis, Griekd)d, Horvaif,
Irija, [slandé, TS, Kipr, Knevilgs Eiropas dald, Lintendteind, Luksembungd, Makedonild, Maltd, Melniaing, Moldovd, Monako,
Hiderland®, Morv&jij3, Polil, Portuglé, Rumdnijd, Sanmaring, Serbi|d, Slovakil, Slovnijd, Somid, Spanid, Svecd Ukming,
Unginid, Vaciis, Vatikan un 2viedria.

D Kadas ir manas salstibas?
+ Sniegt patiesu un pilnigu informidju, kas nepiedesama liguma noslégfanal, izpildal un apdrodindSanas gadijuma izskatiZanal, ki ad
polisas darbibas laikd nekavEjoties pazinot, ja ieprieks sniegtd informadija ir mainfjusiss.

+ levérat transportlidzekla ekspluatdcias notedkumus, k3 ard, atstdjot transportidzekl, to aizsifgt, alzvért logus, ieslégt
pretaizdrisanas sistémas un t3 atsigas neatstat viegh pleejamds vietds,

+ Berkontakta imobilaizera (eektroniska motora darbibas blokBtaa) pultis un ateligee glabdt ateeviSki no transportiidzekla aizdedzes
ats kg am un signalizic s pultim,

+ Ekspluatiot transportidzekius, kam ir uzstidita tahogrifa iekirta, ievirot AETR prasibas, ki and attiedighs valsts normativajpos
stos nobeiltis prasibas, kas nosaka trancporthidrelds vaditija darba un atpitas laka, braukianas atthluma un Struma
redistrétanas kantrofierices listodanas notelkumus,

+« PEc AAS BALTA" pdrstdvia pleprasiiuma uerddit transportiideeldi vina noteiktaid vietd un datumd/terming.

. Immmlﬂajmmm par caju satismes negadijumu nekavBjoties pazinot policijal, par ugursgriky va eksploziju —
ugursdresEjiem, par no Bkam kritoSu priekSmety iedarbibu — padaldibas policjal, zpemot gadijumos, ja attiecipss valsts, kurd
iestijds apdrodindtais risks, nommativie akti par konknSto situliciju atlauj nezinot atbilstoSaai instithciji,

+  NekavBjoties velkt transportidzelds saglabdianas pasdhumus, I3l novlrstu unival samazindty tupmakos zauddumus,

+ Nekav8joties, tikiidz tas lespélams, pazipot AAS BALTA" par apdrodindsanas gadijuma iestafanos un personiskl iesniegt atlidzibas
pletakumu,

& Neurshit trarsportidrekla reamontu vai utilizBciju bez AAS BALTA" pirstivia rakotickas piakrit anas,

Pilniga informiciia par saistibdm ir ietverta apdroSinaSanas polisé un noteikumes.

Kad un kd man javeic samaksa?

Samaksa par apdrodindianu jums ir javeic apdnodindianas polisé notelktalos temings un apmérd,
Ja apdrodindsanas prémija tiek moksita o pirskaitijumu, tad par samoksas datumu tlek urskatits datums, kad AAS JBALTA" ir
sandmius maksdjumy norSdtald kontd

E Kad sikas un beidzas segums?

Apdrodinanas polise sthps spikl apdrodiniZanas polisé nordditall sikuma dabumd plc Labvijps laika, ja apdrodiniSanas prémija ir
samaksita lidz apdrodindanas poliss noradkaiam daumam.
Apdrodindsanas polise beidras polisé noraditaid datuma.

Ka es varu atcelt igumu?

+ Ja apdrodindSanas ligums ir sdkotndfais ligums par finandu pakalpojumu sniegdanu stamp AAS BALTA" un jums un ir distances
apdrosindsanas ligums, tad jums ir tesibas Emantot attelkuma tiesibas un 14 (Cetrpadsmit) dienu lbika pic 5 apdrodindanas
iguma nosligiange dienas vienpusdji atkipties no & apdrodinifanas Rguma, rakstiski pazinojot par to mums, ievérogot, ka Sajd
punktd noteiktais termind atteikuma tesibu zmantodanai ir stzistams par neievBrotu un apdrodiniSanas Bgums paliek spBk3, ja
mis nesanemam apdrodindjuma némdja mbstisku atteikumu 14, (Cetmadsmitai@) kalenddraid diend pc 5 apdrofiniZanas Byuma
noskigtanas dienas,

« (tos gadijumos apdrodindSanas loumu var izbeiot, viencioties par to ar AAS LBALTA” un lesniedzot attiedou lesnisgumu,
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