LATVIJAS UNIVERSITATE
BIZNESA, VADIBAS UN EKONOMIKAS FAKULTATE

Vadibzinibu nodala

UZNEMEJDARBIBAS TIEKSEJO UN AREJO FAKTORU
ANALIZE UZNEMUMA A/S “FENIKSS”

Analys is of internal and external business environment factors in
JSC “’Fénikss”

BAKALAURA DARBS
Biznesa vadibas bakalaura studiju programma

Organizaciju vadibas apakSprogramma

Autors: Kristaps Drulle
Studenta apliecibas Nr.: kd19070
Darba vaditajs Asoc.prof. dr.orc. Karlis Purmalis

RIGA 2022



Anotacija

Akciju sabiedriba “Fénikss” (turpmak — A/S “Fénikss”) nodarbojas ar
mazumtirdzniecibu, nekustamo Tpasumu iznomasanu un sabiedriskas €dinasanas pakalpojumu
sniegSanu. Bakalaura darba uzmaniba tiks koncentréta uz uznémuma mazumtirdzniecibas

nozari.

Bakalaura darba mérkis ir noveértét argjas un ieksgjas vides faktoru ietekmi uz A/S
“Fénikss” uznémejdarbibu, identificét riskus un izstradat priekslikumus to mazinaSanai un

turpmakas darbibas pilnveidosanai.

Bakalaura darba laika autors analizés A/S “Fénikss” ieks€jas, un argjas vides faktorus,
izmantojot SVID analizi, noteiks uzp€émuma vajas un stipras puses, ka arl ta iespgas un
draudus. Pamatojoties uz iegiitajiem datiem, autors konstatés riskus, kas tiks analizgti, izvirzot
secinagjumus un priekslikumus, kas tiks nodoti uznémuma vadibai. Darba ietvaros tiks
izmantota arT anketéSanas metode, kura intervéti A/S “Fénikss” darbinieki, lai noskaidrotu ka

darbinieki jutas darba vieta, vai ir apmierinati ar darba kartibu.

Atslégas vardi: riski, ieks€ja un argja vide, SVID analize, konkur&tspgja, risku analize.



Annotation

Joint-stock company “Fenikss” (hereinafter - A / S “Fenikss”) is engaged in retail
trade, real estate rental, and provision of catering services. This bachelor's thesis will focus on
the company's retail industry.

The bachelor's thesis aims to assess the impact of external and internal environmental
factors on JSC “Fenikss” business to identify risks and develop proposals for their mitigation

and improvement.

During the bachelor's thesis, the author will analyze the internal and external
environmental factors of JSC "Fenikss", using SWOT analysis to determine the company's
strengths and weaknesses and its opportunities and threats. Based on the obtained data, the
author will identify the risks, which will be analyzed, drawing conclusions and proposals,
which will be passed on to the company's management. Within the framework of the work, a
questionnaire method will also be used, in which the employees of A/S “Fénikss” are

interviewed to find out how the employees feel at work or are satisfied with the agenda.

Keywords: risks, internal and external environment, SWOT analysis, competitiveness,
risk analysis.
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IEVADS

Veiksmigas uznéméjdarbibas atsléga ir cieSi saistita ar uzn@muma darba pieeju un
stabilas struktiiras izveidi, un tas uzlabosanu. Miisdienu ekonomiska vide vairs nav paredzama
un nemainiga, ta ir dinamiska un ar konstantam parmainam pilna. Uzn€mumiem attistoties un
pielagojoties konkrétajai situacijai, ir daudz vairak darba, jo parmainu del tiek izvirziti jauni
nosacijumi un prasibas. Lielaku uzn€mumu ienakSana Latvijas tirgli nozime lielaku konkurenci
un ta sagada papildu darbu vietgjajiem uzn€émumiem, jo tagad€jos apstaklos ir jasp€j konkurét
ne tikai ar Latvijas uznémumiem bet arf ar Eiropas un pat globala méroga uznémumiem. Sada
veida konkurence daziem uznémumiem nav iesp&jama, tadél daudzi mazaka meéroga uznémumi

ir spiesti beigt savu darbibu.

Lai veiksmigi darbotos konkréta tirdzniecibas sektora, uznémumam ir pilniba jaizprot
savas darbibas nozare, tapéc ir butiski analizét uzn€muma iek$€jo un argjo vidi, lai laicigi var
atrast ta vajos punktus un veiksmigi vartu veikt darbibu izvirzitaja sfeéra. NepieverSot
uzmanibu argjas vides izmainam un aktualakajiem notikumiem, uzn€mums var ciest biitiskus
finansialus zaud&jumus, bet sliktaka gadijuma — tas bis spiests beigt savu darbibu. Jaatzime, ka
ar1 sekojot 11dzi aktualakajam izmainam un adapt&joties tam, ar to var nepietikt, jo uzn€émuma
ir jabuit kam Tpasam, kas kalpos ka galvenais konkur€tspgjas ierocis. Uznémumam un ta
vaditajam ir loti svarigi analizét gan iekS$€jo, gan argjo vidi, kas palidz€s noteikt uznémuma
iespgjas un identificét darbibas apdraudéjumus. Sada analize var sniegt iespéju uznémumam
attistit esoSo sferu vai uzsakt kadu jaunu darbibas virzienu. Turklat kas ir loti batiski, Sada
analize dod iesp&ju apzinat pastavoSos vai nakotnes draudus, kurus noveérSot vai apejot,
uznémums gist stabilitati. Savukart uznémuma stipras un vajas puses izvertéSana laus saprast
kuras lietas, kadi procesi un kada veida ir jauzlabo, lai uzp@émums klitu stipraks konkrétaja
tirg.

Darba meérkis: Novertet argjas un ieksejas vides faktoru ietekmi uz A/S “Fénikss”
uznémejdarbibu, identificét riskus un izstradat priekslikumus to mazinaSanai un turpmakas

darbibas pilnveidosanai.
Darba uzdevumi:

Balstoties uz teorétisko literatiiru, izpétit iek$€jas un arejas vides butibu un nozimi;
Pétit risku nozimibu uznémejdarbiba;

Raksturot A/S “Fénikss” saimniecisko darbibu;

A W o

Analizet A/S “Fénikss” iek$€jo un argjo vidi;



5. Balstoties uz ieks€jas un argjas vides izvert€§jama rezultatiem, veikt SVID analizi,
atklajot uzn@muma stipras un vajas puses, iesp&jas un draudus;

6. Noteikt A/S “Fénikss” pasreiz€jos/potencialos riskus un to mazinasanas iespgjas;

7. Veikt secinajumus;

8. Izvirzit priekslikumus A/S “Fénikss” konstaté€to risku novérSanai un darbibas

pilnveidosanai.

Bakalaura darbs tiek strukturéts 5 nodalas. Darba pirmaja nodala, izmantojot dazadu
pieejamo literattiru, teor&tiski tiks apliikota uznémuma ieks€jas un argjas vides analize, kas
atklas to veik3anas nepiecie$amibu un vajadzigo instrumentu izmanto$anu. ST nodala biis ka
pamats turpmako nodalu izstradei darba un sniegs izpratni par metodém, kuras pielietojot, tiks

veikta analize pétamaja uznémuma.

Otraja nodala tiks teor€tiski aprakstita risku noteikSana un novérteésana un to parvaldiba,
kas laus saprast lielakos riskus un sekas, kas var traucét veiksmigai uzn€muma darbibai. Nodala

darba autoram sniegs ieskatu par uznémuma analizes izveidi un biitiskajiem riskiem.

Tresaja nodala tiek aprakstita uznémuma A/S “Fénikss” saimnieciska darbiba, kas laus
noteikt uzn€muma specifiku, novertét risku varbiitibu un vides faktoru ietekmi, attistibas

vesturi, ka ar1 sniegs kopé&ju prieksstatu par uznémumu.

Turpmakajas nodalas darba autors veic praktisku uzn€muma ieksgjas un argjas vides
analizi. Ceturtaja nodala tiks analizéti uznémuma iek$gjas un argjas vides faktori un veikta
SVID analize, kas laus noteikt uzn€muma stipras un vajas puses, ka ar1 iesp€jas un draudus, no

kuriem sekojosi var rast priekSstatu un izpratni par riskiem.

Piektaja nodala tiks izvirziti konkréti uznémuma riski, balstoties uz risku analizi, ka ari
tiks 1izvirziti priekSlikumi So risku mazinasanai. Nosakot riskus, sekojoSi tiks konstateta
probléma un izvirziti piedavajumi (priekSlikumi) un potencialie risinajumi risku mazinaSanai

un novérsanai.

Nosleguma tiks veikti secindjumi un priekSlikumi, kurus istenojot uzn€mums var
izvairities no riskiem nakotn€. Darba izstrades gaita tiks izmantoti gan latvieSu, gan arvalstu
autoru darbi, Lursoft uznémumu datu baze, dazadi interneta resursi un nepublicéti A/S

“Fenikss” materiali.

Bakalaura darba izstradei tiks piclietotas sekojoSas pétijuma metodes: anketéSana,
finanSu dokumentu analize, salidzinosa analize, statistika metode, grafiska un tabulara metode.

Izpétes periods un uzn€muma analize ir no 2015. gada Iidz 2021.gadam.
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1. UZNEMUMA IEKSEJAS UN AREJAS VIDES TEORETISKIE

ASPEKTI

Organizacija ir cilvéku grupa ar 1pasi izveidotu struktiru, kas apzinigi sadarbojas kop&ja
meérka sasniegSanai. Tacu jebkuru cilvéku kopu nevar uzskatit par organizaciju. Piem&ram,
pircéji liela veikala vai lidzjut€;ji stadiona vél neveido organizaciju. Lai cilvéku grupu uzskatitu

par organizaciju, tai jaatbilst §adiem kriterijiem?:

e cilvéku grupas dalibnieki strada kopa ar nodomu sasniegt kop&ju mérki;

e visiem ir viens mérkis (citiem vardiem - v€lamais galigais rezultats), kuru grupas
dalibnieki pienem par kopgju;

e pastav speciali izveidota struktiira, lai risinatu dazadus uzdevumus un sadalitu atbildibu

par mérka sasniegSanu.

Vidi, kura organizacija darbojas, var plasi iedalit divas kategorijas: uzn€muma ieks¢ja
vide un uzpn@muma argja vide. Ieksgja vide sastav no elementiem, kas atrodas uzn@muma
organizacija un liela méra ir tas kontrole. Ieks$€jo vidi veidojoSie elementi ir darbinieki,
padomes, u.tt. Arga vide ietver visas institiicijas un spékus arpus uznéméjdarbibas
organizacijas, kuriem ir faktiska vai potenciala interese vai ietekme uz organizacijas sp&ju
sasniegt savus mérkus. Elementi argjas vides ietekmé nav tieSa organizacijas kontrolé. Tapéc
organizacijas panakumi ir atkarigi no ta, cik labi ta pielagojas argjai videi. Citiem vardiem
sakot, organizacijas panakumus nosaka tas sp&ja veidot un pielagot iek$&jas vides mainigos, lai

izmantotu ar&jas vides piedavatas iesp&jas un kontrol&tu tas raditos draudus. 2

ﬁémé]darbibas vi@
E lekséja vide i T Aréja vide ﬁ

1.1.Att. Uznémeéjdarbibas vide.’

! Praude, V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 13.1pp.

2 Dr. Karminder Ghuman. (2010).Management: Concepts, Practice & Cases, 36-37.Ipp.

3 Autora veidots, pamatojoties uz Dr. Karminder Ghuman. (2010).Management: Concepts, Practice & Cases,
36-37.1pp.
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Merkis nav uzlabot biznesa procesus, bet gan dominét tirgd. Procesi ir jaizstrada un
japarveido, lai veicinatu inovaciju. Organizacijas, kas optimiz€ savu darbibu un biznesa

procesus, ir produktivas, bet tikai izcilas organizacijas ir novatoriskas. 4

Masdienu biznesa vide strauji attistas, kas jauniem uzn@mumiem rada griitibas veiksmigi
un atri darboties starp konkurentiem, kas biezi var uznéméjiem likt iet uz riskantiem darjjumiem
un dazreiz pat neapdomatam ricibam. Autora prat, uznémumi, kas ir ienakusi tirgd ar patieSam
jaunu produktu, kam ir liels potencials uz izaugsmi, daudz atrak giist panakumus un sasniedz
izvirzito mérki, neka uznémumi, kas nodarbojas ar biezak sastopamiem uznéméjdarbibas

veidiem, pieméram, tadiem ka mazumtirdzniecibu vai &dinasanas pakalpojumiem.
1.1. Ieks&jas vides raksturojosie elementi

Ieksgjas stipras un iek$€jas vajas puses ir organizacijas kontroléjamas darbibas, kas tiek
izpilditas 1pasi labi vai slikti. Tas rodas vadiba, marketinga, gramatvediba, razoSana/operacijas,
pétnieciba un attistiba, ka art vadibas informacijas sistémas darbibas. Organizacijas stipro pusu
apzinaSana un novertésana biznesa funkcionalajas jomas ir biitiska stratégiskas vadibas darbiba.

W=

Organizacijas censas istenot stratégijas, kas izmanto iek$gjas stipras puses, lai noveérstu icksgjas

vajas puses. °

Organizacijas iek$gjas vides faktori (sastavdalas, elementi), no sistémpieejas viedokla,

Merki (pasreizgjie, stratégiskie);

e Darbinieki (vinu zinasanas, iemanas, prasmes, uztvere);

e Struktira (darba dalisana, funkciju sadale un izpilde);

e Organizacijas kultiira (vertibas, darba stils, tradicijas u.c.);

e Tehnologijas (iekartas, to izmanto$ana, informacijas tehnologijas u.c.);

Sis sastavdalas nav izol&tas citas no citas, bet gan savstarpéji saistitas. Shematiski tas ir

paradits 1.2. att.

4 Ferhat Demir, (2018), A Strategic Management Maturity Model for Innovation, 14.Ipp.

® Fred R David, Forest R David, (2016), Strategic Management: A Competitive Advantage Approach,
Concepts and Cases, 39.1pp.

® Praude, V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 93.1pp.
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Darbinieki  [¢— Merkis <+—»  Struktlra
> Kultura <

1.2.att. Organizacijas iek§eja vide (pamatelementu savstarpéjas attiecibas).’

Ieksjos faktorus var noteikt vairakos veidos, tostarp skaitloSanas koeficientus,
veiktspgjas mériSanu un salidzinasanu ar iepriek$€jiem periodiem un nozares vid€jiem
raditajiem. Dazada veida aptaujas var ar1 izstradat un ievadit, lai parbauditu iek$gjos faktorus,
pieméram, darbinieku morali, razo$anas efektivitati, reklamas efektivitati un klientu lojalitati. 8

Merki ir katras organizacijas planoSanas funkcijas galvenais instruments. Organizacijas
mérkiem raksturiga dazadiba un hierarhija. Mérki tiek sakartoti péc to hierarhijas pakapém,
sakot no vispargjiem, kopgjiem mérkiem 1idz $auri specializétiem organizacijas mérkiem.’

Meérkus var definét ka konkrétus rezultatus, kurus organizacija censas sasniegt, pildot
savu pamat misiju. Ilgtermina tas var prasit vairak neka vienu gadu. Mg&rki ir bitiski, lai

sasniegtu panakumus, jo tie sniedz darbibas virzienu, atklaj prioritates, nodrosSina efektivu

darbibu planosanas, motivésanas un kontroles aktivitates.

Merku un analizes apakSsistema mérkus iedala: péc funkcijam (virzibas); péc limeniem;
péc kritérijiem; péc laika faktora; péc nozimiguma (veértibas). Meérku klasifikaciju péc

funkcijam vai virzibas nosaka darbibas raksturs, kas tiek veikts, lai'!:

e uzlabotu tehnologiju;

e pilnveidotu tehnisko apkalpi;
e jeviestu jaunu produktu;

e attistitu personalu;

e parveidotu struktiiru;

" Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 94.Ipp.

8 Fred R David, Forest R David, (2016), Strategic Management: A Competitive Advantage Approach,
Concepts and Cases, 40.Ipp.

® Praude V. (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 96. Ipp.

19 Fred R David, Forest R David, (2016), Strategic Management: A Competitive Advantage Approach,
Concepts and Cases, 40-41.1pp.

1 Forands 1, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 196.1pp.



e paplasinatu resursu iespéjas.

P&c limeniem mérkus iedala®?:

e strat€gijas merki;
o taktikas mérki;
e operativie mérki.

Stratégijas mérkus nosaka, vadoties p&c organizacijas misijas, tie ir ilgtermina, parasti
turpmakiem 5-10 gadiem un raksturo organizacijas vietu biznesa nozar€, konkurentu vida.

Taktikas mérki pamatojas uz strat€gijas nostadni, tie konkretiz€ organizacijas darbibu
tuvakajiem gadiem, nosaka arT finanSu mérkus. Pastav ar1 Istermina taktikas mérki Iidz vienam
gadam, to sasniegSanu ir iesp&jams savlaicigi kontrolét un noteikt.

Operativie mérki atbilst konkrétai situacijai, tie tiek izvirziti taktikas istenoSanai.
Operativos meérkus, tapat ka taktiskos, izstrada organizacijai kopuma, atseviskam
struktiirvienibam, ka arT atseviskiem darbiniekiem, uzdevumiem.

Péc autora domam kvalitativu mérku noteikSana un izpilde sekm& uznémuma
panakumus, I1dz ar to uznémeéjiem ir svarigi uzturét mérku izpildi un jaunu meérku noteikSanu.
Daudzi uznemgji $adam lietam lielu uzmanibu nepievers, kas ilgtermina var negativi ietekmét
uznémuma darbibu vai pat novest lidz darbibas izbeigSanai.

Darbinieki ir organizacija stradajosie cilvéki (menedzeri un padotie), kuri izturas
atbilstosi personiskajam Ipasibam un organizacijas iek$gjas un argjas vides apstakliem.'*

Organizacijas sekmigai funkcionéSanai nepiecieSama harmoniska un efektiva visa
personala lidzdaliba ta dzive. Personals ir visu Iimenu menedZeri, darbinieki, kuru kvalifikacija
un prasmes nodroSina uznémuma funkcionéSanu.

Katrs ir individualitate, personiba ar savam Tpatnibam. Cilvéku ricibu var iedalit $adi®®:
e cilveka individuala riciba;
e cilveka riciba grupa;
e cilvéka riciba menedZera vai lidera ietekmé.

Individa ricibu nosaka spé€jas, dotibas, vajadzibas, intereses, vertibas.

Darba vieta pastav vairakas dazada veida grupas. Sis grupas var iedalit divas galvenajas
kategorijas: formala un neformala. Formala grupa ir, oficiali izveidota organizacija, kurai tiek

pieskirts konkréts mérkis, savukart neformalas grupas veidojas, organizacijai neiesaistoties, Un

2 Forands I, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 252.1pp.
18 Forands 1, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 252.1pp.
14 Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 97. Ipp.

5 Forands 1, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 252.1pp.
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mérkis ir kada darbinieka intereses vai vajadzibas. Sis grupas iedalas vél vairakas
apaksgrupas.®

Formalas grupas var iedalit komandu grupas un uzdevumu grupas. Uzdevumu grupas
tiek veidotas konkrétajiem uzdevumiem, kas ir javeic. Sada veida grupas parasti nav ilgstosi
paliekoSas un parasti tas ir veidotas viena uzdevuma izpildei un viss. Komandu grupas tiek
veidotas no grupas galvena un padotajiem, kas atskaitas grupas vaditajam. Sada veida grupas ir
sastopamas viesnicas, restoranos, noliktavas, u.c.!’

Neformalas grupas iedalas draugu grupas un interesu grupas. Draugu grupu prioritate ir
darbinieku satikSanas, kopiga pusdienoSana k, péc darba aktivitates, komunikacija, savukart
intereSu grupas veidojas, lai veicinatu darbinieku kopgjas intereses. IntereSu veidi, kas tiek
veidoti neformalajas grupas, var biit dazadi, bet biezak sastopamie ir sporta klubi, hobiji, u.c.1®

Grupu iedalijumu shematiski att€lots 1.3. att.

Komandu
Formalas srtipds
el Uzdevumu
Darba srupds

grupas Interedu

Neformalas grupas
Sl Draugu
grupas

1.3. att. Darba grupu veidi.*®

Autors uzskata, ka darbinieki ir uzn@muma esence un galvena sastavdala. Darbinieku
labklajiba uzn@muma un vinu novertejums tiem ir svarigs. Protams, visi darbinieki nevar ar
visiem biit labas attiecibas, bet katram ir savi cilvéki, ar kuriem labak patik stradat kopa un

pavadit darba dienu.

16 Kathryn M. Bartol, David C. Martin, (1998), Management, 553.1pp

" Turpat 553.1pp

18 Turpat 553.1pp

19 Autora veidots, pamatojoties uz Kathryn M. Bartol, David C. Martin, (1995), Management, 553.1pp
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Organizacijas struktiira ir logiskas savstarp&jas attiecibas starp menedzmenta pakapém
un funkcionalajam nodalam, kas veidotas ta, lai efektivi sasniegtu organizacijas mérkus.?°
Struktiiras izveide uzpémuma ir viens no svarigakajiem soliem veiksmigas darbibas
panakSanai. Veiksmiga struktiira uzn@muma ir tada, kura katrs darbinieks saprot savus ikdienas
pienakumus un savu atbildibu. Mazaku uznémumu darbibas organizéSana ir daudz vieglaka un
skaidraka, neka lielaka m&roga uzn€mumos. Lielajos uznémumos struktiiras veidoSana ir ciesi
saistita ar tas merkiem un svarigi ir precizi un skaidri noteikt vadiSanas limenus, amatus,
tiesibas, savstarpgjas attiecibas un pienakumus.

Organizaciju struktiiras ir daZadas un pielagotas dazada veida uzpémumiem, bet
aktualakas ir struktiras, kuras sp€j pielagoties konstanti mainigajai videi. Talak tiks aprakstitas
un grafiski atspogulotas trTs dazadas struktiiras.

Funkcionala struktiira ir vienas vienotas funkcijas darbibas, pieméram, razoSana,
marketings vai cilveékresursi ir sagrupéti kopa. Atvase no pirms industrialas profesiju gildes, §1
ir agraka struktiira, kas paradijas riipnicas péc riipnieciskas revoliicijas.?!

Funkcionalas strukttras priekSrocibas slépjas savstarp&jas sazinas viegluma un ta
atvieglo darbinieku apmacibas un attistibas procesus karjeras attistibas laika. Sadas struktiiras
trukumi ir iek$€jo departamentu komunikacijas trilkums. Funkcionala struktiira ir atbilstoSa
uznémumam, kura strat€gija ir versta uz rentabilitati, kas saistita ar optimalu resursu
izmantoSanu, tomer tas ietekmé& darbinieku izaugsmes iesp&jas, jo tas izvirza funkcionalo

kontroli virs autonomijas, kas nepiecie$ama, lai virzitu darbinieku attistibu.??

Vaditajs

RazoSanas Marketinga Personala Finansu

nodala nodala vadibas nodala

direktors

1.4. att. Funkcionala struktiira.?®

20 Praude V. (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 100. Ipp.

21 Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a vehicle for Strategy Execution, 2.Ipp.
22 Turpat 3.1pp.

23 Autora veidots, pamatojoties uz Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a
vehicle for Strategy Execution, 4.Ipp.
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Matricas veida struktiira ir kombinacija no divam vai vairak organizacijas strukttram.
Matricas veida struktiird darbojas tadejadi, ka katram darbiniekam ir savs vaditajs un ir nodalas
vaditajs, kas atbild par gala rezultatu.?*

PriekSrocibas matricas veida struktiirai ir saskanot strat€giskas prioritates par
rentabilitati un izaugsmi. Struktiiras trukumi ir darbinieku apjukums, jo sada struktira ir divi
vaditaji, ka arT sadas struktiiras veiksmigai darbibai ir nepiecieS$ama uz sadarbibu vérsta

kultdira.?®

Padotie

Projektu vaditaji

Generaldirektors

1.5. att. Matricas veida struktiira.?

Procesu grupu struktiira darbojas ka komanda, kas procesu veic no sakuma stadijas Iidz
beigam un nes atbildibu par noteiktiem procesiem darba pliisma. PriekSrocibas Sadai struktiirai
ir klientu servisa uzlaboSana, jo struktira nodroSina lielaku atbildibu un visaptverosu,
risinasanai nepiecieSsamu, sadarbibu klientu problémas risinasanai.?’

Patérétaju grupu struktira ietver nodalu sadaliSanu apkart klientiem. Gan B2B
(Business to Business), gan B2C (Business to Consumer) uznémumam ir nepiecieSama
pielagots serviss un uzmaniba. Galvenais meérkis $ada veida struktirai ir veidot ilgtermina

attiecibas ar klientu un nodroSinat labakos pakalpojumus. Abam struktiram ir lidzigas

shematiskas strukttras, kas tiks pasniegta ka viena shéma (skatit 1.6. att.)

24 Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a vehicle for Strategy Execution, 4.1pp.
% Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a vehicle for Strategy Execution, 4.lpp.
% Autora veidots, pamatojoties uz Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a
vehicle for Strategy Execution, 4.Ipp.

2" Turpat 5.1pp
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VELETS

Gramatvediba Administracija

Regiona vaditajs vai Regiona vaditajs vai Regiona vaditajs vai
Klientu apkalposanas Klientu apkalposanas Klientu apkalposanas
vaditajs vaditajs vaditajs

1.6. att. Procesu un patérétaju grupu struktiira.?®

Organizacijas kultiira ir dazadu parliecibu, nostaju, pien€mumu un atzinu kopums, kas
nosaka tas darbinieku uzvedibu un darbu izpildes panémienus.?

Kultliru organizaciju ietekmé $adi faktori’:

° tas, ko vaditajs redz (vai neredz);
° tas, kam seko 1idzi darbinieki;

° vadibas riciba kritiskos notikumos;
° vadibas personiskais piemers;

° tas, ko atalgo un virza;

° darbinieku izvéle.

Viena no organizacijas kultiiras funkcijam ir pielagoSanas argjai videi, ko nodrosina
organizacijas misijas, mérku un strat€gijas kopiga izpratne, mérku sasnieg$anas lidzeklu un

kritériju saskanotiba.®!
32

Organizacijas kultiiru var iedalit trijos ITmenos™:
e pirmais limenis ir cilvéku pamatpienémumi par apkart&jo vidi un attieksmi pret to, par

realitati, laiku un telpu, par cilvéka dabu, par savstarpgjo attiecibu raksturu;

28 Autora veidots, pamatojoties uz Bijay Sahoo, Prashant Deshpande, (2012) Organization structure as a
vehicle for Strategy Execution, 4.Ipp.

2 Praude V, (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 101. Ipp.

%0 Forands I, (2018), Menedzmenta maza enciklopédija, 113.1pp.

31 Turpat 113.1pp

32 Forands I, (2018), Menedzmenta maza enciklopédija, 113.1pp.

14



e otraja [imeni ir organizacijas vertibu un socialo normu sist€éma;

e tresais limenis ir organizacijas kultiiras aréjas izpausmes - rituali, ceremonijas, interjers,
simboli, misijas kredo un veidols, proti, organizacijas kultiiras aisberga redzama dala.
Autora prat uznémuma kultiira ir ciesi saistita ar vadibas attieksmi pret darbiniekiem un

to uzskatiem, jo darbinieki daudz brivak jitas darba vidg, kas atbalsta, uzklausa un pienem vinu
teikto, un uzklausa viedokli. Gan uznémums, gan darbinieki glist no ta labumu, piemé&ram,
darbinieku gribes aizstavet uzn€muma godu kados pasakumos vai vadibai, uzklausot darbinieku

teikto, tas spés atrisinat kadu ikdienas problému un liks darbiniekiem justies uzklausitiem.

Tehnologijas ir prasmju, zinaSanu, informacijas, iekartu un instrumentu apvienojums,
kas nodrosina racionalu resursu parveidosanu gatava produkta.®

Dazadas tehnologiju formas ir rezultats tam, ka cilvéki censas atrast efektivakus veidus,
ka rikoties, un test€ jaunas idejas. Tehnologijas nepartraukti pilnveidojas, un parasti to mérkis
ir atvieglot procesus cilvékiem. Lai gan viena tehnologija bieZi parklajas dazadas jomas, parasti
ir seSas dazadas tehnologiju kategorijas: sakari, elektriba, energija, razosana, medicina un
transports.3*

Katrai no §Tm kategorijam ir vél daudz mazakas, bet tikpat nozimigas apakskategorijas,
kas ietekm@ gan pat€rétaju, gan uznéméju ikdienu. Viennozimigi $is seSas kategorijas nevar
iedalit svarigas un mazaksvarigas, jo tas savstarp&ji ietekmé viens otru un attistoties vienai
kategorijai attistas ar1 pargjas.

Autora prat, misdienu perioda, kad tehnologijas attistas katru dienu un jaunu iekartu
pieejamiba, kliist arvien lielaka, ir svarigi izvirzit prioritates uz konkrétu segmentu attistibu.
Iekartu un produktu klasts ir kluvis plass un ir svarigi veikt tirgus izp@ti, pirms iegadaties
konkrétu preci, lai tas nenovestu pie lieku Iidzeklu ieguldijumu preces iegadé. Svarigi arT ir
1zvirzit prioritates un izveidot planu, kas palidzes iegadaties nepiecieSamo tehniku vai iekartas
taja pasa laika, nezaudgjot lielu dalu uznémuma Iidzeklu.

Autors secina, ka ieksgjo vidi veido dazadi faktori, kas savstarpgji ir cie$i saistiti. Lali
uznémums varétu veiksmigi, darboties konkurentu tirgu ir konstanti janostiprina un jauzlabo

savi ieksgjas vides elementi, tadejadi veicinot darba kvalitati un uzn€muma apstaklus.

% Praude V, (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 106. Ipp.
3 https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/types-of-technology
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1.2. Argjas vides raksturojosie elementi

Organizacijas vide ietver sevi “dalibniekus” un parstavéto intereSu grupu kopumu,
literatiira zinamie, 1paSnieki, vaditaji, klienti, piegadataji u.c., ieinteres€tas personas, kurus tiesi
vai netieSi ietekmé organizacijas darbs, un viniem ir lidzeklu kontrole par to. Zem Siem
nosacijumiem ir nepiecieSams panakt harmoniju starp organizacijas ar€jo vidi (ekonomiska,
politiska, tehnologiska, juridiska) un ieksgja (resursi, struktiira, organizacijas kulttira, vadibas

stils, varas izmantosanas veids).*®

Visus uznémumus ietekmg to argja vide, un uznémumiem ir jarikojas un jareagé uz to,
kas notiek arpus ta darbibas jomas. Uzn€muma ar&jo vidi var ietekmét vairaki dazadi faktori,

un biezi vien Sie faktori var peks$ni mainities un tas tos padara par neparedzamiem.

Ta ka argjas vides faktoru ir loti daudz, ir lietderigi tos diferencét un izdalit®®:

o tieSi ietekmejoSa aréja vide - to veido faktori, kas tiesi ietekm& organizacijas
darbibu;
® netieSi ietekméjosa areja vide - to veido faktori, kas netieSi ietekme
organizacijas darbibu.
Argjai videi ir liela ietekme uz uznémuma stratégiju un darbibu veidiem, ko uznémums

nolémis Tstenot. Argja vide var ietekmét konkurétspgju, budzeta planoSanu, I€mumu

pienemsanu un marketinga kompleksu.*’

TieSi ietekméjosSo arejo vidi veido faktori, kas tiesi ietekm& organizacijas darbibu un

tie ir piegadataji, patérétaji, starpnieki, konkurenti un saskarsmes auditorija.®

Piegadataji - uvznémumi, kas produktu raZzoSanu vai citus darbibas veidus apgada ar
nepiecieSamajiem resursiem — izejvielam, iekartam, elektroenergiju, kurinamo u.c.
organizacijas menedzmenta tieSs uzdevums ir piegadataju izvéle. Atlasi lietderigi veikt péc
Sadiem krit€rijiem: cenas limenis, apkalpoSanas kvalitate, piegades droSiba un atrums,

piegadataja finansialais stavoklis, izvietojums.%

Pareizu piegadataju izvéle ilgtermina var ietekmét uzn€émuma ienakumu un nodro§inat

veiksmigas ilgtermina attiecibas. Nostiprinot pozitivu saikni starp piegadataju un uznémumu,

35 Voiculet, Alina and Belu, Nicoleta and Parpandel, Denisa Elena and Rizea, lonela Carmen, (2010). The
impact of external environment on organizational development strategy. 2.1pp.

% Praude V, (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 94. Ipp.

37 https://www.studysmarter.de/en/explanations/business-studies/nature-of-business/external-environment/

% Praude V, (2012). MenedZzments. Riga, Burtene, 94. Ipp.

3 Turpat, 109. Ipp.
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uznémums spes veiksmigi darboties nesatraucoties par piegadataju darbibam un, iesp&jams, pec
konkréeta laika perioda piegadatajs spes piedavat unikalus jaunumus tirgii vai esosus produktus,

bet par labakam cenam.

Organizacija

Saskarsmes

Piegadataji Starpnieki Patéretaji Konkurenti B e

1.7. att. Organizacijas areja vide (tiesa ietekme).*

Pateretaji - Paterétaju vajadzibas organizacija censas apmierinat, veicot un attistot
menedzmentu, lai Tstenotu savus mérkus. No paterétaja viedokla, pastav pieci tirgus tipi -
patérina tirgus, razotaju tirgus, starpnieku tirgus, valsts iestdzu tirgus, starptautiskais tirgus.*!

Piedavat produktu patérétajam ir viena no uzpémuma darbibam, bet sniegt pozitivu
patérétaju pieredzi prasa papildus ieguldijumu gan no ieks$€jas uznémuma vides, gan no argjas.
Autora prat, paterétaju pieredze var sniegt ieskatu uzn€muma darbiba, un S§is pieredzes
izpausme var ietekm&t uznémuma popularitati un paterétaju produkta iegades velmes.

Patérétaju pieredze ir patérétaju saskares punktu kopums, kas var biit zimola 1paSums
(kuru pilniba kontrol€ uznémums), pieder partnerim (ko kolektivi kontroleé uzne€mums un viens
vai vairaki ta partneri), pieder klientam (ja uzné€mums vai ta partneris nevar veikt nekadu
kontroli vai ietekmi) vai, ko parstav socialie/argjie saskares punkti, kas atspogulo citu lomu
nozimi klientu pieredzes procesa.*?

Lai vartu pareizi izprast klientu pieredzi, organizacijam ir jaizstrada visaptveross
skattjums, kas integré klientu pieredzi paterétaju sociala joma, ko nosaka mijiedarbiba starp ta
galvenajiem dalibniekiem: klients, darbinieki un partneri.*®

Starpnieki - uznémumi, kas nodarbojas ar produkta parvieto$anu, izplatiSanu,

pardosanu tirgl, produktu u.c. pakalpojumiem. Pie starpniekiem pieskaitami vairumtirgotaji un

40 Praude V, (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 95. Ipp.

4 Praude V, (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 111. Ipp.

42 Siqueira, Jose Ribamar, ter Horst, Enrique, Molina, German, Losada, Mauricio, Mateus, Marelby
Amado, (2020). A Bayesian examination of the relationship of internal and external touchpoints in the customer
experience process across various service environments. 1.1pp.

43 Turpat 2.1pp.
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mazumtirgotaji, transporta un noliktavu uznémgji, agenti, reklamas agentiiras u.tml. Uznémgji
izmanto starpniekus, jo tie pircgjiem daudzus pakalpojumus nodroSina daudz l&tak un
kvalitativak, neka to izdaritu pats uzngmums.**

Konkurenti - Konkurence liek ikvienam uzpémé&jam bt labakam par otru, iegut
patérétaja atzinibu un panakt, ka piedavatais produkts tiktu realizéts, iesp&jams, pat par
augstaku cenu. Konkurences ietekmé& tiek apmierinatas patérétaja vajadzibas un vé&lmes.
Konkurence sekmé socialo jautajumu risinaSanu, attista nozari un rada darba vietas.
Konkurence ir vértiba, kas valstij ir jaaizsarga visas sabiedribas intereses.*

Konkurence Sodien nenozimé tikai saraZzoto uzn&mumos, bet ari to, ka produkcija
papildinata: iesainojums, pakalpojumi, reklama, klientu konsultacija, klientu kredit€Sana,
piegades specifika un citas pirc€jiem biitiskas liectas. Uznémumam nepartraukti jamekle efektivi
veidi, ka savu preci papildinat.*®

lespgjas, kas palidz uzvarét konkurences cina*’:

e personigi kontakti ar klientiem;

e augsta Iimena apkalpoSana;

e clastigums un atras reag€Sanas iespgjas;

e kuvalitates saglabasana precém un pakalpojumiem;
e jauninajumu ievies$ana tirgd;

e &rts uznémuma izvietojums.

Saskarsmes auditorija - jebkuru cilvéku grupa, kas izrada realu vai potencialu interesi
par uzp€muma darbibu un var to ietekmét. Saskarsmes auditorija ir sastopama finansu aprindas,
médijos jeb plassazinas lidzeklos, valdibas un pasvaldibas institiicijas, likumdoSanas
institiicijas, sabiedriskas organizacijas un patérétaju organizacijas.*8

Saskarsmes auditorija var gan veicinat, gan kavet organizacijas darbu. Lidz ar to, no
marketinga viedokla, visas §ada veida auditorijas lietderigi iedalit tris grupas®:

e labveliga auditorija - cilvéku grupa, kuras attieksme pret organizaciju ir labvéeliga;

e neitrala auditorija - cilvéku grupa, ar kuru organizacija ir intereséta nodibinat labas
attiecibas, bet tas ne vienmeér izdodas;

e nelabveliga auditorija - cilvéku grupa, ar kuru organizacijai jarékinas, tacu nav ipasSas

intereses sadarboties.

4 Praude V, (2012). MenedZments. Riga, Burtene, 109. Ipp.

4 Forands I, (2018), Mened”menta maza enciklopédija, 91.Ipp.

46 Pelse G, Ruperte I, (2009), Maza biznesa kurss. 3.parstradatajs un papildinatajs izdevums. Jumava, 125.1pp.
47 Turpat 126.1pp.

8 Praude V, (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 114. Ipp.

4 Praude V, (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 113-115. Ipp.
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Autors secina, ka tiesi ietekmgjosie aréjas vides faktori var biit ietekm@&ti no uznémuma
puses, pieméram, starpnieku vai piegadataju izv€le. Lai giitu pozitivu ietekmi no tiesi
ietekm@josas argjas vides, uznémumam ir jaseko lidzi aktualakajam zinam un tendencém, pirms
uzsakt ligumiskas attiecibas ar kadu ir javeic padzilinata parbaude, konstanti jauzlabo savs

klientu serviss un veikalu sortiments.

NetieSi_ietekméjosa areja vide. Uznémuma netieSas ietekmes vide jeb makrovide

ietver visus tos vides spékus un nosacijumus, kas tieSi vai netiesi ietekmé organizaciju ikviena

nozarg, un parasti $os faktorus uznémums ietekmé&t nevar.*

Netiesi ietekméjoso argjo vidi veido faktori, kas netiesi ietekme organizacijas darbibu
un tie ir demografiskie, ekonomiskie, socialkultiiras, zinatne, tehnika, tehnologijas, politiskie,

dabas, starptautiskie.®!

Ekonomiska vide - vide, kas ir faktoru kopums un, kas ietekmé paterétaju
pirktsp&ju/maksatspéju, pieprasijuma struktiiru u.c. organizicijas attistibas raditajus.%?
Menedzeru 1@émumu pienemsanu ietekm@ ne tikai paterétaju eksistence, bet arl vinu

pirktspgja, kas ir atkariga no®:

e iedzivotaju ienakumu pieauguma/samazinajuma;
e cenu limena;
e iedzivotaju ietaupijumiem;
e kreditu sanemsSanas noteikumiem.
Iedzivotaju un majsaimniecibu ienakumi veidojas no dazadiem avotiem®*:
e ienakumi no algota darba;
e pasnodarbinato ienakumi;
e ienakumi no TpaSuma;
e sanemtie transferti.
Menedzerim jaizanaliz€ gan ienakumu kop€ja summa, gan vienas majsaimniecibas
locekla vidgjais ienakums, gan ienakumu struktiiras attistibas tendences.
Demogrdfiska vide - Demografiska vide ir demografisko faktoru kopums, kas ietekmé
patérétaju pieprasijuma apjomu, struktiiru, tirgus kopgjo ietilpibu u.c. organizacijas attistibas

raditajus. Demografiska zina ir svarigi §adi raditaji: *°

50 Caune J, Dzedons A, (2009), Stratégiska vadisana. Otrais izdevums. Lidojo$a zivs. Riga, 64. Ipp.
51 Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 94.-95. Ipp.

52 Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 120.-121. Ipp.

%3 Turpat 120-121.1pp.

% Turpat 120-121.1pp.

% Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 118.Ipp.
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e iedzivotaju skaits un noverojamas tendences (pieaugums vai samazinajums);
e iedzivotaju sadalijums vecuma grupas;

e iedzivotaju sadalijums péc dzimuma;

e gimenu skaits, tai skaita ar un bez bérniem;

e iedzivotaju teritorialais sadalfjums;

e pargjie raditaji, kas izver§ un konkretiz€ jau min&tos.

Socialas demografijas galvenais pétijjumu mérkis ir socialo faktoru ietekme uz
sabiedribas demografiskajam iezimém, piem&ram, laulibas un reproduktivas sistemas modeli,
iedzivotaju vecuma struktiira, paredzamais dzives ilgums un tml. Tapat sociala demografija
ietver arm demografisko parmainu socialo seku izpéti. Ta ka sabiedribas vai socialas
grupas demografiskie procesi biezi tiek uztverti art ka socialas paradibas, jebkuras cilvéku

populacijas demografiska izpéte var tikt saistita ar socialas demografijas pétfjumiem.*

Socialkultiiras vide - faktoru kopums, kas ietekm& patérétaju dzivesveidu, veicina
dzives veértibu veidoSanu un atticksmi pret organizacijas darbibu. Galvenie faktori, kas ir
svarigi prognoz€jot vajadzibu un pieprasijuma attistibas tendences, ir iedzivotaju nodarbinatiba,

bezdarba limenis, kultiiras vértibas.>’

Faktiski socialkultiras vides veidoSanas un attisttba notiek tikai dazadu cilvéku
mijiedarbibas procesa un kultiiras, socialekonomisko un citu faktoru ietekmé. Pati vide
nodro$ina apstaklus, kas motivé cilvékus veikt ikdienas aktivitates. Ir logiski, ka ta ietekmé
pasrealizacijas un pamatvajadzibu apmierinaSanas nepiecieSamibu, vélmes un dzives poziciju.

Parmainu vektora izmainu gadijuma var paklaut socialkultiiras vides faktorus un Tpatnibas.®

Zindtne, tehnika, tehnologijas - veido vidi, kas veicina eso$o produktu uzlabosanu un
inovaciju ievieSanu, tadejadi radot jaunas organizacijas attistibas iesp€jas. Progress zinatng,
tehnika un tehnologijas ietekmé attistibu $ados virzienos: tehniski un tehnologiski jauninajumi
veicina produkcijas raZoSanas un pardoSanas efektivitates paaugstinasanu, zinatnes un tehnikas
jaunatklajumi taja pasa laika paatrina produkcijas novecoSanos un prasa jaunas produkcijas
raZoSanas attistibu, progress veicina komunikacijas Iimena attistibu, atvieglo un paatrina darbu

ar informaciju.>®

% https://enciklopedija.lv/skirklis/979-s0ci%C4%811%C4%81-demogr%C4%81fija

" Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 121.-122. Ipp.

%8 https://Iv.public-welfare.com/4010054-socio-cultural-environment-features-components-factors
% Praude V. (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 122.-123. Ipp.
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Daudzie tehnologiskie sasniegumi ir batiski izmainijusi konkurences iesp&jas. Jaunas
razosanas tehnologijas riipnicas vienlaikus uzlabo produkta kvalitati, paatrina kapitala apriti un

samazina krajumu izmaksas.®

Politiska vide - likumu un citu likumdosanas aktu, ka art valsts iestazu, partiju u.c.
sabiedrisko organizaciju kopums, kas ietekmé organizacijas darbibu, to attistot vai ierobezojot.
Standartizacija, sertifikacija, licenc€Sana, drosibas normas un citi biznesa ierobezojumi
nepiecieSami, lai aizsargatu uznémumus pret nelikumigu konkurentu darbibu, aizsargatu
patérétajus pret uzn@méju patvalu, aizsargatu sabiedribas intereses pret uzneméjdarbibas
bezatbildibas iespgjamam sekam. Stabila nodoklu politika, stabils valtitas kurss veicina naudas

ieguldfjumus sava valsti, un otradi — nestabila iek$&ja finansu politika sekmé biznesu arzemés.®

Politiska vide tirgus apstaklos veic dazadas funkcijas, kas var ietekm&t uznémejus gan
pozitivi, gan negativi. Aktivi sekot [idzi un adaptgties tiem ir svarigi, jo, nesekojot aktualitatem,
gala rezultata tas var novest pie papildu izmaksam, dezinformacijas un pat lidz darbibas

partrauksanai.

Autors secina, ka netie$i ietekmgjosa argja vide, var ietekm@ uznémuma darbibu
dazados aspektos. Netiesi ietekmgjosa argja vide ir cieSi saistita ar valsts ekonomisko,

demografisko un politisko datu izmainam.
Uzpémuma SVID analize

Lai veiksmigi noteiktu uznémuma iekS$€jas vajas un stipras puses, ka ar1 ar€jas iespejas
un draudus, tiek izmantota SVID analize. Autora prat, SVID analize sniedz plasu ieskatu par
uznémumu un sniedz priekSstatu par uzp€émuma stavokli, ka ar1 ta attistibas perspektivu.
Veiksmigas SVID analizes izveide laus uzn@émumam saprast savas vajas puses un tas uzlabot,

ka art paradis uzp€muma iespgjas, péc kuram tam jatiecas.

SVID (SWOT) pastav jau vairakus gadu desmitus, un varétu apgalvot, ka tas ir
misdienas visplasak izmantotais stratégijas riks. To izmanto riipnieciba, tirdznieciba, ka ari

labdaribas un brivpratigas organizacijas.

Apzim&jums SWOT veidots no anglu valodas vardu pirmajiem burtiem: speks (Strength

- S), vajums (Weakness - W), iesp&jas (Opportunities - O), draudi (Threats-T). Latviesu valoda

80 Caune J, Dzedons A, (2009), Stratégiska vadisana. Otrais izdevums. Lidojo$a zivs. Riga, 70. Ipp.
®1 Praude V, (2012). Menedzments. Riga, Burtene, 123.-124. Ipp.
62 Alan Sarsby, (2016) Swot Analysis: A Guide to Swot for Business Studies Students, 3-5. Ipp.
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dazkart lieto apzim&jumu SVID atbilstosi vardu pirmajiem burtiem. SVID analizi uzskata par

stratégijas bilanci, kur stipras puses ir konkurences aktivs, bet vajas puses — pasivs.®®
Dazi noteikumi, kas palidz izvairities no klidam SVID (SWOT) analize.

1. noteikums. Objektivai SVID analizei ir nepiecieSams biznesu segmentét pa jomam vai
konkrétiem tirgiem. Vispargja analize, kas aptver visu biznesu, ir nevieta, jo iegiist parak

visparinatus rezultatus.

2. noteikums. Nepieciesams apzinaties, ka SVID elementi biitiski atSkiras viens no otra, jo Tpasi
attieciba uz izcelsmi un ietekmes sferam. Pieméram, stipras un vajas puses ir uznémuma
iekS&jas 1pasibas un tas vini kontrol€ pasi. Iesp€jas un draudi - tas ir ar€jas, neatkarigas pazimes

un atrodas arpus organizacijas ietekmes.

3. noteikums. Par stipram un vajajam pusém slédziens parasti ir subjektivs. Viedokli par §im

ipaSibam nedrikst izteikt tikai vaditaji, bet jaiesaista konkurenti, patérétaji, partneri, investori.

4. noteikums. levada dati izmantojami dal&jai analizei. Pat tad, ja nevar atbilstibu sanemt plasus
tirgus pétijuma rezultatus, tas nav pietickami, lai ierobezotu darbibu. Precizitatei vislabak
organiz&t paneldiskusiju, apmainities ar idejam un nemt véra viedokli no visam uzn€muma

funkcionalajam struktiiram.

5. noteikums. Jo precizaki formul&jumi, jo lietderigaka analize. Tap&c nepiecie$ams izvairities
no vispusigiem, nenoteiktiem un neskaidriem apgalvojumiem, kas neko nenozime vairakumam

pircgju.®
Prieksrocibas - SVID ir daudz prieksrocibu, no kuram dazas ir $adas®®:
1. SVID ir viegli saprast - vienkar$a diagramma un bez matematikas;

2. SVID ir piem@rojams daudzos organizacijas ITmenos — no individa, komandas,

biznesa vienibas vai nodalas un korporativas stratégijas;

3. SVID var pielietot dazados dzilumos - viegla apstrade vienkarSakiem

apstakliem, 11dz loti detaliz&tai lielaku vai sarezgitu problému apstradei.

4. SVID ir loti vizuals, tapéc viegli sazinaties ar citam ieinteresétajam personam.

8 Forands I, (2018), MenedZmenta maza enciklop&dija, 357.Ipp.
® Forands I, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 356-357.1pp.
8 Alan Sarsby, (2016) Swot Analysis: A Guide to Swot for Business Studies Students, 3-5. Ipp.
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Trukumi - neskatoties uz ta popularitati un ieprieks min€tajam prieksrocibam, SVID ir
vairaki trikumi. Dazi no tiem ir §adi®:
1. izmantojot datus, kas ir novirziti no uztveres, uzskatiem, personibas veidiem un
velmém,;
2. nenodalot datu vakSanas analizes elementus, to izvert€Sanu un no ta izrietoSo

lémumu pienemsanu;

3. ir viegli ignorét pamatprincipus, kas noved pie ta, ka faktori tiek pieskirti

nepareizai analizes jomai, un rezultata tick icgtita nederiga stratégija.

Autors secina, ka SVID analize ir vienkarsi izveidojama un skaidri parada uzn€muma
stipros un vajos punktus. Uznémumam ir lielaka uzmaniba japievers iespgjam un vajajam

pusém, tadejadi uzlabojot savu darba vidi un attistoties konkrétaja sfera.

% Alan Sarsby, (2016) Swot Analysis: A Guide to Swot for Business Studies Students, 3-5. Ipp.
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2. RISKU NOVERTESANAS PROCESS

Katra uznémuma un cilvéka dzives laika risks ir neizbégams, bet ir dotas opcijas
uznemties So risku vai izvéleties dros$ako variantu. Riska ietekme darbibu procesu var ietekmét
krasi un ar to ir jarékinas, ka uznemoties risku var biit dazadi iznakumi ka, pieméram, pozitivs
iznakums, kas sniedz panakumus, vai negativs iznakums, kas rada papildus izmaksas un cita

veida problémas.

Risku var raksturot ka divdimensiju lielumu, kura komponenti ir negadijuma
iesp&jamiba un sekas - tas var biit gan atsevisks, gan arT salikts lielums no visu negadijumu
summas, to var aprékinat naudas izteiksmé, izteikt ka darba sp&ju zaud@umu, ka projekta

izmaksu palielina$anos vai arT ka noteiktu projekta beigu termina neievérosanu utt.%’

Finansialie aspekti uznémgjdarbiba skaidri parada vai riska uznemsanas bija pareiza
ideja vai né&, tapéc ir svarigi apzinaties plusus un minus, ka ari risku ietekmi, pirms uznemties
veikt talakas darbibas. Protams, ir arT riski, kas ir neparedzami un uzn@mums tos pilniba

ietekm@t nevar, bet, apzinoties Sos riskus, tas var biit gatavs jebkadam iznakumam.

Risks ir biitisks faktors projektu finans€Sana, jo tas ir atbildigs par neparedz&tiem
gadijumiem izmainas projekta sp&ja atmaksat izmaksas, parada apkalpoSanu un dividendes uz

akcionariem.%®

Uznémejdarbibas risks - risks, kas rodas nozimigu apstaklu, notikumu, darbibas vai
bezdarbibas ietekm& un var negativi ietekm&t uznémuma sp€ju sasniegt ta mérkus un izpildit

stratégijas, vai kas rodas, nosakot neatbilstosus mérkus un stratégijas.®®

Risku var definét ka notikumu vai apstakli, kas negativi ietekmé jiisu biznesu,
pieméram, risks, ka sliktas droSibas procediiru rezultata tiks nozagts aprikojums vai nauda.

Riska veidi dazados uznémumos atskiras.”

Dazadu autoru viedokli par riskiem un paSa riska definicija atSkiras, bet no izvéeleta
materiala var secinat, ka riski ir cie$i saistiti ar dazadu apstaklu notikumiem, kas krasi var
ietekmét uznémuma darbibu, mérki un strat€giju. Negativi ietekm& uznémuma finansialo

stavokli un talako darbibu.

7 Forands I, (2018), Menedzmenta maza enciklop&dija, 307.1pp.

88 Gatti, Stefano, (2018). Project Finance in Theory and Practice || Project Characteristics, Risk Analysis, and
Risk Management, 1.1pp.

8 Starptautiskais Revizijas Standarts 315: Biitisku neatbilstibu riskuidentificgSana un izvertésana, giistot izpratni
par uzn@mumu un ta vidi. Pieejams: http://lzra.lv/files/SRS%202012/ISA315 Latv_sept 2012(1).pdf

0 https://www.smallbusiness.wa.gov.au/legal-risk/risk-management

24



Visizplatitakie uznémégjdarbibas riski ir $adi’*:

e strateégiskie — balstas uz Iémumu pienemsanu uznémuma,
e atbilstibas — likumu, noteikumu, standartu ievéroSana;

e finansu — finansu darTjumi, uznéméejdarbibas struktiira;

e darbibas — personala darbibas un procediiras;

e vides — argjas un icksgjas vides ietekme;

e reputacijas — uznéméjdarbibas raksturojums.

Riska veidi klasificEjami atbilstosi subjektam: attieciga valsts; regions; sociala grupa;
ekonomiska, politiska, ekologiska, tiesiska vai kultiras vide; attiecigas nozares stavoklis;
uznéméjdarbibas konkurence.’? Liela dala faktoru ir saistiti ar argjas vides ietekmi uz uznému,

ko uznémums nevar ietekmét, bet var tikai pielagoties.
Riskus var iedalit 3adi’:

e nepielaujamie riski (risku augstakais Iimenis);
e paliclinata riska zona, kad nepiecieSami pasakumi riska mazinasanai;
e pielaujamais risks, kad 1pasi pasakumi nav nepiecieSami, jo riska iesp&jamiba ir

samazinata lidz minimumam un ar1 sekas var bat minimalas.

Risku iedaltjums sniedz skaidru izpratni par risku ietekmi un to, cik nozimigas darbibas
ir javeic, lai mazinatu vai noverstu tos. Risku krasi var ietekmét vadibas kontrole, kas darbojas

ar resursu izdaliSanu, rezultatu noteikSanu un citam funkcijam.

Kontrole uzskatama par atgriezenisko saiti, mehanismu, kas dod svarigu informaciju
lémumu stenoSanai, proti, ar kontroles palidzibu var noveérst vai samazinat risku vai ar1 to

sadalit starp organizacijas struktiiram (personalu).’

Risku apzinaSanas un identificéSana, ka ari darbibas kontrole ir cie$i saistita, lai
veiksmigi uzn€mums spé€tu darboties, uznémumi izmanto IKS (iekS€jas kontroles sistema)
sisttmas. IKS tiek izmantots, lai uzn€muma vaditaji efektivak varétu parraudzit darbibas

procesus.

L https://www.smallbusiness.wa.gov.au/legal-risk/risk-management
2 Forands I, (2018), MenedZmenta maza enciklop&dija, 307.Ipp.

8 Turpat 307.1pp

™ Forands I, (2018), MenedZmenta maza enciklop&dija, 105.Ipp.
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IKS sevi ietver kontroles vide, risku novértgjums, informacija un sazina, kontroles
pasakumu TstenoSana. IKS ir iestades risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu

kopums, kura uzdevums ir nodrosinat iestades’:

e mérku sasniegSanu;
o efektivu darbibu;
e parskatu ticamibu;

e darbibas atbilstibu tiesibu aktiem.

Apkopojot materialu, autors secina, ka uznémuma kontroles sist€ma ir nepiecieSama,

lai sasniegtu izvirzitos mérkus efektivi un tiktu giiti labakie rezultati.
Risku novértésanas process

Risku novertgjums ir process, kura ietvaros identificé un analize riskus, kas var kavet
iestadei sasniegt tas mérkus. Risku noveérte§jumam ka ieksgjas kontroles sist€émas elementam ir
biitiska nozime, jo procesa ietvaros tiek identific€ti un analiz&ti tie riski, kas kavé iestadei
sasniegt noteiktus mérkus un noteikt piemérotu risku parvaldibas stratégiju. Process sevi ietver

risku identifikaciju, novértgjumu un riska parvaldibas stratégijas izstradaganu. "

Riska identifikacija. Subjektivi nosaka un sastada nelabvéligo notikumu sarakstu,
pieméram, iekartu piegade, komandas nesavlaiciga nokomplekté$ana, jaunas tehnologijas
nesavlaiciga uzstadisana.”” Pie identifikacijas var izmantot sekojo$as metodes: prata vétra,

SVID analize, intervijas.

Riska novertéSana. Sniedz iesp&ju katram no riskiem pieskirt prioritates novertéjumu,

nemot vera esosas darbibas, procesus vai planus, kas tiks izmantoti, lai mazinatu risku.”®

Katrs risks tiek novertéts pec ta iesp&jamibas un ietekmes pakapes — augsta, videja vai
zema. Riska ietekmi vert€ atbildot uz jautajumu — Cik svarigs ir riska notikums attieciba uz

iestades sp&jam sasniegt mérkus? Risks iestades darbibu var ietekmét dazadi’®:
e finansiali;
o Jaika;

e ar iestades reputaciju un telu.

5 https:/iwww.kase.gov.Iv/sites/default/files/public/PD/Metodika/RokasgréeC4%81matas/IKS_vadlinijas.pdf
76 https://www.kase.gov.Iv/sites/default/files/public/PD/Metodika/Rokasgr%C4%81matas/IKS_vadlinijas.pdf
" Forands I, (2018), MenedZmenta maza enciklop&dija, 307.Ipp.

8 http://www.ziedzeme.lv/uploads/dokumenti/valinijas_projekta_risku_analizei.pdf

9 https://www.kase.gov.Iv/sites/default/files/public/PD/Metodika/Rokasgr%eC4%81matas/IKS_vadlinijas.pdf
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Sekas
Varbitiba

80

2.1. att. Risku IiTmena noteikSana, izmantojot kvalitativu vertesanu.

Riska Itmenis norada nepiecieSamo reakciju — cik detaliz@ti jaizstrada pasakumu plans
attiecigd riska novérSanai vai samazinaSanai, kada uzmaniba japieverS riska iestaSanas
gadijuma, kads ir riska raksturs attieciba uz projektu. Palidz koncentrét vadibas uzmanibu uz
augsta Itmena riskiem, lauj noteikt, kad ir jarikojas nekav@joties un kad ricibas plans vél

jaattista.8!

Riska parvaldiba ietver, izmaksu zina efektivu risinajumu izstradi, lai tos noverstu,

tostarp®?:

e izvairoties no riska — mainot uznémuma procesu, materialus vai aprikojumu, lai iegtitu
l1dzigu rezultatu, bet ar mazaku risku;

e samazinot risku — ja risks ir nenovérSams ir nepiecieSams samazinat ta sekas un
iespgjamibu, tas ietver personala apmacibas, dokumentacijas procediiras, arkartas
situdciju apmacibas, aprikojuma uzturéSanu un atbilstibu tiesibu aktiem,;

e parvietojot risku — parvietot dalu, vai visu risku otrai puse, attiecigi ar ligumslégsanas,
apdroSinasanas, partnerattiecibu vai kopuznémumu starpniecibu;

e pienemt risku — iesp&jamais vienigais risinajums.

Autors secina, ka risku novertéSana un to parvaldibas mérkis ir atklat esoSos riskus un
noteikt iespgjamos riskus nakotng, kas apdraud uzn€mumu ta mérku sasniegsanai. Uzdevums

ir Sos riskus efektivi novertét un parvaldit, uzlabojot uzn€muma darbibu.

80 http://www.ziedzeme.Iv/uploads/dokumenti/valinijas_projekta_risku_analizei.pdf
81 https://www.kase.gov.Iv/sites/default/files/public/PD/Metodika/RokasgraeC4%81matas/IKS_vadlinijas.pdf
82 https://www.smallbusiness.wa.gov.au/legal-risk/risk-management
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3. UZNEMUMA A/S “FENIKSS” VISPAREJAIS RAKSTUROJUMS

3.1. Uznémuma vesture

Akciju sabiedriba “Fénikss” tika dibinata 1991. gada, kad Jirmalas tirdzniecibas
parvaldei sadaloties tika izveidoti 26 paSvaldibas uzpeémumi. Kaut ari lidz 1994. gadam
uznémums skaitijas ka pasvaldibas uzn€mums un tikai p&c tam tapa par akciju sabiedribu, par

ta dibinasanas laiku tiek uzskatits 1991. gads.

Laika posma no 1994. gada lidz 2001. gadam notika akciju sabiedribas privatizacija
trijas kartas, kuras pakapeniski tika atpirktas uznémuma dalas no paSvaldibas. Lidz tam
uzneémums darbojas ar paSvaldibas dalibu kapitala. Svarigu lomu $aja procesa ienem uznémums
SIA “TF Inese”, kas bija privatizacijas objekts. SIA “TF Inese”, kuru izveidoja 12 pasvaldibas
uznémuma “Fénikss” darbinieki, piedalijas privatizacijas pirmaja karta ar pamat kapitalu 40
000 latu, kas sastadija apm&ram 13,5% no A/S “Fénikss” kapitala, kas bija 306000 latu. Laika
posma lidz 2001. gadam tika veiktas tris kartas, kas investoriem deva opciju parpirkt
paSvaldibas dalas, tada veida iegustot 100% parvaldibu par uznémumu. P&c parvaldibas

iegtSanas SIA “TF Inese” kluva par A/S “Fénikss” mates uznémumu.

Uznémuma nosaukums ir spécigs un radies interesanta veida. Viens no valdes locekliem
bija panémis vardnicu un vairakas dienas gajis cauri visiem vardiem, bet sakotng&ji nekas
neuzrunaja. Bija izvirziti 12 dazadi varianti, bet vards “Fénikss” palicis prata visvairak. Fénikss,
dazreiz pazistams ka ugunsputns, kurs reizi katros tukstotis gados aizdedzina sevi, aiziet boja
liesmas un atkal atdzimst no pelniem. Tas ir visparpienemts simbols bojaejai sadegot,

atdzimsanai, nemirstibai un saulei.®®

Uzpémums ir pamatigi attistijies gadu laika un ir uznémies uz saviem pleciem lielus
izaicinajumus. Ka viens no lielakajiem soliem bija sadarbiba ar partneri SIA “Baltstor”. SIA
“Baltstor” ir lielaka mazumtirgotaju kooperacija, kura strada Latvija no 2004. gada, apvienojot
95 juridiskas firmas ar vairak neka 400 mazumtirdzniecibas vietam. Lielakie SIA “Baltstor”
partneri ir Latvija labi pazistamie mazumtirdzniecibas tikli Mego un Vesko. Uznémuma merkis
ir apvienot Latvijas mazo un vid€jo biznesu kopigam iepirkumam un marketingam vienotai
attistibas strat€gijai un klat par izdevigako mazumtirgotaju kooperaciju Latvija, ka arT garant&t

visu sadarbibas partneru konkurétspgjas un biznesa rentabilitates paaugstinasanu.®*

8 https://smilsuterapija.1w.lv/203-fenikss/
8 https://baltstor.Iv/
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3.2. Uznémuma darbibas raksturojums

Akciju sabiedriba ir atklata sabiedriba, kuras dalas (akcijas) var but publiskas
apgrozibas objekts. Sabiedriba ir juridiska persona.®® A/S “Fénikss” pamatdarbibas veids ir
mazumtirdznieciba nespecializétajos veikalos, kuros galvenokart pardod partikas preces,
dz€rienus un tabakas izstradajumus. Paraléli darbibai mazumtirdzniecibas nozare€, uzn€mums
nodarbojas ar nekustamo Ipasumu iznomaSanu un to parvaldiSanu, ka ar1 ar &dinaSanas

pakalpojumu sniegSanu.

P&c uznémuma vaditaja teikta, uzn@mums uzmanibu vairak velta mazumtirdzniecibas
un &dinasanas pakalpojumiem, jo lielaka dala nekustamo ipasumu ir jau iznomati vai tiek

izmantoti uznémejdarbiba.

Uzn@muma sabiedriskas &dinasanas tikls sastav no 8 struktiirvienibam, kas izvietoti visa
Jirmalas garuma. Lielaka dala no §Tm vienibam, tiesi sesas, ir pils€tas vidusskolas &dnicas, kas
pasniedz &dienu gan vidusskolu audz€kniem, gan personalam. Lielakais un viens no
svarigakajiem uznémuma objektiem ir atras €dinasanas restorans “Bistro”, kas atrodas Jirmalas
centra Majoros, blakus Jirmalas muzejam un ka astota vieniba ir Jurmalas makslas skolas

kafejnica, kura arT ir A/S “Fénikss” virtuve.

Uznémums, piedaloties pasSvaldibas rikotajos konkursos, jau vairakus gadus nodroSina
skoléniem un darbiniekiem veseligas maltites, kas Jarmalas skolas tas audzekniem tiek

nodros§inatas bez maksas.

Tiesibas sanemt &dinaSanas maksas atvieglojumus 100% apmeéra ir: visiem
izglitojamajiem pirmsskolas izglitibas programmas, visiem izglitojamajiem 1.-12. klases
izglitibas programmas, visiem paSvaldibas izglitibas iestaZzu organizéto bérnu vasaras nometnu
un sporta profesionalas ievirzes izglitibas programmu nometpu dalibniekiem, kuru

organiz&sanas izdevumus pasvaldiba sedz 100% apmé&ra.®

Lielakais A/S “Fénikss” objektu skaits atrodas tie§i Majoros un Kauguros. Sads
izvietojums ir radies, jo ne sezona apdzivotaka vieta Jirmala ir tiesi Kauguri, bet sezonas laika
Majoros apgrozas daudz vairak turistu. Vidusskolu atraSanas vietas ar1 ir liels aspekts $aja
izvietojuma, jo Kauguros atrodas 3 skolas, kas tiek apkalpotas savukart Majoros veikals,

kafejnica un Majoru vidusskola, kas atrodas piecu mintiSu attaluma viena no otras.

8 https://www.ur.gov.Iv/Iv/registre/luznemumu-vai-komersantu/akciju-sabiedriba/
8 https://likumi.lv/ta/id/268471-par-edinasanas-maksas-atvieglojumiem-jurmalas-pilsetas-izglitibas-iestades
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Jurmalas pils€tas attistibas stratégija ka vienu no mérkiem uzsver iedzivotaju skaita
pieaugumu, 2030. gada sasniedzot 65 000 iedzivotajus, kas ir optimals skaits Jirmalas pilsétas
teritorijai, tomér tas biitu panakams, veidojot kvalitativu dzives vidi, tadejadi piesaistot

iedzivotajus no citam pasvaldibam.®’

Autora prat, Kauguri ir ideala vieta, kur nodarboties ar mazumtirdzniecibu, jo lielaka
apdzivotiba Jiurmala ir tieSi Kauguros un Sloka, kas ciesi saistita ar rajonu apbiivi un vésturisko
statusu. Minusi ir konkurence, kas p&déjo desmit gadu laika ir strauji augusi, jo tirgi ir ienakusi
lielakie konkurenti-lielveikali un iedzivotaji lielaku prieksroku dod plasajam sortimentam un

|8tajam cenam.

Lidz ar Kauguru un Slokas pievienoSanu Jirmalas teritorijai 1959. gada mainijas So
apdzivoto vietu izskats — no maziem ciemiem, nakamajas desmitgad@s, tas parvértas par
dzivojamiem masiviem. Kauguros sakotngji celtas balto kiegelu “hrusc¢ovkas” Talsu Sosejas

rajona pécak nomainija piecu stavu 103. un devinu stavu 602. sérijas projekti.®®
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3.1 att. A/S “Fenikss objektu tikls Jarmala.®°

Nekustamo TpaSumu skaits uzn@émumam ir loti liels, un lokacijas ir labas, pasumu skaits
sasniedz 15, kuri tiek izmantoti gan pamatdarbibas veikSanai, gan tiek iznomati citam

juridiskam personam.

Laika, kad Jurmalas tirdzniecibas parvalde sadalijas, daudzi uznémumi nesp€ja giit
pelnu, un A/S “Fénikss” piedavaja pievienoties, kas vienlaikus deva uznémumam iesp&ju visu

nopelnito kapitalu investét attistiba un noturét visus veikalus laba Itment 1idz §im bridim. Ka

87https://dokumenti.jurmala.lv/docs/il1/x/TP_12/I_dala_Paskaidrojuma_raksts/Paskaidrojuma_raksta_teksts/3_d
zivojama_vide.pdf

8 https://www.Ism.Iv/raksts/dzive--stils/pilsetvide/gulamrajonu-paradokss-kauguros--pievilcigi-un-dzivosanai-
nepiemeroti-vienlaikus.a373944/

8 Autora veidots, balstoties uz uzngmuma nepublicétiem materialiem.
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viens no bitiskakajiem veikaliem visa uzn@muma ir pirmais veikals, kas tika atverts un 11dz $im
sekmigi darbojas Jirmalas centra Majoros un ir pelnu nesosakais veikals no visiem A/S
“Fenikss” veikaliem. Veikala sortiments nav salidzinams ar lielveikalu sortimentu, bet vasaras
sezonas laika ir ideals veikals, kur atpttniekiem un viet§jiem iedzivotajiem iegadaties kadu

gardumu vai dzerienu.

Tabula ir atspogulots neto apgrozijums uznémuma no 2017. gada lidz 2020. gadam.

Neto apgrozijums
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3.2. att. A/S “Fenikss” neto apgrozijums laika posma no 2017.-2020. gadam.®
Neto apgrozijums ir uznémuma pamatdarbibas, precu pardosanas un pakalpojumu
veikSanas rezultata giitie ieneémumi, no kuriem atskaititas tirdzniecibas u.c. atlaides, ka ar1

apgrozijuma, akcizes u.c. nodokli.%

Autors neto apgrozijuma datus ieguva no uznémuma gada parskatiem, kas tika iegiiti
no uznémuma vadibas. Tika izmantots laika posms no 2017. gada Iidz 2020. gadam, jo ir

iesp&jams redzet un salidzinat situaciju pirms Covid-19 ietekmes.

Vislielakais apgrozijums uznémumam bijis 2018. gada, kad tas darbojas bez lieliem
izaicinagjumiem un netika ietekm&ts ar nenoverSamiem riskiem. Salidzinot 2018. gada ar 2017.
gada neto apgrozijumu, secinams, ka 2017. gada apgrozijums bijis zemaks, ka ari gada
parskata redzams, ka ien@mumi no citiem saimnieciskas darbibas veidiem ir par 4,5 reiz€ém

mazaki neka 2018.gada. Tas ir saistits ar nekustamo Tpasumu pardosanu. Uzneémums 2018.

% | ursoft — uzneémumu datu bazes. Pieejams: https://www.lursoft.lv/
%1 https://www.naudasskola.lv/Iv/izproti/terminu-vardnica/n/neto-apgrozijums
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gada pardeva vienu no saviem lielakajiem objektiem, par kuru sanéma maksajumu divas

dalas, vienu dalu 2018. gada un otru 2019. gada.

2019. gads un 2020. gads bija uznémumam liels parmainu un adaptacijas laiks. Covid-
19 ierobezojumi skara visus uznémuma virzienus, it Ipasi mazumtirdzniecibu un &dinasanu.
Neto apgrozijuma ari ir redzams, ka salidzinot ar 2018. gadu, tas ir krities 2019. gada par
156319 eiro un 2020. gada par 507016 eiro. Uznémuma veikali un atras édinasanas restorans
bija aizverti un nevargja uznemt klientus, kas kritiski ietekm€ja uznémumu, bet viens pluss ir,
proti, vismaz liela dala veikalu un restorans ir uzn€muma Ipasumi, kas samazinaja uznémuma
kopgjos izdevumus. Adaptacija jaunajam prasibam prasija daudz lidzeklus un piepiles, bet
uznémums ir veiksmigi tam ticis pari un turpina darboties visos virzienos. 2020. gada lidzigi
ka 2017. gada uzn@muma ien@mumi no citam saimnieciskajam darbibam ar ir
samazinajusiem par 3,5 reiz€m. Ka jau minéts ieprieks, Sis kritums ir saistits ar nekustama

IpaSuma pardoSanu.

Autors secina, ka uznémuma darbiba ir Joti attistfjusies savas darbibas laika un Sobrid
ir stabila. Uznémums sevi ir pieradijis daudzos izaicinajumos, kur ka pédgjo ir parvargjis
Covid-19 ietekmi. Sobrid uznémums nodarbina salidzinosi lielu skaitu darbinieku un ir virzits

uz pakapenisku attistibu katra veikala.
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4. UZNEMUMA A/S “FENIKSS” IEKSEJAS UN AREJAS VIDES

ANALIZE

4.1. A/S “Fenikss” ieksejo faktoru analize

Merki - Sakara ar uznémuma daudzajiem virzieniem mérki tiek sadaliti konkréeti
katram virzienam. Darba tiks apskatiti mérki, kas saistiti ar uzn@muma mazumtirdzniecibas

virzienu.

Darba autors, komunicgjot ar uznémuma vaditaju, secindjis, ka uznémums labpratak
izvirza mazakus 1stermina mérkus, kurus atrak var realizét un tikt pie rezultata. Savas darbibas
laika uznemums ir gajis cauri dazadiem laika periodiem, kas licis uzn€mumam izvirzit daudz

un dazadus mérkus savas misijas realizacijai.

Misija - A/S “Fénikss” ir veiksmigs vietgjais uznémums, kura parvaldiba ir partikas
tirdzniecibas veikalu tikls ar vairak neka 25 gadu pieredzi visas Jirmalas pilsétas garuma,
sakot no Lielupes 1idz pat Slokai, kura Jirmalnieki un pilsétas apmekl&taji var atrast to, péc ka
visvairak tiecas - augstas kvalitates produktus, personigu apkalpoSanas pieeju un majigu

atmosferu.

Stratégisko mérku izpilde ir liels solis katram uznémumam, jo to izpilde prasa daudz
laiku un Iidzeklus, bet realizacija nes gandarijumu un uzlabo uzn€muma vidi. Viens no nesen
realiz€tiem strat€giskajiem mérkiem ir uznémuma popularaka veikala argja izskata
uzlabogana, kas sevi ietvéra pilnu fasades nokraso$anu un salabosanu. Sis mérkis uznémuma
tika izvirzits jau vairak, neka Cetrus gadus atpakal un tikai 2021. gada uznémums ar Jirmalas
domes finansialo atbalstu sp&ja realizét $o projektu. ST projekta realizacijai A/S “Fénikss” no

Jirmalas domes saneéma 50% naudas atbalstu €kas renovacijai.
Sobrid uznémumam ir izvirziti divi strategiskie mérki:

1. Ienesigako veikalu pariesana un skeneru sistemam. Sobrid no visiem uznémuma
veikaliem tikai diviem ir skeneru sistémas, kas apgritina darbu dazadiem specialistiem
no dazadam struktiirvienibam. Parejot uz skeneru sisttmam, uznémums spés attistities
talak, un ar laiku, iesp€jams, ieviest pasapkalpoSanas kases, ka ar1 skeneru sist€mas
padaris vieglaku ne tikai produktu uzskaiti, bet ar veikalu darbinieku darbu.

2. Marketinga aktivitasu ievieSana. Uzn€mums jau vairakus gadus darbojas bez ipaSam
marketinga aktivitatém, kas nepiesaista jaunus klientus. Vélamais gala iznakums ir

lojalitasu karSu izveide, veikalu izkartojuma izmainas (atlaizu stends), plakati un cita
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veida reklamas. Mérkis ir piesaistit jaunus klientus, ka art modernizet veikalu un ta

darbibu.

Autors secina, ka uznémums savus mérkus izvirza izpildamus un realus, proti, savas
darbibas laika uzne€mums ir vairakkart uzlabojis veikalu darbibu un apzinas nepieciesamo
darbibu veiksanu, kas lauj izvirzit mazaka méroga mérkus, lai sasniegtu izvirzitos stratégiskos

meérkus.

Darbinieki — $obrid uznémuma tiek nodarbinati 92 darbinieki, kas lielakoties ir
struktiirvienibu vaditaju amata. Darbinieku skaits atSkiras vasaras sezonas laika, jo uzn€mums

piedava opciju skoléniem nakt stradat, piedavajot paligu amatus.

Domingjosais amats ir struktiirvienibu vaditaji, kuru galvenais uzdevums ir uzturét
veikalu darba kartiba un sniegt labako servisu klientam. Veikalu vaditajam ir janodrosina
sortimenta izvietoSana iepirkSanas zal€, sortimenta pasiitiSana, problému pazinoSana vadibai,

finanSu datu nodoSana gramatvedibai un citas darbibas.

Autors uzskata, ka veikala vaditajam ir jabut komunikablam un atvértam cilvékam,
kas savu viedokli nesl€ps. Komunicgjot un izsakot esosas problémas un piedavajot
risindjumus, uznémuma vadiba sp€j saskatit to nozimibu un potencialu risku, ka art mekle
risinajumus.

A/S “Fénikss” vadiba ir, izstradajusi darba ligumu, kura tiek noraditi darbinieka
vispargjas prasibas, algas likme, socialas garantijas, darba stundu skaits un darbinieku
pienakumi. Darbinieku klasifikacija nav atrunata darba liguma, tapéc veikala vaditajam ar Citu
darbinieku palidzibu ir mérkis apmacit jauno darbinieku. Algu darbinieki sanem katru menesi
konkrétaja datuma, kas sevi ietver nostradato stundu skaitu par konkrétu stundas likmi, ka art
tiek maksatas piemaksas par sarkanajiem datumiem. Uznémuma nav izstradata motivacijas

sistéma, kas palidz&tu nodro$inat maksimalu atdevi un efektivitati no darbiniekiem.

Darba vide uznémuma ir saliedéta, un darbinieki brivi var komunic@ét ar dazadiem
vaditajiem no dazadam struktiirvienibam. Uzne€muma vaditajs konstanti apmekI€ visus
veikalus un uztur ciesas attiecibas ar darbiniekiem, aprunajoties ar tiem, pamacot tos, un, ja
nepieciesams, risina esosas darbinieka problémas. Lai nodotu aktualo informaciju un
uzklausitu darbinieku izvirzitos jautajumus, vadiba riko sapulces, kur ierodas veikalu vaditaji
un vadiba. Sada veida sapulces notiek reizi trijos ménesos, bet arkartas situacija tas var notikt

biezak.
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Apmacibas pagaidam uznémuma nav parak aktuala lieta, bet ar jaunu tehnologiju
ievieSanu darbiniekiem bils nepiecieSams iziet apmacibas, lai veiksmigi varétu ar tam
darboties. Veikala stradajosie brivi var komunicét gan latviesu, gan krievu valoda, bet anglu
valodas zinasanu limenis ir zems, 11dz, ar ko ne vienmér pardeveji sp&j komunicéet ar klientu

anglu valoda.

Darbinieku aizie$ana no amata biezak ir sastopama tie$i uznémuma zemakajas
struktiirvienibas, kas, iesp&jams, ir saistits ar motivacijas sist€mas trikumu vai darba

apstakliem.

Autors secina, ka uzn@mums savus darbiniekus uzklausa un cenSas veidot cieSas
attiecibas, nonemot amatu barjeras. Uznémuma vaditajs, uzklausot darbiniekus, censas tiem
palidz€t gan darba problémas, gan arT cita veida problémas. Ar uzklausiSanu un problému
noveérSanu gan ir par maz, motivacijas sist€mas ievieSana raditu uzn@muma produktivaku

darba vidi un mazinatu darbinieku mainibu.

Autors uzskata, ka uzn@mumam ir jaizstrada un jaievie§ motivacijas sist€émas
darbiniekiem, kas biis ka dzingjs un palielinas darba kvalitati, lidz ar to sekm&s uznémuma
attistibu. Darbiniekiem piedavat dazada veida papildus apmacibas ka, piem&ram, valodas

kursus, sarunas ar jomas specialistiem, u.c.

Struktiira - AS “Fénikss” parvaldes institticija ir valde, kas sastav no valdes
priekssédetaja un diviem valdes locekliem. Uznémuma valde parstav akciju sabiedribu

darfjumos ar citiem uznémumiem vai personam, kas vélas sadarboties.

Sabiedribas valdes kompetence ir lemumu pienemsana par lidzeklu piesaistiSanu un

dividenzu sadali. Valdes institiicija ir padome, kas sastav no 5 padomes locekliem.

Autors uzskata, ka uzn@mums savas darbibas laika ir izveidojis stabilu uznémuma
struktiiru, kur katrs segments atbild par konkrétiem jautagjumiem un problemam. Sada veida
struktiira ir versta uz mérku sasnieg$anu un sazinas vieglumu uznémuma. Nodarbinot 92
darbiniekus, ir svarigi nodro$inat savstarp&jo komunikaciju un informacijas plismu, lai

darbinieki nepielautu kliidas un biitu informéti par uzp€muma darbibam.
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4.1. att. A/S “Fenikss” struktiira.®?

Uznémuma struktira ir veidota ta, lai uznémuma apaksnodalas un darbinieki, kuri
izpilda kadu konkrétu vadibas funkciju, veido vienotu vadibas apakssistemu. Apaksnodalu
uzdevums ir veiksmigi darboties sava joma un tiekties uz izvirzitajiem mérkiem. Atbildiba
katrai nodalai ir par savu konkréto sferu, bet komunikacija starp paréjam nodalam noris

ekonomiskajos, organizatoriskajos un socialos jautajumos.
Ka jau minéts ieprieks, katra uznémuma nodala atbild par konkrétiem segmentiem.

Komercnodala atbild par - produkcijas piegddém un to kontroli, struktirvienibu
darbibu organizesanu, dazadam marketinga aktivitatém un atbild par nekustamo TpaSumu
jautajumiem.

Finansu nodala atbild par - finan$u planosanu un kontroli, veido finan$u parskatus

vadibai un valsts institicijam un atbild par gramatvedibas uzskaites nodroSinasanu.

Tehniska nodala atbild par - tehnikas darbibas nodrosinasanu, remontdarbu
organize€Sanu un veikSanu, autotransporta nodroSinaSana un organizéSana un datortehnikas

apkalpoSana.

Personala dala atbild par - darbinieku uznemsanu un informacijas nodosanu, apmacibu
nodro§inasanu, nepiecieSamas informacijas pasniegSanu un informacijas un dokumentu

pliismas nodroSinasanu.

92 Autora veidots, balstoties uz uznémuma sniegto informaciju
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Uzné€muma pastav funkcionala vadibas struktiira, kas atbilst uznémuma stratégijai.
Sadai uznémuma stratégijai ir savas priek$rocibas un trilkumi, pie priek$rocibam autors var
minét to, ka komunikacija un informacijas nodosana nesagada griitibas, jo katrai struktiirai ir
savs tiesais vaditajs, kas atbild par informacijas nodosanu. Tapat pie priekSrocibam minama
vienkarsa inovaciju ieviesana, jo katrs darbinieks veic konkrétus darba pienakumus un ir
skaidra sava pozicija. Pie trilkumiem var minét to, ka stratégiskas planosanas process prasa

ilgaku laiku, ir parmainu ievieSanas grutibas, darbinieku mazas izaugsmes iespgjas.

Svarigi ir atzimét, ka uznémuma darbiba ir diversific€ta, uznémums darbojas trijas
industrijas. Parvaldes struktiira pastav viena, un atseviski virzieni nav nodaliti, kas no
finansialas puses uznémumam ietaupa lidzeklus uz papildus personalu, bet no otras puses
vaditaji pienem l€émumus, kas attiecas uz visiem virzieniem. Tas nelauj uznémumam sasniegt
augstus pelnas raditajus, jo nav stingri nodaliti virzieni, ka arT [émumi tiek pienemti
vienpersoniski. Ieteikums no autora puses butu, izvirzit vaditajus, kas atbild par katru no
jomam, kas parzina konkrétu darbibas sektoru un biis sp&jigs sniegt pilnveértigu informaciju

par uzn€émuma pozicijam industrija.

Organizacijas kultiira - Organizacijas kulttirai uzn€muma vadiba ir, pieversusi lielu

uzmanibu, jo salied€tiba uznémuma ir viens no svarigakajiem aspektiem veiksmigam darbam.

Veikalu ikdienas darbibas rodas gan formalas, gan neformalas grupas un uznémuma
vadiba tajas iesaistas minimali. Ka jau minéts, ieprieks uznémuma vaditajs ir ieinteresets
komunikacija ar darbiniekiem un vélas noskaidrot katra darbinieka viedokli un skatfjumu.
Komunikacija ar vaditaju, autors secinajis, ka vaditaja ieskata Katrs veikals ir ka atseviska

salina, kas dzivo un attistas, savukart uz vaditaja pleciem paliek tikai dot attistibas iesp€jas.

Uznémuma valdes prieks§seédetajs ir liels sporta fans, l1dz ar ko, vina ieskata, darbs
komanda un saliedétiba ir viens no svarigakajiem faktoriem. Uznémums piedava saviem
darbiniekiem apmeklét basketbola treninus, jogas nodarbibas un sporta zali. Vaditaja uzskats

ir, ka péc sporta nodarbibas cilvéka prats atjaunojas un sp€j informaciju uznemt daudz labak.

Ka daZas no uzn€muma tradicijam minamas, piem&ram, Jirmalas domes rikotais
kiirorta sezonas atklasanas gajiens, kur dalibu nem liela dala darbinieku, ka arT uznémuma
ikgadgja balle, kura tiek, rikota restorana, sapulcgjot darbiniekus no visam struktirvienibam.
Parasti uz balli tiek uzaicinati muzikanti un balles laika tiek pasniegtas dazadas balvas un tiek
izteiktas uzslavas darbiniekiem. Balles mérkis ir salied&t kolektivu un pilniba atbrivoties no

komunikacijas Skérsliem.
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Sava socialas atbildibas 1stenoSana uznémums visvairak koncentrgjas uz Jirmalas
pilsétas attistibas veicinasanu. Uzn@mums vienm@r ir atverts visa veida sadarbibai ar vietgjam

skolam un pasvaldibu iestadem.

Autors secina, ka uznémums nodroSina darbiniekiem dazadas izaugsmes iesp€jas, tiesi
personiskas fiziskas izaugsmes joma. Uznémuma mérkis ir uzturét draudzigas attiecibas starp
dazadam struktiirvienibam un nodrosinat darbiniekiem nepiecieSamas vajadzibas, kas tiek

uzklausitas vadibai, komunicgjot ar darbiniekiem.

Tehnologijas - Ar lielo veikalu skaitu un ofisa telpam, uznémums parrauga un
apkalpo pietiekami daudz tehnikas, kuru uzturésanas izdevumi sastada lielu dalu no
pastavigajiem izdevumiem. JaatzZimé, ka Sobrid uznémuma iekartas ir novecojusas un pateré

daudz vairak energoresursus neka modernas tehnologijas.

Lielaka dala veikalu izmanto novecojusus ledusskapjus un saldétavas, kas patéré
daudz vairak energijas ka jaunaka tehnika. Apgaismojums veikalos tiek izmantots ar
spuldzém, kaut ari LED apgaismojums ir retak jamaina un patéré mazak energijas.
Uzn€mums, sastadot veiksmigu planu par iekartu nomainu, ieekonomé@tu uz elektroenergijas

izdevumiem, ka arT uzlabotu veikalu interjera izskatu.

Sakara ar vispasaules situaciju un cenu kapumu par energoefektivam iekartam ir jasak
aizdomaties. Latvijas Bankas (LB) ekonomiste Dace Bérzina, salidzinot energoresursu cenas
pérna gada decembra beigas un §1 gada decembrT (8. decembra dati), secina, ka cenas ir

pieaugusas $adi:

« naftas nakotnes ligumu cena (Brent oil futures) par 46% (no 51,80 USD/barrel Iidz
75,82 USD/barrel);

o Eiropas gazes nakotnes Iigumu cena (Niderlandes birzas cenas) par 434% (no 19,03
EUR/MWh lidz 101,55 EUR/MWh);

o eclektroenergijas cena (Nord Pool birzas cena Latvijai) par 780% (no 49,99 EUR/MWh
1idz 439,69 EUR/MWh)%,

"Latvenergo" parstavis Lusis noradija, ka Sobrid cenu samazinajums gazes nakotnes
ligumu cenam ieraugams, vienigi sakot no 2023. gada vasaras, kad pasaules tirgt prognozé
energoresursu pieprasijuma un piedavajuma apjoma lidzsvara atjaunosSanos. Tiek prognozets,

ka pieprasijums pec gazes saglabas pieauguma tendenci, tacu piedavajumu nodro§inas jauni

9 https://lvportals.lv/norises/335874-spriedze-energijas-tirgu-2021
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gazes ieguves un piegades projekti, kas uzsakti 2021./2022.gada un ienaks tirgii no

2023.gada®.

Autors secina, ka $ada méroga uznémumam, ar §adu prognozg€jamo situaciju vajadzetu
aizdomaties par iekartu nomainu un izsecinat, vai visas tagadg€jas iekartas ir nepiecieSamas
ikdienas darbibam. Iekartu nomaina var ietekmé&t uznémumu ne tikai elektroenergijas rékinu

samazinasanu, bet ar1 uzlabot veikala izskatu, izmainit veikala ietilpibu un izkartojumu.

Ieteikums no autora puses biitu, sakotngji izsecinat, vai uzn€mumam ir nepieciesamas
visas iekartas, kas atrodas veikalos un kadas iekartas tas aizstas. Tadas iekartas ka ledusskapyji,
sald€tavas un apgaismojums darbojas visvairak un patéré vislielako jaudas apjomu, lidz ar to
tiesi S$adam iekartam biitu jabiit energoefektivam. Pirma darbiba viennozimigi ir esoSas
tehnikas izp&te un tas stavokla noteikSana, lai var saprast, kada tehnika ir nepieciesama, kadu
atstat lictoSana vai nepiecieSams aizvietot ar energoefektivu tehniku. Otrais ir veikt cenu
aptauju un sazinu ar popularakajiem izplatitajiem. Rezultata uznémums iegadajas un uzstada

jauno tehniku, kas autora ieskata biitu labs ieguldijums uzn€muma izaugsmei nakotné.

4.2. A/S “Fenikss” tieSi ietekmejoSie arejas vides faktori

Patéretaji - Jurmalas iedzivotaju un apmeklétaju skaits gada griezuma krasi atskiras,
kas ir ciesi saistits ar Jirmalas v€sturisko kiirortpilsétas statusu. Vasaras perioda Jirmalu
apmeklé daudz vairak cilveku, neka jebkura cita laika perioda. Uznémeéjiem vasaras periods ir

loti svarigs un ienesigs periods.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem taristu skaits Jirmala
2019. gada pieaudzis par 5,4% salidzinajuma ar 2018. gadu; Latvija pieaugums bijis
1,6 procenti®.

Uznémuma veikali, citastarp, specializgjas tabakas izstradajumu un alkoholisko
dzgrienu izplatisana,, kas vasaras perioda iebraucgjiem ir loti aktualas pozicijas. Veikalu
izvietojums Jirmalas teritorija ir loti labs, veikali ir sastopami visas Jirmalas garuma, un liela

dala no tiem atrodas tuvu sabiedriska transporta pieturam vai populariem objektiem Jtrmala.

ledzivotaji, kas atrodas Jirmala gada griezuma, ir ar atSkirigakiem pirkSanas

paradumiem, neka iebraucgji. Uzn€mums nespéj konkuréet ar lielveikalu cenam un

% https://www.leta.lv/es/item/A64CCD48-2245-425B-9AF1-A39A577DD087/jaunumi:feature/
% https://www.jurmala.lv/Iv/jaunums/jurmala-turistu-skaits-pieaug-mazinas-sezonalitates-ietekme
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piedavajumu lidz, ar ko iedzivotaji labpratak dodas iegadaties nepiecieSamas ikdienas preces

tiesi lielveikalos.

Cilveku pirkSanas paradumi ir atkarigi no to ienakumiem un ikdienas paradumiem.
Visi argjas vides faktori ir savstarpgji saistiti, un, ja, pieméram, ekonomiskie un socialkultaras
faktori parada to, ka bezdarba limenis ir augsts un iedzivotaju ienakumi ir mazi, tas var

ietekmét to pirkSanas paradumus.

Autors secina, ka paterétaji ir galvenais elements uznémuma darbiba, bez savstarpgjas
saiknes uznémums nevarés giit pelnu, un patérétaji nevarés iegadaties preces, lai apmierinatu
savas vajadzibas. Uznémumam ir japiedava labakas preces un apkalpoSana, lai veidotu

ilgtermina attiecibas ar paterétaju un raditu pozitivu viedokli par uzn€mumu.

Piegadataji - Ka jau min&ts uzn€muma apraksta, uznémums ir SIA “Baltstor”
sadarbibas partneris un ta viena no prieksrocibam ir drosiba, stabilitate un garantijas no precu
piegadatajiem. Sava darbibas laika uzn@mums ir veidojis attiecibas ar dazada méroga
piegadatajiem. Uzn@muma mérkis saistiba ar piegadatajiem ir atrast lojalus un drosSus
piegadatajus, kuri spés piegadat kvalitativako produkciju par konkurétspgjigu cenu, uzturgt

labu kontaktu ar tiem un laicigi nomaksat visas finansialas saistibas.

Veicot produktu pasiitiSanu, katra veikala vaditaja uzdevums ir sekot [idzi
sortimentam un noteiktajos datumos $o informaciju nodot vadibai, lai nepiecieSamas preces
var pasitit. NepiecieSamo precu pasiitiSana parasti notiek caur e-pastu vai tiesi sazinoties ar
piegadataju. P&c informacijas nodosanas piegadataji noforme pasitijumu un izsita pavadzimi
uznémumam. Veikala vaditajs, sanemot preci, parbauda, vai ta nav bojata, ka ari parbauda
piegadatas preces skaita atbilstibu pasttitajai. Ja Sie abi kritériji sakrit, vaditajs preci pienem

uz ta tiek izlikta uz pardoSanu.

Komunicgjot ar vadibu, autors secina, ka uzn€mums ar sadarbibas partneriem ir loti
ilgas un drosas attiecibas un par piegadataju sortimentu un kvalitati nestidzas. Piegadata;ji
pilniba nodroSina visas veikalam nepiecieSamas preces par labakajam cenam, protams, ir
atseviski gadijumi, kad piegadataji kavgjas, vai ir, notikusas cita veida problémas, bet

uznémuma vadiba ilgtermina ir apmierinata ar piegadatajiem.

Konkurence - Mazumtirdznieciba Latvija ar katru gadu klaist ar vien popularaka un
konkurence viennozimigi ir liela. Sobrid Jarmala ir 41 mazumtirdzniecibas veikals.
Uznémums savus ien€mumus investe sava attistiba, lai veiksmigi noturétu savu tirgus dalu un

spetu konkurét tirgii. Jurmala doming tiesi mazie veikali, tap&c ka konkurenti tiek izvirziti
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sekojosi uzneémumi - “top!”, Sena BODE”, “Elvi”, “Mego”, “Citro”. Jirmala atrodas pieci
“top!” veikali, divi “Sena BODE”, viens “Elvi” un tris “Mego” veikali. Visi veikali
salidzinajuma ar uznémuma veikaliem darbojas I1dzigi, un produkcijas klasts salidzinosi ir

vienads.

Starp izvirzitajiem konkurentiem, ka jau minéts ieprieks darba, uzn@mums doming ar
veikalu lokaciju. Gadu laika iegiitie un renovétie uznémuma veikali nes tam lielus
panakumus, jo tie apnem visus Jiirmalas rajonus. Daudzos rajonos viet€jiem iedzivotajiem
tuvuma nav lielveikali un pirmo nepiecieSamibas precu iegadei uznémuma veikals ir daudz

tuvaks.

Ilga darba pieredze Jirmala ir arT devusi uznémumam atzinibu starp vietgjajiem
iedzivotajiem. Viet&jie Jirmalas iedzivotaji jau gadiem dodoties uz uznémuma, veikaliem ir
nodibinajusi labus kontaktus ar pardev&jiem, precu pieejamiba arT viennozimigi ietekme

patérétaju velmi doties uz sev tuvako veikalu.

Autors secina, ka uzn@mums ir veiksmigi sevi pieradijis iedzivotaju un konkurentu
vidl un turpina attistities. Realiz&jot savus mérkus saistiba ar marketinga aktivitatém un
tehnologijam, uznémums spés klat vél produktivaks, pievilcigaks un spés piesaistit vl
klientus. Sobrid, salidzinot ar konkurentiem, uznémuma marketinga aktivitates ir maz un nav
pietiekami efektivas. Savas darbibas gadu laika uzn€mums ir nodibinajis lojalitati starp
Jirmalas iedzivotajiem un tieksies nodrosSinat tos ar labakajam precém turpmak. Aktivaja
konkurences vidé uznémums ir tendéts uz attistibu un iegulda pietickami daudz Iidzeklus, lai

uzlabotu savu darbibu.

Starpnieki - Ka jau ieprieks§ darba minéts, uznémuma lielakais un lojalakais
sadarbibas partneris ir SIA “Baltstor”. SIA “Baltstor” sava sadarbibas laika, saviem
sadarbibas partneriem nodro$ina drosas un stabilas saistibas ar piegadatajiem. ST ir viena no
prieksrocibam, ko uznémums piedava saviem partneriem. Svarigi ir pieminét arT citas
prieksrocibas, ka - uzn€émums nodrosinas kvalitativu piegades servisu, aktualu sortimentu par

konkur&tsp&jigam cenam un profesionalu iepirkumu procediiru un administréSanu.

Piegadataju izpildes atrums ir loti svarigs aspekts vasaras sezona. Sezonas laika
uznémumam ir daudz lielaks pieprasijums un ir svarigi, lai piegadataji nekavetos ar
nepiecieSamo produkciju, jo tas var radit klientu neapmierinatibu un zaud&jumus

uznémumanm.
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Autors secina, ka uzn€mums ir lojalas, ilgtermina attiecibas ar SIA “Baltstor” un
piegadatajs nodrosina daudzus procesus uznémumam, kas tam dod papildus laiku, ko var
veltit citiem procesiem. Galvenais uzn@mumam ir sanemt produkciju laicigi un kvalitativu,

par konkurétsp&jigam cenam.

Saskarsmes auditorija - Veiksmiga darbiba un iesaistiSanos Jiirmalas attistiba,
uznémums ir izveidojis cieSas un draudzigas attiecibas ar Jirmalas domi. Uznémums censas

piedalities visos Jurmalas domes konkursos un pieradit sevi ka labako.

Uznémuma popularitate pilséta ir salidzinosi liela, ir sastopami raksti interneta un
vietgja pres€, kur uznémums sevi ir paradijis no labakas puses un sanémis atzinibas par to.
Kopuma uznémums ikdiena vairak saskaras ar labvéligi un neitrali noskanotu auditoriju, kas
par uznémuma darbibu nestidzas un ir ieintereséti iepirkties. Protams, dala uznémuma klientu
ir arT nelabvéliga auditorija, kas nav sajisma par uznémuma darbibu. Nelabvéeliga atticksme

var biit saistita ar uznémuma produkecijas klastu, ieksgjo izskatu vai produkcijas kvalitati.

Likumdosana ietekm@ uznémuma darbibu, un katra izmaina likuma var ietekmét

uznémuma mérku sasniegSana.
4.3.  A/S “Fenikss” netieSi ietekmeéjosie arejas vides faktori

Ekonomiska vide - P&d&jo paris gadu laika Latvija un visa pasaule ir, piedzivojusi loti
finansiali izaicinoSu celu. Gan vietgjajiem, gan globalajiem uznémumiem nacas adapteties
izvirzitajiem epidemiologiskajiem ierobezojumiem un likumdo$anas izmainam. Liela dala
jaunu uznémumu $0s izaicinajumus nevargja parciest un nacas beigt savu darbibu. Valsts
centas atbalstit uzn@mumus sniedzot to darbiniekiem dikstaves pabalstus. PE€tamais uznémums
sp€ja parvarét izaicinajumus un turpinat savu darbibu, kas ciesi saistita ar uznp€émuma
nekustamo ipasumu pielietojumu, jo lielaka dala veikalu telpas pieder uznémumam, par
kuram tam nav jamaksa Tres maksa. Protams, zaud&jumi bija lieli, un darbiba tika ierobezota,
bet pielagojoties videi un pakapeniski ierobeZojumiem samazinoties, uzn€mums spé€ja atgities

un atgriezties stabila darbiba.
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Aspekti, kas ictekmé So vidi, ir bezdarba Iimenis valsti, iedzivotaju nodarbinatiba,
kulttiras vertibas. Negativi raditaji var ietekmét iedzivotaju ienakumus, pirkSanas kultiiru un
kop&ju uzskatu par lidzeklu térésanu. Uznémumam ir svarigi, lai iedzivotaju ienakumi ir
stabili, kas ietekmé iepirksanas kultiiru. Vasaras perioda liela dala cilvéku, kas apmekle
veikalus, ir arzemnieki, kas atbraucot atpisties, priekSroku dod citiem elementiem, nevis
cenai. Ne sezonas laika, kad tiiristi nav, uzneémumu apmekIg lielakoties Jirmalas iedzivotaji,
tapec minétie faktori ir svarigi. Nevar ar1 aizmirst tadu svarigu aspektu ka uznémuma
reputaciju un attieksmi pret klientiem. Nodrosinot kvalitativu servisu un labako produkciju,

uznémuma klienti labprat atgrieztos vél.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Iedzivotaju 60,1 61,6 62,9 64,5 65 64,2 62,5

nodarbinatibas

Iimenis

4.1. tab. Iedzivotaju nodarbinatibas Iimenis no 2015.-2021. gadam.®®
P&c tabulas datiem var secinat, ka nodarbinatibas limenis ir audzis lidz 2019. gadam,

kas parada, ka iedzivotajiem ir vélme un iesp&jas paradit sevi un savas prasmes.
Nodarbinatibas limena kritums ir 2020. gads un 2021. gads, kas, ka jau miné&ts ieprieksgjas
sadalas, ir ciesi saistits ar Covid-19 virusa izplatiSanos un jaunizvirzitajiem droSibas
ierobezojumiem. Nodarbinatibas [imenis, autora prat, celsies neskatoties uz globalo situaciju,

jo cilvéki péc Covid-19 izdzivotajiem ierobeZojumiem ir gatavi paradit Sevi un savas prasmes.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Bezdarba 9,9 9,6 8,7 7,4 6,3 8,1 7,6
Iimenis
4.2. tab. Bezdarba Iimenis Latvija laika posma no 2015.-2021. gadam.®’
Atskiriba no nodarbinatibas Iimena valsti, bezdarba liment ir saskatami divi kapumi,
péc kuriem seko kritums. Sakot no 2015. gada Iidz 2019. gadam, bezdarba limenis ir krities
par 3,6 procentiem. Sadi raditaji ir pozitivi un norada, ka uznémgji spéj piedavat darba vietas
iedzivotajiem, un, skatoties pec migracijas saldo, dala iedzivotaju labpratak paliek dzimtené
un strada Latvija. Autors uzskata, ka, neskatoties uz tagadgjo situaciju Eiropa un pasaulg,
nodarbinatibas Iimenis aug, jo ar pasreiz€jo inflacijas [imeni, cilvékiem naksies meklet

jebkada veida darbu, lai nodroSinatu sev labvéligus apstaklus.

% https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_EMP__NBB__NBA/NBA030
7 https://data.stat.gov.Iv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_EMP__NBB__NBA/NBA030
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Stradajoso 818 859 926 1004 1076 1143 1277
meénesa
bruto
darba
samaksa
Latvija
4.3. tab. StradajoSo méne$a bruto darba samaksa Latvija no 2015-2021. gadam.®
Tabula ir redzams, ka ikmenesa ienakumi iedzivotajiem aug, bet nevar aizmirst, ka
aug ar cenas visam par&jam. Algas kapums ir pozitivs aspekts, jo iedzivotaji lielaku summu
samaksa nodoklos, kas veicina Latvijas ekonomisko vidi. Ka vél viens aspekts, kas tiesi

ietekm@ uzn€mumu ir iedzivotaju pirktsp&ja un iepirksanas paradumi.

Autors secina, ka situacija valsti gadu laika ir uzlabojusies un turpinas uzlaboties. Ar
visiem pédgjo gadu laika parvarétajiem izaicinajumiem iedzivotaji turpina stradat un
samazina bezdarba limeni Latvija. ledzivotaju pirktsp&ja palielinas, kas ietekm& uznémuma

pelnu.

Demografiska vide - Demografiska situacija (dzimstiba, mirstiba, migracija, U.c.)
ietekmé valsts ekonomisko attistibu un ir biitisks aspekts ekonomiskas vides novertesana.
Autors apkopoja statistiskos datus par dabiskas kustibas galvenajiem raditajiem Latvija no
2015. gada Iidz 2020. gadam tabula (1.1...)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Dzivi dzimus$o skaits 21979 21968 20828 19314 18786 17552
Miruso skaits 28478 28580 28757 28 820 27719 28854
ledzivotaju skaita izmainas - -17139 | -18841 -15737 -14411 -12293 -14452
pavisam

4.4. tab. Iedzivotaju dabiskas kustibas galvenie raditaji Latvija no 2015.-2020. gadam.®®

Dzimuso skaits laika posma no 2015. gada Iidz 2020. gadam ir krities par 4427
iedzivotajiem. Salidzinot ar ekonomiskas krizes laikiem iedzivotaju, dzimstibas skaits ir kapis

uz augsu lidz 2017. gadam, bet p€c ta ir atkal krasi krities. ledzivotaju skaita lielakas izmainas

% https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START_EMP__DS__DSV/DSV010
%https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRS/IRS010/?loadedQueryld=1603&timeTy
pe=top&timeValue=75
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tiesi sastopamas gados, kad dzimstiba bija salidzinosi augsta l[imeni. Autora prat, raditaji ir

ciesi saistiti ar valsts un pasvaldibu atbalstu jaunajam gimen€m un izaugsmes iesp&jam valsti.
Ekonomiska situacija Latvija un nakotnes iespéjas, ko ta nodrosina, ir ciesi saistitas ar Cilveku
vélmi veidot savu dzivi Latvija. Ja ekonomiska situacija valsti ir nestabila un nakotng klas vél

neprognoz€jamaka, tad cilvéki izverte savas iesp&jas veidot savu dzivi cita vieta.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Iebrauca Latvija 9479 8 345 9916 10909 11 223 8 840
Izbrauca no Latvijas 20119 20574 17 724 15814 14 583 11990
Migracijas saldo -10 640 -12 229 -7 808 -4 905 -3 360 -3150

4.5. tab. Iedzivotaju ilgtermina migracija Latvija no 2015.-2020. gadam.1®

Migracijas saldo ar gadiem pakapeniski samazinas, un savukart, iebraucgju skaits
pakapeniski ir kapis 1idz 2020. gadam. 2020. gada dati par iebraucgjiem ir samazinajusies,
bet, autora prat, tas ir cies$i saistits ar globalo Covid-19 situaciju un celoSanas
ierobezojumiem. Sobrid mazakais migracijas saldo un izbraucgju skaits ir tiesi 2020. gada, ja

situacija gadu laika klus tikai labaka, tad tas ir pluss visam Latvijas iestadem.

Autors secina, ka, salidzinot datus par dazadiem periodiem un ta laika izaicinajumiem,
Sobrid migracija samazinas un pakapeniski palielinas iebrauksana, kas ir pozitivs aspekts
uznémumiem un Latvijai kopuma. Tapec ir svarigi analizét un prognozet Sos raditajus, lai
varétu izvirzit stratégiskos merkus, risinat problémas, pienemt lémumus un uznémums spétu

pielagoties mainigajiem argjas vides apstakliem.

Socialkultiiras vide - Socialkulttiras vide ir ciesi saistita ar cilvéku lémumu
pienemsanu, globalo situaciju un aktualakajiem notikumiem. Vides sadalijums ir loti plaSs un
ietver visus cilvekus, iedalot tos grupas, pieméram, dievam ticigos un neticigos cilvekus.
Autora prat, So vidi var ietekmét jebkurs cilveks, kam ir ideja un velas sakt globalu kustibu,
bet nevar aizmirst, ka daudzi cilvéki veido kustibas vai biedribas, lai giitu sev pozitivu

labumu, nevis sabiedribai kopuma.

Pieaugot cilveku uzskatiem un grupam, uzn€mumam ir svarigi sekot lidz
pieprasijumam. Katra grupa, kam ir savi uzskati, vélas iegadaties specifisku preci, pieméram,
vegani un vegetariesi vélas iegadaties produktus, kas ir veganiski. Uznémumam ir jaspgj

piedavat konkrétas preces, tad€jadi nezaudgjot klientus un piesaistot jaunus.

100 https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_POP__IB__IBE/IBE070
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Uznémums nevar izzinat katra paterétaja vélmes, bet tam tapat ir jacensas sekot lidzi
pieprasijumam un aktualakajam precem, kas var bt saistitas tiesi ar kulturalajiem aspektiem.
Piedavajot dazadu sortimentu, uznémums klust lojals, kadai konkrétai kulttiras grupai un spes

giit sev jaunus klientus.

Jaunas un aktualas kustibas interneta biezi vien paver iesp&jas izveidot un izplatit
jaunus produktus, kas ilgtermina nenesis pelnu, bet kada konkréta laika bridi, tas var nest lielu
pelnu. Sekojot 1idzi tendencém un informacijai, uznémums spés atrast jaunizveidotus
produktus ar lielu pardosanas potencialu, kas laus paaugstinat ien€mumus uz konkréto laika
bridi.

Autors secina, ka vide viennozimigi var ietekm&t gan uzn€émuma darbibu, gan
reputaciju, tapec ir svarigi bt lojaliem pret visam kultiras grupam. Lai sekmigi varétu pelntt,
ir jaseko I1dzi aktualitatém, tendenc@m un jaizzina klientu vajadzibas no dazadam kultiiras

grupam.

Zinatne, tehnika, tehnologijas - Ir visstraujak augos$a un attistitaka vide, kas ietekmé
visu cilvéku un uznémumu ikdienu. Internets ir neatnemama dzives sastavdala, kas sniedz
sabiedribai visu nepiecieSamo informaciju par jebkadu tému un lauj veikt darbibas, neizejot
no majam. Loti aktuala t€ma ir procesu automatizacija un maksliga intelekta pielietoSana,

aizstajot tradicionalo darba pieeju.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Iedzivotaji, 74,9 77 78,5 81,2 83,7 86,9 89,7
kuri lieto
internetu
(vismaz reizi
nedela) gada
sakuma
4.6. tab. Latvijas iedzivotaji, kuri lieto internetu (vismaz reizi nedéla) gada sakuma no

2015.-2021. gadam.1%

Dati parada, ka septinu gadu griezuma interneta izmantoSana starp Latvijas
iedzivotajiem ir palielinajusies par 14,8 procentiem. Autors uzskata, ka internets ir viens no
aspektiem, bez ka liela dala miisdienu uzn€mumu nespétu tik veiksmigi funkcionét. Savu
nozimibu internets paradija tieSi Covid-19 pandémijas laika, kad cilvékiem vajadzgja stradat,

un piepildit savu dienu izmantojot lielakoties tikai internetu.

101 https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IKT__DL__DLM/DLMO010
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Uz doto mirkli petamais uzn€mums nav speris soli savas darbibas attistiSanai interneta
platforma, jo lielas konkurences dél, uzn€mums nespés giit lielu pelnu izveidojot, piemeéram,
interneta veikalu. Marketinga aktivitates interneta ir loti izplatitas un nes rezultatus. Dazada
méroga uznémumi izmanto tikai internetu ka vietu, kur pielieto savas marketinga aktivitates.
P&tamais uzn€mums nefunkcion€ péc detalizéta marketinga plana un neinveste lidzeklus
marketinga kampana, kas ietekm€ uzn@muma popularitati. Autora ieteikums, ir piesaistit
papildus cilvekus, kas veidos marketinga kampanas uznémuma, tadgjadi izplatot uzn€muma

vardu un piesaistot papildus klientus.

Tehnologijas, ka jau ieprieks darba aprakstits, var ietekmét vairakus faktorus
uznémuma. P&tamaja uznémuma tehnika un tas energoefektivitate ir faktors, kas tiek uzskatits
par mazsvarigu, bet, invest&jot jaunaka tehnika, plusi no ta ilgtermina ir pozitivi. legadajoties
jaunu tehniku un apgaismojumu, uznémums spés samazinat savus elektroenergijas rékinus un

radit pavisam jaunu interjeru katra veikala.

Ka minuss §is vides attistibai ir produktu novecosana, kas sagada papildus darbu
starpniekiem un uznémumam. Lai panaktu efektivu darbibu uzn@émumanm ir, jasniedz saviem
klientiem labakas un aktualakas preces un pakalpojumi, kas ir konstanti jauzlabo un jamekle

labakas alternativas.

Politiska vide - Politiska vide ietekm¢ vairakus faktorus, kas veicina vai pasliktina
uznémuma darbibu. Uznémuma uzdevums ir sekot 11dzi aktualakajam izmainam un bt
gataviem adaptgties izmainam. Stabils ieguldijums valsti no iedzivotaju puses veicina
uznémejdarbibu Latvija, péc ka visi uznéméji tiecas, tacu preteja gadijuma tas veicina

uznémejdarbibu arvalstis.

Lielaka ietekme uz uznémumu ir tiesi nodoklu, ekonomiskajai politikai un likumu
izmainam. Uznémumi un valsts institlicijas savstarpgji ciesi sadarbojas, veicinot uzneémumu
intere$u virzisanu - §ads process tiek dévéts par lobiju. Protams, uznémumu lobijs ir, vérsts uz
uznémeéju interesu atbalsta panakSanu, uznémeéjdarbibas attistibu un pelnas giisanu. Uznéméju
un valsts parstavju diskusija palidz valsts institlicijam veicinat ekonomisko politiku un
noverst nevajadzigu birokratiju, jo uznéméji vislabak zina, kas uznémgjdarbibas attistibai ir

nepieciesams'%,

P&c 2010. gada krizes Latvijas ekonomiskais stavoklis ir kapis dazados raditajos, ka

iekszemes kopprodukts, bezdarba Iimenis, nodarbinatibas Iimenis, privatais paterins u.c.

102 https:/fwww.naudasskola. lv/lv/mana-ekonomika/limeni/10-12/uznemejs/uznemeju-un-valsts-mijiedarbiba
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Latvija ir ieintereséta attistit uznéméjdarbibas sféru un ciesi sadarboties ar dazadam Eiropas
institlicijam, lai veicinatu $o procesu. Latvija, glistot neatkaribu, ir iestajusies vairakas
organizacijas, pieméram, ka Pasaules Tirdzniecibas organizacija, ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacija, kuru mérkis ir veicinat atru un vienkarsu tirdzniecibu, ka ari kontaktu

starp sadarbibas valstim.

Uznémuma galvenais un ejosakais sektors ir tiesi alkohola un tabakas izstradajumu
tirdznieciba, kam ir nepiecieSama licence. Ka konstants uzn€muma uzdevums ir sekot 11dzi

izmainam un konkrétajam prasibam, lai iegiitu konkrétas licences un sertifikatus.

4.4, A/S “Fenikss” SVID analize

Autors uzskata, ka SVID analize ir salidzinosi vienkarsi izveidojama un sp€j sniegt
skatfjumu uz uznémuma pasreizgjo stavokli, potencialo nakotni, ka arT sniedz potencialos
riskus. Personala un vadibas uzdevums ir novertét situaciju un veikt secinajumus, lai

veiksmigi varétu izstradat strat€giju.

Bakalaura darba ietveros autors ir izveidojis SVID analizi (2. pielikums) un aprakstijis

iegiitos rezultatus.
Uznémuma stipras puses (ieks¢ja vide)

Darba ietvaros jau vairakkart ir pieminéts, ka uznémums savu darbibu Jurmala veic
jau vairak neka 25 gadus un sevi ir pieradijis dazados izaicinajumos. Uznémums un
uznémuma vadiba ir plasi atpazistami Jurmala, kas saistits ar aktivu piedaliSanos sabiedribas
dzive, piedaloties dazadu meérogu pasakumos ar mérki paradit uzneémumu no labakas puses.
Vienmer ir ieinteres€ts uzturet labas attiecibas ar Jirmalas domi un ieintereséts piedalities
izvirzitajos attistibas konkursos, kas uzlabo Jurmalas vidi un ietekm& uzn€muma potencialo
nakotni. Nevar ar1 nepiemin€t uznémuma atbalstu sporta, kur uzn€mums atbalstija vienigo

Jirmalas profesionalo basketbola klubu.

Autors uzskata, ka ilgus gadus veidojot labas attiecibas ar iedzivotajiem un radot
pozitivu uznémuma telu, tas vienmer gis atgriezenisko saiti un atbalstu gan no iedzivotajiem,

gan no domes.

Darbinieki uznémuma ir vissvarigaka struktiira, Un uznémums censas par tiem
rupéties. lespgjams, darbiniekiem nav izveidota motivacijas sist€ma, tomer no uznémuma
puses tiek nodro$inata kvalitativa darba vide ar atsaucigiem kol€giem un vadibu. Uznémuma,

lai arT vadosas vietas ir aiznemtas, darbiniekiem ir izaugsmes iesp&jas un vadiba censas
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piedavat jebkada veida risinajumu, lai tie justos labi. Problémas un to risinaSana ir aktuala, jo

uznémuma vaditajs ir ieintereséts, lai darbiniekiem gan darba, gan majas apstakli ir labi.

Ja uzn@muma vadiba nems vera autora ieteikumu par darbinieku motivacijas sist€ému,
tas viennozimigi maints darbinieku darba pieeju, motives veikt darbus, kas nelabpratak

padodas un tas bus ka ikdienas lieta pec ka tiekties.

Uznémums darbojas trijos darbibas virzienos, kas ir mazumtirdznieciba, nekustamie
IpaSumi un atra &dinasana, lai gan darba uzmaniba tiek veérsta uz mazumtirdzniecibu pec
uznémuma vaditaja teikta, bez pargjiem virzieniem mazumtirdznieciba nevarétu veiksmigi
mazumtirdznieciba un &dinasana un ka ar1 minéts ieprieks§ darba uznémuma veikali lielaka
dala ir privatipaSums, par ko uzn€mumam nav jamaksa re, un ir pilnigi uz uznémuma
pleciem. Darbiba vairakas industrijas sniedz opciju, ja uzn@mumam ir kadi neizbégami
sarezgljumi vai kadi citi izaicinajumi, tas var atteikties no konkrétas industrijas un tapat giis

pelnu no pargjiem.

Lai arT uzmanibu ir griiti sadalit uz vairakam industrijam, ja par visiem jautajumiem
atbild un lémumus pienem viens cilveks, pagaidam uznémums ir sekmigi ticis gala ar

dazadiem izaicinajumiem un turpina attistities.

Lokacija ir bitisks faktors jebkuram uzn€mumam, it ipasi Jirmalas uzp€mumiem.
Savas attistibas laika uznémums ir spgjis iegiit unikalas lokacijas visos Jarmalas rajonos.
Lokacijas ir tuvu sabiedrisko transportu pieturam un vietam, kur pulcgjas visvairak cilvéki un
taristi. Lielveikali kritiski ietekme uznémuma darbibu, bet nespg€j iegiit tadas lokacijas, kas
uznémumam lauj aptvert klientus, kam ir nepiecieSamas pirmas vajadzibas preces, vai nav
opcijas ka tikt uz lielveikalu. Uznémumam ieviesot lojalitates sisteému, tas sp&s sniegt
draudzigakas cenas cilvékiem un iesp&jams pat aizstat lielveikalu, ja uznémuma veikals ir

tuvak.
Uznémuma vajas puses (ieksgja vide)

Tehnologijas attistas katru dienu, 1idz ar to ir svarigi tam sekot 1idzi un neizlaist tas,
veidojot savus mérkus. Ieprieks darba jau tika mingéts, ka uznémums savu tehniku nav,
mainijis salidzinosi ilgu laiku, un ta ir kluvusi neizdeviga un novecojusi. Rekinu summa
palielinas ar katru dienu un iesp&jams, ka Saja mirkli tas neietekmé darbibu, bet, skatoties

ilgtermina, tas, iesp&jams, palielinatu uznémuma sp€ju ietaupit lidzeklus un ieguldit tos
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attistiba. Pie tehnologiju attistibas pieskaitami ir arT lojalitates sist€ma un skeneru sistéma

veikalos.

IevieSot minétos uzlabojumus, uznémums atvieglos dzivi vairakiem struktiirvienibu

darbiniekiem un sp€s kontrol&t precu kustibu, ka arT piesaistis klientus.

Savas darbibas laika uznémums ir audzis un veicis lielas parmainas, kas nesis lielus
ienakumus. Ilga darbiba industrija ir novedusi to Iidz situacijai, kad uzn@mums nevélas veikt
krasas izmainas, kas attistitu un uzlabotu eso$o darba vidi. Sobrid uznémums problémas
izlabo, bet nenovers to raSanas iemeslu, kas ir saistits ar uznémuma veélmi investet un

attistities.

Sis aspekts kritiski ietekm@ uznémuma konkurétspéju tirgi un ir faktors, par kuru
vajadz€tu aizdomaties. Veidojot kvalitativu attistibas planu, uzneémums spes veiksmigi sadalit

savus lidzeklus uz attistibu, ka arT atri un efektivi realizét izvirzitos mérkus.

Uzné€mums darbojas ar vienkar§am un parbauditam metodém, bet taja pasa laika
sagada grutibas dazadu struktiru darbiniekiem. No visiem uznémuma piederosiem veikaliem,
tikai diviem ir skeneru sistémas. Uznémuma meérkos ir minéts, ka uznémums vélas ieviest $is
sistemas popularakajos veikalos, bet realitaté Sis mérkis ir palicis iesaldéts. Ar strauju
konkurentu pieaugsanu tirgli, uzn€mumam ir nepiecie$ams attistities un veidot efektivu vidi,
kas bis konkurétspgjiga. Papildus darbs darbiniekiem, var radit lielu iespaidu uz darba

kvalitati un izpildi.

Darbinieku kompetencu attistiba ir neatnemama ikviena uzn€muma sastavdala. Tas
sekmé darbinieku zinaSanas darbibas joma un ietekmé dazadus izpildes faktorus ka
komunikacija. Sobrid uznémums darbiniekus apmaca tikai ka veikt darbibas veikala un ja
uzrodas kada jauna tehnika, tad ka ar to rikoties. Sports, ka jau ming&ts ieprieks, ir svarigs
aspekts uznémuma, 11dz ar to darbiniekiem tiek piedavatas dazadas aktivitates, bet tas
neietekmés vinu zinasanas par darbibas jomu. Uznémumam piedavajot, piemeram,
svesvalodas kursus anglu valoda, palielinas darbinieku zinasanas un uzlabos komunikaciju ar

arzemju klientiem.

Merki un to izpilde, dod uznémumam jaunas iesp&jas un uzlabo ieksgjo vidi. Meérku
noteikSana un to izpilde ir process, kas konstanti jaizmanto un japilda. Uznémums priekSroku
dod mazakiem un atrak realiz€jamiem mérkiem, kas lielakoties ir problému novérsanai.

Izvirzot lielakus stratégiskos mérkus uznémums spés atklat problémas sakni un izdomat
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racionalu risinajumu. Lielako mérku izpilde uznémuma prasis lielakas investicijas un vairak

laika, bet ilgtermina uzn€émumam nesis pelnu.
Uzné€muma iesp&jas (argja vide)

Sezonalitate ir viens no ietekmigakajiem faktoriem Jirmalas uzn@émumiem. Vasara
Jirmala iebrauc loti daudz vietgjie un arzemju turisti, kas ir potencialie klienti. Uznémuma
konstantais mérkis ir veiksmigi stradat vasaras sezona un giit pelnu. Vasaras sezona uz
uznémuma pleciem uzkrit daudz vairak darba, kas ietekme daudzus faktorus, pieméram,
sortimenta nodro§inasana, darbinieku darbibas un citus aspektus. Autors uzskata, ja
uznémums izstrada lojalitates veicinaSanas pasakumu, tiem bus lielaka ietekme vasaras

sezonas laika, neka ne sezona.

Komunikacija un atgriezeniskas saites ieglisana ar klientu, dod uznémumam ieskatu
no klientu puses. Lai veiksmigi uzlabotu savu darbibu, ir nepiecie$ams ari veikt klientu
aptaujas un noskaidrot, kas veikala triikst vai kada ir probléma. Informacija no klientiem dos
uznémumam iesp&ju to analizet, un izvirzit konkrétus meérkus, lai apmierinatu klientus.

Realizgjot klientu vajadzibas, veikali uzlabo savu sortimentu un piesaista jaunus klientus.

Uz doto mirkli, uznémums nav veicis klientu aptaujas, un par vinu vajadzibam
informaciju sanem veikalu pardevéji, kas to talak nodod vadibai. Veicot aptauju, uznémums
spes saskatit, kadi uzlabojumi ir nepiecieSami un ko doma klienti par uzn€émuma darbibu

kopuma.

Lai art lokacijas veikaliem ir labas, to vizualais izskats varétu biit labaks. Vizualais
izskats ir pirmais, ko Klients ierauga, pat neieejot veikala. Ir svarigi, lai klientam paskatoties
uz vizualo izskatu, biitu v€lme ieiet taja, pat bez vajadzibas iegadaties kaut ko. Uzlabojot
izskatu, uznémums giist labumu vairakas industrijas, jo mazumtirdznieciba tas ietekme

klientu pliismu, bet nekustamo TpaSumu tirgu tas var uzcelt cenu ipaSumam.

Autors secina, ka péc nesen renovétas fasades, vienam no popularakajiem veikaliem,
ta izskats pamainijas no novecojusa un salidzinosi modernu veikalu. Dazi no uznémuma
veikaliem ir diezgan slikta stavokli un prasas péc renovacijas. Sakopjot veikala apkartni un,

renovéjot fasadi, ta pilniba izmaina veikala noskanu, padarot to modernu.
Uznémuma draudi (argja vide)

Pieprasijumam augot un tirgum attistoties, jauni konkurenti arvien biezak paradas
tirgdl, tapec to izpéte un vélme biit labakajiem ir loti nozimigs veiksmigas darbibas aspekts.

Jurmalas teritorija dominé mazumtirdzniecibas nozare, bet iecienitakie un izdevigakie ir
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lielaka méroga veikali, pieméram, “Rimi”. Lai veiksmigi varétu darboties konkurentu vidd, ir
svarigi sekot 1idz aktualiem piedavajumiem, analizét konkurentu darbibu, meklét potencialas
attistibas iespgjas un tiekties p&c labaka rezultata. Uznémums starp viet€jajiem Jurmalas
konkurentiem ir viens no visilgak stradajosiem uznémumiem un savu vietu Jirmalas teritorija
ir ieradijis. Uzn@émumam ir problémas, kas tiks risinatas un veicinas augsanas iesp&jas, bet
kopuma uzn€mums ir viens no vadosajiem Jurmalas uzn€mumiem. Protams, uzn€émums
nevargs parsist un bt labaks par lielaka méroga veikaliem, bet cen$as domingt tiesi starp

mazaka méroga konkurentiem.

Demografisko faktoru ietekme visu Latvijas valsti kopuma un ir svarigi veicinat
cilvéku velmi palikt dzimten€ un attistities. Demografisko vidi ietekmé dazadi faktori,
piemé&ram, migracijas saldo, dzimstibas un mirstibas dati. Uzn@mumam ir svarigi, lai
iedzivotaju labklajiba ir laba un cilveki ir ieintereséti pelnit un attistities. Lai veicinatu
demografisko vidi, uzn€mums censas piedavat pec iesp€jas vairak darba vietas cilvékiem.
Darba argjas vides analiz€ pie demografiskas vides, tika apskatiti dati par iepriekS min&tajiem
datiem par Latvijas iedzivotajiem, no kuriem tika secinats, ka migracijas saldo samazinas, kas
ir pozitivi, bet dzimstiba arT samazinas, kas ietekmé& uznémumu un valsti nakotné. Autors
uzskata, ka, ja cilvékiem pieaugot valsti un migracijas skaitam samazinoties, tas gan uzlabos

Latviju dazados aspektos, gan uzn@émumam sniegs jaunus potencialos klientus.

Darbaspéks un ta prasibas gadu laika ir mainijusas, kas uznémumus var ietekmét dazadi.
Cilveku velme stradat vienmér ir bijusi augsta, bet vélamas kvalifikacijas ir nepietickamas, kas
apgritina atrast kvalificétu darbaspéku mazak atmaksatam darba vietam. P&c apskatitajiem
statistikas datiem, bezdarba limenis Latvija katru gadu samazinas, kas ir loti pozitivs aspekts,
jo cilvékiem ir v€lme stradat. Autors uzskata, ka darbaspéks ir svarigs aspekts, kas uznémumam
ir janem véra savas darbibas laika. Jaunu darbinieku uznemsana ir ilgsto$s process — biezi vien
darbinieki ir nepietickami kvalific&ti, vai kads cits aspekts ietekmé to vélmi palikt uznémuma,
kas vadibai var prasit papildus laiku un resursus, lai atrastu jaunus darbiniekus. Uznémumam
savi esosie darbinieki ir pieradijusi Sevi, un uzp€émumam ir jamotivé tie un javeicina
savstarp&jas darba attiecibas.

Likumdosana var ietekmé&t uzn@muma darbibu un pat novest uznémumu lidz darbibas
beigSanai. Uzn@muma meérkis ir sekot [1dzi likumdoS§anai un adaptéties izmainam. Darbibas
nozar€ uznémums ir atkarigs no dazadam licencém, un, zaudgjot kadu no tam, tas var

ietekmét uznémuma darbibu un pelnu. LikumdoSana ar1 ietekme konkurenci un veicina drosu

un konkuré€tspgjigu tirgt. Autors secina, ka uzn€mums ir veiksmigi adapt&jies likumdoSanas
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izmainam dazados laika periodos, bet tapat izmainas ir ietekmg&jusas ta darbibu un attistibas
iespgjas.
Cenu svarstiba mazumtirdznieciba var ietekmét dazadi. Produkcijas iegadaSanas par

daudz dargaku summu, uzn@mumam nenes pietiekami daudz pelnu. Tapé&c ir svarigi sekot

11dzi produkcijas cenam un uzturét godigas un pozitivas attiecibas ar izplatitajiem.

P&c pedgjo divu gadu pandémijas un konstantajiem ierobezojumiem, lielaka dala
cilveku ir iemacijusies atri adaptéties jauniem izaicinajumiem. lerobezojumi bija loti
izaicinosi un dazbrid pat izklausijas neiesp&jami, kas art noveda pie daudzu uzn€mumu
darbibas beigSanas. Uznémuma veiksmiga darbiba un iekrajumi, deva iesp€ju uzn€mumam
izdzivot So griito laika periodu. Sis periods ir noradijis daudzus cilvékus, un autors uzskata,

ka p&c sadiem diviem grutiem gadiem, adapt@ties konkrétam lietam bus daudz vieglak.
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5. A/S “FENIKSS” RISKU NOVERTESANA UN TO MAZINASANAS

IESPEJAS

Ieprieksg€jas nodalas tika aprakstiti un apkopoti dati par uzn€muma vidi un tas ietekmi
ka viens no uzdevumiem, kas tika izvirzits bakalaura darba izstradei, bija uznémuma risku
noveértéSana. Autors bakalaura darba ir izvirzijis riskus un veicis tiem noveértéjumu, ka ari
izstradajis pasakumus risku noveérSanai. Ar riska [imena noteikSanas matricu tika noteikta

riska varbutiba, ietekme un Iimenis.

1. Pielikuma ir redzams risku novertéjums, kur riski ar varbiitibu-“visticamak notiks”
ir tiesi puse, kas nav pozitivs raditajs un Sie riski var radit dazada méroga problémas un

negativi ietekmét uznémuma darbibu.
Loti augsts riska limenis

Jaunu konkurentu ienakSana tirgi - ir nenoveérSams risks, kas konstanti ietekmé
uznémuma saimniecisko darbibu, tiesi ienakumus. Mazumtirdzniecibas joma ir kluvusi
salidzino$i loti populara un tai ir daudz sekotaju, kas padara tirgu loti aktivu un konkurenti
rodas biezi. Lai arT konkurentu ienakSana tirgii ir neizb&€gama, uznémums tai var sekot Iidzi un
veikt inovacijas, lai tas biitu labaks par konkurentu. Autors uzskata, ka uzn@mumam veicot
konkurentu analizi un no tas veikt secinajumus, ka ari tiekties uz attistibu, uznémums spés

veiksmigi konkurét ar uzneémumiem un attistoties klait par labaku.

Darbinieku aizieSana no darba - ir buitisks faktors, kas ir atkarigs no uznémuma
vadibas un darbinieku attieksmes. Lai arT neviens darbinieks nav neaizvietojams, augstaka
Iimena darbinieka aizieSana no darba var ietekmét uzn@émumam darbibu, ka ar1 prasis vairak
laika atrast jaunu darbinieku ar tikpat lielu kvalifikaciju ka ieprieksgjais. Tapec uznémumam
ir svarigi noturét savus darbiniekus, motivejot, uzklausot, palidzot un izlabojot nepiecieSamas
problémas. Autors uzskata, ka, izveidojot kvalitativu motivacijas sistému, tas uzlabos darba
domasanu un darbinieki veiks darbu daudz kvalitativak. Komunikacija un pozitivu attiecibu
uzturéSana starp darbiniekiem arT ir loti svarigi, ieteikums ir veidot biezak darbinieku sapulces
un vadibai vairak uzturét viens pret viens ar darbiniekiem, kas laus izprast darbinieka stavokli

un esos$as problémas.

Nepareiza léemumu pienemsana - Sis risks ir ciesi saistits ar vadibu, un ietekme var
but dazada. Neviens nevar paregot nakotni un nevar zinat, kads ir pareizais lémums, bet,
veicot izp€ti un aprunadjoties ar kolégiem, var izsecinat, kas bis labakais 1émums. Pienemot

lémumus vienpersoniski un neaprunajoties ar kolégiem, gala rezultatam ir lielaka iesp€ja biit
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nesekmigam un finansiali neizdevigam uznémuma, jo uz to tiek veérst tikai vienas personas
uzskats. Autors uzskata, ka lémumu pienemsana ir japiedalas vairakiem uznémuma vadibas
cilvekiem, lai raditos vairaki skatijumi uz konkréto teému, ka arf tiek secinatas problémas un
izaicinajumi. Pirms veikt krasas parmainas ar tam, vispirms ir japaeksperiment€ un jasecina to

ietekme.

Pateretaju pirktspéjas mazinasanas - So risku ietekmé vairaki faktori gan no
uznémuma puses, gan no patérétaju ekonomiskas puses. Uzn€mumam ir japiever§ uzmaniba
gan valsts ekonomisko faktoru ietekmei, proti, nodoklu likmeém, ka arT pasam sekmé&t un
veicinat sadarbibu ar klientu un piedavat labako apkalposanu. Autors uzskata, ka
uznémumam, ieviesot lojalitates sisteému, tas palidzes iegiit papildu klientu pieplidumu un

veidos patstavigos klientus.
Augsts riska limenis

Tehnologiju risks - var ietekmé&t uznémuma ikdienas darbibu, to apgriitinot, ka art
ietekm@ uzn€muma finanses. Tehnologijam un tehnikai ir savs deriguma termins un ar katru
dienu paradas ar vien jauni izgudrojumi, kas ietekm& dazadus uzn@émuma faktorus. Izv€loties
labas iekartas un citas tehnologijas, uznémums rada modernu skatu un energoefektivu vidi.
Autors uzskata, ka uznémumam ir nepiecieSams uzlabot lielu dalu savas tehnikas, bet saprot,
ka nomainit visu tehniku, tas prasis lielas investicijas. Tap&c autors iesaka, tehniski parbaudit
visas uznémumam iekartas un veikt secinajumus, kas ir novecojis un neefektivs, kam ir kads

defekts. Tas laus uznémumam saprast, kas ir jamaina uzreiz un kas vél var darboties.

Marketinga risks - ir pilniba atkarigs no uznémuma uzskatiem par marketingu un to
pielietosanu. Veiksmigas marketinga aktivitates ietekm& uznémuma apgrozijumu un jaunu
klientu piesaistiSanu. Uznémums neveic lielas marketinga aktivitates, kas nepiesaista jaunus
potencialus klientus, ka arT patstavigie klienti uzzina aktualitates tikai ienakot veikala. Autors
uzskata, ka, piesaistot atsevisku marketinga specialistu, uznémums spés izveidot veiksmigu
marketinga kampanu. Veicot konkurentu analizi un izp€ti, uzn€mums sp€s secinat savas vajas
un stipras puses, ko vares pielietot marketinga kampanas izveide. Gala rezultata uzp€mums

iegiis jaunus klientus, kas biis informéti un ieintereséti apmeklet veikalus.

LikumdoS$ana - ir risks, ko uzn€mums nespgj ietekmeét. LikumdoSana ietekmé jebkada
veida saimniecisko darbibu. Ir svarigi vienmér ieverot to un adapt&ties jaunajam izmainam, lai
sekmigi vargtu turpinat darbibu. Autors uzskata, ka uznémums $o risku nevar ietekmét, tas var
tikai adapteties izmainam. leteikums ir sekot 11dzi aktualakajam izmainam un laicigi atjaunot
visas uznémuma licences.
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Globala situacija/ierobezojumi - ka ar1 ieprieks¢€jais risks, So risku uznémums nevar
ietekmét, bet var tikai tam adaptg&ties. No p&dgjo gadu pieredzes, uznémums veiksmigi ir ticis
gala ar Covid-19 pandémiju un izvirzitajiem ierobezojumiem. Autors uzskata, ka
uznémumam ir jaseko 11dz aktualakajam zinam gan pasaul€, gan biznesa, ka ar1, vienmér, ir

jabut gatavam darbibas planam, ja situacija pasliktinas.

Turisma plisma - ir saistita ar pils€tas attistibu un sezonalitati. Jirmala jau vesturiski
ir thiristu pils€ta un ir svarigi saglabat So tiristu plismu. Uzn€mums nevar uzlabot $o plismu,
bet var palidzét Jirmalas domei realizét dazadus tiirisma veicinasanas pasakumus. Autors
uzskata, lai izvairitos no $1 riska, uznémumam ir jabiit modernam, ka arT jakomunicg ar
Jirmalas domi, lai izzinatu turpmakos attistibas planus, kur nepiecieSamibas gadijuma

uznémums var sniegt palidzibu.

Veikalu darbibas apstasanas - ir domats, ka veikals partrauc savu darbibu del
remontdarbiem, vai paradoties kadai lielai problémai. Iekartas un telpas ar gadiem noveco un
ir svarigi sekot 11dzi to stavoklim. Autors uzskata, ja uzn@mums laicigi konstatés problému un
noversis to, ir daudz mazaka iespgja, ka bis javeic lielaka m&roga darbi un veikals jaaizver
ciet. No vienas puses skatoties, tas ir minuss veikalam, jo veikalam, esot ciet, tas nenes pelnu,

bet no otras puses, uzlabojot veikala izskatu, tas var piesaistit jaunus klientus.

Videjs riska limenis

Reputacijas ietekméSana - ir risks, kas ir pilniba atkarigs no uznémuma pieejas pie
konkrétas problémas risinaSanas un kvalitativas preces pardosanas. Uznémumam ir
janodroSina pozitiva atgriezeniska saite ar klientu, kas veicinas vairakkart&ju iepirkSanos
uznémuma veikalos. Uznémums darbibu veic loti ilgu laiku un savu reputaciju ir, pacélis
augsta Itmeni, tomer tas nenozimé, kad tas var atslabt un aizmirst par kvalitativa servisa
sniegSanu. Autors uzskata, ja uznémums nodros§inas kvalitativus produktus un konflikta
situacija bus pretimnakoss, uzn€mums turpinas celt savu reputaciju. Protams, kvalitativs
produkts un konfliktu risinasana nav vienigie riski, tapat uznémumam vienmgr ir jabt

kvalitativai darba videi, tiram telpam, kvalificétiem darbiniekiem un augstiem sasniegumiem.

KrapSanas - saistita ar uzn€muma sadarbibas partneriem un piegadatajiem. Tapec ir
svarigi veidot ilgtermina attiecibas ar partneriem un piegadatajiem, lai mazinatu iesp&jas uz
krapsanos. Uznémums ir lojals sadarbibas partneris un nav paplasinajis savu sadarbibu, loku
kadu laiku, bet tas nenozimé, kad uznémums var atslabt un palauties uz labam attiecibam. Lai

noverstu So risku, autors uzskata, ka uznp€mumam ir javeic padzilinata parbaude, pirms uzsakt
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darbibu ar jaunu partneri, veidot Iigumiskus darijumus un vienmeér parbaudit savstarpgjas

sadarbibas posmus.
Zems riska limenis

Zadzibas veikalos - ir, saistits ar uznémuma tehnologijas attistibu, ka arT uzskatiem
par droSibas sistemam. Ir loti svarigi ar1 saprast, cik lielu zaudéjumu nes zadziba, proti, ja tas
ir maza meroga zadzibas, tas tik loti neietekmé uznémuma darbibu. Zadzibas ir neizbégamas,
un zagli, izmantojot dazadas ierices, sp&j nozagt preces pat drosakajos veikalos. Investicijas
drosibas sist€mas nevar nakt par sliktu, tas nodroSinas uznémumam produkcijas droSumu un
negadijuma gadijuma atri spés atrast nozieguma veic&ju. Autors iesaka, sakuma uzlabot eso$o
situaciju, pieméram, veikalos izvietot vairak kameras, bet, ja tas nepalidz, tad noligt apsargu
veikala, kura visvairak notiek zadzibas. Apsarga noligSana var bt tikai uz konkr&tu laiku, lai

iebiedetu zaglus.

Produkcijas kvalitate - var ietekm@t vairakus uznémuma faktorus un riskus. Ka, jau
mingts ieprieks, uzn€mums ir labas sadarbibas attiecibas ar partneri, kas vienmer garanté
labako kvalitates preci. Protams, prece neatnak vienmer kvalitativa, kas var radit negativas
atsauksmes par veikalu un ietekmét klientu plismu. Lai samazinatu So risku, autors uzskata,
ka veikalu vaditajiem vienmgr ir citigi jaapliko prece un problémas gadijuma, sazinaties ar

vadibu.
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6. A/S “FENIKSS” DARBINIEKU MOTIVACIJAS UN LABKLAJIBAS

APTAUJAS ANALIZE

Uzné€mums darbu sniedz vairak neka 90 cilvékiem un svarigaka prasiba ir izpildit
darbu kvalitativi. Darbinieku attieksme pret darbu un vispar pasu uzn€mumu ir ciesi saistita ar
uznémuma motivacijas sisttmu un savstarp&jo saikni ar darbiniekiem. Bakalaura darba
ietveros, autors, velgjas uzzinat darbinieku viedokli par konkrétajiem jautajumiem, kas sniegs

ieskatu par darbinieku motivaciju un labklajibu uznémuma.

Tika izveidota anketa (3. pielikums), kas sastav no 13 jautajumiem, kur doming
linearas skalas tipa jautajumi. Aptauja ir anonima, un iegiitie rezultati tiks izmantoti apkopota
veida. Aptaujas merkis ir noskaidrot vai uznémuma A/S “Fénikss” darbinieki ir pietiekami

motiveti un jutas labi uznémuma. Aptauja piedalijas 49 darbinieki no uznémumu veikaliem.

Pirms aptaujas izstrades autoram bija sava prognoze un uzskats. Aptaujas pirmais
jautajums ir darbinieka dzimums, un autors uzskatija, ka uznémuma doming sieviesu
dzimums, kas arT apstiprinajas. No intervétajiem darbiniekiem sievietes ir 39 un viriesi 10, kas

autora prat, ir saistits ar darba prasibam.

Jus dzimums?
49 atbildes

Virietis

Sieviete 39 (79,6%)

P&c aptaujatajiem darbiniekiem var secinat, ka uznémuma darbojas cilvéki vecuma no
23 lidz pat 57, bet domin€ vecuma posms no 36 11dz 40 un 43 lidz 49 gadiem. Izteiktakais
vairakums ir darbiniekiem, kuriem ir 39 un 46 gadi. Autors uzskata, ka uzn@muma
darbiniekiem ir liela pieredze dazadas darba sféras un tie sp€j adaptéties prasibam, bet ir

nepiecieSams piesaistit jaunus cilvékus ar aktualakam idejam un darba pieeju.
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Kads ir Jusu vecums?

49 atbildes
4
4 (5%\ 4 (5%)
3(6,1%) 3 (6,1%)g3 (6,1%) 3(6,1%) 3(6,1%)
3
2 (4,1%) 2 (4,1%) ) 2 (4,2)(4,1%)) 2 (41%)§2 (4,1%) 2 (4,1%)
2

1 (294)(2%1)(2%)

23 30 35 37 39 41 43 45 47 49 51 54 57

Viens no svarigakajiem aspektiem darbinieku darba izpild€ un ilgstosa sadarbiba ar
uzn€mumu ir to alga. P&c aptaujas datiem var secinat, ka lielaka dala darbinieku ir
apmierinata ar savu atalgojumu, kas parada uznémuma interesi par darbiniekiem un novérte to

darbu atbilstosi. Neviens no aptaujatajiem pilniba nepiekrit, ka sanem atbilsto$u atalgojumu.

Es uzskatu, ka par savu darbu sanemu atbilstosu atalgojumu

49 atbildes
30
24 (49%)
20
13 (26,5%)
10
7 (14,3%)
0 (0%) 5(10,2%)
0 |
1 2 3 4 5

Jautajuma par paaugstinasanas iesp&jam nebija izteikts vairakums, bet dala darbinieku
uzskata, ka paaugstinasanas iesp&ja ir. No tabulas datiem var secinat, ka lielaka dala aptaujato
darbinieku uzskata, ka paaugstinasanas iespgjas ir, bet 28,6% no darbiniekiem uzskata pilnigi
pret&ji, un 26,5% nesniedz konkrétu atbildi, kas var ietekmé&t uznémuma darbinieku
motivaciju. Autors uzskata, ka ir japievér§ uzmaniba darbinieku izaugsmei, un to izmantot ka

riku, kas motivés darbiniekiem veikt savus esoSos darbus labak.

59



Mana darba ir parak mazas izredzes tikt paaugstinatam amata
49 atbildes

14 (28,6%)
13 (26,5%)

7 (14,3%) 7 (14,3%)

Darba vide un saliedétiba kolektiva, ietekmé uznémuma ikdienas darbibu.
Uzn€mumam ir svarigi uzturét pozitivas attiecibas starp tieSajiem kolégiem un
struktiirvienibam. No aptaujas datiem var secinat, ka izteikts vairakums ir labas attiecibas ar
saviem kolégiem un labprat sastradajas. Autors secina, lai turpinatu veicinat darbinieku
pozitivu sadarbibu un uzturétu razigu darba vidi, uznémumam ir jainteresg€jas par darbinieku

problémam, javeido saliedésanas pasakumi un janem véra darbinieku ieteikumi.

Man patik cilvéki, ar kuriem kopa stradaju
49 atbildes

30

28 (97,1%)

20

16 (32,7%)

4(8,2%)

Saliedéta darba vide un darbinieku savstarpgjas attiecibas ir ciesi saistitas ar
komunikaciju organizacija. Lai darbinieki veiktu savu darbu kvalitativu, uznémumam ir
jainformg tie par uznémuma planiem, stavokli un mérkiem. Barjeras starp strukttrvienibam
var kavét informacijas plismu starp tam, 1idz ar to darbinieki ir neinforméti par konkrétiem
notikumiem. P&c aptaujas datiem var secinat, ka vairakums darbinieku uzskata, ka

komunikacija ir augsta limeni. Autors uzskata, ka uznémums censas nodroSinat atru
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informaciju plismu starp struktirvienibam un ari pats vaditajs, apmeklgjot veikalus, nodod
aktualo informaciju darbiniekiem. Lai veicinatu komunikaciju, uznp€mumam ir biezak javeic
darbinieku sapulces un jaapspriez aktualie jautajumi un janodod informacija tieSajiem
vaditajiem.

Komunikacija organizacija ir laba

49 atbildes

30

20 22 (44,9%) 22 (44,9%)

0 (f|1%) 0 (?%) 5(10,2%)

1 2

Darba novertéjums un atzinibas par labi paveiktu darbu, kalpo ka motivacija
darbiniekiem. P&c aptaujas datiem var secinat, ka vairakums darbinieku uzskata, ka vinu
paveiktais darbs tiek novertets. Lai arT vairakums uzskata, ka darbs tiek novertéts, tas izpauzas
vairak neka uzslava no vadibas puses, bet, lai krasi ietekm&tu darbibu, ir nepiecieSams
izveidot motivacijas sistému, kas sniedz finansialu atbalstu darbiniekiem. Jebkura gadijuma
uznémumam ir ari janem vera tie 12,2% aptaujato darbinieku, kas uzskata, ka vinu darbs

netiek novertéts, jo ja netiks veiktas nekadas izmainas, tas skaitlis var turpinat augt.

Es uzskatu, ka mans darbs netiek novertets
49 atbildes

30

20 21 (42,9%)

18 (36,7%)

6 (12,2%)

0 ((‘)%)
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Darbinieku kompetence ir svariga sastavdala kvalitativai darba izpildei, tapec ir
svarigi savus esoSos darbiniekus konstanti attistit un uznemt tikai kvalific€tus jaunos
darbiniekus. Ikdiena, autora prat, darbinieku nekompetence ir sastopama tiesi darba ar klientu
un komunikacija. Darbinieku vid&jais vecums un valodas zinasanas ir faktori, kas ietekmé
darbibas ar klientiem. P&c aptaujas, gan var secinat, ka vairakums neuzskata savus kolégus
nekompetentus. Autors uzskata, lai veicinatu darbinieku attistibu un uzlabotu veikalu ikdienas
darbibas ir, nepiecieSams piedavat apmacibas, sarunas ar ekspertiem un citas aktivitates no

uznémuma puses.

Es uzskatu, ka man nakas stradat vairak manu kolégu nekompetences dél
49 atbildes

30

20 22 (44,9%)

16 (32,7%)

7 (14,3%)
4 (8,2%)

0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Ka jau mingéts ieprieks darba, uzn€muma vadiba ir loti ieinteres€ta darbinieku
labklajiba un problému risinasana. Péc aptaujas datiem, vairakums nepiekrit, ka vaditajs
neizrada interesi par darbinieku stavokli. Autors uzskata, ka uzp€mums ir ieintereséts
darbinieku labklajiba gan darba, gan arpus un censas veidot draudzigas attiecibas ar visiem

darbiniekiem.

Mans vaditajs izrada parak mazu interesi par savu padoto darbinieku izjutam
49 atbildes

30
29 (59,2%)

20

16 (32,7%)

! (3%) 0 (0%)
\

3 (6,1%)

4 5
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Lai veiksmigi motiveétu darbiniekus, nepietiek tikai ar mutiskam uzslavam, jo jebkurs
darbinieks ir ieintereséts pelnit. P&c aptaujas datiem vairakums darbinieku nav apmierinati ar
uznémuma garantijam un piemaksam. Neapmierinatiba var radit darbiniekos vélmi veikt
darbus pavirsi un nepieveérst uzmanibas dazadiem mazaka méroga aspektiem. Autors uzskata,
ka, palielinot darbinieku prémijas un garantijas, uznémums sp&s uzstadit savus izpildes
nosacijumus, lai iegiitu §is prémijas, radot darbiniekiem iemeslu veikt savus darbus

kvalitativak.

Uznémuma pieejamo garantiju, piemaksu un citu labumu kopums
ir taisnigs

49 atbildes

30

28 (57,1%)

20

10

7 (14,3%)

Izvirzitajiem darba pienakumiem ir jabiit kompetentiem, un darbiniekiem ir jaapzinas
to svarigums. Sobrid darba prasibas uznémuma nav parak lielas un ir darbiniekiem
paveicamas, protams, ir dazadi uzdevumi, ko darbinieki nevélas veikt, bet bez tadiem
uzdevumiem veikali nespgj darboties. P&c aptaujas var secinat, ka uznémuma darbinieki ir

apmierinati ar saviem pienakumiem un labprat tos veic.

Man patik veikt pienakumus, ko daru sava darba
49 atbildes

30

25 (51%)

20

10 (20,4%) 11 (22,4%)

0 ((ll%)

3 (6,1%)
1 2 3 4 5
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Darbinieku neizprasana, kas notiek organizacija, ir ciesi saistita ar komunikaciju un
informacijas nodoSanu uznémuma. Lai $o problému samazinatu, uzn@mums censas nodot
informaciju tieSajiem vaditajiem, un, biezi vien apmeklgjot veikalus, pazino informaciju pats.
P&c aptaujas datiem, var secinat, ka uzn@muma darbinieki ir pietickami informéti par

organizacijas darbibu un aktualo informaciju.

Es biezi izjutu, ka nezinu, kas notiek organizacija
49 atbildes

20 20 (40,8%)

14 (28,6%)

9 (18,4%)

5 (10,2%)

Vaditajs ir galvenais cilvéks uznémuma un tam ir svarigi saglabat savu pozitivo telu.
Darbinieku labklajibu ietekmé arT vaditaja atticksme pret saviem darbiniekiem, prasme
uzklausit un risinat problémas. Uzn€muma vaditajs ir loti laipns cilveks, kas vienmér palidzes
sev apkartgjiem cilvekiem, griita dzives mirkli. P&c aptaujas datiem var secinat, ka

darbiniekiem patik savs vaditajs, kas parada uznémuma saliedétibu.
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SECINAJUMI

Analizgjot uznémuma A/S “Fénikss” iek§&jo un argjo vidi, ka ari riskus, autors izdara

sadus secinajumus:

1.

10.

Ieksgjo vidi veido dazadi faktori, kas savstarpgji ir ciesi saistiti. Lai uznémums
varétu veiksmigi darboties konkurentu tirgi, ir konstanti janostiprina un jauzlabo
savi ieksgjas vides elementi, tadgjadi, veicinot darba kvalitati un uznémuma
darbibas apstak]us.

Tiesi ietekmgjosie ar¢jas vides faktori var tikt ietekméti no uznémuma puses,
piemé&ram, starpnieku vai piegadataju izvéle.

Lai gutu pozitivu ietekmi no tiesi ietekmgjosas argjas vides, uzn@mumam ir jaseko
l1dzi aktualakajam zinam un tendenc€m - pirms uzsakt Iigumiskas attiecibas ar
kadu ir javeic padzilinata izp&te, konstanti jauzlabo savs klientu serviss un veikalu
piedavatais sortiments.

Netiesi ietekméjosa argja vide, var ietekmét uznémuma darbibu dazados aspektos.
Ta ir ciesi saistita ar valsts ekonomisko, demografisko un politisko datu izmainam,
ka arT ar valsts lémuma pienemSanu konkrétaja vide.

SVID analize skaidri parada uzn€muma stipras un vajas puses, ka ar1 iesp&jas un
draudus, kas var skart uzn@muma darbibu.

Uzpeémuma ieksgjas kontroles sistéma ir nepiecieSama, lai sasniegtu izvirzitos
mérkus efektivi un tiktu gti labakie rezultati.

Risku noveértéSana un to parvaldibas mérkis ir atklat esoSos riskus un noteikt
potenciali iesp&jamos riskus, kas apdraud uznémumu ta izvirzito merku
sasniegSanai.

Uznémuma darbiba ir attistfjusies savas darbibas laika un ir stabila. Uzpémums
sevi ir pieradijis daudzos izaicinajumos, kur ka pedgjo ir parvargjis Covid-19
ietekmi.

Balstoties péc uznémuma pieejamajiem datiem Lursoft, var redzet, ka uzn@muma
neto apgrozijums 2020. gada, salidzinot ar 2017. gadu, ir samazinajies par 414 909
eiro. Apgrozijuma Itmeni ietekméja darbibas Tslaiciga ierobezoSana, kas saistita ar
Covid-19 epidemiologiskajiem noteikumiem.

Uznémums savus mérkus izvirza izpildamus un realus, proti, savas darbibas laika
uznémums ir vairakkart uzlabojis veikalu darbibu un apzinas nepiecieSamo
darbibu veikSanu, kas lauj izvirzit mazaka méroga mérkus, lai sasniegtu izvirzitos

strategiskos merkus.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uznémums savus darbiniekus uzklausa un censas veidot cieSas attiecibas, nonemot
amatu barjeras. Uznémuma vaditajs, uzklausot darbiniekus, censas tiem palidz&t
gan darba jautajumos, gan arf cita veida problémas.

Viens no uznémuma galvenajiem merkiem ir uzturét draudzigas attiecibas starp
dazadam struktiirvienibam un nodrosinat darbiniekiem to nepiecieSamas
vajadzibas, kas tiek uzklausitas vadibai, komunicgjot ar darbiniekiem.

Lielakoties tehnika uzn@muma nav mainita kops ta darbibas sakuma, tadgjadi
elektroenergijas rékini sastada lielako dalu no uznémuma ikménesa izmaksam.
Paterétaji ir galvenais elements uznémuma darbiba, bez savstarpgjas saiknes
uznémums nevargs giit pelnu, un paterétaji nevarés iegadaties preces, lai
apmierinatu savas vajadzibas.

Uznémumam ir japiedava labakas preces un apkalpoSanas limenis, neka to dara
konkurenti, lai veidotu ilgtermina attiecibas ar patérétaju un raditu pozitivu
viedokli par uznémumu.

Uzn@mums ar sadarbibas partneriem ir loti ilgas un drosas attiecibas un par
piegadataju sortimentu un kvalitati nestidzas. Uzne€mums ir lojalas, ilgtermina
attiecibas ar SIA “Baltstor”, kas nodrosina daudzus procesus uznémumam, kas tam
dod papildus laiku, ko var veltit citiem darbibas procesiem.

Ar visiem pedgjo gadu laika parvarétajiem izaicinajumiem iedzivotaji turpina
stradat un dazadas valsts institiicijas censas panakt mazaku bezdarba limeni, veicot
dazada veida pasakumus, piemeram, nodoklu samazinasana, kas nodroSina
iedzivotaju ienakumu palielinasanos.

Salidzinot datus par dazadiem laika periodiem un to izaicinajumiem, emigracija
katru gadu aptuveni samazinas par 3000 iedzivotajiem un pakapeniski palielinas
iebrauks$ana aptuveni par 1000 iedzivotajiem, kas ir pozitivs aspekts uznémumiem
un Latvijai kopuma.

Vide viennozimigi var ietekmét gan uzn€muma darbibu, gan reputaciju, tapec ir
svarigi but lojaliem pret visam kultiras grupam. Lai sekmigi var€tu pelnit, ir
jaseko Iidzi aktualitateém, tendence€m un jaizzina klientu vajadzibas no dazadam
kulttiras grupam.

Sakopjot veikala apkartni un, renovgjot fasadi, ta pilniba izmaina veikala argjo
izskatu un noskanu, padarot to modernu.

Uznémums ir veiksmigi adaptgjies likumdoSanas izmainam dazados laika

periodos, bet tapat tas ir ietekmgjusas ta darbibu un attistibas iespgjas.
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22. Pec darbinieku aptaujas var secinat, ka 60% darbinieki jitas labi sava darbavieta
un ir apmierinati ar vadibu, bet 57% darbinieku nav apmierinati ar prémijam un
garantijam, kas ietekmé vinu ikdienas vélmi veikt darbu.

23. Vairums riski, kas ietekmé uznémumu ir atkarigi no pasa uznémuma pieejas un
darbibas stila. Uznémuma ir 4 loti augsta limena, 6 augsta [imena, 2 vid€ja [imena
un 2 zema Itmena riski, kas var negativi ietekmét uzn€muma darbibu, ja tie netiks
nemti véra un veikti dazadi pasakumi, lai tos noverstu.

24. SVID analize uznémumam ir konstanti jaatjaunina un jaseko lidzi tas izmainam.
Sobrid uznémuma dominé vairak stipras neka vajas puses, bet uznémumam ir
javeic dazadi pasakumi Uz vajo pusu uzlabosanu un iesp&ju izmantosanu, lai

izvairTtos no potencialo risku izveidoSanos.
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PRIEKSLIKUMI

Autora priekslikumi A/S “Fénikss” uznémuma vadibai turpmakas darbibas

pilnveidoSanai ir $adi:

1. Analizét uznémuma riskus un ieviest dazadus riska mazinasanas pasakumus, lai
izvairTtos no nelabveligam situacijam. Veicot riska mazinasanas pasakumus,
uznémums nodros$inas kvalitativu darbibu un augstaku vietu konkurences tirgi.

2. Piesaistit marketinga specialistu, kas sp€s uzn€mumam izveidot veiksmigu
marketinga stratégiju, lai nodro$inatu lielaku atpazistamibu Jurmala.

3. Uznémumam ir nepiecieSams izveidot tehnikas diagnostikas sist€ému, lai varétu
sekot 11dzi iekartu stavoklim, novérot problematiskas iekartas un veikt apmainu
pret jaunam, tadejadi uzlabojot vidi un samazinot rékinus par elektroenergiju.
Tehnikas diagnostikas sist€ma laus efektivi sastadit un parvaldit savus resursus
jaunu tehnologiju iegadei.

4. lIzstradat stabilu motivacijas sist€ému darbiniekiem ar dazada veida pasakumiem,
kas uzlabotu darba kvalitati un darbinieku motivacijas limeni. Dazada veida
pasakumi var sevi ieklaut piemaksas brivdienas, noteiktu % likmi no apgrozijuma,
ka arT bonusu sistéma par veiktajiem darbiem.

5. Ik p&c 3 ménesiem veikt klientu aptauju veikalos, lai noskaidrotu vinu
apmierinatibas Itmeni un vai ir nepiecieSami papildus uzlabojumi, kas regulari
lautu uzp@mumam uzlabot savu klientu apkalpoSanas servisa Iimeni.

6. Veidot iknedélas darbinieku sapulces, kura piedalitos uznémuma vadiba, ka ar1
veikalu vaditaji, lai veicinatu informacijas plismu uznpémuma un secinatu

uznémuma darbibas problémas.
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PIELIKUMI

Pielikums 1

Autora noteiktie A/S “Fenikss” riski, to novertejums un pasakumi riska

noversanai

Riska veids Riska letekme Riska Pasakumi riska
varbiitiba Iimenis noversanai

Jaunu konkurentu Visticamak | Butiska Loti Esosie un jaunie konkurenti
ienaks$ana tirgl notiks augsts | ir japeta un jamekle veidi,
ka klut par tiem labakiem.
Konkurentu analize un
tieksme attistities ir vadoSie
faktori, kas ietekmes
uznémuma méerku
izvirziSanu.

Tehnologiju risks Visticamak | Vidgja Augsts | Tehnologiju kvalitate var
notiks ietekmé&t esoso produkcijas
kvalitati un veikala darbibu
kopuma. Risku noveérSanai,
uznémumam ir javeic visas
tehnikas izskatiSana, p&c
kuras ir javadas un
jaizvirza, kuru tehniku ir
jamaina. No izvirzitajiem
faktoriem ir jaiegadajas
jauna.

Marketinga risks Visticamak | Vidgja Augsts | Lai mazinatu $o risku, ir
notiks nepiecieSams piesaistit
marketinga specialistus,
kas sp€s izstradat
veiksmigu darbibas planu.
Ka arT uznémumam pasSam
ir jaseko 11dzi konkurentu
marketinga aktivitatém un
jaizvirza savi nosacijumi
marketinga kampanai.

Zadzibas veikalos Visticamak | Maza Zems | Ja zadziba nav bijusi liela
notiks tad, tas loti neietekmé
uznémumu. Lai noverstu
zadzibu uznémumam ir
jauzlabo sava esosa kameru
sistemu (papildus kameras)
un veikalos, kuros notiek
biezak zadzibas, ir
japievers papildus
uzmaniba un jaizmaina
veikala izkartojums, ja tas
nemazina zadzibu skaitu,
tad ir japiesaista apsargs.
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Riska veids

Riska
varbiitiba

letekme

Riska
Iimenis

Pasakumi riska
noversanai

Darbinieku aizieSana
no darba vietas

Visticamak
notiks

Bitiska

Loti
augsts

Uznémumanm ir jaizveido
kvalitativa motivacijas
sist€ma, jakomunic€ un
janodrosSina labakie péc
iespgjam darba apstakli, un
jauztur pozitiva gaisotne
uznémuma.

Patéretaju pirktspé&jas
mazinasanas

Loti
iesp&jams

Butiski

Loti
augsts

Lai mazinatu risku ir
nepieciesams ieviest
lojalitates un izzinat klientu
domas par uzn€mumu un
vinu prat nepiecieSamos
uzlabojumus. P&c klientu
aptaujaSanas secinat, kadas
parmainas ir nepieciesams
veikt. Izstradat planu un
pakapeniski uzlabot
izvirzitas lietas.

Nepareiza [emumu
pienemsSana

Loti
iesp&jams

Katastrofala

Loti
augsts

Uznémuma vadibai ir
japienem lémumi kopistiski
un ar tiem nevajag
steigties. Pirms veikt krasas
parmainas ar tam, pirms
tam ir japaeksperimente.
Lémums pirms to
realiz€Sanas ir jaapskata no
visam pusém un jaizvirza
potencialie riski.

Reputacijas
1etekmésana

lespgjams

Vidgja

Vidzjs

Vienmer censties piedavat
labako saviem klientiem un
pat ja ir radusas problémas,
censties atrisinat tas
kulturalakaja cela, lai abas
puses nonaktu pie
kopsaucgja. Uzturét
veikalus tirus un laba
stavokli.

Likumdo$ana

Iesp&jams

Butiska

Augsts

Sekot l1dzi izmainam un
prasibam, lai laicigi var
sastadit darbibas planu.
Laicigi atjaunot esosas
atlaujas un licences.

Produkcijas kvalitate

Iesp&jams

Maza

Zems

Uzturét labas attiecibas ar
piegadatajiem, veikalu
vaditaji, pirms pienem
preci, parbauda to, pirms
pardod jaunu produktu
nepiecieSams parbaudit ta
pieprasijumu, priekSroku
dot kvalitatei, nevis cenai.
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Riska veids

Riska
varbiitiba

letekme

Riska
Iimenis

Pasakumi riska
noversanai

Globalais
stavoklis/ierobezojumi

Iesp&jams

Katastrofals

Augsts

Uzn&mums So risku nevar
ietekmeét, tas var tikai
adapt@ties situacijai.

Tirisma plisma

Iesp&jams

Butiska

Augsts

Uznémums So risku nevar
ietekmét, bet var palidzet
Jirmalas domei veicinat
turismu pilséta.

Krapsanas

Maz ticams

Butiska

Vidsjs

Sadarboties, tikai ar
parbauditiem vai ar labu
reputaciju cilvékiem.
Izveidot Iigumiskas
attiecibas ar partneriem.
Biit vérigiem un pirms
uzsakt sadarbibu parbaudit
uznémumu.

Veikala darbibas
apstasanas

Maz ticams

Butiska

Augsts

Uzturét veikalus darba
kartiba, veikt problému
noversanu uzreiz pec tas
konstatésanas, uzlabot
esoso vidi, biit gataviem uz
sliktako un laicigi planot
potencialo darbibas planu.
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Pielikums 2

A/S “Fenikss” SVID analize

Stipras puses

Vajas puses

Atpazistams zimols Jiirmala
(uznémuma tels, atpazistams vaditajs,
darbinieku apmierinatiba, pozitiva
atmosfeéra uznémuma.)

Darbinieku pieredze un lojalitate
(izaugsmes iespéjas, kvalitate, darba
vide.)

Finansialas iespg&jas

Uzneémuma darbiba vairakas
industrijas (mazumtirdznieciba,
€dinasana, nekustamie Tpasumi.)
Lokacija (uznémums ir apne€mis visu
Jirmalas teritoriju un gadu laika ir
sakartojis un nostabilizgjis visas
struktiirvienibas.)

Uznémuma 20 gadu pieredze
Sortiments veikalos

Netiek sekots 1idzi tehnologiju
attistibai

Ilgas darba pieredzes ietekme uz
attistibu

Pakalpojumu snieg8anas uzlaboS$ana
(uzn@muma veikalos sist€éma nav
mainijusies kops darbibas saksanas.)
Darbinieku kompetencu attistiba
(apmacibas, sanaksmes, motivacijas
politika.)

Merku noteikSana

lespéjas

Draudi

Sezonalitate (siltaja laika perioda un
brivdienas rodas jauni klienti.)
Patéretaju lojalitates veicinaSanas
pasakumi (akciju rikoSana, lojalitates
karSu ievieSana, darbinieku attistiba.)
Geografiska lokacija (kurorta pilséta.)
Komunikacija ar klientiem (noskaidrot
v€lmes un uzlabot sortimentu.)
Veikalu vizuala izskata uzlaboSana un
parorganizéSana.

Konkurentu pieaugsana tirgt
Paterétaju maksatsp&jas samazinasanas
Demografiskas izmainas

Darbaspéka trikums

LikumdoS$anas izmainas

Cenu svarstiba valsti

Dazadi ierobeZojumi

Laikapstakli (uznémums lielako pelnu
giist saulainas vasaras dienas, ja
laikapstakli ir slikti, Klientu ir daudz
mazak.)

Globalais stavoklis
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Pielikums 3

Darbinieku aptauja par darbinieku motivaciju un labklajibas [imeni uznémuma

A/S “Fenikss”

Darbinieku motivacijas un labklajibas limenis

uznemuma A/S "Fenikss”

Labdien! Mani sauc Kristaps Drulle un esmu Latvijas universitates programmas "Biznesa vadiba" 3.kursa
students. Bakalaura darba ietveros pétu darbinieku motivacijas un labklajibas [imeni uznémuma. Anketas mérkis
ir noskaidot vai AS "Fénikss" uznémuma darbinieki ir pietiekami motivéti un jutas labi uznémuma.

Aptauja sastav no 13 jautajumiem un aptuvenais izpildes laiks ir 5 minQtes.

Paldies par Jusu veltito laiku!
Aptauja ir anonima un rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

Jas dzimums?

Virietis

Sieviete

Kads ir JGsu vecums? *

Isas athildes teksts

Es uzskatu, ka par savu darbu sanemu atbilstosu atalgojumu *

Pilniba nepiekritu O O O O

Mana darba ir parak mazas izredzes tikt paaugstinatam amata *

Pilntha nepiekritu O O O O
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O Pilniba piekritu
5

O Pilntba piekritu



Es uzskatu, ka man nakas stradat vairak manu kolégu nekompetences dé| *

1 2 3 4 5

Pilntba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu

Mans vaditajs izrada parak mazu interesi par savu padoto darbinieku izjatam *

1 2 3 4 5

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu

Uznémuma pieejamo garantiju, piemaksu un citu labumu kopums ir taisnigs *

1 2 3 4 5

Pilntba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu

Man patik cilvéki, ar kuriem kopa stradaju *

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu

Komunikacija organizacija ir laba *

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilntba piekritu

Es uzskatu, ka mans darbs netiek novértéts *

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu
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Man patik veikt pienakumus, ko daru sava darba *

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu

Es biezi izjutu, ka nezinu, kas notiek organizacija *

Pilntba nepiekritu O O O O O Pilntba piekrrtu

Man patik mans vaditajs / vaditaja *

Pilniba nepiekritu O O O O O Pilniba piekritu
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Pielikums 4

Bakalaura darbs Uznéméjdarbibas iek$€jo un aréjo faktoru analize uznémuma A/S

“Fenikss” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu e-parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un atbilst e-studijas bakalaura darba failam ar elektronisko

parakstu.

Autors: e-paraksts Kristaps Drulle .05.2022.

——i

Rekomendeju / nerekomendgju darbu aizstavesanai

Vaditajs: Dr.oec. profesors Karlis Purmalis e-apliecinajums __.05.2022.

Recenzents: M.soc.zin. lektors Martin§ Danusévics

Darbs iecladéts e studijas ar eparakstu

Parbaudija dekana pilnvarota persona:

Studiju informacijas centra vaditaja Laila Lisenko  e-apliecinajums

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas sedé

Komisijas sekretars(e): Mg., lektore Laila Cekule .05.2022.
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