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Anotacija

Bakalaura darba téma ir ,,Mazumtirdzniecibas uznémumu loma Latvijas tautsaimnieciba un
to attistibas veicinaSana”

Mazumtirdznieciba un tas attistiba ir neatnemama Latvijas ekonomikas sastavdala, ta butiski
ietekmé gan Latvijas ekonomiku, gan patérétaju ikdienu.

Bakalaura darba mérkis - uz teor@tiskas analizes bazes, noteikt iesp&jamos attistibas
pasakumus mazumtirdzniecibas uznémumiem tuvakajos gados, ka ari izstradat secinajumus un
galvenos priekslikumus turpmakai attistibai.

Bakalaura darba pirmaja dala ir apskatits mazumtirdzniecibas jédziens un funkcijas, ka art
mazumtirdzniecibas uzpémumu veidi un tirdzniecibas sadale. Otra dala sastav no
mazumtirdzniecibas tendencu un attistibas perspektivu analizes un lielako mazumtirdzniecibas k&zu
uznémumu apraksta. TreSaja dala autors analiz€jis mazumtirdzniecibas pasakumu kopumu, ar kura
palidzibu iesp€jams attistit mazumtirdzniecibas uzn€mumu darbibu Latvijas tirgd.

Atslégas vardi: mazumtirdznieciba, sadales kanali, lielveikalu tikli, tirgotaju apvienibas.



Anotation

The subject of this bachelor thesis is ,, The role of Retail business in Latvia’s economy and

its growth stimulating.

Retail firms and its development are essential part of Latvia’s economy. It influences not

only the economy itself, but also customers on day to day basis.

The goal of the thesis: Theoretically analyze near future development opportunities for retail

firms, conclusions and form recommendations for future growth.

The first part will explain the meaning of “retail” and its concept as a business, as well as
take a look at the retail firm types and commercial environment. The second contains retail business
tendency, potential growth analysis and a profile of the biggest retail companies. In the last part the

author analyses steps, which would allow developing a retail firm in Latvia.

Key words: Retail business, distribution channels, supermarket chains, merchant association.
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IEVADS

Temata aktualitates pamatojums: Sobrid Latvija ir loti daudz mazumtirdzniecibas
uznémumu, lidz ar to ar1 patérétajiem ir lielas izv€les iesp&jas izveleties sev &€rtako, patikamako,
letako vai ka citadi pievilcigako uznémumu, kuru izmantot ikdienas vajadzibam. No ta izriet, tas, ka
mazumtirdzniecibas uznémumu vidil valda liela konkurence, svarigi ir iegtt klientus, to var panakt
ar vairakiem lidzekliem, ka dazus no tiem var mingt — atpazistams zimols, plaSs sortiments,
kvalitativa produkcija, bet ne visi mazumtirdzniecibas uzne€mumi ir lieli uzn€mumi, ir ari liela tirgus
dala ar mazajiem uzp€mumiem, kuri lai iegutu lielakas priekSrocibas esoSaja tirgii apvienojas
apvienibas, ka piem@ram LaTS- Latvijas Tirgotaju Savieniba, un citas. Temats skar ikvienu
iedzivotaju, kas ikdiena izmanto dazada tipa veikalus, jo attistitaki un konkur&tspgjigaki biis
mazumtirdznieciabs uznémumi, jo lielakas iesp€jas paterétajiem iegadaties sev nepiecieSamas
preces.

Bakalaura darba meérkis — uz teor€tiskas analizes bazes, noteikt iesp&jamos attistibas
virzienus mazumtirdzniecibas uznp€mumiem tuvakajos gados, ka arl izstradat secinajumus un
galvenos priekSlikumus turpmakai attistibai.

Merka sasniegSanai autors ir izvirzijis sekojoSus uzdevumus:

Analizét mazumtirdzniecibas uznémumu veidus un to lomu Latvija.

Izpétit mazumtirdzniecibas sadales shemu.

Izp&tit mazumtirdzniecibas attistibu Latvija un attistibas tendences no 2008. — 2012. g.
Apzinat lielakas mazumtirdzniecibas kédes Latvija to attistibu un izaugsmi.

Analizgt lielako mazumtirdzniecibas uzn@émumu apgrozijumu.

Izpetit mazumtirdzniecibas prognozes Latvija tuvakajos 10 gados.

Analizét mazumtirdzniecibas attistibas veicinasanas faktorus Latvija.

© N o g B w DR

Veikt novérojumus un apzinat lielakas mazumtirdzniecibas uznémumu problémas un to
iesp&jamos risinajumus.

Bakalaura pirmaja dala ir apskatits mazumtirdzniecibas jédziens un funkcijas, ka ari
mazumtirdzniecibas uznémumu veidi un tirdzniecibas sadale.

Otra dala sastav no mazumtirdzniecibas tendencu un attistibas perspektivu analizes un lielako
mazumtirdzniecibas k&€Zu uznémumu apraksta.

TreSaja dala autors analiz€jis mazumtirdzniecibas faktorus, ar kura palidzibu iesp€ams attistit

mazumtirdzniecibas uznémumu darbibu Latvijas tirgi.
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Bakalaura darba ir izmantotas statistisko datu analizes un noveérojumu metodes.

Bakalaura darba pétfjuma periods ir 2008. - 2013. g., sakot ar 2008. gadu, kad Latvija bija
ekonomiskas problémas, arT mazumtirdzniecibas uznémumi piedzivoja griitibas, bet sakot no 2011.
gada situacija uzlabojas.

Bakalaura darba izmantota zinatniska literatiira, ka arT akadémiskas literatiiras resursi, interneta
resursi gan datu iegiiSanai, gan jaunakas informacijas iegiiSanai. Skatitas Latvijas ministriju majas

lapas, statistikas parvaldes majas lapa, ka arT Latvijas komercbanku majas lapas un citas.
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1. MAZUMTIRDZNIECIBAS LOMAS BUTIBA UN NOZIME
TAUTSAIMNIECIBA

1.1. Mazumtirdzniecibas teorétiskais jédziens un funkcijas

Attistoties miisdienu tirgus ekonomikai, mazumtirdzniecibas loma ir batiski augusi.
Mazumtirdzniecibu ir pétijusi daudzi zinatnieki un ekonomisti, it Ipasi tas lomu un nozimi
tautsaimnieciba. No ekonomikas teorijas aspekta ir razotaji un ir pircgji, bet ir vajadzigs starpnieks,
kas atvieglotu sadarbibu tiem sava starpa un veicinatu informacijas apriti, ka ari, lai visa §1 procesa
rezultata samazinatu izdevumus, kas samazinatu ar1 preces cenu.

Funkcionali mazumtirdznieciba ir saimnieciska darbiba, kuras mérkis ir pardot preci tas
patérétajam neatkarigi no ta, vai to veic kads konkr€ts raZotajs, mazumtirgotajs vai arl
vairumtirgotajs. Institucionali mazumtirdznieciba saSaurina savu darbibu lidz tiem uznémumiem,
kuru tie§a specializacija ir preéu realizé$ana patérétajam. Sada veida uznémumi lidz ar to veido
pamatu pétljumiem par mazumtirdzniecibas uzpémumiem. Analiz€ot uzpmumus tirgus
saimniecibas apstaklos, tad tajos ka kopiga pazime ir vé€rojama planoSanas autonomija un
uzpémumu neatlaidiga cipa par varu. Mazumtirdzniecibu ka tirdzniecibu meédz pieskaitit ar1
pakalpojumu sektoram. Mazumtirdzniecibas un pakalpojumu kop€jas pazimes ir skaidri saskatamas,
kad precu pardosana tiek papildinata ar veicinoSajiem pakalpojumiem, pieméram, dazadiem servisa
pakalpojumiem, tadgjadi kldistot par pakalpojumu kopu.' Noteikti ir jaatzimé fakts, ka tiesi
mazumtirdznieciba ir nodarbinati visvairak cilvéku neka salidzinosi citos tirdzniecibas veidos un
nozarés (pieméram, vairumtirdznieciba). Ir relativi viegli klit par mazumtirgotaju, nav vajadzigi
lieli iegiildijumi predu iegiidanai, un veikala telpas nav nepiecieSamas iegiit Tpa§uma.?

Mazumtirdznieciba ir jebkura darbiba, pardodot preci vai pakalpojumu tieSi klientiem
personiskai, nekomercialai lietoSanai. Mazumtirgotajs vai mazumtirdzniecibas veikals ir ikviens
komercials uznémums, kura pardosanas ien€mumu galvenais avots ir mazumtirdznieciba. Ikviena
organizacija, kas pardod preci gala patérétajiem, vai tas biitu razotdjs, mazumtirgotajs vai
vairumtirgotajs, ir iesaistita mazumtirdznieciba. Nav svarigi, ka preces un pakalpojumi tiek pardoti ,

vai nu tos pardod persona, vai nu tie tiek pardoti pa telefonu, pastu, no tirdzniecibas automata vai

! Ahenbahs J. Be|¢ikovs J. Uznémgjdarbiba tirdznieciba. Riga. Vaidelote, 1999. — 9 Ipp.
2 zalite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 186 Ipp.
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interneta, vai ar1 kur piedavatie pakalpojumi tiek realizeti, pieméram, uz ielas, veikala vai paterétaju
majas.}

Mazumtirdzniecibu var defin€t ari $adi: mazumtirdznieciba ir jaunu un lietotu precu
talakpardosana (pardoSana bez parveidoSanas), ko veic veikalos, kioskos, tirdzniecibas vietas, tirgos,
stendos u.tml., ka arT mazumtirdznieciba, ko veic uznémumi, kas izpilda pasttijumus pa pastu, ielu
pardeveji un apkartcelojosie siktirgotaji, patérétaju kooperativi, izsolu nami u.tml., galvenokart
plasai publikai individualajam vai sadzives pat€rinam un izmantosanai.?

Ka armT mazumtirdznieciba ir viena no svarigakajam tirgus dalam, kura raksturigs
dinamiskums un elastiga realizacijas forma. Uzp&€mumi, kas nodarbojas ar mazumtirdzniecibu,
veicina konkurences palielina$anos un tas turpmaku attistibu. Sada veida uzp@mumi atri reagé un
pielagojas pieprasijuma izmainam, veidojot produkcijas sortimentu ta, lai apmierinatu patérétaju
vajadzibas, Iidz ar to mazumtirdzniecibas uzn€mumi var darboties jebkura tautsaimniecibas nozaré
un veikt jebkuru uznémgjdarbibas veidu. pec savas izvéles Mazumtirdznieciba un
vairumtirdznieciba ir ciesi saistitas sava starpa un ar citam tautsaimniecibas nozarém, pieméram,
lauksaimniecibu, razosanu, IT pakalpojumiem, energétiku, logistiku un transportu. Sis nozares kliist
arvien integrétakas, un atSkiribas starp tam aizvien vairak izzud, jo dazi mazumtirgotaji patlaban
darbojas ar1 ka vairumtirgotaji vai pat razotaji.

Mazumtirdzniecibas pamatfunkcija tautsaimnieciba pamata balstas uz darba daliSanas
principiem — parejas radiSana starp razotaju un realizaciju. Ka arl pastav vél citas
mazumtirdzniecibas funkcijas:

* piegadat dazadas preces pircgjiem izdeviga vieta un laika un pareizaja sortimenta, lai
apmierinatu to vélmes un vajadzibas;

+ apkalpot pircéjus un konsultét paterétaja interes€joSos jautajumus par prec€m un
pakalpojumiem;

* izpé€tit un censties apmierinat pirc€ju vajadzibas, kuras saistitas ar prec€m un pakalpojumiem
konkréta darbibas joma;

* rosinat raZotajus pielagoties tirgus pieprasijjuma izmainam, lai mazumtirgotajiem nerastos

zaud&jumi;

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 113 Ipp.
? Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Mazumtirdzniecibas uzpémumi. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 12.aprili]
Pieejams:http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/metodologija/mazumtirdzniecibas-uznemumi-38357.html



http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/metodologija/mazumtirdzniecibas-uznemumi-38357.html
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* veicinat jauna pieprasijuma rasanos, lai spétu iekarot jaunas realiz&jamas teritorijas.*

Ar mazumtirdzniecibu var nodarboties gan juridiskas personas, gan fiziskas personas, realizgjot
savas iecerétas preces un pakalpojumus. Mazumtirdzniecibu juridiskas personas un individuala
darba veicgji organize:

» tirdzniecibas teritorijas, €kas, telpas un tirdzniecibas vietas;

* arpus tirgotaja pastavigas darbibas vietas (tikai mazumtirdzniecibas agenti);

* piegadajot pirc€jam preces pec pasiitijuma;

* tirgos, gadatirgos, izbraukuma tirdznieciba un ielu tirdznieciba;

. . N o2
* izmantojot precu pardosanas automatus.

1.2. Mazumtirdzniecibas uznémumu veidi un to klasifikacija

Mazumtirdzniecibas nozaré ir sastopami dazadi veidi, ka uznemgji censas realizét savu
produkciju — pardod to veikala, interneta, pa pastu, tieSi klienta dzivesvieta u.c..

Visbiezak mazumtirdznieciba tiek iedalita divos veidos:
» produktu realizacija veikalos;

* produktu realizacija arpus veikaliem.?

1.2.1. Mazumtirdznieciba veikalos

Mazumtirdznieciba pastav dazadi veikalu tipi, kuri piedava katrs savu produktu sortimentu
ar atSkirigu cenas un kvalitates limeni.

Mazumtirdzniecibas veikalus var klasificét péc dazada veida pazimem, ka viena no tam ir
piedavatais produktu sortiments - specializétie veikali, kas piedava Sauru produktu klastu, bet
piesatinatu produktu sortimentu, ka arT preces realizacija notiek augsti kompetenta limeni, tie ir
partikas, alkoholisko un tabakas izstradajumu veikali, kuri piedava dazada veida partikas
izstradajumus, ka ar7 alkoholiskos dzerienus, cigaretes, cigarus un citus lidzigus produktus. Apgérbu

un apavu veikali, Sie veikali orientjas tikai uz apg€rbu un apavu produkcijas pardoSanu.

1Jékabpils agrobiznesa koledza: Tirgzinibas. [tie$saiste] —[skatits 2013.g 12.aprili] Pieejams:
http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.
pdf

? Vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas organizesanas kartiba: LR likums. [tieSsaite], ,,Latvijas VEstnesa” tiesibu
aktu vortals. [skatits 2013.g. 23. aprili ] Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=17434

* Praude V. Belgikovs J. Marketings. Riga. Vaidelote, 1999. — 538Ipp.



http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.pdf
http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.pdf
http://www.likumi.lv/doc.php?id=17434
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Saimniecibas precu veikali, kas paterétdjiem piedava majsaimniecibas preces, mazgasanas un
tiriSanas preces, sadzives kimiju un daudzas dazadas majsaimniecibai noderigas lietas. Mébelu un
sadzives tehnikas veikali, tie piedava pirc€jiem dazada tipa gultas, galdus, skapjus u.c. mebeles, ka
ar1 sadzives un virtuves iekartas, pieméram, televizorus, datorus, ledusskapjus, virtuves kombainus
u.c. Sporta precu veikali, kuri pardod sporta inventaru, apgérbu un atribaitiku. Stikla un keramikas
izstradajumu veikali, Sie veikali piedava dazada veida stikla un keramikas traukus un izstradajumus.
Optikas un pulkstenu veikali, kuri specializ&jas brillu un brillu 1€cu pardoSana, ka ar1 uz pulkstenu
piedavasanu patérétajiem. Muzikas instrumentu un no$u veikali piedava iegadaties gitaras, klavieres,
vijoles un citus mizikas instrumentus, ka arT citas ar muziku saistitas preces un atributiku.
Juvelierizstradajumu veikali pardod rotaslietas, piem&ram, gredzenus, auskarus, k&dites no dazada
veida dargmetaliem. Moto transporta un rezerves dalu veikali pardod automasinas, motociklus un to
rezerves dalas. Benzina un smérvielu veikali, tas ir degvielas uzpildes stacijas.’

Pasapkalposanas veikali, tie ir veikali, kuros pardod ikdienas pieprasijuma preces pec
pasapkalposanas metodes un kuros pardoSana norit pa nodalam vai sekcijam peéc precu grupam.
Piemé&ram, sadzives kimija un majas uzkopSanas preces, parfimérija un kosmétika utt.?

Universalveikali, kuros precu sortiments ir loti liels un daZzads gan riipniecibas, gan sadzives,
gan partikas preces. Precu daudzveidiba ir sadalita péc lietoSanas radniecigas grupas un katrai
nodalai vai sekcijai ir savi agenti, menedzeri un tirgotaji. Sie veikali parasti atrodas pilsétas centros
un tie ir vairakos stavos. Universalveikali mazumtirdznieciba ieviesa jaunus principus, tas ir, ieviesa
nelielu uzcenojumu, ka art cenas tika izliktas apskatei, pircgji vargja brivi apskatit piedavajumu un
bez spiediena to iegadaties, visbeidzot attieksme pret stidzibam bija liberala.®

Ikdienas pieprasijuma precu veikaliem ir saméra nelielas platibas, tiem ir ilgs darba laiks,
strada ar pa naktim un visas septinas dienas nedgla, ka arT tie atrodas tuvu dzivojamiem rajoniem un
piedava ikdienas pieprasjjuma produktus neliela sortimenta ar lielu apgrozijumu. Viens no veidiem
ir degvielas uzpildes stacijas ar veikalu, kuros var iegadaties ikdienai nepiecieSamos produktus (
vietas ir Statoil un Neste, kuros dazkart piedava atras &dinasanas pakalpojumus.4

Ikdienas precu veikali lauku apvidos, kuru sortiments parasti ir loti daudzveidigs, bet

piedavata produkcija ir nelielos daudzumos. So veikalu piedavajumu veido galvenokart partikas

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 186 Ipp.
2 Turpat 187 Ipp.

¥ Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 117 Ipp.

* Turpat 117Ipp.
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preces, neliels klasts ar apgérbiem un apaviem, ka arT sadzivei un saimniecibai nepiecieSamas
preces, dazadi instrumenti un kopSanas Iidzekli. Veikali atrodas lauku rajonos, pagastu centros vai
pilsétas ar nelielu iedzivotaju skaitu.!

Veikali ar pazeminatam cenam piedava partikas, ka ari cita veida produktus par zemakam
cenam neka citi mazumtirdzniecibas veikali, Sajos veikalos riko izpardoSanas un par zemaku cenu
pardod zemas kvalitates produktus. Veikalos ar pazeminatam cenam censas stradat ar pazistamiem
zimoliem un taja ir funkcionalas un vienkarSas tirdzniecibas iekartas. Latvija viens no Sadiem
veikaliem ir Super-Netto, kas pamata tirgo partikas preces.’

Veikali — noliktavas ir mazumtirdzniecibas veikali ar ierobezotu pakalpojumu apjomu un
vienkarSu interjeru, So veikalu mérkis ir pardot daudz produktus par zemam cenam. Viena no
popularakajam formam ir mébelu veikali — noliktavas, to tirdzniecibas platibas ir loti lielas, pat lidz
futbola laukuma izmériem, visbiezak $adi veikali atrodas piepilséta, jo tur ir zemaka res maksa. No
liela klasta klients var izvEleties sev nepiecieSamo preci, un ta var tikt turpat iekrauta pircgja
transportlidzekli vai arf dazu dienu laika prece tick nogadata vajadzigaja vieta. Sados veikalos bieZi
organize biivniecibas pardosanu. Latvija viens no veikaliem p&c $ada principa ir Depo, kas piedava
blivmaterialus, preces darzam, ka ar1 fasétus partikas plroduktus.3

Veikala demonstraciju zalé piedava plasa sortimenta produktus péc katalogiem ar dazadam
cenu atlaidém. Sajos veikalos parasti piedava mehaniskos instrumentus, juvelierizstradajumus,
fotoaparatiiru, apgérbu, ka arT daudz ko citu. Sie veikali paradijas 20. gadsimta. seSdesmito gadu
beigas un kluva loti populari, jo tie piedavaja krasainus katalogus, kuros vargja apskatit cenu un
cenu ar atlaidi. Pircgjs produktus var pasitit pa telefonu un interneta vai pats ierasties
demonstracijas zale. Veikali, kuri pardod produktus péc katalogiem, var realizét produktu ar zemam

Elitaru produktu veikali atSkiras no ieprieks€jiem ar to, ka tie orient&jas uz Sauru klientu loku
ar augstiem ienakumiem, piedavajot tiem augstas kvalitates preces par augstam cenam. Sie veikali
balstas uz tiem pirc€jiem, kuriem cena nav svariga, bet galvenais ir augsta kvalitate, komforts un

prestizs. Pie §ada veida veikaliem pieskaitami apgérbu veikali Armani, Guess, ka arT autosaloni.”

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 187 Ipp.
? Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings. Riga. Vaidelote, 1999. — 546lpp.

¥ Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 121 Ipp.

* Turpat 121Ipp.

*Turpat 122 Ipp.
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Tirdzniecibas nami ir lieli mazumtirdzniecibas uznémumi, kuru precu klasta ietilpst partikas
preces, alkohols, tabakas izstradajumi, apgérbi un tekstilpreces, k@ ari citas nozares, pieméram,
sadzives preces un tehnika- televizori, video un audio tehnika-, apgaismes ierices, virtuves
piederumi, stikla un keramikas izstradajumi, pulksteni un optikas preces, mébeles, sporta un tiirisma
preces. Sie veikali ir lieli un ar pla§u sortimentu, tadgjadi tos sadala nodalas. Katra nodala
apkalposanu veic specialisti, kuri parzina katrs savu piedavajamo preci un spgj klientiem ieteikt tiem
piemérotako un nepiecieSamako. PreCu pardoSana noris viena vai vairakas telpas vai €kas, jo
tirdznieciba parasti notiek apjomigos daudzumos, kas lauj pazeminat cenu, jo vid€jas izmaksas
sadiem veikaliem ir daudz mazakas salidzinajuma ar cita tipa veikaliem."

Tirdzniecibas centrs ir mazumtirdzniecibas uzp@mumu grupa, kuru vieno kopigs
parvaldnieks. Uzn€mumi, kuri atrodas tirdzniecibas centra atrodas uz vienas zemes komercplatibas
un to attistiba un vadiSana vért€jama ka funkionals veselums. Tirdzniecibas centri ir ka veikalu un
pakalpojumu uznémumu sakopojums, kas darbojas ar dazadiem pre¢u zimoliem. Sadi centri spgj
piedavat pircgjiem visu nepiecieSamo, lai veikala pavaditu vairakas stundas, tad€jadi tirdzniecibas
centri doma par pirc€ju &rtibam. Tirdzniecibas centros atrodas daudzi un dazadi restorani, lai
patérétaji péc iepirkSanas var ieturét maltiti, ka ar dazos tirdzniecibas centros atrodas kinoteatri un
citas izklaides iesp€jas. Lai riip€tos par beérniem, dazos centros ir iesp&jams beérnus atstat pie aukles,
kas vinus pieskatis, lai vecaki sp&tu mierigi iepirkties. Tirdzniecibas centra ne tikai atrodas pastavigi
veikali, bet arl parasti atrodas pasts, bankas, aptiekas, kas atvieglo cilvékiem nokartot visas
nepiecieSamas lietas vienuviet. Uz Sadiem tirdzniecibas centriem pircgji visbiezak brauc ar
automasinu, tadg] pie Siem centriem izbuve lielas autostavietas.’

Lielveikali ir saméra lieli paSapkalpoSanas uzgp€mumi ar lielu realizacijas apjomu un zemam
izmaksam, ka ar1 ar nelielu produktu uzcenojumu, kuru darbiba ir balstita uz pilnigu pateretaju
veélmju apmierinaSanu ar partikas un nepartikas precém, ka ari kermena un majas kopSanas
lidzekliem. Lielveikalos produkti ir plasi apskatami un tie ir lielos daudzumos, lai patérétaji var
1zveleties sev nepiecieSamako produktu. NorekinaSanas par STm prec€m notiek centraliz€ti pie kases
aparatiem viena no lielveikala malam. Lielveikali ipaSu uzmanibu pieveér§ cenam, lai varétu sasniegt
augstu apgrozijuma apjomu.3 Lielakoties lielveikali Latvija ir apvienoti tiklos, pieméram, Rimi, IKI,
Maxima lielveikali. Lielveikalos 8 -10 % no apgrozijuma sastada nepartikas preces (kosmétika,

higénas preces, rotallietas u.c.) Pastav tendence paplasinat sortimentu, jo daudzos lielveikalos tirgo

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 187 Ipp.
2 Turpat 188 Ipp.
* Turpat 188 Ipp.
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darzkopibas inventaru, sporta preces, elektropreces un daudz ko citu. Lielveikaliem parasti izv€las
prestizu atraSanas vietu, lai blakus buivetu lielas ielas un plasas autostavietas, ka ari, lai parsteigtu
pirc§jus ar interesantam arhitektiiras celtném un pagarinatu darbalaiku. Lai piesaistitu pirc&jus,
lielveikali konkuré ne tikai sava starpa, bet ar1 ar citiem mazumtirdzniecibas uzpémumiem, jo tirgd,
kas piedava partikas produktus, nevar domingt tikai viens mazumtirdzniecibas veids.*

Kiosks ir neliels veikals, kas piedava preces intensivas gajéju pliismu vietas. Kioskos pardod
atras realizacijas preces: avizes, zurnalus, cigaretes, dz€rienus utt.

Pakalpojumu uzné€mumi, p&c autora domam arf ir ieskaitami pie tirdzniecibas uznémumiem,
kaut arf tie ir jaizdala ka atseviska nozare, piemé&ram, viesnicas, kino, restorani, friz€tavas, kimiskas
tiritavas, remontu dienests u.c.

Telekomunikaciju uznémumi sniedz ar1 pakalpojumus paterétajiem paterina tirgt, tadejadi
tie ir pieskaitami pie mazumtirdzniecibas uznémumiem, tie piedava mobilos sakarus, telefonus,
internetu, televiziju.?

Visbiezak sastapta mazumtirdzniecibas klasifikacija ir klasifikacija atkariba no pakalpojumu
pakapes, kas sevi ietver:

e mazumtirdzniecibu péc paSapkalposanas metodes;
e mazumtirdzniecibu p&c brivas produktu izvéles;
e mazumtirdzniecibu ar ierobezotu apkalposanu;

e mazumtirdzniecibu ar pilnigu apkalpoSanu.

Autors aplikos tuvak S§o mazumtirdzniecibas klasifikaciju. Mazumtirdznieciba péc
pasapkalposanas metodes ir biezi sastopams tirdzniecibas veids pieprasijuma precu iegade, kad
patérétajam nav nepiecieSams ilgs laiks, lai izvéletos veélamo preci un kontaktetos ar pardeveju, ka
arl 1paSas zinaSanas nav vajadzigas, lai apmeklétu $adu mazumtirdzniecibas vietu. Attistoties
iepakojuma veidiem, visa vajadziga informacija ir noradita uz produkta, tadejadi paterétaji pasi var
salidzinat sev ieinteres€josas preces un izveleties sev lietderigako, nejautajot pardevéjam. Pieméram,
pircgjs ieperkoties veikala, parasti jau zina, kur atrodas tie produkti, kuri tam ir nepiecieSami, lidz ar
to atvieglo sev izvéli un ieekonomé laiku. Latvija popularakie mazumtirdzniecibas veikali péc

paSapkalposanas metodes ir RIMI, Maxima, Drogas.3

! Praude V. Belcikovs J. Marketings. Riga. Vaidelote, 1999. — 543Ipp.
? Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 123 Ipp.
* Turpat 123lpp.
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Mazumtirdznieciba ar brivu produktu izvéli darbojas tur, kur ir pardevéji, kuri var sniegt
nepieciesamo informaciju, ja patérétajam tada ir radusies. Sada metode ir sastopama specializétos
veikalos, kuros pardod produktus par pazeminatam cenam, pieméram, veikali, kuri realizé
buvniecibas materialus (Depo, Kursi), ka ar1 veikali, kas produktus piegada maj as.!

Mazumtirdznieciba ar ierobezotu apkalposanu atskiras ar to, ka pircgjiem piedava augstaku
apkalposanas servisu (personala konsultacijas utt.). Sada veida mazumtirdzniecibas veikalos pardod
preces, kuras peérkot, ir vajadziga papildus informacija, pieméram, iegadajoties datorus, telefonus
u.c. Sados veikalos pircgjiem piedava ari citus pakalpojumus, pieméram, veikals pienem atpakal
iegadato produktu, pirkumus var veikt izmantojot kreditu, ka arT precém ir ilgaks garantijas laiks.
Pircgju apkalpoSana nav prioritate, bet nepiecieSamibas gadijuma pardev&jam ir visa informacija par
Tehnoland.?

Mazumtirdznieciba ar pilnigu apkalpoSanu ir sastopama greznos universalveikalos, ka art
specializétos veikalos ar kvalificEtiem pardev€jiem, kuri sp&j palidzet klientiem izdarit pareizo
izveli, iegadajoties nepiecieSamo preci. Pardeveji palidz salidzinat un izvertet produktu. Klienti, kuri
izvelas §$adu mazumtirdzniecibas veidu, vélas, lai tos apkalpo un palidz tiem iegadaties piemerotako
produktu. Sads mazumtirdzniecibas veikalu veids ir sastopams, pieméram, dargo apgérbu, tehnikas
un meébelu veikalos, kuros ir vajadziga pardevéju palidziba, lai sanemtu informaciju par preces
ipaSibam, funkcijam un izmantoSanas iesp&jam. Mazumtirdzniecibas veikalos ar pilnigu
apkalposanu pardevéju prioritate ir individuala klientu apkalposana. Sadi veikali Latvija ir apgérbu
veikls Guess, ka arT autodileri, pieméram, Skandi Motors, kuri piedava automasSinas Hyundai un

Mitsubishi.?

! Zalite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 191- 192 Ipp.
? Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 114-115 Ipp.
® 7Zalite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 192 Ipp.
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1.1. tabula
Mazumtirdzniecibas uzndmumu klasifikacija®
Apkalposanas | PasapkalpoSanas | Pastaviga Ierobezota Pilniga
ITmenis produktu apkalposana | apkalpoSana
izvEle
AtSKkirigas Pievilcigas Specializéti | Produkti, kas | Moderni
ipatnibas cenas, loti mazs | veikali, Kkas | prasa produkti,
Serviss. piedava komplicétu ipasa
dazadus ricibu, neliela | pieprasijuma
produktus, pakalpojumu | produkti,
ierobezots dazadiba. plasa
Serviss. pakalpojumu
dazadiba.

Mazumtirdznieciba var izskirt Cetrus uznémuma tipus, kombingjot apkalpoSanas Iimeni ar

produktu sortimentu:

Veikali ar plasu produktu sortimentu un augstu apkalpoSanas Itmeni, Sajos veikalos
pastiprinata uzmaniba tiek pieversta produktu kvalitatei, telpas noform&jumam, gaisotnei,
apkalposanai un veikala télam kopuma. Sados veikalos cenas ir saméra augstas, jo
veikali veic plaSus marketinga pasakumus, tad&jadi lielaku pelgu var sasniegt, ja ir liels
produktu realizacijas apjoms.

Veikali ar Sauru produktu sortimentu un augstu apkalpoSanas limeni piedava augstas
kvalitates produktus, augstu apkalpoSanas limeni, ka ari piedava prestizu zimolu preces.
Visbiezak preces pardod par augstam cenam, tadgjadi Sadi veikali lielaku pelnu var
sasniegt ar1 pie neliela produkta realizacijas apjoma.

Veikali ar Sauru produktu sortimentu un ierobezotu apkalposanu piedava produktus ari ar
diezgan augstu kvalitati, bet par mérenam un zemam cenam, $adas cenas panak ar
reklamu un centraliz&tu iepirkSanu, ka arT ar nelielu pardeveju skaitu.

Veikali ar plasu produktu sortimentu un ierobezotu apkalpoSanu produktus pardod par

mérenam un zemam cenam, $ads mazumtirdzniecibas veikals savu t€lu pozicioné ka

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 114 Ipp.
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pircgjiem draudzigu, kura var I&ti un izdevigi iepirkties. Sadiem veikaliem ir liela precu

o . 1
realizacija un neliela pelnpa.

Domina Shopping Depo
o Riga Plaza Kursi
5
g
2
=]
=
E
>
~ Guess | Terranova
L Skandi Motors Bershka
Augsts Zems

Apkalposanas limenis

1.1. att. Mazumtirdzniecibas uzn€mumu pozicion&Sana Latvijas tilrgﬁ2

Attela 1.1. ir redzams, ka tirdzniecibas centriem Domina Shopping un Riga Plaza ir augsts
apkalpoSanas limenis un plaSs produktu sortiments, So veikalu uzmaniba tiek pieversta lielakoties
telpas noform&umam un gaisotnei, kuru rada Sis veikals, lai piesaistitu pirc€jus, piedavajot
kvalitativus produkus. Biivniecibas veikaliem Depo un Kursi ir zems apkalpoSanas limenis un plass
produktu sortiments, ka ar1 tie galvenokart riip&jas par to, lai produktus pardotu salidzinoSi par
zemakam cenam. Apgérbu veikalam Guess un autodilerim Skandi Motors ir augsts apkalposanas
limenis un Saurs produktu sortiments, Sie veikali pozicioné ekskluzivitati, piedavajot greznus
zimolus. Apgérbu veikali Terranova un Bershka savu darbibu pozicioné ar zemu apkalpoSanas
Itmeni un Sauru produktu sortimentu.

Mazumtirdzniecibas klasifikacija pe&c atseviskiem ekonomiskajiem raditajiem ir péc
tirdzniecibas uzcenojuma, apgrozijuma, produktu sortimenta un tirdzniecibas platibas, ka art citiem
raditajiem. Sada klasifikacija ir planota uznemumiem, kas veido savu biznesa stratégiju un izvélas
kadu no alternativas strat€gijas variantiem, pieméram, uzpémumam ir jaizvélas vai nu liels

apgrozijuma apjoms un mazs uzcenojums, vai nu precém jauzliek augsts uzcenojums un

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 114-115 Ipp.
2 Turpat 116 Ipp.
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jaaprobezojas ar mazu apgrozijumu. Izveloties jebkuru no variantiem, uznémumam ir janodrosina

pelna.

Liels uzcenojums

Juvelierizstrad Fjumu Ikdienas pieprasjuma
. veikali produktu veikali
— b ]
g =
: :
= ST Veikali ar pazeminatam -
Komisijas veikali cenam

Ivlazs uzcenojums

1.2. att. Mazumtirdzniecibas uzn€mumu klasifikacija péc ekonomiskajiem réditéjieml

Attela 1.2. var redzet to, ka juvelierizstradajuma veikalam ir liels uzcenojums, Iidz ar to art mazs
apgrozijums, jo piedavato darglietu cenas ir augstas, tadeél to realizacija ir mazos apjomos.
Komisijas veikaliem ir mazs uzcenojums un mazs apgrozijums, jo $ados veikalos cilvéki reti
iepérkas. Ikdienas pieprasijuma produktu veikaliem ir liels uzcenojums un liels apgrozijums, jo
cilvékiem nekas neatliek ka iegadaties vélamo ikdienas preci, pieméram, pienu vai maizi par jebkuru
cenu, tadgjadi pardevejs nedaudz palielina preces cenu, jo zina, ka pirc€ji to tik un ta iegadasies.
Veikalos ar pazeminatam cenam ir liels apgrozijums un mazs uzcenojums, $ajos veikalos cilveki

labpratak iepérkas, jo cenas ir viszemakas, tadel ar1 rodas uznémumam lielaks apgrozijums.

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 116 Ipp.
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Saurs sortiments

Specializét veikali WVeikali - noliktavas
£ 2
= =
5 a
= i
Galantérijas veikali Lielveikali —

Plais sortiments

1.3. att. Mazumtirdzniecibas uznémumu klasifikacija péc ekonomiskajiem raditajiem’

Attels 1.3. parada, ka dazadi veikali ir klasificéti péc diviem raditajiem — tirdzniecibas
platibas un produktu sortimenta. Specializétie veikali, kuri koncentr&jas tikai uz noteiktas
produkcijas realizaciju, parasti atrodas mazas telpas un tiem ir Saurs produkcijas sortiments.
Galantérijas veikaliem ar7 ir mazas platibas, bet tie piedava dazada veida preces, dazadus audumus,
SuSanas piederumus un daudz ko citu. Noliktavas veikaliem ir lielas tirdzniecibas platibas, bet Saurs
precu sortiments, pieméram, $adas noliktavas tirgo meébeles par zemam cenam. Savukart lielveikalos
ir lielas platibas un precu sortiments ir plass, jo Sajos veikalos var iegadaties visu, lai apmierinatu
pirc€ju vajadzibas gan ar partikas precém, gan ar nepartikas precém, ieskaitot mazgasanas un majas
apriipes lidzeklus.

Lai salidzinatu mazumtirdzniecibas uzpémumus, ir jaapliko, kadas pazimes ir svarigas
pircgjam, pieméram veikala izvietojums, tas varétu but pilsétas centrs vai attalaki rajoni. Veikalam ir
jaatrodas tada vieta, kura tas buitu viegli pieejams pirc€jiem. AtraSanas vietas izvele galvenokart
mazumtirdznieciba ir noteicosa attieciba uz tirgu. Piemeram, pat€rétaji partikas preces iegadasies
daudz Sauraka loka, pec iesp€jas tuvak majam neka sadzives tehniku, kur iepérkoties pircgjs ir
gatavs veikt daudz lielakus attalumus. Mazumtirgotajs savu uzg€émuma vietu izvélas parasti tuvak

pilsétai, jo pils€tas koncentré lielaku iedzivotaju skaitu, tad€jadi pardevejs vienlaikus ar atrasanas

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 116 Ipp.
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vietu censas tuvoties pirc€jam. Parasti pirc€jam uzpémuma atraSanas vieta asoci€jas ne tikai ar
ertibam, bet arT ar sortimentu un cenam.

Otra no pazimém ir precu sortiments veikala. Pardev&jam ir jaizlemj, kuras preces piesaistis
pirc§jus, jo dazkart pec izdaritas izv€les var mainities viss precu klasts veikala. Liela nozime ir
uznémuma piedavatajam precu klastam. Precu klasts var tikt saistits ar to razoSanas izcelsmi,
piemé&ram, kadas noteiktas ripniecibas nozares preces, noteikta regiona preces, preces no noteiktiem
materialiem, ka ar1 var bt saistits ar pieprasijumu, piem&ram, preces virieSiem, preces b&rniem, ka
ar1 preces tikai sieviettm. V&l uznémums var uzrunat pirc€jus ar dazadam vecuma grupam, ar
dazadu pirktsp&ju, ka ar1 piedavat produktus atkariba no modes un tehnikas sasniegumiem. Tresa
pazime ir veikala lielums, jo ta platiba nosaka piedavajamo produktu sortimenta iesp&jamo un
nepiecieSamo apjomu. Veikala platiba ietekmé ari pirc€ja apzinu, jo daudzi iedzivotaji uzskata, ka
augstaks limenis un serviss ir lielajiem veikaliem neka mazajiem tirdzniecibas uznémumiem.’

Mazumtirdzniecibas apkalposanas ltmenis ir viens no butiskakajiem faktoriem, kas ietekmé
pircgja izveli, ja apkalpoSana ir zema Ilimeni, tad pirc€js visdrizak izvelesies kadu citu veikalu ar
labaku apkalpoSanu. Savukart, ja ir parak augsts apkalpoSanas limenis, tad pircgjs saskaroties ar to
secinas, ka cenas produktiem ir daudz augstakas neka tie ir gatavi maksat, tadéjadi uzpémumiem ir
jaizvelas kadu celu iet, vai nu piedavat zemas cenas ar zemu apkalpoSanu, vai nu kvalitativu
apkalpoSanu ar saméra augstam cenam.

Visbeidzot veikala téls un atmosfera taja. Pieméram, ja mazumtirdzniecibas uznémums savu
mérkauditoriju ir izvirzijis turigako sabiedribas slani, tad ta t€lam jabiit adekvatam klientu acis un
visiem produktiem ir jaatbilst to vélm&m un reputacijai. Veikala atmosféru veido dizains un telpu
iekartojums, ka ar1 krasu izvéle ir loti svariga. Gaisas krasas veikala cilveékiem rod patikamaku
sajutu un prieku iepirkties, ka arT piemérots apgaismojums, smarza un miizika var pircgju pozitivi

ietkmat.?

! Ahenbahs J. Belgikovs J. Uznémgjdarbiba tirdznieciba. Riga. Vaidelote, 1999. — 114 -116 Ipp.
? Blaits Dz. Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 160 Ipp.
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1.2. tabula

Mazumtirdzniecibas veikalu sniegtie pakalpojumi®

Nr.p. Pakalpojumi lidz Pakalpojumi péc Papildpakalpojumi
k. pirkSanas darfjumam pirkuma
1. | Pasitijums pa telefonu Iesainosana davanu Remonts
veida
2. Pasiitijuma Pirkuma piegade Uzzinu dienests
pienemsana pa
pastu
3. Reklamas virziSana Piegade ar Norgkini ar
p&cmaksu kreditkartem
4, Vitrinu noforméSana Preces uzstadiSana Bezmaksas
stavvietas
5. Veikala ekspoziciju Preces Restorani,
izmantoS$ana sagatavoSana kafejnicas
lietoSanai
6. | UzlaikoSanas kabines Drébnieka Kreditu, lizingu
pakalpojumi izsnieg$ana
7. | Modelu demonstréSana Uzrakstu veidoSana Atpiitas istaba
uz preces
8. Lietoto precu Preces nodoSana Bérnu atptitas
pienemsana atpakal veikala telpas

Saja tabula ir redzami dazadi mazumtirdzniecibas veikalu sniegtie pakalpojumi, kurus tie
piedava patérétajiem. Viens no veidiem ir pakalpojumi Iidz pirkSanas darfjumam, Sie pakalpojumi
tiek veikti, lai piesaistitu klientu, pievérstu to uzmanibu, pieméram, tiek izveidotas reklamas,
noformétas vitrinas, lai klientiem bitu vélme ienakt veikala. Sajos pirms pirksanas pakalpojumos
ietilpst arT pirkSanas nodro$inaSana, nodro$inot to, ka pasiitijumus var veikt pa telefonu, ka ar1 ar

pasta pakalpojumiem. Otrs no pakalpojumu veidiem ir pakalpojumi péc pirkuma, pieméram, veikali

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 119 Ipp.
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piedava iesainot iegadatas preces davinasanai, piedava iesp€ju preci nogadat noteikta vieta un to
uzstadit un sagatavot lietoSanai, ka ari pec preces iegades tiek dota iesp€ja preci atdot atpakal
veikala, ja klients nav apmierinats ar preci vai tas kvalitati. TreSais ir papildpakalpojumi, kurus
piedava mazumtirgotaji papildus pirms un p&c preces pirkSanas, pieméram, veikals piedava preces
remontu, ja ta ir sabojajusies, ka ar1 darbojas ka uzzinu dienests, kura var uzzinat visu nepiecieSamo.
Vel veikali nodro$ina iesp&ju norékinaties ar kart€ém un novietot automasinu bezmaksas stavvieta.
Lielakie lielveikali pirc€jiem piedava ari atpiitas telpas, kuras var atpiisties pasi vai ar1 atstat bérnus

auklites uzraudziba, lai vecaki mierigi varétu iepirkties.

1.2.2. Mazumtirdznieciba arpus veikaliem

Pastav dazadi veikalu tipi, kuros iesp&jams realizet sarazoto produkciju, pieméram, veikali ar
plaSu precu sortimentu no dazadam precu kategorijam, specializétie veikali un lielveikali. Ka ar1 loti
biezi sastopama tirdznieciba ir majas pastkastite ielikts precu katalogs, kas interneta piedava
iegadaties preces par zemaku cenu neka veikalos, pie dzivokla durvim piedava iegadaties produktus,
pieméram, pienu vai kartupelus un daudz ko citu. So visu sauc par mazumtirdzniecibu arpus veikala.
Péc vairaku specialistu domam, mazumtirdznieciba arpus veikaliem ar laiku paplaSinasies,
pateicoties interneta un telekomunikaciju attistibai, tehnikai un lielakoties ar to, ka palielinasies
pieprasijums péc §ada veida tirdzniecibas.

Mazumtirdznieciba arpus veikaliem ieklauj sevi tris pamatveidus:

1. Mazumtirdznieciba ar tieSo marketingu
2. Tiesa pardoSana
3. Tirdzniecibas automati

Mazumtirdznieciba ar tieSo marketingu ir aktivitaSu kopums, kas paredz produktu
pardoSanu ar telefona, pasta vai elektronisko sakaru lidzeklu starpniecibu individualam personam.

Tirdznieciba pa pastu ir viens no mazumtirdzniecibas veidiem, kad prece patérétajam tiek
piedavata ar kataloga, prospekta starpniecibu. Preci pircéjam piedava péc pasiitijuma sanemsanas,
kuru var veikt vai nu rakstiski, vai nu pa talruni, $aja gadijuma starp pirc€ju un pardevéju nepastav
tieSs kontakts, kas var iespaidot patérétaja izveli, veicot pirkumu. Plusi $adai tirdzniecibai no
patérétaju puses ir tadi, ka pasiitijumu var veikt jebkura dienakts laika un to var izdarit, neizejot no
majas, ka ar1 pasuititajam ir iesp&ja preci sutit atpakal, ja prece neapmierina patérétaja vélmes. Bet
pastav arl minusi, piemeram, pasiitamo preci nav iesp&jams parbaudit un tuvak apskatit, ka ar1 zid

iespja izjautat pardeve€ju par preces 1paSibam. Pluss no pardevéju puses ir tads, ka ar sadu
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tirdzniecibu uznémums apgist plasu realizacijas teritoriju.’ Pasta siitfjumos klientiem tiek ieklauti
reklamas materiali, v@stules, bukleti un precu paraugi. Autors atzist to, ka tirdznieciba pa pastu ir
ipasi lietderiga nelielam pircéju segmentam, kuros ir lielas pirc€ju masas. Pasta tirdzniecibas
izmantoSana lietderigi ir izmantot dazadus sitijuma veidus, pieméram, ta varétu bt lapina vai
vestule, kurd iespgjamais klients tiek informéts par piedavato preci vai pakalpojumu. ST veida
tirdznieciba ir pietiekosi personiska, tad, ja teksts ir skaisti un gliti uzrakstits, visdrizak §1 véstule
tiks arT izlastta. Otrkart tas varétu biit buklets ar atpakalstitijuma kartiti, kuru aizpildot un nosttot var
iegadaties veélamo preci. Visbeidzot izmantojot tirdzniecibu pa pastu, ir japieveérS uzmaniba tam, lai
potencialajam pirc€jam butu kaut kas saistoss, lai So preci iegadatos, pieméram, japievieno atlaizu
kupons. Pasta siittjumiem nav jabit uzbriiko$iem, jo $ada veida tirdznieciba nodrosina efektiva
starpnieka lomu, kas palidz gan uzp€muma klientiem, gan iesp&amiem klientiem uzzinat
informaciju par uzn€mumu jaunumiem un atlaidem.?

Tirdznieciba p&c kataloga arT ir saistita ar pastu, jo katalogi tiek piegadati patérétajiem ar
pasta palidzibu, vieniga atskiriba no parastiem pasttijumiem ir tada, ka katalogos ir sniegta plasa
produktu sortimentu informacija, ar kuru pirc€ji var iepazities un pasitit sev vélamo preci pa pastu.
Tirdzniecibai ar pasttijumiem péc kataloga piemit prakstiski tie pasi trikumi un priekSrocibas, kas
piemit tirdzniecibai pa pastu, vienigi tirdznieciba péc katalogiem piedava daudzveidigu produktu
sortimentu, lidz ar to §1 veida tirdznieciba ir atkariga no pirc&ju maksétspéjas.3

Tirdznieciba pa telefonu jeb telemarketings ir viena no tiesa marketinga metodém, kad,
izmantojot telefona sakarus, pardev€js sazinas ar pirc€ju, lai piedavatu tam iegadaties kadu no
uznémuma precém. Pastav divu veidu telemarketings:

* pasivais
» aktivais

Pasivais telemarketings balstas uz to, ka pirc€ji pasi zvana pardevéjam, lai pasititu izveléto
preci, parasti Sis telemarketings balstas uz bezmaksas linijam, pa kuram pircgjs var pasitit preci,
uzdot interes€josos jautajumus par produktu un ta izmantoSanu, ka ari var izteikt savu vertéjumu un
viedokli. Mazumtirgotaji telefona numurus galvenokart ievieto pres€, radio, televizija, uz

katalogiem un tieSajiem pasta zinojumiem.

! Ahenbahs J. Be|¢ikovs J. Uznémajdarbiba tirdznieciba. Riga. Vaidelote, 1999. — 19lpp.
2 Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 136 Ipp
* Turpat 137-138 Ipp.
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Aktivais telemarketings ir tad, kad mazumtirgotajs zvana potencialajam pirc€jam un piedava

savu produkciju. Sadi telefonu zvani ar tiek izmantoti dazadu pétijumu, aptauju veiksanai.!

Tirdznieciba ar televizijas starpniecibu tiek realiz€ta pec divam metodém. Viena no tam ir ar
reklamas starpniecibu, kuras ilgums ir no pusminiites Iidz minttei, kuras laika tiek izstastits preces
nozimigums, prieksrocibas un patnibas, savukart otra ir tada, ka tiek izveidots specials televizijas
kanals, kura visu cauru diennakti tick piedavati daudzi un daZadi produkti.? Tirdzniecibai pa
televiziju ir lielas iesp&jas paradit produkta spilgtakas ipaSibas, stilu un dizainu, ka ar1 §ada veida
tirdznieciba aptver lielu mérkauditoriju un sp€j paradit televizija produkta izmantoSanas pozitivo
pieredzi. Lielakie trikumi ir tadi, ka $ada tirdznieciba ir Joti darga, praktiski visdargaka, ka ari
patérétaju nevélama attieksme pret reklamam, kas atstdj tik islaicigu ietekmi uz piedavato produktu.’

E- tirdznieciba ir precu un pakalpojumu realiz€Sana ar interneta palidzibu. Vieni no
popularakajiem uznémumiem ir Amazon.com un Ebay.com, kuri piedava dazada veida produktus,
pieméram, gramatas, elektropreces, pulkstenus, bizutériju un daudz ko citu. E- tirdzniecibas tirgus
segmentam ir savas demografiskas, izglitibas un tehniskas sagatavosanas ipatnibas, jo ne visi
iedzivotaji sp€j un mak darboties ar internetu, ka art lielai dalai vispar nav piekluves tam, kas
kopuma ietekmé uznémumu piedavato produktu sortimentu.*

Tie$a pardoSana paredz produktu realizaciju tiesi pirc€ja atraSanas vieta — majas, ofisa u.c.
Pats popularakais $adas tirdzniecibas veids ir precu piedavasana tiesi dzivesvieta. Pardevéji parasti ir
kvalificéti kada uznémuma darbinieki, kas pardod, pieméram, dazadus interneta, televizijas vai citu
pakalpojumu pieslégumus, vai ar1 lauksaimnieki, kas piedava iegadaties pasu audzetus auglus vai
darzenus. Viena no $1 mazumtirdzniecibas veida priekSrocibam ir tada, ka pardevejam ir iesp€ja
atbildét uz visiem pirc€ju interes€joSiem jautdjumiem, ka art uzreiz var nodemonstrét, ka darbojas
piedavatais produkts. No psihologijas aspekta pardevéjam ir vieglak pardot produktu savstarpgja
saruna, neka pardot ar masu médiju starpniecibu. Tie$as pardoSanas pamats ir produktu parzinaSana,
jo tirdzniecibas agentam ir japarzina visas produkta Ipasibas un prieksrocibas, un otra pardoSanas
pamatnostadne ir kompetence, tirdzniecibas agentam jabut ar psihologiski pamatotu domasanu,
japrot argument€t un pardod preci, nemot véra pirc€ja tipu un vina veélmes un vajadzibas. TieS0

pardosanu var sadalit piecos posmos:

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. —138 Ipp.

2 Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings. Riga. Vaidelote, 1999. — 556lpp.

¥ Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 140 Ipp

! Blaits Dz Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 159 Ipp
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1. IepaziSsanas - agentam ta ir pirma saskarsme ar pircgju, ka arT agentam jabut loti atvértam un
godigam, lai pirc€js varétu uzticeties vinam.

2. levads - agentam jaizveido labvéliga gaisotne, $aja posma notiek klientu atlase, izv€loties
tos, kuriem demonstrét produktu.

3. Demonstracija - agentam ir jademonstré produkts atbilstosi pircja vélamajiem kriterijiem.

4. Apkalposana - agentam ir japiedava papildpaklapojumi klientam, ja tam ir nepiecieSamiba
un ja uznémums sp€j to nodrosinat.

5. Nobeigums - p&dgja posma pienem lémumu par preces iegadi. Agentam ir jaatbild uz klienta
iebildém un jaakcente ieguvums, kadu dod produkta iegade.’

Pastav art divi tiesas pardoSanas veidi, viens no tiem ir pardoSana persona pret personu, $aja
varianta starp pircgju un pardeveju veidojas dialogs. Pardevejs prezenté savu produktu, savukart
pirc€js izsaka savu viedokli par redz€to piedavajumu. Latvija vispazistamakie uznémumi, kuri
piekopj $adu tirdzniecibu ir Avon un Oriflame, kas piedava dazada veida kosmétiku. Otrs veids ir
pardoSana grupai, tas izpauzas ta, ka pardevgjs piedava savu produktu pircgju grupai. Tiek
uzklausits visas grupas veidoklis par konkréto produktu, un tad kads no grupas locekliem var
iegadaties piedavato produktu, ja tas ir iepaticies. TieSas pardoSanas prieksrocibas ir tadas, ka
uznémumam nav jaiegulda lieli Iidzekli produkta reklama, jo tirdzniecibas agents pats reklamé savu
piedavato produktu, ka arm nav nepiecieSamas veikala uztur€Sanas izmaksas un produktu
transportéSanas izmaksas ir minimalas, jo pardeveji pasi nogada preces klientam. Savukart trikumi
ir tadi, ka $ada veida pardoSana ir saméra darga, jo ir jaapmaca pardeveji, ka ar preces izplatiSanai ir
japatere diezgan daudz laika.?

Tirdzniecibas automati — tur tiek pardoti bezalkoholiskie dzerieni, saldumi, uzkodas, avizes
u.c. Parasti tie atrodas uznémumos, augstskolas, degvielas uzpildes stacijas, kur cilveki uzturas
kada merka vaditi, bet viniem pietrukst laika, lai bauditu maltiti kafejnica, vai ar Sadas iespgjas
Nnemaz nav. Dazadu salatu un sviestmaizu automatu izvietoSana sabiedriskas vietds nodroSina
cilvékiem papildus ertibas, laujot taupit laiku. Automatu popularitati nodroSina €rta lietoSana visu
diennakti, atra produkta iegade péc pasapkalpoSanas metodes tirdzniecibas vietas, kur koncentrgjas
daudz pircgju. Tirdzniecibas automati ir paSapkalpoSanas iekartas efektivai precu tirdzniecibai.
Katrai precei tiek atrasts piemerots risinajums, balstoties uz atrasanas vietas specifiku un patérina

apjomiem. Ka samaksas sist€émas ir iekartas iebtivétu banknosu (papirnaudas) vai moné&tu pienéméji,

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. . 134- 135 Ipp
2 Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. —135Ipp.
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papildus ir iesp€ja pienemt maksajumus ar karti. Visi automati ir pieejami ar1 ka brivas tirdzniecibas

automati.

1.3. Tirdzniecibas sadales kanali

Tirdzniecibas sadales kanalos ietilpst arT mazumtirdznieciba, tadgjadi apskatot to, ir jaapliiko
sadales kanalu veidi un to veidoSanas.

Uzpémumi un cilvéki veido sadales jeb marketinga kanalu, kuri ir iesasititi preCu TpaSumu
tiesibu pardales procesa no razotaja lidz patérétajam. Sadales kanals sevi ietver uzp€émumus, kuri
razo preces patérétdjiem, paSus paterétajus, ka arT starpniekus, tas ir, mazumtirgotajus un
vairumtirgotajus.’

Starpnieki ir uznémumi, kas piedava pakalpojumus, kuri ir saistiti ar pre€u pirkSanu un
pardosSanu, tie nodro$ina precu plismu no razotaja Iidz patérétajam. Visbiezak 1pasuma tiesibas uz
preci pieder arT starpniekiem. Sadales kanalu dalibnieki jeb starpnieki:

e Agenti- tie parasti darbojas ka razotaja tirdzniecibas parstavji, tie preci neiegadajas un ta
nenonak agentu TpaSuma. Agenti kontakt€jas un veido sakarus ar vairakiem
mazumtirgotajiem un vairumtirgotajiem razoSanas uznémumu uzdevuma un varda, ka arT tie
pienem pasitijumus un nodroSina precu piegadi. Uznémumam izmantot agentu ir daudz
letak, ja precu klasts ir loti neliels, jo tad samazinas tirdzniecibas darbinieku uzturéSanas
izmaksas.

e Vairumtirgotaji preces iegadajas no razoSanas uzpémumiem un tas talak pardod
mazumtirgotajiem, ka art dazkart tiesi patéretajiem.

e Mazumtirgotaji iepérk preces vai nu no raZotdjiem, vai nu vairumtirgotajiem, tad talak
pardod tiesi patérétﬁjiem.2
Biezi vien tiek uzskatits, ka starpnieku neizmantoSana lauj ietaupit naudu, bet visbiezak

vairumtirgotaji un agenti sadales procesu padara daudz efektivaku un lietderigaku, jo razotaja
izmaksas butu vél daudz lielakas, ja netiktu izmantoti starpnieki.

Starpnieki veic dazadus pasakumus, lai nodroSinatu sadales procesu no razotaja lidz galgjam
patérétajam. Starpnieks razotajam nodroSina tirgus informaciju, kada situacija ir noteikta tirgt, vai
tirgll ir nepiecieSamas noteiktas preces vai pastav liela konkurence un daudz ko citu. Starpnieks, taja

skaita mazumtirgotajs, izskaidro razotajam, kadas ir patérétaju vélmes un vajadzibas. Starpnieki pasi

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. - 173 Ipp
? Blaits Dz Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 155lpp



26

veido produktu sortimentu un veicina preces pardosanu paterétajiem, ka art uzglaba preces, lai tas

varetu turmak realizet. Vel starpnieks kontakt&jas ar pirc€jiem, lai iegtito informaciju pasniegtu talak

razotajam, ka ar1 starpnieks razotajam nodroSina finanséSanu, pardodot produkciju. Lielakoties

starpnieki parpem precu TpaSuma tiesibas no razotajiem un pasi realiz€ preces par tadu cenu, kadu

velas. Savukart starpnieki pirc€jiem sagatavo preces ta, lai tas buitu vieglak pieejamas, ka ari

starpnieki transport€ preces patérétajiem tiem vajadziga vieta. V@l starpnieki pircjiem garante

preces kvalitati, tie ir atbildigi par braki, ka arT nodroSina patérétajiem iegadaties preces sikakas

vienibas, sadalot lielos pre¢u daudzumus, kurus sanem no raZotéjiem.1

Agenti, mazumtirgotaji un vairumtirgotaji pilda dazadas funkcijas:

Skirosana — dazadu produktu sadali$ana lidzigas grupas, pieméram, abolu raZas
sadaliSana divas grupas. Vienu dalu pardosanai mazumtirdznieciba, otru abolu sulas
razoSanai.

UzkraSana — nelielu preCu daudzumu uzkraSana, lai samazinatu transportéSanas
izmaksas, parvadajot lielakus precu daudzumus, pieméram, transportéSanas agenti
palidz vairakiem uznémumiem parvadat preces, iekraujot tas viena konteinera,
tadgjadi butiski samazinot izmaksas.

SadaliSana — lielu precu sadaliSana mazakas dalas, pieméram, mazumtirgotajs,

- — — - _ v 1 ... 2
sanemot kravu ar sulas pakam, pardod tas pa mazakam dalam dazadiem pircg€jiem.

Pastav arT citas sadales kanalu funkcijas, kuras, pildot, starpnieki veic sadales kanalu procesa

darbibu:

Cenu veidoSana — katrs mazumtirgotajs un vairumtirgotajs nosaka savu uzcenojumu,
ka ar1 starpnieks ierobeZo raZotaju iespgjas kontrolét cenu, tadgjadi starpnieks ir
neatkarigs un sp&j cenu noteikt péc pasa izvéles.

Tirgus pétijumi — starpnieku uzdevums ir izpétit tirgu, lai zinatu kadu preci realizét,
kada iesainojuma to iesainot, kur un kam pardot.

Preces pardoSanas veicinaSana — starpnieki veido reklamas, lai preci spétu
veiksmigak un vairak realizet, ka ar1 apmaca personalu, lai tie savukart spétu preces
pirc€jiem pasniegt ka tiem Joti nepiecieSamas.

Precu 1pasuma tiesibu nodoSana — ta ir iesp€ja preces sanemot, norékinaties uzreiz vai

ar1 veikt pe€capmaksu.

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. -172 Ipp
? Blaits Dz. Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 154 Ipp
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e Precu sadale un realizacija — starpnieki nodroSina savas produkcijas transportéSanu
un uzglabasanu, ka ar1 starpnieki kontakt€jas ar paterétajiem, lai noskaidrotu to
velmes un vajadzibas, un art komplekte preces to realizacijai.

e Produktu planoSana — starpnieki iesaka razotajiem jaunas preces, ka arT piedalas
izm&ginajuma pardosana, lai noskaidrotu, vai patérétaji iegadasies piedavato preci.t

Katram uznémumam ir svarigi un nopietni jaapsver Iémums par noteikta kanala izveidi, kas

nodro§inas uzpeémuma talako darbibu. Nepareiza sadales kanala izv€le var radit uznp€mumam
papildus izmaksas un pat finansialus zaudejumus, tapéc ir japienem cCetri apakslémumi par sadales
kanalu izveidi:

1. Sadales stratégijas noteikSana — uznémumam sadales kanalu stratégija ir javeido, zinot,
kadas preces tiks realizetas, kada cena tam bis, kada tirgli darbosies un ka preces tiks
virzitas 11dz paterétajam.

2. Sadales kanala veida izvéle — uzp€mumam ir jaizlemj vai sadales kanala tiks izmantoti
starpnieki un kada veida tie bis, vai tiks izmantoti tirdzniecibas agenti, mazumtirgotaji
val vairumtirgotaji, ka arl uzpémumam ir janovérté precu daudzums, kuru tas vélas
realizet, starpnieku veicamas funkcijas un likumdosana.

3. Sadales kanalu izveértésana — produkcijas razotaji izvelas, kadu sadales kanalu izmantot,
ka arT tie patur prata citus sadales kanalus, ja nakotn€ paplasinas darbibu. Uznémumam ir
jazina, cik lielas investicijas nepiecieSamas uznémuma darbibai, ka arT kads ir sadales
potencials un realiz€jamo precu apjoms. Izv€loties sadales kanalu, uzp€mumam ir
jasalidzina katra kanala ienakumus un izdevumus. V&l uzp€mumiem ir janoskaidro
sadales kanalu kontroles iesp€jas, ka ar1 sadarbibas iesp€jas un konkurenci.

4. Sadales partneru izvéle — uzp@émumiem ir jaizvelas tadi partneri, kuri tiktu gala ar
noteiktajiem uzdevumiem, ka ari tadi, kuriem ir stabils ekonomiskais stavoklis un
izaugsmes perspektivas.?

Sadales kanala veida izv€le ir loti nozimiga uzpémuma veiksmigai pastavesanai, tadejadi tas

ir loti butisks 1émums konkréta veida izv€le. Pastav tiesa un netiesa sadale. Tiesa sadale ir no
razoSanas uz preces pardoSanu gala patérétajiem, savukart netiesa sadale ir tad, kad precu pardoSana

ir iesaistiti starpnieki. To skaidrak var apliikot attéla.

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. -172 Ipp.
2 Turpat 173 Ipp.
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Raiotajs Raiotajs Raiotajs Raiotajs
L
Agent
! '
Vairumtirgotaji Vairumtirgotaji
' ! !
Mazumtirgota]i Mazumtirgota]i Mazumtirgotaji
! ' ' '
Paterata)i Paterets]i Pateretaji Paterata)i

1.4. att. Sadales kanalit

Uznémumi izvélas dazada veida sadales kanalus, lai vislabak var€tu apmierinat pirc€ju vélmes
un vajadzibas, ka ar1 tas uznp€mumiem dod priekSrocibas par konkurentiem. Vairaku sadales kanalu
izmantoSanu déve par salikto sadali, to izmanto:

e Dazadu tirgus veidu sasniegSanai, pieméram, uzpémums, kur§ razo kadu noteiktu
produkciju, preces piegadda gan paterina tirgum jeb mazumtirgotajiem vai
vairumtirgotajiem, gan razoSanas Iidzeklu tirgum, kurd uzp€mumi iepirkto preci talak
izmanto jaunu precu raZosanai.

e Dazadu tirgus segmentu sasniegSanai, pieméram, razotajs preces var pardod pirc€jiem
pilsétas, izmantojot savus darbiniekus, vai arl pardot preces mazapdzivotas vietas,
izmantojot tirdzniecibas agentus.?

Uzpémumu sadales kanalu garumu un veidu ietekmé dazadi faktori. Viens no biitiskakajiem

faktoriem ir tirgus faktors, jo dazads tirgus veids, ka ar1 taja iesp&amo pirc€ju skaits var bitiski
ietekmét, cik uzp@mumam biis nepiecieSami starpnieki, lai preci nogadatu lidz paterétajiem, ka ari

svarigi ir tas, ka pirc€ji bus izvietojuSies pa tirgus geografisko teritoriju.

! Blaits Dz. Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 153 Ipp
2 zalite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. - 174 -175 Ipp
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Otrs faktors ir preces faktors, taja ietilpst bojaSanas atrums, ja prece bojajas atri, tad
uznémums neizmantos strapniekus, bet preci piegadas tieSi pirc€jam, bet ja bojajas Ieni, tad
uznémums var izmantot dazadus starpniekus.

Vel viens no faktoriem ir starpnieku faktors, kada ir starpnieku pieejamiba un to nodroSinatie
pakalpojumi, pieméram, uzp@mums var izvéleties vienu starpnieku, lai preci nogadatu lidz
paterétajam, bet ja uzp@mumu neapmierina to piedavatie nosacijumi un attiecksme, tad uznémums
var izvéleties divus mazakus starpniekus, kas apmierinas uznémuma vélmes, bet tas kopuma var
pagarinat sadales kanala garumu.

Ka pédgjais faktors ir finansialais faktors, atkariba no uzp@muma finansialajiem resursiem
uznémums var izvéleties starpnieku daudzumu un skaitu, ka ari izdevigako un labako variantu.*

Tirdzniecibas sadales kanali ir sadaliti vairakos Itmenos, kuros ietilpst dazadi starpnieki, kas
veic precu parvietosanas, tirgii virziSanas un izplatiSanas procesus.

Nulles Itmena kanalu veido razotajs, kas pardod preces tieSi pirc€jam, piemeram, preces
pircgjam sutot pa pastu, ka arT preces pardod savos veikalos. Latvija $adi veikali ir uzp@émumiem
Laima, Latvijas Balzams un Dzintars, kuros pardod pasu sarazoto produkciju.

Viena Iimena kanalu veido viens tirdzniecibas starpnieks. Razotajs preci piegada
mazumtirgotajam, kas pilda visas mazumtirdzniecibas funkcijas, kas ir saistitas ar precu realizéSanu
paterétajam.

Divlimenu kanalu veido divi starpnieki, tie ir vairumtirgotaji un mazumtirgotaji, kuri realizé
dazadus produktus, ka ar1 piedava dazadus pakalpojumus transportéSana, glabasana un kreditésana.
Sakuma razotajs preces piegada vairumtirgotajam, tas parnem preces Ipasuma tiesibas, tad tas talak
vairumtirgotajs piegada mazumtirgotajam, kas turpina preces realiz€Sanu pirc€jiem. Vairumtirgotaji
lielos daudzumos iepérk lauksaimniecibas un naftas produktus, ka arT celtniecibas materialus, kurus
talak pardod mazumtirgotajiem.

Trislimenu kanala ir tris starpnieki. Vairumtirgotajiem un mazumtirgotajiem klat nak sikie
vairumtirgotaji, kuri preces iegadajas no lielajiem vairumtirdzniecibas uzgp€émumiem un tas talak
realiz€ maziem tirdzniecibas uznémumiem, kuri parasti nesadarbojas ar lielajiem vairumtirgotajiem.

Latvija parasti $ada veida tirdznieciba notiek ar import€tajiem partikas produktiem.2

! 7alite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 176lpp.
2 Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. 81- 82 Ipp.
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Nulles

limena Raiotjjs o Pircejs
kanils

Vienlimeya RaZotdjs | mMazumtirgotdji Pircéjs
kanils » i

Divlimenu na3otsi Vai —l Y —l Dircai
leanals afotajs | Valrumtirgota . azumtirgotajl || ircéjs
Trizlimenu Raiotajs | Vairumtirgotaji Ll Siktirdzniecba ) Mazumtirgotaji Pircejs
kanils

1.5. att. Dazada limenu skaita sadales kanali®

Uznémumiem, izveloties sadales kanalu veidus, arT ir japienem Iémums par sadales
intensitati, tas nozime, cik uznémumam biis nepiecieSami starpnieki vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba noteikta teritorija.

Intensiva sadale ir sadales kanalu veids, kura razotajs pardod savu produkciju visiem
iesp&jamiem vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas uzn€mumiem, kuros, péc razotaja domam,
pircgjs iegadasies vinu sarazoto preci. Preces reklama un tas virziSana un veicinaSana tirgd ir javeic
raZotajam, jo mazumtirdzniecibas uznémumi $adas darbibas neuzpemsies, pardodot preces, kuras
tirgo ar1 konkurenti.

Selektivaja sadalé uznémums izmanto vairakus tirdzniecibas starpniekus, kuri véletos preci
virzit 1idz patérétajam. ST veida sadales ir starp intensivo un ekskluzivo sadali.

Ekskluziva sadale atSkiras ar to, ka razotajs izv€las tikai vienu konkrétu mazumtirdzniecibas
vai vairumtirdzniecibas uznémumu vai ari abus vienlaikus. Vairumtirdznieciba $o procesu sauc par
ekskluzivo sadaliSanu, savukart mazumtirdznieciba par ekskluzivo pardoSanu. Starpnieki biezi vien
nedrikst realizét konkurentu preces, jo razotaji uzstada savus noteikumus, kadas preces drikst vai
nedrikst pardot. Visbiezak uzp@mumi izvélas intensivaku un plasaku sadales kanalu, ka ar1
starpnieki ar vien vairak klast atkarigi no razotajiem, jo tiem ir iesp&ja kontrol€t precu cenas, jo

razotaji starpniekiem nosaka kreditéSans nosacijumus.

! Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 81lpp.
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1.4. Mazumtirdzniecibas apgrozijums

Lai analizétu mazumtirdzniecibu, ir jaapskata tirdzniecibas apgrozijums, ar kuru var salidzinat

mazumtirdzniecibas attistibu un tendences. Mazumtirdzniecibu var analiz€t péc:

e Apgrozijuma - mazumtirdzniecibas apgrozijums ir raditajs, kas procentuali parada kopgjo
mazumtirdzniecibas uzn€émumu apgrozijumu valstl. 2012. gada Latvija bija viens no

straujakajiem mazumtirdzniecibas apgrozijuma picaugumiem visa Eiropa.

Apgrozijumu var aprékinat péc §adas formulas:

Apgrozijums = Ienémumi — Atlaides — PVN — citi nodokli (1.2)

Apgrozijums ir iep€émumi no precu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas, summegjot
iepriek$¢ja finanSu gada ien€mumus no tirgus dalibnieka darbibas, precu pardoSanas un
pakalpojumu sniegSanas Latvijas teritorija un no iegiitas summas atskaitot tirdzniecibas atlaidi un
citas pieskirtas atlaides, ka ar1 pievienotas vertibas nodokli un citus ar apgrozijumu tiesi saistitus

1
nodoklus.
Kopgjo apgrozijumu mazumtirdznieciba var analiz€t péc uzn€muma pamatdarbibas veidiem:

e autodegvielas mazumtirdznieciba, biezi analiz€jot mazumtirdzniecibas apgrozijumu
autodegvielas apgrozijumu atskaita no kop€ja apgrozijuma,;

e partikas mazumtirdznieciba;

e nepartikas precu veikalu mazumtirdzniecibas;

e datoru un saistitu iekartu, progammatiiru un telekomunikaciju mazumtirdznieciba;

e tekstilizstradajumu, apgerbu, apavu, adas izstradajumu mazumtirdznieciba;

e audio un video iekartu mazutirdznieciba;

e metalizstradajuma, krasu un stikla mazumtirdznieciba;

e sporta precu un atribtitikas mazumtirdznieciba Uu.cC.

! Kartiba, kada iesniedzams un izskatams zinojums par tirgus dalibnieku apvienoSanos: LR likums. [tiessaite], ,,Latvijas
Véstnesa” tiesibu aktu vortals. [skatits 2013.g. 23. aprili | Pieejams: http://likumi.lv/doc.php?id=95807



http://likumi.lv/doc.php?id=95807
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Ka arT pa mazumtirdzniecibas apgrozijuma parmainas var apskatit pa gadiem, ceturk$piem un

méneSiem salidzinajamas un faktiskajas cenas.

e Apgrozijuma indeksiem- raditajs, kas raksturo apgrozijuma parmainas parskata perioda,
salidzinot ar bazes periodu. To izsaka procentos. Apgrozijuma indekss faktiskajas cenas
parada apgrozijuma parmainas attiecigaja perioda, kad apgrozijums ir attieciga perioda

cen'c‘ls.1

Apgrozijuma indekss salidzinamajas cenas parada apgrozijuma parmainas attiecigaja perioda,
kad apgrozijums ir parrékinats bazes perioda cends. Apgrozijuma indekss pret iepriek§€jo periodu
(ménesi/ceturksni) raksturo apgrozijuma izmainas attieciga perioda laika.? So raditaju batiski
ietekm@ sezonala un kalendara rakstura faktori. Ka raksturigu piem&ru Seit var mingt
mazumtirdzniecibas uzpémumu apgrozijuma straujo pieaugumu decembri, kas saistits ar
Ziemassvetku un Jaungada sveétkiem. Apgrozijuma indekss pret iepriek$€ja gada atbilstoSo periodu
parada apgrozijuma parmainas 12 ménesu vai 4 ceturk$nu robezas. Piem&ram, apgrozijums 2013.
gada janvari, salidzinot ar 2012. gada janvari. So raditaju izmanto makroekonomiskaja analizg,
iek§zemes kopprodukta aprékinam. Apgrozijuma indekss pret 2010. gada vid&jo (méneSa/ceturksna)
apgrozijumu parada attieciga perioda apgrozijuma (ménesa/ceturkSna) izmainas, salidzinot ar 2010.

gada vid€jo (ménesa/ceturksna) apgrozijumu.

! Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Apgrozijuma indekss [tie$saiste] — [skatits 2013.g 16.aprili] Pieejams:
http://www.csb.gov.Iv/statistikas-temas/termini/apgrozijuma-indekss-veidi-35862.html

2

Turpat.



http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/termini/apgrozijuma-indekss-veidi-35862.html
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2. MAZUMTIRDZNIECIBAS NOZARES TENDENCES LATVIJA

2.1. Mazumtirdzniecibas nozare Latvija no 2008.gada Iidz 2012. gadam

Mazumtirdzniecibas sektora vides stavokla analize ir jasak ar mazumtirdzniecibas sektora
raksturojumu, ieklaujot mazumtirdzniecibas apgrozijuma un apgrozijuma indeksu analizi.
Mazumtirdzniecibas nozare ir viena no svarigakajam nozarém Latvijas tautsaimnieciba, kura péc

Centralas statistikas parvaldes datiem 2012. gada veidoja 16,1% no iek§zemes kopprodukta !

2.1. tab.
IKP apjomu pieauguma izmainas pa nozarem?®
Apjoma izmainas (vidéji gada)

2008- 2010 2011 2012
Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba -1 -0,5 6,4
Apstrades riipnieciba -3,6 11,7 10,5
Pargja riipnieciba 1,5 -0,9 -3,3
Biivnieciba -23,3 11,9 16,3
Tirdznieciba, izmitina§ana un édinasana -11,3 9,5 7,3
Transports un uzglabasana -0,3 8,1 49
Citi komercpakalpojums 2,7 1,2 2,7
Sabiedriskie pakalpojumi -5,9 0,6 -0,7
IKP -7,6 55 5,6

Attistoties visai Latvijas ekonomikai, attistas ari tirdznieciba, ka ari mazumtirdznieciba.
Tirdzniecibas nozares izaugsmi galvenokart iespaido ieks$€jais pieprasijums un ta pieaugums.
Mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas nozare no 2008. gada lidz 2010. gadam vidg&ji gada
samazinajas par 11,3%, 2011. gada savukart jau vérojams nozares pieaugums par 9,5 % Tomer
2012. gada jau veérojams neliels tempa samazinajums, kaut tik un ta tirdzniecibas nozares pieaugums
ir viens no lielakajiem starp citam nozarém 7,3%. Savstarp€ju sakaribu var vérot, salidzinot IKP
apjoma izmainas ar tirdzniecibas nozares izmainam, jo IKP no 2008. gada Iidz 2010. gadam vid&ji

gada samazinajas par 7,6 %, ka arT tirdznieciba bija vérojams samazinajums par 7,6 %, $ada sakariba

! Centralas statistikas parvaldes majas lapa: IekSzemes kopprodukts 2012.gada ceturtaja ceturksni. [tie$saiste] — [skatits
2013.g 12.aprili] Pieejams : http://www.csb.gov.lv/notikumi/iekszemes-kopprodukts-2012gada-ceturtaja-ceturksni-
palielinajies-par-51-2012gada-par-56-363

2 LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Zinojums par Latvias tautsaimniecibas attistibu. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
15.aprili]Pieejams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf



http://www.csb.gov.lv/notikumi/iekszemes-kopprodukts-2012gada-ceturtaja-ceturksni-palielinajies-par-51-2012gada-par-56-363
http://www.csb.gov.lv/notikumi/iekszemes-kopprodukts-2012gada-ceturtaja-ceturksni-palielinajies-par-51-2012gada-par-56-363
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf
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ar1 verojama 2011. gada, bet 2012. gada kaut vérojams IKP piecauguma tempa palielinajums,

tirdzniecibas pieauguma temps mazliet ir mazaks neka 2011. gada.

M tirdznieciba
H apstrades rdpnieciba
i transportu un sakaru

nozare

M blvnieciba

M citi

2.1. att. IKP sadalfjums pa nozarém’

No diagrammas var redzet, ka 2012. gada IKP sadalijjums pa nozarém bija sekojoSs:
tirdznieciba — 16,10%, apstrades riipnieciba — 14,50% , transportu un sakaru nozare — 12,10%,
biivnieciba — 6,10% un 51, 20% citas nozares, taja skaita pakalpojumu un lauksaimniecibas nozares.
Tirdznieciba, taja skaitd mazumtirdznieciba, no diagrammas var redzet, ka pilda diezgan lielu lomu
Latvijas tautsaimnieciba 16,10% no IKP, kas ir vairak neka riipniecibai un biivniecibai.

Mazumtirdzniecibas nozare krizes laika samazinajas visvairak, sartkot aptuveni 40% no
pirmskrizes perioda augstaka punkta. Ir gan janem véra, ka pirms krizes iedzivotaju pat€rinu loti
specigi ietekmé€ja loti liela kreditu izsniegSana un, kad lielais jaunas naudas daudzums praktiski
apstajas ieplust cilvéku riciba un kreditu atmaksa saka parsniegt jaunos izniegtos kreditus, tad
mazumtirdznieciba saka pieaugt atbilstosi realajiem ienakumiem, ko ekonomika sp&j nodroSinat.
Atsakoties ekonomiskajai izaugsmei, kas ir balstita uz ilgtsp&jigu ekonomikas attistibas modeli,
mazumtirdzniecibas nozare kopS zemaka punkta 2009. gada beigas ir augusi aptuveni par
25 procentiem. Tas ir diezgan liels kapums, nemot véra to, ka iedzivotaju kreditu atmaksa aptuveni

ir tr1s reizes lielaka neka jaunie izsniegtie krediti, ka ar1 iedzivotaju patérins turpina kapt, neskatoties

! Autora veidots péc Centralas statistikas parvaldes datiem.
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uz to, ka ir vaja kreditéSana.' Péc Centralas statistikas parvaldes statistikas datiem, 2013. gada
marta, salidzinot ar iepriek$€ja gada atbilstoSo periodu, mazumtirdzniecibas apgrozijums
salidzinamas cenas ir palielingjies par 8,8% procentiem. Partikas precu grupa pieaugums bijis par
8,2%, nepartikas precu (iznemot degvielu) apgrozijums pieaudzis par 9,2%, bet degvielas
tirdzniecibas apgrozijums ir pieaudzis par 17,6 %.2
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2.2. att. Mazumtirdzniecibas apgrozijuma sadalfjums pa patéripa grupam, devums gada
1zaugsme, %>

Lielakais Ipatsvars mazumtirdzniecibas nozaré ir nepartikas precu tirdzniecibai aptuveni
52%, kas ar lieliem pieauguma tempiem dod ar1 lielako ieguldijumu nozares izaugsmé. Tiesi
nepartikas precu tirdzniecibas dinamika vislabak liecina par patérina tendencém, jo pieprasijums pec
nepartikas precém péc savas bitibas ir elastigs, no So preCu pat€rina nepiecieSamibas gadijuma
atteiksies vispirms, ja ekonomika ir griitibas un pret&ji, ja ekonomika attistas labi, tad paterétajiem
biis brivi naudas lidzekli, lai iegadatos preces, kas var uzlabot dzives Iimeni. P&d&jie dati par
nepartikas preCu mazumtirdzniecibu apstiprina to, ka ekonomika pakapeniski samazinas bezdarbs,

pieaug nodarbinatiba un aug atalgojums, ka ari pamazam stabiliz€jas cenu limenis, lidz ar to

! LR Finansu ministrijas majas lapa: Likuma ,,Par valsts budZetu 2013. gadam” paskaidrojumi. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g 18.aprili|Pieejams: http://www.fm.gov.Iv/Iv/sadalas/valsts budzets/budzeta paskaidrojumi/2013 gads/

? Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Mazumtirdzniecibas apgrozijums marta. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
12.marta] Pieejams: http://www.csb.gov.lv/notikumi/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-36457.html
® LR Finansu ministrijas majas lapa: Likuma ,,Par valsts budZetu 2013. gadam” paskaidrojumi. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g 18.aprili]Pieejams: http://www.fm.gov.Iv/lv/sadalas/valsts budzets/budzeta_paskaidrojumi/2013 gads/



http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/budzeta_paskaidrojumi/2013_gads/
http://www.csb.gov.lv/notikumi/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-36457.html
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/budzeta_paskaidrojumi/2013_gads/
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uzlabojot patérétaju pirktsp&ju un ekonomisko aktivitati. Sada tendence nodrosinas mérenu nozares

pieaugumu arf turpmak.
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2.3. att. Mazumtirdzniecibas apgrozijuma indeksi (% pret 2010. gada vid€jo menesa apgrozijumu,
salidzinamas cenéts)2

2008. gada mazumtirdzniecibas nozares uznémumu kopgjais apgrozijums bija 4,018 miljardi
latu, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, salidzinamas cenas apgrozijums samazindjas par 8.2%.
Visvairak bija krities nepartikas pre€u mazumtirdzniecibas apjoms par 8,4%, savukart nedaudz
mazak kritas partikas pre¢u apjoms par 7,8%. 2008. gada apgrozijums pieauga vienigi farmaceitisko
un medicinisko pre€u mazumtirdznieciba par 11,6%, ka arT mazumtirdznieciba interneta veikalos un
mazumtirdznieciba pa pastu pieauga par 0,3%. Kopuma mazumtirdzniecibas apgrozijuma
samazinasanas Latvija bija likumsakariga, nemot véra nekustama 1paSuma aktivitasu un kreditu
plismas apsikumu. 2008. gada otraja pus€ tirdzniecibu vél papildus ietekm€ja algu Iimena
pazeminaSanas, bezdarba pieaugums un prognoz€jamas negativas nakotnes perspektivas. Tapat,
arvien pieaugot komunalajiem maksajumiem, iedzivotaju riciba palika arvien mazak Iidzeklu citu
precu iegédei.3 Jaatzime, ka pirc€ju aktivitati 2008. gada decembrT pastiprinaja gaidamais nodoklu
pieaugums. Cilvéki méginaja paspét nopirkt dargakas preces un nodro$inaties ar atsevisku partikas

un saimniecibas precu krajumiem vél par vecajam cenam, bet tomér ar1 tas nepalidz€ja uzlabot

! LR Finan$u ministrijas majas lapa: Makroekonomiskas attistibas apraksts. [tie§saiste] — [skatits 2013.g
3.aprili]Pieejams:http://www.fm.gov.lv/files/valstsbudzets/budzetapaskaidrojumi/FMPask_B 310113 bud2013.pdf

? Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Mazumtirdzniecibas apgrozijums marta. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
12.marta]Pieejams:http://www.csb.gov.lv/notikumi/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-36457.html
® Delfi zinu portals: 2008. gada Mazumtirdzniecibas apgrozijums krities par 8,2%.[tie$saiste] — [skatits 2013.g
12.marta]Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-krities-par-
82.d?id=23097481



http://www.fm.gov.lv/files/valstsbudzets/budzetapaskaidrojumi/FMPask_B_310113_bud2013.pdf
http://www.csb.gov.lv/notikumi/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-36457.html
http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-krities-par-82.d?id=23097481
http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-krities-par-82.d?id=23097481
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statistiku pat decembri. Kopuma 2008. gada decembrT mazumtirdzniecibas apgrozijums bija krities
gandriz par 17%, salidzinot ar 2007. gada p&dgjo ménesi.*

Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka 2009. gada salidzinajuma ar 2008. gadu
mazumtirdzniecibas apgrozijums salidzinamas cenas sarucis par 28 %, tai skaita, partikas precu
tirdzniecibas uznémumos par 20,6%, bet nepartikas par 31,5%.% Tirdzniecibas nozare 2009. gada
kopuma veidoja 13.8% no IKP faktiskajas cenas, savukart mazumtirdznieciba sastadija 36,9% no
visa tirdzniecibas apgrozijuma. Vislielakais apgrozijuma samazinajums tika novérots paklaju,
gridsegu, tapeSu un gridas segumu mazumtirdznieciba, kas samazinajas par 68.5%, mebelu,
apgaismes iericu un cita veida majsaimniecibas piederumu mazumtirdznieciba par 51.6% un audio
un video ieri¢u mazumtirdznieciba par 50.7%.

Gandriz uz pusi 2009. gada bija kritusies majsaimniecibas elektroiericu mazumtirdznieciba
par 49.5%, sporta precu, sp€lu un rotallietu mazumtirdznieciba par 48%, audio un video ierakstu
mazumtirdznieciba par 46.9%. lev@rojams apgrozijuma kritums bija v@rojams arl
metalizstradajumu, krasu un stikla mazumtirdznieciba par 41.4%, datoru, to periféro iekartu un
programmatiiras, telekomunikaciju iekartu mazumtirdznieciba par 38.2%, gramatu, aviZu un
kancelejas piederumu mazumtirdznieciba par 34.8%, ziedu, augu, s€klu, mésloSanas lidzeklu,
istabas dzivnieku un to baribas mazumtirdznieciba par 33.4%. Uzn€mumi, kuri veica tirdzniecibu
pec pasiitijuma pa pastu vai interneta veikalos mazumtirdzniecibas apgrozijums gada laika saruka
par 32.8%, mazumtirdznieciba stendos un tirgos par 32.2%, apgerbu, apavu un adas izstradajumu
mazumtirdznieciba par 32%. leveérojami mazak apgrozijums samazinajas farmaceitisko
1zstradajumu, medicinisko un ortopédisko pre€u mazumtirdznieciba par 18.8% un kosmeétikas un
tualetes piederumu mazumtirdznieciba par 17%. Vismazakais apjoma kritums 2009. gada bija

tekstilizstradajumu mazumtirdznieciba specializétajos veikalos tikai par 3.6%."

! Neatkariga rita avize zinu portals: Par mazumtirdzniecibas apgrozijumu decembr un 2008. gada. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g 12.marta] Pieejams :http://nra.lv/viedokli/olga-ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-
un-2008-gada.htm

? Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Par mazumtirdzniecibas apgrozijumu 2009.gada decembrl. [tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 24.marta] Pieejams:http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2009-gada-
decembri-26284.html

® LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Pé&tfjumi, Statistika. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.aprili]Pieejams:
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30405

* Turpat.



http://nra.lv/viedokli/olga-ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-un-2008-gada.htm
http://nra.lv/viedokli/olga-ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-un-2008-gada.htm
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2009-gada-decembri-26284.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2009-gada-decembri-26284.html
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30405
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Kopuma tirdzniecibas aktivitate 2009. gada nozimigi mazinajas. PardoSanas apjoma
lejupslidi noteica zemaki iedzivotaju ienakumi un lielaka piesardziba tos taupot, turklat ari
mazumtirdzniecibas apgrozijums samazinajas straujak neka skaidra nauda apgrozib'é..1

2010. gada Latvija mazumtirdzniecibas, izpemot automobilus un motociklus, apakSsektora
uznémumu apgrozijums bija 3,8 milijardi latu.” Péc Centralas statistikas parvaldes datiem 2010.gada
salidzinajuma ar 2009.gadu mazumtirdzniecibas apgrozijums salidzinamas cenas saruka par 2,2%,
tai skaita partikas precu tirdzniecibas uznémumos par 5,3%, bet nepartikas par 0,4%. 2010.gada
pardoSanas apjomi, taja skaita mazumtirdzniecibas apjomi péc atseviskiem straujakiem kapumiem
gada sakuma sekoja loti 1€na un svarstiga izaugsme, bet kopgja izaugsme demonstréja regularus
klupienus, kas gada beigas deva minuss zimi kop&jam mazumtirdzniecibas apjomam salidzinajuma
ar iepriekS€jo gadu. Struktiira gada laika visai nozimigi palielinajusies ilglietojuma precu pardoSanas
apjomi — automasinas, mébeles, sadzives tehnika un bavmateriali. Tas galvenokart bija saistits ar
atlikto pat€rinu jeb krizes laika izveidoto piesardzibas uzkrajumu aktivaku izmantoSanu. 2011.gada
planotais nodoklu likmju kapums nebija ar pietieckams stimuls, lai butiski kapinatu pardoSanas
apjomus 2010.gada decembri.?

Péc ieverojama krituma 2009. gada un 2010. gada visa mazumtirdzniecibas nozare
2011. gada ir attistjjusies pozitivi Iidzigi ekonomikai kopuma, neradot lielus parsteigumus.
2011.gada mazumtirdzniecibas apgrozijums, salidzinot ar 2010. gadu, pieauga par 4,6%. Ipasi liels
pieaugums bija novérojams nepartikas precu (neieskaitot degvielu) tirdznieciba par 12%. Tiesi
nepartikas preu mazumtirdzniecibas apjomi pamata veidoja lielako dalu no visa
mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieauguma. No nepartikas precém pagajusaja gada
visapjomigakais kapums bija vérojams audio un video iericu, ka arT majsaimniecibu elektroprecu
mazumtirdznieciba. Taja pasa laika gandriz uz pusi samazinajas gramatu, avizu un kancelejas
piederumu mazumtirdzniecibas apjomi. Partikas precu tirdzniecibas apjomi pieauga par 1,3%, kas
veidoja aptuveni desmito daJu no visa mazumtirdzniecibas apjomu pieauguma. Straujaku apjomu
pieaugumu partikas precu tirdznieciba liela méra kav€ja augosas partikas produktu cenas, it Tpasi

2011. gada pirmaja pus€, savukart degvielas mazumtirdzniecibas apgrozijums samazindjas par

! Latvijas Bankas majas lapa: Latvijas Bankas 2009. gada parskats. [tieSsaiste] — [skatits

2013.g7.maija]Pieejams:http://www.bank.Iv/public_files/images/img_Ib/izdevumi/latvian/year/2009/LB 2009 GP.pdf
2 Valsts izglitibas attistibas agentiira majas lapa: Uznéméjdarbibas, finan$u, gramatvedibas, administré$anas
(vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, komerczinibu) nozares apraksts. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 2.maija]
Pieejams: http://www.viaa.gov.lv/files/free/12/14912/apraksts_ud_final_29062012.pdf

® Latvijas Bankas tematiskais portals: Mazumtirdznieciba decembri atkal nedaudz sariik. 2010. gads kopuma — ka pa
ciniem. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]Pieejams: http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-
atkal-nedaudz-saruk-2010-gads-kopuma-ka-pa-ciniem



http://www.bank.lv/public_files/images/img_lb/izdevumi/latvian/year/2009/LB_2009_GP.pdf
http://www.viaa.gov.lv/files/free/12/14912/apraksts_ud_final_29062012.pdf
http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-atkal-nedaudz-saruk-2010-gads-kopuma-ka-pa-ciniem
http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-atkal-nedaudz-saruk-2010-gads-kopuma-ka-pa-ciniem
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8,8%. Mazumtirdzniecibas apjomu kapumu pagajusaja gada noteica privata patérina pakapeniska
atjaunoSanas. Mazumtirdzniecibas apgrozijums 2011. gada, raugoties pa méneSiem, ir bijis loti
nevienmerigs. P&c sezonali izlidzinatajiem datiem mazumtirdzniecibas apgrozijums 2011.gada
decembri, salidzinot ar novembri, samazinajas par 2 %. Tas gan nenozimé, ka 2011. gada nogales
svetkos tika pirkts mazak davanu, salidzinot ar 2010.gada decembri, mazumtirdzniecibas
apgrozijums pieauga pat par 7,1%. To var izskaidrot ar apgrozijuma svarstigo dinamiku gada
ietvaros - péc negaiditi strauja apgrozijuma piecauguma 2011. gada treSaja ceturksni par 5,6%,
ceturtais ceturksnis nozarei bija mazak veiksmigs, apgrozijumam noslidot par 0,9%. Gada nogalé
negativu ietekmi uz nozari radija probléemas A/S "Krajbanka". Lai gan noguldijumi Saja banka tika
atbilstosi likumam operativi atgriezti pasSniekiem, tomér Sie notikumi jitami pasliktindja paterétaju
noskanojumu, kas savukart piebremzgja uznemto mazumtirdzniecibas nozares attistibas tempu gada
beigas.!

2012. gada Latvija bija viens no straujakajiem mazumtirdzniecibas apgrozijuma
picaugumiem visa Eiropa. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem 2012. gada, salidzinot ar 2011.
gadu, mazumtirdzniecibas uzpémumu kopgjais apgrozijums salidzinamajas cenas pieauga par 9,7%,
tai skaita partikas precém par 3,1% un nepartikas precém 12,9%.2 Mazumtirdzniecibas apgrozijuma
kapumu noteica vairaki faktori, nodarbinato skaita pieaugums un darba samaksas kapums, ka ari
salidzino$i zemie inflacijas raditaji, ka rezultata uzlabojas ari iedzivotaju pirktsp&ja. Pie tam
mazumtirdzniecibas izaugsmi stimula arT zemas noguldijumu un kreditu procentu likmes. 2012.
gada laika lielako ieguldijumu kop€ja mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieauguma nodroSinaja
nepartikas preCu mazumtirdznieciba, kas veido 2/3 no visa mazumtirdzniecibas apgrozijuma.
Nepartikas precu mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieauguma lielakais devums joprojam bija
datoru, programmatiiras un telekomunikaciju iekartu mazumtirdzniecibai, kas nodrosinaja 1/4 no
nepartikas preCu mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieauguma. 2012. gada ieverojams
mazumtirdzniecibas apgrozijuma piecaugums bija ari apgérbu, apavu un adas izstradajumu
mazumtirdznieciba par 26% un metalizstradajumu, krasu un stikla mazumtirdznieciba.’? Sporta precu

mazumtirdznieciba pieauga par 49%, ka ari 1paSi pieauga mébelu un cita veida majsaimniecibas

! Neatkariga rita avize zinu portals: Mazumtirdzniecibas apgrozijums nedaudz samazinas pérna gada nogalg. tiessaiste] —
[skatits 2013.g 27.marta] Pieejams:http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-
samazinas-perna-gada-nogale.htm

’Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Par mazumtirdzniecibas apgrozijumu 2010.gada decembri. [tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 4.aprili] Pieejams: http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-
decembri-36349.html

* LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Mazumtirdzniecibas apgrozijums turpina picaugt. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
10.aprili]Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?Ing=lv&id=33015&cat=621



http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-samazinas-perna-gada-nogale.htm
http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-samazinas-perna-gada-nogale.htm
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-decembri-36349.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-decembri-36349.html
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?lng=lv&id=33015&cat=621
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piederumu tirdznieciba par 27% un mazumtirdznieciba pa pastu vai interneta veikalos arT par 27%."
Auto degvielas mazumtirdzniecibas apgrozijumu ik menesi ietekméja degvielu cenu svarstibas.
Menesos, kad degvielas cenas pieauga, pardotie degvielas apjomi saruka. Kopuma 2012.gada auto
degvielas mazumtirdzniecibas apjomi pieauga par 9,5 %.2

2013. gada sakums iezim&ja parmainas mazumtirdzniecibas apgrozijuma kapuma, ja
pagajusa gada apgrozijums daudz straujak kapa tieSi nepartikas precu segmenta, tad Sogad spgji
pieauga partikas preCu mazumtirdzniecibas apgrozijums. Pirmaja ceturksni nepartikas precu
tirdznieciba, bez degvielas tirdzniecibas, pieauga vien par 0.8% salidzinajuma ar 2012.g. ceturto
ceturksni, kamér partikas precu tirdznieciba pieauga par 3.1%.® Kopuma 2013. gada 1. ceturksni
mazumtirdznieciba augusi par 2.5% salidzinajuma ar 2012.gada 4. ceturksni un par 7.2%
salidzinajuma ar ieprick3gja gada atbilstoSo ceturksni,” ka ari 2013. gada 1.ceturksni, salidzindjuma
ar 2012. gada 1.ceturksni, partikas pre¢u mazumtirdzniecibas apjoms palielinajas par 5,5%, savukart
nepartikas pre¢u mazumtirdznieciba picauga par 8,3%. ledzivotaju ienakumu pieaugums un zema
inflacija dod iesp&ju prognozet mazumtirdzniecibas apgrozijuma talaku palielinaSanos visa 2013.
gada laika. Vienlaikus turpinas arT majsaimniecibu kreditu sloga samazinasanas, un zemas procentu
likmes nerada stimulu veidot uzkrajumus un ierobezot te€rinus, ka ari tirdzniecibas pieaugumu Sobrid
veicina gan darba tirgus situacijas uzlabosanas, palielinoties darbavietu skaitam un samazinoties
bezdarba limenim, gan zemais pat€rina cenu pieaugums, kas jau kopS pagajusa gada beigam ir
rezultgjies straujaka realas darba samaksas pieauguma. Taja pasa laika peédejos méneSos veérojama
iedzivotaju un uzpémé&ju noskanojuma pasliktinaSanas signaliz€, ka turpmakajos meéneSos
mazumtirdzniecibas pieauguma tempi kliis meérenaki, 1pasi tas attiecas uz vairak svarstigo nepartikas

pre¢u tirdzniecibu.

! Swedbankas majaslapa: Pirmaja ceturksni spécinds partikas pre¢u mazumtirdznieciba. [tiesaiste] — [skatits 2013.g
12.maija] Pieejams: http://www.swedbank.Iv/eksperta komentari/29.04.13/

2 LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Mazumtirdzniecibas apgrozijums turpina pieaugt. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
10.aprili]Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?Ing=lv&id=33015&cat=621

% Swedbankas majaslapa: Pirmaja ceturksni spécinds partikas pre¢u mazumtirdznieciba. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
12.maija] Pieejams: http://www.swedbank.Iv/eksperta_komentari/29.04.13/

* Latvijas Bankas tematiskais portals: Marta strauji augusi pardotas degvielas apjomi. 2010. gads kopuma — ka pa
ciniem. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]Pieejams: http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-augusi-pardotas-
degvielas-apjomi-kurp-braucam

® Baltic news network: Mazumtirdzniecibas apgrozijums marta picaug par 21%.[tieSsaiste] — [skatits 2013.g
10.maija]Pieejams: http://bnn.lv/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-109897



http://www.swedbank.lv/eksperta_komentari/29.04.13/
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?lng=lv&id=33015&cat=621
http://www.swedbank.lv/eksperta_komentari/29.04.13/
http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-augusi-pardotas-degvielas-apjomi-kurp-braucam
http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-augusi-pardotas-degvielas-apjomi-kurp-braucam
http://bnn.lv/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-109897
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2.4. att. Kopgja mazumtirdzniecibas uznémumu (bez auto degvielas mazumtirdzniecibas)

apgrozijuma parmainas faktiskajas cenas (% pret ieprieksgjo periodu)’

2.4. attela var redz€t mazumtirdzniecibas uzn€émumu apgrozijuma parmainas, salidzinot ar
ieprieks€jo gadu, faktiskajas cenas, sakot ar 2008. gadu. Lidzigi ka salidzinamajas cenas vislielakais
kritums bija v€rojams 2009. gada, kad Latvija piedzivoja ekonomisko lejupslidi, tad
mazumtirdzniecibas apgrozijums samazinajas par 24,9 %, ka art tada pati tendence bija 2010. gada,
apgrozijumam samazinoties par 3,2 %. 2011. gada bija verojams diezgan liels apgrozijuma
pieaugums par 8,5%, to veicindja nodarbinato skaita pieaugums un darba samaksas kapums, ka ar1
saltdzinosi zemie inflacijas raditaji, ka rezultata uzlabojas ar1 iedzivotaju pirktsp&ja. Savukart 2012.
gada bija vérojams arT mazumtirdzniecibas apgrozijuma pieaugums, bet ta izauguma temps nedaudz

samazinajies, kopa palielinajas par 7,2 %.

! Autora veidots péc Centralas statikstikas parvaldes datiem.
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2.5. att. Kopg&ja mazumtirdzniecibas partikas veikalu uznémumu apgrozijuma parmainas faktiskajas

cenas (% pret ieprieksgjo periodu)1

2.5. attela var redzet partikas veikalu apgrozijuma parmainas salidzinajuma ar ieprieks$ejo
periodu faktiskajas cenas. Partikas veikalu kop€jas apgrozijuma parmainas ir praktiski tiesi tadas
pasas ka kop&jam mazumtirdzniecibas apgrozijumam. 2009. gada bija v€rojams strauj$ kritums par
17 %, savukart 2010. gada par 4,9%, bet 2011. gada un 2012. gada mazumtirdzniecibas apgrozijums
partikas veikalos palielinajas, attiecigi 8,1 % un 5,4 %. Vieniga atSkiriba ir tada, ka 2008. gada bija
veérojams daudz lielaks partikas veikalu apgrozijuma pieaugums par 11,5 % neka kop&am

mazumtirdzniecibas apgrozijumam, kur pieaugums bija tikai 2,2%.

! Autora veidots péc Centralas statistikas parvaldes datiem.
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2.6. att. Kopgja nepartikas precu mazumtirdznieciba bez auto degvielas

mazumtirdzniecibasapgrozijuma parmainas faktiskajas cenas (% pret iepriek$€jo periodu)

2.6. attela var redz€t nepartikas precu mazumtirdzniecibas, iznemot auto degvielas
mazumtirdzniecibu, apgrozijuma parmainas pret ieprieks€jo gadu. Situacija ir tadi pati ka kopgja un
partikas mazumtirdznieciba, kad 2009. gada ir bijusi bitiska lejupslide. Nepartikas precu
apgrozijums 2009. gada salidzinajuma ar 2008. gadu ir samazinajies par 31,9 %, savukart
2010. gada ir veérojams mazaks apgrozijuma kritums neka kop&am un partikas pre€u veikalu
apgrozijumam, tikai par 1,3 %. 2010. gada izmainas ir bijusas [idzigas, apgrozijums palielinajies par
8,9 %. 2008. gada un 2012. gada nepartikas precu mazumtirdzniecibas apgrozijuma parmainas ir
bijusas citadakas neka kop€jam un partikas pre¢u mazumtirdzniecibas apgrozijumam, attiecigi 2008.
gada nepartikas precu tirdzniecibas apgrozijums samazinajas par 4,8 %, kas izskaidrojams ar
iedzivotaju centieniem ietaupit un neiegadaties dazadu sadzives tehniku un mébeles, ka ar1 daudz ko
citu, bet 2012. gada nepartikas precu tirdzniecibas apgrozijuma pieauguma temps bija lielaks neka
ieriek$&ja gada 9,2 %, salidzinot, ka kop@jais un partikas mazumtirdzniecibas apgrozijuma temps
bija mazaks 2012. gada neka 2011. gada, tas norada uz to, ka iedzivotajiem brivo lidzeklu apjoms

saka pieaugt, 11dz ar to uzlabojot pirktsp&ju.

2.2. Latvijas lielakie mazumtirdzniecibas uznemumi

20. gadsimta beigas un 21. gadsimta sakuma Latvija bija vérojama liela mazumtirdzniecibas
attistiba, Latvijas tirgus kluva pievilcigs ar1 arvalstu mazumtirdzniecibas uznémumiem. Latvijas

tirgii ienaca tadi veikalu tikli ka — Rimi, Maxima, Mego, ka arT citi mazumtirdzniecibas veikalu tikli.
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Strauji pieauga konkurence un Sie uzn€mumi ieguva lielu lomu Latvijas tautsaimniecibas attistiba.
Bitiski ir novertét So uzp€émumu darbibas jomas un pamatprincipus, ka arT ieguldijumu Latvijas
mazumtirdzniecibas attistiba.

Partikas mazumtirdzniecibas nozaré pirc€jiem ir iespgja izvéleties daudzu un dazadu
uznémumu sniegtos pakalpojumus. Atskiribas ir piedavajuma gan péc precu kvalitates, cenu limena
un produktu sortimenta. Mazumtirdzniecibas uznémumu pakalpojumu kvalitate ari ir dazada.
Patérétaju izveéli nosaka veikala atrasanas vieta, cik talu veikals atrodas no iedzivotaju
dzivojamajiem rajoniem un transporta pliismas, ka ar1 veikalu autostavietas lielums un citi faktori.
Zemo cenu segmenta darbojas SIA “Rimi Latvia” veikali ,,Supernetto”. Sadi veikali piedava
pircgjiem diezgan mazu precu sortimentu par zemam cenam, bet So veikalu iekartojums ir izveidots
ka noliktava, preces veikala ir novietotas kast€s un transportéSanas iepakojumos. Savukart ar
vidg¢jam cenam darbojas SIA “Rimi Latvia” ar veikaliem “Rimi”, SIA ,,Maxima Latvija” veikali
»Maxima”, ka art veikalu tikls “Aibe”, veikalu tikls ,,ELVI”, A/S “Prisma Latvija” veikali
“Prisma”, vel vidgja cenu segmenta ir tirgotaju kooperacija SIA” Baltstor” ar veikaliem ,,Vesko” un
»Mego”, pie §1 segmenta pieder SIA ,,Iepirkuma grupa” ar veikalu tiklu ,,TOP”, ka ar1 SIA ,,Palink”
veikalu tikls ”IKI”. Vidgja cenu segmenta veikalu tikli piedava patérétajiem paplaSinatu precu
sortimentu un katra produktu grupa ir dazadas cenu un kvalitates Itmena preces.

ledzivotajiem piedava ar kvalitativakas un dargakas preces. Preces plauktos ir sakartotas, ka
arT veikala iekartojums ir pardomats, lai pircgji varétu ertak apskatit un izvéléties sev nepiecieSamas
un noderigas preces. Augstako precu cenu segmenta darbojas veikali ,,Stockmann” un SIA ,,Skai
Baltija” ar veikaliem ,,Sky”. Sadi mazumtirdzniecibas veikali censas piesaistit pircgjus, kuri ir gatavi
maksat par Tpa§am un atSkirigakam precém saméra augstas cenas. Sajos veikalos produktu
sortiments ir plass un atskiras no citu veikalu sortimenta.

Rimi Latvia un Maxima Latvia attistijas pakapeniski sakuma ievieSot dazus veikalus
lielakaja Latvijas pilsetas, velak meérki tika uzstaditi augstaki un abi Sie uzgp€mumi velgjas iegiit
nozimigu tirgus dalu Latvijas ekonomika. Abi Sie uzp€mumi uzsaka Iidzigu kampanu no mazakiem
veikaliem parejot uz lielakiem. Rimi izveidoja hipermarketus, bet Maxima ieviesa klasifikacijas
zimi ar ,,X” — viens X nozimé mazs veikals un tris XXX — hipermarkets. Abi Sie uznp€mumi
paplaSindjas strauji, izspieZzot mazos veikalus, kuri nesp€ja konkurét ar So uznpémumu salidzinosi
letakam produkcijas cenam, akciju piedavajumu un atrasanas vietam. Tika atverti arvien jauni
veikali , ka ar1 tika piesaistiti uznémumi, kas Siem uzpémumiem razo produkciju, kas tiek pardota

zem konkréta uznémuma precu zimes. Strauja attistiba mazumtirdznieciba lika uzp@émumiem domat
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arl par citiem mérkiem, lidz ar to gan Rimi, gan Maxima atbalsta labdaribu, piedalas dazadas
kampanas, tad€jadi, gan darot labu sabiedribai, gan reklamgjot sevi ka draudzigu uzg€mumu.

Latvija lielakas mazumtirdzniecibas veikalu ké&des ir Latvijas tirgotaju kooperacija ,,Aibe”,
kura apvieno aptuveni 450 veikalus visa Latvijas teritorija, ka arm Latvijas Tirgotaju savieniba
,LaTS” ar 360 veikaliem. V&l lielakie tikli Latvija ir ,,TOP”, ,Maxima”, ,,Baltstor”, kura ietilpst
veikali ,,Mego” un ,,Vesko”, un ,,Rimi” u.c. (skatit 2.2. tab.)

2.2. tabula.

Lielakie mazumtirdzniecibas uzpémumu tikli Latvija p&c veikalu skaita 2012. gada®

Veikalu kédes nosaukums Skaits

"Aibe" 450
"LaTS" 360
"TOP" 181
"Maxima Latvija" 141
“Baltstor” (,,Mego”, 130
,,Vesko”)

"Rimi Latvija" 114
"Elvi" 89
"IKI" 52
"Prisma" 5
"Sky" 4

Autors ir apkopojis lielako mazumtirdzniecibas veikalu tiklu apgrozijumu apjomus
2011. gada ( jaunaki dati nav pieejami). Lielaka cipa par tirgus lidera lomu pe&dgjos gados notiek
starp mazumtirdzniecibas veikalu tikliem ,Maxima” un ,Rimi”. Vairakus gadus Latvijas
mazumtirdzniecibas tirgus lideris ir bijis ,,Rimi”, bet kops 2011. gada tirgus lideris ir kluvis veikalu
tikls ,,Maxima”, sasniedzot 399 milj. Ls lielu apgrozijumu, atstajot ,,Rimi” otraja vieta ar 383 milj.
Ls lielu tirdzniecibas apgrozijumu, tas ari ir tade], ka ,,Maxima” ir apdzinusi ,,Rimi” p&c veikalu

daudzumu skaita. ,,Maximas” veikalu tikls sastada no 141 veikaliem, bet ,,Rimi” no 114 veikaliem

! Autors apkopojis datus péc lielveikalu majas lapu sniegtajiem datiem.
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Latvijas teritorija.’ Viens no lielakajiem apgrozijuma apjomiem ir ari Latvijas Tirgotaju savienibai
(LaTS) aptuveni 111 milj. Ls, ka arT veikaliem ,,TOP” 102 milj. Ls. u.c. (skatit. 2.3. tab.).
2.3. tabula

Lielakie mazumtirdzniecibas uzpémumu tikli Latvija p&c apgrozijuma 2011. gada (milj., Ls)?

Veikalu kédes nosaukums

"Maxima Latvija" 399
"Rimi Latvija" 383
"LaTS" 111
"TOP" 102
"IKI" 74
"Elvi" 55
"Sky" 21
"Prisma" 17

Latvija pastav diezgan daudz dazadu veikalu tiklu, kuros ir apvienojusies dazadi uznémumi,
tadel ir interesanti apliikot, ka Sie mazumtirdzniecibas tikli ir sakuSi darbibu un ka tie ir iespiedusies
un izcintjusi vietu Latvijas mazumtirdzniecibas nozar€, tadel autors turpmakajas nodalas iepazistinas
ar daziem mazumtirdzniecibas veikalu tikliem. Autors analizés mazumtirdzniecibas uznémumus,

kuri darbojas ar partikas vai jaukto precu mazumtirdzniecibu Latvija.

2.2.1. SIA ,Rimi Latvija”

SIA ,,Rimi Latvija” ir Zviedrijas uznp€émumam ,ICA AB” piederosa sabiedriba. Zviedrijas
uznémumam pieder ,,Rimi Baltic”, kas parstavéts ar uzpémumiem Latvija ,,Rimi Latvia”, Lietuva
,Rimi Lietuva” un Igaunija ,,Rimi Eeesti Food”.®

SIA ,,Rimi Latvija” aizsakumi ir mekl&jami 1996. gada, kad Latvija tika dibinats uznémums
SIA ,,Rimi Baltija”, kuru dibinaja Zviedrijas uznémums “ICA AB” un Somijas “Kesko Group”
meitas uznémums “Kesko Food Ltd”. Abiem ipasnickiem pieder vienadas dalas pa 50 % katram.

Pirmais ,,Rimi” veikals Latvija tika atklats 1997. gada februari tirdzniecibas centra ,,Dole”, tadgjadi

"Tvnet zipu portals: Notikusi Ilideru maina. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija] Pieejams:
http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru _maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi

2 Apkopots péc http://news.Iv/Klientu_portfelis/2012/07/19/SIA-SKAI-BALTIJA-pagajuso-gadu-nosledzis-ar-640824-
tukstL-pelnu, http://www.db.lv/tirdznieciba/mazumtirdznieciba/prisma-latvija-nomaina-prokuristus-373087,
http://www.latts.Iv/, http://www.elvi.lv/, http://www.iki.lv/Iv.php

¥ Rimi majaslapa: Par mums. [tie$saiste] — [skatits 2013.g 24.aprili Pieejams: http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-
mums



http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru_maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi
http://news.lv/Klientu_portfelis/2012/07/19/SIA-SKAI-BALTIJA-pagajuso-gadu-nosledzis-ar-640824-tukstL-pelnu
http://news.lv/Klientu_portfelis/2012/07/19/SIA-SKAI-BALTIJA-pagajuso-gadu-nosledzis-ar-640824-tukstL-pelnu
http://www.db.lv/tirdznieciba/mazumtirdznieciba/prisma-latvija-nomaina-prokuristus-373087
http://www.latts.lv/
http://www.elvi.lv/
http://www.iki.lv/lv.php
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums
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iesakot lielveikalu kustibu Latvija. 2000. gada ,Rimi Baltija” apvienojas ar Interpegro
mazumtirdzniecibas tiklu, kura rezultata ,,Rimi Baltija” kluva par tirgus Iideri, savukart 2001. gada
Latvija ienaca Somijas uznémums Kesko Food un tika atklats pirmais lielveikals Citymarket, ka ari
taja pasa gada tika dibinats SIA ,,Rimi Latvija” un atklats pirmais hipermarkets Latvija (Maxi Rimi)
tirdzniecibas centra Alfa. Kesko Food Latvija atklaja ar1 pirmo zemo cenu veikalu ,,Supernetto”, tas
atradas Riga, Saharova iela 23a. Galu gala 2004. gada abi mingtie uznpdmumi “ICA AB” un “Kesko
Food Ltd” nodibinaja uzpémumu SIA ,,Rimi Baltic”, bet 2006. gada nogalé ,,Kesko Food” noléma
izstaties no apvienotas kompanijas un pardeva ,,Rimi Baltic” dalas ,,JCA AB”, tadgjadi kops 2007.

gada 1. janvara ,,Rimi Baltic” pilniba pieder zviedru uzpgmumam ,JCA AB”.!

ICA AB
Zviedrija
Rimi Baltic
Rimi Rimi Rimi
Lietuva Latvia Eesti Food

2.7. att. 2008. gada Tirdzniecibas tikla ,,Rimi” investori’

Rimi Baltic grupas veikalu pardoSanas apjoms, neieskaitot pievienotas veértibas nodokli, bija
920,3 miljoni lati. Salidzinot ar 2007. gadu, tas bija pieaudzis par 13%. ,,Rimi Latvija” pardoSanas
apgrozijums sastadija 451 miljonu latu, pieaugot par 18 %, tas bija vislielakais picaugums starp
,Rimi” Baltijas valstis. Sads apgrozijuma pieaugums 2008. gada bija diezgan liels, jo kopgjais
mazumtirdzniecibas apgrozijums pieauga par 2,2 %. Saja gada ,Rimi Latvija” darbojas ar 97
veikaliem pa visu Latvijas teritoriju.

2009. gads ka jau visas Baltijas valstis, taja skaita ar1 Latvija, bija ekonomiskas lejupslides
lielakais kritums. To izjuta ari ,,Rimi”, jo ,,Rimi Baltic” grupas veikalu pardoSanas apjoms,

neieskaitot pievienotas veértibas nodokli, 2009. gada sasniedza 811 miljonus latu, samazinoties par

! Rimi Baltic majas lapa: About us. [tie§saiste] — [skatits 2013.g 28.aprili] Pieejams: http://www.rimibaltic.com/about-
us/

2 Rimi majaslapa: Investori. [tiessaiste] — [skatits 2013.g 24.aprili ] Pieejams: http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-
mums/investori



http://lv.wikipedia.org/wiki/Kesko
http://lv.wikipedia.org/wiki/2006._gads
http://www.rimibaltic.com/about-us/
http://www.rimibaltic.com/about-us/
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums/investori
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums/investori
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11,9 % kops ieprieks€ja gada. Art ,,Rimi Latvija” apgrozijuma apjoms strauji samazinajas par 13,2
%, sasniedzot 404 miljonu latu lielu apgrozijumu, bet vienigais pozitivais faktors bija tads, ka 2009.
gada laika Latvija tika atverti 5 jauni veikali, kopa sasniedzot 102 ,,Rimi” veikalus.

2010. gada ,Rimi Latvija” turpinaja piedzivot lejupslidi, kaut ari vairs netik lielu ka
2009. gada, bet tomér tirdzniecibas apgrozijums samazinajas par 3,1 %, sasniedzot 391,8 miljonu
latu lielu apgrozijumu?, savukart 2011. gada ,,Rimi” piedzivoja vél vienu negativu faktoru, jo bija
zaudgjis vairaku gadu gtto lidera poziciju mazumtirdzniecibas tirgl, zaud€jot lielveikalu tiklam
»Maxima”. Ekonomikai atlabstot, Rimi Baltic grupas veikalu neto apgrozijums 2011. gada pieauga
par 2,8%, sasniedzot 780 miljonus latu lielu mazumtirdzniecibas apgrozijumu, savukart ,,Rimi
Latvija” apgrozijums palielinajas par 3,7 %, kas Baltija bija augstakais raditajs, lidz ar to sasniedzot

383 miljonu latu lielu apgrozijumu, ka art darbojas jau 111 ,,Rimi” veikali Latvija.

2.4. tabula
., Rimi” veikalu skaits®
"Rimi | “Rimi | “Rimi | D
Baltic" | Latvija" | Lietuva" "
Food
Kopégjais
veikalu 235 114 38 83
skaits
Rimi
hipermarketi 48 20 15 13
Rimi | 45 35 23 15
supermarketi
UG g, 59 0 55
veikali
Izplatisa_nas 5 2 1 2
centri

Paslaik Baltija ir 235 ,,Rimi” veikali, no kuriem 48 ir ,,Rimi” hipermarketi, 73 supermaketi,
114 ,,Supernetto” veikali, ka ar1 5 izplatiSanas centri.

Visvairak ,,Rimi” veikalu ir Latvija, kopa 114 veikali, taja skaita 21 Rimi hipermarkets, 35
Rimi lielveikali, ka arT ,,zemo cenu lidera” Supernetto 58 veikali. Sajos visos veikalos tiek

nodarbinati vairak neka 4 tukstosi darbinieki, ka art Latvija ir 2 ,,Rimi” izplatiSanas centri.

! Delfi zinu portals: 'Rimi' apgrozijums pérn sarucis par 3,1%, pelna sasniegusi 5,23 miljonus latu [tie$saiste] — [skatits
2013.g 19.aprili] Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-
sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347

? Rimi Baltic majas lapa: About us. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 28.aprili] Pieejamshttp://www.rimibaltic.com/about-us/



http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347
http://www.rimibaltic.com/about-us/
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Rimi hipermarketi piedava plaSu partikas un atras aprites preu sortimentu, Sajos veikalos
viss nepiecieSamais ir atrodams vienuviet. Veikalos ir pieejams lidz pat 40 000 dazadu precu, no
kuram aptuveni 60% ir partika. Plasa izvele tiek piedavata gan svaiga partika — augli, darzeni, piena
un galas produkti, gan hipermarketu maiznicas izstradajumi, tostarp pasu cepta maize,
smalkmaizites un tortes, ka ari kulinarijas produkti — salati, uzkodas un citi produkti. Tapat
atseviskas nodalas ir paredzétas kosmétikai, bérnu precém, apgerbiem, majsaimniecibas prec€m un
sezonas aktualajam precém. Hipermarketi ir izvietoti tirdzniecibas centros, kur klientu &rtibai
pieejami ar1 citi specializétie veikali un pakalpojumu sniedzgji, ka ari pie hipermarketiem ir
izveidotas plasas autostavietas. Sadi veikali ir &rti pieejami ikvienam patérétajam. Hipermarketu
platiba ir 1500 — 6500 m*.

Rimi lielveikali atrodas apdzivotas vietas tuvu majam, tade] tie ir erti sasniedzami, un pircgji
var viegli veikt savus ikdienas pirkumus. Sajos veikalos ir plass ikdienas svaigo pre¢u piedavajums
un ierobezots saimniecibas precu klasts. Rimi lielveikali piedava aptuveni 8000 precu, no kuram
aptuveni 80% ir partikas preces. Jaunajos Rimi lielveikalos precu izkartojuma principi ir pasi
pardomati, jo pircgjs var atceréties nopirkt visas ikdiena nepiecieSamas preces, jo tas var atrast, ejot
pa veikala perimetru, kur izvietotas tematiskas nodalas, pieméram, zivju nodala, kulinarijas nodala,
svaigas galas nodala, savukart retak lietojamie produkti izkartoti veikala centralaja dala. Lielveikalu
dizains ir veidots krasains, tad€jadi pirc€jiem radot patikamu iepirkSanas vidi. Parasti sadu veikalu
platiba ir 600 — 1200 m?.!

Mazumtirdzniecibas uznémums ,,Rimi” parvalda ar1 ,,Supernetto” veikalus. ,,Supernetto” ir
zemo cenu veikalu tikls, kas pircgjiem piedava ikdiena nepiecieSamakos partikas produktus, ka ar1
saimniecibas un riipniecibas preces par viszemakajam cenam. Supernetto veikali pirc€jiem piedava
ap 3000 dazadu precu. Veikals un ta iekartojums ir veidots vienkarss, lai pirc€js sev nepiecieSamo
preci var viegli un atri atrast, jo ta stav kastés un transportéSanas iesainojumos. ,,Supernetto” veikalu

platiba ir saméra mazaka neka ,,Rimi” veikalu platiba, aptuveni 400 — 600 m??
2.2.2. SIA ,Maxima Latvija”

SIA ,,Maxima Latvija” ietilpst Lietuvas uzpémuma ,,Maxima Grupe”, kur§ ir partikas un

nepartikas pre€u mazumtirdzniecibas tikls Baltijas valstis ar lielako nodarbinato skaitu. Kops 2005.

' Rimi majaslapa: Par mums. [tie§saiste] — [skatits 2013.g 24.aprilT]Pieejams: http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-
mums
“Supernetto majas lapa:Par mums.[tiesaiste] — [skatits 2013.g 19.aprili]Piecjams: http://www.supernetto.lv/about_us



http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums
http://www.supernetto.lv/about_us
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gada ,,Maxima” veikalu kéde ir parstavéta ari Bulgarija. Mazumtirdzniecibas veikalu tikla
»~Maxima” grupa ar1 ietilpst Igaunijas uznémums ,,Maxima Eesti”, Lietuvas uznémums ,,Maxima
LT” un Bulgarijas uznémums ,,Maxima Bulgaria” (skatit attélu 2.8.). ,,Maxima Grupe” aizsakumi ir
mekl&jami 1992. gada Lietuva, kad atvera pirmos tris veikalus Vilpa, bet katru ar savu nosaukumu.
2000. gada ,,Maxima” saka attistit jaunu stratégijas virzienu un 2001. gada tika atverti pirmie veikali
Latvija un Igaunija. Latvija pirmais SIA “Maxima Latvija” veikals tika atvérts vasara ar nosaukumu
“T-Market” Imanta, Riga. Jau 2003. gada sakuma Lietuva bija 166 ,,Maxima” veikali, Latvija 50,
bet Igaunija viens ,,Maxima” tirdzniecibas centrs. Oficiali uznémums ,,Maxima Grupe” ir dibinats

2007. gada, kuru obrid parvalda Lictuvas uznémums ,,Vilniaus Prekyba”.!

e Management Structure
UAB VILNIAUS PREKYBA

MAXIMA LT, UAB MAXIMA Latvija, SIA

MAXIMA BULGARIA, EOOD MAXIMA Eesti, 00

OTHER COMPANIES ALDIK NOVA, Sp. z 0.0

SN e Retailom panies

2.8. att. ,,Maxima” investori

»Maxima Latvija” veikalu apgrozijums 2008.gada bija 426,29 miljoni latu, kas ir par 20%
vairak neka 2007.gada, kad SIA "Maxima Latvija" stradaja ar 354,24 miljonu latu apgrozijumu.

,Maxima” 2008. gada turpinaja attistities un paplasinaties visos Latvijas regionos, atverot septinus

! Maxima Grupe majas lapa: Managment of Maxima Grupe . [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 2.maija]Piecjams:
http://www.maximagrupe.eu/the-structure-of-maxima/
? Turpat.



http://www.maximagrupe.eu/the-structure-of-maxima/
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jaunus veikalus. Jaunie $T tikla veikali uzsakusi darbu Dagda, Saldi, Riga, Ogrg, 1kskilg, Limbazos
un Madon3, 11dz ar to kopuma ,, Maxima” tikla Latvija stradaja jau 127 veikali.!

Savukart 2009. gada "Maxima Latvija" veikalu apgrozijums bija 388 miljoni latu, tad€jadi
apgrozijums salidzinajuma ar 2008. gadu samazinajas par 8 %. ,,Maximas” vaditajs Artins Zimnicks
darbibas rezultatus vert€ja ka labus, jo situacija, kad valsts ekonomikas attistiba apstajas un bija
verojama lejupslide, uzp@émumam izdevas saglabat iedzivotaju uzticibu un pirc€ji turpinaja
iegadaties preces tiesi ,,Maxima” veikalos. Apgrozijuma lejupslide bija mazaka neka partikas
mazumtirdznieciba kopuma, kura samazinajas par 24 %>

Mazumtirdzniecibas uzpémums SIA "Maxima Latvija" 2009.gada Latvijas lielako
uznémumu topa (pe&c neto apgrozijuma 2009. gada) ien€ma 3.vietu. Turklat ,,Maxima Latvija”
2009.gada bija stradajusi ar lielako pelnpu mazumtirdzniecibas nozar€, ar 14,80 miljoniem latu.
»Maxima Latvija” 2009. gada tika novertets ka 8. milétakais zimols Latvija, turklat divus gadus péc
kartas 2009. gada un 2010. gada ieguva Latvijas izdevigaka zimola titulu. 2010.gada mil&tako
ztmolu topa ,,Maxima Latvija” ierindojas jau 6.vieta. Savukart veértigako uzn€émumu topa 2010.gada
sarakstd ,,Maxima Latvija” ierindojas 8.vieta. Sa pasa gada reputacijas topa ,Maxima Latvija”
ienéma 31.vietu, savukart dazadu nozaru ekspertu veidotaja topa dala uzpémums tika ierindots
25.vieta.?

2010. gada ,,Maxima” turpinaja piedzivot lejupslidi un uzpémuma apgrozijums sastadija
368, 2 miljonus latu, kas bija par 4 % mazak neka 2009. gada. ,,Maxima” turpindja atvért vél
veikalus, kopa atverot 4 jaunus veikalus, bet tik un ta jaunie atvertie veikali nepalidz€ja gadu noslégt
ar pozitiviem raditajiem.*

2011. gada ,Maxima Latvija” turpin3ja attistities un kluva par tirgus lideri
mazumtirdzniecibas nozarg, apsteidzot veikalu tiklu ,,Rimi”. Uznémuma apgrozijums palielinajas
par 7 %, salidzinot ar iepriek$€jo gadu, sasniedzot 399 milijonu latu, savukart pelna bija 1,87

miljonu latu, ta bija 6 reizes mazaka neka 2010. gada, kad pelna bija 10, 66 miljoni latu.® 2011. gada

'Diena zigu portals: Maxima Latvija apgrozijums pérn audzis par 20 %. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]Pieejams:
http://www.diena.lv/maxima-latvija-apgrozijums-pern-audzis-par-20-proc-651714

’Delfi zinu portdls: Pern Maxima Latvija apgrozijums samazindjies par 4%. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]
Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/pern-maxima-latvija-apgrozijums-samazinajies-par-4.d?id=36636307
*Maxima majaslapa: Maxima raditaji Latvija. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]

Pieejams: http://www.maxima.lv/par_uznemumu/ka_veicas_mums

*Dienas bizness zinu portals: Maxima Latvija apgrozijums sartik par 4%.[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]

Pieejams: http://www.db.lv/tirdznieciba/maxima-latvija-apgrozijums-saruk-par-4-proc-234847

> Tvnet zigu portals: Notikusi Iideru maina. [tie$saiste] — [skatits 2013.g 4.maija]

Pieejams: http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru_maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi



http://lv.wikipedia.org/wiki/2009._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2009._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2009._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2009._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2009._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2010._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2010._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2010._gads
http://lv.wikipedia.org/wiki/2011._gads
http://www.diena.lv/maxima-latvija-apgrozijums-pern-audzis-par-20-proc-651714
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/pern-maxima-latvija-apgrozijums-samazinajies-par-4.d?id=36636307
http://www.maxima.lv/par_uznemumu/ka_veicas_mums
http://www.db.lv/tirdznieciba/maxima-latvija-apgrozijums-saruk-par-4-proc-234847
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visas trijas Baltijas valstls un Bulgarija "Maxima Grupé¢" pieder&ja 463 veikali un tirdzniecibas
centri, bet uzpémums tika noveértsts ka 60. lielakais uzndmums Centraleiropa.’

Tirdzniecibas uzpémuma ,,Maxima Latvija” veikalu provizoriskais apgrozijums 2012. gada
bija 442 miljoni latu (bez pievienotas vértibas nodokla). Tad€jadi provizoriskais tirdzniecibas
apgrozijums salidzinagjuma ar 2011. gadu palielinajies par 10,1 %. 2012. gada ,,Maxima”
mazumtirdzniecibas k&de bija Latvijas mazumtirdzniecibas tirgus lidere, kura tika nodarbinati 7565
darbinieki. ,,Maxima” veikalus katru dienu Latvija apmekl&ja vairak neka 290 tiikstosi klientu, ka ar1
2012. gada ,Maxima” turpindja attistities Latvija un atvéra 5 jaunus ,,Maxima X veikalus.
2012.gada kopgjais ,,Maxima” veikalu skaits Latvija bija 141, taja skaita 118 ,,Maxima X veikali,
20 ,,Maxima XX un 3 ,,Maxima XXX veikali. ,,Maxima”, lai vairak populariz€tu savu uzpémumu,
atvera savu internetveikalu www.e-maxima.lv, kurs strauji ir ieguvis popularitati klientu vidi.?

»Maxima” veikali un tirdzniecibas centri tiek iedaliti tris tipos péc to lieluma. Viens ikss (X),
divi ikss (XX) un tris ikss (XXX). Katra tipa veikals tiek ierikots pec noteikta standarta, lai pircgjs
varétu viegli orientties un atrast nepiecieSamo preci. Divu un triju iksu ,,Maxima” tirdzniecibas
centros dala tirdzniecibas platibas tiek iznomata dazadiem specializétajiem veikaliem, lai klientam
biitu pieejami papildu pakalpojumi un preces.

»Maxima X tas ir veikals, kas atrodas tuvu iedzivotaju majam. Taja cilveki iegriezas katru
dienu, lai atri nopirktu visnepiecieSamakos produktus. Gan pilséta, gan laukos pircgjs, kur§
iegriezies veikala MAXIMA X, atradis vienadi izvietotas preces.

»~Maxima XX” ir veikali, kuri atrodas lielo pilsétu mikrorajonos, kuros dzivo aptuveni 12 —
30 tukst. iedzivotaji.

»Maxima XXX ir vislielakie regiona vai visas valsts tirdzniecibas centri. §ajos lielveikalos
pircgji var atrast visplasako precu sortimentu. Pirc€jiem lielveikalos ,,Maxima XXX tiek piedavats
lidz 50 tikstoSiem dazadu partikas produktu un plass riipniecibas precu sortiments, parasti veikala
darbojas ceptuve, kulinarijas un konditorejas cehi, tad€jadi veikala var nopirkt tikko pagatavotos

produktus.®

! Maxima Grupe majas lapa: Maxima group presentation. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 2.maija]

Pieejams: http://www.maximagrupe.eu/maxima-group-presentation/

*Tvnet zinu portals: Notikusi lideru maina. [tie$saiste] — [skatits 2013.g 4.maija]

Pieejams: http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru_maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi
*Maxima majaslapa: Veikalu tikls. [ticSsaiste] — [skatits 2013.g 6.maija]

Pieejams: http://www.maxima.lv/par_uznemumu/veikalu_tikls/1091/



http://lv.wikipedia.org/wiki/Baltijas_valstis
http://lv.wikipedia.org/wiki/Bulg%C4%81rija
http://www.maximagrupe.eu/maxima-group-presentation/
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2012

2011

2010

2009

2008

2007

2.9. att. ,,Maxima” darbinieku skaits?

2.9. attela var redzét uznémuma ,,Maxima Latvija” nodarbinato skaitu no 2007. gada lidz
2012. gadam. ,,Maxima” ar katru gadu attistas un palielinas, atverot jaunus tirdzniecibas veikalus,
lidz ar to uzn@muma nodarbinato skaits ar katru gadu pieaug, ja 2007. gada tika nodarbinati 6439
darbinieku, tad 2012. gada jau 7565 darbinieku. Vienigi 2009. gada nodarbinato skaits samazinajas,

salidzinot ar 2008. gadu, kas saistits ar ekonomiskas lejupslides ietekmi.

2012
2011
2010
2009
2008

2007

2.10. att. Tirdzniecibas veikalu ,,Maxima” skaits Laltvija?l.2

' Maxima majaslapa: Maxima raditaji Latvija. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]Pieejams:
http://www.maxima.lv/par_uznemumu/ka_veicas_mums

*Maxima majaslapa: Veikalu tikls. [tie§saiste] — [skatits 2013.g 6.maija]

Pieejams: http://www.maxima.lv/par_uznemumu/veikalu_tikls/1091/
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2.10. attela ir atspogulots veikalu k&des ,,Maxima Latvija” tirdzniecibas veikalu skaits no
2007. gada lidz 2012. gadam. Uzne€mums paplasindjis savu darbibu, palielinot veikalu skaitu no
2007. gada lidz 2012. gadam par 20 veikaliem, Iidz ar to uznémums pakapeniski attistas un klust
pieejamaks Latvijas iedzivotdjiem. Izpemot 2009. gadu, kad kopgjais veikalu skaits Latvija
samazinajies par 1 veikalu, vid€ji gada tiek atverti aptuveni 5 veikali, kas norada uz uzpémuma
vienmerigu attistibu. Kopuma veértgjot ,Maxima Latvija” darbibu var secinat, ka uzpe€mums

pakapeniski censas palielinat savu tirgus dalu Latvijas tirga.

2.2.3. Veikalu tikls ,,IKI”

Viena no lielakajam veikalu k&€dém Latvija un visa Baltija ir arT veikalu tiks ,,IKI”, kur§
pieder Lietuvas uznémumam ,,Palink” Sobrid Latvija ir 51 IKI veikals, kas atrodas dazados Latvijas
regionos - Riga, Jurmala pilsétas, k, Balozos, Ogré, Jelgava, Carnikava, Valmiera, Liepaja,
Ventspili, Daugavpili, Salaspili un citas Latvijas as nodroSina 1300 darba vietas. Kop§ 2008. gada
"Palink" lielakais akcionars ir Vacijas, Belgijas, Francijas, Italijas un Sveices tirgotaju savieniba
"Coopernic", ta ir otra lielaka partikas produktu mazumtirdzniecibas organizacija Eiropa. Kopuma

"Coopernic" parzina atrodas vairak ka 19 000 tirdzniecibas vietas 22 Eiropas valstis.!

Veikalu tikls ,,IKI” dibinats 1991. gada Lietuva un tas ir uzskatams par vienu no pirmajiem
modernajiem paSapkalposanas veikaliem Baltija. Ta dibinataji ir tris brali no Belgijas — Georgs,
Olivers un Nikolass Ortizi. Kad 1993. gada Vilpa, Antakalnio mikrorajona tika atverts pirmais
misdienigais paSapkalpoSanas veikals Lietuva, tas uzreiz ieguva ipasi lielu pirc€ju uzmanibu.
Veikalu tikla ,,IKI” apsaimniekotajs ,,Palink” ir dibinats 2003. gada. ,,IKI” lielveikali Latvija
darbojas kops 2005. gada jiinija, kad Riga tika atvérts pirmais veikals J. Cakstes gatve 72.2

2009. gada ,,Palink” ievérojami nostiprinajas pozicijas Latvija, palielinot savu tirgus dalu par
2 %. Tas liela mera izdevas, pateicoties cenu politikai, 1000 svarigakajam ikdienas precém ,,IKI”
ievérojami samazindja cenas. Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, uzn€mums strauji palielin3ja

apgrozijumu par 48 %, tas tapéc, ka 2009. gada februari ,Palink" uzp€mums parpeéma

K1 majaslapa: Véstures attistiba. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 9.maija]
Pieejams: http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/vesture_attistiba
*Turpat.
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http://www.delfi.lv/temas/palink
http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/vesture_attistiba
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mazumtirdzniecibas tikla ,,Nelda" veikalus." Un lidz 2009.gada juinija vidum atvéra jaunus ,,JKI” un
,»Cento” veikalus, ka ar tika atveérti divi jauna formata veikali - IKI Express Riga, Marijas iela 5 un
Bruninieku iela 29/31. So veikalu formats ir piemérots centra iedzivotaju vajadzibam, ka ari §1 veida
veikalos ir pasas nepiecieSamakas preces ikdienas dzives nodroSinasanai, un veikala ari var
iegadaties ekskluzivas preces no Francijas, kuras nav atrodamas citos Latvijas veikalos.?

»IKI” 2010. gada palielinaja savu apgrozijumu par 20 %, sasniedzot 73,6 miljonus latu, kas
bija viens no lielakajiem pieaugumiem starp tuvakajiem nozares konkurentiem, jo lielaka dala
uznémumu apgrozijums samazinajas. Strauja izaugsme saistita ar jaunu tirdzniecibas vietu atvérSanu
un pardomatu investiciju politiku, ieguldot attistiba vairakus miljonus latu. ,,Palink” rikotajdirektore
pauda, ka ir bijusi gandarita ar sasniegtiem rezultatiem, jo ,,IKI” tuvojas saviem mérkiem, tie vélas
kltt par vienu no pircgju pirmas izvéles veikaliem blakus ,,Rimi” un ,,Maxima” tikliem. Butiski
apgrozijums pieauga regionos arpus Rigas, kas bija skaidrojams ar jaunu veikalu atklaSanu un
kvalitativu piedavajumu pircgjiem. Visaugstakais pieaugums ir Valmiera — 9,7%, Daugavpili — 6,6%
un Ventspill — 5,5%. Uzpemums ieguldija vairak neka 2 miljonus latu veikalu labiekartoSana un
jaunu €ku buvnieciba. Tika atverti divi lielakie ,,IKI” veikali Latvija — ,,IKI Mikusala”, Riga,
Miikusalas iela 95 un ,,JKI Daugavpils”, Daugavpili, Rigas iela 9. Sajos veikalos pre¢u sortiments ir
loti plass, pirc€jiem tiek nodroSinata iesp€ja iegadaties tikko pagatavotus ,,JKI” konditorejas un
kulinarijas izstradajumus.®

2011. gads bija viens no veiksmigakajiem gadiem ,,IKI” vésturg, jo uznémuma iep€émumi
bija aptuveni 447 miljoni latu, kas bija par 7 % vairak neka 2010. gada, kad iep€émumi bija 418
miljoni latu. 2011. gadu ,,IKI” Latvija un Lietuva kopa beidza ar 21,3 miljonu latu lielu pelnu, ka art
uznémums turpinaja attistities un atvéra 9 jaunus veikalus. Bet kopuma ,,IKI” apgrozijums Latvija
tik loti nepalielinajas, salidzinot ar 2010. gadu, tikai par 0.8 %, sasniedzot 74,2 miljonus latu.*

2012. gads uznémumam bija diezgan sarezgits, jo gada sakuma uzpémums tika iesasitits
tiesas procesos. Apgrozijums saruka par aptuveni 9%, salidzinot ar 2011.gadu, kopa stradajot ar

66,93 miljonu latu lielu apgrozijumu. Uznémuma finansu rezultatus negativi ietekméja ierosinatais

! Latvijas Nacionalais biznesa portals: 2009. gada veikalu tikli IKI un Cento apgrozijums pieaudzis par 48%. [tiessaiste]
— [skatits 2013.g 9.maija]Pieejams: http://www.bizness.lv/prognozes-rezultati/id/9413/2009gada-veikalu-tiklu-iki-un-
cento-apgrozijums-pieaudzis-par-48

2 IKI majaslapa: SIA Palink 2010.gada uzrada strauju izaugsmi un palielina apgrozijumu par 20%. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g 10.maija]Piecjams: http://www.iki.lv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=516&y=2011&page=2

* Turpat.

* Turpat.
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maksatnesp&jas process.” 2012. gada aprili ,,Palink" uzsaka visu 17 ,,Cento” veikalu rekonstrukciju
un parveidoja tos par ,,IKI” zimola veikaliem. ,,Cento” veikalu parveide nodro§inaja pircgjiem
plasaku sortimentu un papildus priekSrocibas - atlaizu akcijas, lojalitates programmas, naudas
izmaksas pakalpojumu u.c. Jaunajos veikalos tika saglabats ar1 [idzsin€jais ,,Cento” produktu linijas
sortiments, kas atskiras ar ievérojami 1&taku cenu un ,,IKI” veikalos mekl&jama ar atzimi ,,Vienmer
letak". ,,IKI” - lietuvieSu valoda nozimé priecigu atvadiSanos uz isu laiku. ,,Uz tikSanos!” saka
veikalu tikls IKI saviem pirc€jiem, aicinot tos atkal atgriezties, vienmeér zinot, ka vini Seit tiek gaiditi
un milati.?

,IKI” veikalos var atrast visu nepiecieSamo, izveloties no liela, kvalitativa partikas precu
sortimenta, bet veikalos viss ir radits pirc€ju ertibam, jo veikali ir atverti tuvu pircéju majam ar €rtu
piebraukSanu, preCu izvietoSanas stratégija ir rupigi pardomata un pircEji var atri atrast sev
nepiecieSamo preci, jo visi produkti ir sadaliti pa grupam, ka ar1 veikalos ir kvalificeti darbinieki un
modernas kases, kuras nodrosina atru, profesionalu apkalposanu un Iidz ar to paatrina iepirkSanos.
Vel ,IKI” veikalos pircgji var ne tikai iegadaties dazadas partikas un sadzives preces, bet arl
izmantot citus piedavatos pakalpojumus, pieméram, var iegadaties loterijas biletes, telefonu
priekSapmaksas kartes, un ka jauninajumu ,,JKI” ieviesa to, ka veikalos var iznemt veikalu kasés
skaidru naudu no savas norékinu kartes, ka ar1 veikt citas ikdiena nepiecieSamas lietas. Lielakaja
dala ,,IKI” veikalu ari citi uznémumi sniedz savus pakalpojumus: bankas, apdroSinasanas

kompanijas, mobilo sakaru operatori, fotolaboratorijas, aptiekas, ziedu veikali, bilesu kases u.c.’

! Delfi zinu portals: IKI veikalu tikla apgrozijums pérn sariik par aptuveni 9%; joprojam strada ar zaudgjumiem.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 13.maija] Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/iki-veikalu-tikla-apgrozijums-
pern-saruk-par-aptuveni-9-joprojam-strada-ar-zaudejumiem.d?id=42957646

’IKI majaslapa: IKI Sodien. [tiessaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]

Pieejams: http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/iki_sodien

*IKI majaslapa: Vestures attistiba. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 9.maija]Pieejams:
http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/vesture_attistiba
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3. MAZUMTIRDZNIECIBAS PROGNOZES UN ATTISTIBA
LATVIJAS

3.1. Mazumtirdzniecibas prognozes

Kopuma veértgjot situaciju mazumtirdznieciba, var secinat, ka nakamajos 3—4 gados tirgi
sagaidama parstrukturizacijas procesu turpinasanas. No vienas puses turpinasies tirgli esoSo
uznémumu apvienoSanas process, kas mazajiem un vid§jiem uznémumiem dod iesp&jas iegit
izmaksu priekSrocibas, organizgjot centralizétus iepirkumus un kopigu logistikas sist€mu, bet
lielajiem lielveikalu un zemo cenu veikalu tikliem noturét savstarpgjas konkurences cina pietiekosi
lielu tirgus dalu un saglabat esoSo pircgju lojalitati. Lidz ar to v&l izteiktak iezim&sies ne tikai tirgus
koncentracijas tendences, bet ar1 vertikala integracija: vairumtirdzniecibas funkcijas parnems lielo
mazumtirdzniecibas uznémumu izveidotie sadales un logistikas centri, kas veicina dotas veikalu
sisttmas izmaksu optimizaciju, un rezultata radis papildus problémas nelieliem tirdzniecibas
uzn€mumiem, jo samazinasies vairumtirdzniecibas uzp€mumu skaits.

Diskutgjams ir jautajums par lidz Sim tirgdi domingjoSas cenu konkurences nomainiSanos ar
piedavata sortimenta daudzveidibas un pakalpojumu kvalitates konkurenci. Pirktsp&jas del
nozimigakais patérétaju izveles faktors joprojam ir cena. Sagaidams, ka cenu atSkiribas starp
dazadam lielveikalu k€dém samazinasies, lidz ar to likumsakarigi naksies akcent€t piedavajuma
klastu un ta unikalitati, lai tirgld iegttu atSkirigu poziciju salidzindjuma ar konkurentiem.
Palielinoties iedzivotaju ienakumiem, Sim faktoram bis izSkiroSa nozime klientu piesaisteé un
lojalitates veidoSana.

NeapSaubami, ka viens no svarigakajiem uzdevumiem tirgus dalibniekiem ir finansu lidzek]u
piesaiste, ko ieguldit sava attistiba. Latvijai ievieSot eiro, investicijas biis viens no galvenajiem
attistibas faktoriem, tai skaita — arT mazumtirdznieciba. Arvalstu kapitala, zinaSanu un modernu
tehnologiju piesaiste ir svariga ekonomikas stratégijas sastavdala. Tada veida ir iespgjams samazinat
nacionala kapitala nepietiekamibu, kas ir bremzg€joSs faktors nozares talaka attistiba. Vertgjot
mazumtirdzniecibas attistibas tendences Latvija, jasecina, ka nozare turpmak uzradis pozitivus

raditajus, bet pieauguma tempi mazinasies, tie izlidzinasies ar ickizemes kopprodukta pieaugumu.’

' LR Finansu ministrijas majas lapa: Saglabajas specigs mazumtirdzniecibas pieaugums. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
21.aprili] Pieejams:http://www.fm.gov.lv/Iv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/46051-fm-saglabajas-specigs-
mazumtirdzniecibas-pieaugums



http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/46051-fm-saglabajas-specigs-mazumtirdzniecibas-pieaugums
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I T = g
Iekizemes kopprodukts 5.5 5.2 4,0 32,46
Lauksaimnieciba, me#saimnieciba -5 [ 31 22 27
Apstrides ripnieciba 11,7 92 54 43 .54
Paréja ripnieciba 0,9 -1 32 29 _32
Bavnicciba 11,9 129 3,0 39 .60
Tirdzenicciba, izmitndiana 95 73 4.8 32 .42
Transports un wzglabiana 8,1 36 25 32 43
Cin komercpakalpojumi 1,2 249 4.1 29.47
Sahiedriskie pakalpojumi (0, 1.2 27 2640

3.1. att. Latvijas IKP prognoze nozaru griezuma (realais pieaugums procentos pret ieprieksejo
gadu)*

P&c Ekonomikas ministrijas prognozém tirdznieciba taja skaita ari mazumtirdznieciba no
2014. gada lidz 2020. gadam vidgji pieaugs par 3,2 - 4,2 %, tas nozimé, ka mazumtirdzniecibas
uznémumi turpinas savu attistibu, pieaugs to apgrozijums un finansialie raditaji. Tirdzniecibas
prognozgetais realais picaugums biis viens no lielakajiem starp citdm tautsaimniecibas nozarém,
vienigi apsteigs biivniecibas un apstrades riipniecibas nozares. Mazumtirdznieciba 2011. gada un
2012. gada uzradija straujaku pieaugumu neka IKP pieaugums, bet turpmakajos gados biis vérojama
izlidzinaSanas, ka ar izauguma tempu mazinasSanas, ja tirdzniecibas apjomi Sobrid pieaug aptuveni
par 7%, tad turpmak pieaugs tikai par 3 - 4 procentiem.

Viens no faktoriem, kas ietekm&s mazumtirdzniecibu ir iedzivotaju privatais pat€rin$ un
pirktsp&ja. Ekonomikas ministrija prognoze, ka paterin$ turpinas stabili palielinaties no 3,2 % lidz
4,6 % videji gada (skatit 3.2. attela) Ka jau tika minéts turpmakajos gados IKP turpinas palielinaties,
bet vairs ne tados tempos ka Sobrid, to pasu var teikt arT par iedzivotaju pat€rinu, tas vid€ji gada
pieaugs tapat ka IKP un visa tirdznieciba kopuma. Privata patérina straujaku atjaunoSanos ierobezos
joprojam augstais bezdarba Itmenis, ka arT joprojam augstais majsaimniecibu paradu slogs. Lidz ar
to var secinat, ja palielinasies iedzivotaju patérins, tad tiem pieaug pirktsp&ja, kuras rezultata

mazumtirdzniecibas uznémumiem rodas iespéja vairak realiz€t piedavatas preces un giit pelnu.

' LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Zinojums par Latvias tautsaimniecibas attistibu. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
15.aprili]Piecjams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf



http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf
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ks e W3 (idei gadi
Pecsgma fenp, Yo pred sghriek e geds
Ickizemes kopprodukts 55 52 40 3,2. 4,6
Privirals patéring 48 5.5 4.1 32_46

3.2. att. IKP un privata patérina prognoze™

Vel viens no pircgju faktoriem, kuri ietekm&s mazumtirdzniecibu ir iedzivotaju
nodarbinatiba. Labklajibas ministrijas prognozes liecina, ka mazumtirdzniecibas apgrozijumam biis
spécigs pamats turpinat palielinaties, jo to noteiks turpmaki uzlabojumi darba tirgli, pieme&ram,
nodarbinatibas pieaugums. Prognozg, ka nodarbinatiba turpmakajos gados pieaugs par 1,2% lidz
1,3% gada, ka arT butiski samazinasies bezdarbs. Lidz 2016. gadam prognoze, ka bezdarbs
samazinasies Iidz 8,7 %, Iidz ar to palielinasies iedzivotaju skaits, kuriem biis pastavigi ienakumi,
kuru dalu térés, iegadajoties preces mazumtirdzniecibas uznémumos.

Par pamatu nodarbinatibas pieaugumam un bezdarba samazinajumam, tiek prognozets, ka
vidéjas bruto darba algas picaugums pakapeniski palielinasies, sakot no 2013.gada ar 1,5%
pieaugumu, salidzinot ar iepriek$gjo gadu, lidz 2,6 % lielam pieaugumam 2016. gada. Darba
samaksas pieaugums sabiedriska sektora stradajoSajiem, ka ar1 uzneémeju iepriek$jos gados uzkratie
lidzekli, kas augoSas produktivitates apstaklos biis finans€jums algu pieaugumam ar1 privataja
sektora, ka arT zemais patérina cenu pieaugums nodrosinas realas algas pakapenisku pieaugumu, I1idz

ar to var secinat, ka pieaugs mazumtirdzniecibas realizacijas apjomi.

Raditajs (%) 2012 2013 2014 2015 2016
Nodarbinatibas izmainas

Darba algas (bruto) 1.3 1.5 2.1 2.3 2.6

izmainas

3.3. att. Vid&ja termina un ilgtermina makroekonomiskas prognozes (pa gadiem)?

FinanSu ministrija ir izteikusi piedavajumus samazinat iedzivotaju ienakumu likmi

2014. gada no 24 % uz 22 %, bet 2015. gada lidz 20 %. Sads pavérsiens dos papildus izaugsmi

' LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Zinojums par Latvias tautsaimniecibas attistibu. [tie$saiste] — [skatits 2013.g
15.aprili]Piecjams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_ 2/2012_dec.pdf

2 Valsts regionalas attistibas agentliras majas lapa: Makroekonomisko piepémumu un prognozu skaitliskas vertibas.
[tie$saiste] — [skatits 2013.g 3.maija] Pieejams: http://www.vraa.gov.Iv/uploads/ERAF2007-
2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas vertibas_es 11012013.pdf



http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas_vertibas_es_11012013.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas_vertibas_es_11012013.pdf
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mazumtirgotajiem, jo iedzivotaju riciba péc nodoklu nomaksas biis lielaks naudas daudzums neka

Sobrid tas ir, tadgjadi palielinasies iedzivotaju pirktsp&ja péc partikas un nepartikas precém.’

3.2. Mazumtirdzniecibas uznémumu attistibas veicinasanas pasakumu faktori

Misdienu ekonomiskaja situacija, kad mazumtirdzniecibas apgrozijums un iedzivotaju
pirktsp&ja sakusi palielinaties, ikvienam tirdzniecibas uznémumam ir jasp&j dod patérétajam kaut ko
unikalu, lai noturétos sivas konkurences tirgii. Lai uznémums spé€tu parspét tuvakos konkurentus,
tiem ir nepartraukti jaattistas.

Mazumtirdzniecibas uznémumu attistibas veicinasanai ir svarigi noteikt savu mérka tirgu,
novertét konkurentus, pastavigi analizét precu piegadatajus, ka arl mainit vai atjaunot sortimentu.
Protams arT uzp€mumiem ir jaizverte nozar€ notiekosas parmainas, ka ar1 japrot prognozet turpmako
attistibas scenariju. Uzp@mumiem ir jaapzina savas vajas puses un skérslus, kuri trauc€ uznémuma
attistibai, ka arT ir jameklé dazadam problémam iesp&jamos risinajumus, un noteikti jazina savas
stipras puses, lai spetu uzvarét konkurences cina. Uznémumam biis nodroSinata ilgstoSa dzivotspgja,
ja tas spés efektivi organizet uznémuma darbibu, veicot savas nozares tuvaku izpéti.

Lai mazumtirdzniecibas uznémums sp€tu attistities, tam paSam ir javeic attistibu veicinoSo
pasakumu kopums, kuru rezultata pieaugs uzpémuma realizacijas apjomi, ka ari uzlabosies
finansialais stavoklis talakai attistibai.

Pirmais faktors, kas veicinatu tirdzniecibu ir pardoSanas vietas izvéle. Mazumtirdzniecibas
uznémumi, lai veicinatu savu realizacijas apjomus, izvélas tadu tirdzniecibas vietu, kur ir iesp&ja
piesaistit garam ejosus vai braucoSus pirc€jus. BieZi vien mazumtirdzniecibas uznémumi veikalus
izvieto cilvéku pliismas zonas, pieméram, veikalu k&des ,,Rimi” un ,,Maxima” savus veikalus izvieto
dzivojamo masivu rajonos, ka ari vietas, kur lielaka dala cilvéku, braucot majas no darba, var
iebraukt, lai iegadatos nepiecieSamos produktus. Mazumtirdzniecibas veikali izv€las salidzinoSi
dargakas vietas, bet ir parliecinati, ka cilvéku pliismas d€l izveletas vietas atmaksasies.

Otrs faktors, kur§ ir bitisks mazumtirdzniecibas attistibai, ir pareizi izvéléts produktu
sortiments. Mazumtirdzniecibas uzgémumiem ir jaapzinas sava meérkauditorija un ir japarzina
potencialo pirc€ju vélmes un vajadzibas.

Sadarbibas partneru novértéSana ir ka treSais faktors, kur§ ir svarigs posms uzp€muma

attistibas stratégijas noteikSanai, esoSo partneru novértéSanai un atlasei, efektivu sadales kanalu

! Apollo zinu portals: FM piedava palielinat minimalo algu lidz 225 latiem. [tie$saiste] — [skatits 2013.g 3.maija]
Pieejams: http://www.apollo.lv/zinas/fm-piedava-palielinat-minimalo-algu-lidz-225-latiem/554998
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izveidoSanai un planoSanai, jo dazi sadarbibas partneri var kavét uzn€muma attistibu, piedavajot
neizdevigus sadarbibas nosacljumus (pieméram, lielu minimalu pasitijuma apjomu), ilgstosi
apstradajot pasutijumus, aizkavéjot komunikaciju (pieméram, neatbildot uz e-vestulém un zvaniem)
utt. No tadiem partneriem uznémumam jaatsakas, jamekle celi partneribas attiecibu uzlaboSanai vai
jamekle jauni sadarbibas partneri, kas atbilst uznémuma izvirzitajiem kriterijiem.

Ar1 konkurentu analize ir attistibu veicino$s faktors, pieméram, ja uzn€mums spgj piedavat
pirc§jiem kaut ko unikalaku neka konkurents, vai par zemaku cenu, tad uzp€mumam bis
konkurences prieksrocibas. Uznémumam ir jaapzinas kadas ir to priekSrocibas un trikumi par
konkurentu, kas ir jauzlabo vai tiesi japastiprina, lai uzp€mums sp&tu attistities.

Ar veiksmigas reklamas kampanas palidzibu mazumtirdzniecibas uzp@mumi spgj sev
nodros$inat turpmako attistibu. Pilnveidojot un dazadojot reklamas veidus un informativos materialus
pre€u pardoSanas vietds, uznémumi piesaista arvien lielaku pircgju skaitu. Sagatavot reklamas
materialus un pardomat to izvietoSanu tirdzniecibas zale — vieta, kura pircgjs izvelas, pienem galigo
lémumu par preces pirkumu. Konsultaciju organizéSana par noteiktam preces TpaSibam,
priekSrocibam, lietosanu un apkalpoSanas specifiku noteikta tirdzniecibas vieta. NodroSinat
apliecinajumu pircgjiem par preces augsto kvalitati. Dazada veida pasakumi, lai nodroSinatu
konkrétu precu popularizéSanu ar meérki veidot noteikta sortimenta pieprasijumu. PardoSanas
veicinaSanas pasakumu organiz€Sana, sadarbojoties ar raZotdjiem — precu demonstracijas,
degustacijas, cenu pazeminasanas akcijas, izpardoSanas.

Uznémums, ievieSot ik pa laikam dazadus jauninajumus, sp&j noturét esoSos pirc&jus, ka ar1
piesaistit jaunus, potencialos pirc€jus, tad€jadi neapturot savu attistibu. Mazumtirdzniecibas
uznémumos jaunu produktu realiz€Sana dod papildus ienakumus, jo dala cilvéku intereses péc
vienmer vélas jauno produktu izméginat, 1idz ar to uzneémumam palielinas realizacijas apjomi, ka ar1

kopuma uzgpe€muma apgrozijums turpina kapt, l1idz ar to attistot uzpg€mumu pozitiva virziena.

3.3. Lielako lielveikalu tiklu problému analize

Ikdiena iepérkoties kada no lielveikaliem, iedzivotaji saskaras ar dazadam problémam,
tadgjadi autors raksturos biezakas problémas un izstradas priekSlikumus to risinaSanai. Lielveikali
iedzivotaju dzive ir ien€musi diezgan lielu lomu, jo praktiski nav tadas dienas, kad cilveks, kurs
ikdiena patéré dazadus partikas un nepartikas preces, neiegrieztos veikala péc nepiecieSamas preces.
Ta ka iedzivotaji kaut reizi diena iegriezas veikala, tad tie vél€tos, lai iepirkSanas notiktu bez

jebkadam problémam un sarezgijumiem, bet gadas ka ta nenotiek, jo biezi vien rodas tadas
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situacijas, kad pirc€js veikala ir neapmierinats ar dazadam lietam. Turpmak autors balstisies uz

saviem noverojumiem, ar kuriem ir sastapies ieperkoties Latvijas lielakajos lielveikalu tiklos.

Viena no lielakajam problémam, ar kuru saskaras pircgji lielveikalos, ir cenas neatbilstiba
plaukta izliktai precei. Biezi vien pirc€ji izv€las iegadaties preci, atkariba no tas cenas, bet rodas
situacija, ka plaukta esoSai precei cena neatbilst patiesibai. Probléma rodas pie kasém, kad pircgjs ir
loti parsteigts par ieraudzito preces cenu, kas patiesiba ir daudz dargaka neka ta bija noradita pie
plaukta, I1dz ar to pirc&ji parmet par veikala nesakartotibu. So situaciju pastiprina fakts, ka pardevéjs
pamet savu vietu pie kases un dodas apliikot cenu, kas atrodas pie preces plaukta, lidz ar to veidojas
papildus rindas un par€jie pircgji kliist neapmierinati. Nereti veikali arT aizmirst nonemt vecas
atlaides vai arT laika taupiSanas rezultata izliek atlaizu piedavajumu ieprieksgja vakara pedejas darba
stundas, bet atlaide stajas spéka tikai no nakamas dienas. Lielveikali biezi rada pircgjos vilSanas
sajutu tad, kad pircgjs ierauga kadas preces atlaides cenu, bet visas preces jau ir izpardotas. Cilveki
it Tpasi neapmierinati tad, kad vini ir planojusi doties uz konkréto veikalu p&c atlaizu preces, bet ta
jau ir izpardota, piemeram, ,,Rimi” vai ,,Maximas” televizijas reklamas tiek reklaméta kada konkreta
prece, pienemsim ar 50 % atlaidi, bet $is preces apjomi veikala ir tik mazi, ka iedzivotajiem ir
jaskrien uz veikalu, lai paspétu pirmajiem iegadaties, kamér ta vél ir pieejama. Biitiska probléma ar
cenam ir tada, ka tas dazkart nav nemaz noraditas, tad&jadi pirc€ji, nemaz nezinot preces cenu,
biezak to neiegadasies.

Sis problémas risinajumu autors piedava tadu, ka pardevéjiem un lielveikalu darbiniekiem ir
rupigi jaseko cenu atbilstibai pie katras konkrétas preces. Pirms veikala atvérSanas ir japarbauda
visas noraditas cenas, lai pirc€jiem nebiitu nekadu parpratumu, ka ar1 ir jaseko situacijam, kad
konkreti produkti tiek izpirkti, tad ir janonem cenu norades, lai tas nemulsinatu veikala pirc&jus.

Nakama probléma lielveikalos ir garas pirc€ju rindas pie kasém it 1pasi vakara stundas, kad
cilveéki iepérkas pec darba. Seviski jltigi garas rindas uztver pirc€ji ar nelieliem pirkuma groziem
(Iidz 5 precém vai mazak) — vini nevélas stavet taja pasa rinda, kur stav pircgji ar lieliem iepirkumu
groziem. Biezi vien atvertas ir tikai dazas kases, pie kuram stav vairaki desmiti pirc&ju ar lieliem
iepirkuma groziem. Nereti cilveki, ienakot veikala un pamanot garas rindas, nemaz nedodas talak
iegadaties sev nepiecieSamas preces, 1idz ar to lielveikali zaudé potencialos klientus, kuri aiziet uz
mazaku veikalu, kura nav tik garas rindas. Autors novéroja, ka vid&ji vakara stundas, pieméram,
»Maxima” lielveikala no 18.00 lidz 20.00 rinda ir japavada vismaz 7 — 10 miniites, dazkart pat

vairak.
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Problémas risinajums var bt sekojoss, ka brizos, kad veikala ir lielas lauzu masas, tad ir
jaatver visas iesp&jamas kases. Ir japardoma kasu sadalijums, pieméram, ,,Rimi” un ,,Maximas”
veikalos ir izveidotas kases, kuras var nor€kinaties tikai ar maziem pirkumiem Ilidz 5 precém,
tadgjadi padarot atraku kustibu. Sads kasu sadalfjums nav ,,IKI” veikalos, tade] tas ir viens no $o
veikalu iesp€jamajiem attistibas virzieniem. Lielveikalos viens no jaunumiem ir iesp&ja par nelielu
precu daudzumu norékinaties informacijas centra. Autors $§adu iesp&ju ir noverojis tikai ,,Rimi” un
,.Maximas” lielveikalos, 11dz ar to ar1 Sada veida norékinasanas var veicinat citu lielveikalu attistibu.

Garo rindu samazinasanai autors piedava ieviest lielveikalos paSapkalpoSanas kases. Jauna
paSapkalposanas kasu sist€éma lautu pircgjiem pasiem sken&t, svert preces, ka arT samaksat
pienemamakaja veida, ar bankas karti vai skaidra nauda. PaSapkalpo$anas kas€s bitu
ieprogrammeétas visas tirdzniecibas tikla organizétas akcijas, izpardoSanas, ka ari vartu sanemt
visas priekSrocibas, izmantojot sniegtas lojalitates kartinu prémijas programmas, ka ari atlaides.
Izmantojot $ada veida kases lielveikalos rindas var samazinaties Iidz pat 40 %, kas butiski
palielinatu pirc€ju skaitu veikala, ka arT kasu skaits divkarSotos, jo tas aiznemtu daudz mazak vietas
neka to aiznem paSreiz€jas kases, divu tradicionalo kasu vieta var uzstadit pat astonas
paSapkalpoSanas kases, kuru uzraudzibai nepiecieSams nodarbinat vienu konsultantu Turklat
pasapkalposanas kases palielina pirc€ju kustibas plismu un caurlaiSanu par 20 %. Samazinoties
tradicionalo kasu skaitam, palielinatos tirdzniecibas telpu platibas un par 3 % pieaugtu plauktu
pieejamiba. Negativs faktors butu tads, ka tiktu atlaisti kasieri, jo to nepiecieSamiba vairs nebiitu
nepiecieSama, bet tad atbrivotos darbinieki citiem pienakumiem. Veikala personals aktivak varétu
savlaicigi papildinat plauktus ar produktiem. ST visa procesa rezultata lielveikalu kédes veikaliem
palielinatos pelna.

Pasapkalpojoso kasu prakse rada, ka pirc€ji noverté tirgotaju sniegtas iesp&jas-iesp&ju
pasapkalpoties kas€s, vinu laika taupiSanu, iesp&u iepirkties atbilstos§i savam individualajam
ritmam. Pirc€ji vairak noskanoti iegriezties tajos veikalos, kur rindu nav, turklat vini var vairak laika
veltit vajadzigo produktu izv€lei tirdzniecibas zalgé. Arvien pieaugoSais pasapkalpoSanas iekartu
skaits gan bankas, gan birojos, interneta un pa telefonu pircgjiem radijis iespaidu par
pasapkalpoSanos ka dabisku iepirk3anas un norékinasanas veidu. Atraks norékinasanas process laus
apkalpot lielaku pirc&ju skaitu ar mazaku darbinieku noslodzi. PaSapkalpoSanas kases ietaupis no 50
lidz 300 darba stundam nedg€la, atkariba no veikala veida. Palielinasies iesp€ja lielaku resursu dalu
novirzit papildus darbiem ar lielaku pievienoto vertibu, pieméram, pirc€ju konsultéSanai, veikala

plauktu papildinasanai. Turklat rodas iesp&ja bt elastigakiem, apkalpojot negaiditus vai 1slaicigus
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pircgju pieplidumus, optimizét kases darbinieku darba grafikus, ka ari pagarinat veikala darba
laiku.!

Latvijas mazumtirdzniecibas tikliem patlaban ir dazadi plani saistiba ar pasapkalpoSanas
kasu ievieSanu. Lietuvas tirdzniecibas tikls ,,Maxima" ieviesa paSapkalpoSanas kases Vilpa jau
2009. gada. Tirdzniecibas kédes veikali ,,IKI” arT jau kadu laiku izmanto pasapkalposanas kases
tirdznieciba, 11dz ar to ,,IKI” ir visa nepiecieSama pieredze un gatavi tehniskie risinajumi, lai $adas
kases ieviestu ar1 Latvija. Tomer, lai Latvija varétu ieviest §adas paSapkalposanas kases, valdibai ir
japienem grozijumi normativajos aktos, kas tirgotdjiem lauj kas€s izmantot elektroniskas
kontrollentes, kas ekspluatacija ir daudz &rtakas un I&takas neka parastas papira Ceku lentes.
Savukart SIA "Rimi Latvia" marketinga un sabiedrisko attiecibu vaditaja Zane Enipa atzina, ka
"Rimi Latvia" ir izpé€tijusi So iesp€ju, bet, izvert§jot visas tas prieksrocibas un trikumus, ka ari
izmaksas, nav planots $adas sist€mas ieviest tuvakaja laika veikalos ,,Rimi”. Ar1 veikalu tikls "Elvi"
tuvakaja laika nav planojis ieviest pasapkalposanas kasu sistemu, jo Sobrid veikalu tikla prioritate ir
apkalpoganas kvalitates cel$ana un konkurétspéja tirga.”

Autors ar1 dzen ir noverojis, ka biezi veikalos nav skapisSi, kuros var nolikt citos veikalos
iegadatas preces. Veikaliem biitiski ir par $o jautdjumu jadoma, jo biezi vien pircgji staiga pa
daudziem veikaliem, lai iegadatos sev nepiecieSamo. tadejadi, lai brivak un komfortablak pircgjs
justos iepérkoties, tas vEletos savas mantas nolikt aizslédzama skapiti, lai citu veikalu lielie
iepirkumu maisi nebiitu janésa lidzi. So problému autors novéroja tiesi ,,Rimi” veikalos, jo tajos nav
iesp€ja nolikt savas mantas drosiba, pirc€jiem jan€sa preces lidzi, savukart ,,Maxima” veikalos biezi
skapiSos nav atslédzinas, lai tos var€tu aizslégt. Pirc€ji siidzas, ka jau vairakus meéneSus dazos
,»Maxima” veikalos nav iespg€ja atstat savas mantas skapiSos, jo tie atrodas parasti neredzamas
vietas, kur biezi vien atslégas tiek pagemtas vai nozagtas. Lielakajai dalai pircgju ir uzskats, ka
veikalos mantu skapisi nav dros$i un tos var viegli apzagt, tade| neizv€las iesp&ju atstat mantas, lai
bitu ertaka iepirkSanas.

Ka galveno risinajumu autors piedava veikaliem, pirmkart, ieviest pirc€jos drosibas sajiitu,
ka tie var brivi un, bez bailém atstat citos veikalos iegadatas preces. Veikaliem ir japauz pirc€jiem

to, ka skapisi tiek apsargati un tos nevar tik viegli apzagt. Otkart, péc autora domam, skapiSu

! New vision majas lapa: PasapkalpoSanas kases. [ticSsaiste] — [skatits 2013.g 14.maija] Pieejams:http://www.new-
vision.com/lv/services/pirceju-apkalposana/pasapkalposana/pasapkalposanas-kases
? Labs serviss majas lapa: Mazumtirgotajiem dazadi plani saistiba ar paSapkalpoSanas kasu ievieSanu. [tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 14.maija] Pieejams: http://www.labsserviss.lv/?0p=news&id=11577
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http://www.new-vision.com/lv/services/pirceju-apkalposana/pasapkalposana/pasapkalposanas-kases
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aizveérsanai vajadzetu izmantot elektronisko sistému, pieméram, skapisos biitu iesp&ja nolikt mantas
tikai tiem, kuriem ir veikalu lojalitates kartes. Sajas kart&s biitu katram pirc&jam personiskais kods,
ar kuru vins varétu gan atvert, gan aizvert skapiti.

Ka ari vél viena no problémam, ar kuru saskaras pircéji, ir lielveikalu darba laiks, biezi vien
cilveki no rita, braucot uz darbu, vélas ieiet veikala un iegadaties, pieméram, partiku pusdienam vai
brokastim, bet lielaka dalu lielveikalu veras vala tikai 8.00 vai 9.00, kas ir par vélu tiem cilvékiem,
kuru darba vieta atrodas talak no dzives vietas, tad€jadi jau no agra rita ir jadodas cela. Problémas
rodas ar1 vakara stundas, kad veikali aizveras 22.00 vai 23.00. Cilvékiem nav iesp&ja sev iegadaties
nepiecieSamo nakts stundas.

Iesp&jamais §1s problémas risinajums varétu biit diennakts veikalu izveide, jo lielajiem
veikalu tikliem nav $adu veikalu, lidz ar to tie piesaistis vél vairak klientu, kuru rezultata bas
vérojama vél straujaka uznémuma attistiba. Sadus diennakts veikalus vajadzétu atvért vismaz vienu
katra no dzivojamiem rajoniem, ka arT tiem vajadze€tu but sam&ra maziem, lai uznémuma darbiba
neciestu zaudgjumus.

It pasi veciem cilvékiem ir gritibas noklit 11dz lielveikalam, ka arT cilvékiem, kuri saslimusi
vai vienkar$i v€las brivo laiku pavadit majas ar gimeni, tapéc lielveikaliem ir japiedava e —
pakalpojumi, kuros pircéji, atrodoties majas, var pasiitit jebkura veida produktus uz majam. Sada
veida pakalpojums ir jau populars arzemes, tade] Latvijas lielveikaliem ir jaizveido Sada veida
tirdznieciba, kas laus nevis pircgjam doties uz veikalu, bet veikaliem doties pie pircgja. Pirmie
piedava visplasako partikas, pirmas nepiecieSamibas ripniecibas un saimniecibas precu sortimentu.

Interneta lielveikala www.e-maxima.lv sortimenta ir vairak neka 11 000 partikas,
ripniecibas un saimniecibas precu, ka ar1 precu sortiments tiek regulari papildinats, nemot véra
pircgju interesi, ieteikumus un pieprasijumu péc konkrétiem produktiem.’

Nemot vera to, ka partikas interneta lielveikali Latvija ir salidzino$i neapgiita niSa, jauna
interneta lielveikala izveide lieliski papildina jau esoSo ,,Maxima” veikalu tiklu, sniedzot iesp&ju
ertak iepirkties ikvienam, tostarp cilvékiem, kuriem lielveikalu apmekl&t ikdiena nav iesp&jas vai tas
ir apgritino$i. Tapat interneta lielveikals sniedz iesp&ju planot savus pirkumus un laiku, ietaupot ar1
spekus un energiju. Latvija liclveikala izveidé palidz&jusi ari Lietuvas pieredze, kur ,,Maxima”

interneta lielveikals darbojas jau gandriz divus gadus.

! Maxima majas lapa: Atklats pirmais Latvijas interneta lielveikals www.e-maxima.lv. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
17.maija] Pieejams:http://www.maxima.lv/par_uznemumu/jaunumi/atklats-pirmais-latvijas-interneta-lielveikals-www-e-
maxima-Iv/
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Pre¢u komplektésana un interneta lielveikala www.e-maxima.lv logistikas organiz€Sana uzticgta
sortimenta zina bagatakajam ,Maxima XXX” lielveikalam Riga, Slokas iela 115. Savukart
pasiitijumu piepemsana, komplektéSana un piegade klientiem tiek nodarbinati septini darbinieki.
Registréties Sim pakalpojumam var tikai klienti, kas dzivo e-maxima piegades regiona, kas ir
aptuveni 20 km no precu komplektésanas vietas Maxima XXX - Riga, Slokas iela 115. Paslaik
norékinaties var caur NORDEA, SEB un SWEDBANK interneta bankam. Tuvakaja nakotné
Maxima plano pievienot ari citas internetbankas, bet citus apmaksas veidus lielveikals nav planojis
ieviest. Piegade bez maksas ir pasiitot vismaz par summu 19.99 LVL. Ja summa ir mazaka par 19.99
LVL, tad piegades maksa ir 2.99 LVL.!

Ka jau tika minéts lielveikalos viena no biitiskakajam problémam ir pirc€ju garas rindas, lai
mazinatu tas un lielveikali nezaudétu potencialos pirc€jus, lidz ar to ar1 turpmako uzp€muma
attistibu, tad autors piedava lielveikaliem papildus nodarbinat darbiniekus, kuri palidzes pircgjiem
iekraut iegadatos produktus maisinos, tadgjadi iepirkSanas procesu padaritu daudz atraku un rindas
mazinatos. Sadu darbu veikalos vajadzétu pildit kasieriem, kuri uz mainam pilditu kasiera un pircgju
apkalposSanas funkcijas.

Protams lielveikaliem nevajadzetu aizmirst izveidot ierosinajumu kastes, kuras pircgji varétu
iemest savu priekSlikumus, tadgjadi lielveikali sp&tu risinat lielakas problémas, ka ar1 veiksmigak
attistities un nezaud@€t iesp&jamos pirc€jus. Autors ne viena no lielakajiem lielveikaliem nav
sastapies ar ierosinajumu kastém, tade] lielveikalu kedém ir japadoma par $adas lietas izveidi, jo tad
lielveikali sp@tu uzzinat vairak pirc€ju ve€lmes un vajadzibas, kas palidz€tu mazumtirdzniecibas

uznémumu turpmakajai attistibai.

! Maxima majas lapa: Atklats pirmais Latvijas interneta lielveikals www.e-maxima.lv. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g
17.maija] Pieejams:http://www.maxima.lv/par_uznemumu/jaunumi/atklats-pirmais-latvijas-interneta-lielveikals-www-e-
maxima-Iv/
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Darba gaita autors ir izstradajis $adus secinajumus:

1. Mazumtirdznieciba ir jaunu un lietotu precu talakpardoSana (pardosana bez parveidoSanas),
ko veic veikalos, kioskos, tirdzniecibas vietas, tirgos, stendos u.tml., ka arT mazumtirdznieciba,
ko veic uzp@mumi, kas izpilda pasitijumus pa pastu, ielu pardevéji un apkartcelojosie
siktirgotaji, patérétaju kooperativi, izsolu nami u.tml., galvenokart plasai publikai individualajam
vai sadzives pat€rinam un izmantoSanai

2. Mazumtirdznieciba ir cieSi saistita gan ar vairumtirdzniecibu, gan citam nozarém, ka
pieméram, lauksaimniecibas, razoSanas nozar€m, tas veiksmigai funkcionSanai ir svarigi
nodros$inat sadarbibu gan ar piegadatajiem, gan citiem uznémumiem.

3. Bitiska loma tautsaimnieciba ir mazumtirdzniecibas darba daliSana, ir jarada pareja starp
razoSanu un realiz€Sanu, $adi samazinot gan izmaksas, gan laika paterinu.

4. Mazumtirdzniecibas veikalus klasific€ peéc dazadam pazim&m, gan p&c piedavata sortimenta,
gan péc veikalu tipiem — ka pieméram, paSapkalpoSanas veikali, universalveikali, lielveikali,
tirdzniecibas nami u.c.

5.  Mazumtirdznieciba ar brivu produktu izveli darbojas tur, kur ir pardevéji, kuri var sniegt
nepiecie$amo informaciju, ja patérétajam tada ir radusies. Sada metode ir sastopama specializ&tos
veikalos, kuros pardod produktus par pazeminatam cenam, pieméram, veikali, kuri realize
biivniecibas materialus

6. Pastav sakariba, ka veikalos ar lielu uzcenojumus visticamak blis mazs apgrozijums, bet
veikalos ar mazu uzcenojumu liels apgrozijums, lidz ar to abi Sie uzn€mumi nodroSina sev pelnu.

7. Mazumtirdznieciba tiek realiz€ta ar1 arpus veikaliem ar tie$d marketinga palidzibu, tieSas
pardosanas metodi un tirdzniecibas automatu palidzibu, kas kopuma atvieglo pirc&ju precu izvéeli
un iegadi.

8. Ar sadales kanalu palidzibu mazumtirgotajs var samazinat izmaksas un laika patérinu, ka ar1
nodroSinat preces veiksmigu iegadi un nonaksanu veikala ar dazadu starpnieku palidzibu.

9. Uz datu analizes pamata autors secinajis, ka griitakais laiks mazumtirdzniecibas nozare bijis
2008-2010. gads, bet jau sakot ar 2011. gadu dati uzlabojusies un mazumtirdzniecibas sakusi

attisties.
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10. Vislielakais ieguldijums mazumtirdzniecibas nozaré ir nepartikas precu realizacijai, ka ari
analiz€jot nepartikas precu realizaciju var redz&€ mazumtirdzniecibas tendences, jo §T joma ir
elastiga un atspogulo iedzivotaju pirktsp&ju.

11. Autors secinajis, ka 2012. gada Latvija bija viens no straujakajiem mazumtirdzniecibas
apgrozijuma piecaugumiem visa Eiropa. P&c Centralas statistikas parvaldes datiem 2012. gada,
salidzinot ar 2011. gadu, mazumtirdzniecibas uzp@émumu kopgjais apgrozijums salidzinamajas
cenas pieauga par 9,7%,

12. 2013. gada sakums iezim€ja parmainas mazumtirdzniecibas apgrozijuma kapuma, ja
pagajusa gada apgrozijums daudz straujak kapa tiesi nepartikas pre¢u segmenta, tad Sogad spgji
pieauga partikas pre¢u mazumtirdzniecibas apgrozijums.

13. Latvija darbojas vairaki lieli mazumtirdzniecibas uzn€mumi, kas ietver gan lielveikalus, gan
veikalu koorperacijas. Latvija lielakas mazumtirdzniecibas veikalu k&des ir Latvijas tirgotaju
kooperacija ,,Aibe”, kura apvieno aptuveni 450 veikalus visa Latvijas teritorija, ka ar1 Latvijas
Tirgotaju savieniba ,,LaTS” ar 360 veikaliem.

14. Lielaka cia par tirgus lidera lomu pedg€jos gados notiek starp mazumtirdzniecibas veikalu
tikliem ,,Maxima” un ,,Rimi”. Vairakus gadus Latvijas mazumtirdzniecibas tirgus lideris ir bijis
»Rimi”, bet kops 2011. gada tirgus lideris ir kluvis veikalu tikls ,,Maxima”, sasniedzot 399
milj.Ls lielu apgrozijumu, atstajot ,,Rimi” otraja vieta ar 383 milj.Ls lielu tirdzniecibas

apgrozijumu,

15. Paslaik Baltija ir 235 ,,Rimi” veikali, no kuriem 48 ir ,,Rimi” hipermarketi, 73 supermaketi,
114 ,,Supernetto” veikali, ka arT 5 izplatiSanas centri. Rimi lielveikali atrodas apdzivotas vietas
tuvu majam, tadel tie ir erti sasniedzami, un pirc€ji var viegli veikt savus ikdienas pirkumus.
Sajos veikalos ir plass ikdienas svaigo pre¢u piedavajums un ierobeZots saimniecibas predu

klasts. Rimi lielveikali piedava aptuveni 8000 precu, no kuram aptuveni 80% ir partikas preces.

16. Visvairak ,,Rimi” veikalu ir Latvija, kopa 114 veikali, taja skaita 21 Rimi hipermarketi, 35
Rimi lielveikali, ka arT ar zemo cenu lidera Supernetto 58 veikali. Sajos visos veikalos tiek

nodarbinati vairak neka 4 tiikstosi darbinieki, kas ir nozimigi Latvijas darba tirgum.

17. Maxima savu veikalu klasificéSanai ir izv€l€jusies atzimét tos ar ,,X” zZimém atkariba no to
lieluma, ,,XXX” nozimé tirdzniecibas centru, ar lielu precu sortimentu, ka art veikala darbojas
ceptuve, kulinarijas un konditorejas cehi, tadejadi veikala var nopirkt tikko pagatavotos

produktus.
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18. Viena no lielakajam veikalu kédém Latvija un visa Baltija ir ar1 veikalu tiks ,,IKI”, kurs§
pieder Lietuvas uzpgmumam ,,Palink” Sobrid Latvija ir 51 IKI veikals, kas atrodas dazados
Latvijas regionos.

19. Kopuma veértgjot situaciju mazumtirdznieciba, var secinat, ka nakamajos 3—4 gados tirgi
sagaidami parstrukturizacijas procesu turpinasanas. No vienas puses turpinasies tirgi e€soSo
uznémumu apvienosanas process, kas mazajiem un vidgjiem uznémumiem dod iespgjas iegit
izmaksu priekSrocibas, organiz&jot centralizétus iepirkumus un kopigu logistikas sistému, bet
lielajiem lielveikalu un zemo cenu veikalu tikliem noturét savstarp&jas konkurences cina
pietiekosi lielu tirgus dalu un saglabat esoso pirc&ju lojalitati.

20. Mazumtirdzniecibas uznpémumu attistibas veicinasanai ir svarigi noteikt savu mérka tirgu,
novertét konkurentus, pastavigi analizét precu piegadatajus, ka ar1 mainit vai atjaunot sortimentu.
21. Lai mazumtirdzniecibas uznémums sp&tu attistities, tam pasam ir javeic attistibas veicinoSo
pasakumu kopums, kuru rezultata pieaugs uznémuma realizacijas apjomi, ka ar1 uzlabosies
finansialais stavoklis talakai attistiba, kas ietver vietas, sortimenta un sadarbibas partneru
novertésana.

22. Bitiska loma ir arT uzp@émuma veiktajiem marketinga pasakumiem, kas ietver ar1 veiksmigu
reklamas kampanu, kas uzn€mumu padara pievilcigaku paterétajam.

23. Veikalos ir daudz problému, kas attur paterétajus no ST veikala apmekl&Sanas, ka piem&ram
cenas neatbilstiba plaukta esoSajai precei, vai ar1 preces neesamiba plaukta, biitiska probléma ar
cenam arf ir tada, ka tas dazkart nav nemaz noraditas, tadgjadi pircgji, nemaz nezinot preces cenu,
biezak to neiegadasies.

24. Autors secinajis, ka biezi pateretajs izvelas citu veikalu, ja taja biis iesp&jami mazakas rindas
vai arT stradas vairak kases, Tpasi aktuali tas ir darbadienas vakara stundas.

25. Autors noveéroja, ka biezi veikalos nav skapisi, kuros var nolikt citos veikalos iegadatas
preces. Ipasi aktuala 31 probléma ir RIMI veikalos.

Balstoties uz secinajumiem un veikto pétijjumu autors ir izstradajis Sadus priekslikumus:

1. Lai panaktu veiksmigu mazumtirdzniecibas veikalu darbibu, katra konkréta uzpémuma
vadibai ir jaizstrada plans, kadus sadales kanalus izmantot un ka organizet savu darbibu, konkréeti
janosaka kuri ir svarigakie sadarbibas partneri un kada ir to loma.

2. Lai veicinatu attisttbu uzpémumam paSam ir javeic attistibas kopums, janoverté gan

sadarbibas partneri, gan japarskata precu sortiments, no ta iegiis gan uznémums, gan paterétajs.
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3. Uzpe@mumiem vajadzetu lielaku lomu pieverst marketingam, kas mazus uznémumus padaritu
zinamakus, bet lieliem uznémumiem palidz&tu iegiit gan papildus klientus, gan labaku uznémuma
telu.

4. Uznémuma vadibai javeic regulara konkurentu analize, lai neatpaliktu attistiba, ka art lai
spetu sekot jaunakajam tendenc€m un apsteigt konkurentus.

5. Latvijas valdibai ir javeic nodarbinatibas veicinasanas pasakumus, kas 1idz ar to palielina
iedzivotaju pirktsp&ju, Iidz ar to veicinot mazumtirdzniecibas attistibu Latvija.

6. Pardevg&jiem un lielveikalu darbiniekiem ir ripigi jaseko cenu atbilstibai pie katras konkrétas
preces. Pirms veikala atv@rSanas ir japarbauda visas noraditas cenas, lai pircgjiem nebiitu nekadu
parpratumu, ka arT ir jaseko situacijam, kad konkr&ti produkti tiek izpirkti, tad ir janonem cenu
norades, lai tas nemulsinatu veikala pirc€jus. Ta tiks panakta lielaka patérétaju uzticiba.

7. Brizos, kad veikala ir lielas lauzu masas, tad ir jaatver visas iesp&jamas kases. Ir japardoma
kasu sadalfjums, piemé&ram, ,,Rimi” un ,,Maximas” veikalos ir izveidotas kases, kuras var
norékinaties tikai ar maziem pirkumiem 1idz 5 precém, tadgjadi padarot atraku kustibu. Sads kasu
sadalijums nav ,IKI” veikalos, tadel tas ir viens no So veikalu iesp&amajiem attistibas
virzieniem. Lielveikalos viens no jaunumiem ir iesp&ja par nelielu pre¢u daudzumu norékinaties
informacijas centra.

8. Garo rindu samazinasanai autors piedava ieviest lielveikalos paSapkalposanas kases. Jauna
paSapkalpoSanas kasu sistéma lautu pirc€jiem pasSiem skenét, svért preces, ka ari samaksat
piepemamakaja veida, ar bankas karti vai skaidra nauda.

9. Autors iesaka lielajiem veikaliem ieviest skapiSus, kuros ir drosi atstat preces, kas iegadatas
citos veikalos, kas padaritu iepirkSanos gan €rtaku, gan drosaku.

10. Nemot véra iedzivotaju velmi iegadaties preces arT agri no rita un vélu vakara, autors iesaka
lielveikaliem lielakajos rajonos atvért diennakts veikalus, lai iedzivotaji arl no rita pirms
transporta spetu nopirkt sev preces pusdienam.

11. Autors iesaka lielveikaliem atvert e-veikalus, ar kuru palidzibu biitu iesp&jams iegadaties
preces tiem cilvékiem, kas ikdiena uz veikalu netiek, vai art iegadaties preces, lai palidz&tu gados
vecakiem cilvékiem. E-veikaliem $aja gadijuma jabut tend&tiem nevis uz apdzivotiem regioniem,
kur veikals atrodas 5 miniiSu attaluma, bet uz tadam vietam, kur lidz veikalam nepiecieSams

braukt ar transportu, $adi par nelielu piegades cenu iedzivota;ji ieglitu visu nepiecieSamo.
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Centralas statistikas parvaldes majas lapa: Par mazumtirdzniecibas apgrozijumu 2010.gada
decembrT. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.aprili] Pieejams:
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-decembri-
36349.html

Ahenbabhs J. Bel¢ikovs J. Uznémgjdarbiba tirdznieciba. Riga. Vaidelote, 1999. — 213 Ipp.
Blaits Dz. Marketings: Rokasgramata. Riga. Zvaigzne ABC, 2004. — 284 Ipp.

Praude V. Bel¢ikovs J. Marketings. Riga. Vaidelote, 1999. — 559Ipp.

Praude V. Marketings: 2. gramata. Riga. Burtene, 2011. — 340 Ipp.

Zalite A. Tirgzinibas pamati: Otrais papildinatais izdevums, Riga. Jumava, 2007. — 310 Ipp.
Apollo zigu portals: FM piedava palielinat minimalo algu lidz 225 latiem. [tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 3.maija] Pieejams: http://www.apollo.lv/zinas/fm-piedava-palielinat-
minimalo-algu-lidz-225-latiem/554998

Baltic news network: Mazumtirdzniecibas apgrozijums marta pieaug par 21%.[tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 10.maija]Pieejams: http://bnn.lv/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-
pieaug-par-21-109897

Diena zinu portals: Maxima Latvija apgrozijums pérn audzis par 20 %. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g 4.maija]Pieejams: http://www.diena.lv/maxima-Ilatvija-apgrozijums-pern-audzis-par-
20-proc-651714

Dienas bizness zinu portals: Maxima Latvija apgrozijums sariik par 4%.[tieSsaiste] — [skatits

2013.g 4.maija] Pieejams:

http://www.db.lv/tirdznieciba/maxima-latvija-apgrozijums-saruk-par-4-proc-234847

Delfi zinu portals: IKI veikalu tikla apgrozijums pérn sartik par aptuveni 9%; joprojam strada
ar zaud&jumiem. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 13.maija]

Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/iki-veikalu-tikla-apgrozijums-pern-saruk-

par-aptuveni-9-joprojam-strada-ar-zaudejumiem.d?id=42957646

Delfi zinu portals: 2008. gada Mazumtirdzniecibas apgrozijums krities par 8,2%.[tieSsaiste]
— [skatits 2013.g 12.marta]
Pieejams:http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-
apgrozijums-Kkrities-par-82.d?id=23097481



http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-decembri-36349.html
http://www.csb.gov.lv/notikumi/par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-2012gada-decembri-36349.html
http://www.apollo.lv/zinas/fm-piedava-palielinat-minimalo-algu-lidz-225-latiem/554998
http://www.apollo.lv/zinas/fm-piedava-palielinat-minimalo-algu-lidz-225-latiem/554998
http://bnn.lv/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-109897
http://bnn.lv/mazumtirdzniecibas-apgrozijums-marta-pieaug-par-21-109897
http://www.diena.lv/maxima-latvija-apgrozijums-pern-audzis-par-20-proc-651714
http://www.diena.lv/maxima-latvija-apgrozijums-pern-audzis-par-20-proc-651714
http://www.db.lv/tirdznieciba/maxima-latvija-apgrozijums-saruk-par-4-proc-234847
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/iki-veikalu-tikla-apgrozijums-pern-saruk-par-aptuveni-9-joprojam-strada-ar-zaudejumiem.d?id=42957646
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/iki-veikalu-tikla-apgrozijums-pern-saruk-par-aptuveni-9-joprojam-strada-ar-zaudejumiem.d?id=42957646
http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-krities-par-82.d?id=23097481
http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/2008gada-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-krities-par-82.d?id=23097481
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Delfi zinu portals: Pérn Maxima Latvija apgrozijums samazinajies par 4%. [tieSsaiste] —

[skatits 2013.g 4.maija]Pieejams: http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/pern-maxima-

latvija-apgrozijums-samazinajies-par-4.d?id=36636307

Delfi zigu portals: 'Rimi' apgrozijums pérn sarucis par 3,1%, pelna sasniegusi 5,23 miljonus
latu [tiessaiste] — [skatits 2013.g 19.aprili]Pieejams:
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-
sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347

IKI majaslapa: IKI Sodien. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]Pieejams:

http://www.iki.lv/lv.php/par mums/iki sodien

IKI majaslapa: Palink finansu rezultati 2011.gada bija labakie uznémuma vésturé [tieSsaiste]
— [skatits 2013.g 9.maija]
Pieejams: http://www.iki.lIv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=601&y=2012&page=2

IKI majaslapa:  Pazipojumi  presei:  Jinijs. [tieSsaiste] —  [skatits 2013.g

9.maija]Pieejams:http://www.iki.lv/Iv.php/pazinojumi_presei/?id=444

IKI majaslapa: SIA Palink 2010.gada uzrada strauju izaugsmi un palielina apgrozijumu par
20%. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]
Pieejams: http://www.iki.lIv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=516&y=2011&page=2

IKI majaslapa: Veéstures attistiba. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 9.maija]Pieejams:
http://www.iKi.lv/lv.php/par_mums/vesture_attistiba

Jekabpils agrobiznesa koledza: Tirgzinibas. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 12.aprili]
Pieejams:http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali
%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.pdf

Labs serviss majas lapa: Mazumtirgotajiem dazadi plani saistiba ar paSapkalposanas kasu
ieviesanu. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 14.maija] Pieejams:

http://www.labsserviss.lv/?0p=news&id=11577

Latvijas Bankas majas lapa: Latvijas Bankas 2009. gada parskats. [tieSsaiste] — [skatits
2013.g7.maija]Pieejams:http://www.bank.lv/public_files/images/img_lb/izdevumi/latvian/ye
ar/2009/LB_2009 GP.pdf

Latvijas Bankas tematiskais portals: Marta strauji augusi pardotas degvielas apjomi. 2010.

gads kopuma — ka pa ciniem. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]Pieejams:


http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/pern-maxima-latvija-apgrozijums-samazinajies-par-4.d?id=36636307
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/pern-maxima-latvija-apgrozijums-samazinajies-par-4.d?id=36636307
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347
http://www.delfi.lv/bizness/uznemumi/rimi-apgrozijums-pern-sarucis-par-31-pelna-sasniegusi-523-miljonus-latu.d?id=39811347
http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/iki_sodien
http://www.iki.lv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=601&y=2012&page=2
http://www.iki.lv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=444
http://www.iki.lv/lv.php/pazinojumi_presei/?id=516&y=2011&page=2
http://www.iki.lv/lv.php/par_mums/vesture_attistiba
http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.pdf
http://www.jak.lv/e%20materiali/teoretiskie%20materiali/teoretiskie%20materiali%20tirgzinibas%20Abizare%20Veipa.pdf
http://www.labsserviss.lv/?op=news&id=11577
http://www.bank.lv/public_files/images/img_lb/izdevumi/latvian/year/2009/LB_2009_GP.pdf
http://www.bank.lv/public_files/images/img_lb/izdevumi/latvian/year/2009/LB_2009_GP.pdf
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http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-auqusi-pardotas-degvielas-apjomi-kurp-

braucam

Latvijas Bankas tematiskais portals: Mazumtirdznieciba decembri atkal nedaudz sariik. 2010.
gads kopuma — ka pa ciniem. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.maija]Pieejams:

http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-atkal-nedaudz-saruk-2010-

gads-kopuma-ka-pa-ciniem

Latvijas Nacionalais biznesa portals: 2009. gada veikalu tikli IKI un Cento apgrozijums
pieaudzis par 48%.[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 9.maija]Pieejams:
http://www.bizness.lv/prognozes-rezultati/id/9413/2009gada-veikalu-tiklu-iki-un-cento-

apgrozijums-pieaudzis-par-48

LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Mazumtirdzniecibas apgrozijums turpina picaugt.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 10.aprili]
Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?Ing=lv&id=33015&cat=621

LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: P&tijumi, statistika. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g

10.aprili]Pieejams: http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30405

LR Ekonomikas ministrijas majas lapa: Zinojums par Latvias tautsaimniecibas attistibu.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 15.aprili]
Pieejams: http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf

LR FinanSu ministrijas majas lapa: Likuma ,,Par valsts budzetu 2013. gadam” paskaidrojumi.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 18.aprili]
Pieejams:

http://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/valsts budzets/budzeta paskaidrojumi/2013 gads/

LR FinanSu ministrijas majas lapa: Makroekonomiskas attistibas apraksts. [tieSsaiste] —
[skatits 2013.g 3.aprili]Pieejams:
http://www.fm.gov.lv/files/valstsbudzets/budzetapaskaidrojumi/FMPask_B_310113_bud201
3.pdf

LR FinanSu ministrijas majas lapa: Saglabajas spécigs mazumtirdzniecibas piecaugums.

[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 21.aprili]
Pieejams:http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/46051-fm-

saglabajas-specigs-mazumtirdzniecibas-pieaugums



http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-augusi-pardotas-degvielas-apjomi-kurp-braucam
http://www.makroekonomika.lv/marta-strauji-augusi-pardotas-degvielas-apjomi-kurp-braucam
http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-atkal-nedaudz-saruk-2010-gads-kopuma-ka-pa-ciniem
http://www.makroekonomika.lv/mazumtirdznieciba-decembri-atkal-nedaudz-saruk-2010-gads-kopuma-ka-pa-ciniem
http://www.bizness.lv/prognozes-rezultati/id/9413/2009gada-veikalu-tiklu-iki-un-cento-apgrozijums-pieaudzis-par-48
http://www.bizness.lv/prognozes-rezultati/id/9413/2009gada-veikalu-tiklu-iki-un-cento-apgrozijums-pieaudzis-par-48
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?lng=lv&id=33015&cat=621
http://www.em.gov.lv/em/2nd/?cat=30405
http://www.em.gov.lv/images/modules/items/tsdep/zin_2012_2/2012_dec.pdf
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/valsts_budzets/budzeta_paskaidrojumi/2013_gads/
http://www.fm.gov.lv/files/valstsbudzets/budzetapaskaidrojumi/FMPask_B_310113_bud2013.pdf
http://www.fm.gov.lv/files/valstsbudzets/budzetapaskaidrojumi/FMPask_B_310113_bud2013.pdf
http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/46051-fm-saglabajas-specigs-mazumtirdzniecibas-pieaugums
http://www.fm.gov.lv/lv/aktualitates/jaunumi/makroekonomika/46051-fm-saglabajas-specigs-mazumtirdzniecibas-pieaugums
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Maxima majas lapa: Atklats pirmais Latvijas interneta lielveikals www.e-maxima.lv.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 17.maija]

Pieejams:http://www.maxima.lv/par_uznemumu/jaunumi/atklats-pirmais-latvijas-interneta-

lielveikals-www-e-maxima-Iv/

Maxima majaslapa: Maxima raditaji Latvija. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]Pieejams:

http://www.maxima.lv/par uznemumu/ka veicas mums

Maxima majaslapa: Veikalu tikls. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 6.maija]Pieejams:

http://www.maxima.lv/par uznemumu/veikalu tikls/1091/

Maxima Grupe majas lapa: Maxima group presentation. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g

2.maija]Pieejams: http://www.maximagrupe.eu/maxima-group-presentation/

Maxima Grupe majas lapa: Managment of Maxima Grupe . [tieSsaiste] — [skatits 2013.g

2.maija]Pieejams: http://www.maximagrupe.eu/the-structure-of-maxima/

Neatkariga rita avize zinu portals: Mazumtirdzniecibas apgrozijums nedaudz samazinas
pérna gada nogalC. tieSsaiste] — [skatits 2013.g 27.marta]

Pieejams:http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-

samazinas-perna-gada-nogale.htm

Neatkariga rita avize zinu portals: Par mazumtirdzniecibas apgrozijumu decembr1 un 2008.

gada. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 12.marta] Pieejams: http://nra.lv/viedokli/olga-

ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-un-2008-gada.htm

New vision majas lapa: Pasapkalposanas kases. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 14.maija]

Pieejams:http://www.new-vision.com/Iv/services/pirceju-

apkalposana/pasapkalposana/pasapkalposanas-kases

Rimi majaslapa: Hipermarketi. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 24.aprili]

Pieejams: http://www.rimi.lv/veikali/rimi-hipermarketi

Rimi majaslapa: Investori. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 24.aprili]

Pieejams: http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums/investori

Rimi majaslapa: Lielveikali. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 24.april1 |

Pieejams: http://www.rimi.lv/veikali/rimi-lielveikali

Rimi majaslapa: Par mums. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 25.aprili]

Pieejams: http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums

Rimi Baltic majas lapa: About us. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 28.aprili] Pieejams:

http://www.rimibaltic.com/about-us/



http://www.maxima.lv/par_uznemumu/jaunumi/atklats-pirmais-latvijas-interneta-lielveikals-www-e-maxima-lv/
http://www.maxima.lv/par_uznemumu/jaunumi/atklats-pirmais-latvijas-interneta-lielveikals-www-e-maxima-lv/
http://www.maxima.lv/par_uznemumu/ka_veicas_mums
http://www.maxima.lv/par_uznemumu/veikalu_tikls/1091/
http://www.maximagrupe.eu/maxima-group-presentation/
http://www.maximagrupe.eu/the-structure-of-maxima/
http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-samazinas-perna-gada-nogale.htm
http://nra.lv/ekonomika/65066-fm-mazumtirdzniecibas-apgrozijums-nedaudz-samazinas-perna-gada-nogale.htm
http://nra.lv/viedokli/olga-ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-un-2008-gada.htm
http://nra.lv/viedokli/olga-ertuganova/266-par-mazumtirdzniecibas-apgrozijumu-decembri-un-2008-gada.htm
http://www.new-vision.com/lv/services/pirceju-apkalposana/pasapkalposana/pasapkalposanas-kases
http://www.new-vision.com/lv/services/pirceju-apkalposana/pasapkalposana/pasapkalposanas-kases
http://www.rimi.lv/veikali/rimi-hipermarketi
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums/investori
http://www.rimi.lv/veikali/rimi-lielveikali
http://www.rimi.lv/par-uznemumu/par-mums
http://www.rimibaltic.com/about-us/
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53. Swedbankas majaslapa: Pirmaja ceturksni spécinas partikas precu mazumtirdznieciba.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 12.maija]
Pieejams: http://www.swedbank.Iv/eksperta_komentari/29.04.13/

54. Supernetto majas lapa: Par mums [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 19.aprili]

Pieejams: http://www.supernetto.lv/about_us

55. Swedbankas majaslapa: Sogad mazumtirdzniecibas apgrozijums augs nedaudz ramak.
[tieSsaiste] — [skatits 2013.g 11.aprili]

Pieejams: http://www.swedbank.Iv/eksperta_komentari/30.01.13/

56. Tvnet zinu portals: Notikusi Iideru maina. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 4.maija]Picejams:

http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-

notikusi lideru maina mazumtirdznieciba maxima apsteidz rimi

57. Valsts izglitibas attistibas agentiira majas lapa: Uznémgjdarbibas, finansu, gramatvedibas,
administréSanas (vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas, komerczinibu) nozares
apraksts. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 2.maija]

Pieejams: http://www.viaa.gov.Iv/files/free/12/14912/apraksts_ud_final 29062012.pdf

58. Valsts regionalas attistibas agentiiras majas lapa: Makroekonomisko piepémumu un
prognozu skaitliskas veértibas. [tieSsaiste] — [skatits 2013.g 3.maija] Pieejams:
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-
2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%?20attistiba/7_fea_ skaitliskas_vertiba
s_es_11012013.pdf



http://www.swedbank.lv/eksperta_komentari/29.04.13/
http://www.supernetto.lv/about_us
http://www.swedbank.lv/eksperta_komentari/30.01.13/
http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru_maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi
http://financenet.tvnet.lv/nozares/411572-notikusi_lideru_maina_mazumtirdznieciba_maxima_apsteidz_rimi
http://www.viaa.gov.lv/files/free/12/14912/apraksts_ud_final_29062012.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas_vertibas_es_11012013.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas_vertibas_es_11012013.pdf
http://www.vraa.gov.lv/uploads/ERAF2007-2013/ES%20SF%20pasakumi/Kompleksa%20novadu%20attistiba/7_fea_skaitliskas_vertibas_es_11012013.pdf

