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ANOTACIJA

Centralizétas uzdevumu uzskaites sist€mas mérkis, ir nodroSinat &rtu, vienkarsi
parskatamu kopskatu par uzdevumiem, pieteikumiem vai citiem apstradajamiem resursiem,
kuri ir pieskirti konkrétam lietotajam gala sist€mas.

Bakalaura darba ,Centralizétas uzdevumu uzskaites sist€mas ievieSanas iespéjas
uznémuma” izstrades laika apkopotas galvenas sist€mas prasibas, izpetiti gatavie risinajumi,
kas nodroSina nepiecieSamo funkcionalitati, izpétitas pielictojamas tehnologijas starpsistému
komunikacijas nodro§inaSanai, izvélets datubazes veids un piedavati divi realizacijas
piedavajumi, balstoties uz izpetitajiem risinajumiem.

Darbs satur 38 lappuses, 16 att€lus, 1 tabulu, 19 avotus.

Atslegvardi:. ~ WebSockets,  Timekla  aizkeres,  starpsisttmu  komunikacija,

centralizacija, integracija



ABSTARCT

CENTRALIZED TASK TRACKING SYSTEM IMPLEMENTATION
OPPORTUNITIES IN THE COMPANY

The purpose of a centralized task tracking system is to provide a convenient, easy-to-
understand overview of the tasks or other resources that are assigned to a particular user in the
end systems.

During the development of the bachelor's thesis "Centralized task tracking system
implementation opportunities in the company" the main system requirements are summarized,
three ready-made solutions that provide the required functionality are researched, applied
technologies for cross-system communication are researched, database type is selected and
offers are offered based on the researched solutions.

Bachelor thesis contains 38 pages, 16 images, 1 table, 19 sources of information.

Keywords: WebSockets, Webhooks, cross-system communication, centralization,

integration
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APZIMEJUMU SARAKSTS

ADFS - active directory federation services - aktivas direktorijas federacijas pakalpojums.
AJAX - Asynchronous JavaScript And XML - asinhronais Javascript un XML.

API - application programming interface - lietojumprogrammas saskarne.

Centrale - saisinajums no “Centralizéta uzdevumu uzskaites sisteéma”.

HTTP - Hypertext Transfer Protocol - hiperteksta transporta protokols.

Huginn - sisttma automatizEtu procesu veikSanai.

IBM - International Business Machines Corporation - datoru tehnologiju un konsultaciju
korporacija.

Iframe - Inline Frame - peldosa ietvara elements.

Java - objektorienteéta programmesanas valoda.

JavaScript - skriptu progammésanas valoda.

Jira - darbu parvaldibas un projektu vadibas sisteéma.

JSON - JavaScript Object Notation - datu apmainas formats.

Klasiska aptaujas metode - polling, ari short polling - metode, kura klients pieprasa servera
datus regularos intervalos.

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol - direktoriju vieglpiekluves protokols.
LEports - iek$€ja informacias portala nosaukums.

Laravel - PHP koda satvars.

MIME - Multipurpose Internet Mail Extensions - interneta pasta vairakmérku paplasinajumi,
interneta standarts e-pasta formatam.

NoSQL - Not only SQL/Non SQL — ne tikai SQL datubaze/ ne SQL datubaze.

Oracle - datubazu parvaldibas sistéma.

PHP - Hypertext Preprocessor - pirmkoda skriptu valoda.

RDBMS - Relational Data Base Management System - relaciju datu bazu vadibas sisteéma.
RDSMS - Relational Data Stream Management System - relaciju datu plismu vadibas
sisteéma.

REST - REpresentational State Transfer -

Ruby - programmésanas valoda.

Ruby on Rails - programmésanas valodas Ruby satvars.

SSE - Service-Sent Events

SSO - Single Sign On - vienota pierakstiSanas.

SQL - Structured Query Language - strukturéta vaicajumvaloda.

TCP - Transmission Control Protocol - parraides vadibas protokols.
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Timekla aizkeres - Webhooks

Timekla pakalpes - Web Services - vienots veids, ka savstarpéji sazinaties tikla
lietojumprogrammam

TLS - Transport Layer Security - transporta slana drosiba

URL - Universal Resource Locator - vienotais resursu vietradis. Adrese, kas parlika norada,
kur var atrast kadu konkrétu interneta resursu.

WebSockets - Timekla ligzdas

W3C - World Wide Web Consortium - Globala timekla konsorcijs

XML - Extensible Markup Language - paplasinamas iezimé$anas valoda

Zapier - riks integracijas un automatizétu procesu veikSanai.



IEVADS

Uznémuma darbinieki ikdiend izmanto dazadas sisteémas, kur katrai no tam ir atSkirigs
merkis, darba plismas un atSkiras kop€jais uzdevumu apstrades process. Bridi, kad jauns
darbiniecks uzsak darbu uznémuma, lelais sanemtas informacijas apjoms no dazadam
sisttmam var radit apjukumu. Tapat no sist€mam, kuras tiek izmantotas retak, sanemtie darba
uzdevumi un termini var tikt piemirsti un rodas nepiecieSamiba atgadinat par to izpildi. Lai
atvieglotu darbinieku ikdienu, ir izteikta ideja, par vienotas sist€mas ievieSanu.

Centralizétas uzdevumu uzskaites sisttmas merkis, kuras ievieSanas iesp€jas tiek
aplukotas bakalaura darba, i nodroSinat &rtu, vienkarSi parskatamu kopskatu par
uzdevumiem, pieteikumiem vai citiem apstradajamiem resursiem, kuri ir pieskirti konkrétam

lietotajam gala sisteémas.

Bakalaura darba izstrades laika nepiecieSams veikt sekojosSus uzdevumus:

e noformulét galvenas centralizétas uzdevumu uzskaites sist€mas prasibas un pamatot
nepiecieSamibu sist€mas ieviesanai,

e aplikot saistitas sist€mas un to piedavatas iespejas,

e noskaidrot, vai pastdv jau gatavi risindjumi, kas nodroSina nepiecieSamo
funkcionalitati, to ievieSanas izmaksas, piedavatas iesp&jas, un nepiecieSamo
pielagojumu veikSanu,

e analizét pieclietojamas tehnologijas starpsisttmu komunikacijas nodro§inasanai, lai
maksimali samazinatu resursu izmantoSanu gala sist€mas,

e izpétit kada datubazes struktiira risinajumam biitu atbilstoSaka.

Bakalaura darba meérkis ir aplikot iesp€jamos variantus centralizétas uzdevumu
uzskaites sist€mas ievieSanai uzpémuma un nobeiguma sniegt realizacyas piedavajumu,

balstoties uz izpétitajiem risinajumiem

Darbs sastav no piecam nodalam:

1. Centralizétas sistemas apraksts, kura ieklauts problemas apraksts, sist€mas prasibu
visparigs apraksts, saistito sisttmu funkcijas, izmantotas tehnologijas un to loma
saistiba ar centrali

2. Nodala izpetti gatavie risinajumi un citas alternativas, kas var€tu nodroSinat

nepiecieSamo funkcionalitati.



3. Izpetiti, aprakstiti un salidzinati seSi risindjumi starpsisttmu komunikacijas
nodroSinaSanai, sniegts to salidzinajums un atbilstiba centraliz€tas uzdevumu uzskaites
sisteémas konteksta.

4. Sahdzinatas divas dazadas datubazu struktiras - relaciju un nerelaciju datu bazes,
aprakstita popularaka dokumentu glabasanas datubaze - MongoDB

5. Nemot véra visu veikto izp€ti, piedavats risinajums centralizétas uzdevumu uzskaites

sistémas realizacijai.



1. CENTRALIZETAS SISTEMAS APRAKSTS

Sisttmas izstrade sakas ar prasbu apkoposanu. P&c sarundm ar iesaistitajam
personam, sanemts aptuvens apraksts ar pasreiz€jas situacijas problémam, no kuram izveidots
prasibu saraksts. Pirmaja apak$nodala “Problémas apraksts” pamatota vajadziba péc Sadas
sisttmas un ieguvumi no tas ievieSanas. Nodala “Visparigas prasibu apraksts” apkopotas
galvenas centralizétas uzdevumu uzskaites sist€mas funkcijas, kuras vEletos sisteémas lietotaji.
Ta ka velamas funkcionalitates nodroSinaSanai nepiecieSama mtegracija ar citam uznémuma
lictotajam sisttmam, §is sisttmas un to tehnologijas aprakstitas apaksnodala “Saistitas

sistémas”.

1.1. Problée mas apraksts

Darbinieki, veicot savus ikdienas darba pienakumus, strada ar daudzam sist€mam, lidz
ar to, lai redz€tu savus veicamos darbus un citus uzdevums, tiem japieslédzas katrai sist€mai
atseviski. Apstradajot uzdevumus viena sist€ma, var nepamanit jaunus uzdevumus, kas
pieskirti citas sistemas.

Par sapemtu uzdevumu no vairakam sisttmam tiek nosiititi arT e-pasti, taCu ne visas
sist€mas tie ir pieejami un, sanemot daudzus e-pastus ir griiti izsekot, kura bridi nepiecieSams
veik kadu darbibu, un, kur§ i tkai informativs zmojums. Attela 1.1.1. redzams
ekranuzn@mums no e-pasta par sanemtajiem zipojumiem saistiba ar vienu pieteikumu, vienas
dienas laika no sistémas, kas ar e-pasta palidzibu pazino par visam izmaipam saistiba ar kadu
pieteikumu. Tas ir noderigi, ja pieteikkumu nav daudz, tacu, palielinoties pieteikumu apjomam,
lietotaji biezi vien novirza Sos e-pastus uz kadu atseviSku mapi, dz ar to, dazreiz palaizot

garam ar1 noderigu informaciju saistiba ar pieteikumiem.

SESLA Atrisinats: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts 10:56
S Pieskirts: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiesibu veikt zvanu paradresaciju 17 marts 10:26
Sl Maints: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:29
“=2 Saskanosana: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:29
S Pieskirts: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiesibu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:18
Pieskirts: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:07

S Maintts: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:07
W |zveidots: (IPT-17857) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:07

“ Pieskirts: (GIA-161942) KVP-23131, L. Bobule nav tiestbu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  8:06
. Maintts: (GIA-161942) KVP-23131, L. Bobule nav tiesibu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  7:31
S Maintts: (GIA-161942) KVP-21131, L. Bobule nav tiesibu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  7:31
S, Maintts: (GIA-161942) KVP-21131, L. Bobule nav tiesibu veikt zvanu paradresaciju 17 marts  7:31

1.1.1. att. Sanemtie e-pasta zinojumi par pieteikumu



Ipasi mulsinoss lielais informacijas apjoms var biit darbinickiem, kuri tikko uzsakusi stradat
uznémuma un vel neparzina katras sist€mas patnibas, visparéjos procesus un darba plismas.
Lai atvieglotu darbinieku ikdienu, planots ieviest centraliz€tu uzdevumu uzskaites

sisttmu, kura &rta veida iespgjams aplukot kopskatu ar lietotdjam aktualajiem darba
uzdevumiem un pieskirtajiem pieteikkumiem gala sisttmas. leguvumi no S$adas sist€mas
ievieSanas butu sekojosi:

e nav nepiecieSams regulari pieslégties vairakam sisttmam, lai redz&tu savus

veicamos uzdevumus,
e darbiniekiem, redzot kopainu, iespéja labak planot un prioritizét darbus,
e atraks uzdevumu apstrades process,

e atgadindjums par veicamajiem darbiem.

1.2. Visparigs prasibu apraksts

Centralizéta sisttma javeido ka atseviSks modulis sisteéma, kuru ikdiena jau leto
lielaka dala darbinieku, lai ta bitu @rti pieejama visiem darbiniekiem un nebiitu nepiecieSama
vel viena papildu pieslégSanas kadai jaunai sistémai, tacu liela informacijas apmainas apjoma
del, tas datubazei jaglabajas uz atseviska servera. Sisttma butu jaredz visi konkrétajam
lietotajam pieSkirtie darba uzdevumi un pieteikumi no citam ikdiena lietojamajam sist€mam,
kas palidzetu darbiniekam prioritizét aktualos darbus un atgadinatu par citiem veicamajiem
uzdevumiem. Jauniem datiem no sist€mam japaradas bez lapas parlades, pietickami 1sa laika
no uzdevuma pieskirSanas briza.

Ta ka uznémuma tiek lietotas daudzas un uz at$kirigam tehnologijam balstitas
sist€mas, tad svarigakais uzdevums ir atrast optimalu veidu ka sanemt vai pieprasit datus no
visam §im sist€émam. Svarigi, lai veicot izmainas gala sisttmas un papildinot plismas nebiitu
nepiecieSamas bitiskas izmamas centralaja sist€éma vai nepiecieSamiba katra plisma noradit
vajadzibu sitit datus uz to. Lielako dalu logikas jaizstrada centralaja sistéma, tada veida
maksimali samazinot gala sisttmu noslodzi un izmamu pieprasjumu izmaksas tajas sist€émas,

kuras uztur arpakalpojums.

Nav planots, ka centraliz€taja uzdevumu sist€éma tiek veiktas darbibas ar pieskirtajiem
uzdevumiem, tie tikai pieejami aplikoSanai un satur biitiskako informaciju - sist€ému, no kuras
nacis pieteikums, izveidoSanas un izpildes datumus, nosaukumu, statusu, aprakstu ka ari ar
saiti uz konkréto uzdevumu gala sisttma. Gala sist€émas, ka lidz Sim, veicamas visas
pieteikumu statusu par€jas, kas tikai att€losies centrale. Tapat sakotngji sisttma nav planota

ar1 statistika par pieteikumu apstradi vai to apstradei patéréto laiku, tatu nakotng, sanemot
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lietotaju atsauksmes un ieteikumus, iespejams izstradat funkcionalitati, kas piedavatu papildu

statistiku interaktiva veida.

1.3. Saistitas sisté mas

Apkopojot uzpémuma informacijas sist€mas, izlemts, ka sakotngji janodroSina
starpsisttmu komunikacija ar biezak izmantotajam un bitiskakajam sist€émam, kuras redzami
aktualie darbi un uzdevumi. Katra no tam ir balstita uz atSkirigam tehnologijam, lidz ar to,

atSkiras pieejama funkcionalitate datu apmainai.

1.3.1. Jira Core

Ka pirma sistema izvéleta Jira Core, kura uznémuma ir divas instanc@s. Jira ir galvena
darbu parvaldibas un projektu vadibas sist€ma, uznémuma gadjuma ta tiek izmantota ka
galvenais riks lietotaju problemu un izmamu pieprasjumu pieteikSanai pargjam informacias
sisttmam. Laika gaita ir iev€rojami palielinajies taja parvaldamo projektu skaits, katram no
tiem ir savas darba plismas un dazadi statusi Lidz ar to, lai funkcionalitate atbilstu
velamajam darfjumprasibam, veikti daudzi pielagojumi un ieviesti tadi risinajumi, kas
neietilpst Jira standarta funkcionalitaté. Sada veida izmainas sareZgl sistémas atjauninasanu uz
jaunakam versijam, tade] centralizétds uzdevumu sist€mas risindjumam jaizmanto pieejama
Jira funkcionalitate.

Uznémuma tiek izmantota Jira Core Server, ta ir Java programm&sanas valoda veidota
programmatiira. Sobrid tiek izmantotas versijas 6.3.15 un 7.2.7, tadu §1 gada laika tiek planota
migracija uz jaunaku versju. Tam tiek izmantota Oracle datubaze. Ir pieejama plasa
dokumentacija no izstradaju majas lapas, kura aprakstitas pieejamas integracijas, API un citi
riki. Lietotaju autentifikacija tiek nodroSinata izmantojot LDAP.

Centralizétaja uzdevumu sisttma butu japaradas tikai tiem Jira picteikumiem, ko
nepiecieSams apstradat (tatad, ne slégtiem, apstradatiem vai, pieméram, lietoSana sanemtai
datortehnikai). Logiskakais risinajums ir filtrét atradamos pieteikumus péc to statusa. Kopuma
Sobrid viena no Jira instanc€m ir 159 statusi, otra 210, dala no tiem abas sist€émas atkartojas, .
Attela 1.3.1.1 attelota dala no analizes procesa - apkopoti visi unikalie statusi, to rezoliicijas
un lemums, vai So statusu atradit centrale (kolonna “Vai atradit” atzZiméts ar “1”) , vai né
(attela atzimets ar “0”). Redzams, ka rezolicija nav viennozimiga un var gadities, ka viena
gadjuma to vajadz€tu atradt centrale, bet citd n€, tadel So vertibu. Apkopojot visus statusus

un analiz€jot, kurus no tiem ir nepiecieSams atradit centralg, iegiiti 72 atradamie statusi.
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Nosaukums Rezolicija Vai atradit

Registréts JAUNS Jauns 1
Izpildé RISINASANA Risinasana 1
Atvérts atkartoti JAUNS Jauns 1
I1zpildits PABEIGTS Pabeigts 0
Slégts PABEIGTS Pabeigts 0
Apstradats PABEIGTS Pabeigts 0
Novértésana JAUNS Jauns 1
Saskano3ana PABEIGTS Pabeigts 1
Arpakalpojums RISINASANA Risinasana 0
Uzstadisana JAUNS Jauns 1
Jauns JAUNS Jauns 0
LietoSana RISINASANA Risinasana 0
Noliktava JAUNS Jauns 0
Sagade JAUNS Jauns 1

1.2.1.1. att. Jira statusu analize

Janem vera arf tas, ka pieteikumam var mainities ta numurs un saite, ja, piemeéram,

pieteikums sakotn&ji izveidots neistaja projekta un vélak tas parvietots uz pareizo.

1.2.2. IBM Notes/Domino

IBM Notes/Domino tiek izmantots, lai uznemuma nodro§inatu ne tikai Notes e-pasta
klientu, bet arT uz Lotus Domino baz€to biznesa vadibas sist€mu un organizatorisko
dokumentu izstrades sistému. Tajas tiek nodroSinata ligumu parvaldiba un to saskanoSana,
dokumentu un procesu vadiba, rikojumu, figumu un citu organizatorisko dokumentu registra
uzturéSana.

IBM Lotus programmatiira ir veidota LotusScript objektorient€taja programmesanas
valoda, uznemuma izmantota 9.0.1 FP10 versija, kam Sobrid vairs nav izstradataja atbalsts,
tacu ir pieejamas dokumentacijas.

Centraliz€taja uzdevumu sistéma jaatrada dokumenti no biznesa vadibas sist€mas un
organizatorisko dokumentu izstrades sist€mas, kuru statusa nepiecieSams veikt to talaku
apstradi. Tas ieklayy [gumus, rikojumus, nolikkumus, vestules, zmojumus un citus

dokumentus, kas adreséti uzn€muma darbiniekiem.

1.2.3. Mazas sisté mas

Uznémuma ir ieviestas arl vairakas mazas informacijas sist€émas, kas paredzetas
dazadu specifisku darbu veikSanai un parvaldibai:
e caurlaizu sisteéma,
e praksu parvaldibas sisteéma,

e risku parvaldibas sist€ma.

12



Par mazam tas tiek uzskatitas tadel, ka tas lieto mazs skaits darbinieku un tadel, ka ar
tam ikdiena, ka galvenajam sisttmam, strada tikai dazi cilveki. TieSi tapec So sisttmu datu
atradSana centrale ir butiska - darbi, kas piesSkirti Sajas sist€émas var tikt palaisti garam, jo
sisttmas netiek parbauditas pietickami regulari un, tajas pieSkirtie uzdevumi, meédz but ar ilgu
izpildes terminu - anketas aizpildiSana prakses beigas vai pusgada atskaite.

Tas visas veidotas izmantojot vienu bazi - Laravel satvaru - primari tapéc, lai tas batu
vieglak uzturét un realizét izmaimpu pieprasijums funkcionalitates papildinasanai. Tapat tam
visam tiek izmantota MySQL datubaze. Lidz ar to, visu So sisteému integracija ar centraliz€to
uzdevumu sistému biis hdziga. Laravel satvaram pieejama plasa dokumentacija un pakotnes
dazadu risnajumu izstrades atviegloSanai Ari Saja gadjuma lietotaju autentifikacija tiek
nodro$inata izmantojot LDAP.

Tapat ka citam sist€mam, svarigi ir atlasit tos statusus, kuros dati jaatrada centrale,
tacu ta ka sistemas savstarpgji ir atSkirigas, ari tajas izmantoto plismu realizacija atSkiras. No
caurlaizu sistemas biitu jaatrada apstradei nodotie, saskanoSana un pieskirSana esoSie
pieteikumi ka ari iesniegtie, registrétic un saskano$sana esoSic dokumenti No praksu
parvaldibas sisttmas centrale japaradas neaizpilditajam prakSu vert€Sanas anketam, lietotaju
ertibas dg] tas varetu atradit tikai sakot ar, pieméram, ned€lu pirms prakses pedejas dienas. No

risku registra jaatrada saskano$ana esoSie vertéjumi un risku mazinasanas pasakumi izpildg.

1.2.4. LEports

Planots, ka sisttma, kura tiks atraditi darbinicka uzdevumi bis uzn€muma
informacijas portals — LEports — ta ir iek$€ja sistema, kura darbinieki atri un vienkarsi var
atrast sev interes€joSo informaciju, jaunakas zpas, koleégu kontaktinformaciju un uznémuma
aktualitates. Sisteéma ir piemérota Sadas informacijas atradianai, jo to ikdiend izmanto lielaka
dala darbinieku un taja pieejama aktuala informacia, Saja gadjuma ta tiktu papildnata ar
aktualajiem darba uzdevumiem.

LEports izstradats izmantojot PHP programmésanas valodu un Laravel satvaru. Tam
tieck izmantota MySQL datubaze. Tafu tam ir viens minuss - nav pieejama nekada
dokumentacija izstradatajiem, kas sarezgit funkcionalitates papildinaSanu. LEporta tiek

izmantots ADFS vienotas pieraksti$anas (SSO) risinajums.
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2. GATAVIE RISINAJUMI UN ALTERNATIVAS

Saprotams, ka neeksist€ gatava sist€ma, kura funkcionald zina uzreiz pilniba atbilstu
izvirZitajam prasibam, jo saistitas sist€mas ir specifiskas uznémuma vajadzibam. Janem véra
arT tas, ka tas ar laiku var maintties, ja tiek ieviestas jaunas sist€mas.

Tacu eksisteé sist€tmas un risindjumi, ko iesp&jams pielagot ta, lai tie atbilstu
izvirzZitajam prasibam un nodroSinatu nepiecieSamo funkcionalitati. Nodala aplikoti
iesp€jamie risinajumi un alternativas, kas var€tu vai nu aizstat jaunas sist€mas izstradi, vai
atvieglot So procesu. Aplikoti tris iesp€jamie varianti - esoSas sist€mas izmantoSana, maksas

riks un bezmaksas, atverta pirmkoda risinajums.

2.1. Jira

Ka viens no alternativajiem variantiem ir Jira, kas jau tiek izmantota uzneémuma un tas
lietoSana ir aprakstita nodalas 1.3.1. sakuma. Sistema ir pieejamas plasas iesp&jas personalizét
savu darba virsmu - veidojot specifiskus filtrus, pielagojot parskatus, atlasot pieteikumus un
vizualiz€jot tos grafiku forma, ka ari, izmantojot pieejamos sikrikus. Att€la 2.1.1. redzami
gatavie Jira sikriki, kas piedava vizualiz€t interes€joSos datus. No tehniska viedokla, Atlassian
(Jira izstradataji) veikala ir pieejami vairaki integraciju riki ar citam sist€émam, kas nozimée, ka
Jira varétu klit par centralo sisteému, sanemot datus no paréjam sistemam. Tapat ir iesp€jams

savienot arivairakas Jira instances.

STkriku vietne  1egat vairak sikifkus - Izveidot savu STkitku Meklat
Visi (32) e Jira Pieteikumu Kalendars

~ ) 1 [T - i

Charts (11) e zveidojis Atlassian

JIRA (32) : © Jira Pieteikumu Kalendars

Pievienot tagad gadgets/1.0/fg/com_atlassian jira_ext.calendar:issuescal..

Man pieskirtie
zveidojis Atlassian
Radrt visus neatrisinatos man pieskirtos pieteikumus.

Pievienot tagad = 'rest/gadgets/1.0/gicom.atiassian jira.gadgets:assigned-to-m..

Nesen izveidoto pieteikumu diagramma

zveidojis Atlassian
IlllllII- '

AttElo nesen izveidotos pieteikumus izvElEtaja Projekia, izmaniojot
Pievienot tagad StabiI]LI diagrammu.

est/gadgets/1.0/gicom. atlassian. jira.gadgetsrecently-creat. ..

1 Paaaiusais laiks s

Alzvert

2.1.1. att. Jira pieejamo sikriku skats
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Ta ka to jau izmanto liela dala darbinieku, tad funkcionalitate daudziem jau ir zinama
un saprotama. Tomér no uzp€muma veiktajiem lietotdju apmierinatibas pétjumiem, ar
sisttmu pilntba apmierinati ir tikai 58% no 640 respondentiem un liela dala uzskata, ka
sisttmas saskarne nav draudziga lietotajam. Neskatoties uz to, Sim risindjumam ir vél vairaki
minusti:

e daudzi no integracijas spraudniem ir maksas,
e Sie spraudni biezi vien ir saderigi tikai ar jaunakajam Jira versijam,
e Jira sistémas licencu maksa ir atkariga no lietotaju skaita,
e ja kadu integraciju nav iesp€jams izveidot no veikala pieejamajiem
spraudniem, tad tam nepiecieSama atseviska izstrade no arpakalpojuma,
e sisttma ir liela un izmanto daudz resursu, kas ievieSot $adu risinajumu var radit
veiktsp€jas problémas.
Principa $ada risinajuma ievieSana nozimé, ka biitu nepiecieSama visu Jira instancu migracija
uz jaunako versiju un papildu izdevumi nepiecieSamo spraudnu iegadei ka arT sist€mas

infrastrukturas nodro$inasanai.

2.2. Zapier

Zapier ir integracijas riks, kas lauj automatiz€t procesus starp dazadam lietotném un
sisttmam. Tas lauj savienot divas un vairdk lietotnes, veidojot plismas, kuras izpildoties
notikumiem tiek veiktas darbibas. So savienojumu plismu izveide ir vienkar$a un nav
nepiecieSamas programmesanas zinasanas, ja savienoSanai izvéletas sist€mas ir ieklautas starp
tam, kuru integracija ir atbalstita. Sobrid tiek piedavata integracila starp vairak neka 2000

lietotnem [1].

Ka redzams attéla 2.2.1. izv€loties, pieméram, sistemu Jira, tiek piedavati notikumi, uz
kuriem reaget. Nakamais solis ir izv€leties sistému, kurai Sos datus padot un darbibu, ko ar
tiem veikt. Maksas planos, plismam iesp€jams pievienot ari vél papildu solus, tada veida

izveidojot sarezgitakas plismas un apstradajot datus vairakas lietotnés.
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° When this happens .. @
1. Jira Software Server

Choose App & Event
Choose App (required

€ Jira Software Server v

Choose Trigger Event (required)

New Issue
New Project

New Issue (Via JQL)
2. Do this ...

ke

2.2.1. att. Plusmu izveide Zapier rika

Pieejams ar1 atbalsts iek$€jam sisttmam divos variantos. Pirmaja gadijuma veidojot
savienojumu starp datu bazém, veicot savstarpéjas datu apmainas un péc tam veicot sanemto
datu apstradi, tacu tas ir maksas pakalpojums, jo liela dala no datu bazém, pieméram MySQL,
ir atZimétas ka premium lietotnes. Otrais variants ir izmantot Zapier Platfrom un definét savas
lietotnes Node.js failos, Saja gadfjuma bis nepiecieSams programméSanas darbs, tacu to
atvieglo pieejama dokumentacija un pamacibas.

Turpinot par pieejamajiem maksas un bezmaksas planiem, $is risindjums uzp€muma
konteksta neblis finansiali izdevigakais, jo tiek piedavati 5 plani, no kuriem viens ir
bezmaksas. Tas ieklauj 100 datu apmainas (Tasks) un 5 savienojumus (Zaps) ménesl
Turpmakajos planos §is vertibas palielinas, ieklaujot veél dazadus bonusus, ka pieméram,
lietotaju pievienoSanu un pickluves atlauju pieskirSanu. Veicot vienkarSus aprékinus, lai
ieglitu aptuveno datu apmainu skaitu ménes1 (sareizinot videéjo jaunu darba uzdevumu skaitu
sisttmas viena diena ar vidéjo statusu pareju skaitu un darba dienu skaitu ménesi, tiek iegiitas
vairak neka 100 000 apmainas), biitu nepiecieSams “Company” plans, kas izmaksas aptuveni
830 eiro ménest (samaksa ASV dolaros, konvertacija pec aktuala kursa), gandriz 10 000 eiro
gada, ja tiek veikts ikgad€js maksajums vai 1030 eiro ménesi izvéloties ikméneSa maksajumu.
Sis skaitlis var palielinaties lidz 18 000 gada, ja tick izlemts pievienot V&l citas sisteémas, tada
veida palielinot datu apjomu [1].

Ka galvenas risindjuma priekSrocibas var minét ta vieglo un saprotamo lietoSanu,

plaso dokumentaciju un pamacibas.
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Tacu ir vairaki minusi:
e Risindjums ir maksas riks un ta izmantoSana ilgtermina nav leta,
e ir nepiecieSams veikt konfiguréSanu un visu plismu izveidi,
e ickS€jo sisttmu savienojumam nepiecieSama vai nu datu baz€ saglabato datu
apstrade, vai savu lietotnu defin€Sana,
e vienmér pastav datu droSibas riski, ja tiek izmantotas ar&jas sistémas datu

apmainai.

2.3. Huginn

Huggin ir sisttma starpnieku veidoSanai, kuri veic automatiz€tus procesus. Ta
piedavata funkcionalitate ir Idziga iepricks€ja nodala aplikotajam Zapier rikam, tikai
atSkirba no Zapier, Huginn ir atvérta pirmkoda, bezmaksas rismajums. Att€la 2.3.1. redzams
process, kada Huginn sistéma tiek veidotas automatizacijas plismas - jaizv€las starpnieks, tas,
cik biezi So procesu atkartot un var noradit papildu parametrus. Ir ari pieejamas veidnes, kas

layj veidot un konfiguret savus starpniekus.

Create a new Agent

Typa
The TwittarStreamAgent follows the Twitter stream in real time, watching

TwitterStreamAgent . .
for certain keywords, of filters, that you provide,

Name You must provide & twitter_usernome and twitter_password , as well
as an array of filters . Multiple words in a filter must all show up in a
tweet, but are independent of order.

Schedule Set expected_updote_period_in_days to the maximum amount of time
that you'd expect to pass between Events being created by this Agent.

Every 2m - genercte should be either events or counts . If setto counts , it will
output event summaries whenever the Agent is scheduled.

Sources

This type of Agant cannot receive avants.

Options

Undo Redo Toggle View

{ i
twitter_username: --— {[S
twitter_password: -— {i[S
filters: e
L J @
keyword1 e
Reywond? &

|
expected_update_period_in_days: 2 -]
genarate: avants {[@

2.3.1. att. Huginn pliismu izveide [2]
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Huginn riks ir vienkar§s un piedava vairakas konfiguréSanas iesp€jas, lai to pielagotu
nepiecieSamajam prasibam. Tapat risinajums ir atvértd pirmkoda, dazas no jau pieejamajam
funkcijam var€tu atvieglot centralize€tas uzdevumus uzskaites sist€mas izstradi,

Tomér risinajumam ir vairaki minusi:

e tas izstradats Ruby on Rails ietvara, uznpeémuma iekS€jam sistemam, lai
atvieglotu uzturéSanu, cenSas izvéleties Laravel ietvaru,

e nepiecieSams laiks, lai apgitu sistemas funkcijas, to uzstaditu un veiktu visus
nepiecieSamos pielagojumus,

e picecjama dokumentacija nesniedz skaidru ieskatu sist€mas funkcias un to
darbiba, ir pieejams visparigs apraksts un dazas lietotaju veidotas pamacibas,

e javeido un jakonfiguré atbilstosi starpnieki, jo ar pieejamajiem nevar
nodro$inat nepiecieSamo funkcionalitati.

Kopuma sisttma nerada uzticibu un ta vairak bitu piemerota nelielu uzdevumu
automatizéSanai, kam, pec tas autora komentariem, ta sakuma bija paredzEta. Iespgjams, pec
kada laika ta bus pietickami attistita, lai to var€tu izmantot lielos projektos, tacu Sobrid ta

nepiedava visus nepiecieSamos rikus, lai nodro§inatu liela uznemuma sistému sasaisti.
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3. STARPSISTEMU KOMUNIKACIJAS IESPEJAS

Efektiva datu iegiiSana no gala sisttmam ir viena no svarigakajam centralizetas
uzdevumu uzskaites sistemas funkciiam. No izveletas metodes atkariga gan par€jo sist€mu
veiktspgja, gan centrales lietojamiba. Respektivi, vai dati tiek iegnti reallaika un to iegliSana
bitiski neietekmé paréjo sistemu noslodzi. Nodala aprakstiti izpétitie iesp&jamie risinajumi,
kas var@tu nodroSinat reallaika starpsisttmu komunikaciju, aplikotas un salidzinatas to

prickSrocibas un trukumi, ka arT atbilstiba centraliz€tas sist€mas risinajumam.

3.1. API

API - lietojumprogrammas saskarne - ir protokolu, procediiru un citi riku kopums, kas
lauj pieklut servera datiem un funkcjam. API padara pieejamus konkrétus servera datus un
funkcijas, dodot tiem piekluvi un tada veida atvieglojot sisttmu datu apmainu [3]. Izmantojot
API ir iespgjams nodroSinat sazinu starp starp sist€mam, kuras veidotas izmantojot atSkirigas
programmgésanas valodas un tehnologijas. Attéla 3.1.1. grafiski redzama API darbiba - klients
nostita datu pieprasjumu serverim un serveris nosiita tam atbildi. Datu apmainai visbieZak

tiek izmantoti HTTP pieprasfjumi.

Pieprasijums

N

Klients API

w

Atbilde

Sistéma

3.1.1. att. Datu apmaina izmantojot API

Klasiska API izpildjuma ir iesp&jams sanemt un apstradat datus, taCu nav iesp€jas
reaglt uz izmaipam datos, tapat Sie dati vairuma gadjumu tiek sanemti tikai péc klienta
pieprasjuma. Saja gadfjuma ir nepiecieSams risinajums, kas spéj reagét uz izmainam gala
sist€mas (pieteikumu un resursu apstrade) un nosiittt tas centralei

R. Fildings (R. Fielding) - amerikanu datorzinatinieks, kur§ ir ari viens no HTTP
protokola autoriem, 2000. gada sava disertacijas darba min€ja terminu REST
(REpresentational State Transfer), tas ir programmatiiras arhitekttiras stils, kas nosaka sesus
ierobezojumus HTTP lietojumprogrammu izstradei un timekla pakalpem [3].
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REST raksturo:
® Uz resursiem orienteta pieeja,
e katram resursam ir unikals URL,
e vairaki resursa att€lojumi (JSON, XML, MIME),
e vienota HTTP saskarne ( GET, POST, PUT, DELETE).
Misdienas REST API ir viens no biezak izmantotajiem panémieniem API izstradei, jo
principu ievéroSana paatrina to izstrades laikku un padara tos lietoSanu saprotamaku

izstradatajiem.

3.2. Klasiska aptaujas metode

Izmantojot klasisko aptaujas metodi, ko m&dz saukt ar1 par 50 aptaujas metodi, klients
regularos intervalos nosiita pieprasjumu serverim un, ar katru pieprasjumu, cenSas veikt
pieejamo datu atgadasanu. Ja jauni dati nav pieejami, tad serveris atgriez tukSu atbildi, klients
uzgaida konkrétu laika intervalu un veic atkartotu atgadasanas pieprasjumu. Sis intervals ir
atkarigs no latentuma, kadu klients var pielaut, ieglistot atjaunoto informaciju no servera [4].
Serverim ir janodroS$ina API, kur§ pados nepiecieSamo informaciju un parasti tas tiek izsaukts
izmantojot AJAX asinhronos pieprasjumus un noradot noildzes vertibu. Att€la 3.2.1. redzams
implementacijas piemérs no klienta puses, izmantojot AJAX pieprasjumu, funkcija, kad
sanemta atbilde, tiek izsaukta rekursivi pec noradtta laika intervala.

(function short_poll() {
setTimeout{function () {

S.ajax({
url: "server”,
success: function ( R

//Datu apstrade
short_poll(); //Rekursivi izsauc funkciju

}J

dataType: "json”

3.2.1. att. Klasiskas aptaujas metodes implementacijas piemérs.

Ta ka klasiskas aptaujas metodes galvenais trikums ir paterétie servera un tikla
resursi, atbilstosa intervala izv€le, ir loti svariga. Ja intervals ir dazas sekundes, tad
pieprasjumu biezums var radit lielu noslodzi, tadu tada veida var nodrosinat gandriz reallaika

datu sinhronizaciju. Sis risinajums nav piemérots sistémam, kuram ir liels lietotaju skaits [5].
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Intervals

Klients E >
Peprasjum\/ \/ \/ \/
Serveris . - -
nav jaunu nav jaunu dati nav jaunu
datu datu datu
Laiks

3.2.2. att. Klasiskas aptaujas metodes laika skala

Attela 3.2.2. redzama klasiskas aptaujas metodes laika skala - klients nostta datu
pieprasjumu serverim, uz ko serveris vienmér sniedz atbildi, pec noteikta laika intervala §1
darbiba tiek atkartota.

Risinajuma izmanto$anas plusi:

e implementacija nav sarezgita,
® ja nav nepiecieSams risinajums, kas nodroSina datus reallaika, tad, palielinot
atjaunosanas intervalu, risinajums var nodro§inat nepiecieS$amo datu apmainu,

Risindjuma izmantoSanas minusi:

e intervala dél, sanemot datus, nav zinams kura mirkli tieSi tie paradiyas,

e paterétie servera un tikla resursi, ja liela datu apmaina.

3.3. Gara aptaujas metode

Gara aptaujas metode mEgina samazinat gan servera-klienta zipojumu piegades
latentumu, gan apstrades un tikla resursu izmantoSanu. Klients nosiita sakotn€jo pieprasjumu
tacu serveris atbild uz pieprasjumu tikai tad, ja ir notikuSas izmamas datos vai statusa.
Tiklidz ir notiku$as izmainas, tiek sanemta atbilde no servera. Saja bridi no klienta puses
nekavgjoties tiek nostftits jauns datu pieprasjumus. Ja izmainas nenotieck un ir pagajis
maksimalais dikstaves laiks, iestdjas savienojuma noildze un tas tiek partraukts. Lidz ar to,
klientam janosiita jauns pieprasjums, lai turpnatu sanemt datus. Tatad, klients vienmer
nosiita pieprasjumus un serveris atbild tikai tad, kad ir pieejama jauna informacija, ko padot

klientam [4].
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Attela 3.3.1. redzama garas aptaujas metodes laika skala - klients nosiita sakotn&jo
datu pieprasjumu serverim, uz ko serveris sniedz atbildi tikai tad, ja pieejami jauni dati, pec

datu sanemsSanas nekav€joties tiek nosiitits jauns pieprasjums.

Intervals
Klients
Pieprasijums
Serveris - . -
nav jaunu nav jaunu dati nawv jaunu
datu datu datu

Laiks

3.3.1.att. Garas aptaujas metodes laika skala

Viens no biezak izmantotajiem implementacijas variantiem garajai aptaujas metodei ir
izmantojot AJAX. So pieeju atbalsta visi parliki, kam ir XHR atbalsts [6]. Attela 3.3.2.
redzams implementacijas piemérs no klienta puses. Izmantojot AJAX, vispirms klients

nostita serverim pieprasjumu un tad gaida atbildi, kad ta tiek sanemta, funkcija tiek izsaukta

atkartoti.

$.ajex(
type: 'GET',
url: 'http://127.8.06.1/php-long-polling/server/server.php’,
data: gueryString,
success: function{data){
/ put result data into "obj
var obj = jQuery.parselsON(data);

{ put the data_from_file into #response

$("#response').html{cbj.data_from_file);
/ call the function again, this time with the timestamp we just got from serwver.php
getContent{obj.timestamp);

3.3.2. att. Garas aptaujas metodes implementacijas piemérs izmantojot AJAX [7]

Risinajuma izmantoSanas plusi:
e Dati var tikt sanemti reallaika, jo nav jagaida savienojuma izveide un nav
gaidSanas itervals,

Risinajuma izmantoSanas minusi:
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e Lai gan garas aptaujas metode resursus izmanto taupigak, tik un ta tiek pateréti
lieli servera un tikla resursi [3],

e veiktsp€ja var pat samazinaties, ja pieprasjumu skaits i liels [6].

3.4. HTTP straumés$ana

Abas aptaujas metod€s, kas aprakstitas ieprick§€jas nodalas, péc datu sanemsSanas
savienojums tiek slégts un jauns savienojums tiek izveidots tikai lidz ar jauna pieprasijuma
nostt8anu. HTTP straum@Sanas metod€ savienojums tiek saglabats nenoteiktu laiku. P&c tam,
kad klients ir nosttfjis sakotn€jo pieprasfjumu, serveris nesniedz atbildi lidz ir pieejami jauni
dati, kad paradas dati, tiek nosiitita atbilde, bet serveris neslédz savienojumu péc So datu
nostitanas. Tas lauj parlikam turpinat gaidtt jaunu informaciju. Lidz ar to, nakamaja reiz€,
kad ir pieejami jauni dati, nav nepiecieSams veidot jaunu savienojumu un datu parraidei tiek
izmantots tas pats izveidotais savienojums [8]. Ideala gadijuma S§is savienojums nekad netiek
partraukts, tacu realitateé, var rasties kludas, hdz ar to, klientam jasp€j izveidot jaunu

savienojumu [5].

Klients

Pieprasijums

Sarveris

nav jaunu nav jaunu dati dati
datu datu

Laiks

3.4.1.att. HTTP straumésanas laika skala

Eksisté divi biezak sastopamie implementacijas veidi - paslépta <iframe> elementa
izmantoSana parlikprogramma un XHR objekta izmantoSana vairakdalu atbildei Peldosa
ietvara elements nav paredz€ts datu straumesanai, tade] So tehniku uzskata par nestandarta
apkartcelu un ta izmantoSana nav vélama. Tapat ta implementacija lielam sistémam klist ar
vien sarezgitaka un to ir griti mérogot [6].

Risinajuma izmantoSanas plusi:

e Pieprasjumiem ir mazs virsterinS, jo nav janosiita dati savienojuma izveidei.
e Risinajums ir labs, ja nepiecieSams nosiitit datus loti bieZi vienam un tam
pasam sanéméjam.

Risinajuma izmantoSanas minusi:
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e Notikumiem netiek piedavatas datu struktiiras, ja tds nepiecieSamas, tad tas
janodor$ina notikumu veic€jiem [5].
e Risinajuma implementacija ir saregita, tas slkti mérogojas lielam datu

apjomam.

3.5. Server-Sent Events

Server-Sent Events ir protokols, kas nodroSina vienvirziena komunikaciju starp serveri
un klientu. Tehniski, §T metode ir balstita uz HTTP straum&Sanas modeli, un taja parliks
sanem automatiskus servera datu atjauninajumus izmantojot atvérto HTTP savienojumu.
W3C 1r standartiz€jus$i SSE EventSource API ka dalu no HTMLS [9].

API izmantoSanai nepiecieSams izveidot EventSource objektu un registrét notikumu

uztvergju, ta realizacijas piemers redzams attela 3.1.5.

var source = new EventSource('updates.cgi');
source.onmessage = function (event) {
alert{event.data);

s

3.5.1. att. Server-Sent Events API izmantoSanas piemérs

SSE define zinojumu formatu notikumiem, kas tiek sttiti no servera. Tam tiek izmantots
text/event-stream un tiek nosatiti MIME tipa dati [10]. Zinojuma formatu veido teksta Inija,
ko atdala rakstzZimju plisma. Linijas, kuras ir zmojuma pamatteksts vai dati, sakas ar data: un

beidzas ar \ n \ n simboliem, ka tas redzams attela 3.5.2. [9].

event: bookavailableln
data: {"name" : "Game of Thrones"}inin

event: newbookadded\n
data: {"name"” :"Storm of Swords"}inin

3.5.2. att. Server-Sent Events datu piemérs

Risinajuma izmantoSanas plusi:
e Izmantojot So risinajumu, dati tiek parraiditi ar mazu latentumu.
e Risinajumu var izmantot ar EventSource API.

Risindjuma izmantoSanas minusi:
e Serverim nav pieejama informacija, kad klients atsledzas.
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e Nav pieejams nekads Internet Explorer atbalsts.

3.6. WebSockets

WebSockets ir TCP protokols, kas nodrosina pilndupleksa savienojumu starp klientu
un serveri. Tas nozimé, ka tiek izveidota divvirzienu datu apmaina un abas puses var
vienlaicigi siitt datus viena otrai izmantojot vienu TCP savienojumu [11]. Apvienojuma ar
WebSocket API, tieck nodro§inata alternativa HTTP aptaujasanai ar divvirzienu komunikaciju
starp klientu un serveri WebSocket API atbalsta gandriz visi parloki gan datoros, gan
viedieric€s, iznemot OperaMini, tas ir ieklauts art HTMLS standarta. [12]

WebSockets ir pieejami divu veidu savienojumi - neaizsargatais (ws://) un TLS
aizsargatais (wss://). Protokols sastav no divam dalam:

e sarokoSanas, kuras laika klients nosiita zinu serverim, un serveris sniedz
sarokoSanas atbildi,
e un datu apmaimas [13].
Attéla 3.6.1. redzama WebSockets laika skala, ka redzams, vispirms no klienta puses tiek
izveidots savienojuma pieprasjums un péc atbildes sanemSanas var notikt divvirzienu datu

apmaina, fidz viena no pusém $o savienojumu partrauc.

i Savienojuma
SarokoZanas Datuapmaina  partraukiana

Klients =

Serveris

Laiks

3.6.1. att. WebSockets laika skala
Risinajuma izmanto$anas plusi:
e Pieejams atbalsts liclakaja dala parlikprogrammu.
o Lielakais ieguvums no timekla ligzdu izmantoSanas ir izmantoto resursu
samazinajums gan klienta, gan servera pusés [11].
Risindjuma izmanto$anas minusi:

e Nav pieejama klidu apstrade.
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3.7. Timekla aizkeres

Timekla aizkeres ir risinajums, kur, ta vieta, lai klients pieprasitu datus serverim,
serveris pazipo klientam, ka ir pieejami jauni dati Tada veida tiek samazinata servera
noslodze, jo nav vairaku API klientu, kas regulari pieprasa datus, jo serveris pats pazino par
aktualajiem datiem. Kad ir noticis v€lamais notikums, serveris nosiita informaciju par to

visiem, kas registréti ka ieintereséti. Att€la 3.7.1. redzama laika skala izmantojot timekla

aizkeres.

klients

Dati Atbilde

Serveris h 4

Laiks

3.7.1. att. Laika skala izmantojot timekla aizkeres

Parasti tas ir JSON tipa POST pieprasijjumu ar pamattekstu, kas satur visu pieprasito
mformaciju [14]. Lai serveris zmnatu, ka klients i sanémis datus, klienta galapunktam
jaatgriez 200 OK HTTP statusa kods, ja $ada atbilde netiks sanemta, API var méginat nosutit

datus atkartoti [9]. Att€la 3.7.2. redzams vizuals att€lojums datu apmainai izmantojot timekla

aizkeres.

Dati

N

Klients Serveris

Atbilde

3.7.2. att. Datu apmaina izmantojot timekla aizkeres

Timekla aizkeres atvieglo vienvirziena sazinu starp serveri un klientu, ta¢u bez ta,
nepieccieSama servera konfiguracija datu parraidiSanai, bet klienta pusé javeic sanemto datu

apstrade. Timekla aizkeres ir labs risinajums serveru datu apmainai, bet ne datu atradianai

lietotajiem.
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3.8. Iespéjamo risinajumu s alidzinajums

Salidzinot visus apliikotos risinajumus, redzams, ka klasiska aptaujas metode nav
piemérota centralizétas uzdevumu uzskaites risinajumam, jo planots liels datu apjoms,
pieprasjumu biezums var radit noslodzi un veiktspéjas problémas, tapat nav iespejas
lietotajam pazmot, ka pieskirts jauns pieteikums.

Gara aptaujas metode nesniedz butiskus ieguvumus, salidzinot ar klasisko aptaujas
metodi, lielam informacijas daudzumam, ta var bt pat sliktaka, jo nodroSina reallaika datu
apmainu.

HTTP strauméSana, idzigi ka abas ieprick$€jas, arinav paredzeta lielam sistémam, tas
implementacija klist arvien sarezgitaka, paliclinoties sistému skaitam.

AtlikuSo 3 risinajumu salidzinajums redzams tabula 3.8.1., salidzinajums veikts péc 9
krit€rijjiem:

e Vairisinajums piedava asinhronu, reallaika komunikaciju -vai piegadatie dati tiks
sanemti reala laika, kas atbilst visiem salidzinatajiem risinajumiem,

e Vaitiek veidots ilgstoss savienojums datu apmainai - tatad, vai jaunu datu sanemsSanai
nav nepiecieSams veidot atkartotu savienojumu. Timekla aizkeres datus padod tikai
notikuma iestasanas gadjuma, hdz ar to, katram notikumam izpildoties, janosiita jauns
pieprasjums un jasanem uz to atbilde.

e Vaiizveidotais savienojums ir divvirzienu, kasnozZimé, ka abas puses var vienlaicigi
sttit datus viena otrai, tas iespejams tikai izmantojot WebSockets.

e Vairisingjumam ir pieejama klidu apstrade - ja datu apmamas laika notikusi kluda,
vai sist€ma turpinas sanemt datus. Timekla aizkerém tas nav pieejams, tacu to
salidzino$i vienkarSi var pievienot.

e VienkarSa implementacija un uzturéSana, Saja gadjuma domata ka nepiecieSamiba
specifisku riku izmantoSanai, lai nodroSmatu datu apmainu. Ta ka timekla aizkeres
nodrosina &rtu datu apmainu starp serveriem, tad $aja gadijuma nepiecieSams APIun
datu apstrade. Abiem pargjiem risinajumiem, kas nodroSina datu atradiSanu lietotaju
parlikos, japieverS uzmaniba atbalstitajam parlikprogrammu versijam.

e NepiecieSams rezerves variants ar aptaujas metodi -ja izmantotais risinajums kada
bridi nav pieejams, vai funkcionalitates atjaunoSana janodroSina ar aptaujas metodi, lai
nesanemtu datu gadjuma pilniba neapturétu sistemas darbibu.

e Vaisis riks tiek atbalstits saistito sist€mu izmantotajas tehnologijas, kas aprakstitas

nodalas 1.3. apaksSnodalas.

27



3.8.1.tabula

Izpetito risinajumu salidzinajums

Server-Sent
events WebSockets Timekla aizkeres
Asinhrona reallaika Ja Ja Ja
komunikacija
IlgstoSs savienojums Ja Ja Ne
Divvirzienu savienojums Ne Ja Né
Klidu apstrade Ja Ja Ne
Vienkarsa implementacija un  [Nav NepiecieSams Ja
uzturéSana InternetExplorer | parlika un
atbalsts starpniekservera
atbalsts
NepiecieSams rezerves variants [N& Ja Ne¢
ar aptaujas metodi
Jira Ja Né Ja
IBM Ja Ja Ja
Laravel Ja Ja Ja

Risinajumam ir jabut atbalstitam Internet Explorer un Google Chrome parlikos, kas i

oficialas uzn@émuma izmantojamas parlikprogrammas. Loti daudzi darbinieki ikdiena izmanto

Internet Explorer parliku, tadel Server-Sent Events nebiis piemérots risinajums.

Starp Timekla aizkerém un WebSockets - katram ir savi plusi un minusi, bet

vislabakais variants - izmantot abus kopa - timekla aizkeres, lai iegiitu datus no gala sisttmam

un websockets So datu atradSanai lietotajiem. Lidz ar to, tiks nodroSinats, ka no visam

sisttmam var sanemt datus, un visus datus var€s atradit centralg, jo WebSocket risinajums

datus iegiis no atseviskas datubazes.

28



4. DATUBAZE

Liela datu apjoma del, centralizétajai uzdevumu uzskaites sistémai nepiecieSama sava
datubaze. Sobrid uznémuma tiek izmantotas dazadas datubazes - gan maksas gan bezmaksas
produkti. Ka aprakstits nodalas 1.3. apakSnodalas, saistito sistému datubazes ir savstarpgji
atSkirigas un ir nepiecieSams izveleties risinajumu, kura Sos, dazado datu tipu, datus saglabat.
Nodala salidzinatas divas datubazu struktiiras - relaciju datubazes ar SQL un nerelaciju
datubazes NoSQL.

4.1. SQL

SQL ir strukturéta vaicajumvaloda, kas paredzeta datubazu piekliSanai un
manipuléSanai relaciju datubazu parvaldibas sisttmas (RDBMS) vai straumes apstradei
relaciju datu plismas parvaldibas sisttma (RDSMS). Tas tiek izmantotas, apstradajot
struktur@tus datus, kas ietver attiecibas starp entitijam un mainigajiem. Dati tiek glabati datu
bazes objektos- tabulas. Tabulas ir saistitu datu ierakstu kolekcija, un tas sastav no kolonnam

un rindam [15]. Att€la 4.1.1. redzams vizuals relaciju datubazu piemers.

Relational Database Management
Systems (RDEMS)

= ==

4.1.1. att. RDBMS datu bazes [16]
So risindjumu ir iespéjams izmantot centralizetas sistémas datubazei, tadu ta ta
pec

savas biitibas ir labak piemérota strukturétiem datiem.

4.2. NoSQL

NoSQL ir nerelaciju datubazu parvaldibas sistema. [zmantojot terminu NoSQL parasti
tiek domata jebkura nerelaciju datubaze. Ta ka nerelaciju datubazes neievéero RDBMS
principus, neglaba datus tabulas, tam nav fikséta shéma un ir salidzino$i vienkarSs datu

modelis, tas ir piemerotas nestrukturétu datu uzglabasanai [17].

Tiek izdaliti Cetri dazadi datu glabasanas veidi:
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o Atslegu-vertibu glabasana - ka var noprast no nosaukuma, datubaze tiek glabati
indekseti atslegu- vertibu pari. Atslégas ir unikali identifikatori, kas norada uz
attiecigo vértibu. Dati tajas tiek kartoti alfabétiska seciba.

e Dokumentu glabasana - ieraksti tajas tiek glabati ka dokumenti, parastitiek glabati
nestrukturéti teksti vai daleji strukturéti dokumenti. Tiem iesp&jams pieklit, hdzigi ka
atslegu-vertibu glabasana, izmantojot atslegu, kas reprezenté dokumentu.

e PlaSu kolonnu glabasana - Saja gadjuma tiek izmantotas tabulas, rindas un kolonnas,
tacu to formats un nosaukumi var atskirties vienas tabulas ietvaros.

e Grafu datubaze - atrada savstarp€ji saistitos datus ka logisku grafu. [18]

Attela 4.2.1. redzams So Cetruveidu vizuals salidzinajums.

Key-Value Graph

,

Document Column store

4.2.1. att. NoSQL datu glabasanas veidi [16]

Risindjumam piemérotaka ir dokumentu datu baze, jo, izvéloties timekla aizkeru
risindjumu datu sanemsSanai, tie tiks sanemti JSON formata - ka dalgji struktur@ti resursi.
Dokumentu glabasanas datubazes ir paredzetas tiesi $adu datu saglabasanai.

Sobrid popularaka dokumentu glabasanas datubaze ir MongoDB - taja dati tick glabati
JSON datu tipam hdziga veida dokumentos. MongoDB nav nepiecieSms defin€t dokumentu
datu struktiiras, tie var tikt viegli mainiti un saturét jebkadu vertibu[19].
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5. PIEDAVATIE RISINAJUMI

Apkopojot visu izpetito informaciju, tiek piedavati divi centralizétas uzdevumu
uzskaites sist€mas realizacijas varianti. Pirmais, kas aprakstits apakSnodala 6.1., centrales
realizacija izmantojot gatavu riku un otrais, aprakstits nodala 6.2., veidot sist€mu izmantojot

uznémuma resursus.

£l

5.1. Gatava rika izmanto$ ana

No 2. nodala aplikotajiem risindjumiem, vispiemerotakais ir Zapier integracijas riks,
procesu automatiz€Sanai. Ta biitiskakie plusi ir lietotajam draudzigas saskarnes, kas ta
lietoSanu padara vieglu un saprotamu, plasa dokumentacia izstradatajiem, kas atvieglotu savu
lietotnu defin€Sanu. Lai gan tas ir maksas riks, ja pienem, ka gala produktu izmantotu 65%
uznémuma darbinieku, tas izmaksatu tikai 5 eiro/gada vienam lietotajam, kas ir diezgan maza
summa. Tapat pie minusiem tika min€ti droSibas riski, tacu risinajumu izmanto miljoniem
klientu visa pasaule, oficialaja majas lapa ir aprakstiti kadi pasakumi tiek veikti datu droSibas

nodroSinaSanai, tade] datu noplides risks ir loti neliels.

5.2. Sisté mas izstrade uzné muma iekSiené

Balstoties uz izpétitajem un salidzinatajiem risinajumiem starpsist€ému komunikacijas
nodro§inasanai un datu bazes izv€lei, tiek piedavats otrs variants sist€mas, kura sist€mas
izstrade notiek uznémuma ieksSiené.

Centraliz€tas uzdevumu uzskaites sist€émas datu iegiiSanai no gala sisttmam izmantot
timekla aizkeres. Tas ieviest izstradajot API, kas balstas uz HTTPS pieprasjumu veikSanu no
katras konkrétas gala sisttmas uz centrali. Gala sisttmam japadod Sos pieprasjumus datu tipa
JSON formata, reaggjot uz notikumiem sist€ma - pieteikuma izveide, statusa maina vai kada
cita darbiba, atkariba no sist€mas. Pieprasjumam jasatur visi nepiecieSamie dati par resursu,
lietotaju, kur§ veicis darbibu un, iesp€jams, citu specifisku informaciju, kas nepiecieSama
resursa korektam aprakstam vai pilnigam kontekstam centralg.

Sanemto JSON tipa datu glabasanai izmantot dokumentu glabasanas datu bazi
MongoDB, kura no visiem sanemtajiem datiem saglabat tikai datus derigos statusos. Lai
taupttu resursus, biitu nepiecieSams izstradat risinajumu, kas parbauditu, vai resursu ar
sanemto statusu vél ir nepiecieSams atradit centrale, ja ne - to neatgriezeniski dzest no

datubazes.
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Datu atradiSanu veikt LEports sistéma, ta veikSanai, klienta pusé jaimplemente uz
Node.js balstita biblioteka Socket.io, kas no centralizétas uzdevumu uzskaites sisteémas
datubazes ar WebSocket API, reallaika atradis sanemtos datus lietotajiem. Lietotaju €rtibai,
sisttmu var papildinat ar pazinojumu vai signalu, kas noraditu, ka ir pieskirts jauns resurss.

Sada risinajuma pluss biitu arT iespgja nakotné diezgan vienkar$a veida palielinat
saistito sist€ému skaitu. Probléemu gadfjuma, ja nav iesp&jams realiz€t augstak minetas
darbibas, ir iespgjas veikt pielagojumus centralas sist€mas puse, lai samazinatu izstrades laiku

vai risinajumu  sareZgitibu.
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REZULTATI

Bakalaura darba izstradei definétie merki un uzdevumi ir izpilditi Darba gaita ir
izpetita nepiecieSamiba centralizétds uzdevumu uzskaites sist€mas ievieSanai, izveidots un
apkopots visparigs prasibu apraksts, veikta saistito sisttmu analize - to pielietojums,
tehnologiju apraksts un dalgji apkopots, kadi dati japadod centralei. Izvéleta piemérota
sist€éma, kura sanemtos datus atradit darbiniekiem.

Tapat izpetiti 3 dazadi gatavie risinajumi, kas var atvieglot centrales izstradi vai pat to
aizstat. Visiem risindjumiem izpétitas to piedavatas iesp€jas, apkopoti plusi un minusi no
katra risinajuma ievieSanas.

Veikts pétjums, kura salidzinatas pieejamas tehnologijas starpsistému komunikacijas
nodrosinasanai reallaika. Nemts vera, ka izv€letais risinajums nevar radit batisku noslodzi
gala sisttmam. Rezultata pienemts [@mums par labakajiem un piemérotakajiem rikiem, kuri
izradfas timekla aizkeres un websockets.

Izpétitas divas dazadas datubazu struktiiras - relaciju un nerelaciju datu bazes, no tam
izlemts, ka centraliz€tajai uzdevumu uzskaites sist€mai piemérotaka biitu nerelaciju datubaze,
jo, balstoties uz iepriek§ piepemto lEmumu par timekla aizkeru izmantoSanu, sanemtie dati
bitu nestrukturéti. Lidz ar to, piedavats izmantot popularako dokumentu glabasanas datubazi -
MongoDB.

Darba beigas piedavati divi risinajumi centralizétas uzdevumu uzskaites sisteémas
ievieSanai uznémuma, kur pirmaja varianta piedavats labakais gatavais riks Zapier, bet otraja -

izpétito tehnologiju izmantoSanas apraksts, lai sist€mu varétu izstradat uznémuma iekSiené.
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SECINAJUMI

Darba gaita secinats, ka centraliz€tas uzdevumu uzskaites sist€mas ievieSana varétu
atvieglot paSreiz€jas darbinieku problémas. Izpetitas uzneémuma sist€mas un, lai gan sist€mai
jaieglst dati no vairdkam nesaistitam sist€émam, eksisteé daudzi panémieni starpsist€ému
komunikacijas nodroSinasanai. Ka pieradyas darba gaita, lai gan visiem panémieniem javeic
viens uzdevums - datu apmaina - katrs no tiem ir atSkirigs un ta implementacija varétu radit
gan pozitivus, gan negativus efektus. Tade] izpetes process pirms darba uzsakSanas ir svarigs
kvalitativas sistemas ieveSanai.

No iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka bakalaura darba izstrade bijusi veiksmiga, jo
gala rezultata piedavati divi realiz€jami risinajumi, kas sp€tu nodroSinat velamas prasibas.
Tapat sisttmas funkcionalitati nakotné biitu iespgjams papildinat, jo piedavatie varianti to
neierobezo.

Gits plass ieskats starpsistému komunikacijas nodro$inasana, lai veiktu datu apmamu
uz dazadam tehnologijam balstitam sisttmam. Darba laika gitas zinaSanas par sist€mu
izstrades planosanu, informacijas analizi un risindjumu sahdzinasanu, kas nakotn€ var

palidzet profesionalaja joma. Sobrid, balstoties uz veikto darbu, ir uzsakta sistémas izstade.
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