LATVIJAS UNIVERSITATE
EKONOMIKAS UN VADIBS FAKULTATE
Tirgzinibu katedra

FRANSIZES ATTISTIBAS ANALIZE LATVIJA UN TAS
PERSPEKTIVAS

Franchising Development Analysis in Latvia and its Perspectives
BAKALAURA DARBS

Vadibas zinibu bakalaura studiju programma

Autors: Liga Drelle
Studenta apliecibas Nr.: 1d11036
Darba vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Anda Batraga

RIGA 2015



ANOTACIJA

Bakalaura darba t€ma ir ,,Fransizes attistibas analize Latvija un tas perspektivas”.

Fransize ka biznesa attistibas forma tiek pielietota kops 20. gadsimta, kuras aizsakumi un
pla3a izplatiba ir saistama ar Amerikas Savienotajam Valstim. ST valsts ir ar lielisks piemérs tam,
ka, izmantojot fransizes metodi, uznémums var giit straujus panakumus. Latvija péc neoficialas
informacijas fransizi biznesa atfistibai misdiends izmanto ap 100 Latvijas uzpémumu. ST ir
aktuala probléma gan informacijas nepietickamibas zina par iesp&jam, izmantojot fransizi, gan
tirgus izpétes zina, nesniedzot pietiekamu informaciju par Latvijas uznémumiem, kas izmanto

fransizi, tadejadi veicinot §1s metodes izplatibu arT Latvijas tirgi.

Bakalaura darba mérkis ir izpétit franSizes pielietojamibu un perspektivas Latvijas
uznéméjdarbibas vidé. Petijuma merkis tiek sasniegts, veicot Latvijas ekspertu fransizes biznesa
attistibas metodes vert€juma analizi un veicot Latvijas potencialo fran§izes némegju veért€juma un
viedoklu analizi. Rezultata tiek secinats, ka franSizes metode sniedz daudzpusibas iespgju,
tadgjadi katrs uznémums, riupigi izstradajot, var izveidot savu franSizes modeli talakai biznesa
attistibai. Tacu Latvijas tirgl trikst kvalitativas informacijas, datu un analizes pieejamibas par

franSizes situaciju Latvija.

Darbs sastav no trim nodalam, secindgjumiem un priekslikumiem. Darba apjoms ir 78 Ipp,

ieklauti 14 att€li un 4 pielikumi. Izmantotas literatiiras saraksts — 63 nosaukumi.

Atslegvardi: fransize, fransizes attistiba, fransizes analize.



ANNOTATION

The title of the Bachelor thesis is “Franchising development analysis in Latvia and its

perspectives”.

Franchising as a form of business development has been used since the 20" century and
its origins and widespread distribution leads to the United States of America. The country is also
known as a great example of developing a large number of businesses by using franchising. On
the other hand in Latvia according to unofficial information franchising is used in around 100
different Latvian companies. This opens up an issue in both, first in the lack of information about
the opportunities using franchising and second in terms of market research where is a lack of

sufficient information on Latvian companies using franchising.

The aim of the Bachelor thesis is to explore applicability of franchise method and its
perspectives in Latvian business environment. The aim of Bachelor thesis is achieved by
analyzing evaluation of Latvian experts and potential franchisees on franchising. As a result, it is
concluded that the method is diverse and it could be adapted to different businesses for its further
development. However, Latvian market is missing sufficient information, analysis and data on

franchising in Latvia.

Bachelor thesis consists of three parts, conclusions and proposals. Thesis contains 78

pages with 14 illustrations and 4 appendixes. The bibliographical list contains 63 sources.

Key words: franchising, franchising development, franchising analysis.
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IEVADS

Bakalaura darba téma ir ,,Fransizes attistibas analize Latvija un tas perspektivas”.

Témas aktualitati nosaka musdienu sivas konkurences apstakli, kuros uzpémumi meklé
arvien jaunas iesp&jas sava biznesa attistibai, mérkauditorijas piesaistiSanai un tirgus poziciju
nostiprinasanai. Konkurence ir nozimigs biznesa attistibas $k&rslis ne tikai biznesa uzsaksanas
etapa, bet arT turpmakaja uznémeéjdarbibas attistiSana.

Lielakoties uznémge;ji vélas iegiit lielako dalu konkrétas meérka auditorijas, tacu ne vienmeér
ir gatavi risk&t un, pieméram, mainit savu biznesa modeli, lai giitu panakumus. Uz jautajumu,
kada ir panakumu atsléga veiksmigam biznesam, nav iesp€ja dot viennozimigu atbildi. Kadam
uznémé&jam var biit savs unikals produkts, tatu var neveikties ar ta poziciong€Sanu tirgl un
veélamas merkauditorijas piesaisti. Protams, var gadities ari, ka uznémé&jam nav savu unikalu
biznesa ideju, tadu ir liels vina riciba eso$a kapitala apjoms. Saja gadijuma unikals biznesa
attistibas modelis biitu fransize jeb biznesa attistibas un/ vai pre¢u un pakalpojumu distribiicijas
metode.

Frans§izes metode pieskir tiesibas kadam citam uzpe€me€jam jeb franSizes némeéjam,
izmantot fransizes devéja uzpéméjdarbibas atSkiribas zimes noteiktd teritorija.! Fransizes
panakumu gtiSana ir ieintereséts gan fransizes devejs, jo tas ir vina bizness, kas tiek virzits talakai
atpazistamibai, gan fran§izes néméjs, jo vins ir ieguldijis investicijas fransizes izveide, kuras vins
velesies atgiit, ka art giit pelnu.

Sadu modeli uznéméejdarbiba saka pielietot vien 20. gadsimta, tade] vél aizvien var runat
par franSizes ka biznesa attistibas inovativumu. Misdienas inovaciju izmantoSana produkta
radiSanas un uzlaboSanas procesa ir cieSi saistita ar biznesa attistibu. Biznesa attistiba ar fransizi
var dévét par vienu no inovativiem risindjumiem cela uz uzpéméjdarbibas panakumiem.
Izmantojot S$adu biznesa attistibas metodi, ir iesp&ams panakt vienas no galvenajam
priekSrocibam biznesa — mazaki ieguldijumi, potenciali augstaka pelna, straujaka klientu tikla
attistiba, straujaka paplaSinasanas starptautiska vidé. Protams, fransizes industrijai ir arT savi
trikumi, jo nesenas véstures dé], pieméram, Latvijas méroga vél aizvien triikkst konkréta temata
ripiga izpete un statistikas analize. Pieméram, triikkst apkopotu datu par reali Latvija esoSo

uznémumu skaitu, kas attista savu uznéméjdarbibu ar fransizi.

! Mihailovska V., Malkin L., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrade uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 16.lpp
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P&tijuma objekts ir fransizes biznesa attistiSanas metode.
P&tijuma priekSmets ir fransizes attistibas iespgjas.
Hipotezes:
e Potencialo fransizes n€m¢éju zinasanas nav pietickamas;
e Pastav butiskas atSkiribas starp ekspertu un fransizes néméju viedokli;
e Latvijas uznémgjdarbibas vides informativa telpa nesniedz pietickamu priekSstatu par

franSizes attistibas potencialu, iesp&jam.

Bakalaura darba meérkis ir izpétit franSizes pielictojamibu un perspektivas
uznémejdarbibas vide.
Lai sasniegtu darba mérki tika noteikti sekojosi uzdevumi:

e Veikt franSizes teorétisko analizi, pamatojoties uz specialo literatliru un
zinatniskajiem pétijjumiem par fransizi;

e Veikt Latvijas uznémumu pieméru analizi, kas attista savu uznéméjdarbibu ar
fransizi, identific€t galvenas frans§izes iezimes, apgiitos tirgus un biznesa
potencialu;

e Veikt Latvijas ekspertu fransizes biznesa attistibas metodes vértéjuma analizi;

e Veikt Latvijas potencialo fran§izes néméju vertejuma un viedoklu analizi;

e Izdarit secinagjumus un izstradat priekSlikumus, balstoties uz pétijuma

rezultatiem.

Bakalaura darba izmantotas kvantitativas un kvalitativas pé&tniecibas metodes un
sekojosie pétnieciskie instrumenti:
e Monografiska metode, ar kuras palidzibu tiek ievakta un apkopota informacija
par fransizi, tas izveidi, attistibu un attistiba iesaistito puSu nozimigumu,
e Autores veidota aptaujas anketas metode, lai novértétu potencialo fransizes
némeju viedokli un to ieinteres€tibu uznémejdarbibas uzsaksana ar fransizi;
e Autores veidota ekspertu intervija, kuras izmanto$ana lauj novértét konkrétu
uzneémumu pieredzi franSizes pielietoSana un pilnveidosana.
P&tijuma ierobeZojumi:
e Petfjums aptver atseviskus Latvijas uzp€mumu piemerus, kas izmanto fransizi
biznesa attistibai, un nav attiecinams uz visiem Latvijas uznémumiem, kas ari

izmanto fransizes metodi;



e Potencialo franSizes peémé&ju vert€§jums atspogulo tikai atseviSku augstskolu
socialo zinibu un komerczinibu studentu viedokli;

e Laika ierobezojums.

Pirmaja nodala tick apskatits fransizes ka biznesa attistibas metodes teor&tiskais aspekts,
izskaidrojot fran$izes jédzienu, noradot sakotngjos kriterijus, pec kuriem uznéméjiem vajadzetu
izvertét sava biznesa attistibas potencialu ar fran$izi. Ka arT nodala tiek veltita franSizes veidu
analizei, lai noraditu franSizes pielagojamibas iesp&ju visdazadako nozaru uznémejdarbibai.

Otraja nodala autore velta uzmanibu franSizes metodes pielietosSanas konkrétiem
piemériem, lai raksturotu gan pasaules pieredzi, gan Latvijas pieredzi.

Tresaja nodala autore veic pétijjumu, izmantojot ekspertu interviju, lai noskaidrotu
ekspertu viedokli un pieredzi biznesa attistibai ar fransizi. Tapat art nodala ir atspoguloti rezultati,
kas ir iegiiti, izmantojot interneta public€to aptauju, studentu vidd, lai noskaidrotu to informéetibu
par fransizi un ieinteres€tibu iesaistities Sada modela biznesa attiecibas.

Pétijuma teorétiska un metodologiska baze. Bakalaura darba teorétiskaiS un
metodologiskais pamatojums veidots izmantojot Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S, Murray
I., O’Neill M. autoru darbus, un zinatniskos un periodiskos Zzurnalus - Journal of Retailing,
Entrepreneur, Franchising World, Management Review, Journal of Consumer Marketing,
Business Horizons, Journal of Small Business, International Journal of Retail & Distribution
Management.

Papildus darba izstradei tika izmantoti elektroniskie informacijas resursi, enciklopédiskas
vardnicas, Latvijas Republikas Komerclikums.

Darba pétito jautajumu loks aptver periodu no 2009. gada lidz Sodienai, atseviskos
jautajumos, vesturiska griezuma art plasaku laika spridi. Darba autores p&tijums veikts no 2015.
gada aprila I1dz 2015. gada maijam.

Bakalaura darba izstrades noliikos autore ari piedalijas parrobezu sadarbibas programmas
projekta ,FranCaizinga sadarbibas tikla radiSana Latvijas—Lietuvas-Baltkrievijas parrobezu
regiona”, “Creation of franchising co-operation network in Lithuania-Latvia-Belarus cross-border
region”; F.A.R. Network ,,Franchise Attractiveness of a Region” Network. Projekta realizéSanas
terminS 2.12.2013-30.11.2014; iesaistitas valstis: Lietuva, Latvija, Baltkrievija. Projekta
iesaistitas organizacijas: Lietuvas Darba Devéju Konfederacija (Lithuanian Business Employers’
Confederation), Latvijas Universitate, Baltkrievijas Republikaniska uznéméjdarbibas

konfederacija (Republican Confederation of Entrepreneurship).
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1. FRANSIZES BIZNESA ATTISTIBAS METODES TEORETISKAIS
RAKSTUROJUMS VADIBAS ZINATNE

1.1. Fransizes biitiba un loma biznesa attistiba

Fransizes vesture. Uznéméjdarbibas vidé fransizei, anglu valoda franchising ir bijusi un vél
aizvien ir loti cieSa saikne ar Amerikas Savienotajam Valstim. Tacu tiek uzskatits, ka senakos
laikos Lielbritanija cie$a licencéSanas sistéma, kur alus razotaji pieskira ekskluzivas tiesibas tikai
zemes 1pasniekiem pardot konkréta razotaja alu, ir viena no vesturiski senakajam fransizes
formam. Tacu dazi uzskata, ka pat vél senakos laikos attiecibas starp baronu un vergu vargja
saskatit franSizes dev€ja un franSizes némeéja raksturiezimes, bet $ads salidzinajums misdienu
apstaklos nav gluzi veiksmigs piemérs, lai izprastu miisdienu fran§izes péméja un fransizes

devéja savstarpgjas biznesa attiecibas.?

Fran§izes pamatideja ir pazistama jau kop$ Viduslaikiem, tacu Saja laika posma ta
neattistijas ka biznesa forma. FranSize ka biznesa attistibas metode tika pielietota tikai péc
Pilsonu kara, un par tas aizsacgju tiek uzskatits zimola Singer razoto Sujmasinu uznémums. Péc
tam fransizi ka biznesa attistibas metodi pielietoja ari automasSinu un degvielu tirdzniecibas
uzpémumi, un vienlaicigi ar1 partikas precu veikali, aptiekas un dazadu rezerves dalu uzpémumi
ar1 izveidoja savas pirmas franSizes. Ap 1950. gadu fransSize kluva par visstraujak attistitako

biznesa formu Amerikas Savienotajas Valstis.>

Pirma franSizes paaudze ir saistita ar cieSu parvaldibas sistému. Tas aizsakumi var tikt
saistiti 18. gadsimta Vaciju, kur alus daritaji slédza ligumus ar noteiktiem restoraniem un
krogiem, lai tie izplatitu tieSi vinu razoto produkciju. Ka ari autore ieprieks noradija, tad Sada
vienoSanas tika panakta ari citas pasaules valstis. Nakama franSizes attistiba jeb paaudze ir
saistita ar 19. gadsimtu un zimola Singer Sujmasinu razo$anas uzpémumu. Uzpémums pardeva
Sujmasinas savam darbaspékam, kuram apmaina pret So tirdzniecibas darfjumu vajadz&ja atrast
jaunas produkcijas izplatiSanas vietas. Sads vienosanas veids ir zinams ka produktu izplati$anas
franS§ize. Tas nozimé, ka franSizes devéji iesaista franSizes némejus, lai tie izplatitu franSizes
devgja produkciju, darbojoties zem vina zimola. Miusdienas $ads formats ir loti izplatits tieSi

automobilu tirdznieciba un negazéto dzerienu distribiicija. Savukart tresa franSizes paaudze ir

2Murray I. The franchising handbook. London; Philadelphia. Kogan Page. 2006. P 20
30xenfeldt A. R., Thompson D. N. Franchising in Perspective.Journal of Retailing. 1968/69. VVol. 44, Issue 4.P 3
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saistita ar biznesa formata franSizes veidu. Sads fransizes darbibas veids mudina fransizes némeéju
atkartot un izveidot tiesi tadu pasu biznesa modeli ka Iidz Sim ir stenojis fransizes devéejs. Tas
ieklauj ar1 preCu zimju izmantoSanu, tie$i tada pasa produkta vai pakalpojuma realiz€Sanu,

izmantojot tadas pasas parvaldibas metodes.*

Starptautiskas fransizes asociacijas priekSsédetaja norada, ka ekonomiskas nestabilitates
laika 21. gadsimta sakuma, viens no galvenajiem iemesliem, kas lika pamatus fransizes attistibai,
bija parlieciba, ka franSize bis viena no tam industrijam, kas veicinas nacijas izk]asanu no
recesijas apstakliem. Neskatoties uz 2009. gada ekonomiskajam svarstibam, fransize ir viens no
labakajiem ekonomiskajiem rikiem, lai veidotu jaunas darba vietas un nostiprinatu Amerikas
Savienoto Valstu ekonomiskos resursus. Viena no franSizes stiprajam pusém ir to vairaku
struktlirvienibu parvaldiba, kas diezgan plasi tiek pielietota ka zimola attistibas stratégija.>Jauna
darba vietu radiSana pozitivi ietekm& ne tikai arzemju tirgus, bet ari Latviju. Starptautiski
uznémumi, kas attista savu biznesu Latvija ar franSizes palidzibu ari veicina kop&jo valsts

nodarbinatibas ITmena celSanos.

Lai veiksmigak izprastu franSizes veidus un iespgjas biznesa attistiba autore turpmak

raksturos fransizi no miisdienu uznéméjdarbibas viedokla.

Fransizes teorétiskais aspekts. Fransizes metode ir viena no jauktajam biznesa formam, kuras
mérkis ir apvienot pamatformu labas ipasibas. Jaukto biznesa formu sastava ietilpst ari
kopuznémums, anglu valoda joint-ventures, komanditsabiedriba, anglu valoda limited
partnership, kooperativs, anglu valoda co-operative, partneriba ar ierobeZotu atbildibu, anglu
valoda limited liability partnership.® Fransize parstav nozimigu ekonomikas dalu, un ta ir viena

no galvenajam uznéméjdarbibas izpausmem.’

Saskana ar starptautisko biznesa skaidrojoSo vardnicu franSize ir atklatiba jeb nodevu
privilégija. Tatad miusdienu uznémejdarbibas vidé nodeva ir franSizes néméja maksajums, ko tas
nodod fransizes devéjam par konkrétds privilégijas pieskirsanu.® Privilégija $aja gadijuma
izpauzas ka iesp€ja izmantot parbauditu uzneémeéjdarbibas modeli. Savukart Oksfordas biznesa

vardnica norada, ka fransize ir licence, kas tiek pieSkirta noteiktam razotajam, izplatitajam,

“Hoffman R. C., Preble J. F. Franchising into twenty-first century. Business Horizons. 1993 Vol. 36, Issue 6. P 35
>Dwyer-Owens D. Franchising’s Magic: Multi-unit operations. Franchising World. 2009 Vol.41, Issue 4. P 4
®Roldugins V.Starptautiska biznesa skaidrojosa vardnica. Riga. Jumava. 2009, 131.1pp
’Michael S. C.First mover advantage through franchising. Journal of Business Venturing. 2003 No.18. P 61
8Roldugins V. Starptautiska biznesa skaidrojosa vardnica. Riga. Jumava. 2009, 104.1pp
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pardev€jam un citam juridiskam vai fiziskam personam, lai tas var€tu razot vai pardot noteikta
zimola produkciju vai shiegt pakalpojumus noteikta teritorija, savas uznéméjdarbibas karjeras
sakuma posma.’Kads cits autors uzsver, ka fran§ize ir ne tikai produktu un pakalpojumu
distribiicijas metode, bet ari marketinga metode.'®Lai gan sakotn&ji varétu skist, ka fransize ir Joti
vienkarsa biznesa attistibas metode, franSizes devéjam ir jaapzinas, ka ta ir pietickami komplicéta
biznesa attistibas metode, un, lai giitu panakumus ir nepiecieSama ne tikai franSizes némeéja
iniciativa, bet ar1 franSizes dev@ja iegulditais darbs. FranSizes sist€ma sastav no vairakam
organizatoriskajam vienibam, kas juridiski darbojas neatkarigi viena no otras, ekonomiski tas ir
savstarpgji atkarigas un operativas parvaldibas zipa, apkalpojot klientus tas savstarp&ji

neatskiras.'!

Kad tiek runats par fransizi Sodien, ta tiek saprasta ka uzpeméjdarbibas forma. TieSi
formats ir Joti butisks, jo tas norada, ka uz izmé&ginatas un parbauditas uznéméjdarbibas bazes,
kura tiek pardotas preces vai sniegti noteikti pakalpojumi, var tikt atkartotas jau izstradatas
darbibas. Par jau izstradatajam darbibam ir atbildigs fransizes devéjs, kurs nodod fransizes paketi
jeb vienotu informacijas kopumu, kas nepiecieSams, lai franSizes néméjs varétu darboties ka
klons sakotn&jam pilotprojektam. FranSizes néméjam par informacijas sanemsanu ir jasamaksa
gan sikotngja atlidziba, gan turpmaka autoratlidziba.'> Sada formata sakotngjas attiecibas

miusdienas ir visizplatitakas, kas noris starp fransizes dev€ju un franSizes némeju.

Fransizes industrija ir viena no visstraujak augosajiem segmentiem musdienu ekonomika,
par to liecina fakts, ka ar $adas biznesa metodes palidzibu tiek nodarbinati vairak ka 11 miljoni
cilveku.®® Fransize ka biznesa attistibas metode turpina attistities, un tiek ar vien plasak pielietota
uznémejdarbibas vidé. Teju ikviens uznémums, kam ir savs filialu tikls, varétu parstrukturizet
savu biznesa attistibas modeli un iegiit no biznesa attistibas ar fransizi. Respektivi, galvenas
priekSrocibas ir straujaka biznesa attistiba ar motivéta darbaspeka palidzibu, izmantojot kada cita

cilvéka naudu, piiles un motivaciju, lai parvalditu noteiktu biznesa tikla vienibu.'*

9The Oxford dictionary for the business world. Oxford, United Kingdom. Oxford University press. 1993.
1°0’Neill M.The power of an internal Franchise. Arnold. Third Bridge Press 2011. P 1
11Jyh-Shen Ch., Chia-Hung H., Ching-Hsien Y., The effect of franchisors’ communication, service assistance, and
competitive advantage on franchisees’ intentions to remain in the franchise system. Journal of Small Business
Management. 2004.Vol. 42, Issue 1. P 20
2Murray I. The franchising handbook. London;Philadelphia. Kogan Page.2006. P 21
130°Neill M. The power of an internal Franchise. Arnold. Third Bridge Press 2011. P 2
14Duckett B.,Business format franchising: a strategic option for business growth- at home and abroad. Strategic
Direction. 2008 Vol. 24 Issue 2. P 3
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No vienas puses Sads biznesa attistibas veids virspusé€ji skatoties varétu likties savtigs, jo
fransizes devEjam teju nav jaiegulda nekadi finansiali lidzekli, lai izveidotu jaunas fransizes.
Toties tas ir primitivs skatfjums, jo fransizes devéjs realizé dazadas marketinga aktivitates, lai
ieinteresétu ne tikai klientus, bet ar1 potencialos fransizes némejus. Protams, pirms biznesa
attistibas fransSizes devgjs iegulda gan finansialos, gan laika resursu, lai izveidotu stabilu, saistoSu
un konkurétsp€jigu biznesa modeli. Bitisks darbs ir jaiegulda arT sava biznesa analiz€ un sava

franSizes modela izstrade, piesaistot art zinoSus konsultantus.

Fransizes izveidoSanas nosacijumi. Izveidot fransizi ir iesp&jams teju ikvienai uznéméjdarbibas
formai, tacu, lai veiksmigi attistitos un piesatinatu tirgu ar jaunam fransizém, konkrétai
uznémgéjdarbibas formai ir nepiecieSamas Cetras iezimes. Péc gramatas The franchising handbook
autora domam, ja kaut viena no iezimém nepiemit, tad ir lielaks neveiksmigas fransizes attistibas
risks.’® Pirmkart, biitiska ir standartizacija. Izstradatajam fransizes modelim vajadzétu veicinat
kop&Sanas ievirzes, respektivi, atveidot tie$i tadu pasu uzn€méjdarbibas modeli, piedavajot
patérétajiem tas pasas preces un pakalpojumus, analoga apkalpoSanas manier€. Izmantojot tadu
pasu zimolu, logo un veidojot, un pat uzlabojot uznémuma telu, ka ar1 esoSo finanSu, marketinga
un gramatvedibas sistemu. Ka, piem&ru, var minét McDonald’s atras €dinaSanas restoranu kédes
fransizes, kuras neatkarigi no ta, kura pasaules vieta fransize atradisies restoranu koncepcija biis
identiska. Otrkart, svariga iezime ir unikals pardoSanas piedavajums. Tatad ta var bt kada pasa
iezime, kas izce] produktu vai pakalpojumu salidzinajuma ar citiem konkurentiem. Ka norada
gramatas autors, tad, ja uzp@émumam ir $is unikalais pardoSanas piedavajums, tad tas pieskir
zinamu monopolu péc ka lielakoties uzné€meji ar1 tiecas, un, kas ari varétu piesaistit potencialo
franS§izes némé&ju. Treskart, viegla parvaldiba. Ikviens process, kas ir nepiecieSams veiksmigas
franSizes attistiSana ir aizgts no fransizes devéja sniegtas informacijas par biznesa parvaldibu.
Tapéc franSizes devejam, kur§ nodod zinasanas fransizes néméjam, ir jaapzinas, ka metodém ir
jabut pietiekami viegli saprotamam un apgiistamam. Protams, franSizes deve€ji nereti piedava ari
apmacibas, lai veiksmigak nodotu nepiecieSamas zinasanas. Ceturtkart, bruto pelna no
pardoSanas. Pelnas gliSana ir ieintereséts gan fransizes devejs, gan franSizes némejs. Ka uzskata
pats The franchising handbook gramatas autors, tad ar uznpémgjdarbibu cilvéki nodarbojas, lai

giitu pelnu, viss par&jais paliek sekundars.’® Respektivi fransizes devéjs piedava iegadaties

BMurray I. The franchising handbook. London; Philadelphia. Kogan Page. 2006. P 23
%Turpat, pp. 23 - 25
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frans$izi, lai galvenokart paplasinatu savu ienakumu avotus, un péc lidziga principa $ajas biznesa

attiecibas iesaistas ari fransizes né€mgjs.

20. gadsimta vairakiem uzpémumiem bija kliidaina parlieciba, ka fransize ir absoliti dross
veids cela uz finansidlo neatkaribu un biznesa attistibu. Sads apgalvojums ir kliidains, jo ne visu
var garant€t ar absoliitu parliecibu, jo 1pasi tik dinamiska vidé ka biznesa. 20. gadsimta nogalé
veiktie pétijumi liecinaja, ka vairaki franSizes deve€ji ir uzradijusi ne tikai vid&jus rezultatus,
attistot savu biznesu ar franSizes modeli, bet pat izstajuSies no biznesa vides. P&tijumi, kas tika
veikti 20. gadsimta nogale ir klied&jusi So mitu par franSizes absoliito droSumu, un veidojusi
uznéméjiem realaku, iesp€ams, pat piesardzigaku skatijumu uz biznesa attistibu ar
fransizi.!"Neveiksmes, kuras ir piemeklgjusas uznéméjus, kuri méginajusi attistit savu biznesu ar
franSizes metodi, iesp&jams, var saistit ar frans§izes ka metodes un teorijas neseno pielietoSanas
vesturi. Izejot praksi fransizes konsultaciju uzn@muma Francity un konsult&joties ar ta vaditaju,
autore uzskata, ka arT musdienas potencialie fransizes devgji ir diezgan piesardzigi, uznemoties $o
nosacito risku, un pienemot izaicinajumu izveidot sava biznesa attistibu ar fransizi. Tacu, cik
argumentus var saskatit pret biznesa attistibu ar franSizi, tikpat un pat ve€l vairak var iegit

pozitivus piemé&rus biznesa attistibai ar fransizi.

Fran$ize neapSaubami var bt labs veids ka paplasinat un attistit savu uznéméejdarbibu,
tacu pirms to uzsakt ar raksta Is franchising right for your company autore vélreiz norada uz
izpetes un analizes nozimigumu. Piem&ram, pirms fransizes devéjs nolemj vérsties fransizes
konsultaciju uznémuma, lai Sagatavotu sava biznesa franSizes ligumu, fransizes devEjs var

atbildét uz sekojoSiem jautajumiem:

e Vai biznesu var pielagot franSizes modelim?
e Kas ir nepiecieSams, lai izveidotu un attistitu kvalitativu franSizes sistému?
e C(Cik ienesiga ir vieta, kura paredz€ts pardot franSizi, jau esoSam Iidziga tipa

uznémumam?*®

Uznémejs varda Seids, kura uznémums specializ€jas fransizes tiklu izveid€ un attistiba

norada, ka daudzi uznémg;ji sakuma ir tik drosi un parliecinati par biznesa attistibas potencialu,

YFeldman D.,Is franchising right for your company? Management Review. Vol. 78, Issue 3. March 1989. PP 10 —
11
®Turpat, pp. 10 - 11
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ka tie priekslaicigi izdara pozitivas pelnas prognozes un uznémumu noved Iidz minusiem. Seids

norada, ka nolemjot par fransizes izveidi potencialajiem fransizes devéjiem vajadzetu:

e izpétit tirgu, ja tas ir blivs un pilns ar pieredz&jusam un stabilam kompanijam, tad varétu
bt griti ielauzties konkurentu loka;

e iegiit un noalgot kompetentus konsultantus, kas biis ieinteres€ti palidzét franSizes
devejam;

e novertet savu pasreiz€jo biznesu, tadgjadi noskaidrojot vai tam ir attistibas potencials arT
citos regionalos tirgos un vai varés viegli apmacit darbiniekus, lai tie vaditos péc analoga
biznesa modela;

e parzinat savus franSizes némeéjus, un vai vinu spgjas un ienakumi jeb kapitals atbilst

noteiktajam prasibam.*°

No franSizes biznesa fran$izes néméjs galvenokart iegiist iesp&ju izplatit preces un
pakalpojumus, izmantojot fransizes devéja pre¢u zimes, tadél §is ir nozimigs elements biznesa
attistibai. Otrkart, franSizes némgjs Sis tiesibas iegiist uz atlidzibas principa, respektivi, fransizes
devgjs, paplasinot tiklu, gist lielakus ienakumus. Ka arT biitiska ir vajadzigo zinaSanu, pieredzes
un apmacibu organizé$ana franSizes néméjam, lai fransize tiktu veidotas p&c uzpémuma
sakotngjas ieceres. Turpmak autore analizés So elementu — pre€u zimes, maksajumu, praktiskas

pieredzes, zinasanu standarti un apmacibu N0zimi biznesa attistibai ar fransizi.

Preczime. Pre¢zime anglu valoda trademark ir atskirigs simbols, kas identific€ noteiktus razotaja
produktus plasakai sabiedribai. Simbols var tikt veidots no emblémas vai vardiem, vai no to
savienojuma. Tirdzniecibas parstavim vajadz&tu registrét savu pre¢zimi, lai iegiitu TpaSas tiesibas
izmantot konkréto pre€u zimi asociacija ar razotajiem produktiem vai sniegtajiem
pakalpojumiem. Pre¢zimes Tpasnieks var at]aut citiem cilvékiem izmantot savu pre¢zimi.?°Tiesi
sadi tiek arT veidotas franSizes devéja un franSizes némeja attiecibas, kuras franSizes devejs ka
precu zimes pasnieks atlauj franSizes némeéjam lietot vina prec¢zimi. Pre¢zime ir konkréts vards,
nosaukums, simbols vai embléma, kas identificé produktu vai pakalpojuma sniedzgju. Zimolu
nosaukumi, logo, iepakojumu dizaini un etiketes ari var biit precu zimes. Patérétaju attieksme

pret preczimém ir ka noteiktas kvalitates garantija, ko savas darbibas laika ir veidojusi un

nostabiliz€jusi noteikta precu zime, vai pat€rétaji pasi veidojusi savu subjektivo skatfjumu pret

¥Feldman D.,Is franchising right for your company? Management Review. 1989. Vol. 78, Issue 3. P 11
2Martin A. E. Oxford dictionary of Law Fourth Edition. New York. Oxford University Press. 1997
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t0.2! Pieméram, visa pasaulé loti labi pazistama pre¢zime Coca Cola. Ar $o preéu zimi teju
ikvienam cilvekam radisies tulit€jas asociacijas ar dzirkstosu bezalkoholisku dzg€rienu, kas ari

apzimé konkrétas pre¢zimes razoto produkciju.

Lai varétu izveidot fransizi, ir japiemit precu zimei, par kuru franSizes dev€jam ir
jaripgjas, lai ta tiktu aizsargata. Tiesi preCu zime ir viens no galvenajiem motivatoriem, kadel
fran§izes neémejs vélesies iegadaties konkr&to fransizi. Piem@ram, starptautiski pazistamas
pre¢zimes Starbucks fransizes iegade ir pievilciga loti lielai potencialo un esoSo fransizes némeéju
dalai. Tas ir tapec, ka So zimolu atpazist plasa sabiedribas dala un labprat apmeklé kadu no
kafejnicam ne tikai gardas un interesantas kafijas nobaudiSanas d&l, bet arT raditas atmosferas,
briva laika pavadiSanas noliikos. Protams, arT $adas pre¢zimes fransizes iegade nav iesp&jama
jebkuram fransizes némé&jam, jo ta attiecigi ar1 prasa lielakus finansu ieguldijumus, ka ar1 pats
uznémums rapigi izverté, kuras pasaules valstis, pat regionos piedavat iegadaties fransizi,

izvertgjot potencialo fransSizes rentabilitati.

Maksajumi. Protams, franSizes iegade ne vienmér bis I€takais veids ka uzsakt savu pieredzi
uznémgéjdarbiba. Fransize biezi vien izmaksa tiesi tikpat vai pat vél vairak, ka pasam uzsakot
savu neatkarigu uznéméjdarbibu. Tacu butiskaka atSkiriba ir ta, ka fransize tiek uzskatita par
vienu no drosakajiem veidiem ka spert pirmos solus biznesa. Kad franSizes némgéjs iegadajas
fransizi, tas nozimé, ka tiek pirkts parbaudits veids, ka pelnit naudu.?? Un, protams, kap&c gan
riskét ieguldit naudu nezinamaja, ja tiek teju garant€ta iesp€ja stabilakai un drosakai nakotnei.

NeapSaubami, ka pelna neradisies pati no sevis, jo tomér savs ieguldijumus ir javeido.

Samaksas strukttira, kada fransizes némejs norékinas par iesp&ju izmantot fransizes deveja
parbaudito uznémejdarbibas modeli, ir noradita fransizes liguma. Parasti §1 samaksas struktiira
sastav no divam noteiktam vienlaicigi arT atSkirigam grupam. Pirmkart, sakotngji franSizes devéji
no fransizes néméjiem pieprasa noteiktu samaksu par pasu fransizi. ST naudas summa tiek
samaksata tikai vienu reizi franSizes liguma noslégSanas sakuma. P&c tam fransizes devéji parasti
papildus pieprasa ari turpmako autoratlidzibu visa franSizes liguma darbibas laika. Nozares
parstaviu un specialistu vidd turpmako autoratlidzibu dévé par royalty. ST periodiska
autoratlidziba ir saistita ar franSizes péméja iesp&ju izmantot franSizes dev€ja precu zimi,

praktiskas pieredzes un zinaSanu standartus. Katrs franSizes devéjs veido savu individualo pieeju,

progoff S. The Basics of Negotiating Trademark License Agreements.Licensing Journal. 2014. Vol. 34, Issue 7. P
7
22Glascock S. Buying a Franchise. Women in Management Review. 1986. Vol. 1, Issue 4. P 220
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ka organiz€t samaksas struktiiru. Pastav ar1 iesp€ja, ka kads fransizes dev€js nemaz nepieprasis
turpmako autoratlidzibu, bet, iesp&ams, ka franSizes liguma bus atrunata kada cita bitiska
samaksas nianse. Piem&ram, $ada biitiska atSkiriba pastav starp fransizes dev&jiem divas valstis —
Amerikas Savienotajas Valstis un Japana. Kamér 2001. gada nedaudz vairak ka 90% Amerikas
Savienoto Valstu franS§izes deveju pieprasija turpmako autoratlidzibu par iesp&u parvaldit
noteiktu fransizi, tikm&r Japana 2003. gada autoratlidzibas samaksu pieprasija tikai nedaudz

vairak ka puse fransizes deveju.?®

Apmaina pret iesp&ju izmantot fransizes deveja vardu un palidzibu biznesa uzsaksanai un
attistibai, franSizes némé&jam biis jaskiras no noteiktas naudas summas, ko var iedalit tris lielas
izmaksu grupas. Pirmkart, franSizes némejs samaksa fransizes devéjam jau minéto sakuma maksu
par fransizi un citus izdevumus. Sakuma maksa ir naudas summa, ko fransizes némeéjs samaksa
fran§izes devéjam par tiesibam, kas ir arT pienakums izveidot un attistit fransizi. ST naudas summa
atkariba no uzpe€meéjdarbibas veida un zimola atpazistamibas, un citiem faktoriem var svarstities
no daziem tikstosiem lidz simtiem tiikstosSu ASV dolaru. Fransizes némé&jam fransizes izveides
sakuma stadija var rasties vél papildus izdevumi, kas saistiti ar komercplatibas nomu un inventara
iegadi. Tapat ar1 sakotn€jos izdevumus sastada maksa par apdroSinasanu un dazadu programmu
licencu iegade. Pastav iespgja, ka franSizes néméejam biis jamaksa noteikta naudas summa
fran§izes dev€jam, lai tas izmantotu sev pieejamos resursus un veicinatu sabiedribas informétibu
par franSizes atklaSanu noteiktaja vieta. Tas ir nepiecieSams, lai diena, kad konkréta fransize
atvértu savas durvis apmeklétajiem, tad nebiitu jauztraucas par apmeklétibu un klientu
informétibu par $is vietas eksistenci. Otrkart, nakamas ir nepartrauktas autoratlidzibas izmaksas,
kas plasak ir pazistams ar vardu royalty. FranSizes néméjs maksa fransSizes devéjam royalty, kas
ir noteikts procentu apjoms no konkrétas fransizes nedé€las, ménesa vai gada bruto ienakumiem.
Tas, kada veida tiks samaksata turpmaka autoratlidziba ir atrunats franSizes liguma. Negativais
aspekts ir tads, ka franSizes némé&jam ir jamaksa norunata autoratlidziba ari taja laika, kad vina
parvalditais bizness nemaz negiist tik labus rezultatus un pelnu. Ka ari, ir butiski atceréties, ka
autoratlidziba ir samaksa par tiesibam izmantot fransizes devéja precu zimi, zimolu. Tapéc pat
brizos, kad franSizes dev€js nesniedz apsolito palidzibu un konsultacijas, fran§izes pémejam tapat
ir pienakums turpinat maksat periodisko autoratlidzibu visu franSizes liguma darbibas laiku.

Treskart, butiskas ir marketinga izmaksas. FranS§izes némé&jam var nakties naudu parskaitit uz

BMasayoshi M., Yamashita Y. Franchise Fees and Royalties: Theory and Empirical Results. 2012. Vol. 40, Issue
3.P 168
15



kopgjo marketinga izdevumiem paredzeéto kontu. Dala no kopgjiem marketinga izvedumiem var
tikt novirziti starptautisku marketinga kampanu izveidei, lai piesaistitu potencialos fransizes
némgejus, un tikai dala naudas summas var tikt atvéleta, lai piesaistitu merkauditorijas uzmanibu
fran§izei.?* Visas nianses, kas saistitas ari ar marketinga kampanu veido$anu, kas veicinatu
konkréta fransizes néméja fransizes atpazistamibu tiek noraditas fransSizes liguma, par kuram
franSizes devejs un fransizes némeéjs savstarp&ji vienojas. Ta ka franSizes izveide un attistiba

tomeér prasa finansu investicijas, tad fran§izes némé&jam ir jaizverte savas iespgjas.

Katras franSizes n€mgja un fransizes devéja attiecibas ir individualas, tap&c arT summa par
kadu tiek pardota noteikta franSize ir individuali izveért€jama. Protams, fransizi ieverojami
sadardzinas, tas precu zimes plasa atpazistamiba. Pieméram, kop§ 2014. gada Latvija darbojas
édinasanas fran§izes restorans Subway. Sai starptautiski atpazistamai &dina$anas restoranu tikla
k&dei ir sava attistibas vizija, ka arT izstradata sava fransizes samaksas sistéma. Lielaka dala
Subway franSizu ir tieS$i vienas struktlirvienibas liguma franSizes kur franSizes némeéjs no
franSizes devéja iegadajas iesp&ju izveidot un parvaldit tikai vienu struktirvienibu. Subway
franSizes ligums tiek noslégts uz 20 gadiem, kas fransizes némé&jam dod tiesibas un reizé uzliek
ar1 pienakumus veiksmigi parvaldit konkréto fransizi turpmako 20 gadu perioda. FranSizes
némejam, iegadajoties fransizi, katru menesi, ir jamaksa marketinga izdevumi, kas sastada 4,5%
no ménesa bruto ienémumiem no pardosanas apjoma. ST maksa fransizes néméjam ir javeic, jo
franSizes dev€js palidz organizet visas marketinga aktivitates, kas veicina klientu piesaisti.
Papildus tam franSizes némeéjam ir jamaksa arm1 meéneSa Tres maksa, kas ir ta pati periodiska
autoratlidziba. Subway gadijuma $is periods ir viens ménesis. Tas nozimé, ka turpmako 20 gadu
garuma Subway fransizes némgéjs katru ménesi maksas fransizes devéjam 8 lidz 12,5% no bruto
pardoSanas apjoma ienémumiem. Papildus §Tm ikm&neSa maksam ir vél citi izdevumi, ar kuriem
jarékinas potencialajam franSizes némejam. Patiesa fransizes cena var variét, un ta bis atkariga
no uznémuma Subway iepriek§ uzraditajiem pardoSanas rezultatiem, vietas, kur tiks izveidots
jaunais restorans, un pasa fransizes devéja vélmes pardot fransizi, lai ta tiktu realizéta konkrétaja
tirgl. Parasti uzpémums Subway pieprasa, drizak vélas, lai 50% no norunatas fransizes
pardo3anas cenas tiktu samaksati no fransizes néméja personigajiem finansu lidzekliem. ST ir
Subway ipasa samaksas strukttras atSkiriba, bet ta ir izskaidrojama ar uznémuma v€lmi, lai

potencialais franSizes n€méjs nebiitu piesaistits lielam kredita apjomam, kuru vélak nespétu atdot,

ZFranchise Fever. Home Business Magazine: The Home-Based Entrepreneur’s Magazine. 2009. Vol. 16, Issue 3. P
28
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tadejadi nevis koncentr&joties uz biznesa vadibu, bet paradu atmaksu. Subway sakotngja fransizes
iegades samaksa, ko pieprasa fransizes devégji ir 15 000 ASV dolaru, kas ir tris reizes mazaka
samaksa neka uznémumam McDonald’s, kas pieprasa 45 000 ASV dolaru. 15 000 ASV dolaru ir
fiks€ta summa, kuru fransizes némeéjs samaksa fransizes dev€jam fransizes liguma noslégSanas
sakuma. Papildus tam Subway médz pieprasit ari drosibas naudu, kas ir 4 500 ASV dolaru. Vel
papildus franSizes némé&jam ir jamaksa par apmacibam, ko sniedz fransizes devgjs, tas ir 2 000
ASV dolaru, un 400 ASV dolari gada par Subway programmatiiras izmantoSanu. P&tijumi liecina,
ka vidgji viens Subway fransizes restorans nopelna 400 000 — 500 000 ASV dolaru gada.?®
Rezultata toposajam fransizes néméejam vajadzetu riipigi izvertet savas finansialas iesp&jas uzsakt

§ts plasi pazistama zimola k&des fran$izes izveidi, un vai potenciala pelpa tam ir saistosa.

Praktiskas pieredzes, zinaSanu standarti un apmacibas. FranSizes némé&ja vél viens no
motivatoriem fransizes iegade ir veélme uzzinat franSizes dev€ja praktisko pieredzi un zinasanu
standartus jeb anglu valoda kwno-how biznesa parvaldibas tehniku. Know-how ir zinatniskas vai
tehniskas informacijas apmaina.?® So zinasanu veiksmiga nodo$ana fran§izes néméejam, protams,
var but mutiska forma, tacu tas var radit papildus neskaidribas franSizes parvaldibas gaita
nakotne. Parasti franSizes dev€ja praktisko pieredzi un zinaSanu standartus franSizes neéméjs
sanem rakstiski struktiirvienibas vadibas rokasgramatas forma anglu valoda operation manuals.
To médz dévet art par franSizes rokasgramatu, kas fransizes némé&jam ir ka paliglidzeklis biznesa
izveidoSana un operativaja vadiba. FranSizes rokasgramata ir dokumentéts franSizes devéja
biznesa modelis, tadgjadi fransizes némé&jam pieskirot likumiskas informacijas izmantoSanas
tiesibas. FranSizes rokasgramata satur intelektualo 1paSumu, kura lietoSanas tiesibas iegiist
fran§izes n€me;js, iegadajoties fransizi. Ta ka tirgus ir mainigs, tad franSizes dev€jam ir tiesibas
pilnveidot savu biznesa modeli jebkura bridi, kad tas izjiit konkurences spiedienu, protams, tada

gadijuma ir jainformé arT fransizes némgju par ieviestajaim inovacijam.?’

Ikviena fransizes devéja viens no galvenajiem uzdevumiem un pienakumiem ir apmacit
savus fransizes néméjus. ST apmaciba, piemeram, var ilgt tikai vienu dienu, kura tiek izskaidrota
visa biznesa ideologija ta, lai franSizes némgejs varétu neatkarigi parvaldit savu iegadato biznesa

vienibu. Tapat apmacibas var ari nozimét, ka tas bis intensivs vairaku dienu kurss, kas

BGerhardt S., Hazen S., Dudley D., Freed R. Franchisor fees % expense requirements base lined to McDonald’s
corporation. ASBB eJournal 2013.Vol. 9, Issue 1. P 73
%AgamdZzanova V., Laurenovi¢a E., KeviSa 1., KraZe S. Pavlovska A. Biznesa terminu vardnica . Riga. Jumava.
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pielidzinams studijam universitaté, tacu pasniedz€ja loma iejutisies fransizes devéjs. To, cik
daudz laika un uzmanibas veltit apmacibam izverte fransizes devgjs, protams, ja fransizes néméejs
saprot, ka ar eso$ajam apmacibam tam nepietiek, tad par to ir jainformé fransizes devgjs. So
apmacibu galvena biitiba ir, efektiva veida nodot fransizes némeja riciba vajadzigas zinasanas, lai

fransize darbotos un tiktu parvaldita péc fransizes néméja veiksmigas pieredzes modela.?®

Liela dala fransizes dev€ju piedava ari periodiskas apmacibas, tada veida nodroSinot
informacijas izplatiSanos starp dev&ju un visam nodalam, jaunumu ievieSanu un veiksmigu visa
franSizes tikla attistibu. Apmacibas palidz izvairities no klidam, kas franSizes némé&jam un
fransSizes dev&jam var loti dargi izmaksat, un palidz nodrosinat, ka visas fransizes tikla vienibas
sp&j uzturét vienadu produktu vai pakalpojumu kvalitati. Apmacibas var tikt iedalitas sakotngjas
un periodiskajas apmacibas. Sakotn€jas apmacibas ir loti svarigas tieSi franSizes némeéjam, jo to
laika fransSizes devgjs pieskir fransizes néméejam uzneémeéjdarbibas parvaldisanas pamatzinasanas,
tadgjadi nododot ilgu gadu gaita uzkrato pieredzi, atbildot uz visiem jautajumiem, kas radusies
franSizes némé&jam saistiba ar struktiirvienibas atv@rSanu vai turpmako uznémeéjdarbibas procesu.
Savukart periodisko apmacibu galvenais mérkis ir nodroSinat komunikaciju fransizes tikla ieksgja
vid€ un iepazistinat frans$izes n€mejus ar notiekos$ajam izmainam pasa fransizeé un tirgl kopuma.
Komunikacijas stiprinasana veicina visu tikla dalibnieku informétibu par aktualajam izmainam
un kopigo organizacijas virzibu. Izmainas var bit saistitas ar produktu vai pakalpojumu
sortimenta paplasinasanos, uznémgjdarbibas procesu izmainam, tehnologiskiem jautajumiem,
pirc&ju piesaisti, apkalpoSanas stratégiju jaunumiem un citiem ar fransizi saistoS§iem jaunumiem
un jautdjumiem. Protams, ka visas nianses par to ka norit€s konkréta fransizes némeja sakotnégjas

un/ vai periodiskas apmacibas ir jaatruna fransizes liguma.?°

Dala potencialo un toposo fransizes n€meéju ir bez biznesa vadibas pieredzes, jo franSize
tiek piedavata ka iesp&ja uzsakt savus pirmos solus biznesa. Tie$i tapéc kvalitativas apmacibas
ievérojami palielina veiksmiga biznesa uzsakSanas un izveidoSanas iesp€jas. FranSizes devéeja
piedavata apmacibas programma var pamudinat potencialos franSizes néméjus izmeéginat savus
biznesa vadibas un attistibas spékus nozar€, kura pasa sp€kiem nebitu iesp&jams uzsakt savu
uznémegjdarbibas veiksmes stastu. Dazu franSizes némeéju iepriek$€ja profesionala pieredze nav

nekada méra saistita ar biznesu, kura vini velas iesaistities turpmak. Ja fransizes devejs nodrosSina

ZBernstein L. M. Does franchising create a secure outlet for the small aspiring entrepreneur? Journal of Retailing.
1968/69. Vol. 44, Issue 4.P 30
2Mihailovska V., Malkin L., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 43.1pp
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pietickami labu apmacibas programmu, un frans§izes némé&jam nerodas neskaidri jautajumi, tad
franSizes ném¢ejs dalgji var biit dross par biznesa noturibu tirgus konkurences apstaklos, neka tad,
ja fran§izes n€mejam bizness bitu jauzsak vienam paSam. Protams, vél papildus bez franSizes
deveja piedavatas apmacibas franSizes néméjs var meklét citu specialistu palidzibu, lai

veiksmigak parvalditu iegadato fransizi.®

Neviens bizness nevar tikt attistits bez cilvéka rokas palidzibas, un tiesi tap&c ar1 franSizes
izveid€ un attistiba ir iesaistiti cilvéki. Galvenokart tas ir savstarp€jas attiecibas starp divam
pusem — franSizes dev@u un franSizes némeju. FranSizes dev€ja rokas ir veiksmigs
uznéméjdarbibas modelis, kuru visdrizak tas vél€tos attistit, lai gtitu lielaku pelnu. Fransizes
némgejs ir tas, kur§ vélas iegiit §is 1pasas uznémejdarbibas atSkiribas zimes konkrétas franSizes
attistiSanai. Lai katrai no iesaistitajam pusém biitu skaidra to riciba, atbildiba un citas savstarp&jo
attiectbu nianses, tad biitiska ir arT fransizes konsultaciju kompaniju ietekme fransizes izveide.
Turpmak tiks raksturota katras iesaistitas puses, tas ir fransizes devéja, franSizes n€mgja un ari

fran$izes konsultantu nozime fransizes izveid€ un attistiba.

Fransizes devéjs. Patéretaji fransizes dev&ju un fransizes néméju biezi vien neatskir, jo viniem ir
butisks produkts vai pakalpojums, nevis tirgus dalibnieku savstarp&jas attiecibas. Tacu starp
franSizes dev&ju un fransizes n€meju pastav biitiskas atSkiribas. FranSizes dev€js anglu valoda
franchisor ir uznémums vai uznémgjs, kas ir fiziska persona vai juridiska persona, kam pieder
fran§izes uznémejdarbibas modelis, un kas saskana ar fransizes ligumu pieskir franSizes némejam
tiestbas izmantot savu uznéméjdarbibas modeli un atSkiribas zimes.3'Tatad sava zina var
apgalvot, ka franSizes devgjs ir darba devegjs franSizes némejam, protams, ar zinamam atkapeém no
standarta darba devéja un darba némgja attiecibu modela. Fransizes devgjs, ko vartu uzskatit par
darba dev€ju, nodod franSizes némé&jam visas biznesa parvaldibas zinasanas, kas izriet no
attieciga franSizes liguma veida. Papildus tam fransizes dev€js nepiecieSamibas gadijumos sniedz
nepiecieSamas apmacibas, asist€Sanu, konsultéSanu fransizes néméejam, tadejadi palidzot attistit
fransizi. Par pieskirto iesp&u izmantot sava biznesa atSkiribas zimes fransizes dev€js sanem

noteiktu samaksu no fransizes néméja, par kuru abas puses ir vienojusas fransizes liguma.

30Bernstein L. M.Does franchising create a secure outlet for the small aspiring entrepreneur? Journal of Retailing.
1968/69. Vol. 44, Issue 4. P 31
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FranSizes deveja galvenais ieguvums ir ienesigums, pelna no pasa biznesa attistibas, kuru
var nodrosinat pat ar ierobezotu kapitala apjomu, bet pilnigu kontroli par marketinga aktivitateém,
kuras palidz Tstenot motivéts vaditajs jeb frans§izes neéméjs, piedavajot franSizes devEja
standartizétus produktus vai pakalpojumus.®? Respektivi fransizes dev&jam nav jaiegulda liclas
investicijas sava biznesa attistiba, to vina vieta izdara franSizes néméjs. Ar fransizes palidzibu
franSizes n€mejs var aizsargat savu uznémuma t€lu. Tas nozimég, ka fransizes liguma var konkréeti
noradit, piemeéram, veidu ka produktiem biitu jabut izkartotiem veikalu plauktos vai kadam ir
jaizskatas darbinieku darba apgérbam, pat noradot tadas nianses ka darbiniekiem ir jasasveicinas
ar klientiem.3 Fransizes devéjs var noradit visdazadakos aspektus, ka tas vélas redzét potencialo
fransizi, un tas butiski atvieglo arT fransizes néméja darbu, jo ir skaidri saprotami noradijumi, p&c

kuriem vadities gan fransizes izveid€, gan operativaja vadiba.

Protams, franSizei ir ari savas &nas puses, jo franSizes devEjs nodot sava biznesa
pilnvarojuma tiesibas svesam cilvékam, kur§ var arl nakotné pavérsties pret pasSu fransizes
dev@ju. Fransizes néméja rokas nonakt plasa biznesa parvaldibas informacija, kuru nakotne
fransizes némé&js var izmantot pret fransizes dev&ju konkurences noliikos.®* Tadé] ari fransizes
dev@jam ir rupigi jaizverte€ kadus nosacijumus ieklaut franSizes liguma, lai aizsargatu savu
biznesu un noraditu visas franSizes némeéja tiesibas un pienakumus fransizes liguma. Fransizes
néméjam uzsakot biznesa attistibu ar fransizes modeli vajadzetu versties arT péc konsultacijam
franSizes konsultaciju uzpnémuma, kur zino$i specialisti palidze@s atrisinat visus neskaidros
jautajumus, ka ar1 palidzes izveidot fransizes ligumu un citas darbibas, kas saistitas ar fransizes

izveidi un attistibu. Tad€jadi nodroSinot arT sava intelektuala TpaSuma aizsardzibu.

Fran$izes némeéjs. Fransizes némgéjs anglu valoda franchisee ir uzpémums vai uznéméjs ka
fiziska persona, kur§ saskana ar franSizes ligumu sanem no fransSizes devgja tiesibas un
pienakumu izmantot fransizes devéja uznémgjdarbibas modeli un atikiribas zimes.*® Fransizes
néméjs pats parvalda un attista savu konkréto fransizi, taCu pastav ari savi ierobezojumi un

noteikumi, kurus kontrole franSizes devejs. legadajoties fran$izi, franSizes néméjs piekrit

32Storholm G., Scheuing E. E., Ethical Implications of Business Format Franchising. Journal of Business Ethics
1994. Vol.13, No.3. P 182
3Sidkin S., Franchising your business? Cabinet Maker 2012. Issue 5794. P 22
$Turpat, P 22
3Mihailovska V., Malkin I., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrade uz veiksmi biznesa. Riga. Brand4 Baltic
2011. 9.Ipp

20



parvaldit konkréto franSizes vienibu pieturoties pie noteiktam vadlinijam un maksat franSizes

dev&jam noteiktu procentu no pardosanas apjoma jeb royalty.%

Iesp&jams var rasties jautajums un neskaidriba par to, kads gan ir labums maksat citam
cilvekam par vina biznesa attistibu, ja pats var nodibinat savu uznéméjdarbibas modeli. Tad
butiskakais aspekts ir tieSi zemais riska faktors. FranSize piedava iesp&ju uzpémigiem cilvékiem
parvaldit nosaciti paSiem savu biznesu ar samazinatu risku par biznesa attistibas potencialo
neveiksmi, jo konkréta fransize tiek izveidota uz jau parbaudita uznémeéjdarbibas modela pamata.
Viens no gitakajiem uzdevumiem, uzsakot savu biznesu, ir izveidot ta konceptu, kas fransizes
gadijuma jau ir izdarits fransizes néméja vieta.>’ ST ir iesp&ja tiem cilvékiem, kuri ir sapnojusi par
sava biznesa izveidi, bet nav uzsakusi ta realizaciju, baidoties no neveiksmes un sava ieguldita
kapitala zaud&uma. Protams, ir jaapzinas, ka franSize automatiski negaranté lielu pelnu, atru
biznesa attistibu, plasu klientu loku un citus sekmiga biznesa attistibas rezultatus, bet to visu ir

iesp&jams panakt ar motiveta fransizes némeéja darbu un biznesa parvaldibas vadliniju ievéroSanu.

Uznéméjs Seids, kura uzneémums specializ&jas franSizes tiklu izveid€ un attistiba norada,
ka uz fransizi vajadzetu raudzities ka nacionalu pat starptautisku marketinga kampanu. Fransizes
néméjs $aja gadijuma ieglst no franSizes deveja marketinga aktivitateém, tas ir, kas tads ar ko
vietgjie konkurenti nevar atlauties konkurét. Protams, ar1 starptautiska uznémuma tikla k&des
reputacija garanté labakas preces, vietu, izplatitajus un pakalpojumus, kurus franSizes nemejs

nevarétu iegiit izveidojot savu biznesu, bez noteiktas reputacijas sabiedriba.®

Tatad galvenais fransizes némeéja ieguvums ir investéSana jau parbaudita uznémeéjdarbibas
modeli, tadgjadi izvairoties no riskiem, neveiksmém, ar kuram saskaras liela dala jaundibinato
uznémumu.®® Tadu ta nav vieniga fransizes néméja prieksrociba, jo fransize dod iesp&ju biit
neatkarigam uzpéméjam, taja pasa laika klastot par vienu no lielas tikla k&édes dalibniekiem. Lai
franSizes néméji efektivi konkurétu sava starpa un ar citiem tirgus dalibniekiem, fransize
nodroSina fran§izes némejam konkréta biznesa precu zimes izmantoSanas atlauju un palidzibu no

franSizes dev€ja puses pirms franSizes atklaSanas, ka ar1 tas darbibas laika. NeapSaubami, ka

360°Neill M. The power of an internal Franchise. Third Bridge Press 2011. P 2
$Turpat, P 2
%Feldman D.,Is franchising right for your company? Management Review. 1989. Vol. 78, Issue 3. PP 10 — 11
$3Storholm G., Scheuing E. E., Ethical Implictions of Business Format Franchising. Journal of Business
Ethics.1994 Vol.13, No.3. P 182

21



iesp€ja izmantot atpazistama, stabila vai veiksmiga uznémuma nosaukumu un ta precu zimi ir

nozimiga prieksrociba sivas tirgus konkurences un biznesa attistibas apstaklos.*

Atsaucoties uz autoru Izreali var nodalit septinas prieksrocibu kategorijas, ko iegist

franSizes némgjs:

mazakas biznesa attistibas izmaksas,

atpazistamu, stabilu izveidotas franSizes zimolu, nosaukumu,
zemakas operativas parvaldibas izmaksas

mazaka iesaistiSanas pakape,

lielaka neatkariba,

veiksmigaks kapitala ieguldijums,

N o a > w b E

apmicibas, asisté$ana.*!

Tatad bitisks akcents tiek likts uz izmaksu samazinaSanu, taja pasa laika nezaud€jot uznémuma
attistibas efektivitati, kas biitiba, pec autores domam, ir viens no svarigakajiem katra uznémeja

mérkiem sava biznesa attistiba.

Lai gan pie priekSrocibam tiek izvirzits ari lielakas neatkaribas aspekts, tas tomér nav
absoliiti korekts apgalvojums, jo biitiba franSizes némgjs ir loti cieSi atkarigs no fransizes devéja
uzstadijumiem, kas ir noraditi fransizes parvaldibas rokasgramata un abpus€ji parakstita fransizes
liguma. Tacu, kas attiecas tieSi uz operativo parvaldibu, un darbinieku noligSanu, tad franSizes
némeéjam vajadzetu tikt gala pasam, protams, nepiecieSamibas gadijuma veérSoties péc padoma pie
franSizes devgja. Lai gan jaunakie pétijumi norada, ka ikviena franSizes némeéja darbiba, kas
saistita ar fran§izi, ieskaitot darbinieku nolig§anu un sniegumu, ir ar1 fransSizes dev€ja atbildiba.
Tas ir sakara ar franSizes modela galveno ideju, ka franS§izes neéméji velas but neatkarigi
uznemgeji, bet fransizes devéji vélas pieskirt So iesp&ju. FranSizes dev€ji sniedz labas prakses
paraugu, tacu franSizes némejiem pasSiem ir japarvalda savs bizness, struktiirvieniba. Vadoties no
Sada biznesa attiecibu modela franSizes némejiem nepiemit liela neatkariba, jo fransizes devéji ir
atbildigi ari par fransizes néméju noligtajiem darbiniekiem.*? Savukart autors Sidkin Stephen
norada piecas fransizes neémeéja priekSrocibas, kas péc autores domam ir pamats tam, kapéc

uznemgejs izvelas klut par franSizes némeju. Pirmkart, franSizes némejs biis pats sev priekSnieks.

40peterson A., Dant R. P.Perceived advantages of the franchise option from the franchisee perspective: Empirical
insights from a service franchise. Journal of Small Business Management. 1994 Vol. 28 Issue 3. P 47
“Turpat, P47
42Smith S., Franchisor-franchisee relationships. Restaurant Business. 2015. Vol. 114 Issue 2. P 63
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Otrkart, fransizes neéméjs nepartraukti sanem no franSizes dev€ja padomus un atbalstu, lai
nenovestu savu fran§izi Iidz likvidacijai. Treskart, ja fransizes néméjs izvélas iegadaties tadu
fransizi, kuras zimols ir plasi pazistams, tad franSizes némeéjs var ietaupit noteiktus finansu
lidzeklus, kas buitu paredz€ti atpazistamibas veidoSanai. Ceturtkart, zimola stabilitate un
pirktsp€ja jeb patérétagju veélme un spéja iegadaties konkrétas franSizes produktus vai
pakalpojumus arT samazina fransizes néméja izmaksas, un sniedz zinamas prieksrocibas. Ka ari
visbeidzot, ja fran§izes néméjs iegadajoties noteikta zimola fransizi saprot, ka Sim zimola teélam ir

specigas tirgus pozicijas, tad tas automatiski pieskir prieksrocibas turpmaka biznesa attistiba.*?

P&c komercpilnvarojuma jeb fransizes sanemsanas fransizes némeéjam ir jabut nepartraukti
inform&tam par juridiskajam un uzpeméjdarbibas tendencém, kas varétu ietekmé&t konkrétas
franSizes darbibu. FranSizes néméjam vajadz€tu izradit franSizes liguma ietvaros pietickamu
iniciativu, veidojot savu inovativo pienesumu konkrétas fransizes attistibai. Neatkarigi no ta, ka
viena uzp€muma ietvaros var but vairaki fran§izes neméji, un katram pieder savs
komercpilnvarojums, vini visi ir vienoti viena zimola paklautiba.**Fransizes néméjs ari ir
atbildigs par saviem darbiniekiem, un darbinieku prasmes un kvalifikacija liela mera ir atkariga
no pasa fransizes néméja. Red mango saldéto jogurtu fransizes néméjs norada, ka vina fransizes
attistibas panakumi ir tik uzskatami, pateicoties apmacibas programmai. Vina galvena stratégija ir
tada, ka visi darbinieki tiek apmaciti, kamér katram ir absoliita parlieciba par sev uztic€to
pienakumu izpildiSanas kvalitati. Darbinieki tiek apmaciti lidz tie sasniedz savu maksimalo
potencialu. Darbiniekus vienmér vajadz&tu apmacit, cik vien iesp&ams, lai nodroSinatu

veiksmigu biznesa attistibu.*®

Tacu, lai nodroSinatu pavisam stabilu attistibu, tad gan franSizes dev€jam, gan fransizes
némejam ir nepiecieSams veérsties pie zinoSiem nozares konsultantiem. Tas veicinas efektivaku
savstarpgjo komunikaciju un veiksmigaku zinatniskas un tehniskas informacijas apmainu. Ar
nozares specialistiem autore doma fransizes konsultantus. FranSizes konsultanti ir specialisti, kas
sniedz profesionalu palidzibu gan fransizes deve€jiem, gan fransizes néméjiem. KonsultéSanas ar
nozares specialistiem franSizes néméjam var palidzet ietaupit laiku, lai iegiitu informaciju par sev
velamo fran$izi. Biezi vien franSizes dev€ji meklé potencialos franS§izes némejus izmantojot

profesionalu konsultantu palidzibu, tadgjadi ietaupot laiku un atbrivojot sevi no zinamas

%Sidkin S., Franchising your business? Cabinet Maker 2012. Issue 5794. P 22

4“Murray . The franchising handbook. London; Philadelphia. Kogan Page 2006. P 23
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pienakumu dalas. Biezi vien dazus franSizes dev€jus ir vieglak sasniegt ar franSizes konsultantu
starpniecibu. Pie tam franSizes konsultanti viennozimigi ir teor&tiskas un/ vai praktiskas pieredzes
bagati specialisti, kas sp€s palidz&t noteikt gan fransizes néméja, gan fransizes devéja vajadzibas

un iespé&jas.*®

Fransizes devéja un fransizes némeéja savstarpéjas attiecibas. Fransize nav tikai ekonomiska,
bet arf sociala sistéma, kura fransizes devéjam un fransizes néméjam ir ciesas darba attiecibas.*’
Tatad runa nav tikai par uznéméjdarbibas galveno mérki jeb pelnas giiSanu, bet ar1 par veiksmigu
savstarpgjo attiecibu izveidosanu, kas palidzes attistit ne tikai uznp€muma t€lu, bet art efektivu
sadarbibu, komunikaciju un operativo parvaldi. Fransizes devéja un fransizes némgéja attiecibas
tiek salidzinatas ar varas attiecibu teoriju, kuru ir pamatojis sociologs Roberts M. Emersons. Vara
tiek definéta ka sp&ja vienai no iesaistitajam pusém panakt uz noteiktu ricibu vai uzdevumu
izpildi citu pusi. Viena no pusém ieglist varu par otru pusi ar atzinibas, piespiesanas vai likumigas
darbibas cela.*® Respektivi, fransizes sistémas gadijuma vara pieder fransizes dev&jam, tacu
paklautiba atrodas fransizes némgjs, kurs, protams, neatkarigi parvalda likumigi iegadato fransizi

no frans§izes devéja, tacu, tas vienmér atradisies cie$a franSizes némeja parraudziba.

Ta ka fransizes dev€ja un fransizes némgeja attiecibas ir profesionalas darba attiecibas, tad
nevajadzetu izvéléties piespiedu stratégijas, lai panaktu franSizes néméju uz noteiktu ricibu.
Protams, fransizes devéji médz dazadi ietekmét fransizes némeju, lai veicinatu biznesa attistibu,
tacu loti butisks ir konteksts, lai franSizes némejs noteiktos pienakumus neuztvertu ka piespiedu
darbu. Pieméram, franSizes devejs ludz franSizes némeju uznemties noteiktas biznesa parvaldibas
darbibas, ar kuram iesp&jams, pats franSizes némejs var biit arT neapmierinats vai nevéleties tas
izpildit. Sada nesaprasanas var radit savstarpgjo attiecibu saspiléjumu, kas var partapt par
konfliktu. Tie$i tade] butiska ir savstarpga komunikacija, un apzinasanas, ka fransizes némeéjs
tomér atrodas franSizes devéja paklautiba. Samazinot atkaribas Iimeni franSizes némé&jam var
rasties vélme péc autonomijas, tadéjadi samazinot toleranci pret fransizes dev&ju.*® Pavisam
noteikti frans§izes devEja un franSizes néméja attiecibas lielaka vara ir franSizes dev€jam, jo

franSize, kas ir So attiecibu pamats, ir izveidota balstoties tieSi uz franSizes dev€ja labas

“6Mihailovska V., Malkin L., Zilinskis S. Fransizes legiisana: autostrade uz veiksmi biznesa. Riga. Brand4 Baltic
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uznémegjdarbibas prakses modeli. Savukart franSizes némé&jam pirms iesaistities Sada modela
attiecibas butiski ir izvert savu sp&ju tomér pielagoties pietickami kompleksam attiecibam, kuras

franSizes némgejs ka neatkarigs uzn@mé;js ir paklauts zinamai kontrolei no fransizes devéeja puses.

Nenoliedzami ne tikai teorija, bet arT praksé ne vienu reizi vien ir pieradijies, ka laba,
veiksmiga savstarp&ja komunikacija ir pamats rezultativam savstarp&jam attiecibam, jo 1pasi §1
sakariba ir noveérojama fransizes dev&ja un franSizes némeja savstarp&jas attiecibas. Ta ka abu
pusu veiksme ir atkariga vienam no otra, tad biitiski ir savstarp&jas attiecibas saglabat pozitivu
attiecksmi. FranSizes dev€jam vajadzEtu sekot plasai un aktivai pieejai, nodroSinot fransizes
néméjiem vieglu piekluvi visai nepiecieSamajai informacijai veiksmigai fransizes parvaldibai.
Fran$izes néméjiem vajadzetu justies parliecinatiem, ka vinu piles tiek respektetas un novertetas.
Pieméram, lai nodroSinatu efektivaku komunikaciju, kas biitu atbilstoSa miisdienu apstakliem, tad
franSizes dev@jam vajadzE@tu pariipSties par tieSsaistes sist€émas izveidi, kurai vargtu pieklit
ikviens fransizes néméjs. Tadgjadi, ja tiek noslégts master fransizes ligums, tad visiem fransizes
némgjiem ir vieglak savstarp&ji komunic@t, dalities ar pieredzi, jo viena zimola franSizes némgji
ne tikai ir uzskatami par savstarp&jiem konkurentiem, bet ar1 veido un attista pozitivu uzpémuma
t€lu. Lai gan tehnologiju izmantoSana ievérojami atvieglo savstarp&jo komunikaciju, tomer ar to
vien ir par maz. Ka vél vienu variantu fransizes devgjs var izveidot zvanu centru, kas biitu veltits
fran§izes némejiem, kuriem biitu nepiecieSamiba atrisinat tilit€ju problému. Tad franSizes neme;js
varétu veikt ta saucamo palidzibas zvanu, un &rti nokartot radusos situaciju.>® Sie ir tikai varianti
ka palidzet franSizes néméjam un franSizes devéjam veidot cieSaku sadarbibu, protams, zinams,
ka tieSa komunikacija ir visefektivaka, bet zinot abu puSu aiznemtibu, tad ne vienmer vares rast
iespju garam diskusijam. Tade] alternativi varianti ir neatsverami efektivu biznesa attiecibu

veidoSana.

Ka jau tika noradits, tad komunikacija ir divpusgja, ta nav tikai balstita uz to, ka viena no
pusém pastavigi izvilina un pieprasa noteiktu informaciju. Butiski ir patieSam ieklausities
franSizes néméju viedokli, un franSizes dev@am paradit savu ieinteresétibu vinu velmju
uzklausiSana pat apmierinasana. lesp&jams, lai labak iepazitu franSizes némeéju, tad vajadzetu
pavadit ar vinu laiku arT neformala vidé, arpus ikdienas rutinas.>! Respektivi, franizes néméjam

ir biitiski sajust un apzinaties, ka tas tiek ieklauts procesa jeb uznpémuma t€la attistiba. Fransizes

S0Titus R.,The power of Positive franchisor-franchisee communications. Franchising World. 2012. VVol.44, Issue 1.
P 46
STurpat, P 46
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némé&jam pieder sava franSize, kuru vins$ vélésies redzet ka stabilu un ienesigu biznesu, un
franSizes n€mgejs apzinas, ka vins veido dalu no uznémuma tikla kopgja t€la. CieSa sadarbiba ir
butiska, lai kopigi ierosinatu jaunas idejas t€la attistibai un katra franSizes npeméja
struktiirvienibas vai vairaku vienibu izaugsmei.

Saja apaksnodala autore noradija, ka produktu un pakalpojumu distribiicija starptautiskos
tirgos uzpémumi var izvéléties franSizes metodi, kuras galvena prieksrociba ir tieSi atraka
starptautisko tirgu iekarosana, ar mazakiem izdevumiem, kas ir nepiecieSami no uzn€meja puses.
FranSize darbojas ar1 ka savstarpgjo attiecibu metode, jo fransizi iegadajas fransizes néméjs, kurs
klust par dalu no uznp€muma, un reiz€ ir arm neatkarigs, savas parvalditas struktiirvienibas
uznémgéjs. Tacu §1 neatkariba nav absoluti viennozimiga, jo, lai franSizes n€mgjs atkartotu
franSizes devgja labo praksi, tad némé&jam vajadz&tu iziet gan apmacibas, gan iegiit dazada veida
atbalstu franSizes izveidé, ka ari uzturét labas turpmakas attiecibas ar franSizes devgju, lai
nodro$inatu veiksmigu biznesa attistibu. FranSize ir daudzpusiga metode, kuru var pielagot
visdazadakajam uznémuma formam, tad€] nakamaja apakSnodala darba autore aplikos fransizes

veidus un to pielagoSanas iesp&jas uznéméejdarbiba.

1.2. FranSizes veidi un to realizéSanas nosacijumi

FranS§izes pamata ir franSizes ligums, kas nosaka gan abu iesaistito pusu attiecibas, gan
norada kada veida fran$izi némeéjs var izveidot un attistit. Ir vairaki liguma veidi, kas pieskir
mazakas prieksrocibas, pieméram, Vienas struktiirvienibas izveide vai lielakas prieksrocibas, kas
lauj darboties pat ka fransSizes dev€jam noteikta teritorija.

Fransizes ligums. Fran$izes ligums ir viena no butiskakajam franSizes dev&ja un fransizes
némeéja attiecibu sastavdalam. FranSizes ligums parasti ietver art atseviSku dalu, nosacijumus par
maksajumiem, kurus veic franSizes néméjs franSizes devejam dazados franSizes attistibas
posmos, kas var but saistits arT ar franSizes darbibas gadiem. Fran$izes dev€js biezi sapem
sakotng€jo maksajumu no franSizes némeéja, kas ir ka sava veida atlidziba par iesp&ju klit par

fran§izes némgju.>

Nav viena noteikta standarta modela, p&c kura topoSajiem franSizes devejiem vajadzetu
veidot savu franSizes ligumu. Katrs uznémeéjs, konsultgjoties ar nozares ekspertiem jeb fransizes

konsultaciju uzpémumiem var radit sev piemérotako fransizes ligumu, kura specifiski bs

>2Frazer L.Motivations for franchisors to use flat continuing franchise fees. Journal of Consumer Marketing, 1998.
Vol.15, Issue 6. PP 588
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noraditi visi nosacijumi, pienakumi, uzdevumi un atbildiba, kas attiecas uz konkréta zimola
fransizi. Ir vairaki franSizes Iiguma veidi, kas vairak attiecas tieSi uz franSizes némeéja biznesa
parvaldibas iesp&am. Respektivi, ir vienas struktirvienibas franSizes Iigums, vairaku
struktiirvienibu fransize jeb tikla franSize, teritorijas attistibas franSize un master fransizes
ligums.* Citi autori norada, ka iepriek$ nosauktie fransizes liguma veidi ir fransizes attistibas
veidi, kas nebiit nav nepareizi, jo franSizes neméjs, kur§ vélEsies iegadaties noteiktas
komercpilnvarojuma tiesibas bus spiests samierinaties ar fransizes devéja veélmém sava biznesa
attistiba.>* Pieméram, ja fran§izes néméjs vélas izméginat savas sp&jas uznéméjdarbiba,
iegadajoties vienas struktiirvienibas fransizi, vinam ir jabut parliecinatam, ka konkrétais fransizes
devgjs piedava sadu iesp&ju. lesp&jams, ka franSizes dev&jam ir cits redz€ums uz sava biznesa
attistibu un noteiktas valstis tas piedava vienigi vairaku struktiirvienibu fransizi. Teju katru no
franSizes liguma veidiem var attiecinat uz ikvienu uznémeéjdarbibas veidu, un attistibas gaita pat
mainot fransizes liguma veidu turpmakajiem fransizes néméjiem.>® Turpmak tiks raksturots katrs
fransSizes liguma veids, noradot ta priekSrocibas un trukumus, un iesp&ju pielagot savam biznesa

modelim.

Vienas struktiirvienibas fransize. Vienas struktirvienibas franSizes liguma ietvaros franSizes
devgjs pardod fransizi un nodod frans§izes néméja parvaldiba vienu fransizes struktirvienibu.
Biezi vien 8ada tipa franSizes tiek pardotas biznesa attistibas sakuma, un tas pérk atseviski
uznémeji, kuri pasi plano stradat un vadit atvérto struktiirvienibu. legadajoties vienas
struktiirvienibas fran$izi, franSizes némejs iegiist teritorialo aizsardzibu, kas $aja situacija nozime,
ka franSizes devejs ir paredzgjis un nodroSina, ka noteikta radiusa netiks dibinata to pasu precu
zimes struktiirvieniba. Sis aizsardzibas dé| potencialais fran§izes némgjs var tikt ierobeZots jaunas
struktirvienibas vietas izvele, respektivi, vins vai nu var sanemt konkrétu vietu sarakstu, kur
iesp&jam atvert jauno fransizi, vai arl vinam varétu biit uzlikts pienakums iznomat platibu no
fransizes devéja. %®Sis ir ar galvenais iemesls, kapéc uznémeéja sapnis par restorana izveidi viena

no cilveku parpilditakajam ielam, ne vienmér realiz€sies ar panakumiem.

Francity. Fransizes ligumu veidi. Pieejams: http://francity.com/about-franchising/types-of-franchise-arrangements/
(skatits 02.03.2015)

“Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 15.1pp
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Viena no periodiska izdevuma Franchising World rakstiem dazadu nozaru franSizes
némegji pauz savu viedokli, kas mudina franSizes neéméjus iegadaties, izveidot vairakas
struktirvienibas. Kads frans§izes némgjs, kur§ €dinasanas nozar€ parvalda 27 Charley’s Grilled
sub restoranus, atzist, ka no visam pasaules tirgii eso$ajam fransizém 80 % gadijumu fransizes
némeji noslédz vienas vienibas franSizes ligumu, un tikai 20% franSizes néméju parvalda vairakas
struktiirvienibas. Galvenais iemesls, kapéc franSizes peémeji nolemj paplaSinaties un attistit
vairaku struktirvienibu fransizes, ir tads, ka $ads frans§izes modelis palidz nodrosinat lielaku
ekonomisko stabilitati, respektivi, palidz veicinat lielaku pelpas apjomu pasam fransizes
néméjam.%’ Vienas vienibas fransizes galvena prieksrociba ir tada, ka ta lauj uznéméjam sava
veida izm@ginat savas sp&jas fransizes industrija, uzreiz neuznemoties arkartigi daudz pienakumu
un neieguldot parmerigus lidzeklus fransizes izveidoSana, kurus varbiit nebs iesp&jams atgriezt.
P&c tam, kad uznémgjs ir sevi parbaudijis fran§izes parvaldiba, tad tas var uznemties jau lielakus
riskus un attistit vairakas franSizes struktiirvienibas, ja tas ir secindjis, ka franSizes parvaldiba ir

vinam piemérots uznéméjdarbibas modelis.

Vienas struktiirvienibas fransizes 1pasnieki, pirmkart ir ieinteres€ti nodrosinat sev un savai
gimenei stabilu karjeru, un tikai tad, kad paradas iesp&ja franSizes némgéji varbit apsver domu
paplasinaties, veidojot vairaku struktirvienibu fransizi. Parasti $adai frans$izes liguma
parstrukturizacijai ir nepiecieSams vairak laika, tacu tas tiek realiz€ts ar mazaku risku neka tad, ja
uzneéméjs jau sakotngji butu vienojies par vairaku struktiirvienibu fransizes liguma noslégsanu.
Protams, ka tam kads Iiguma veids tiks noslégts ar franSizes néméju, ir biitiska nozime pasam
fran§izes dev€jam un vina skatfjumam un sava biznesa attistibu, tacu ne mazak biitiska nozime ir
ar1 pasam fran§izes néméejam. Dazi franSizes n€m¢éji jau no pirmas dienas, iesaistoties biznesa
videé ar franSizes palidzibu, uzsak realizét vairaku struktlirvienibu attistibu, kameér citi izveido
tikai vienu fransizes vienibu. Tas ir tapéc, ka dazi fransizes némgji jutas dro$i un parliecinati
deleg€jot un vadot plaSu biznesa attistibu, kamér citi jutas &rti parvaldot tikai vienu fransizi.
NepiecieSamas zinaSanas un prasmes, kas ir vajadzigas, lai administrétu vairaku struktiirvienibu
fransizes ievérojami atskiras no vienas fransizes parvaldibas.®Turpmak autore apskatis vairaku

franSizu attistibas liguma veidus.

>’Growing from single to multiple franchise units. Franchising World 2012. Vol. 44, Issue 8. P 48
8Fiorentino R. From single-unit owners to multi-unit achievers. Franchising World 2009. Vol. 41, Issue 4. P 11
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Vairaku struktiirvienibu fransize. Jau pats termins jeb vairaku struktirvienibu franSize norada
uz galveno & liguma veida mérki, kas ir atvért vairak ka vienu fransizes struktiirvienibu.>®
Vairaku struktiirvienibu fransizes, ko dévé ari par tikla fran$izi, liguma gadijuma franSizes
ném¢éjs, iegadajoties fransizi, iegiist tiesibas un pienakumu atveért vairaku struktiirvienibu skaitu
noteikta laika perioda. Respektivi, franSizes néméja uzdevums ir atvert divas vai vairak vienibas.
Sada liguma formas franizes némgji bieZi vien ir esosie vienas vienibas franizes némgji, kuriem
ir pieredze un kuri vélas attistit savu darbibu, vai arT investét gatavie uznéméji, kuri nakotne
neplano tiesa veida stradat nodalas. Ari vairaku struktirvienibu fransizes veidam ir raksturiga
teritoriala aizsardziba, tapéc vairaku vienibu fransizes némé&jam vajadz€tu saskanot ar fransizes
dev&ju katras jaunas atveramas fransSizes vietu, lai netiktu radita konkurence citiem ta pasa tikla
fran§izes ném&jiem.®® Un ne tikai konkurences radiSana ir faktors, ar kuru biitu jarekinas
nepareizas vietas izvele, bet ar1 franSizes liguma parkapums, pret kuru var versties jau esoSais
franSizes némé;js, kuram noteikta teritorija jau ir izveidota fransize, kurai fransizes devejs garante

teritorialo aizsardzibu.

Izveloties savu biznesa attistibu ar vairaku struktirvienibu fransizes jeb tikla franSizes

liguma veidu, fransizes devejs galvenokart iegiist:

e salidzinosi atra biznesa attistibas iesp&ju;
e fransizes attistibu ar cita cilvéka finansu un cilvékresursiem;
e dalttu risku;
e iespg€ju konsulteties ar cilvéku, ar kuru tiek dalitas kopigas biznesa intereses;
e papildavotu, kas generétu idejas turpmakai attistibai;
e potencialu straujai naudas pliismai, kas tiek veidota no tikla franSizes pardoSanas;
e pieaugoSu vietgja tirgus uzticamibu;
e franSizes némeja informétibu par vietgja tirgus apstakliem un niansém;
e fransizes némeja zinasanas par vietg€jo konkurenci un iesp&ju pielagot uznémuma darbibu
attiecigajiem konkurences apstakliem.5!
Tacu franSizes dev€jam nevajadzetu biit parak optimistiskam, jo visam ir savas €nas puses, un

tikla franSizes ligumam arf ir savi trikumi:

>Lowell B.,Which Franchising structure fits your system? Franchising world 2007. Vol. 39, Issue 4. P 15
9Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 16.lpp
1 owell B.,Which Franchising structure fits your system? Franchising world 2007. Vol. 39, Issue 4. P 15

29



e zaudéta kontrole par pietiekami ietekmigu personu, kas ir fransizes némé;js;
e iesp&jamas griitibas regulét un parvaldit fransizes némeéja darbibu;

e noteiktas ien€mumu dalas zaud€sana, kas paliek fransizes néméja riciba;

e pietickami komplicéta fransizes Iiguma ieklauto noteikumu izveide;

e sarezgita dokumentu izveido$ana fransizes atklasanai un registrésanai.®?

Lai gan tikla fransizes ligumu varétu uzskatit par aktualu tendenci un pat veiksmes stastu
vairakiem uzp€mumiem, kas savu biznesu attista ar fransizi, tomér $ads liguma veids nav
piemérots visiem franSizes modeliem. Galvenie iemesli $adai atzinai tika noraditi ieprieks,
apskatot $1 liguma veida trikumus. Ka arT lielakoties tikla fransize tiek rekomend&ta biznesa
attistibas sakuma posma, lai veicinatu uzpémuma straujaku attistibu. Lai veiksmigi izveidotu
vairakas struktiirvienibas, franSizes néméjiem vajadzetu saprast ar1 to, ka tagad vinu parvaldiba ir
vairak ka viena uzpémuma vieniba. Lai veiksmigi to izdaritu, franSizes néméjiem vajadzetu
mazak laika un energijas atvélet ikdienas, operativas parvaldibas uzdevumiem, un iemacit saviem
darbiniekiem but pietickami atbildigiem par sev uztictajiem pienakumiem. FranSizes neéméja
galvenais mérkis, noslédzot vairaku struktiirvienibu franSizes ligumu, ir velit pietieckami daudz
laika un uzmanibas administrativajiem darbiem un katras atseviskas fransizes vienibas
parvaldibai, kamér darbinieki vairak vai mazak tiek pasi gala ar katras frans§izes operativo

parvaldibu.®®

Uzticibas izradiSana saviem darbiniekiem var vigus motiveét patieSam klut
atbildigiem un savus mérkus sasaistit ar uzneémuma kopigiem mérkiem. Protams, pasam fransizes
néméjam vajadzetu parbaudit savu darbinieku veikumu, lai biitu parlieciba par vélamo rezultatu
realizéSanos.

Tas, ka vairaku struktirvienibu franSize ir ieguvusi lielu dalu tirgus atzinibas ir galvenokart
tapéc, ka fransizes néméji velas bit dala no kopgjas bildes, un nevélas no jauna izgudrot
velosipédu. Tas nozimé, ka potencialie franSizes némeji pasi izrada pietiekami lielu iniciativu
vairaku struktiirvienibu franSizes parvaldiba, jo tadgjadi franSizes némeji iegist ari lielaku
atbildibu un piederibu visam biznesa tiklam. Otrkart ar1 paSi franSizes dev€ji ir mainijusi
attieksmi pret vairaku struktiirvienibu fransizes liguma veidu, jo vini ir apzinajusies, ka $adam

liguma veidam ir lielaks potencials plasSakai biznesa attistibas darbibai. Pieméram, starptautiski

atpazistama zimola uznémums Dunkin’ Donuts ir viens no tiem, kas ir parstrukturiz&jusi savu

2] owell B., Which Franchising structure fits your system? Franchising World 2007. Vol. 39, Issue 4. P 15
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uznémejdarbibu un potencialajiem franSizes némejiem vairs nepiedava iesp&ju noslégt vienas

struktiirvienibas fransizes ligumu, bet Tsteno tikai vairaku struktiirvienibu attistibu.%*

Teritorijas attistibas fransize. Teritorijas attistibas franSize ir loti Iidziga vairaku
struktirvienibu fransizei, jo fransizes némé&jam tiek pieskirtas tiesibas, kas ir arT pienakums atvert
vairaku vienibu skaitu, respektivi, divas vai vairak fransizes vienibas un tiesa veida parvaldit tas.
Tacu, protams, Siem franSizes liguma veidiem ir savas atSkiribas. Pirmkart, teritorijas attistibas
fran§ize lauj noteiktas teritorijas, piem&ram, pils€tas vai valsts robezas, fransizes néméjam lemt
paSam par konkréto vienibu atraSanas vietu. Otrkart, franSizes némé&jam ir zinama prieksSrociba
tieSi biznesa attistibas zina, jo vienojoties ar fransizes dev&ju tas var sakotng&ji atvért noteiktu
minimalu skaitu franSizes vienibu, tacu bridi, kad tas uzskatis par vajadzigu un izdevigu,

fransizes néméjs var atvert ari vairak fransizes vienibu.%

Frans$izes némg&jam, kurs ir vienojies par $§adu fransizes liguma veidu ar fransizes devéju,
ir japiemit finansialam un vadibas iesp&€jam un prasmém, lai vienpersoniski sp&tu attistit vairakas
fransizes vienibas. Sie ir galvenie resursi, kuriem ir japiemit fransizes némé&jam, ja tas vélas
strauju biznesa attistibu. Galvenais trikums $ada liguma darbibai ir tads, ka vietas attistibas
fransizes ligums iesald@ jeb apstadina noteiktas teritorijas attistibu, parvert€jot potencialo fransizu
skaitu, kas varétu tikt atvértas noteikta vieta.%® Respektivi pirms fransizu atvérSanas varétu skist,
ka konkrétai vietai varétu but labs noiets, jo noteiktaja teritorija ir pietieckami liels cilvéku un
potencialo pirc€ju skaits, tacu noslédzot vietas franSizes ligumu un izveidojot vairakas fransizes

varétu rasties gluzi cits rezultats.

Finansiali spécigiem un droSiem franSizes némé€jiem, kuriem piemit lielas ambicijas
mérku sasniegSana pievilcigs varétu likties gan vietas attistibas, gan master franSizes liguma
veids, jo tie nodroSina plasu biznesa izvérSanu salidzinosi 1sa laika, bet plasa geografiska

teritorija.5’

Master fransize. Ar master fran§izes liguma palidzibu, ko m&dz dévet ari par netieSo fransizi ir
iesp&jams sasniegt visatrako tikla attistibu. Pati butiskaka St fransizes liguma atSkiriba no ieprieks

apskatitajam ir tada, ka komunikacija un liguma parakstiSana nenoris starp fransizes devéju un

®Fiorentino R. From single-unit owners to multi-unit achievers. Franchising World 2009. Vol. 41, Issue 4. PP 10 —
11
S5Mihailovska V., Malkin L, Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesa. Riga. Brand4 Baltic
2011. 16.lpp
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gala franSizes n€meéjiem, bet starp fransizes devéju un master fransizes némeju. Savukart master
franSizes n€mgjs ir sava veida franSizes devgjs tiem franSizes neéméjiem, kuri atrodas vina
paklautiba. Master fransizi arT uzskata par sarezgitako, bet neskatoties uz to izplatitako fransizes
tikla attistibas veidu. FranSizes devéjs gala fransSizes néméjiem tiesibas un pienakumu parvaldit
fran$izi, pardod nevis tiesa veida, bet caur starpniekiem, kurus sauc par master franSizes jeb
netiesas fransizes némeéjiem. Master fransize ir lidziga teritorialas attistibas fransizei, jo katram
master franSizes néméjam ir tiesibas un pienakums fransizes pardot gala franSizes néméjiem
noteikta teritorija, kas var but valsts vai konkréts regions. Visbiezak master franSizes néméjiem ir
pienakums noteikta laika perioda pardot ne mazak par fransizes liguma noteiktu fransizu skaitu.
Prieksrociba ir ta, ka master franSizes némeéjs var pats izveleties kadu fransizes liguma veidu

nosl&gt talak — vienas vienibas, vairaku vienibu vai teritorialas attistibas fransizes ligumu.®

Master fransizes ligumu médz devet ar par sub-fransizes ligumu. Ar vardu sub-fransize ir
jasaprot §T liguma darbibas veidu, kura tiesa franSizes néméja paklautiba darbojas gala fransizes
némgeji, kas veido un attista savas franSizes apaksvienibas. Tadel, iesp&jams, ka termins sub-
franSize, kas asoci€jas ar uzpémuma apakSvienibam, vistieSak lauj cilvékiem saprast konkréta
liguma darbibas veidu. Protams, visplasak pielietotais sinonims ir master fransize, tacu turpmak

teksta tiks izmantoti arT ieprieks§ min&tie sinonimi jeb netiesa fransize un sub-fransize.

Master franSizes ligumu slédz biitiba divas puses, kas ir franSizes devéjs, kas ir fiziska vai
juridiska persona, kas par noteiktu samaksu pardod sava biznesa atSkiribas zimes, un no otras
puses franSizes némejs, kas ir fiziska vai juridiska persona, kas no fransizes dev€ja iegiist tiesibas
un pienakumu izmantot vina uznémeéjdarbibas atSkiribas zimes. Tafu Saja gadijuma franSizes
némejs klust ar1 par sub-frans§izes devéju, jo visbiezak vin§ pats neattistis savas franSizes
vienibas, bet gan mekl€s gala frans§izes némejus, kas izveidos noteiktas fransizes vienibas. Tatad
sava zind master franSizes liguma ir iesaistitas tris puses jeb franSizes devejs, sakotn€jais

fran§izes n€mejs jeb sub-fransizes devejs un gala fransizes némeji.

Tatad sub-franSize ir tads liguma veids, kura citam cilvékam jeb sub-fransizes dev&jam,
kas ir tieSais franSizes neéme;js, pieskir tiesibas attistit noteiktu fransizes vienibu skaitu noteikta
teritorija. Starp fransizes dev&ju un sub-franSizes dev&ju ir noslégts ligums par konkrétas

teritorijas aizsardzibu, kura franSizes dev€js garantg, ka citi franSizes némeji neatvers tada pasa

8Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 17.lpp
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zimola franSizes vienibas. Vienigie franSizes némeji, kuriem ir lauts konkrétaja teritorija atvert
franSizi, ir tie, kuri ir master fransizes devéja paklautiba. Izv€loties sub-fransizes dev&jus, daziem
franSizes devg&jiem ir biitiski, ka sub-fransizes devgjs ir sevi pieradijis ka franSizes néméjs, un
vina parvaldiba ir vismaz viena fransizes vieniba, tacu citi franSizes devéji neliek biitisku akcentu

uz potencidlo master fran§izes dev&ju praktisko pieredzi.®®

Lielakoties master fransizes néméji paSi nemaz neuzsak un neattista atseviSku
struktiirvienibu darbibu. Master fransizes némegja galvenais uzdevums ir attistit un parvaldit gala
franSizes némeju tiklu noteikta teritorija. Bitiski ir tas, ka master fransizes némeéjiem ir paSiem
jaatveél laiks un investicijas gala fran$izes némé&ju meklésana, rezultata arm master fransSizes
némejs bus tiesi atbildigs par izraudzito kandidatu. Iegulditas investicijas potencialo fransizes
néméeju mekléSana master fransizes n€me;ji atpelna no gala franSizu néméju sanemtas un fransizes
devéjam samaksatas maksajumu starpibas.’® Sub-fransizes dev&jam ir tiesibas piedavat un pardot
franSizes vienibas, izsniegt licenci uznéméjdarbibas atSkiribas zimju izmantoSanai, ickaset
samaksu no fransizes némeéjiem un sniegt noteiktus pakalpojumus, konsultacijas franSizes
néméjiem noteikta teritorija. Tadgjadi master franSizes devéjs parvalda noteikta regiona fransizu

darbibu, kamér fransizes dev@js velta savu uzmanibu plagaka méroga problémam.”*

Fran$izes veidi. Lai gan visi uznémgéji cinas par tirgus poziciju iekaroSanu un plasakas
mérkauditorijas piesaisti, teju ikviens bizness ir individuals ar savu unikalo pardoSanas iezimi.
Tapéc izveloties arm uznémejdarbibas attistibu ar fran$izi, franSizes dev€jam ir iesp€ja atrast

savam biznesam piemérotako franSizes veidu veiksmigas uznémeéjdarbibas attistibai.

VisplaSak izmantotie franSizes veidi, ar kuriem ikdiena saskaras teju ikviens pircgjs, ir

precu izplati$anas fransize un biznesa formata jeb uznéméjdarbibas modela fransize.

Precu izplatiSana franSize ir viens no fransizes veidiem, kas darbojas uz piegadataja un
izplatitaja savstarpgjam attiectbam. Piegadatajs ir fransizes dev@js, savukart izplatitajs ir fransizes
néméjs. Izmantojot §adu franSizes modeli franSizes n€mejam ir tiesibas izmantot fransizes devéja
precu zimes un pardot vina preces. Fransizes devéjs nenodod visu uznéméjdarbibas parvaldibas

sistému, bet var noteikt kadas konkrétas prasibas, piemeram, tirdzniecibas atrasanas vietu vai

8 owell B.,Which Franchising structure fits your system? Franchising World 2007. VVol. 39, Issue 4. P 17
"Mihailovska V., Malkin L, Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrade uz veiksmi biznesa. Riga. Brand4 Baltic
2011. 17.1pp
1L owell B.,Which Franchising structure fits your system? Franchising World 2007. VVol. 39, Issue 4. P 17
2Rumber R.Check the details before buying franchise business. Las Vegas Business Press. 2015. Vol 32, Issue 2. P
7
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sniegt rekomendacijas, pieméram, kas saistitas ar darbinicku apgerbu. Uz $ada modela pamata
visbiezak tiek attistiti apgerbu, kosmétikas, aksesuaru veikali un automobilu tirdzniecibas
saloni.” Uz precu izplatiSanas fransizes modela miisdienas tiek pardoti ari dazadi partikas
konservi un pudelés pilditi dzérieni. Sads fransizes modelis tiek Tstenots ar ligumu, kas
noteiktiem lielveikaliem, universalveikaliem un automobilu pilnvarotiem parstavjiem pieskir
tiesibas izplatit razotaja produkciju noteiktas teritorijas ietvaros. Ta ka §1 ir produkta fransize,
nevis visa biznesa formata fransSize, tad fransizes dev@js nepieprasa turpmako autoratlidzibas
samaksu jeb royalty franSizes Iiguma darbibas laika. Fran$izes devéjs pieskir franSizes néméejam
uznémejdarbibas precu zimes un logo izmantoSanas tiesibas, ka ar1 palidz izveidot nacionala
meéroga reklamas kampanas, un, protams, galvenokart apgada fransizes néméju ar produktiem,

kurus pardot gala patérétajiem.’

Nakamais franSizes veids ir biznesa formata fransize. 20. gadsimta izskana biznesa
formata fransize veidoja lielako dalu mazumtirdzniecibas nozares uznémumu tadas attistitajas
valstis ka ASV un Lielbritanija. Biznesa formata franSizes ietvaros franSizes devEjs sniedz
palidzibu franSizes némé&jam ar biznesa vadibu saistitos jautajumos, savukart franSizes némeéjs
appemas parvaldit fransizi saskapa ar franSizes dev€ja nosacijumiem, kas ieklauti franSizes
liguma. ®Uznémé&jdarbibas modela jeb biznesa fransize ir visizplatitakais no fransizes modeliem,
kuru var piemérot gandriz jebkurai uzpémeéjdarbibas formai. Galvena priekSrociba Sada veida
franSizes modelim ir tada, ka franSizes némejs bez iesp&jas razot un/vai pardot preces, sniegt
pakalpojumus un iegit tiesibas lietot fransizes deve€ja precu zimi, ieglst arT detalizeti aprakstitu
uznéméjdarbibas vadibas metodiku. Sada metodika ir lielisks paliglidzeklis fransizes operativaja
parvaldiba. Kad franSizes némejs iegadajas uznémeéjdarbibas modela fran$izi, tas sanem visu
franSizes dev€ja intelektualo 1paSumu un uznemé€jdarbibas koncepciju, kuru franSizes neémejs
izmanto savas iegadatas fransizes attistiba.’®Biznesa formata fransize visbiezak tiek piemérota,
lai attistitu restoranu k&des uzpémumus, kioskus, viesnicas un nekustama IpaSuma agentiiras.
Sads fran§izes modelis pieprasa plasu un nepartrauktu profesiondlu savstarpgjo attiecibu

uzturé$anu starp fransizes devéju un fransizes néméju. Saja gadijuma papildus produktam kopa ar

3Mihailovska V., Malkin L, Zilinskis S. Fransizes legiisana: autostrdade uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 14 -15.1pp
7“Rumber R.Check the details before buying franchise business. Las Vegas Business Press. 2015. Vol 32, Issue 2. P
7
5Tikoo S. Franchisor use of influence and conflict in a business format franchise system. International Journal of
Retail & Distribution Management. 2005. Vol. 33, Issue 5. P 329
76Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrdde uz veiksmi biznesd. Riga. Brand4 Baltic
2011. 15.1pp
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fransizi tiek pardota arT informacija par biznesa konceptu, péc kura franSizes n€mejs attistis savu
struktirvienibu. Tapéc fransizes dev&jam ir janodrosSina pilnu pakalpojumu klastu, ieklaujot
produkcijas piegadi, apmacibas, vietas izveli, marketinga plana un citu pakalpojumu sniegSanu.
Savukart franSizes néméjam ir japarvalda fransize zem franSizes dev€ja zimola, izmantojot
fran$izes devé€ja esoso sisteému, un palidzot veidot neatnemamu zimola veértibu. Fransizes némejs
patur Tpasuma tiesibas uz savu iegadato fransizi, tacu vipam ir jamaksa turpmaka autoratlidzibas
maksa par pieskirto iesp&ju parvaldit savu fransizi zem franSizes dev@ja preCu zimes un biznesa

modela.”’

Vel viens franSizes veids ir razoSanas franSizes modelis, kas nodroSina, ka fransizes
néméjs no fransizes devéja sapems visu tehnologisko razoSanas procesu jeb zinatnisko un
tehnisko informaciju, tacu biezi vien nesanem atlauju tiesa veida izplatit sarazoto produkciju, lai
gan dazreiz tadas tiesibas fransizes némé&jam tiek pieskirtas kopa ar tiestbam uz precu zimes
lieto$anu un pre¢u izplatiSanu ar uznéméejdarbibas sistemu. Sads modelis visizplatitakais ir tiesi

dzérienu un partikas riipnieciba.’®

Saja apaksnodala autore raksturoja franizes liguma veidus, kas raksturo fransizes nemgja
potencialas biznesa parvaldibas iespgjas. Ir Cetri fransizes liguma veidi — vienas struktirvienibas,
vairaku struktiirvienibu, teritorijas attistibas un master fransizes liguma veids. Fran§izes némé&jam
veicot izpéti par uznémumiem, kas piedava iegadaties franSizi nav iesp&ju izvéleties ar1 kadu
ligumu vin§ vélesies noslégt ar fransizes dev&ju. Protams, ir situacija, kuras uzpémumiem ir
vairakas sadarbibas iesp¢jas, tadejadi paradot §is metodes daudzpusibu, tacu lielakoties fransizes
devgjs ir izstradajis savu modeli, péc kura tas vE€letos attistit savu biznesu. Tapat ir ar1 vairaki
franSizu jeb komercpilnvarojuma veidi, kas var tikt izmantoti atkariba no uznéméjdarbibas
lieluma, veida. Pieméram, automobilu tirdzniecibas saloni tiek attistiti ar produktu izplatiSanas
franSizes veidu, kur salona 1pasSnieks ieglist tiesibas izmantot piegadataja preu zimes, un izplatit
piegadataja produkciju plasakai auditorijai. Pasaulé ir liela dala uzp@mumu, kas attista savu
biznesu ar franizes metodi. ST biznesa attistibas metode lénam iegiist ari atzinibu Latvijas
uznémumu vidi, tade] nakama nodala ir veltita, lai raksturotu fransizes pielietojumu un attistibu

pasaulé un Latvija.

7Rumber R.Check the details before buying franchise business. Las Vegas Business Press. 2015. Vol 32, Issue 2. P
7
8Mihailovska V., Malkin 1., Zilinskis S. Fransizes legiiSana: autostrade uz veiksmi biznesa. Riga. Brand4 Baltic
2011. 15.1pp
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2. FRANSIZES ATTISTIBAS RAKSTUROJUMS PASAULE UN LATVIJA

2.1. Fransizes attistibas raksturojums pasaulé

Pasaulg, precizak Amerikas Savienotajas Valstis ar valdibas, mediju un izglitojoso
programmu palidzibu jau 55 gadus darbojas Starptautiska franSizes organizacija, kas veicina
fransizes attistibu, aizsardzibu un popularizé$anu. Sobrid Amerikas Savienotajas Valstis ir vairak
ka 780 000 fransizes struktirvienibu, kas rada aptuveni 9 miljonus darba vietu, veidojot
ekonomisko produktivitati, kas ir izm&rama 890 miljardu ASV dolaru vértiba. Tadgjadi fransizes
industrija sastada 3% no Amerikas Savienoto Valstu iek§zemes kopprodukta.”® Tacu ari Eiropa
uznémejdarbibas videé ir vérojama fransizes metodes pielietoSana biznesa attistibai. Galvenokart
pateicoties globala tirgus attistibai, kas ietekmé Eiropas tirgu izmantot ari Amerikas Savienoto
Valstu pieredzi, tendences. Tadgjadi franSizes biznesa sist€éma tiek plasi piclietota ari Eiropa.
Valstis, kuras varétu dévet par lielakajiem fransizu tirgiem Eiropa ir Francija, Vacija un
Lielbritanija. Savukart Vacija no fransizes industrijas tiek nodrosinats vislielakais pardosanas
apjoms Eiropa, kas 2009. gada bija aptuveni 53 miljardu ASV dolaru veértiba. Runajot par
Latvijai vél tuvakam kaiminvalstim, tad arT Polija noris plasa franSizu attistiba, jo ar fransizes
biznesa palidzibu tiek nodarbinati 350 000 cilvéku.®’ Analiz&jot fransizes attistibu pasaul@ biitisks
akcents tiks likts tieSi uz Amerikas Savienoto Valstu pieredzi, jo franSizes vésture, izcelsme ir
saistita tieSi ar So pasaules valsti. Tadgadi Amerikas Savienoto Valstu pieredzi fransizu

veidosana var uzskatit par vértigu visai fransizes industrijai.

Péc 2014. gada starptautiskas franSizes asociacijas apkopotas informacijas visplasak
fran§izi ka biznesa attistibas metodi pielieto atras apkalpoSanas restorani, komercpakalpojumu
uznémumi, kas nodroSina &dinasanas vai uzkopSanas pakalpojumus, ka ari produktu un
pakalpojumu mazumtirdzniecibas uzgpémumi. Savukart vismazak franSizes vienibu ir izveidotas

uzpémumiem, kas piedava izmitinaSanas pakalpojumus, pieméram, Amerikas Savienotajas

International Franchising Association. About IFA. Pieejams: http://www.franchise.org/about-ifa-1 (skatits
20.04.2015)
8 Kavaliauske M., Vaiginiene E. Franchise business development: Theoretical consideration. Pieejams:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:B5QQzMcY QR8J:www.btp.vgtu.lt/index.php/btp/article/do
wnload/btp.2011.33/pdf 1+&cd=2&hl=en&ct=cInk&gl=Iv (atsauce 13.05.2015.) (citéts: PriceWaterhouseCoopers.
Study on the Economic Impact of Franchised Businesses. 2009.)
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Valstis atras apkalpoSanas restorani ir izveidojusi 155 265 dazadu zimolu fransizes

struktarvienibu.®!

Zurnals Entrepreneur jau 36. reizi apkopo statistiku par labakajam fran§izém. 2015. gada
tika publicéti dati par TOP 500 fransizém. ST statistika ir veidota pamatojoties uz uznémumu
finansialo un statistisko informaciju, kas ir analizéta kops 2012. gada Jilija Iidz 2014. gada
Julijam. Visi uzpémumi, neatkarigi no to biznesa apjoma tika verteéti péc vienotas sisteémas.
Galvenokart tiek nemta véra finansiala stabilitate, pieauguma temps un fransSizes sistémas
apjoms, plasums. Tapat tiek nemts véra uznémuma pastavéSanas laiks, un, cik ilgi jau tiek
pardota franSize, kadas ir franSizes uzsakSanas izmaksas franSizes némé&jam, procentualais
franSizu apjoms, kas ir beigusas savu darbibu un tas vai uzn€mums piedava papildus finanséSanas
iesp€jas fransizes némejiem. Veidojot TOP 500 fransizes nozares parstavjus netika nemta veéra
subjektiva informacija tada ka fransizes néméeja apmierinatiba ar biznesa vadibas stilu. Sis rangs
nav veidots, lai reklam&tu vai ieteiktu iegadaties kadu no fran§iz€m, tas ir vienigi ka p&tniecibas

instruments, kas var palidz&t potencialajiem fransizes néméjiem izvertét iespgjas.?

Entrepreneur publicétais rangs TOP 500 frans$izes, lauj secinat, ka ar fransizes palidzibu
ir iesp&jams panakt gan biznesa attistibu, gan plaSu atpazistamibu, gan iesp&ju iekarot un virzit
uznéméjdarbibu daudzos starptautiskos tirgos. Liela dala uznémumu, kas veido biznesa attistibu
ar fran$izes metodi un ir ieguvusi starptautiskus panakumus, ir tiesi atras apkalpoSanas restoranu
nozares parstavji. Ta€u panakumus biznesa, un ta attistibu ar franSizes palidzibu ir iesp&jams

panakt visdazadako nozaru parstavjiem, ko ar atspogulo TOP 500 fransizu rangs.

Turpmak tiks analizéti vairaki pasaules veiksmigu uzpémumu pieméri, Kuri izmanto
fran§izi biznesa attistibai. Uznémumu pieméri ir izveleti no Entrepreneur veidota TOP 500
fran§izu ranga. Pirmkart, autore apskatis visaugstak noveértétako fransizes tiklu jeb uznémuma
Hampton Hotels pieredzi. Otrkart, tiks apskatits Dunkin’ Donuts piemérs, kas TOP 500 ranga ir
ierindojies 11. vieta, tacu tas ir labakais starp fransizu tikla uzp€mumiem kategorija kafijas
veikals jeb coffee shop. Tiesi $ada tipa kafijas veikali ienem arT nozimigu lomu un plasu attistibu
Latvijas tirgl, pieméram, Coffee Inn, Costa Coffee. Treskart, ta ka musdienas arvien liclaka
nozime tiek pieskirta aktivam dzives veidam, tad autore apskatis sporta kluba Anytime Fitness

pieméru, kas ari ir nozimigs lideris, ienemot TOP 500 2. vietu. Visi turpmak apskatitie

8Franchise Business Economic Outlook 2014. Pieejams: http://www.franchise.org/archived-research-reports skatits
(19.04.2015)
8Understanding the ranking. Entrepreneur. 2015. Vol. 43, Issue 1. P 180
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uznémumu pieméri sniedz dazada veida pakalpojumus, tadejadi v€lreiz noradot, ka franSize var

biit piemérota visdazadako nozaru parstavjiem.

Hampton Hotels. Viens no biznesa veiksmes stastiem, izmantojot fransizi ka biznesa attistibas
metodi, ir Hampton Hotels viesnicu k&de, kas tas viesiem piedava vidgji zemas cenas. ST viesnicu
k&de pedgjo piecu gadu laika jau ceturto reizi ir ierindojusies Entrepreneur TOP 500 fransizes
pirmaja vieta. lesp&jams, ka Hampton Hotel viesu uzpems$anas un apkalpoSanas kultdra ir
noteicosSs iemesls kade] §1 viesnicu ké&de jau vairakas reizes tiek atzinigi novértéta franSizes
industrija. Hampon tikls censas istenot tadu sist€mu, lai uznpé€muma kultiru varétu iztulkot
internacionali, respektivi, tas nozimé, ka apkalpoSana tiek pielagota katras kultiiras niansém un
atSkiribam. Piem€ram, uznémums Hampton bija pirmais vid€jas cenas nacionals (Amerikas
Savienoto Valstu) uzpémums, kas piedavaja saviem klientiem Amerikas Savienotajas Valstis
bezmaksas brokastis un bezmaksas vietgjo zvanu pieejamibu.®® P&dgjo gadu laika Hampton
viesnicas ir atvertas tadas pasaules valstis ka Lielbritanija, Polija, Krievija un tadgjadi 2014. gada
kopgjais fransizu apjoms sasniedza 1963 vienibas. Tacu uzn€mums nevélas apstaties, un savus
nakotnes planus vélas realizét Kina, cenSoties pardot un izveidot 400 viesnicas turpmako gadu
laika.#*Protams, kur$ gan negribétu biit dala no uzpémuma, kas tiek atzinigi novértéts fransizes
industrija. Lai iegadatos §T uznémuma fransizi potencialajam fransizes néméjam gan vajadz&tu
piemist finansialai stabilitatei sakara ar augstajam izmaksam, kas nepiecieSamas franSizes
uzsaksanai. Fransizes uzsakSanas un izveidoSanas izmaksas ir m&ramas no 3 700 000 lidz 13 500
000 ASV dolaru. Sads cenu diapazons ir atkarigs no nekustama IpaSuma atra$anas vietas,
buvniecibas izdevumiem, noslégta franSizes liguma veida, inventara un aprikojuma iegades
izmaksam un citam izmaksam, kas saistitas ar fransizes izveidi. Saja fransizes izveides cena ir
ieklauta ar1 paSa intelektuala IpaSuma, biznesa parvaldibas sistémas sakotn&ja maksa, ko fransizes
néméjs maksa fransizes deveéjam par tiesibam izmantot vina uznémeéjdarbibas modeli un parvaldit
biznesu zem konkréta zimola Hampton. Sakotn&ja maksa ang]u valoda franchise fee par Hampton
Hotel fransizi ir 75 000 ASV dolaru. Uzpémums Hampton Hotel gluzi ka lielaka fransizes devéju
dala no franSizes némeja pieprasa ar1 turpmako autoratlidzibas maksu, kas ir 6%. Turpmaka
autoratlidzibas summa tiek aprékinata péc katra ménesa bruto pardosanas apjoma iep€émumiem,

rezultatd 6% no ménesa bruto ienémumiem fran§izes néméjam ir jasamaksa fransizes devéjam.®

8Entrepreneur.Hampton Hotels. Pieejams: http://www.entrepreneur.com/franchises/hamptonhotels/284276-0.html
(skatits 22.04.2015)
8Daley J.THE TOP 10. Entrepreneur. 2015 Vol. 43, Issue 1 P 104
&Franchise 500 Ranking. Entrepreneur. 2015 Vol. 43, Issue 1. pp. 216 - 217
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FranSizes ligums ar fransizes némejiem tiek noslégts uz 22 gadiem, tacu, ja fransizes néméji vélas
turpinat vadit savu attistito viesnicas struktirvienibu, tad liguma terminu ir iesp&jams pagarinat.
Uznémuma attistiba ir saistita ar ar sist€mu, kas ir izveidota, lai atbalstitu fransizes néméjus,
tadgjadi attistot kop€jo uznpémuma t€lu. Piemeéram, uznémums Hampton piedava 2 ned€lu
apmacibu programmu, ka ari piecu dienu apmacibas galvenajam struktiirvienibas vaditajam.
Papildus tam fransizes n€m¢eji sanem ari regularu atbalstu — periodiskos informativos materialus,
regularas satikSanas ar franSizes deveju, palidzibu franSizes atklaSanai, ieks$€jas vides drosibas

instruktazu, ka ari marketinga aktivitasu atbalstu.®®

Dunkin’ Donuts. Uznémums Dunkin’ Donuts ir pasaulé atpazistams zimols, kas klientiem
piedava iespg€ju iegadaties kafiju, virtulus un citus pasceptus gardumus. Dunkin’ Donuts papildus
biznesa attistibai ar fransizi cenSas ar1 uzlabot savu lidz§in€jo produkciju, tadgjadi attistot savu
uznémgéjdarbibu starptautiska meroga, ka art riipgjoties par inovacijam uzn€muma, produkcijas
piedavajuma klasta. 2014. gada septembri uznémums naca klaja ar jaunu kafijas pupinu
piedavajumu, censoties uzlabot kafijas garSas kvalitati tiem pieciem miljonu klientu, kas katru
dienu apmekle kadu no Dunkin’ Donuts franSizém. levieSot kafijas garSas jauninajumus,
uznémumam nacas nodroSinat veiksmigu operativas darbibas mainu 11 000 fransizés visa
pasaulé. Papildus tam nacas analiz€ un aprékinat precizu kafijas pupinu daudzumu, kuru
piegadat katrai franSizes vienibai ta, lai nelietderigi nepazaudetu dargas kafijas pupinas, ka ar1
iegulditos finansu Iidzeklus. Sadas uznémuma parmainas norada uz cieSas sadarbibas
nepiecieSamibu starp fransizes devéju un franSizes némeéjiem, jo nacas nodrosinat efektivu kafijas
automatu parprogrammeéSanu un darbaspéka apmacibu vienlaicigi nesamazinot, neizmainot

Iidz8ingjo apkalposanas kvalitati.%’

Var secinat, ka franSizes deveji Dunkin’ Donuts ar parmainam veiksmigi tiek gala, jo péc
Entrepreneur apkopota TOP 500 franSizu ranga Dunkin’ Donuts ienem 11. vietu. Uznémums
Dunkin’ Donuts savu darbibu uzsaka 1950. gada un driz péc tam jau piepéma l€mumu par
biznesa attistibu ar fransizi, tadejadi 1955. gada tika pardota pirma fransize. Sakotngja maksa, no
kuras ir jaskiras Dunkin’ Donuts franSizes néméjam ir no 40 000 Iidz 90 000 ASV dolaru, tacu
kopgjas franSizes izveides izmaksas no tas iegades lidz atklasanas dienas pirmajiem

apmekletajiem var sastadit no 216 100 lidz pat 1 500 000 ASV dolaru. Fransizes Dunkin’ Donuts

8Entrepreneur. Hampton Hotels. Pieejams: http://www.entrepreneur.com/franchises/hamptonhotels/284276-
0.html (skatits 22.04.2015)
8Daley J.SMOOTH operators. Entrepreneur 2015 Vol. 43, Issue 1. P 151
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turpmaka autoratlidziba ir 5.9% no méneSa bruto pardoSanas apjoma ienémumiem. Interesants ir
arT fakts, ka Dunkin’ Donuts savas augstas pozicijas franSizu ranga ir nostipringjis ka viens no

labakajiem kafijas piedavatajiem.®

Anytime fitness. Tas ir sporta klubs, kas klientiem piedava unikalu iesp&ju, apmekl&t sporta
klubu 24 stundas diennakti, 365 dienas gada. Sis sporta klubs ir Tpasi piemérots tiem cilvékiem,
kuriem ir saspringts dienas ritms, lai ierastos uz sporta nodarbibu kada konkréta laika. Patiesiba
Sis sporta klubu tikls savu pirmo uzpémeéjdarbibas vienibu atvéra 2001. gada un jau nakamaja
gada piedavaja fransizes iesp&jas. Neskatoties uz pietickami neilgo pieredzi pasaules tirgd,
Anytime fitness ir ierindots 2. vieta péc Entrepreneur apkopota TOP 500 franSizu ranga. 2014.
gadu var uzskatit par Anytime fitness ‘zvaigznu stundu’, jo 2014. gada janvari uzpémums
sasniedza 2 miljonu kluba biedru skaitu. Tas notika bridi pirms Anytime fitness papildinaja
pasaules tirgu ar 350 jauniem sporta klubiem. Ka arT septito gadu péc kartas Anytime fitness ir
sp&jigs gada laika papildinat tirgu ar 300 jaunam fransizes vienibam gada. Anytime fitness
fransizes Sobrid ir 21 pasaules valsti, ieskaitot Singaptru, Malaiziju, Honkongu un Amerikas
Savienotas Valstis, kuras ir lielakais uznpémuma fransizu skaits. Fransizu struktiirvienibu izveides
sensacija turpinasies ari 2015. gada, kura ari ir planots pardot un izveidot vél 350 fransizes,
tadgjadi paplaSinot sporta klubu franSizu skaitu, kuram 2014. gada bija rekordliels ien€mumu

apjoms, kas sasniedza 900 miljonus ASV dolaru.®

2014. gada Anytime fitness fransizu skaits sasniedza jau 2463 struktiirvienibas. Fransizes
sakotngja maksa ir 22 500 — 32 500 ASV dolaru, savukart kop&jas franSizes izveidoSanas
izmaksas var sastadit no 78 700 Iidz 371 200 ASV dolariem. Turpmaka autoratlidziba, kuru
franSizes devEjs velas sapemt no franSizes némeéja ir konstanta summa jeb 549 ASV dolari/
meénest nevis ka lielaka dala franSizes dev€ju, kas nosaka konkr€tu procentu no bruto ménesa
ienemumiem.*°Fransizes ligums tieck noslégts uz pieciem gadiem ar iesp&u pagarinat liguma
darbibas terminu. 40% no visiem Anytime fitness fransizes néméju pieder vairak ka viena
struktiirvieniba. FranSizes pémgjiem tiek nodroSinata sakotn€ja apmaciba ka minimums seSu
dienu garuma, un turpmak franSizes dev&ji nodroSina ari nepartraukto apmacibu, ka ari

nepartraukto atbalstu.’*Sadi biznesa apgriezieni rada ieinteresétibu biznesa modeli, respektivi,

8Franchise 500 Ranking. Entrepreneur 2015. Vol. 43, Issue 1. PP 200 — 201

8Daley J.THE TOP 10. Entrepreneur. 2015. Vol. 43, Issue 1. P 105

Franchise 500 Ranking. Entrepreneur 2015. Vol. 43, Issue 1. P 225

S1Entrepreneur.Anytime Fitness. Pieejams: http://www.entrepreneur.com/franchises/anytimefitness/306988-0.html
(skatits 22.04.2015.)
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velmi iesaistities un biit vienam no franSizes némé&jiem. Autore uzskata, ka unikalais pakalpojuma
piedavajums, kas lauj cilvékiem apmekl&t sporta klubu jebkura viniem pieejama laika, patiesam
ir liels izaicinajums franSizes Ipasniekiem, bet reizé ir viens no galvenajiem klientu

ieinteresétibas un biznesa attistibas faktoriem.

Pasaules franSizes perspektivas. Pasaules pazistamu uzpémumu veiksmiga pieredze biznesa
attistiba, izmantojot franSizes metodi, ir licla méra saistita ar1 ar fran§izes néméjiem, to iniciativu
un motivaciju biznesa attistiba. Potencialo fransizes némeju loka ir vérojamas jaunas tendences,
palielinoties jaunas paaudzes Tpatsvaram franSizes néméju loka. Jauna paaudze $aja aspekta tiek
saistita ar tam sievieteém un virieSiem, kas ir dzimusi starp 1980. un 2000. gadu. Anglu valoda So
paaudzi médz asociét ar vardu millennials. ST vecuma cilvéki var bat vértigi fransizes némgji, jo
vini ir gatavi ieklausities un sanemt fransizes devéja sniegto palidzibu, atbalstu. Iesp&jams, ka §is
paaudzes parstavjiem nav bagatiga pieredze, tacu vini var but daudzpusigi. Aptuveni desmit
gadus atpakal biitu bijis gruti iedomaties, ka cilvéki, kas tikko sasniegusi divdesmit vai trisdesmit
gadu vecumu, varétu biit vieni no potencialajiem franSizes némeéjiem, tadel, ka lielakoties
franSizes iegadajas turigi uznéméji ar veélmi individuali attistities. Tacu pedgja laika potencialo
franSizes némé&ju loka aktivi iesaistas jau iepriek§ pieminétas jaunas paaudzes parstavji.
Neskatoties uz informativas telpas veidoto stereotipu, ka §Ts paaudzes cilvéki vairak koncentréjas
uz savam interesém, izvairas no smagaka darba un sagaida uzslavas bez panakumiem, tomeér
franSizes devgjiem ir cits viedoklis, saistot So paaudzi ar energiskiem, daudzpusigiem, gudriem
un stradigiem cilvékiem. Pastav uzskats, ka tuvako divu gadu laika 50 % no tiem fransizes
néméjiem, kuri parvalda tadas franSizes, kuru izveidoSana nav nepiecieSami lieli ieguldijumi vai
kuru parvaldiba ir iesp&jama ari no majam, biis tiesi jaunas paaudzes censoni. Sads divdesmit un
trisdesmit gadus vecu franSizes némeju Ipatsvara pieaugums fransizes industrija ir saistams ar
krizes gadiem, nepastavigo darba tirgu un izmainam nodarbinatibas kultiira. Jauna paaudze ir
piesardziga pret saimnieciskas darbibas veic€jiem, uzpeémeéjiem, un vairak ir ieintereséta citas
alternativas ka, pieméram, fran§ize.%?

Saja apaksnodala tika raksturota pasaules pieredze, izmantojot fransizi biznesa attistiba.
Pasaules pieredzes aspekta nozimigu lomu iepem Amerikas Savienotas Valstis, jo So valsti médz
asociét ar fran$izes raSanas zemi. Pasaules pieredzes raksturosana tika izveleti vairaku uznémumu

pieméri, kas virza savu uznémégjdarbibu starptautiskos tirgos, izmantojot fransizi, starp

92 Entrepreneur. Why Millenials Are Becoming Franchisees. Pieejams: http://www.entrepreneur.com/article/243072
(Skatits 05.05.2015)
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uznémumu piemériem autore raksturoja viesnicu tiklu Hampton Hotels, kafijas veikalu jeb coffee
shop Dunkin’ Donuts un sporta klubu k&di Anytime fitness. Autore izvelgjas tieSi Sos piemérus
franSizes industrijas raksturoSanai pasaulg, jo tie ir vieni no nozimigakajiem, veiksmigakajiem STS
industrijas parstavjiem, ka ar1 izvéletie piemeri norada uz franSizes metodes pielagojamibas
aspektu visdazadakajiem uzpémumiem. Turpmaka autore apskatis, raksturos Latvijas tirgu un

uznémumu piemérus fransizes biznesa attistibas aspekta.

2.2. Esosas fransizes biznesa raksturojums Latvija

Ar1 Baltijas valstu tirgus ir pievilcigs vairakiem starptautiski pazistamiem un atzitiem
zimoliem. Tapat arT neizsikst v@lme potencialo fransizes néméeju loka vadit plasi atpazistama
zimola struktirvienibu tiesi Baltijas valstis. Gluzi tapat ka pasaules m&roga arT Baltijas valstu
tirgii darbojas organizacija, kuras merkis ir veicinat franSizes nozares attisttbu Baltija un
Baltkrievija, ka arT iepazistinat $o regionu ar pievilcigam arvalstu fran§izém. ST organizacija ir
Franchise Hub, kuras tirgus fokuss ir Baltija(Lietuva un Latvija) un Baltkrievija, jo citam
starptautiskam franSizes organizacijam parasti vai nav pieejama, vai ir pieejama skopa

informacija par konkréta tirgus situaciju fransizes industrija.*®

Piem@ram, Lietuva franSizes metode nav guvusi plasu atzinibu biznesa attistibai. Tikai
0.02% no lietuvieSu uznémumiem darbojas ka franSizes deveji. Tapat Lietuva triikkst ari
zinatnisku pétijumu par fransizes metodi vai to, kade] tik maz uznémumu izvélas to pielagot
savam uznémgjdarbibas modelim.% Lidzigas fransizes rakstura iezimes ir vérojamas ari Latvija,

tad€] turpmak autore veiks esoSo fransizes biznesa raksturojumu Latvija.

Latvijas uzn€mumu interese par franSizes metodi ir palielinajusies, tomér kopuma vietgjie
uzneéméji Saja joma vel ir diezgan nepieredzgjusi — tiek sperti pirmie soli un giitas macibas no
klidam.*Latvijas ekspertu viedoklis ir teju vai vienlidzigs noradot, ka fransizei Latvija tapat ka

- v—

visa pasaul€ ir tendence attistities, tiesa Latvija §1 attistiba noris daudz [énak. Viens no iemesliem

9Franchise Hub. http://www.franchisehub.eu/about-us (skatits 25.04.2015.)
% Kavaliauske M., Vaiginiene E. Franchise business development: Theoretical consideration. Pieejams:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:B5QQzMcY QR8J:www.btp.vgtu.lt/index.php/btp/article/do
wnload/btp.2011.33/pdf 1+&cd=2&hl=en&ct=cInk&gl=Iv (atsauce 13.05.2015.) (citéts:
http://www.stat.gov.It/en/home)
%Dienas Bizness. Fransize — straujakai izaugsmei arvalstis. Pieejams: http://www.gatewaybaltic.com/pdf/Fransize-
Straujakai-lzaugsmei-Arvalstis-30-01-2014-Dienas-Bizness.jpg.pdf (skatits 24.04.2015.)
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I€najai attistibai ir saistits tiesi ar globalajiem zimoliem, jo Latvijas tirgus kapacitate ir pietickami

maza, ta¢u globalo zimolu fransizes izveidosanas izmaksas ir samera augstas.*®

Fransizes tiesiskais reguléjums. Latvija kopS 2008. gada fransizes némeéja tiesibas un
pienakums regulé Komerclikuma D dala. Tas ievérojami atvieglo franSizes némeéja un fransizes
deveja savstarpgjas ligumiskas attiecibas, gadijuma, ja kada no pusém parkapj kadu no fransizes
liguma noraditajiem punktiem, tad ir iesp&a celt prasibu pret parkap&u. Tadgjadi art
Komerclikuma ietvertie noteikumi nodroSina efektivaka biznesa attistibu ar frans$izi Latvijas

teritorija. Turpmak tiks analiz€ta Komerclikuma D dala un ta nozimes fransize attistibai Latvija.

Uz fransizes liguma pamata tiek balstitas abu iesaistito puSu attiecibas, tiesibas un
pienakumi. Fran$izes liguma normativais regul€jums Latvija paradijas vien 2008. gada, kas vél
aizvien norada uz §1 biznesa attistibas metodes inovativumu. Fran$izes ligums ir tads ligums, ar
kuru komersants jeb fransizes devgjs pieskir otram lidz&jam, kas ir franSizes neémgjs, tiesibas
izmantot sava biznesa precu zimi, citas intelektuala ipaSuma tiesibas, zinatibu pre¢u pardosana,
izplatiSana vai pakalpojumu sniegSana atbilstosi fransizes devé&ja izstradatajai un parbauditajai
sistemai jeb fransizei, bet franSizes néméjs samaksa noligto atlidzibu. Lai nodro$inatu liguma
tiesisko speku, protams, fransizes ligums ir jaslédz rakstveida.’’ Rakstveida forma grantés to, ka
abas puses izpildis tas saistibas, par kuram tas bija vienojusas pirms Iliguma parakstiSanas,
nepielaujot, ka kadai no pusém piespiedu karta ir javeic nepamatoti uzdevumi vai pienakumi, kas

nav ietverti fransizes liguma.

FranSizes dev€js ir iniciators biznesa attistibai ar franSizi un vin$ pavisam noteikti v€las
biit piesardzigs, lai franSizes néméjs nerikotos negodigi péc tam, kad tas sava 1pasuma bis
ieguvis fransizi, tapec fransizes ligums darbojas, ka sava biznesa aizsardzibas mehanisms. Pirms
pasa liguma noslégSanas franSizes dev€jam ir loti atbildigs solis, kas ir franSizes néméju
mekl€Sana un vinu potenciala izvert€Sana ka topoSajiem franSizes néméjiem. Komerclikums
nosaka, ka franSizes dev€jam ir pienakums pirms franSizes liguma noslégSanas par fransizi

rakstveida sniegt noteiktu informaciju fransizes némeéjiem:

e par faktiskajiem apstakliem atbilstoSu piedavatas fransizes visparigu raksturojumu,

e pieradijumus par fransiz€ ietverto tiesibu esamibu un visparigu zinatibas raksturojumu,

%Dienas Bizness. Fransize Latvija attistas brupurupuca tempa. Pieejams: http://www.db.Iv/foto-

video/video/fransize-latvija-attistas-brunurupuca-tempa-244606 (skatits 28.04.2015)
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e franSizes liguma terminu un ta pagarinasanas iesp&jam,
e franSizes izmantoSanas atlidzibas lielumu un tas samaksas kartibu,
e citu informaciju, kuru fransizes dev€js uzskata par nepiecieSamu, slédzot franSizes
ligumu.%®
Korektas un iesp&ju robezas detalizétas informacijas noradiSana ietaupis laiku gan fransizes
devéjam, potencialo kandidatu noveértesana, gan ar1 fransizes néméjiem, kuri sp€s laicigi novertet

savas veélmes un realas iespgjas klut par konkrétas fransizes némejiem.

Maldigs ir uzskats, ka izveloties biznesa attistibu ar fransizes metodi, visa atbildiba par
biznesa attistibu gulstas uz katra individuala franSizes peémé&ja pleciem. Pirmkart, jau tas ir
franSizes dev€ja unikalais biznesa modelis, kuru vins ir izveidojis un vinam ari vajadz&tu but
ieinteres€tam ta turpmakaja attistiba. Fransizes dev&jam ir pienakums nodrosinat, lai franSizes
liguma noraditas intelektuala 1pasuma tiesibas bitu speka visa §1 liguma speka esamibas laika.
Tas nozimé, ka gadijuma, ja fran§izes neéméjs saskaries ar kadu neatrisinamu situaciju vina
zinasanu trokuma del par konkréta procesa parvaldibu, tad fransizes dev@am ir janodroSina
nepieciesama apmaciba, asist€Sana. Fransizes dev&jam saskana ar fransizes Iiguma noteikumiem
ir pienakums sadarboties ar franSizes némeéju un sniegt vinam atbalstu visa fransizes liguma speka
esamibas laika. FranSizes devgjam it 1pasi ir pienakums apmacit franSizes némeéju, sniegt vinam
komercialo un tehnisko palidzibu, gramatvedibas, piegades, logistikas, vadibas, ka ari citus
pakalpojumus un informaciju, kas nepiecieS$ama franSizes izmantoSanai atbilstosi franSizes
liguma noteikumiem. FranSizes devéjs nodod franSizes némé&jam visus dokumentus (instrukcijas,
atlaujas, licences, tehniskos noteikumus, aprakstus u.c.), kas nepiecieSami fransizes izmantoSanai
atbilstosi fransizes ligumam. Ja franSizes némeéja pienakums ir iegadaties preces tikai no fransizes
deveja vai vina noteiktas personas, franSizes dev€ja pienakums ir nodroSinat preces piegadi
sapratiga laika.®® S7 var biit loti izplatita situacija iegadajoties franiizi, kas sniedz &dinaSanas
pakalpojumus, pieméram, franSizes némejam ir pienakums iegadaties noteiktas izejvielas diena
pagatavosSanai no fransizes devéja.

Bitisks ir arT marketinga jeb zimola atpazistamibas aspekts, par kuru atbild gan fransizes
devgjs, gan franSizes némejs. FransSizes dev€jam saskana ar fransizes liguma noteikumiem ir

pienakums nodroSinat frans§izes reklaméSanas un atpazistamibas pasakumus, riipgjoties par

%8R likums Komerclikums, LR Saeima un Valdibas Zinotajs, Nr. 11, 01.06.2000. (ar turpmakiem grozijumiem)
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fransizes labas slavas uzturésanu.'® Sis ir labveligs aspekts franizes néméjam, jo vinam tiks
sniegts liels atbalsts no fransizes dev€ja puses, lai palidzetu piesaistit potencialos klientus, tapat
ar1 franSizes n€mgjs var izdarit iniciativu no savas puses par kadas marketinga aktivitates
priekslikuma izdariSanu.

FranSizes néméja pienakums pirms franSizes liguma noslégSanas ir sniegt franSizes
devgjam aktualas un patiess zinas par apstakliem, kuriem ir biitiska nozime, slédzot fransizes
ligumu. Piem@ram, tas var€tu bit saistits ar frans§izes némeéja finansialo situaciju. Gadijuma, ja
fran§izes néméja rokas nav naudas summa, par kadu fransizes devéjs piedava pardot fransizi, tad
par to ir jainformé, un noteikti nevajadz€tu maldinat fransizes devé&ju tikai tapéc, ka fransizes

néméjam ir vélme iegit §Ts unikalas noteikta zimola komercpilnvarojuma tiesibas.'%

Kad franSizes ligums ir parakstits, tad fransizes némeéjam ir pienakums izmantot fransizi
atbilstosi fransSizes liguma noteikumiem, paklaujoties sapratigiem fransizes dev€ja noradijumiem,
respektéjot franSizes devEja preCu zimi, citas intelektuala ipaSuma tiesibas, zinatibu precu
pardosana, izplatiSana vai pakalpojumu snieg$ana un nekait§jot fransizes dev&ja labajai slavai.
Piemé&ram, autosalons ir ieguvis tiesibas pardot Volkswagen markas automasinas, tad Sim auto
dilerim vajadzetu sekot §is automasinas zimola labajai praksei un t€lam produkcijas tirdznieciba,
klientu apkalpo$ana, jo ka zinams, tad Volkswagen markas automasinas sabiedriba tiek asocigtas
ar augsto vacu kvalitati. Tapat franSizes némé&jam nevajadzetu aizmirst, ka zimols, kuru vins
parstav, nav vina radits un izgudrots, jo vin$ ir tikai franSizes turétajs, tapéc arl informacijas
izpauSana treSajam pusém nav pielaujama. Komerclikums norada, ka franSizes néméjam ir
pienakums nerikoties pret€ji franSizes liguma meérkim un neizpaust treSajam personam
komercnoslépumus, kas fransizes néméjam uzticéti vai kluvusi zinami, izmantojot fransizi. Sads
pienakums franSizes némejam ir ar1 piecus gadus péc franSizes liguma izbeigSanas. FranSizes
némeéjam ir pienakums sniegt franSizes dev€jam informaciju, kas nepiecieSama fransizes liguma
noligto franSizes dev€ja saistibu izpildei, ka ari atlaut franSizes dev€jam parastaja darba laika
parbaudit fransizes némé&ja darbu pre¢u pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas vieta.’%?Lai gan
franSizes néméjs darbojas ka neatkarigs uznemejs, tas tomér ir diezgan cies$a fransizes devéja
paklautiba, jo fransizes dev@js biis ieintereséts, lai ar katras jaunas franSizes izveidi uznémuma

tels nepasliktinatos, bet gluzi pretgji uzlabotos.
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Uzpémumu raksturojums. Ari Latvijas tirgus ir pievilcigs vairakiem starptautiski pazistamiem
arzemju uznémumiem. Protams, ne visi uznémumi, kuri ir sp&jusi iekarot Latvijas tirgu izvélas
sava biznesa attistibu ar franSizi. Pieméram, atras &dinaSana restorans KFC, kas ir pazinojis par
savu darbibas paplaSinasanu, ienakot Latvijas tirgii, tacu tas nedarbosies uz fransizes liguma
pamata, jo 1992. gada uznémums registréja savu precu zimi Latvija, tad¢jadi Latvija tiks atvértas
§1 uznémuma filiales.'®Baltijas Fransizes fonda parstave Tatjana Melehova norada, ka Latvija
konkreta statistika par fransizi ka biznesa veidu nav pieejama, jo fran$iz€m nav nepiecieSams
registréties. P&c juridiska statusa fransizes nekadi neatSkiras no parastiem uzpémumiem, tacu
biezi vien franSizes nemaz nevélas, lai kads zinatu, ka tikla uznémumi jeb fransizes pieder
dazadiem uzpémumiem.'® Tac¢u Latvija ir vairaku uzpémumu pieméri, kas ir sp&jusi attistit savu
uznémejdarbibu tiesi ar franSizi Latvijas tirgli. Viens no spilgtakajiem arzemju uzpe€mumu
piemériem ir Subway, kas franSizes izveidi uzsaka vien 2014. gada vidi un teju gada laika
Latvija jau franSizu skaits ir sasniedzis Cetras struktiirvienibas. Savukart ir vairaki vietgjie

uznémumi, Kas ar fransizes palidzibu attista savu darbibu arvalstu tirgos.

Subway. Uzpémums Subway savu pirmo atras €dinasanas restoranu atvéra 1965. gada, tacu
pirma fran$ize tika pardota 1974. gada. 2014. gada visa pasaulé bija atvértas vairak ka 43 000
Subway fransizes, kamér Latvija pirma fransize paradijas 2014. gada 27. junija. Sobrid Latvija
kopuma ir Getras atras &dinasanas restorana Subway fran§izes. Sis Getras struktirvienibas pieder
trim dazadiem franSizes némeéjiem Latvija. Iesp&ams, ka uznémuma Subway attistiba Latvija
turpinasies, jo lai gan uzp@mums tiek iedalits atras €dinaSanas restoranu kategorija, tomeér ta
piedavatais sviestmaizu sortiments ir loti plass un tiek pagatavots pat péc individualam klienta
velmém, tulit€ji vina acu priekSa. Ka norada ari viens no franSizes néméjiem Latvija, tad

sortiments tiek veidots atbilstosi vietéjiem garsas un &Sanas paradumiem.'%

Neskatoties uz to, ka Latvija ir 3 Subway franSizes némgéji, vini visi darbojas vienota
Subway fransizes tikla, uz kuriem attiecas arT dazi vienoti reguléjumi. Pieméram, ka jau ieprieks
darba tika noradits, tad sakotn€ja maksa par fransizi ir 15 000 ASV dolaru. Tapat ar1 visiem
franSizes péméjiem ir jamaksa turpmaka autoratlidziba, kas ir 8% no katra méneSa neto

pardoSanas ienémumiem. Katra franSizes némeéja noslégta liguma periods ir 20 gadi ar iesp&ju

13The Baltic Course. Kentucky Fried Chicken and Pizza Hut to open in Riga. Pieejams:http://www.baltic-
course.com/eng/good_for_business/?doc=100157 (Skatits 26.04.2015.)
1%Dienas Bizness. Fransize Latvija attistas brunurupuca tempa. Pieejams: http://www.db.lv/foto-
video/video/fransize-latvija-attistas-brunurupuca-tempa-244606 (skatits 28.04.2015)
STVNET. lepirksands centra Olimpia atvérs Subway bistro. Piegjams: http://financenet.tvnet.lv/nozares/549010-
iepirksanas_centra_olimpia_atverts subway_bistro (skatits 26.04.2015.)
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pagarinat fransizes ligumu. Lai gan katrs franSizes némgjs ir ieintereséts piesaistit klientus tiesi
savai franSizei, tomér katrs no franSizes némeéjiem ir iesaistits visa franSizes tikla marketinga
aktivitau veido$ana un nodrosinasana.’®® Sis patiesiba ir loti bitisks aspekts, jo lielakoties
patérétaji viena zimola struktiirvienibas 1pasi nemeédz atdalit. Protams, ka patérétajs visdrizak
izvelésies apmeklét to fransizi, kas biis pieejamaka, respektivi, tuvak vina darba vietai vai
dzivesvietai, taCu vienas franSizes veiksmiga marketinga kampana, var rosinat ari paterétaju
interesi ne tikai konkrétas fransizes apmekl€Sana, bet kop€ja uznémuma t€la atpazistamibas

radiSana.

Protams, ne tikai starptautisku zimolu uznémumi var giit panakumus no biznesa attistibas
ar fran$izi, bet arT Latvijas uzn€mumi pasaules tirgii ir sp&jigi konkurét izveidojot franSizes. Tapat
ar1 vairaki Latvijas uzn@émumi savas darbibas sakuma jau skaidri nosaka sava biznesa attistibas
virzienus, izvéloties fransizes metodi. Ar fransizes palidzibu uznémumi vélas arT attistit savu
darbibu vietgja tirgti. Tade] turpmak autore apskatis vairakus uzpémumu piemérus, kas sava

biznesa attistibai ir izv€lg§jusies fransizi visdazadakajas to attistibas pakapes.

Dzintars. Viens no nozimigakajiem Latvijas uznpémumiem, kas savu biznesu starptautiskos tirgos
attista ar fransizi ir kosmétikas un smarzu razotajs a/s Dzintars. Sis uznémums ir viens no
vecakajiem, tacu nemainigs kosmétikas un smarzu raZzoSanas tirgus lideris Latvija, kas pec 2014.
gada datiem razo vairak neka 1300 dazadus kosmétikas un parfimeérijas izstradajumus. Zimols
Dzintars jau vairaku gadu garuma ir plasi pazistams Latvijas tirgii. Sobrid uzpémumam ir 46
firmas veikali Latvija.!%” Ka norada uznémuma parstavis, tad no Latvijas uznéméjiem ir sanemti
piedavajumi fransizes iegadei un izveidei Latvijas teritorija, tacu lidz $im biznesa attistiba ar
fransizi tiek istenota tikai starptautiskos tirgos, un Latvija esosie veikali pieder a/s Dzintars.
Viennozimigi interese no Latvijas uznémé&ju puses mudina a/s Dzintars raudzities un stradat pie
Latvijas tirgus fransizes veikalu koncepcijas izveides.%®

Ar franSizes pe€méju ieinteres€tibu un starpniecibu pasaulé Sobrid ir izveidotas 80

uznémuma Dzintars veiklu fransizes. Lielaka dala no tam ir Krievija jeb kopuma 40 fransizes.

1%Entrepreneur. Subway. Pieejams:http://www.entrepreneur.com/franchises/subway/282839-0.html (skatits

26.04.2015.)

197 Dienas Bizness. Sodienas Dzintars nav tas pats, kas vakardienas Dzintars. Pieejams:

http://www.db.lv/razosana/sodienas-dzintars-nav-tas-pats-kas-vakardienas-dzintars-409667 (skatits 04.05.2015.)

1% Dienas Bizness. Dzintars strada pie Latvijas franSizes veikalu koncepcijas. Pieejams:

http://www.db.lv/razosana/dzintars-strada-pie-latvijas-fransizes-veikalu-koncepcijas-242570 (skatits 04.05.2015.)
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Krievija ir arT pirma partnervalsts, kura tika izveidota fransize 2010. gada. Bez Krievijas 33
fransizes veikalu ir Ukraind, 3 fran§izes ir Kazahstana, 3 — Lietuva un 1 — Baltkrievija.1%

Als Dzintars potencialajiem fransizes némgjiem piedava iegadaties un attistit vienas
struktiirvienibas fransizi. Ipasa prieksrociba, ar ko saskaras a/s Dzintars fransizes némgéji ir tada,
ka tiem nav jamaksa turpmaka autoratlidziba no franSizes apgrozijuma. FranSizes némeéjiem tiek
piedavats dazads atbalsts fransizes izveid€, pieméram, apmacibas Dzintars macibu centra, kas ir
saistitas ar veiksmigu fransizes darbibu, klientu apkalpoSanu un zinatniskas un tehniskas
informacijas apmainu. Tapat franSizes némejiem ir iesp&ja sanemt gatavu dizainera veidotu
risinajumu veikala noform&umam. Ir divu veidu veikalu formati, ko piedava iegadaties franSizes
devgjs uz fransizes liguma pamata. Pirmkart, tas ir atsevisks veikals tirdzniecibas galerija, kura
kop&ja platiba ir no 20 Iidz 50 m?, otrkart, potencidlie fransizes néméji var izveidot “’salu” jeb
nelielu paviljonu, kura kopgja platiba ir 6 lidz 15 m2.!'° Tadgjadi fransizes némgji var izvertet

savas finansialas iesp&jas un vadibas spé&jas attistit a/s Dzintars fransizi.

NelleUlla. Biznesa attistibu ar fransizi ir iesp&jams izveidot visdazadako nozaru parstavjiem, ka
arT jebkura uznémuma darbibas pastavésanas gada. Par pieméru Sadam argumentam ir izvel&ts
uznémums NelleUlla, kas Latvijas tirgii savu darbibu ir uzsacis pavisam nesen jeb 2014. gada
vasara, kad uznémums Premium chocolate Ltd radija jaunu latviesu zimolu NelleUlla. ST zimola
pasparné tiek razotas Sokolades. Ka norada uznémuma direktore Laura Sebre, tad NelleUlla tirga
tiks pozicionéts ka “meza Sokolades” razotajs, kuras izejvielu sastava ir ogas. Meza Sokolades
raditajas, véstneses un iedvesmotajas ir sievietes no ziemelu galvaspilsétas Rigas.*! Produkcijas
sortiments ietver trifeles, Sokolades tafelites, Sokolades tafelites ar auksti kaltétam ogam,
Sokolades plaksnes un marmelades. Uznémuma galvena uzmaniba tiek pieversta tiesi trifelu
razo$anai. Sobrid ir iespgjams iegadaties 35 dazadu garsu trifeles.

NelleUlla savu produkciju Latvijas tirgus klientiem sakotngji piedavaja iegadaties vienigi

ar interneta starpniecibu, uznémuma majas lapa www.nelleulla.com. Tacu nesen ir atverts ari

NelleUlla koncepta veikals Vecriga, kura Sokolades var iegadaties ikviens pilsétas iedzivotajs un
viesis.'*2 Lai gan &is zimols Latvijas tirgum vél nav plasi pazistams, uznémums jau ka savu
biznesa attistibas metodi ir izvél&jies fransizi. Ka iepriekS darba tika minéts, tad butisku lomu

franSizes izveidé ienem franSizes konsultaciju uzp@mumi, ar kuru starpniecibu ir iesp&jams

109 Rutule E., Ergle A.8 Latvijas uznémumi, kurus grib pasaulé. Ir Nauda. Maijs 2014 33.Ipp

110 Dzintars. Fransize. Pieejams: http://www.dzintars.Iv/lv/icompany/franchise/ (skatits 04.05.2015.)

11 Dienas Bizness. Latvijas saldumu tirgii ienak ar jaunu meZonigu zimolu. Pieejams: http://www.db.lv/foto-
video/foto/latvijas-saldumu-tirgu-ienak-ar-jaunu-mezonigo-zimolu-418337 (skatits 05.05.2015.)

112 Turpat
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panakt kvalitativa franSizes liguma izveidi un sekmigaku potencialo fransizes néméju atrasanu.
Uznémums NelleUlla ir viens no Latvijas franSizes konsultaciju uznémuma Francorp Baltic
klientiem, tadgjadi NelleUlla ar zinoSu konsultantu palidzibu izstradaja nepiecieSamo fransizes
dokumentaciju, ka arT ieguva veértigas konsultacijas visparigos biznesa attistibas jautajumos.

Potencialiem frans$izes némé&jiem, kuri ir icintereséti sadarboties ar NelleUlla un
iegadaties §T uznémuma fransizi ir jarékinas ar kopg€jo ieguldijumu, kas ir mérams no aptuveni 65
578 Iidz 101 293 ASV dolaru. No §1s summas sakotngja maksa par fransizi ir 22 360 lidz 27 950
ASV dolaru. Savukart turpmaka autoratlidziba, ko franSizes némejam biis jamaksa devejam ir 6%
no ménesa bruto pardoSanas apjoma. Protams, arl NelleUlla vélas, lai potencialie fransizes némgéji
un vinu paklautiba esosie darbinieki ir zino$i, tad€] uzn€mums piedava ned€lu ilgas teorétiskas un
praktiskas veikala vadiSanas un klientu apkalpoSanas apmacibas. Fransizes devéji nodroSina ar1
atbalstu potencialas franSizes vietas izvele, marketinga aktivitaSu istenosSana, veikala atklaSana,
veikala aprikojuma un iekartu iegade, turpmakaja produkcijas attistiba. Papildus tam uznémums
iepazistinas franSizes neméjus ar fran§izes parvaldibas rokasgramatu, kas mnodroSinas
veiksmigaku jaunizveidota veikala operativo parvaldi.!*®

Lai gan uzpémumam v&l nav nevienas fransizes, kas, iespgjams, ir saistams ar NelleUlla
neseno pastavéSanas veésturi, tomer unikala zimola pozicionéSana, un sakartota fransizes iegades
un izveides sist€ma, kas atvieglo turpmako sadarbibu, var mudinat potencialos fransizes némé&jus

apsvert §1s fransizes iegades iespgjas.

Narvesen. Narvesen ir vadoSais preses, atro uzkodu un servisa pakalpojumu tikls Latvija, kas
pieder norvégu uzpémumam Reitan Convenience. SIA Narvesen Baltija ir norvégu uznémuma
Reitan Convenience gimenes uznémums, kuram pieder Narvesen zimols. Uzsakot darbu Latvija
Narvesen piedergja savas tirdzniecibas vietas ar algotiem darbiniekiem, tatu Sobrid SIA
Narvessen Baltija darbojas vienigi ka fransizes devgjs.'** Sobrid ir izveidotas 258 tirdzniecibas
vietas Latvija, un visas ir nodotas fran§izes néméeju rokas.

Potencialajiem frans§izes néméjiem netiek piedavata iespeja iegadaties Narvesen fransizi,
bet gan tiek slégts sadarbibas ligums ar franSizes némé&ju, nododot vina riciba aprikotu
tirdzniecibas vietu ar mérki izplatit noteiktu produkciju un istenot Narvesen zimola vertibas.
Narvesen Baltija darbojas ka atbalsta birojs esoSajiem un potencialajiem fransizes némgéjiem,

nodroSinot gan apmacibas, gan atbalstu. Lai franSizes némejs varétu veiksmigi parvaldit savu

13Francorp Baltic. NelleUlla. Pieejams: http://francorpbaltic.com/en/franchise/nelleulla/ (skatits 05.05.2015.)
114 SIA Narvesen Baltija nepublicétie materiali
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tirdzniecibas vietu, tad tiek nodroSinatas tirdzniecibas vadibas apmacibas. Protams, nozimigs ir
ne tikai franSizes n€mgjs, bet ar1 vina paklautiba esosie darbinieki, kuriem ar1 tiek nodrosSinatas
klientu apkalposanas apmacibas. Tapat ar1 tirdzniecibas vietas darbibas laika tiek Tstenots ar1
turpmakais atbalsts un tikSanas, lai veicinatu katras strukttirvienibas un visa tikla darbibas
efektivitati, sasniedzot vélamos rezultatus.'*®

IzvEle par biznesa attistibu ar franSizes metodi ir veicinajusi SIA Narvesen Baltija
panakumus. P&c Lursoft pieejamajiem datiem uzgp€muma apgrozijums 2014. gada salidzinot ar
2013. gadu ir pieaudzis par 72,72%, tadejadi uznémuma pelpa pec nodoklu nomaksas ir
dubultojusies. Pateicoties veiksmigai attistibai SIA Narvesen Baltija ir ieklauts Lursoft un
laikraksta Dienas Bizness veidota lielako uzpémumu TOP 500, péc 2013. gada apgrozijuma
iepemot 188. vietu.®

Saja apaksnodala tika apskatiti Latvijas uzpémumu pieméri, kas ir uzsakusi izmantot
franSizi sava biznesa attistibai. Salidzinajumam tika apskatits ari starptautiski atpazistama
uznémuma Subway 1idzsingja attistiba Latvijas tirgli. Uznémums Subway tika izvEléts, jo tas ir
viens no visplasak parstavétajiem fransizes strukturvienibu uznémumiem pasaul€, tadgjadi izcelot
to ka nozimigu spélétaju fransizes industrija. Savukart Latvijas uzpémumu piemeri, kas bija a/s
Dzintars, uznémums NelleUlla un SIA Narvesen Baltija, tika izvéléti, jo katrs no uznémumiem
atrodas dazadas franSizes istenoSanas stadijas, tadgjadi raugoties uz fransizi no dazadiem
aspektiem, ka ari Sie uzpémumi ir pamats turpmakajam pétfjumam, noskaidrojot Latvijas
ekspertu vertgjumu par fransizes biznesa attistibas iespgjam. Nakamaja dala ir raksturots un

analiz€ts autores veiktais pétijums.

115 Dienas Bizness. Fransize: McDonld’s un Narvesen pieredze. Pieejams:
http://www.db.lv/tirdznieciba/mazumtirdznieciba/fransize-mcdonald-s-un-narvesen-pieredze-422035 (skatits
03.04.2015.)

116 Dienas Bizness. Narvesen Baltija apgrozijums audzis un pelpa dubultojusies. Pieejams:
http://www.db.lv/tirdznieciba/narvesen-baltija-apgrozijums-audzis-un-pelna-dubultojusies-431227 (skatits
04.04.2015.)
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3. FRANSIZES ANALIZE UN IESPEJAS LATVIJA

3.1. Pétijjuma metodologiskais pamatojums

Lai péc iespejas veiksmigak veiktu fransizes biznesa attistibas analizi un tas perspektivas,
autore centas noskaidrot abu iesaistito pusu, respektivi, fran§izes devéju un potencialo fransizes
némeju viedokli franSizes biznesa attistiba un pievilciba. Petijjuma tika izmantotas divas

respondentu kopas — fransizes devéji, fransizes némgéji.

Pirmkart, fransizes devéju kopu parstavéja Latvijas uznémumu eksperti, kuriem ir gan
liela pieredze biznesa attistiba ar frans$izi, piem&ram, a/s Dzintars, gan mazaka pieredze, tomér
skaidra vizija par biznesa attistibu ar fransizi, pieméram, uznémums NelleUlla. P&tjjuma gaita
kopuma tika interveti Cetri Latvijas uznémumu parstavji. Divi no uzp€émumiem jau isteno sava
biznesa attistibu ar fran$izi, ta ir jau pieminéta a/s Dzintars, kur intervija piedalijas eksperte,
projektu vaditaja Julija Minova, un SIA Narvesen Baltija eksperts, personala un komunikaciju
vaditajs Andis Aleksandrovs. Savukart divi uzpémumi vl ir $is biznesa attistibas metodes
ievieSanas sakuma posma, tie ir, uznpémums NelleUlla, un intervija piedalijas eksperte, valdes
locekle Inga Jubele, un uznémuma Apsara eksperts, tirdzniecibas un marketinga vaditajs Janis
Vagals. Otrkart, ka nakama respondentu kopa, kas tika iesaistita p&tijjuma ir potencialie franSizes
ném¢éji. Ka jau autore ieprieks darba noradija, tad franSize tiek saistita ar iesp&ju iegit savu pirmo
pieredzi uzneémeéjdarbiba, un jaunakas tendences norada, ka arvien jaunakiem cilvékiem §ads
biznesa modelis kliist saistoSaks. Tadel otra respondentu kopa ir potencialie fran§izes n€meji jeb
Latvijas studenti, kas stud@ socialas zinatnes, komerczinatnes un ari tiesibu zinatnu studenti. So
respondentu kopu parstavéja gan sievietes, gan viriesi, galvenokart vecuma no 18 1idz 40 gadiem.
Respondenti bija galvenokart dazadu bakalaura studiju programmu studenti, tacu savu viedokli

pauda arl magistranti.

P&tijuma tika izmantotas divas pétniecibas metodes un instrumenti — ekspertu intervija un
aptauja studentu vidi. Galvenais ekspertu intervijas meérkis bija noskaidrot Latvijas franSizes
devéju pieredzi biznesa attistibai ar fransizi. Izmantojot ekspertu intervijas metodi, ir iesp&jams
noteikt un izvertét konkrétus piemérus uznémejdarbibas attistiSanai ar fransizi, respektivi, uzzinot
ne tikai statistikas datus, bet individualu pieeju inovativas un pat misdienigas biznesa attistibas

metodes izmantosana. Kas attiecas uz ekspertiem, tad tika izmantota sl€gtas intervijas metode
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(open ended). Visiem ekspertiem tika uzdoti kopuma pieci jautajumi, un Uz Siem jautajumiem

eksperti vargja sniegt atbildes briva forma.

Otra pétniecibas metode, kas tika izmantota ir aptaujas anketa. Galvenais aptaujas merkis
bija noskaidrot studentu zinasanas par fransizi ka biznesa attistibas metodi, kas Latvijas tirgt vél
aizvien ir ne tik plasi apspriesta t€ma. Papildus tam tika noskaidrota ar1 studentu ieinteresétiba
Sada biznesa attistibas metod€, un to vélme klut par potencialajiem frans§izes néméjiem. Anketa
tika veidota no 12 jautajumiem. No tiem 11 ir slégta tipa jautajumi, kuros respondentam ir
jaizvelas viens vai vairaki no piedavatajiem atbilzu variantiem, viens jautajums ir atverta tipa,
aicinot respondentu sniegt savu viedokli, kas vinaprat ir veiksmiga biznesa pamata. Aptauja
respondenti tika aicinati atbildét uz jautajumiem par franSizes biittbu un galvenajam
priekSrocibam gan no franSizes dev€ju skatu punkta, gan no studentu ka fran§izes néméju
skattfjuma. Tadgjadi iegiistot informaciju par studentu visparigam zinasanam par konkréto biznesa
attistibas metodi. Tapat studentiem tika uzdoti jautajumi, kas saistiti ar §1s metodes atpazistamibu,

tas veicinaSanu un studentu ieinterestibu $ada veida biznesa attiecibas. Aptauja tika veikta

interneta vidé http://www.visidati.lv/aptauja/1076452616/, un kopuma aptauja piedalijas 200

respondenti.

Petijums tika veikts no 2015. gada aprila l1idz maijam, lai uzzinatu péc iespgjas aktualaku

franSizes deveju sniegto informaciju un franSizes némeju viedokli, zinasanas.

Pétnieciba iegitie rezultati un to analize tiks atspoguloti turpmakajas apaksnodalas.

3.2. Latvijas ekspertu veértejums par fransizes biznesa attistibas iespgjam

Petijuma gaita tika intervéti Cetri cilveki, eksperti, kuri parstav dazadus Latvijas
uznémumus, kas sava biznesa attistibai ir izveélgjusies fransizes metodi. Pirmkart, uz interviju tika
aicinata Latvija plasi pazistamas a/s Dzintars parstave, fransizes projektu vaditaja Jilija Minova.
Uzpémums Dzintars ir viens no vecakajiem parfimérijas un biokosmétikas razotajiem ne tikai
Latvija, bet visa Baltija, un §1 uznémuma pieredze biznesa attistibai ar fransizi ir palidz€jusi iegiit

uznémumam atpazistamibu ari arpus Baltijas valstu robezam.

Intervija ar a/s Dzintars fransizes projektu vaditaju Juliju Minovu ir pieejama pielikuma

(sk. 1. pielikumu).
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Jautajot ekspertei, kas mudinaja veicinat a/s Dzintars biznesa attistibu ar fransizi, Jalija
Minova noradija, ka ta ir pasas metodes prieksrociba jeb iesp&ja salidzinosi 1sa laika paplasinat
savu komercdarbibu dazados arvalstu tirgos, un no uzpémuma, fransizes dev&ja puses tadejadi
praktiski neieguldot papildus finansu Iidzeklus. Tacu, ka noradija Julija Minova, tad ir ar1 otrs
butisks aspekts, un ta ir atpazistamiba. A/s Dzintars pirms franSizes metodes piclietoSanas savas
pozicijas bija veiksmigi nostipringjis Baltijas tirgl, tacu uznémuma mérkis bija iegtt plasaku
atpazistamibu.!'” Jilija Minova skaidro, ka ar fransizes palidzibu ievérojami atrak tiek panakta

uznémuma starptautiska atpazistamiba un izaugsme.

Aicinot uznémuma eksperti raksturot nedaudz sikak piedavato franSizes modeli, tad Jilija
Minova noradija, ka a/s Dzintars piedava tirdzniecibas fransizi. Tas nozimg, ka fransizes nemé;ji
darbojas ka a/s Dzintars produkcijas izplatitaji, pardodot uznémuma produkciju noteikta vieta.
Julija Minova izcela ar1 vairakas priekSrocibas, kuras sagaida potencialos franSizes némeéjus,
pieméram, no fransizes néméjiem netiek pieprasita maksa par marketingu un reklamu, ka ari
franSizes n€mejam nav jamaksa dev€jam procenti no sava parvaldita veikala apgrozijuma. Tacu ir
viens biitisks nosacijumus, respektivi, fransizes némeéjiem tiek piedavata iespgja, kas reize ir arl

pienakums, izveidot tikai viena zimola veikalu, kura tiktu piedavat tikai a/s Dzintars produkcija.

Autore aicingja Juliju Minovu noradit arT potencialos riskus, draudus, ievieSot biznesa
attistibas metodi fransizi. Julija Minova atdzist, ka viens no riskiem ir izveidotais uznémuma tels,
reputacija, ko fransizes némejs var izmainit, pieméram, neievérojot a/s Dzintars izstradatas
tehnologijas, standartus un noteikumus. Otrkart, Julija Minova 1ipasi norada, ka pastav
konfidencialas informacijas izpauSanas risks, jo ir diezgan griti izkontrolét franSizes némeéja

godigumu un komercnosl€puma neizpauSanu tresajam personam.

Jalijai Minovai tika jautats ari par ipaSibam, kuram vajadz€tu piemist potencialajam
franSizes péméjam. Projektu vaditaja noradija, ka galvenokart franSizes peémejam ir jabut
elastigam, ar to saprotot, ka fransizes némgjs, klistot par franSizes Ipasnieku, uznémeéju nedrikst
aizmirt par sadarbibu ar franSizes deveju. Biitiski ir ar tas, lai abam iesaistitajam pusém veidotos
laba savstarp€ja komunikacija. Julija Minova norada, ka franSizes némé&jam biitu jabiit arl

uznemigam un reizé€ ar1 radoSam, jo franSizes darbiba biis loti cieSi atkariga no ta, ka franSizes

117 LIAA Inovativas uzpéméjdarbibas motivacijas programma. SkaistumkopSana: Biznesa vaibsti iekrasojas
kosak.  Pieejams:  http://www.innovativelatvia.lv/skaistumkopsana-biznesa-vaibsti-iekrasojas-kosak  (skatits
09.05.2015.)
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néméjs izpildis sev uztic€tos pienakumus un veicinas savas struktiirvienibas darbibu sava
regiona.

Tas, ka uznémumi izvélas vienotu biznesa attisttbas metodi, kas ir fransize, v€l nebit
nenozimé, ka §s metodes pielietojums katra biznesa ir identisks. Sadam argumentam lielisks
piemérs ir Norvégu uznémumam Reitan piederosais zimols Narvesen, kura gimenes uzpémums
SIA Narvesen Baltija Sobrid Latvijas tirgli savu darbibu attista tikai uz franSizes liguma pamata.

Uz interviju tika aicinats SIA Narvesen Baltija personala un komunikaciju departamenta

vaditajs Andis Aleksandrovs (sk. 2. pielikumu).

Andis Aleksandrovs dalas ar informaciju, ka ir vairaki iemesli, kas mudindja izmantot
fran§izi sava biznesa attistibai, galvenokart tas ir tapéc, ka SIA Narvessen Baltija gimenes
uznémums Reitan Convenience grupa, pateicoties fransizei, ir kluvusi par piekto lielako
uznémumu Norvégija. Tapat fransize ir labs risindgjums, lai ar samérigiem lidzekliem atri un

efektivi attistitu plaSu mazumtirdzniecibas tiklu.

Jautajot par SIA Narvesen Baltija fransizes modela iezimém, Andis Aleksandrovs norada,
ka potencialajiem fransizes néméjiem netiek pardota fransize, bet gan piedavata iesp&ja klit par
partneri, slédzot sadarbibas ligumu. Andis Aleksandrovs stasta, ka SIA Narvesen Baltija ir ka
atbalsta birojs, kas riip&jas par zimola stratégisko attistibu un investiciju piesaisti, bet fransizes

ném¢éja galvenais pienakums ir nodrosinat augstas kvalitates pakalpojumus.

Atbildot uz jautajumu par potencialajiem riskiem, kam ir paklauts uznémums, Andis
Aleksandrovs norada, ka bitiskakais ir tas, ka franSizes némejs var parkapt vienoSanos,
neieverojot noteikumus un neizpildot sev uzticétos pienakumus. Tas var ietekmét visu franSizes

biznesu.

Sakara ar potencialajiem riskiem biitiska uzmaniba tiek pieveérsta potencialajam franSizes
némé&jam. Ka norada Andis Aleksandrovs, tad franSizes néméjam ir jabiit uzpe€migam un
zinoSam. No franSizes némgja tiek sagaidita pilnvertiga iesaistiSanas noteiktas tirdzniecibas vietas
vadiba, nevis tikai [iguma noslégSana un aizmirSana par turpmako biznesu. Biitiski, lai franSizes
ném¢éjs butu merktiecigs un ar augstu atbildibas sajiitu, veidojot savas parvalditas tirdzniecibas

vietas veiksmes stastu, tadgjadi veidojot kop&jo Narvesen zimola izaugsmi.

Lémumu par franSizes izmantoSanu biznesa attistibai var piepemt ari uzpémuma

pastavésanas pirmaja gada, tadgjadi skaidri nodefingjot uznpémuma darbibas attistibu. Sadu
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turpmakas darbibas metodi ir ari izvélgjies uznémums NelleUlla, kas ka atdzist pati uznémuma

valdes locekle Inga Jubele razo mezonigo Sokoladi.

Visa intervija ar uznémuma NelleUlla valdes locekli Ingu Jubeli ir pieejama pielikuma

(sk. 3. pielikumu).

Intervijas sakuma autore v€lgjas noskaidrot, kas veicinaja pienemt tik drizu lémumu par
biznesa attistibu ar fransizi. Inga Jubele norada, ka ta ir v€lme iekarot tirgus, bet nevis kuru katru,
bet gan tos pasaules tirgus, kas ir specifiski gan biznesa, gan kulturalo aspektu zina. Iespg&ja atrast
partneri $ada tipa valsti var veicinat NelleUlla darbibas efektivitati, izmantojot zemakas attistibas
izmaksas, jo ka norada Inga Jubele, tad franSizes némeja trumpis ir labakas zinaSanas par
konkréto tirgu un biezi vien plasaks kontaktu loks taja. Ka otru faktoru Inga Jubele min lielakas
iesp€jas attistit darbibu vairakas teritorijas vienlaicigi un reiz€, samazinot izmaksas un dazadus

riskus, kas saistiti ar biznesa uzsakSanu un attistibu.

Raksturojot sava uznémuma fransizes modeli, Inga Jubele iezimé daudzpusibas aspektu.
NelleUlla ir atvérts dazadiem sadarbibas modeliem un fransizes liguma veidiem, kas galvenokart
ir atkarigs no teritorijas izméra, kura tiks izveidota fransize, iedzivotaju skaita un to pirktsp&jas.
Inga Jubele norada, ka Joti riipigi attiecas ar1 pret potencialo franSizes néméju izverteésanu, jo, lai
veidotu sadarbibu franSizes npemé&jam ir nepiecieSama pieredze mazumtirdznieciba vai
uznémejdarbiba, vai pat abas jomas, tapat bitiskas ir anglu valodas zinaSanas, kas ir saistitas ar
savstarpgjas komunikacijas nodroSinasanu, ka ari izpratne finanSu joma un pieejams kapitals

biznesa uzsaksanai, un citi nozimigi potenciala fransizes némeéja kriteriji.

Uz jautajumu, kadas ir nozimigakas ipaSibas, vértibas, kuras uznémums NelleUlla vélas
redz€t sava potencialaja franSizes ném¢éja, Inga Jubele min galvenokart godpratibu un atklatibu.
Inga Jubele atzimé, ka sakara ar katra cilvéka individualitati un katra tirgus specifiku, fransizes
var but ar savam atSkiribas iezimém, tadel nozimiga ir savstarp&ja komunikacija, lai uznémuma
koncepts tiktu pielagots veiksmigai biznesa attistibai. Otrkart, franSizes némeé&jam vajadzetu
piemist radoSumam. Neskatoties uz to, ka fransize ir biznesa modela standarts, kas tiek pardots,
uznémums tapat attistas, un rada jaunas idejas produktu attistiba, lai apmierinatu misdienu
mainigas pasaules klientu pieprasijumu. Inga Jubele atdzist, ka iniciativa, ideju un ieteikumu
priekSlikumi tiek sagaiditi no visiem partneriem. TreSkart, Inga Jubele norada, ka bitiska ir
franSizes néméeja izglitiba un pieredze. Eksperte ir parliecinata, ka tikai ar finansialiem resursiem

un iesp&jam fransizi nevar€s izveidot un attistit, ir svarigi, lai partneris izprot So modeli un ka to
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turpmak attistit. Kompetences trilkums var veicinat uznpémeéjdarbibas risku, kas ir saistits ar

noteiktas reputacijas zaudésanu

Paturpinot t€mu par iesp&jamajiem riskiem, kas var skart uzp@mumu, izmantojot fransizi
biznesa attistibai, Inga Jubele norada, ka biitisks ir ar1 kvalitates kontroles aspekts. FranSizes
néméjam produkcijas distribficija ir jaievéro atbilstiba kvalitates standartiem. Si aspekta

neieverosana var ietekmé&t gan uznémuma t&lu, gan attistibu, gan visu NelleUlla biznesu.

Inga Jubele arT izteica arl savu subjektivo viedokli par to, kuram arvalstu fransizém ir
potencials Latvijas tirgii. Eksperte norada, ka pasreiz pieprasitas ir atras €dinasanas restoranu,

apgerbu zimolu veikalu un viesnicu fransizes.

Visbeidzot ka ceturtais eksperts tika aicinats t€jas razoSanas uzn€muma Apsara
tirdzniecibas un marketinga vaditajs Janis Vagals. Visa intervija ir pieejama pielikuma. (4.

pielikums)

Uzneémums Apsara vél nav izstradajis savu konkrétu modeli biznesa attistibai ar fran§izi,
tacu tas kapec tika pienemts 1émums par fransizes izveidi ir 11dz$ingja pieredze. Ka skaidro Janis
Vagals, tad uzpémumam ir izveidoti veiksmigi t€jas namini, un ir redzama gan talaka attistiba,
gan velme paplaSinat savu darbibu, tadel fransize ir piem@rota biznesa attistibas metode, kas

neprasa pamatieguldijumus no uzpémuma.

Jautajot par potencialajiem riskiem, kas var€tu apdraudét uzn€émumu ari Janis Vagals
1zsaka lidzigu viedokli ka ieprieksejie Latvijas uznémumu eksperti. Tas ir uztic€Sanas risks. Janis
Vagals norada, ka pastav risks, ka potencialie fransizes némeji var rikoties negodpratigi un sava

franSizes struktiirvieniba izmainit 11dzsingjo Apsara uznpémejdarbibas modeli.

ApsprieZot jautajumu par potencialo franSizes némeéju ipasibam, kuras Apsara veletos
redzet, Janis Vagals norada profesionalitati, zinasanas un uzticéSanos. Ir svarigi, lai t€jas meistari
biitu profesionali un veidotu t&jas péc uznémuma Apsara izstradatas kvalitates standarta. Tapat
arT personalam, kas darbosies fransizes néméju vadiba ir jabiit zinoSam, kas var tikt nodroSinats

pateicoties franSizes némeéja zinaSanam, zinatniskas un tehniskas informacijas apmainai.

No intervijam ar Latvijas uzp€émumu parstavjiem var secinat, ka neskatoties uz plaSajam
prieksrocibam, ko sniedz fransize, tomer, Iémums par §is metodes izmantoSanu ir riipigi jaizsver.
Tas galvenokart ir saistits ar fransizes néméju negodpratibas risku. Katrs no uzpémumiem vélas

lojalus un motivetus franSizes neémejus, kas biznesa attiecibas iesaistas, lai veicinatu savu
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profesionalo izaugsmi, reizé uzlabojot kop&jo uznémuma tclu. A/s Dzintars cksperte Jilija
Minova noradija, ka negrodpratiga fransizes némgéju riciba ir viens no bitiskakajiem riskiem, ko
papildina ar1 uzpémuma NelleUlla valdes locekles Ingas Jubeles atzinums, ka godpratiba un
atklatiba ir viena no butiskakajiem fransizes néméju ipasibam, lai uzsaktu un realizétu efektivas
savstarpjas biznesa attiecibas. Bitisks secinajums ir saistits arm ar franSizes metodes
pielagojamibu visdazadako nozaru parstavjiem, un iesp&ju So metodi ieviest visdazadakajos
uznémuma darbibas gados. Pieméram, SIA Narvesen Baltija sakotng&ji savu darbibu realiz&ja bez
fransizes metodes, tacu Sobrid visas tirdzniecibas vietas ir veidotas uz franSizes liguma pamata.
No otras puses Sokolades razotajs NelleUlla jau savas darbibas sakuma ir nolémusi par biznesa
attistibu ar fransizi. Turpmak, lai novertétu frans§izes metodes potencialu autore veica aptauju
studentu vidi ar mérki noskaidrot studentu ka potencialo franSizes néméju viedokli, skatfjumu.

Aptaujas rezultati tiks att€loti nakamaja apaksnodala.

3.3. FranSizes perspektivas potencialo fransizes néméju skatijuma

Ka jau autore ieprieks darba noradija, tad potencialo franSizes néméju loka paradas art
jauna paaudze jeb cilvéki vecuma no 20 lidz 30 gadiem. Interesanti, ka arT uznpémuma SIA
Narvesen Baltija fransizes néméju loka ir gados jaunaki cilveki, pieméram, Riga salidzinot ar
citam Latvijas pilsétam Narvesen zimola franSizes néméji ir gados jaunaki cilveki, kuri ir vairak
gatavi uznemties risku un sevi pieradit.!*® Lai noskaidrotu Latvijas potencidlo fransizes némégju
atticksmi, zinasanas un viedokli par fransizi, un vinu v&lmi iesaistities $ada veida biznesa, tad
autore pétijuma gaita veica elektronisko aptauju studentu vida.

Aptauja piedalfjas 200 studentu, kas studé dazadas socialo zinatpu, komerczinibu
bakalaura un magistru studiju programmas Latvijas Universitatés. Lielaka dala respondentu
Sobrid studé Latvijas Universitaté jeb 75% no visiem respondentiem. Vienada skaita jeb 6%
respondentu studé gan Rigas Tehniskaja universitaté, gan Rigas Stradinu universitaté. Citas

universitates tika parstavetas mazaka skaita. (sk. 3.1. att€lu)

118 S]A Narvesen Baltija nepublicétie materiali
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Ludzu noradiet universitati, kura Jis studéjat.

6% 2% i Latvijas Universitate

3%

H Rigas Tehniska Universitate

H Rigas Juridiska ausgstskola

HRigas Starptautiska ekonomikas un biznesa
administracijas augstskola

@ Banku Augstskola

H Biznesa augstskola Turiba

®Rigas Stradinu universitate

u Cits

3.1. att. Augstskolas, kuras respondenti iegiist izglitibu

Aptauja piedalijas gan sievietes, gan viriesi ar vidéjo vecumu 23, 3 gadi. Lielaka dala

respondentu bija sievietes jeb 73% no aptauja iesaistitajiem studentiem. (sk. 3.2. att€lu)

Respondentu dzimuma attieciba.

1 Virietis

i Sieviete

3.2. att. Aptauja iesaistito respondentu dzimuma attieciba

Uznémumi Latvijas tirgl, kas izmanto fransizi sava biznesa attistibai vél aizvien nav
diezgan plasa skaita, tacu Latvijas tirgli savu darbibu attista arT citu valstu uzn€mumu fransizes,

pieméram, kosmétikas veikals The Body Shop, uznpémums Narvesen, degvielas uzpildes stacijas
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Statoil u.c. pieméri.'*® Tadg] pirma jautajuma mérkis bija noskaidrot vai studenti atpazist terminu

franSize, un kadas asociacijas tiem tiek raditas. (sk. 3.3. att€lu)

Ar ko Jums asoci€jas termins fransize?

4% S%

Huznémejdarbibu

H produktu un pakalpojumu
distribticiju
i iesp&ju iegadaties slavenu

zimolu produkciju
58%
24%

H nekadas asociacijas nerada

i Cits

3.3. att. Studentu asociacijas ar terminu fransize

Vairak ka pusei jeb 58% respondentu, kas ir potencialie franSizes n€mgji termins fransize
asocigjas ar uzpeméejdarbibu, savukart 24% respondentu franSize asoci€jas ar produktu un
pakalpojumu distribliciju. Rezultata vairak ka divam treSdalam respondentu jeb 82 % studentu
termins fransize rada pareizas asociacijas, tadgjadi var spriest, ka liela dala studentu ir inform&ti
par $adu biznesa veidu. Pavisam mazai dalai respondentu jeb 4% termins frans$ize nerada nekadas
asociacijas. Butiski ir arT vérst uzmanibu tam, ka 5% respondentu nosauca savas asociacijas ar
terminu fransize. Divi respondenti noradija, ka franSize viniem asocigjas ar veidu ka iziet arvalstu
tirgos. Kads respondents mingja, ka franSize vinpam asoci€jas ar uznéméjdarbibas veidu ar
garantétu veiksmi, vél kadam respondentam fransize asoci€jas ar uznémeéjdarbibas veidu, kas lauj
citiem uznéméjiem izmantot noteiktu zimolu, koncepciju un citas lietas, kas atrunatas liguma. Sis
ir Joti biitiskas asociacijas, jo norada uz dazu studentu plasaku izpratni par fransizes biznesu. Dazi
respondenti ari nosauca konkrétus uznémumus, kas tiem asoci€jas ar fran$izi, pieméram,
McDonalds un Narvesen. Si asociacija norada uz dazu studentu informétibu un plasaku interesi

par konkrétiem uzg€émumiem un to attistibu.

19Dijenas Bizness. FransSize Latvija attistas brupurupuca tempd. Pieejams:  http://www.db.lv/foto-
video/video/fransize-latvija-attistas-brunurupuca-tempa-244606 (skatits 28.04.2015.)
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Nakamais bija atvértais jautagjums, kurda studentiem bija janorada, kas, vinuprat ir
butiskakais veiksmigai biznesa attistibai. Lielaka dala respondentu noradija vairak ka vienu
faktoru, tadel darba autore izveidoja galvenas raksturigas faktoru kopas. (sk. 3.4. attélu)
Analizgjot respondentu viedokli, visvairak reizu jeb 35% gadijumu studenti noradija, ka
veiksmigai biznesa attistibai loti biitiska ir ideja. Pietam ideja, kas ir izcila, kreativa, kvalitativa
un originala. Ka otrs bitiskakais biznesa attistibas priek$noteikums jeb 11% gadijumu, péc
studentu viedokla ir neatlaidiba, drosme un ticiba, kas ir tie$i uzndmuma vaditaja raksturojosas
1pasibas, jo bez cilvéka palidzibas un darbibas bizness pats neattistisies. Neatlaidibas gadijuma
studenti noradija, ka svariga ir arl mérktieciga riciba un ticiba saviem spékiem. TreSkart, péc
studentu domam biznesa attistibai butiska ir ar strat€gija. Dazi studenti pie stratégijas ka
nozimiga faktora biznesa attistibai noradija, ka tiesi ta palidz iziet starptautiskos tirgos. Kads
students noradija, ka strat€gijai ir biitiska nozime, meklgjot jaunus tirgus. Bez attéla redzamajiem
faktoriem studenti mingja ar1 citus nozimigus faktorus biznesa attistibai, pieméram, plaSs pazinu

loks un kontakti, uznémuma atpazistamiba, ka arT laba biznesa plana izstrade.

Ietekmg&josie faktori biznesa attistibai.

35%
30%
25%
20%
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10%
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3.4. att. Péc studentu viedokla veiksmigas biznesa attistibas ietekméjoSie faktori

TreSaja jautajuma respondenti tika aicinati péc vinu subjektiva viedokla novertet, kuras no
min€tajam iezimé€m ir svarigakas, lai varétu izveidot stabilu, strauji augoSo franSizes tiklu.
Respondentiem tika piedavatas seSas iezimes, kuras tiem vajadz&ja sakartot péc to svariguma,

raugoties no studentu subjektiva viedokla. Jo talak punkts atrodas no centra, jo par svarigaku
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studenti uzskata So iezimi. (SK. 3.5. att€lu) Lielaka dala studentu visvairak reizu jeb 23%
gadijumu ka vissvarigako iezimi, lai attistitu veiksmigu fransizes tiklu, noradija tieSi uznémigu
un motivetu franSizes néméju. Otra svarigakd iezime p&c studentu viedokla franSizes tikla
attistiba ir labas fransizes devéja un fransizes némgja savstarpgjas attiecibas. So iezimi ka otru
svarigaku studenti noradijal 7% gadijumu. Tadgjadi var secinat, ka studenti vairak ir parliecinati,
ka frans§izes biznesa panakumi ir liela méra ir atkarigi no cilvékiem, un to darbibas rezultata.
Protams, studenti norada, ka svarigs ir arT korekts un detaliz&ts franSizes ligums, jo So iezimi ka
treSo svarigako studenti noradija 17% gadijumu. Studentu vértgjuma veiksmiga zinatniskas un
tehniskas informacijas apmaina un uztvere nav tik svariga, lai veidotu veiksmigu fransizes tikla
attistibu. Autore gan Seit v€las noradit, kas tas ir diez gan bitisks aspekts fransizes attistibai, jo,
fran§izes néméjam ir nepiecieSams atkartot identisku fransizes devéja biznesa modeli, un to ir
iesp&jams panakt vienigi tad, ja frans§izes n€mgjs ir informéets un izprot uzpémuma zinatnisko un
tehnisko informaciju jeb anglu valoda know-how. Respektivi, franSizes némé&jam ir jazina visas
uznémgjdarbibas nianses, lai veicinatu veiksmigu attistibu. Vismazak butiskaka iezime jeb 13%
gadijumu studentu skatfjuma ir pieredz&jusu fransizes konsultantu noligsana, tacu $ads vert&jums
var bt saistits ar studentu zinasanu trikumu, jo ar1 konsultanti iepem nozimigu dalu franSizes
izveidé. Pieméram, ka norada uznémuma NelleUlla valdes locekle Inga Jubele, tad franSizes
konsultanti uzpémumam palidz&ja dokumentacijas izstradé un sniedza atbalstu visparigos
attistibas jautdjumos, kas ir loti nozimigi pasa sakumposma, kad uzp@mums izstrada savu

fran$izes modeli.

Svarigakas iezimes stabilam, strauji augoSam
fransizes tiklam.

uznémigs, motivets fransizes

némejs
23
pieredzgjusu fransizes konsultantu labas fransizes dev€ja un neémeja
noligSana 13 17 savstarpgjas attiecibas
. - _. 15 17 korekts un detaliz&ts fransizes
labi apmacits personals -
15 ligums

veiksmiga zinatniskas vai
tehniskas informacijas apmaina un
uztvere

3.5. att. Pec studentu vertéjuma svarigakas iezimes stabilam, strauji augo$am fransizes tiklam
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Ceturtaja jautajuma studentiem bija janorada, kadas saistibas, vinuprat, franSizes
néméjiem ir jaizpilda, lai franSizes bizness biitu veiksmigs. Studenti vargja izv€leties vairakus
atbilzu variantus. (sk. 3.6. att€lu) P&c studentu vért§juma jeb 27,1% respondentu uzskata, ka
fransizes néméjam ir jaievéro fransizes devéja kvalitates standarti. Sadu studentu viedokli var
vertét pozitivi, jo no iepriekS analiz€tajam ekspertu intervijam var secinat, fransizes deveji
uztraucas, ka némgji varétu neievérot noteiktos kvalitates standartus. Saja situacija nedaudz
vairak ka ceturta dala respondentu, tomér kvalitates standartu ievéroSanu uzskata ka butisku
franSizes néméeju pienakumu. Tacu visvairak studentu jeb 30,5% norada, ka fransizes némé&jam ir
jaievéro fransizes liguma noteikumi. Liguma noteikumu iev€roSana samazina dazadus biznesa
riskus, pieméram, komercnoslépumu izpausanas risku, kas ekspertu intervijas tika minéts ka
viens no lielakajiem stirakmeniem, tadgjadi uztraucot fransizes dev&jus. Vismazak studentu jeb
3,9% uzskata, ka franSizes némé&jam ir japiesaista jauni franSizes némeji. Autore verté pozitivi
Sadu respondentu viedokli, jo jaunu fransizes n€meju piesaistiSana lielakoties ir fransizes deveju

pienakums, izmantojot dazadas marketinga metodes, pieméram, izveidojot starptautisku reklamu.

Kurus no minétajiem pienakumiem, jusuprat, ir
velams 1zpildit franSizes neémejam, lai franSizes
bizness biitu veiksmigs?

M jasamaksa turpmaka
autoratlidziba fransizes devgjam

12,2%

H jaievero fransizes liguma
noteikumi

i japiesaista jauni fran§izes neme;ji

30,5% Hjainforme fransizes dev&ju par
problémam operativaja
parvaldiba

M jaatkarto fransizes devéja
veiksmigu uznémejdarbibas

13,6% 3,9% modeli

i jaievero fransizes devéja

kvalitates standarti

3.6. att. Pec studentu domam velamie fransizes neméja pienakumi veiksmigam fransizes biznesam
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Ar nakamo jautajumu autore v€l§jas noskaidrot, ko galvenokart franSizes néméji sagaida
no franSizes devgjiem. (sk. 3.7. attelu) Lielaka dala respondentu jeb 33% uzskata, ka butisks
franSizes dev&ju pienakums ir padomu sniegSana, asist€Sana un apmacibu nodrosinasana
jaunajiem fransizes némeéjiem. Autore uzskata, ka Sim pienakumam bitu v€lama lielaka studentu
nozimes izradiSana, jo vél pirms fransizes darbibas uzsakSanas ikviens franSizes néméjs iegiist
dazada veida apmacibas, norades no fransizes dev€ja, lai veiksmigak parvalditu un attistitu savu
struktiirvienibu. Tapat nedaudz mazak ka ceturta dala jeb 25% studentu par butisku fransizes
deveju pienakumu izvirza zinatniskas un tehniskas informacijas apmainu. Vismazak respondentu
jeb 9% uzskata, ka franSizes dev€ja pienakums ir regulari apmeklet franSizes struktiirvienibas.
Sads vertgjums varétu bt saistits ar studentu izpratni par fransizes metodi, jo franizes neémgji
iesaistas $ada veida biznesa attiecibas, lai biitu neatkarigi savas struktiirvienibas uznémgéji, tadel

franSizes devejiem nav javeic regularas vizites.

Kurus no minétajiem pienakumiem, jusuprat, biitu
velams izpildit franSizes dev€jam, lai veidotos
veiksmiga sadarbiba?

H nodro$inat zinatniskas vai
tehniskas informacijas apmainu

H sniegt nepiecieSamos padomus,
asisteéSanu, apmacibas fransizes
némejam

i biit inform&tam par katras

9% fransizes operativo parvaldi

H regulari apmeklét katru

(o)
13% fran$izes strukttirvienibu

M veidot marketinga pasakumus
fransizes tikla atpazistamibas
veicinasanai

3.7. att. Péc studentu domam vélamie fransizes néméja pienakumi veiksmigai sadarbibai

Ar sesto jautajumu autore velgjas noskaidrot, kas péc studentu domam ir visbutiskaka

franSizes metodes priekSrociba, izvEloties to biznesa attistibas veicinasana. Studentiem tika
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ming&tas piecas dazadas franSizes priekSrocibas, kuras viniem vajadz€ja sakartot skala no 1 lidz 5
pec to svariguma pakapes. Jo talak punkts atrodas no centra, jo procentuali visvairak reizu
studenti So priekSrocibu ir noradijusi ka vissvarigako. (sk. 3.8. att€lu) Visvairak reizu jeb23%
gadijumu ka vissvarigako priekSrocibu studenti noradija starptautiska meéroga zimola
atpazistamibas veicinaSanu, un, otrkart, 21% gadijumu studenti noradija, ka biitiska franSizes
prieksrociba ir atra un plasa biznesa attistiba ar zemakiem kapitala ieguldfjumiem. Sads studentu
viedoklis |oti ciesi sasaucas ar iepriek§ darba apskatito ekspertu vertgjumu par to, kas ir mudinajis
izvéleties fran§izes metodi biznesa attistibai. Pieméram, uznémuma NelleUlla valdes locekle Inga
Jubele noradija, ka biznesa attistibai tik izvel€ta fransize, lai iekarotu vairakus tirgus vienlaicigi,
savukart a/s Dzintars projektu vaditaja Jilija Minova noradija, ka ar franSizes palidzibu ir
iesp&jams atrak panakt uznp€muma starptautisko atpazistamibu. Raugoties no otras puses, tad ka
vismazak svarigako priekSrocibu 15% gadijjumu studenti noradija franSizes dev€ja turpmakas
autoratlidzibas iegiiSanu, kas ir veért€§jams pozitivi, tadgadi secinot, ka par pelpas gtSanu

svarigakas ir citas veértibas, piem&ram, uzn€muma tels, reputacija, atpazistamiba.

Lidzu, noradiet, kuras no minétajam franSizes priekSrocibam, jusuprat, ir
vissvarigakas, un kuras mazak svarigas. (1 vissvarigaka — 5 vismazak
svarigaka).

starptautiska méroga zimola
atpazistamibas veicinasana

fransizes devéja pastaviga turpmakas
autoratlidzibas iegisana

atra un plasa biznesa attistiba ar
zemakiem kapitala ieguldijumiem

irgus izpétes un attistibas iespéju
apzinasana pateicoties fransizes
némejiem

frangizes néméja motivacija biznesa20
attistiba

3.8. att. Svarigakas fransizes priekSrocibas studentu vértéjuma

ArT nakamais jautajums tika veidots p&c ranga principa, kura studentiem bija janorada
ranga no 1 Iidz 5, kura, vinuprat, ir vissvarigaka un vismazak svarigaka franS§izes néméju

priekSrociba. Jo talak punkts atrodas no centra, jo procentuali visvairak reizu studenti So
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prieksrocibu ir noradijusi ka vissvarigako. Ar So jautajumu autore centas noskaidrot studentu ka
potencialo fransizes némé&ju galvenos ieguvumus no fransizes biznesa (Sk. 3.9. attelu). Ka divas
vissvarigakas prieksrocibas jeb vienlidzigi 23% gadijumu studenti noradija, ka viens no
ieguvumiem ir savu riciba eso$o lidzeklu ieguldiSana jau parbaudita uznéméjdarbibas modeli, kas
samazina franSizes némeéja izveidotas fransSizes neveiksmigas darbibas risku, un, otrkart, ka
butisks ieguvums tika noradits iespgja izmantot atpazistamu un parbauditu uzneéméjdarbibas
modeli. Ka vismazak svarigako prieksrocibu jeb 16% gadijumu studenti noradija iesp&ju iegut
apmacibas un atbalstu. Sadu veértéjumu var saistit ar aptauja iepriek§ uzdoto jautdgjumu par
butiskakajam iezimé&m veiksmiga franS§izes biznesa attistibai, kura studenti arl noradija, ka
veiksmigas zinatniskas un tehniskas informacijas apmaina nav tik svariga. Tacu, lai p&c iespgjas
labak un efektivak atkartotu franSizes dev€ja izveidoto uzpeme€jdarbibas modeli ir diezgan
bitiski, ka franSizes némgji tiek apmaciti un pilniba izprot uznémuma zinatnisko un tehnisko
informaciju. Patiesiba visas priekSrocibas ir loti cie$i saistitas, nodroSinot franSizes izaugsmi.
Autores darba iepriek§ apskatita franSizes teorija gan norada, ka bitiska franSizes néméju
prieksrociba ir iesp€ja kliit par neatkarigiem uznémeéjiem, tacu studenti So priekSrocibu norada ka
vienu no vismazak svarigakajam. So aspektu var saistit ari ar viedokli, ka, tomér dala

respondentu neuzskata, ka fransize ir iesp€ja ka kltt par neatkarigu uznémeju.

Jusuprat, kuras no minétajam prieksSrocibam fransizes
néméjam ir vissvarigakas? (1 vissvarigaka — 5 vismazak
svarigaka).

investiciju ieguldiSana jau
parbaudita uznémgjdarbibas modelt

iespgja izmantot atpazistamu,
veiksmigu, parbauditu
uznéméjdarbibas modeli un precu
zimi

iespgja iegilit apmacibas, atbalstu

iesp&ja klut par neatkarigu azakas biznesa attistibas
uznémeju izmaksas

3.9. att. Svarigakas fransizes némeéja prieksrocibas studentu skatfjuma
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Astotaja jautajuma studentiem bija janorada, vinuprat, butiskakas ipaSibas, kuram ir
japiemit franSizes némé&jam (sk. 3.10. att€lu). Tris butiskakas pasibas pec studentu domam,
kuram bitu japiemit franSizes neéméjam, pirmkart ir motivacija jeb ta noradija 17,4%
respondentu, otrkart, uznémiba, ko noradija 17% respondentu, un, treskart, studenti ka butisku
franSizes némeja 1pasibu noradija tiesi praktisko un teorétisko zinaSanu bazi jeb 11,9% to uzskata
par biitisku. Studentu viedoklis diezgan ciesi sasaucas ar ieprieks noradito ekspertu viedokli. Art
eksperti augstu vert€ motivaciju un potencialo fransizes némeéju zinasanas, lai apsvertu sadarbibas
iesp&jas. Dazi studenti izteica ari citu viedokli par to kadam 1pasibam bitu japiemit franSizes
néméjam, $aja atbildé iezim&jas tada Ipasiba ka drosme. Sadu atbildi var ciesi saistit ar studentu
vertejumu par to, kas ir nepiecieSams veiksmigai biznesa attistibai, kur vairaki studenti noradija,

ka drosme uzpemties risku var veicinat panakumus biznesa.

Kadam 1pasibam, vertibam, jusuprat, japiemit, lai
klutu par fransizes némeju?
H godigumam
H |ojalitatei

49% 03% 6.2% M motivacijai

9,9% 7,4%

Huznémibai
9,1%
17,4% wmpraktiskam un teorétiskam
zinasanam
 pieredzei kada no vadoSiem
amatiem
i finansialam iespgjam,
resursiem
i spg&jai analttiski domat

11,3%

4,5%

11,9%

I spgjai sadarboties komanda
i spgjai biit radosam

u Cits

3.10. att. Biitiskakas fransizes néméja ipasibas péc studentu vértéjuma
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Ar devito jautajumu autore v€lgjas noskaidrot studentu gatavibu un ieinteresétibu
iesaistities franSizes biznesa attiecibas (Sk. 3.11. att€lu). Liclaka dala jeb 62% respondentu, tom&r
velas izveidot savu neatkarigu uznéméjdarbibu, un tikai 6% respondentu izverte iesp&ju savu
profesionalo karjeru saistit fransizes némeéja amata. Tacu, franSize tiek pozicionéta ka iespé&ja
fran§izes néméjam klit par neatkarigu uznéméju, tapec ir biitiski noradit, ka lielaka dala
respondentu jeb 68% savu nakotni vélas saistit tieSi ar uznéméjdarbibu. Iesp&jams, ka liclaka
studentu izpratne par frans$izi var€tu ietekmé&t ari §1 jautdjuma rezultatus. Tomér atlikust
respondentu dala jeb 33% nakotné véletos stradat algotu darbu. Autore pirms aptaujas
publicéSanas paredzgja, ka maza dala studentu vél€sies nakotné biit franSizes némgéji, tadel autore
ar nakama jautajuma palidzibu v@lgjas noskaidrot, vai studentu vidi fransize vispar ir aktuala

téma.

Kada veida profesionalo karjeru Jis veletos
nakotne?

H veletos izveidot un vadit savu
neatkarigu biznesu

M veletos vadit pazistama
zimola uznémeéjdarbibas
modeli un bt fransizes
némejs

i vElctos stradat algotu darbu

3.11. att. Studentu profesionalas karjeras izvéle nakotné

Uz desmito jautajumu studenti tika aicinati izteikt viedokli vai fransize ir aktuala studentu
vida (sk. 3.12. attélu). Ka norada pétijuma rezultati, tad diemzel fransize iemanto mazu aktualitati
studentu vidi jeb tikai 42% respondentu norada, ka franSize ir aktuals uznémegjdarbibas veids
studentu vidi. Tade] tika jautats studentiem, kas var€tu veicinat franSizes aktualitati studentu

vida.
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Vai Jusuprat fransSize ka uznémejdarbibas veids ir
aktuala teéma studentu vida?

HJaENe

58%

3.12. att. Studentu vértéjums par fransizes aktualitati studentu vida

Ar vienpadsmito jautajumu autore v€l§jas noskaidrot potencialos faktorus, kas vargtu
veicinat franSizes aktualitati studentu vida (sk. 3.13. att€lu). Lielaka dala studentu jeb 70%
noradija aktualitati varétu veicinat informacija plasaka pieejamiba par realu fransizu darbibu,
pieméram, fransizes dev€ju un fransizes n€mgeji varétu pasniegt vieslekcijas Latvijas augstskolas,
lai ieinteresCtu studentus. Tapat dala jeb 17% studentu uzskata, ka studiju kursa izveide par
franSizi butu noderigs aktualitates veicinatajs. Vairaki studenti izteica ar1 viedokli, ka studiju

kursa izveide un vieslekciju nodro§inasana veicinatu plasu aktualitati par fransizi studentu vida.

Kas, Jisuprat, varétu veicinat interesi par fransizi
studentu vida?

H konkreto terminu izpratne un
biezaka to pielietosana ikdiena

6% 9%

 studiju kursa izveide par
franSizi ka biznesa attistibas
veidu

i realu fransizes némeju
daliSanas ar praktisko pieredzi
fransizes izveide un attistiba
&v_ieslekcijas)

H Cits

3.13. att. FranS$izes aktualitates veicinoSie aspekti studentu vidi
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P&dgja jautajuma studenti tika aicinati noradit, kuri vinuprat Latvijas uzn€mumi izmanto
fransizi biznesa attistibai (sk. 3.14. att€lu). Starp atbilzu variantiem bija septini dazadi uzp€mumi,
kas izmanto fran§izes metodi, un viens uznémums jeb Madara Cosmetics, kas neizmanto fransizi
biznesa attistibai, bet ir mekl&jis potencialos sadarbibas partnerus (franSizes némejus) un
piedalijies starptautiska fransizu izstade Eiropa — Franchise Expo Paris 2011.!° Tapat
studentiem tika dota iesp&ja noradit kadu citu Latvijas uznémumu, kas, vinuprat izmanto fransizi
biznesa attistiba. Studentiem tika dota iesp&ja izvel&ties vairakus atbilzu variantus, jo teju visi no
minétajiem uzpémumiem izmanto franSizi biznesa attistibai, taCu teju neviens respondents
neizraudzijas $adu atbildes veidu. Visvairak reizu jeb 25% gadijumu studenti noradija, ka,
vinuprat, fransizi arvalstis piedava uznémums Stenders. Stenders ir viens no pirmajiem Latvijas
uznémumiem, kas savu uznémgjdarbibu arvalstis attista tieSi ar franSizes palidzibu un Sobrid
uznémumam visa pasaulé ir izveidoti vairak ka 211 frans§izu veikali 20 dazadas pasaules
valstis.!?! Ka otru atpazistamako Latvijas uznémumu, kas pardod fransizi arvalstis studenti
noradija uzpémumu Madara Cosmetics. Iesp&jams, ka studenti izvél§jas So uznémumu plasas
atpazistamibas d&l, bet ne izpratnes dél par uznémuma izmantoto attistibas stratégiju. Salidzinot
iepriek§ darba apskatito Latvijas uznémumu piemeérus, kas izmanto fransizi biznesa attistibai un
studentu informétibu, tad 14,2% gadijumu studenti noradija, ka a/s Dzintars attista savu
uznémgejdarbibu arvalstis ar fran§izes metodi. Tacu tikai 5,1% gadijumu studenti atpazina
uznémuma NelleUlla izvélto attistibas stratégiju. Sadu situaciju par uzpémumu NelleUlla var
izskaidrot ar autores darba iepriek§ minéto faktu, ka uznémumam vél patieSam nav sadarbibas
partneru arvalstis, tacu ir skaidra attistibas vizija un mérki, un sakartota nepiecieSama
dokumentacija biznesa attistibai ar fransizi. Tapat studentiem bija iesp€ja noradit ari citu
uznémuma piemerus, kas izmanto franSizes metodi. Citu variantu studenti noradija 1,6%
gadijumu, un lielaka dala noradija, ka griiti spriest, jo daZzus minétos Latvijas uznémumus vini
nemaz neatpazist. Ar So argumentu ari var izskaidrot studentu zinaSanu un atpazistamibas

trakumu par uznémumu NelleUlla.

120 Madara Cosmetics. Madara piedalds starptautiska izstade Franchise Expo Paris 2011. Pieejams:
http://www.madaracosmetics.lv/lv/news/page:34/madara-piedalas-starptautiska-izstade-franchise-expo-paris-
2011.html (skatits 09.05.2015.)
121 Rutule E., Ergle A. 8 Latvijas uznémumi, kurus grib pasaulé. Ir Nauda. Maijs 2014. 32. Ipp
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Noradiet, kuri, Jusuprat, Latvijas uzn€émumi piedava
iegadaties fransizi.

1,6% 2,4%

14,2% 16.4% m Kukotava

- . .
5,1% Lauma Lingerie

= New Rosme

7,3% 10,8%

m Stenders
® Madara Cosmetics
= Attirance

Nelle Ulla

m Dzintars
25,0% Cits

17,2%

3.14. att. Studentu vértéjums par Latvijas uznémumu biznesa attistibu, izmantojot fransizi

P&c aptaujas anketas analizes autore galvenokart secina, ka lielaka dala no respondentiem
jeb 68% savu nakotni velas saistit ar uzpeéméejdarbibu, tad€jadi ari, apsverot iesp&u klat par
franSizes némgejiem. Studentiem ir arT savs viedoklis par to, kas ir buitiskakais faktors veiksmigam
biznesam. Péc studentu domam ta ir ideja, kas arT nodrosina gan konkurétspgjas prieksrocibas,
gan turpmako produkta pieprasijumu. Protams, tikai ar ideju veiksmigam biznesam nebis
pietiekami, tadel biznesa attistibai ir biitiska arT pasa uznémgja neatlaidiba un drosme, zinasanas,
ka ari finansialie resursi. Tapat péc studentu domam bitiska ir arT uzpémuma stratégija ka apgit
jaunus tirgus, un virzit savu produktu. Lai gan viedoklis par fransizes aktualitati studentu vida
nav viennozimigs, autore secina, ka ir nepiecieSama zinaSanu nostiprinaSana, piemé&ram,
integréjot informaciju par fransizes biznesa iesp&jam kada no studiju kursiem. Tadgjadi plasaka
studentu informé&tiba par fransizes biznesa iesp&jam var motivet studentus izveleties fransizi
saistit ar savu pirmo pieredzi uzneéméjdarbiba, ka arT turpmakas profesionalas karjeras gaita

apzinat fransizes priekSrocibas uznémuma stratégiskaja attistiba.
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SECINAJUMI

FranSizes, tas nozimibas un aktualitates izpratnei ir nepiccieS$ama sakartota terminologija.
Sobrid dazadu latviesu autoru darbos ir sastopama dazada terminologijas interpretacija.
Latvija trukst ar ripiga tirgus izpéte, analize un informacijas pieejamiba par franSizes
potencialu un par Uzp@émumiem, kuri darbibas attistibai izmanto fransizes metodi.

FranSizes metode piedava potencialajiem fransizes pémeéjiem parvaldit savu neatkarigu
uznémuma vienibu péc noteikta standartizacijas principa, tacu fransizes devéjiem ir loti
biitiska ne tiki standartu ievéroSana, bet némeéju radosa pieeja un iniciativa, nosakot fransizes
talako attistibu, jo, kliistot par franSizes neémé&ju, uznémejs kliust par dalu no visas
uznémgéjdarbibas.

Zinasanu baze ir janostiprina ne tikai potencialo sadarbibas partneru jeb franSizes némeju
loka, bet ar fransizes dev€ju vidi, jo potencialo franSizes dev&ju vidia pastav uzskats, ka
franSize nodrosina plaSu biznesa attistibu, bez papildus ieguldijumiem no uzn€émuma puses,
bet patiesiba uznémumanm ir jaiegulda dazadi resursi, to skaita arT finansialie, lai nodro§inatu
savas franSizes modela izstradi.

FranSize patiesi var nodroSinat straujaku biznesa attistibu, tacu pirms tam uzp€megjam ir
jaizveido, jasakarto savs franSizes modelis, p&c kura vadities potencialajiem fransizes
némejiem.

Galvenie iemesli, kas veicina uzneémejus izvéleties sava biznesa attistibai fransizi ir tiesi §is
metodes priekSrocibas, pieméram, komercdarbibas paplasinaSana starptautiskos tirgos,
mazaki kapitala ieguldijumi biznesa attistiba un plaSa meéroga uznémuma t€la atpazistamibas
veicinasana.

Lémumu par franSizes metodes izstradi uzpe€meji var pienemt visdazadakajos uznpémuma
darbibas gados, galvenokart ir svarigi, lai uzpémejs saprot kadu franSizes veidu tas var
piemérot savam biznesam, un kadu fran§izes Iliguma veidu tas vé€lesies slégt ar
potencialajiem franSizes némejiem.

Fran$izes néme&ju un fransizes deveju viedoklis butiski sakrit, noradot, kas ir bitiskakas
franSizes némeéja 1pasibas, galvenokart tas ir uzp€miba, meérktieciba, godigums, ka ari
zinasanas.

Liela dala studentu norada, ka svarigs aspekts veiksmigai biznesa attistibai ir stratégija, tade]

plasaka franSizes izpratne var rosinat tas pielietojamibas kapumu Latvijas tirgi, jo franSize ir
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10.

11.

12.

ne tikai produktu un pakalpojumu distribiicijas metode, bet arT stratégija uznéméjdarbibas
attistibai.

Studentu galvenas asociacijas ar terminu fransize ir saistitas ar uznéméjdarbibu un produktu
un pakalpojumu distribiiciju, kas ar7 ir $1s metodes pamats, tadgjadi var secinat par studentu
vispargjo asociaciju sasaisti ar fransizes biitibu.

Liela dala studentu (58% no pétijuma iesaistitajiem studentiem) norada, ka franSize nav
aktuala t€ma studentu vidd, tas aktualitates problémas ir saistitas ar informacijas
nepieejamibu.

68% no petljuma iesaistitajiem respondentiem norada, ka savu turpmako profesionalo karjeru
vEletos saistit ar uznémejdarbibu, ieglistot plasaku informaciju par fransizes biznesa iespgjam
studenti var€tu buit vairak ieintereséti klit par uznéméjiem fransizes industrija, jo franSize

tiek saistita ar iesp€ju iegiit savu pirmo pieredzi uznémeéjdarbiba.
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PRIEKSLIKUMI

Uznémeéjdarbibas vides p&tniekiem

1.

Nodros$inat vienotu terminologiju latviesu valoda, kas attiecinata uz fran$izi un tas izpratni,
lai uzlabotu savstarp&jo ekspertu komunikaciju un nodrosSinatu fransizes biznesa izpratni
plasakai sabiedribas dalai.

Latvijas uznémeéjdarbibas vides pétniekiem izveidot sadarbibu ar Latvijas uznémumiem, un
kopigi realizét franSizes atpazistamibas projektu, kura mérkis butu informét, ka ari darit

pieejamu, statistisku, analitisku informaciju par fransizes vidi Latvija.

Latvijas uznémgéjiem, nozares ekspertiem

3.

Aicinat vairak Latvijas uzp€mumus uzsveért to biznesa attistibai izmantoto metodi jeb
franSizi, un dalities ar pieredzi biznesa attistiba, lai ieinteres€tu tieSi jaunakas paaudzes
auditoriju, ko iesp&jams panakt, pieméram, ar vieslekciju pasnieg$anu Latvijas augstskolas.

Uzpe€mumiem, kas v€l nav ieguvusi plasu atpazistamibu sabiedriba vai ar1, kas vél ir tikai
savas darbibas sakumposma, autore iesaka izvEleties potencialajiem fransizes néméjiem
pardot vienas struktiirvienibas franSizi dazados tirgos, tadgjadi tiks atvieglota konkrétas

metodes efektivitates kontrole biznesa attistibai.

Izglitibas un zinatnes nozares specialistiem

5.

Lai uzlabotu zinaSanas studentu vidd, tad autore izvirza ka priekSlikumu integrét fransizes
metodi studijas Latvijas augstskolas, pieméram, izveidojot atseviSku studiju kursu par
franSizes metodi vai iesaistot So tematu kada no esoSajiem studiju kursiem.

Lai veicinatu studentu izpratni un veidotu realu priekSstatu par savstarp€jo attiecibu, biznesa
parvaldibas un attistibas metodi, kas ir franSize, autore izvirza priekslikumu izveidot un

attistit potencialo franSizes devéju un némeéju biznesa simulacijas spéli studentu vida.
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PIELIKUMI

1.pielikums

Intervija ar a/s Dzintars projektu vaditaju Juliju Minovu

Kas Jus mudinaja piepemt léemumu par biznesa attistibu, paplasinasanu izmantojot un
izveidojot fransizi?

Fransize- sist€ma, kura lauj salidzinosi 1sa laika paplasinat savu komercdarbibu dazados arvalstu
tirgos, neieguldot $ajos projektos papildus finansu Iidzeklus.

Otrkart, ar fransizes palidzibu atrak tiek panakta uzpémuma starptautiska atpazistamiba un

izaugsme.

Liudzu, nedaudz raksturojiet sava biznesa fransizes modeli. (kads franSizes veids, kads
liguma veids, kadas ir galvenas prasibas, kuram jaseko fransizes néeméjam utml.)

Uzneémums piedava tirdzniecibas fransizi. Netiek iekas€ta maksa par marketingu, reklamu, netiek
nemti procenti no veikala apgrozijuma, bet viens no nosacijumiem ir viena zimola veikals (Mono

Brand), kura tiek piedavata tikai AS “Dzintars” produkcija.

Lai gan fran$izi médz asociét ka vienu no biznesa attistibas metodém ar vienu no
zemakajiem riskiem, kadus riskus Juas saskatat savam biznesam, uzpémuma télam,
attistibai, piedavajot iegadaties fransizi?

Viens no riskiem ir uznémuma t€la, reputacijas zaudéSana sakara ar to, ka frans§izes némejs var
neievérot izstradatas tehnologijas, standartus un noteikumus. Ipadi svarigs risks ir saistits ar
konfidencialas informacijas izpauSanu, jo nav iesp&ams izkontrolét komercnoslépuma

neizpauSanas ieveérosanu.

Kadas ir galvenas vértibas, 1pasSibas, kuras Jus vélaties redzét sava fransSizes némeéja?
Ludzu, nosauciet 3 un 1si pakomentéjiet izveletas ipasibas, vertibas.

Komunikacija- veiksmigas sadarbibas pamats, fransizes dev€jam un franSizes némejam jaatrod
kopiga valoda. Lai uznéméjs, kurs strada péc fransizes sisteémas biitu elastigs, tas nozimé, ka
vinam jadzird savs ,,vecakais biedrs”’-fransizes dev€js. FranSizes némé&jam jabiit izpildigam,

uznpémigam, radoSam, jo fransizes veiksmiga darbiba nav atkariga tikai no fransizes devégja
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izstradatas sisteémas, tas atkariga ar1 no ta, ka pilda savus pienakumus franSizes néméjs, ka plano

un isteno biznesa darbibu sava regiona.
Kads ir Jusu viedoklis kadam arvalstu frans$izém, kadas nozarés, ir vislielakais potencials

uz plasu attistibu Latvijas tirgai?

Nav viedok]a.
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2. pielikums

Intervija ar SIA Narvesen Baltija personala un komunikaciju vaditaju Andi Aleksandrovu

Kas Jus mudinaja piepemt léemumu par biznesa attistibu, paplasinasanu izmantojot un
izveidojot fransizi?

FranSizes biznesa modelis ir parmantots no uznémuma pirmsakumiem Norvégija, kur Reitan
Convenience grupa 60 gadu laika no viena veikala ir kluvusi par piekto liclako uznémumu
Norvégija. Fransize ir optimalais risinajums, lai ar samérigiem ieguldijjumiem atri un efektivi
attistitu plasu mazumtirdzniecibas tiklu. Fransize sniedz augstu atdevi, jo ikviens fransizes

némgejs strada ka motivets, neatkarigs uznémé;js.

Luadzu, nedaudz raksturojiet sava biznesa fransizes modeli. (kads fransizes veids, kads
liguma veids, kadas ir galvenas prasibas, kuram jaseko fransizes péméjam utml.)

Narvesen fransizes biznesa modelis lauj efektivi nodalit atbildibas — atbalsta birojs var ripéties
par zimola stratégisko attistibu, centralizétiem iepirkumiem un investicijam, savukart fransizes
néméjs koncentrjas uz augstas kvalitates pakalpojumu nodrosinasanu gala klientam. Narvesen
nepiedava iegadaties franSizi, bet gan aicina kliit par partneri un uznemties biznesa vadibu. Ar

fran§izes n€meju tiek slégts sadarbibas ligums.

Lai gan franSizi meédz asociet ka vienu no biznesa attistibas metodém ar vienu no
zemakajiem riskiem, kadus riskus Jius saskatat savam biznesam, uzpémuma télam,
attistibai, piedavajot iegadaties frans$izi?

Fran$izes némgéjs var neievérot noteikumus un neizpildit sev uzticétos pienakumus. Galvenais
franSizes biznesa ir nodroSinat, ka visas tirdzniecibas vietas tiek ievérota Narvesen koncepcija un

nemainigi augsts apkalpoSanas [imenis.

Kadas ir galvenas vértibas, 1paSibas, kuras Jus vélaties redzét sava franSizes némeja?
Ludzu, nosauciet 3 un 1si pakomentéjiet izveletas ipasibas, vértibas.

Narvesen ka franSizes dev&jam ir svariga fransizes némeéja pilnveértiga iesaistiSanas konkrétas
tirdzniecibas vietas vadiba, respektivi, franSizes némeéjs nevar tikai noslégt ligumu un fransizes
vadibu uzticét citai personai. Narvesen vélas redz&t franSizes néméja uznémibu un vina izpratni

par to, ka efektivi vadit mazumtirdzniecibas biznesu. FranSizes némejam jabiit merktiecigam un
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ar augstu atbildibu par vinam uztic€to tirdzniecibas vietu, precém un darbinieku komandu. Katra
individuala franSizes néméja biznesa veiksmes stasts ir nozimiga dala no Narvesen zimola

izaugsmes.
Kads ir Jusu viedoklis kadam arvalstu frans$izém, kadas nozares, ir vislielakais potencials

uz plasu attistibu Latvijas tirgai?

Nav viedok]a.
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3. pielikums

Intervija ar uznemuma NelleUlla valdes locekli Ingu Jubeli

Kas Jus mudinaja piepemt léemumu par biznesa attistibu, paplasinasanu izmantojot un
izveidojot fransizi?

Sakotngji v€lme iekarot tirgus, kas ir specifiski gan biznesa, gan kultiiralo aspektu zina. Atrodot
partneri $ada valsti var darboties efektivak, ar zemakam izmaksam, jo franSizes némé&jam ir
labakas zinaSanas par tirgu un biezi vien iekrats kontaktu saraksts. Tapat, piedavajot savu biznesu
fransiz€, uznémumam ir lielakas iespgjas attistit darbibu vairakas teritorijas vienlaicigi. Tas,

protams, ir iesp&jams ari tapat, bet izmaksas un riski ir butiski lielaki.

Liadzu, nedaudz raksturojiet sava biznesa fransizes modeli. (kads fransizes veids, kads
liguma veids, kadas ir galvenas prasibas, kuram jaseko fransizes neméjam utml.)

Esam atvérti dazadiem sadarbibas modeliem un ligumiem, atkariba no teritorijas izméra,
iedzivotaju skaita un pirktsp€jas. Tapat, ir loti stingri krit€riji, ka izvert€jam partneri: pieredze
mazumtirdznieciba un/ vai uzpémeéjdarbiba; anglu valodas zinaSanas; sapratne par finansém,;

pieejams Kapitals biznesa uzsaksanai un citi.

Lai gan fransizi médz asociét ka vienu no biznesa attistibas metodém ar vienu no
zemakajiem riskiem, kadus riskus Juas saskatat savam biznesam, uzpémuma télam,
attistibai, piedavajot iegadaties fransizi?

Visbutiskakais paSreiz Skiet kvalitates kontrole un atbilstiba kvalitates standartiem. Tas var

ietekmét gan t€lu, gan attistibu, gan arT misu uznémuma biznesu kopuma.

Kadas ir galvenas vertibas, IpaSibas, kuras Jiis vélaties redzet sava franSizes nemeja?
Ludzu, nosauciet 3 un 1si pakomentgjiet izveletas ipasibas, vértibas.

Godpratiba, atklatiba - katra teritorija un tirgus ir specifiski. Katrs fran§izes némgjs ir ipass. Un
katrs franSizes veikals var biit ar niansém, ar1 kulturalo aspektu dél. Mums ir svarigi, lai partneris
ar mums runa atklati un komunic€ par nepiecieSamajam izmainam koncepta, produktos vai tml
Izglitiba, pieredze - lai ar1 franSize ir modelis, ko var nopirkt, nepietiks tikai ar naudu. Partnerim
ir jasaprot, ko ar So modeli darit un ka attistit. Ja to neizverteétu, uznémums riské ar reputacijas

zaudeSanu konkreta tirg.
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RadoSums - franSizes ir modelis, standarts, kas tiek pardots. Bet, neskatoties uz to, uzn€émums
attistas un regulari komunic€ ar partneriem, lai iegiitu jaunas idejas produktu attistibas joma.
Misdienu mainigaja pasaulé klients regulari v€las ko jaunu un, ja tas netick dots, sakas

lejupslide. Tadel ideju un ieteikumu iesniegSana tiek sagaidita no visiem partneriem.

Kads ir Jisu viedoklis kadam arvalstu frans$izém, kadas nozares, ir vislielakais potencials
uz plasu attistibu Latvijas tirga?

Pasreiz atra &dinasana, apgerbu zimolu veikali un viesnicas. Bet $is apgalvojums ir balstits uz
manam zinaSanam, par to, kadas franSizes visbiezak pieejamas tirdzniecibai. DroSi vien ir

nozares, par kuram zina vien retais. Un iesp&jams tur ir arT kada ar lielu potencialu.
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4. pielikums

Intervija ar uznémuma Apsara tirdzniecibas un marketinga vaditaju Jani Vagalu

Kas Jus mudinaja piepemt léemumu par biznesa attistibu, paplasinasanu izmantojot un

izveidojot fransizi?

Ta ka ir izveidoti veiksmigi t€jas nami, un redzam talako attistibu ar1 $adu t€jas namu tikla, tad
tika piepemts Iémums attisttbai izmantot franSizes modeli, kura nav nepiecieSami

pamatieguldijumi no uzpémuma.

Liadzu, nedaudz raksturojiet sava biznesa fransSizes modeli. (kads franSizes veids, kads

liguma veids, kadas ir galvenas prasibas, kuram jaseko fransizes néeméjam utml.)
Sobrid franSizes modelis ir tapSanas stadija, neesam vél to izstradajusi.

Lai gan frans$izi médz asociét ka vienu no biznesa attistibas metodém ar vienu no
zemakajiem riskiem, kadus riskus Juas saskatat savam biznesam, uzpémuma télam,

attistibai, piedavajot iegadaties frans$izi?

Lielakais risks ir uzticét franSizes némé&jam receptes, kuras var nonakt konkurentu rokas. Atklats
paliek jautajums, ka noturét fransizes némeju pie Apsara téjam, lai nenonaktu pie situacijam, ka

klientiem tiek piedavatas citas t€jas, iesp&jams letakas, nevis autentiskas no Apsara.

Kadas ir galvenas vértibas, ipaSibas, kuras Jis vélaties redzét sava franSizes némeéja?

Liidzu, nosauciet 3 un 1si pakomentgjiet izveletas ipasibas, vertibas.

Tgjas meistaru profesionalitate, pardeveju zinaSanas par t&jam, apkalpoSanas kultiira, savstarpgja

uzticeésanas.

Kads ir Jusu viedoklis kadam arvalstu frans$izem, kadas nozares, ir vislielakais potencials

uz plasu attistibu Latvijas tirgai?

Neesmu pétijis.
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