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ANOTACIJA

Magistra darba analiz&ta dizaina domasana ka inovativa pieeja, izvertgjot tas nozimi, ka
ar1 tendences, instrumentus un lidzSin€jo pieredzi reputacijas veidoSana valsts parvaldes
augstakas iestades.

Atbilstosi pétijuma mérkim un pétnieciskajai stratégijai, izpéte ietver sevi vairaku
empiriskas informacijas ieguves posmus. Izmantojot kvalitativu un kvantitativu pétijuma
metodologiju, apskatiti ar valsts parvaldes reputaciju saistitie aspekti, izpétita dizaina
domasanas nozime, sniegta analize par pieejas izmantoSanas iesp&jam, ka ari izstradati
priekslikumi dizaina domasanas izmantosanai valsts parvaldes reputacijas veidosana.

Darbs izklastits 98 lappus€s, tas sastav no ievada, 3 nodalam, secinagjumiem un
priekslikumiem, 113 bibliografiskiem avotiem latvieSu, anglu un citas valodas. Tapat darba

ieklauti 21 attli, 2 tabulas, 10 pielikumi.

Atslégvardi: dizains, dizaina domasana, valsts parvalde, reputdcija, inovativas pieejas

ANNOTATION

In the Master’s paper, design thinking as an innovative approach is analysed, assessing
its role, trends, tools and experience of developing reputation in public administration (PA).
The aim of the research study and strategy, this study includes several stages of
obtaining empirical information. The qualitative and quantitative research methodology
aspects of reputation of PA are looked into, the role of design thinking is studied, analysis of
its possible application is presented and proposals are elaborated for application of the design
thinking approach aimed at development of reputation of PA.
The paper contains 98 pages; introduction, 3 chapters, conclusions, proposals, 113
bibliography sources in Latvian and other languages. 21 figures, 2 tables and 10 attachments

are also included.
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MAGISTRA DARBA LIETOTO JEDZIENU SKAIDROJUMS

Dizains Dizaina loma ir uzbuvét tiltu starp klientu un sistému, veidojot
produktu, pakalpojumu vai procesu péc iesp&jas vienkarSaku,
pieejamaku un rezultativaku, ar to saprotot ne tikai vizualo
komponenti, bet arT stratégiskus solus saskana ar dizaina domasanas
procesa koncepciju. Bez popularzinama makslas dizaina pastav
dazadi citi dizaina veidi — socialais, informacijas, pakalpojumu u.c.

Dizaina domasana Praktiska un radosa uz lietotaju vérsta pieeja problému risinasanai.
Dizaina domasana vispirms koncentréjas uz cilvéka verttbam un
vajadzibam. Pastav dizaina domasanas procesa soli (piem. empatija)
un riki (piem.vizualizacija).

Dizaina spéjas Kompetence, kura apvieno zinasanas un prasmes par dizainu ka
metodologiju, kas saistita ar dizaina izpratni un izmantoSanu
institlicija.

Valsts tieSa parvalde Valsts tieSo parvaldi veido ministrijas vai Ipasu uzdevumu ministru

sekretariati, to padotibas iestades, Valsts kanceleja un iestades, kas
padotas tiesi Ministru prezidentam.. Ministrijas ir tie3as parvaldes
augstakas iestades, kuru kompetence ir valsts politikas izstrade un
kas ir tiedi padotas Ministru kabineta loceklim.?

Parvaldiba Parvaldiba ir process, kura ir nodroSinata parvaldes struktiiru
atvértiba un iedzivotaju iesaistisana parvaldes procesa®.
Latvijas parvaldes darbiba ir nostiprinata Valsts parvaldes iekartas
likuma, kas nosaka: ,,Valsts parvalde Ministru kabineta vadiba pilda
izpildvaras administrativas funkcijas (valsts parvaldes funkcijas),
kas sastav no atseviskiem parvaldes uzdevumiem un atbildibas par

to izpildi” 4

Valsts parvaldes klients Valsts parvaldes pakalpojumu un normativo aktu lietotajs —
iedzivotajs, sabiedriba, ikviens tiesibu subjekts.

Klient—orientacija Pieeja, saskana ar kuru iedzivotaji tiek pozicionéti ka klienti. Klient—
orientétas valsts parvaldes iestade izzina klientu vajadzibas un
rikojas saskana ar vinu interesém.

Prototipésana Izméginasanas, eksperimentéSanas viens no visredzamakajiem
dizaina domasanas rezultatiem. Prototips ir produkta agrins paraugs,
modelis vai izlaidums, kas izveidots, lai koncepciju vai procesu
parbauditu. Prototipu izstrades metodes ir atSkirigas un rezultats var
variét no konceptualam skicém uz papira lidz interaktiviem dizaina
risinajumiem.

Koprade Radoss komandas darbs, vienlaikus arT maciSanas, kas notiek caur
kopigu eksperimentéSanu un pieredzes salidzinasanu. Biutiska
dizaina domasanas sastavdala.

L Bariss, V. Publiskd administracija. Jelgava: LLU., 2009. 35 Ipp.

2 Valsts parvaldes politika: pasreizéja situdcija un ndkotnes izaicindjumi. Riga, Valsts kanceleja, 2016. 63 Ipp.
3 European Governance A White paper. Commission, of the European communities Brussel, 2001. 32 p.

4 Latvijas Republikas Valsts parvaldes iekartas likums Nr. 94 (2669), pienemts 21.06.2002.



IEVADS

Temas aktualitate

Misdienu pasaulé globalizacijas un informacijas tehnologiju attistibas ietekmé
norisinas valsts sektora transformacijas procesi, kas sekmé& jaunu vadibas pieeju un principu
pielietosanu valsts institiicijas. Paradigmas maina® no New Public Management uz New Public
Governance (jauna publiska parvalde/parvaldiba) ,,nozimé to, ka attiecibas starp valdibu un
pilsoniem ienak kooperacija”. New Public Governance skatfjuma® pilsoni ir partneri
pakalpojumu veido$ana un radi$ana. Sis skatfjums uz pakalpojumu lietotaju ir jaattista valsts
sektora organizacijas. ledzivotaji jauzskata par resursu valsts pakalpojumu attistiba un
uzlabo8ana. Tada veida pieprasijums péc jauniem veidiem, ka labak izprast lietotaju vajadzibas
un prioritates, ir radijis pieaugosu interesi par dizaina pieejam un metodém’.

Dizains ka valsts sektora attistibas sastavdala nav revolucionari jauna pieeja, lai gan
tieSi pedejo gadu laika interese par to ir iev@rojami pieaugusi. Par piem@ru var mingt
Australijas nodoklu iestazu biroju, kas jau devindesmito gadu beigas uzsaka méginajumus
ieviest sociala dizaina metodes un attistit dizaina spgjas sava organizacija. Kop$ ta laika
interese ir attistTjusies un laika gaita mainTjusas attistibas un inovacijas virzienu perspektivas.
Ta rezultata ir istenotas daudzas iniciativas, kas lavusas ieviest dizaina domaSanu un attistit
dizaina spgjas valsts sektora®.

Zinojuma ,,Par valsts politikas laboratorijam Eiropas Savienibas dalibvalstis”® min&ts,
ka paslaik Eiropa darbojas 30 laboratorijas, kas strada ar inovacijam un politiku valsts sektora,
izmantojot dizaina pieejas. 2015. gada pasaulé bija apméram piecdesmit uznémumu, kas
koncentrgjas uz sabiedribas problémam vai valsts sektora attistibu, izmantojot uz dizainu
balstitu pieeju un metodes'®. Motivacija vai pamatojums dizaina domasanas laboratoriju

izveidei visbiezak ir nepiecieSamiba péc lielakas izpratnes par lietotaju vajadzibam un

5Sangiorgi, D. Designing for public sector innovation in the UK: design strategies for paradigm shifts. Foresight, 17(4),
2015. 332-348 pp.

¢ Bason, C. Leading public sector innovation: co—creating for a better society. Bristol, UK: Policy Press, 2010. 278 p.
" Bevan, H., Robert, G., Bate, P., Maher, L., Wells, J. Using a Design Approach to Assist Large—Scale Organizational
Change ,,10 High Impact Changes” to Improve the National Health Service in England. The Journal of Applied
Behavioral Science, 43 (1), 2007. 135-152 pp.

8 Body, J. Design in the Australian Taxation Office. Design Issues, 24(1), 2008. 55-67 pp.

® Fuller, M., Lochard, A. Public policy labs in European Union Member states Luxemburg: European Union, No. EUR
28044, 2016. Pieejams: http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC102
665/final%20report%20w%20identifiers.pdf (skatits: 20.03.2018.)

10 Hillgren, P.—A., Sziics Johansson, L. Designlabb fér social innovation. Malmé: Métesplats Social Innovation. 2015
Pieejams: http://socialinnovation.se/wpcontent/uploads/2012/02/MSI_Designlabb_150305.pdf (skatits: 09.01.2018.).
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velmém, kompetencu un vadibas sp&ju attistiba, kas veicinatu attistibu un inovacijas, ka ar1
nepiecieSsamiba péc jaunam sadarbibas platformam!!. Piemgram, §adas laboratorijas jau ir
Danija'?, Lielbritanija'®, Francija un Zviedrijal. Daudzas dizaina laboratorijas™ biitiska mérku
sastavdala ir prasmju attistiSana ne tikai, lai sniegtu atbalstu, bet ari, lai izglitotu civildienestu
ierédnus un citus darbiniekus jautajumos par dizaina pieeju un metodém. Dizaina laboratoriju
izveidi vai zinaSanu nodosanas projektus atbalsta arT politiskie speletaji. Dizaina sp&ju attistibu
valsts sektora veicina gan globala Iimena (tadi ka Eiropas Komisija), gan vietgja limena
politiskie sp&letaji'®, un daudzas valstis nacionala méroga $is politikas virziens ir ieklauts
stratégiskajos planosanas dokumentos. Eiropa ari iniciativas dizaina laboratoriju vai zinasanu
nodos$anas projektu izveidei biezi vien atbalsta tikli vai intereSu grupas, kas strada ar dizaina
nozari un atbalsta to, pieméram, Lielbritanijas dizaina padome vai Zviedrijas Riipniecibas
dizaina fonds. Eiropa novérotas zinaSanu nodo$anas iniciativas biezi ir veidotas no dizaina
viedokla. Dizains ir refleksiva prakse un to biezi maca tiesi caur pieredzi, kur studenti tiek
apmaciti izmantot dizaina metodes un riku, izstradajot dizaina domasanas veidu caur macibu
praksi’. So pieeju atzist arT daudzas zinaganu nodoganas iniciativas, kas Tstenotas ped&jo gadu
laika. Ierédni un citi valsts sektora darbinieki apgust dizainu, piedaloties dizaina attistibas
projektos'®, kuros izmanto projekté3anas metodes un instrumentus ar apmacitu dizaina
specialistu pieredzi un atbalstu. Citas iniciativas ir verstas uz zinaSanu par dizainu, tas pieeju,
metodém un instrumentiem nodoSanu valsts sektora organizacijam. Tapat ari dizaina agentiiru
piedavatajos kursos, lai veidotu izpratni par dizainu un tadgjadi paplaSinatu savu tirgu, viens

sads piemérs ir IDEO tiessaistes kursa dizaina programma?®,

1 Hillgren, P.—A., Sziics Johansson, L. Designlabb for social innovation. Malmé: Métesplats Social Innovation. 2015
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14 Hillgren, P.—A., Sziics Johansson L. Designlabb for social innovation. Malmd: Métesplats Social Innovation. 2015.
B turpat.
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Through Service Design. Service Design Geographies. Conference, Linkdping University Electronic Press, 2016. 516—
521 pp.

18 Swiatek, P. Supporting Public Service Innovation Using Design In European Regions. 2016. Pieejams:
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19 What is human centered design? Design Kit, IDEO Ogr, 2017. Piegjams: http://www.designkit.org (skatits:

05.02.2018.)
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Atbalsts inovacijam valsts sektora, izmantojot socialo dizainu Eiropa, ir SPIDER
projekts?. Ta mérkis ir ,,demonstrét pakalpojumu dizaina vértibu sabiedrisko pakalpojumu
inovacijas procesa, kas, izmantojot pilotprogrammas (viens no tadiem projektiem turpinajas 3
gadus 2013.-2015.), var nodro$inat izmaksu ietaupijumus pakalpojumu sniedz&jiem un labaku
lietotaju pieredzi iedzivotajiem?’. Projekta gaita valsts sektora darbinieki piedalijas ar socialo
dizainu saistitos attistibas projektos, kur vini ieguva pieredzi dizaina pieeja, domasanas veida
un metodes, ka arT izstradaja izpratni par to, kads varetu biit dizaina ieguldijums valsts
sektora??,

2018. gada marta inovaciju fonds Londona NESTA?, kas ir stradajis ar vairak neka 40
valdibu organizacijam dazados Itmenos, izstradaja jaunus rikus, lai veicinatu inovativas pieejas
un valdibas darbs butu efektivaks. Lielakais izaicinajums, ar ko saskaras atSkirigas valsts
iestades dazadas pasaules vietas, ir jautagjums, ka padarit institiciju darbibu cilvékam
pieejamu, saprotamu un efektivu. Identiskas problémas atskirigas dizaina nozar€s risina
dizaineri — vini péta lietotaju vajadzibas un, balstoties uz tam, modelg lietotaju pieredzi.

Lai wvalsts parvalde klutu konkurétspjigaka un produktivaka, nepiecieSama
fundamentala domasanas un procesu maina. Sabiedriba pieprasa izlémigu, mérktiecigu un
atbildigu ricibu — sp&ju atri reagét uz argjas un ieksgjas vides izmainam. Ari pakalpojumu
attistiba ir jaklust aktivakiem, jamacas labak izprast lietotaju vajadzibas, prioritates un
nosacijumus, lai visefektivak izmantotu ierobezotos resursus®. Aizvien pievilcigakas kliist
pieejas®®, kas lauj iesaistit pilsonus un koncentréties uz vértibu radisanu. Viens no
veiksmigajiem piemériem par reakciju uz sabiedribas parmainam Eiropa ir Apvienotaja

Karaliste?®, kur jau vairakus gadu desmitus notiek sadarbiba starp valsts sektoru un
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Conference. Boston, 2016. 1287-1307 pp.
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pakalpojumu lietotajiem. Lielbritanijas publisko pakalpojumu atjauno$ana milzigu lomu
nospélgja tiesi lietotaju Iidzdaliba.

Viena no politiskas parvaldibas tendenceém visa pasaulg ir reprezentativas demokratijas
institiiciju popularitates mazinaSanas. Pat ta deévetajas ,,vecajas demokratijas” pilsonu
neuzticé$anas politikiem un skepse pret demokratiskajam institiicijam pieaug?’. Aktualiz&jot
So jautdjumu, 2018. gada 5. februari Milana norisinajas ,,Open Government Partnership”
konference par jaunakajam tendenceém iedzivotdju lidzdaliba®®. Taja tika atziméts, ka
,uzticibas krize apdraud pasas demokratijas pamatu”. Tatad $aja konteksta nepiecieSami jauni
lidzdalibas limeni, lai nodroSinatu, ka pilsoni izjiit patiesu pilnvaru veidot tadu valsts politiku,
kas atbilst vinu interesém. Interesanti, ka ticamibas probléma ir paradijusies valstis, kas ir
diezgan atvértas un kuram ir tradicionali konsultaciju mehanismi. ,,Cilvékiem nepietiek ar to,
ka vinu viedoklis izskan vélésanas ik péc daziem gadiem vai vini tiek iesaistiti tradicionalos
apsprieSanas proces0S, kurus ietekm@ ipasas intereSu grupas vai valdibas amatpersonas.” Tas
nozimé, ka tehnologiska progresa laikmeta mainas ari demokratiskas lidzdalibas ceribas.
Paslaik pilsoni vélas veidot spontanus, radosus veidus ka aktivi veidot politiku jautajumos, kas
viniem ir aktuali, turklat svarigi sajust, ka vinu balsis patiesi ir dzirdamas un redz&t $o ietekmi.

Latvija Valsts parvaldes attistibas pamatnostadngs 2014. — 2020. gadam?® tika defingti
Sadi ricibas virzieni: inovacijas, sabiedribas lidzdaliba un sadarbiba valsts parvalde —
inovativas idejas un risinajumi valsts parvalde, sabiedribas tiesiskas apzinas stiprinasana un
tas iesaistiSana lémumu pienems$ana, misdienigas komunikacijas nodroSinasana, valsts un
privata sektora sadarbibas uzlaboSana, ka arT valsts parvaldes attistibas pieredzes apmaina.
Tadgjadi 2017. gada tika apstiprinats Valsts parvaldes reformu plans®® ar merki virzities uz
mazu, profesionalu un uz iedzivotajiem orientetu valsts parvaldi, kas strada visas sabiedribas
laba. Lai to panaktu, valsts parvaldé ieviesis uz efektivitati, ekonomiju un inovativu pieeju
balstitus risinajumus, nepalielinot valsts budZeta izdevumus. Valsts parvaldei jaspgj pielagot
savs darbs jauninajumiem, attaisnot vélmes un vajadzibas. Misdienas arvien lielaku svaru

valsts parvaldes darbiba iegiist tas vertibas, kuras Iidz Sim ir vairak asoci€jas ar privato sektoru

21 Stoker, G. Explaining Political Disenchantenment: Finding Pathways to Democratic Renewal. The Political
Quaterly, Vol. 77, No. 2, 2006. 184-194 pp.

28 pradhan, S. New Frontiers for Citizen Empowerment: A Leadership Imperative for the Future of Democracy in
Europe. 2018.  Pieejams:  https://www.opengovpartnership.org/stories/new—frontiers—citizen—empowerment—
leadership—imperative—future—of—-democracy—europe (skatits: 16.02.2018.)

2 Valsts parvaldes politika: pasreizéja situdacija un nakotnes izaicindjumi. Riga, Valsts kanceleja, 2016. 63 lpp.

% Valsts parvaldes reformu plans 2020, Valsts kanceleja, Riga, 2017. 34 Ipp.
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— elastiba, inovacijas, uznémigums, efektivitate un produktivitate. Lai gan §is vertibas
raksturigas ari valsts parvaldei, to relativais svarigums lidz Sim ir bijis nepietiekams
salidzinajuma ar privato sektoru®l,

Dizaina domasSana ka inovativa pieeja valsts parvald€ un jo 1pasi reputacijas veidoSanas
procesos ir jauna un mazzinama pieeja, kas prasa visu iesaistito pusu izpratni par tas biitibu un
variacijam. Latvija dizaina domasanas pieejas izmantoSana valsts parvaldes sektora vél tikai
veidojas. Ar1 pétnieciski $is ka petijumu lauks tikai veidojas, tadgjadi procesa ir ari
terminologijas attistiba, ka ari optimalu konceptualu jédzienu ekvivalentu piemeklé$ana
latvieSu valoda. Lai veicinatu izpratni par dizaina domasanas pieejas izmantoSanu, ir
nepiecieSama padzilinata dizaina domasanas pieejas iesp&ju un ierobezojumu izpéte, ka ar1
jaapzina arvalstu prakses un arvalstis veikto p&tijumu rezultati. Tikai izzinot dazadus ar dizaina
domasSanas pieejas izmantoSanu valsts parvaldé saistitus aspektus un izvert§jot 1idzsingjo
pieredzi, ir identific§jamas dizaina domasanas pieejas attistibas iespgjas Latvija, tadejadi

sekmgjot efektivas valsts parvaldes sasniegSanas merkus.

Magistra darba mérkis
Magistra darba mérkis ir izpétit dizaina domasanas pieejas nozimi valsts parvaldes
reputacijas veidoSana un izstradat priekSlikumus dizaina domasanas pieejas izmantoSanai

valsts parvaldes iestades, jo 1pasi tiesas valsts parvaldes augstakas iestades.

Pétijuma objekts un priekSmets

Magistra darba izpétes objekts ir valsts parvalde. Valsts parvaldes definicijas aptver
art publiskos pakalpojumus, faktiski visas publiskas funkcijas, iznemot komercdarbibu. Lali
istenotu publiskas funkcijas, ir izveidota valsts parvaldes institucionala sistéma, kuras mérkis
ir kalpot sabiedribai. Magistra darba ietvaros padzilinata izpéte fokuséta uz tiesas valsts
parvaldes augstakam iestadem. Valsts tieSo parvaldi veido ministrijas vai Ipasu uzdevumu
ministru sekretariati, to padotibas iestades, Valsts kanceleja un iestades, kas padotas tieSi
Ministru prezidentam.®* Ministrijas ir tie§as parvaldes augstakas iestades, kuru kompetencg ir
valsts politikas izstrade un kas ir tiedi padotas Ministru kabineta loceklim.® Sada izpétes

objekta noteikSana saistita ar to, ka tieSas valsts parvaldes augstako iestazu kompetence ir

8t Valsts parvalde reformu plans: 2020. Valsts kanceleja, Riga, 2017. 34 Ipp.
32 Bariss, V. Publiskd administracija. Jelgava: LLU., 2009. 35 Ipp.
8 Valsts parvaldes politika: pasreizéja situdacija un nakotnes izaicindjumi. Riga, Valsts kanceleja, 2016. 63 Ipp.



valsts politikas izstrade, ka ar1 ietekme un atbildiba par tas padotiba esoSo iestazu darbibas

rezultatiem.

P&tijuma priekSmets ir dizaina domasanas pieeja reputacijas veidosana.

Magistra darba uzdevumi

1.

Izpétit “reputacijas” un “dizaina domasanas” jédzienus, to saturiskas variacijas un
konceptualizet to pielietojuma veidus konteksta ar valsts parvaldi;

Sniegt teorétisku reputacijas vadibas valsts parvaldé nozimes raksturojumu,
analizgjot reputacijas veidoSanas pieeju attistibu, akcent€jot jaunakas tendences un
inovativu pieeju lomu, nozimi $ajos procesos;

Apzinat un analizét dizaina domasanas pieejas 1stenosanas prakses valsts parvaldge,
balstoties uz arvalstis veikto pétijumu rezultatiem, pastiprinatu veéribu pieversot

informacijas un sociala dizaina koncepcijam;

. Veikt empirisku petijumu par dizaina domasanas pieejas izmantoSanas iesp&jam

tiesas valsts parvaldes augstakajas iestades Latvija, izvertgjot dizaina domasanas
nozimes izpratni, pielietojumu un attistibas perspektivas;

Intervét ar dizaina domaSanas jomu saistitos ekspertus par dizaina domaSanas
attistibu un pielietojumu Latvijas valsts parvaldé un noskaidrot vinu vértéjumu par
lidz$ingjo pieredzi dizaina domaSanas pieejas izmantoSana reputacijas veidoSana;
Veikt tiesas valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu
aptauju ar noliiku apzinat situaciju dizaina domaSanas pieejas izpratn€ un
pielietojuma, lai identificétu priekSstatus par dizaina domaSanas pieejas
izmanto$anas aktualitati un iesp&jam;

Veikt pilotpétijumu ar mérki noskaidrot Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu
profesionaliem (LASAP) biedru ka jomas ekspertu vért€jumu par pieejam
reputacijas veidosana un dizaina pieejas aktualitati;

Izstradat priekSlikumus dizaina pieejas izmantoSanai valsts parvaldes reputacijas

veidoSana.

Magistra darba pétnieciskie jautajumi

Nemot véra, ka dizaina domasanas pieejas izp€tes joma Latvija tikai veidojas,

sakotngjas izpetes petijumos paustas atzinas var kalpot par pamatu turpmakajiem p&tfjumiem
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Saja joma. P&tot dizaina domasanas izmantoSanu tieSas valsts parvaldes augstakajas iestades,

izvirziti §adi galvenie pétnieciskie jautajumi:

L

Kada ir ,dizaina domasanas” un ,reputacijas” jédzienu biitiba, to saturiskas
variacijas un pielietojuma veidi?

Kadas ir reputacijas vadibas valsts parvaldé jaunakas tendences un kada ir dizaina
domasanas pieejas vieta un aktualitate Sajos procesos?

Kada ir [idzSingja pieredze dizaina domaSanas aspektu izmantoSana tieSas valsts
parvaldes augstakas iestadeés Latvija un kadi faktori ir ietekm&jusi dizaina
domasanas pieejas izmantoSanu?

Kada ir dizaina domasanas pieejas izpratne tiesas valsts parvaldes augstako iestazu
sabiedrisko attiecibu specialistu vidi un kadi ir vinu prieksstati un profesionala
pieredze par dizaina domasanas pieejas izmanto$anu reputacijas vadibas procesos?
Kas kavé un kadi faktori varétu veicinat dizaina domasanas pieejas attistibu valsts

parvalde?

Galvenas pétijjuma metodes

Darba empiriska dala veidota divos etapos.

Kvalitativa izpéte, kas sniedza plasaku izpratni par dizaina pieejas nozimi un

iespejamo pielietojumu reputacijas veidoSana valsts parvalde:

L

L

dalgji strukturétas ekspertu intervijas;

publiskas diskusijas ,,Dizains valsts parvaldiba” satura analize.

Kvantitativa izpéte, kas lava apzinat [idz§ingjo pieredzi reputacijas veidosana, dizaina

domasanas pieejas nepiecieSamibu valsts parvalde:

L

L

aptauja valsts parvaldes augstako iestaZzu sabiedrisko attiecibu specialistiem;
aptauja Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem (LASAP)

biedriem.

Petijuma periods: empiriska izpéte veikta laika perioda no 2018. gada janvara lidz

2018. gada maijam.
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Magistra darba novitates

Veiktais darbs gan teorétiski, gan pétnieciski ir ieguldijums dizaina domasanas
konceptualizacija un nozimes izp&te valsts parvalde.

+ Definéta dizaina domaSana ka inovativa pieeja valsts parvaldg;

+ Identificets dizaina koncepta iesp&jas un izstradatas dizaina metodes valsts parvaldg;

*

Apkopoti un definéti dazadi riki dizaina domasanas izmantoSanai valsts parvaldes

iestades;

*

Izstradati priekslikumi dizaina pieejas izmantoSanai Latvijas valsts parvalde.

Ka darba butiskako ietekmi ilgtermina autore vélas veicinat dizaina domasanas lomas
paliclinasanos, ka arT dizaina domasanas pieejas izmantoSanu ka nozimigu instrumentu valsts
parvaldes reputacijas veidoSana.

Darba autore Latvijas Universitates 76. starptautiskaja zinatniskaja konference
prezent€ja darba primaras atzinas, kas vienlaikus ir darba teorétiskais ietvars. Konferences
sekcijas ,,Publiska sektora parvaldiba un ekonomika” komisija atzinigi novért§ja t€mas

aktualitati un autores zinojumu, to apliecinot ar sertifikatu.

Literatiiras un datu avotu raksturojums

Magistra darba izstradé izmantotas vadoSo dizaina domasanas teorétiku, pieméram,
T.Brauna, R.Makkima, A.Baeika un P.Gremetta koncepcijas. Tapat magistra darba detaliz&ti
analizéta un plaSak izversta teorija Stenforda Universitateé, kur dibinats pirmais Dizaina
domasanas institiits un izstradats klasiskais dizaina domasanas piecu pakapju modelis, kuru
autore izmantoja pamatu analizé un izpété. Izmantotas Harvardas Universitates, IDEO
(International design and innovation company), UNDP (United Nation Development
Programme) un NESTA (National Endowment for Science, Technology and the Arts) diskusiju

dokumenti un publikacijas.

Magistra darba struktiira

Pirmaja nodala autore apskata teorétiski metodologisku reputacijas veido$anas pieeju
attistibas raksturojumu valsts parvaldeg.

Otra nodala veltita dizaina domasanas izpétei un interpretacijai dazados avotos, ka ar1

analize dizaina domasanas variacijas valsts parvaldes sektora.
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TreSaja nodala veikts empiriskais petijums ar fokusu uz dizaina domasanas pieejas
izmantoSanas iesp&jam un izaicinajumiem valsts parvaldes reputacijas veidoSana.
Darba nosléeguma ir izdariti secindjumi un izvirziti priekSlikumi dizaina domasanas

pieejas attistibai valsts parvaldes reputacijas veidosana.
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1. REPUTACIJAS VADIBAS PUBLISKAJA PARVALDE TEORETISKS
RAKSTUROJUMS

Nodala sniedz teorétiski metodologisku reputacijas veidoSanas pieeju attistibas
raksturojumu valsts parvald€. Reputacijas jautajums piesaista gan zinatnieku uzmanibu, gan
art ir kluvis par nozimigu intereses objektu valsts sektora, tadeél autore pieskaras tadiem
reputacijas veidojoSiem faktoriem, ka uztic€Sanas un klientu pieredze, ka arT apskata, kada ir
stratégiskas vadibas un sabiedrisko attiecibu, tas ciesas mijiedarbibas loma publiska téla
veidoSana. Autore pievérsas analizei, kada nozime ir ne vien zZimolam, bet ar1 saprotamai, uz
lietotaju orientétai divvirzienu komunikacijai, vertiborientacijai, saprotot, ka valsts parvaldes

iestade ir gan izpildvaras funkciju veicgjs, gan ar1 darba dev§;js.

1.1. Reputacijas veidoSanas pieeju attistiba publiskaja parvalde

P&dgjos 50 gadus Eiropa un visa pasaulé turpinas valsts sektora vadibas reformas, kuru
mérkis ir efektivizet parvaldi un uzlabot tas veiktsp&ju. Ja uz laika ass kop$ 20. gadsimta 50.
gadiem atzimé laikposmus, kuros valsts sektora vadibas attistibu var raksturot ar bitiski
atSkirigdm pazimém un izpausmeém, varam nosaciti ieraudzit tris galvenos posmus:

+ tradicionalas publiskas parvaldes (Public Administration) posms®*;

¢ kops 70. gadu beigam Ilidz 90. gadu beigam — ta saucamas Jaunas publiskas

parvaldes (New Public Management) posms®;

+ kops 90. gadiem — turpinas posms, ko rietumu p&tnieki déve par publisko parvaldibu

(Public Governance)®. (skat. 1.1. att&lu)

% Eliassen, K.A., Sitter, N. Understanding Public Management. SAGE Publications, 2008. 196 p.; Hughes, O.E. Public
management and administration. New York: Palgrave Macmillan, 2003.; Pollitt, C., Bouckaert, G. Public management
reform: a comparative analysis: New Public management. Governance and the Neo—Weberian State. Oxford: Oxford
University Press, 2011.

% Meuleman, L. Public management and the metagovernance of hierarchies, networks and markets: the feasibility of
designing and managing governance style combinations. Springer, 2008. 399 p..; Pollitt, C., Bouckaert, G. Public
management reform: a comparative analysis: New Public management. Governance and the Neo—Weberian State.
Oxford: Oxford University Press, 2011.

% Bovaird, T., Loffler, E. Public management and governance. London, New York: Routledge, 2005. 12 p.; Pollitt, C.,
Bouckaert, G. Public management reform: a comparative analysis: New Public management. Governance and the Neo—
Weberian State. Oxford: Oxford University Press, 2011.
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1.1. att. Publiska sektora vadibas attistibas etapi
Avots: Autores veidots att€ls

Viens no pazistamakajiem publiskas parvaldes organizé€Sanas modeliem ir Jauna
publiska parvalde, kas bija 1pasi populars pagajusa gadsimta 90. gados, atstajot palickosu
iespaidu uz publisko parvaldi Eiropas Savieniba, tai skaita Latvija. Domajot par musdienigas
attistibas perspektivu, Jauna publiska parvalde tiek uzliikota art ka viena no attistibas iespg&jam
arT Latvija. Jaunas publiskas parvaldes idejas radas pagajusa gadsimta 70. gados Jaunzelandg,
Australija, Lielbritanija un ASV sakara ar $o valstu tradicionala birokratiska parvaldes aparata
milzigajam izmaksam, neefektivitati un ar1 sakara ar ta laika pasaules naftas krizi. Savukart
Publiskas parvaldibas attistibu ir veicingjusi informacijas tehnologiju attistiba. Katra no
publiskas parvaldes attistibas posmiem var akcentet noteiktus vadibas problému risinajuma
veidus jeb paradigmas (skat. 1.1. tabulu) un noteiktus vadibas principus. Tradicionalajai
publiskajai parvaldei atbilst hierarhiska, birokratiska paradigma, kuras izpausmes un principus
raksturo stingra atbilstiba normam un instrukcijam, hierarhiskas attiecibas, pasiva pilsona vai

ierédna loma.

1.1. tabula
Publiska sektora vadibas paradigmas

Jauna publiska
parvalde

Publiska sektora
vadibas posms

Publiska parvalde

Publiska parvaldiba

Virzitajspeks Normativie akti Publiskie pakalpojumi | Pilsoniska sabiedriba
Merkis Juridiska atbilstiba Konkurétspgja EOp?e_“aS dzives
: valitate
Organizatoriskie S S Horizontala un
L Centralizacija Decentralizacija o -
principi vertikala sadarbiba
Sab‘edrl‘obrﬁzl"“k!a Pilsonis — lietotajs Paterétajs (klients) | Aktivs dalibnicks
Att1ec1_bu Autoritativs Ligumiskas Sadarbibas
raksturojums
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Jaunas publiskas parvaldes galvenais elements ir tirgus (quasi—-market) un privata
sektora vadibas principu ievieSana publiskaja parvalde, akcent€jot decentralizaciju,
konkurenci, klientu un pakalpojumu sniedz&ju attiecibas publiska sektora vadiba. Jauna
publiska parvalde ka publiskas parvaldes attistibas virziens 20. gadsimta 80. gados tika ieviests
Jaunzglande, Australija, Lielbritanija un citas Eiropas valsts, tai skaita Skandinavijas valstis.
Lidzigus valsts aparata reformu procesus ASV dévé par ,,valdibas jaunizveidi” (Reinventing
government). (skat. 1.2. tabulu) P&dgjos vairak ka desmit gados, Iidz ar komunikaciju
tehnologiju attistibu, publiskaja parvaldé arvien vairak iesaistas sabiedribas locekli —
meérkgrupas, socialie partneri, tiek akcentéta dazadu parvaldibas limenu un virzienu sadarbiba,
attistas ta saukta tiklojuma (network) paradigma. Ka norada rietumu vadibzinatnes teor&tiki,
visas tris paradigmas valstu publiskaja parvaldé vienlaicigi pastav joprojam, katra valstT ir
atskiriga tikai katras vadibas paradigmas izpausmes intensitate®’. Visu $o publiska sektora
institiiciju vadibas pieeju spektru — gan publisko parvaldi, gan uznéméjdarbibas un tirgus
vadibas principu, gan citu jaunu, modernu vadibas metozu izmantoSanu publiskaja sektora, tai
skaita sadarbibas un lidzdalibas attiecibas starp valsts institlicijam un pilsoniem, moderno
tehnologiju izmantoSanu vadiSana, apzimé ar jédzienu ,,publiska parvaldiba” (Public
governance)®,

Publiska parvaldiba aptver publiska sektora institiiciju organizacionalo struktiiru,
finanSu vadibas, personalvadibas un publisko pakalpojumu pilnveidoSanu un raksturojas ar
privata sektora vadibas panémienu plasu izmantoSanu. Tas pamatprincipi ir:

+ valsts funkciju precizéSana un decentralizacija;

+ vadibas efektivitates pilnveidoSana;

¢ strat€giskas vadibas istenoSana;

«+ orientacija uz pakalpojumu lietotaju — klientu;

+ izpildes kontrole un novertésana, kvalitates vadibas sist€ému ievieSana;

+ konkurences veicinasana starp pakalpojuma sniedzgjiem,;

+ pilsonu iesaistiSana vadibas lémumu pienemsana;

+ informacijas tehnologiju ievieSana, e—riku izmantosana vadiba;

+ horizontalu sadarbibas tiklu veidosanas®®.

87 Meuleman, L. Public management and the metagovernance of hierarchies, networks and markets: the feasibility of
designing and managing governance style combinations. Springer, 2008. 399 p.

% Jansone, D., Reinholde, 1., Ulnicane, |. Latvijas publiskd parvalde. Riga: Latvijas Universitate, 2002. 292 Ipp.

% Vanags, E. Valsts parvaldes reformas arvalstis un Latvija. Riga: Latvijas Statistikas institiits, 2007. 103 Ipp.
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1.2. tabula
Publiskas parvaldibas principi un paradigmas

Tirgus (quasi—-market) paradigma Tiklojuma (network) paradigma
Stratégiskas vadibas TstenoSana

Izpildes kontrole un novérteésana; kvalitates vadiba
Vadibas efektivitates pilnveidosana
Valsts funkciju decentralizacija
Orientgsanas uz klientu
Konkurences veicinasana

Merkgrupu un socialo partneru iesaistiSana
Sadarbibas tikli ar citas institiicijam
E—r1ku izmantoS$ana vadiba

Valsts parvaldes t€ls literatura visbiezak tiek analiz&ts divos aspektos. Pirmais aspekts
— valsts parvaldes t€ls kopuma — parasti tiek skatits konteksta ar vispargjo uzticéSanos valsts
parvaldei un tas institiicijam katra konkréta valsti. P&tijumi par uztic€Sanos valsts parvaldei
rada, ka, lai arT uztic€Sanas dazadam valsts parvaldes institlicijam sabiedribas [imenT var
atskirties, individualu sabiedribas loceklu uztveré ir noverojama pozitiva korelacija starp
uztic€Sanas pakapi dazadam valsts parvaldes iestadem — biezi vien, ja cilveks uzticas vienai
iestadei, tad uzticas arf citam, un otradi*°.

Otrs valsts parvaldes publiska t€la aspekts ir saistits ar valsts parvaldes ka potenciala
darba deveja uztveri un novertgjumu. Petijumi rada, ka valsts sektora ka darba dev€ja
pievilciba veicina gatavibu pieteikties darba valsts parvaldes iestade un gatavibu ieteikt valsts

parvaldes iestadi ka iespgjamo darba dev&ju citiem darba meklgtajiem*.

VALSTS
PARVALDES
IESTADE

IZPILDVARAS VEICEJS

1.2. att. Valsts parvaldes reputacijas virziba
Avots: Autores veidots attéls

“0 Christensen, T., Lagreid, P. Trust in Government: The Relative Importance of Service Satisfaction, Political Factors,
and Demography. Public Performance & Management Review, 28 (4), 2005. 487-511 pp.

4 Ritz, A., Waldner, C. Competing for Future Leaders: A Study of Attractiveness of Public Sector Organizations to
Potential Job Applicants. Review of Public Personnel Administration, 31(3), 2011. 291-316 pp.
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Svarigi apzinaties, ka valsts parvaldes iestades vienlaikus ir gan parvaldes funkciju
veicgji, gan darba devgji. Tadgjadi ar1 reputaciju turpmak svarigi apskatit divos aspektos:
1. valsts parvaldes iestade ka darba devéjs — no darbavietas pievilcibas viedokla,
kas tiesa veida ietekmé& kompetento specialistu piesaisti un noturibu;
2. valsts parvaldes iestade ka izpildvaras funkcijas veicéjs — no iedzivotaju
vajadzibam atbilstoSu parvaldes funkciju nodrosinaSanas, pakalpojumu sniegSanas
kvalitates un komunikacijas skatupunkta, kas iespaido sabiedribas viedokli un

uzticé$anos gan konkrétajai iestadei, gan parvaldei kopuma. (skat. 1.2. attélu)

Literatiira izdaliti vairaki iesp&jamie risinajumi valsts parvaldes iestazu publiska t€la
uzlabosanai. Tie$akais veids téla uzlabosanai ir komunikacijas stratégijas izveide vai atbilstoSa
korigesana, lai inform&tu sabiedribu par valsts parvaldes pozitivajiem aspektiem®?. Sada
komunikacijas stratégija var but efektivaka, ja ta veérsta uz katras atseviskas organizacijas téla
uzlaboSanu, nevis valsts parvaldi kopuma. Attieciba uz jaunu darbinieku piesaisti, butiski ir
tieSi uzrunat potencialos darba néméjus, pieméram, dodoties uz augstskolam un merktiecigi
uzrunajot absolventus, 1idzigi ka to dara darba dev@ji privataja sektora. Tapat aktivak un
atraktivak javeic skaidroSanas darbs par dazadu valsts parvaldes iestazu funkcijam un devumu
sabiedribai. Bitisks priekS$noteikums $adas stratégijas veiksmigai ievieSanai ir sabiedriskas
domas analize — gan tadel, lai saprastu, kadiem publiska t€la aspektiem pieveérSama 1pasa
vériba komunikacija ar sabiedribu, gan ari lai periodiski izveértetu §is komunikacijas
efektivitati. Veidojot valsts parvaldes ka darba dev€ja publisko t€lu, nepiecieSams uzsvert
priekSrocibas, kuras darbs valsts parvaldé sniedz cilvékiem ar augstu motivaciju darbam valsts
sektora, skaidri diferencgjot valsts parvaldi no privata un NVO sektora, signaliz€jot saskanu
starp §1s darba meklétaju grupas individualajam veértibam un tam veértibam, kuru realizaciju
nodrogina valsts parvalde®.

Sabiedrisko attiecibu izpratné Skir divas paradigmas: simboliski skaidrojoso
(symbolic—interpretive — anglu val)) paradigmu un strat€giskas vadibas jeb uzvedibas
(strategic management or behavioural — ang/u val) paradigmu. Simboliski skaidrojoso

paradigmu d&ve arT par tradicionalo (traditional — ang/u val.) paradigmu.

42 Aijala, K. Public sector — An employer of choice? Report on the Competitive Public Employer Project. Paris, OECD
Public Management Service, 2002. 98 p.

4 Ritz, A., Waldner, C. Competing for Future Leaders: A Study of Attractiveness of Public Sector Organizations to
Potential Job Applicants. Review of Public Personnel Administration, 31(3), 2011. 291-316 pp.
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Tradicionalas jeb simboliski skaidrojosas paradigmas parstavji sabiedriskas attiecibas
saprot ka zinoSanas, publicitates, informéSanas un mediju attiecibu funkciju. Praktiki, kuri
doma §1s paradigmas robezas, sava darba uzsvaru liek uz publikacijam, zinam, komunikacijas
kampanam un kontaktu veidoSanu ar masu medijiem. Sabiedriskajam attiecibam lielakoties
tiek pieskirta taktiska nozime. Tradicionalas paradigmas parstavji tic, ka spg kontrolét
vestijumus sabiedribai, sp&j ietekmét sabiedribas attiecksmi un uzvedibu, spgj parliecinat
sabiedribu mainit viedokli ar asimetriskas komunikacijas palidzibu. Komunikacija tiek
planota, lai veicinatu organizacijas intereses, nenemot vai ari nedaudz nemot véra publiku
viedokli.

Lai arT tradicionalaja paradigma sabiedriskajam attiecibam lielakoties tiek pieskirta
taktiska loma, tomér dazkart tas tiek definétas ka vadibas funkcija, lietojot tadus jédzienus ka
imidza vadiba, reputacijas vadiba, brenda (zimola) vadiba un uztveres jeb izpratnes vadiba**.
Lielbritanijas sabiedrisko attiecibu pétniece Zaki Letana (Jacquie L’ Etang) norada, ka biezi
sabiedriskas attiecibas ka reputacijas vadibu defin€ tieSi sabiedrisko attiecibu praktiki un
zurnalisti®®. T4, pieméram, Kanadas sabiedrisko attiecibu agentiira Reputations skaidro, ka vini
ir reputacijas vadibas un sabiedrisko attiecibu agentiira, kas palidz klientiem veidot, vadit un
aizsargat reputaciju. tradicionalaja paradigma var Skirt tris pieejas sabiedriskajam attiecibam:

+ komunikacijas pieeju sabiedriskajam attiecibam — sabiedriskas attiecibas tiek
stenotas taktiska Iimen1 ka komunikacijas funkcija ar mérki nodrosSinat informacijas
pliismu starp organizaciju un tas publikam; komunikacijas raksturs nav ierobeZots
(tieck pielauta neétiskas komunikacijas, propagandu saturoSu elementu un
manipulacijas izmantoSana);

+ marketinga pieeju sabiedriskajam attiecibam — sabiedriskas attiecibas tiek istenotas
taktiska Itmeni ka marketinga atbalsta funkcija ar meérki veicinat produktu
pardoSanu; komunikacijas raksturs nav ierobeZots (tiek pielauta neétiskas
komunikacijas, propagandu saturoSu elementu un manipulacijas izmantosana);

+ reputacijas vadibas pieeju sabiedriskajam attiecibam — sabiedriskas attiecibas tiek
istenotas stratégiska Itmeni ka viena no vadibas funkcijam ar mérki veidot

organizacijas t€lu (reputaciju) varas poziciju noturéSanai, organizacijas intereSu

4 Grunig, J.E. Paradigms of global public relations in an age of digitalization. PRism, No. 6(2), 2009. Pieejams:
http://www.prismjournal.org/homepage.html (skatits: 17.02.2018.)

4 L’Etang, J., Pieczka, M. Public Relations: Critical Debates and Contemporary Practic, Lawrence Erlbaum
Associates, 2006. 513 p.
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virziSanai un aizstavesanai, vienpuséja labumu gtiSanai; komunikacijas raksturs nav
ierobezots (tiek pielauta ne€tiskas komunikacijas, propagandu saturosu elementu un

manipulacijas izmantoSana).

Atskirigs ir stratégiskas vadibas un uzvedibas paradigmas parstavju (Dz. Gruniga, vina
kolégu un studentu) viedoklis. Vini uzskata, ka sabiedrisko attiecibu vaditajiem ir japiedalas
stratégisku [émumu pienemsana, ta palidzot vadit organizacijas uzvedibu un attiecibas ar tas
publikam. Sis paradigmas parstavji liek uzsvaru uz daudzveidigu divvirzienu komunikaciju,
lai nodrosinatu dialogu starp organizaciju un tas publikam pirms [émumu pienemsanas un péc
tas. ST paradigma neizslédz tradicionalas sabiedrisko attiecibu darbibas — tadas ka mediju
attiecibas un informacijas izplatiSanu, — bet drizak paplaSina tas, ietverot tajas izp&ti un
klausiSanos. Paradigmas parstavji uzskata, ka sabiedriskas attiecibas sniedz labumu
organizacijam, palidzot tam pienemt [€mumus, attistit politiku, nodrosinat pakalpojumus un
rikoties veida, kas ir pienemams ieinteres€tajam publikam, tadejadi palielinot organizaciju
ienakumus, samazinot izmaksas un riskus®®.

Dz. Ledingems formulé 14 organizaciju un sabiedribas attiecibu aksiomas:
organizacijas un sabiedribas attiecibas ir transakcionalas (darfjuma attiecibas); attiecibas ir
dinamiskas, tas laika gaita mainds; tas ir mérkorient€tas; organizacijas un sabiedribas
attiecibam ir sava vésture un sekas, un tas var analiz&t, runajot par attiecibu kvalitati, stratégiju
saglabasanu, attiecibu tipiem un to dalibniekiem; attiecibas virza uz priekSu saskatitas
nepiecieSamibas un mijiedarbibas vajadziba starp organizaciju un publikam; organizacijas un
sabiedribas attiecibu turpinajums ir atkarigs no sagaiditas kvalitates; §is ceribas (sagaidamais
rezultats) tiek izteiktas mijiedarbiba starp organizacijam un auditorijam; attiecibas ietver
komunikaciju, bet komunikacija nav vienigais attiecibu veidoSanas instruments; $1s attiecibas
ietekmé attiecibu vésture, transakcijas daba, apmainas biezums un savstarpigums; neatkarigi
no So attiecibu izpratnes organizacijas un sabiedribas attiecibas var aprakstit péc to tipa
(personigas, profesionalas, kopienu, simboliskas un péc uzvedibas veida); istais fokuss uz
sabiedrisko attiecibu sferu ir attiecibas, nevis komunikacija; komunikacija viena pati nevar

saglabat ilgtermina attiecibas, ja pietriikst atbalstoSas organizacijas uzvedibas; efektiva

4 Grunig, J. E., Grunig, L. A. Excellence Theory in Public Ralations: Past, Present, and Future.//Public Relations
Research: European and International Perspectives and Innovations. Ansgar Zerfa3, A. A., Ruler, van B., Sriramesh,
K. (Eds.). VS Verlag flr Sozialwissenschaften, 2008. 327-348 pp.; Grunig, J.E. Paradigms of global public relations
in an age of digitalization. PRism, No. 6(2), 2009. Pieejams: http://www.prismjournal.org/homepage.html (skatits:
17.02.2018.)
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organizacijas un sabiedribas attiecibu vadiba atbalsta savstarpgjo sapratni un izdevigumu;
attiecibu pieeja ir piemerojama visam sabiedrisko attiecibu procesam un attieciba uz visam
sabiedrisko attiecibu tehnikam®’. Sis aksiomas ir ka labs pamats sabiedrisko attiecibu izpratnei
stratégiskas vadibas paradigma.

Stratégiskas vadibas paradigmu parstav ari biedru skaita zina lielaka sabiedrisko
attiecibu organizacija Eiropa — Licencétais sabiedrisko attiecibu instittits (Chartered Institute
of Public Relations — ang/u val.), kas apvieno vairak neka 9500 biedru (gan Apvienotas
Karalistes, gan citu valstu). Institiits norada, ka sabiedriskas attiecibas ir vérstas uz reputaciju,
kas ir gala iznakums tam, ko jus darat, ko jis sakat un ko citi saka par jums. Sabiedrisko
attiecibu prakse ir disciplina, kas gada par reputaciju ar mérki giit sapratni un atbalstu, ka art
ietekm@ viedokli un uzvedibu. Tie ir planoti un pastavigi centieni izveidot un saglabat
labvélibu un savstarp&ju sapratni starp organizaciju un tas publikam. Institiits norada, ka
misdienas sapratne ir divvirzienu process. Lai arT definicija priekSplana ir izvirzitas riipes par
reputaciju, kas norada uz piederibu tradicionalajai paradigmai, tom&r iedzilinoties, jasaka, ka
reputdcija $ai skaidrojuma ir ka gala rezultats savstarpgjai sapratnei. Saja formul&juma
atSkiriba no iepriek$€jam definicijam ir uzsverts, ka sabiedriskas attiecibas ir planota darbiba.
Sabiedrisko attiecibu joma nevar stradat haotiski, darbs japlano ilgtermina. Tapat svarigi ir
saprast, ka darbiba ir pastaviga.

Ka pamatu, no kura attistfjusies stratégiska vadibas paradigma®®, var minét Dz.
Gruniga, L. Grunigas un D. Dozjé ekselences teoriju, kas tapusi projekta Excellence rezultata.
Projekts istenots 20. gadsimta 80. un 90. gados tris pasaules valstis — ASV, Kanada un
Lielbritanija. Taja pétita sabiedrisko attiecibu prakse vairak neka 300 dazadas organizacijas.
P&tijuma rezultati ir apkopoti 3 gramatas: Excellence in Public Relations and Communication
Management (Grunig, 1992); Managers’s Guide to Excellence in Public Relations and
Communication Management (Dozier, Grunig, Grunig, 1995); Excellent Public Relations and
Effective Organizations. A Study of Communications Management in Tree Countries (Grunig,
Grunig, Dozier, 2002). P&dgja gramata ir apkopoti visi p€tijuma gaitd ieglitie rezultati.
P&tijums parada, ka sabiedrisko attiecibu veértiba nak no attiecibam, ko organizacijas attista un

saglaba ar publiku. Pétnieki skaidro: ,,Sabiedriskas attiecibas palidz veidot attiecibas, sekméjot

47 Ledingham, J. A. Explicating relationship management as a general theory of public relations. Journal of Public
Relations Research, No 15 (2), 2003. 195 p.

8 Grunig, J. E., Grunig, L. A. Excellence Theory in Public Ralations: Past, Present, and Future.//Public Relations
Research: European and International Perspectives and Innovations. Ansgar Zerfa, A. A., Ruler, van B., Sriramesh,
K. (Eds.). VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2008. 327-348 pp.
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komunikaciju starp organizacijas apaks$sisttmam un publikam organizacijas un ap tam®*.”

Ekselences teorijas izstradataji uzskata, ka reputacija ir attiecibu rezultats un ka attiecibu
kvalitate un reputacija vairak izriet no organizacijas uzvedibas neka no véstijumiem, ko
komunikatori izplata. Lai sasniegtu rezultatu, ir jaievéro vispar€jie sabiedrisko attiecibu
principi, kas nosaka, ka sabiedriskas attiecibas var ietekmé&t l€mumus un uzvedibu, ja
sabiedriskas attiecibas vada vaditajs, kas ir pilnvarots ienemt svarigu lomu organizacijas
strateégiskaja vadisana. Komunikatoriem, ienemot strat€gisku lomu, ir lielaka veértiba, ja vini,
izp€tot publiku viedokli, sniedz organizacijas vadibai informaciju par pétijjuma rezultatiem,
nevis strada, lai informaciju izplatitu arpus organizacijas. P&tljuma rezultati apliecina, ka
komunikatori var attistit attiecibas daudz efektivak, ja vini ar publikam komunicg€ simetriski,
nevis asimetriski. Simetriska komunikacija ir Tpasi svariga organizacijas iekSieng, kur ta palidz
veidot piederibas kultiiru, kas, savukart, palielina darbinieku apmierinatibu ar organizaciju.
Tacu pétnieki ari uzsver, ka organizacijas ieks€ja simetriska komunikacija un piederibas
kultiira izriet no organizacijas struktiiras, ko ir radfjusi augstaka Iimena vaditaji. *° Ipasi
jauzsver petnieku norade, ka sabiedrisko attiecibu mérkis ir attiecibas, reputacija ir attiecibu

logisks rezultats.

1.2. Reputacijas koncepta teorétiski—-metodologiska interpretacija

Reputacijas jautajums piesaista gan zinatnieku uzmanibu, gan arT ir kluvis par nozimigu
valsts parvaldes, ka ar1 citu politikas dalibnieku intereses objektu attieciba uz noveért€§jumu un
arvien palielina interesentu loku — cina par labakiem reitingiem un atsauksmém. Tadgl, pirms
detalizétak apskatit un analiz&t reputacijas veidoSanas procesu valsts parvalde, sakuma
janodefing, ka tiek saprasts jédziens reputacija. Akadémiskaja vid€ nav vienotas izpratnes par
organizacijas t€la un organizacijas reputacijas savstarpgjibu — vieni autori uzskata, ka
reputacija ir organizacijas t€la sastavdala, citi, ka organizacijas t€ls veido organizacijas
reputaciju. Bez jau min&tajiem vairaki autori®® par biitisku nosauc arT organizacijas identitates

jédzienu, kas raksturo vertibu un principu kopumu, ko darbinieki un vaditaji saista ar konkrétu

4 Grunig, J.E. Qualitative Methods for Assessing Relationships Between Organizations and Publics. Department of
Communication University of Maryland, 2002. 7 p.

% Grunig, L.A., Grunig, J.E., Dozier, D.M. Excellent Public Relations and Effective Organizations: A Study of
Communication Management in Three Countries. NY, 2002. 654 p.

5 Lievens, F., Van Hoye, G, Anseel, F. Organizational identity and employer image: towards a unifying framework.
Brit. J. Manag. 18:545-S49, 2007.
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organizaciju, tadgjadi pienemot, ka organizacijas identitate ir avots gan organizacijas te€lam,
gan reputacijai.

Organizacijas t€ls ir daudznozimigs fenomens, kuru veido divas savstarpgji saistitas
dalas: organizacijas ar¢jais te€ls un organizacijas ieksgjais tels. Organizacijas tels ir iespaidu,
priekSstatu un asociaciju kopums, kas nosaka dazadu ieintereséto puSu viedokli par
organizaciju®2. Norit organizacijas sociala konstrug$ana. T&ls, kas veidojas par organizaciju, ir
atkarigs no vairakiem faktoriem: informacijas, kas ir individu riciba par konkrétu organizaciju;
informacijas avota un veida, ka individs ieguvis informaciju par organizaciju; saskanotibas
starp informaciju, kas jau ir individu riciba par organizaciju un jauniegtto informaciju.

Organizaciju pétnieciba kops 1990. gadu vidus aizvien lielaku uzmanibu sak pieverst
ar organizaciju reputaciju saistitiem jautajumiem®®. A1 korporativaja pasaulé uznémumu
reputacijas un reputacijas vadibas aspekts klist loti aktuals. Organizacijas reputacija ir
organizacijas darbiba iesaistito pusu (constituents — angfu val.) vispargjs noverté§jums par
konkréto organizaciju. Organizacijas reputacija ir prieksstats, kas veidojas no dazadu viedoklu,
attiecksmju un pien€mumu kopuma. Var secinat, ka organizacijas tels, reputacija un identitate
ir socialas konstrukcijas, organizacijas butibu raksturojosi netveramie (intangible — ang/u val.)
elementi, starp kuriem pastav mijiedarbiba un ir vérojama savstarp&jiba. AtpaziSanas pakape
ir pirmais Kkritérijs vai priek$noteikums organizacijas t€la un reputacijas noskaidro$anas
konteksta. Apskatot reputacijas varda nozimi sikak, svesvardu vardnica®* definéts: ,,Reputacija
(no francu valodas réputation, latinu reputatio ,,apdomdasana, pardomas”) — cilvéka vai
organizacijas, uznémuma, firmas utt. novertéjums lauzu apzina, vispar€jais uzskats par kada
vai ka vertibu, 1paSibam”. Tels ir drizak uztveres veids, kamér reputacija ir vairak kolektivs
novertgjums>>.

Reputacija nav pasiva darbiba, tas parvaldibai vajadzetu nostiprinat un tiesi ietekmét
izpratni, ka ari asociacijas par organizacijas izpausmém un darbibu®. Sada atzina pasvitro
valsts parvaldes iesp&ju aktivi attistities un Istenot precizu ricibas planu, kas ietver arl

komunikaciju, mijiedarbibu ar ieinteres€tajam pus€m, politikas izstradi un istenoSanu. Turklat

52 Balmer, J.M.T. Corporate identity, corporate branding and corporate marketing, seeing through the fog. European
Journal of Marketing, 35 (3/4), 2001. 248 — 291 p.; Weigelt, K., Camerer, C. Reputation and corporate strategy: A
review of recent theory and appli—cations. Strategic Management Journal, 9, 1988. 443-454 p.

53 Fombrun, C.J. Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Harvard Business School Press, Harvard,
1996.

54 Baldun¢iks, J., Pokrotniece, K. Svesvardu vardnica. Jumava, 2005.

% Mawrick, N., Fill, C. Towards a framework for managing corporate identity. European Journal of Marketing. Vol.31,
No.5/6, 1995. 396-409 pp.

% Deat, F. Reputation Management: An Experimental Study of Public School. Newark, New Jersey, 2016. 208 p.
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pétnieks uzver, ka reputacijai jabiit par atseviSku vadibas procesa mérki. Autore atbalsta
apzinatas un mérktiecigas reputacijas parvaldibu, kas ir ne tikai sasniegumi sabiedriskajas
attiecibas, bet arT pardomats ricibas plans ka visas organizacijas mérkis. NeapSaubami,
reputacija ir saskanas rezultats starp iedzivotaju uztveri, pieredzi ar organizaciju, darbibu
ilgtermina®’. Reputacija ir individu riciba eso$a koncepcija, kas izriet no vinu pieredzes ar
organizaciju.

Apkopojot ieprieckSminéto (Skat. 1.3. att€lu) var saskatit mijiedarbibu, t.i. valsts
parvaldes reputacijas komponentes: klienta pieredze, novértéjums, uzskats, riciba, ilgtermina

darbiba, tels.

lestades riciba un
darbiba ilgtermina

REPUTACIJA

Télsun
- zimols

Klienta
noveéertéjums un
pieredze

1.3. att. Valsts parvaldes reputacijas komponentes
Avots: Autores veidots attéls

Organizacijam valsts sektora visa pasaul€, neraugoties uz vitali svarigo lomu, ir
parmérigas birokratijas un darba neefektivitates reputacija®®. Pilsoniem ir tendence biit visai
kritiskiem pret valsts sektoru kopuma, tomér, skatoties individualos veért&jumus par
pakalpojumiem, tie bieZi vien ir labaki.

Valsts kancelejas izstradatais ,,Valsts parvaldes reformu plans 2020” liecina, ka ped&jo
gadu laika gandriz puse Latvijas iedzivotaju ir pozitivi novertejusi valsts parvaldes sniegto
pakalpojumu vienkarSo$anu un uzlaboSanu. Tapat pieaug sabiedribas ticiba tam, ka Latvijas

valsts parvalde stradajosie godpratigi veic savus pienakumus un tiem var uzticét darbibu valsts

5" Deat, F. Reputation Management: An Experimental Study of Public School. Newark, New Jersey, 2016. 208 p.
% Luoma-aho, V., Canel, M.-J. Public Sector Reputation, SAGE, ISBN: 978-1-4833-7651-6. Publisher, 2016. 597—
600 pp.
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laba. Tomér publiskaja telpa, tai skaita medijos, doming&josais viedoklis ir salidzinosi kritisks,
kas norada uz nepiecieSamibu stiprinat stratégisko komunikaciju un valsts parvaldes padarita
skaidrosanu sabiedribai®®.

Pasakumu plans ,,Valsts parvalde ka labakais darba dev€js 2025, kas aptver
vienpadsmit ricibas virzienus, kuru starpa butiskakie ir aréjas komunikacijas attistiba, lai
sekm@tu sabiedribas izpratni par valsts parvaldes darbu, sniegtajiem pakalpojumiem un to
pilnveidosanu, programmu izstrade, lai proaktivi piesaistitu un noturétu valsts parvaldei
nepiecieSamas kompetences, uz klientu orientéta valsts parvaldes darba kultiira, lai celtu
valsts parvaldes reputaciju, vaditaju — [ideru attistiba visos valsts parvaldes vadibas limenos,
kas virzis mérku sasniegSanu un vienlaikus nodrosinas atbalstu darbiniekiem jau uzsakto un
planoto parmainu istenoSana valsts parvaldé, un sadarbibas stiprinaSana dazadu paaudzu
darbinieku starpa, respektgjot vinu atskirigo darba un dzives pieredzi, vertibas, vajadzibas un
motivaciju®.

Tas nozimé, ka organizacijas kultiira nosaka attiecibu un uzvedibas veidus, palidz
labak saprast valsts un sabiedribas vertibas, turklat nosaka organizacijas €tiskos darbibas
principus, izvéli, kados pasakumos ieguldit resursus, regulé sp&ju reagét uz parmainam un
iespaido veélmi izdarit vairak neka paredzéts. Tapat arT personu ricibas konteksta reputacijai
var biit noteicoSa nozime valsts parvald€: ,,Privatpersonai jabit tiesigai veikt attiecigo
parvaldes uzdevumu. Lemjot par parvaldes uzdevuma delegéSanu privatpersonai, nem vera tas
pieredzi, reputaciju, resursus, personala kvalifikaciju, ka arf citus kritérijus” 5. Sadas prasibas
nav retums un bieZi arT konkursos uz vakantajam amatpersonu vietam, ka galvenais kriterijs
tiek pieminéta reputacija. Pieméram, 2018. gada izsludinats konkurss uz Valsts ien@muma
dienesta generaldirektora amatu un no pretendentiem, pirmkart, prasita nevainojama
reputacija. Tas loti labi parada, ka valsts iestades velas izvairities no pieredzes, kad vienas
personas izteikumi, riciba vai biografija var negativi ietekmét iestades un pat visas valsts
parvaldes reputaciju. Turklat amatpersonas riciba nereti tiek pielidzinata attiecigai valsts

institiicijai un otradi.

¥ Valsts parvalde reformu plans: 2020. Valsts kanceleja, Riga, 2017. 34 Ipp.

8 petijums par valsts parvaldes lomu un attistibu nakotné. Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A., Riga, 2015.
210 lpp.

61 Latvijas Republikas Valsts parvaldes iekartas likums Nr. 94 (2669), pienemts 21.06.2002.
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Nodalas kopsavilkums

Teorétiskais apskats par reputaciju ka wvalsts parvaldes izaicinajumu atklaj
nepieciesamibu péc jaunam metodém, jo tradicionalie instrumenti zaud€ savu efektivitati,
pieaugot klientu ekspektacijam. Sak mainities sabiedribas priekSstats par valsts parvaldes
darbibu. Parmainas rada vajadzibu valsts sektora organizacijas izmantot alternativas pieejas
inovacijam un uzlabojumiem, kas ir atSkirigas no Sobrid pieejamajam un domingjosam.
Inovativa parvaldiba Sodien ir plasi izmantots vardu savienojums, kas tiek ieklauts dazados
attistibas dokumentos, pieméram, ,,Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam”.
Tas nozimé izveidot valsts parvaldi, kas ir efektiva, sp&j ne tikai atri reagét uz parmainam, bet
arT paredz@t un virzit tas, iesaistot sabiedribu. Tadgjadi arvien vairak valsts parvaldes sektors
Eiropas Savieniba izvélas viedo celu, kas apvieno jaunakas tehnologijas, zinoSus specialistus
un inovativus risinajumus. Saja cela ne mazak svariga ir reputacija, kuru ir diezgan griiti
nopelnit, bet viegli zaudét, jo tas nav tikai komunikacijas jautajums, ka sevi pozicioné
organizacija, veidojot publisko t€lu, bet arT klienta individuala pieredze, darbiba, konkré&ti
ricibas soli un attiecigs mérkis. Autore uzsver, ka sava darba uzskata reputaciju nevis par
pasivu darbibu, kas tiek ierobeZota un veidojas neatkarigi, bet gan par ilgtermina darbu un
apzinatu mérki. Pozitiva reputacija ietekmé ne vien sabiedribas uzticamibu un darbinieku
lojalitati konkrétai iestadei, bet dazkart veido viedokli par visu nozari kopuma. Lidz ar to
reputacijas veidoSana un uzturéSana ir katras valsts parvaldes iestades uzdevums, kas
realiz€jams ne vien sabiedrisko attiecibu nodalas, bet a1 vadibas Iimeni. Savukart, nemot véra
neapmierinatibu kopuma, ka arT sabiedribas gaidas iesaistities valsts parvaldes procesos un
lémumu pienemsSana, arvien aktualaks kltst jautajums par inovativam pieejam, kuras var
palidzet uzlabot valsts parvaldes priekSstatus par nepiecieSamiem soliem dazadu uzdevumu

risinasana, tai skaita reputacijas veidoSana.
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2. DIZAINA DOMASANAS JEDZIENA IZPRATNE UN SATURS

Saja nodala darba autore pievérias dizaina domaSanas izpétei un interpretacijai,
atsaucoties uz vairakiem dazadu laika posmu avotiem, ka ar1 analiz€ dizaina domasanas,
tostarp sociala, pakalpojumu, informacijas dizaina izpratni un nozimi tiesi valsts parvaldes
sektora, kur $1 pieeja ir potenciali jauns attistibas virziens. Vispirms japievérSas dizaina
domasanas koncepta raksturoSanai, kam darba autore izmanto plasu literattiras un publikaciju
klastu, ka arT dokumentu analizi. Galvena uzmaniba tiek pievérsta ar dizaina sp&jam saistam
kompetencém, dizaina domasanas procesualiem soliem un instrumentiem, ka arT apskatiti to

pielietojuma aspekti un piemeri.

2.1. Dizaina domaSanas pieeja un variacijas

Autores ieskata, interesants ir fakts, ka dizaina domasanas koncepts valsts parvalde tika
parnemts no privata sektora. Ka pieeja inovativiem risinajumiem ta izplatijas biznesa vidé
1980. gados, pateicoties IDEO kompanijas IpaSnieka (David Kelley) un vina komandas
veikumam, ka arT sadarbibai ar Stenforda universitati®?. Tiesi IDEO adapt&ja un popularizéja
So metodi uznémejdarbibas vide. Tas parada, ka valsts parvalde var biit elastiga, mainities un
ir gatava aizgut labo praksi, pat ja ta nak no sabiedribas. Autores ieskata tas ir pozitivi, jo
mainas ar1 iedzivotaju vajadzibas, paaudzes. Tie varas mehanismi, kas bija aktuali un efektivi
pirms 20 gadiem, nevar biit pielietoti attieciba uz jauno paaudzi.

Viens no ietekmigakajiem Amerikas Savienoto Valstu biznesa zurnaliem — Forbes
pedgjos gados veltijis rakstu s€riju dizaina domasSanas koncepta raksturojumam: ,,Dizaina
domasana ir uz cilvéku vérsta pieeja inovacijam, kas apvieno cilvéku vajadzibas, tehnologiju
iesp€jas un nosacijumus, kas nodro$ina biznesa izdoSanos. Dizaina domaSana veicina pieeju,
kura sadarbiba ar klientu vai lietotaju tick panakta labaka zimola vadiba”®3,

Autori 1pasi uzruna fakts, ka iedzivotaji tiek pozicionéti ka klienti. Ka zinams klients
uznémejdarbibas joma tiek 1pasi celts goda, atrodas pirmaja vieta, tapec tiek pétitas un

analizetas klienta vajadzibas, lai pielagotu savu produktu vai pakalpojumu tiesi $im lietotajam.

62 [Iunexuna, M.C. Ju3aiin—mbluunenue Kak cogpemenHsiii nooxo0 0N cO30aHUS UHHOBAYUOHHBIX npodykmos. 2013.
181 c.

88 Moreno, H. Design Thinking: One Key To Digital Success Is Focusing On Humans. 2018. Pieejams:
https://www.forbes.com/sites/forbesinsights/2017/08/16/design—thinking—one—key-to—digital-success—is—focusing—
on-humans/#2e732fc37880 (skatits: 05.02.2018.)
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Attieciba uz valsts un cilvéka ka klienta mijiedarbibu — tas ir milzigs solis uz priekSu. Tas
nozimgé, ka valsts ir gatava uzklaustt sabiedribu, nemt veéra vinu vajadzibas un intereses.

Par Klient—orient&tas pieejas nozimi un tas integréSanu attistibas planosana Latvija sava
promocijas darba raksta Romans Putans, uzsverot, ka kvalitativa klientu apkalposana ir viens
no visbiitiskakajiem organizacijas pastavéSanas un attistibas priekSnosacijumiem, jo
apmierinatiem klientiem ir organizacijas attistibai labveligi nodomi, tai skaita, pozitivu
atsauksmju vairo$ana sabiedriba par organizaciju un tas pakalpojumiem®. Saja konteksta
autore saskata, ka dizaina loma ir uzbiivét tiltu starp klientu un sistému, veidojot procesu
péc iespéjas vienkarsaku, pieejamaku un rezultativaku. Ar to saprotot ne tikai vizualo
komponenti, bet arl stratégiska plana izstradi saskana ar dizaina domasanas procesa
koncepciju.

Ka norada §is jomas vadoSie pétnieki (Baeck and Gremett), dizaina domasana ir
radoSaka un uz lietotaju versta pieeja problému risinasanai neka tradicionalas metodes:
,Dizaina domasana neapSauba acimredzamo un ta vieta ietver vairak eksperimentalu pieeju”.
Metodes sirds ir izpratne par klientu: visas idejas un turpmakais darbs izriet no klienta
vajadzibas. AtSkiriba no analitiskas domasanas, kas ir saistits ar ideju ,,sadaliSanu”, dizaina
domasana ir radoSs process, kura pamata ir ideju ,,veidoSana”. Analitiskas pieejas koncentr&jas
uz dizaina izvé€les saSaurinaSanu, bet dizaina domasana koncentr€jas uz plasu istenoSanu
vismaz procesa sakumposmos®®.

Saskana ar dizaina uznémuma IDEO prezidenta Tima Brauna ideju (Tim Brown),
dizaina domasanas trTs galvenas sastavdalas:

1. orientacija uz cilvéku (human—centred — anglu val.);

2. sadarbiba un lidzdaliba;

3. eksperimenté&sana °°.

Savas publikacijas par dizaina domaSanu vin$ uzsver, ka vispirms dizaina domasana

koncentrgjas uz cilvéka vertibam un vajadzibam®’. Turklat vin$ atzimg, ka dizains ir viens no

8 Putans, R. Klientorientétas pieejas nozime valsts parvaldes attistiba: jaunatnes gadijuma izpéte. Promocijas darbs,
Riga, 2016. 50 Ipp.

6 Baeck, A., Gremett, P. Design Thinking, In: Helmut Degen & Xiaowei Yuan (Eds.), UX Best Practices — How to
Achieve More Impact with User Experience. McGraw—Hill Osborne Media, 2011. Pieejams:
https://experience.sap.com/skillup/introduction—to—design—thinking (skatits 10.12.2017.)

% Brown, T. TED Talk: ,Tim Brown urges designers to think big”. TED global, 2009. Pieejams:
http://www.ted.com/talks/tim_b rown_urges_designers_to_think big (skatits: 25.01.2018.)

" Brown, T. Design Thinking: A Design Thinker’s Personality Profile. Harvard Business Review, 2008. 84-92 pp.
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vissvarigakajiem pakalpojumu kvalitates faktoriem lietotaju pieredzes veidoSana. Lai valdiba
saglabatu savu pilsonu uzticibu, tai ir jarikojas saskana ar dizaina domasanu, ka to jau nopietni
dara labakie uznémumi®®. Tas nozimé, ka dizaina process ir komandas darbs. Kopa-radisana
(co—creation) ir bitiska dizaina domasanas sastavdala®. Sadarbiba ir saistita ar ,sradosu
macisanos”, kas notiek caur kopigu eksperiment€sanu un pieredzes salidzinaSanu valstiskajos
un nevalstiskajos sektoros’®. Tas mérkis ir palielinat razo$anas jaudu attiecigaja sabiedrisko
pakalpojumu telpa, iesaistot cilvékus (politikas lietotajus) to problému risinasana, kas vinus
ietekmé. Ta ir ,kop-radiSana” (turpmak — koprade), ko nebitu vélams jaukt ar
,koprazo$anu”’!, kas ir orientéta uz centieniem piesaistit cilvékresursus un iesaistit tos
sabiedrisko pakalpojumu kvalitates nodrosinasana. Kopradei ir svariga nozime, ja valdibas
velas risinat aizvien aktualos, jaunos uzdevumus, kas izriet no sabiedribas vajadzibam.
Piemérs tiek minéts divas nozargs: ,,Veselibas apriipes joma mes esam pieredzgjusi pareju no
(...) ,,slimibu arstésanas” uz ,,dzives kvalitates uzlabosanu”. Nodarbinatibas politika piles ir
novirzitas no idejas ,,atrast darbam cilvéku” uz ideju ,,uzlabot nodarbinatibas iesp&jas”’?.

Sada mijiedarbiba, autores ieskata, var notikt dazados veidos, pieméram, caur
sabiedrisko apspriesanu un ieinteres€to pusu praktisku iesaistiSanos atbilstoSajas aktivitates,
apmeklg&jot pakalpojumu lietotajus ,,uz vietas” vai ari skatoties videoierakstus.

Tapat valsts institiicijas darbinieku kolektivs, apgiistot dizaina metodes
pamatprincipus, var izveidot efektivu dizaina inovaciju izstrades darba grupu.

Iepazistoties ar dizaina domasanas satura interpretacijam, ka ar1 autores izpratni par to,
svarigi ir detalizétak iedzilinaties, kas veido dizaina domasanu, kadi soli ir jaieklauj Saja
procesa, lai sasniegtu maksimali pozitivu rezultatu, kas palidz dizainerim sasniegt izvirzito
merki.

Lai turpmak nejauktu So jédzienu ar citiem, pieméram, ka sinonimu vardu
savienojumam radosa domasana, autore uzsver, ka tiesi vards dizains ir piemérots attieciba uz
konkrétu Saja nodala raksturoto koncepciju, kas, protams, ir saistita ar radoSumu, bet

vienlidzibas zimi starp tiem likt nedrikst.

88 Designing for public services. Nesta 2017. 3 p. Pieejams:
http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf (skatits: 24.01.2018.)

% Bason, C. Leading public sector innovation: co—creating for a better society. Bristol, UK: Policy Press, 2010. 278 p
0 Bessant, J. Enabling continuous and discontinuous innovation: Learning from the private sector. Public Money and
Management, Vol.25/1, 2005. 35-42 pp.; Sanders, E., Stappers, P.J. Co—creation and the new landscape of Design.
CoDesign: International Journal of CoCreation in Design and Arts, Vol.4/1, 2008. 5-18 pp.

™ Boyle, D., Slay, J., Stephens, L. Public Services InsideOut: Putting Co—production into Practice. The Lab, Nesta,
2011. 32 p.

2Bason, C. Leading public sector innovation: co—creating for a better society. Bristol, UK: Policy Press, 2010. 278 p.
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Dizaina jédziens Latvijas publiskaja telpa ienaca 20. gadsimta 60. gadu vidi, un to
izmantoja lidztekus tadiem jeédzieniem ka riipnieciska maksla, makslinieciska konstruéSana un
tehniska estétika’®. Tomér autore vairak piekrit viedoklim, ka dizains tiek pozicionéts ne tikai
radoSs process vai gala produkts, bet ari inovaciju ievieSanas instruments un domasanas
veids, ko stratégiski izmanto, ietverot ekonomiskos, socialos, ka ari ilgtspéjigas attistibas
aspektus’. Par to, ka dizaina jédziens pilnveidojas un $obrid tiek attiecinats gan uz materialu,
gan nematerialu vertibu radisanu, liecina arT Latvijas dizaina stratégija: ,,Dizaina klatblitne
(izpratne un pielietosana) ir likumsakarigi saistita ar inovaciju un konkurétsp€jas veicinasanu
gan tradicionalajas industrijas, to raditajos produktos un pakalpojumos, gan socialaja sfera,
gan vides un informacijas kvalitaté un tas pieejamiba, gan teritorialaja attistiba”’>.

UNDP Globalais sabiedrisko pakalpojumu izcilibas centrs dizaina domasanas mérki
formulé $adi: ,,Dizaina domasanas meérkis ir nodroSinat valstu valdibas ar inovativam
pieejam, kas lautu risinat musdienu problemas, pieméram, savstarp€ji saistitus un
izkliedetus ekonomiskos un socialos modelus, Tpasi komplicétus uzdevumus, neskaidras
parvaldibas robezas un zemu uzticibu valsts ricibai”’®.

Autore uzskata, tas ir ieveribas cienigs arguments, kadel valsts parvaldes iestadém
japievers 1pasa uzmaniba dizaina domasanai. Lai valsts attistitos un politiskie lideri istenotu
reformas, uznemtos riskus, sabiedribas uzticibai ir noteicoSa loma, jo ta parada iedzivotaju
atbalstu izvel€tajai politikai. Turklat valsts parvaldes reputacija ir cie$i saistita ar sabiedribas
uzticeéSanos publiskajai varai, tas darbibai un lémumiem.

Lidzigi dizaina loma un uzdevumi ir definéti ari vairakos strat€giskos Eiropas
Savienibas politikas dokumentos un pazinojumos, poziciongjot to galvenokart ka virzitajspeku
ekonomika un saistot ar inovacijam, ka ar1 iedzivotaju labklajibu, vides ilgtsp&ju, publisko
sektoru un citam jomam. Eiropas Komisijas pazinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei un
Eiropas Ekonomikas un socialo lieto komitejai un Regionu komitejai uzsverts: ,,Labak
jaizmanto miisu priekSrocibas dizaina un jaunrades joma. Jaaizstav sociala inovacija. Jauzlabo
izpratne par inovaciju publiskaja sektora, jaapzina sekmigas iniciativas, javairo to

atpazistamiba un jasalidzina paveiktais”’’. Eiropas valsts sektoram liela méra trikst

8 Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, Latvijas Republikas MK rikojums Nr. 401, 29.07.2014.
"turpat.

Sturpat.

™ Allio, L. Design Thinking for Public Service Excellence UNDP Global Centre for Public Service Excellence,
Singapure, 2014. 28 Ipp.

T Europe 2020: Flagship Initiative Innovation Union. Belgium, SEC 1161, 2010. 48 p.
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prasmes un spéjas izmantot dizainu. Dizainu un dizaina izstradatajus valsts sektora varétu
izmantot vairak, pieméram, izstradajot atbalsta materialus un rikkopas, ka ari sniedzot
apmacibas parvaldes darbiniekiem. Tas var€tu butiski sekmét valsts sektora modernizaciju.
Eiropas dizaina vadibas nams (European House of Design Management) jau darbojas, lai
sasniegtu Sos mérkus. Tas ir viens projektiem, kas ietilpst Eiropas iniciativa dizaina inovacijas
joma’®,

Savukart par lielako Skérsli situacija, kap&c dizaina pieeja netiek plasi izmantota, tieck
nosaukts arT tas, ka nav skaidrojumu, sistematiskas vértéSanas un mérijjumu metodikas,
kada ilgtermina ir dizaina loma labvéligu socidlu izmainu izraisisana’®.

Latvijas ilgtermina politikas planoSanas dokumentos dizains ka strategisks attistibas
instruments ir maz piemingts saistiba ar tadiem sabiedribai nozimigajiem jautajumiem ka
labklajibu, izglitibu, tautsaimniecibu un citam politikas jomam. Dizaina jédziens dazados
kontekstos, visbiezak dizainu defingjot radoSo industriju konteksta, pieminéts vairakos ricibas
politikas dokumentos: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.—2020. gadam, Nacionalas
industrialas politikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, Zinatnes, tehnologijas attistibas un
inovacijas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, Kulttrpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020.
gadam ,,Radosa Latvija”. Savukart plasak dizaina domasana un tas pielietojums valsts
parvaldes konteksta aprakstita Kultliras ministrijas izstradataja dokumenta ,,Latvijas dizaina
stratégija 2017.-2020” un cCetru diskusiju cikla. Témas aktualitati publiski apstiprindja ari
Valsts kancelejas direktors Janis Citskovskis: ,,Dizaina domaSana valsts parvaldé var biit
lielisks darbariks — izmantojams gan valsts pakalpojumu veido$ana, gan nozaru politikas
planosana, gan ar1 ikdiena stradajot ar klientiem. Dizaina domasana ka sistéemiska un uz
cilvéku orientéta pieeja dod iesp&ju padarit valsts parvaldi vienkarsaku un saprotamaku
iedzivotajiem”®. Darba autore piekrit J.Citskovska teiktajam, jo Seit spilgti paradas abu jomu
mijiedarbiba — valsts parvalde nav iedomajama bez klientiem jeb iedzivotajiem, bet ar1 tauta

bez parvaldes procesiem visticamak nevarétu produktivi funkcionét ilgtermina.

8 The European of design management project. European Commision. 2014. Pieejams: http://ehdm.eu/ehdm—project
(skatits: 06.02.2018.)

™ Amatullo, M.V. Design attitude and social innovation: empirical studies of the return on design. Case Western
reserve university, 2015. 317 p. Pieejams:
https://etd.ohiolink.edu/'etd.send_file?accession=case1429204015&disposition=inline (skatits 21.01.2018.)

% pavlova, |. Ka dizaina domdsana var noderét valsts parvaldes attistibai? Riga, Valsts kanceleja, 2017.
Pieejams:https://www.mk.gov.lv/Iv/aktualitates/ka—dizaina—domasana—var—noderet—valsts—parvaldes—attistibai
(skatits: 01.02.2018.)
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Par dizaina domaSanas pamatlic€ju tiek uzskatits zinatnieks Roberts Makkims (Robert
McKim). Vina teoriju attistija Stenforda Universitaté &, kur izstradats piecu pakapju modelis
un tika dibinats pirmais Dizaina domasanas institiits, piedavajot radoSu problému risinasanas
metodiku, vizualas domasanas stratégijas, kreativu pedagogisku praksi darba ar studentiem un

pieeju par pamatu realiem projektiem®,
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2.1.att. Dizaina domasanas process
Avots: Autores veidots attéls, pamatojoties uz Stenfordas Universitates (d.School, Stanford
University) teoriju un papildinato 6. posmu

Piecas dizaina domasanas posmi ir empatija, problémas jeb vajadzibas defingSana,
.d. < - . .dv . —_ G —=v .b - 83 L. _dv_d
ideju gener&Sana, prototipu veidoSana un izméginasana jeb test€Sana®’. Lai arT dazados
literatiiras avotos koncepcijas elementi var atskirties, §1 ir visu laiku viscitétaka teorija saistiba
ar dizaina domasanu, kuru autore pa soliem, apkopojot raksturigakas iezimes no dazadiem

avotiem, izklastis un analiz€s plasak. (skat. 2.1. attélu)

8 Munexuna, M.C. Jusatin—-mpiuiienue kax cospemenblii no0xo0 018 co30anus uHHOSayuonHvlx npodykmos. 2013,
181 c.

82 Get Started with Design Thinking. Stanford, dschool, Pieejams: https://dschool.stanford.edu/resources/getting—
started—with—design—thinking (skatits: 13.02.2018.)

8 Dam, R., Siang, T. Design Thinking: Getting Started with Empathy. 2018. Pieejams: https://www.interaction—
design.org/literature/article/design—thinking—getting—started—with—empathy (skatits: 25.04.2018.)

32


https://dschool.stanford.edu/resources/getting-started-with-design-thinking
https://dschool.stanford.edu/resources/getting-started-with-design-thinking
https://www.interaction-design.org/literature/author/teo
https://www.interaction-design.org/literature/article/design-thinking-getting-started-with-empathy
https://www.interaction-design.org/literature/article/design-thinking-getting-started-with-empathy

1. solis — empatija

Dizaina domasana sakas ar profesionalu empatiju starp ieintereséto individu
grupam®*, Dizaina domasanas procesa pirmais posms ir empatijas izpratne par problemu, kuru
jamégina atrisinat®®. UNDP globala sabiedrisko pakalpojumu izcilibas centra diskusiju
materiala noradits, ka empatija, kas raugas (empathy looking — anglu val.) uz sabiedribas
problémam no wvalsts parvaldes iestades @&kas logiem, neatbilst dizaina domaSanas
pamatprincipam un nav veiksmes recepte, kas palidz risinat valsts nozimes jautajumus.
Politika jakonstru€ kopa ar cilvékiem, nevis javeido, raugoties ,,no augsas uz leju”. Empatija
ir sp&ja saprast un, izmantojot izt€li, ieskatities un iejusties citas personas izjiitas. ,,Labakie
risinajumi nak no labakas izpratnes par cilvéka uzvedibu. Iemacities atpazit Sis izpratnes ir
grutak, neka jus domajat. Kapéc? Ta ka misu prati automatiski ,,izmet” lielu apjomu
informacijas, ta paiet misu apzinai garam. Mums jamacas redzet lietas ,,citam acim”, un

»86  Attistit empatiju nozimé burtiski izcelt

lidzdaliba ir tas, kas mums dod citadaku skatijumu
valsts ierédni arpus biroja, laut saskarties ar realam dzives situacijam un palidz&t nepastarpinati
uztvert klientu izaicinajumus un ceribas. Empatijas veidosanas ir ilgstoss process, kas prasa
savstarp€ju uzticibu un nepiecieSamibu noveértét laika gaitd notiekos$as izmainas. Empatija
aizpilda plaisu starp regulatoriem, pakalpojumu sniedzgjiem un lietotajiem. Ta ari palidz
mazinat atSkiribas starp lietotaju ,,vajadzibam” un ,,vélmeém”. Empatija ved pie pilnigas
iesaknojusos uzskatu, tradiciju un vértibu parverteSanas. Kad kliistam uzmanigi un jutigi pret
tradicionali nepiesaistitam vajadzibam, ekspektacijam un ierobeZojumiem, tas grauj ierasto
pasaules uzskatu. Tas arT lauj pariet no aizsardzibas pozicijas, kad ,,sagaidam un pieprasam”,
uz sadarbibas formu un attieksmi, kad ,,novérojam, dalamies un veidojam”. Empatija stimulé
zinatkari un velmi atklat, kapec lietas darbojas ta, ka tas darbojas, kas ir visperspektivakais
radosa darba pamats®’.

Tas nozimé, ka var apspriesties ar ekspertiem, lai uzzinatu vairak par problémas jomu,
bet var ar1 noverot un iesaistit paSus cilvekus, lai saprastu vinu pieredzi un motivaciju, ka art
pec iespgjas pietuvinaties noteiktai videi, ieglistot dzilaku personigo izpratni par attiecigajiem

jautajumiem.

8 Clarkson, P.J. Inclusive Design. Design for the Whole Population. Springer, 2003.

& Dam, R., Siang, T.5 Stages in the Design Thinking Process. 2018.  Pieejams: https://www.interaction—
design.org/literature/article/5—stages—in—the—design—thinking—process (skatits: 22.04.2018.)

% Allio, L. Design Thinking for Public Service Excellence UNDP Global Centre for Public Service Excellence,
Singapure, 2014. 28 Ipp. Pieejams: http://www.undp.org/content/dam/uspc/docs/GPCSE_Design%20Thinking.pdf
(skatits: 25.12.2017.)

8 An Introduction to Design Thinking: Process Guide. Stanford University Institute of Design, 2010. 6 p.
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Savukart Harvardas Universitates biznesa apskata minéts: ,,Lai veicinatu empatiju
attieciba pret lietotajiem, uz dizainu centréta organizacija lauj darbiniekiem noverot cilvéku
uzvedibu un izdarit secindjumus par to, ko vini vélas un kas viniem ir vajadzigs. Sos
secinajumus ir arkartigi griiti izteikt kvantitativa valoda. Ta vieta organizacijas, kas saprot
dizainu, izmanto emocionalu valodu (vardus, kas attiecas uz vélmém, centieniem, iesaistiSanos
un pieredzi), lai aprakstitu produktus un to lietotajus. Komandas dalibnieki diskut€ par vertibu
piedavajuma emocionalo rezonansi, jo vini apspriez lietderibu un prasibas pret produktiem.
Fokuss uz labu pieredzi nerobezojas tikai ar pakalpojumu dizaineriem, marketinga
specialistiem un stratégiem, kas ietekmé katru ar klientu saistitu funkciju. Piem&ram, finanses.
Parasti vienigais kontakts ar lietotajiem ir saistits ar rékiniem un maksajumu sisttmam, kas
paredzetas iek$€jai uznémeéjdarbibas optimizacijai vai ieprieks noteiktam klientu prasibam. Bet
Sis sist€mas ir saskarsmes punkti, kas veido klienta iespaidu par uznémumu. Kultira, kur
uzmanibas centrd ir klientu pieredze, finanSu saskarsmes punkti ir paredzeti lietotaju
vajadzibam, nevis ieksgjas darbibas efektivitatei®”,

Iepazistoties ar avotiem par empatijas nozimi, autore var secinat, ka empatija lauj
dizaina domatajiem mainit paradigmu, atcelt savus stereotipus un pienémumus par
pasauli, lai giitu ieskatu lietotaju vajadzibas. Atkariba no laika ierobezojumiem $aja posma
tieck apkopots ieverojams informacijas daudzums, kas jaizmanto nakamaja soli, iegustot
vislabako iesp&jamo izpratni.

2. solis — definésana

Pec empatiskas situacijas izp€tes seko problémas vai vajadzibas definéSana.
Defingésanas posma tiek apkopota informacija, kura ir apzinata empatijas stadija. Izanalizgjot
noverojumus Klient—orientéta veida, tiek noteikta un definéta galvena probléma. Pieméram, ta
vieta, lai defin€tu problému ka savu vélmi vai nepiecieSamibu — ,,Mums ir japalielina miisu
partikas produktu tirgus dala meitenu pusaudzu vida par 5%, — daudz labaks veids, ka definét
problému, butu: ,,Pusaudzu meiteném ir jalieto barojosi &dieni, lai tie varétu attistities, butu un
augtu veseli”.

NoteikSanas posms palidz komandas dizaineriem apkopot labas idejas, lai izveidotu
iezimes, funkcijas un visus citus elementus, kas laus atrisinat problémas vai vismaz lauj

lietotajiem paSiem atrisinat problémas ar minimalam griittbam. NoteikSanas posma sakas

8 Kolko, J. Design Thinking Comes of Age. Harvardas biznesa apskats, 2015. Pieejams: https://hbr.org/2015/09/design—
thinking—comes—of—age (skatits: 15.03.2018)

34


https://hbr.org/2015/09/design-thinking-comes-of-age
https://hbr.org/2015/09/design-thinking-comes-of-age

virziba uz tre$o posmu — ideju generéSanu. Pieméram, uzdodot jautajumus, kas var palidzet
mekl&t risinajumus: ,,Ka mes varétu motivet pusaudzus veikt vinu laba ricibu, izmantojot misu
partikas produktus vai pakalpojumus?”®,

3. solis — idejas

Dizaina domaganas procesa tre$aja posma dizaineri ir gatavi sakt ideju radiSanu. Saja
posma dizaineris jau ir izpratis savus lietotajus un vinu vajadzibas empatijas fazg, izanalizgja
un sintezgja noveérojumus definéSanas posma. Apzinot kontekstualos faktorus un nosakot
klient—orientétu vajadzibu, iespéjams paplasinat savu skatijumu un sakt domat arpus
ramjiem (out of box), lai identificétu jaunus risinajumus izvirzitajai probléemai. Pastav
simtiem ideju tehnikas, piem&ram, prata vétra un ,,vissliktakas iesp&jamas idejas sesijas”, kas
tiek izmantotas, lai veicinatu brivu domasanu un paplasinatu tas m&rogu, telpu. Sakuma faze
ir svarigi ieglt pec iesp&jas vairak ideju vai problému risinajumu. Idejas fazes beigas bis
jaizvelas dazas ideju metodes, lai palidz€tu izpétit un parbaudit savas idejas, lai atrastu
vislabako veidu, ka atrisinat problému, vai sniegt elementus, kas vajadzigi, lai no tas
izvairitos®". Autores ieskata, lai rastu patiesi kreativas idejas, $aja posma biitiski ir izteikties
un nebaidities kladities, jo tikai briva no aizspriedumiem atmosfera iesp&jams nojaukt
socialas barjeras — ,,pareizs un nepareizs viedoklis”.

4. solis — prototipi

Ka ceturtais posms ir prototipu veidoSana — viens no visredzamakajiem dizaina
domasanas rezultatiem. Prototips ir produkta agrins paraugs, modelis vai izlaidums, kas
izveidots, lai koncepciju vai procesu parbauditu. Tas var tikt izmantots ar1 ka lieta, ko var
atdarinat un no kuras var macities. Prototipi ir paredzgti, lai parbauditu un izméginatu jaunu
dizainu, lai uzlabotu sist€émas analitiku un lietotaju precizitati. Prototipu veidoSana kalpo tam,
lai sniegtu specifikacijas realai un praktiskai darba, nevis teor€tiskai sistémai. Saistiba ar
publisko pakalpojumu inovacijam, prototipu veidosanas ideja nozimé, ka politikas risinajumi,
kas izstradati, izmantojot dizaina domaSanu, nav pasmeérkis. Politikas centienus radit prototipu
nedrikst ierobeZot, limit€jot nakotnes politikas rezultatu. Politikas prototipi atspogulo to, ko
dizaineri sauc par ,ieskicg$anu”. ST pieeja ir loti efektiva, jo ta lauj izskaidrot ideju, vél
neprasot, lai tiktu izgaismotas vissikakas detalas. Tiek atziméta tas elastiba: ,,Skices rakstveida

ekvivalents ir apakSpunkta konttra, bet ta ka kontiirai rodas jéga tikai, ja lasa no augsas uz

® Dam, R., Siang, T. 5 Stages in the Design Thinking Process. 2018. Pieejams: https://www.interaction—
design.org/literature/article/5-stages—in-the—design-thinking—process (skatits: 22.04.2018.)
% turpat.
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leju, skice ir vairak atvérta interpretacijai un to vienlaikus var lasit daudzos veidos. ST skices
raksturiga elastiba padara to par pozitivi mainamu, un to var atkartoti piesaistit, kad apstakli
vai konteksts mainas™®?.

Pakalpojuma prototips var biit daudzveidigs, piemé&ram, grafiskais scenarijs
(storyboard — anglu val.), filma, lomu spéle vai timekla interfeisa modelé$ana. Ka atzist valsts
parvaldes sektora inovaciju eksperts Somija Marko Steinbergs (Marco Steinberg): ,,Dizains
piedava jaudu, lai izpétitu lietotaju, socialas vajadzibas un izmantotu prototipéSanas pieeju
risindgjumiem. Tas ir veids ka veidot tiltu starp nenoteiktibu un risku”®?. Prototipu izstrades
metodes ir atSkirigas un rezultats var vari€t no konceptualam skicém uz papira lidz
interaktiviem dizaina risinajumiem.

5. solis — testesana

Dizaineri vai vertétaji riipigi testé jeb parbauda pilnu produktu, izmantojot labakos
risinajumus, kas identificéti prototipeSanas posma. Sis ir modela piektais solis, atkartota
procesa test€Sanas posma iegiitos rezultatus biezi lieto, lai no jauna defin€tu vienu vai vairakas
problémas un giitu lietotaju izpratni, lietoSanas nosacijumus, ka cilvéki doma, uzvedas, sajut.
Ari Saja faze tiek veiktas izmainas un preciz&jumi, lai izslégtu problému risinajumus un iegttu
péc iesp&jas dzilaku izpratni par produktu un ta lietotajiem®. Prototipésana un testésana ir
tandéma aktivitates. Testi uzlabo prototipus un risinajumus, ka ari sniedz zinasanas par
lietotajiem, kas ir v€l viena iesp&ja vairot empatiju. Lai maksimiz&tu izm&ginajumu lietderibu,
prototipi javeido, nemot vera teste€Sanas meérkus. Prototipu pieméroSana sabiedrisko

»%  Dizaina domasanas

pakalpojumu inovacijai parsniedz tradicionalo jédzienu ,,pilots
prototipi izpludina linijas ne vien starp iek$€jam disciplinam un hierarhijam, bet ar7 starp
lémumu pienemsanas sistemu un lietotajiem. Prototipi tiek uzskatiti par ,,parmainu nesg€jiem”

vai ,, Trojas zirgiem”%

, Jo to iedarbinasana un testeéSana rada ne tikai to turpmaku uzlaboSanu,
bet arT — kas ir vél svarigak — rada ietekmi uz apkart esoSo izklied&to slanu veidoSanos un

funkciong&Sanu. No otras puses, jauna sabiedriska pakalpojuma sniegSanas prototipéSana radis

% Boyer, B., Cook, J.W., Steinberg, M. Recipes for Systemic Change. Helsinki In Studio: Design Lab, Sitra, 2011.

2 Guide Designing for public  services.  Nesta, UK, 2016. 339 p. Pieejams:
http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf (skatits: 10.02.2018.)

% Dam, R., Siang, T. 5 Stages in the Design Thinking Process. 2018.  Pieejams: https://www.interaction—
design.org/literature/article/5—stages—in—the—design—thinking—process (skatits: 22.04.2018.)

% Bason, C. Leading public sector innovation : co—creating for a better society. Bristol, UK: Policy Press, 2010. 278
p.

% Boyer, B., Cook, J.W., Steinberg, M. Legible Practises. Six Stories About the Craft of Stewardship. Helsinki Design
Lab, Sitra, 2013. 142 p.
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izaicinajumus, kas bus atSkirigi no tiem, kas rastos, pilnveidojot un parbaudot pilniba
izstradatu valsts politiku® .

Svarigi atzimét, ka visi Sie pieci posmi ne vienmer ir secigi un tie biezi vien var
paradities paral€li un atkartoties. Dizaina domasanu nevajadz€tu uzskatit par konkrétu un
neelastigu pieeju. Katra konkréta situacija tiks ieklautas noteiktas aktivitates, bet galvena ideja
katram posmam paliek nemainiga. Pielagojot konkrétajam projektam, Sos posmus var veikt
vienlaicigi un vairakas reizes atkartot, lai izvélgtos labakos iesp&jamos risinajumus®’.

6. solis — izvele

Tadel, lai noslégtu dizaina domasSanas procesualos solus, autore papildinaja literattira
un pétijumos aprakstito metodi ar sesto posmu (skat. 2.1. attelu) — izvéli jeb lemumu par
potencialo problémas risinajumu. Visinteresantakie risinajumi atrodas disciplinu
krustpunktos, tomér autores ieskata Sis ped€jais solis ir loti nozimigs, lai noslégtu ciklu un
nonaktu pie kada konkréta secinajuma, attiecigi izdarot izvéli — ieviest vai neieviest dzivé
identificetas atklasmes. Viens no galvenajiem ieguvumiem no $T posma ir atgriezeniska saite
no visiem iepriek$€jiem etapiem, sistematiski un logiski izmantojot iegito informaciju.
Tadgjadi nepartraukti izejot cauri §im procesam, dizaineri nonak pie mérka un rada jaunus
produktus, turpinot iegiit arvien jaunu ieskatu un nonakot pie aizvien inovativakam idejam,
paplasinot to iesp&jamos pielietojuma veidus un izprotot lietotaju intereses.

Nemot veéra iepriekSminéto, var secinat, ka dizaina starpdisciplinaritate un dazadu
nozaru specialistu sadarbiba, padara problémas definéSanu, izpéti, procesa modeléSanu, gala
rezultata izstradi un ta integraciju par visaptverosaku, Iidz ar to ar1 efektivaku un ilgtsp€jigaku.
Savukart vairaku aspektu parklasana sp€j nodroSinat lietotajam pilnvertigu komplektu
problémas risinasanai un turpmakai noveérSanai.

Pamatojoties uz Saja nodala apskatitam teorijam, darba autore izc€la kopigus

raksturojusas dizaina domasanas pamatprincipus. (skat. 2.2. attélu)

% Prototyping Public Services. An Introduction to Using Prototyping in the Development of Public Services. Nesta,
London, 2011. 23 p.

% Dam, R., Siang, T. 5 Stages in the Design Thinking Process. 2018.  Pieejams: https://www.interaction—
design.org/literature/article/5-stages—in—the—design—thinking—process (skatits: 22.04.2018.)
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2.2. att. Dizaina domasanas ,,atslégas”
Avots: Autores veidots attéls, apkopojot Tima Brauna, Roberta Makkima, Baeika un
Gremetta koncepcijas.

2.2. Dizaina domasanas pielietojuma veidi, to nozime un spéjas

Darba autore apak$nodalu sakt ar zimigu citatu, kura paradas dizaina domaSanas
pielietojuma pamatojums: ,,Dizaina metodes var dot butisku jaunu energiju publiskajam
sektoram, palidzot ieklausities iedzivotajos par vinu dzivo pieredzi, atri veidojot paraugus un
macities, izmantojot vizualizacijas. Visi Sie faktori palidz ieviest inovacijas un palidz valdibai
atrak panakt labakus risinajumus”®,

Ar1 Kultliras ministrija sava zinojuma raksta: ,Ilgtermina vizija Latvija ir pilniba
izmantotas dizaina nozares daudzveidigas iesp€jas un inovativais potencials, lietojot dizainu
ka stratégisku instrumentu tautsaimniecibas izaugsmé, individu un sabiedribas labbitibai, ka
ari kultiiras identitates un valsts t&la veidosana”®.

Savukart uz katra cilvéka atbildibu un lidzdalibu par to, cik sakartota, saprotama, &rta

un drosa vidé dzivojam, norada Dr.art. Aija Freimane: ,,Dizains sabiedribai ir domaSanas un

% Guide Designing for public services. Nesta, UK, 2016. 92 p. Piegjams:
http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf (skatits: 10.02.2018.)
% Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, Latvijas Republikas MK rikojums Nr. 401, 29.07.2014.
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ricibas viedums — jégpilnas darbibas un risinajumi cilvékam, kopienai un nacijai. Dizains
socialajai labklajibai uzkraj un attista socialo kapitalu. Tas mikro un makro limen1 paaugstina
ka individa, ta visas sabiedribas laimes izjlitu un apmierinatibu ar dzivi. Cilvéks ar dizaina
darbibu ietekm@ ne vien ekonomiku, bet ilgtermina ari ekologiju un sabiedribu, parveidojot
vidi, dzivesveidus, paradumus, vértibas un ricibu”%,

Dizaina domasanas pielietojuma priekSrocibas ne tikai individa, bet ar1 valstiska Itmenit
apliecina UNDP globala sabiedrisko pakalpojumu izcilibas centra publikacija. Ja viss notiek
pareizi, dizaina domasanas pieeja var sniegt $adus ieguvumus valsts ITmenpa I&émumu
pienemsana:

+ uz cilveéku versta perspektiva, samazinats dal&jo pieeju risks;

+ visaptveross, holistisks skatfjums uz problémam;

+ samazinati dublétu centienu, politikas nekonsekvences vai parklasanas riski;

¢ pastiprinata sinergija un labak atrunati kompromisi

+ integrétaki un mérktiecigaki risinajumi;

+ stingrakas parbaudes par atbilstibu realitatei agrinajos posmos;

+ samazinats neparedz&tu seku risks;

o lielakas iesp&jas nodrosinat pilnigakus un elastigakus risindjumus®,

Lidz ar to svarigi noskaidrot, ka var ieviest, istenot dizaina domaSanas pieeju valsts
parvalde un kadas tiesi funkcijas. Tiek uzskatits, ka dizaina pieejas un metodes ievieSana valsts
sektora organizacijas lauj sekmigi piesaistit lietotajus un ieinteresétas personas un tadejadi
uzlabo izpratni par lietotajiem. Eiropa un citur pieaug vélme ieviest dizainu ka dalu no valsts
sektora institliciju zinaSanu bazes.

Interesanti, ka vairakos avotos dizaina saikne ar valsts parvaldi tiek apliikota caur
dazadiem skatupunktiem, izmantojot dazadas nozimes, ka ar1 precizgjot dizaina jédzienu ar
dazadiem raksturlieclumiem. Ta, piem&ram, visbiezak tiek lietoti tadi dizainu veidi: socialais
dizains, pakalpojumu dizains un informacijas dizains, ka ar1 dizaina spgjas, bez kuram nav
iesp&jams sasniegt dizaina domasanas mérki. Darba autore aprakstis katru no Siem dizaina

veidiem, ka arT analiz€s to lomu valsts parvaldes konteksta. (skat. 2.3. attélu)

10 pyryina, Dz., Pinke, A., Abele, B., Teikmanis, A. Rokasgramata Latvijas Dizains 2020. Latvijas Kultiiras ministrija,
Riga, 2017. 35 Ipp.

101 Allio, L. Design Thinking for Public Service Excellence UNDP Global Centre for Public Service Excellence,
Singapure, 2014. 28 Ipp.
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2.3. att. Dizaina Kklasifikacija
Avots: Autores veidots attéls

Literaturas izp€te atklaj, ka jédziens ,,dizaina spgjas” ir visbiezak izmantots saistiba ar
dazadiem aspektiem, kas saistiti ar dizaina izpratni un izmantoSanu organizacija. Zinatnieki
formulé dizaina sp&jas ka lidzekli, kas lauj akcentt un risinat pasreiz€jas un gaidamas
sabiedribas problémas. Savukart izplatitakais dizaina sp&ju pielietojums literatiira ir saistits ar
kompetenci, prasmém vai darbibam, kuras Tsteno apmaciti dizaineri, vai dizaina metodologijas
izmantoSanu. T€laina domaSana, radoSums un empatija ir tddu prasmju piemeri, kas minéti
saistiba ar dizaina sp&jam.

Raugoties no resursu perspektivas uz dizaina spgjam, vai tas biitu kompetences un
prasmes, vai telpas un iekartas, ir jaatzimeé, ka tas tiek attistitas, attiecigi iegiistot vai palielinot
dizaina resursus. Tomeér atseviSki zinatnieki iebilst pret Sadu izpratni — pret dizaina sp€ju
pielidzinasanu dizaina resursiem. Dizaina sp&ju attistiSana nav tikai apmacitu dizaineru sp&ju
kopéSana, bet gan izpratne, ka un kapéc tiesi §is prasmes tiek izmantotas.

Runajot konkréti par valsts sektora organizacijam, tiek uzsverts, ka dizains ir ar par to,
ka iegiit pilsonu uzticéSanos un ka, izmantojot §is prasmes un iemanas, padarit problému
risinaanas un attistibas procesu caurredzamu un pieejamu visam ieinteresétajim pusém%Z
Zinojuma ,,Dizains sabiedribas laba” (Design for Public Good — ang/u val.) ir teikts, ka dizaina
sp&jas pieaug, jo valsts sektora personals sak vairak izmantot dizaina metodes un instrumentus.
Dizaina resursi parstaj bt tikai argji.

Dizaina eksperte, daudzu gramatu un pétjjumu par dizaina domasSanu un tas
izmantoSanu ar1 valsts parvaldé (pieméram, jaunaka gramata ,,Dizaina domaSana augstakam

labumam” (Design Thinking for the Greater Good — ang/u val.) autore, Harvardas

102 Malmberg, L. Building Design Capability in the Public Sector Expanding the Horizons of Development Linkoping,
Sweden, 2017. 256 p. Pieejams: https://liu.diva—portal.org/smash/get/diva2:1074095/FULLTEXTO1.pdf (skatits:
25.02.2018.)
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Universitates profesore DZeina M. Liedtka (Jeanne M. Liedtka) aprakstijusi vairak neka 50

dazadus dizaina domasanas rikus. Vieni no visbiezak praksé izmantotajiem dizaina rikiem

ir:

vizualizacija (visualization — anglu val)) — iedzivotaju v€lmju vizualizacija,
pakalpojuma sniegSanas un sanemsana vizualizacija u.c.);

pieredzes kart€Sana (journey mapping or experience mapping — anglu val) -
lietotaju (iedzivotaja, uzn@émuma, medija u.c.) mijiedarbibas (komunikacija ar
iestades darbiniekiem, pakalpojuma sanemsSana, informacijas iegiSana u.c.) ar
iestadi analiz€Sana;

vértibu kédes analize (value chain analysis — anglu val.) — metode, ko izmanto, lai
analizétu pilnu darbibas procesu, pieméram, ka iestade sadarbojas ar saviem
partneriem, lai raditu jaunus uz lietotaju orient€tus pakalpojumus u.c.;

prata kartéSana (mind mapping — anglu val) — 1iks ideju generéSanai un
sakartoSanai, ko izmanto, pieméram, lai saprastu, ka citas idejas pakartotas
galvenajai idejai, ka ta saistitas sasvstarpgji utt.;

koprade (customer co—creation — anglu val.) — metode, lai iesaistitu lietotajus
jaunievedumu izstradé, pieméram, iedzivotaju atsauksmju, ierakstu socialajos
medijos nems$ana vera jaunu pakalpojumu vai iestades informacijas dizaina izveidg;
stastu veidosana (storytelling — anglu val.) — metode ar kuru informacijas izklasts
lietotajiem tiek veidots plasaka skaidrojoSa stasta nevis atseviSku informativu

zinojumu veida u.c.1%®

Saskana ar skatfjumu, kura dizaina spgjas ir saistitas ar dizaina kompetenci vai

prasmeém,

dizaina specialistu algoSanu vai darbinieku apmacibu dizaina metodés un rikos

dizaina sp€u palielinaSanai var raksturot ka organizacija pieejamo dizaina resursu

palielinasanu®,

04

103 | jedtka, J. M. 10 Design Thinking Tools: Turn Creativity and Data Into Growth, 2016. Piegjams:

https://ideas.
05.02.2018.)

darden.virginia.edu/2016/07/10—design—thinking—tools—turn—creativity—and—data—into—growth (skatits:

104 Malmberg, L. Building Design Capability in the Public Sector Expanding the Horizons of Development Linkdping,
Sweden, 2017. 256 p. Pieejams: https://liu.diva—portal.org/smash/get/diva2:1074095/FULLTEXTO1.pdf (skatits:

25.02.2018.)
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Uzsvars uz informétibu un resursu izstradi dizaina sp&ju attistiba tiek likts ar1 zinojuma
,,Dizains valsts sektora” (Design for Public Sector — angf/u val.)!®® un zinojuma , Dizains
izaugsmei un labklajibai” (Design for Growth and Prosperity — angfu val.)'%.

Valsts parvaldes sektora sp&ju izmantot dizaina metodes iesp&jams veicinat:

+ izmantojot dizaina riku komplektus, situaciju izp&ti un dizainerus ES institliciju un

dalibvalstis;

¢ lizstradajot dizaina macibu programmu valsts parvaldes specialistu izglitibai un

profesionalajai attistibai, palidzot ar efektivai politikas veidosanai”;

¢ autori apgalvo, ka ir jaattista dizaina spgjas sabiedriba kopuma, lai stimulétu

inovaciju un izaugsmil®’. Respektivi — ar dizaina sp&jam tiek saprasta organizacijas
sp&ja izmantot dizainu sava attistibas un inovaciju praks€. Turklat, papildinot
komandu ar individu, kas ir apmacits $aja joma, komandas sp&jam tiek pievienotas

dizaina domasanas sp&jas®,

Tas nozimg, ka nodrosinat pieeju dizaina kompetencém — piesaistot Stata dizainerus vai
algojot ekspertus konsultacijam — ir butiski attistibai organizacijas, kur dizaina idejas tikai sak
ieviest. Turklat dazadas organizacijas, kas piedalijusas Eiropas sociala dizaina politikas
programmas, tiek klasific€tas tris galvenas dizaina spgjas: dizaina vadiba, dizaina parvalde un
dizaina Tsteno$anal®. Autores ieskata, tas norada uz to, ka dizaina kompetence ir nepieciesama
dazada limena specialistiem — sakot no vadibas un beidzot ar izpilditajiem.

Ka viens no jédzieniem, kas ievada konkrétas problémas konteksta paSizpeti un
risinasanu, ir socialais dizains, kas pirmo reizi pielietots un Latvijas avotos raksturots 2017.
gada zinojuma ,,Sociala dizaina perspektiva” izpratnes veidoSanas kampanas un pétjjuma

rezultata. Zinojums ir rezultats daudzdimensiju pieejai, izmantojot gan antropologijas, gan

105 McNabola, A., Moseley, J., Reed, B., Bisgaard, T., Jossiasen, A.D., Melande, C., Whicher, A., Hytonen, J., Schultz,

0. Design for public good. Design council. 2013. 1-50 pp. Pieejams:
http://www.seeplatform.eu/docs/Design%20For%20Public%20G 00d%20May%202013.pdf 2013 (skatits:
25.01.2018.)

196 Thomson, M. Design for growth and prosperity — Report and Recommendations of the European Design Leadership
Board. Helsinki, 2012. 96 p.

107 turpat.

108 Malmberg, L. Building Design Capability in the Public Sector Expanding the Horizons of Development Linkoping,
Sweden, 2017. 256 p. Pieejams: https://liu.diva—portal.org/smash/get/diva2:1074095/FULLTEXTO1.pdf (skatits:
25.02.2018.)

109 \/yontisjarvi, H.—R. Service Design in the Public Sector: Role, Challenge and Good Practice. University of
Lapland, Faculty of Art and Design, 2015. 57 p. Pieejams:
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62022/pro%20Gradu_Vuontisj%C3%Ad4rvi_2015.pdf?sequence=2
(skatits: 05.02.2018.)
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sociala dizaina metodes, ta analiz&jot un interpretéjot cilvéku pieredzg balstitus datus — domas,
procesus, stavoklus — un tos izmantojot talakai model€Sanai un loti praktisku risinajumu
mekl&3anai attieciba uz nulles toleranci pret sievietém, kuras cietusas no vardarbibas. Saja
zinojuma ir definéts, ka socialais dizains ir dizaina virziens, kas izmanto dizaina
pamatprincipus socialu problému (pieméram, nabadziba, diskriminacija) risinasana, ka
ar1 ilgtspéjigas sabiedribas radiSana un labbitibas limena celSana. Socialo problému
veiksmigai risinasanai kopiga sadarbibas sisttma var tikt ieklautas valsts institiicijas,
nevalstiskas organizacijas, privatie uznémumi, vietgjas kopienas un citi. Jaatzimg, ka, veidojot
kadu sociala dizaina modeli, svarigi ir veikt konteksta izpéti (lokala kulturvésture, teritorialas
patnibas, socialantropologija / minietnografija u.c.), jo vienai konkrétai situacijai izveidotais
veiksmigi funkciongjosais risinajums var biit pilnigi neefektivs citur atskiriga konteksta d&]*°.
(skat. 2.4. att€lu)

Socialo dizainu veido uz cilvéku orientéta pieeja (izprast un defin€t socialas
problémas), sadarbibas pieeja (saskatit iesp&jas un radit idejas) un dizaina pieeja (rikoties, lai
raditu pozitivas socialas parmainas. Sociala dizaina process sastav no 6 posmiem?**:

1. analizet un strukturét — problémloka konteksta (véstures, etnografijas, vietas u.c.)

c€lonu un sakaribu noskaidroSana un strukturésana;

2. izpétit — mérkauditorijas situacijas (uzvedibas modeli, vértibas, tradicijas, ieradumi,
pulcéSanas vietas, informacijas iegliSanas un apmainas formas u.c.) izp€te un
empatizésana;

3. sintezet — vienas nozimigakas problémas identificéSana;

4. radit idejas — vairaku vienas problémas risinagjuma variantu generésana;

5. veidot prototipus — izskirSanas par piemérotako risinajumu un ta izgatavos$ana /
maketeSana / prototip&Sana;

6. testet un ieviest — idejas teste€Sana reala situacija, nepilnibu un klidu pamaniSana,

novérsana, uzlaboSana un ievieSana.

110 Abele, B, Zabicka, A., Stakle, J. Sociala dizaina perspektiva. Riga, 2017. 113 Ipp.
1 turpat.
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Radit Radit
idejas prototipusy/

SOCIALAS
PROBLEMAS

Izpétit Sintezét

2.4. att. Sociala dizaina procesa shema
Avots: Autores veidots attéls, pamatojoties uz Socialas ietekmes centra izstradato
Sociala dizaina procesa shemu

Rokasgramata ,, Designing for public services” piedava vairakus gadijumus, kad
dizaina domasSana veiksmigi izmantota publisku pakalpojumu uzlabosana, tostarp Danijas
Nodarbinatibas ministrijas izstradats starpdisciplinars projekts ilglaiciga bezdarba problémas
risina$anai, uz smalkas lietotaju analizes rezultatiem balstiti dzelzcela staciju planoSanas darbi
Singapiira un inovativs Kanadas mazpilsétas sabiedribas integracijas piedavajums. Nosléguma
aprakstitas arT biezak sastopamas problémas un to risinajumi, ka ar1 paraugi dazados darba

posmos nepieciesamajam darba lapam, grafikiem un anketam. (skat. 2.5. attelu)

PAKALPOJUMA )

Atklat  Definat 3 Attistit Testat lzgatavot [ POZITIVA

PROBLEMAS

PARMAINA

PROBLEMAS EKSPERIMEN-

PROBLEMA DEFINESANA TESANA

RISINAJUMS

2.5. att. Pakalpojumu dizaina procesa shéma
Avots: Autores veidots attels, pamatojoties uz dizaina domasanas procesu

Raksturojot iesp&jamos pakalpojuma dizaina solus, autore atbilstosi dizaina domasanas

elementiem, izdala:
1. problema — izpétit problémjautajumus attieciba uz konkréta pakalpojuma
izmantoSanu;

2. definé$ana — atklat un definét klienta vajadzibas attieciba uz pakalpojumu;
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3. eksperimentésana un testéSana — radita testa vide, ,,demo versija”, kuru iedzivotaji
var izm@ginat un novertét pirms ievieSanas, pieméram, e-pakalpojumu
prototipéSana;

4, risinajums — attistits jeb pilnveidots esoSais pakalpojums vai ari izstradats un

aprobéts jauns.

Viens no pozitiviem piem&riem dizaina domasanas metodes aktivai izmantoSanai valsts
parvaldé un institiiciju darbiba ir Igaunija. Kop$ Igaunijas Dizaina centra dibinasanas 2008.
gada un 2012. gada valdibas [emuma atbalstit dizaina industrijas attistibu, koncentréjoties uz
pakalpojumu uzlabosanas kvalitati publiskaja sektora, parmainas ir acimredzamas. Tadgjadi
paredzets, ka I1dz 2025. gadam Igaunijas iedzivotaju skaits strauji pieaugs, un tam atbilstosi
palielinasies ar1 laikmetigu pakalpojumu apjoms, uzsverot, ka tadas inovacijas ka pasaulé

pirma e—rezidences programma ir tikai sakums*?

. E—rezidences programmas vaditajs Kaspars
Korjus atzist: ,,E-rezidence piedava ikvienam pasaules iedzivotajam Igaunijas valdibas
izsniegtu digitalu identitati un iesp&ju tieSsaist€ vadit realu uzn€mumu, ta atbrivojot visas
pasaules uznéméjdarbibas potencialu”!®,

Autore uzskata, ka interesants ir fakts, ka pakalpojumu dizaina nozime valsts sektora
pieaug laika, kad notiek ekonomikas izmainas, iedzivotaju novecoSana, un pakalpojumu
strukttra rada jaunus izaicinajumus sabiedriskiem pakalpojumiem un publiskajam sektoram.
Tas liecina, ka jaunu pakalpojumu joma joprojam ir daudz iesp&ju, jo pakalpojumu dizaina
inovativas metodes lauj lietotajiem piedalities pakalpojumu izstradé. Taja pasa laika
pakalpojumu dizains cenSas atbildét uz nakotnes izaicinajumiem, jo dizainera profesija mainas
un dizains virzas pretim uz pieredzi balstitai kop—radiSanai. Sis ir viens no iemesliem, kap&c
pakalpojumu dizains globali spélé aizvien nozimigaku lomu gan privataja, gan valsts
sektora'!*, Jaatzimg, ka ar nakotnes demografiskas prognozes Latvija liecina par iedzivotaju

skaita samazina$anos un noveco$anos. Labklajibas ministrijas Konceptualais zinojums, lai

12 Designing for public services. Nesta 2017. 3 p. Pieejams:

http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf (skatits: 24.01.2018.)

Y13 Jequnijas sabiedriba ir digitala. 2017. Pieejams: https://www.visitestonia.com/Iv/k%C4%81p%C4%93c—
igaunija/igaunijas—sabiedr%C4%ABba—ir—digit%C4%81la (skatits: 24.03.2018.)

H4\/uontisjarvi, H.—R. Service Design in the Public Sector: Role, Challenge and Good Practice. University of Lapland,
Faculty of Art and Design, 2015. 57 p. Pieejams:
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62022/pro%20Gradu_Vuontisj%C3%Ad4rvi_2015.pdf?sequence=2
(skatits: 05.02.2018.)

45


http://www.nesta.org.uk/sites/default/files/nesta_ideo_guide_jan2017.pdf
https://www.visitestonia.com/lv/k%C4%81p%C4%93c-igaunija/igaunijas-sabiedr%C4%ABba-ir-digit%C4%81la
https://www.visitestonia.com/lv/k%C4%81p%C4%93c-igaunija/igaunijas-sabiedr%C4%ABba-ir-digit%C4%81la
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62022/pro%20Gradu_Vuontisj%C3%A4rvi_2015.pdf?sequence=2

mazinatu sabiedribas novecoSanas raditos negativos aspektus, paredz, ka nepiecieSams rast
Latvijas situdcijai atbilsto$us risinajumus!®®.

Eiropas Komisijas dokumenta Ricibas plans dizaina veicinatas inovacijas joma
istenoSana tiek definéts: ,,Dizains paredz vairakas metodes, lidzeklus un tehnikas, ko var
izmantot dazados inovacijas procesa posmos, lai palielinatu jauno produktu un pakalpojumu
vertibu. Uz lietotajiem orienteta dizaina domasana, ja to attiecina uz pakalpojumiem, sist€mam
un organizacijam, sekmé uznémeéjdarbibas modelu inovaciju, organizatorisko inovaciju un
citus ar tehnologijam nesaistitus inovacijas veidus. ST metodika var bit noderiga, risinot
sarezgitas un sist€émiskas problémas, pieméram, parveidojot sabiedriskos pakalpojumus un
piedaloties stratégiskos lémumu pienemsanas procesos.” ta dizains tiek defingts!®.

Savukart apskatot pakalpojumu dizaina riku prieksSrocibas — tas lauj radit kopgju
izpratni, empatiju un veicinat efektivu lémumu pienemsanu. Vizualajam metodém un
instrumentiem ir batiska loma ari lai raditu jédzienus, kas var darboties ka tilts starp politikiem,
pakalpojumu sniedzgjiem un pilsoniem, kas tieSi vai netieSi kopigi strada pie sabiedrisko
pakalpojumu attistibas'!’. Tas zinAma méra saucas ar nakamo dizaina veidu — informacijas

dizainu.

INFORMACIJAS Atklat

PROBLEMAS Definet XX  Attistit

1
1
1
1
|
Atrast ,  Attirit
]
]
1
]
U
]

PARBAUDISANA

IZPETE IZGATAVOSANA g
PIELAGOSANA

2.6. att. Informacijas dizaina procesa shéma
Avots: Autores veidots att€ls, pamatojoties uz Lielbritanijas Dizaina padomes (British Design
Council — anglu val) un Starptautiska informacijas dizaina institita (International Institute of

115 Konceptuals zinojums ,, Aktivas novecosands stratégija ilgakam un labakam darba miizam Latvija” . Riga, 2016. 48
Ipp.  Pieejams:  http://www.Im.gov.lv/upload/Imdokumentuprojekti/1/Imzino_080416_aktnovec.pdf  (skatits:
08.04.2018.)

16 Eyrope 2020: Flagship Initiative Innovation Union. Belgium, SEC 1161, 2010. 48 p.

17vuontisjarvi, H.—-R. Service Design in the Public Sector: Role, Challenge and Good Practice. University of Lapland,
Faculty of Art and Design, 2015. 57 p. Pieejams:
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62022/pro%20Gradu_Vuontisj%C3%Ad4rvi_2015.pdf?sequence=2
(skatits: 05.02.2018.)
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Information Design IID — anglu val.) dimanta modeli''® — izpgte, izgatavoSana, parbaudiSana,
piegade® —, kuru pieméroja un adaptéja informacijas dizainam

Informacijas dizaina (British Council&I11D) un Procesa dizaina (Institute of Design at
Stanford) pielietoto metozu kombinacija lauj rast p&c iesp&jas precizakus risinajumus izvéleto
mérkauditoriju informesanai?. (skat. 2.6. attelu)

Apskatot informacijas dizaina procesa solu metodologiju'?! stkak:

Izpétes metodologija:

+ atklat: situacijas jeb problémas izpéte, ar to saistitas informacijas apkopoSana:

c€loni, iemesli, sekas, likumdos$anas akti, publikacijas u.tml.;

+ definét: problémas defin€Sana, cilvéku personiskas pieredzes un ricibas modelu

apkopoSana, situacijas kart€Sana, lietotaja profila izveide — merkauditorijas

raksturigako iezimju apkoposSana.

IzgatavoSanas metodologija:

¢ attistit: iesp&jama scenarija vizualizé$ana ar karté$anas (storyworld — angfu val.) un
scenarija izveides (storyboard — anglu val.) metodi;

¢ lizgatavot: idejas/-u parvérSana prototipos — rikos, radit informacijas prototipu

test€Sanu reala vide, piemeéram, socialaja vietn€ draugu grupas ietvaros.

ParbaudiSanas un piegadasanas metodologija:

¢ atrast: izmantojot metodi ,,pec izveleta parauga”, lietot veiksmigu analogu sociali
svarigas informacijas nodoSanai ar animacijas panémienu. Pieméram, apkopot un
analizét socialaja vietné giitos komentarus, izmantot tos komiksa vizualo un
tekstualo kvalitasu uzlabosana;

¢ attirit: tiek radits scenarijs, balstits uz realiem notikumiem, stasto$a komiksa
lespg€jama parverSana animacija un jaunu informacijas kanalu izmantoSana,

piem@ram, plagakas mérkauditorijas informgsanai'?.

118 Jasper, L. Visualizing the 4 Essentials of Design Thinking. 4.02.2016. Pieejams: https://medium.com/good-
design/visualizing-the-4-essentials-of-design-thinking-17fe5c191c22 (skatits: 24.03.2018.)

119 The Design Process: What is the Double Diamond? Design Concil. Piegjams:
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond (skatits: 24.03.2018.)

120 Abele, B., Zabicka, A., Stakle, J. Sociald dizaina perspektiva. Riga, 2017. 113 lpp.

21 turpat.

122 Abele, B., Zabicka A., Stakle J. Sociala dizaina perspektiva. Riga, 2017. 113 Ipp.
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Informacijas dizainéSana ir veiksmiga tikai tada gadijuma, ja attieciga informacija ir
lietotajam saprotama formata, tas nozimée, ka tiks sasniegts arT mérkis, piem&ram, pozitiva
sociala parmaina.

LidzSingja valsts parvaldes komunikacijas prakse lielakoties vérsta uz vienvirziena
komunikaciju, apjomigas un sarezgita rakstura informacijas piedavasanu vai ar1 vienveidigu
komunikacijas kanalu izveli, kas ierobezo mérkauditorijas iespgjas sanemt informaciju.
Iztrukst komunikacijas planosana atbilstosi iestades stratégiskajiem mérkiem un savstarpgja
darba koordingésana. Tas savukart noved pie negativas rezonanses sabiedriba un
fragmentacijas, jo iedzivotajiem nav savlaicigi pieejama informacija (vai pieejama tikai dal&ji)
par iestades darbu, planotajiem lémumiem, to biitibu un ietekmi uz iedzivotaju dzivi, ka ari tas
vairo neuzticgsanos valsts institiicijam to noslégtibas d&]*?3.

Tacu informé&Sana tiek apskatita ar1 ka priekSnoteikums sabiedribas lidzdalibas procesa

kvalitativai noriseil?*

»~Komunikacijas loma valsts parvaldes darba arvien pieaug. No
komunikacijas skatupunkta miisdienas javerte teju visi procesi — valsts sniegtie pakalpojumi,
pienemtie l@mumi un valsts iestazu darbiba kopuma. Arvien svarigaks klist informacijas
dizains, jo 21. gadsimts radijis informacijas parbagatibu un komunikacijas ,,trok$nus”, bet ta
vieta sabiedriba sagaida viegli pieejamu, €rti lietojamu un saprotamu informaciju (jégpilnu
saturu), kura nozime ir tas kontekstam'?°.

Tas nozimé, ka ieveérojot min€to un tendences sabiedribas dzivesveida izmainas un
komunikacija, japlano un jaisteno valsts strateégiska komunikacija, jaturpina modernizet valsts
parvaldes komunikacija, par galveno vadmotivu izveloties vienkarSu, jégpilnu un ikvienam
iedzivotajam saprotamu informaciju. Turklat informacijas atklatibas principam bitu
janodrosina iedzivotaju tiesibu detalizetaks tverums neka tikai ka tiesibas sanemt informaciju,
kas ir viens no demokratiskai sabiedribai nepieesamajiem priek$noteikumiem.

Tas ir tiesibas:

+ biit inform&am — §is tiesibas attiecas uz informaciju, ko satur dazada veida

administrativie dokumenti. Nodalama biitu tadu dokumentu pieejamiba, kuru saturs

skar individus personiski, no tadiem, kuru saturs ir atklats visiem;

123 valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam, Latvijas Republikas MK rikojums Nr. 827,
30.12.2014.

124 Seimuskane, L. ledzivotdju lidzdaliba lémumu pienem$anas procesa pasvaldibas Latvija un to ietekméjoso faktoru
izvertejums, Promocijas darbs, Riga, 2015. 241 Ipp.

125 Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam, Latvijas Republikas MK rikojums Nr. 827,
30.12.2014.
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¢ saprast administrativo dokumentu tekstu un 1&émumu saturu, kurus valsts parvalde
pienem. Vai tie ir saprotami, skaidri un pamatoti ar argumentiem;

¢ izprast lémumu pienemsanas procesu, sakot ar idejas raSanos agrina stadija lidz
lémuma pienemsanai;

¢ kritizét jeb veikt demokratisku kontroli par ievéléto amatpersonu profesionalo

darbibu un vinu politiskajam izvélem??°,

Raksturojot ar valsts parvaldes iestazu publisko informaciju saistitu problematiku,
,Latvijas V@&stne$a” valdes priekSsédetaja Daina Abele atzist: ,Kas ir valsts parvaldes
vestijums? Teiksim, ja es tagad sevi uztveru ka abstraktu pilsoni, tad es 1sti nesaprotu, kas ar
mani ka komunicg. Mani, piem&ram, stipri maz interes€, cik atraktivi ar mani komunicg
Veselibas ministrijas preses dienests. Probléma ir pats vestijums. Neviens nesaprot veselibas
sistémas reformas, cilvéki suméjas, virtuvé runa, ardas, ka neka jau nebis, ka atkal nauda
pazudis, tiks izzagta. Taja pasa laika, cik man zinams, reformas izskaidroSanas kampana ir
ieguldita milziga nauda, bet rezultati netiek sasniegti”!?’.

Sis viedoklis, autores ieskata, norada, ka valsts parvalde informe&Sanas kampanas
neveido saskana ar dizaina domasanu, kuras pirmais pamatprincips ir empatija. Savukart uz
koordingtas sadarbibas un koprades trikumu norada Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultates lektores, komunikacijas agentiiras ,,4.W.Olsen & Partners” partneres Olgas
Kazakas viedoklis: ,,Lielaka probléma ir ta, ka véstijumi ir loti dazadi, un, ja m&s auditoriju
sadalam dazadas dalas, tad man ka mammai ir svariga viena informacija, ka uznémgjai — cita,
man ka patriotiskam pilsonim varbiit vél kaut kas... Bet lieta, ko es novéroju diezgan regulari
un par ko sap sirds, ir ta, ka ir daudzas organizacijas, kuras izsludina loti lidzigus iepirkumus
ar lidzigiem mérkiem, kuri daZreiz pat publiskaja telpa paradas paralgli”1%,

Parklasanas un neefektivas komunikacijas risks ilgtermina rada nopietnas sekas, kas

saistitas ne tikai ar socialas kampanas mérku nesasniegSanu, bet ari valsts parvaldes iestazu

reputaciju, Latvijas iedzivotaju piederibas sajiitu un izpratni par valsts pamatvertibam.

126 Gentot, M. Openness in public administration. International Review of Administrative Sciences, Vol.61, 1995. 5—

10 pp.
121 Gulbe, E. Diskusija: Katras organizacijas komunikacijai jabit stratégiskai. LV portals, Riga, 2017.
128 Gulbe, E. Diskusija: Katras organizacijas komunikacijai jabit stratégiskai. LV portals, Riga, 2017.
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Nodalas kopsavilkums

Zinatniskas literattiras un petijumu analize atklaj, ka dizaina domaSana valsts parvaldes
sektora ir aktuals pétniecibas virziens. Dizaina domasana ir cilvéciska un uz lietotaju vérsta
starpdiscipinara pieeja. Ta piedava risinajumus, kas tiek pakapeniski uzlaboti, nodroSinot
elastigu procesu, ievérojot gala—lietotaju intereses un ieklaujot tos lémumu pienemsana
(profesionala empatija un sadarbiba), aplukojot c€lonsakaribas un perspektivas, lai
eksperimentgjot ar sakotng&jam idejam (prototip&Sana un test€Sana) atrastu iesp&jami labakas,
proaktivakas iesp&jas. Izmantojot privata sektora pieredzi, dizaina domasana cenSas veicinat
radoSumu lémumu pienemSanas procesa un veidot efektivaku valsts politikas risinajumu
sintézi. Preciza problémas noteik$ana no pasa sakuma ir viens no priek$noteikumiem tam, lai
sekmigi atklatos ta risinajuma fazes: formuléana, izstrade, pielago$ana un ieviesana. Sada
konteksta valsts parvaldes profesionali var darboties ka dizaineri, kas uzlabo mijiedarbibu gan
likumdoSanas un administrativajos procesos, gan ari publiskaja komunikacija un tieSaja
saskarsmé ar iedzivotajiem. Ja dizaina domaSanas metodes tiek Tstenotas kvalitativi, tas palidz
uzlabot lémumu pienemsanu, veicinot precizaku vajadzibu definéSanu, samazina pretrunu un
parklaSanas riskus, minimiz€jot neparedze€tas sekas, padarot [@mumus meérktiecigakus un
efektivakus. Dizaina domasana sniedz izaicinajumu tradicionalajai valsts politikas
formul@Sanai un [emumu pienemsanai, apstridot izveidotas procesualas robezas, hierarhijas vai
birokratiskas kategorijas. Janem véra, ka dizaina domasana, lai arT ir elastiga un radosSa pieeja,
ta pieprasa IpaSu kompetenci, kura ir saistita ar etnografiju, komunikaciju, uzvedibas un

etiskam kategorijam, ka ar1 zinaSanam par §1s pieejas biitibu.
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3. DIZAINA DOMASANAS PIEEJAS IZPETE LATVIJAS VALSTS
PARVALDES REPUTACIJAS VEIDOSANA

Izkristaliz&jas interese par empirisku pétfjumu un ta uzbiivi. Autore $aja nodala
raksturo pétniecisko stratégiju, metodologisko ietvaru un analize iegitos rezultatus. Praktiskas
dalas ietvaros turpmak tiek atspoguloti iegltie rezultati un veikti secinajumi. Empiriski
uzmanibas fokuss ir versts uz valsts parvaldes reputacijas (ka rezultata) un dizaina domasanas
(ka pieejas) aspektu izpéti. Sintez€jot teoretiskas koncepcijas ar kvalitativas un kvantitativas
izpétes Iimenos iegiito informaciju, magistra darba autore skaidro un konceptualiz€ pieejas
nozimi caur analizes prizmu. Intervéto ekspertu un aptauju respondentu redz&jums, ka art
profesionala pieredze lauj identificet galvenos izaicinajumus un analiz€t iesp&amos

risinajumus.

3.1. Pétnieciska stratégija un datu ieguves metodes

Lai noskaidrotu, kada ir reputacija, kadi ir sabiedriba pastavosie prieksstati un kads ir
ar1 darbinieku viedoklis par organizaciju un tas darbibu, ir vairaki soli, pieméram: ,,prata
vétras”, intervijas ar vadoSajiem ekspertiem, izmantojot kvalitativus pétijumus (komunikacijas
auditu, reputacijas auditu), iek$&jo komunikacijas auditu, kvantitativos pétfjumus'?®. Saja
posma faktoru noskaidroSana ir butiska un autore uzsver raksturota pap€miena atbilstibu
dizaina domasanas procesa posmam — ideju generéSanai —, kas palidz atbrivot pratu, uzklausit,
pienemt un izmantot dazadas radoSas idejas situacijas izpéetei.

Magistra darba metodologiskais ietvars ir izstradats un orientéts uz to, lai sasniegtu
pétijjuma meérki — izpétit dizaina domasanas pieejas nozimi valsts parvaldes reputacijas
veidoSana un izstradat priekSlikumus dizaina domaSanas pieejas izmantoSanai valsts parvaldes

iestades, jo Tpasi tiesas valsts parvaldes augstakas iestades.

Lidz ar to $aja nodala magistra darba kvalitativu datu veiksanai tika izraudzitas $adas

pétniecibas metodes:

129 Micnih, J. Structural analysis of problems in public relations. 2015. Pieejams: http://web.a.ebscohost.com (skatits:
25.01.2018.)
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¢ dalgji strukturétas intervijas ar ekspertiem;

+ publiskas diskusijas satura analize (kvalitativa teksta analize).

Tika apzinats vairaku p€tniecibas metozu lietojums, izvert§jot to prieksrocibas.
Kvalitativaja satura analiz€ iesp&jams noskaidrot aspektus, kurus nevar apzinat kvantitativa
analizg, piem&ram, noteikt teksta slépto saturu. Atklatais saturs (manifest content — angfu val.)
ir véstljuma virskarta, savukart sléptais saturs (latent content — angfu val.) ir zemteksts, kas
iekod@ts vestljuma — tas vienmér ir diskutablaks neka atklatais saturs.!3® Turklat kvalitativa
datu analize lauj padzilinati p&tit fenomena raksturojumus, modelus, pazimes (veidus), izzinot
un sistematiz€jot respondentu izpratnes par petamo fenomenu un skaidrojot ieglito datu
nozimes, to pamatojumus. 3!

Kvalitativais pe@tfjums tiecas izprast paradibas dzilumu specifiskos kontekstos.
Tadgjadi $ada pétijuma stratégija veicina padzilinataku izpratni. Nozimiga loma kvalitativaja
petnieciba ir pétnieka interpretacijas prasmei un personigajai pieredzei, zinasanam, jo
kvalitativajai p&tniecibai ir raksturiga liela pétnieka iesaistes pakape.®? Jaatzimg, ka autorei ir
gan akad@miskas zinasanas $aja joma, gan arl profesionala pieredze augstakas tiesas valsts
parvaldes iestad@s, kas tiesi saistita ar reputacijas veido$anu un stratégisko domasanu.

Lidz ar to nakamais empiriskas informacijas iegiSanas posms — ekspertu intervijas —
veérsts uz to, lai noskaidrotu ekspertu viedokli, izzinatu lidzSin€o pieredzi reputacijas
veidoSana, ka arT gutu priekSstatu par dizaina domasanas attistibu un pielietojumu Latvijas
valsts parvalde. Autore néma véra apstakli, ka dizaina domaSanas perspektivas valsts sektora
ir jauna izp&tes joma, tapéc veiktas dalgji strukturétas ekspertu intervijas, kuras kalpo par
svarigu resursu §T magistra darba mérka sasniegSanai. Dalgji strukturéta intervija ir elastiga un
paredz iesp&jas uzdot jautajumus vai sniegt paskaidrojumus respondentam, taja pasa laika tai
ir noteikta struktiira.'®® Attiecigi intervija veidota tematiskajos blokos un ieklauj arT autores
izstradato informativo lapu (skat. 1. pielikums), nemot véra dizaina domasanas nozimes

dazado interpretaciju un nepiecieSamibu péc vienotas izpratnes sarunas gaitd. Tadgjadi

130 Sumser, J. A Guide to Empirical Research in Communication. Thousand Oaks, London: Sage, 2001. 200 p.

131 Gibson, W.J., Brown, A. Working with Qualitative Data. London: SAGE Publications, 2009. 8 p.; Gibbs G.R.
Analyzing Qualitative Data. The SAGE Qualitative Research Kit, 2007. 5 p.

132 Kroplijs, A., Ras¢evska, M. Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: SIA ,,Jzdevniecibas RAKA”,
2004. 35-36 Ipp.

133 patton, Q.M. Qualitative Research Evaluation Methods. 3th edition. Thousand Oaks, London, New
Delhi: Sage, 2002. 93 p.
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ekspertu viedokli un profesionala pieredze ilustré dizaina domasanas nozimi publiskaja
parvaldg, ka arT veido metodologisku pamatu talakiem p&tijjumiem $aja joma.

Vel viens nozimigs $1 petijuma posms kombinacija ar intervijam ir publiskas diskusiju
analize. Diskusijas dalibnieku grupa tiek atlasita atbilstosi kadiem noteiktiem krit€rijiem.
Kriterijs var ari biit zinaSanas par kadu noteiktu tému, fokusa grupas dalibnieki var biit eksperti
kada noteikta joma.'® Nemot véra, ka diskusija ,,Dizains valsts parvaldiba” tika organizéta
magistra darba izstrades laika, ka arT atbilst t€mas aktualitatei, izgaismojot nozimigus aspektus
§1 pétijuma konteksta, autore izmantoja jau pieejamu audiovizuala formata ierakstu, analizgjot
to péc fokusa grupu diskusijas principa. Fokusa grupu diskusijas (focus group discussion) ir
tada metode, kur tiek atlastta neliela cilvéku grupa un §1s grupas dalibnieki diskuté par kadu
noteiktu tému. Parasti optimalais fokusa grupas dalibnieku skaits varie no 5 lidz 10
dalibniekiem. Grupu veido neliels cilvéku skaits, jo tas mérkis ir padzilinati uzzinat un izprast
dalibnieku viedokli par diskutgjamo jautajumu, tapec ir nepiecieSams, lai dalibnieki brivi var
paust savu viedokli, bet parak liels dalibnieku skaits varétu mazinat savstarpgjo uztic€sanos,
ka ar biitu ierobezotaks laiks padzilinati izp&tit katra dalibnieka viedokli.’*® Mérka grupu
diskusijas var bt fleksiblas, jo ir iesp&jams variét ar dazadiem to raksturojosajiem liclumiem,
ka arf ar to palidzibu ir iesp&jams iegiit plasu informacijas apjomu.

Diskusija ar nozaru profesionaliem ir nozimigs izpétes posms, kas palidz rast atbildes
uz daudziem jautajumiem, tai skaita — ,,Ka dizaina domasana var noderét valsts parvaldes
attistibai?”'%

Mingta diskusija tika organizéta 2017. gada 6. septembri. Tas ieraksts (1 stunda un 31
miniite) ir pieejams tieSsaisté sociala medija platforma — Youtube!®” — oficialaja valdibas
kanala. Atklata diskusija par dizaina lomu un dizaina domasanu valsts parvaldiba piedalijas:

1. Kultiras ministrijas Valsts sekretara vietniece kultirpolitikas jautajumos Dace

Vilsone;
2. Valsts kancelejas direktors Janis CitskovskKis;

3. Latvijas Makslas akadémijas pasniedz&ja Barbara Abele;

18 O'Sullivan, E., Rassel, G.R., Berner, M. Reasearch Methods For Public Adminstrators. 4th edition. New York:
Addison Wesley Longman, Inc. 2003. 42-43 pp.

1% Berg, B.L. Qualitative Research Methods for the Social Sciences. Pearson, 6th edition. Boston: Pearson Education,
Inc., Allyn & Bacon, 2007. 144-146 pp.

1% pavlova, |. K@ dizaina domasana var noderét valsts parvaldes attistibai? Riga, Valsts kanceleja, 2017. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/lv/aktualitates/ka—dizaina—domasana—var—noderet-valsts—parvaldes—attistibai (skatits:
01.02.2018.)

187 Ka dizaina domasana var noderét valsts parvaldes attistibai? Valdibas maja, 2017. gada 7. septembris. Diskusija.
Pieejama: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk (skatits 04.05.2018.)
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4. Ekonomikas ministrijas Arvalstu investiciju piesaistes nodalas vecakais referents
Ridolfs Strelis;

5. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Elektronisko pakalpojumu
nodalas vaditajs Gatis Ozols;

6. Socialantropologs, pilsétpétnieks Viesturs Celmins.

Nemot vera aktualitati un augsta ltmena ekspertu aiznemtibu, autore izmantoja So
parstavniecibu un diskusija paustas atzinas zinatniskas p€tniecibas noliikos. Diskusija tika
organizéta ,,aplos” un p&c katra no tematiskajiem blokiem klatesoSajiem bija iesp€ja iesaistities
un izteikt savus jautajumus dalibniekiem, ka arT paust savus komentarus. Tapat iesaistes
iesp&ja bija ari socialaja tikla Twitter ar témturi (hashtag) ,,#DizainaDomasana”.

Izp&tot un apkopojot ierakstus diskusijas laika (skat. 2. pielikums), autore novéroja, ka
ierakstu autori ir eksperti. Autore var izvirzit secinajumu, ka interese no jau zinamu ekspertu
puses ir aktiva, tomer citu puSu iesaiste dizaina domasSanas jautajumos V&l aizvien ir vaja.
Diskusijas moderatore un zurnaliste Ilze Dobele.

Tapat darba autore organizgja intervijas, lai noskaidrotu ekspertu viedokli, atrastu
atbildes uz konkrétiem jautajumiem, kas izkristalizgjas, veicot diskusijas analizi. Intervijas tika

veiktas 2018. gada maija. P&tijuma ietvaros tika intervéti 4 eksperti:

1. Valsts Kancelejas direktora vietniece valsts parvaldes un komunikacijas jautajumos
Baiba Medvecka;

2. Dizaineris, dizaina domatajs, dizaina stratégis, kur§ strada ar inovativam pieejam
visa Eiropa Charles Busmanis;

3. Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes locekle,
Mennika;

4. Starptautiskas radosas ekonomikas un kulttrpolitikas ideju laboratorijas ,,Creativity
Lab” dibinataja Latvija, dazadu inovaciju projektu vaditaja, vada konsultacijas

dizaina domasanas joma Signe Adamovica. (skat. 3. pielikums)
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Interviju ilgums vidgji ir 30—40 miniites un to pamatjautajumi ekspertiem dizaina un
reputacijas jautajumos, aptver $adus tematiskos blokus:
¢ reputacijas un uzticéSanas loma valsts parvaldé kopuma un augstakas tiesas valsts
parvaldes iestad€s;
+ jaunakas misdienu tendences un metodes valsts parvaldg;
+ dizaina domasana ka inovativa pieeja valsts parvaldg;
¢ Vert§jums par dizaina domasanas attistibas perspektivam un pielietojumu Latvijas

publiskaja parvalde. (skat. 4., 5. pielikums)

Savukart, lai noskaidrotu sabiedribas jo Tpasi sabiedrisko attiecibu profesionalu, ka ar1
valsts parvaldes darbinieku, kas strada komunikaciju joma, viedokli par dizaina domasanu,
autores p&tijuma izmantota ari sociologisko p&tijjumu kvantitativa pétniecibas pieeja un tas
datu ieguves metode — interneta aptauja un datu ieguves instruments — anketa. P&tijuma tika
izstradatas divas aptaujas, kas ka elektroniskas anketas tika izvietotas interneta aptauju
izveides platforma ,,VisiDati.lv”:

1. aptauja valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistiem (Skat.

6. pielikums) — ar mérki izpétit, cik liela méra dizaina domasanas pieeja tiek
izmantota valsts parvaldes iestazu funkciju izpild€ un reputacijas veidoSana;

2. aptauja ,Latvijas Asociacija sabiedrisko attiecibu profesionaliem” (LASAP)
biedriem (skat. 7. pielikums) — ar mérki izpétit, cik liela méra dizaina pieeja tiek
izmantota vinu profesionalaja darbiba un ieglit LASAP biedru ka nozares
profesionalu vertgjumu par dizaina pieejas aktualitati valsts parvaldes iestazu

reputacijas veidoSana.

Autore darba izstrades teorétisko studiju laika iepazinas ar dazadiem praktiskiem
piemériem dizaina pieejas izmantoSana sabiedrisko attiecibu joma, un, balstoties uz giitajam
atzinam, anketa ieklava dazadus dizaina domasanas metodes un rikus, tos strukturgjot
jautajumu blokos atbilstosi dizaina domaSanas procesa posmiem. Aptaujatie specialisti tika
aicinati novertét katras metodes vai rika izmantoSanas biezumu, tad€jadi dodot iesp&ju izpéetit
abu respondentu grupu dizaina kompetenci un resursus.

Aptauju IstenoSanas rezultata no abam respondentu grupam tika iegtti dati par dizaina

domasanas apguves veidiem, dizaina metozu un riku lietojuma biezumu, ka ar1 vértéjums par
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dizaina domasanas pieejas nozimigumu valsts parvaldes iestazu vispar§ja darbiba un

reputacijas veidoSana.

Respondentu raksturojums

P&tijuma izlases veidotas balstoties uz Klasteru izlases principiem, kas paredz to, ka
no katra klastera izlas€ iecklaujami vai nu visi elementi vai elementu izlase, kas veidojusies,
izmantojot varbiitigu izvéli.!3® Autore abu aptauju izlases veidoja balstoties uz vienpakapju
klastera izveli, kas nozimé, ka izv€letajas grupas esosie elementi pilniba tika ieklauti petijuma.

Aicinajums aizpildit aptauju valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu
specialistiem tika izplatits ar e—pasta starpniecibu, izmantojot publiski pieejamo ministriju
Komunikacijas nodalu darbinieku kontaktinformaciju. Katra ministrija strada 2—5 sabiedrisko
attiecibu specialisti. Atkartots aicinajums izpildit anketu tika nodots ar1 telefonsarunu veida,
personigi uzrundjot ministriju Komunikacijas nodalu vaditajus, ka rezultata tika iegutas
atbildes no 14 respondentiem. Aptaujato valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistu skaits no parstavétas iestades: Valsts kanceleja (2), Ekonomikas ministrija
(1), Finan$u ministrija (1), Iekslietu ministrija (1), Izglitibas uz zinatnes ministrija (1), Kultiiras
ministrija (3), Labklajibas ministrija (1), Satiksmes ministrija (1), Veselibas ministrija (2),
Zemkopibas ministrija (1). Neatbild&ja: Aizsardzibas, Arlietu, Tieslietu, Vides un regionalas
attistibas ministrija. (skat. 8. pielikums)

LASAP darbojas kops 2001. gada 9. maija un Sobrid apvieno vairak neka 110 nozares
profesionalus un akadémikus. Aicinajums aizpildit aptauju LASAP biedriem tika nodots divos
veidos:

1. ar e—pasta starpniecibu, izmantojot LASAP biedru kontaktinformacijas bazi — ar
LASAP izpildsekretares Ineses Taurinas palidzibu nostitot véstules uz 110 biedru
noraditajam e—pasta adresém;

2. izveidojot publikaciju sociala medija ,, Facebook” LASAP biedru slégtaja grupa,
kurai pievienojies 101 LASAP dalibnieks. ,, Facebook” dati liecina, ka publikaciju
apskatijusi 70 grupas biedri.

Rezultata aptauju aizpildija un savu viedokli par dizaina domasanas pieejas IstenoSanu

valsts parvalde pauda 30 LASAP biedri.

Turiba”, Riga, 2008. 189190 Ipp.
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Sads petfjuma dizains palidzgja rast pilnigaku izpratni p&tamaja problematika,

genergjot jaunas zinasanas par izpétes priekSmetu.

3.2. Ekspertu viedoklu analize

Interviju laika eksperti bija vienispratis, ka valsts parvaldes iestazu reputacija
vistieSakaja mera ietekmé sabiedribas uztic€Sanos. Reputacija spgj pozitivi ietekméet pilsonu
attiecksmi un uzvedibu. Turklat reputacija var efektivi motivét iedzivotajus sadarboties ar

iestadi un atbalstit tas darbibu un attistibu®®®,

0 141

Vairaki eksperti noradija, ka reputacija javeido caur veértibam'®® un eétiku
Papildus tika apstiprinats, ka liela nozime reputacijas veidoSana ir atklatibai, godigumam un
patiesumam'#?. Sadas vertibas palidz pienemt pareizos lemumus'*® un ilgtermina veicina
uzticibu valsts parvaldei. Savukart jaunas pieejas sadarbibai, iedzivotaju lidzdalibai,
iesaistiSanai risindjumu izstrddé un [émumu pienemsSanas procesam veicina pozitivu
atgriezenisko saiti*** no sabiedribas.

Tapat eksperti atzina, ka reputacijas veidosana svariga loma ir gan komunikacijas
profesionaliem®*, gan arT citiem darbiniekiem*®, kuri veido t&lu, stastot citiem par valsts

147 Vaditaja loma miisdienas loti mainas®, tas

parvaldi, tomer vislielaka nozime ir vaditajiem
vairs nav cilvéks, no kura jabaidas un kur§ zina pilnigi visu, gudrs vaditajs iesaista komandu
un dod mandatu citadakam metodém. Turklat biitiski, lai vadiba dzird savus darbiniekus, jo,
jatas nenotiek, lai cik profesionals ir, piem&ram, sabiedrisko attiecibu specialists, vin§ nevarés
palidz&t kop@jai organizacijai stratégijai’*®, jo nebils iesp&jas parrunat riskus un ieteikt labako
risinajumu jau sakotngji.

Viena no interviju respondentiem Valsts Kancelejas direktora vietniece valsts

parvaldes un komunikacijas jautajumos Baiba Medvecka apliecinaja, ka tiek izstradata

139 Deat, F. Reputation Management: An Experimental Study of Public School. Newark, New Jersey, 2016. 208 p.
140 K ristine Mennika, intervija, 14.05.2018., Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

141 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

142 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.

143 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

144 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

145 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.

146 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

147 K ristine Mennika, intervija, 14.05.2018., Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018., Signe Adamoviéa, intervija,
11.05.2018.

148 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

149 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.
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Augstaka Ilmena vaditaju macibu programma, kas ietver tiesiskumu valsts parvaldg, ka art
gtikas un citus jautajumus. Turklat Sobrid tiek izstradats valsts parvaldes Etikas kodekss par

veértibam, Kuras iedzivinat, stiprinat un uz to bazes veidot arT reputaciju, telu'*.

Arvien vairak ari valsts parvaldé izprot par reputdcijas riskiem un nepiecieSamibu. Ja
kadreiz bija doma, ka visu var salabot, principd miisdienas ar vienu vardu var visu sagraut
un atjaunot ir griti vai neiespéjami. (Kristtne Mennika)

Savukart Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem valdes locekle,
Latvijas Komercbanku asociacijas stratégiskas komunikacijas vaditaja Kristine Mennika
pasvitroja, ka misdienu tehnologiju laikmeta ir jabut ipasi piesardzigiem ar jebkuru
komunikaciju — ne tikai publisko, socialajos medijos privatajos kontos, bet ar1 starppersonu
saskarsmé. Tas nozimé, ka jebkas, kas iziet no individa ir jaapsver ka reputacijas elements,
nemot véra, ka kads var to ierakstit un publicet’®. Turklat svarigi, lai aréja komunikacija
notiktu tikai, kad ir mérkis, zina, vestijums, nevis maksligi radot. Faktiski tas nozimée, ka
katram, ari nozares parstavim ir savs informativs lauks, kas gan ictekmg visas valsts parvaldes
reputaciju kopuma, bet ne vienmer liecina par konkr&tas iestades centieniem un ieguldijumu
savas reputacijas veido$ana. Zinama méra tas norada uz visu valsts parvaldes iestazu, tai skaita
padotibas iestazu lidzatbildibu par nozares reputaciju. Butiski, ka valsts sektora institticiju
reputaciju ietekme un veido ne tikai pakalpojuma un darbibas veids, bet arT nozares reputacija
kopuma®®?,

Apzinoties $adu ietekmi, vadoSajam valsts parvaldes iestadém nozar€ nepiecieSams
precizi identificét savu mérkauditoriju — saprast, kas ir tas cilveks, ar kuru notiek komunikacija
vai uz kuru attiecas konkréts likumprojekts. Tas ir butiski gan izvirzita mérka sasniegSanai,
gan ari reputacijas veidoSana, izmantojot dizaina domasanas pamatelementu — empatiju. Valsts

parvaldg ir nepiecieSsamiba péc stratégiskas komunikacijas!®®

, ar to saprotot, ka jaunieSus no
15 Iidz 25 gadiem nav nozimes uzrunat tapat ka seniorus, jo vinu kanali, informacijas

uztverSanas veids, forma, vestijumi bis atskirigi. Bitiski apzinaties mérki un konkrétu klientu

150 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

151 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.

1521 uoma-aho, V., Canel, M.-J. Public Sector Reputation, SAGE, ISBN: 978-1-4833-7651-6. Publisher, 2016. 597—
600 pp.

158 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.
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loku, attiecigi saprotot, kadi kanali tiek izmantoti un kada auditorija caur tiem tiks sasniegta,
un nemot veéra, ka resursi ir ierobezoti, tade] tie maksimali efektigi ir jaizmanto®,

Latvijas politike Laimdota Straujuma (2017) atzist, ka loti svarigi ir uzlabot valsts
parvaldes un ier€dniecibas reputaciju sabiedriba, lai nebttu ta, ka ilglaicigi nav iesp&jams
aizpildit brivas vakances, tostarp loti nozimigos amatos, no ka cie§ valsts parvaldes darba
kvalitate. Kvalitativa valsts parvalde nozimé kvalitativi izstradatus un viegli izprotamus
likumus. Diemzgl biezi tie ir uzrakstiti loti ierédnieciska valoda un bez atbilstosas izglitibas ir
griiti tajos orienteties. Tapat joprojam ir normativie akti, kas ir novecojusi un rada nevajadzigu
birokratisku slogu'®. Lai arf ir vérojami uzlabojumi un valsts parvalde kliist elastigaka un
»caurspidigaka”, normativums, administrativais slogs un vienkarSibas trikums izteiksmé vél
aizvien ir aktuali jautajumi valsts parvaldes sektora. V&l aizvien valsts parvalde biezi vien
jastrada fundamentali ar domasanas mainu, joprojam valsts parvalde pastav lepnuma, ir sociala
statusa elements®®, dazreiz triikst skaidra, vienota mérka, skaidras ricibas, katrs resors'®’ virza

158

savas vajadzibas un intereses, ka rezultata cie$ starpinstitiiciju sadarbiba™° un tas rezultats.

Tas padara parvaldi sadrumstalotu, 11dz ar to rodas $aubas®®®

par valsts sektoru. Taja pasa laika
radikali mainijas iedzivotaju ekspektacijas par pakalpojumiem valsts parvaldé un politikas

planosanas:

Meés runajam ar pakalpojumu dizaina ekspertu no Zviedrijas Stefanu Noricu. Vins teica,

tas, kas ir mainijies pedéjos 5-6 gadus, ka 7 sekundes ir ilgi'®.(Viesturs Celmins)
Eksperti atzimé&ja, ka valsts parvalde paslaik sak redz&t nepiecieSamibu p&c jaunam
pieejam?®’. Sobrid ir tads posms, ka daudz kas gatavs sakties'®?. Eiropa pastav politiska
vienoSanas, kas nosaka, ka katra Eiropas Savienibas dalibvalst1 jaatbalsta inovacijas attistiba

visos tas veidos, lai nodrosinatu labklajibu un konkurétsp&jut®s,

1%4 Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018.

155 flgtspéjigas attistibas komisijas deputati diskuté par reformam valsts parvaldé. Saeimas Preses centrs, 15.02.2017.
Pieejams:  http://saeima.lv/Iv/aktualitates/saeimas—zinas/25609—ilgtspejigas—attistibas—komisijas—deputati—diskute—
par—reformam-—valsts—parvalde (skatits: 15.04.2018.)

156 Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018.

157 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

158 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

1% Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

180 yViesturs Celming, diskusija. Piejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

161 Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018.

162 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

163 ES Eiropas komisija Stratégijas ,, Eiropa 2020 pamatiniciativa ,, Inovacijas savieniba” kopsavilkums. SEC 1161,
Brisele, 2010.
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Pétniecibas projekts ,,Pieredzes apmaina visa Eiropa” (Sharing Experience Across
Europe) ir atklajis, ka lielakaja dala Eiropas valstu ir vai tiek izstradats nacionalais dizains vai
stratégija. Platformai ir Cetri galvenie mérki, ka veicinat dizaina lomu visa Eiropa:

1. platformas izveide, lai lautu dazadiem dalibniekiem izprast inovacijas izaugsmei;

2. lesaistit politikas veidotajus praktiskajos seminaros, kas viniem lauj saprast, ka

dizains var biit dala no vinu inovaciju politikas un programmam;

3. sazina ar regioniem, kuros dizains politikas ITmenT nav risinats;

4. izveidot pieradijumu un pamatojumu banku dizaina integré$anai politika'®.

Saskana ar Inovacijas savienibas stratégija veikto apnemsanos 2011. gada tika uzsakta
Eiropas iniciativa dizaina inovacijas joma, lai izmantotu visas dizaina veicinatas inovacijas
iesp&jas un pastiprinatu saikni starp dizainu, inovaciju un konkurétsp&ju'®®. Tomér péc
dizainera, dizaina domataja un stratéga, kurs strada ar inovativam pieejam visa Eiropa, Charles
BuSmana aplésém — Latvija izmainas varés manit péc 3-5 gadiem, jo valsts parvalde mainas
1eni.

Ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ir formuléts: ,,Latvijai ka salidzinosi
nelielai valstij ir vieglak ieviest inovativus parvaldibas un lidzdalibas risinajumus neka lielam
valstim. Tomer, lai Latvija kliitu par Eiropas Iideri inovativu parvaldes mehanismu ievieSana,
sabiedriskajam inovacijam jakliast par ikdienas praksi, kur jaunu ideju radiSana iesaistas péc
iesp&jas plasaks cilveéku loks un pastav sabiedriskai jaunradei labvéliga vide un infrastruktiira,
kas lauj §Ts idejas Tstenot dzive” 1%,

Vairaki eksperti formulgja, ka dizaina domaSana ir radoSa pieeja problému un
izaicindjumu risinasana’®’, kuras centra ir lietotajs'®, klients’®® un vina vajadzibas. Dizaina

170

domasana ir valsts parvaldes kultiras maina ", pakalpojumu dizain€Sanas pamata ir

164 SEE — Sharing Experience Across Europe. Finland, Aalto University, School of Arts, Design and Architecture, 2013.
Pieejams: http://europeandesigninnovation.eu/see—sharing—experience—across—europe/ (skatits: 05.02.2018.)
185 ES Komisijas dienestu darba dokuments Ricibas plana dizaina veicindtas inovacijas jomd istenoSana. Eiropas
Komisija, Brisele, 2013. 12 Ipp. Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/design—
creativity/index_en.htm#h2-3 (skatits: 05.02.2018.)
18 Latvijas ilgtspejigas attistibas stratééija lidz 2030. gadam. LR Saeima, Riga, 2010. 8 Ipp. Pieejams:
http://titania.saeima.lv/LIVS/SaeimaLIVS_LmP.nsf/0/16E7FBFFDF379716C22577490021811A?0OpenDocument
(skatts: 08.04.2018.)
187 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.
168 Barbara Abele, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
189 K ristine Mennika, intervija, 14.05.2018.
170 janis Citskovskis, Gatis Ozols, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk ,

Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.
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etnografijal’?. Tas nozimg, ka dizains ka pieeja var kalpot ne tikai estétiskiem, bet ari &tiskiem
mérkiem.

Raksturojot dizaina domasanas piemérus, eksperti izteica viedokli, balstoties uz
profesionalaja darbiba noveéroto. Viena no biezak piemin€tajam dizaina domasanas iniciativam
ir Ekonomikas ministrijas ,, Konsulté vispirms!”’2, Tapat izdevas noskaidrot, ka Ekonomikas
ministrija izveidota jauna Arvalstu investiciju piesaistes nodala, kur tiek dizaingti gan iek$gjie
procesi, gan argja komunikacija, gan kolégu savstarpgjas attiecibas, dazados aspektos tiek
pielietoti dizaina domasanas elementi, kuri veiksmigi tiek iedzivinati un jau darbojas'’®.

174

Papildus eksperti ka labas prakses piemérus nosauca Latvijas Pasta*’* istenoto praksi,

175 6

Uznémuma registra ,,Virtualo asistentu”’®, Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras’’

iesaiste macibas, starptautiska inovaciju platforma ,Demola Latvia”!”’, kur iesaistas
multidisciplinaras un katram projekta saturam atbilstoSas studentu komandas. Ka veiksmiga
pakalpojuma dizains tika minéts Celu satiksmes drosibas direkcijas piemérs un pases iegiiSana
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldg'’®,

Savukart Valsts kancelejas direktors!”® Janis Citskovskis ka valsts parvaldes dizaina
paraugu uzteica ar1 2015. gada izstradatas Valsts vienotas grafiskas identitates vadlinijas, kuras
manami uzlaboja arjo veidolu, padarot to vienotaku. J.Citskovskis atzimé&ja ar1 mobilo lietotni
»Futbols”, kura ikviens sabiedribas loceklis vargja darit zinamu par problémam saistiba ar
jautajumu siitiSanu no vienas uz otru valsts parvaldes iestadi. Tad€jadi vietne guva atsaucibu,
tika iegtti vertigi priekSlikumi, ko var uzlabot un bija iesp&ja noskaidrot, ko doma par valsts
parvaldi sabiedriba. Jaatzime, ka produkts guva ar1 starptautisko atzinibu un balvas.

Tapat Valsts kanceleja, gatavojoties Latvijas simtgadeli, iecer&ja jaunu projektu, kura
ietvaros planotas 3 laboratorijas'®® ar praktiskiem darbiem, ar eksperiment&sanu, testéSanu.

Ka pirma paredzéta Administrativa sloga mazinasanas laboratorija, otra biis Stratégiska

cilvekresursu vadibas laboratorija, savukart treSa — Reputacijas un tela laboratorija.

171 Viesturs Celmins, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

172 Barbara Abele, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

173 Riidolfs Strélis, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

174 Viesturs Celmins, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

175 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

176 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

17 Lilita Sparane, diskusija. Piegjams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk, Signe Adamovica,

intervija, 11.05.2018.

178 Barbara Abele, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

17 Janis Citskovskis, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

180 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.
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Savukart Kultiiras ministrijas valsts sekretara vietniece kultiirpolitikas jautajumos8!

Dace Vilsone, atzimg&jot t€émas aktualitati un svarigumu, ka veiksmigus piemé&rus projektu un
komandas metodei atzimgja ,,Riga — Eiropas kultiiras galvaspilséta” un Latvijas simtgades
darba grupas. Tapat ka dizaina domasanas veikumus pasvitroja radoSas darbibas nedélas
»Radi!” organizéSanu, seminaru ,,Radosa birokratija” un ,,Ka dizain€t personala attistibas
stratégiju?”, ka arl Kultiras ministrijas finanséto timekla vietni®? par dizaina nozares
aktualitatem.

Latvijas Makslas akadeémijas pasniedz&ja Barbara Abele norada, ka dizaina domasanu
Latvija var datét ar 2015. gadu, lai arT aktualiz&jas plasak $1 téma tikai pédgjos divos gados'®®,
Vina informgja, ka Kultiiras ministrija un Latvijas Makslas akad@mija ir izdevusi pirmo

07184 | ST gramatina tapa ar diviem vienkar$iem mérkiem.

rokasgramatu ,,Latvijas dizains 202
Viens ir tas, ka dizaina ekosistéma neattiecas uz dizaineriem, dizaineri ir tikai viens no
speletajiem. Saja struktiira piedalas loti daudz dalibnieku. Labs citats no rado3as ekonomikas
guru DZona Nibigins, ka katrai valstij ir jafiks€ un jaizv€las sava eso$a situacija, ja ta vispar
kaut kada veida vélas situaciju mainit.” Vina atzimg, ka nakotn€ paredz&ti arT citi $ada veida
praktiski izmantojami izdevumi — ministrijam lietoSanai darba. Autoresprat, $1 ir veiksmiga
prakse un ideja, kuru noteikti vajadzetu paturpinat, érta un vienkarsa veida sniedzot praktiskus
padomus dizaina domaSanas ievieSanai ikdiena, paplaSinot un padarot vienotaku skatijumu —
no rutinas uz stratégisko dimensiju. Run3jot par Dizaina ekosistému, B.Abele pasvitroja, ka
valsts parvalde ir viena no butiskakajam tas sastavdalam, jo no tas tiek ietekméti pargjas
ekosistémas dalibnieki. Tomér valsts parvalde [idzigi ka dizaina profesija vieniga nav atbildiga
par to, ka viss kartiba ir valsti, tie ir arT dalibnieki, kas ir sabiedriba pati, kas zina savas tiesibas,

pieprasa labus pakalpojumus, vai labus, salasamus likumus'.

181 Dace Vilsone, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

182 par FOLD. Pieejams: http://www.fold.lv/par—fold/ (skatits 04.05.2018.)

183 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018., Kristine Mennika, intervija, 14.05.2018., Baiba Medvecka, intervija,
14.05.2018.

18 Purvina, Dz., Pinke, A., Abele, B., Teikmanis, A. Rokasgramata Latvijas Dizains 2020. Latvijas Kultiiras ministrija,
Riga, 2017. 35 lpp.

185 Barbara Abele, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
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Uznéméjj

Dizaina

ekosistéma

Informacija,
mediji

3.1. att. Dizaina ekosistéma
Avots: Autores attels, pamatojoties uz rokasgramatas ,,Dizains 2020” ideju

Aplikojot Dizaina ekosisteémas att€lu (skat. 3.1. att€lu), taja ka dalibnieki paradas ari
paSvaldibas. Lai arT autore $1 magistra darba ietvaros nepievérsas dizaina domasanas
izmantoSanas izpétei pasvaldibas, interviju un diskusijas analizes ietvaros izkristalizgjas, ka
eksperti vienispratis atbalsta dizaina domasanas nepiecieSamibu visas publiskas parvaldes
iestad@s. Tai skaita tika pieminéti tika jau esosie labas prakses pieméri Césis'®® un Kuldiga®®’,

kura dizaina domaSanas iniciativas jau tiek ieviestas.

Dizaina domasana lauj aiziet pie klienta, pajautat, ka vins to redz, pajautat vairakam pusém
— kas ir svarigs no jiisu skatu punkta? Man liekas, ka tas biitu lielakais ieguvums. Nevis més
pasakam ka vajag, bet gan veidojam — kd to redz iesaistitds puses. Es domaju, ka pats
galvenais ieguvums biitu laut lietotdjiem veidot valsts parvaldi, publiskos pakalpojumus.
Nereti ir ta, ka més procesu parveidojam 5 reizes un nestrada. Un liekas ka? Més tacu
zinam, ka Sadi vajag. Un nereti tas klients, lietotajs ir atstats arpuse. (Baiba Medvecka)

Eksperti apstiprinaja, ka iesaistot cilvékus dazadu iniciativu radiSana, dizaina
domasana var palidzet tiesak sasniegt mérkauditoriju’® un kliit par reputacijas veidosanas

instrumentu?®,

Dizaina domasana tiesa veida neveido reputdciju, tomér ta palidz mainit attieksmi, kas,
savukart, noved pie labakiem darba rezultatiem, tadéjadi uzlabojot reputaciju. (Charles
Busmanis)

18 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018., Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018., Baiba Medvecka, intervija,
14.05.2018., Lilita Sparane, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

187 1lze Supe, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

188 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

189 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018., Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018., Signe Adamovica, intervija,
11.05.2018.
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Dizaina domasana notikti var klit par instrumentu valsts parvalde, tada veida, ka iesaistot
cilvékus dazadu jaunu iniciativu radisand, nevis mums kaut ko uzrada, teiksim, mums un
man ka sabiedribas loceklim. Un tad ir jau gatavs un més esam ieguldijusi miljonu kartéjo.
Nestrada. Jau gudri sakotnéja posma atseviskas mérkgrupas, cilvékus jaaicina iesaistities.
Jo mums jau patik izteikt savu viedokli, piedalities kaut kur, nevis tikai gatavu sanemt — ta
tagad biis un tas tagad noteikti stradds. (Signe Adamovica)

Eksperti norada, ka dizaina domasana ir nepiecieS$ama kompetence parvaldes
profesionaliem®®. Lidz ar to var secinat, ka p&tita pieeja nav tikai parejosa modes tendence,
bet patiesi nozimigs instruments valsts parvaldé. Tomér bitiska ir vienota izpratne par
jédzieniem, to biitibu, ideju®®, tadel svarigi veicinat sabiedribas izpratni par dizainu'%. To
uzsver ari Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Elektronisko pakalpojumu

nodalas vaditajs Gatis Ozols.

Ja katrs runa sava profesionalaja valoda, tad ir griti rast kopigu bildi. Es redzu, ka Seit
dizains varetu but ka universala valoda, kas lauj katram profesionalim vinu lietu izlikt —
vai vizualizet, vai veidot lietotaju pieredzes stastus, vai prototipus. Kad més nonakam uz sis
vienotas platformas, més varam Sos sistematiskus jautajumus risinat.**® (Gatis Ozols)

Trikst vienotas izpratnes par dizainu ka izglitibas neatnemamu sastavdalu. Dizaina

prasmes, iemanas un zinasSanas Eiropas izglitibas sistémas nav ieklautas pienacigi. Zinasanu

apvienibas varétu izvirzit dizaina tematus arpus tradicionalas ar makslu saistitas izpratnes®4,

Nemot véra izpratnes trikumu par dizainu ka pieeju un strat€giskas domasanas veidu, Valsts

administracijas skola iecerétas macibas darbiniekiem!®.

Pirmais solis biitu sakt ar atbilstosu dizaina izglittbu Latvija, kas Sobrid neeksiste. Arzemes
kvalitativas dizaina macibas norit videji 2 pilnas dienas vai 16 stundas, kamer Latvija
labakaja gadijuma tam velta 90 miniites. (Charles Busmanis)

Sadu vajadzibu ar savu pieméru apliecina ari eksperts Riidolfs Strélis, kur§ studgjis

stratégisko dizainu un ieguva dizainera izglitibu Nujorka, bet paslaik strada Ekonomikas

190 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018., Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018., Signe Adamoviéa, intervija,
11.05.2018.,

191 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

192 Dace Vilsone, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

193 Gatis Ozols, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

1% ES Komisijas dienestu darba dokuments Ricibas plana dizaina veicinatas inovdcijas joma istenosana. Eiropas
Komisija, Brisele, 2013. 12 Ipp. Pieejams: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/design—
creativity/index_en.htm#h2-3 (skatits: 05.02.2018.)

1% Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018., Signe Adamoviéa, intervija, 11.05.2018.
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ministrijas Arvalstu investiciju piesaistes nodala ka vecakais referents, akcenté, ka tieSi
izglitiba pavéra skatu, ka $ada strat€giska domasana var tikt izmantota ne tikai privataja
sektora, kur vins darbojas ieprieks, bet ar valsts parvald€. Autoresprat, tas varétu liecinat par
nepiecieSamibu ieviest macibu virzienu un studiju kursus dizaina domasana, ipasi valsts
parvaldes profesionaliem, piem&ram, Latvijas Universitates magistra studiju programma
»Sabiedribas vadiba”. Dizaina domasanas principus var intensivi izmantot ikdiena, jo ta
vienkarso, atvieglo daudzas darbibas, 1@mumu pienemsanu, komunikaciju ar cilvékiem,
komandas darbu, ka arT noteiktu produktu un projektu novesanu Iidz konkrétam mérkim*%.
So ideju paturpina Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Elektronisko
pakalpojumu nodalas vaditajs Gatis Ozols. Vin$ norada, ka pirms trim gadiem uz lietotaju
orientéta pieeja bija svesa, tad tagad politiska un projektu limeni uz lietotaju orientéta
darbiba, 1paSi, kas attiecas uz e—pakalpojumiem, ir jau ikdiena, domajot par to, vai
cilvékam tas ir erti vai neérti, ka izskatas lietotaju pieredze. Tomér vin$ atzimé, ka par

traucgjosu faktoru var klut Saura profesionala orientacija.

Viena no problemam un realitatem valsts parvaldé ir tada, ka més esam profesionali
orientéti. Mums ir Veselibas ministrija, Finansu ministrija, kur katrs ir profesionals sava
joma. Mums ir vaditaji, ir darbinieki, ir politikas planotaji. Katrs dara savu darbu. Loti
labi. Bet, ja més vélamies atrisinat kadu kompleksu problému, vajadzeétu, lai vini visi sanak
kopa. (Gatis Ozols)

Autore piekrit formul€tajai atzinai par nepiecieSamibu padarit izpratni vienotaku gan
semantikas, gan metodikas, gan ar1 komunikacijas Iimenos. Tas nodroSinas ne vien
komunikacijas efektivitati, bet ar1 padaris dizaina domasanas pieeju Mmerktiecigaku un
praktiskaku. Dizaina domagana ir kultiira, valoda un prakse'®’. Savukart stiprinot vértibu

kult@irul98, iesp&jams veidot ar1 reputaciju.

Valsts parvalde notiek loti daudz izmainu. Un stratégiskas parmainas sava veida ari varétu
dot ka ekvivalentu dizaina domasanai. Més vél neesam noformuléjusi latvisko variantu
,user journey’ vai lietotdja cels, kas sobrid jau ir daudz kur izmantots ka klienta marsruts.
Faktiski jaunas valodas — dizaina valodas — veidosana ir nakamais posms, kurd biitu verts
starpministrijas nolidzinat vai savienot so valodu, lai sazina iet raitak, lai dokumenti ir tsaki
un saprotami tiem, kam tie ir domati — lietosanai.**(Barbara Abele)

1% Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018., Ridolfs Strelis, diskusija, Pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

197 Viesturs Celming, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
198 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

19 Barbara Abele, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
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Savukart lielakais Skérslis dizaina domaSanas ievieSana Latvija — cilvéki sagaida
rezultatu, kas nekav@joties darbosies un baidas reali parbaudit, veikt izmainas®®. Risinajumi,
kur komandam nav japarbauda savas idejas biezak noved pie zemas kvalitates rezultatiem un

vairak rada kaitgjumu, neka labumu. Vairaki eksperti noradija, ka bitiski ir laut kliidities?®*.

Jaatzist godigi, més biezi baidamies risket, uznemties atbildibu, mes baidamies ieviest
inovativas vai pat trakas lietas. Tas mits ierobezo. (Janis Citskovskis)

Saja konteksta svariga gan domasanas maina, kad vaditajs pielauj $adu risku, iesp&ju

apstridét vai diskutét par jautajumiem ar visam iesaistitajam pusém, bet no otras puses ari

202

sabiedribai nepieciesams veidot pilsoniskas izpratnes fonu~"~, ka valsts parvalde ir atveérta,

gatava diskusijai un kopa meklét risinajumu, bet nav perfekta?®. Tas nozimg, ka dizaina
domasanas pieeja prasa ari no iedzivotajiem zinamu tolerances limeni un gatavibu $im
parmainam.

Salidzinot valsts parvaldes darbinieku ar dizaineri?®, eksperti norada, ka politikas vai
normativo aktu Iimeni var ne vien rakstit, bet ari dizainét, ka sabiedriba procesi

notiks®®. Tomér ne katrs ierédnis var biit dizaineris un katram nav jabiit, jo pastav

nepiecieSamiba ar ievérot procediiras, kam valsts parvaldg ir diezgan liela nozime?®.

Uz valsts parvaldi raugoties, es ieteiktu paskatities uz semantisko dizaina modeli, kur
pamatd ir attieksme pret lietotaju un to, ka dizainerim jarékinas ar loti dazadiem
lietotajiem. Valsts parvalde ir, varetu teikt, gan pakalpojums, gan sistema vienlaicigi loti
dazadiem cilvekiem — jauniem, veciem, slimiem, veseliem, ar visdazadakajam domam,
orientacijam, pasaules uzskatu un ta talak. Un vinam ir jabut universalam, ta, lai Sis
semantiskais modelis atbilstu visiem iespéjamiem lietotajiem. Es domaju, ka tiesi sis dizaina
domasanas modelis biitu vispiemérotakais valsts parvaldé. (Latvijas Makslas akademijas
prorektors zinatniskaja darba. (Andris Teikmanis®’)

20 Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018.

201 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018., Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018, Janis Citskovskis, diskusija,
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe—-ZCk

202 Gatis Ozols, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

203 Gatis Ozols, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

204 Gatis Ozols, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

205 Gatis Ozols, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

206 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018.

207 Andris Teikmanis, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
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Ka alternativu pieeju tradicionalajai eksperti mingja prototipgsanu?®, kas ir svarigs
punkts dizaina domasana un kuru buitu nepiecieSams ieviest valsts parvalde. Tapat bitiski testet
idejas: ,.ka stradat labak, efektivak un ka tikt tuvak misu lietotajam, kas biitiba ir iedzivotajs

210

Latvija”??®. Dizaina domasana nav tikai teorétiska macibu viela?® vai tas, ko var praktizét,

atrodoties sava biroja un ,,domajot”, lai to istenotu, nepiecieSams iziet no kabineta, runat ar

211

cilvékiem, izm&ginat lietas, apzinoties, ka ne viss darbosies“*". Izveidot risinajumus, kurus

parbaudit un sanemt atsauksmes.

Problémai var biit loti dazadi risindjumi. Pieméram, vadoties péc valsts parvaldes
hierarhiskajam metodém, kda no augsas lidz lejai, bet més varam problému uzreiz risindat
horizontala veida. Problemas risinasanai ir daudz veidu, bet dizaina domasanas rezultata
més nondkam pie Sis problemas labaka risindjuma, pie labaka dizaina. (Dace Vilsone)

Ka priekslikums pieejas ievieSanai valsts parvalde, pamatojoties uz dizaina domasanu,
ir pilotprojektu'? istenosana, kas palidzétu izméginat, eksperimentét, saprast vajadzibu.
Vairaki eksperti ir vienispratis, ka paradot ieguvumus, izcelot labas prakses piemé&rus un
organiz&jot macibas?!3, dizaina domasanu ir visas iesp&jas ieviest ka pieeju valsts parvaldé. Ka
viens no lielakajiem ieguvumiem no dizaina domasanas varétu biit politikas veidosana®**. Ka
galvenas dizaina domasanas prieksrocibas ilgtermina eksperti nosauca:

1. normativisma mazinasanu;

merktiecigaki problému risinajumus;

starpinstitticiju sadarbibas veicinaSanu,

merkauditorijas sasniegSanu;

2
3
4. Kolektiva attiecibu uzlaboSanu;
5
6. lidzeklu ietaupisanu;

g

pozitivas reputacijas un uzticamibas veicinasanu.

208 Sjone Adamovica, intervija, 11.05.2018., Riidolfs Strélis, Gatis Ozols, Viesturs Celmins, diskusija,
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

209 Riidolfs Strélis, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

210 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

211 Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018.

212 Sione Adamovida, intervija, 11.05.2018.,Viesturs Celmins, diskusija,
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe—-ZCk

213 Gatis Ozols, Viesturs Celming, Dace Vilsone, diskusija, https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
214 Charles Busmanis, intervija, 15.05.2018.

67


https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

Eksperti ir parliecinati, ka kaut ko mainit var tikai darot. Par $adu impulsu parmainam
valsts parvaldg tiek atziméts Valsts parvaldes reformu plans®®®, kas parada, ka parmainas ir

vajadzigas. Tomér izskangja viedoklis, ka ar vardiem un skaliem solfjumiem nepietiek.

Nepietiek ar to, ka mes rundjam, ka reformas ir vajadzigas. Vajag paradit Sos veidus, Sos
rikus, kd mainities un ka nonakt lidz Sim te rezultatam. Liela nozime ir izglitosanai, labajiem
piemériem, tai spéléSanai smilSkasté [izmégindSanai], paradit, ka iesaistot ikvienu gan
valsts parvaldes, gan sabiedribas locekli, meés varam nonakt pie ta labaka rezultata. (Janis
Citskovskis)

216

Tapat vairaki eksperti noradija uz Dizaina laboratorijas“*® vai radosos parnozaru

centrus?’, kas veicinatu dizaina ka stratégiska instrumenta izmantoSanu valsts parvalde. Ka
piemérus atzZim&jot valstis ar attistitam dizaina sp&jam valsts sektora darba — Lielbritaniju?®,
Danijas ,, MindLab ¥ un Igauniju®?. Papildus autore var atzimét tadus piemérus, ka Somiju
un Australiju, kur izveidotas Dizaina valsts agenttras — Helsinki Design Lab / Sitra, MindLab
un DesignGov??L. Tapat ari Francijas sabiedriska labuma organizacija La 27e Région???, kas
atklaj un parbauda dazadas inovativas metodes valsts parvaldg, tiek panakti iev€rojami

rezultati un progress dizaina domasanas prakses ievieSana un popularizésana.

Valstis apzinati veido Sis laboratorijas, testéSanas vietas, kur ir vai nu majas lapas, vai
aplikacijas, vai pakalpojumu sniegSanas—sanemsanas ta saucamie prototipi, kur var iziet
cauri, Stm te visam. Varbiit 2 dienas, varbit nedélu, varbiit ménesi, ja nepieciesams, bet, ka
meés macamies ar tiem resursiem, kas mums te ir uz vietas. Parstajam importét cilvekus no
arpuses. Un es zinu, ka esmu nepopulars Saja zind, bet tas ir butiski. Mes esam 25 gadus
kaut ko domajusi, rakstijusi un lasijusi, man liekas més varam ar savu vietéjo kapacitati
veidot ieks institiicijam, prototipét pasi lietas. Un tad vinas strada, vinas ir intuitivas, értas,
vinas nav parak dargas. Un tad, nevis skandalus, bet labds prakses piemérus tad celt
saulite, ka to dara Igaunija, pieméram. Katru nedélu kaut kas ieks@ BBC no Igaunijas, kas
tas ir nu. Bet tas nav nekas cits, ka vini var testét $is te lietas, pilnigi skaidrs. (Viesturs
Celmins)

215 Janis Citskovskis, Dace Vilsone, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk; Baiba
Medvecka, intervija, 14.05.2018.

218 Viesturs Celmins, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

27 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018.

218 Baiba Medvecka, intervija, 14.05.2018

219 Signe Adamovica, intervija, 11.05.2018

220 Viesturs Celmins, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk

221 A report by the Design Commission, Meeting needs savieng money humanising services engaging citizens.
Restarting Britan 2, Design and public services, 26 page. Pieejams:
http://www.policyconnect.org.uk/apdig/apdig/sites/site_apdig/files/report/164/fieldreportdownload/designcommissio
nreport-restartingbritain2—designpublicservices.pdf (skatits 04.05.2018.)

222 A Lab to transform public policies. France, Paris, 2017. Pieejams: http://www.la27eregion.fr/ (skatits: 05.01.2018.
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Interesanti, ka ,,Dizains Eiropai” (Design for Europe), atbalstot inovativas pieejas,
izveidoja interaktivu Karti (skat. 10. pielikums), kur atziméti valsts parvaldes Dizaina
laboratorijas un centri visa pasaulé. Taja var redz&t, ka Latvija paslaik nav $adas institiicijas,
lai gan lielakaja Eiropas valstu dala jau ir vairaki $adi nodibinajumi®?. Tomér darba autore
Kulttiras ministrijas majas lapa atrada Latvijas Dizaina padomes nolikumu. Taja formuléts, ka
»Dizaina padome ir Kultiras ministrijas konsultativa instittcija, kuras darbibas merkis ir
koordinét un sekm@t valsts institliciju un nozares profesionalu sadarbibu stratégiskos
jautajumos, kas saistiti ar dizaina nozares attistibu un kvalitativas kultiirvides veidosanu
Latvija”??*, Jaatzimé, ka Latvijas Dizaina padomei ir tikai konsultativs raksturs. Tas lémumi
nav saisto$i citam ministrijam. Autore iepazinas ar diviem publiski pieejamiem Dizaina
padomes protokoliem??® 2017. gada 21. februari, ka arT 17. maija un secinaja, ka s&dgs tiek
skatiti tikai ar dizaina industriju — jédziena Sauraka izpratn€ — saistiti jautajumi, pieméram,
Latvijas Makslas akadémijas €kas modernizacijas jautajumi un arhitektiiras nozares projektu
finans€Sana. Prototip&Sana — viens no dizaina domasanas procesa posmiem — s€Zu jautajumu
loka tiek apskatits tikai attieciba uz pakalpojumu finans€jumu dizaina nozaré un modes

apaksnozarg.

Vairums cilvéku dizainu uztver ka lietiSkas makslas prieksmetu. Savukart mes runajam par
to, ka dizains ir degviela, algoritms ikdienai, lai tu vispar varétu bit ka uznémums, kd
darbinieks vai ka valsts institiicija. Un tapéc es gribétu teikt, ka dizains ir demokratisks un
loti praktisks, vins versas uz to, ka meés varam bez tas elitaras pieejas ,,no augsas”. Tas,
kas ir nepieciesams, ka tu paradi to lietotaja vajadzibu un tas maina, ka tas ir horizontals
un mainas procesi. (Viesturs Celmins)

Tas nozimé, ka Latvija vél trikst vienotas koordingjoSas institlicijas, kas veicinatu
attistibu dizaina domasanas ka pieejas valsts parvaldes reputacijas veidoSana ievieSanu. Arl
Saja konteksta jamin pieméru, kur dazadi eksperti un pétnieki biezi atzist: ,,Lielbritanijai ir
apskauzama reputacija dizaina domasanas jautajumos valsts parvalde, pateicoties Dizaina
laboratorijas darbam, kura koncentrgjas uz valsts sektora probléemam, un dazi augsta limena

dizaina pieméri, kas tiek izmantoti sabiedribas problému risinasanai”. Turklat Apvienotai

223 Design and the public sector. Map, 2018. Pieejams: http://publicsector—map.designforeurope.eu/en/ (skatits:
03.02.2018.)

224 |_atvijas Dizaina padomes nolikums. Latvijas Republikas Kultiiras ministrija, Riga, 06.06.2013.

225 turpat.
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Karalistei ir ambiciozi plani kliit par pasaules lideri $aja joma, eksport&jot savas zinasanas un
pieredzi globalaja tirgni®%®.

Atsaucoties uz ekspertu sactto, ir izveidojusies vajadziba un ar1 vélme mainities un
pienemt dizaina pieeju — %o jauno, inovativo metodi??’, kas jau ir daudz kur izmantota, bet
tomer §ada strateégiska valsts parvaldes formata ta ir inovativa Sobrid Latvija.

3.3. Aptauju analize

Valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialisti aptauja tika aicinati
novertét informacijas dizaina lomu, tad€jadi tika jautats, cik nozimiga ir dazadu pasakumu
loma valsts parvaldes iestades reputacijas veido$ana. legiitas atbildes liecina, ka péc
aptaujato domam visbiitiskaka ietekme uz reputaciju ir informdcijai, kas publicéta iestades
mdjas lapa, ka ar1 mediju publikdacijam un siZetiem radio un televizija par iestades darbu un

tas aktivitatem. (skat. 3.2. att€lu)

Informacija iestades majas lapa I — 10

lestades preses relizes, informativie materiali T ———————— 6
Mediju publikacijas par iestadi r 10
SiZeti radio, televizija F 12
1
Sazina socialo mediju profilos F 8
1

lestades rikotie informativie pasakumi F— 3 . 9
=1
1
lestades izmantota stratégija T —— = . 7
B 2
! 4
lestades izstradatais informacijas dizains e —— | 5
5
Starpministriju un iestaZu sadarbiba ——_O 1 8
-

® Loti nozimiga loma & Nozimiga loma & Vid&ji nozimiga loma ®Maznozimiga loma ®Nenozimiga loma

3.2. att. Dazadu pasakumu loma valsts parvaldes iestades reputacijas veidoSana valsts parvaldes
augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu vertéjuma
Dati iegtiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

226 A report by the Design Commission, Meeting needs savieng money humanising services engaging citizens.
Restarting Britan 2, Design and public services, 26 page. Pieejams:
http://www.policyconnect.org.uk/apdig/apdig/sites/site_apdig/files/report/164/fieldreportdownload/designcommissio
nreport-restartingbritain2—designpublicservices.pdf (skatits 04.05.2018.)

227 Riidolfs Strélis, diskusija. Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
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Izdevuma ,, Latvijas dizains 2020 noradits, ka informacijas dizains klast arvien
svarigaks, jo 21. gadsimts radijis informacijas parbagatibu un komunikacijas ,,trokSnus”, bet
ta vieta sabiedriba sagaida viegli pieejamu, érti lictojamu un saprotamu informaciju. Aptaujas
dati liecina, ka valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu vidi
salidzino$i ar citiem pasakumiem informacijas dizainam ka nozimigam instrumentam iestades
darba un reputacijas veidosana tiek pievérsta mazaka uzmaniba. Tam pamata, iespgjams, ir
tas, ka ne visas valsts parvaldes iestad@s ir izstradats informacijas dizains, par ko art liecina
tikai Cetras aptauja sanemtas atbildes par biezu iestades informacijas dizaina izmantoS$anu.
Pétijums parada, ka ar1 aptaujato LASAP biedru vidi trukst pieredzes organizacijas /

uznémuma / iestades informacijas dizaina izstrade. (skat. 3.3. att€lu)

Biezi

Dazkart

Reti 11

Nekad

3.3. att. Aptaujato LASAP biedru pieredze informacijas dizaina izstrade
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 30 LASAP biedrus

Viens no aptauju mérkiem bija noskaidrot, ka valsts parvaldes specialisti un LASAP
biedri guvusi informaciju un zinasanas par dizaina pieeju. legitie dati liecina, ka valsts
parvaldes augstako iestaZu sabiedrisko attiecibu specialistu vidi visbiezak dizaina
domasanas apguve notikusi piedaloties seminaros, konferencés, publiskas diskusijas
(iespgjams, ka bieZi ne pec savas iniciativas — piemé&ram, péc iestades vaditaja vai
Komunikacijas nodalas vaditaja aicinajuma, savukart LASAP biedru vidii visbiezak p&c savas

iniciativas — pasmacibas cela. (skat. 3.4. attelu)



3 atbildes 9 atbildes

21 atbilde 8 atbilde
PASAPGUVE

NO SAVIEM
KOLEGIEM

5 atbildes 6 atbildes

4 atbilde 7 atbilde

3.4. att. Aptaujato valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu un LASAP
biedru atbildes par to, ka guvusi informaciju par dizaina domasanu
Dati iegiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus un 30 LASAP biedrus

Aptauja Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem (turpmak — LASAP
biedri) atvérta jautajuma atbild@s vairakkart ticis pausts viedoklis par to, ka lielaka iniciativa
valsts parvaldes specialistu dizaina kompetences paaugstinaSana biitu jauznemas Valsts
kancelejai. Tika minéts arT priekSlikums par Dizaina domasanas centra izveidi §T uzdevuma

1stenoSanai:

Priece, ka tagad ministrijam un Valsts kancelejai nu jau ka tris gadus ir savi konti
socialajos medijos. Tas ir papildu darbs, bet tas ir arkartigi svarigi misdienu virtualaja
pasaulé. Par citam komunikdcijas aktivitatem valsts parvalde veél ir japiedoma un ripigak
Jjaapgiist dizaina domasanas principi. Ja biis iniciativa no Valsts kancelejas, varetu izveidot
Dizaina domasanas centru, kas bitu ka atbalsts ministrijam, komunikatoriem un ari
augstaka limena vaditajiem. (Aptaujatais LASAP biedrs Nr.20)

Dizaina sp&ju un kompetences limeni vislabak raksturo ikdienas profesionalaja darbiba
izmantoto dizaina riku un metozu klasts un bieZzums. Ar abu aptauju palidzibu tika pétits,
kadus rikus sabiedrisko attiecibu specialisti izmanto dazados dizaina domaSanas posmos.

Balstoties uz darba teorétiskas dalas izstrades laika ieglitajam zinaSanam, autore
izmantoSanas biezuma noteikSanai anketa ieklava dazadus dizaina rikus un metodes, tos
strukturgjot jautajumu blokos atbilstosi pa dizaina domaSanas posmiem.

Peétijuma iegiitas atbildes liecina, ka posma ,,Empatija” valsts parvaldes augstako

iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu vidii visbiezak izmantota metode ir preciza iestades
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mérkauditorijas identificeSana (skat. 3.5. att€lu), lai veiksmigak istenotu klient—orientacijas
principu jeb saprastu, kas ir tiesi tas lietotajs, ar kuru notiek komunikacija vai uz kuru attiecas
sociala kampana, konkrétais pakalpojums, likumprojekts u.c. Autores ieskata, tas ir butiski ne

tikai iestades izvirzito merku sasniegSanai, bet arT iestades reputacijas veidoSana.

Preciza iestades mérkauditorijas I ——————— 1|

identificeSana
Izaicinajumu un problémjautajumu izpéte no r 10
meérkauditorijas skatupunkta 2
lestades apmeklétaju un pakalpojumu — 3 ' 6
sanémeéju novérosana e

Socialo mediju monitorings F 10
Atbildes sniegSana uz jautajumiem arpus —————— O

darba laika
HBiezi mDazkart mReti ®mNekad

3.5. att. Dizaina posma ,,Empatija” metozu izmantoSanas bieZums aptaujato valsts parvaldes
augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

Viens no aptaujatajiem LASAP biedriem pauz viedokli attieciba uz problematiku
»Empatijas” posma — valsts iestades darbinieki sp€j noteikt mérka grupu, bet problémas rodas
efektivako komunikacijas Iidzeklu izvele sazinas veidoSana, kas savukart liecina par dizaina

valodas trukumu:

Pedéja laika ministrijas cenSas pasniegt informaciju vizuali, veido infografikas, bet vel
aizvien tritkst dizaina domasanas prizmas komunikacija ar iedzivotdju un konkrétu mérka
grupu. Sabiedriba tiek uztverta ka masa — lidz ar to daudzas komunikdcijas kampanas
nenonak lidz tieSajai auditorijai. (Aptaujatais LASAP biedrs Nr.21)

Autores 1eskata pozitivi vertgjami pétijjuma ieglitie dati attieciba uz biezu socialo
mediju monitoringa un izaicinadjumu un problémjautajumu izpétes no mérkauditorijas
skatupunkta darba grupa ar Kkolégiem izmantoSanu valsts parvaldes augstako iestazu
sabiedrisko attiecibu specialistu vidi.

Attieciba uz dazadu metozu izmantosanu dizaina ,,Empatijas” posma biitiski apskatit
arl petijuma iegutas atbildes par novéro$anas metodes lietojumu. Harvardas Universitates
biznesa apskata uzsverts, ka, lai veicinatu empatiju attieciba pret lietotajiem, uz dizainu

centrétai organizacijai ir jarosina savi darbinieki novérot Klientu uzvedibu un izdarit
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secindjumus par to, ko vini vélas un kas viniem ir patieS8am vajadzigs. Autores veiktas aptaujas
rezultati liecina, ka nov€roSanas metode valsts parvaldes iestazu specialistu darba tiek
izmantota salidzinosi retak vai pat nekad nav tikusi izmantota. (skat. 3.5. att€lu)

UNDP globalais sabiedrisko pakalpojumu izcilibas centrs paudis, ka ,,.Empatija, kas
raugas uz sabiedribas problémam no valsts parvaldes iestades €kas logiem, neatbilst dizaina
domasanas pamatprincipam”. Autores ieskata, uzlabot valsts parvaldes iestazu darbinieku
empatijas spéjas, nozimé ne tikai ,,izcelt ieré€dnus arpus biroja sienam”, bet arT arpus darba
laika. Aptaujas dati liecina, ka valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu
specialisti diezgan biezi sniedz atbildes uz iestadei adres€tajiem iedzivotaju, Zurnalistu
jautajumiem vai socialo tiklu ierakstiem arT arpus sava darba laika, kas vert€jams ka pozitivs
raditajs dizaina domasanas un empatijas sp&ju picaugumam. ArT LASAP biedru vidi tas notiek
biezi.

Dizaina domasanas ,,DefinéSanas posma” tiek apkopota informacija, kura ir iegtita
empatijas stadija. Izanaliz&jot datus un novérojumus Klient—orientéta veida, tick noteiktas un
definétas dazadas problémas. STposma uzdevums ir apkopot labas idejas, lai izveidotu iezimes,
funkcijas un citus elementus, kas laus atrisinat problémas vai dos iesp&ju lietotajiem pasiem
atrisinat problémas ar minimalam griittbam.

Dizaina domasanas eksperts Tims Brauns uzsver, ka vispirms dizaina domasana
koncentrgjas uz cilvéka vertibam un vajadzibam. P&tijuma rezultati liecina, ka diemzel valsts
parvaldes darbinieku vidi iedzivotaju vajadzibu izpétei netiek pievérsta nepiecieSama
uzmaniba un iedzivotdju aptaujas, sabiedriskas apspriesanas un citas vajadzibu izpétes

metodes problému definéSanai tiek izmantotas tikai dazkart. (skat. 3.6. att€lu)

atai Aot iTnEte | oy —
ledzivotaju vajadzibu izpéte izmantojot | 4 i 8

iedzivotaju aptaujas, sabiedriskas... el 2

*8

Mediju monitorings | 1>

e alivat ide ; _—
Dazadu specializétu ideju tehniku | o 7

izmanto3ana 1

HBiezi mDazkart mReti m Nekad

3.6. att. Dizaina domasanas posma ,,DefinéSana” metoZu izmantoSanas bieZums aptaujato valsts
parvaldes augstako iestaZu sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegtiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus
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Viens no visredzamakajiem dizaina domasanas posmiem ir prototipu veido$ana.
Dizaina veértigums sabiedribai vistiesak izpauzas ka tie$i uz cilvéku, klientu, iedzivotaju
verstas jégpilnas darbibas un risinajumi. Lai lidz tam nonaktu, nepiecieSama risinagjumu, ideju
un jaunievedumu prototipéSana. Balstoties uz teorijas studijam, autore apkopoja dazas no
prototipeSanas posma biezak izmantotajam metodém reputacijas veidoSana un ieklava tas
valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu anketa izmantoSanas
biezuma noteikSanai.

P&c iegiito atbilzu izanaliz€Sanas autore secina, ka prototipu veidoSanas posms ir
viens no vajakajiem valsts parvald€ istenotaja dizaina domasana. Par to uzskatami liecina
sanemto atbilzu ,reti” un ,,nekad” daudzums attieciba uz anketa piedavato prototipSanas

metozu izmanto$anas biezumu. (skat. 3.7. attélu)

Cela, ka lietotajs parvietosies pa iestades
majas lapu modeléSana
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~

|

Cela, ka klients nonaks lidz informacijai
medijos, modeléSana

wl
IS

Jaunizveidoto pakalpojumu sanem8anas 4
kartibas modelésana 6

L

|

Grafisks attélojums jaunieveduma

modelésana 5
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3.7. att. Dizaina domasanas posma ,,Prototipesana” metoZu izmanto$anas bieZums aptaujato
valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

Peétijuma dati atklaja, ka prototipu veidoSanas metodes netiek biezi izmantotas ari
aptaujato LASAP biedru vida (skat. 3.7. att€lu), tomér, salidzinajuma ar valsts parvaldes
iestazu sabiedrisko attiecibu specialistiem, LASAP biedri jauninagjumu modeléSana daudz
biezak izmanto grafiskos scenarijus, isfilmas, animétos video, lomu spéles U.C.

Autores ieskata, svarigi, vai LASAP biedri sava ikdienas darba izmanto dizaina
domasanas iesp€jas, lai modeletu dazadas situacijas, kas notiek ar klientu, ka vin$ nonak lidz
iestadei, un kas jadara, lai vin$ atnakt un paliktu klients. Tapeéc nakamaja jautajuma tika
vaicats, val komunikacijas profesionali modelé celu, ko klients darba iestades majas lapa,
meklgjot informaciju. Dati liecina, ka So iesp&ju apsver un izmanto gandriz puse o aptaujatiem.

Pieci no LASAP aptaujatajiem atzina, ka nekad nav pieversusies §Tm jautajumam. Kas liecina,
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ka vinpiem noder€tu izmantot dizaina domaSanas pieeju, lai saskatitu, kas nepiecieSams
klientam. Lidzigi dalijas profesionalu viedokli par klientu nonakSanu Iidz informacijai
medijos. 16 respondenti nekad vai reti izmantoja dizaina pieeju, lai modelétu $o situaciju, 8
biedri to darija biezi, savukart tikai se$i — dazkart, iesp&jams vien iznémuma gadijumos, vai
kad tam bija vitala nepiecieSamiba.

Autori iepriecinaja, ka visi LASAP biedri atzimé&ja, ka ir kaut pa retam izmantojusi
grafisko scenariju, sfilmu, animéto video vai lomu spéli, lai inform&tu par jauninajumu
iestade. ParliecinoSs vairakums — 15 respondenti biezi izmanto dizaina domasanas rikus, lai
piesaistitu, informé&tu un noturétu klientus.

Attieciba uz dizaina posma ,, TestéSana” riku un metozu lietojumu valsts parvaldes
augstakajas iestades veérojama pozitivaka situacija. Daudzi dizaina eksperti noradijusi uz to, ka
l[idzsingja valsts parvaldes komunikacijas prakse lielakoties tikusi vérsta uz vienvirziena
komunikaciju. Petijuma iegttie dati liecina par pozitivu tendenci arvien biezak valsts parvaldes
iestades darba un reputacijas veidosana izmantot divvirziena komunikacijas priekSrocibas un
ieguvumus, ko apliecina aptaujas dati par atsauksmju un komentaru analizes izmanto$anas
biezumu. (skat. 3.8. attélu) Tomér par&jo anketa piedavato metozu lietojuma vértéjums parada,

ka arf testéSanas posmam valsts parvaldé butu javelta vairak uzmanibas un resursu.

EEN N

Jauno ideju testéSana

| |

[ee]

Atsauksmju un komentaru analize

o!|r—

[ ¢)]

Komunikacijas kanalu efektivitates
testédana
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3.8. att. Dizaina domasanas posma ,, Testé§ana” metoZu izmantoSanas bieZums aptaujato valsts
parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

Izdevuma ,, Latvijas dizains 2020 noradits, ka saistiba ar dizaina domasanas izvéles

posmu valsts iestazu darbiba Ipasi jaatzimé nepiecieSamiba peéc dizaina aspekta ieklauSanas
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publisko iepirkumu atlases kritérijos. Ari autores veikta pétijuma dati parada, ka dizaina
komponentes ieklausana iepirkumos notiek nepietiekami, par ko liecina sanemto atbilzu
»reti” un ,,nekad” skaits. (skat. 3.9. att€lu)

Balstoties uz darba izstrades laika veiktajam teorijas studijam, autore secinajusi, ka loti
butiska loma dizaina domasanas pieejas istenoSana iestades funkciju izpild€ un reputacijas
veidosana ir dizaina valodai. Ari izdevuma ,, Latvijas dizains 2020 uzsvérts, ka iestades
jaunas valodas — dizaina valodas — veido$ana ir nakamais dizaina posms, lai sazina un abpus¢ja
mijiedarbiba veidotos raitak, lai dokumenti biitu 1saki un saprotami tiem, kam tie ir domati
lietosanai. Lietotajs sagaida saprotamu informaciju, un dizains ir nekvalitativs, ja tas adresats

to nesanem, nevar nolasit vai tiek maldinats.
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3.9. att. Dizaina domasanas posma ,,Izvéle” metoZu izmantoSanas bieZums aptaujato valsts
parvaldes augstako iestaZzu sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

Aptaujas dati parada, ka dizaina valodas lietojums valsts parvaldes iestad€s ir
nepietieckams, par ko liecina atbilzu ,reti” skaits attieciba uz dizaina valodas izmantoSanas
biezumu. ArT aptaujato LASAP biedru vida triikkst pieredzes dizaina valodas izstradé. (skat.
3.10. attelu)

BieZi
Dazkart
Reti
Nekad

3.10. att. Aptaujato LASAP biedru pieredze dizaina valodas izstrade
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 30 LASAP biedrus
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Zinojuma ,,Dizains sabiedribas laba” (Design for Public Good — ang/u val.) uzsvérts,
ka darbinieku zinasanas par dizaina domasanas metodém un rikiem bitiski paaugstina
dizaina spg&jas un palielina visas organizacijas / uznémuma / iestades dizaina resursus.

Aptauja valsts parvaldes iestaZu sabiedrisko attiecibu specialisti tikai aicinati atklat,
kurus no nosauktajiem dizaina rikiem izmantojusi sava profesionalaja darbiba. Ka visbiezak
izmantotie riki tika atzim@ta iedzivotaju v€lmju, informacijas nodoSanas, problémas
risinasanas, pakalpojuma sniegSanas u.c. vizualizacija, ka arl stastu veidosana, Sniedzot
informaciju iedzivotajiem un citiem iestades klientiem plasaka skaidrojoSa stasta nevis

atseviSku informativu zinojumu veida. (skat. 3.11. attelu)

Pieredzes
kartéSana
7 ATBILDES

Vértibu
kédes analize
5 ATBILDES

Vizualizacija
12 ATBILDES

DizAINA

DOMASANAS
RIKI

Stastu Prata
veidosana kartésana
12 ATBILDES 3 ATBILDES

Koprade
8 ATBILDES

3.11. att. Dizaina domasSanas riku izmantoSana aptaujato valsts parvaldes augstako iestazu
sabiedrisko attiecibu specialistu profesionalaja darbiba
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus

Detalizétak ar aptaujato LASAP biedru pieredzi dazadu dizaina domasanas riku
izmanto$ana var iepazities 9. pielikuma.
Vairakos Latvijas valsts attistibas planosanas dokumentos pausta vizija, ka tuvakaja

nakotné vairums ikdienas pat€rina precu un pakalpojumu biis dizainéti jeb veérsti uz lietotaja
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(individa un sabiedribas) erttbam. Tapat ari uzsveérts dizaina pieejas nozimigums valsts
parvaldes iestazu sniegto pakalpojumu veidoSana un kopgjas iestades reputacijas uzlabosana.

Viens no pétijuma izstrades laika veikto abu aptauju mérkiem bija noskaidrot valsts
parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu specialistu un LASAP biedru viedokli par
dizaina domasanas pieejas efektivitati valsts parvaldes iestaZzu reputacijas veidoSana.
legitas atbildes parada, ka specialisti abas aptaujatajas grupas ir vienispratis par to, ka dizaina
domasana ir vélama kompetence valsts parvaldes profesionaliem, lai veiksmigi ietekmé&tu

iestades reputaciju sabiedriba. (skat. 3.12. attclu)

Valsts parvalde

11 atbildes Ja, noteikti — dizaina domasana
ir véelama kompetence valsts

LASAP parvaldes profesionaliem

29 atbildes

Valsts parvalde

3 atbildes Drizak uzskatu to par parejosu

“modes tendenci”
LASAP

1 atbildes

Valsts parvalde
0 atbildes

Né, dizaina domasanu ir grati
sasaistit ar valsts parvaldes

LASAP iestades reputacijas veidoSanu
0 atbildes

3.12. att. Aptaujato valsts parvaldes augstako iestaZu sabiedrisko attiecibu specialistu un
LASAP biedru viedoklis par dizaina domasanas izmantoSanu valsts parvaldes iestazu
reputacijas veidoSana
Dati iegiiti 2018. gada maija, aptaujajot 14 valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko
attiecibu specialistus un 30 LASAP biedrus

Tomér vairaki no aptaujatajiem LASAP biedriem norada ari uz dizaina pieejas

izmantoSanas valsts parvaldes iestades reputacijas veidoSana problematiku.
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Dizaina domasana sniegtu labu iespéju vienkopus redzét izmodeléto situaciju un rezultatu,
ja tikti piemeéroti visi dizaina domasanas elementi. Domdju, ka Sadu procesu valsts
parvaldes komunikaciju specialisti tiesam varés ieviest, kad saks komunicét proaktivi.
Dizaina domasanai ir javelta laiks, tas ir izpétes process, radisanas un ,,prata vétras”,
modelésanas un vislabako risinajumu process. Tad tam ir rezultats. Bet tas prasa laiku un
radosumu. Sodienas apstaklos to reti, kura iestade vai organizicija var atlauties!
(Aptaujatais LASAP biedrs Nr. 11)

Ar1 viens no aptaujatajiem valsts parvaldes sabiedrisko attiecibu specialistiem pauz

skeptisku viedokli attieciba uz dizaina pieejas nepiecieSamibu.

Griiti pateikt, kadas tiesi metodes tiek izmantotas valsts iestdades reputacijas veidoSand.
Svarigs ir galarezultats, un to var panakt ari ar citam metodém. (Aptaujatais valsts
parvaldes sabiedrisko attiecibu specialists Nr. 8)

Aptauja LASAP biedri tika aicinati atklat, vai ir sastapusies ar dizaina piemériem
valsts parvaldes iestaZu komunikacija ar vinu parstavéto organizaciju, medijiem,
uznémumiem vai sabiedribu kopuma, ka rezultata tika miné&tas vairakas kampanas, iniciativas
un valsts parvaldes iestazu aktivitates:

+ Ekonomikas ministrijas ieviestais ,,Konsulté vispirms!” princips uzraugos$o valsts

iestazu komunikacija un sadarbiba ar uznémejiem;

¢ Valsts kancelejas izstradata mobila aplikacija ,,Futbols™;

+ Labklajibas ministrijas apbalvojums ,,Gimenei draudzigs komersants”;

+ Kultiiras ministrijas aktivitates dizaina pieejas popularizéSana;

¢ Valsts kancelejas izstradata valsts parvaldes iestazu vienota identitate;

¢ Valsts parvaldes iestazu izstradatas infografikas, ieraksti socialo mediju kontos.

Savukart aptaujatie valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu
specialisti atklaja, ka dizaina pieejas metozu lietojumu noverojusi:

+ Ekonomikas ministrijas, Kultiras ministrijas un Latvijas Investiciju un attistibas
agentiiras iek$€jo procesu sakarto$ana, ideju generéSanas procesa un politikas
dokumentu izstrade;

¢ Valsts kancelejas organizétaja vaditaju apmaciba;

¢ Valsts parvaldes iestazu sniegtas informacijas , leterpsana” ar vizualizacijas
palidzibu sabiedribai vienkarsi uztverama un saprotama veida;

¢ Valsts parvaldes iestazu lémumu pienemSanas procesa, kas balstits uz klientu

vajadzibu analizes rezultatiem.
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Nodalas kopsavilkums

Petjuma rezultati liecina, ka iedzivotaju vajadzibu izp@tei netiek pieversta
nepiecieSama uzmaniba un iedzivotaju aptaujas, sabiedriskas apsprieSanas un citas vajadzibu
izpe€tes metodes problému defin€Sanai. Tapat prototipu veidoSanas posms ir viens no
vajakajiem valsts parvaldes Tstenotaja dizaina domasana, taCu autore uzskata, ka §1 posma
pareiza izmantoSana palidz&tu novérst daudzas kludas un veicinatu finansu Iidzeklu
ietaupiSanu. Tapat ar eksperti atzist, ka valsts parvaldé dazkart novérojama liela piesardziba,
tai skaita bailes no kltdiSanas un nevéléSanas terét laika resursu — izmg&ginot, testgjot
jauninajumus, tacu atra, nepardomata ievieSana var nest lielakus zaud&umus ne tikai naudas
izteiksmg, bet arT t€la, reputacijas zina.

Svariga nodalas atzina vislabak atklajas taja, ka jabut macibam, jamegina testét,
nebaidities kludities, apzinaties ieguvumus. Apzinat un izzinat kopa praktiski, ko ikkatrs var
darit citadak — efektivak un iedzivotajam atbilstosak. So apliecina ari eksperta R.Stréla teiktais,

kurs$ sniedz ieteikumu, ka var iedzivinat parmainas:

Pirmais ir saprast vajadzibu Stm parmainam un izvértét, otrais ir veidot spécigu koaliciju,
kas $is parmainas atbalstitu un ieviestu. Manuprat, dizaina domdsana Saja bridi ir
sasniegusi to latinu, ka tik tiesam ir izveidojusies ta vajadziba, art vélme visiem diezgan
dazados punktos. Nakamais solis ir saprast, kas ir tie punkti valsts sektord, kas var so
informaciju apmacibu celda vai kada cita cela tiesam ieviest. Un ka darit — tas butiba tikai
viens lemums, ja, es to vélos darit. Un tad mums ir [oti kompetenti cilvéki art Latvija, var
tikt pieminéti art arvalstu specialisti, bet es gribetu minet, ka Sis nav dargs pasakums, Sis
nav ilgtermina pasakums, meklét kaut kadas slavenibas, kas So brinumu mums iemdcis.
Mums ir [oti spécigi stratégi Seit pat Latvija, kuri Sodien var teikt — daram!*® (Ridolfs
Strelis)

Datu analize palidz&ja secinat, ka visredzamaka ietekme uz reputaciju ir mediju
publikacijam, siZzetiem radio un televizija, ka ar1 svariga nozime ir ari iestazu vietném. Tas
nozimé, ka nepiecieSamas jaunas pieejas, tai skaita iestazu timekla vietnu un socialo mediju
profilu saturam, izmantojot iesp&ju pasiem apzinati un meérktiecigi kliit par vestijumu autoru.

Autore ver§ uzmanibu, ka valsts parvaldes augstako iestazu sabiedrisko attiecibu
specialistu vidii visbiezak dizaina domasanas apguve notikusi piedaloties seminaros,
konferences, publiskas diskusijas, savukart LASAP biedru vidi visbiezak pec savas iniciativas

— pasmacibas cela. Pozitivi vertéjams ir fakts par zinaSanu apguvi, tacu jatiecas veidot

228 Riidolfs Strélis, diskusija, Pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=tKPhDZe-ZCk
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organizetas praktiskas macibas ar profesionaliem macibspekiem vai jomas ekspertiem, lai
veidotos vienota izpratne un zinasanas.

Petijuma iegiitie dati liecina par pozitivu tendenci arvien biezak valsts parvaldes
iestades darba un reputacijas veidoSana izmantot divvirziena komunikacijas prieksrocibas un
ieguvumus, ko apliecina aptaujas dati par atsauksmju un komentaru analizes izmantoSanas
biezumu. Nevar uzlabot darbu, izprast klientu vajadzibas un tendences, nesanemot — tik
nozimigu veiksmigam darbam — atgriezenisko saiti.

Ka visbiezak izmantotus rikus respondenti atziméja iedzivotaju vélmju, informacijas
nodoSanas, problémas risinasanas, pakalpojuma sniegSanas u.c. vizualizacijas, ka ar1 stastu
veidoSanu, sniedzot informaciju iedzivotajiem un citiem iestades klientiem plasaka skaidrojosa
stasta nevis atsevisku informativu zinojumu veida. Tas nozimé, ka valsts parvaldes iestades
sak paradities dizaina domasanas elementi, 1paSi informacijas dizaina procesa atseviSkie
posmi, tacu tie netiek 1stenoti sistémiski un vienoti.

Empiriskaja dala iegiitie dati parada, ka vairakums specialistu abas aptaujatajas grupas,
ka ari visi eksperti ir vienispratis par to, ka dizaina domasana ir vélama kompetence valsts

parvaldes profesionaliem, lai veiksmigi ietekmé&tu iestades reputaciju sabiedriba.
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SECINAJUMI

Magistra darba ietvaros analiz&ta dizaina domasana ka inovativa pieeja valsts parvaldes
reputacijas veidosana, izvert€jot tiesas valsts parvaldes augstako iestazu pieredzi un attistibas
iesp€jas. Darba izstrades gaita gitie secindjumi strukturéti atbilsto$i magistra darba

izvirzitajiem un istenotajiem uzdevumiem.

Secinajumi par pieejam reputacijas veidoSana valsts parvalde

1. Autores intervétie eksperti norada, ka reputaciju nepiecieSams veidot apzinati un
mérktiecigi, lielu uzmanibu pieverSot veértibu un &tikas principu ievieSanai valsts
parvalde. Atklatiba, godigums un patiesums ir vertibas, kuras eksperti nosauc ka
vissvarigakas [éemumu pienemsSana, ka ari iedzivotaju uzticibas veicinaSanai valsts
parvaldei.

2. Valsts tiesas parvaldes augstakas iestades reputacija ietekm& ne vien sabiedribas
uzticeésanos un darbinieku lojalitati konkrétai iestadei, bet nereti veido viedokli par
nozari un valsts sektoru kopuma.

3. Reputaciju valsts sektora veido ne vien tas, ka pati institlicija sevi poziciong,
veidojot publisko t&lu, bet arT klienta individuala pieredze, kas gtita saskarsme.

4. Reputacija nav pasiva darbiba, tai jabit par atseviSku vadibas procesa mérki un
jasaprot ka valsts parvaldes iesp€ju aktivi attistities un Istenot precizu ricibas planu,
kas ietver arT komunikaciju, mijiedarbibu ar ieinteresétajam pusém, politikas izstradi
un TstenoSanu.

5. Valsts tiesas parvaldes reputacijas veidoSanas procesa nozimigaka loma ir
vaditajam, ta cieSajai sadarbibai ar komunikacijas profesionaliem iestade, ka art
ikviena iestades darbinieka atsauksm&m un veértibu kultiirai institiicija.

6. Reputacijas veidoSanai valsts tiesas parvaldes iestad@s kritiski nepiecieSama
stratégiska argja komunikacija, ieskaitot informacijas dizainu, ar to saprotot
mérkauditorijas precizaku segmentaciju un tai atbilstoSu kanalu, veéstijumu, formas
un valodas izveli.

7. Valsts parvaldei nereti trikst vienota meérka, skaidras ricibas, tadeél rodas
sadrumstalotas valsts parvaldes t€ls un attiecigi sabiedribas Saubas, neuzticiba.
Vispirms nepiecie$ama sinergija ricibpolitika un tad atbilstigi mérkim seko ar&jas

komunikacijas aktivitates.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Virtualas un digitalas attistibas procesa apstaklos radikali mainijas iedzivotaju
ekspektacijas par pakalpojumiem un politikas planosanu valsts parvalde, lai
sanemtu pozitivu atgriezenisko saiti no sabiedribas, nepiecieSami jauni instrumenti
un mérktiecigas pieejas, pieméram, socialais, pakalpojumu, informacijas dizains.
Reputacijas veidoSana un uzturéSana ir katras valsts parvaldes iestades uzdevums,
kas realiz€jams ne vien sabiedrisko attiecibu nodalas, bet ar1 vadibas liment.
Reputacijas veidoSanai valsts parvaldé nepiecieSama fundamentala domaSanas
maina, izmantojot, nevis vienigas patiesibas un gatava rezultata stratégiju, bet gan
izméginasanu, iesaistiSanu, kopradi, prototipéSanu un testéSanu, izmantojot
empatiju, orientgjoties uz klientu vajadzibam un nepartrauktu izp&ti.

Nemot vera sabiedribas gaidas iesaistities valsts parvaldes procesos un lémumu
pienemsana, arvien aktualaks klust jautajums par inovativam pieejam, kuras var
palidzet uzlabot valsts parvaldes priekSstatus par nepiecieSamiem soliem dazadu

uzdevumu risinasana, tai skaita reputacijas veidosana.

Secinajumi par dizaina domasanas nozimi ka inovativu pieeju

valsts sektora un izpétes priek§metu

Dizains ir ne tikai radoSs process vai gala produkts, bet arl inovaciju ievieSanas
instruments un domasanas veids, ko stratégiski izmanto, ietverot ekonomiskos,
socialos, ka arT ilgtsp&jigas attistibas aspektus.

Dizaina domasanas mérkis ir nodroSinat valstu valdibas ar inovativam pieejam, kas
lautu risinat musdienu problémas, pieméram, savstarp&ji saistitus un izkliedetus
ekonomiskos un socialos modelus, 1pasi komplic€tus uzdevumus, neskaidras
parvaldibas robeZas un zemu uzticibu valsts ricibai.

Dizaina domasana, lai arT ir elastiga un radosSa pieeja, ta prasa kompetenci, kura ir
saistita ar etnografiju, komunikaciju, uzvedibas un &tiskam kategorijam, ka ar1
zinasanam par §is pieejas butibu, kuras tiek izméginatas arT praksg.

Ja dizaina domasanas metodes tiek Tstenotas kvalitativi un péc biitibas, tas palidz
pienemt mérktiecigakus un efektivakus lémumus, mazinat normativismu, sasniegt
tieSaku auditoriju, veicinot precizaku klientu vajadzibu definéSanu, samazinot

pretrunu un parklaSanas riskus, ka art minimizgjot neparedzétas sekas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ka labas prakses pieméri dizaina domaSanas pieejas istenoSana Latvijas valsts
sektora visbiezak tiek min&ti: Ekonomikas ministrijas iniciativa ,,Konsulté
vispirms!” un Valsts kancelejas istenota aktivitate ,,Mazinam slogu kopa!” ar
timekla vietni un mobilo aplikaciju.

Empiriskaja dala iegttie dati parada, ka vairakums respondentu abas aptaujatajas
grupas, ka arT visi eksperti ir vienispratis par to, ka dizaina domasana ir vélama
kompetence valsts parvaldes profesionaliem, lai veiksmigi ietekm@tu iestades
reputaciju sabiedriba.

Lielakais Skerslis dizaina domasanas ievieSana valsts parvalde Latvija ir gaidas par
rezultatu, kas nekavéjoties Tstenosies. Sada nostadne neiedrosina eksperimentét,
pielaut kludas, tas labot un ieviest izmainu korekcijas. ArT autores intervetie eksperti
norada uz $adu bremzgjoso faktoru. Risinajumi, kuros komandam nav japarbauda
savas idejas, biezak noved pie zemas kvalitates rezultatiem un vairak nodara
kait€jumu, neka labumu.

Tiek noskirti tadi jeédzieni ka socialais, pakalpojumu un informacijas dizains, tomer
pamata ir dizaina domasanas instrumenti un procesualie soli, kurus var piemérot

adaptgjot, bet neatkarigi no problémas specifikas.

Secinajumi par dizaina domasanas izmantoSanu reputacijas

veidoSana valsts parvalde

Aptaujato respondentu vairakums atzist, ka individu iesaiste dazadu iniciativu
radiSana var attistit dizaina domaSanas izmantoSanu valsts parvaldg, tadgjadi klastot
par iestades reputacijas veido$anas instrumentu.

Latvija triikst vienotas koordingjoSas institlicijas, kas veicinatu attistibu dizaina
domasanas ka pieejas valsts parvaldes reputacijas veidoSana ievieSanu. Izstradatais
magistra darbs var kalpot ka pamats teorétiskai diskusijai attieciba uz dizaina
domasanas izmantoSanu publiska t€la veidoSana.

Latvija dizaina domasana ir maz pétita un ir salidzino$i jauna teéma. Lai arT autore §1
magistra darba ietvaros nepievérsas dizaina domaSanas izmantoSanas izpétei
paSvaldibas, interviju un diskusijas analizes ietvaros izkristaliz&jas, ka eksperti
vienispratis atbalsta dizaina domasanas nepiecieSamibu visas publiskas parvaldes

iestades.
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PRIEKSLIKUMI

Pamatojoties uz pétijjuma laika ieglto informaciju un izdaritajiem secinajumiem,
izvirzami priekslikumi, kurus praktiski varétu istenot jaunizveidota institiicija — Latvijas
dizaina laboratorija jeb centrs, kas darbotos neatkarigi, bet kurai bitu attieciga pilnvara no
Valsts kancelejas. Saja institiicija lidzdarbotos dazadu jomu specialisti, studenti, macibspeki,
privata un valsts sektora parstavji, tai skaita ar kompetenci dizaina domasana. Tas veicinatu
dizaina ka stratégiska instrumenta izmanto$anu valsts parvaldé, radosa veida risinot

ekonomiskos, socialos, ilgtsp&jigas attistibas un reputacijas jautajumus.

1. ITeviest jaunas Iidzdalibas formas un pieejas valsts tieSas parvaldes augstakajas
iestades, lai nodro$inatu iedzivotaju patiesu pilnvaru veidot tadu valsts politiku, kas
atbilst vinu interesém, tad€jadi vecinot sabiedribas uzticibu un pozitivu reputaciju.

2. Izcelot labas prakses piem&rus un organizgjot macibas, ieviest dizaina domasanu ka
pieeju dazadu izaicinajumu risinasana valsts tiesas parvaldes augstakas iestadEs.

3. Veicinat vienotu izpratni par dizainu ka pieeju, stratégiskas domasanas veidu un
nepiecieSamu kompetenci valsts parvaldes profesionaliem.

4. Valsts parvaldes sektora istenot pilotprojektus péc dizaina domasanas pieejas, tai
skaita risinagjumu, ideju un jaunievedumu prototipéSana. Tas palidzétu izm&ginat,
parbaudit nepiecieSamibu un lietderibu.

5. Vairak iesaistit dizainu un dizainerus valsts sektora, piemé&ram, izstradajot
materialus un rikkopas. Tas varétu butiski sekmét valsts sektora modernizaciju.

6. Ieviest macibu virzienu dizaina domasana, pieméram, augstskolas, ka arT turpinat
attistit un Tistenot Valsts administracijas skolas izglitibas programmu valsts
parvaldes profesionaliem. Tas veicinatu vienotaku izpratni gan semantikas, gan
metodikas, gan arT komunikacijas [imenos.

7. Apgit dizaina domasanas pieejas pamatprincipus valsts parvald€ ne vien teorétiski,
bet ar1 praktiski, veidojot dizaina izstrades starpinstitiiciju darba grupas, kur
koprades cela risinat iedzivotajiem aktualas problémas.

8. Uzlabot valsts parvaldes prieksstatus par nepiecieSamiem soliem dazadu uzdevumu
risinasana, tai skaita reputacijas veidosana, pieméram, ar dizaina domasSanas pieeju.

9. Stiprinat vertibu kultiiru iestades, izmantojot dizaina domasanas pieeju, realizgjot

problému risinasanu darba grupas.
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10. Izmantojot uz lietotaju orient€tu pieeju, dizaina domaSanas empatijas posmu,
eksperiment&$anu, prototipu veidosanu precizak noteikt klienta profilu konkréta
jautajuma risinasana, tadejadi realiz€jot efektivakus risinajumus un ilgtermina ari

uzlabojot valsts sektora reputaciju.
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DIZAINA DOMASANAS MERKIS

Nodrosinat valstu valdibas ar inovativam
pieejam, kas lautu risinat misdienu problémas,
pieméram, savstarpéji saistitus un izkliedétus
ekonomiskos un socialos modelus, Tpasi
komplicétus uzdevumus, neskaidras
parvaldibas robezas un zemu uzticibu valsts
ricibai.
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1. pielikums

Metodes sirds ir izpratne par
klientu: visas idejas un
turpmakais darbs izriet no
klienta vajadzibas.

V5>

Dizains tiek pozicionéts ne tikai ka radoss process vai gala produkts, bet ari

inovaciju ievieSanas instruments un domasanas veids, ko stratégiski izmanto,
ietverot ekonomiskos, socialos, ka ari ilgtspéjigas attistibas aspektus.




2. pielikums
Twitter lietotaju aktivitate diskusija ,,Dizains valsts parvaldiba”

6.septembris, 2017

Twitter konts leraksts

+ Top vieta diskusijai #DizainaDomasana Parvaldiba @theCatchbox

Lilita Sparane @GIGIBLOKS @Brivibas36 @KM_kultura Tiesraide 12.00 http://mk.gov.lv

@LilitaSparane + Studenti @universitatelv #politogi 1.kurss viesojas @Brivibas36 ,iepazinas ar
#DizainaDomaSana diskusijas temu un vietu @KM_kultura @ijabs

¢ #DizainaDomasana diskusijas radoSie elementi @GIGIBLOKS @theCatchbox
#RigasKresluFabrika #AldisCircenis @Brivibas36 @KM_kultura

o #JanisCitskovskis @Brivibas36 atzimé jau paveikto valsts parvalde
#DizainaDomasana @KM_kultura

+ @theCatchbox palidz sasniegt auditoriju tiesraide no @Brivibas36
http://www.mk.gov #DizainaDomasana @KM_kultura

+ Lilita Sparane Retweeted Evija Taurene

¢ Evija Taurene EvijaTaurene Ista dzive ir arpus kabinetiem. Prieks par
izdevusos tikSanos ar iedzivotdjiem, rit nakama :)

¢ @Cesis_lv @Cesis_Iv

¢ Aizvadita pirmd apkaimes tikSanas. Pateicamies par lidzdalibu un ripém, lai
Césis butu izcila vieta dzivei! :)

+ Lilita Sparane @LilitaSparane 6 Sep 2017

¢ Kolosali @EvijaTaurene ! Pa tieso no @Brivibas36 #DizainaDomdasana

diskusijas uz praktisku rictbu! * #CésisVar @Cesis_lv

Valdibas maja ¢ Sodien plkst. 12.00 @Brivibas36 tiesraidé skaties diskusiju "Dizains valsts

@Brivibas36 parvaldiba" #DizainaDomasana

+ Gatavojamies diskusijai @Brivibas36, kura skaidrosim, ka dizains var palidzét
valsts parvaldes attistibai! #DizainaDomasSana

¢ Sakam diskusiju "Dizains valsts parvaldiba" @Brivibas36 ! Skaties tiesraidé:
http://www.mk.gov.lv #DizainaDomasana

¢ Ka dizains var uzlabot valsts parvaldes kvalitati? Diskusija turpinds
@Brivibas36 tiesraide: http://www.mk.gov.Iv/Iv/tiesraide—2#overlay—
context=lv/aktualitates/ka—dizaina—domasana—var—noderet—valsts—parvaldes—
attistibai ... #DizainaDomasana

¢ FOTO: Diskusija "Dizains valsts parvaldiba" @Brivibas36:
#DizainaDomaSana #labakaparvalde

¢ Ka #DizainaDomasana var nodereét valsts parvaldes attistibai? Noskaties
Sodienas diskusijas video @Brivibas36:

Kultiiras ¢ Diskusijas "Dizains valsts parvaldiba" TIESRAIDE

ministrija http://www.mk.gov.Iv/Iv/tiesraide—2#overlay—context=Iv/aktualitates/ka—
dizaina—domasana—var—noderet-valsts—parvaldes—attistibai ...

@KM_kultura #DizainaDomasana

¢ @KM_kultura VSV D.Vilsone, #DizainaDomasana atklajot: Dizaina, radosa
domasana nojauc robezas, radot jaunas iespéjas

¢ Neredzeji klatiené vai tiesraidé? Noskaties diskusijas #DizainaDomasSana
IERAKSTU

Andris Teikmanis #dizainadomasana ir valsts parvaldes kultiras maina
o lerédnis, kurs izstradda normativos aktus, ari rada sociala dizaina produktu un
@andristeikmanis vinam ir jaizmanto #dizainadomasana @Brivibas36
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Ekspertu pieredze un interviju norises laiki

Intervijas eksperts

Intervijas laiks

Intervijas veids

3. pielikums

Intervijas ilgums

Signe Adamovica
Starptautiskas radosas
ekonomikas un kulttrpolitikas
ideju laboratorijas ,,Creativity
Lab” dibinataja Latvija, dazadu
inovaciju projektu vaditaja,
vada konsultacijas dizaina
domasanas joma

10.05.2018.

Klatienes intervija

44 min 3s

Kristine Mennika
Latvijas Asociacijas
sabiedrisko attiecibu

profesionaliem valdes locekle,
stratégiskas komunikacijas
vaditaja Latvijas Komercbanku
asociacija

14.05.2018.

Klatienes intervija

27 min 17 s

Baiba Medvecka
Valsts Kancelejas direktora
vietniece valsts parvaldes un

komunikacijas jautajumos

14.05.2018.

Klatienes intervija

25min 12s

Charles Busmanis
Dizaineris, dizaina domatajs,
dizaina stratégis, kurs strada ar
inovativam pieejam visa
Eiropa

15.05.2018.

Interneta vide
(anglu valoda)

60 min 27 s




4. pielikums

Ekspertu intervijas vadlinijas

Reputacijas un uzticéSanas loma valsts parvaldé kopuma un augstakas tieSas valsts
parvaldes iestades

Vai pozitiva reputacija ir viens no valsts parvaldes iestades mérkiem? Reputacija ir sabiedrisko
attiecibu nodalas vai vadibas Itmena uzdevums? Vai konkrétas institiicijas reputacija ietekme
sabiedribas uzticéSanos valsts parvaldei?

Jaunakas miisdienu tendences un metodes reputacijas veidoSanai un probléemu
risinasanai valsts parvaldé

Vai un ka ir mainijusas pieejas reputacijas veidoSanai valsts parvaldé kopuma un Jiisu iestade?
Kadi galvenie izaicinajumi reputacijas veidoSana valsts parvaldé? Kadus risinajumus izvelas
valsts parvaldes iestades reputacijas uzlabosanas noliikos? Ka kopuma ir mainijusas pieejas
valsts parvaldes problému risinasanai? Ar1 reputacijas veidoSanai?

Dizaina domasana ka inovativa pieeja valsts parvaldé
a. Ja atbilde minéjat dizaina domasanu:

Ka Jus saprotat jédzienu dizaina domasana? Laika periods, kad par to saka runat Latvija? Vai
ikdiena Jums nacas saskarties ar dizaina domasanas aspektiem? Vai dizaina domaSana var
noderet valsts parvaldes attistibai? Vai ierédnis, kur$ izstrada normativos aktus, rada sociala
dizaina produktu un vinam jaizmanto dizaina domasana? Dizaina domaSana ir parejoSa modes
tendence vai vélama kompetence miisdienu valsts parvaldes profesionaliem? Vai Jus
izmantojiet dizaina domaSanu sava profesionalaja darbiba? Ka? Kadi varetu bt izaicinajumi
vai §kersli dizaina domaSanas metodes ievieSanai valsts parvaldes iestades?

b. Ja atbildé nemingjat dizaina domasanu: INFOLAPA (1.pielikums)

Vai esiet kaut ko dzird€jusi par dizaina domasanu? Ja ja, kados kontekstos? Ka Jiis saprotat
jédzienu dizaina domasana? Vai ikdiena Jums nacas saskarties ar dizaina domaSanas
aspektiem? Vai dizaina domasana var noderét valsts parvaldes attistibai? Vai ierédnis, kurs
izstrada normativos aktus, rada sociala dizaina produktu un vipam jaizmanto dizaina
domasana? Dizaina domasSana ir parejoSa modes tendence vai vélama kompetence miusdienu
valsts parvaldes profesionaliem? Vai Jiis izmantojiet dizaina domasanu sava profesionalaja
darbiba? Ka? Kadi varétu bit izaicinajumi vai §kérsli dizaina domasanas metodes ievieSanai
valsts parvaldes iestades?

Vertéjums par dizaina domasanas attistibas perspektivam un pielietojumu Latvijas
publiskaja parvalde



Ekspertu interviju kodéSana un transkripts

5. pielikums

Eksperts

Citats

Reputacijas un uzticeSanas loma valsts parvaldé kopuma

un augstakas ties§as valsts parvaldes iestades

Kods

Vai iestades reputacija ietekmé sabiedribas uzticésanos valsts parvaldei?

Signe Adamoviéa | Protams, ir dala cilvéku, kuriem viss ir slikti un vienmer
biis tikai slikti, bet daudzi jau ir tadi, kas iesaistas. Jo
biezi vien kaut kadas sabiedriskds apspriesanas tev jau
noliek kaut ko jau gatavu un ir diezgan mazas iespéjas Dizaina
ietekmeét kaut ko. Kad saku stradat un aizrauties ar domasana ir
dizaina domasanu, es redzu tiesam, ka tas strada, es ik uz gudraka pieeja
sola pamanu kaut kadas nejédzibas. Vienkarsi, kur, man
liekas, kapéc nevaréja paprasit kadam? Cilvékus iesaistit
un gudrak darit. Nu, teiksim, [oti, loti dazadas lietdas. Man
liekas, ir reali ir dala sabiedribas, kas tieSam vélas vairak
iesaistities un netiek dota ta iespéja varbiit gudraka
veida. Kas drosi vien skaidrojams ar ,, laika tritkums”,
., Viss deg”, ,,mums atri jaizdara”, , jaievero ES
noteikumi”. Bet tas biezi vien neprasa nekadu jaunu lesaistot
Ameriku. Dizaina domasana ir tada gudraka pieeja. Ipasi | joctades klientu
valsts parvalde — nevis sézos pie sava datora, sava lemumu
kabineta, un es zinu visu taisnibu, bet man ir jdiz{cdpj d}:d, pienemsanas
lai cik man negribas, esmu nogurusi. Nevis man ir jaséz, procesd un
bet ir jaiet un jaruna ar to klientu, kas ir konkretas sadarbojoties,
iestades, jo tikai tad kaut kas jédzigs un reals var sandkt. var sanemt
Jo pati zini, jo esi stradajusi valsts parvalde, ka visi tie pozit’Tvu
papiri, politikas dokumenti, tiek izstradati. BieZi vien tu atgriezenisko
sédi tads ka Dievs, zini visu un kaut ko uzraksti tagad saiti
mums nakamajiem 7 gadiem. Bet tiesi iesaistot tu dabon
art kaut kadu pozitivu atgriezenisko saiti — no
sabiedribas: ,, Forsi, vini ar mums sadarbojas, Sitas mums
der un viss notiek. ” Man liekas ka ta.

Baiba Medvecka | Es domdju vistieSakaja méra. Verttbas jau vispar ir tadas
ka stabini, kas lauj mums pienemt pareizos lemumus, jo Vértibas palidz
ipasi Saubigas situacijas. Un, ja mums ir Sie cela stabini, pienemt
tad més varam redzét, ka lidzigas situdcijas ir lidzigas lemumus un
uzvedibas. Un, ja sabiedriba to jit, vina art uzticas. ilgtermina
Lémumi tiek pienemti, izvertéjot apstaklus. Ta ka, veido uzticibu
domdjams, Sis vismaz vareétu likt tadu pamatu diskusijai,
Jjo ST ir ilgtermind vissarezgitaka, ja ta varétu teikt.
Noteikti vina [uzticibas veidoSana]ir loti ilgtermina.

Kristine Mennika Vertibas




Miisu valstij ta vésture ir arkartigi sarezgita. Isteniba (godigums,
Latvija ka valsts ir loti jauna, ja més skatamies otro patiesums,
neatkaribas posmu. Un tas iepriekséjais padomju laikmeta atklatiba)
mantojums ir arkartigi zimigs un atstajis nospiedumu uz veido
cilvékiem, kas Latvija dzivo. Un arvien, kamer biis sabiedribas
padomju mantojums, biis griti kaut ko mainit sabiedribas attieksmi
attieksme, man liekas.
Bet, ja mes rundajam par St briza valsts sektora reputdciju,
man liekas, ka uzlabojas. Ir arkartigi svarigi, ka
ministrijas, ministri, kamer vini nebis atklati, godigi,
patiesi, tikmeér ir griti kaut ko mainit. Var veidot jebkadu
reputaciju, bet, ja vins tomér nav ar tadam patiesajam
vertibam, tad tas viss ir... [noraidosi maj ar galvuj.

Charles Busmanis | There is an element of pride and social status that is still Ir lepnuma, ir

hard for people to overcome, with as it is

a small country a lot of power plays, people are interested
in being seen and respected. As a designer in Latvia, this
complete distrust and the lack of understanding and
furthermore coherent policy leads us to having a ,, plan
B’ to move all our activities abroad in another country
should the policy be designed in a very stupid way (which
we believe it has a high chance to be).

Futhermore we are concerned of corruption within the
writing of the policies to only benefit one or two
,,companies”, which will have the effect of killing any
potential for design in Latvia while enriching a few
individuals and delivering low quality design to the
companies hiring them.
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elements, kuru
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cilveki ir
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un cienitu
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sagraut
korupcijas
riski, jato
izmantos
launpratigi

Reputacija ir sabiedrisko attiectbu nodalas
vai vadibas ITmena uzdevums?

Signe Adamovica

Ja ir vadibas pozitivs atbalsts iestazu darbiniekiem tad
jau ari ok, Tu vari darboties, dot mandatu un rikoties ar
kaut kadam gudrakam, savadakam metodem. Vaditaja
loma ka tada loma miisdiends ar? loti mainas. Gudrs
vaditajs vairs nav: ,,es esmu Dievs, kas zina visu ka
parejiem jadara”. Diemzel ta notiek vél joprojam. Ir
atseviski gadijumi, kas ir ar pavisam savadakam
metodém. Savu kolektivu vai Tu samiksé vinu. Respektivi
dazadas, dazadas lietas, ka Tu lauj izpausties
darbiniekam. Nevis Tev vienmér ir jabaidas. Ak, Dievs,
vins mani tur nosodis un ne ta to pateiksu. Bet, tiesam, Tu
dod mandatu, Tu dod viziju uz kurieni més ejam un lauj
rikoties.

Vaditajs norada
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rikoties ar
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jaiedroSina,
nevis jaiebiede




Kristine Mennika

Komunikatori ir dala no vadibas komandas, vini ir visur
lemumu apspriesand un pienemsand.

Man liekas, arvien vairak més redzam komunikacijas
profesiondalus ieksiené [valsts parvalde]. Uzlabojas
kvalitate profesionaliem. Tiek pienemti labi cilveki. Bet ir
arkartigi bitiski, lai vini tiek art vadibas liment, ka vinus
dzird art vadiba. Jo, ja tas nenotiek, lai cik labs
profesionalis ir jebkurd organizacija, tas nepalidz kopéjai
organizdcijas strategijai. Tam cilvékam tiesam jabit
vadibas limeni, lai vins ir visos procesos iesaistits. Un jau
lemumu apspriesand un pienemSand vins ir klat un var
sniegt savu pienesumu. Tas ir kritiskais tads aspekts, lai
komunikatori tieSam ir klat pie diskusijas, léemumu
pienemsanas. Nevis tiek pienemts lemums un
komunikatoriem tiek iedots — lidzu, So komunicéjiet.
Komunikatoram jabiit iesaistitam visos procesos ieksa, lai
vins var kopa izdiskutét, apspriest tos riskus un ari ieteikt
to labako risinajumu, ka to darit jau sakotneji, nevis
piemeklét péc tam rikus, ka to izdarit.

Tas ir pirmais. Otrais ir svarigi, lai ir skaidra
komunikdcijas hierarhija — kurs ko saka, kura bridi. Un
art — lai komunice tad, kad ir ko komunicet, nevis sodien
meés kaut ko izdomajam.

Komunikatori
ir dala no
vadibas
komandas

Vadibai kopa ar
komunikatoru
jadiskute par
riskiem, jabiit

ciesai
sadarbibai un
iesaistei visos
procesos

Komunicét
tikai tad, kad ir
par ko
komunicet

Baiba Medvecka

Nevar noliegt, ka tas td ir [arl sabiedrisko attiectbu
uzdevums], bet meés tieSi caur citu prizmu méginam vipu
buvet. Caur vertibam, éetiku.

Es domaju, ja td varétu teikt, valsts parvalde ir piikis ar
vairakam galvam. Dazreiz mums tritkst ta skaidra,
vienota merka, skaidras vértibas, skaidras ricibas un
tapéc katrs megina ta ka uz savu pusi to visu vilkt. Un tad
jau meés varam dzirdét — tajd iestadé notiek ta, taja iestade
rikojas ta, taja vel kaut kas. Lidz ar to art tas Saubas
veidojas par to valsts parvaldi. No vienas puses ir [oti
liela ricibas briviba iestazu vaditajam, teiksim, lemt kaut
kadas situdcijas, bet tas ari dazkart to praksi veido
kardinali atskirigu. Tapéc no darbiniekiem nereti ir tada
baza — kapéc viend iestade tiek risinats, citd ta.. Nav tadas
varbit kopigas.. Tas varbit ari rada Saubas uzreiz.
Noteikti, noteikti ir jastrada ar vaditdjiem. Un Seit es
domaju ne tikai iestazu vaditajus, bet art vidéjo limeni un
pirma limena vaditajus, kas nes So ideju, kas, ta teikt, var
atbildeét par lietam. To més esam sakusi darit, tai skaita
Valsts administracijas skola plano. Mums jau Sobrid
Augstaka limena vaditaju programmd ir modelu macibas,
kur rund ari par tiesiskumu valsts parvalde, kas ari ietver
dazadus étikas jautajumus. Un art planots videja limena
vaditajiem valsts parvalde sadas macibas. Td ka es teiktu,
ka liels nopelns ir sakt runat, likt aizdomaties.

Reputacija ir
jabuve caur
vértibam, &tiku

Mums triikst
skaidra, vienota
meérka,
vertibas, tapec
katrs mégina uz
savu pusi vilkt
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Jaunakas miisdienu tendences un metodes valsts parvalde

Ari reputacijas veidoSanai?

Ka kopuma ir mainijusas pieejas valsts parvaldes probléemu risinasanai?

Signe Adamovica

Saja gada un pagajusaja lielakus apgriezienus uznem
dizaina domasana. Jau valsts parvalde atseviskas
personas sak runat. Ari vaditdji ir bijusi dizaina
domdsanas apmdacibas par metodes pielietoSanu. Kaut
kadas iniciativas jau tagad ir. Ekonomikas ministrija
,,Konsulte vispirms'”. Tas ir tadas riktigas super uz
lietotajiem vérstas draudzigas lietas, kas tiek pamazam,
pamazam istenotas. Ari, piemeram, Uzneémumu registrﬁ
bis virtualais asistents. Pirmo reizi valsts parvaldeé
maksligais intelekts. 13. junija tiks palaists. Kur ari,
pieméram, to izstradas péc tam notiks ari lietotaju tests,
kas ir lieliska pieeja. Nevis més tagad esam investéjusi,
bet isteniba nekas nestrada, ka mums biezi Latvija notiek.
Latvija.lv kads varétu nemt, kdda komanda un redizainét
Sos te e—pakalpojumus. Tas varétu biit viens no challenge,
ka, lidzu, péc dizaina domasanas principiem méginam
uzlabot. Tadas iniciativas jau ir, es domaju. Cilveki art
arvien vairak intereséjas par dizaina domasanas
apmdcibam.

Pedgja laika
paradas
interese par
dizaina
domasanu
valsts parvalde
Pozitivas
iniciativas ir
,,Konsulté
vispirms!”,
,, Virtualais
asistents”,
lietotaju testi

Kristine Mennika

Arvien vairak ari valsts parvalde izprot par reputacijas
riskiem, un ari par reputicijas nepiecieSamibu. Ja
kadreiz bija doma, ka visu var salabot, principd
miisdiends var ar vienu vardu visu sagraut un atjaunot vai
nu gruti vai neiespeéjami.

Miisdien\ virtualaja pasaulé tieSam viss izplatas kosmosa
atruma tur jabiit loti piesardzigam ar jebkuru
komunikaciju un nevis tikai publisko, bet ari starp—
personu, individu, privatajos kontos, jebkadu
komunikdciju, kas iziet no individa. Tapat, ja kads runa,
var kads ierakstit un to publicét. Lidz ar to jebko, ko
verbalize vai uzraksta, tas ir jaapsver ka reputicijas
elements.

Es domaju, ka Saja dinamiskaja laika viss ir tik mainigs,
ka vairs nevar izsekot lidzi. Jebko, ko Tu dari, Tev
Jjapienem, ka tas ir redzams. Tu neviend bridi nevari
pielaut, ka tas nevarétu nonakt kaut kada publiskaja telpa.

Miisdienas ar
vienu vardu var
sagraut
reputaciju un
atjaunot ir
griti vai
neiesp&jami

Baiba Medvecka

Es teiktu — ka mainas [ar uzsvaru uz tagadnes formu], jo
tas ir tads nebeidzams process. Pilnigi noteikti vairak
ienak sadarbiba valsts parvalde starp daZadiem resoriem
par So te projektu, komandu pieeju problému risinasana.
Viens tads gridiens bija Valsts parvaldes reformu plans,
kur art uzsverta st te projektu — komandu metode. Tada
starpresoru sadarbiba. Otra noteikti [oti svariga lieta ir
Augstaka limena vaditaju attistibas programma, kuru
administréjam més, Valsts kanceleja. Un miisu
programmd ir lidz 150 iestazu vaditaji, vietnieki, kuriem

Vairak ienak
sadarbiba valsts
parvaldg starp
dazadiem
resoriem

Augstaka
Iimena vaditaju




mes dodam zindsanas, praktiskas darbosanas par un ap attistibas
dazadam lietam. Un kaut vai zinat, kada ir laba prakse — programma
Jjau vien veicina sadarbibu. Vel viena lieta, kas art

veicina sadarbibu, ir Valsts administracijas skola, kura

Saja fondu planosanas periodd ir diezgan ieverojami

resursi macibam, praktiskai darbosanas. Un, ja mes Valsts
rundjam tiesi par dizaina domasanu, kas ir viena no administracijas
tadiem pakalpojumu redizainéSanas pieejam, tad Valsts skola plano
administracijas skola plano veikt plasas apmacibas. veikt plasas
Respektivi, veidot tadas ka parmainu komandas resoros. dizaina
Resoros es domaju ministrijam padotibas iestades, kur domasanas
cilveki vispirms iegiitu zinasanas, kas tas tads ir, un macibas
otrkart, vini tad ari darbotos ar publisko pakalpojumu

parvaldi. Dizaina domdasana ir viens no veidiem. Drizuma

tiks ari Leen metode iedzivinata. Varbiit Leen un dizaina

domadsana ir tie, kas biezak izskan Sobrid. Ir ar citas Planotas
metodes. Ja més rundjam par dizaina domasanu, tad art praktiskas
Augstako vaditaju attistibas programma — §is ir publisko darbnicas
pakalpojumu gads. Mes katru gadu censamies nodefinet

vienu tému un ar to vairak darbojamies. Sis ir publisko

pakalpojumu gads un aptuveni 10 iestadém, kuras skaitas

ka publisko pakalpojumu sniedzéji, bis praktiskas Vispirms ir
darbnicas, kur iestazu vaditaju vietnieki darbosies ar zinasanas par
konkréta pakalpojuma parveidi, iespéjams jauna dizaina
radiSanu, iespejams kaut ka savadak sagrupéSanu vai domasSanu un
lieko procesu izkauSanu. Tatad St gada laika planojas péc tam
tads viens taustams rezultats. Viens, iespéjams vairaki, tas | praktisks darbs
atkarigs no ta, ko pasi vaditaji izvélésies. Katra zina

vispirms ir zinasanas par dizaina domaSanu, par

parmainu vadibu un péc tam praktisks darbs ar

publiskajiem pakalpojumiem. Ta ka $ts ir tas lietas, kuras

man vairak nak prata.

Charles Busmanis | It hasn’t really changed, the public administration starts Valsts parvalde
today to see a need for change and having new Sodien sak
approaches. Working with them still means to cope with redzet
old school compartmented thinking in most of the time. nepieciesamibu

pEc jaunam
However, we do also see that the school of public pieejam

administration is pushing these new approaches and
methods forward. We might feel the effect of it in 3-5
years (as public administration is slow to change).
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Dizaina domasana ka inovativa pieeja valsts parvalde

a. Ka Jius saprotat jédzienu dizaina domasana?

Signe Adamovica

Dizaina domasana — ka es to uztveru — ir radosa pieeja
problému un izaicindjumu risindsand, kuras centrd ir
lietotajs, cilveks un vina vajadzibas. Un attiecigi ir
dazadas metodes, ka to problemu vai izaicindajumu péti
peéc dizaina procesa principiem, péc dizainera darba
principiem. Attiecigi katrai problémai, kontekstam,
merkauditorijai tiek izveléts savs dizaina domasanas
instruments. Péc tadas manas pieredzes, vadot dazadas
Dizaina domasanas darbnicas, workshops vai praktiskos
seminarus, mes praktiski pieejam. Tiesam ta katra
probléema organizacijai vai cilveku grupai, ar ko tu
strada, protams, ir savadaka. Un attiecigi Tu zini to
procesu, kd vins iet. Kadi ir ta ka pieturas punkti, bet
metodes Tu pieldago. Vinas izmanto loti dazadas. Attiecigi
man Skiet, ka ar tadiem nedargiem, vienkarSiem
lidzekliem, tas potencialais gala risindjums, kas veérsts
konkreti uz lietotaju, ir iegulditi Joti mazi lidzekli, bet
labas, vienkarsas metodes, vins ir pamanits rezultats un
tads tiesam dross, kurd var ieguldit vairak naudas. Es
domaju, ka ta prototipa izstrade sakotnéja. Manuprat,
prototipu bieZi var izveidot ari no papira un ta talak, un
ziméjot. Ari rundjot ar cilvekiem, iegiistot atgriezenisko
saikni caur rezultatu, ko tu gribi sasniegt un pandakt.

Dizaina
domasana ir
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problému un
izaicinajumu
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kuras centra ir
lietotajs
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Charles Busmanis

As providing design thinking trainings for public
administration and private companies, | do often over
simplify it in the following way:

- Understand the issues and opportunities by being and
talking with people = Create solutions that you test and
get feedback on - Implement the latest version of your
solution and give it enough room to evolve as the
company/administration evolve.

-2 | also try to get the message that design thinking is not
something you can practice by being in your office and
., thinking”, but you need to get out there talk with people
try things out (knowing that not everything will work).

- The biggest obstacle today in Latvia is that people
expect a result that will work straight away and are afraid
to experiment and test.
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Charles Busmanis

eksperimentgt
un parbaudit
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b. Vai esiet kaut ko dzirdéjusi par dizaina domasanu? Ja ja, kados kontekstos?

Kristine Mennika

Es saprotu, ka tas nak no 50. gadiem un tas nav nekas
Jjauns. Tikai pedéjos gados tas ir aktualizéjies. Ta ir tada
domasana, ka cilveks ir centra. Uz klientu—orientéta
domasana. Kad problémai tiek mekléts risinajums, bet ta
fokuss grupa, tie cilveki ir tie, kuriem tas ir vajadzigs. Un
tad ir process, péc kur vadoties, tas viss notiek. Ta es to
saprotu.

Dizaina
domasanas
centra ir
cilveks, klients

Fokuss grupa

Baiba Medvecka

Par dizaina domasanu més ari daudz esam runajusi
Augstaka limena vaditaju apmdcibas programmad.
Pavisam nesen mums bija art pasakums aprila vidii, mums
art no Lielbritanijas bija atbraukusi eksperte, kura art
mazliet pastastija par sim lietam.

Es domaju, ka noteikti nopelns ir Kultiiras ministrijai.
Mes [Valsts kanceleja] So ideju pilnigi noteikti Sogad
ienesam, es neatceros, iespéjams jau pagajusaja gada
visticamak jau sakam rundt par dizaina domasanas
lietam. Plus noteikti, ka arvien vairak starptautiska vide,
kur liels nopelns ir OECD, kuri veic loti kvalitativus
pétijumus un apkopotas attistibas tendences. Ta ka tur jau
kadu laiku rund ne tikai par dizaina domasanu, bet par
dazadam metodem, kas ir saistitas ar pakalpojumu
pilnveidi. Ja man ta jamin, pati pirmd reize, manuprat, tas
varétu biit kads 2013. gads, tiesi Kanceleja mums bija
eksperti atbraukusi no Lielbritanijas, kas stastija. Es
tieSam nezinu, bet mani kolégi uz to atsaucas. Es tobrid
laikam biju mazliet arpuse. Ta ka es domdju nu jau kadus

Brauc
Lielbritanijas
eksperti

Notiek
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Saka aktivak
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paris gadus tas vards [dizains] pavid. Tad ta aktivak Sis
un pagdajusais gads.

Vai dizaina domasana var noderét valsts parvaldes attistibai? Kadi ir ieguvumi?

Signe Adamovica

Valsts parvaldes reformu plana ir dazi no tiem punktiem.
Normativisma mazindsana, pieméram. Bet ne tikai to
palidz risinat dizaina domasana. Pieméram, ir jauns
projekts, vai jaatbalsta jauna programma, ka vipu
dizainet, kadai vinai jabiit, vai kaut kadu iekséjo procesu
uzlabosana. Ari uz kaut kadam jaunam iniciativam, ka
mes stradajam, ar? uz attiectbu uzlabosanu. Man liekas
viskautkur var pielietot. K@ pasniegt informdaciju, ka
komuniceét pareizak. Ka miisu mesidzu tagad pareizi
Sformulét, lai vins sasniedz to 1sto mérkauditoriju. 7iesi
LIAA mums tagad ari ir viena programma — tiesi ka
aizsniegt to meérkauditoriju, ka lai vini saprot, par ko ir ST
te programma, ka sasniegt mérkauditoriju. Loti biezi vini
neasocié ar to cilveku. TieSam ierobeZojas ta domasana,
sezot tajos kabinetos pie tiem datoriem, tajas kastités. Tev
viend bridi, ja, kaut kas aizslédzas ciet. Tapéc, man liekas,
ir svarigi radosi pasakumi, tikloSands, pieredzes apmaina.
Dizaina domasanas un tiesi mans tads skatijums, ir uz
tadu cilvecisko attiecibu. Biezi vien tu ari aizej uz tam
sanaksmém, tur starp—ministriju, kur tagad lemj par
svarigiem jaut@jumiem, katrs velk deki uz savu pusi, bet
isteniba, ja cilvekiem ir kaut kads cilveciskaks kontakts.
Varbiit kaut kdada neformald gaisotné, pilnigi cits darba
stils un ritms. Un tu labak vari vienoties. Un atveras
cilveki.

Vai dizaina domaSana var klit par reputicijas
veidoSanas instrumentu? Noteikti. Tada veida ka
iesaistot cilvekus dazadu jaunu iniciativu radisand, nevis
mums kaut ko uzrada, teiksim, mums un man ka
sabiedribas loceklim. Un tad ir jau gatavs un tas
nestrada. Un més esam ieguldijusi miljonu kartéjo.
Nestrada. Jau gudri sdakotnéja posma atseviskas
mérkgrupas, cilvékus jaaicina iesaistities. Jo mums jau
patik izteikt savu viedokli, piedalities kaut kur, nevis tikai
gatavu sanemt — ta tagad biis un tas tagad noteikti
stradas.

Palidz tiesak
sasniegt 1sto
mérkauditoriju

Normativisma
mazinasana

Kolektiva
attiecibu
uzlaboSana

Starp—
ministriju
sadarbiba

lesaistot
cilvékus
dazadu
iniciativu
radiSana,
dizaina
domasana var
klat par
reputacijas
veidoSanas
instrumentu

Kristine Mennika

Valsts sektoram iedzivotajs ir ari konkreta pakalpojuma
lietotdjs, l1dz ar to ir logiski, ka tas pakalpojums ir érti
izmantojams konkrétaja merka grupda. Es domdju, noteikti
So pieeju var izmantot valsts parvaldé. Lidz ar to tas
mérka grupas iesaiste izstrade, tada logiska un pamatota,
viennozimigi uzlabos ari pakalpojumu kvalitati.

Noteikti So
pieeju var
izmantot valsts
parvalde

Baiba Medvecka




Dizaina domaSana lauj aiziet pie ta klienta, pajautat, ka
vin$ to redz, pajautat vairakam pusém — kas ir svarigs no
Jusu skatu punkta? Man liekas, ka tas biitu lielakais
ieguvums. Nevis mes pasakam ka vajag, bet gan veidojam
— kd to redz iesaistitas puses. Es domaju, ka pats
galvenais ieguvums biitu laut lietotajiem veidot valsts
parvaldi, publiskos pakalpojumus. Nereti ir ta, ka mes
procesu parveidojam 5 reizes un nestrada. Un liekas ka?
Mes tacu zinam, ka sadi vajag. Un nereti tas klients,
lietotajs ir atstats arpuse.

Vai ierédnis var biit ari dizaineris? Es domaju, ar
nosaukumu vis nebiis lidzets. Tur noteikti vajag art
investet, paradit, kd tas darbojas. Atlaut klidities, es
domaju, ka tur ir tas atslegas vards. Jo, nu, nevar noliegt,
ka valsts parvalde ir savi noteikumi, principi, péc kuriem
vadds un, ja parada praktiska darbibd, ka var savadak, ka
var pamégindt kaut ko jaunu — ta ir viena lieta. Otra lieta,
nu, Visticamak, ne katrs ierédnis ari varétu but dizaineris,
tapéc art Saja kustiba, ko més gribétu iedzivinat, ir loti
biitiski, ka tie ir cilveki, kuri pasi grib to darit. Lai nu
nebitu ta, ka kartejas macibas, kas ir uzspiestas un tu
vienkarsi pasmejies un no ta nav pievienotd vertiba.
Tapéc, ne katrs ierednis var bit dizaineris un visticamak
katram nav art jabiit, jo kaut kam ir javeic art
procediiras, kam valsts parvalde tomer ir diezgan liela
nozime.
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Charles Busmanis

- While giving trainings in the public administration we
try to get people to change their thinking and approach, by
including their ,,clients ” seeking feedback, and be open to
experiment.

- The most immediate benefits could be in policy design,
by simply involving the stakeholders in the dialogue rather
than being confined to a policy making circle.

-2 He [clerk] should involve the stakeholders in the
discussion, and have a deep understanding of the context
stakeholders and effects. Design thinking is a very effective
methodology for this.

Design thinking will not build your reputation, it will
however help you change your attitude to a more
proactive approach to the stakeholders which in turn
will lead to better products/services hence a better
reputation.
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Charles Busmanis
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labakiem darba
rezultatiem,
tadgjadi
uzlabojot
reputaciju

Kadi varétu biit izaicinajumi vai §kérsli dizaina domasanas pieejas

ievieSanai valsts parvaldes iestadés?

Signe Adamovica

Skersli? Man negribas teikt, tadeél, ka tas nav kada
politikas dokumenta ierakstits, Valsts reformu plana un
tadel mes to nedaram. Nezinu, es arvien mazak ticu
tadiem gariem dokumentiem.

Man liekas vajadzetu tadus pilotprojektus. Tadas mazas
iniciativas audzet. Pieméram, kad bija iepriekséjais Valsts
kancelejas vaditajs, kurs sasauca dazadus, dazadus
cilvékus gan no universitaSu puses, gan no biznesa puses,
gan no valsts parvaldes puses. Mikséjot dazadus cilvekus
rodas tas forsakas lietas. Un tad ari bija mums jageneré
risinajumi — ka un ko mums uzlabot valsts parvaldé un ka
iestades varetu labak sadarboties. Man liekas, manai
grupai viens no tiem risin@jumiem bija, ka vajadzétu tadus
pilotprojektus taisit.

Isteniba tagad jau sakas planosana un nakamo Eiropas
Savienibas planosanas periodu, kur jau tagad ierédpiem
pie saviem datoriem jaraksta tie garie penteri, kur meés
tagad investeésim nakamaja perioda. Un tagad atkal tur
par miljoniem atkal plésisies. Bet ar kaut kadam mazam
summinam un patestejam — ka tas strada. Un péc tam
ieguldam lielaka. Kaut kads izméginajums, eksperiments.
Dizaina domasana ari ir par eksperimentiem un mazam,
vieglam lietam. Un tikai tad tu ej uz to lielo.

Skersli — noteikti tas, ka més esam sadaliti visi pa kaut
kadam nozarém, kuras ir kaut kdda 18. gadsimta,
ministriju nosaukumiem. Tas, protams, ir politiski un
nezinu kurd gadsimta meés to varésim izmainit kadreiz un
vai es to piedzivosu. Bet man Skiet tas kaut kads dalijums
nozaru ministrijas, tajas iestades, kur ir politikas
ietekmes. Man liekas tas ir kaut kads oldskiils, pilnigi. Jo
viss paliek arvien starp—nozariskaks. Risinot to vienu
Jautd@jumu, tu skar tik daudzas nozares, ka tas nav tikai
vienas ministrijas jautdjums — tikai kultiras ministrija, vai
tikai VARAM vai kaut kas tads. Man liekas arvien vairak
robeZas starp nozarem vai daltjums , kastites” pazid.
Tapéc arvien daudzveidigakas pieejas. Ja mand ideald
variantd biitu — ja ir kaut kdads jautajums jarisina valsti,
ka ir Joti starp—nozariska cilveku grupa, kas to dara,
kuriem ir kaut kdads mandats, to darit, bet nevis tagad
katrs tur savu deki tur tagad politiski mums vajag Sita tur
Sita, mums naudu Sitam vajag, bet tiesam ka mérka laba
strada cilveki ar dazadam kompetencem un viniem ir
mandats. Tapéec ir ta doma, kas isteniba eksiste ari Danija
wMind lab” un citas valstis — pie tadas Valsts kancelejas
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ir tads parnozaru centrs, kur var nakt eksperimentét art
par lielam lietam, bet ka tur ir cilvéki kas darbojas ar
dazadam savadakam metodeém.

Kristine Mennika

Biznesa viss ir Joti strukturéts. Ir procesi, ka tiek

Bizness vairak

organizéta komunikdcija, ir loti skaidri krizu piedoma pie

komunikdacijas plani. Pédéjos gados varam redzét, ka reputacijas

valstij ir izaicinajumi tik gald ar krizém. Bizness vairak

piedoma pie savas reputacijas un izvérté visus riskus, tur | Valstij ir

ir ari citi resursi, protams. Valsts sektoram ir savadak — izaicinajumi

ta ir iedzivotdju nauda un tad tiesam ir jaapsver, kas ir tikt gala ar

prioritars. krizém
Baiba Medvecka | Noteikti ir vajadzigs saimnieks, kas to tur kopa un rada

virzienu — kapec tas [dizaina domasana] ir vajadzigs? Noteikti ir

Otrs noteikti ir zindSanas un praktiska darbiba — laut vajadzigs

paméginat, laut saprast, kas tas tads ir, jo es domdju, ka
lielaka dala ir dzirdéjusi So vardu, bet ta isti jau saprast,
kas tas tads... ,,nu ja, kaut kas moderns”. Tadel vajadziga
tikai gribéSana kaut ko darit. Vel noteikti art palidzétu
sabiedribas iesaiste, atbalsts, ari dazadu nevalstisko
organizaciju, kas, ta teikt, piespélétu tos piemérus, ar ko
var darboties. Més tagad art planojam atjaunot miisu
vietni, kas ir mazaksslogs.gov.lv, laujot iedzivotajiem
piespélet gadijumus, kas ir saistiti ar principu ,,tikai
vienreiz”. Respektivi, lai nav ta, ka valsts prasa atkartotu
informaciju, kas ir valsts parvaldes rictba. Un, ja mums ir

saimnieks, kas
to tur kopa un
rada virzienu —
kapec tas ir
vajadzigs?
Palidzetu
sabiedribas

iesaiste

Zinasanas un

sadi gadijumi, tad més jau varam lietot §is metodes un praktiska
saprast, ka to visu parveidot un ta talak. Tai skaita, darbiba
visticamak, ari lietojot dizaina domasSanu, izejot art pie
merkauditorijas, mes daudz ko jaunu vel atklajam. Ta ka
loti svariga, es teiktu, vél sadarbiba ar klientu.

Charles Busmanis | The biggest obstacle today in Latvia is that people expect a | Lielakais

result that will work straight away and are afraid to test in
real life and make changes. So we see ,,experts” in design
thinking promising solutions with teams not having to test
their ideas, leading more often than not to low quality
results and doing more harm than good.
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Dizaina domasana ir parejosa modes tendence vai vélama kompetence

miisdienu valsts parvaldes profesionaliem?

Signe Adamovica

Protams, ka art dizaina domdasana ir modigs trends un ta
talak, bet var jau neplésties par terminiem. BieZi vien
cilveki un iestddes sava starpa nesaprotas tikai tapec, ka
runa citas valodas, savadakos terminos. Bet man liekas,
ka ta [dizaina domasana] ir vienkarsa un uz lietotajiem
versta pieeja un metozu kopums, ko var izmantot jebkurs.
Svariga ir biitiba — ideja, kas taja ir ielikta.

Svariga ir
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izpratne par
terminiem, to
butibu, ideju

Kristine Mennika

Ir daudz teoriju un metozu, ko izmantot. Jo vairak
profesionalis zinds, no saviem profesionalajiem
dazddajiem avotiem smelsies, ko vinam vajag, jo
kompetentaks vins biis. Pieméram, varbiit vin§ pat
nezinds, ka vin$ kada bridt izmantos kaut ko no dizaina
domasanas, bet ir svarigi, lai vins§ tieSam ir profesionalis,
lai vin§ pilntba parzina savu jomu, visu laiku izglitojas,
madcas, taja pasa LASAPa [Latvijas Asocidcija
sabiedrisko attiecibu profesionaliem] kaut vai piedalas,
lasa profesionalo literatiru, lai vinam ir tas spektrs plass.
Pedéja laika es sapratu, ka svarigaka ipasiba, piemeram,
PR profesionalim ir tieSam spéja atri pienemt pareizo
lemumu. Bet, lai vins spétu atri pienemt lemumu, vinam ir
jabut zinasanam, iepriekséjai pieredzei un art arkartigi
plasam tam teoretiskam zinasanam, kas ir iespéjams.
Dazadas teorijas, ko salikt kopa. Ta vins veido to savu
kompetencu bazi, tad vins var konkretaja bridr atri
rikoties. Atrums un lémumu pienemsana tas ir pats
kritiskakais taja bridr. Svarigakais ir atrums un pareizs
lemums, lai spétu vadibai ieteikt tieSam pareizu ricibu, kas
balstits uz tavu iepriekseéjo pieredzi un zinasanam.

Baiba Medvecka

Es teiktu — /dizaina domdasana ir]nepieciesama
kompetence, kas ir iepakota tada suliga iepakojumd. Es
vinu liktu ka pamatlietu, kas ir orientéta uz sabiedribas
iesaisti, uz dazadu pusu iesaisti. Es teiktu, vina ir
atdzimusi iepakota skaista papirina. Noteikti tas

Dizaina
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skaistu

pamatlietas jau sen ir bijusas, bet nu vinas ir pasniegtas nosaukumu
caur kaut kadu citu prizmu. Noteikti ir art kaut kads jauns

devums tam lietam. Es teiktu mums vajadzétu

paeksperimentét, saprast, ka tas viss notiek.

Charles Busmanis | The interest to design thinking is coming from a general Domasanas
trend, and after understanding what it consists of they dizaina
understand the need for it. domasana

rodas no

vispargjas
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Vai Jiis izmantojiet dizaina domasanu sava
profesionalaja darbiba vai ikdiena? Ka?

Signe Adamovica

Pieméram, es macibas vadu kopa ar kolégi un miisu
pieeja ir pilnigi praktiska. Mes neteoretizeéjam par neko,
tapeéc ka jalauj cilvekiem darboties. Ir citi laiki tagad.
Nav vairs td — es stavu prieksd un es zinu visu patiesibu kd
ir, bet tiesi Jaujot cilvekiem pasiem procesd nondakt pie
tiem secinajumiem. Svarigi ne tikai ko Tu stasti, bet art ka
Sis te macibu process notiek. Un ar to més darbojamies
art Demola Latvija, kur ari no inkubatora divi puisi no
komandas, es art esmu taja komanda ieksa. Un més
stradajam ar studentiem. Més piesaistam uznémumus, kuri
mums dod kaut kadus problémjautajumus, Sos te
izaicinajumus un més pielasam studentu komandas. Un
studentu komandam jabit no dazadam nozarém
studentiem, ari no dazadam augstskolam. Un tris ménesu
laika vini iet Sim dizaina procesam cauri. Ka no St te
izaicinajuma nonak pie konceptuala risinajuma, ko
uznémums jau var ieviest darbiba. Un studenti var sanemt
par to naudinu, ja viss ir veiksmigi un uznémums vélas to
ieviest. Ta ka tad Demolas princips ir vienkarsi super
unikals. Es jau tur darbojos vairakus gadus. Un ceru, ka
vins izplatisies arvien vairak. Tads, ka Tu nesédi ari tikai
savas fakultates, ,, kastites” ietvaros, bet, ka Tu pieredzi
loti daudzveidigas dazadas nozares, Tu tiecies ar
dazadiem studentiem. Tu mdcies un Tu realu problemu,
nevis es tagad kaut ko izdomaju, tieSam realu vajadzibu
risini un piedava savu inovativu skatijumu. Ta ka studiju
vidé jau Sis te Demolas princips jau eksisté, vins ir labi
novertets. Es domaju vinam ir tikai jaizplatas vél talak,
jaaug plasuma.

Pielietojot Sos principus un ari apmacibas vadot, vini kaut
ka pilnigi dabigi iestradajas art kaut kadu citu projektu
ietvaros. Sandak domat par to, ka uztvers to lietotdjs.
Empatija, kas lasis to tavu péetijumu, kuru tu esi
uzrakstijusi, ka vins izskatisies. Nu, ir tada savadaka
veida domasana. Es art vispar nedaru visu perfekti, bet
pamani tadas nejédzibas vairak. Vai braucot pa ielu
pamanu, ka isti ar satiksmi nav riktigi, vai tas celazimes
nav. Nu td art ir dizaina domdasana. Varéja jau biskin
atrak to zimi uzlikt, ka tur ir janogrieZas vai to joslu tu
ienem, lai tu zini, ka ir jagriezas tur pa kreisi. Nu tadas
lietas, kuru Tu redzi — eu, Siten vajadzéja kaut kadu zimi
vai palidzibu! Ne tikai par cela zimém.. Ari par kaut kddu
vides labiekartosanu, kur tu juties érti, kur nejuties érti.
O, nu kapéc Seit nav parejas. Veikalos kaut kads

Arf studiju
procesa var
izmantot
dizaina
domasanas
principus




iekartojums nesaprotams. Nu daudz tu pamani, kur liekas
— nu varéja but tak labaks risindjums. Vai, piemeram, tas
pats art kafejnica ieejot. Reals piemérs ir Lido — man
liekas tur riktigi vajadzétu tadu dizaina domataju vai
dizaineri iesaistit par lietotdju pieredzi. Lai redzétu, ka tu
vari orientéties taja édienu klasta.

Un vél pie tiem valsts parvaldes piemériem — arl par tam
apmdacibam rundjot — més Sobrid ar manu kolégi
stradajam art LIAA — Latvijas investiciju attistibas
agentiirda. Mums ir 12 nedélu garuma, aptuveni 3
menesus, 6 pilnas dienas nodarbibas, kur més art ar vienu
departamentu LIAA straddjam ar 16 cilvékiem aptuveni.
Mums ir 3 komandas. Kur vini ari konkréti kadu iekséjo
izaicinajumu vai problému risina. Vai tur kaut kdadas
uznémejdarbibas programmas uzlabosanu, vai par
pasdkumu organizésanu.. ta aptuveni.. Ka to darit
savadak un tiesam, nemot véra klienta vélmes, viedokli.
Un tad mes vinus vadam ta ka taja procesd. Maija mums
tagad bus noslegums un jau biis Sim te 3 komandam
risindjumi, uzlabojumi. Tie [dizaina domaSanas]
risinajumi ir tadi, kas strada, jo vini ir balstiti uz klienta
iesaisti, lietotdja iesaisti, nemot véra vina viedokl,
uzlabojot So te risinajumu.

Kristine Mennika

Varbit vides reklamas piemérs, kur tev sarakstits, ka
sadalas budzets un pat sastréguma stavot tu nevari paspét
to izlasit, kur nu vel saskatit tos mazos burtinus, kas tur ir.
[smejas] Tev jaapstajas, jaizkapj no masinas uz Brivibas
ielas, jaaptur satiksme, 10 miniites jalasa. Empdatija un
kanalu izvele ir arkarfigi biitiska. Te atkal mes runajam
par katru mérkauditoriju, ka sasniegt. Caur kdadiem
kanaliem ir visefektivak. Jo ir jasaprot ta jautajuma
auditorija un tad pie konkrétas auditorijas caur konkrétu
kanalu art javersas.

Empatija un
kanalu izvéle ir
arkartigi
bitiska




Baiba Medvecka

Tas, kas man pirmais nak prata, izmantot pasam ka
pakalpojumu saneméjam, ka iedzivotajam parastajam, ja
ta var teikt. Jo arvien vairak uzzinot par tadam metodem,
liekas, nu ta, man biezi izskrien pardomas galva — bet
redziet, So pakalpojumu var darit savadak. Un tas isteniba
— atkal valsts ir izdomdjusi, ka $a biis efektivak, bet
neprasot varbiit to pasam lietota@jam. Es teiktu, ka man
primari nak prata iedzivotaju prizma, kad liekas, ka es
art labprat pateiktu, ka So var pilnveidot. lkdienas darba,
nu, nemot vera, ka més jau esam tas reformu centrs, tad
man gribétos tomer ticét, ka mes jau mazliet pielietojam
So metodi un straddjam ar iesaistitajam pusem. Ja,
vienmer var vairak, es piekritu, bet es teiktu, ka tadi
aizmetni noteikti ir ikdienas darba. Man liekas, loti, Joti,
loti liels ieguvums ari Sai [dizaina domdsanas] kustibai ka
tadai ir dot to zinu, ka iesaistities, ka jiisu viedoklis ir
svarigs valsts parvaldei, jo varbiit nereti ta uzticésanas
valsts parvaldei ir saistita ar to, ka nu ,,Ko tad es, es jau
neko, vini jau izdomas . Man liekas Sada veida metodes
tiesi veicina So iesaistiSanos, savukart iesaistiSands
veicina uztictbu. Es esmu tur lidzdarbojies, tatad es
uzticos vairak. Es teiktu, ka ta ir tada zina, kura es ceru,
nepaliks tikai zina, bet ari tas rezultésies praktiskos
darbos.

Nereti
uzticeéSanas
valsts parvaldei
ir saistita ar
neiesaistisanos

Dizaina
domasana
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iesaistiSanos,
savukart
iesaistiSanas
uzticibu

ledzivotaja
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svarigs valsts
parvaldei

Charles Busmanis

For more than 12 years, in absolutely every project | work
on. From desiging furniture or consumer electronics to
redefining services and operations for companies.

Vértéjums par dizaina domasanas attistibas perspektivam

un pielietojumu Latvijas publiskaja parvalde

Signe Adamovica

Paslaik jau ir ministrijam interese. ES domaju tas ir ciesi
saistits ar So te Eiropas fondu planosSanas periodu. Jo ir
art kaut kadas naudas. Protams, kas ir gan apmacibam,
gan ari politikas parmainam un ta talak. Un Valsts
administracijas skola, kura art riko ieredniem dazadas
apmdcibas. Nu, ir lietas. Mes ari esam vienu pilotprojektu
Valsts administracijas skola veikusi, kur mes ar ierédniem
vel viens. Tad es zinu, ka Valsts kanceleja plano augstaka
limena vaditajiem art kaut kadas Sts te dizaina domdasanas
parmainu macibas. Vacot kopa dazadu iestazu tos
cilvékus, lai kaut kadu to kopéjo izaicindjumu risinatu jau
ar savadakam metodém. Es domdju, ka ir iniciativas, bet
vinas ir tada vel izkaisita veida. Es domaju, tada
sistemiska liment noteikti vél nav, ko noteikti vajadzetu.

Dizaina domasanas attistiba valsts parvalde ir iespéjama
un ir labi, ka jau tadi entuziastiski, atverti cilvéki, kas jau
ar mazam lietinam sak kaut ko darit un ari iestazu
sadarbibas starpd to var pamanit. Bet, protams, liels cels
ir ejams lidz pilnibai. Man liekas, pats galvenais ir

Valsts
administracijas
skola vada
macibas

Ir iniciativas,
projekti,
macibas, bet
izkaistta veida
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domasanu
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domaSanas veida maina. Savaddka pieeja savam darbam,
izstradajot jaunus projektus, jaunas politikas iniciativas,
ka labak palidzét tai sabiedribas grupai, kuram més
gribam palidzet. Tur ir Joti jamaina domdasana taja
procesa un biezi vien tas birokratijas, noteikumu un
likumu dazadas pinkerigas lietas.

Biezi vien sistemiskas lietas trauce, entie paraksti,
saskanosanas pa kabinetiem, viss kaut kas deg ari vai
peédeja bridr tiek darits. Nav tads dabisks, normals process
iestazu ieksiené. Vajadzigas parmainas, lai i te starp—
ministriju sadarbiba notiktu. Jo katrs jau to deki velk uz
savu pusi. DaZadi centieni jau ir bijusi, art tas idejas —
vai caur Valsts kanceleju vai Parresoru koordinacijas
centru, bet ¢@ isti baigi realitaté nav ta istenojies. Bet ir
tada laba griba, es domdju, daudzu iestazu ieksiené vai
zemaka limena cilvekiem vai augstaka limena, kas izprot
tas lietas, kas gribétu tadus gudrakus risinajumus radit
sabiedribai, konkretai merka grupai pielagoties un
savadaka veida stradat.

Pozitivi piemeéri par iedzivotaju iesaisti ir ari paSvaldibds.
Ar kaut kadam mazam iniciativam tas jau pamazam gan
tiek darits. Kaut vai man ienaca prata, nakot uz Sejieni,
pieméram, Césis, kur pasvaldiba iesaista, vini riko ta ka
tadas apkaimju tiksands, kur, es saprotu, rajona vai kaut
kada kvartala iedzivotdji generé risindjumus. Un art ar
vinu izaicinajumiem tad strada pasvaldibu cilveki.

Es tagad ari darbojos pie Radosas nedélas Radi! Es esmu
komanda. Un mes brauksim uz cetriem regioniem — Césis,
Liepaja, Daugavpils un Jelgava, kur més tiesi stradasim
ar kaut kadu konkrétu vietéjo izaicinajumu, kas ir Saja
gadijumad biis vairak uz radosajam nozarém. Un més
saucot kopa vietejos interesentus, pasvaldibas parstavjus,
dazadus Sos te stakeholderus, ari ar tam dizaina
domdasanas metodém, péc dizaina procesa, meégindasim
panakt kaut kadu rezultatu, vai rictbas planu vai vietéjo
vienoSanos, ar ko viniem iet uz priekSu. Bet mégindsim So
lietu iekustinat savadaka veida.
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Kristine Mennika

Japardoma, kadus kandlus més izmantojam, jo resursi
ipasi valsts parvalde ir ierobezoti, tadel tie ir maksimali
efektigi ir jaizmanto. Seit varétu pielietot dizaina
domasanu, lai saprastu ta jautajuma merkauditorijas
galvenos kanalus. Lai saprastu, ja mums ir jauniesi 15—
25 gadi, tad kadi ir vinu kanali un kads ir viniem értakais
informacijas uztversanas veids, forma, laiks, lai varétu to
vestijumu nodot. Ja tie ir seniori tas bis cits veids. Bet tur
atkal tur jasaprot mérki un konkrétu klientu loku, lai
saprastu, ka to izdarit. Ir jabit stratégiskai komunikacijai
— kapéc mes to daram un kura bridi.




Baiba Medvecka

Sobrid ir tads posms, ka daudz kas gatavs sikties. Es
varbiit nevarésu loti palepoties ar jau lieliem rezultatiem
Sajd jomd.

Ja més runajam par tadu télu, reputaciju, tad papildus
tam, kas ir definéts Valsts parvaldes reformu plana, més
Kanceleja esam piesaistijusi Eiropas finanséjumu viend
programma, kas nav ES fondi, bet gan Strukturala

sakt tadu projektu, kas saucas ,, ExCell” — biit izciliem uz
Latvijas simtgadi. Vismaz sakt. Saja projekta planotas 3
laboratorijas — ar praktiskiem darbiem, ar
eksperimenteSanu, testesanu.

Pirma ir administrativa sloga mazinasanas laboratorija.
Tatad veidot tadu parmainu komandu, kas strada ar
procesiem, ar vinu efektivizésanu, es teiktu, ka Seit vairak
iederétos Leens un tada pieeja. Otra ir stratégiska
cilvekresursu vadibas laboratorija. Nedomaju, ka tur
vairak metodes, bet salikt visus procesus tada vienotd
saikné. Sakot ar pienemSanu — ko més daram, lai vinu
attistitu, nepazaudetu un ta talak. Un tresa ir tiesi ta, kas
Jiis interesé — ta ir reputdcijas un téla laboratorija.
Respektivi, ka celt So valsts parvaldes télu, bet veids ka
mes to izveélamies darit, ir nevis vienkarsi sludinat, ka
valsts parvalde tagad ir forsa un naciet pie mums stradat,
bet caur darbiniekiem, jo darbinieks ir numur viens téla
veidotajs. To ko vin$ pastasta citiem par valsts parvaldi.
Un stiprinot vinos veértibu kultiiru. Valsts kanceleja Sobrid
izstrada art Valsts parvaldes étikas kodeksu, kur mes
rundjam par 7 universalam vertibam. Un tad ta doma ir
vinas iedzivinat, stiprindt un uz ta bazes veidot art
dazadas lietas, kas ir art reputdcija, téls. Un Seit pilnigi
noteikti iederetos dizaina domaSana ka metode, jo gan
iesaistit tas puses, gan radit to kopproduktu, testet un ta
talak.

Seit [nordda uz 1. laboratoriju] noteikti biis parmainu
vadibas programma, kurai biis iedotas zindasanas par
Leenu, bet nu centrala liment visticamak kadi delegéti
parstavji no ministrijam, no resoriem. Strategiskaja
Cilvekresursu vadiba biis personalvadibas specialisti, tie,
kas ir jau biitiskas inovacijas ieviesusi savas iestades. Un
savukart Saja laboratorija [norada uz 3. laboratorijuj-
tur noteikti biis tie cilvéeki, kuri darbojas eétikas
Jjautajumiem ikdiend, kuri tur riipi par Siem étikas
kodeksiem jeb ta saucamas uzticamibas personas. Ta ka
atseviski Sada veida parstavji. Noteikti Seit loma ir
komunikatoriem, ari stratégiskai komunikdacijai.
Protams, to visu vada Kancelejas parstavji.

Bet, ka tas notiks, mums biis ari ekspertize, kur noris
iepirkums Eiropas limeni. Viena no lielajam konsultaciju
grupam, kura palidzes ar So visu darboties.

Pasvaldibas jau aktivi izmanto, vismaz esmu dzirdejusi.
Ceésis. Un, es domaju, pasvaldibas klients ir vel tuvak, tur
Jau iziet arpus telpam un jau var sakt dizainét.
Viennozimigi.
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Charles Busmanis

In Latvia

The first step would be to start by having a proper design
education in Latvia which is today non existent. Design
(thinking, product, industrial ...) is a trade you essentially
learn by practice. However, the most amount of hands on
design class a student can have in university in LV is
90mn/week (keep in mind it is 2 full days or 16h in an
average quality design school abroad).

In the Municipalities

I think Cesis is an exemple of good practice, even if they
don’t say they are doing ,,design thinking”, the general
attitude of getting out there and asking people is the core
of design thinking. Ex: the mayor travelled to the UK to
ask Latvian what he should do to get people to come back
to live in Cesis.
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6. pielikums
Aptauja ,,Dizaina domaSanas pieejas izmantoSana valsts parvaldes augstako iestazu
sabiedrisko attiecibu specialistiem”

Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates programmas
“Sabiedribas vadiba” magistrante veic aptauju ar mérki izpétit dizaina pieejas nozimi valsts
parvaldes reputacijas veidoSana.

Petijuma objektivitates un personiskas informacijas aizsardzibas noliikos apnemos
ieverot Jusu konfidencialitati. Iegita informacija tiks izmantota apkopota veida priekslikumu
izstradasanai par dizaina koncepta pielietojumu tiesas valsts parvaldes augstakas iestades.
Ludzu Jus piedalities aptauja un atbildét uz zemak ming&tajiem jautajumiem. Jau ieprieks paldies
par atbildém un veltito laiku!

1. Lidzu novertgjiet, cik liela loma ir katram no nosauktajiem pasakumiem Jiuisu iestades
reputacijas veidosana, kur 1- maza loma, 5 - liela loma!

1 2 3 4 5
-Informacija iestades majas lapa - O
(g;sl‘izli;ig’s Zs;;aa;z;z;a&ggeses relizes, informativie materiali rrrCrr
-Mediju publikacijas par iestadi - O
-Sizeti radio, televizija -
-Sazina ar iedzivotajiem iestades socidlo mediju profilos -
-Iestades rikotie informativie pasakumi (seminari, konferences u.c.) - 0 r
-Iestades izmantota stratégija - O
-lestades izstradatais komunikacijas dizains O r r
-Starpministriju un iestaZu sadarbiba efektivakam un atrakam jautajuma — — —~ — -

risindgjumam

2. Kur esat guvis/-usi informaciju par dizaina domasanas izmanto$anas iespéjam valsts
parvalde? (vairakas atbildes iesp&jamas)

I Pasapguves cela

Seminaros, konferences, publiskas diskusijas
No savas iestades kolegiem

No citas iestades koleégiem

Cits

171 71 T

3. DIZAINA PROCESS. Attgla sniegts prieksstats par dizaina domasanas procesa posmiem.
Att€lam ir informativs raksturs.

4. Ladzu atzimgjiet, kuras dizaina domasanas posma — EMPATIJA — metodes un rikus
esat izmantojis/-usi savas iestades reputacijas veidosana, noradot ari izmantoSanas
bieZumu!

NekadReti DazkartBiezi



-Preciza iestades mérkauditorijas identific€Sana (saprast, kas ir tas

cilveks, ar kuru notiek komunikacija vai uz kuru attiecas sociala o r
kampana, konkrétais pakalpojums u.c.)

-Izaicinajumu un problémjautajumu izpete no merkauditorijas = r r
skatupunkta darba grupa ar kolégiem

-lestades apmekl&taju un pakalpojumu sanémeju noverosana ar merki — r r

uzlabot iestades darbibas kvalitati un reputaciju kopuma
-Socialo mediju monitorings (socialo kontu ierakstu, kur pieminéta

Jusu iestade vai ar to saistitie pakalpojumi, analize, iestadei adreséto [ | [ [
ierakstu analize u.c.)
-Atbildes sniegSana uz iestadei adresétajiem iedzivotdju, Zurnalistu - -

jautajumiem vai socialo tiklu ierakstiem arT arpus sava darba laika

5. Ludzu atziméjiet, kuras dizaina domasanas posma —- PROBLEMAS VAI
VAJADZIBAS DEFINESANA — metodes un rikus esat izmantojis/-usi iestades
reputacijas veidoSana!

NekadReti DazkartBiezi

-ledzivotaju vajadzibu izp€te izmantojot iedzivotaju aptaujas, = r r
sabiedriskas apsprieSanas u.c.

-Mediju monitorings (iedzivotaju viedokla par dazadiem — - r
pakalpojumiem, norazu uz problémsituacijam analize u.c.)

-Dazadu specializétu ideju tehniku, pieméram, prata vétru, — - r

vizualizacijas, izmantoSana

6. Liidzu atzim&jiet, kuras dizaina domasanas posma — PROTOTIPU VEIDOSANA —
metodes un rikus esat izmantojis/-usi iestades reputacijas veidoSana!
NekadReti DazkartBiezi

-Cela, ka iedzivotaji parvietosies pa iestades majas lapu, — rr r
lai atrastu sev vajadzigo informaciju, modeleéSana

-Cela, ka iedzivotajs nonaks Iidz Jusu iestades izplatitajai — rr r
informacijai medijos, modelesana

-Jaunizveidoto pakalpojumu sanemsanas kartibas modeléSana — - -
(arT e-pakalpojumu)

-Grafiskais scenarijs, Tsfilma, animétais video, lomu spéle u.c. iestade — - r

izstradata jaunieveduma modeléSana

7. Lidzu atzimgjiet, kuras dizaina domasanas posma — TESTESANA — metodes un
rikus esat izmantojis/-usi iestades reputacijas veidoSana!

NekadReti DazkartBiezi
-Jauno ideju testé$ana (piemeram, aplikacijas, vestijumi) O [
-Atsauksmju un komentaru analize O [
-Komunikacijas kanalu efektivitates testéSana (pieméram, cik
sekotaju ir socialajiem medijiem, cik jaunu sekotaju pievienojas O [
nedgla, cik sekotaju atsakas menesa laika utt.)

8. Liidzu atzimgjiet, kuras dizaina domasanas posma — IZVELE jeb léemums par
potencialo problémas risinajumu — metodes un rikus esat izmantojis/-usi iestades
reputacijas veidoSana!

NekadReti DazkartBiezi

-Dizaina aspekts ieklauts publisko iepirkumu atlases kritérijos - r r



-Dizaina valodas veidoSana (publicéta informacija un dokumentiir [~ - r
1saki un saprotami tiem, kam tie ir domati)

-Izstradats iestades komunikacijas dizains O [

9. Kadus dizaina domasanas rikus esat izmantojis/-usi sava profesionalaja darbiba?
(vairakas atbildes iesp&jamas)

I Vizualizacija (iedzivotaju vélmju, informacijas nodoSanas, problémas risinasanas,
pakalpojuma sniegSanas vizualizacija u.c.)

" Pieredzes kartesana (lietotaju - iedzivotaja, uzn€muma u.c.- mijiedarbibas (komunikacija
ar iestades darbiniekiem, pakalpojuma sanemsana, informacijas iegiSana u.c.) ar iestadi
analizéSana

' Vertibu kedes analize (piem&ram, lai analiz€tu pilnu darbibas procesu, ka iestade
sadarbojas ar saviem partneriem, lai raditu jaunus uz lietotaju orient€tus pakalpojumus)

" Prata kartesana (metode ideju generéSanai un sakarto$anai — ka citas idejas pakartotas
galvenajai idejai, saistitas viena ar otru utt.)

I Koprade (“co-creation”- pieméram, iedzivotaju atsauksmju, ierakstu socialajos medijos
nemsana vera jaunu pakalpojumu vai iestades komunikacijas dizaina izveid€)

' Stastu veidosana (“storytelling” - informacijas izklasts iedzivotajiem plasaka skaidrojoSa
stasta nevis atsevisku informativu zinojumu veida u.c.)
" Nevienu no nosauktajiem

' Cits

10. Vai uzskatat, ka dizaina domasana var Kkliit par efektivu instrumentu valsts
parvaldes iestades reputacijas veidoSana?

g a, noteikti — dizaina domasana ir vélama kompetence valsts parvaldes profesionaliem
" Drizak uzskatu to par parejosu “modes tendenci”

I NEg, dizaina domasanu ir griti sasaistit ar valsts parvaldes iestades reputacijas veidoSanu
e
Its

11. Vai esat sastapies/-usies ar dizaina domasanas piemériem valsts iestades reputacijas
veidoSana? Ka vértejat Sos piemérus, pieredzi?

. lestade, kuru parstavat:
Valsts kanceleja
Aizsardzibas ministrija

Arlietu ministrija

B I I R

Ekonomikas ministrija
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FinanSu ministrija

Iekslietu ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrija

Kulturas ministrija

Labklajibas ministrija

Satiksmes ministrija

Tieslietu ministrija

Veselibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Zemkopibas ministrija

. Cik ilgi Jus stradajat Saja iestade?

lidz 1 gadam
1-3 gadi

4-10 gadi
11-15 gadi
16-25 gadi
virs 25 gadiem

. Jisu vecuma grupa:

19-30 gadi
31-40 gadi
41-50 gadi
virs 50 gadiem



7. pielikums

Aptauja ,,Dizaina domasanas pieejas izmantoSana LASAP biedriem”

Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultates programmas
“Sabiedribas vadiba” magistrante veic aptauju ar mérki izpétit dizaina pieejas izmanto$anu
reputacijas veidosana.

Petijuma objektivitates un personiskas informacijas aizsardzibas noliikos apnemos
ieverot Jiisu konfidencialitati. Iegiita informacija tiks izmantota apkopota veida priekslikumu
izstradasanai par dizaina koncepta pielietojumu tie$as valsts parvaldes augstakas iestades.
Ludzu Jis piedalities aptauja un atbildét uz zemak minétajiem jautajumiem. Jau ieprieks paldies
par atbildém un veltito laiku!

1. Ladzu atziméjiet, kadas dizaina domasanas metodes un rikus esat izmantojis/-usi sava
profesionalaja darbiba, noradot ari izmantoSanas bieZumu!
NekadReti DazkartBiezi

-Izaicinajumu un problémjautajumu izp&te no merkauditorijas = ror r
skatupunkta darba grupa ar kolégiem
-Organizacijas apmekletaju un pakalpojumu saneémeju novérosana ar — r r

mérki uzlabot organizacijas darbibas kvalitati
-Atbildes snieg$ana uz organizacijai adres€tajiem iedzivotaju,

zurnalistu jautajumiem vai socialo tiklu ierakstiem ari arpus sava I r
darba laika
-Klientu vajadzibu izp&te izmantojot aptaujas, sabiedriskas — - r

apspriesanas u.c.
-Dazadu specializétu ideju tehniku, piemeram, prata vétru,

vizualizacijas, prata karté$anas (Mind mapping), vértibu kézu (Value I [ T [
chain analysis) u.c., izmantoSana klientu vajadzibu izpéte

-Cela, ka klients parvietosies pa organizacijas majas lapu, aplikaciju ror r
u.c. vietni, lai atrastu sev vajadzigo informaciju, modeléSana

-Cela, ka klients nonaks lidz organizacijas izplatitajai informacijai = ror r
medijos, modelésana

-Grafiskais scenarijs, 1sfilma, animétais video, lomu spéle u.c. Jiisu = rr r

organizacija izstradata jaunieveduma/ pakalpojuma modeléSana

-Koprade (Customer co-creation) (pieméram, klientu atsauksmju,

ierakstu socialajos medijos nem3ana vera jaunu organizacijas sniegto | rr r
pakalpojumu vai komunikacijas dizaina izveidg)

-Stastu veidoSana (Storytelling) (informacijas izklasts klientiem

plasaka, skaidrojo$a stasta nevis atsevisku informativu zinojumu I N
veida u.c.)

-Organizacijas komunikacijas dizaina izstrade N N
-Organizacijas dizaina valodas izstrade N B

2. Kur esat guvis/-usi informaciju par dizaina domasanas izmanto$anu reputacijas
veidoSana? (vairakas atbildes iesp&éjamas)

- Pasapguves cela



Seminaros, konferences, publiskas diskusijas

No savas organizacijas kolégiem

No citas organizacijas kolegiem

Esmu par $o pieeju dzirdgjis/-usi, bet sava darbiba to neizmantoju
Cits
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3. Vai uzskatat, ka dizaina domaSana var klut par efektivu instrumentu ari valsts
parvaldes iestaZu reputacijas veidosana?

L a, noteikti — dizaina domasana ir vélama kompetence valsts parvaldes profesionaliem
" Drizak uzskatu to par parejosu “modes tendenci”

" N, dizaina domaganu ir griiti sasaistit ar valsts iestades reputacijas veidosanu

" Cits

4. Vai esat sastapies/-usies ar dizaina piemériem valsts parvaldes iestazu komunikacija
ar Jusu parstaveéto organizaciju, medijiem, uznémumiem, sabiedribu kopuma? Ka
vértéjat Sos piemérus?

5. Ludzu nosauciet, ar ko nodarbojas organizacija/ uznémums/ iestade, kura stradajat!



8. pielikums
Aptaujas ,,Dizaina domasanas pieejas izmantoSana valsts parvaldes augstako iestazu

attiecibu specialistiem” informacija par respondentiem

12. lestade, kuru parstavat:

Valsts kancelEJa

-A|zsardz|bas m|n|5trua e
e m;mstrua e
-Ekonomikas m|n|5'|':rua- SN s S
e mm;strua e
_|e|<5l|etu m|n|strqa R A A
. Izglltbas un 2|natne5 mII'IIStI'iJa -
s m|n|5tr|_|a

_Labktajlbas m||-,|5|;r”a A AT A

Satiksmes m:nlstﬂja

Tieslietu mlnlst ija

-VesehbaS m”'“St”Ja e

SR e e e e et R R R

Vides aizsardzibas un reglonalas attistibas
mmlstrua

Zemkop| bas m|n|5tr|_|a R
Iesnlegto atbilzu summa 14

13. Cik ilgi Jus stradajat saja iestade?

l|dz1 gadam 2 =

e gad: e
- 1{]gad| S
T '|5gad| e
e i e
' 0

\;|T52593d;em

Iesnlegto atbllzu e e s
14. JUsu vecuma grupa:

19-30 gadi 3 ==

o gadi s B S
e gadi s P
= gadiem R
-Iesmegtoatb[lzu T ————



9. pielikums
Dizaina riku lietojums reputacijas veidoSana — LASAP biedru atbildes

Ladzu atzimé&jiet, kadas dizaina domasanas metodes un rikus esat izmantojis/-usi sava
profesionalaja darbiba, noradot arf izmantosanas biezumu!

lzaicindjumu un problémjautijumu izpéte no mérkauditorijas skatupunkta darba grupa ar kolégiem
Nekad 0

Eiei] e i -

Organizacijas apmeklétaju un pakalpojumu sanéméju novérosana ar mérki uzlabot organizacijas darbibas kvalitati
Nekad 5 =
Reti —

9
O
8

. PO e E——
Atbildes sniegsana uz organizacijai adresétajiem iedzivotaju, Zurnalistu jautajumiem vai socialo tiklu ierakstiem ari
arpus sava darba laika

Nekad

e
BieZi

Klientu vajadzibu izpéte izmantojot aptaujas, sabiedriskas apspriefanas u.c
O e ——————

BieZi 11—

Dazadu specializétu ideju tehniku, pieméram, prata vetru, vizualizacijas, prata kartésanas (Mind mapping), vértibu
kézu (Value chain analysis) u.c., izmanto3ana klientu vajadzibu izpété

Nekad 3 H=

e

Dazkart 12—

Biezi o

Organizacijas komunikacijas dizaina izstrade

Nekad 5
Reti 11
Dazkart 8
Biezi 6

Organizacijas dizaina valodas izstrade

Nekad 11
Reti 13
Dazkart 3
Biezi 3




Cela, ka klients parvietosies pa organizacijas majas lapu, aplikaciju u.c. vietni, lai atrastu sev vajadzigo informaciju,

modelésana

MNekad 5 =
Reti 11—
Dazkart 5 -
Biei 0 ==

Cela, ka klients nonaks lidz organizacijas izplatitajai informacijai medijos, model&sana

Nekad 6 .
Reti 10—
Daskart 6 mm
Biesi g

Grafiskais scenarijs, 1sfilma, animétais video, lomu spéle u.c. JGsu organizacija izstradata jaunieveduma/ pakalpojuma

modelézana

Mekad 0

Reti g
Dazkart 7 ==
BieZi 15

Kopa-radiana (Customer co-creation) (pieméram, klientu atsauksmiju, ierakstu socialajos medijos nemsana véra jaunu
organizacijas sniegto pakalpojumu vai komunikacijas dizaina izveidé)

Nekad 0

Reti 5 -
Dazkart 16
Biezi 9 -

Stastu veido3ana (Storytelling) (informacijas izklasts klientiem pla3aka, skaidrojosa stasta nevis atsevisku informativu
zinojumu veida u.c.)

Nekad 1 ¥

Reti 5
Dazkart 13
Biezi 10 —




10. pielikums

Eiropas karte: valsts Dizaina centri un laboratorijas*

' Ponta Delgada

Gasa_l;l_anca e
claw il o

EUROPE +

1 http://publicsector—map.designforeurope.eu/en/




Magistra darbs ,,Dizaina domasana ka inovativa piecja valsts parvaldes reputacijas

veidoSana” izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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