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Anotacija

Neskatoties uz to, ka SIA Ad Verbum uzpémums savu saimniecisko darbibu veic
arvien lielaka apjoma un to, ka uznémuma stavoklis kopuma ir stabils, ir bitiski noteikt
iesp&jamas vajas puses, draudus un iespgjas, kas jaizmanto nemot vera konkurences
Ipatnibas un argjas vides stavokli. Pretgja gadijuma uznémums var atri zaudet savas iegiitas
konkurétsp€jas prieksrocibas.

Bakalaura darba mérkis ir balstoties uz uznémuma konkurétspéjas teorétisko aspektu
analizi noteikt uzpémuma ,,Ad Verbum” konkurétsp€jas paaugstinasanas iesp&jas un
izstradat priekslikumus darbibas pilnveidoSanai.

Bakalaura darba mérka sasnieg8anai izvirziti sekojo$i p&tamie uzdevumi:

1.Petit un analizét ekonomisko un marketinga literatiiru, kas saistita ar
konkurg&tsp€jas teorgtisko aspektu interpretaciju,

2.Apkopot un analizét informaciju par tulkoSanas uzpémuma SIA Ad Verbum
darbibu;

3.Veikt uznémuma darbibas novért&jumu, izp&tot ta konkurétsp&ju, balstoties uz
SVID, konkurentu un Portera piecu spéku analizi.

Atslégvardi: konkurétsp&ja, SIA Ad Verbum, SVID analize, Portera piecu speku

modelis, tulkoSanas bizness



Abstract

Despite the fact that SIA Ad Verbum economic activity is growing and that the
situation of the company as a whole is stable, it is essential to identify possible
weaknesses, threats and opportunities, which should be used taking into account the nature
of the competition and the external environment. Otherwise, the company can quickly lose
its competitive advantage.

The objective of the work is as based on the analysis of theoretical aspects of
competitiveness to determine potential competitiveness improvements and proposals for
improvement in the company.

To reach the objective of the bachelor’s work following tasks are put forward:

1. To study and analyze the economic and marketing literature related to
competitiveness;

2. Collect and analyze information about translation company SIA Ad verbum
activities;

3. Conduct analysis of company’s business by analyzing its competitiveness as based
on SWOT, competitors and Porter five forces analysis.

Keywords: competitiveness, SIA Ad Verbum, SWOT analysis, Porter’s five forces

model, translation business
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levads

Misdienas ikvienam uzpémumam ir Jloti batiski stradat ar augstu atdevi — ar
izmantojot ierobezotos resursus péc iesp&jas efektivak gt stabilu un augstu pelnu
ilgtermina. Lai sasniegtu mérkus, uznpémumam visupirms jaizmanto lietderigi pieejamie
resursi — cilvékresursi, iekartas, nauda, zinasanas un lidz ar to tas jafunkcioné ar augstu
konkuretsp&ju. Veiksmigai uznémuma darbibas turpinaSanai un attistibai ir nepiecieSams
veikt konkurétspéjas faktoru izveértéSanu un uzlaboSanu, kas sevi ietver plasa spektra
darbibas - vajo posmu atklasanu, priekslikumu izstradi un risinajumu noteiks$anu.

Tacu veiksme konkurencé nav atkariga tikai no ta, vai uznp@mums zina savu
konkurétsp&jigo priekSrocibu, bet gan no ta, cik ilgtsp€jiga biis konkurétspgjiga
priekSrociba un vai uzp@muma prot to izmantot. Nemot véra faktu, ka jebkuru
konkurétsp&jigo priekSrocibu konkurenti var atdarinat, tad butiskaki veikt darbibas péc
iesp&jas atrak un tuvaka laika izmantojot to, ka uzn€muma stavoklis kopuma ir labs un
stabils.

Bakalaura darbs ir aktuals ar to, ka $is ir laiks, kad analiz&tajam uzpémumam ir jasak
domat un sava ikdiena jaievie§ ar vien jaunas zinasanas, ka veérstas uz konkur&tspgjas
paaugstinasanu, adapt€jot tas arl jauniem tirgiem un ta individualai nozarei, biznesa
specifikai un pieejamiem resursiem. Kamér vieni uznémumi Latvija secina, ka vairs nav
pieprasijuma p&c konkréta produkta vai pakalpojuma un vaino citus, citi uzne@mumi investe
savus lidzeklus konkurétspgjas paaugstinasana.

Bakalaura darba pétitais uznémums ir augSanas stadija, jo ik gadu palielinas
uznémuma apgrozijums, ka ari darbinieku skaits. Neto apgrozijums 2015.gadam strauji
auga, ko noteica tulkoSanas pakalpojumu apjomu pieaugums, tomer konkur€tsp€jas
nodro§inaSana nozimé daudz vairak ka tikai Tslaicigu pelnas pieaugumu vai augstu tas
absoliito lielumu.

Bakalaura darba merkis ir balstoties uz uzn€muma konkurétsp€jas teorétisko aspektu
analizi noteikt uzp€muma ,,Ad Verbum” konkur€tsp&jas paaugstinasanas iesp&jas un
izstradat priekSlikumus darbibas pilnveidoSanai.

Bakalaura darba mérka sasniegSanai izvirziti sekojosi petamie uzdevumi:

1.Petit un analizét ekonomisko un marketinga literatiru, kas saistita ar
konkurétsp€jas teorétisko aspektu interpretaciju;

2.Apkopot un analizét informaciju par tulkoSanas uzpémuma SIA Ad Verbum

darbibu;



3.Veikt uznémuma darbibas novert€§jumu, izpetot ta konkuretsp&ju, balstoties uz
SVID, konkurentu un Portera 5 spéku analizi.

Darba pirmaja nodala autors veic konkurétsp&jas jédziena biitibas izpéti, apskatija
butiskus konkurétsp&jas nosacijumus (efektivitati, kvalitati, marketinga darbibu). Tapat
apskata atseviskus konkur&tspéjas vertéSanas modelus (Portera piecu spéku modelis,
PEST, Bostonas matrica).

Darba otraja dala analizéta SIA ,,Ad Verbum” saimnieciska darbiba, apskatita ieks¢ja
un ar¢ja vide.

Tresaja dala veikta konkurétspgjas noteikSana un noteikti uzlaboSanas pasakumi
veicot SVID analizi, Portera piecu speku analizi un pamatojot debitoru paradu
samazinasanas iesp&jamibu.

Bakalaura darba autors izmantoja sekojosSas p&tiSanas metodes: literatiras referativas
analizes metodi, grafisko analizi, veica relativo un absolito finansialas darbibas raditaju
aprékinu, ekspertu metodi.

P&tijuma periods ir 4 gadi.

Darba izmantota vietéja un arzemju ekonomiska literatira — pamata stratégiskas
vadibas joma un marketinga vadibas joma. Izmantots liels skaits rakstu par tulkoSanas
nozari un tulkoSanas lielakajiem uznémumiem Latvija.

Darba ierobezota apjoma dél netika veikta nozares risku izpéte.



1.Konkurétspéjas buitiba un modeli
1.1.Konkurétspéjas biitiba
1.1.1.Konkuréetspéjas definejumu salidzinosa analize

Saja bakalaura darba autors izvélas pievérsties témai, kas ietver teor&tisku materialu,
kas tiek apskatits tadas jomas ka: vadibas zinatne un stratégiska vadiSana, marketings un
finan$u vadiba. Lidz ar to - ne tikai dazadiem autoriem dazados laika posmos iesp&jams
atskirigs redz&jums par uznémuma konkurétsp&jas jédzienu, bet ar1 dazadas jomas pastav
atSkirigs redz€jums par to kas ir un kas nav biitisks uzn€muma konkurgtspgjai.

Konkurétspéja jeb konkurétsp&jiga prieksrociba (competitive advantage) ir pozicija,
kuru uzn@mums aiznem ta konkurences vidé.! Konkurétspgjiga prieksrociba, eksiste, kad
uznémums sanem ienakumus un uznémuma ienakumi parsniedz izmaksas. Vairums
konkurétspgjigo prieksrocibu nevar tikt uzturétas jebkura laika bridi, jo ienakumi, kas dod
pelnu, stimulé konkurentus atdarinat konkur€tsp&jigo prieksrocibu.

Uznémumam ir konkurences prieksrocibas par saviem konkurentiem, kad ta
rentabilitate ir lielaka neka vid€ja rentabilitate un pelnas pieaugums citiem uznpémumiem,
kas konkur€ par vieniem un to pasiem pircgjiem (klientiem). Jo augstaka ir rentabilitate
salidzinajuma ar sancensiem, jo lielakas biis konkurgjosas prieksrocibas. 2

Konkurétsp&jas novertéSanai iepriekSminétas rentabilitates konteksta izmanto tadus
finansu raditajus ka ROE un ROA, Kas ir saistiti ar uznémuma stratégisko vadibu planojot
uz vertibu paaugstinasanu balstitu finansu vadibu. 3

Pasu kapitala atdeves raditajs (ROE -return on equity) parada pasu kapitala atdevi, to

cik efektivi uzpémums izmanto pasu kapitalu ienakumu gianai. 4

ROE = ara pejpa (1.1.)

_Vidéjais pasu kapitala lielums gada sakuma un beigas

Savukart ROA (return on assets) parada to cik efektivi tiek izmantoti aktivi.

ROA = ara pejpa (1.2.)

_Vidéjais aktivu lielums gada sakuma un beigas

» Ekonomiska (aktivu) rentabilitate - rada, kadu pelnu uznémums ieguvis uz

uznémuma aktivu vienibu.

! Andersone 1. Tirgzinibu planosana, Riga, RTU, 2004,18.1pp..
2 Hill C. W. L., Jones G. R., Schilling M. A. Strategic Management:Theory, 11th ed., 2013, Cengage
Learning, 6.Ipp
3 Finan3u vadibas rokasgramata, Dienas Bizness, 2013.g
4 Finansu vadibas rokasgramata, Dienas Bizness, 2013.g
5 Saksonova S. Uznémuma finansu vadibas praktiskas metodes, Riga,Merkiirijs LAT ,2006,49.Ipp.
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» -Komerciala rentabilitate - parada, kadu pelpu uznémums ieguvis uz neto
apgrozijuma vienibu.
» -Finansiala (pasu kapitala) rentabilitate - rada, kadu pelpu ieguvusi

uznémuma Tpasnieki uz ieguldita kapitala vienibu.

Savukart Caune un Dzedons norada, ka konkuretsp&jigas prieksrocibas kriteriju
izmantot tikai pelnpu nav korekti. Pastav vairakas problémas, kas ierobezo uzpémuma
konkurétspéjigas prieksrocibas mérisanu, izmantojot pelnas absoliito lielumu®:

- Absoliita pelna nav objektivs konkur€tsp&jas mérs. Biezi vien uznéméji censas daza
dos veidos - gan legali, gan nelegali - slépt vai, gluzi otradi, - parspilét uznémuma patieso
pelnu. Bez $adiem uznémumiem pastav daudzi uzpe€mumi, kuru pelpas raditaji nav
sagroziti un parada realo situaciju, jo datu pareiziba ir ieinteres€ta ne tikai uzp€mumu
vadiba un darbinieki, bet arT citas argjas ieinteresétas puses - bankas, valsts ien€mumu
dienests, uznéméeju organizacijas, sadarbibas partneri u.c.

- Investicijas ir butisks faktors, kas var ietekm& uznpémuma darbibas rezultatu ne
tikai Latvija, bet ari visa pasaulé. Biezi ar&ji neperspektivi uznémumi ar zemiem pelnas
raditajiem vai pat zaud@jumiem pec investiciju iepliduma un razoSanas parkartoSanas
uzrada labus darbibas rezultatus. Tas nozimé€, ka uzpémumam ir potencials, bet tas netiek
atbilsto$i izmantots vai arT nav izveidojusies tada situacija, lai potencials tiktu izmantots.

-Ir jagem veéra fakts, ka uzp@mumam piemit konkuretsp€jiga priekSrociba ari
situacija, ja uznémums ir pelnu nesoSs, bet pelnas limenis nav virs vidéja nozarg. Tas
attiecas uz maziem un vid€jiem uznémumiem, kas ir specializ€juSies kadas noteiktas
nozares ietvaros un sekmigi darbojas.

-Biitisks ierobezojums ir pelpas daba - ta parada veésturiski, ka ir stradajis uzpémums,
bet ta nerada uznémuma tagadnes pelnitsp&ju un pelnitsp&jas potencialu nakotné.

Lidz ar to konkurétsp€jiga prieksrociba tiek definéta ka vertibu veidojosas darbibas
un resursi, kas nodrosina rentabilitati virs vidéja rentabilitates ITmena nozar€, spgj to
saglabat daudzu gadu garuma un ir ilgtsp&jiga.’

Lai uzngmuma darbiba biitu sekmiga, tam nepiecieSams®:
-saglabat likviditati,

-paaugstinat rentabilitati.

® Caune J., Dzedons A. Stratégiska vadisana, Riga, Lidojoa zivs,2009,106.Ipp.

" Turpat,107.Ipp.

8 Saksonova S. Uznémuma finan$u vadibas praktiskas metodes, Riga, Merkiirijs LAT ,2006,48.1pp.
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Par likviditati sauc reala apgrozama aktiva sp&ju kliit par maksasanas lidzekli®.

Acimredzot uznémuma galvenais uzdevums ir sekot, lai tam jebkura bridi biitu
apmierinoSa likviditate. Ja uzn€émumam rodas problémas ar maksajumiem, tas aizé€no
pargjos uznémuma labveligos raditajus, un tas var uzn€émumu novest Iidz bankrotam. It
verts uzsvert, ka laba rentabilitaite ne vienm&r nozimé to, ka uzpémumam ir laba
likviditate.1°

Hill un Jones lidzigi defing noradot uz stratégiju lomu ,,Uznémumam ir ilgtsp&jigas
konkurences prieksrocibas, ja ta stratégijas, lauj tam saglabat rentabilitati virs vidgja
Iimena vairakus gadus”.!

Kotlers runajot par marketingu piemin, ka uzn€mumam jabit piesardzigam, izvirzot
izaugsmi par paSmérki. Uzn€muma meérkim ir jabiit ,,pelnu nesoSai izaugsmei”. Vin$ min,
ka ,,Parak daudzos uznémumos vaditaji tiek skubinati palielinat pardoSanas apjomus un giit
lielaku pelpu atrak, neka vidgji pargjie uznémumi nozaré. Tadgjadi vini dzenas pakal
ikvienam potencialajam tirgum un patérétajam, novirzoties no mérka tirgus un radita téla,
runa par pareizas stratégijas izveli.

Savukart uzpémumam ir dzivessp&jiga konkurétspgjiga prieksrociba (sustainable
competitive advantage), kad ta procesi un pozicijas nevar tikt dublétas vai apdraudétas no
citu uzpémumu puses.

Papildus var tikt apskatiti daudz un dazadi faktori, kas saistiti ar uzp@muma
konkurétsp&ju. Konkurétsp&ju stipro pusu kritériji ir §adi®*:

- pelnas iegtSana,

- inovaciju aktivizacija;

- patérétaju skaita pieaugums;

- tirgus dalas noturigums un paplasinaSanas attieciba pret konkurentiem;

- strat€gijas radoSums un atbilstiba situaciju mainam;

- produkta mazakas izmaksas attieciba pret konkurentu produktu;

- izstradatas strateégijas optimala Tstenosana;

- mérku sasniegSana planotaja termina;

% Krogzeme H. Finanses un nodokli, Riga RTU izdevnieciba,2010,377 .Ipp.
1 Hofs K.G. Biznesa ekonomika. Jana Rozes apgads, 2002, 559. Ipp.
I Hill C. W. L., Jones G. R., Schilling M. A. Strategic Management:Theory, 11th ed., 2013, Cengage
Learning, 6.lpp
12 Kotlers F. Kotlers par marketingu, 2007, 32.1pp.
13 Forands 1. Biznesa vadibas tehnologijas. Riga, Latvijas Izglitibas fonds, 2005,142 Ipp.
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- savlaiciga tirgus pieprasijuma noteikSana un tirgus segmentacija;

- zinatniska pétniecibas rezultativitate;

- jaunu tehnologiju apgtsana;

- razoSanas jaudu pilnvertiga izmantoSana;

- produkta vertiba patérétaju skatijuma;

- produkta cena attieciba pret konkurentiem un pasa produkta izdevumiem;

- dileru tikla paplasinasana.

Konkurétspgjas vajo pusu kriteriji ka tirgus dalas zaudesana, pelnas samazinasanas,
uznémuma prestiza samazinasanas, finansu trikums, inovaciju trikums, novecojusas
tehnologijas, zema zimola veértiba u.c.

Praksé lietderigi izmantot vairaku kritériju kompleksu, tadgjadi gustot iesp&ju
noteikt kop&jo konkurétsp&jas raditaju, jo konkur&tsp&jas kritériji atseviski nedod
prieksstatu par notiekosajiem procesiem.

Paterétaju atticksmes pret uzn€mumu un/vai produkta izpé&tei pakalpojumu sféra
varétu biit $adi kritériji*:

- gataviba konsultét;

- liela darbinieku pieredze;

- atra reag€Sana uz patérétaju vajadzibam;

- pasiitijuma termina ieveérosana;

- augsta apkalpoSanas kultiira;

- tehniskas iespgjas;

- pakalpojumu spektra plaSums;

- papildu pakalpojumi;

-Uu.C.

Visus vai dalu izverteto kriteriju var ievietot tabula un tos novertet izveleta ballu
sisteéma (pieme&ram, piecu vai desmit ballu sist€éma). Summejot visu aptaujato atbilzu
vert€§jumus, iegust raditaju, kas liecina par uzn€muma vai atseviska krit€rija stipram vai
vajam pusém. P&c kada laika atkartojot So aptauju, ir iesp&ja salidzinat notikus$as izmainas.

Organizacijas darbibas vért€§jumu var iegiit, aptaujajot pasa darbiniekus (iekS$€jos
klientus) un paterétajus (argjos klientus). Pieméram, abam grupam piedava vairakus
kriterijus, kurus katram respondentam liidz sakartot ranZéta rinda - augstako atziméjot ar 1

balli, zemako ar 10 ballém.

14 Forands 1. Biznesa vadibas tehnologijas, Riga, Latvijas Izglitibas fonds, 2005,142.Ipp.
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Pieméram, raditaji: uzticiba produktam; informacijas pieejamiba; iepakojuma
drosiba; apkalpoSanas atrums; p€capmaksas iespgjas; pé&cpardoSanas apkalpoSana;
utilizacijas, cenu politika u.c.

Veicot pakalpojumu  pircéju izpéti japem v&éra, ka ir iesp&jamas vertéjuma
atSkiribas, jo katrai aptaujato grupai tirgi var buit atskirigs viedoklis. Uzpémumam $ads
vertgjums dod informaciju par turpmakas darbibas uzdevumiem, par vajam vietam un
vajadzigajam izmainam konkrétaja tirgus nisa.

Konkurétspgjas salidzinasanai nevajadz€tu aprobeZzoties tikai ar paSa uzn€muma
trikumu un stipro pusu izpéeti. Tas jadara tirgus konteksta, nemot v&ra galveno konkurentu,
ka arf strauji augosu uznémumu konkurétspgjas kritériju izvértéjumu. Sim nolikam var
izveleties butiskus konkurétspejas faktorus attiecigaja nozaré. Vertgjot konkurentus janem
veéra ne tikai katra raditdja lielums attiecigajam uzp€mumam , bet ari §1 raditaja
nozimigums kop&ja vert€juma, jo visi krit€riji nav vienlidz nozimigi konkur&tsp&jas
nodro$inasanai. P&c iegltajiem rezultatiem iesp&jams izveidojot vértgjumu grafisko
att€lojumu. Piem&ram, uznémuma A produktu iegadajas biezi, tas ir zinams un uzticams,

bet tas ir dargaks neka B un C produkts.'®

1.1.2.1eks€jas un arejas vides faktori

Daudz maz pilniga uzn€émuma konkurétsp€jas analize nav iesp&jama bez uznémuma
ieks€jo butiskako procesu un ieks€jas vides analizes un argjas vides faktoru izpétes.

Ieks€jas vides analize parada organizacijas stipras un vajas puses - pieejamo resursu
daudzumu un to kvalitates izverté§jumu atbilstigi strat€giskajam noltikam. Tas nozimé, ka
vienas un tas pasas organizacijas iek$€ja vide var tikt novertéta gan ka laba (atbilstiga), gan
ka slikta (butiski mainama) - atkariba no izve€léta stratégiska virziena. Pati par sevi laba vai
slikta iek3gja vide nevar bit.1®

Informacija par uznémuma ieks$€jo vidi ir nepiecieSama vaditajam, lai noteiktu
1eksgjas iesp€jas, potencialu un konkurétspe€jigas prieksrocibas mérku sasniegsana. Ieksgjas
vides analize Jauj noteikt organizacijas mérkus un uzdevumus.*’

Uznémuma iekS€jas vides raksturoSanai, stipro un vajo puSu noteikSanai parasti

izmanto $adu faktoru grupas®®:

15 Forands 1. Biznesa vadibas tehnologijas, Riga, Latvijas Izglitibas fonds, 2005,142.1pp.
16 Kalve 1. Apseglot parmainu v&jus, Turiba, 2005, 235.1pp.
17 Ruperte I.Uzpémuma vadi$ana, Jumava, 2010,46.1pp.
18 Niedritis J.E. Marketinga pamati, Turiba, 2005,35.Ipp.
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-vadiba;

-personals;

-marketings;

-razo$ana, taja skaita materiala baze;
-finanses un uzskaite;

-izp€te un attistiba;

-uznémumu kultiira un uzvediba.

Ieksgja vide ietver to potencialu, kads ir uznp€émuma riciba un kadu uzp€mums
kontrole. Ieksgja vides faktoru analize lauj noteikt, kadas ir uzn@muma stipras un kadas ir
vajas puses, kadas ir uzn@muma konkurences prieksrocibas. Konstatetas stipras puses talak
noder ka baze, uz kuru uznémums balstas konkurences cina par iesp&ju izmanto3anu. So
bazi vajag uzturét argjas vides izmainam atbilstigd limeni, proti, td nemitigi ir jauzlabo,
japilnveido. Uznémumam jabut ari lietas kursa par savam vajajam pusém, jo parasti
konkurences cina uznémumi izmanto savas stipras puses, ar tam vérSoties pret konkurenta
vajajam pusém.’®

Autors uzskata, ka ieksgjas vides galvenais elements ir personals jeb cilvékresursi.
Tacu Frisks norada, ka ,,darbinieki vélas vairak par darbavietu, kas maksa algu. Agrak vini
pacieta izkalpinaSanu, bija ar mieru stradat aské&tiska vid€, gadiem ilgi viena un taja pasa
amata. Viniem neriip&ja organizacijas darbs kopuma, tas klienti vai akcionari, ja vien vini
laika san@ma algu. Tagad darbinieki vélas daudz nozimigaku lomu, labaku darba vidi un
papildu labumus, macibu un izaugsmes iespgjas. Klientu apmierinatiba vigiem kluvusi
personiski svariga, vini vélas ietekmét organizacijas darbu un lepoties ar savu darbavietu.?°

Ieksgjas vides raksturlielumi nosaka, cik liela méra uzn€mums ir sp€jigs izmantot
argjas vides iesp€jas un cik liela méra to apdraud argjas vides daudzveidigie faktori. (sk.

1.4 att.). 2

19 Niedritis J.E. Marketinga pamati, Riga, Turiba, 2005,36.1pp.
20 Frisks P. Marketinga génijs, Riga, Jana Rozes apgads, 2009, 49.Ipp.
21 Niedritis J.E. Marketinga pamati, Turiba, 2005,36.1pp.
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Uznéméijs Konkurenti Tirgus Makrosistéma

Potenciala Konkurentu Tirgus Makrosistémas
analize analize analize analize

Vajo un stipro pusu analize p lesp&ju undrauduanalize

1.1.att.Iek§ejas un arejas vides mijiedarbiba 22

Lai sasaistitu ieks$¢jas vides un argjas vides analizes rezultatus, lai izv€l&tos tiem
atbilstigaku strat€égiju, pieméro SVID analizi (S - stipras puses, V - vajas puses, I -
iesp&jas, D - draudi). Stipras un vajas puses raksturo uznémuma ieks€jo vidi, ko uzp€mums
veido pats. lesp€jas un draudi ir saistiti ar argjo vidi.

Veicot SVID analizi, npemot v&ra mérki un novértgjot vidi, ka arl resursus,
uznémumam janosaka savas butiskakas kompetences, savas konkurences prieksrocibas un
galvenas jeb bazes iespgjas. 2

Analizes galarezultata lietderigi noskaidrot to, kadi no iek$gjas vides faktoru grupu
elementiem ir visjutigakie pret ar§jas vides faktoru izmainam (personals, marketings,
tehnologija u.c.).

Viens no veidiem ka sistematiski analizét argjas vides ietekmi uz uzpémuma
konkurétsp&ju ir izmantot Cetru galveno argjas vides (makrovides) faktoru grupu vairakus
raditajus (sk.1.2.att.).?* PEST analizes nosaukums izveidots no anglu valodas vardu
pirmajiem burtiem: politika (Policy - P); ekonomika (Economy- E); sabiedriba (Society -
S); tehnologija (Technology - T). So analizi var izmantot, nosakot argjo faktoru pozitivo
vai, otradi, negativo ietekmi uz uzpémumu valsti, regiona vai Eiropa, proti, atbilstosa

meéroga. Var analizet ar1 faktoru ietekmi uz valsts attistibu.

22 Niedritis J.E. Marketinga pamati, Turiba, 2005,37.Ipp.

23 Niedritis J.E. Marketinga pamati, Riga, Turiba, 2005,37.1pp.

24 Forands 1. Biznesa vadibas tehnologijas Riga, Latvijas izglitibas fonds, 2004,175.1pp.
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POLITISKA/TIESISKA VIDE EKONOMISKA VIDE

- ES direktivas - inflacija, cenu limenis

- darba likumdo3ana - kreditprocentu likme

- nodoklu politika un komerc - patérétaju maksatspéja
darbibas likumdosana - bezdarba Tmenis

- privatizacija \ / - ienémumi, pelna

- politiska stabilitate - tautsaimniecibas struktdra

noziedzibas Tmenis - banku sistEma

ORGANIZACIJA

SOCIALA/ KULTURVIDE TEHNOLOGISKA VIDE
-demografiskas izmainas - ieguldijums zinatné
-sabiedribas vertibu - jauni atklajumi
sistEma- izgltibas Tmenis - informdacijas tehnologijas
- dzivesveida izmainas - razosanas tehnologijas
- ekologija - energosistémas attistiba
-parvieto5anas briviba - transporta sistéma
-veselibas apripe - sakari, komunikacijas

1.2.att.PEST analize?®
PEST analizes visus Cetrus raksturojuma raditajus var ievietot Cetru lauku matrica,
sakartojot péc laika faktora, nozimiguma utt., un veikt to pretnostatijuma variantu - P pret
T vai E pret S.
Japiemin, ka dazadus uzn€mumus var atskirigi ietekméet $aja modeli minétie argjas

vides faktori.

1.2. Konkurétspéjas modeli
1.2.1.Portera 5 speku modelis

Ir svarigi analiz€t nozar€ pastavoSos konkurgjosos spekus, lai identific€tu iesp€jas un
draudus, planojot uzsakot vai planojot turpinat darbibu. Labs veids, ka izvertét
konkurences vidi, ir izmantot M. Portera piecu speku modeli. Tas ir uzpémuma
konkurences vides struktur€ts instrumentu kopums, kurS§ ir veidots ta, lai novertétu Sos
spekus un to mijiedarbibu. Kaut gan visiem uzpémumiem ir jabut konkur€tsp&jigiem,
konkurences raksturs katra nozarg ir atskirigs®®.

Pieci speki ir:
<Konkurences raksturs nozares ietvaros;

*Pirc€ju speks;

%5 Forands 1. Biznesa vadibas tehnologijas,Riga, Latvijas izglitibas fonds, 2004, 175.1pp.
2% Caune J., Dzedons A. Stratégiska vadisana, Riga, Lidojosa zivs,2009,85.Ipp.
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*Piegadataju speks;
Jaunienacgju raditie draudi;
*Aizstaj€jprecu paradisanas draudi.

Portera 5 speéku modeli katram no Siem spékiem augot tiek ierobezotas iespé&jas
jauniem uzp@mumiem paaugstinat cenas un git lielaku pelnu. ST modela ietvaros, liels
konkurences speks var tikt uzskatits par draudu, jo tas samazina pelnu. Vaj$ konkurences
speks var tikt uztverts ka iesp&ja, jo tas lauj uznpémumam gut lielaku pelnu. Katra spéka
stiprums var mainities laika gaita, mainoties nosacijumiem nozare

Piecu speku modeli var paplasinat pievienojot sesto speéku — papildinoso produktu

piedavataju speku (sk. 1.3.att.).’

Ieiejas nozare
risks

|

Piegadataju Konkurence starp g Pircéju

_ nozaré esozajiem =
speks _ .
P uznemumiem speks

/ N\

Papildinoso
produktu
piedavataju
spéks

Aizvietotaju
draudi

1.3.att.SeSu konkurences speku modelis®®
Talak autors 1suma apskatis katru no Siem spekiem.
Esosa konkurence
Uzpémumam planojot attistibu janem veéra, ka segments ir nepievilcigs, ja tas jau
ietver daudzus spécigus vai agresivus konkurentus. Tas ir vél vairak nepievilcigs, ja
segments ir stabils vai atrodas norieta stadija, ja tiek pievienota ievérojama razotnu jauda,

ja ir augstas fikseétas izmaksas, ja pastav augstas tirgus atstasanas barjeras vai ja konkurenti

27 Hill C. W. L., Jones G. R., Schilling M. A. Strategic Management:Theory, 11th ed., 2013, Cengage
Learning, 48.Ipp.
2 Hill C. W. L., Jones G. R., Schilling M. A. Strategic Management:Theory, 11th ed., 2013, Cengage
Learning, 48.Ipp.
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ir Joti ieintereséti palikt tirgii. Sie faktori izraisTs biezus cenu karus, reklamas kaujas, ka ari
jaunu produktu ievieanu — konkurences cina padardzinas.?®

Konkurences intensitate starp nozares uznémumiem ietekmé attiecigds nozares
pelnitspeju. Ta ietekme piegades, sadales un klientu piesaistiSanas izmaksas. Jo intensivaka
ir konkurence, jo mazak pievilciga ir nozare. Konkurence ir visintensivaka tad, kad
nozarg>’:

l.nav viena noteikta lidera, jo visstabilakie ir tirgi, kuros ir domingjosSie uznémumi.
Kad konkurenti ir apméram vienlidzigi, lai kads butu to skaits, pastav intensiva
konkurence, jo katrs uznémums censas ienemt lidera poziciju nozarée;

2.ir liels konkurentu skaits, jo konkurence ir liela pat tad, ja taja ir atzits nozares
lideris. Tas notiek pateicoties griitibam, kas saistitas ar to, ka uzn€mumi nevar paredzet, ka
rikosies pargjie konkurenti;

3.ir augstas fiksétas Izmaksas, kas raduSas augsto kapitala izmaksu d€l. Tad
konkurenti parasti samazina cenas, lai dabiitu pasttijumus un paaugstinatu apgrozijumu.
Tadejadi var izcelties cenu kars;

4.ir maz iespg€ju diferencét produkciju - tirgd, kur preces un pakalpojumi netiek
diferencéti, klienti var bez griittbam mainit piegadataju;

5.ir augstas izieSanas barjeras - nozar€ bieZi rada jaudas parpalikumus, kas palielina
konkurenci. Normalos apstaklos uzn€émumam biitu jaatstaj nozare, ja rentabilitate nozaré
samazinas. Ja izieSanas barjeras ir parak augstas, tad tas kavé uzpémumu aizieSanu no
nozares un tie spiesti turpinat razosanu, sanemot zemu pelnu;

6.ir Iéna attistiba - ja nozare ir brieduma stadija konkurence pieaug, jo konkurenti
velas ienemt lidera poziciju. Konkurence pieaug pat tapec, lai uznpémumi saglabatu savas
tirgus dalas.

Klienti (pirceji) var ietekmét uzp€mumu, izmantojot informaciju, ko piedava citi
uznémumi, un tad¢jadi izveleties sev piemerotako.

Klients ir ieintereséts izmantot pakalpojumus, sanemot labakus darijuma
nosacijumus - atlaides, cenu samazinaSanu un, protams, servisu. Klienta jutigumu pret
cenu nosaka $adi faktori®®:

* attistoties tirgum, klienti labak parzina piedavajumu un vélas, lai izvéle nebttu

sarezgita un butu viegli piecjama;

29 Kotlers F. Marketinga pamati, Riga, Jumava, 2006,280.Ipp.

30 Geipele I. Tirgvedibas stratégiska vadiba buvnieciba, Riga,RTU,2007,34-35.1pp.

31 Forands I. Viesnicu menedZments, Riga, Latvijas lzglitibas fonds,2011,98-99.1pp.
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* rodoties vairakiem konkurentiem, klientiem palielinas izvéles iespgjas;

otirgi var ienakt jaunas klientu grupas, kas liek uzn€mumam ne tikai saglabat esosas
tendences, bet meklét iespéjas, ka piesaistit un saglabat klientus.

Jaunpienacéju draudi ir atkarigi no ta, kadas ir noteiktas nozar€ ieieSanas barjeras.
Tas ir mazak specigas, ja jaunajiem pienacgjiem, kas velas ieiet tirgl nepietiek lidzeklu
kapitalieguldijjumiem, nav iesp&jams strauji palielinat apjomu, lidz ar to samazinat
izmaksas un realizacijas cenu. Nozar€ esosie uzn€émumi var rikot pret jaunpienac€ju ipasus
ekonomiskus vai citada veida represivus pasakumus. Jaunpienac€ja darbibas attistibu var
kavet vai nestimulét valsts politika, piem&ram, attieciba uz nodokliem. Protams, nepastav
tikai bremzgjosi faktori.®? Jaunpienacgji var sadarboties ar nozaré esoSiem uzpémumiem
val uznémumu asociaciju. Pastav ari ietekmigas reklamas izveides iesp€jas vai iesp&jas
nodro$inat piedavajumam augstu kvalitati.

Piegadatajs var diktet noteikumus, ja:

-piegadatais produkts ir unikals un nepastav izvéles iespéjas;

-piegadataja izejvielas, konsultacijas utt. ir nozimigas uznémumam;

-piegadataji izveido savas asociacijas vai apvienibas un regulé piegades nosacijumus.

-piegadataju skaits ir neliels un koncentr&jas uz konkrétu nozari;

Piegadatajam darboties ir gritak, ja tam ir viens vai nedaudzi galvenie patérétaji, jo
tad piegadatajs ir atkarigs no to darbibas rezultativitates. %

Piegadatajus ietekm& ar1 augstas produktu izmaksas, ka ar1 lielaka apjoma
piegadataja, iesp&ams, aizstajeja, ienakSana tirgl. Uznémumam pastav izvéles iespgjas
atteikties no piegadataja vai otradi — cieSak ar to sadarboties.

Papildinoso produktu piedavataju spéks

Endrji Grovs (Andrew Grove), bijusais Intel kompanijas prezidents, noradija, ka
Portera sakotngja formuléjuma par konkurjoSiem spekiem tika ignoréts sestais speks:
produktu papildinataju uznpémumu spéks, energija un kompetence. Papildinataji
(complementors) ir uznémumiem, kuri pardod produktu, kas pievieno vértibu (papildina)
produktus nozar€, jo izmantojot produktus kopa labak tiek apmierinatas klientu prasibas.
Pieméram, papildinataji datoru razoSanas nozares uznémumiem ir uzpémumi, kas darbojas
programmu izstrades joma. Jo lielaks ir piedavajums ar augstas kvalitates programmatiiru,

kas darbojas Sajos datoros, jo lielaka veértiba ko gala klienti var sanemt iegadajoties

32 Forands I. Viesnicu menedZments, Riga, Latvijas lzglitibas fonds,2011,98-99.1pp.
33 Forands 1. Viesnicu menedzments,Riga, Latvijas Izglitibas fonds,2011,98-99.Ipp.
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datorus, jo lielaks pieprasijums p&c personalajiem datoriem, un jo lielaka rentabilitate
datoru razo$anas nozare.*
AtbilstoSi uznémuma konkurences pozicijam tirgdi M. Porters iesaka Sadas
stratégijas®>:
l)izmaksu jomas lidera pozicija — visas darbibas, lai noturétu lidera poziciju ir
veérstas uz izmaksu samazinasanu;
2)koncentréSanas segmenta — viena vai vairaku tirgus segmentu apstrade un lidera
pozicijas iegiiSana (segmenta) izmaksu joma,
3)diferencésanas stratégija — uznémuma produktam ir jaatSkiras no konkurentu
produktiem ar kadu pat€rétaja uztvere svarigu 1pasibu;

Lieliem uzp€mumiem ar lielu tirgus dalu, no vienas puses, un nelieliem
specializ€tiem uzpémumiem, no otras puses, ir lielakas iesp&jas sasniegt vajadzigo
rentabilitates Imeni. *® Seit izpauZzas vidgjas pozicijas bistamiba. Tadg] Porters iesaka
uznémumiem, kam nav iesp&ju un Iidzeklu liderpoziciju sasniegSanai tirgii — koncentrét
savu darbu noteikta segmenta un panakt tur parsvaru attieciba pret konkurentiem.
Japiemin, ka praktiskaja dala analiz€tajam uzp@mumam SIA ,,Ad Verbum” planojot
darbibu, tai skaita arvalstis, ir aktuali izv€l&ties koncentréties noteikta segmenta, nevis

koncentréties uz izmaksu samazinaSanu kombinacija ar lielu paveikto darbu apjomu.

1.2.2.Bostonas konsultantu grupas matrica (BCG matrica)

Konkurétsp&jas novertéSanai un uzpémuma strat€giskajai attistibai var izmantot
dazadas matricas. Sajas matricas katrs darbibas virziens uznémuma jeb stratégiska biznesa
vieniba (SBV) ir ar savu realizacijas apjomu (apgrozijumu) un tirgus dalu. Turklat katra
virziena raksturigas noteiktas attistibas tendences (pieaugums), stabilizacija vai kritums.
BCG jeb Bostonas matrica atspogulo Sos abus faktorus un to dévé par ,realizacijas
pieauguma/tirgus dalas” matricu.

Bostonas matricas izmantoSanas galvenais mérkis ir noteikt to, ka organizacijas var
vislabak izlietot savus finansialos resursus, lai nodro$inatu attistibu un rentabilitati. 3’

Horizontala ass atbilst attiecibai ,,uzn@émuma tirgus dala/galvena konkurenta tirgus

dala”. Relativa tirgus dala ir stratégiskas biznesa vienibas tirgus dalas attieciba pret ta

3 Hill C. W. L., Jones G. R., Schilling M. A. Strategic Management:Theory, 11th ed., 2013, Cengage
Learning, 58.1pp.
3 Geipele 1. Tirgvedibas stratégiska vadiba biivnieciba, Riga,RTU,2007,38.1pp.
% Andersone 1. Tirgzinibu plano3ana, Riga, RTU, 2004,19.Ipp.
37 Caune J., Dzedons A. Stratégiska vadiSana, Riga, Lidojo3a zivs,2009,241.Ipp.
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uznémuma tirgus dalu, kam ta ir vislielaka. Piem&ram, ja stratégiskas biznesa vienibas
tirgus dala ir 10 procenti, bet uzn@mumam, kam ir vislielaka tirgus dala, ta ir 30 procenti,
tad stratégiskas biznesa vienibas relativa tirgus dala ir 10/30 vai 0,3. Tikai stratégiskajai
biznesa vienibai, kas ir tirgus Iideris, relativa tirgus dala ir lielaka par 1,0. Tapéc robeza
starp mazu un lielu relativo tirgus dalu ir piepemta no 0,7 Iidz 0,8. Ja strategiskajai biznesa
vienibai ir liela tirgus dala, tad ta var ievérojami samazinat izmaksas, giistot labumu no
ekonomijas uz apjoma rékina”®,

Bostonas matrica vertikala ass atbilst kop&jam realizacijas apjomam (apgrozijumam)
tirgli. Nozares, kura darbojas stratégiska biznesa vieniba, relativais pieauguma atrums tiek
noteikts atkariba no ta, vai nozare attistas atrak vai 1€nak par visas ekonomikas vidgjo
attistibas tempu, ko parasti pienem par robezu starp strauju un le€nu attistibas atrumu. Ja
strateégiska biznesa vieniba darbojas nozarg, kas strauji attistas, tad tas konkurences vide ir
labveligaka neka tad, ja ta darbotos nozar€ ar Iénu attistibas tempu.

Tiek apkopoti dati par SBV portfeli un situaciju tirga. Lai apkopotu nepiecieSamo
informaciju, tiek sastaditas tabulas par:

-analiz€jama uznémuma tirgus dalam;

-SBV tirgus dalam salidzinajuma ar konkurentu;

-SBV realizacijas pieaugumu tirgi.

Matrica SBV attelo apliSu forma. Turklat katram aplitim ir atSkirigs diametrs -
atbilstoSs realizacijas apjomam.

Ka redzams 1.4.att. matrica izvieto SBV - atbilstosi pozicijai tirgu un tirgus dalai.

liels

mazs

| Al ast

liela maza

tirgus pieauguma potencials

relativa tirgus dala

38 Caune J., Dzedons A. Stratégiska vadiSana, Riga, Lidojo$a zivs,2009,238.1pp.
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1.4.att. Bostonas matrica ¥ (ar bultam noradita ieteicama virziba matrica)

Matrica ir sadalita etras dalas, kuram pieskirti $adi nosaukumi“®:

-zZvaigznes;

-,slaucamas govis” jeb naudas govis;

-jautajuma zimes;

-neveiksminieki jeb suni.

Zvaigznes ienem liderpoziciju nozaré un labi attistas. Galvenais uzpémuma mérkis -
uzturét uznémuma atskirigas priekSrocibas augoSas konkurences apstaklos. Tirgus dalas
saglabasanu vai palielinaSanu var panakt ar cenu paaugstinasanu un/vai efektivu
marketinga komunikaciju veidosanu un/vai intensivu produktu izplatisanu®!.

Slaucamas govis iegpem Iliderpozicijas salidzinoSi nobriedusa tirgii. Firmas
marketinga stratégija tiek orientéta uz cenu atlaidém, sadales kanalu uzturéSanu un
atgadinoso reklamu.

Jautajuma zimes nespgj ietekmét tirgu, jo tam ir maza tirgus dala nozar€s, kas
veiksmigi attistas. Uzp€mumam ir jaizlemj vai nu palielinat marketinga izmaksas cenu
pazeminaSanai un produktu virziSanai tirgi, vai aiziet no tirgus.

Visbeidzot, neveiksminieki ir SBV ar ierobezotu realizacijas apjomu nobriedusas
nozares, kas turpina samazinaties. Uznémumam ir jaizlemj méginat ieklat kada tirgus nisa,
samazinot marketinga izmaksas, vai aiziet no tirgus.*?

Ieprieks pieminéta Bostonas matricas mérka sasniegSanai Bostonas konsultantu
grupa (BCG) iesaka $adas darbibas 43

*nauda, kas tiek sanemta no naudas govim, ir jaizlieto izvéléto jautajuma zimju
parveérsanai par zvaigzném, jo mérkis ilgtermina ir zvaigznu konkurétsp&jas nostiprinasana;

eatbrivoties no maz perspektivam jautdgjuma zimém, lai samazinatu pieprasijumu p&c
uznémuma naudas resursiem;

euznémumiem ir japamet nozares, kuras tas stratégiskas biznesa vienibas ir suni;

* ja uznémumam nav pietiekama daudzuma naudas govju, zvaigznu vai jautajuma
Zimju, tad tam ir jadoma par biznesa vienibu apvienoSanu vai likvidéSanu, lai izveidotu

sabalansétu SBV portfeli. Portfeli ir jabiit pietickama daudzuma zvaigznu un jautajuma

39 Kalve I.Apseglot parmainu v&jus,Riga, Turiba, 2005, 173.pp.

40 Praude V. Menedzments, Riga, Burtene, 2012,248.Ipp.

41 Praude V. Menedzments, Riga, Burtene, 2012,249.Ipp.

42 Praude V. Menedzments, Riga, Burtene, 2012,249.Ipp.

4 Caune J., Dzedons A. Strategiska vadisana, Riga, Lidojosa zivs,2009 ,241.1pp.
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zimju, lai nodrosinatu attistibu un pelnas iesp€jas, ka arT naudas govju, lai nodroSinatu

zvaigzn€m un jautajuma zimém finansialu atbalstu.

1.3.Konkurétspéjas faktori

Literatiira nav vienota skatfjuma par to kadi ir svarigakie konkurétspgjas faktori. Tie
var biit gan kvalitate, efektivitate, inovacijas, klientu apmierinatiba, zimols, organizacijas
kultdira, tas stratégija u.c. Seit autors apskatis bitiskakos faktorus nemot véra praktiskaja
dala pétamo jautajumu loku.

Efektivitate

Efektivitates paaugstindSana uznémuma saistita ar pieejamo resursu efektivu un
lietderigu izmantoSanu un ar noteikta izmaksu Iimena nodroSinaSanu, lai saglabatu
uzn@muma konkurgtsp&ju ilgtermina.**

Efektivitate pakalpojumu uzp@muma darbiba ir arT tie$a veida saistita ar jaunako
tehnologiju izmanto$anu. Pakalpojumu uzpémumam tadam ka tulkoS$anas pakalpojumu
sniedzgjam prieksrocibas efektivitates nodrosinasana, var nodrosinat sadi faktori:

- samazinata manualas iejaukSanas nepiecieSamiba;

- bez papiru informacijas glabasana

-atbilstoSu datu standarti;

- integrétas sistémas;

- efektivitate no atkartotu darjjumu skaita samazinasanas;

- augstaka produktivitate kopa ar zemakam izmaksam®.

Kvalitate un klientu apkalposana

Sameérigums starp efektivitati un kvalitati ir butisks jautajums pakalpojumu vadibas
sfera.*® Pakalpojumu uznémuma vadibai ir jadefing prioritates, izvéloties starp darba
produktivitati, efektivitati un kvalitati, jo efektivitate var tikt paaugstinata uz kvalitates
rékina un otradi. Atbilde uz to kas jaizvelas par galveno - kvalitate vai efektivitate ir

saistita ar katra uznémuma izvél&to stratégiju pakalpojumu snieganai un tirgus poziciju.*’

4 Volkova T. Bizness pari robezam: Praktisks celvedis jaunu tirgu apgii$ana, 2010, Riga, LU Akadémiskais
apgads, 38.Ipp.
4 pedersen K. Straight-through processing: Current trends driving investment and how to deploy a strategic
plan without disrupting business operations, Journal of Securities Operations & Custody Vol. 1 No. 2., 2007,
pp. 162-164
46 Jannesson E., Nilsson F., Rapp B. Strategy, Control and Competitive Advantage: Case Study Evidence,
Springer-Verlag Berlin Heidelberg,2014,276.p.,111.1pp.
4Turpat, ,111.Ipp.
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Svarigakie raditaji, kas raksturo kvalitati pakalpojumu joma“*® :

1.Kvalitates menedzments. Pakalpojumu sniedzgjs var savus produktus parbaudit
iespeju robezas pirms to piegades patérétajiem un laicigi konstat€t un noverst radusas
kludas. Kamer klienti ir apmierinati, vini neskatas uz citu uznémumu pusi, bet tas bridis,
kad vini kliist neapmierinati, var klit par alternativu.

2. Automatiska sisteému kontrole. Var izmantot tas pasas kvalitates kontroles metodes
ka razoSana. Pieméram, nozimigako kvalitates raksturlielumu un kontrolpunktu noteikSana,
jo ir jarckinas ar situacijam, kad ar€jie faktori var radit papildus sareZgijumus uznémuma
darbibas kvalitatei.

3.Analize. Veicot dazadas aptaujas un izmantojot to rezultatus, tiek izdarita analize,
lai varGtu atrisinat noteiktus uzdevumus. Piem&ram var regulari aptaujat tulkojumu
agenturas klientus (péc noteikta laika), vaicajot par pakalpojumu  kvalitati  un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

4.0riginala domasana un jauninajumi. Lai uznémums uzturétu un attistitu savu
konkurétsp&ju, tam savi procesi un pakalpojumi ir jauzlabo nepartraukti. ST pieeja
jasaglaba attieciba uz visam aktivitattm. Uzpémuma darba kvalitates standartu nosaka
operaciju mehanizésana, ievieSot arvien jaunas tehnologijas un tas modernizgjot.

5.Kontrole par operaciju veikSanas procesu tiek panakta, vacot datus un analiz€jot tos
ta, lai var€tu noteikt, kadas ir sist€mas potencialas iesp€jas, un lai var€tu atrast tos posmus
sistéma, kurus nepiecieSams uzlabot.

6.Stradajoso kontrole. Tulkotaju kvalitate viennozimigi ir atkariga no stradajoSo
darba kvalitates. Kvalitates uzlaboSanas programma var but balstita uz S§adiem principiem:

1)datu apkopoSana par katra darbinieka darba kvalitati un pielautajam kladam;

2)izpildama darba precizitates limepa noteikSana, izpétot veiktos darbinieku
darba efektivitates raditajus;

3)kontrolgjoso darbinieku aktiva iesaistiSanas datu vak$ana un atrasto kludu
labosana;

7. Darbinieku prasme stradat komanda. Uzlabot attiecibas ar kolégiem citas
struktiirvienibas ir izdevigi abam pusém - gan uznémumam, gan darbiniekiem.

8.leaudzinata vienota atticksme pret darbu un kvalitati. Lai to panaktu, katram

darbiniekam ir jazina meérkis, ko uznémuma tiecas sasniegt, kapéc tas ir nepiecieSams un

4 Jegere S. Finansu pakalpojumu marketings, Riga, Latvijas komercbanku asociacija, 2007, ,251-252.1pp.
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kadi ir rezultati. Stradajot vienota komanda un pastavot labam attiecibam starp
darbiniekiem, var panakt labus rezultatus.

Kvalitates konteksta japiemin, ka biitiska ir uznémuma ieks$gjas struktiiras vadiba, un
darbibas organizésana. Produkta izmaksu struktiiras lielako dalu, salidzinot ar razoSanu,
pakalpojumu uzn@muma iepem personala atalgo$ana. Seit labi un pardomati izveidota
iek$gja struktiira, kvalitativa darba organizacija, kas sakarto iek$€jo vidi, tas
struktiirvienibu efektiva mijiedarbiba var nodroSinat uzpémuma darbibas nepartrauktu
funkcionésanu un galveno uzdevumu izpildiSanu konkurétsp&jas konteksta.

Darba kvalitate liela méra izriet no dzives kvalitates jédziena, ko veido gan
apmierinatiba ar savu dzivi (darbu), gan iespgjas dzivot piepilditu dzivi un pasrealizeties.
Darba kvalitate ciesi saistita ar darba motiv&joso potencialu.*®

Darba praktiskaja dala analizéjama pakalpojumu uznémuma darbiba biitisks ne tikai
pardotais produkts un ta kvalitate (tulkojums), bet arT klientu apkalposanas kvalitate.

Klientu apkalpoSanas kvalitates nodroSinasana svariga nozime ir uzpémuma
limena, vadibas un organizatoriskajiem faktoriem.

ApkalpoSanas kvalitate var tikt uzskatita par faktoru, lai piesaistitu atkartotos
pircgjus un svarigs elements, lai atSkirtu uznp€mumu no konkurentiem, tada veida
paaugstinot savu konkurétspgjigo prieksrocibu.>

P.Fisks cité slavena auto Tres uznémuma Enterprise misijas fragmentu ,,Mg&s
tiecamies ieglt misu klientu ilgtermina lojalitati, stradajot, lai sniegtu vairak, neka solits,
esot godigiem un taisnigiem un paejot soli preti, lai sniegtu arkart€ju personalizeétu
apkalposanu, kas rada iepriecinosu biznesa pieredzi”®?.

Darbinieku mijiedarbiba ar klientiem notiek ik dienas. Darbinieki atrodas vistuvak
klientiem un visdrizak zina, kas klientiem konkrétaja apkalpoSanas sistéma patik un kas
nepatik. Vini ir pirmie, kuriem gadijumos, kad notikusi kada kliime, nakas izbaudit klientu
dusmas vai art redzet apmierinatibas pilnos smaidus, kad viss bijis ka nakas. Tadgjadi vini
var sniegt vertigas atzinas, ka uzlabot apkalpoSanas procesus vai labot apkalpoSana
pielautas kludas. Ir divi vienkarsi veidi, ka no klientu apkalpoSanas specialistiem iegiit

vértigu informaciju. Pirmais - runat ar katru no viniem vienkarsi uzdodot jautajumus®?:

49 Davidsone G. Organizaciju efektivitates modelis, Organization Development Academy, 2008, 205.Ipp.
% Kotlers F.Marketinga pamati, Jumava, 2006,238.Ipp.
51 Fisks P. Klientu apkalpoSanas genijs: kliit par biznesu, kas orientéts uz klientiem [tulk. no anglu
val.R.Baronina-Maurana]. 2010, Riga, Lietiskas informacijas dienests, 267.Ipp.
52 Leiks N., Heki K. Klientu apkalpo$anas rokasgramata; [tulk. no anglu val. I. FiSere]. Riga, Lietiskas
informacijas dienests, 2005,39.1pp.
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- kas jiis $aja mirklt visvairak uztrauc;

- kas klientiem patik visvairak;

- kas, jsuprat, patlaban visvairak uztrauc klientus;

- ko més varetu dartt, lai So satraukumu noverstu;

- ko es varetu darit, lai atvieglotu jasu darbu?

Ir iespg&jams noteikt starpibu jeb plaisu starp klientu ve@lmém un vigu faktisko
apmierinatibu. Sajas sakara var apskatit tolerances zonas jédzienu (zone of tolerance), kas
balstas uz zinamu klienta pretimnaksanu un pakalpojuma sniedz&ju problému izpratni..
Janem vera, ka ne vienmer pakalpojuma sniedzgjs ir sp&jigs uzlabot pakalpojumu kvalitati

visos virzienos. Shematiski tolerances zona varétu izskatities sadi (sk. 1.5. att.).

Limenis, ko klients
vElétos sanemt (max.)

Tolerances
zona

Minimalais Itmenis, ko
klients gatavs pienemt
{min.)

1.5.att. Tolerances zona %
Lai uzpémums nodroSinatu klientus ar vigu vélmém un vajadzibam atbilstosu

pakalpojumu, ta kvalitates vért€jums veicams sistematiski.

Marketinga darbiba

Marketinga galvenais pienakums ir gat lielaku pelpu uzpémumam. Marketingam ir
jaidentifice, javerteé un janosprauz tirgus iesp&jas un jaizveido stratégijas, lai sasniegtu
augstu stavokli, ja ne parsvaru, mérka tirgii.>*

Darba autors grib pieminét, ka nereti mazak izglitotaja sabiedribas dala marketings
uzskatits par pardosanu, art daudzu biznesa cilvéku vida visbiezak sastopamais viedoklis,
kas rada neskaidribas. PardoSana, protams, ir dala no marketinga. Piters Drakers (Peter

Drucker) ir teicis, ka ,,marketinga mérkis ir padarit pardosanu nevajadzigu”. Ar to vins

53 Patersone 1. Ieskats bibliotgkas pakalpojumu vérte$anas sistémas, Latvijas Nacionalas digitalas bibliotekas
Akademiskais repozitarijs, Biblioteku pasaule Nr 51./52 , 2011 http://dom.Indb.lv/data/obj/48330.html
% Kotlers F. Kotlers par marketingu, 2007, 32.Ipp.

24



domaja, ka marketinga uzdevums ir atklat vajadzibas, kas nav apmierinatas, un piedavat
attiecigu risinajumu. Kad marketings ir loti veiksmigs, cilvékiem patik jaunais produkts, un
reklama no mutes muté izplatas atri, lidz ar to ir nepiecieSami loti minimali lidzekli
pardosanai.®

Var iz8kirt tris veidu marketingu®®:

Reaggjosais marketings. Tads, kam ,jaatrod un jaapmierina vajadzibas”. Ta ir
ieteicama marketinga forma, ja ir skaidri redzama vajadziba un ja uzpémums ir noteicis $o
vajadzibu un sagatavojis realu risinajumu. Atzina, ka sievietes v€las mazak laika veltit
€diena gatavoSanai un majas uzkopsanai, rezultgjas ar tadiem izgudrojumiem ka modernas
velas mazgajamas un zavéSanas masinas, trauku mazgajamas masinas un mikrovilnu
krasnis. Lielaka dala no musdienu marketinga ir reaggjosais marketings.

ParedzoSais marketings. Ir svarigi noteikt, kad slépta vajadziba klist par realu
vajadzibu. Ta ka Gdens kvalitate daudzas apdzivotas vietas pasliktinajas, Evian, Perrier un
daudzi citi uzp€mumi paredz€ja, ka pudelés pildita @idens tirgus palielinasies. Kad
farmacijas uznémumi noveroja stresa pieaugumu pilsétas dzivojoSo cilvéku vidi, vairaki
no tiem uzsaka pétijumus antistresa zalu radiSanai. ParedzoSais marketings ir daudz
riskantaks neka reaggjosais marketings, jo uznémumi tirgli var ieiet vai nu par agru, vai ari
par velu, var ari izradities, ka vinu domas par kada tirgus attistibu ir kltidainas.

Vajadzibas veidojoSais marketings. Tas ir visriskantakais no marketinga veidiem, jo
uznémums piedava produktu vai pakalpojumu, par ko neviens vél nav pat iedomajies.
Divdesmita gadsimta piecdesmitajos gados neviens neizteica vélmi péc Sony Walkman,
vai LCD televizora. Kad Sony ta izcila dibinataja un vaditaja Akio Moritas (Akio Morita)
uzraudziba iepazistingja tirgu ar Siem produktiem, tie un daudzi citi kluva par ikdienas
preci. Morita, rezumé&jot marketinga filozofiju, izteicas: ,,Es nekalpoju tirgiem, es tos
radu.”

Pie marketinga faktoriem jaatzimé zimols, jo tas palidz saglabat konkurétsp€ju, 1pasi
tad, ja esosaja tirgi konkurence ir kluvusi parlieku intensiva vai ari tirgus sacis sevi
izsmelt.>"Konkurencei saasinoties, organizacijas saprot - parbauditi zimoli ir dro$akais
trumpis jauna tirgus iekaroSanai attieciba gan uz jaunam teritorijam, gan citam tirgus

nozarem.

55 Kotlers F. Kotlers par marketingu, 2007, 33.1pp.

% Kotlers F. Kotlers par marketingu, 2007, 37.1pp.

57 Frisks P. Marketinga g&nijs, Riga, Jana Rozes apgads,2009, 129.1pp.
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Saja nodala veikta izpéte kalpos par pamatu nakamajas 2 bakalaura darba dalas
veiktajai analizei, turklat pasa nozime tiks pievérsta SVID un Portera piecu speku analizei,
savukart Bostonas matricas izp€te izpaliks, jo uznémums darbojas parak daudzos tirgos un

par tiem ir loti ierobezota informacija.
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2.Uznémuma Ad Verbum darbibas raksturojums
2.1.Vispareéjs raksturojums

Tulkosanas centrs Ad Verbum ir tehniskas tulkoSanas uzn@mums. Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu (SIA) Ad Verbum ir gimenes uznémums, kas sniedz tulkoSanas un
lokalizacijas, valodu apmacibas, mutiskas tulkoSanas, datorizdevniecibas (desktop
publishing) un audioierakstu veido$anas pakalpojumus.

SIA Ad Verbum pamatdarbibas veids ir tulkoSanas pakalpojumu sniegSana.
Uznémums ir ierakstits Komercregistra ar Nr. 40003597992.

SIA ,,Ad Verbum” ir gimenes uzpnémums, kas dibinats 2002. gada un sakotngji
piedavaja tulkoSanas pakalpojumus trijas Baltijas valstu valodas. Darbojoties 15 gadus
savas pastavéSanas laika tas ir izcinijis stabilu vietu pasaules tirgii ar savu 1paso attieksmi
pret klientu, palidzot klientiem komunicét globalaja daudzvalodu vide. Uzp€mums pardod
intelektualu preci, kuras radiSanai tiek izmantoti izglitoti, kompetenti specialisti un ari uz
klienta vajadzibam orient&ts serviss.

Runajot par uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem - uzpémums specializ&jas
Baltijas, Balkanu, Skandinavijas, Centraleiropas un Austrumeiropas valodu tulkojumos.

Vidgji ménest no 50 valodam tiek tulkots 35 merkvalodas, bet baltu valodas veido
nelielu procentu no kop@ja tekstu apjoma. Visvairak pieprasitas valodas ir skandinavu,
polu un Balkanu regiona valstu valodas.

SIA  ,,Ad Verbum” ir pasaulé lielakas valodu nozares uzpéméjdarbibas
organizacijas — Globalizacijas un lokalizacijas asociacijas (GALA) — biedrs. Uzpémuma
parstavji regulari piedalas dazadas izstades dazadas pasaules valstis.>®

2015. gada SIA ,,Ad Verbum” kopuma partulkoja aptuveni 90 miljonu vardu. Ad
Verbum sniedz visu veidu lokalizacijas un tas saistitos pakalpojumus vairak ka 70 valodu
kombinacijas, vidgji partulkojot 200 000-300 000 vardu diena un tadejadi apliecinot sevi
ka vienu no lielakajiem Baltijas, Balkanu, Skandinavijas, Centraleiropas un
Austrumeiropas valstu valodu pakalpojuma sniedz&jiem miasu un Balkanu regiona..
Izmantojot jaunakos tehnologiskos risinajumus tulko$ana, uznpémumam izdodas ievérojami
samazinat klientu tulkojuma izmaksas, tai pasa laika saglabajot augstu kvalitati.
Uznémuma tulkoSanas pakalpojumi vienmer tiek pieméroti klienta vajadzibam.

Arvalstis klienti raugas, vai tulkoSanas uznémums ir ieguvis visus nepiecie§amos

kvalitates sertifikatus. SIA Ad Verbum 2015.g. ieviesa ISO sertifikatu tiesi tulkoSanas un

%8 Jaunumi un notikumi www.lv.adverbum.com/jaunumi-un-notikumi
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lokalizacijas uznéméjdarbibai, kam pamata bija drosas serveru sist€mas izblive uznémuma
biroja €ka. Lai piedalitos $ados konkursos, ir jabiit seviski droSai datu aizsardzibas
sistémai. Sis sertifikats nodrodina iesp&u piedalities pasaules méroga tulko$anas
konkursos, kas saistiti ar ierobeZotu informacijas pielaidi.>® Ka profesionals tulko3anas
uzpémums SIA Ad Verbum ir sertificéts atbilstigi starptautiskajiem kvalitates standartiem -
ISO 9001 (nosaka prasibas, kas jaievéro kvalitates parvaldibas sistémas izveidé un
kvalitates parvaldiba, lai nodroSinatu klienta intereSu iev€roSanu un pastavigus
uzlabojumus) un 1SO 17100 (pilnveidots standarts EN 15038, ISO 17100 izstradats tiesi
tulkoSanas un lokaliz€Sanas jomai, un tas nosaka prasibas, kas jaievero, lai nodro§inatu
kvalitativus cilvéka veiktas tulkoSanas pakalpojumus. Standarts paredz projektu vaditaju
un valodas specialistu kvalifikaciju, ka ari nosaka kartibu, ka tiek sagatavots un pabeigts
projekts, ka tiek garantéta datu droSiba un ka tiek apstradatas atsauksmes par uznémuma
darbu).

Uznémums piedava arT industrialo un tehnisko tulkosanu. Tulkojumu augsto
pakalpojumu kvalitati nodroSina izstradatais tulku un tulkotaju testéSanas process.
Turklat, ta ka tulki un tulkotaji ir parbauditi, uzpE@mumam piesaistiti arStata
darbinieki, uzp€mums var nodro$inat tulkojumus daudzas valodu kombinacijas, atri un
kvalitativi.®

Autors saskata potencialu specializeties dabas zinatnu un medicinas tekstu tulkoSanas
joma, kas ir viens no galvenajiem uznémuma attistibas virzieniem.

Arvalstu klienti SIA ,AD VERBUM” pakalpojumus izvélas kvalitativo
tehnologiju, cilvékresursu un relativi zemo cenu d€l. Uznémums strada galvenokart ar
lielajiem arzemju tulkoSanas uzn€mumiem, parsvara tulkojot tehniskos tekstus, dazada
veida lietoSanas instrukcijas, aridzan juridiskos, mediciniskos tekstus. Viet€jo klientu
apjoms ir neliels, kadi 2% no kopgja gada tulkoto teksta apjoma ( 98 % uzpémuma
pakalpojumu tiek eksportéti).

Uzpémums ik dienas sadarbojas ar vairak ka 300 pastavigiem klientiem no visas
pasaules, bet uznémuma datu bazé ir atrodami vairak ka 700 tulkotaju un tulkoSanas
uzpeémumu, kuri labprat sadarbojas ar uzpémumu.

Uznémumam ir arT birojs Bulgarija, jo Balkanu regions ir strauji augoss tirgus.

% Zalane L. Tulko no Eiropas Iidz Dienvidamerikai, Dienas Bizness, 2014. gada 27. oktobris
http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/eksportspeja/tulko-no-eiropas-lidz-dienvidamerikai-422206
80 Eksporta un inovacijas balva 2014 LIAA
www.liaa.gov.lv/files/liaa/attachments/eib_2015_Iv_web_final.pdf
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Jasecina, ka Latvijas tirgus ir loti mazs, un izaugsmei globalizacija ir pilnigi
neizbégama. Uznémuma piedavatas valodas tiek nepartraukti papildinatas, un SIA ,,Ad
Verbum turpina attistibu. Turklat tiek planots atvért birojus ari citas valstis un apgit
jaunas tulkosanas tehnologijas.®

Lai uzn@mums attistitos, taja ir jaiegulda lidzekli, dala apgrozijuma jainveste
pardosana. Ir  nepiecieSami darbinieki, kuri intensivi nodarbojas ar pardosanu, tiekas
ar klientiem, lai izveidotu uzticibu. Jarekinas, ka 2-3 % no apgrozijuma jaiegulda
pardosana. Pirmaja izstades apmekl&juma panakumi nav sagaidami. Tacu, braucot otro
un treSo reizi, uzp€mums tiek pamantts.

SIA ,,Ad Verbum” nodarbojas ar mecenatismu. Tas regulari atbalsta Latvijas
studentus un ir viens no Latvijas Universitates mecenatiem. 2014./2015. akad@miskaja
gada uzpémums pieSkira divas stipendijas — ,,Ad Verbum” humanitaro zinatnpu

stipendiju un ,,Ad Verbum” tulko3anas stipendiju, katru EUR 3 000 apméra.5?

2.2.Uzpémuma iek$gjas vides faktori

Uzpeémuma meérkis ir nodibinat stabilu sadarbibu ar dazadiem klientiem, tadg]
vienm&r piedava visizdevigakos valodnieciskos risinajumus, tai pasa laika saglabajot
veiktajam tulkojumam nepiecieSamo kvalitati. Ad Verbum meérkis ir klut par augstas
konkurétsp€jas vidgja lieluma tulkoSanas pakalpojumu sniedz€jiem Austrumeiropas
regiona un ne tikai.

Uzpémuma misija ir nodro$inat augstas kvalitates tulkojumus, kas palidz&tu
uznémuma klientiem augt arvalstu tirgos, nodroSinat vieglu un sekmigu komunikaciju gan
starp uzp€émumiem, gan starp iestadém visa pasaulé.

Darbinieki

Sobrid uzpgmuma vidgji strada 25 darbinieki, un to darba pienakumi, vinu tiesibas un

atbildiba tiek noteikti darba liguma, saskana ar speka esoSo likumdoSanu.

Uznémuma organizatoriska struktiira ar pilnvaru sadalijumu paradita 2.2.att..

81 Eksporta un inovacijas balva 2014 LIAA

www.liaa.gov.Iv/files/liaa/attachments/eib_2015 Iv_web_final.pdf

62 Eksporta un inovacijas balva 2014 LIAA

www.liaa.gov.Iv/files/liaa/attachments/eib_2015 Iv_web_final.pdf
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2.1.att. Uznémuma organizatoriska struktiira

Aplukojot struktiiras shému, darbiniekus var iedalit 5 Itmenos — valdes locekli,
augstaka limena vaditdji, struktiirvienibu vaditaji, vidéja limena vaditaji un darbinieki,
zemaka Itmena darbinieki — to paklautiba — ir attiecigi noteikta atkariba no to limena. Ka
redzams péc struktiiras shémas, tad uznémuma strukttra veidota atbilstosi tas funkcijam un
veicamajam darbibam, un sniegtajiem pakalpojumu veidiem. Uznémuma struktiira nosaka
un konkretizé vadibas limena savstarpgjas attiecibas, tiesibu, pilnvaru un atbildibas
sadalfjumu. Piem&ram, pilnvaras parstavét uznémumu dazados jautajumos patstavigi ir
trim valdes locekliem (direktorei, izpilddirektoriem), ka ari ar gramatvedibu saistitiem
jautagjumiem — galvenajam gramatvedim. AtseviSku uzdevumu veikSanai tiek pieskirtas
pilnvaras ar projektu vaditajiem.

Lielaka dala darbinieku ir ieguvusi augstako izglitibu (91%). Lielaka dala tulki,
redaktori un menedzZeri ir filologi. 1/3 no tulkiem ir iegiita otra augstaka izglitiba kada no
citam sféram. Tehniskaja tulkoSana strada darbinieki arT no citam jomam, un tas nak tikai
par labu, jo ir viena joma, kuras terminologiju tulks labi parzina. Ari pargjiem
darbiniekiem, kas nav saistiti ar tulkoSanu, bet strada uznémuma, ir augstaka izglitiba vai
studgjosi augstakas izglitibas iestades. Sie dati liecina, ka uznémuma ir loti daudz savas
profesijas augsti kvalificétu specialistu, nemot véra vid€jo darba stazu.

Tomer lai uzp€mums attistitos, taja ir jaiegulda Iidzekli, dala apgrozijuma
jainvesté  pardoSana. Sobrid ir  nepiecieSami darbinieki, kuri intensivi nodarbojas ar
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pardosanu, tiekas ar klientiem, lai izveidotu uzticibu. Vadiba rékinas, ka 2-3 % no
apgrozijuma jaiegulda pardoSana , jo ,piem@ram, pirmaja izstades apmekl§juma
panakumi nav sagaidami. Tacu, braucot otro un treSo reizi, uzn€mums tiek pamanits.

Konkurétspjas nodrosinasana uzpémumam ir butiska nepartraukta sniedzama
pakalpojuma kvalitates limena nodroiinasana. Saja sakara tulkotaju darba kvalitates
parbaude ir sarezgits process, bet kop$ uznémuma dibinasanas 2002. gada ir izveidojusies
apjomiga tulkotaju un tulku datu baze no visas pasaules — ap 1500. Uznémuma tiek aktivi
izmantoti apméram 600 tulkotaju un tulku pakalpojumus, par kuru veikto darbu kvalitati
uzn@muma vadiba ir parliecinata. ®

Svarigs faktors, ko pieprasa tulkoSanas pakalpojuma pasiititaji — tulkotajam ir jabiit
konkretas valodas nes€jam, proti, dokumentacija japanu valoda jatulko cilvekam, kuram ta
ir dzimta valoda. Otrs v€lamais priekSnoteikums — tulkotajiem jaspecializ€jas taja nozarg,
kura tas tulko tekstus. Visbiezak jasadarbojas ar dazadam universitattm un tulku
asociacijam dazadas valstts, lai atrastu konkrétas specializacijas tulkotajus un tulkus.

Autors grib pieminét to, ka tulkoSanas biznesa janem vera marketinga Tpatnibas. No
pakalpojumu sniedz&ju viedokla, probléma ir ta, ka tulkoSanas pakalpojumu ir gruti
prezentet un pieradit ta kvalitati, ka arT ir gruti jau iepriek$ noteikt pakalpojumam cenu.
Tapéc vajadzibas un ceribas, kas ir saistitas ar tulkojamo uzdevumu, ir jaapspriez ar
uznémuma darbiniekiem atklati un skaidri jau ieprieks, un tulkoSanas uzp€mumam,
protams, ir vadosa loma $ada saruna.

TulkoSanas biznesa marketinga darbu paveic art esoSie klienti. Ka jebkura biznesa
legitie klienti ir svarigi ne tikai tapéc, ka tie nes pelnu, bet ari tapéc, ka vini reklamé
pakalpojumu ar savam atsauc€m un mutvardu aktivitatém. leteikumu izcelsme ir esoSo
klientu apmierinatiba un to pozitivie mutvardu komentari ir svarigi priek§ jaunu klientu
iegisanas. %

Savukart tulkotaju marketinga loma izpauzas, tiem darbojoties ka nepilna laika
pardeve€jiem; ir svarigi ka tulkotaji atbild uz telefona zvanu vai e-pastu un ka vini prezenté

savu agentiiru cilvékiem no malas.

63 Zalane L. Tulko no Eiropas lidz Dienvidamerikai, Dienas Bizness, 2014. gada 27. oktobris
http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/eksportspeja/tulko-no-eiropas-lidz-dienvidamerikai-422206

64 Aarikka-Stenroos L. Translating is a service and service business, too — building up ,,business know how”
in translating studies, Current trends in translation teaching and learning, Vol. 3. 2010, Helsinki: University
of Helsinki Press. 3-33.
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Tehnologijas

Uznémuma ir nodro$inata tehniska infrastruktiira, jo tiek izmantoti moderni datori un
jaunakas programmas. Uznémuma ir jaudigi serveri, atrgaitas interneta savienojumi
(darbojas ar diviem neatkarigiem ISP), LAN TM, moderna globala menedzmenta sistéma.
Specialistiem tiek nodroSinata iespgja attalinati piekliit serveros esoSajam datu bazém,
vardnicam, ka arT izmantot jaunakos datorizetas tulkosanas rikus (programmas).

Veicot tulkoSanu, uzpémuma darbinieki s€z pie datoriem un biezi tulko vienu un to
pasu darbu. Tulkojamais dokuments atrodas uz servera Latvija, vairaki darbinieki -
tulkotaji uz sava datora palaiz nelielu programmu, tulko un var komunic€ sava starpa ka
cata.

Stingri tiek ievérota konfidencialitates politika, ka ari uzpémums riip&jas par datu
droSibu un integritati - visa svarigaka informacija tiek dubléta katru dienu un visa izejosa
un ienakosa datu plisma tiek skenéta pret virusiem.

Uzn@muma strada ar $adam platformam un rikiem:

-Operétajsistémas: PC

-Galvenie riki: Windows, MS Office, Adobe Acrobat, WinZip, WinRar

-Antivirus: NOD32, Symantec Corporate

-Datorizétas tulkoSanas riki (CAT): Trados, SDLX, Transit, DejaVu, Across,
Translation Workspace

-Lokalizacija: Helium, LocStudio

-Terminologija: Trados MultiTerm

-Maketésana (DTP): Adobe InDesign, Adobe Illustrator, Adobe PhotoShop un citas.
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Finanses

Lai raksturotu uzpémuma finanSu pamatraditajus zemak dota apkopojosa tabula

(2.1.tab.).
2.1.tabula
SIA Ad Verbum darbibu raksturojoso pamatraditaju dinamika 2013-2015.g.
Laika periods, gadi
Raditaji 2013.9. 2014.9. 2015.9.
Absoliita | Absolita % Pret Absoliita %Pret
summa summa 2013.9. summa 2014.9.
1. Neto apgrozijums, EUR | 1371540 | 1673184 21.99 1979846 18.33
2. Bruto pelpa, EUR 94964 98080 3.28 50040 -48.98
3. T1ra pelpa, EUR 38867 32478 -16.44 51202 57.65
4. Stradajoso skaits, cilv. 21 22 4.76 25 13.64
5.Kopgja likviditate 0.67 0.7 4.48 0.59 -15.71
6.AktTvu aprites 4.83 2.99 -38.10 341 14.05
rentabilitate (ROA),%
7.Pasu kapitala 22.13 15.61 -29.46 19.74 26.46
rentabilitate (ROE),%

2.1.tab. uznémuma raditaji liecina, ka uzpémums ir augSanas stadija, jo ik gadu
palielinas uzpémuma apgrozijums, ka ari darbinieku skaits. Neto apgrozijums lidz
2015.gadam strauji auga, ko noteica tulkoSanas pakalpojumu apjomu pieaugums, bet
2015.gada pieauga vairs par 18,33% salidzinajuma ar iepriek$&jo parskata gadu, tapec
uznémumam vajadz€tu apsvert iespeju, ka veicinat apgrozijuma pieaugumu. Ik gadu
palielinas pardotas produkcijas razoSanas izmaksas, kas izskaidrojams ar arpakalpojumu
sadardzinasanos. Pelna péc nodokliem 2014.gada salidzinajuma ar 2013.gadu samazinajas
par 16,44%, un salidzinajuma ar 2014.gadu palielinajas par 57,65%. 2014.9. samazinajums
bija izskaidrojams ar straujo izmaksu pieaugumu un investiciju veikSanu datortehnologijas.

2015.g. labie tiras pelpas rezultati saistiti ar PZA postena ,,Pargjie saimnieciskas
darbibas iep€mumi” lielo veértibu salidzinajuma ar ieprieks€jiem gadiem. Ja $is raditajs
nebitu tik liels un ka to paliecina negativa bruto pelpas dinamika 2015.g. tira pelnpa biitu
negativa. Sis fakts vértéjams negativi, jo 2015.g.,Pardotas produkcijas razoSanas
izmaksas” bija salidzino$i augstakas salidzinagjuma ar apgrozijumu neka ieprieks$&jos

gados.
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2.3.Uzpémuma aréjas vides faktoru PEST analize

Globalas konkurétsp&jas parskatad (Global Competitiveness Report) attieciba uz
Latviju noradits uz tadam uznémégjdarbibas vidi negativi ietekmé&josam probléemam ka
mazefektiva tieslietu sistéma, korupcija, zemu valdibas izdevumu efektivitate® . Lidz ar to
nakotné biitiska bus atbilstoSas ieks$€jas ekonomiskas politikas loma un ir jaatrod politiska
griba pietiekami atrai strukturalo reformu veikSanai Latvija.

SIA Ad Verbum svariga ir nakotnes faktiska un potenciala uznémeéjdarbibas vides
izaugsme, kas ir visticSakaja veida atkariga no Sodienas investicijam jaunas iekartas,
tehnologijas, izp&te un attistiba, ka art publiskaja infrastruktira.

Latvija ir valsts, kas ir attistibas procesa, tomér investiciju apjoms procentos no IKP
paslaik ir zemakaja Itmeni kop$ 1998. gada, un ir tikai nedaudz virs OECD valstu raditaja

(kuras Sis Itmenis paslaik ir vésturiski zems) (sk 2.2.att.).

Bruto pamatkapitals, % no IKP
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Bruto pamatkapitals, % no IKP

2.2.att.Investiciju Ipatsvars tautsaimnieciba 2000-2015.9.%

85 Global Competitiveness Report 2016 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-
report-2016-2017-1
Zorgenfreija L.Latvijas iestasanas OECD — vai piena upes Kisela krastos? 2016.05.31
https://www.makroekonomika.lv/latvijas-iestasanas-oecd-vai-piena-upes-kisela-krastos
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Lietuva investiciju Ipatsvars privatajas investicijas bija 21%  — uzpémumi
nepietiekami investé ar¢jas vides neskaidribas, nepietickoSas sagaidama pieprasijuma
izaugsmes vai kadu citu faktoru ietekmé (pieméram, "jo tapat ir labi"). Tacu Latvija
raditajs ir nedaudz augstaks — investétais bruto pamatkapitals no IKP ir 23%, bet Igaunija
24%. Tacu uzne€mumi nav vienigie, kas invest€. Publiska sektora investicijas Latvija spélé
loti svarigu lomu — Latvija un Igaunija ped&jos gados publiskas investicijas veido ap 19%
no kop€jam investicijam (augstaks Itmenis bija tikai krizes laika), kamér videji OECD
valstis tas ir ap 16%.

Latvija 2015. gada IKP pieaugums bija lielaks neka tika prognozets (2.7%),
galvenokart pateicoties veiksmigai razosanas attistibai. Saglabajas ar1 pat€rinam labvéligi
apstakli. ®'Tacu konkurétspgjigas uznéméjdarbibas videi biitiska ir situacija eksporta tirgos,
kas saglabajas 2015.g. nebija viegla. 2016.g. Latvijas eksportgjoSos uznémumus pozitivi
ietekmé& situacijas uzlaboSanas eirozona, Apvienotaja Karalistt un Zieme]valstis.
Nakosajos divos gados turpinas pieaugt pat€rina temps. Daudzu uzn@mumu attistibai
Latvija svarigs bis finans€juma pieejamibas faktors, ko pamata noteiks ES fondu lidzek]u
savlaiciga pieejamiba. Veiksmiga ES fondu apguve palidzes palielinat kapitala izdevumus,
savukart kav&jumi mazinas saimniecisko darbibu®,

Neskatoties uz vaju ekonomikas izaugsmi, 2015. gada bija diezgan augsts algu
pieauguma temps (7-8%), un saglabajas spéciga inerce algu picauguma zina. Sagaidams,
ka apkopojosajos datos par 2016. gadu izradisies, ka §1 izaugsme biis turpinasies, tacu
iesp&jams, ka izaugsmes temps bis tuvu 6% kas parsniedz Latvijas ekonomikas attistibas
tempu (2016.g. sagaidamo). Saja zina ievérojama ietekme biis valsts darbinieku algu un
minimalas algas palielinajumam. Strauj$ algu pieaugums biis redzams arT privataja sektora,
bet tur tas bils viendabigs. Tas radis papildus izmaksas uzpémejiem.

Gada inflacija 2015. gada bija tikai 0,2%. Sis raditajs bija tik zems daudzu faktoru
ietekmes rezultata, bet galvenokart partikas un energijas cenu samazinajuma dél. Zemo
inflacijas Iimeni vél vairak pazeminas zemas naftas cenas. Tuvakaja nakotn€ nav gaidama
partikas cenu celSanas.

2016.gada sakotngjas [iekSzemes kopprodukta (IKP) pieauguma] prognozes bija

optimistiskakas salidzinajuma ar iesp€amo iznakumu. Tacu tas balstijas veért€§juma, ka

87 Tekszemes kopprodukts 2015. gada un 4. ceturksni palielingjies par 2,7 %
www.csh.gov.Iv/notikumi/iekszemes-kopprodukts-2015-gada-un-4-ceturksni-palielinajies-par-27-42193.html
88 Baltijas biznesa parskats. 2016. gada janvaris, SEB banka
http://www.seb. Iv/sites/default/files/web/files/webstorage/Parskati/SEB-BBO-2016_01_LV.pdf
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iz8kiriga bus sp&ja sakoordinét ES fondu apguvi, ka arT nenoteiktibas ietekmes
ierobezosana. Rezultata Sie riski pilna mera istenojas - ES fondi kavgjas, Krievijas faktors
nostiprinajas, bet valdosa nenoteiktiba atsaucas ar1 citos ekonomikas nostiiros.,

Tapat ekonomikas izaugsmi Sogad kav€ja tranzita apmeéra kritums, zemas piena
cenas un sliktie laika apstakli graudu novaksanas laika, ka ar1 ekonomika joprojam izjuta
Krievijas sankciju ietekmi un talaku eksporta samazinajumu uz Krieviju. Visbeidzot,
jaatzimé ari tas, ka Latvijas ar&jos tirgos kopuma Sogad izaugsme ir bijusi lénaka, neka
prognozéts gada sakuma, un tas ir ietekmg&jis Latvijas uznémumu eksporta iespéjas.®°

Sagaidamais IKP pieaugums 2016.g. Latvija var but 1-1.6% (Latvijas IKP Sogad
devinos ménesos salidzinamajas cenas, péc sezonali neizlidzinatiem datiem, pieaudzis par
1,4%, salidzinot ar 2015.gada attiecigo periodu.)

Visas trijas Baltijas valstis pieaug pieprasijums péc darbaspeka. 2015.g. veiktaja
aptauja 21% Latvijas uznémumu finanSu direktoru atzina, ka pieprasijums peéc darbaspeka
pieaugs, bet Sogad $adu viedokli pauda 25%.

Argja vide tulkoSanas uznemumam svarigas ir izmainas tehnologiju joma, jo 1pasi IT.

Janem véra, ka IT izmantoSanu nosaka sekojosi faktori’®:

-Latvijas veiksmiga ES struktirfondu apguve IT nozar€, kas palidzgja realizét daudz
nozimigu projektu un veicinaja digitalas vides attistibu.

-stva konkurence starp Latvijas IT un interneta pakalpojumu sniedzgjiem, kas veicina
jaunu pakalpojumu attistibu un nodroSina arvien lielaku Interneta pakalpojumu pieejamibu
ar arpus lielajam pilsétam.

-pedgja laika loti strauji attistas jaunakas paaudzes mobilo datu savienojumi, ka
rezultata tiek nodroSinata Interneta un IT sist€ému pieejamiba neatkarigi no vietas, kur
cilveks konkrétaja bridi atrodas. "

Saskana ar Pasaules ekonomikas foruma Globalo informacijas tehnologiju (IT)
zinojumu 2015, attistibas valstis pasaulé nespgj izmantot informacijas un komunikaciju

tehnologiju (ICTs) potencialu, lai veicinatu socialas un ekonomiskas parmainas, tadgjadi

89 Banku analitiki: 2016.gada Latvijas ekonomikas izaugsme bija negaiditi zema 2016.12.31
www.financenet.tvnet.lv/nozares/641313-
banku_analitiki_2016gada_latvijas_ekonomikas_izaugsme_bija_negaiditi_zema
70 Latvija IT joma pakapusies, Igaunijai - kritums 2015.04.24
www.tvnet.lv/tehnologijas/nozares_jaunumi/557286-
zinojums_latvija_it_joma_pakapusies_igaunijai_kritums
71 Latvija IT joma pakapusies, Igaunijai - kritums 2015.04.24
www.tvnet.lv/tehnologijas/nozares_jaunumi/557286-
zinojums_latvija_it_joma_pakapusies_igaunijai_kritums
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panakot modernakas nacijas. P&c zinojuma datiem Latvija IT joma ierindojas 33. vieta
pasaulg, kas ir par seSam pozicijam labak neka 2014.g.

Arvalstu investoru redzéjuma starp 12 galvenajam investiciju vides problémam
Latvija ir minéta arl negodiga konkurence, nenoteiktiba un tieslietu sisttéma. Arvalstu
investori, rundjot par investiciju vidi, nereti noradijusi uz korupciju, turklat tiek uzskatits,
ka tas Itmenis Latvija ir augstaks neka Lietuva un Igaunija.

Galvenie énu ekonomikas c€loni, péc investoru vertéjuma, ir vaja kontroles sist€éma
un likumu pielietoSanas prakse, korupcija un politiskas spéles, kas trauc€ investét vairak,
ar1 tas, ka nav stimulu maksat nodoklus, sociala nevienlidziba, [zema] uznémgjdarbibas
vides kultura.

Enu ekonomikas Tpatsvars 2015.g. Latvija veidoja 21,3% no iek§zemes kopprodukta
(IKP), kas ir par 2,2 % mazak neka 2014.gada Lielako &nu ekonomikas dalu Latvija veido
neuzraditie ienakumi (44,4%), seko aploksnu algas (34,9%) un neuzraditie darbinieki

(20,7%).72

MNeuzraditie darbinieki
20,7 %

Aplokinu algas
34.9%

LV

Meuzraditie ienakumi
44,4 %

2.3.att. Enu ekonomiku veidojosas komponentes Latvija 2015.g. "
Salidzinajumam - Lietuva &nu ekonomikas ipatsvars 2015.g. bija 15% no IKP
(pieaugums par 2,5 % salidzinajuma ar 2014.gadu), bet Igaunija — 14,9% no IKP (kapums
par 1,7 %).
Investori vér§ uzmanibu uz divu veidu koruptivam darbibam Latvija — kontrol&joSo

iestazu darbinieku "acu pievérSana" uz nelikumigam darbibam korupcijas rezultata, ka ar1

72 Enu ekonomikas Tpatsvars pérn Latvija 21,3% no IKP — augstakais Baltijas valstis BNS 2016.05.12
www.la.Iv/enu-ekonomikas-ipatsvars-pern-latvija-213-no-ikp-augstakais-baltijas-valstis/
73 6.ikgadgja &nu ekonomikas konference 2016.g. marts
www.sseriga.edu/files/content/eek _konferences_prezentacijas.pdf
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liela meéroga korupciju, kur iesaistas valsts amatpersonas ar merki izkrapt valsts

lidzeklus.”

Ka viens no celoniem tiek uzsvérts zemais atalgojums valsts parvalde, kas veicina

korupcijas Iimeni.

Viens no izplatitakajiem argjas vides faktoru analizes veidiem ir PEST analize, kas

izméra jomas vidi un potencialu attieciba pret argjiem faktoriem — politiskajiem,

ekonomiskajiem, socialajiem un tehnologiskajiem.

PEST analize

2.2. tabula

Politiskie faktori

Ad Verbum. lielu dalu no uznémuma
apgrozijuma sastada eksports uz arvalstim,
kam netick piemérots PVN, tacu Kkad
pakalpojumi pamata tiek iepirkti no Latvijas
uznémumiem, rezultata veidojas PVN
parmaksa, ko Valsts Iepémumu dienests
kavejas atmaksat.

Planotais minimalas algas palielinajums lidz
380 EUR meénesi negativi ietekme
uznémuma iesp&jas algot mazak kvalificEtus
darbiniekus, pieméram, apkopéjas, asistentus
un praktikantus.

Pozitivi Ad Verbum ietekmé valsts daliba
dazadas starptautiskas organizacijas — ES,
NATO, ANO, EDSO, OECD, jo loti lieli
informacijas apjomi ir jatulko valsts valoda.
Tapat ar1 kampana LIVE Riga un citas

Ekonomiskie faktori

ledzivotaju maksatspéja — darbinieku
deficits pédgjos gados lick valodu
uznémumiem palielinat darba apmaksas
apjomus un nereti savu pakalpojumu
cenas.

Kreditspgjas un procentu likmes -
procentu likmes ir Joti zemas pédgjo 2
gadu laika.

Augsts &nu ekonomikas Itmenis —vairaki
valodu pakalpojumu uzpémumi
joprojam  darbojas ta  saucamaja
wpelekaja zona@”, par dalu darbinieka
algas nesamaksajot valstij nodoklus, lidz
ar ko Sie uznémumi tirg var atlauties
stradat ar dempinga cenam.

valdibas Tstenotas valsts reklamé&Sanas
programmas arvalstis.
°
4 Darzipa L. Kukulofanas naudas adere mekléjama ¢&nu ekonomikas labirintos 29.09.2016

http://www.lvportals.Iv/visi/likumi-prakse/282117-kukulosanas-naudas-adere-meklejama-enu-ekonomikas-
labirintos/
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2.2.tabulas turpinajums

Socialie faktori

Ad Verbum. t€ls sabiedribas acis-uznémums
vienme@r sevi ir poziciongjis ka kvalitativu,
bet dargaku pakalpojuma sniedz&ju, kas
nereti rada situaciju, ka klienti pat negriezas
pie uzpémuma ar cenas pieprasijumu, jo
uzskata, ka tas bus dargaks, ka citu
konkurentu piedavajums.

Socialas reklamas ,,izvelies Latvijas preci”
pozitivi ietekm& uznémuma darbibu, jo pat
aizbraukuSie cilveki no Anglijas, Irijas,
Norvégijas un citam valstim, kuri ir
nodibingjusi  tur  savus  uzpémumus,
tulkoSanas pakalpojumus censas iepirkt no
Latvijas uzp€mumiem, savukart vietgjie
uznémgeji ari censas palidzet viens otram,
tiesa reiz€m nelabprat grib maksat PVN.
Valodu pakalpojumu nozare izglitibai ir Joti
bitiska nozime, jo tiesi augstskolas sagatavo
jauno tulku un tulkotaju paaudzi, ar kuriem
velak sadarbojas valodu pakalpojumu
sniedz€ji. Samazinoties studentu skaitam
Latvija, samazinasies ar1 konkurence, ka
rezultata pakalpojumu kvalitate var palikt
sliktaka.

Tehnologiskie faktori
E-komercijas un mobila interneta
attisttba — arvien  popularaka klast

cilvéku iepirkSanas interneta, cilveki
labprat pasiita dazadas preces un
pakalpojumus pat no citiem

kontinentiem, kas palidz attistities ar1
tulkoSanas nozarei, jo ar1 arvalstu
uznémumi labprat  sadarbojas ar
pakalpojumu sniedzgjiem, kuri biroji
atrodas citas valstits.

Nozares specializ€to tehnologiju
attistiba — So programmu izmantoSana
lauj butiski palielinat tulkosanas atrumu
un efektivitati. Ad Verbum sava darba
izmanto tikai dazas no tam, tacu
uznémuma vadiba regulari seko Ilidzi
jauninajumiem savlaicigi censas tos arl
ieviest sava darbiba.

Interneta un mobilo komunikaciju
tehnologiju attistiba — WhatsUp, e-pasts,
Skype, Windows Messenger u.c.
aplikacijas, ko ikdiena izmanto Ad
Verbum darbinieki, ievérojami atvieglo
komunikacijas procesu, jo tas failu un
informacijas apmaina norit atrak, ka art
augstaks ir darbinieku individualais
iesaistiSanas Itmenis problému
risina$ana. IpaSi noderigas ir video
konferencu un zvanu funkcijas.

No veiktas PEST analizes darba autors secina, ka Sobrid arga vide péec

ka nepiemerota efektivai uznémuma darbibai.

tehnologiskajiem un socialajiem faktoriem raksturojama ka labvéliga sekmigai uznémuma

attistibai, savukart politiskajiem un ekonomiskajiem faktoriem ar&ja vide drizak vertgjama

Darba autors uzskata, ka uznpémumam maksimali ir jacenSas izmantot ekonomisko

situaciju sava laba, aktivi piedaloties Latvijas un Eiropas institiiciju izsludinatajos tenderos
un cenu aptaujas, ka arl piesaistot darba augsti kvalificétus specialistus un jaunus
piegadatajus, kurus nakotné varétu izmantot, paplasinot savu darbibu ASV un citas valstis.
Lai arT ekonomiska situacija ir diezgan saspringta, ir jarod iesp€ja ari veikt investicijas

uznémuma darbibas efektivizacija un konkurétspéjas paaugstinasana.

Izmainas tehnologijas lauj uzpémumam papildus esoSajiem pakalpojumiem un
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kas dod konkurences prieksrocibas, salidzinajuma ar jauniem maziem uzpémumiem, kam
piedavajot lidzigu pakalpojumu neto, pelpa uz vienu darfjjumu biis zemaka vai negativa.
Saja nodala veikta analize lick domat par to ka uznémums, kas liela méra attistas
pareizaja virziena ir tikai dal€ji aizsargats pret ar&jas vides negativo ietekmi, piemeram,
korupciju un darba spéka pieejamibas samazinasanos, ta izmaksu picaugumu. Tacu ir
daudz prieksrocibu ,piem&ram, arT uzn€muma uzkratas darbinieku zinaSanas un uzn€muma
reputacija, kas ir unikala sava biitiba un lauj cerét uz talaku uznémuma attistibu ilgtermina.

Sim noltikam autors veic sikaku izp€ti nakamaja nodala.
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3.Uznémuma ,,Ad Verbum” konkuretspéjas novertejums tirga

3.1.SVID analizes rezultati

SVID analizes rezultati sniedz noderigu informaciju par uzpémuma ieks€jo resursu
un attiecibam ar argjo vidi, kura tas darbojas. Pé&c SVID analizes rezultatiem 3.1.tab. ir
iesp&jams izstradat, novertét un izvélcties stratégijas, kas lautu izmantot prieksrocibas,
ekspluatét iespg&jas, likvidet trukumus un izvairities no draudiem, ar mérki nodro$inat
labaku lidzsvaru starp aréjo un iek$&o vidi un ta rezultatd uzpémums gitu pelnpu.”
Analizg&jot uzp€muma esos$o situaciju var secinat, ka uzn€mums ir ieguvis reputaciju tirgi
un stabilu klientiiru, ko panacis ar nemainigi augstu pakalpojumu kvalitati, uz klientiem

orient€tu servisu un pieejamam konkurétspejigam cenam.

3.1.tabula
SIA Ad Verbum SVID analize
Ieksgjie faktori
Stipras puses Vajas puses
*Kvalificéts biroja personals *Nav ieviesta vienota projektu vadibas sist€éma
*Konkurétspgjigas cenas *Nav noteikti uzn@muma ilgtermina attistibas
*Modernas tehnologijas merki un stratégijas
*Atpazistams lielakajiem tulkoSanas *Netick pilntba izmantotas pakalpojuma
uzpémumiem pasaule diferenc@sanas iespgjas
*Picaugosa pelna un apgrozijums *Apgrozamo lidzeklu trukums augsts un
*Gados jauns darbaspéeks pieaugoss debitoru paradu [Tmenis
*Nomaksati nodokli *Augsti un pieaugosi debitoru paradi
*Apjomiga piegadataju datu baze
*Pozitivas darbinieku un uzpémuma vaditaju
savstarpgjas attiecibas
o[zstradata uz rezultatiem balstita darbinieku
motivésanas sistéma
*Attistita uzn@muma ieks€ja komunikacija
+Labas attiecibas ar klientiem un piegadatajiem
*Laba uznémuma reputacija un prestizs gan
Latvijas, gan arvalstu tirgos
*Augstas kvalitates pakalpojumi un servisa
limenis
*Sertificeta kvalitates vadibas sistéma
*Piederiba nozares asociacijai
Aréjie faktori
lespgjas Draudi
*Dabas zinatnu tulkojumu attistiba *Klientu zaud&Sana
Jaunu pakalpojumu attistiSana *Piegadataju cenu paaugstinasanas
*Darba efektivitates uzlaboSana, ievieSot jaunu *Tirgus dalas samazinaSanas
projektu vadibas sistemu *Pircgju ietekmes picaugums
*Pieprasijuma paaugstinasanas péc tulkosanas sLikumdosanas ietekme
,.blakus pakalpojumiem” *Pieredzgjusu darbinieku pariesana pie

7> Ved|a, A. Inovativas darbibas organizacija, Riga: Petrovskis un Ko, 2007,163.lpp.
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Jauninajumi tehnologiju joma konkurentiem

«Jaunu piegadataju piesaiste *Ekonomiskas situacijas pasliktinasanas
*Labveliga vide uzn€muma paplaSinaSanai pasaule

*Piedalisanas starptautiskas izstades *Valsts nodoklu politikas izmainas

*ES finansgjuma piesaiste Jaunu konkurentu iespiesanas tirgi

Starpvalstu attiecibu pasliktinasanas
*Arvalstu konkurences palielina$anas
*Darbaspéeka izmaksu sadardzinajums
*Politiska ietekme

*Kvalificgtu tulkotaju triikums
*MasintulkoSanas attistiba (Masintulkosanas
(Google Translate, Babelfish, Tilde u.c.)
attistiba.

Stipras puses

Cenas. Uzpémums regiona ir konkurétsp&jigs, jo, salidzinot ar ASV tulkoSanas
uznémumiem, var piedavat zemakas cenas. Dabas zinatpu joma, salidzinot, pieméram, ar
IT nozari, ir perspektiva, jo taja pedgjos desmit gados ir minimali mainijusas tulkoSanas
pakalpojumu cenas.”®

Tehnologiju parzinasana un ievieSana uznémumada. Ta lauj paaugstinat darba efektivitati un
kvalitati. Ad Verbum péd&jos gados tehnologijas investgjusi vairakus desmitus tikstoSus
eiro. TulkoSanas un lokalizacijas pakalpojumi parsvara notiek virtualaja vid€, un Sis
process nav atdalams no augstajam tehnologijam. 2015.g. Ad Verbum savu pakalpojumu
nodro$inaja 25 valstis gan Eiropa, gan ASV, Dienvidamerika, Japana un Dienvidkoreja.
Noliika celt darbu kvalitati un paatrinat to izpildes terminus, uznémums ik gadus investé
tehnologijas — tulkoSanas rikos, kvalitates vadibas rikos, tulkoSanas menedZmenta
platformas u.tml. Izmantojot jaunakas tehnologijas, ir iesp&ams iztulkot vairak vardu
daudzos valodu paros péc iesp€jas 1saka laika, ta klientiem samazinot tulkoSanas

izdevumus.

Apjomiga piegadataju datu baze — Sobrid uznémuma piegadataju (tulku, tulkotaju, grafiska
dizaina izstrades specialistu u.c.) datu baze atrodas vairak par 2000 kvalifictu specialistu,
kuru izglitiba un pieredze atbilst SIA Ad Verbum. izvirzitajam prasibam , kas uznémumam
dod iesp&ju nodroginat tulkojumu aptuveni vismaz dazadas pasaules valodas. ST datu baze
tiek arT regulari papildinata ar aktualako tulku kontaktinformaciju, komentariem un

aptuveni 20 jauniem specialistiem katru ménesi.

76 7alane L. Tulko no Eiropas lidz Dienvidamerikai, Dienas Bizness, 2014. gada 27. oktobris

http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/eksportspeja/tulko-no-eiropas-lidz-dienvidamerikai-422206
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Kvalificéts biroja personals — visi uzp@émuma darbinieki ir ieguvusi vismaz 1. limena
augstako profesionalo izglitibu, tomer lielakajai dalai no tiem ir iegita bakalaura vai
magistra izglitiba tulkoSana, vadibas zinatnés, marketinga u.c. Laika gaita dala darbinieku
apmeklgjusi un veiksmigi beigusi dazadus kursus un seminarus, ka, pieméram, darba
aizsardziba un drosiba, kvalitates vadibas sist€mas atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam
kursi, lietvedibas seminari, starptautiski tulkoSanas nozares seminari u.c. Uzp@muma
darbiniekiem ir izcilas latviesu, krievu, anglu, vacu, zviedru, lietuvieSu un igaunu valodas
zinasanas, kas ir biitiskas klientu apkalposana. Bez valodu zinaSanam darbinieki prot
konsultet klientus par procesiem, kas saistiti ar kvalitativu tulkojumu un valodu kursu
organizesanu. Uznp€mums arT vismaz 2x gada riko personala kvalifikacijas paaugstinaSanas
seminarus, kad ar prezentacijam uzstajas kads no vadoSajiem darbiniekiem vai ari speciali

pieaicinats nozares specialists.

o Pozitivas darbinieku un uzpémuma vaditaju savstarpéjas attiecibas — Uznémuma
ikdienas darba starp darbiniekiem valda neformala gaisotne. Katru ned€lu notiek ikned€las
darbinieku sapulces, kura tiek apspriesti ne tikai uzp€muma finanSu raditaji, bet ar1
parrunatas citas ar darbu nesaistitas lietas, ka rezultata ir izveidojies loti draudzigs

kolektivs, kas labi saprotas gan darba, gan arpus ta.

Izstradata uz rezultatiem balstita darbinieku motivésanas sistema — SIA Ad Verbum. ir uz
rezultatiem orientets uzne€mums, tapéc katru meénesi darbinieki atbilsto§i savam
ieguldijumam un rezultatiem, papildus darba algai sanem ari prémijas. Ir bijusi arT dazi
meénesi, kad darbinieka iegtta prémija pat divas reizes parsniedz vina amata algu.
Labakajiem darbiniekiem tiek piedavati ar1 dazadi citi bonusi, piem&ram, starptautisku

seminaru apmekl&jums, abonements uz peldbaseinu u.c.

Attistita uznémuma iekséja komunikacija — nemot veéra, ka uzn€émuma darbinieki atrodas
dazadas valstis un pilsétas, tad ikdienas darba nodrosinasanai tiek izmantoti e-pasti un
Skype vai MSN (Windows Messenger) aplikacijas, kas lauj atri un tieSsaisté parrunat ar

darbu saistitus jautajumus, parsitit dazadus failus vai organizet konferences tieSsaiste.

Labas attiecibas ar klientiem un piegadatajiem — tulkoSanas nozares specialisti vél Sobrid
nesp€j izskirties par to, kas ir svarigak — uzturt labas attiecibas ar klientiem vai ar7 ar
piegadatajiem. Uznémuma uzskata, ka iesp&ju robezas tas ir jadara ar abiem, jo tulks ir
viens no svarigakajiem posmiem tulkoSanas pakalpojumu sniegSana un vina attiecksme pret

uznémumu var butiski ietekmét pakalpojuma kvalitati. Ad Verbum projektu vaditaji, ar
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lielu dalu saviem piegadatajiem gan Latvija, gan arzemés regulari sadarbojas jau daudzus
gadus. STs ilgtermina sadarbibas rezultata uznémuma un piegadataju starpa izveidojusas
stabilas darba attiecibas, kas nodroSina iesp&ju vienoties par izdevigakiem samaksas un
piegades nosacijumiem. Savukart sadarbiba ar arzemju piegadatajiem lauj uznémumam
piedavat saviem klientiem tulkojumus retakas valodu kombinacijas, kurus citi vietgjie

valodu pakalpojumu sniedz€ji nodro$inat nespgj;

Savukart klients ir tas, kur$ par sniegto pakalpojumu maksa, tapec ar1 vinam ir jaizrada
Ipasa uzmaniba par ko rupé€jas klientu menedzeri un vadiba. Klienti tiek regulari izglitoti
par pakalpojuma procesiem, garantijam un p&cpardosSanas servisu, ka rezultata tiek iegtita
klienta uzticiba. Katru gadu pastavigie klienti tiek apsveikti Ziemassvetkos un Jaunaja
gada, Lieldienas un vietgjie Ligo svetkos. Lielakie klienti svétkos no uznémuma sanem
ipasas davanas. Katru ménesi jaunajiem klientiem tiek izsiitita pateicibas véstule par
pakalpojumu izmantoSanu, ka ar1 papildu informacija par uzpémuma piedavatajiem
pakalpojumiem un ilgtermina sadarbibas priekSrocibam. Pastavigajiem klientiem veicot

regularus pasttijumus tiek piedavatas arT atlaides.

Laba uznemuma reputdcija un prestizs gan Latvijas, gan arvalstu tirgos — savas darbibas
laika Ad Verbum ir pieradijis sevi, ka uzticamu sadarbibas partneri gan Latvijas, gan
starptautiskam kompanijam un piegadatajiem. Uznémuma klientu loka ir bankas, prestiZas

finanSu institlicijas, ka art dazadas valsts parvaldes iestades.

Augstas kvalitates pakalpojumi un servisa limenis - Ad Verbum tirgl piedava kvalitativus
ar valodu un komunikaciju saistitus pakalpojumus un palidz klientiem sazinaties globalaja
daudzvalodu vide. Parasti viena no butiskakajam klientu vajadzibam ir atrs serviss, kas tiek
veicinats piedavajot klientiem iesp&u ar uznémuma darbiniekiem sazinaties ari arpus
parasta darba laika. Kvalitate un atrums ir vieni no svarigakajiem faktoriem, kapéc klienti

uzticas Ad Verbum;

Sertificéta kvalitates vadibas sistema - Ad Verbum ieviesa ISO 9001 un I1SO 17100
kvalitates vadibas sist€mas, kuram uzticas visa pasaul€. Sist€mas paredzé€ts katru gadu
pilnveidot atbilstosi klientu vajadzibam un citam tirgus Ipatnibam, ka art veikt gan

ieksgjos, gan argjos uzraudzibas auditus.

Piederiba nozares asocidcijai — Ad Verbum. ir GALA: Globalizacijas un Lokalizacijas
Asociacijas korporativais biedrs, kas ir lielaka tulkoSanas uzg€mumu asociacija pasaulé un
liela méra ietekmé valodu pakalpojumu nozares attistibu.
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Vajas puses:

Nav ieviesta vienota projektu vadibas sistéma — attistoties valodu pakalpojumu nozarei, ir
izstradatas ar1 vairakas specializ€tas projektu vadibas sistemas, kuras butiski Jauj
ieckonomét procesos iesaistito cilvéku laiku, generét talit€jus finansSu parskatus, kontrolét
un planot bankas kontu situaciju, veikt finansu analizes, p&tijumus par projektu ienesigumu
un likviditati, noveérst veikto darbibu atkartoSanos, kontrolét dokumentu plismu, veikt
automatisku rékina izrakstiSanu u.c. priekSrocibas. Lai arT Sobrid Ad Verbum sava darba
vairs neizmanto pielagotus MS Excel un MS Access risinajumus, kas nav pilniba piemeroti
efektivam uzp@muma darbam, tomé&r vairaku programmu izmantoSana ar atSkirigu
savietojamibas pakapi trauc@ palielinat efektivitati un tap&c dazi konkurenti pat ar mazaku
darbinieku skaitu iesp&jams sp&j paradit labakus apgrozijuma un izpildito projektu

rezultatus.

Nav noteikti uznémuma ilgtermina attisttbas mérki un stratégijas — Lai ari Ad Verbum
tirgli darbojas 15 gadus, tomé&r uznémuma mérki un stratégijas tiek noteiktas tikai formali,
jo to prasa ISO 9001 kvalitates vadibas sisteéma, tacu uznpémuma stratégija, pieméram,

darbam krizes apstaklos nav izstradata.

Netiek pilniba izmantotas pakalpojuma diferencésanas iespéjas — uzsvars uznémuma tiek
likts uz tulkoSanas pakalpojuma virzibu tirgl, tacu par€jas uznémuma nozares, kas ir
lokalizacija, mutiska tulkoSana, filmu/video produc€Sana un ieskanoSana, subtitréSana,
grafiska dizaina izstrade, tekstu rakstiSana un sastadiSana u..c. tiek atstatas otraja plana,

lidz ar ko uznémumu pakalpojumu sinergija ir zema.

Apgrozamo lidzeklu trikums — ne parak sen uzpémumam bija problémas ar likviditati, kas
ir saistits ar rékinu apmaksas terminu atSkiritbam starp arvalstu kompanijam un vietgjiem
pakalpojuma sniedz&jiem. Jo lielaks ir klients un pasiitijuma apjoms, jo ilgaki parasti ir
rékina apmaksas termini. 100 dienas Eiropa tulkoSanas kompanijam tiek uzskatits par
normalu rékinu apmaksas terminu, diemzel vietgjie tulki nav ar mieru gaidit tik ilgi, tapéc

uznémums biezi vien ir spiests savus tulkus kredit€t izmantojot Tstermina kreditus bankas.
Augsts un pieaugoss debitoru paradu limenis

Nakamaja tabula redzams, ka uzn€mumam ir augsts un pieaugoss debitoru paradu
Iimenis (Pirc&ju un pasiititaju paradi ) salidzinajuma ar aktiviem veido 28%.

Savukart paradu piegadatajiem un darbuznéméjiem apjoms ir vél lielaks visos gados.
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3.2.tabula

SIA Ad Verbum pircgju un pasititaju paradi un paradi piegadatajiem un

darbuznémejiem

2013 2014 2015
Pircgju un pasutitaju paradi 238294 413912 426214
Aktivi 804392 1083250 1499173
Pircgju un pasutitaju paradu dala aktivos 30% 38% 28%
Paradi piegadatajiem un darbuznpeémgejiem 319427 599288 669336
Paradu piegadatajiem un darbuznéméjiem | 40% 55% 45%
dala pasivos

Jasecina, ka uznémums aiznemas lielas naudas summas tadél vien lai finansétu
debitorus no kuriem dazadu iemeslu d€l nav iesp&jams pietickami laicigi sanemt paradus.
Tas uznémumam rada papildus izmaksas un riskus. Mainoties ekonomiskajai situacijai
valsti, ,atkariba” no kreditoriem var negativi ietekm& uzp@muma likviditati un
maksatsp&ju. Lidz ar to, konkur@tsp&jas nodroSinasanai ir bitiski sakt ar iesp€ju

izverteSanu tam ka samazinat debitoru paradus.

Iespégjas:

Dabas  zindtnu  tulkojumu  attistiba Sobrid uznémums tulko visdazadako nozaru
dokumentaciju — tehnisko, programmnodroSinajuma, medicinas, juridisko, lietvedibas,
reklamas u.c. Uzpémumam jaturpina pieveérsties dabas zinatném, ko apliecina tas, ka
uznémuma parstavji meérktiecigi piedalas §is jomas izstades, turklat pat tik talu ka ASV.
Jaunu pakalpojumu attistiSana — uznémumam ir jaseko Iidzi klientu v€lmém un
vajadzibam tirgd piedavajot jaunus produktus un pakalpojumus, ka ari jaseko Iidzi
konkurentu aktivitateém un japarnem vinu labakas idejas.
Darba efektivitates uzlaboSana, ievieSot jaunu projektu vadibas sistému — sistemas mérkis
ir sniegt iesp&ju generét tulitgjus finansu parskatus, kontrolét un planot bankas kontu
situaciju, veikt finansu analizes, pétijumus par projektu ienesigumu un likviditati, noverst
veikto darbibu atkartoSanos, kontrolét dokumentu plismu, veikt automatisku rékina
izrakstiSanu u.c. darbibas, kuras ekonométu projektu vaditaju laiku, ko vargtu veltit jaunu
klientu mekl&Sanai.

Nemot veéra ekonomikas 1€no izaugsmi Latvija un Eiropa, uznémumam var ieteikt
efektivak izmantot esoSos resursus un apgiit jaunus tirgus, lai panaktu efektivitates

pieaugumu.
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Pieprasijuma paaugstinasanas péc tulkosanas ,, blakus pakalpojumiem” — Sobrid tulkoSana
praktiski visiem valodu uznémumiem pasaul€ ir galvenais ienakumu giisanas avots, tomer
pateicoties masintulkoSanas attisttbai pasaul€, ir iesp&ams tirgii piedavat ari citus
pakalpojumus, pieméram, automatiski tulkota teksta korekcija, reklamas sauklu
generéSana, majas lapas teksta lokalizacija atbilsto§i SEO (Search Engine Optimization)

prasibam u.c.

Jauninajumi tehnologiju joma - attistoties IT nozarei, katru gadu globalaja tirgli paradas
arvien vairak jaunas tehnologijas, kuras ievieSot ievérojami tick samazinats pakalpojuma
sniegSanas laiks, uzlabota piedavata pakalpojuma kvalitati un paaugstinata uznémuma

efektivitate.

Jaunu piegadataju piesaiste — divi galvenie iemesli, kapéc uznémumi izvélas valodu
pakalpojumus iepirkt no tulkoSanas agentiiras, nevis no konkréta tulkotaja parasti ir értibas
un laiks. Ertibas, jo viens cilveks kvalitativi spéj nodro$inat 1-2 valodu kombinacijas, bet
vidgja izméra tulkoSanas agenttira 100-150 valodu kombinacijas vienlaicigi, savukart laiks,
jo apjomigakiem projektiem, kuros ir svarigs atrs tulkojuma nodoSanas termins, ir
nepiecieSams piesaistit lidz pat 20 tulkiem, kuri darbu veic vienlaicigi. Jo vairak Ad
Verbum. spés piesaistit kvalificétus valodu specialistus, jo konkurétsp&jigaks bis

uzpemums.

Labvéliga vide uzpémuma paplasinasanai — par spiti visparéjai stagnacijai Eiropa, ir
valstis, kuru ekonomika Sobrid aug. Jo vairak Eiropas valstu uznéméji koncentrésies uz

savu pakalpojumu eksportu, jo atrak attisties tulkoSanas nozare.

Piedalisands starptautiskas izstadés
SVID analizes gaita viens no galvenajiem secinajumiem ir tads, ka uzn@mumam biitu
lietderigak attistities arzemju tirgos, neka to darit vietgja tirgi, jo tas ir tik labi pazistams
un zinams ka mazak perspektivs gan lieluma zina, gan cenu zina. Uzn@mumam jaizmanto
savs organizatoriskais talants un pieredze, konkur€tsp&jigais darbaspéks augstaku
ienakumu giiSanai un darba apjomu apguvei arg¢jos tirgus. Turklat, jaizmanto sekmiga
daudzu citu Latvijas tulkoSanas uznémumu pieredze.
Viena no biitiskakajam iesp&jam konkurétsp&jas paaugstinasanai tirgt, kam nav
robezu, ir darbibas apjoma palielinaSana, kas iespgjams ieejot jaunos tirgos un interesantu
sadarbibas partneru iegtiSana, kas savukart iesp&jams piedaloties izstad€s citas valstis. SIA

Ad Verbum marketinga budzets ir apméram 3% no gada apgrozijuma, kas parsvara tiek
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teréts, piedaloties specializ€tajas izstadés ASV un Vacija. Ir svarigi izstadés piedalities
vairakas reizes, lai klienti redz, ka Ad Verbum ir nopietns uzg€émums ar ambicijam
attistities. Piem&ram, ASV, kur ieejas maksa izstad€ var sasniegt vairakus tiikstoSus dolaru,
apmekletaju pulka ir lielu korporaciju parstavji, kas potenciali gatavi pasttit nopietnu
darbu apjomu. Svarigi ir iegtt klientu uzticibu; péc tam sadarbiba jau izveidojas ilgstoSa,

vairaku gadu garuma.

ES finanséjuma piesaiste - valsts agenttra ,,Latvijas Investiciju un attistibas agenttra”
(LTAA) izsludina dazadu projektu iesniegumu piepemsanu, kas uznéméjiem dod iespeju
iegiit Eiropas Savienibas struktirfondu finans€jumu, tadejadi iegiistot papildu Iidzeklus

attistibai.
Draudi:

Masintulkosanas (Google Translate, Tilde, Babelfish, u.c.) attistiba — pasaules tulkoSanas
industrijas darbinieki Sobrid visvairak ir satraukuSies par masintulkosanas jeb automatiskas
tulkoSanas tehnologiju straujo attistibu. Ja vél dazus gadus atpakal] $is tehnologijas bija
praktiski neizmantojamas, tad tagad tulkojumu jéga popularakajas valodas ir saprotama,

kas vedina vairakus uzn€mumus atteikties no tulkoSanas pakalpojumu iepirksanas.

Klientu zaudesana — ekonomiskas lejupslides apstaklos klienti var izv€leties letakus valodu
pakalpojumu sniedz€jus, vai ari, minimiz&jot izmaksas, pilniba atteikties no Siem

pakalpojumiem;

Piegadataju cenu paaugstinasanas — kvalificétakie piegadataji var uzsakt sadarbibu ar
lielakajam pasaules valodu pakalpojumu kompanijam, kuras par vinu sniegtajiem
pakalpojumiem ir sp€jigas samaksat lidz pat 100% lielaku honoraru, ka rezultata var

samazinaties uzn€émuma konkurétspéja.

Tirgus dalas samazinasands - sivas konkurences apstaklos (dempings, énu ekonomika,
konkurentu diferencétie produkti utt.) uzpémumam var rasties problémas savas

konkurétsp€jas saglabasana, ka art pastav reali tirgus dalas samazinaSanas draudi

Pircéju ietekmes pieaugums - pirc€ju ietekmes pieaugums 1pasi var izpausties ekonomiskas
krizes apstak]os, kad tiek pieprasiti atraki piegades termini, augsta pakalpojumu kvalitate,
bet zemaka pakalpojumu cena. ST situacija Tpasi izdeviga ir nelieliem uznémumiem, kas
sp€j izvairities no nodoklu maksaSanas un lielu telpu 1res, tadejadi samazinot savas fiksetas

izmaksas, tacu loti stipri var ietekmét lielako uzn€émumu pelnu.
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LikumdoSanas ietekme — jebkuras izmainas nodoklu politika atstdaj negativu iespaidu uz

cilveku pirktsp&ju un tulkosanas uznémuma darbibu.

Pieredzéejusu darbinieku pariesana pie konkurentiem — tulkoSanas nozar€ Joti svariga ir
uznémuma darbinieku sp&ja sastradaties ar klientiem, piegadatajiem un citiem sadarbibas
partneriem. Sis sp&jas ar dazadu apmacibu un treninu palidzibu tiek apgitas vairaku gadu
laika, lidz darbinieka know how jeb nozares specifisko zinasanu kopums tiek attistits lidz
nepiecieSamajam ltmenim. Turklat, katram no uznpémuma darbiniekiem ir savs klientu un
piegadataju loks, ar kuriem sadarbiba notiek ikdiena. Tap&c pieredz€juSu un augsti
kvalificétu darbinieku pareja pie konkurentiem vai sava tulkoSanas firmas atverSana

ilgtermina var novest pie klientu un piegadataju zaudésanas.

No sniegtas informacijas autors secina, ka SIA Ad Verbum. ir stabils un
konkurétsp€jigs uznémums, kur§ savu uznéméjdarbibu veic perspektiva biznesa sfera,
kuras attistibu veicina pasaules globalizacijas tempi, iedzivotaju starpvalstu migracija,
daliba starptautiskas organizacijas (Eiropas Savieniba, ANO, NATO) un citi faktori, tacu
uznémuma nav izstradata stratégija, darbinieku produktivitate nav seviski augsta, jo nav
ieviesta vienota projektu vadibas sist€ma, ka ari pilniba netiek izmantotas uzp@muma

pakalpojuma sortimenta pilnveidoSanas iespéjas.

3.2. Portera 5 speku modelis
Piegadataji

Piegadataji tradicionali var diktét savus nosacijumus un ietekmé&t organizaciju, kas
savukart var atsaukties uz patérétaju. Svarigako piegadataju — tulku - skaits nav mazs. Par
to cik cilvéku Latvija pelna ar tulkoSanu skaitlu nav, péc autora aplésém tie varétu biit kadi
5 tukstosi. Lielajiem tulkoSanas pakalpojumu sniedzoSajiem uznémumiem arstata tulkotaju
skaits ir m&rams simtos, ta, piem&ram, SIA Skrivanek Baltic loka vien ir ap 600 arStata
tulkotaju. 7’

Viens no veidiem, ka SIA Ad Verbum var meklét darbiniekus, ir augstskolu
absolventu piesaiste. Lidzigi ka citas nozares, lai ar1 Latvija ir daudz augstskolu, kas
sagatavo tulkotajus un arT tulkus, tatu komersanti pastavigi ir profesionalu mekl&jumos.

Piegadataju speku nosaka tas, ka tirgu ietekmé ES struktiiru pieprasijums. Lai ari

ES iestazu pieprasijums labvéligi ietekm€ pasu tulkotaju sagatavoSanu un darba tirgu, jo

77 Knip$e S. ES saules divéjada daba, 2013. gada 18. Februaris http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/darbs-
izglitiba/es-saules-divejada-daba-388195
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piedava tulkotajiem pievilcigas darbavietas, iesp&jas macities, pilnveidoties, tacu samazina
kvalitativus cilvékresursus uznémumiem.’®

Biezi vien labs tulkotajs pabeidz macibas, iegiist diplomu, nokarto eksamenu un
strada arzemés. Tas SIA ,,Ad Verbum” ietekmé tieSi. Svarigs ir ari finansialais aspekts, jo
vidgja cena, ko tulkotajs sanem Latvija, ir divas vai tr1s reizes zemaka, neka tulkojot ES
struktiiram.

Latvija ir vairakas tulkotdjiem paredzétas profesionalas izglitibas programmas,
tomér tas biezi vien ir novecojusas, pieméram, netiek pamatigak macits darboties ar
tulkoSanas programmatiiram, kas ir tulkoSanas biroju pamata instruments un ar to
vajadzetu iemactties darboties jau studiju laika, nevis atnakot pie darba devgja.

Kopuma, neskatoties uz piegadataju trikumu, par labu uzp€mumam runa iespgja
maksat mazak neka prasitu vairums Eiropas valstu tulku.

SIA ,,Ad Verbum” gadijuma:

- piegadataja produkts ir nozimigs SIA ,,Ad Verbum”;
- snhiegtie pakalpojumi parasti nav unikali, un uzpémumam ir citu darbinicka izv€les
iespégjas;
- piegadataji ieinteresé uznémumu un neveido monopolstavokli;
- piegadataju skaits ir vidéji liels;
nosacijumus;
- jauni piegadataji ienak nozaré un uzsak pakalpojumu sniegSanu, neradot butisku
konkurenci.
Lidz ar to piegadataju - darbinieku speks ir vidgji bitisks un dalgji uzpémuma

konkurétsp€ju apdraudoss.

Jaunpienacéju draudi

Jaunpienacgju — jaunu tulkoSanas pakalpojumu uzn€mumu ietekme nav biitiska, jo
lai arT ieieSanas barjeras ir zemas (zemas izmaksas, jo nav javeic lielas investicijas), nav
iesp&jams strauji palielinat produktu (t.sk.pakalpojumu) apjomu, lidz ar to samazinat
vienas vienibas izmaksas un realizacijas cenu. TacCu jaunpienac€ja darbibas attistibu
veicina valsts politika attieciba uz nodokliem, kas lauj darboties un nemaksat nodok]us.

Jaunpienacgji var sakt vispirms darboties ar nozar€ esoSajam organizacijam apakSuznémeéja

78 Knip$e S. ES saules divéjada daba, 2013. gada 18. Februaris http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/darbs-
izglitiba/es-saules-divejada-daba-388195
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statusa, neieguldot resursus marketingd un sakotn&jo klientu piesaisté. Jaunpienacgju
iesp&jas gan vietgja, gan eksporta tirgos ir lielas - ir loti zemas ienakSanas barjeras, nav
nepiecieSami lieli pamat ieguldijumi, bet ir vajadziga nozares kompetence, kas var biit
diezgan specifiska gan Latvija, gan Lielbritanija un, kas ir galvenais skerslis jaunpienacgju

attistiba.

Klientu speks

Neskatoties uz neizmantotajam iesp&jam no ta, ka uzpémumi zaudé daudzus labus
tulkotajus, kas strada ES institiicijas, SIA ,,Ad Verbum” ar labu apmaksu ES struktiiru
pasititie tulkojumi ir viens no galvenajiem darbiem. Autors secina, ka bez ES (EK un
Eiropas Parlaments) Latvija nebiitu tik liela tulkoSanas uzn€mumu izaugsme.

Klienta speks paradas tad, kad, nereti, kad viet€jo razojumu apraksti ir jatulko anglu
valoda, klients izv€las ietaupit un tulkoSanu uztic latvieSu valodas tulkotajiem ar anglu
valodas zinasanam. Tacu tad rezultats ir ,,latviski anglisks” un valodas prat€jam biezi vien
rada nenopietna tulkojuma iespaidu. Tadgl, SIA ,,Ad Verbum” jacenSas akcentét to ka
veidojas cena un kads kvalitates [imenis uznémumam patiesiba vajadzigs.

Ipasi prasigi pret tulkojuma kvalitati ir Skandinavijas valstu pasititaji. Tur labs
tulkojums ir loti svarigs un jau pirmajam tulkojumam jabut nevainojamam. Savukart,
piem&ram, pasutitajiem no Italijas, Francijas vai Spanijas tulkojuma kvalitate ir svariga,
tomeér, ja nu peksni tulkam rodas kadas bazas par to vai tekstam nepiecieSami labojumi,
klients labprat dod papildu laiku. SIA ,,Ad Verbum” ja nav attieciga specialista darba
veikSanai, arT izdevigak ir atteikties no darba veikSanas neka darbu veikt kvalitate, kas ir
zemaka par gaidito.

Sadarbiba ar klientiem parpratumi var rasties gan frazes, gan tikai viena termina
nepareizas interpretacijas rezultata. Ja jatulko produkta marketinga teksts, ir jakonsultgjas
ar pasiititaju par vélamo teksta ,,toni”” un vestijumu, ko ar to vélas nodot paterétajiem.

SIA ,,Ad Verbum”, lai palielinatu savu konkurences spéku attiecibas ar klientu ir
jaspecializgjas jomas, kuras biezak uztic tulkosanu ekspertiem, tas ir aviacija, medicina un
transporta nozare, masinbuve. Citiem vardiem sakot, tas ir nozares, kur lielaks risks

iedzivoties nepatikSanas, ja ir nepareizs tulkojums.
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Aizvietotaji

P&dgjos piecos gados Latvija tulkosSanas tirgii ir iezZim&jusas tendences tulkosSanas
tehnologiju joma. Tirgd ir ienakudi un savu ni$u ien@musi vairaki jauni uznémumi. Sis
izmainas veicina stabilu jomas attistibu un sniedz plasaku izvéles iesp&ju tulkojumu
pircgjiem, tacu saasina konkurenci ar esoSajiem uznémumiem.

TulkoSanas tehnologiju izstrades joma Latvija izcelas Tilde, kas parasti sevi
pozicioné ka IT jomas spélétaju. Tilde piedava elektroniskas vardnicas un, izstrada
programmatiiru automatizétai mazo valodu tulkosanai.’®

Autors secina, ka, lai arT masintulkoSanas aizstaj€jprodukti ietekmé tirgu un cenu,

to ietekme ir diferencéta atkariba no tulkojuma sarezgitibas pakapes.

EsoSie konkurenti

Latvija tulkoSanas tirgus koncentracijas Iimenis ir zems. Kopuma tulkoSanas
pakalpojumu joma Latvija ir stipri sadrumstalota — ir dazi lielaki uzpémumi pieméram,
AMPLEXOR Latvia (eurosript Baltic), Srivanek Baltic, Nordtext, Linearis, Nordtext un
paSnodarbinatie ienem butisku lomu. Liels ir arT pel€kais sektors, kas negativi ietekmé
konkurenci. Tas veido vismaz pusi no tirgus. Nozare ir diezgan necaurspidiga ka ari nav
veikti publiski pieejami $1s nozares petijumi.

Péc Lursoft datiem Latvija ir registréti vismaz 200 komersanti, kas nodarbojas ar
tulkoSanu, tacu péc autora domam augsta Iimena kvalitates kontrole, sakartoti procesi un
investicijas tehnologijas ir ne vairak ka desmit uzpémumos. TulkoSanas tirgus Latvija
joprojam ir attistibas faze.

Arzemju tirgos esoSiem uznémumiem konkurentu skaits, protams, ir daudz lielaks -
tas ir ar igaunu, polu vai citas Austrumeiropas agentiiras, kuras piedava tadas pasas valodu
kombinacijas.®

Ka vienu no tirgus lideriem var pieminét SIA Nordtext, kam pakalpojumu tirgus ir
visa pasaule un uznémums ir konkurétspejigs globalaja tirgt. 2009. gada tulkojumu birojs
Nordtext sanéma Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras Eksporta un inovaciju balvu,
un bija faktiski vienigais no pakalpojumu sektora, kur§ start€ja eksporta kategorija.

Tadejadi, pret€ji ierastajai praksei Latvija, ka vadoSie eksportetaji ir tikai razoSanas

7% Knip$e S. ES saules divéjada daba, 2013. gada 18. Februaris http://www.db.lv/laikraksta-arhivs/darbs-
izglitiba/es-saules-divejada-daba-388195
8 Gavare J. Tulko$ana - krizes laikam dro$s bizness , 2012. gada 10. Maijs http://www.db.lv/laikraksta-
arhivs/citas/tulkosana-krizes-laikam-dross-bizness-373856
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uznémumi, kluva iesp&jams redz&t, ka tulkojumu nozare var biit veiksmiga arT argja tirgl
pakalpojumu eksporta.?!

2015.9. SIA Nordtex stradaja ar 1, 7 miljonu eiro apgrozijumu (1,69 miljoni
2014.g.) un guva 102147 eiro pelnu (15215 EUR 2014.9.).

Zinams, ka 2014.g. biegas SIA Nordtext tika atzita par uzvarétaju VID izsludinataja
iepirkuma ar piedavato ligumcenu 426 893 EUR bez PVN®,

Uzpémums jau kops ta dibinasanas 2006. gada ir orientgjies uz eksportu, un Sobrid
eksports nodro$ina 90% no Nordtext biznesa - tulkoSanas, lokalizacijas un valodu
pakalpojumiem. 8

Arpus biroja telpam a uznémumam tekstus tulko un redigé simtiem specialistu
vismaz 46 pasaules valstis. Péc 2014.g. datiem Nordtext sadarbojas ar 456 tulkotajiem,
redaktoriem vai kadas valodas ekspertiem, no kuriem daudzi lielakoties strada tikai Sis
agentiiras laba. Nepilnu desmit gadu laika agentiira ir izveidojusi kvalificéto tulkotaju
datubazi, un taja ir 3173 ekspertu koordinatas visa pasaulé. Lidz ar to uzn€émums ir viens
no lielakajam tulkoSanas agenttram Latvija, kas spgj sagatavot tekstus gandriz jebkura
pasaules valoda.®*

2014.gada uzne@muma tulki sagatavoja tekstus 242 valodu paros. Visbiezak vini
tulkoja no anglu uz latviesu, lietuvieSu un igaunu valodu, bet daudz ari anglu-norvégu,
anglu-zviedru un anglu-danu valoda, stradats ari krievu, vacu un citas Austrumeiropas
tautu valodas.

Vairak ka 400 regularie Nordtext arStata tulkotaji un redaktori strada dazadas valstis
un laika zonas. Stata darbinieki lielakoties ir specialisti projektu un klientu attiecibu
vadiba, ka ar informacijas tehnologijas, kam tulkoSana ir arvien lielaka loma.

Pirmajos gados vairums Nordtext klientu bija Baltija un ziemelvalstis, savukart
2014.g. tulkosanas agentiiras pakalpojumi eksportéti uz 34 valstim, visvairak tulkojumu
nonacis Lielbritanija, Vacija un ASV. Tacu vairak neka 400 klientu vidi ir arT daudzi
Zviedrijas, Niderlandes, Belgijas, Lietuvas, Dienvidkorejas, Irijas un Luksemburgas

uznémumi. To vida ir arT Google, Microsoft, Siemens.

81 Gavare J. TulkoSana - krizes laikam dro$s bizness , 2012. gada 10. Maijs http://www.db.lv/laikraksta-
arhivs/citas/tulkosana-krizes-laikam-dross-bizness-373856

82 Tulko3anas pakalpojumus VID gandriz par pusmiljonu eiro sniegs «Nordtext» 2014.10.25
www.financenet.tvnet.lv/zinas/532415-
tulkosanas_pakalpojumus_vid_gandriz_par_pusmiljonu_eiro_sniegs_nordtext

8 Gavare J. Tulko$ana - krizes laikam drogs bizness, 2012. gada 10. Maijs http://www.db.lv/laikraksta-
arhivs/citas/tulkosana-krizes-laikam-dross-bizness-373856

84 Nagle G. Atrast sevi tulkojuma 11.februaris 2015 www.ir.lv:889/2015/2/11/atrast-sevi-tulkojuma
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Starptautiskais valodu uznémums "*Skrivanek Baltic™ ir viens no lielakajiem valodu
pakalpojumu sniedz€jiem Latvija. "Skrivanek Baltic" ir starptautiska uzp@muma
"Skrivanek Grupa" dala, kas nodroSina kvalitativus tulkojumus un valodu macibas.

Skrivanek Baltic” atbalsta konkursa ,,Labakais jaunais tulkotajs 2016” uzvarétajus,
kam balva pieskir iesp&u gadu bez maksas apgiit izvéléto svesvalodu, izmantojot ,,e-
macibu programmu un prakses vietu uzngmuma.®

2014.g . uznémums atklaja pirmo filiali Dienvidamerika, Brazilijas pilséta Sanpaulu.
"Skrivanek Grupa" ir filiales 18.valstis.®

Saskana ar neatkarigas ASV konsultaciju agentiras ,,Common Sense Advisory”
2016. gada julija publicetajiem ikgadgja petijuma rezultatiem uznpémums ,,Skrivanek™ p&c
apgrozijuma ierindots starp 50 pasaulg lielakajiem nozares parstavjiem un otraja vieta starp
ietekmigakajiem valodu pakalpojumu sniedzgjiem Austrumeiropa.

SIA ,,AMPLEXOR Latvia” (iepriek$ SIA ,,euroscript Baltic”) dibinats 2003. gada un
ir ,,euroscript Luxembourg” meitas uznémums, kas ietilpst ,,euroscript International” grupa
un ir septitais lielakais valodas pakalpojumu sniedz&js pasaule. 2014.g. euroscript
iegadajas uznémumu Amplexor NV ka rezultata ari SIA ,euroscript Baltic” mainija
nosaukumu uz SIA ,,AMPLEXOR Latvia” . SIA ,AMPLEXOR Latvia” ir Latvija
lielakais uzpeémums tulkoSanas pakalpojumu joma. 2014. gada AMPLEXOR Latvia
piedzivoja finansu raditaju kritumu, apgrozijumam sariikot Iidz 3,488 milj.EUR.%
Janorada, ka uznémuma pelna pé&c nodoklu nomaksas bija 193,980 tukst.EUR, savukart ta
rentabilitates raditajs nokritas lidz 26,11%. AMPLEXOR Latvia nodarbina vid&ji 53
darbiniekus, ka ari vairak neka 300 arstata darbiniekus un sniedz pakalpojumus septinas
valodas — latvieSu, lietuvieSu, igaunu, krievu, ukrainu, zviedru un somu. 2014. gada
uznémums veica 485,51 tiikst. EUR lielus nodoklu maksajumus valsts kopbudzeta.®

Tulkosanas birojs Linearis veic visdazadako veidu un apjomu rakstiskos tulkojumus
vairak neka 100 valodas un uzp@émuma pastavigo personalu veido ap 20 darbiniekiem.
Uznémums specializéjies gan Eiropas, gan Azijas valodu kombinaciju tulkoSana —

sadarbojas ar vairak neka 750 tulkiem un tulkotajiem no visas pasaules.

8 Noteikts 2016. gada labakais jaunais tulkotajs www.skrivanek.lv/lv/jaunumi/zinas/2016-gada-labakais-
jaunais-tulkotajs.aspx
% | uika I. Valodu pakalpojumu sniedzgjs "Skrivanek" atklaj filiali Dienvidamerika, Riga, 21.06.2014
www.nozare.lv.
87 Euroscript Baltic nomainijis nosaukumu uz AMPLEXOR Latvia 06.01.2016
https://klientuportfelis.lv/en/jaunumi/4479/euroscript-baltic-nomainijis-nosaukumu-uz-amplexor-latvia
8 Par euroscript
http://www.euroscript.com/cs/Satellite/ESC/PressRelease/1359994297007/1349859381830/Iv_LV/Amplexor
_acquisition.html
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Uzpémums 2012.g. izveidoja atsevisku uznémumu tulkoSanas darbibai Kina -
"Linearis Translations Beijing Ltd". Sobrid (2016.g.) uzpémumam ir &etri biroji — pargjie
trs ir katra no Baltijas valstim.

TulkoSanas birojam Linearis ir 13 gadu pieredze visdazadako jomu rakstisko
tulkojumu veiks$ana, sakot no tehnologiju lietosanas instrukcijam un farmaceitiska rakstura
patentiem l1dz reprezentativu reklamas bukletu tulkoSanai.

Jauzsver tas, ka uzn€mums lepojas ar atbilstibu daudziem kvalitates standartiem (ISO
9001, EN 15038 un ISO 27001 (informacijas drosiba)). EN 15038 un ISO 9001 sertifikati
nosaka to, ka tulkojumus drikst uztic@t tikai tulkotajiem ar atbilstosu pieredzi un izglitibu.
Kvalitates vadibas prasiba noteic to, ka visus tulkotajus pirms sadarbibas uzsaksanas teste
attiecigajas jomas un valodas, kuram tulkotajs piesakas. 8 Bet ISO 27001 informacijas
droSibas parvaldibas sisttmas (ISMS) standarts nodroSina labakas informacijas
aizsardzibas parvaldibas prakses, kas organizacijam palidz:

-aizsargat klientu un darbinieku informaciju;
-efektivi parvaldit informacijas drosibas riskus;
-sasniegt saskanotibu;

-aizsargat uznémuma zimolu.

Katru gadu visas tris §is sistémas uznémuma audité neatkariga tre$a puse (Buareau
Veritas Latvia) to uzturéSanai vai parsertifikacijai.

Apskatitie uznémumi un dazi citi uzpg€mumi uzskatami par nozares lideriem apjoma
un nodarbinato darbinieku (piegadataju) skaita zina, pamata ir ar labiem apgrozijuma un
pelnas raditajiem un to dinamiku un konkur€tsp€jas zina atrodas prieksa SIA , Ad
Verbum”.

Lai labak veiktu konkurentu izp&ti autors veica nelielu pétijumu noskaidrojot
tulkoSanas nozare stradajoSo ekspertu domas par konkurentiem (sk. pielikuma Nr.2.). Lidz
ar to tika iegiita informacija par to ka vini verteé S§is nozares nozimigakos izvéletos
,»Speletajus,, péc 3.3. tabula noraditajiem krit€rijiem. Rezultati tika noapaloti 11dz veselam
skaitlim.

3.3.tabula

Konkurentu analize

8 Kvalitate, operativitdte un samérigas cenas — Linearis panakumu pamats 2016.09.07
www.linearistranslations.com/Iv/jaunumi/page/2/
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Novertéjamie faktori Ad Nordtext | Skrivanek | AMPLEXOR | Linearis
Verbum Latvia

1.Pakalpojumu 2 5 3 1 4

virzisana un uznémuma

atpazistamiba

2.Pakalpojumi 4 4 5 5 5

3.Cenas atbilstiba 4 4 4 4 5

kvalitatei un izpildes

atrumam

4.Darba metodes ar 4 5 5 5 4

Klientiem

5.Uznémuma 4 5 4 4 5

izmantotas tehnologijas

6.Kvalitate 4 4 4 4 4

Kopa 22 27 25 23 27

Autors secina, ka uzp@mumiem ir iesp&jas butiski uzlabot savu darbibu vairak
nodarbojoties ar pakalpojumu virziSanu, uzp@muma atpazistamibas paaugstinaSanu.
Galvenie pozitivie pieméri Saja zina ir SIA Nordtext, Linearis un Skrivanek, par ko ir
saltdzinosi visvairak informacijas, vadibas interviju masu mé&dijos un kas atstajusi labako
iespaidu un uz ekspertiem.

SIA ,,Ad Verbum” bitiski uzlabot gan savu atpazistamibu, gan tehnologijas, kas
lautu uzlabot tulkojumu kvalitati.

Zemak autors apkopo nodalas rezultatus grafiski att€lojot 5 spekus, kas nosaka SIA

»Ad Verbum” konkurences poziciju jeb kop&jo konkurétsp&ju.

Klienti:

Gan B2B, gan B2C (B2B tirgus ir
ieveérojami lielaks).

B2B - galvenie kriteriji: atrums un
apjoms, B2C svariga cena, ari
kvalitate

Par darijumu vienoties iespgja:
B2B - vidgja B2C - vidgja

leejas barjeras: Konkurence: vidgji augsta, Aizvietotaji:

Zemas ieejas barjeras, jo tirgus fragmentars, augoss Tikai vienkarSiem
nepiecieSams neliels tirgus — darbs pietiek visiem tulkojumiem — pastav augsta
kapitals, tacu griiti atrast uzpémumiem aizvietoSanas iesp€ja
kvalificetus tulkotajus

Piegadataji-darbinieki:
Alternativu darbinieku izvéles
iesp&ja atkariga no teksta
sarezgitibas pakapes un valodas.
Vienoties iesp&jas vidgjas, ir
iesp&jams vienoties
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3.1.att. SIA “Ad Verbum” Portera piecu spéku modelis (darba autora veidots)

Autors velas piebilst, ka uzn€mumam, lai tas palielinatu savas konkurences pozicijas
(ar augstaku cenu) no vienas puses vajadzetu piesaistit griitak izpildamus darbus (tehniskie
tulkojumi), tacu tam var but parak daudz risku, kas atseviski jaizverte:

-tulkojuma Kltidu risks rada lielakus zaud&umus, neka tulkojot vienkarSu tekstu un
pielaizot kludas

-darba rezultata atkariba tikai no viena vai daziem tulkotajiem (piegadatajiem);

-lielaka iesp&ja zaudet svarigu klientu, kura piesaisteé ieguldits vairak laika un resursu

(darbinieku, projektu vaditaju laiks=nauda).

3.3. Debitoru paradu samazinasana

Autors $aja apakSpunkta velas apskatit vienu no pasakumiem konkurétspgjas
uzlabosSanai detalizetaki. Ta ievieSanas nepiecieSamiba saistas ar ieprieks noskaidroto
augsto debitoru paradu lomu uzpémuma.
Atlaides par debitoru samaksas veikSanu pirms noteikta termina

Debitoru paradu samazinasanas priekslikuma meérkis ir debitoru administréSana un
savlaicigu paradu ickasésana, kas uzlabotu teko$o naudas pliismu, optimiz&tu resursus un
uzlabotu darbibas efektivitati.

Sleédzot pakalpojuma pardoSanas ligumus, Eiropa un Latvija parasti piegadatajs
nosaka piegades un samaksas noteikumus, kas dazadam pirc&ju vai pakalpojuma sanéméju
grupam var biit atskirigi.®® TulkoSanas biznesa gan piegades, gan samaksas noteikumus
nosaka pasiititajs — tada ir pasaules pieredze Saja biznesa. Ja uzp€émums grib noturét esosos
un piesaistit jaunus klientus, tam kreditpolitika ir japilnveido.

Maksasanas noteikumi par veikto pakalpojumu ir viens no svarigakajiem faktoriem,
kas ietekme uznémuma produkcijas pardoSanas apjomu. Uzpémuma sastaditajos ligumos ir
paredz€tas soda sankcijas par rékina apmaksas kav€jumiem — sakot no 10 dienu
nepamatota kavéjuma 0,1% no rékina summas par katru nakamo kavéto dienu, bet prakse
nekad tie netiek pieméroti klientam, baidoties pazaudét labu klientu - lai saglabatu eso$o
apgrozijumu, kreditpolitika ir jaliberalize.

Visi debitori veic apmaksu péc pakalpojuma sanemsSanas dazados terminos.
Uzpémums savos ligumos nepiedava atlaidi par pirmstermina rékinu apmaksu pieSkirot

atlaidi, bet darba autors ieteiktu izstradat $adu piedavajumu — skonto atlaizu sistému

% Ludboris, A. Apgrozama kapitala vadi$ana nelielos uznémumos, Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2007, 65-66.Ipp.
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saviem lielakajiem un uzticamakajiem klientiem, kas veicinatu apmaksas savlaicigu
iekas@Sanu un tekosu naudas plismu.

Lidz Sim uzn€mums nav pieversis 1pasi lielu veéribu debitoru paradu uzskaitei un
administréSanai, tapeéc ir pieaugosi lieli debitoru paradu kav&jumi atmaksas terminiem.
Autors ieteiktu aplikot debitoru paradu uzskaiti un administréSanu pasu spékiem,
izveidojot jaunu darba vietu - debitoru un kreditoru administrétajs, kura pienakumos
ietilptu debitoru un kreditoru parvaldiba un administréSana, kas spétu laicigi iekaset
debitoru paradus un planot naudas plismu.

Ja debitoru paradus neizdodas piedzit uzn@muma vadibai sarunu cela ar uzpémuma
ieks$€jiem resursiem, tad ir iesp&ja aplikot un salidzinat arpakalpojuma faktoringa un
inkaso firmu piedavatos pakalpojumus, lai, ar tomer lielam izmaksam, varétu piedzit un
sanemt godigi nopelnito naudu un necietus milzigus zaud&umus.

Papildus komerckredita Iigumos ieklautajiem pamatnosacijumiem - norekinu
periodam un sankcijam par saistibu nepildiSanu — tajos var tikt ieklauti skonto atlaizu
pieskirsanas noteikumi par rékinu apmaksu pirms maksaSanas termina.

Iesp&jama ir skonto atlaizu pieméroSana. Skonto atlaide (discount) ir norékinu atlaide
par rékinu samaksu noteikta termina ka procents no rékina kopsummas.®! Ja pircéjs maksa
uzreiz vai pirms parasta maksasanas termina, piemerojas Skonto atlaide 1 - 5% no kopgjas
summas.

Autora ieteikums biitu pieskirt skonto atlaidi tikai patstavigiem, lielajiem klientiem,
kuru apmaksas termini ir vismaz 60 dienas un tie biezi kav&jas ar rékinu laicigu apmaksu,
jo maziem klientiem pieskirt atlaides izmaksas loti dargi un tas nebiis efektivas un
izdevigas uzp€mumam.

Autors piedavatu apmaksas nosacijums rékiniem zem 1400 EUR biitu 3% Skonto
atlaide, bet virs 1400 EUR bittu - 2%, lai motivétu izveleties pec iesp&jas lielaku rekinu
summu pirmstermina apmaksu, nevis tikai mazo rékinu apmaksu, ja pasiititajs samaksa
rékinu 15 dienu laika, nevis maksimalaja 60 (citiem 120) dienu termina. Ja atlaide netiek
izmantota, pircgjs ir izveélgjies alternativu — papildu 45 dienu terminu rékina apmaksai.
Atraka samaksa Jautu nodro$inat regularu naudas plismu un netiktu kavéti kreditoru
veicamie maksajumi, darbinieku algas un citi saimnieciskas darbibas maksajumi.

SIA Ad Verbum komerckredita politika neparedz skonto atlaizu pieSkirSanu par

atraku rékinu apmaksu, tapéc ir verts aprékinat izdevigumu no atlaizu politikas ievieSanas

% Ludborzs, A. Apgrozama kapitala vadiSsana nelielos uznémumos, Riga: Lietiskas informacijas dienests,
2007, 146.1pp.
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atrakai debitoru paradu iekas€Sanai. Ta ka uzp€muma klienti patstavigi kavé maksasanas
terminus, $ada skonto atlaide varétu stimul&t norékinaties laicigi.

Aprékina tiek izmantota SIA Ad Verbum finanSu gramatvedibas informacija, veicot
pienémumus attieciba uz prognozeto atlaides periodu, tas lielumu un klientu, $is atlaides
izmantotaju, Tpatsvaru.

Uzpémuma bazes gada neto apgrozijums ir 1979846 EUR, bet planotaja gada tiek
paredzets ieviest atlaides par atraku samaksas ievieSanu, lielajiem klientiem piedavajot
apmaksas nosacijumus, kuru rékinu kop€ja summa sastdda 70% no neto apgrozijuma
2015.gada, bet 30% sastada mazo klientu kopgjo rékinu summa, tatad varam secinat, ka
autors neto apgrozijumu 2017.gadam plano 2015.gada robezas. Sakotngjiem aprékiniem,
planots, ka $o piedavajumu pienems un izmantos klienti vismaz 20% apméra no rékinu
summas. 3.4. tab. tiek dots aprékins jaunas kreditpolitikas ievieSanai. Visi debitoru paradi
noraditi bez PVN, jo gandriz visiem pakalpojumiem piemérojama 0% PVN likme, tas ir
tapéc, jo 95% klientu atrodas arpus Latvijas teritorijas, bet tikai 5% ir Latvija esosi
uznémuma klienti.

3.4. tabula
Skonto atlaides pieskirSanas aprékinu atspogulojums

Raditaju aprekins Summa,
EUR

Pircgju un pasutitaju paradu atlikums uz 31.12.2015 - pirms jaunas politikas | 426214
ievieSanas

Debitoru paradi péc jaunas politikas ievieSanas 242463
[(15/365 * 0,20 * 0,70 * 1979846) + (60/365 * 0,80 * 0,70 * 1979846) +
(30/365* 0,30 * 1979846)] * 1

Debitoru paradu samazinajums 183751

Atlaides 8315
(0,03 * 0,20 * 0,70 * 1979846) * 1

Ta ka atlaizu kopsumma 8315 EUR ir salidzino$i neliela, jauna atlaizu sistéma
uzpémumam ir izdeviga, izdevumi sastada 0,42% no neto apgrozijuma, kas ir nieciga
summa uz esoSo neto apgrozijumu. Protams, janem véra, ka ir ar1 dazadi argjie faktori,
kurus sarezgiti prognozét ka tirgus cena, tirgus niSas ietilpiba, konkurences limenis,
pieprasijums péc pakalpojuma, ka ar1 vispar€ja ekonomiska situacija u. tml. un kas varétu
mainit prognozi.

legiitos Iidzeklus iesp€jams ieguldit uzpémuma un atgit atlaizu rezultata giitos

izdevumus plus pelnu.
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Secinajumi un priekSlikumi
Secinajumi
1. Konkurétsp&jiga prieksrociba ietver dazadas vértibu veidojosas darbibas un resursus, kas
ir uznémuma riciba un tas raksturo$anai nav viena noteikta raditaja, bet gan iesp&jams
izveleties kadu raditaju kopumu. Pieméram, neto pelna, finansu raditadjus ROE un ROA,
tirgus dala, specifiskas zinasanas, zimols, investicijas u.c. Turklat raditaji jaskata

ilgtermina.

2. Literatiira nav vienota skatijuma par to kadi ir svarigakie konkuré&tsp€jas faktori. Tie var
biit gan kvalitate, efektivitate, inovacijas, klientu apmierinatiba, zimols, uznémuma

kulttra, uznémuma stratégijas u.c.

3. Lieliem uznémumiem ar lielu tirgus dalu, no vienas puses, un nelieliem specializétiem

uznémumiem, no otras puses, ir lielakas iesp&jas sasniegt vajadzigo rentabilitates limeni.

4. Nereti mazak izglitotaja sabiedribas dala marketings uzskatits par pardosanu, arT daudzu
biznesa cilvéku vidu visbiezak sastopamais viedoklis, kas rada neskaidribas, tom&r daudzas
jomas balstit uznémuma attistibu pamata uz pardoSanu, reklamu un produkta virziSanu ir
bistami un nereti ar1 dargi, jo lielaka nozime var biit pakalpojuma kvalitatei, inovacijam,

efektivitatei, uznpémuma bezvardu reklamai klientu atsauksmju veida un protams cenai.

5. Uznémuma Ad Verbum merkis ir nodibinat stabilu sadarbibu ar dazadiem klientiem,
tadel vienmer piedava visizdevigakos valodnieciskos risinajumus, tai pasa laika saglabajot
veiktajam tulkojumam nepiecieSamo kvalitati. Ad Verbum meérkis ir klut par augstas
konkurétsp€jas vidgja lieluma tulkoSanas pakalpojumu sniedz€jiem  Austrumeiropas

regiona un ne tikai.

6. SIA Ad Verbum ieguvis atbilstibu kvalitates standartiem (ISO 9001, EN 15038 un ISO
27001 (informacijas drosiba)). EN 15038 un ISO 9001 sertifikati nosaka to, ka tulkojumus
drikst uzticet tikai tulkotajiem ar atbilstoSu pieredzi un izglitibu. Tie palidz uzg€mumam

iegiit vertigus arzemju uzn@émumus par ilgtermina klientiem.
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7. SIA Ad Verbum ir augsanas stadija, jo ik gadu palielinas uznp€muma apgrozijums, ka ari
darbinieku skaits. Neto apgrozijums lidz 2015.gadam strauji auga (2015.g.par 18,33%), ko
noteica tulkoSanas pakalpojumu apjomu pieaugums. Tacu ik gadu palielinas arT produktu
razoSanas izmaksas, kas izskaidrojams ar arpakalpojumu sadardzinaSanos. 2015.g. labie
tiras pelnas rezultati saistiti ar PZA postena ,,Pargjie saimnieciskas darbibas ien€mumi”

lielo vertibu salidzinajuma ar ieprieks€jiem gadiem.

8. Galvenie pozitivie pieméri pakalpojumu virziSanas un uznémuma téla atpazistamibas
veicinasana tulkojumu nozaré ir SIA Nordtext, Skrivanek un ari Linearis, par ko ir

saltdzinosi visvairak informacijas, vadibas interviju masu médijos.

9. Piegadataju - darbinieku speks ir vidgji biitisks un dalgji uznémuma konkurétsp&ju
apdraudos$s. Tacu visas trijas Baltijas valstis pieaug pieprasijjums pec darbaspéka.
Kvalificétakie piegadataji var uzsakt sadarbibu ar lielakajam pasaules valodu pakalpojumu
kompanijam, kuras par vinu sniegtajiem pakalpojumiem ir sp&jigas samaksat 11dz pat 100%

lielaku honoraru, ka rezultata var samazinaties uznémuma konkurétspéja.

10. Ad Verbum ieviesa ISO 9001 un ISO 17100 kvalitates vadibas sistémas, kuram uzticas
visa pasaule. Sisteémas paredz€ts katru gadu pilnveidot atbilsto$i klientu vajadzibam un
citam tirgus Tpatnibam, ka ar1 veikt gan iekS€jos, gan argjos uzraudzibas auditus. Kvalitate

un atrums ir vieni no svarigakajiem faktoriem, kapéc klienti uzticas Ad Verbum.

11. Noluka celt darbu kvalitati un paatrinat to izpildes terminus, uznémums ik gadus
investé tehnologijas — tulkosSanas rikos, kvalitates vadibas rikos, tulko$anas menedzmenta
platformas u.tml. Izmantojot jaunakas tehnologijas, ir iesp&ams iztulkot vairak vardu
daudzos valodu paros péc iesp€jas 1saka laika, ta klientiem samazinot tulkoSanas

izdevumus.

12. Uzpémuma konkurétsp&jai biitiskais ROA raditajs ir zems nemot véra uzpémuma

darbibas nozari ( 2015.g. 3.41%)).
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Priekslikumi

1. Uznémuma vadibai izvé€l&ties piedavat tirgl jaunus papildus pakalpojumus, piemeram,
datorizdevniecibas pakalpojumus un audioierakstu veikSanu, kas rada konkur&joso
priekSrocibu SIA Ad Verbum efektivitates zipa salidzinot ar maziem un jauniem

uznémumiem, kas veletos piedavat sadus pakalpojumus atseviski.

2. Uznémuma vadibai kopa ar gramatvedibas darbinieku vajadzétu apsveért iesp&ju, ka
palielinat pelnas raditajus, jo ik gadu palielinas pardotas produkcijas razoSanas izmaksas,

kas izskaidrojams ar arpakalpojumu sadardzinasanos.

3. SIA ,,Ad Verbum” izpildirektoram, ir jaizmanto iesp&jas butiski uzlabot savu darbibu
vairak nodarbojoties ar pakalpojumu virziSanu un uznémuma téla atpazistamibas, vispar ,

paaugstina$anu. Sim noliikam janoligst atsevisks marketinga specialists.

4. Butiskakas vajas puses, kuras biitu janoveér§ vadibai uzpémuma ir saistitas ar to, ka
uznémuma nav izstradata detalizéta stratégija, augsti pirc&ju un pasititaju paradi (28% no
aktiviem) un paradi piegadatajiem un darbuznémeéjiem (45%) , darbinieku produktivitate
nav seviSki augsta, jo nav ieviesta vienota projektu vadibas sist€ma, ka ar1 pilniba netiek

izmantotas uznémuma pakalpojuma sortimenta pilnveidoSanas iesp€jas.

5. Vadibai kopa ar tehnisko specialistu uzp@émuma apsvert iespgjas izmantot izmainas
tehnologijas, kas lautu uznémumam papildus esoSajiem pakalpojumiem un esoSajiem
klientiem uzsakt sniegt datorizdevniecibas pakalpojumus (desktop publishing), tadejadi
dodot konkurences prieksrocibas, salidzinagjuma ar jauniem maziem uzgémumiem, kam

piedavajot lidzigu pakalpojumu neto, pelpa uz vienu darfjumu biis zemaka vai negativa.
6. SVID analizes gaita viens no galvenajiem secinajumiem ir tads, ka vadibai jaturpina
iesakta strat€gija uznémumam attistities arzemju tirgos, neka to darit vietgja tirgd, jo tas ir

tik labi pazistams un zinams ka mazak perspektivs gan lieluma zina, gan cenu zina.

7. SIA ,,Ad Verbum” vadibai jaattista specializacija nozarés, kuras biezak uztic tulkoSanu

ekspertiem, tas ir medicina, aviacijas un transporta nozare, masinbiive.
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8. Vadibai kopa ar gramatvedibas specialistu apsvert iesp&jas ka palielinat atdevi no
uznémuma aktiviem (ROA) - samazinot pamatlidzeklu lielo apjomu (zeme, €kas), ko
izdevigak nomat un no pamatlidzek]u pardosSanas iegtitos ienakumus ieguldit uzpémuma

izaugsmes nodros§inasanai un tirgus dalas palielinaSanai.

9. Planotaja gada vadibai japaredz ieviest atlaides par atraku samaksas veiksanu, lielajiem
klientiem piedavajot apmaksas nosacijumus, kuru rékinu kop€ja summa sastada 70% no

neto apgrozijuma 2015.gada.

10. Gramatvedim jaiesniedz izvert€Sanai piedavata atlaizu sisteéma, kas uzn€mumam ir
izdeviga un kur izdevumi sastada 0,42% no neto apgrozijuma, kas ir nieciga summa uz
esoSo neto apgrozijumu, bet dotu debitoru paradu samazinajumu par 183751 EUR. Planota
debitoru paradu samazinajuma dél 183751 EUR lidzeklus iespg&jams ieguldit uznémuma

un atgiit atlaizu rezultata gutos izdevumus plus iegiit papildus pelnu.
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Pielikumi
1. pielikums
SIA Ad Verbum bilance 2013-2015.9.
BILANCE - AKTIVS

Kods { 31.12.2015 | 31.12.2014 | 31.12.2013
1. ILGTERMINA IEGULDIJUMI EUR EUR EUR
I. Nematerialie ieguldijumi
1.Attistibas izmaksas 10 0 0 0
2.Koncesijas, patenti, licences, pre¢u zimes un tamlidzigas tiesibas 20 7,792 19,985 30,706
3.Citi nematerialie ieguldijumi 21 0 0 0
4.Nemateriala vértiba 30 0 0 0
5.Avansa maksajumi par nematerialiem ieguldijumiem 40 0 0 0
I.KOPA 50 7,792 19,985 30,706
Il. Pam atlidzek]i
1.Zemes gabali, €kas un baves un ilggadigie stadjumi 60 949,175 376,689 412,294
2.llgtermina ieguldijumi nomatajos pamatiidzeklos 70 0 0 0
3.lekartas un masas 80 6,530 8,769 11,734
4 .Paréjie pamatlidzek|i un inventars 90 31,417 9,932 10,834
5.Pamatlidzek|u izveidoSana un nepabeigto celtniecibas objektu izmaksas 100 11,184 133,111 1,588
6.Avansa maksajumi par pamatlidzekliem 110 0 0 0
7.lgtermina ieguldijumi publiska partnera pamatlidzeklos 111 0 0 0
I.KOPA 120 998,306 528,501 436,450
Ill. leguldijuma Tpasumi
1.leguldijuma paSumi 125 0 0 0
ll.LKOPA 128 0 0 0
IV. Biologiskie aktivi
1.Biologiskie aktivi 215 0 0 0
IV.KOPA 218 0 0 0
V. ligtermina finansu ieguldijumi
1.Lidzdaliba radniecigo sabiedribu kapiltala 130 0 0 0
2.Aizdevumi radniecigajam sabiedribam 140 0 0 0
3.Lidzdaliba asociéto sabiedribu kapitala 150 0 0 0
4.Aizdevumi asociétajam sabiedribam 160 0 0 0
5.Pargjie vertspapiri un ieguldjumi 170 0 0 0
6.Paréjie aizdevumi un citi ilgtermina debitori 180 0 0 0
7.Pasu akcijas un dalas 190 0 0 0
8.Aizdevumi akcionariem vai dalibniekiem un vadibai 200 6,510 6,510 6,510
9.Atliktd nodokla aktivi 201 0 0 0
V.KOPA 210 6,510 6,510 6,510
1.IEDALAS KOPSUMMA 220 1,012,608 554,996 473,666
2.APGROZAMIE LIDZEKLI
I. Krajumi
1.lzejvielas, pamatmateriali un paligmateriali 230 0 0 0
2.Nepabeigtie razojumi 240 0 0 0
3.Gatavie razojumi un preces pardo$anai 250 1,335 1,381 1,457
4. Nepabeigtie pasatjumi 260 754 754 0
5.Avansa maksajumi par precém 270 0 0 0
6.Darba dzivnieki un produktivie dzivnieki 280 0 0 0
I.KOPA 290 2,089 2,135 1,457
Il. Pardosanai turéti ilgtermina ieguldijumi
1.Pardosanai turéti ilgtermina ieguldijumi 295 0 0 0
Il KOPA 298 0 0 0
Il. Debitori
1.Pircéju un pasattaju paradi 300 426,214 413,912 238,294
2.Radniecigo sabiedribu paradi 310 0 0 0
3.Asociéto sabiedribu paradi 320 0 0 0
4.Citi debitori 330 11,768 2,204 13,238
5.Neiemaksatas dalas sabiedribas kapitala 340 0 0 0
6.Istermina aizdevumi akcionariem vai dalibniekiem un vadibai 350 0 0 0
7.Nakamo periodu izmaksas 360 20,052 29,935 5,447
8.Uzkratie ienémumi 370 0 0 0
II.KOPA 380 458,034 446,051 256,979
IV. Istermina finandu ieguldijumi
1.Lidzdaliba radniecigo sabiedribu kapitala 390 0 0 0
2.Pasu akcijas un dalas 400 0 0 0
3.Pargjie vertspaptri un lidzdaliba kapitalos 410 0 0 0
4 Atvasinatie finanSu instrumenti 411 0 0 0
IV.KOPA 420 0 0 0
V. Nauda 430 26,442 80,068 72,290
2.[EDALAS KOPSUMMA 440 486,565 528,254 330,726
BILANCE 450 1,499,173 1,083,250 804,392
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BILANCE - PASIVS

Kods | 31.12.2015 | 31.12.2014 | 31.12.2013
1. PASU KAPITALS EUR EUR EUR
1.Akciju vai dalu kapitals (pamatkapitals) 460 2,800 2,846 2,846
2.Akciju (dalu) emisijas uzcenojums 470 0 0 0
3.llgtermina ieguldijumu parvértéSanas rezerve 480 0 0 0
4. Finansu instrumentu parvértéSanas rezerve 481 0 0 0
5.Rezerves

a) likuma noteiktas rezerves 490 0 0 0
b) rezerves pasu akcijam vai dalam 500 0 0 0
c) sabiedribas statatos noteiktas rezerves 510 0 0 0
d) paréjas rezerves 520 46 0 0
5.KOPA 530 46 0 0

6.Nesadalita pelna
a) iepriek$&jo gadu nesadaltta pelna 540 205,270 172,792 133,925
b) parskata gada nesadalita pelpa 550 51,202 32,478 38,867
1.IEDALAS KOPSUMMA 560 259,318 208,116 175,638

2.UZKRAJUMI
1.Uzkrajumi pensijam un tamiidzigam saistibam 570 0 0 0
2.Uzkrajumi paredzamajiem nodokliem 580 0 0 0
3.Citi uzkrajumi 590 25,499 31,840 21,078
2.IEDALAS KOPSUMMA 600 25,499 31,840 21,078
3.KREDITORI

I. ligtermina kreditori
1.Aiznémumi pret obligacijam 610 0 0 0
2.Akcijas parvérsamie aiznémumi 620 0 0 0
3.Aiznémumi no kredttiestadém 630 360,272 75,854 103,931
4.Citi aiznémumi 640 0 0 0
5.No pircéjiem sanemtie avansi 650 0 0 0
6.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 660 0 0 0
7.Maksajamie vekseli 670 0 0 0
8.Paradi radniecigajam sabiedribam 680 0 0 0
9.Paradi asociétajam sabiedribam 690 0 0 0
10.Nodokli un valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas 700 0 0 0
11.Atlikta nodokla saistibas 701 25,263 14,272 12,750
12.Paréjie kreditori 710 0 0 0
13.Nakamo periodu ienémumi 720 0 0 0
14.Neizmaksatas dividendes 721 0 0 0
l. KOPA 750 385,535 90,126 116,681

II. Istermina kreditori
1.Aiznémumi pret obligacijam 760 0 0 0
2.Akcijas parvérsamie aiznémumi 770 0 0 0
3.Aiznémumi no kredttiestadém 780 15,516 0 23,333
4.Citi aizpémumi 790 0 0 0
5.No pircéjiem sanemtie avansi 800 0 0 0
6.Paradi piegadatajiem un darbuznéméjiem 810 669,336 599,288 319,427
7.Maksajamie vekseli 820 0 0 0
8.Paradi radniecigajam sabiedribam 830 0 0 0
9.Paradi asociétajam sabiedribam 840 0 0 0
10.Nodokli un valsts socialas apdro$inasanas obligatas iemaksas 850 9,581 5,216 3,889
11.Atlikta nodokla saistibas 851 0 0 0
12.Paréjie kreditori 860 358 8,840 7,665
13.Nakamo periodu ienémumi 870 0 0 0
14.Neizmaksatas dividendes 871 99,829 116,068 135,467
15.Uzkratas saistbas 900 34,201 23,756 1,214
16.Atvasinatie finanSu instrumenti 901 0 0 0
IIl. KOPA 910 828,821 753,168 490,995
3.IEDALAS KOPSUMMA 920 1,214,356 843,294 607,676
BILANCE 930 1,499,173 1,083,250 804,392
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2. pielikums
SIA PZA 2013-2015.9.
PELNAS VAI ZAUDEJUMU APREKINS
(péc apgrozijuma izmaksu metodes)
Kods 01.01.2015-:01.01.2014-01.01.2013-
31.12.2015 | 31.12.2014 | 31.12.2013
EUR EUR EUR

1.Neto apgrozijums 010 1,979,846 1,673,184 1,371,540
2.Pardotas produkcijas razoSanas izmaksas 020 1,929,806 1,575,104 1,276,576
3.Bruto pelna vai zaud&jumi 030 50,040 98,080 94,964
4.Pardo8anas izmaksas 040 23,171 10,850 3,917
5.Adminstracijas izmaksas 050 31,393 26,339 33,001
6.Paréjie saimnieciskas darbibas ienémumi 060 85,395 7,069 5,571
7.Paréjas saimnieciskas darbibas izmaksas 070 6,388 20,878 12,671
8.lenémumi no idzdalibas koncerna meitas un asociéto sabiedribu kapitalos 080 0 0 0
9.lenémumi no vértspapiriem un aizdevumiem, kas veidojusi ilgtermina ieguldjumus 090 0 0 0
10.Pargjie procentu ienémumi un tamiidzigi ienémumi 100 1,735 896 509
11.ligtermina finansu ieguldjumu un stermina vértspapiru vértibas noraksti$ana 110 0 0 2,554
12.Procentu maksajumi un tamiidzigas izmaksas 120 7,007 2,188 3,375
13.Pelna vai zaud&jumi pirms arkartas posteniem un nodokliem 130 69,211 45,790 45,526
14 Arkartas ien@mumi 140 0 0 0
15.Arkartas izmaksas 150 0 0 0
16.Pelna vai zaud&jumi pirms nodokliem 160 69,211 45,790 45,526
17.Uznémuma ienakuma nodoklis par parskata gadu 170 3,110 8,546 4,378
18.Atliktais uznémuma ienakuma nodoklis 171 -10,991 -1,522 -1,175
19.Paré&jie nodokli 180 3,908 3,244 1,106
20.Parskata gada pelna vai zaudéjumi 190 51,202 32,478 38,867
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3. pielikums
Ekspertu aptaujas anketa
Sveiki, mani sauc Aigars Lielbardis, un es veicu pétijumu bakalaura darba ietvaros
par Latvijas tulko$anas nozares uznémumiem. Izsakiet, lidzu, savu viedokli par katru no
uznémumiem! legttie dati biis konfidenciali un tiks izmantoti tikai apkopota veida

bakalaura darba ietvaros.

1. Ka Jiis veértgjat pakalpojumu virziSanas darbibas tirgli un uzn€muma atpazistamibu $ados
uzneémumos (noradiet savu vértejumu ballés no 1 [idz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais

vertgjums , bet 5 augstakais iesp&jamais vertgjums)?:

EL UzpE€mums Novertgjums
1. Ad Verbum

2 Nordtext

3 Skrivanek

4, AMPLEXOR Latvia

5 Linearis

2. Ka Jus vertgjat sniegto pakalpojumu klastu $ados uznémumos (noradiet savu vertéjumu

ballés no 1 lidz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais vert€jums , bet 5 augstakais iesp&jamais

vertejums)?:
EL Uznpémums Novertgjums
1. Ad Verbum
2 Nordtext
3 Skrivanek
4, AMPLEXOR Latvia
5 Linearis

3. Ka Jus vertgjat cenas atbilstibu kvalitatei un izpildes atrumam $ados uzn€mumos
(noradiet savu vert€jumu ballés no 1 Iidz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais vertejums , bet 5

augstakais iesp&jamais vertejums)?
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4. Ka Jus vertgjat darba metodes ar klientiem $ados uznémumos (noradiet savu vert&jumu

ballés no 1 lidz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais vertejums , bet 5 augstakais iesp&jamais

verte§jums)?
EL UzpE€mums Novertejums
1. Ad Verbum
2 Nordtext
3 Skrivanek
4, AMPLEXOR Latvia
5 Linearis

5. Ka Jus vertgjat uznémuma izmantotas tehnologijas $ados uznémumos (noradiet savu
vertejumu ballés no 1 1idz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais vertejums , bet 5 augstakais

iesp&jamais vertejums)?

pN[( Uzpémums Novertejums
1. Ad Verbum

Nordtext

2
3 Skrivanek

4. AMPLEXOR Latvia
5

Linearis

6. Ka Jus vertgjat darba kvalitati $ados uzn€mumos (noradiet savu vert€jumu ballés no 1
Iidz 5, kur 1 ir iesp&jamais zemakais veért€jums , bet 5 augstakais iesp&jamais vertejums)?

Nr.
p.k.

1. Ad Verbum

Uznémums Novertejums

Nordtext

2
3 Skrivanek

4. AMPLEXOR Latvia
5

Linearis

Paldies!
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Dokumentara lapa
Bakalaura darbs “ Pakalpojumu uzgpémuma konkurétspé&ja, to ietekmé&josie faktori”

izstradats LU Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
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