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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums ir ,,Ttrisma produkts Madonas rajona un ta virziSana
tirisma tirgi”. Darba apjoms ir 77 lpp. un tas sastav no 4 nodalam. Darba ir ietvertas 14
tabulas, 26 att€li un 4 pielikumi. Darba izmantotas literatliras saraksts sastav no 98
nosaukuma.

Bakalaura darba mérkis ir izstradat jaunu tirisma produktu — jaunu marSrutu
Madonas rajona, apkopojot un izanaliz&jot eso$o naktsmitnu un to papildus pakalpojumu,
celojumu marSrutu un tajos ieklauto apskates objektu piedavajumu Madonas rajona.

Pirmaja nodala tiek apskatits tiirisma produkta jédziens, ta biitiba un specifiskas
Ipatnibas, ka arT noskaidroti tirisma produkta lITmeni, tirisma produkta dzives cikls, Butlera
tirisma vietas dzives cikls un noskaidroti produkta planoSanas pamatelementi.

Otraja nodala tiek apskatita marketinga komunikaciju sistéma, galvenie marketinga
Mix elementi, ka arT sikak tiek apskatits produkta virziSanas process.

TreSaja un Ceturtaja nodala jau tiek atspoguloti autora praktiskie petijumi. TreSaja
nodala tiek apkopota un analizéta informacija par esoSajam naktsmitném Madonas rajona
un to piedavatajiem papildus pakalpojumiem, ka ar1 tiek apkopota interneta atrasta
informacija par piedavatajiem celojumu marSrutiem un apskates objektiem Madonas

rajona. Ceturtaja nodala autors izstrada jaunu tiirisma produktu — jaunu celojuma marsrutu,

ko piedavat pateretajiem.



ANNOTATION

Bachelor's working title is ,,Madona region tourism product and its promotion of
tourism market”. Working volume is 77 pages and it consists of 4 sections. This work
contains 14 tables, 26 figures and 4 attachments. In the work used reading list consists of
98 names.

Bachelor's job is to develop new tourism products- new route in the Madona region,
compilation and analysis of existing accommodation and additional services, tour routes
and sights on them, offer Madona region.

The first chapter is discussed the concept of tourism product, its nature and specificé
features, as well as clarification of the tourism product levels, tourism product life cycle,
Butler tourist spot life cycle of product planning and clarification of key elements.

The second chapter deals with the marketing communication system, the main
elements of the marketing Mix, and is discussed in more detail the process of product
promotion.

The third and fourth chapter is already being reflected in the author's practical
research. The third chapter is compiled and analyzed information on existing
accommodation in Madona region and they offer additional services, as well as being
collected on the Internet to find information on the proposed travel routes and sights
Madona region. The fourth chapter the author developed a new tourism product - the new

travel routes to offer to consumers.



IEVADS

Katru gadu visa pasaulé miljoniem cilvéku apmekIg citas valstis, ka arT celo savas
valsts iekSieng, lai iepazitos ar apkartgjo vidi, dabu un citu valstu Tpatnibam. V&l nesen
atpakal tiirisms bija viena no perspektivakajam un visstraujak augos$ajam nozarém gan
Latvija, gan visa pasaulé. Tafu nemot veéra paSreiz€jo ekonomisko situaciju Pasaule
2008.gada bija veérojams tirisma nozares izaugsmes samazinajums. Péc ANPTO datiem
2008. gada starptautiska ttrisma pieaugums bija tikai 2% (2007. gada bija 7%).

Latvijas tautsaimnieciba aril tlirisms pamatoti ir uzskatams par vienu no
perspektivakajam nozar€m - Latvijas kopgjais pakalpojumu eksports 2008.gada sasniedza
2,2 miljardus latus, no kuriem 384,4 miljoni latu (17,6%) ir ar tirismu saistitie
pakalpojumi. Turisma maksajumu bilances raditaji ir negativi — Latvijas iedzivotaju
izdevumi arvalstis 2008.gada par 181,9 miljoniem latu parsniedza arvalstu celotaju
izdevumus Latvija. Apskatot arvalstu viesu uzturéSanos Latvijas viesnicas un citas tiiristu
mitns 2009.gada pirmaja ceturksna, tad to skaits salidzingjuma ar 2008.gada pirmo
ceturksni ir samazinajies par 24%.

Pec centralas statistikas parvaldes datiem, atpiitas braucienu skaits ar naksnoSanu
Latvija ir pieaudzis par 7%, salidzinot ar 2008. gada 3. ceturksni, bet braucienu skaits, kuru
laika celotaji izmantoja viesnicas un citas turistu naktsmitnes, ir samazinajies par 23.5%.
Tas izskaidrojams ar to, ka iedzivotaji vairak izmantoja privatas naktsmitnes (pie radiem un
draugiem, vasarnicas, irétas majas un dzivokli, u.c.). Lidz ar to tiristu galamérku regioniem
ir jabiit ieinteres€tiem attistities, lai piesaistitu aizvien jaunus gan viet€jos, gan arzemju
viesus. Latvijas valsts var ieinteres€t gan citu valstu celotajus, gan vietgjos iedzivotajus ar
savu kultirvésturisko mantojumu, ka arT ar maz parveidoto dabu, kas vél joprojam ir
bagata, daudzveidiga, ar zemu piesarnojuma Iimeni, neskatoties uz saimniecibas un
urbanizacijas attistibu. Latvijas t@irisma darbibas lauka pagaidam v&l ir iesp€jas izveidot
jaunus, konkurStsp&jigus uznémumus, kas daZadotu konkrEtas teritorijas un regiona
ekonomiku, naktsmitnu TpaSniekiem dotu papildus lidzeklus, kas paveértu plasakas
saimnieciskas darbibas iesp&jas lauku ainavas sakopSanai un raditu papildus darba vietas
vietgjiem iedzivotdjiem. Veiksmigas darbibas rezultata paveras iesp&jas paplaSinat
pakalpojumu piedavajumu, I1dz ar to piesaistot jaunus klientus.

ST bakalaura darba mérkis ir izveidot jaunu tirisma produktu — jaunu tiirisma
marSrutu, kur§ spetu veiksmigi darboties, apmierinat patérétaju vélmes, ka ari popularizetu

Madonas rajonu ka tiirisma galamérka regionu un piesaistitu arvien vairak celotgribétaju.



Lai sasniegtu bakalaura darba merki, ta autoram ir javeic sekojosi uzdevumi:

e Jaiepazistas un jaizanaliz€ visi pieejamie literatiiras avoti par tiirisma produktu, ta
biitibu, Tpatnibam un virziSanas iesp&jam,

e Jaapkopo un jaizanaliz€ Madonas rajona naktsmitnu produkta piedavajumu un
pieprasijumu,

e Jaapkopo un jaizanaliz€ Madonas rajona piedavatie tiirisma marsruti,

e Jaapskata un jaizanaliz€ Madonas rajona tiirisma produkta virziSana tirisma tirgd,

e Jaizveido jauns tiirisma produkts — jauns marSruts,

e Javeic secin3jumi par paveikto, ka ar1 jaizvirza priekslikumi Madonas rajona
tirisma produktu attistibai nakotn&.

Bakalaura darba tiks izpétita un apkopota interneta pieejama informacija par
Madonas rajona piedavatajiem celojumu marSrutiem un tajos ieklautajiem apskates
objektiem, ka arT par Madonas rajona esoSajam naktsmitn€m un to piedavatjiem papildus
pakalpojumiem.

Bakalaura darba tiks izmantoti teorétiskas literatiiras avoti par tiirisma produktu un
ta virzisanas iesp&jam latvieSu, anglu un krievu valoda. Lai apkopotu informaciju par
Madonas rajona esoSajam naktsmitn€m un piedavatajiem ttrisma marSrutiem tika mekl&ta
interneta pieejama informacija. Madonas rajona tiirisma statistikas dati tika iegtti péc

Madonas pilsétas majaslapa apkopotas statistiskas informacijas.



1. TURISMA PRODUKTA JEDZIENS, TA BUTIBA UN IPATNIBAS

Pastavot paterétaju cilvéciskajam vajadzibam, v€lm&m un pieprasijumam, vienmé&r
blis ar1 preCu un pakalpojumu piedavajums, kuram jabiit sp€jigam apmierinat ikvienu
pateretaju. Visi produkti, kas var apmierinat $1s cilveciskas vajadzibas, tiek ieklauti kopgja
celojumu komplektu sastava, no kura paterétajs var izve€leties to, kas vinu apmierina
nepiecieSamaja laika un vieta vairak par visiem.

Saskana ar F.Kotlera definiciju: ,,Produkts — ir visa ta kopums, ko var piedavat tirgi
patérétajam, priekS ta iegades, izmantoSanas vai lietoSanas, lai apmierinatu patérétaja
vajadzibas un v€lmes. Tas sevi ietver fiziskus objektus, pakalpojumus, vietu, organizaciju
un ideju.” (4, 349.1pp.)

Produkts ir fiziski objekti, pakalpojumi, idejas u.c. Ttrisma produkts var biit paradits
divos veidos. Pirmkart, kda kompleksa apkalpoSana, t.i. pakalpojumu kopums, kas ir
pardodams tiristam viena pakete. Tada turisma produkta uztverSana ir galvenokart
raksturigakais veids paterétajam. Tas atSkiras no razotaja uztveres. Ja pajauta piegadatajam,
ko vini raZo, parvadatdji nosauks transporta pakalpojumus, viesnicas- izmitinaSanas
pakalpojumus, tematiskie parki — izklaides pakalpojumus u.c. Katram no viniem produkts ir
konkréts produkta piedavajuma veids. Saja otraja gadfjuma par tirisma produktu klast dala
no kopgjas paketes piedavajuma. (1, 316.- 317.1pp.)

Tatad tristi un torisma industrijas darbinieki dazadi uztver tirisma produktus, jo,
piemeram, turists meklgjot sev piem&rotako atpiitas, darba vai izklaides iespgju, Sos
piedavatos pakalpojumus uztver, ka kaut ko vienotu un nedalamu. Turistam celojuma
brauciens asoci&jas ar vienu pirkumu. Tacu tirisma industrijas darbiniekiem neeksiste
kopigs turisma produkts, viniem tas ir jasadala dazados elementos — parbrauciens,
izmitinaSana, izklaides u.c.

Svarigakas turisma produkta sastavdalas ir transports, izmitinaSana, €dinasana,
izklaides, pasakumu un konferencu organizé$ana, piedzivojumu un atpitas tirisma, ka ari
tarisma sektora apkalpo$ana un tirisma starpniecibas jeb celojumu pardoSana. Sis
sastavdalas piedava dazadi uzp€mumi. Visi Sie pakalpojumi var tikt piedavati atseviski vai
jau iepriek§ sakombinéti kompleksos — celojuma pakets. Sadu gatavu tirisma produktu
parasti piedava tirisma firmas vai tlirisma agenti. Ttrisma produkta tiek kombing&ti vairaki
pakalpojumi vai programmas par vienu cenu. Misdienas celojumu pakete ir plasi izplatits
turisma produkts. Kombing&Sanas iesp&jas ir plaSas un gandriz neizsmelamas. Paketé var

ieklaut lidojumu, braucienu ar prami, celojumu pa sauszemi, jebkuras kategorijas viesnicu,



aktivas atpiitas, brivdienu, darfjuma tOrisma u.c. iesp€jas, pat tedatru un koncertu
apmekl&jumu. Celojumu paketes sastadiSana ir marketinga sastavdala.

Turisma pirkSanas un pardoSanas process ir atSkirigs no citam nozarém. Parasti prece
tiek parvietota no razoSanas vietas uz vietu, kur ta tiek patéréta. Ttrisma tirgus procesa
parvietojas pat€rétajs. Turists pats ierodas pie preces- tlrisma resursiem un objektiem, jo
dabas ainavas, klimatu, kultiras piemineklus un citus tiristu intereSu objektus nevar
parvietot. (2, 35.1pp.)

Turisma produkts ir visu marketinga aktivitaSu pamats. Vienigais veids, lai var€tu
noteikt produkta pieme&rotibu un derigumu ir izp€tot pirc€ju vajadzibas un vélmes ievacot
sekojoSu informaciju: informaciju par cenu, pakalpojumu kvalitati (vietu skaits, viesnicas
klase), lidojumiem, kugojumu laikiem, papildproduktiem (vienvietigs numurs, dienas
lidojums, istabas ar balkonu), pirkSanas un registréSanas nosacijumi. Tomér tdrisma
industrija produkta TpaSibas atSkiras no pakalpojuma industrijas produktu TpaSibam.
Turisma industrija neraZo taustamu produktu, ka, piemeram, televizorus, masinas, bet
drizak virkni piedzivojumu un pakalpojumus, kas paredzgti Tpasu tirgus segmentu vajadzibu
apmierinasanai. Par tirismu biezi doma, ka par industriju, kas gist sekmes, pardodot
sapnus. Tada veida tiirisma produkts ir dala no atseviskiem produktiem un pakalpojumiem,
individualiem elementiem, ko parasti piedava dazadas gan privatas, gan valsts sektora
organizacijas. Arzemju kompleksa celojuma pardosana tiek iesaistiti daudzi uznémumi ar
dazadiem pakalpojumiem - aviosabiedribas, tiiroperatori, viesnicu piedavataji, ttrisma
agentiiras, auto nomas kompanijas un gidu pakalpojumi. Plagaka IimenT ttiristu galamérkis
var tikt apliikots ka produkts, kas atbilstu kvalitatei, un ka izaicinajumus galamérka valstij
pirmo vietu veltit tiirisma attistibai. (3, 168.Ipp., 208.1pp.)

Tirisma pieprasijums ir loti daudzveidigs, tade] ar1 ir tik dazadi tirisma veidi un
celojumi. Pieprasijumu visvairak ietekm& celojumu motivacija, brivais laiks un
maksatsp&ja. Konkrétais pieprasijums — celojuma laiks, vieta un marSruts ir atkarigs no
vairakiem socialekonomiskiem faktoriem. Te biitu jamin tirista vecums, dzimums,
ienakumi, izglitibas Itmenis, ieprieksgja pieredze, ka ar1 personibas rakstura iezimes un
dzives stils. Pieprasijums ir atkarigs arT jau no izveidojusas tiirisma infrastruktiiras un

piedavatajiem tiirisma pakalpojumiem. (2, 36.1pp.)



1.1.Turisma produkta specifiskas 1patnibas

Ka jau visiem citiem produktiem, ta arT tirisma produktam piemit savas specifiskas
Ipatnibas, kuras ir raksturigas tieSi tiirisma produktam - tas nav materidls un nav
saglabajams. Pakalpojums tiek sniegts tieSi personigi pat€rétajam, tas ir abstrakts; pirms
pakalpojums nav patéréts klienti to neredz, tas nav transport€jams un uzglabajams; klients
pats dodas p&c pakalpojuma, un tas top klienta klatbtitné. Pakalpojuma sniegSanas procesa
piedalas daudz starpnieku, tas ir sezonals un Tislaicigs. Lai izmantotu pakalpojumu, ir
nepiecieSams tieSs kontakts ar to kas to sniegs. Pakalpojuma kvalitate ir nepatstaviga un ta
ir atkariga no argjas vides.

F. Kotlers, DZ. Bouens, un DZ. Meikenzs piedava cetras galvenas tiirisma produkta
Ipatnibas, kas péc vinu domam ir nematerialitate, nedalamiba, parametru nestabilitate un
neuzglabdjamiba (4, 46.pp.-51.Ipp.). I. Medne raksta , Turisma produkta teorétiskie
aspekti”, norada, ka viena no nozimigajam tirisma produkta TIpatnibam ir
komplementaritate (6, 138.Ipp.). Saja nodala apskatisim sikak katru no min&tajam

Ipatnibam.

Nematerialitate

Turisma produktu ta potencialais pircgjs nevar ieprieks parbaudit, aptaustit, pagarsot,
pasmarZot, izm&ginat, ka tas ir ar precém. Pakalpojums izpauzas ka kaut kas apsolits, kam
ir augsts uzticibas ITmenis tam, kas to pasniedz. Viena no svarigakajam problémam ttrisma
industrijas uzn€muma ir radtt uzticibu, kas talak pastiprinas sniegta pakalpojuma izjitu.

Lai mazinatu So nenoteiktibu, saistitu ar nematerialo (nesataustamo) pakalpojumu
sferu, klients, pirms pakalpojuma lietoSanas, meklg pakalpojuma redzamo dalu, pec ka reali
var spriest par So pakalpojumu kvalitati. Pieejot pie restorana, pirmais ko redz apmekl&tajs
ir ta argjais izskats. Restorana apkart&jas teritorijas sakoptiba un kopgjas €kas izskats, lauj
apkopot pirmo iespaidu par to, ka aug$gja vadiba parvalda So iestadi. Citiem vardiem, par
nematerialo pakalpojumu kvalitati, var spriest par daudziem materiala rakstura faktoriem.
(4, 47.1pp.)

Lidz ar to varam secinat, ka lai varétu veiksmigi pardot So netaustamo produktu ir
nepiecieSama pakalpojuma redzama dala. ST redzama dala var biit, pieméram, kempinga
majinas — to iekartojums, viesu nams, pirts, baseins, telpas kopuma utt., vide, kura tiek
sniegts pakalpojums, lai tai ir sakopta apkartne, noplauts zaliens, telSu vietas, baseina tirs,

atbilstoSas temperatiiras tdens, gidu pakalpojumi, izjades ar zirgiem, makSkeréSana,



izbraucieni ar laivam. Par veiksmigu pakalpojuma izpildi var liecinat patérétaja sajlitamie
apliecingjumi — cilvéka labsajtita pec labi pavadita laika atkariga no ta ko vin$ sagem.
Pakalpojuma redzama dala var biit arT konkréta pakalpojuma reklama un marketinga
uzdevums ir sagatavot tadu materialu, kas apmierinatu klientu vajadzibas. Reklamu plakati,
bukleti, kartipas, reklama televizija, informacija interneta, konsultacijas celojuma birojos
palidz paterétajam orientéties piedavatajos pakalpojumos. Reklamas materidlos ir
jaatspogulo ne tikai istabas fotografija, bet arT viss nepiecieSamais klienta intereseém
konferences organiz€Sanai, atpiitai un darbam: viesu uznemsanas halle, trenaZieru zale,
konferencu zale, kaminzale, bars un restorans u.c. TaCu ir ari citi ne mazak svarigi
informacijas iegtSanas kanali, no kuriem potencialais tirisma produkta pircgjs ieglst
nepiecieSamo informaciju — personiska vai draugu, radu un pazinu pieredze, kas daudziem
tiristiem ir svarigaka, ka publiski pieejama informacija, 1idz ar to ikviena tiirisma produkta
pardeveja intereses ir savu potencialo pakalpojuma lietotaju apkalpot kvalitativi, lai klients

par iegiito biitu apmierinats un ar vélmi atgriezties.

Nedalamiba

Turisma produkta pardoSanas nedalamiba no pakalpojuma lietoSanas ierobeZo
patérétaja un pardevéja lomas mainigumu razoSanas procesa. Klients ne tikai patere
pakalpojumu, bet arT pieslédzas pie ta razoSanas un piegades. Paterétaja lidzdaliba visas
razoSanas procesa faz€s pakalpojuma sfera, nozimeé to, ka piegadatajam ir pienakums
Oriipeties par to kas un ka tiek sarazots. PardevEja izturéSanas pirc€ja klatbiitné nosaka
pakalpojuma atkartoSanas iespg&jamibu. (1, 323.1pp.)

Turisma produkta elementi ir savstarp€ji saistiti un viens no otra neatdalami, tatad ir
nepiecieSama pakalpojuma sniedz€ja un pakalpojuma sapemeja lidzdaliba, tieSi tapec
apkalpojosais personals, kur§ nodibina tieSu sakaru ar patérétdju, ir dala no klientam
piedavata produkta, jo piemeram, pasniegtais €diens restorana var biit pagatavots izcili
gar§igi, taCu ja oficiants nemac@s apkalpot, vai arl uzvedisies nepieklajigi, tas negativi

ietekm@s restorana apmekl&tajus.

Parametru nestabilitate

Viesmilibas apkalpoSanas sféra atSkiras ar visai augstu variaciju pakapi, tas ir, to
kvalitate ir atkariga no ta, kas to pasniedz, kad un pie kadiem nosacijumiem. Tads
pakalpojumu nestabilitates parametrs ir izskaidrojams ar daZziem iemesliem. Pakalpojumi

paradas un tiek patéréti vienlaicigi, kas ierobeZo iesp&€ju kontrolét to kvalitati. Ka ari
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pieprasijuma svarstibas apgriitina apkalpoSanas kvalitates uzturéSanu viena Itment, it pasi
tirisma sezonas laika, kas pieprasijums klGst paaugstinats. Uz v&l IpasSi ir jaatzimé, ka
klientu apkalposanas kvalitate liela méra ir atkariga no apkalpojosa personala
profesionalitates, kur§ veic So pakalpojumu. Viens un tas pats cilvéks var profesionali jiis
apkalpot Sodien, ber ritdien né. Iemesli $adam izmainam var biit visdazadakie: no sliktas
passajitas 1idz problémam gimené ar kuram ir nodarbinatas apkalpojosa personala domas.
(4, 50.1pp.)

Turisma produkta kvalitate un standarti meédz atsSkirties gan laika, gan dazados
apstaklos, jo laika apstakli ne vienmér bis teicami un mierigo sauloSanos pludmalé var
sabojat ieildzis lietus periods, lidojums ar lidmasSinu katru reizi nav vienads — reiss var
aizkavéties, pats lidojums var biit nemierigs, apkalpoSanu viesnica var sabojat slikts €diens

un vel daudzi citi apstakli, ko nevar paredzet un ietekmét.

Neuzglabajamiba

Turisma produktam ir tikai viena dzive. Ja konkrétaja perioda tas nav pardots, tad Sis
produkts ir pagalam. PustukSs lidojums, nepilna viesnica, nepietickama tiroperatoru
pakalpojumu izmantojamiba, viss nozimé vienu un to pasu: ienakumi zaudejumus lidojumu
kompanijai, viesnicai un tlroperatoram. Informacijas analize un menedZments palidz
minimiz€t nepardotas s€dvietas, gultas vietas vai celojumus. Faktori, kas palielina
pieprasijumu var biit paregojami, ka, pieméram, sezonas laika apstakli, laiks un termins un
to pieejamiba var mainities. Produkta pieejamiba var tikt samazinata, ja ir radies parak liels
pieprasijums vai paplaSinata, ja ir pieprasijuma trukums. (5, 168.Ipp.)

Tatad atSkirtba no citam precém tirisma produktam nevar radit pakalpojumu
uzkrajumu. Pieméram, desmit istabu hotelis nevar rezervét divu dienu laika nepiecieSamos
numurus, lai péc tam tos izdotu ka divdesmit istabas ve€lamajam pasttitajam. Ja
piedavajums un pieprasijjums nenotiek konkrétaja laikda, pakalpojumu vertiba zid
neatgriezeniski. Nepardotas pildspalvas var saglabat un realiz&t p&c tam, tacu tuksas vietas
viesnica vai neaiznemtos galdinus restorana neapSaubami rada izrikumu to Tpasniekiem.
Lai nodroSinatu stabilus ienakumus, uzp€mums pielago savas iespgjas esoSajam
pieprasijumam, ta ka zaudejumus kompensg&t nav iespgjams.

Misdienas daudzas tiirisma kompanijas, lai mazinatu Sos zaud€tos produktus organize
,»,pedgjas miniites” piedavajumus, cenu pazemindajumus nesezona, Tpasas atlaides

braucieniem grupas un daudzus citus panémienus, lai pardotu péc iesp&jas vairak.
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Komplementaritate

Tirisma produkts var bit atsevisks materialas dabas produkts vai arT pakalpojums,
tacu visbiezak tas ir komplekss, kura apvienoti gan pakalpojumi, gan materialas dabas
elementi. TieSi §is tirisma produkta kompleksais raksturs nosaka vienu no nozimigakajam
ta Tpatnibam- komplementaritati jeb ttrisma produkta atsevisko elementu savstarp&jo
saistibu un atkaribu laika un telpa. ST iezime ir ciesi saistita ar tiroperatoru ikdienas darbu —
celojumu veidoSanu, jo Sis uzdevums prasa ieverot gan laika, gan vietas saistibu. Trisma
produkta elementu komplementaritate ir nozimiga ari atsevisku pakalpojumu piedavatajiem
konkréeta tiirisma vieta, jo to piedavajums, bet it Tpasi - noiets liela méra ir atkarigs no citu
komplementaro piedavataju pakalpojumu rakstura un kvalitates. (6, 138.1pp.)

Tatad turisma produkts parasti ir veidots no vairakiem atSkirigiem materialas un
nematerialas dabas elementiem, kur§ ietver sevi gan pirmatn&jo (naturalo) piedavajumu,
gan versto (tlirisma industrijas) piedavajumu. Pirmatngjais piedavajums ir klimats, reljefs,
dabas bagatibas, socio-kulturalais piedavajums, vispargja infrastruktira, verstais
piedavajums ir ar uzturSanos sveSa vieta un parvietoSanos saistitds institlicijas un
starpniecibas institicija. Pasu produktu ietekm& tadi faktori ka laika apstakli, personala
attieksme, gadalaiks, €diena kvalitate un Sie visi elementi var parveidot vienu tdirisma

produktu atskirigu, jo tiek pirkts dazados laikos un to perk dazadi pircgji.

1.2 Tarisma produkta Itmeni

Tirisma pakalpojumu pardevéjiem ir loti rlpigi jastrada, lai noverstu negaiditus
parsteigumus un panakt, ka paterétajs lietojot pakalpojumu ir sapémis to ko vin$ bija
velgjies. Turisma industrijas pakalpojumu pardev€jiem par produktu ir jadoma ka par
sisttmu, kas sastav no cCetriem Itmeniem: pamata produkts, pavadoSais produkts,
papildprodukts un produkts 33 varda plaaka nozimé. Sadu tirisma produkta struktiiru
savos darbos piedava gan F. Kotlers, DZ. Bouens, un DZ. Meikenzs (4, 350.-354.1pp.), gan
L.Lumsdons (7, 140.1pp.), skatit 1.1. att€lu.
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1.1.att. Tharisma produkta limeni (7, 140.1pp.)

Pamata produkts
Tas ir pamata pakalpojums ko pirc€js perk, kad iegadajas produktu. Piem&ram,

viesnicas atpltas centra apmekl&jums lai uzlabotu passajttu.

Pavadosais produkts

Par pavadoSajiem produktiem klist preces un pakalpojumi, kas ir nepiecieSami
patérétajam prieks ta, lai varétu lietot pamata produktu. Pieméram, pirmas klases viesnicai
bez viesnicas numuriem ir japiedava vél daudzi citi €rti pakalpojumi pie atbraukSanas un
aizbraukSanas registracijas, telefonus istabas numuros, restoranu, velas mazgasanu un
kimisko tiriSanu. Pavadosa produkta viens no svarigakajiem aspektiem ir ta pieejamiba.
Daudzas kirortu naktsmitn€s ofiss un registracijas lete vakaros tiek slégta un tas nesagada
nekadas griitibas tiem turistiem, kas iebrauc v€lu vakara, ja tie ir ieprieks pabridinati un

zina, kur atrodas vinu majinu atslégas.

Papildprodukts

Par papildus produktiem klust produkti vai pakalpojumi, kuri piedod pamata
produktam papildus labumu un izdevigumu.un palidz atskirt So piedavato produktu no
konkurgjosajiem piedavajumiem. Viesnicu industrija ar piedavatajiem papildproduktiem

cenSas piesaistit vairak klientus, par papildproduktiem kalpo biznesa vai SPA centri ar
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pilnu apkalposanu. Atskiriba starp pavadoSo produktu un papildproduktu ne vienmér ir
acim redzama. Tas, kas viena tirgl ir pavadoSais produkts, citd var biit papildprodukts.
Piem&ram, gimene, kas dzivo viesnica, var neizmantot restorana vai somu nesgju
piedavatos pakalpojumus, tacu darfjuma brauciena gadijuma Sie piedavatie pakalpojumi ir
svarigi. Idealaja varianta papildproduktu piedavajumu klasta ir piedavat tadus

papildproduktus, kurus ir griiti atkartot konkurentiem.

Produkts sa varda plasaka nozimé

Tas ietver sevi produkta vai pakalpojuma pieejamibu, kop€jo atmosfeéru, pirc€ja
saskarsmi ar pakalpojuma piedavatajiem, pircéju mijiedarbiba sava starpa. Sie mingtie
faktori kopa ar pamata, pavadoSo un papildus produktiem ari veido priekSstatu par
paplasinato produktu. No vispar€ja vadiSanas viedokla par biznesa centru klist pamata
produkts, tieSi pateicoties vinam arl viss process notiek. PavadoSie produkti ir
nepiecieSami, lai varétu pamata produkta stadit prieksa vienota tirgd, papildprodukti var biit
noderigi pie produktu poziciongSanas tirgli. PaplasSinatais produkts — ta ir svariga tlirisma
produkta koncepcija, jo pakalpojuma raksturigd pazime viesmilibas industrija paredz ari
paSa paterétaja piedaliSanos tirisma pakalpojuma pardoSana, tatad pie daudzu tirisma

produktu vai pakalpojumu pardoSanas potencialais patéretajs pats ierodas pie pardevéja.

1.3. Turisma produkta dzives cikls

Produkta dzives cikls apraksta produkta evoliiciju no ta pirmreiz€jas paradiSanas tirgi
Iidz pilnigai ta pardoSanas partraukSanai. Jebkur§ produkts, lai arT cik labas izmantoSanas
Tpasibas tam biitu, agri vai v€lu no tirgus tiek izkonkur@ts ar citu, daudz pilnigaku produktu.
Starp tiek ir produkti — ilgdzivotdji un vienas dienas, tau nav un nevar biit miZigs
produkts, jo ta ka ar laiku pieprasijums péc ta sak kristies un no realizacijas iegiita pelna ir
strauji samazinajusies, tad turpmaka ta tirgoSana kliist ekonomiski neizdeviga.(1, 328.1pp.)

Zemak eso$aja 1.2 attela varam redzet tirisma produkta dzives cikla att€lojumu sakot

no ievieSanas posma lidz pat krituma stadijai.
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IevieSanas Briedums Krituma
posms Augsana stadija

1.2. att. Tirisma produkta dzives cikls (1, 331.lpp.)

levieSanas posms

Sakuma stadija tdrisma produkta dzives ciklam. Saja posma jaunajam tiirisma
produktam raksturiga léna realizacijas apjoma augSana, jo jaunajam produktam vél tikai
veidojas vieta kop€ja tlrisma tirgii. Jaunas preces ievieSanai tirgl ir nepiecieSamas lielas
izmaksas, kuras atgrieZas tikai nakamajas dzives cikla stadijas. Saja sakuma stadija ir
svarigs nevis pardoto precu daudzums, bet gan to deriguma pozitivais vertejums, ko devusi
patérétaji. Izejot tirgli ar jaunu preci, var vari€t ar marketinga mainigajiem lielumiem,

tadiem ka cena, preCu virziSanas izmaksas, sadales kanali, preces kvalitate u.c.

Augsana

Produkta augSanas posms iestdjas tad, ja jauna prece apmierina pirc€jus un tas
realizacijas apjoms sak pieaugt. Pirmie pircgji atkarto savu pirkumu un tiem pievienojas
daudz jaunu. Pieprasijums palielinas un Iidz ar to pieaug arT uzn€muma pelna. Attistibas
posma cenas parasti nemainas, vai pat nedaudz samazinas, jo pieprasijums aug diezgan atri.
Saja stadija ir lietderigi veikt dazus marketinga pasakumus, pieméram, - uzlabot preces
kvalitati, modificet to, - iekltt jaunos tirgus segmentos, - apgiit jaunus sadales kanalus, lai
stabilak iekarotu tirgu, - uzlabot reklamu, - pazeminat preces cenu u.c. Veicot daZas no $Tm

vai pat visas minétas darbibas uzg€mums paaugstina savu konkurétspgju.
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Briedums

Kaut kada momenta realizacijas pieauguma apjoms samazinds un produkta dzives
cikls pariet brieduma stadija. Patstavigie pircgji sak iegadaties citu uzn€mumu preces. Pelna
pamazam sak samazinaties, kaut gan ta vél joprojam ir pietiekami liela.

Saja produkta dzives cikla posma var izmantot tris marketinga stratggijas:

e Tirgus modifikacija - uzn€muma paplasina preces tirgu, piesaistot jaunus klientus.
Klientus var piesaistit: - principalos preces nolietotajus parveérsot par aktivajiem
lietotajiem, - rast precei jaunu tirgu vai tirgus segmentu, - parvilinat konkurentu
klientus. Realizacijas apjomu var palielinat stimul&jot pirc€jus atkartot pirkumu.
Sim noliikam izmanto tris stratégiskos pamatveidus: - rosina biezak lietot kadu
preci, - rosina patérét lielaku daudzumu kadu preci viena un taja pasa laika, -
mekl&t jaunus preces izmantoSanas veidus.

e Preces modifikacija - uzn@mums var palielinat realizacijas apjomu, mainot daZas
preces 1pasibas. Preces atkartotu ievadiSanu tirgii var veikt: - uzlabojot preces
kvalitati, - modernizgjot preci, - uzlabojot preces noformgjumu.

e Marketinga pasakumu modifikacija — stimul&jot realizacijas apjoma augSanu, var
modificét vienu no daudziem marketinga darbibas pasakumiem. Jautdjumi, uz
kuriem ir jaatbild menedZerim meklgjot iesp&jas palielinat realizacijas apjomu: -
cenas, paaugstinat vai samazinat tas, - sadale, atstat paSreiz€jo sadali vai meklet
jaunus sadales kanalus, - reklama, - preces virziSana tirgii, - tirdzniecibas

personals, - serviss.

Krituma stadija

ST stadija izpauZas ar strauju pardoSanas apjoma samazindjumu. Tas parsvara ir
izskaidrojams ar pat€rétaju pieprasijuma samazinaSanos un jaunu produktu paradiSanos
tirgd, jo pieaug konkurence.

Krituma stadija uznémumiem ir daZi alternativi rikoSanas varianti. Pirmkart, var
samazinat esoSo piedavajumu, otrkart, atdzivinat produktu un tada veida nostiprinat ta
poziciju tirgl vai arl parskatit realizacijas kanalus, treskart, partraukt produkta pardosanu.
Kuru no §iem trim virzieniem izvélas uzn€mums, nosaka konkrétaja situacija.

Stratégijas, kuras var pielietot produkta cikla krituma posma: - palielinat
kapitalieguldijumus labaku konkurences poziciju iekaroSanai, - koncentrét marketinga
spekus tikai visietilpigakajos tirgos, izmantojot visefektivakos sadales kanalus, - samazinat

marketinga izmaksas.
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(1, 328.-330.1pp.; 8, 155.1pp.; 9, 286.-287.1pp.)

Tarisma produkta dzives cikla koncepcijai ir tikai lietiSka nozime. To izmanto
marketinga pie strat€gisku 1émumu pienemsanas, kalpojot par droSu pamatu tirisma
produkta planosana. Stadiju attistibu nozime lauj marketinga darbiniekiem paredzet
patérétaja gaumes izmainas, konkurenci un atbilsto$i nemt véra tos marketinga planosana,
sasniedzot lidzsvarotas kombinacijas jaunajos, augoSos un nobrieduSos produktos,

parvaldot dzives ciklu un pagarinot to. (1, 334.1pp.)

1.4. Turisma vietas dzives cikla modeli

Tapat ka daudziem produktiem, ta arT tirisma produkta galamérkim ir savs dzives
cikls. Viena no pazistamakajiem, Butler tiirisma vietas dzives cikla modela pamatideja ir
tada, ka galamerkis sakuma ir relativi nepazistams un apmeklétaji sakotn&ji nak maza
skaita, ierobeZotas noklSanas, izdeviguma un nepietieckamu zinaSanu del. (15; 5.1pp.-
12.1pp.)

Tas ir noderigs modelis, saistits ar tirisma jomas paredzamo attistibu. Turistu skaits —
vai ienakumi, kas iegiiti no tiristiem — aizstaj pardoto produktu skaitu. Modelis ir balstits
uz attistibas zinasanam, par virkni noteiktu tiiristu galamé&rku, kuri ir pastavejusi jau pirms
misdienu perioda un kuriem ir veidots ar vien lielaks planosanas un ilgtsp&jigas attistibas
pamats.

Turistu galamérka dzives cikla modelis liek saprast kada veida, vieta kas nav noteikta
ka taristu galamérkis - pilséta vai regions, kur$ pastav tikai un vienigi, lai dotu labumu tas
iedzivotajiem un darbiniekiem — var atrast specifiskus tiiristu tipus, kas biitu pietiekama
skaita privatajiem uznémumiem $aja regiona, lai pamanitu un saktu apkalpot to vajadzibas.
Tatad, turistu galamérka vieta var attistities vai but apdomigi vérsta uz v€lamo attistibas
modeli. Tas ir galamérka vadibas uzdevums noteikt velamo tiiristu galamérka attistibas
stadiju un vadit nakotnes attistibas modeli pamatojoties uz vélamajiem mérkiem. Sadas
iejaukSanas trikumi ir tadi, ka taristu regiona dzives cikla modelis nenovérSami ir jau
iepriek$ noteikts panikumam. V&l visparigaks produkta dzives cikla modelis, no kura ir
atvasinats attistibas dzives cikla modelis, ir tads, ka panikums ir visparpienemts ka norma.
Piem@ram, velas pulverim ,,Sudso” kadu laika periodu bija visparpienemts veiksmigs
dzives cikla modelis un péc kada laika tam tiks atlauts panikt, lai tas veiksmigi tiktu

nomainits pret ,,Jauno burvigo Sudso” velas pulveri. (10, 56.1pp.)
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Izpeétisana

§aja‘1 posma notiek neizmainitas galamérka vietas izpéte.
lesaistisana

IesaistiSanas stadija tiek apskatitas viet€jo iedzivotaju lémums, ka pozitivi veicinat
tiirisma attistibas iesp&jas caur iesp&ju nodroSinat tiiristu vélmes, saskanojot tas ar vietejam
varas iestadeém.
Attistiba

Saja stadija vérojama vietgja tdrisma aug$ana un nostiprina$ands vietgja tirisma
regiona un ir iesp&jams pienemt Iémumu, lai So produktu virzitu talak par vietgjo regionu
un piesaistitu investicijas no arpuses.
Nostiprinasana

Pozicijas tlrisma tirgll ir nostiprinajusies un pietiekami stabila, tacu ir v&rojams
tiristu skaita pieauguma samazinajums.
Stagndcija

Stagnacijas posms ir panikuma posma sakums. Galamérka vietai nav izdevies
saglabat modernu statusu un apkartgjas vides kvalitate panikusi, jo nav izdevies piesaistit
investorus. Vieta vairs nav tik Joti mod@ un ir nepiecieSams uzturoSais marketings.

Sie visi tiristu galamérka dzives cikla posmi ir attéloti 1.2. attgla.

Atjaunosana A

Kritiskais punkts elementu
raZigumam

Taristu
skaits B
Stagnacija

Nostiprinasana

E

Panikums

Attistiba

IesaistiSana

IzpétiSana

Laiks

1.2.att. Butler tiirisma vietas dzives cikla modelis (16)
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Iespgjamas attistibas trajektorijas, kas ir att€lotas 1.2 att€la A, B, C, D un E ir ka
piemeéri iesp€jamiem tlrisma vietas dzives cikla iznakumiem p€c stagnacijas posma.
Piem@ros A un B att€lotas trajektorijas paredz izmainita, uzlabota un atjaunota produkta
talaku attistibu tirgii. Attistibas trajektorijas C un D varétu izraisit palielinata galamérka
parblive un neilgtsp&jigas attistibas noteikSana izraisot resursu, kas sakotngji pievilka
apmekl&tajus, galamérka ,,sabojasanos” vai neiesp&jamu ta talaku pastavéSanu. Turisma
vietas dzives cikla trajektorija E, paredz galamérka iesp&jamo celu, kas seko krizei.

(16; 10, 56.-57.1pp.)

1.5. Produkta planoSanas pamatelementi

Turisma organizacijas galvenais pamatlémums ir izlemt pie kada uzpémuma veida
jaunais produkts biis un kuru no produkta mix vin$ piedavas. Produktu mix ir produktu
saraksts ko uzpémums piedavas konkréti vienam vai vairakiem tirgiem. Pamatojoties uz
A.V. Sitonu, M.M. Benetu ir pieci galvenie tirgus/ produktu mix varianti:

» Vairaki tirgi/ vairaki produktu mix varianti katram. Organizacijas mérki vairakiem
tirgiem izstradajot vairaku produktu klastu katram, pieméram, tlroperatori kuri
piedava daudzveidigu galamérku paketes individualiem klientiem, gimeném un
citiem tirgus segmentiem, celojuma agentiiras piedava plasa spektra brivdienu un
celojumu iesp&jas vairakiem tirgiem.

= Vairaki tirgi/viens produkts katram. Organizacijas mérki vairakiem tirgiem,
piedavajot tikai vienu produktu katram, piem&ram, zinamas viesnicas k&des
uznémumi piedava savu produktu dazadiem tirgiem; aviolinijas piedava produktu
gan biznesa gan ekonomiskas klases celotajiem

= Vairaki tirgi/viens produkts visiem tirgiem. Viens produkts ir piedavats visiem
tirgiem, pieméram, nacionalas tiirisma organizacijas uzdevums popularizeét savu
valsti arvalstis,

® Viens tirgus/ vairaki produktu mix varianti. Turisma organizacijas var biit
ieinteres€tas viena tirgli, bet piedava vairaku produktu klastu, piemeram,
specializ€ts turoperators ar vairakiem kultiras apskates celojumiem merk&jot uz
turigu un izglitotu tirgu.

® Viens tirgus/ viens produkts (niSu tirgus). Turisma organizacijas virza vienu
produktu niSu tirgi.

(5, 114.1pp.; 8, 154.Ipp.)
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Lémumu, kados tirgos uznémumam darboties — viena vai vairakos; piedavajot vienu
vai vairakus produktus ir atkarigs no vairakiem faktoriem:
= Paregot patérétaju skaitu un potencialo pieprasijumu dazados tirgos.
= Jaizskata iesp&jamo aizstdjéj precu varianti, kas varétu izkonkurét konkurgjosa
produkta prieksrocibas.
* Organizaciju atskiriga pieredze ir saistitas ar pienaciga tirgus/ produkta
apkalpoSanu.

Sakuma punkts produkta analiz€ un planoSana ietver patérétaja un konkurgtsp&jiga
piedavajuma izveidoSanas analizi, nemot vera tirisma uzpémuma mérkus un produkta
kapacitati. Visveiksmigakais produkts vai produkti rodas nosakot patrétaju raksturigas
vajadzibas, pamatot merka tirgu, izveidot atSkirigu skatijumu un konkurtspgjigu
piedavajumu. (5, 114.-115.1pp)

Saja nodala autors apskatija tirisma produkta jédzienu un ta biitibu. Tika noskaidrotas
tirisma produkta specifiskd Tpatnibas, kas ir nematerialitate, nedalamiba, parametru
nestabilitate, neuzglabajamiba un komplementaritate, ka ar1 noskaidrojam to, ka tarisma
produkta Itmeni sastav no pamata produkta, papildprodukta un produkta $a varda plasakaja
nozimé. Apskatijam tdrisma produkta dzives ciklu, kas sastdv no ievieSanas posma,
augSanas, brieduma un krituma stadijas un Butler tiirisma vietas dzives ciklu, kas sastav no
izpétisanas, iesaistiSanas, attistibas nostiprinasanas un stagnacijas faz€ém. V&l Saja nodala
noskaidrojam produkta planoSanas pamatelementus, kas ietver sevi izveli kada tirgt jauno

tiirisma produktu piedavas un kuru no produktu mix variantiem izvéel&ties.

20



2. TURISMA PRODUKTA VIRZISANA

Zinasanas par produktu ir jadara zinamas ta potencialajam pirc€jam, caur mutiski
izteiktiem vardiem, reklamu, vai caur dazadam izstadém. Turklat, kompanijai ir jaizlemj ne
tikai par labako produkta piegadasanas veidu uzmanibas pieversSanai tiirisma tirgdi, bet ar1
par labako fiziska produkta piegadasanas lidzekli ta patérétajiem. Celojuma un tirisma
produkta gadijuma, ka zinams, dariSanas nav ar taustamu produktu, Iidz ar to ir jamekIe
veids ka padarit tirisma produktu zinamu pircg€jam. Taustamas lietas, kas cilvekiem
asocigjas ar celosanu ir brosiras, celveZi, biletes, vauceri, apdro§inasanas polises. Sis
virzisanas veids ir pazistams ka izplatiSana un tas ietver gan ka iesp&amo (piemeroto)

kanalu atlasi un fizisko darbibu, kas asocigjas ar produkta marketingu. (11, 105.1pp.)

2.1. Marketinga komunikaciju sistema

Tiek piedavati vairaki marketinga komunikaciju sistémas veidi, zemak esoSaja

2.1.attela tiek piedavats autora L. Lumsdona piedavatie komunikacijas procesa principi un

elementi.
Informacijas avots Kodésana: Informacijas lidzeklis: Atkodésana: Sanemejs:
(nosiititajs) = Kampanas izdale = Televizija * Reklama = Merktirgi
= Tiroperators > materialu » Broiiras — televizija = citi
* Viesnicas kéde sagatavoSana = Personila sniegta = Iepazistoties ar
informacija brosuram, i
katalogiem '
= interese '
A I
) )
1 1
] )
) 1
1 ]
I !
I 1
1 !
1 1
! Atbilde: !
! = Celojumu organizé&taji !
e e L e e = Radinieki un draugi ~ |------------- 4---------- 4

(Atgriezeniska saite)

2.1. att. Komunikdcijas procesa principi un elementi (7, 167. Ipp.)

S1 shéma atspogulo procesu, ar kura palidzibu organizacija komunicgjas ar mérka

tirgu. Komunikacijas process sakas ar informacijas avotu — personas, organizacijas vai

uzn@muma zinu, kas japiegada veélamajam merka tirgum. Piem&ram, aviosabiedribai varetu
biit daudz dazadu zinu, kuras japiegada dazadiem mérka tirgiem, kurus vina apkalpo.

Biznesa personai biitu svarigi zinat par lidmasinas kavéSanas statistiku, bet brivdienu
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celotaji biis ieintereséti ieglt informaciju par bezmaksas stavvietas iesp&jam, vai
jaunakajam atlaidéem konkrétiem lidojumiem. Zinas veids, ko cilvéki vélas nodot, noteiks
formu, kada paradisies $1 zina, tas ir kada veida tiks izveidota zina, lai sasniegtu vislielakos
panakumus nonakot mérka tirgli. Ja ir daudz informacijas, kas janodod potencialajiem
produkta pirc€jiem (I€to tarifu saraksti), tad izdevigak ir So informaciju nodot rakstiski,
tada veida laujot pirc€jiem iepazities ar to un izlemt, vai ta bis konkréti vipiem noderiga
vai né. (11, 105.1pp.-106.1pp.)

Kodg&Sana nozim& simbolu izveli, ar kuru palidzibu informacija tiks nodota mérka
tirgum, pieméram, reklama televizija, avizes, radio. Piem&ram, uzg€émuma noligta reklamas
agentira izv€las reklamas tekstu un ilustracijas, lai raiditu paredz&to informaciju. Tarisma
uzn@mums var sagatavot rakstisku un ilustrétu raksturojumu, kur§ var&tu radit pozitivu un
nesataustamu t€lu par konkréto tiirisma produktu. Piemeéram, var izveleties ievietot reklamu
anglu valoda Eiropas laikrakstos, ar nodomu piesaistit cilvékus doties celojuma uz Angliju,
bet ne visas Eiropas valstis visi sapratis anglu valodu, 1idz ar to $ada reklamas kampana
nebils efektiva, jo nebiis pietiekami iedarbiga.

Kodésanas vieglakaja forma tiirisma galamérka regionam ir jabut tekstuali un ilustr&ti
izveidotam raksturojumam, kur§ prezenteé galamérka regiona pozitivos aspektus.
(7,167.1pp.)

Nakamais solis ir informacijas Iidzeklis, kas ir informacijas nodoSanas lidzeklis, pa

kuru informacija tiek nosiitita saneémé&jam. Informacija var tikt reklameta avizes, kuru lasa
izvéleta mérkauditorija, ka ari tirisma agentiiru bukletos, ko izplata celojumu konsultanti,
kuri ir zinoS$i par produktu Iidz ar to vini spes labak reklamét to potencialajiem klientiem.
S1 pati zina var tikt nositita celojumu konsultantiem izmantojot e-pasta starpniecibu, vai ari
nodot vigiem prospektus ar pardoSanas personala starpniecibu, k@ ari produkts var tikt
reklamé&ts izmantojot prezentacijas. Informacijas sanémgéjs spgj dzirdet, redzet un dazreiz
pat saost sniegto informaciju dazas situacijas. Galvena pardeveja nozime Saja posma ir ta,
ka informacija v€l nav sagrozita $aja procesda, piemeram, tehniski trauc€jumi televizijas
programmas uztverSana, vai arl patérétajs reklamas demonstréSanas laika ir iedzilinajies
saruna ar gimenes locekliem.

Atkod@Sanas posma pircgjs atkodé (apgiist) iegiito informaciju. Sadi informacija var

tikt sanemta veida, ka to bija iecer&jis siuititajs. Klasiska pieeja ir ta, ka potencialais
celojumu organizetajs redz saulainu pludmalu bildes, smaidigas sejas un vélas veikt
izzinaSanas procesu par gleznaino paradizi. No otras puses informacija var pienakt

sagrozita (iesp&jamie tehnikas bojajumi, informacijas pazuSana, vardos izteiktas domas
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nepareiza izpratne, drukas kludas) vai tikt parraidita ka nev€lama. Var gadities ta, kad
izsttita informacija nav nonakusi pie pareizajiem adresatiem — celojumu konsultanti nav
pievesusi uzmanibu sanemtajam e-pasta vestulém par jaunumiem, avizu lasitaji nav sp&jusi
uztvert reklamu starp daudzajiem rakstiem, kadam ir bijusi slikta pieredze ar reklamam
avizes vai vienkarsi nevelésanas celot.

Atbilde ir sanéméja reakcija péc tam, kad tas bijis paklauts reklamas zinojuma
ietekmei. Tacu, pat ja pret nodoto informaciju (reklaméto produktu) tas sanémé&jam ir
pozitiva attiecksme (nodoms nopirkt reklameto produktu) §1 informacija p&c kada laika tiek
aizmirsta, jo cilveki ar reklamam tiek apbeérti katru dienu un ir maza procentuala iespgja, ka

to atcergsies. (11, 106.1pp.)

2.2. Produkta vai pakalpojuma virziSanas process

Masdienas lielakaja dala nozaru precu piedavajums ir lielaks neka pieprasijums.
Precu bagatiba, pat parbagatiba, izvirza prasibas katra uznémuma efektivitatei $aja pircgja
tirgli. Konkurences lidzekli ietver tos Iidzeklus, kas pieejami uznémumam, lai ietekmétu
pieprasijumu pec savam prec€m un pakalpojumiem. Marketinga specialisti konkurences
lidzeklus parasti grup€ ta sauktaja marketinga kompleksa (Marketing Mix) vai Cetros ,,P”
(anglu valoda). (12, 138.lpp.)

Pec F.Kotlera definicijas marketinga Mix ir marketinga instrumentu komplekts, kuru
izmanto uzp@mumi, lai veicinatu tas marketinga mérkus konkrétajos mérka tirgos.
(11,32.1pp.)

Zemak esosaja 2.2. attela ir paraditi marketinga Mix instrumenti.

Produkts (Product) Cena (Price)
- dizains - cenraza cena
- kvalitate - atlaides
- sortiments - komisijas
- razotajfirmas zime - piemaksa
- produkta Tpatnibas - papildus izdevumi
Marketinga
Mix
Vieta (Place) VirziSana (Promotion)
- sadales kanali - reklama
- izplatiSanas metodes - pardoSanas veicinasana
- parklajums - pardosanas maka
- atraSanas vieta - publicitate

2.2.att. Marketinga Mix cCetri ,,P” (11, 32.Ipp.)
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Produkta virzisana ir viens no Cetriem redzamakiem komponentiem, kas kopa
veido tirisma marketinga mix elementus. Tiirisma organizacijas pielieto dazadas produkta
virzisanas tehnikas, lai paterétajam daritu zinamu nepiecieSamo informaciju gan uzn€muma
pasreiz&jiem, gan potencialajiem pircgjiem, ar merki parliecinat tos nopirkt vinu produktus.
Lai uzpémums sekmigi sasniegu savus meérkus, svariga ir pretimnakosa pardoSana,
veiksmiga produktu virziSana, labvéliga kompanijas t€la veidoSana, izstradat ilgtermina
attiecibas ar pircgjiem, atgadinat pirc€jiem par produktu pieejamibu un informét pirc€jus
par viena vai otra produkta labumiem, ka arT sazinaSanas tieSi ar saviem paterétajiem. Ir
svarigi atceréties, ka tlirisma uznémums izmanto ari daudzas citas virziSanas tehnikas, lai
inform&tu pateretaju, ka, pieméram, reklama televizija, tiesas zinas, brivdienu pasakumi,
raksti avizes, izpardoSanas materiali, tirdzniecibas izstades, atlaizu piedavasana, pirkSanas

bonusi, reklamas celojumu Zurnalos, produkta apmacibas. (3, 213.Ipp.)

Reklama

Reklama ir veids, par kuru organizacijai ir jamaksa médijiem (avizes, Zurnali radio,
televizija, internets u.c.) lai ta inform&tu eso$os un potencialos klientus par piedavatajiem
produktiem un parliecinat pirc€jus iegadaties tos. Reklama spe€leé centralo lomu tiirisma
produktu un pakalpojumu virziSanas procesa un varam secinat, ka arT vienigais virzisanas
veids ko izmanto tiirisma organizacijas. Eksiste divi galvenie reklamas veidi, kurus izmanto
tlirisma:

e pateretaju reklama, kas ietver tirisma organizaciju reklamu tiesi tas paterétajiem,
piemeram, aviolinijas izvieto savu reklamu nacionalaja dienas avizg, vai celojuma
agentlra public€ savus reklamas materialus vietgja avize.

e tirdzniecibas reklama, kas ietver tiirisma organizaciju reklamu savus produktus un
pakalpojumus cita tirisma biznesa, piemeram, tiirisma operators vai auto iziré$anas
kompanijas izvietojot savu reklamu celojumu tirdzniecibas aviz€s, kuras lasa
celojuma agentiras.

Tatad, galvena atskiriba starp reklamu un citiem komunikacijas veidiem ir tada, ka
par to ir jamaksa. Tas atlauj uznpémumam vai reklamas agentiirai izveidot un nodot zinu
mérkauditorijai ar minimalam faktu sagroziSanam. Reklama v&l joprojam dod parskatu par
tirisma marketinga budZeta dalu un ir galvenais komunikacijas veids daudziem
uznémumiem. ReklaméSana ietver :

e audio vizualas reklamas televizija un radio.

e reklamas sludinajumus avizeés un zZurnalos.
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e reklamas plakatus

e reklamas izvietojums izmantojot zimola sastavdalas, kuras asocigjas ar galamérki.

Reklamas kampana ietver reklamas izveidoSanu, iesp&jams arl izm&ginasanu, lidzeklu

planoSanu un efektivitates novertésanu.

(3, 213.-215.1pp.; 13, 226.-230. Ipp.)

Zemak esoSaja 2.1.tabula ir apskatiti dazadu pieejamo médiju reklamu priekSrocibas

un trokumi.
2.1.tabula
Prieksrocibas un tritkumi izmantojot daZadus medijus (3, 214.lpp.)
Meédiju veids Prieksrocibas Triukumi
Avizes un Zurnali | e Saméra I&ti e Var bt zema kvalitate
e [espEjama segmentacija o Statisks” veids
e Elastigums e Maziem reklamas laukumiem var
e Krasainiba biit maza iedarbiba
Televizija e Plasas auditorijas pieeja e Dargs médiju veids
e Augstas radoSuma iesp€jas | ® Augstas izgatavoSanas izmaksas
o Skana, attels, krasas e Griti ,,not€met” uz istajiem tirgus
e Viegla atkartoSana segmentiem
Radio e Tiess e Iespgjamas blakus skanas
e Saméra lets e JerobeZots klausitaju daudzums
e [esp€jama segmentacija e Var bt zema kvalitate
e Viegla atkartoSana e Vizuala nepietiekamiba
e Zemas izgatavoSanas
izmaksas
Kino e  liela ekrana” ietekme e Augstas izgatavoSanas izmaksas
e JespEjama segmentacija e JerobeZots tirgus
e Jaunas auditorijas pieeja
e Vietgjas un regionu
auditorijas piesaiste
Transporta un e Zema ,,maksa par e [erobezots segums
vides reklama izvietoSanui” e Augstas razoSanas izmaksas
e Elastigums
Elektroniskie e Samg@ra jauns veids e Dargs sakotngjais ieguldijums
médiji (internets, | e Atrs e IerobeZota tirgus piekluve
teleteksts, faksa | o Tespgjama segmentacija
sutfjumi) e Grafisku att€lu

izmantoSana
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PardoSanas veicinasana:

Tas ir papemiens, kur§ ir sakotn€ji planots, lai stimulétu klientu uz pirkumu un
pardotspejas efektivitati 1sa laika posma, izmantojot islaicigus stimulus un izradiSanu.
Tradicionali §is veids ir pazistams ka ,,zemlinijas” marketings. PardoSanas veicinaSana tiek
izmantota piedaloties izstad€s, thrismu agentiiru afiSas, bezmaksas davanas, atlaides. St
veida TpasSa iezime tlrisma produktu virziSana ir ta, ka tas ir Tslaicigs un dod islaicigu

pamudinajumu, stimulu. (14, 256.-257.1pp.)

Publicitate

Planoti un ilgsto§i méginajumi izveidot un rapéties par savstarpgji labvéligam
attiectbam organizacijai ar sabiedribu. Attiecibas ar medijiem, pirc€ju, tirdzniecibas
attiecibas, t€la veidoSana un personala attieksme. Darbs ar sabiedribu ir loti dargs veids ka
palidzet organizacijai izdzivot un attistities. Darbs ar sabiedribu spgj:

e reklamét produktus un pakalpojumus

e izplatit izdevigu uzneémuma t€lu, pasa laika uzn€mums piedzivo griitibas

e ietekmét Tpasas mérkauditorijas grupas

e izraisa interesi paSas organizacijas

e veido uzn@mumam pievilcigu telu

e piesaista labako personalu uznémumos. (3, 217.Ipp.)

Sabiedrisko attiecibu programma parasti ir nozimigaka par vienkarSu reklamesanos.
Pozitiva pieredze liecina, ka efektivs darbs ar sabiedribu sakas ar uztic€Sanos organizacijai
ka vienotam veselumam, pirms meklgjumiem ka palielinat atpazistamibu, izmantojot
dazadu mediju palidzibu vai ar ar citiem veidiem. Palielinoties sabiedrisko aktivitasu
daudzumam tie$i tirisma joma svarigi ir divi punkti. Pirmais - vairums tiirisma produktiem
ir iespgjams vieglak pieverst médiju uzmaniba, neka daudziem -citiem fiziskiem
produktiem, tomer ar profesionalu apieSanos vairums celojuma un tiirisma organizacijam ir
javar un jaspgj izmantot radoSu veidus virzot produktu tirgd. Otrais - €tikas un sociala
atbildiba tradicionali ir pamats sabiedriskajas attiecibas un no vinam parasti tiek gaidita
svariguma palielinaSanas, ka apkartéjas vides problemu un ilgtsp&jigu tirisma attistibas
istenoSana politisku un biznesa darba gaitas 21. gadsimta. Veiksmigai sabiedrisko attiecibu
darbibai ir vajadzigas planotas un finansiali atbalstitas programmas, kuras ietvertajiem
mérkiem un sabiedribai jabut mérktiecigiem, aktivitatém jabiit 1stenojamam un izp&titam

un attistibas procesa ir jaseko Iidzi izpildei.
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Sabiedrisko attiecibu mérki var attiecinat gan uz produkta/tirgus vajadzibam, gan uz
korporativu Itmeni, kur§ var tikt sadalits- iekS€jie korporativie mérki, ka, piemeram,
uzticibas veidosana starp darbiniekiem, attiecibu uzlaboSana un argjie korporativie merki -
attistit labakas attiecibas ar viet€jo sabiedribu, parveidot publisko t€lu un attieksmi,
atrisinat nesaskanas vai regulari informet ietekmigas grupas par parmainam. Visi mérki
rodas no vElmes palielinat organizacijas uzticibu starp sabiedribu un darbiniekiem un
sabiedrisko attiecibu vaditajam maksa lai vig$ atbalstitu un virzitu sava uzpémuma
reputaciju.

Sabiedrisko attiecibu mérkauditorija — ir nepareizs uzskats, ka sabiedrisko attiecibu

mérkauditorija ir plaSaka ka reklamas. Potenciala auditorija vai sabiedriba ietver gan
eksistgjoSus gan potencialos pircgjus, piegadatajus un izplatitajus celojumu tirdznieciba, tie
ir tagad@jie un nakoSie darbinieki, viet€ja un galvena valdiba, investori un finansialais
sektors, vieteja sabiedriba un uznémeéjdarbiba, nozares, kuras aktivitates apdraud tdrismu.

(14, 248-251.1pp.)

Pardosanas maka
TieSs kontakts pardev€jam ar klientu, izmantojot telefonu, videokonferences iespéjas,
ta atSkiras no visiem pamat komunikacijas veidiem. Personala izmantoSana ietver
individualu darbinieku aktivitates, pieméram, viesnicas oficiants rekomendé dargaku vinu,
lai uzpe€mums giitu lielaku pelpu no pardota produkcijas apjoma. Personala izmantoSanai ir
gan strat€giska, gan taktiska loma un ta tie$i asoci€jas ar pardoSanas veicinasanas tehniku.
Sis veids ne tikai nodroina nepiecieSamo finansialo resursu izmanto§anu izdzivo§anai un
attistibai, bet ar1 sp€l€ nozimigu lomu uzpémuma klientu atbalstam. Personala izmantoSana
ietver personisku komunikaciju starp klientu un produkta pardevéju, kura uzdevums ir
veicinat klienta vEléSanos nopirkt piedavatos produktus un pakalpojumus. Veidojot
produkta publicitati var tikt izmantotas reklambiznesa aktivitates, piem&ram, ieliidzot
celojumu aprakstu veidotajus iepazities ar piedavato tirisma produktu, ceriba, ka vini
atspogulos informaciju avizes.
Personala izmantoSanas pardoSanas veicinasana galvenas funkcijas:
e parliecinat uz papildus pirkumu un pakalpojumu pirkSanu preces nodoSanas laika.
e viena uznémuma produktu pardoSana citam uznémumam, kura merkis jau ir
piedavat talak pircgjam.
e motiveé uz pirk§anu izmantojot izplatiSanas kanalus.

(3, 217.- 218.Ipp; 14, 266.-267.1pp.)
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Loti biezi informacija par produktu izplatas mutiski, pozitivi $adam informacijas
izplatiSanas veidam ir tas, ka uznémumam tas neko nemaksa, un lidz $im tas ir
visefektivakais veids no visiem komunikacijas veidiem, jo kanals potencialo klientu acis ir
visuzticamakais un novert§jums bis visobjektivakais. Bet patiesiba ir arT ta, ka iegiitas
negativas pieredzes del turisma produkta vertiba var kristies. Un p&tijumi rada, ka produkta
patérétaji par negativo pieredzi stasta desmit reizes biezak, neka par pozitivo.

Saja nodala tika apskatita marketinga komunikdciju sistéma, kas sastdv no
informacijas avota, ko v€las nogadat paterétdjam, kod€Sanas, informacijas lidzekla,
atkodeSanas un atbildes. V&l S$aja nodala noskaidrojam galvenos marketinga Mix
elementus, kas ir produkts, cena, vieta un virziSana, ka arT sikak apskatijam produkta
virziSanas procesu, kas sevi ietver produkta vai pakalpojuma reklamu, pardosanas

veicinasanu, publicitati un pardosanas maku.
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3. MADONAS RAJONA TURISMA PRODUKTU PIEDAVAJUMA UN
PIEPRASIJUMA ANALIZE.

Bakalaura darba autors pétis un analiz€s tiirisma produktus Madonas rajona teritorija,
tacu ta ka no 2009.gada 1.julija Latvijas teritorija ir iedalita 109 novados, autors péetis
bijusa Madonas rajona teritoriju. Turpmak bakalaura darba, apzim&uma Madonas rajons,
tiks ietverta Madonas, Cesvaines, Erglu, Lubanas un Varaklanu novada teritorijas, skatit

3.1.attelu.
Bijusa Madonas rajona teritorija Sobrid sastav no:

e Madonas novada, kas sevi ietver Aronas pagastu, Barkavas pagastu, Bérzaunes

pagastu, Dzelzavas pagastu, Kalsnavas pagastu, Lazdonas pagastu, Liezeres
pagastu, L[audonas pagastu, Madonas pilsétu, Marcienas pagastu, Metrienas
pagastu, OSupes pagastu, Praulienas pagastu, Sarkanu pagastu un Vestienas
pagastu.

e Cesvaines novada, kas sevT ietver Cesvaines pilsétu ar lauku teritoriju.

e Erglu novada, kas sevi ietver Erglu pagastu, Jumurdas pagastu un, Sausngjas
pagastu.

e Lubanas novada, kas sevi ietver Lubanas pils€tu un Indranu pagastu.

e Varaklanu novada, kas sevi ietver Murmastienes pagastu, Varaklanu pagastu un

Varaklanu pilsgtu.(17)
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Madonas rajons atrodas Ziemelaustrumu Latvija starp Vidzemi un Latgali. Rajons
robezojas ar Gulbenes, Rugaju, Balvu, R&zeknes, Vilanu, Riebinu, Krustpils, Plavinu,
Kokneses, Ogres, Vecpiebalgas un Jaunpiebalgas novadiem. No Rigas 1idz visam Madonas
rajona pils€tam vairakas reizes diena kurs€ autobusu satiksme. Vielcienu satiksme kurse uz
Madonu, Cesvaini, Ergliem un Varaklaniem.

Attalums I1dz Rigai:

e Riga - Madona 165 km

e Rigas - Cesvaine 185 km

e Riga — Ergli 100 km

e Riga — Varaklani 206 km

e Riga —Lubana 212 km

Attalums Iidz Madonai

e Cesvaine - Madona 21 km

e Ergli - Madona 43 km

e Varaklani - Madona 59 km

e Lubana - Madona 40 km

Madonas rajons saviem apmekletajiem piedava daudzus ieverojamus apskates
objektus. Seit atrodas Latvija augstakais kalns — Gaizinkalns, Latvijas lielakais ezers —
Lubana ezers, Vidzemes lielakais akmens — Velna skroderis, viens no Strives meridiana
keédes punktiem, kas ir ieklauts UNESCO pasaules mantojumu sarakstd — Sestukalna
punkts, viena no Latvijas lielakajam akmenu kolekcijam — akmenu parks ,,Vaidavas”,
lielaka dekorativo koku un kriimu kolekcija Latvijas austrumdala — Kalsnavas arborétums,
Tei¢u un Krustkalnu dabas rezervati, lielakais kazu ganampulks Latvija — Z/s ,,Livi”,
lielaka un modernaka trusu ferma baltija — truSu darzs ,,Sveki”, lielakais aitu ganampulks
Latvija Z/s ,,Ziles” un vel daudzi citi interesanti apskates objekti.

Kopuma Madonas rajons tiristiem piedava apskatit 9 dabas apskates objektus un
dabas takas, 9 zemnieku saimniecibas, 8 pilis un muizas, 11 muzeji, ietas, 3 partikas
produktu raZoSanas saimniecibas, 7 amatnieku un makslinieku darbnicas. Aktivas atpiitas
cienitajiem tiek piedavatas 26 laivu nomas vietas, 12 kalnu un distancu slépoSanas vietas, 2
zirgu izjazu vietas, brauciens ar apvidus automasinam, peintbols, sportinga Sautuve, velo

nomas, licenz&tas maksker&Sanas vietas labiekartotas peldvietas.

30



3.1. Madonas rajona naktsmitnu produkta piedavajums un pieprasijums

Lai izanaliz&tu piedavajumu un pieprasijumu, vispirms apskatisim, kadas naktsmitnes
iespgjas un to piedavatos papildus produktus iesp€jams izmantot Madonas rajona.
1.pielikuma ir pievienota tabula, kura ir apkopota plasa informacija par naktsmitnes
iespgjam Madonas rajona un iesp&jamajiem papildus pakalpojumiem. Informacija Siem datu
apkopojumiem autors ir meklgjis Madonas pilsétas majaslapa, ka arT esoSajas naktsmitnu
majaslapas. Saja tabula naktsmitnes ir sagrupétas pec to veidiem — SPA kirorts, viesnicas,
viesu majas, lauku majas, brivdienu majas, jaunieSu ttrisma mitnes, kempingi. Piedavatie
naktsmitnpu pakalpojumi tiek analiz€ti pec to atraSanas vietas, gultas vietu skaita, cenas,
svinibu un seminaru telpu iesp&jam, &dinasanas pakalpojumu sniegSanu, virtuves esamiba
piedavatajas naktsmitn€s, peldvietu, pirts, baseina, velosip€édu nomas, laivu nomas un
slepoSanas pakalpojumu iesp&jam, restorana esamibu piedavataja naktsmitnes teritorija un
makskeréSanas pakalpojumu iesp&jam.

Talak bakalaura darba apskatisim un analiz€sim rezultatus, kas ir apkopoti péc
1.pielikuma pievienotas tabulas. Apskatot naktsmitpu piedavajumu Madonas rajona
secinam, ka savus pakalpojumus kopa piedava 61 izmitinaSanas uznémums, no kuriem ir:

e | SPA kirorts,

e O viesnicas,

e 19 viesu majas,

e 3 lauku m3jas,

e 16 brivdienu majas,

e 7 jaunieSu tiirisma mitnes,
e 6 kempingi.

Lidz ar to varam secinat, ka Madonas rajona tiek piedavatas daudzas un daZadas
izmitinasanas veidu iesp&jas un paterétajam ir plaSas izvEles iesp&jas atrast sev
vispiem&rotako. P&c naktsmitnu veida piedavajuma varam redzet, ka vislielaka dazadiba ir
viesu maju un brivdienu maju piedavajuma, Iidz ar tas liek secinat, ka vislielakais
pieprasijums Madonas novada ir tieSi péc Siem izmitinaSanas veidiem.

Madonas pilsétas majaslapa ir public@ti statistikas dati, kurus ir sagatavojis Madonas
rajona padomes Vidzemes regionalais informacijas centrs. Statistikas datu analize veikta,
vadoties no Madonas rajona tiirisma apskates objektu un naktsmitnu iesniegtajam aptaujas

anketam. Aptauja piedalijas 96% rajona tiirisma apskates objekti un naktsmitnes. Lidz ar
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to, peéc Madonas pilsétas majaslapa publicétajiem datiem zemak esoSaja 3.2 attela varam

redz&t naktsmitnu skaita attistibas dinamiku sakot no 2003. lidz 2009.gadam.
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3.2 att. Madonas rajona naktsmitnu skaita attistibas dinamika no 2003. lidz 2009.gadam (19)

No 3.2. attéla redzama varam secinat, ka naktsmitgu skaita piedavajums ar katru gadu
ir palielingjies un lielakie pieaugumi ir bijusi 2007.gada, kad piedavato naktsmitnu skaits ir
pieaudzis par 11 naktsmitném un 2008.gada, kad esoSo naktsmitnu skaits ir palielinajies par
8 naktsmitn€. Ka varam redzet, tad 2009.gada Madonas rajona ir 61 naktsmitne.

93% no kopg€ja naks$notaju skaita 2008.gada bija Latvijas iedzivotaji, bet 7% arzemju
taristi. Strukturgjot arvalstu nakSpotajus p€c valstim, zemak esoSaja 3.3.att€la, péc
Madonas pilsétas majaslapa public€tajiem statistikas datiem, varam redz&t Madonas rajona

naktsmitnu arvalstu naksnotaju sadalfjumu pa valstim 2008.gada.

A%
39,2% O Lictuva

B Vacija

O Igaunija
O Zviedrija
B Francija
O Polija

B Somija

O Spanija
B Norvégija
B ASV

18% O Danija

O Krievija
B Lielbritanija
M Italija

M Kanada
B Dazadi

3%

4%

4%

5%

6%

17%

3.3.att. Madonas rajona naktsmitpu arvalstu naksnotaju sadalijums pa valstim 2008.gada (19)
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Pec augstak esosa 3.3. attela varam redzet, ka visvairak arvalstu nakSnotaju ir bijusi
no Lietuvas, Vacijas un Igaunijas, tad seko naksnotaji no Zviedrijas, Francijas un Polijas.

No visam Madonas rajona eso$ajam naktsmitn€m internetd savu majas lapu ir
izveidojusi 25 izmitinaSanas uzn€mumi, kas sastada 41% no visa naktsmitnu piedavajuma.
Tie ir SPA kiirorts, visas 9 viesnicas, 7 no 19 viesu majam, 1 no 3 lauku majam, 5 no 16
brivdienu majam, 1 no 7 jaunieSu tiirisma mitném un 1 no 6 kempingiem. Informacija par
par€jiem naktsmitnu uzpémumiem ir izvietoti dazados citos informativos un reklamas
portalos.

Apskatot naktsmitnu geografisko izvietojumu 3.4 attéla varam redz&t, ka vislielakais
naktsmitnu piedavajums, kas ir 41% no visam piedavatajam naktsmitn€m ir izvietojies
Madonas rajona rietumos, kas sevi ietver Erglu novadu, kopa ar 8 naktsmitném, Vestienas

pagastu ar 9 naktsmitném un B&rzaunes pagastu ar 8 naktsmitném.
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3.4. att. Naktsmitnu izvietojums pa Madonas rajona pilsétam, novadiem un pagastiem

3.4. attela varam redzet naktsmitnu sadalfjumu skaitu pa pils€tam, novadiem un
pagastiem. No visa Madonas rajona tikai trijos pagastos - Laudonas, Mg&trienas un
Lazdonas, naktsmitpu pakalpojumi netiek piedavati vispar.

Pec gultas vietu skaita virs 100 cilvékiem izguldinat ir iesp&ams 2 vietas: viesnica
,,Reku kalns” ar 120 gultas vietam un viesnica ,,Jumurdas muiza” 47 gultasvietas ar 69

papildus vietam. 3.5.att€la varam redzet gultas vietu skaita piedavajuma analizi.
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3.5. att. Madonas rajona gultasvietu skaita raksturojums

virs 100

Augstak esosaja attéla ir redzams, ka vislielakais piedavajums ir naktsmitném, kuras

var izguldit Iidz 20 cilvékiem. Kopuma apskatot gultasvietu skaita piedavajumu péc

naktsmitpu veidiem nemot véra 1.pielikuma att€loto tabulu, varam redzet, ka vislielaka

gultasvietu kapacitate ir SPA kiirortam un viesnicam, kur gultasvietu daudzums ir no 18

lidz pat 120 gultasvietam, viesu maju gultasvietu kapacitate svarstds no 8 lidz 70

gultasvietam, lauku majam no 8 Iidz 28 gultasvietam, brivdienu majam vidgji no 6 Iidz 32

gultasvietam, jaunieSu tirisma mitném no 4 Iidz 78 gultasvietam un kempingos no 4 lidz

pat 14 gultasvietam.

Madonas rajona naktsmitnu pakalpojuma cenu Iimena analizi varam redz&t zemak

esoSaja 3.1.tabula.

3.1.tabula

Madonas rajona izmitinasanas pakalpojumu cenu analize

Naktsmitnes veids | Cena par numuru Majas cena Cena no personas
SPA kirorts 20-30 LVL 50 LVL
Viesnica 15-95LVL
Viesu maja 10-50 LVL 20 -250 LVL
Lauku maja 10-15LVL 90 LVL.
Brivdienu maja 7-180 LVL
JaunieSu tlirisma mitne 2.5-10LVL

Kempingi 15-20 LVL 6-10 LVL

No 3.1.tabula apkopotajiem datiem, varam secinat, ka cenu amplitida piedavatajam

naktsmitné€m ir loti dazada un piemérota ikvienam, jo katrs pats var izveleties cik lielu

summu var atlauties maksat par naktsmitni.

Telpas svinibam un seminariem piedava 85% no visiem naktsmitnu pakalpojuma

piedavatajiem un labakie aprikojumi un lielaka kapacitate seminariem biis viesnicas un

34




viesu majas. Zemak eso$aja 3.6.att€la varam redz&t iespgjamo svinibu un seminaru skaita
kapacitati, kura parada, ka lielakas piedavajuma iespgjas ir pasakumiem Iidz 40 personam.
Lielaka kapacitate seminaru un svinibu telpu piedavajumam, kas péc zemak esosa att€la ir
virs 120 personam piedava viesnicas Marcienas muiZa, kura var uzpemt Iidz pat 200
cilvékiem, Smeceres krogs ar kapacitati lidz 200 cilvékiem, Re€ku kalns ar kapacitati Iidz

150 cilvékiem un viesu maja Lauteres muiZa, kuras ietilpiba ir 1idz 120 cilvekiem.

161
141
121
101

Piedavajumu skaits

TR LR

Iidz 20 20 -40 40-60 60-80 80-100 100-120 virs 120

3.6. att. Semindru un svinibu telpu piedavajums

No 3.6.att€la varam secinat, ka vislielakais piedavajums ir seminaru un pasakumu
telpu cilveku ietilpibas kapacitatei lidz 20 cilvékiem un no 20 Iidz 40 cilveékiem, kas
sastada 56 % no visiem seminaru un svinibu telpu piedavajumiem.

AtbilstoSi Madonas pilsétas majaslapa public€tajiem statistikas datiem, pagajusaja
gada Madonas rajona naktsmitn@s tika uzpemti 31 492 nakspotdji. Salidzinajuma ar
2007.gadu nakSpotaju skaits samazinadjies par 4%. Ka nakSpotdju skaita samazinaSanas
iemeslus var minét 2008.gada silto ziemu un ekonomiskas krizes aizsakumu gada pedgja
ceturksni. Ziemas klimatiskie apstakli negativi ietekméja slépoSanas sezonas garumu un
Iidz ar to arT pieprasijumu péc Madonas rajona naktsmitném, bet iedzivotaju ekonomiskas
aktivitates mazinaSanas gada otraja pus€ nelabveligi ietekm@ja pieprasijumu péc
edinasanas, svinibu un seminaru telpu ires un naks$poSanas pakalpojumiem. Zemak esoSaja

3.7. attela tiek apskatits nakSnotaju skaits Madonas rajona no 2004 lidz 2008. gadam.
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3.7. att. Kopéjais naksnotaju skaits Madonas rajona naktsmitnés no 2004. lidz 2008.gadam (19)

3.7. attela varam redzet, ka vislielakais naksnotaju skaits ir bijis 2006.gada. Par 2008
gadu, salidzinajuma ar 2006.gadu naksnotaju skaits ir samazinajies vid€ji par 7%. Nemot
veéra Latvijas ekonomisko situaciju ir iesp&jams, ka ar1 par 2009.gadu nak$potaju skaits
varétu samazinaties, jo daudzi celotaji izvelas vienas dienas apskates marSrutu
piedavajumus, neizvéloties uzturties naktsmitn€. Tacu kopuma nemot nakspotaju skaits
par 2006. 1idz 2008. gadam salidzinot ar 2004. un 2005.gadu ir palielinajies vidgji par 27%.

Zemak esoSaja 3.8. att€la ir apkopoti Madonas pilsetas majaslapa atrodamie
2008.gada statistikas dati par paterétaju pieprasitajiem papildus pakalpojumiem Madonas

rajona naktsmTitnes.

O Pirts

B Edinasana

26% O Svinibu un seminaru telpas
O Sleposana

M Peldvieta

O Laivu noma

% 1%
3, 3%2% 17
3%

5%

5%
? B TelSu vietas

O Sporta laukumi
6% B Labiekartota apkartne
14% B Suveniru iegade

8% O Velo noma

O Makskergsana

10% 11% W Darza grils

B Majdzivnieki

3.8. att. Pieprastjums péc Madonas rajona naktsmitnu piedavatajiem papildus pakalpojumiem
2008.gada (19)

Ka varam redzget 3.8.attela, naktsmitnu piedavatie papildus pakalpojumi ir dazadi un

2008.gada no naktsmitn€s izmitinaSanas uznémumu piedavatajiem papildus
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pakalpojumiem vispieprasitaka ir bijusi pirts noma, &dinasana, svinibu un seminaru telpu
noma, slépoSana, peldvietas esamiba un laivu noma. Pieprasijjums ir bijis arT péc tadiem
pakalpojumiem, ka telSu vietas un sporta laukumu esamiba, labiekartotas apkartnes,
suveniru iegades, velosipeédu nomas iesp&jam un makskeréSanas pakalpojumu
piedavajuma.

Talak bakalaura darba analizésim Madonas rajona naktsmitnu uzn€émumu piedavatos
papildus pakalpojumus. Vispirms apskatisim naktsmitnu €dinasanas pakalpojumu

piedavajumu Madonas rajona naktsmitn&s 3.9. attela.
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3.9. att. Edinasanas pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

No augstak esosa 3.9. attela diagrammas varam redzet, ka &dinasanas pakalpojumus
naktsmitn€s patérétajiem nodrosina SPA kirorts, 100% viesnicu, 73% no viesu majas, 33%
lauku majas, 18% brivdienu majas, 42% no jaunieSu tlrisma mitném, kempingi §ada veida
pakalpojumus nepiedava. Daudzas naktsmitnu vietas €dinasanas pakalpojums tiek ieklauts
kop&ja naktsmitnes cena, tacu citas §is pakalpojums papildus ir japiesaka, lidz ar to
rezervejot vietu naktsmitn€ ST informacija ir jaatruna.

Apskatot piedavatos naktsmitnu numurigu iekartojumus, varam secinat, ka 44% no
kop€ja naktsmitnu skaita ir aprikotas ar virtuves iekartam, kas patérétajiem lauj izveletaja
naktsmitn€ nodroSinat sevi ar pastaisitiem €dieniem. Zemak esoSaja 3.10. att€la, varam
apskatit virtuves pakalpojuma esamibu naktsmitn&s atkariba no izmitinasanas uznémuma

veida.
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3.10. att. Virtuves pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.10.att€la diagramma varam redzet, ka Sadus pakalpojumus piedava SPA kirorta,
11% viesnicas, 57% viesu majas, 66% lauku majas, 68% brivdienu majas, 14% jaunieSu
tirisma mitnes, kempingi $adu iesp&ju nepiedava. Kopuma varam secinat, vairak $adu
izkartojumu izmitina$anas numuros piedava viesu majas un brivdienu majas.

Peldvietas pakalpojumu esamibu nodroSina 49% no Madonas rajona esoS$ajam
naktsmitném. Zemak esosaja 3.11. atte€la varam redzet, ka peldvietas pakalpojumus piedava
SPA kiirorts, 22% viesnicas, 63% viesu majas, 100% lauku majas, 37% brivdienu majas,

jaunieSu turisma mitnes $ada veida pakalpojumu nepiedava un 100% kempingi.
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3.11. att. Peldvietu pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

Pirts pakalpojumus Madonas rajona piedava 75% no visam esoSajam naktsmitném.
Ka vargjam redzet 3.8. att€la, Sis pakalpojums pe€c 2008.gada datiem ir bijis pats
pieprasitakais Madonas novada. Zemak esoSaja 3.12. attgla varam redzget pirts pakalpojuma

piedavajuma iespgjas.
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3.12. att. Pirts pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.12. att€la varam redzgt, ka pirts pakalpojumu piedava gan SPA kirorts, gan 77%
viesnicas, 73% viesu majas, 100% lauku majas, 100% brivdienu majas, 28% jaunieSu
tirisma mitnes un 50% kempingi. Lidz ar to varam secinat, ka pirts pakalpojuma iesp€jas
Madonas rajona ir plasas un daudzveidigas un ikviens §1 pakalpojuma gribetajs var€s atrast
sev piemerotako variantu.

Baseina pakalpojumu piedavajumu Madonas rajona naktsmitn€s var apskatit 3.13.

attela.
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3.13. att. Baseina pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.13. att€la redzam, ka baseina pakalpojumu nodrosina SPA kirorts, 22% viesnicas,
21% viesu majas, lauku majas Sada veida pakalpojums netiek piedavats, 6% brivdienu
majas, jaunieSu tirisma mitn&s un kempingos Sis pakalpojums netiek piedavats.

Velosipedu nomas iesp&jas piedava 19% no visam naktsmitné€m, kas atrodas Madonas

rajona un 3.14. att€la varam redzet to piedavajumu.
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3.14. att. Velosipedu nomas pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.14.att€la varam redzet, ka iznomat velosipedu ir iesp&jams SPA kirorta, 33%
viesnicas, 31% viesu majas, lauku majas $ads pakalpojums netiek piedavats, 12% brivdienu
majas, jaunieSu tdrisma mitn€s un kempingos velosipédu nomas pakalpojums netiek
piedavats.

Laivu nomas pakalpojumu piedava 49% no visam Madonas rajona naktsmitném un
3.15. attela varam redz&t, ka laivu nomas pakalpojumus piedava SPA kirorts, 22%
viesnicas, 68% viesu majas, 66% lauku majas, 37% brivdienu majas, jaunieSu tiirisma

mitn€s lauvu nomas pakalpojumi netiek piedavati, 100% kempingos.
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3.15. att. Laivu nomas pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés
Sléposanas pakalpojumu piedava 18% no visam naktsmitném Madonas rajona.

Zemak esosa 3.16. attela var redz&t sléposSanas pakalpojuma piedavatas iespgjas atkariba no

naktsmitnes veida.
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3.16. att. Sléposanas pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.16.att€la varam redzet, ka slépoSanas pakalpojumu piedava SPA kirorts, 33%
viesnicas, 21% viesu majas, lauku majas slépoSanas pakalpojumu nepiedava, 6% brivdienu
majas, 28% jauniesu tiirisma mitnes, kempingi $ada veida pakalpojumu nepiedava.

21% no Madonas rajona piedavatajam naktsmitn€m atrodas restorani. Ka varam
redzet zemak esosaja 3.17. attela restorans atrodas SPA kiirorta, 77% viesnicas, 15% viesu
majas, 33 % lauku majas, 6% brivdienu majas, jaunieSu tirisma mitné€s un kempingos

restorana pakalpojumi netiek piedavats.
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3.17. att. Restorana pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnes
MakskeréSanas pakalpojumus piedava 52% no Madonas rajona naktsmitném un 3.18.

attela varam redz&t maksSkeréSanas pakalpojuma piedavatas iesp€jas atkariba no

naktsmitnes veida.
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3.18. att. Makskeréesanas pakalpojuma piedavajums Madonas rajona naktsmitnés

3.18.att€la varam redzet, ka makskeréSanas pakalpojumus piedava SPA kirorts, 44%
viesnicas, 68% viesu majas, 100% lauku majas, 43% brivdienu majas, 14% jaunieSu
tirisma mitnes un 50 kempingi.

Saja apak$nodala autors ir apskatijis Madonas rajona naktsmitpu produkta
piedavajumu, ka ar1 izanalizgjis to piedavatos papildus pakalpojumus.

Autora secinajumi:

. nemot veéra l.pielikuma apskatitos papildus produktus, redzam, ka no visam

esoSajam naktsmitném Madonas rajona visus 11 apskatitos papildus produktus

piedava viena naktsmitné - SPA kiirorta Marcienas muiza, 10 papildus produktus
piedava viesnicas Jumurdas muiZa un Kirsona muiZa un viesu maja Subrakkrasti,
parejas naktsmitnés tiek piedavati 9 un mazak papildus produkti,

. naktsmitnu pakalpojumu cenu amplitida, kas ir no 2.50 Iidz 250 LVL, lauj

ikvienam pat€rétajam atrast sev vispiemérotako naktsmitnes variantu,

. Madonas rajona pastav 61 naktsmitne un potencialajam pat€rétajam ir plasas

izveles iesp€jas atrast sev vélamo,

. vispieprasitakie papildus pakalpojumi 2008.gada bija pirts, €dinasana, svinibu

un seminaru telpas, sléposana u.c.,

. kopgjais gultasvietu skaits Madonas rajona sastada 1 719 gultasvietas.

Autora priekslikumi:

e npemot vera l.pielikuma apskatitos papildus produktus, autors uzskata, ka

lielakajai dalai naktsmitnu pakalpojumu sniedz&jiem ir jamekl€ iesp&jas ka attistities

un piedavat plasaku papildus pakalpojumu klastu,

42



. naktsmitnu pakalpojumu sniedz€&jiem ir jamekI€ iesp€jas, ka savu pakalpojumu
darit zinamu lielakam patérétaju lokam un piesaistit arvien vairak tiiristus, jo ka jau

ieprieks apskatijam, tad interneta majaslapa ir izveidota tikai 41% naktsmitnu.

3.2. Madonas rajona piedavato tiarisma marsrutu analize

Turpmak bakalaura darba apskatisim kadi tiirisma marSruti tiek piedavati Madonas
rajond. Lai izanaliz€tu piedavajumu tika apskatitas vairakas majaslapas. Apskatitie tlirisma
marsruti tiks sadaliti un analiz&ti pec parvietoSanas veida konkrétaja marSruta — ar auto,
laivu, velosipédu, slépeém, kajam. Atseviska tabula tiks apskatiti izstradatie ekskursiju
marSruti, ka arT tdrisma objekti, kas ir ieklauti ka apskates objekti kada no tarisma
marSrutiem un celojumu agentiiru piedavatie marSruti Madonas rajona. Daudzu piedavato
marSrutu darbibas teritorija nav tikai Madonas rajons, tacu autors sava bakalaura darba
ieklaus tikai tos apskates objektus, kuru atrasanas vieta ir tieSi Madonas rajona.

Vispirms apskatisim celojumu marSrutus Madonas rajona, kuri ir piedavati veikt ar
personigo auto. Sada veida piedavatie celojuma mar$ruti kopa tika atrasti piecas
majaslapas. Zemak esoSaja 3.2.tabula ir apkopoti internetd atrastie marSruti un tajos

ieklautie apskates objekti.

3.2. tabula
Piedavatie auto marsruti Madonas rajona
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
20 | 2 | 22) [ (23) | 24 | (25 | 26)| 2D (28 | 29
Madona X X X X1, | X1 X1
X - Madonas novadpétniecibas un makslas X2

muzejs, J. Seiksta keramikas darbnica, X1 -
Madonas pilsétas apskate, X2 - Sporta baze
.Smeceres sils”

Cesvaine X, X1| X X X X
X - Cesvaines pils, X1 - Cesvaines baznica,
salons ,,Divi torni”

Ergli X1 X
X - Pilsétas apskate, X1 - Erglu pilskalnu
Erglu centra pie dzirnavu slizam

Cesvaines nov. X

X - Puku taka-,,Kalna Boki”, Z/s ,,Jurguci”,

Grasu pils

Erglu nov. X, X, X1,
X - muzejs ,,Braki”, muzejs ,,Mengeli”, X1 X1 X2 X3

- Briezu darzs ,,Viesakas”, X2 - Keramiku
,.DZigunu” darbnica, muzejs ,,Lidumi”, X3 -
Programma ietilpst Sausana pa lidojoSiem
mérkiem, ekskursija ar dZipiem pa briezu
darzu, medibu trofeju muzeja apmeklgjums,
strausu un fazanu apskate
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Lubanas nov. X, X1| X
X - Lubana ezers ta apkartne, X1 -

0.Kalpaka kaps, muzejs ,,Vecais ceplis”
Varaklanu nov. X
X -Varaklanu pils, parks, Sv. Viktora kapela

Aronas pag. X

X - Makslinieku darbnica ,,Akmens majas

galerija”

Bérzaunes pag. X, X1 X, X2 X X X X

X - Gaizipkalna dabas parks, Bolénu avots, X1,
X1 - Z/s ,,Sveki”, X2 - Z/s ,,Livi”, X3 - Z/s X2,

,,Lazdukalns X3

Dzelzavas pag. X
X - Muzejs ,,Mucenieki”

Kalsnavas pag. X, X1|X, X2

X - Kalsnavas arborétums,X1 - Kalsnavas
pinumi, X2 - Aiviekstes HES

Lazdonas pag. X
X - Pérlu rotu darinatajas
Laudonas pag. X
X - Teicu dabas rezervats
Marcienas pag. X X
X - SPA kiirorts ,,Marcienas muiZza”
Métrienas pag. X
X - Podnieku Dumpju darbnica
OSupes pag. X
X - O.Kalpaka dzimtas majas ,,Liepsalas”
Praulienas pag. X
X - Dizakmens Velna Skroderis
Sarkanu pag. X X,
X - Muzejs ,,Jaundilmani”, X1 - Bikseres X1
muiZa un parks
Vestienas pag. X, X1 X, X2 X, X3
X - Vestienas muiZa, aizsargajamo ainavu
apvidus, X1 - Z/s ,,Gretes”, Z/s ,,Aparéni”,
interektiva taka ,,Dzivnieku majas”, X2-
Jumurdas apvidus, X3 - Kalezers

Ka varam redzget 3.2.tabula, autors kopuma ir atradis 10 marSrutus, kurus ir piedavats
veikt ar personigo auto. Saja tabula ir ieklauti tie apskates objekti, kas atrodas Madonas
rajona, lidz ar to daziem marSrutiem apskatamo objektu klasts it plass, tacu atseviSkiem
marSrutiem tie ietver tikai daZus apskates objektus no Madonas rajona. Ka varam redzéet
pec §1s tabulas, tad popularakas apskates vietas ir Gaizinkalna dabas parks, kuru piedava
apskatit 6 marSrutos, Cesvaines pils, kuru piedava apmekleét 5 celojuma marsSrutos un
Madonas novadpétniecibas un makslas muzejs un Vestienas muiza, kuri ir ieklauti katrs pa
3 celojuma marSrutiem.

Talak darba apskatisim piedavatos laivu marSrutus Madonas rajona, kuri kopuma tika
atrasti 3 majaslapas. Zemak esosaja 3.3.tabula ir att€loti laivu marsruti, kuri tiek piedavati
Madonas rajona. Domajams, ka pavasara, vasaras un rudens perioda Sie marSrutu

piedavajumi ir daudz vairak.
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Piedavatie laivu marsruti Madonas rajona

3.3. tabula

Aivieksté), 2 dienas

1. (30) 2.(31) 3.(32) 4. (33) 5.(34)
5 Aiviekstes upe, Ogres upe, Ergli — Ogres upe, Tilts pari | Lubans - Aiviekstes upe,
Svanu tilts Aiviekstg - Mengele, 2 dienas Ogrei Erglos - Meiranu tilts, Stalidzani - Gostini
Toce (LLaudona) - Vecogres HES, 1 2 dienas (Plavinas), 2 dienas
Upmalas (Aronas ieteka diena

Ka varam redzet 3.3. tabula, tad autors kopuma ir atradis 5 laivu marSrutus, kurus ir

piedavats veikt Madonas rajona. To norises vietas parsvara ir Aiviekstes un Ogres upes, kas

ar ir vislielakas upes, kas tek cauri Madonas rajonam.

Piedavatie velosipedu marSruti Madonas rajona ir apkopoti 3.4. tabula. Kopuma

autors $adus marSrutu piedavajumus atrada septinas majaslapas. Sos marSrutus var veikt

patérétaji personigi, ka arl nepiecieSamibas gadijuma ir piedavats izvéleties gida

pakalpojumus, ka ari iepriek§ saskanojot daudzas apskates un naktsmitpu vietas tiek

piedavati velosip&du nomas pakalpojumi.

3.4.tabula
Piedavatie velosipedu marsruti Madonas rajona
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
(35) (36) (37), (38) (39) (40) (41) (42) (43)
Gaizinkalna | Jumurdas Marsruta Ekskursija pa "Gaizina Kala,Kakisa,| Velo Lubana ezers
apkartne, muiZa un | apskatams Ergliem, Vgja | pakalnos" - | Pulgo$pa un | marSruts pa ar purviem
Vestienas | parks, Latvijas kalns, Erglu Jumurdas | jumurdas Vidzemes un plavam -
muiza, parks, | briezu augstakais viduslaiku muiza ezeri, augstienes nozimiga
Z/s"Japkalni",| darzs kalns pils, muzejs Jumurdas pauguriem putnu
atplitas vieta | ,,Viesakas” | Gaizips un ,,Braki”, muiZa, ar veroSanas
,.Kalezers”, ezeri (Kala, Meza riku rakstnieka R.| skaistiem vieta
Z/s ,,Aparéni”, Kakisa, takas, muzejs Blaumana skatiem uz
atplitas vieta Pulgosna, "Mengeli" muzejs Pulgosnu
lelapi”, Jumurdas), Braki, ezeru
Piekiinu ka ar1 komponistu
klejojumu vairaki bralu Jurjanu
takas, Lauku muzeji un muzejs
maja apkartnes Mengeli.
,,Pelades”, muizas.
Viesu maja
,,GaizinStars”

Ka varam redzgt 3.4.tabula, tad popularakais velosip€du marsruts ietver sevi augstaka

Latvijas kalna apkartnes apskati, ka arT R.Blaumana un bralu Jurjanu muzeja apmekl&jumu

un Jumurdas muiZas apmekl&umu.
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Piedavatie marSruti, kas veicami ar kajam ir apkopoti 3.5. tabula. Tas ir ekskursijas,
kas parsvara tiek veikti kada konkréta Madonas rajona teritorija, kuru var izstaigat ar kajam

gida pavadiba vai arT bez ta.

3.5.tabula
Piedavatie marsruti Madonas rajond, kas veicami ar kajam
1. (44) 2.(45) 3. (46) 4.(47) 5.(48) 6. (49)
Ekskursija pa Aronas kalns, Varaklanu pils | Lubanas pilsétas Varaklanu Ekskursija pa
Madonas pilsé&tu, Pleksénu muiza, Sv. apskate kopa ar pils un parks, Madonas pilsétu,
Madonas Zviedru skansts, | Viktora Kapela, Mikeli Gruziti Svéta Viktora Madonas
milestibas Marcienas pilsétas apskate kapela, nozimigakas
Gravina, Madonas pilskalns, Varaklanu veésturiskas €kas
stacijas &ku, ,,Pilskalnu” baznica
Madonas katolu pilskalns
baznica

Augstak esosaja 3.5. tabula varam redzet, ka autors kopuma atrada 6 marSrutus, kas
veicami ar kajam. Sos mardrutus galvenokart piedava personas, kas vélas bit par gidu
konkréetaja ekskursija.

Autors atrada ar1 vienu marSrutu, kuru ir piedavats veikt sl€pojot ar distancu slépem.
Zemak eso$aja 3.6.tabula varam redz&t §1 marsruta norises vietas, kas kopuma ietver sevi 3

slépoSanas trases.

3.6. tabula

Piedavatais marsruts Madonas rajond, kas veicams slépojot

1. (50)

Distancu sléposSanas trase "Mailes" (1-5 km trase) Vietalva, Distancu

sleposanas trase "Riekstu trase - Lido" (1-5 km trase) pie Gaizinkalna,

Distancu sléposanas trase "Lejas Jozumi" (3,5 km trase) Lauterg.

Vel bakalaura darba apskatisim piedavatos ekskursiju marSrutus. Autora atrasto un
apkopoto ekskursiju marsrutu apkopojumu varam redzét 3.7.tabula. Sos marsrutus, ja vélas
var veikt arT individuali, tacu péc autora domam interesantak jebkuru marsrutu veikt ir gida
pavadiba. Gida pakalpojumi tiek piedavati visam marSrutam, vai arl tos var pasitit katra

objekta atseviski.
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3.7. tabula

Piedavatie ekskursiju marsruti Madonas rajona

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
(51D | (52) [ (53) | (54 | (55)| (56) | (57) | (58) | (59)
Madona X X
X - Madonas apskate, novadp&tniecibas un makslas
muzejs, J.Seiksta keramikas darbnica
Cesvaine X, X1 X
X - Cesvaines pils un parks, X1 - Cesvaines baznica
Lubana X X
X - Lubanas apskate ar M.Gruziti, Lubanas baznica
Ergli X
X - Ergli un to apkartne
Cesvaines nov. X, X, X
X - Puku taka - ,,Kalna Boki”, X1 - Z/s X2 X1
Jaunspieki”, X2 - Viesu maja ,,Grasu Pils”, Volgu
Velnakmens, Lauku maja ,,Jurguci”
Erglu nov. X.X1, X X,
X - Muzejs ,,Mengeli”, muzejs ,,Braki”, X1 - Muzejs X2 X1
,,Lidumi”, , X2 - Keramiku ,,DZigunu” darbnica
Lubanas nov. X, X1, X, X2, X3 X1,
X - Muzejs ,,Vecais ceplis”, X1 - O.Kalpaka kaps, X3 IX3,X4 X2
X2 - Lubana ezers, X3 - Akmenu parks,, Vaidavas”,
X4 - Kalnagala sluizas, Meiranu kanals, Lubana
mitrajs
Varak]anu nov. X X
X -Varaklanu pils, parks, Sv.Viktora kapela,
Varaklanu baznica
Aronas pag. X, X1 X
X - Makslinieku darbnica ,,Akmens majas galerija”
X1 - Kucuru dzirnavas
Bérzaunes pag. X, X1 X X2 X,
X - Trusu darzs ,,Sveki”, Z/s ,,Livi”,X1 - Gaizinkalna| X2
apskates taka, Piektinu klejojumu taka,
X2 - Gaizinkalna dabas parks, Bolénu avots
Dzelzavas pag. X X
X - Dzelzavas pils, muzejs ,,Mucenieki”
Kalsnavas pag. X, X1 X X,
X - Kalsnavas arborétums, X1 - Aiviekstes HES, X1
Kalsnavas pinumi
Lazdonas pag. X
X - Pérlu rotu darinatajas
Laudonas pag. X X
X - Teic¢u un Krustkalnu dabas rezervati
Marcienas pag. X X
X - Z/s ,,Kalna Jurgares”
Métrienas pag. X X
X - Podnieku Dumpju darbnica
OSupes pag. X X, X X
X - Z/s Ziles, O.Kalpaka majas ,,Liepsalas”, Z/s X1
,,Jaunkal&ji, X1- Izbrauciens riipnieciskaja zveja
Praulienas pag. X1 X X
X - Dizakmens Velna Skroderis, X1 - Vecsaikavas
dizozols
Sarkanu pag. X, X1 X
X - Bikséres muiza un parks, muzejs ,,Jaundilmani”,
X1 - Ivanu Velnakmens
Vestienas pag. X, X1 X2 | X3 X
X - Vestienas muiza Jumurdas pils un parks, X1 -
Z/s ,,Aparéni”, Z/s ,Jankalni”, X2 — Z/s ,Ielapi”,
X3 — Vestienas muiZa un parks, Vestienas
aizsargajamo ainavu apvidus Interaktiva taka
“Dzivnieku majas”
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Ka varam redzet augstak esosaja 3.7.tabula, tad autors kopuma atrada 9 ekskursiju

marsrutus.

ekskursiju

No tiem 7 ir piedavati Madonas pilsétas majaslapa. Analiz€jot piedavatos

marSrutus, varam secinat, ka kopuma marSrutos visvairak tiek piedavats

apmekleét Beérzaunes, Vestienas un OSupes pagastus un Lubanas novadu, kuri katrs ir

ieklauti 4 marSrutos. Skatoties popularakos apskates objektus, secinam, ka visvairak - 4

marSrutos tiek piedavats apmeklet Z/s ,,Ziles”, 3 marSrutos ir piedavats apmeklet Kalsnavas

arborétumu, trusu darzu ,Sveki” un Z/s ,Livi”, akmenu parku ,,Vaidavas”, muzejus

»Mengeli” un ,,Braki”, ka arf puku taku ,,Kalna Boki”.

Daudzi no Madonas rajona esosajiem apskates objektiem ir ieklauti kada no celojuma

marSrutiem, kuru norises teritorija ir visa Latvija. Zemak eso$aja 3.8.tabula ir apskatiti tie

atseviSkie apskates objekti, kuri atrodas Madonas rajona.

3.8. tabula

Atseviski apskates objekti, kuri ir ieklauti celojumu marsrutos

1. (60) Jumurdas muiZa un parks, Erglu pilséta, muzejs ,,Braki”, muzejs ,,Mengeli”

2. (61) Gaizinkalns, Sirdskalns, Nesaules kalns

3.(62) Teicu dabas rezervata purvi

4. (63) Marcienas muiza

5. (64) Madonas pilsétas apskate, Lazdonas luteranu baznica, rakstnieces I.Indranes ,,Lejasziles”,
Lazdonas pamatskola muiZas pils €ka

6. (65) Jumurdas muiza, Liezéres muiZa, Grasu muizZa, Cesvaines pils, Bikséres muiZa, Patkules muiza,
Vestienas muiza

7. (66) Varaklani, Varaklanu muiza

8. (67) Erglu pilsmuiZa, Madona, Cesvaines pils, Varaklanu muiZa

9. (68) Dzelzavas muiza, Varaklanu muiZa, Cesvaines pils

10. (69; 70; | Varak]anu pils un parks, Lubans, Teirumniku purva taka, Naglu un Kvapanu zivju diki,

71;72) Gaigalavas putnu novérosanas torni

11. (73) Jumurdas muiZa, Liez&res muiza, GraSu muiza, Cesvaines pils, Bikséres muiza, Patkules muiza,
Vestienas muiZza

12. (74) Meiranu muiza, Meiranu medibu pils, Lubanas muiza

13.(75) | Erglu pils un muiza

14. (76) Varaklanu pils un parks, Lubans

15. (77) Varaklanu pils un parks, Lubans

Ka varam redzet 3.8. tabula, tad autors kopuma ir atradis 15 marSrutus, kuros ir

ieklauti apskates objekti, kuri atrodas Madonas rajona. Ka varam redzet, tad piedavatie

apskates objekti ir dazadi un nav vienveidigi.
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Talak apskatisim un izanaliz€sim celojuma agentiiru piedavatos marSrutus. Autors
kopuma apskatija 37 celojumu agentiiras, kuras ir apskatamas 2.pielikuma. Ka varam
redz&t, tad no visam autora apskatitajam celojumu agentiram 19 piedava celojumus pa
Latviju un 9 no tam piedava marSrutus, kura ir ieklauti apskates objekti, kuri atrodas
Madonas rajona. Celojumu agentiiru piedavajumi biezi mainas, Iidz ar to autora atrastie
celojumu marSruti ir uz So bridi, tacu nakotn€ tie noteikti mainisies. Daudzas celojumu
agentliras péc pasttitaja veélmém izstrada jaunus piedavajumus, lidz ar to celojumu
marsrutus pa Latviju var sastadit dazadus.

Zemak esoSaja 3.9.tabula autors ir apkopojis atrastos celojuma agentiru
piedavajumus, kuros ir ieklauti apskates objekti, kas atrodas Madonas rajona. Ka jau autors
mingja, tad Sie objekti ir atrasti celojumu agentliru majaslapas uz 2009.gada decembri, tacu

jebkura momenta tie var mainities un ieklautie apskates objekti var bt savadaki.

3.9. tabula
Celojumu agentiiru piedavatie apskates objekti Madonas rajona

Relakstiire 1. (78) | Gaizina apkartne, Z/s ,,Sveki”

2.(79) | Madonas pilsetas apskate, Z/s ,,Aparéni”

3.(80) | Z/s “Livi”
Antario 4. (81) | Cesvaines pils, Z/s ,,Livi”, Z/s ,,Sveki”, Bolénu Acu avots, Z/s ,,Aparéni”
Indi 5.(82) | Z/s ,.Sveki”

6. (83) | J.Seiksta keramikas darbnica
Vanilla travel 7.(84) | SPA Marcienas muiza
Magelans 8.(85) | Lubana klani
Kaleva travel 9. (86) | Lido atpiitas komplekss ,,Kirsona muiza”
RTA 10. (87) | SPA Marcienas muiza
Tournet 11. (88) | Cesvaines pils Cesvaines luteranu baznicu, Madonas pilsétas apskate
Panoramatours 12. (89) | SPA Marcienas muiza

Ka varam redzget 3.9.tabula, tad autors kopuma ir atradis 12 celojumus piedavajumus
no tirisma agentiiram. Visvairak piedavatie apskates objekti ir Z/s ,,Sveki” un Marcienas
muiza, kur katrs no apskates objektiem ir ieklauts 3 celojumu agentiru piedavajuma.
Marcienas muiza ir piedavata klientam, kas vélas baudit SPA procediiras. Pargjie apskates
objekti ir ieklauti 2 vai mazak marSrutos. Augstak esoSaja tabula varam redzet, ka visvairak
marSrutus Madonas rajona piedava celojuma agentiira Relaksttire, kura piedava 3 marSrutus
un celojuma agentiira Indi, kura piedava 2 marSrutus $aja novada. Kopuma apskatot
celojumu agentiiru piedavajumus, varam secinat, ka tie nav vienveidigi, tomér kopgjais

apskates objektu piedavajums ir samera niecigs.

49



Madonas novada darbojas tris tirisma informacijas centri un tris tirisma informacijas

punkti, kas piedava savus pakalpojumus paterétajam. Zemak esoSaja 3.10.tabula varam

redzet to atrasanas vietas.

3.10. tabula

Tiarisma informdcijas centru un punkti Madonas rajona

Informacijas centrs

Adrese

Interneta adrese

Madonas rajona padomes Vidzemes
regionalais informacijas centrs

Saieta laukums 1, Madona, LV-4801

www.madona.lv

Erglu novada pasvaldibas
informacijas punkts

Rigas iela 10, Ergli, LV- 4840

www.ergli.lv

Lubana mitraja informacijas centrs

Aiviekstes hidromezgls, OSupes
pag., Madonas novads, LV - 4830

www.madona.lv/lubans

Pagvaldibas agenttra Cesvaines
tiirisma centrs

Pils iela 1, Cesvaine, LV — 4871

www.cesvaine.lv

Bérzaunes tiirisma informacijas
punkts

Gaizina iela 7, Bérzaune, LV — 4853

www.berzaune.lv

Varaklanu Novada muzeja tlirisma
informacijas centrs

Pils iela 29, Varaklani, Varak]anu
novads, LV- 4838

www.varaklani.lv

Pec Madonas pilsetas majaslapa publicétajiem statistikas datiem ttrisma apskates

objektu apmeklétaju skaits 2008.gada sasniedza 98 069 apmeklétajus. Madonas rajona

tirisma apskates objektu apmeklgjumu skaita dinamiku no 2005.gada Iidz 2008.gadam

varam redzet 3.19. attéla.

100000 79230 86845
80000 59391
60000
40000 L
20000 d
2005.gads 2006.gads 2007.gads

2008.gads

3.19. att. Madonas rajona tirisma apskates objektu apmekleéjumu skaits no 2005.gada lidz

2008.gadam (19)

Ka varam redzet augstak esoSaja 3.19.attéla, tad kopg€jais apmekletaju skaits Madonas

rajona apskates objektos ar katru gadu ir pieaudzis. Vislielakais pieaugums ir bijis

2006.gada, kad apmeklétaju skaits palielinajas par 25%, 2007.gada par 9% un 2008.gada

tas palielinajas par 13%.

97% no visiem apskates objektu apmekletajiem 2008.gada ir bijusi Latvijas

iedzivotaji, 3% arzemju tiristi. Struktur§jot arzemju tiiristus pe€c valstim, zemak esosaja

50



3.20.attela, pe€c Madonas pils€tas majaslapa public@tajiem statistikas datiem, ir apkopoti
2008.gada Madonas rajona tiirisma apskates objektu arzemju apmekletaju sadalijums pa

valstim.

k%% %61 %1 %
2%

1 O Igaunija
2%

B Vacija

O Lietuva

6% O Krievija

W ASV

O Francija

M Lielbritanija
O Somija

B Zviedrija

@ Niderlande
O Moldova

O Baltkrievija
B Norvégija
W Dazadi

8% 50%

3.20.att. Madonas rajona tirisma apskates objektu arzemju apmekletdju sadalijums pa valstim
2008.gada (19)

Ka varam redzet 3.20.att€la, tad puse no visiem arvalstu apmekl&tajiem ir bijusi
Igauni, talak seko apmekl&taji no Vacijas, Lietuvas un Krievijas.

Madonas pilsétas majaslapa ir apkopoti 10 apmekletakie apskates objekti Madonas
rajona 2008.gada, skatit 3.11.tabulu.

3.11. tabula
Madonas rajona tirisma apskates objektu apmekléjums 2008. gada - TOP 10 (19)

Nr. Objekta nosaukums Apmeklétaju skaits
1. Madonas novadpétniecibas un makslas muzejs, izstaZu zales 24 065
2. Cesvaines pils un parks 13 065
3. Rakstnieka Riidolfa Blaumana memorialais muzejs “Braki” 8357
4. Lubana ezera apkartne ~ 7500
5. Trusu darzs ,,Sveki” ~ 7100
6. Gaizinkalna apkartne ~ 6500
7. Miziku bralu Jurjanu memorialais muzejs “Mengeli” 4800
8. Varaklanu pils 4132
9. Kalsnavas arborétums 3936
10. Medicinas profesora A.Biezina muzejs ,.Jaundilmani” 2688

Ka varam redzet augstak esoSaja 3.11. tabula, tad 2008.gada visapmekletakais
apskates objekts Madonas rajona ir bijis Madonas novadp@tniecibas un makslas muzejs,

kur apmekletaju skaits ir sasniedzis 24 064, otrais popularakais ir bijis Cesvaines pils un
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parks, kur apmeklétaju skaits ir sasniedzis 13 065 un ka treSais apmekletakais ir bijis

R.Blaumana muzejs ,,Braki” ar 8 357 apmekl&tajiem.

Skatoties vesturiski Sos raditajus, tad ar1 2007.gada visapmekl&takie apskates objekti

Madonas novada, ir bijusi tadi pasi ka 2008.gada, tacu 2006.gada popularakais apskates

objekts ir bijis bralu Jurjanu memorialais muzejs ,,Mengeli”, otrais popularakais ir bijis

Madonas novadpétniecibas un makslas muzejs un treSais popularakais bija Cesvaines pils

un parks. (90)

Autora secinajumi:

Autors kopuma interneta atrada 10 auto marSrutus, 5 laivu marSrutus, 8 velo
marSrutus, 6 marsrutus, kas veicami kajam, 1 slépoSanas marsSrutu, 9 ekskursiju
marsrutus, 15 marsrutus, kuros ir ieklauti apskates objekti, kas atrodas Madonas
rajona,

Popularakie apskates objekti, kas ir ieklauti celojumu marsrutos ir Gaizinkalna
dabas parks, Cesvaines pils, Varaklanu pils, Madonas pilsétas apskate, rakstnieka
Ridolfa Blaumana memorialais muzejs “Braki”, miziku braJu Jurjanu
memorialais muzejs “Mengeli”,

Apskatot celojumu agentiiru piedavatos marSrutus, autors no 37 apskatitajam
celojumu agentliram secingja, ka 19 no tam piedava celojumus pa Latviju un 9 no
tam piedava marsrutus, kura ieklautie apskates objekti atrodas Madonas rajona,
Popularakie apskates objekti no celojumu agentiru marSrutu piedavajumiem ir
Z/s ,,Sveki” un Marcienas muiza,

Madonas rajona tirisma apskates objektu apmekleéjumu skaits ar katru gadi
palielinas,

97% no visiem apskates objektu apmeklétajiem 2008.gada ir bijusi Latvijas
iedzivotaji, 3% arzemju turisti,

Kopuma skatoties celojumu un atpiitas piedavajumu Madonas rajona, autors
secina, ka tas ir pieteikami plass un interesants, lai varétu piesaistit tiiristus gan no
citiem Latvijas regioniem, gan no citam valstim.

Meklgjot internetd celojumu marSrutus, autors secindja, ka nav vienotas
datubazes, kura potencialais paterétajs var€tu iepazities ar visiem piedavatajiem
marSrutiem valsti vai arT biitu norades, kuras var apskatities paterétajam

interesgjoso regionu,
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Meklgjot informaciju parb tirismu Madonas pilsétas majaslapa, autors secina, ka
S$aja interneta portala ir viegli orient€ties un tas satur pietieckami plasu informaciju,

lai patéretajs varétu iepazita Madonas rajona piedavatos tiirisma pakalpojumus.

Autora priekslikumi:

Apskatot piedavatos celojumu marSrutus, autors secina, ka galvenokart to
veikSanai piem&rotie gadalaiki ir no pavasara Iidz rudenim, tacu ziemas perioda
veicamie celojumu marSruti ir maza skaita, Iidz ar to autora priekslikums ir veidot
jaunus tirisma apsaktes objektus ziemas periodam, kas veicindtu jaunu tirisma
marSrutu izveidi ziemas perioda,

Celojumu agentiiram ir japiedava plasaks celojumu marSrutu klasts, jo pasreizgja
ekonomiskaja situacija, daudzi iedzivotaji izv€las celot savas valsts iekSieng, tacu
ja celojumu agentiram nav konkurétsp&jigu piedavajumu, tad ta nevar ieinteresét
patérétaju. Autora priekSlikums biitu sadarboties Madonas rajona trisma
informaciju centriem ar celojumu agentiram, kuras varStu gan vietgjiem
iedzivotajiem, gan arzemju viesiem piedavat Sos celojumu marsrutus,

Lai piesaistitu arvien vairak arvalstu tiiristus ir janosaka un jareklamé Latvijas
valsts konkurgtspgjas prieksrocibas, kas var€tu biit maz parveidota daba un vide,
kura ir maz modernas tehnologijas raditu trauc€klu — satiksmes sastrégumu,
troksnis,

Izveidot Latvija vienotu tirisma marSrutu un apskates objektu datubazi, kas lautu
potencialajam pat€rétajam vienuviet atrast visus esoSos piedavajumus par sev

interesgjoso galamérka regionu.

3.3 Madonas rajona tirisma produkta virziSana turisma tirgi

Madonas rajona tirisma piedavajuma popularizéSanai 2009.gada Madonas rajona

padomes Vidzemes regionalais informacijas centrs ir izdevis 2 jaunus tiirisma celvezus:

,,Cesvaines, Erglu, Lubanas, Madonas un Varaklanu apkartnes tiirisma celvedis”.
Buklets ir izdots latvieSu, krievu, anglu un vacu valodas. CelveZza latviska versija
izdota 20 000 eksemplaros, bet svesvalodu — 5000 eksemplaros, sastadot kopgjo
tirazu 25 000 eksemlpari. LatvieSu valodas celveza versija ir apkopota informacija
par Madonas rajona un Madonas pilsétas apskates objektiem, aktivas atpiitas
piedavajumu, &dinasanas iesp&jam un naktsmitném. SvesSvalodu celveza versija

apkopota informacija par popularakajiem Madonas rajona apskates objektiem,

53



aktivas atpiitas iespgjam un kvalitativakajam naktsmitném. Saja celvedi lielaks
uzsvars tiek likts uz kvalitativakdm fotografijam un detalizétakiem ttrisma
piedavajuma aprakstiem. Ikvienam interesantam jaunais celvedis ir pieejams
Madonas rajona padomes Vidzemes regionalaja informacijas centra,
iecienitakajos rajona tirisma apskates objektos, €dinaSanas uznémumos un rajona
naktsmitn€s. Celvedis tiks izplatits arT visos Latvijas tirisma informacijas centros,
ka ar1 kaiminu rajonu lielakajas naktsmitné&s. (91)

»Atpiita ziema”. Buklets ir izdots latviesu un krievu valodas, 5 000 eksemplaros.
Bukleta ir apkopota informacija par slépoSanas bazém un trasem Gaizinkalna,
Erglu un Madonas apkartné, ka ari naktsmitném un interesantim apskates
vietam/objektiem, kas apmekletajus pienem ari ziemas meneSos. lkvienam
interesantam jaunais buklets ,,Atpiita ziema” biis pieejams Madonas rajona
pasvaldibas Vidzemes regionalaja informacijas centra, slépoSanas baze€s un trasgs,
naktsmitn€s un €dinasanas uzn€mumos. (92)

Informacija par Madonas rajona naktsmitném pieejama ari 2009. gada Vidzemes
naktsmitnu un t@risma pakalpojumu kataloga (97), ka arT Vidzemes tiirisma kartg,
ko ir sagatavojusi Vidzemes Tirisma asociacija. Karte apkopoti 90 popularakie
Vidzemes turisma objekti. Kartes ir pieejamas arT Vidzemes tiirisma informacijas

centros un lielakajos tirisma centros Latvija. (98)

Madonas rajona ka tlirisma galamérka regiona popularizéSanai notiek dazadi projekti,

kuru meérkis ir piesaistit arvien jaunus Madonas rajona apmekl@tajus un popularizet

Madonas rajonu Latvija un pasaulg:

Projekts ,,Ar velo pa Vidzemi un Dienvidigauniju” tiek ieviests Eiropas Regionala
attistibas fonda Igaunijas — Latvijas parrobezu sadarbibas programmas prioritates
»~Konkurétspgjas paaugstinaSana Programmas teritorija” ietvaros. Jauna
velomarsruta nosaukums ir Tour De LatEst. Projekta publicitatei tika organizeti
starptautiski tirisma seminari VarSava un Polija, lai veicinatu ta atpazistamibu
Eiropas méroga. Sobrid Madonas regiona notiek darbs pie velo marsrutu
mark&uma zimju uzstadiSanas vietu saskanoSanas. Min€to marSrutu markeSanai
tiks uzstaditas 125 norades zimes: 30 Erglu novada, 70 Madonas novada un 25
Cesvaines novada, ka arT uzsakts darbs arT 2010. gada pavasari bijusa Madonas
rajona teritorija tiks izveidoti 5 velo novietnu laukumi un tajos uzstaditas metala
konstrukciju velo novietnes ar nojumém. Velo novietnes atradisies: Erglos pie

Erglu vidusskolas, Madona pie Madonas novadp&tniecibas un makslas muzeja,

54



pie kinoteatra ,,Vidzeme”, pie Madonas 1.vidusskolas un Madonas pils€tas sporta
centra.

Akcija ,,Redzi, Latvija runa!”. Tarisma attistibas valsts agentiira (TAVA)
ir izstradajusi jaunu projektu, kura merkis ir veicinat celoSanu pa Latviju gan
aukstajos ziemas méneSos, gan visa gada garuma. Akcija notiks Iidz 2010.gada

vasaras sezonas sakumam. Ta notiek pamata interneta www.redziruna.lv un tiek

izstradata ar sociala tikla www.draugiem.lv palidzibu. Seit iedzivotdji tiek

aicinati sniegt informaciju par tirisma vietam Latvija, kuras grib, lai cilveki
apmekl&tu un pamanttu! (93)

Mammadaba izdod Zurnalu - Pilskalnos un purva takas. A/S ,Latvijas valsts
meZi” ir sagatavojusi un izdevusi jau sesto Zurnalu sérija "Mammadaba" —
,Pilskalnos un purva takas”, kura tiek piedavati apskates objekti Madonas un
Lubanas pusé (94)

Jau daudzus gadus péc kartas Madonas rajona parstavji piedalas Baltija lielaka
turisma izstadé “Balttour”, kura tiek prezent€ti Madonas rajona tlrisma
piedavajumi. Saja stenda ka centralais reklamas materials tika izplatits ,,Madonas
rajona thrisma celvedis”, kurd ir apkopota informacija par visiem tlrisma
apskates, aktivas atpiitas objektiem un naktsmitném. Detaliz€tai informacijas
sniegSanai tika izplatiti visi iesniegtie rajona apskates objektu un naktsmitnu
informativie materiali. (95)

S.g. novembri Livanos notika Vidzemes - Latgales tarisma konference
~Amatniecibas piedavajuma loma turisma attistitba Vidzemeé un Latgale”, ko
organiz€ Vidzemes tiirisma asociacija un Latgales tiirisma asociacija sadarbiba ar
Tdrisma attistibas valsts agentiru, kuras merkis ir popularizét amatniecibas
piedavajumu Vidzeme un Latgalg. (96)

Madonas rajons piedalas ikgadgja Eiropas pasikuma ,Muzeju naktis”. Saja
pasakuma no Madonas rajona muzejiem piedalas Madonas makslas un
novadpétniecibas muzejs, rakstnieka Rudolfa Blaumana memorialais muzejs

“Braki”, miiziku bralu Jurjanu memorialais muzejs “Mengeli”.

Autora secinajumi:

P&c augstak aprakstitajiem pasakumiem Madonas rajona, ka galamérka regiona
popularizé$anai, autors secina, ka Madonas rajona aktivi notiek dazadi
marketinga pasakumi, kuru mérkis ir jaunu celotaju piesaistiSana un Madonas

rajona atpazistamiba.
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Madonas rajona aktivi tieck domats par velo tiirisma attisttbu un jaunu velo
marsrutu izveidi,

Madonas rajona tiirisma piedavajuma popularizésanai tiek izdoti tiirisma celveZzi
gan ziemas, gan vasaras periodam,

Notiek aktiva sadarbiba ar A/S , Latvijas valsts meZi”, kuru izdotajos Zurnalos ir
ievietoti daudzi no Madonas rajona esoSajiem apskates objektiem,

Madonas rajona parstavji piedalas daudzos lielos starptaustiskos tarisma
pasakumos, ka ,Muzeju naktis”, ,Balttour”, ,Redzi, Latvija runa!”, kas

palielina Madonas rajona atpazistamibu.

Autora priekslikumi:

NepiecieSami marketinga pasakumi, kas populariz€tu Madonas rajona ttrisma
apskates objektus arpus Latvijas robezam, piem&ram, nodibinat starptautiskus
tirisma apmainas braucienus, sadarboties ar celojumu agentram,

NepiecieSami marketinga pasakumi, kas populariz€tu Madonas rajona
atpazistamibu Latvija, ko p&c autora domam varétu panakt ar agresivaku
marketinga un reklamas kampanu izveidoSanu Latvijas teritorija, pieméram,
vairak izvietot reklamas materialus par notiekoSajiem pasakumiem gan
interneta, gan ar baneru un televizijas palidzibu, rikot valsts meroga kultiiras
pasakumus, kas piesaistitu lielaku paterétaju uzmanibu,

Latvijas telekanalu rikotajos Sovos ,,Dziedosas gimenes” un ,Koru kari” ir
uzvargjusi dalibnieki no Madonas rajona, kas populariz§ja Madonas rajona
vardu Latvija un autora priekSlikums ir $o Sovu uzvarétaju citas Latvijas vietas
rikotajos koncertos piesaistit darbiniekus, kur§ pasakuma norises laika sniegtu
papildus informaciju par Madonas rajonu un ta esoSajiem apskates objektiem.
Laiku pa laikam nepiecieSami raksti par Madonas rajona piedavatajiem ttrisma
apskates objektiem un jauniem piedavajumiem gan viet€jas rajona aviz€s, gan

specializ€tos tiirisma Zurnalos.
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4. JAUNA TURISMA PRODUKTA - MARSRUTA IZSTRADE
MADONAS RAJONA

Iepriekseja bakalaura darba nodala tika apliikoti piedavatie celojuma marSruti un to

veidi Madonas rajona. P&c apkopotas informacijas analizes, Saja nodala autors izstradas un

piedavas jaunu tirisma produktu — jaunu marSrutu Madonas rajona. Ka jau aplikojam

ieprieks€ja nodala, marSrutu piedavajumu klasts ir plass un daudzveidigs, 1idz ar to autoram

ir nepiecieSams izstradat atSkirigu celojuma marSrutu, kas var€tu piesaistit vairak celot

gribetaju.

Jauna marSruta izstrades mérki:

veicinat Madonas, Erglu, Cesvaines, Lubanas un Varaklanu novadu, ka tiirisma
galamérku atpazistamibu,

palielinat tdristu skaita pieaugumu Madonas, Erglu, Cesvaines, Lubanas un
Varak]anu novados,

piedavat jaunu tiirisma produktu.

Jauna MarSruta virziSana tirgi:

informacijas izvietojums Madonas, Erglu, Cesvaines, Lubanas un Varaklanu
novadu majaslapas,

informacijas izvietojums www.mammadaba.lv majaslapa,

informacijas izvietojumi auto marsruta ieklautajos apskates objektos,

suttt informaciju par jauno produktu Latvija esoSajiem auto klubiem, Pielikuma
Nr.4 ir pievienots autor izstradats pasakuma reklamas materials (Alfa Romeo
klubs, SAAB klubs, Audi style klubs, VOLVO klubs, BMW klubs, Chrysler
klubs, Subaru klubs u.c.)

Auto orientéSanas Madonas apkartné ,,Vidzemes loki”
sacensibu APRAKSTS

1. Pasakuma laiks un norises vieta:

1.1. Izstradatais marSruts biis vienreizgjs pasakums, kur§ notiks 2010.gada 17.julija.

Marsruta ilgums — 1 diena. Dalibnieku kustiba notiks auto orient€Sanas sacensibu

organizatoru noteiktaja tirisma marSruta Madonas, Erglu, Lubanas, Cesvaines un

Varaklanu novadu teritorijas, skatit 4.1.att€lu

1.2. Pasakuma sakuma vieta atradisies Plavinas pie veikala ,,Elvi”, Rigas iela 13a
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1.3. Pasakuma galapunkts atradisies viesu maja ,,Ezernieki”, informaciju interneta par viesu

majas piedavatajiem pakalpojumiem var atrast www.mammadaba.lv.

Auto orient€Sanas pasakuma norise:

Sestdiena, 2010.gada 17 jilijs
9:00 - 10:30

notiks dalibnieku ieraSanas

jaunu dalibnieku registracija un ieprieks registréto dalibnieku atziméSanas,

pie registracijas dalibniekiem tiks iedota auto orientéSanas marSruta karte, uz kuras
biis atziméti kontrolpunkti (4.1.att€ls), kurus nepiecieSams apmekl&ét un tajos
izpildit dazadus uzdevumus, ka armT marSruta ieklauto kontrolpunktu fotografijas
(3.pielikums). Dalibnieki nebiis informéti kadi apskates objekti atrodas karte
atziméetajos kontrolpunktos. Tos dalibnieki, jau atrodot noteikto kontrolpunktu vares
atpazit pec izdalitajam fotografijam

tiks izloz€ta dalibnieku start€Sanas kartiba un iedots starta numurs

katrai komandai tiks izsniegts talons, kuru veikala ,Elvi” var€s apmainit pret

dzeramo tdeni un piragiem

10:30 — 11:00

notiks dalibnieku sapulce, kur tiks pastastits par auto orient€$anas sacensibu

noteikumiem un dalibnieki varés uzdot sev interes€jusos jautajumus

11:00
e pirma auto orientéSanas starts, dalibnieki start€s ar 1 miniites intervalu
20:00 —21:00
e auto orient€Sanas dalibnieku finiSs viesu maja ,,Ezernieki”, pe€dgjam dalibniekam ir
jaierodas lidz plkst. 21:00
20:00 —22:00
o finisgjoso dalibnieku pagdinasana ar viesu maja ,,Ezernieki” pagatavoto zupu,
e dalibnieki, kas paliks pa nakti viesu nama var iekartoties savos ieprieks rezervétajos
numurinos vai telts vietas
22:00 —22:30
e auto orient€Sanas uzvarétaju apbalvoSana, pirmas tris vietas
e tiks apbalvota komada ar visinteresantako nosaukumu un komandas koptelu
22:30 - 3:00
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e pasakuma telt speles didzejs, darbosies kafejnica
23:00 - 2:00

e pirts un baseina apmekIgjums

2. Pasakuma organizacija
2.1. Pasakumu organizg studente Sanita Lase-Vosele, saistiba ar bakalaura darba izstradi

2.2. Pasakuma kontaktpersona: Sanita Lase-Vosele, tel. 2222222, sanita@inbox.lv

3. Auto orienté$anas marsruta raksturojums

3.1. Marsruta trases aptuvenais garums ir 350 km, kuras trase ir veidota pa vispargjas
lietoSanas celiem.

3.2. Dalibnieku starta intervals — 1 miniite

3.3 MarSruta karte (4.1.att€ls) un att€li ar marSruta ieklautajiem apskates objektiem
(3.pielikums) tiek izsniegti pie dalibnieku registracijas.

3.4. Apskates objekti jeb kontrolpunkti Saja marSruta kopa ir 15, kuri kart€ ir atzimeti ar
cipariem un dalibnieki pasi izvelas kada seciba veic So marSrutu.

3.5. Sajas auto orienté3ands sacensibas svarigakais nav atrums, kada apbraukat visus
kontrolpunktus, bet gan katras ekipazas precizitate pildot kontrolpunktos noteiktos
uzdevumus, par kuriem tiks dots konkréts punktu skaits. Biis kontrolpunkti, kuros bis
japilda noteikti uzdevumi, pie citiem bis tikai janofotografgjas. Dalibniekiem nav obligati
jaapbrauka visi kontrolpunkti, tacu jo vairak kontrolpunktus apbraukas, jo lielaku punktu
skaitu biis iesp&jams iegdt.

3.6. MarSruta starts ir 11:00, fini$$ no 20:00 Iidz 21:00, tatad kopg€jais marSruta veikSanai
paredzetais laika periods ir no 8 Iidz 9 stundam. Nemot veéra automarSruta garumu, kas
vidgji sastada 350 km un braucot ar vid€jo atrumu 70 km/h, braukSanai nepiecieSamais
laiks sastada vidgji 5 stundas, I1dz ar to kontrolpunktos veicamajiem uzdevumiem atveletais
laiks ir no 3 Iidz 4 stundam, kas sanak, ja kopa ir 15 kontrolpunkti, tad vienam ir atvelets

no 12 lidz 15 minatém.

4. Dalibnieki

4.1. Sacensibas var piedalities jebkura fiziska persona, kas var uzradit atbilstosas
kategorijas autovaditaja apliecibu

4.2. Dalibnieku skaits ekipaza (viena automobill) — ne vairak ka auto raZotaja noteiktais

maksimalais pasaZieru skaits, bet ne mazak ka 2 cilveki.
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4.3. Velamais minimalais ekipazu skaits — 20, organizatoram ir tiesibas ierobeZot
maksimalo dalibnieku skaitu.

4.5. Registréjoties pasakumam ir jaizdoma komandas nosaukums, ka ari ir ieteicams
padomat par komandas kop€jo izskatu pasakuma diena. Nosléguma pasakuma tiks

apbalvota komana ar visinteresantako nosaukumu un komandas kopt€lu.

5. Dalibnieku automasinas

5.1. Sacensibas var piedalities ar jebkuras markas un modela vieglo automasinu, kas atbilst
CSN

5.2. Automasinai ir jabiuit derigai CSDD tehniskas apskates dokumentam un OCTA
apdro$inasanas polisei

5.3. Automasinai jabiit nokomplektetai atbilstosi CSN prasibam (aptiecina, avarijas
apstasanas zime, ugunsdz&€Samais aparats). Visam aprikojumam jabiit nostiprinatam savas
vietas

5.4. Dalibnieku automasias pasakuma laika ir jablt vismaz vienam mobilajam telefonam
darba kartiba, kura numurs ir jauzrada registracijas veidlapa

5.5. Pasakuma aizliegts izmantot jebkadas GPS iekartas

6. Registracijas pieteikumi un dalibas maksa
6.1. Registréties pasakumam var Iidz 2010.gada 15.julijam. Registracijas pieteikuma

veidlapa ir pieejama www.madona.lv, www.ergli.lv, www.cesvaine.lv, www.lubana.lv.

Aizpilditais pieteikums ir janosita uz sanita@inbox.lv.

6.2. Dalibas maksa no vienas komandas (viens auto) — 40,- LVL

6.3. Dalibas maksa ir ieklauta — orientéSanas karte, starta numurs, talons, kuru veikala
,EBlvi” var€s apmainit pret dzeramo tideni un piragiem, gala pasakuma vietas re viesu
nama ,,Ezernieki”, kas sastav no lielas telts, siltas zupas porcijas katram dalibniekam, pirts

un baseina 1re, didzeja pakalpojumi. Telt1 darbosies arT kafejnica.

7. Naktsmajas

7.1. Viesu nama ,Ezernieki” dalibniekiem par atseviSku samaksu ir iesp&jams pasitit
naktsmajas, pieejamas ir labiekartotas telts vietas ar WC un dusu, ka arf istabas viesu maja.
Ja izvelaties gul@t teltl tad nepiecieSams nodroSinaties at tam nepiecieSajam lietam (telti,

gulammaisiem u.c.)
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7.2. Naktsmajas viesu maja ir nepiecieSams rezervet ieprieks, visa informacija par viesu
majas ,,Ezernieki” piedavatajiem pakalpojumiem un izcenojumiem ir pieejama majaslapa

www.mammadaba.lv

8. Dalibnieku starta kartiba

8.1. Dalibnieku starta kartiba tiek izloz&ta pie dalibnieku registracijas

8.2. Dalibnieki start€ ar 1.miniiSu partraukumu

8.3. Pasakuma rikotajs nodroSina katru ekipazu ar tas starta numuru, marSruta karti un

att€liem ar marsruta ieklautajiem apskates objektiem

9. Pasakuma norise un rezultatu noteikSana

9.1. Sacensibu dalibniekiem ir jaievero sacensibu tiesneSu un policijas darbinieku
likum1igas prasibas

9.2. Par auto orienteSanas sacensibu uzvarétaju kliis ekipaza, kura ir atradusi visvairak karté
atzime&tos kontrolpunktus - apskates objektus un visprecizak izpildijusi kontrolpunktos
dotos uzdevumus.

9.3. Gadijuma, ja dalibnieku ekipaZza neveic distanci vai aizbrauc no sacensibam ieprieks

par to nezinojot sacensibu organizatoram, ta tiek diskvalificeta

10. Protesti
10.1. Protesti jaiesniedz pasakuma organizatoram ne vélak ka 30. miniites pec pedgjas

automasinas finiSa

11. ApbalvoSana
11.1. Tiek apbalvoti pirmo tris vietu ieguveji ar diplomiem un kausiem, ka arT komanda ar

visinteresantako nosaukumu un komandas kopt€lu.

Automarsruta ieklautie kontrolpunkti.

Sakuma punkts Plavinas pie veikala ,,Elvi”, Rigas iela 13a
1. Madonas novadp€tniecibas un makslas muzejs

Aronas pilskalns

Bolenu avots

Briezu darzs ,,Viesakas”

A

Mugzejs ,,Braki”
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Striives meridiana loka punkts ,,Sestukalns”
Kalsnavas arborétums

Krustkalnu rezervata skatu tornis

e

Dizakmens ,,Velna skroderis”

10. Cesvaines pils un parks

11. Akmens parks ,,Vaidavas”

12. Lubana ezers un ta apkartne, Lubana TIC
13. O.Kalpaka dzimtas majas ,,Liepsalas”

14. Varaklanu pils un parks

15. Viesu maja ,,Ezernieki” — galapunkts.

4.1.atte€la varam redzet piedavata marsruta kontrolpunktu atrasanas vietu karte. Ka jau
iepriek§ mingju tie kopa ir 15 un to atralanas vieta ir Madonas, Cesvaines, Erglu, Lubanas
un Varaklanu novadu teritorija. Karte kontrolpunkti ir atzZiméti nejausa seciba un dalibnieki

pasi izvelas kada seciba tos apmeklét.
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4.1. att. Autora piedavata auto orientéSanas marsruta karte

Zemak esosaja 4.1.tabula ir paradits, pec autora domam, 1saka marSruta kontrolpunktu
attalumi, p&c kura vadoties autors ir noteicies piedavata marsruta vidéjo kopgarumu, kas
sastada 350 km. Ta ka dalibnieki pasi izv€las kontrolpunktu apskates secibu, tad

nobrauktais marSruta garums dalibniekiem var atskirties.
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4.1. tabula

Auto marsruta “Vidzemes loki” attalumi starp apskates objektiem

Starta sakumpunkts Plavinas 7 — Kalsnavas arborétums 20 km
7 — Kalsnavas arbor&tums 8 — Krustkalnu rezervata skatu tornis 20 km
8 — Krustkalnu rezervata skatu tornis 2 — Aronas pilskalns 20 km
2 — Aronas pilskalns 3 — Bolénu avots 15 km
3 — Bolénu avots 6 — Striives meridiana loka punkts ,,Sestukalns” 35 km
6 — Striives meridiana loka punkts ,,Sestukalns” | 5 — Muzejs ,,Braki” 15 km
5 — Muzejs ,,Braki” 4 — Briezu darzs ,,Viesakas” 15 km
4 — Briezu darzs ,,Viesakas” 1 — Madonas novadpétniecibas un makslas 35 km
1 —Madonas novadpétniecibas un makslas 10 — Cesvaines pils un parks 20 km
10 — Cesvaines pils un parks 11 — Akmens parks ,,Vaidavas” 30 km
11 — Akmens parks ,,Vaidavas” 12 — Lubana ezers un ta apkartne, Lubana TIC 20 km
12 — Lubana ezers un ta apkartne, Lubana TIC 13 — O.Kalpaka dzimtas majas ,,Liepsalas” 30 km
13 — O.Kalpaka dzimtas majas ,Liepsalas” 14 — Varaklanu pils un parks 30 km
14 — Varaklanu pils un parks 9 — Dizakmens ,,Velna skroderis” 35 km
9 — Dizakmens ,,Velna skroderis” FiniSs viesu maja ,,Ezernieki” 10 km

Ka jau autors ieprieks mingja, tad v€lamais minimalais ekipazu skaits ir 20 komandas.
No dalibas maksam iepémumi sastaditu 800,- LVL. Zemak esoSaja 4.2.tabula ir apkopoti
autora planotie minimalie un maksimalie izdevumi auto orient€$anas marsruta sastadisana.
Kopéjie minimalie izdevumi sastada 740,- LVL, Iidz ar to, ja pienemam, ka starte¢ 20
ekipazas, aprékinam, ka organiz€taja pelna sastada 60, -LVL, ja startf maksimalais
dalibnieku skaits, kas ir 40, tad ien€mumi no dalibniekiem sastada 1600, - LVL, izmaksas

sastada 1170,- LVL, organiz&taja pelna sastada 430,- LVL

4.2.tabula

Organizatoru planotie auto orientéSands marsruta izdevumi

Min. 20 ekipazas Max. 40 ekipazas
Registracijas un starta izdevumi (kartes, apskates 30,- LVL 60,- LVL
objektu fotografijas, starta numuri)
Veikalam ,,Elvi” 30,- LVL 60,- LVL
Kontrolpunktu kuratori (no 12 Iidz 24 cilvékiem) | 260,- LVL 500,- LVL
un nepiecieSamo atrakciju izdevumi
Izdevumi davanam (3 kausi, diplomi, 100,- LVL 150,- LVL
Sampanietis, medalas)
Izdevumi didZejam 50,- LVL 50,- LVL
Nosléguma pasakuma izmaksas (pirts un baseins, | 200,- LVL 250,- LVL
lielas telts 1re, vakarinas)
Organizetaju izdevumi (benzins,telefona sarunas) | 50,- LVL 50,- LVL
Neparedzetie izdevumi 20,- LVL 50,- LVL
KOPA 740,- LVL 1170,- LVL
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Autora secinajumi:

Autors ir izveidojis jaunu marSrutu, ko piedavat tiirisma tirgi — auto orientéSanas
marSrutu bijusd Madonas rajona apkartné, kas sevi ietver Madonas, Cesvaines,
Erglu, Lubanas un Varaklanu novadu teritorijas.

Apskatot ieprieksS piedavatos celojuma marSrutus Madonas rajona, autors secina,
ka izveidotais marSruts ir vienigais Sada veida piedavajums, kas tadejadi varétu
piesaistit jaunus interesentus,

Piedavataja auto marSruta objektu apsaktes laiks ir saméra mazs, tacu pietiekams,
lai paliktu atmina un veicinatu dalibnieku interesi par to un vélmi vél kadreiz Seit
atgriezties,

Izveidota auto marSruta galvena mérkauditorija ir cilveki, kam patik aktivi
atpiities, iepazities ar jauniem domubiedriem un iepazit Latvijas skaistakas vietas,
Informacijas materiali par auto marSrutu tiks izvietoti Madonas, Erglu, Cesvaines,
Lubanas un Varaklanu novadu majaslapas, mammadaba majaslapa, auto marSruta
ieklautajos apskates objektos, ka arT informacija tiks siitita Latvija esoSajiem auto
klubiem, kuriem $ada veida pasakumi notiek diezgan bieZi.

Izveidotais marSruts ir vienreiz€js pasakums, tacu pie lielas dalibnieku intereses
$ada veida marSrutus var izstradat un piedavat vélreiz,

Péc autora domam, izveidotais auto marSruts ir pietiekam interesants un Sp€s

popularizét Madonas rajona tiirisma produktus un spés piesaistit jaunus tiristus.

64



SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Bakalaura darba izstrades laika autors iepazinas ar teorijas materidliem par tlirisma

produkta jédzienu, Tpatnibam, ITmeniem, dzives ciklu un tirisma vietas dzives ciklu, ka arT ar

marketinga kominikacijas sistému, marketinga Mix elementiem un produkta virziSanu.

Prakstiskaja dala autors analiz€ja Madonas rajona naktsmitnes un to piedavatos papildus

pakalpojumus, meklgja un analiz§a informaciju par internetd piedavatajiem celojumu

marSrutiem Madonas rajona, ka ari izveidoja jaunu tlirisma produktu — jaunu celojuma

marsrutu.

Ta rezultata autors veica sekojosus secinajumus:
Ka jau katram produktam, ko ikdiena patéré un lieto cilveki, ta ar tiirisma produktam ir
savas specifiskas iezimes, ar kuram vins$ atSkiras no citiem produktiem,
Tarisma produktam ir savas specifiska Tpatnibas, kuras ir nematerialitate, nedalamiba,
parametru nestabilitate, neuzglabajamiba un komplementaritate,
Produktu var sagrupét gan péc tris limeniem: pamata produkta, papildprodukta un
produkta $a varda plasakaja nozime,
Turisma produkta dzives cikls sastav no ievieSanas posma, augSanas, brieduma un
krituma stadijas,
Butler tiirisma vietas dzives cikls sastav no vairakam fazam: izp€tiSanas, iesaistiSanas,
attistibas nostiprinasanas un stagnacijas fazeém,
Produktam ir savi planoSanas pamatelementi, kas ietver sevi izveli kada tirgii jauno
ttrisma produktu piedavas un kuru no produktu mix variantiem izveleties,
Marketinga komunikaciju sisttma sastav no informacijas avota, ko v€las nogadat
patérétajam, kodésanas, informacijas Iidzek]a, atkodéSanas un atbildes,
Galvenie marketinga Mix elementi ir produkts, cena, vieta un virzisana,
VirziSana ir viens no Cetriem redzamakiem marketinga mix elementiem. Tiirisma
uznémumi izmanto dazadas virziSanas tehnikas (reklamu, pardoSanas veicinaSanu,
publicitati un pardosanas maku), lai daritu zinamu informaciju esoSajiem un topoSajiem
klientiem, lai vini nopirktu piedavatos tirisma produktus,
Bakalaura darba autors pétija bijusa Madonas rajona teritoriju, kas ietves sevi Madonas,

Cesvaines, Erglu, Lubanas un Varaklanu novada teritorijas,
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Madonas rajona naktsmitgu pakalpojumus piedava 61 izmitinaSanas uzg@€mums, no
kuriem ir 1 SPA kirorts, 9 viesnicas, 19 viesu majas, 3 lauku majas, 16 brivdienu majas,
7 jaunieSu tlrisma mitnes, 6 kempingi,

Kopgjais gultasvietu skaits Madonas rajona sastada 1 719 gultasvietas,

Naktsmitnu skaita piedavajums ar katru gadu palielinas. 2003.gada naktsmitgu
pakalpojumus piedavaja 36 izmitinasanas uznémumi, 2009.gada jau 61 izmitinaSanas
uznémums,

2008.gada 93% no kopg€ja naksSnotaju skaita bija Latvijas iedzivotaji, bet 7% arzemju
taristi. No arzemju tiiristiem visvairak arvalstu naksSpotaju ir bijusi no Lietuvas, Vacijas
un Igaunijas,

2008.gada Madonas rajona naktsmitn€s tika uznemti 31 492 nakSnotaji, kas ir par 4%
mazak salidzingjuma ar 2007.gadu,

No naktsmitnu piedavatajiem papildus pakalpojumiem 2008.gada vispieprasitaka bija
pirts noma, €dinasana, svinibu un seminaru telpu noma, sléposana, peldvietas esamiba un
laivu noma,

Kopégjais apmekl&taju skaits Madonas rajona apskates objektos ar katru gadu ir pieaudzis,
2008.gada sasniedzot 98 069 apmekl&tajus, kas ir par 13% vairak ka 2007.gada,

97% no visiem apskates objektu apmekl&tajiem 2008.gada ir bijusi Latvijas iedzivotaji,
3% arzemju turisti, no kuriem visvairak bija no Igaunijas, Vacijas, Lietuvas un Krievijas,
2008.gada visapmekletakais apskates objekts Madonas rajona ir bijis Madonas
novadpétniecibas un makslas muzejs, kur apmekletaju skaits ir sasniedzis 24 064, otrais
popularakais ir bijis Cesvaines pils un parks, kur apmekletaju skaits ir sasniedzis 13 065
un ka treSais apmekl&takais ir bijis R.Blaumana muzejs ,,Braki” ar 8 357 apmekletajiem.
Autors kopuma interneta atrada 10 auto marSrutus, 5 laivu marSrutus, 8 velo marSrutus, 6
marsrutus, kas veicami kajam, 1 slépoSanas marSrutu, 9 ekskursiju marSrutus, 15
marsrutus, kuros ir ieklauti apskates objekti, kas atrodas Madonas rajona,

Apskatot piedavatos celojumu marsrutus, to veikSanai piemérotie gadalaiki ir no pavasara
[1dz rudenim, tacu ziemas perioda veicamie celojumu marSruti ir maza skaita,

Popularakie apskates objekti, kas ir ieklauti celojumu marsrutos ir Gaizinkalna dabas
parks, Cesvaines pils, Varaklanu pils, Madonas pilsétas apskate, rakstnieka Riadolfa
Blaumana memorialais muzejs “Braki”, muziku bralu Jurjanu memorialais muzejs

“Mel;lgeli”,
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Apskatot celojumu agentiiru piedavatos marsSrutus, autors no 37 apskatitajam celojumu
agentlram secinaja, ka 19 no tam piedava celojumus pa Latviju un 9 no tam piedava
marsrutus, kura ieklautie apskates objekti atrodas Madonas rajona,

Popularakie apskates objekti no celojumu agentiru marSrutu piedavajumiem ir Z/s
»dveki” un Marcienas muiZza,

Madonas rajona ka galamérka regiona populariz€Sanai, notiek dazadi marketinga
pasakumi, kuru mérkis ir jaunu celotaju piesaistiSana un Madonas rajona atpazistamiba
paaugstinasana.

Madonas rajona aktivi tiek domats par velo tiirisma attistibu un jaunu velo marSrutu
izveidi, izveidojot jaunus velo marsrutus uzstadot norades zimes un velosipe€du novietnes,
Madonas rajona tiirisma piedavajuma populariz€Sanai tiek izdoti tirisma celvezi gan
ziemas, gan vasaras periodiem,

Madonas rajona parstavji piedalas daudzos lielos starptaustiskos tiirisma pasakumos, ka
»~-Muzeju naktis”, ,Balttour”, ,Redzi, Latvija runa!”, kas palielina Madonas rajona
atpazistamibu,

Bakalaura dara autors izveidoja jaunu produktu — auto orient€Sanas marSrutu, kur§ ir
vienreizgjs pasakums, tacu pie lielas dalibnieku intereses $ada veida marSrutus var
izstradat un piedavat velreiz,

Izveidotais marSruts ir vienigais $ada veida piedavajums madonas rajona un p&c autora
domam, izveidotais auto marSruts ir pietickam interesants un spés popularizét Madonas
rajona turisma produktus un sp€s piesaistit jaunus tiiristus,

Informacijas materiali par auto marSrutu tiks izvietoti Madonas, Erglu, Cesvaines,
Lubanas un Varaklanu novadu majaslapas, mammadaba majaslapa, auto marsruta
ieklautajos apskates objektos, ka arT informacija tiks sttita Latvija esoSajiem auto
klubiem, kuriem $ada veida pasakumi notiek diezgan biezi,

Izveidota auto marSruta galvena mérkauditorija ir cilvéki, kam patik aktivi atpities,

iepazities ar jauniem domubiedriem un iepazit Latvijas skaistakas vietas.

Priekslikumi:

Madonas rajona uzp@méjiem ir nopietnak japieveérSas risinagjumu mekl§umiem, ka
pagarinat sezonu, kadus aizraujoSus atpiitas piedavajumus bitu iesp€jams piedavat

ziemas sezona, ta piesaistot tiiristus ar1 ziemas sezona,
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Naktsmitnu pakalpojumu sniedz€jiem ir jamekl€ iesp€jas, ka savu pakalpojumu darit
zinamu lielakam paterétaju lokam un piesaistit arvien vairak tdristus, jo interneta
majaslapa ir izveidota tikai 41% naktsmitgu, lidz ar to tiiristam no citiem Latvijas
regioniem vai arvalstim nav iesp§jam uzzinat un iepazities ar piedavatajiem
pakalpojumiem,

Celojumu agentiiram ir jasadarbojas ar Madonas rajona ttirisma informacijas centriem un
japiedava gan viet€jiem iedzivotdjiem, gan arzemju viesiem Madonas rajona iztradatie
celojumu marsruti,

Lai piesaistitu arvien vairak arvalstu tiiristus ir janosaka un jareklamé Latvijas valsts un
regionu konkurétsp&jas prieksrocibas, kas varétu bt maz parveidota daba un vide, kura ir
maz modernas tehnologijas raditu traucklu — satiksmes sastrégumu, troksnis,

Izveidot Latvija vienotu tiirisma marSrutu un apskates objektu datubazi, kas lautu
potencialajam paterétajam vienuviet atrast visus esoSos piedavajumus par sev
interes€joso galamérka regionu,

NepiecieSami marketinga pasakumi, kas popularizétu Madonas rajona tiirisma apskates
objektus arpus Latvijas robezam, piem&ram, nodibinat starptautiskus tlrisma apmainas
braucienus, sadarboties ar celojumu agentiiram,

NepiecieSami marketinga pasakumi, kas popularizétu Madonas rajona atpazistamibu
Latvija, ko péc autora domam varétu panakt ar agresivaku marketinga un reklamas
kampanu izveidoSanu Latvijas teritorija, pieméram, vairak izvietot reklamas materialus
par notiekoSajiem pasakumiem gan interneta, gan ar baneru un televizijas palidzibu, rikot
valsts meroga kultiiras pasakumus, kas piesaistitu lielaku patérétaju uzmanibu,

Latvijas telekanalu rikotajos Sovos ,,.Dziedosas gimenes” un ,,Koru kari” ir uzvargjusi
dalibnieki no Madonas rajona, kas popularizéja Madonas rajona vardu Latvija un autora
priekSlikums ir So Sovu uzvarétaju citds Latvijas vietas rikotajos koncertos piesaistit
darbiniekus, kur§ pasakuma norises laika sniegtu papildus informaciju par Madonas
rajonu un ta esoSajiem apskates objektiem,

Laiku pa laikam nepiecieSami raksti par Madonas rajona piedavatajiem tiirisma apskates
objektiem un jauniem piedavajumiem gan vietéjas rajona aviz€s, gan specializ€tos

tarisma zurnalos.
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http://www.campo.laivas.lv/lv/mar/Aiviekste/aiv_ez meirani/

http://www.mezmalaslaivas.lv/new/?pg=5

http://www.madona.lv/lat/turisms/aktiva_atputa/velomarsruti/

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma_marsruti _celojumi/cesis madona 3dienas ar velo

sipedu/
http://www.vidzeme.com/?v=lat&id=29

http://www latviatourism.lv/info.php?id=46&category id=13
http://celteka.lv/?1d=34

http://www.velokurjers.lv//bicycle/vtvidzeme.php

http://www.velokurjers.lv//bicycle/vtvidzeme.php

http://www.celotajs.lv/cont/tour/tours/velocelvedis lv.html

http://www.celotajs.lv/cont/tour/tours/velocelvedis lv.html
http://celteka.lv/?1d=37
http://celteka.lv/?71d=69

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma_marsruti_celojumi/romantiska latgales burviba 2/

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=2771

http://www.varaklani.lv/?page 1d=875
http://celteka.lv/?1d=90

http://www.celotajs.lv/cont/tour/tours/skiing package latvial lv.html

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1295

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1294

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1298

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1296

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=129
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http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1269

http://www.madona.lv/lat/turisms/marsruti/?doc=1269

http://www.vidzeme.com/?v=lat&id=60

http://www latviatourism.lv/info.php?id=4724

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma marsruti _celojumi/kulturas mantojums_vidzemes

sirdi__no_vecpiebalgas lidz ergliem/

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma marsruti _celojumi/latvijas dizumi__nr 4 kalni/

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma_marsruti_celojumi/latvijas_dizumi nr 5 purvi/

http://www.atputasbazes.lv/lv/turisma_marsruti _celojumi/skaistuma un_miera_ture/

http://www.apollo.lv/portal/fun/1812/articles/27398/0

http://www.pilis.lv/b_marsruti/marsh.php?id=47

http://www.pilis.lv/b_marsruti/marsh.php?id=33

http://www.pilis.lv/b_marsruti/marsh.php?id=3

http://www.pilis.lv/b_marsruti/marsh.php?id=4

http://turisms.latgale.lv/lv/latgale/routes/Viducis1

http://turisms.latgale.lv/lv/latgale/routes/Viducis2

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11132/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11133/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11083/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11126/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11085/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11132/rajon/madonas/

http://www.visitlatvia.lv/lv/banks/:info/11133/rajon/madonas/

http://www.relaksture.lv/site/travels/details/1088

http://www.relaksture.lv/site/travels/details/1087

http://www.relaksture.lv/site/travels/details/108 1

. http://www.antario.lv/?lang=lv&action=7 &section2=308
82.

http://www.indi.lv/index.php?pid=042868

. http://www.indi.lv/index.php?pid=043189
84.
85.
86.
87.
88.

http://www.vanillatravel.lv/lv/spa/

http://www.magelans.lv/lat/celojumi_baltija/

http://www Kkalevatravel.lv/pub/index.php?id=325& gid=68&1id=786

http://www.rta.lv/lv/celojums/vidzeme

http://www.tournet.lv/page.php?1d=1020
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http://www.panoramatours.lv/lat/12/spa-baltij/spa-latvij/

http://www.madona.lv/lat/turisms/statistika/?doc=206

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=8834

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=9818

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=9802

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=9439

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=8471

http://www.madona.lv/lat/turisms/jaunumi/?doc=9718
http://www.vidzeme.com/materiali/mat_20090119191136.pdf
http://www.vidzeme.com/materiali/mat _20090203163853.pdf
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PIELIKUMI

1. pielikums

Madonas rajona esoSas naktsmitnes un to piedavatie papildus produkti

1.Adrese 2. Gultas vietu skaits 3. Cenas 4. telpas svinibam un seminariem 5.8dinaSana * p&c ieprieksgja
pasiitfjuma 6. virtuve 7. peldvieta 8. pirts 9. baseins 10. velosip€du noma 11. laivu noma 12.slépoSana 13.

restorans 14. makskeréSana

SPA kiirorts 1. 2. 3. 4. 5.016. 7. 18 |9. |10 11.] 12.] 13.] 14.
Marcienas muiza Www.marciena.eu 31 20-30 N 20 e & o o o 3 2 e o o
Marcienas pag. 50 M 200
Viesnicas 1. 2. 3. 4. 5.0 6.7 |8 |9 |10 11.] 12.| 13.] 14.
Jani www.klaugulejas.com | 17 30N L] L4 L
anis Madona +4
www.hotelmadona.lv 19-55N 12 L] L]
Eldons Madona &0 40
- [ ] [ J
Rudzons www.rudzons.lv 18 19-35N 50
Madona
Jumurdas muiza www.hoteljumurda.lv 47 2395N 80 L] L 5 5 e o o
Jumurdas pag. + 69
Kirsona mui¥a www.lidolauki.lv 90 30N 60 L] L ® 2 & & | ©
’ Vestienas pag. 80 *
_ www.rekukalns.lv 120 3048 N 30 L] (] 9 e o o
L Sarkanu pag. 150
Smeceres krogs www.smecere.lv 52 20-60 N 50 L] L L
S Marcienas pag. +100 200
—_— www.vestienahotel.lv 23 15-25N 60 L] L
estiena Vestiena *
Ereli www.erglihotel.lv 57 20-56 N 80 L L L]
e Ergli
Viesu majas 1. 2. 3. 4. 5 6 7. 18 9 10.] 11.| 12.] 13.| 14.
Jaunsili www.jaunsili.viss.lv 20 15-20N 30 L o | o ° o
Praulienas pag. *
abrienas.viss - [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Abricnas www._abnendé.vms.lv 15 25-50 N 30 5
Beérzaunes pag. +12
R — Bérzaunes pag. 30 | 10-15P 25 | e ° I
Subrakkrasti Bérzaunes pag. 9 17-25N 45 e o o o 3 1 (]
. 20 10-15P 50 e (o e | o
LA Praulienas pag. 2D 2
.. www.mammadaba.lv 36 8-20P 70 e o o o o (]
Ezernieki ~ 3
Lubanas nov.
. D www.hotelgrasupils.lv 38 29-39N 45 L] L (] (]
Grasu Pils p 2
Cesvaines nov. 70
Kadiki www.kafilkl.net 12 10P 50 e o o o 2 L] (]
E Vestiena
e " www.vnkalnozoli.lv 13 1520 P 15 o o 2 (]
4in0zott Vestiena 115M
Kalezers Vestienas pag. 12 20N 30 N o e 4
Pakalniesi Vestienas pag. 15 9P 30 L 2
Kuduru dzirmavas www.kucuri.lv 70 15-20N 50 L (] 5 |4 (]
Aronas pag. 100 | *
Lauteres muiza Aronas pag. 55 20N 120 h © 3
F3
. . 8-12 P 2
Wit 3l Liezeres pag. L 20M
_ - 8 10-15N 20 (] (] ®
LA (it Varaklanu nov. 100
Naktsviioles www.naktsvijoles.lv 20 20-30 N 100 L] e (o o L]
J Kalsnavas pag. +30 10P *
Paligs Ergli 26 10-25 N o ® ° °
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Vaikalna nams www.vejkalnanams.viss.Iv| 16 13P 35 (] o
J Ergli +4 | 250M
Puduli” www.puduli.lv 13 15-50 N e o 4 (]
7 ) Marcienas pag. +4 15P *
Lauku majas 1. 2. 3. 4. 5. | 6. 8. 10.| 11.| 12.| 13.] 14.
. WWw.jurguci.viss.lv 13-15P ® L] o
duiggaet Cesvaines nov. 12 2 * !
www.madaras.era.lv 10-15N [ ] ([ ] e | o
Madaras Praulienas pag. 8 90 M S !
Pelades Bérzaune pag. 28 7P L] (] (] (]
Brivdienu majas 1. 2. 3. 5. | 6. 8. 10.] 11.] 12.| 13.] 14.
. www.silmalas.lv 10P (] (]
Silmalas Madona 12 100 M 40
Aizkalnes Bérzaunes pag. 8 30-60 M 25
Atpitas Beérzaunes pag. 6 30M 30 1
- .gaizins. - [ ] (] [ ] [ ] [ ] [ ]
Golgits WWWw.gaizins Iv 3 7-8 P 15
Bérzaunes pag.
Telapi 10 ] 25N ° ° 9
P Vestienas pag. 60-85 M
Piekiini www.piekuni.lv 9 30-70 M L] (] (] (]
Vestienas pag.
Kalmes Erglu nov. 10 65-120M | @ L 1 L
10P
e Erglu nov. & 50-100 M
_ www.ezerbirzs.Iv 60-100 M o o o L
Upes Sausites Erglu nov. 6 20 * 4 |2
Kalgji Osupes pag. 9 70-180M | 15 L
Divi spilveni Cesvaines nov. 8 15-60 M 20 (]
. _ 8 7-10P L]
Pie sievasmates Cesvaines nov. 415 | 3090m | B |+
Liepinkalns Liezeres pag. 15 10-70M 15 L L
Rusteni www.pirts.times.lv 10 25 -70M 12
Liezeres pag.
Zvaigznites Lubanas nov. 10 5P 10 2 1
Zilulejas Dzelzava 9 7-10 M 30 e e ®
JaunieSu tarisma L. 2 3 4. 6. 8. 10.| 11.] 12.] 13.| 14.
mitnes
Barkavas 40 35-8P 90 L]
arodvidusskola Barkava
Cesvaines 35 2.50-3
internatpamatskola Cesvaine
Erglu www.ergliarods.lv 78 2.9-5.5P o o
arodvidusskola Ergli *
P 30 6-10 P 20 ° ® °
Cari] s Bérzaunes pag. *
[ ] [ ]
Lejas Jozumi 4 7P 10
Aronas pag.
Meiranu Kalpaka 20 35-10P L
pamatskola Lubanas nov.
20 3P 40
Sarkanu pamatskola Sarkani
Kempingi 1. 2. 3. 4. 5. | 6. 8. 10.] 11.| 12.] 13.| 14.
Dimanti Barkavas pag. 14 7.5-10P 1
Kadiki- A www.kadiki.net 6 20M 50 ® 3 (]
i Vestienas pag.
Ozolkalns Aronas pag. 6 7P 4
Lubana mitraja ,,TIC” Osupes pag. 4 8P 50 1
6 6P 30 L
Wpral e Kalsnavas pag. 15M 2
Ezermali = T_elts 7P 2
Erglu nov. vietas
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Autora apskatitie celojumu agentiiru piedavajumi

2. pielikums

Celojumu agentiira

Marsruti uz

Marsruti pa

Ieklauti apskates

arzemeém Latviju objekti Madonas
novada

1. | www.novatours.lv X

2. | www.teztour.lv X

3. | www.jtLlv X

4. | www.alidatour.lv X

5. | www.begonija.lv X

6. | www.dominatravel.lv X

7. | www.relaksture.lv X X X
8. | www.averoja.lv X

9. | www.ozolciemsture.lv X

10. | www.indi.lv X X X
11. | www.impro.lv X X

12. | www.kolumbs.lv X

13. | www.vanilla.lv X X X
14. | www.magelans.lv X X X
15. | www.airtour.lv X

16. | www.latviatours.lv X

17. | www.lattur.lv X X

18. | www.antario.lv X X X
19. | www.baltictours.lv X
20. | www.jurata.lv X X
21. | www.putniks.lv X X
22. | www.trilogija.lv X
23. | www.celojumubode.lv X X
24. | www.kalevatravel.lv X X X
25. | www.poetikatour.lv X X
26. | www.rta.lv X X X
27. | www.helga.lv X X

28. | www.tukumaca.lv X X

29. | www.viptravel.lv X

30. | www.vlissa.lv X X

31. | www.yourrun.lv X X

32. | www.sidc.lv X

33. | www.viesturdarzs.lv X

34. | www.panoramatours.lv X X X
35. | www.jekabaagentura.lv X

36. | www.bultaturs.lv X

37. | www.tournet.lv X X X
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3. pielikums

Auto orientéSandas martSrutd izsniegto kontrolpunktu fotografijas
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4. pielikums
Auto orientéSanas reklamas materials

- Auto orientzSands Mad‘onas apl{,artne

..Il.ll.l- 1 -I. .?'l

IH.- & ,
X WI{DZHEMES EOKI Koy ko
a--""‘ R o
J. || "I v e . I"'EL;-.::F P ‘ ué: I u

70’4(1) 201‘

Komandas sastavs (viens au. 3

4@‘#*'
s :

lﬁé‘sﬁ. gamtw ‘&Jm&dts un aizpildit.

7 ': ulRstenis, ’rnoEz[azs te[‘e;fons naud'a cﬁzgwellzz- bt Bk

I. ASS. !."'- T I_F

pasaZieru skaits, 6et ne ma.
r' i e, 1’ e

ais | pa &umam:

50 : LYVL 40,- no Romandas (viens auto)

" I ‘

erbties attiecigi laikg apstak[iem!
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Dokumentara lapa

Bakalaura darbs ,,TURISMA PRODUKTS MADONAS RAJONA UN TA VIRZISANA
TURISMA TIRGU” izstradats LU Ekonomikas un vadibas fakultaté.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja
noraditie informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:Sanita Lase-Vosele
(vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Rekomendgju darbu aizstavésanai

Vaditaja/s:  Mg.commerc. llze Medne
(zinatniskais grads, vards, uzvards) (paraksts) (datums)

Recenzents:

Darbs iesniegts Starptautisko ekonomisko attiecibu katedra.

Lietvede:

(vards, uzvards) (paraksts) (datums)
Darbs aizstavéets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sede
2010. gada “__”. janvari

Protokola Nr.

Vertgjums

Komisijas sekretare: Mg.commerc. [lze Medne
(zinatn. grads, vards, uzvards) (paraksts) (datums)
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