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ANOTACIJA

Misdienas daudzos uznémumos darbinieku motivéSanai netiek pieveérsta ipasi liela
uzmaniba, tad€] arT daudzi cilvéki maina darba vietas, jo netiek pienacigi motivéti darbam.
Bakalaura darba mérkis ir izp&tit un analizét darbinieku motivéSanas procesus uznémuma un
noskaidrot vaditaja nozimi tajos, ka ari izstradat priekSlikumus darbinicku motivacijas
paaugstinaSanai.

Darba tika apskatita vaditaja loma uzpémuma un darbinieku motivéSanas biitiba, veidi
un principi no teorétiska viedokla, ka art tika veikts praktisks petijums par vaditaja ietekmi uz
darbinieku motivéSanu uznémuma.

Darbs sastav no ievada, 4 nodalam, secinagjumiem un priekslikumiem. Darba ievietoti 17

atteli, ka ar1 beigas pievienoti 2 pielikumi. Darba apjoms ir 67 lapaspuses.



ANNOTATION

Nowadays in many companies managers do not pay attention to employees motivation,
and many people decide to change the work place, because they are not properly motivated to
work. The goal of bachelor paper is to explore and analyse employees motivation processes in
the company and to determine manager meaning in these processes, as well as to develop
proposals to increase employees motivation.

In bachelor paper it was examined manager’s role in company and nature of employees
motivation, forms and principles from theoretical point of view, as well as was carried a
practical study about manager’s influence to employees motivation in company.

Bachelor paper consists of introduction, 4 chapters, conclusions and proposals. There
are 17 pictures, as well as in the end are 2 additions. Amount of work is 67 pages.
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IEVADS

Aizvien mazak paliek tadi cilveki, kuri viena darba vieta nostrada vairakus gadus. Sis
darba vietas tiek mainitas, un tas nozimé to, ka darbinieki netiek pienacigi motivéti, lai
stradatu ilgtermina viena darba vieta. Liela loma noteikti ir uzn@muma vaditajam, jo vins ir
tas, kuram darbinieku motivésana ir loti liela nozime. Vaditajs ir ta persona, kura rupgjas par
darbinieku motivacijas radiSanu, tas uzturé€Sanu un saglabasanu, jo arm uznémuma mérku
sasniegSana ir atkariga no ta, cik motivéts ir darbinieks, lai veiktu uztic€tos darba
pienakumus.

Loti biezi darbinieki, stradajot ilgu laiku viena darba vieta, izjut motivacijas vajinasanos
jeb trikumu, tapéc vaditdjam noteikti ir jadoma art par to, ka panakt, lai darbiniekiem bitu
entuziasms pildit savus darba pienakumus.

Saja motivésanas procesa liela nozime ir arf vaditaja personibai, rakstura Ipagibam un
sp&jam. Loti butiski, lai vaditajam biitu labas motivésanas spgjas, jo ir svarigi, lai uznp€muma
stradatu augsti motiveti darbinieki, jo tad ar1 tiktu veiksmigak sasniegti uznémuma noteiktie
merki.

Motivacija ir cilveéku vadiSanas pamata. Vaditajam ir nepiecieSamas sp€jas, lai izprastu
un raditu tadus apstaklus, kuros visiem darbiniekiem tiktu radita motivacija. Tas uzn€émuma
vaditajam ir liels izaicinajums (11, 168. Ipp.).

Vaditajam noteikti paSam ir jabiit augsti motivétam, lai vin$ sp&tu motivet arl savus
padotos.

Par pétijjuma objektu darba autore izvélgjas uzpémumu ,,X”, kas nodarbojas ar
sabiedrisko €dinasanu un saviem klientiem piedava nobaudit dazada veida picas, siltos
€dienus, salatus, saldos &dienus un alus uzkodas. Konfidencialitates d€] uznémuma
nosaukums darba netiks minéts, bet tas tiks nosaukts par uzpémumu ,,X”.

Darba merkis: izpétit un analiz€t darbinieku motivéSanas procesus uznp€émuma un
noskaidrot vaditdja nozimi tajos, ka arl izstradat priekSlikumus darbinieku motivacijas
paaugstinaSanai.

Meérka sasniegSanai tika izvirziti $adi darba uzdevumi:

1. Novertet vaditaja lomu uzpémuma.

2. Apskatit vaditaja personibas un autoritates nozimi.

3. Aplikot motivacijas butibu, veidus un principus.

4. Noteikt darbinieku motivacijas vajinaSanas iemeslus.
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Apskatit petama uznémuma struktiiru, pastavosos motivacijas veidus.
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6. Anketet uznemuma darbiniekus un veikt analizi.

7. Intervét uzn€muma vaditaju.

8. Izstradat priekslikumus.

Pétijjuma metodes: darba ir izmantota teorétiskas literattiras analize un sociologiskas
metodes — anket&$ana un intervija.

Pétijuma periods: pétijums tika veikts 2012. gada marta - aprili.

Darba teorétiskaja dala ir apskatita dazadu autoru literatiira, kas saistita ar vaditaja lomu
darbinieku motivé$ana, pieméram, M. Armstrongs, Dz. Edeirs, S. Ruskule, A. Lidumnieks, V.
Renge un citi.

Darba teoretiskaja dala ir apskatiti dazadi ar darbinieku motivaciju saistiti jautajumi,

taCu netika apskatitas motivacijas teorijas.



1. VADITAJA LOMA UZNEMUMA

Uzpémuma sekmigas darbibas nodrosinasanai liela nozime ir vadiSanas funkcijam:
planosanai, organiz€Sanai, motivéSanai un kontrolei. P&c biitibas vadiSana ir mérku
sasniegSana, izmantojot citu cilvéku darbu, intelektu un ricibas motivus. Ja ir vadiSana, tad
noteikti ir jabat arT vaditajam, kur$ steno §is vadiSanas funkcijas. Vaditajs ir organizacijas
darbinieks, kas plano, organizg, motivé un kontrolé visu resursu izmantoSanu un pienem
lémumus, lai sasniegtu organizacijas mérkus (17, 12. lpp.). Cits autors min, ka vaditajs ir
augstaka statusa loma grupa. VadiSana ir grupas mérkiem atbilstoSa, pozitivi motivéjosa
ietekme uz grupas loceklu domam, jutdm un uzvedibu, ta raksturo vaditaja un vina sekotaju
mijiedarbibu (16, 140. Ipp.).

Ir dazadi autoru viedokli par vaditdja lomu uznémuma. Maikls Armstrongs gramata ,,Ka
kltt par izcilu menedzeri” min, ka vaditajam uznémuma ir divas butiskas lomas:

1. Uzdevumu veikSana, kuras d€l arT vina vadita grupa vispar pastav. Vaditajs nodrosina,
ka grupa 1steno savus mérkus. Ja tas nenotiek, cilveki piedzivo vilSanos, stridus, kritiku un,
iesp&jams, pat grupas izirSanu.

2. LietiSku attiecibu veidoSana gan starp vaditaju un grupas locekliem, gan starp grupas
locekliem. Attiecibas ir konstruktivas, ja tas palidz paveikt uzdevumu. Grupas iek3$&jas
attiecibas, pirmkart, saistitas ar grupu, tas morali un kopg&a meérka apzinu, un, otrkart, ar
atseviskiem cilvékiem un vinu motivaciju (1, 140. Ipp.).

Vadibas specialists Dzons Edeirs (1984) izteicies, ka ir tris spilgti izteiktas vajadzibu
jomas, kuras vaditajam ir jaapmierina: 1) uzdevuma vajadzibas — lai darbs tiktu padarits; 2)
individualas vajadzibas — lai saskanotu atseviska darbinieka un grupas vajadzibas; 3)
komandas vajadzibas — nepiecieSamiba veidot un saglabat vienotu komandu (1, 140.-141.
Ipp.).

I. Rupertes viedoklis par vaditaja lomu uznémuma — vaditaja loma ir noteikts uzvedibas
noteikumu komplekss konkrétai organizacijai vai konkrétam amatam.

H. Mincbergs izdala $adus vaditaja lomu veidus:

1. Lomas, kas saistitas ar lémuma pienemsanu:

* nosaka organizacijas attistibas virzienus, meklgjot iesp&jas gan organizacijas ieksgja,
gan argja vidg;

* izstrada un realiz€ projektus darbibas pilnveidoSanai;

* kontrol€ projektu izstradasanu un realizéSanu;

» atbild par darbibas korigg€sanu;



» atbild par visu organizacijas resursu sadali;

* parstav organizaciju dazadas darijuma sarunas (17, 17. Ipp.).

2. Informativas lomas:

» mekle un apkopo visdazadako informaciju par organizacijas aréjo un ieksgjo vidi,

» pilda informacijas centra lomu;

* izplata informaciju padotajiem faktu un normativu veida, izskaidro organizacijas
politiku un mérkus;

* nodroSina argjas informacijas sniegsanu.

3. Starppersonu lomas:

* tiesisko un socialo pienakumu pildiSana;

» atbild par darbinieku motivéSanu un vinpu aktivu darbu organizacijas mérku
sasniegSana;

* nodrosina darbu ar argjiem partneriem un informacijas avotiem (17, 17. Ipp.).

Vaditajam uznémuma noteikti ir japilda daudz un dazadas lomas, lai vadiSana biitu
efektiva. Tacu, lai darbs ritétu veiksmigi, tad ir nepiecieSams ievérot D. Skilteres dotos
padomus vaditajam:

» Uzticies saviem padotajiem un dod iesp&ju tiem aktivi un radosi stradat!

* Nebaidies, ja padotais ir vairak zinoss!

» Savas kliidas atzisti un izlabo!

* Nestridies par stkumiem!

* Runa 1si un konkréti!

* Nestrada citu vieta, bet vadi darbus mérktiecigi!

* Kontrol€ citus un arf sevi!

* Sodus un varu izmanto tikai tad, ja par€jie lidzekli ir neefektivi!

* Aizradijumus izdari bez citu personu klatbitnes!

* Neievero padoto vajibas, ja tas netrauc€ darbu!

» Uzmanigi un labvéligi uzklausi savu padoto priekslikumus vai kritiku (20, 53. — 54,
Ipp.).

Ta ka vaditajs ir konkréts darbinieks uznémuma, tad ir svarigi aplikot vina personibu.

1.1. Vaditaja personibas raksturojums

Lai gan ikdienas domasanas Iimeni joprojam ir plasi izplatits uzskats, ka cilvéka kliisana

par vaditaju ir atkariga gandriz tikai un vienigi no vina sp&jam un Ipasibam, vél vairak — tiek
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uzskatits, ka par vaditajiem jau piedzimst, jau pirms vairakiem desmitiem gadu vadoSie
lideribas pétnieki ir nonakusi pie secindjuma, ka $adi uzskati ir aizspriedumaini un maldigi.
Vaditaju sp&jas un Ipasibas var biit Joti atSkirigas (15, 17. lpp.).

Profesionalas 1pasibas ir sp&ja atrast (savas kompetences pieskirto pilnvaru un lidzek]u
ietvaros) labako celu mérku sasniegSanai, sp&ja biit patstavigam domaSana un operativi
pienemt pamatotus lémumus, konsekventi un ar iniciativu nodrosinat to izpildi (8, 54. Ipp.).

Dazadi autori min dazadas ipaSibas un spgjas, kuras butu nepiecieSamas veiksmigam
vaditajam, tacu autore aplikos tikai svarigakas, kuras butu nepiecieSamas miusdienu
vaditajam.

Lai vaditajs veiksmigi darbotos uznémuma, vinam noteikti ir japiemit augstam intelekta
Iimenim. Tas nozimé&, ka vaditajam ir jabit attistitai logiskai domasanai, plasam redzeslokam
un zinaSanam, ka ar1 bagatigam vardu krajumam. Vaditaja intelektualajam sp€jam ir jabiit
augstakam par vidéjo grupas Iimeni, bet ne parak liela méra, jo tad ir iesp&jama psihologiska
atrausanas no grupas (15, 17. Ipp.).

Vaditajam ir jabiit labai situacijas uztverei, janem v&ra situacijas Ipatnibas, jaizv€las
pareizie vadibas pan€mieni, janem veéra vaditaja lomas specifika un darbinieku vajadzibas.

Lai darbi uznémuma ritétu veiksmigi, tad vaditajam ir jabut pasorganizé€tam. Vigam ir
jamak pareizi planot un organizét savu laiku un darbibu, jasp€ paveikt ieceréto paredz€taja
laika. Pret€ja gadijuma var rasties Saubas par to, vai cilveks, kur§ nesp€j organizet pats sevi,
spe€s organizet citu cilvéku darbibu.

Efektiva vadiSana noteikti loti butiska ir vaditaja iniciativa. Vaditdjam ir jaspgj
vajadzigaja bridi saskatit esoSas problémas, risinat tas, uznpemoties atbildibu par So
risindgjumu. Svarigs ir arT merktiecigums un neatlaidiba So mérku realizeéSana, ka art parlieciba
par savam sp&jam (ticiba sev), kas ne tikai Jauj buit neatlaidigam, bet iedves $adu parliecibu ar1
savos darbiniekos.

Vaditajam ir jasp€j bez kaveéSanas pienemt atbildigus 1€émumus (izlémigums). Svarigi,
lai vaditajam piemistu empatijas sp€jas, tas ir, sp&ja iejusties otra cilvéka, nemt véra otra
cilveka jatas. V@l uzpnémuma vaditdjam ir jabiit emocionali lidzsvarotam, stabilam,
apzinigam, zinatkaram un sabiedriskam (15, 17. — 18. Ipp.).

Tagad autore apskatis vaditajam nepiecieSamas kompetences (zinasanas), lai vins varétu
veiksmigi darboties uzpémuma. Vaditaja lietpratibas minimuma ietilpst informativa,
metodiska, intelektuala, sociala, vadiSanas un &tiska kompetence, sazinas prasme un
pasvadibas spgjas (10, 170. Ipp.).

Vaditajam noteikti ir jasp€j stradat ar cilvékiem un vadit pasam sevi. Tas nozimég, ka
vaditajam ir jabiit augstai pienakuma apzinai, jabut godigam attiecibas ar cilvékiem, japrot
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skaidri izteikt savas domas un parliecinat, jabiit cienas pilnai attieksmei pret cilvékiem
neatkarigi no vinu amata vietas organizacijas hierarhija, ka ari jaspgj atri atjaunot savus
fiziskos un garigos spékus un kritiski javerté personiga darbiba (17, 21. Ipp.).

Liela nozime ir organizéSanas un planoSanas kompetencei. Vaditajam japrot atrast
atbildi uz ikdieniskiem jautajumiem: ,,Ka sadalit darbus, ka cilveékus norikot darba, ka veidot
uznémuma organizatorisko struktiiru.” Lai uzn€mums ka paklausigs zirgs virzitos uz pareizo
meérki, tam vajadzigs aizjugs, grozi un pataga, tas ir jaorganizé un javada (10, 172. Ipp.).
Vaditajam ir japrot delegét un planot. Deleg€Sana ir pilnvaru uztic€$ana citai personai vai
organizacijai; uzdevuma, pienakuma, darba izpildiSanas uzdoSana citai personai vai
organizacijai. Nesp&ja delegét ir daudzu vaditaju nelaime un neveiksmju c€lonis. Planosana ir
lietu, respektivi, plana uzdevumu paradisana noteikta logiska kartiba un noteikta laika seciba,
kas aizsakas ar mérku noteikSanu un beidzas ar giito rezultatu parbaudiSanu. PlanoSana ir
profesionala domasanas veids, dzives stils, stdja, izturéSanas (10, 173. Ipp.).

Bitiski, lai vaditadjam piemit prezentacijas maka, tas ir, prieksa stadiSana, ceremonija,
kura darbiniekus iepazistina ar kaut ko jaunu — ieceri, projektu, planu, rezultatu, produktu,
izmantojot visdazadakos sazinas lidzeklus (10, 173. Ipp.).

Vaditajam ir japiemit sazinas prasmei, lai vin$ veiksmigi var€tu sazinaties ar sev apkart
esoSajiem cilvékiem. Vinam ir japrot organizet un vadit sédi, seminaru, sapulci — merktiecigi,
neuzmacigi, korekti un neuzkritosi virzit sarunu, apspriedi (10, 172. Ipp.).

Tagad darbu komanda uzskata par vienu no vélamakajam darba organizacijas formam,
tapec vaditajam noteikti ir jaspgj stradat komanda. Komanda ir saliedéta cilvéku grupa, kura
darbojas noteikta mérka sasniegSanai. Stradajot neliela lauzu pulka, izdodas labak tikt gala ar
amata izaicinajumu un gritibam. Darbu komanda var noteikt darba devéjs, dazkart uznémuma
vadiba gaida grupas veidosanas priekslikumus no darbiniekiem (10, 187. Ipp.).

Butiska ir vadiSanas kompetence. No vaditaja tiek gaidita deleg€Sanas gataviba,
motivéSanas spé&jas, personala kvalifikacijas paaugstinasanas prasme, ticiba cilvékam,
priek$zimigums, pasapliecinasanas sp&jas, harizma (10, 189. Ipp.).

Lai uznémuma stradatu augsti motivéti darbinieki, tad vaditajam noteikti ir jabut
apveltitam ar motivéSanas sp&jam, jo vadibas galvenais uzdevums ir nodro§inat uzpémuma
meérku sasniegSanu, prasot no darbiniekiem nepiecieSamos rezultatus. Bet ikvienu nav v€lams
bikstit un uzmundrinat, jo parasti uzpémuma ir daudz apzinigu, pietieckami pozicionétu,
profesionali kvalificétu darbinieku, kurus vajag tikai ievirzit v€lamaja virziena, noteikt
uzdevumus. Ja tiem vél ko vajag, tad tikai patstavibu. Vini necie$ priekSnieku sikmanigu
uzraudzibu un dizoSanos (es esmu Sefs, bet tu mazin$ un melns). Tada vaditaja uzvediba

provoce spriedzi un galu gala arT uznémuma ienesibas raditaju pasliktinasanos (10, 190. Ipp.).
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Citi autori uzskata, ka vaditajam nepiecieSamas prasmes un sp&jas ir atkarigas no
vadiSanas Itmena. Ir tris vadiSanas ltmeni: augstaka Itmena vaditaji, vidgja limena vaditaji un
zemaka limena vaditaji. Augstaka limena vaditaji ir atbildigi par visas organizacijas vadiSanu
kopuma. Vini pienem ilgtermina stratégiskus 1émumus, vada organizacijas mijiedarbibu ar
apkartgjo vidi. Vidg€ja limena vaditaji ir atbildigi par zemaka limena vaditaju darbu un pienem
taktiskus lémumus. Zemaka ltmena vaditaji ir atbildigi par katra sev padota darbu un pienem
operativus lémumus (17, 20. Ipp.).

Vaditajiem nepiecieSamas prasmes, kas atkarigas no vadiSanas Iimena, iedalas:

* specialas prasmes — tehnologijas parzinasana;

* savstarpgjo attiecibu prasmes — sp&ja stradat ar cilvékiem, saprast un motivét gan
atsevisku cilvéku, gan darba grupu;

* konceptualas prasmes — sp€ja saskatit procesu kopuma, risinat ilgtermina problémas.

Zemaka limena vaditajiem loti biitiskas ir specialas prasmes, tatad viniem ir japarzina
tehnologijas, bet vismazako lomu spélé konceptualas prasmes. Vidéja limena vaditajiem visas
§ts tris prasmes ir vienlidz butiskas, viniem ir japiemit visdm $Tm trim prasmém. Tacu
augstaka ltmena vaditajiem konceptualas prasmes ir pirmaja vieta, bet vismazsvarigakas ir
specialas prasmes (17, 20. Ipp.).

Vaditajs, izmantojot augstak minétas prasmes, uznémuma veido savu autoritati.

1.2. Vaditaja autoritate un vara

Vaditaja autoritates meérktieciga veidoSana, tas uzturéSana un nostiprinasana ir loti
svarigs un sarezgits process, kas galu gala nodrosina sekmigu un efektivu vaditaja, darba
grupu un atsevisku vadamas sist€émas darbinieku darbibu (12, 171. Ipp.).

P&c biitibas autoritate ir personas ietekme, kas balstas uz zinasanam, ipasibam, pieredzi,
nopelniem, socialo statusu un izpauzas sp&ja bez piespieSanas ietekmét darbinieku ricibu vai
uzskatus. Autoritate ir saistita tikai ar noteiktu organizaciju, noteiktu sabiedrisko attiecibu
grupu (14, 412. Ipp.).

Vaditaja autoritatei ir vairakas nozimes:

» funkcionala nozime;

« iedvesma — autoritars vaditajs var ietekmét padotos;

« atdarinasSanas fenomens;

* psihologiska aizsardziba — darbinieki jutas pasargati aiz autoritara vaditaja (9, 263.
Ipp.).

11



Vaditaju autoritati veido: pastavigums, godigums, prasme uzklausit, patstaviba,
profesionalas zinaSanas, empatija, noteiktiba, radosa pieeja, sp&ja atbalstit, humora izjiita,
speks un energiskums, darbasp&jas un prasme tas saglabat, prasme uzsakto darbu novest Iidz
galam, vardu un darbibas saskana, kritikas kulttira, drosme, principialitate, elastiba, sp€ja
parslégties uz citu darbibas veidu, precizitate, prasme pienemt lémumus, iniciativa, prasme
personigas autoritates veidoSana un nostiprinasana (9, 263. Ipp.).

Vaditajam ir divas autoritates — objektiva un subjektiva. Objektivo autoritati nodrosina
izvirziSana vadosa darba. Ja vaditajs kolektiva ienak no malas, tad subjektivas autoritates
vinam vél nav, ta jaiegist darba, saskarsm& ar darbiniekiem, attiecksmé& pret kolektiva
locekliem un problémam, kuras jarisina. Subjektivo autoritati vaditajs var samera atri zaudget
ar neapdomigu, kludainu ricibu. Ja vin§ piep€mis vairakus aplamus lémumus, kolektiva
loceklu attieksme pret vinu pasu un vina turpmako ricibu un lémumiem var kliit negativa, tad
autoritati atgtit loti gruti, dazkart pat neiesp&jami. Tap€c subjektiva autoritate javeido un
rupigi jasarga (14, 413. Ipp.).

Ne subjektiva, ne objektiva autoritate nav miiziga. Vaditajam ar savu sekmigo un
efektivo darbibu visu laiku ir jaapstiprina sava subjektiva autoritate gan vadamajai darba
grupai, gan augstakstavosam vadibas organam vai vaditajam (12, 172. Ipp.).

Vaditajam ir jalieto vara, lai panaktu efektivu vadiSanu. Vara ir iesp&ja ietekmét
atseviskus darbiniekus vai grupas noltuka virzit tos mérku sasniegsanai (17, 164. Ipp.).

Daudzi uzskata, ka vara nozimé tikai iesp&ju vienpusigi uzspiest kadam savu gribu,
domas neatkarigi no citu iesp&jam, vélmém un sajutam. Tacu gan teorétiki, gan praktiki ir
atzinusi, ka varas un ietekmes lietosana atkariga ne tikai no vaditaja pilnvaram un hierarhijas
pakapes, bet arT no ta personiskajam ipasibam, no konkrétas situacijas un ari no personibas
(grupas), uz kuru vélas iedarboties vaditajs (14, 404. Ipp.).

Iz8kir dazadus varas veidus: formala (tradicionala) vara, atalgojuma vara, piespiedu
vara, ekspertu un personibas vara (14, 405. Ipp.).

Formala vara ir noteikta ar ienemama amata stavokli un uzdevumiem. Ari formalo
varu ietekmé& kompetence, cilvéciskas ipaSibas, profesionalitate. Formala vara ir iespgja
ietekmét citus darbibai un atbildiba — nepiecieSamiba atskaitities par savu amata pienakumu
izpildi. Lidz ar to formalas varas deleg€Sana ir saistita ar zinamu risku, jo atbildiba vaditajam
paliek. Vaditajam ar formalas varas palidzibu jaiegust augstako vaditaju atbalsts un padoto
izpratne (7, 46. Ipp.).

Atalgojuma vara balstas uz pozitivu pastiprinajumu, jo rodas apmierinatiba, prieks,
labsajiita. Atalgot nedrikst visus vienadi. Algas paaugstinajums, Karjeras un izaugsmes

iespejas ir atalgojuma varas pamats. Varas imitacijas veids ir solijumi — apbalvot, paaugstinat
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darba, nodrosinat socialos labumus. Atalgojuma varu nevar lietot bezgaligi, to ierobezo
budzets, esosa likumdosana. Ir cilveki, kuriem ir svariga cita motivacija — prestizs, interesants
darbs (8, 56. — 57. Ipp.).

Piespiedu vara balstas uz bailém. Personai ir iesp&jas sodit otru cilvéku vai vismaz
draudgét ar $adu sodu. Iesp&jams, ka tie$i §1iemesla dél cilveki ierodas laika darba un izliekas,
ka ir loti aizpemti bridi, kad garam iet vaditajs (15, 23. Ipp.). Piespiedu vara var veidot
nevélamu efektu — atriebibu, atsveSinasanos, ka rezultata pazeminas darba raziba, rodas
personala mainiba, neapmierinatiba ar darbu un cilvéks demotivéjas (7,46. Ipp.).

Eksperta varu vaditajs ieglst, pateicoties savam zinasanam un prasmém, un padotie
savu vaditaju respekte tapec, ka vins ir zinoSaks. Parasti tie ir vaditaji, kuriem ir pieredze
noteikta darbibas joma. Vaditajam ir svarigi biit ekspertam sava darba joma. Tacu ir vaditaji,
kas sava darba nav eksperti un pat vél sliktak — gandriz neko nesaprot no ta. Sadiem
vaditajiem var rasties problémas attiecibas ar padotajiem, jo tiem var izveidoties uzskats, ka
vaditajs ir galigs nejéga, un vini centisies vaditaju ignorét vai izsmiet. Eksperta varai ir kada
interesanta iezime — to nevar sev pieskirt pats, to pieskir kolégi, padotie péc saviem ieskatiem,
tas ir, §1 vara tiek pieskirta, ja darbinieks sp&j pieradit, ka vinam ir vairak zinasanu, lielaka
pieredze un labakas iemanas. So varu nevar iegiit, uzradot izglitibas diplomu vai sevi slavinot.
Eksperta vara ir viena no svarigakajam, jo to nepieskir vadiba, ta janopelna paSam un balstas
uz apkartgjo atzisanu (14, 407. Ipp.).

Personibas varas pamata ir vaditdja raksturs, sp&ja pieradit pargjiem savu ideju
nozimigumu, prasme vadit padotos un apvienot tos vienota mérka sasniegSanai. Parasti $aja
gadijuma padotie v€las lidzinaties savam vaditagjam un uzskata to par pieméru darba.
Personibas varu ir griiti definét, jo to rada cilvéka pasibas, Sarms un pievilciba. Sadas
ipasibas var biit gan patikama balss, izturéSanas veids, izskats, kada rakstura Ipasiba — Viss,
kas izraisa labvéligu attieksmi un uzticibu pret personu ar kadu no $im ipasibam. Arl
personibas varu nevar pieskirt no augsas, to neapzinati pieskir kolégi. Ar So varu apveltitu
personu domas un idejas tiek uzklausitas ka patiesiba (savadak nemaz nevar biit) un parasti ari
netiek apspriestas, jo apkartgjo ticiba $Im personam ir Joti liela. Sadu personu var saukt par
kolektiva dvéseli un vaditaju, jo vip§ ir noteicgjs par visu. ST vara ne vienmér pieder
vaditajam, ta var pieder&t ari padotajiem (14, 407. Ipp.).

Personibas varas raksturigakie izpausmes veidi ir $adi:

* energijas ietekme, kad vaditaja radita energija un aktiva riciba ietekmé apkartgjos;

* neatkariba, kad tiekSanas péc labklajibas un ciepas nav atkariga no citu personu
atbalsta;

« ietekmigs ar¢jais imidzs — apgerbs, staja, valoda, fiziskas dotibas un to izmanto$ana;
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* prasme lepoties un izcelt savu personibu;

* sp&ja kontrol&t jebkuru situaciju, to izprast, analizet un pienemt atbilstosu Iémumu;

* teicamas retorikas Tpasibas, kuras izmanto saskarsmé ar citiem, dodot savu situacijas
un izpratnes skaidrojumu (18, 246. Ipp.).

Vaditaji izmanto visus Sos piecus varas veidus, lai ietekmé&tu padoto uzvedibu un
uzdevumu izpildi. Bet uz katru ietekm&Sanas méginajumu ir jabiit kadai padoto reakcijai.
Jautajums ir, ka padotie reagé uz katru varas veidu. Atbildi sniedz tris reakcijas veidi:
uzticeSanas, piekapsanas (paklauSanas) un pretosanas.

Uztic€Sanas pastav tad, ja darbinieki atbalsta un piedalas vaditaja organiz€to parmainu
isteno$and, ar pilnu atdevi pilda visas instrukcijas un pavéles. Sada reakcija parasti veidojas
tad, ja vaditajam ir eksperta un personibas vara.

PaklauSanas nozimé, ka darbinieki paklaujas savam vaditajam, pilda instrukcijas,
pavéles, tomér tas netiek darits ar sevisku atsaucibu. Sada reakcija var bit, ja vaditajs sava
darbiba lieto formalo un atalgojuma varu.

Pretosanas reakcija nozimé, ka padotie ar noliku mé&gina neievérot instrukcijas un
pavéles, laika nepilda noteikto darbu, kaut gan zina, ka par to tiks soditi. ST reakcija parasti ir
situacijas, kad vaditajs izmanto piespiedu varu (14, 408. Ipp.).

Ta ka autore ir izvelgjusies pétit vaditaja lomu darbinieku motivéSana, tad nakoSaja

nodala tiks apskatita motivésanas bitiba.
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2. MOTIVACIJAS TEORETISKS APSKATS

2.1. Motivacijas butiba

Dazs labs rupju parslogots vaditajs varbiit uzskata, ka par darbinieku motivaciju vinam
nav nekadas dalas. Vaditaja uzdevums, vinaprat, ir darba raziguma un produkcijas kvalitates
nodroS§inasana, nevis tikai gadasana par tadiem niekiem ka atzinibas izteikSana un kolektiva
saliedesana. Sads vaditajs uzskata, ka par savu motivaciju katram darbinickam jarap&jas
pasam. Galu gala darbiniekus tacu lieliski motive regulari sanemta alga, nodro$inats darbs un
papildu piemaksas (13, 11. Ipp.).

Autore uzskata, ka $ada vaditaja domaSanas veids ir nepareizs, jo motivacija ir daudz
kas vairak neka vienkarsi laika sanemta alga un apmierinatiba ar darbu. P&c autores domam,
uznémuma darbinieku motivacija liela méra ir atkariga no vaditaja.

P&c bitibas motivéjums ir noteiktu motivu komplekss, kas veicina cilvéku ricibu
noteikta virziena. Tacu motivéSana ir darbinieku stimuléSana izvéléties kadu no ricibas
alternativam, lai sasniegtu organizacijas un personigos mérkus (14, 339. Ipp.).

Motivacija parasti ir saistita ar noteikta virziena un neatlaidigas uzvedibas noturibu (4,
512. lpp.). Vel motivacija ir saistita ar iemeslu, kapéc cilveki dara vai atturas no kadas lietas
dariSanas. Motivs ir vajadziba vai personas virzitajspeks. Motivacijas process ietver izvéli
starp dazadam alternativam ricibas formam, lai tiktu sasniegti vélamie mérki (3, 27. Ipp.).

Organizeta struktira nedarbosies, ja darbiniekiem nebiis motiva stradat. Darbinieki ir
katras organizacijas vertigakais resurss. Tomer ne visi vaditaji saprot, cik griiti ir parvaldit So
resursu. No ta, cik efektivs izradisies darbinieku darbs, ir atkarigi jebkuras organizacijas
panakumi (17, 126. lpp.).

Katrai organizacijai, kura ir ieintereséta veiksmigi stradat un ilgstoSi pastavet, biitiska
loma ir darbinieku motivacijas procesam. Ja darbinieks uzn€muma biis motivets, vipam
noteikti biis cita attiecksme pret darbu, ka ar1 ieinteres€tiba uznémuma attistiba. Loti biezi
vaditaji uzskata, ka darbiniekiem pietiek ar materialo atalgojumu. Tac¢u misdienas vaditajs
nedrikst aizmirst, ka atalgojums par padarito darbu var bt iek$&js un argjs (17, 126. Ipp.).

Ieksgjo atalgojumu dod pats darbs, pieméram, paSapzina par padarito, darba
nozimigums, panakumu apzina. Ar&jo atalgojumu sniedz nevis pats darbs, bet organizacija,
pieméram, alga, karjera, uzslavas. Istie motivi, kas liek cilveékiem stradat, ir loti sarezgiti un
saistiti ar cilvéku psihologiju (17, 127. Ipp.).

Motivacija ir cilveéku vadiSanas pamata. Vaditajam ir nepiecieSamas sp&jas, lai izprastu

un raditu tadus apstaklus, kuros visiem komandas locekliem tiktu radita motivacija. Tas ir
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milzigs izaicinajums. Lai raditu motivaciju dazadiem cilveékiem, ir nepiecieSami atskirigi
apstakli, kuri laika gaita var mainities (11, 168. Ipp.).

Komandas biedrs, kam ir motivacija, parasti ir energisks un entuziasma pilns,
nepartraukti strada labi un mekle iesp&ju uzpemties lielaku atbildibu. So cilvéku nebiede
parmainu iespgjas, un vin$ pozitivi izturas pret jauniem izaicinajumiem. Sads darbinieks
palidz uzlabot visas komandas noskanojumu un veicina arvien lielaku panakumu sasniegsanu.

Gluzi pretgji rikosies darbinieks, kam triikst motivacijas. Vin$ nereti actmredzami
neriipé€sies par savu uzdevumu un mérku izpildi. Rezultata vina darba izpildes rezultati bis
vaji un ving izvairisies uznemties atbildibu. Sadi cilveki bieZi vien darba ierodas vélak vai
kave to. Vini meédz parspilét pat niecigakas problémas nozimi, un lidz ar to vipiem ir gruti
samierinaties ar parmainam. Zema motivacija ir ,lipiga”. Ja kaut viens darbinieks nepaveic
vipam uzticéto uzdevumu un neizpilda klientam un par€jiem kolégiem solito, turklat
nesanemot par to nosodijumu, nav brinums, ka pargjie driz vien sekos sliktajam pieméram
(11, 169. Ipp.).

Motivaciju ietekmé un veido:

* darbinieka individualas pasibas, vajadzibas, intereses, atticksme pret sevi, darbu,
citiem cilvekiem;

* darba 1paSibas — atalgojuma un stimul€Sanas sisteéma, darba dazadibas pakape, darba
rezultatu uzskatamibas pakape;

» darba situacijas 1pasibas — padoto un vaditaju attiecibas, darbavietas apstakli,
uznémuma kultdra (19, 47. Ipp.).

Ir vairakas darbinieku ricibas svarigakas motivacijas:

* samaksa par darbu;

* panakumi — daudzi cilveki giist apmierinajumu, veicot nozimigu ieguldijumu kada
pasakuma;

* atziSana — uzslava un atziniba stimul€ sasniegt arvien vairak;

* darba dazadiba — darbs prasa dazadas iemanas un zinasanas;

* nozimigums — pakape, kada darbam ir ietekme uz citu cilvéku dzivi un darbu;

* autonomija — brivibas pakape lémumu pienemsana un darbu izpildg;

* atsauksme — tieSa un skaidra informacija par darba izpildes efektigumu;

* interese — v€l€Sanas izmantot iegiito izglitibu, iemanas un pieredzi;

* progress — VEleSanas apglt jaunas zinasanas un pieredzi, iesaistities sarezgitas
situdcijas un ar pieaugosu piepili tas parvarét;

« atbildiba — v€lésanas uznemties atbildibu un vadibu (19, 47. — 48. Ipp.).

Svarigakie demotivatori:
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» priekSroka tiek dota, nevis nemot véra sasniegumus darba, bet p&c citiem krit€rijiem;

* negativas domas;

* nav nakotnes perspektivas;

* nav atzinibas;

* bailes no kladam, kladu sekam, sodiem;

» uzticibas trikums (19, 48. Ipp.).

Velams, lai, veidojot un attistot motivacijas sisteému, ta:

» tiktu orient€ta uz konkrétu darbinieku galveno vajadzibu apmierinasanu (jaatceras, ka
cilvéki maz noverte to, kas sasniegts bez ptlém, un vinus griiti iedvesmot ar nakotnes labumu
solfjumiem);

* ieverotu darbinieku realas vélmes un izteiktu realus soltfjumus, lai izslégtu diskomforta
sajutas, nepilnvértibas sajitas, stresa situacijas rasanos (21, 166. Ipp.).

Noteikti ir jaatzimé, ka neviena personala motivacijas forma nav ideala, un tade] vélams,
lai motivacijas instrumentu klasts biitu pietickami daudzveidigs. Pardomatu un argumentetu
motivaciju atskir augsta efektivitate, ta mudina cilvékus darboties organizacijai vajadzigaja
virziena, vienlaikus sniedzot viniem iesp&u sasniegt savus dzives meérkus, to skaita ari
materialo labklajibu. Tafu motivacija ir arkartigi sarezgita probléma, kurai nevar bt
viennozimiga risinajuma (21, 160. Ipp.).

Lai izprastu motivacijas procesu, ir nepiecieSams apskatit, kados veidos ta var

izpausties.

2.2. Motivacijas veidi

Motivacija var izpausties divos veidos. Pirmkart, cilvéki pasi sev rada motivaciju,
meklgjot, atrodot un veicot darbu, kas apmierina vinu vajadzibas vai vismaz lauj cerét, ka
vinu mérki tiks sasniegti. Otrkart, motivaciju var radit vadiba, izmantojot tadas metodes ka
darba samaksa, paaugstinajumi darba, uzslavas. Sie divi motivacijas veidi ir:

« iekS$€ja motivacija — paSraditi faktori, kas nosaka cilveku ricibu vai darbibas virzienu.
Pie Siem faktoriem pieskaitama atbildiba (parlieciba, ka darbs ir svarigs, un sp&ja kontrol&t
savus pasa resursus), ricibas briviba, iesp&ja lietot un attistit savas prasmes un spgjas,
interesants un spraigs darbs un izaugsmes iespgjas;

* aréja motivacija — pasakumi, kas uzpémuma tiek veikti, lai darbiniekiem raditu
motivaciju. Tie ir algas pielikums, uzslavas vai paaugstinasana amata, sodi, pieméram,

disciplinarsodi, izmaksu ieturéSana un kritika (1, 221. lpp.).
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Ieks€jie motivi ir daudzveidigi, tomer ar tos var grupét tris pamatgrupas: vajadzibas,
domasanas modeli un emocijas. Iek§€ja motivacija ir dabiska tiek$anas atraisit savas intereses
un izmantot savas sp&jas, tadgjadi Saja dabiskaja procesa arm1 mekl€t un apgiit jaunus
izaicinajumus. Iek$€ja motivacija rodas no cilvéka psihologiskajam vajadzibam, zinatkares,
ka arT no dabiskas tieksmes attistities un augt. Ieks$€jas motivacijas pamata ir cilvéka interese
par kaut ko, kas izraisa darbibu. Lidz ar to cilvéka uzvediba ir spontana, ko izraisijusi interese,
un tai nav argja iemesla vai motiva. IekSgjas motivacijas izzinasana nozimé saprast, kas
darbinieku virza, kapéc vins strada, ko v€las sasniegt sava dziveé. lekS€ja motivacija ir loti
cie$i saistita ar personibas vertibam. Ta parasti veidojas un atraisas pasa darba procesa, darot
darbu, kas patik un sniedz cilvekam gandarfjumu, pieméram, apmierinat klientu vajadzibas,
palidzet cilvekiem, dalities savas zinasanas un pieredz¢ (5, 180. — 181. Ipp.).

Kops 20. gadsimta beigam iek$€jas motivacijas virziena ietvaros attistijies jauns
motivacijas izpetes virziens. Tas ir saistits ar atbilzu mekl€Sanu uz jautdjumu, ka rosinat
darbinieku pasvadibu, tas ir, ka veidot tadu darba vidi, lai darbinieki justu pastavigu ierosmi
stradat ar pilnu atdevi un pasi pilniba uznemtos atbildibu par savu darbu.

Tiek uzsverts, ka jautajums ,,Ka cilveki var motivét citus?” nav pareizs jautajums. Tas ir
jaformulé $adi: ,,Ka cilveki var radit tadus apstaklus, kuros citi varés motivét pasi sevi?” Sads
jautajuma formul&ums maina skatijumu uz to, kada, pieméram, ir vaditaju loma attieciba uz
motivaciju. Vaditaju uzdevums nav motivét savus padotos, bet gan veidot tadu darba vidi un
apstaklus, kas atraisa darbinieku paSmotivaciju. Lidz ar to mainas pat varda ,,motivéSana”
nozime — ta vairs nav argjo stimulu pieméroSana, lai panaktu vélamo uzvedibu, bet gan
lidzeklu un panémienu kopums, kas sekmé darbinieku iek$€jas motivacijas atraisiSanu (5,
182. Ipp.).

Jaunakie pétfjumi ieks€jas motivacijas analizé parada, ka motivacijas veidoSanas ir
saistita ne tikai ar vajadzibu apmierinaSanu. Tiek uzskatits, ka motivacija ir cieSi saistita ar
paSvadibu. Lai analiz€tu iek$€jo motivaciju, ir svarigi saprast paSvadibas mehanismus.

Pasvadiba darba situacijas ietver tris nozimigus vadibas principus:

* darbinieku iesaistiSana mérku izveéle. Vel precizak So principu varétu raksturot ka
darbinieka brivibu uzpemties tadas saistibas vai mérkus, kas vinam Skiet personigi nozimigi
un [idz ar to veicina atbildibas uznemsanos par rezultatu sasniegSanu,

 darbinieka patstaviba darba metozu izvéleé. Tas lauj darbinieckam demonstrét savu
izpratni par situaciju un darba uzdevumiem;

* darbinieka patstaviba darba procesa parraudziba, pretstata tam, ka darba procesu

parrauga vai kontrolé vaditajs. Darba procesa parraudziba ietver divas savstarp&ji saistitas
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darbibas: parraudzibu, vai darba sniegums atbilst pasa darbinieka noteiktajiem darba izpildes
standartiem, ka arT vert€jumu par sasniegto progresu virziba uz rezultatiem (5, 186. Ipp.).

Nosauktie principi raksturo paSvaditas uzvedibas psihologisko mehanismu. Motivaciju
un ricibu sakotngji izraisa darba mérki, kam katra darbinieka subjektiva skatijuma ir jabiit
personigi nozimigiem. PaSvadiba paredz augstu darbinieku patstavibu darba un kontroli par
notiekoSo.

Pasvadibas principu izmantoSana organizacijas lauj darbiniekiem iegiit pozitivas izjutas
— sagemt Cetru veidu ieks€jos apbalvojumus:

« izjust, ka veicamais darbs ir nozimigs. ST ir sajita, ka dari kaut ko vértigu;

« izjust, ka tu dari darbu tada veida, ka to uzskati par pareizu. ST izjita saistita ar izvéles
iesp&ju apzinu;

« izjust, ka tu darbu vari paveikt patiesam labi. ST izjiita saistita ar savas varésanas jeb
kompetenc¢u apzinu;

* izjust, ka, darot darbu, vari tuvinaties sev nozimigam iecerém vai méerkiem. STir
personiga progresa izjita (5, 186. — 187. Ipp.).

Argja motivacija darbojas saskana ar formulu: ,,Dari to, un tu sanemsi $0”, kur ,,tas” ir
vélama uzvediba un ,,$is” — argjs uzvedibas stimuls vai uzvedibas sekas (5, 181. lpp.).

Darbinieka stimuléSana liela nozime ir mérkiem. Cilvékus motivé konkr€ti un izaicinosi
merki, nevis visparigi, nekonkréti un mazi mérki. Jo mérki ir konkrétaki un izaicinos$aki, jo
tiem piemit lielaks stimuls fokus@t darbinieku uzmanibu un piles uz darbibas planoSanu un
pasu darbibu, lai sasniegtu mérkus (5, 188. Ipp.).

Vel liela nozime ir ieguldijuma jeb piilu cenai. Cilveki ir gatavi darboties tada veida, ko
apkartgjie noverté taisnigi. Par taisnigumu var runat tad, ja darbinieka ieguldijums atbilst
rezultatam un ja ieguldijuma un rezultata savstarp€ja attieciba darbinieka skatijuma ir tada
pati ka citiem vina kol€giem, ar ko vins$ sevi salidzina (5, 188. — 189. Ipp.).

Viens no argjas motivacijas lidzekliem noteikti ir nauda, bet, vai nauda ir motivators, un
cik spécigs motivators ta ir. Péc kada autora domam, ikviena cilvéka dabiskais stavoklis ir
kiitrums, no kura vin$ tiek izrauts, tikai pateicoties personigam ieguvumam ka darba
rezultatam. Cilveki turklat vélas sanemt samaksu par savu individualo darbu, tapéc komandas
darbs, kam seko samaksa par kolektivo darbu, nav motivéjosa (5, 189. Ipp.).

Daudzi uzskata, ka svarigakais ir, lai maksa pietickami daudz, ka viss pargjais,
pieméram, attieksme pret darbinieku darba procesa, ir otrSkirigi. Tacu ir situacijas, kad,
palielinot darba samaksu, vairs neizdodas panakt darba produktivitates un/vai motivacijas
pieaugumu. Tapat nereti ir darbinieki, kas neuznemsies atsevisku uzdevumu izpildi, neatkarigi

no ta, cik vini par to varétu sanemt. Cita situacija — palielinot algu, tiek panakta augstaka
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darba atdeve, tacu tas ir Tslaicigi, lidz bridim, kad darbiniekam atkal Skiet, ka vinam
,.pienakas” pielikums pie algas. Sie pieméri liecina, ka sakariba starp darba samaksu un darba
ieguldijumu jeb darbam veltitajam pulém nepavisam nav tik vienkarSa. Var secinat, ka
darbinickiem ir svarigi arT daudzi citi faktori, ne tikai nauda (5, 190. Ipp.).

Vaditajiem noteikti ir japalidz veidot tadu darba vidi, kas lauj darbiniekiem realizét savu
autonomiju, tas nozimé, ka aizvien samazinas kontroles ka vaditaju darba funkcijas nozime.

Kad cilveks ir autonoms, vin$ spgj darit visu, ko vin$ prot, turklat darbojas ar interesi un
patiesu aizrautibu. Un otradi — kad cilvéks tiek kontroléts, vina darbibas pamata ir argjs
spiediens. Kontrol€tai uzvedibai ir divas izpausmes:

* PiekapsSanas. Piekapsanas nozimé darft to, ko jums liek darit tiesi tap€c, ka jums tas ir
likts darit;

« Nepaklausanas. Nepaklausanas vienmér ir reakcija uz aréju izaicinajumu. Sis aréjais
izaicinajums biitiba ir kontroles méginajums. Saja gadijuma pieaudzis cilvéks tapat ka mazs
berns var nolemt darit kaut ko tadu, kas ir pretéjs tam, ko vinam liek dart, tieSi tapec, ka
vinam tas ir likts darft.

Gan piekapSanas, gan nepaklauSanas ir reakcijas uz ar€jas kontroles jeb spiediena radito
izaicinajumu, kas parasti darbojas aréjas motivacijas gadijuma (5, 192. Ipp.).

Argjai motivacijai var biit tilitéja un spéciga ietekme, tatu ta var neturpinaties ilgi.
Ieksgjai motivacijai, kas saistita ar darba dzives kvalitati, var bt dzilaki un ilgstosaki
rezultati, jo tie saknojas pasos cilvékos un nav uzspiesti no arpuses (1, 221. lpp.).

Lai motivéSanas process uzpémuma norite€tu veiksmigi, tad vaditajam ir ieteicams

ieverot motivacijas principus.

2.3. Motivacijas principi

Vaditajs ir noteicoSais to vidi, kas pie vina strada. Tapéc paSam vaditajam ari ir jadoma,
ka motivét savus darbiniekus. Saja apaksnodala tiks apskatiti dazadi motivacijas likumi vai
principi, kas palidzeés iedroSinat vaditaju uzpemties atbildibu un iedvesmot citus, noradot
pareizo darbibas virzienu (6, 98. Ipp.).

Esiet motivets. Motivacijas zelta likums — jis nekad nespésiet motivét citus, ja pasi
nebisiet motiveti. Tikai motivets vaditajs spes iedvesmot citus. Vaditajam noteikti ir japiemit
entuziasmam, jo tas iedvesmo, pasi apvienojuma ar uzticéSanos. Entuziasms ir lipigs, un
entuziasti parasti ir ar1 zinoSi, jo viniem patik sava nodarboSanas un vini tic tam, ko dara.

Pirms kritiz€t citus par motivacijas trukumu, ir japarliecinas, vai pasam vaditajam pietiek
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entuziasma un atdeve uzdevumam ir patiesa, redzama un taustama. Motivaciju var parnemt,
nevis iemacities (6, 99. Ipp.).

Motivéets vaditajs:

* ir pilniba nodevies savam darbam;

» algo vislabakos darbiniekus. Vaditaja vadibas panakumu raditajs ir to cilvéku Iimenis,
kurus vin$ darba ir sapulcinajis ap sevi,

* apzina darbinieku stipras puses un talantus (13, 29. Ipp.);

* palidz darbiniekiem izprast un pareizi novertet vinu stipras puses. Nedrikst pielaut, ka
darbinieki, salidzinot sava starpa spé€jas, ienakumus, dzives stilu, klast cits citam par
konkurentiem. Vaditajs uzklausa katru darbinieku atseviski un dod vipam nepiecieSamo
ievirzi. Vaditajam ir japalidz saviem darbiniekiem atklat un attistit vinu Tpasos talantus;

* neignore padoto vajibas. Vaditajam ir japalidz saviem darbiniekiem izprast un parvarét
vajibas, jabiit pozitivi noskanotam, brivam no aizspriedumiem;

* neveido savas attiecibas ar padotajiem ka ar bérniem. Vaditajam nebiitu vélams izrikot
darbiniekus, noradit katru sikumu, kas vinpiem biitu jaizdara. Ir svarigi, lai darbinieki pasi
uznemtos iniciativu un pasi atrastu iesp&jas darba kvalitates uzlaboSanai;

* ir energisks komandas spélétajs. Vaditajam ir jabut aktivam komandas loceklim,
jastiprina komandas gars, pievérsot galveno uzmanibu komandas panakumiem, nevis savai
karjerai un atzinibas iegiiSanai;

* uznemas atbildibu, nevis uzvel to kadam citam. Savas kliidas ir jaatzist. Ja kludijusies
ir citi, tad ir nepiecieSams izrunaties par to ar katru atseviski, bez citu klatbitnes;

* sp€j atrast labako risinajumu ikviena situacija. Neviens darbinieks nav pilnigi lidzigs
otram. Divi darbinieki nereagés vienadi uz vienadu kritiku, noradijjumiem vai rajieniem.
Vaditajs nedrikst biit parak viegli ietekm&ams un parlieku iecietigs, ka ar1 nevar zaudét
kontroli par situaciju;

* ja nepiecieSams, velta visus spekus darbinieku aplamas ricibas novérSanai, nevis vinu
paraudzinaSanai. Vaditajs nedrikst aizskart darbinieka pasapzinu un pascienu, nevar kritizet
publiski un nepardomati ne padotos, ne prieks$niekus;

* nesiidzas par grutibam, bet mekle risinajumu. Problému parvaréSana ir jaiesaista
padotie;

* ir godigs, uzticams un atklats. Ja vaditajs ir kladijies, tad to ir jaatzist. Savstarp&ja
uzticéSanas ir komandas gara biitiskakais pamats. Darbiniekiem ir jabiit parliecinatiem, ka
vaditaji bus godigi pret vigiem;

» rada citiem pieméru (13, 30. — 31. Ipp.).
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Motivétiem vaditajiem, kas grib iedvesmot savus padotos, darba jarada piemeérs un
jauztur ar viniem skaidras, cienas pilnas un atklatas attiecibas. Darbiniekiem jazina, ka
vaditaji ir godigi un uzticami. Viniem jaredz, ka vaditaji rip&jas par padotajiem. Tas ir pats
galvenais motivacijai. Péc tam atliek atrast un izvél&ties piemérotakos darba panémienus (13,
32. Ipp.).

Izvélieties cilvékus, kuri ir augsti motiveti. Ta ka ir griiti motivét cilvekus, kuri jau
nav motiveti, ir logiski izveleties tos, kam motivacijas netrikst. Ir nepiecieSami darbinieki,
kas atzist: ,,neesmu apmierinats, ja vien nedaru to, kas man vislabak padodas un kas mani
visvairak iedvesmo”. Izv€loties darbiniekus, labak prieksroku dot augsti motivétam cilvékam
ar pieticigam sp&jam, nevis talantigam cilvékam bez jebkadas motivacijas.

Ta ka nav neviena psihologiska testa, kas palidzétu noteikt potenciala darbinieka
motivacijas limeni, tad vaditajam ir japalaujas tikai uz savu spriedumu (6, 101. Ipp.).

Izturieties pret katru darbinieku ka pret personibu. Ja nejautasiet cilvékam, kas vinu
motiveé (ko vins vélas), tad jus to ta arT neuzzinasiet. M&s katrs esam personiba. Kas motive
vienu cilvéku komanda, otram varbiit neko nenozimé. Jaatrod individuala pieeja katram
darbiniekam (6, 103. Ipp.).

Lai raditu motivaciju, noteikti ir jaiepazist katrs darbinieks individuali. Cilveka
paspalavibai, sp€jam, vertibam un centieniem ir liela nozime motivacijas radiSana. Nedrikst
uzskatit par pienémumu, ka tas, kas ir motivs jums ka vaditajam, bis tikpat labs motivs ari
citiem. Dazi cilveki strada tikai naudas d€l, un, pieméram, papildu atbildibas uztic€Sana tikai
pazeminas vinu motivaciju. Ir jamégina izprast, kadus personigos mérkus katrs darbinieks
velas sasniegt darba — vai ta ir atziniba vai augstaks dzives Itmenis. Visgritak ir vadit tadus
cilvékus, kuri pasi nesp€j konstatét savas vajadzibas (11, 169. — 170. Ipp.).

Vaditajam ir jaapzinas, ka katrs darbinieks uzpémuma ir nozimigs. Ieklausoties savos
darbiniekos, dodot vigiem iesp€ju izteikt savas ceribas un bailes, vaditajs arT izrada patiesas
rapes. Tomér vaditaja nodomam jabut palidzgt, ja tas iesp&jams (6, 103. Ipp.).

Uznémuma vaditajs noteikti labak izpratis organizacijas darbinieku ricibu, vairak spés to
ietekmét, ja zinas, kas motive vina darbiniekus, lai tie sasniegtu organizacijas merkus (2, 382.
Ipp.).

Izvirziet istenojamus un izaicinoSus merkus. Tiecoties péc augstiem mérkiem, cilveki
ir gatavi parspét pasi sevi. Lielakaja dala cilveéku §1 sp&ja atklajas, vigiem atsaucoties uz
izaicinajumu. Tacu uzdevumam un izaicinajuma pakapei jabut lidzsvara. Ja uzdevums ir
pilnigi neistenojams, individa motivacija samazinas, tacu ar1 parak viegli sasniedzams merkis

neiedvesmo. Vaditajam ir jaatrod viduscels.
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Ir svarigi saskanot mérkus ar cilvékiem, kam naksies tos istenot dzive, jo princips ir tads
— jo vairak m&s dalamies lémumos, kas ietekm@s miisu darba dzives, jo vairak mes esam
motiveti tos Tstenot. Ja darbinieks pienem, ka meérkis ir gan realistisks, gan v€lams un svarigs,
tad vins saks ieguldit liclu dalu savas motivacijas (6, 105. Ipp.).

Atcerieties, ka progress motive. Uz darbibu veérstas lideribas modelis norada, ka
cilvekus motivé ne tikai paSu individualas vajadzibas, bet ari vajadzibas, ko rada kopigais
uzdevums. Lielaka dala cilvéku v€las pabeigt iesakto. Jo nozimigaks uzdevums, jo lielaka
velesanas to izpildit pec iespejas labak. Progress motive. Ja cilvéki redz, ka progresg, tad vini
ir gatavi darba ieguldit vél vairak pilu.

Noteikti ir jabut atsauksm@m par paveikto, jo savadak cilvéki nezinas, vai dodas
pareizaja virziena pareiza atruma. Ari atsauksmes par progresa trikumu palidz motiveét.
Negativs vertgjums liek koncentréties uz to, kas jadara, lai tomer giitu panakumus (6, 107.
Ipp.).

Radiet motivéjoSu vidi. Lai gan vaditaja sp€jas motivét citus ir ierobezotas, ir
iesp&jams radit vidi, kas arT palidzes motivét. Lielakajai dalai no cilvékiem ir bijusi pretgja
pieredze — tie ir stradajusi apstaklos, kas motivaciju samazina. Organizacija, kas darbiniekus
parak kontrol€ un pieskir tiem tikai pasivu lomu, neparedzams un viegli aizkaitinams vaditajs,
kas nelauj padotajiem izteikties, nebiit neuzlabo cilveku attieksmi pret darbu un motivaciju.
Organizacijas prioritatei jabut fiziskajai un psihologiskajai cilvéku labklajibai. Darbinieki
jakontrolg tikai tik, cik nepiecieSams, jo parlieka kontrole mazina motivaciju. Ipasi liela
uzmaniba japievers tam, lai cilveki iesaistas lémumu pienemsana, kas ietekmé vinu darbu, jo
ipasi tad, ja tiek ieviestas parmainas. ledvesmotu vaditaju trikums organizacijas negativi
ietekmé darbinieku motivacijas [tmeni.

Visbeidzot ir japiever§ uzmaniba paSam darba procesam. Nepartraukti vienveidigs darbs
var klit apnicigs, tade] jaievie§ dazadiba. Ir jalauj cilvékiem stradat ta, lai vini redz&tu sava
darba auglus, jo lepnums par paveikto arm motivé. Vaditajam ir janodroSina, lai cilvéks, kurs
dara darbu, redz&tu ta pozitivo ietekmi uz citiem. Tas palidz saprast sava darba nozimigumu
(6, 109. Ipp.).

Atalgojiet par paveikto. Jebkuram darbam ir jalidzsvaro iegulditas piiles ar to, ko
darbinieki v€las sanemt. Godigums un taisnigums nozimé to, ka atlidzibai jabut vienlidz
vertigai ar ieguldijumu, ar iegulditajam pulém. Taisniga finansiala atlidziba — daudzas darba
situacijas to vieglak pateikt neka izdarit. Tomer taisniguma princips ir svarigs, un vaditajam ir
jaatrod veids, ka to Tstenot. Atlidzinot naudas izteiksmé&, godiguma princips ir jaizmanto 1pasi
uzmanigi. Ja darbiniekam atlidziba neskitis taisniga, tad tas var radit motivacijas trikumu un

noskanojuma pasliktinasanos. Kad atalgojums ir zems, tad stradnieki iegulda darba mazak
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pulu, jo nauda daudziem ir galvenais stimuls. Tadel loti svarigs ir atbilstoSs atalgojums un
stradnieku parstavju piedaliSanas apspried€s par darba vértibu naudas izteiksmé (6, 111. Ipp.).

Atalgojums nav tikai nauda: pati par sevi ta nav motivs labakam darbam, jo nauda tikai
nodroSina to, ka darbinieks ir apmierinats. Motivacijas problému risinasana ar naudas
palidzibu var dot tikai istermina rezultatus. Tade€] labak ir izmantot nauda neizteiktus
atalgojuma veidus: aktivu ieinteres€tibu katra individa karjeras attistiba, lielakas atbildibas
uztice$anu ka atzinibu par paraditajam sp&jam, uzslavas (11, 170. Ipp.).

Izsakiet atzinibu. Atziniba loti biezi ir spécigs motivacijas Iidzeklis. Ikviens vélas
sanemt atzinibu par padarito darbu. Apdavinatiem cilvékiem atzinibas slapes izpauzas ka

",

alkas p&c slavas. Vaditajs atzinibu var izteikt dazados veidos. Patiess ,,Paldies!” vai ,,Labi
pastradats!” var veikt brinumus ar darbinieka noskanojumu. Tomér tikpat svarigi ir radit darba
vidi, kura darbinickam iesp&jams novertét ari savu kolégu veikumu. Jo tiesi atzinibu no
saviem lidzstradniekiem un kolégiem cilvéki biezi vien veérté pat augstak neka uzslavu no
vaditaja. Jebkurs vélas, lai tiktu cienits un novertéts. Ir jaizmanto katra izdeviba, lai izteiktu
atzinibu, pat ja tikai par palém, ne rezultatu. Jo neviens nevar vienmer iegit labu rezultatu (6,
113. Ipp.).

Autore noteikti iesaka iegaumét un ievérot $os dazus motivacijas likumus vai principus,
jo tie palidzes vaditajiem motivet savus darbiniekus. Ja vaditajs nems véra Sos principus, tad
vina uzn€muma noteikti stradas apmierinati un augsti motiveti darbinieki.

Ir daudzi faktori, kas motivé darbiniekus stradat konkréta uznémuma, tacu ir Joti butiski

apskatit atzinibu un naudu ka motivacijas veidotajus.

2.4. Atziniba un nauda ka motivacijas veidotaji

Vaditajs ne mirkli nevar partraukt gadat par savu darbinieku motivaciju. Ta veidojas
ikdienas darba. Darbinieki uzmanigi véro savus priekSniekus, un viniem vislabak patiktu, ja
vaditaji biitu paraugmodeli, izglitotaji, iejlitigi draugi un idejiski vaditaji (13, 122. Ipp.). Saja
apaksnodala tiks apliikoti divi darbinieku motivacijas veidotaji: atziniba un nauda.

Viens no spécigakajiem darbinieku stimuliem ir atziniba. Cilvékiem jazina ne tikai tas,
cik veiksmigs ir vinu veikums, bet arT tas, ka darba rezultati tiek atzinigi novertéti.

Tome@r uzslavas jalieto apdomigi. Tam jaatbilst reali giitiem sasniegumiem. Turklat
uzslavas nav vienigais atzinibas izteikSanas veids. Naudas balvas, 1pasi, ja tas pieskir tilit pec
notikuma, ir skaidri atzinibas apliecinajumi, kas saistiti ar materialajiem labumiem. Ir svarigi

kopa izmantot gan finansialo atalgojumu, gan moralo gandarfjumu, jo tie viens otru papildina.

24



Ir arT citi atzinibas izteikSanas veidi, tadi ka balvas par ilggad&u darbu, papildu brivdienas,
arzemju celojumi.

Atzinibu nodroSina art tie vaditaji, kuri ieklausas savu darbinieku ierosinajumos un nem
véra vingu ieguldijumu. Atzinibas pauSanas Iidzekli ir paaugstindjums, iesaistiSana
nozimigakos projektos, darba iesp€ju paplasinasana, padarot to interesantaku un razigaku (1,
226. lpp.).

Atzinibu un atlidzibu nauda biezi vien liek lieta vienlaikus, piemé&ram, pasniedzot
naudas prémijas pusdienu laika, kas rikotas atzinibas izteikSanai. Tacu, ka daudziem
vaditajiem labi zinams, naudas stimuli ar laiku parstaj radit motivaciju. Turpretim atziniba
starp darba devé&ju un darbinieku veido saites, kuru pamata ir cilvéciskas pamatvertibas:

* nepiecieSamiba pilnvertigi sadarboties ar citiem cilvékiem;

* nepiecieSamiba labi tikt gala ar darbu un priecaties par panakumiem;

* nepiecieSamiba sanemt atzinibu no socialaja hierarhija augstak stavoSa vértétaja par
stradaSanu péc vislabakas sirdsapzinas (13, 78. — 79. Ipp.).

Aiznemtam vaditajam viegli var gadities nepamanit darbinieku ikdienas ieguldijumu.
Vini varbiit uzskata, ka atziniba japataupa lielakiem sasniegumiem, tacu $§adi domat ir pilnigi
nepareizi. Jo varbut Sis lielais sasniegums tiek istenots tieSi tagad, gluzi vaditaja deguna
prieksa, bet vaditajs to neredz, jo nav izveidota sistema kartiga, uzticama darba ievéroSanai un
atalgoSanai. Parak biezi darbinieki siidzas, ka vinu citigais darbs, precizitate un ilgie viena
vieta nostradatie gadi paliek nepamaniti, kamér apbalvojumus sanem augstaka ranga vaditaji
un administratori. Un, ilgaku laiku palicis bez atzinibas, darbinieku veikums zaudé sakotng&jo
spozumu (13, 80. — 81. Ipp.).

Atziniba ir viens no vieglakajiem veidiem, ka palielinat darba razigumu, ietekmgjot
attieksmi pret darbu. Lai atziniba biitu iedarbigaka, to veélams apvienot ar kadu simbolu, ar
apbalvojumu, kas izceltu konkréto darbinieku citu kolégu vida. Tas var bat tik vienkarSs ka
puku puskis vai pateicibas raksts par piedaliSanos projekta. Tas var but ari kaut kas
taustamaks, kas liecina, ka darbinieks uznemts visizcilako darba veicgju kluba, pieméram:

» aplieciba;

* diploms;

* nozimite;

* kreklin$ ar komandas vai projekta nosaukumu uz ta (13, 81. Ipp.).

Vienigais noteikums, kas, izsakot atzinibu, jaievéro stingri un nelokami, ir tas, ka
apbalvojumam jabiit nopelnitam ar patie$am realu sasniegumu. Vislabak atzinibu izteikt tad,
kad sasniegts kads konkréts mérkis vai kad viena darbinieka veikums kalpo par paraugu

par€jiem, stiprinot vinu motivaciju (13, 81. Ipp.).
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Atziniba ir iedarbiga arT tapéc, ka ta veicina uzticibu jeb lojalitati uznémumam. Savukart
vaditajs var atalgot lojalitati ar lojalitati, atrodot laiku, piem@ram, apjautaties par to, ka klajas
darbinieka gimenei. ST vienkar$a ievéribas izradisana Jaus darbiniekam sajust, ka vertgjat vinu
ka personibu, nevis ka mazu zobratinu lielaja uzp€muma masina, un saprotat, ka cilvéki ir
vaditaja lielaka vertiba (13, 82. Ipp.).

Luk, dazi vienkarsi ieteikumi vaditajam, ka izradit ieveribu ta, lai tas tiesam tiktu
pamanits:

* pazistiet visus savus darbiniekus p&c varda. Nekad nesaciet stostities, stadot vinus
prieksa cieminiem;

* ja darbiniekam ir bérni, iegaumgjiet, ka tos sauc un cik tie ir veci;

* ieverojiet notikumus, kas rada paversienu darbinieku dzive: kazas, bérna piedzims$ana,
lielako bérnu vidusskolas izlaidumu;

 rakstiet pateicibas zimites. To raditais iespaids saglabajas ilgadk neka mutiskas
pateicibas raditais iespaids. Darbinieks var ar tam palepoties draugiem un gimenes locekliem;

* atstajiet uz galdiem parsteigumus: pukes, kiicinu, Sokoladi, apsveikuma kartinu;

* kad darbiniekiem jatiek gala ar 1pasi griitu uzdevumu, tad dariet arT no savas puses
kaut ko lietas laba. Pieméram, p&c ilgam un nogurdino$am darba stundam pacienajiet savus
darbiniekus ar kafiju un cepumiem.

VienkarSas ievéribas un atzinibas izpausmes ir iedarbigas, ja darbinieki redz to
patiesumu. Vini jut, kad priekSnieki patieSam pienacigi noveérté savus darbiniekus (13, 83.
Ipp.).

Ir dazadi atzinibas izradiSanas panémieni, un katram S§im panémienam ir iedarbibas
savdabiba:

* Oficiala atziniba par sasniegumiem. To var izteikt direktors, cienfjams darbaudzinatajs
vai vadoS$s specialists taja joma, kura cilveéks strada. Jo profesionalaks ir cilvéks, no kura
atziniba nak, jo vertigaka ta ir. Atzinibu var izteikt ipasa neliela ceremonija, personala sapulcé
vai ikgadgja balvu pasniegSanas banketa;

» Apmaksats brivs laiks. Tas var but papildu laiks personiskam vajadzibam, brivas
dienas vai laiks, kad apmekl&t profesionalas tikSanas cita pilséta;

» Uzaicindjums pusdienas. Tas ir neliels Zests, tacu tai pasa laika iedarbigs veids, ka
paradit darbiniekam, ka cienat vinu ka cilvéku, ka vins$ ir 1pass, ka jis interesé vina viedoklis
un ka jus novertgjat vina pilinus jisu laba;

» Talitgjs atlidzinajums. Kad darbinieki ir citigi stradajusi un palidz&jusi vaditajam

ieklauties termina, ir nepiecieSams rikoties. Var apsolit viniem gada prémijas, tacu tagad un
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talit atvélet, piemeéram, brivu piektdienas p&cpusdienu. Ta par lojalitati tiks atmaksats ar
lojalitati. Sada riciba vairos savstarpgju uzticibu un palavibu (13, 84. — 85. Ipp.);

* Ikdienas atziniba. Vaditajs var pieskirt centigiem darbiniekiem brivdienu vai dazreiz
atvélet krietni ilgak aizkavéties pusdienu partraukuma. Ir jar€kinas ar darbinieku
personiskajam vajadzibam (iestasanas augstskola, no talienes atbraukusi ciemini, radinieka
béres) un jaatalgo ar elastigu darba grafiku;

* Pamanamibas veicinasana. Iesp&jams, ka dazi no darbiniekiem apgiist iemanas vai
izglitibu, kas palielinas vinu iesp&jas ienemt augstaku amatu. Saja laika ir japalidz viniem k]t
pamanamakiem. Jaiesaista vini apspriedes, ja situacija ir tam labvéeliga. Ir jalauj viniem justies
nozimigiem, jo vini tadi ir;

* Apmaciba. Vaditajs var ieve€rojami palielinat darbinieku iespgjas ienemt augstaku
amatu, gadajot, lai vini tiktu ieklauti uzn@émuma apmacibas programmas. Ja pagaidam
uznémums nepiedava apmacibu, tad vaditajs var to ierosinat un ieviest;

* DaliSanas informacija. Vaditajs var apliecinat saviem darbiniekiem vinu nozimigumu,
pastastot par parmainam uzg€muma. Ir jauzzina ar1 vinu viedoklis, janem veéra vinu ieteikumi;

* Individualizeti atzinibas apliecinajumi. Vaditajam ir jaatrod laiks un janoskaidro katra
darbinieka valaspriekus un intereses, lai varétu tiem pieskanot savus atzinibas apliecinajumus.
Kad darbinieks sanem kaut ko, kas ir acimredzami samekl&ts speciali vinam, saskana ar vina
interesém, tad pozitiva iectekme ir daudz lielaka (13, 85. Ipp.).

Ideala gadijuma atziniba veido uzticibu un lojalitati un, stiprinot darbinieku motivaciju,
nodro$ina labaku komandas darbu. Tomer atziniba nav iedarbiga, ja ta nav isti godiga, proti,
ja darbinieki jiit, ka pateiciba izteikta nenoliedzami pelnitas prémijas vieta vai lai nepieskirtu
paaugstindjumu amata. Ja uzn@mumam nav gluzi nevainojama reputacija godiguma zina,
atzinibas izteik§ana var tikt uztverta ari ka I&ta atpirkSanas no stradniekiem.

Lai saglabatu atzinibas iedarbigumu, ir janodroSina tas atbilstiba §adiem nosacijumiem:

* Nedrikst aizvietot finansialu apbalvojumu ar atzinibas izteikSanu. Ja darbinieki
pelnijusi atlidzinajumu nauda, tad ir japariipgjas, lai vini to arT sanemtu,

* Vaditajam ir jagada, lai atzinibas izteikSanas bankets buitu psihologiski iedarbigs. Biezi
vien péc bagatigam pusdienam un balvu pasniegSanas darbinieki kurn: ,,Bankets jau bija
varens, nemot vera, cik tas izmaksaja, bet es gan labpratak biitu sapémis to visu nauda.”
Nedrikst aizmirst $ada banketa galvenos uzdevumus: uzlabot noskanojumu, mazinat spriedzi,
izteikt atzinibu cilvékiem un komandam par nozimigu veikumu. Vaditajam nav ieteicams
terét naudu tikai tadel, lai vienkarsi atstatu iespaidu uz darbiniekiem;

* Par vaditaja liiguma izpildi ir jaatalgo darbinieki nekav€joties. Kad vaditajs ir prasijis
papildu darbu un vipa ligums ir izpildits, tad tilit pat ir jaizsaka atziniba un jagada par
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atalgojumu. Ir nepiecieSams, lai vaditadjam klist par paradumu regulari izteikt vardisku
atzinibu darbiniekiem par vinu nodosanos savam darbam (13, 86. Ipp.).

Vaditajam ir jaapgist daudz un dazadi veidi, ka izteikt atzinibu darbiniekiem, un
japamana Tstais bridis, kad uzslava biitu visvairak vajadziga un raditu visvélamako iespaidu
(13, 87. Ipp.).

Nauda ir svariga, jo ta apmierina nepiecieSamakas cilvéka vajadzibas. Ta ir nozimiga ne
tikai tapéc, ka par to var kaut ko nopirkt, bet ar1 tapéc, ka ta ir materials lidzeklis, ka paust
atzinibu, paaugstinat cilvéka paSapzinu un novertéjumu citu acfs.

Darba samaksa ir galvenais faktors, ar ko uznémums var piesaistit darbiniekus, kaut art
nozimigs ir interesants darbs, izaugsmes iesp€jas un uzn€muma reputacija. Darbiniekiem
apmierinatiba ar darba samaksu saistita ar parliecibu, ka ta ir taisniga un godiga.

Atalgojums rada motivaciju. Ka materials atzinibas izteikSanas veids par labiem
sasniegumiem atalgojums nostiprina vélamo uzvedibas modeli. Tas veido darbinieku izpratni
par to, kas uzp@mumam ir svarigs. Tomgr, lai atalgojuma sist€éma par padarito biitu iedarbiga,
tai jaatbilst $adiem stingriem noteikumiem:

* jabiit cieSai saiknei starp darba izpildi un samaksu;

* darba izpildes mériSanas metodem jabit godigdm un atbilstos$am,;

* atalgojumam jabut tadam, lai butu verts piléties;

* darbiniekam jabiit pamatotam ceribam, ka vins$ sanems veértigu atalgojumu, ja atbilstosi
rikosies (1, 225. Ipp.).

Cilvekiem ir nepiecieSami ienakumi, lai izdzivotu. Ienakumu lielums nosaka vingu dzives
limeni. Tomer cilveki parasti necenSas panakt maksimalo iesp&jamo ienakumu. Protams, vini
grib nopelnit vairak, tacu svarigaks viniem skiet jautajums par to, vai:

* nopelnitais atalgojums bis pietiekams;

* vinu sanemta darba samaksa ir taisniga, salidzinajuma ar citu darbinieku sanemto
samaksu $aja un citas organizacijas.

Vienlidziba (tas ir, darbinieks ir parliecinats, ka par paveikto darbu vin§ sanem
atbilstoSu atalgojumu — nemot véra darba saturu un citu darbinieku sanemto atalgojumu) biezi
vien ir daudz nozimigaks faktors, neka iesp&jas sanemt lielaku atalgojumu, ja cilvéks pelna
pietickami daudz, lai nodro$inatu sev piemé&rotu dzives limeni (22, 124. Ipp.).

Nauda var radit lielisku motivaciju, bet diemZ€l ta var armT motivacijai kaitét. Viss
atkarigs no ta, ka naudu izmanto. PaaugstinaSana amata, naudas prémija vai algas pielikums —
tas lauj darbiniekam saprast, ka vina ieguldijjums darba tiek augstu novertéts un ir nozimigs.
Tacu nauda iedarbojas labak, ja to apvieno ar atzinibu — vienigo motivétaju, kas pieskir

darbam patiesu nozimigumu (13, 89. Ipp.).
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Finansialie stimuli var gan pamudinat darbiniekus atrak sasniegt izvirzito mérki, gan art
pievilinat uzpémumam talantigus darba peméjus. Tipiski finansialie stimuli ir algas
paaugstinajums un prémijas. Pargjos var uzskatit par papildu atalgojumu, ko biezak sanem
nevis skaidra nauda, bet ka dazadus atvieglojumus un privilégijas. Finansialo stimulu paveidi
ir §adi:

apbalvojumi skaidra nauda:

* naudas prémija;

* pelnas sadaliSana;

* papildu atalgojums (apmaksats atvalinajums, slimibas atvalinajums);

* stipendijas;

* balvas par vertigiem ierosinajumiem;

» uzkrajumi darbinieku pensiju fondam.

Atvieglojumi un privilégijas:

* atpiitas celojumi ar kugiem;

 apmaksata automasinas stavvieta;

» studiju atvalinajumi (13, 89. — 90. Ipp.);

* regulari nelieli atzinibas pieradijumi;

* nepartraukta apmaciba darba (13, 80. Ipp.).

Finansialie stimuli var motivet darbiniekus censties sasniegt griitus mérkus, pieméram,
kad uzpémums vélas ieverojami palielinat savas produkcijas noietu vai sakt piedavat
patérétajiem jaunus produktus un pakalpojumus. Tacu 8§adi stimuli var arT pamudinat
darbiniekus konkurét citam ar citu, lai iegiitu So naudu. Ir ieteicams izmantot finansialos
stimulus sapratigi un vienmér papildinat tos ar vardos izteiktu atzinibu, tadgjadi stiprinot
darbinieku lojalitati darba devé&jiem (13, 90. Ipp.).

Katram darbiniekam algas paaugstinajums biis nozimigs notikums, it seviski, ja tas biis
negaidits. Tacu S$adam algas pielikumam jalauj izjust gandarijjumu gan vaditadjam, gan
darbiniekam. Diemzel ne vienmér tas notiek gluzi ta. Ja algas paaugstinajums likts lieta
neprasmigi, tas nepiepilda darbinieka ceribas. Tad rezultats var bt gluzi pret€js vadibas
iecerétajam, un centigais darbinieks $adu neveiksmigu algas paaugstinajumu uzliikos par
apliecinajumu tam, ka uznémuma vina piles netiek pienacigi novertétas. Ta var notikt, ja:

* p&c uznémuma vadibas ieteikuma alga izmaksa papildu summu, nepaskaidrojot, ka ta
ir prémija par izcilu darbu konkréta projekta;

» darba novertéSanas gaita starp vadibu un personalu ir vaji sakari, nepietickama
informacijas apmaina. Algas paaugstindjums parasti atspogulo rezultatus, kas uzzinati no

ikgad@jiem parskatiem par darbu,
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» vaditajs sapulces laika atrunajas: ,,Zinu, ka tas nav daudz, bet...”, ,,Zinu, ka tas nav tas,
ko jis gaidijat...”;

* darbinieks konkuré ar saviem kolégiem par algas paaugstinagjumu. Kad darbinieki
pastasta cits citam, cik katram no viniem pielikts pie algas, daudzi médz justies nepareizi vai
negodigi novertéti (13, 91. Ipp.).

Lai nerastos $adas problémas, ir svarigi iegaumét talak mingto.

* Vaditajam ir japarada konkrétais algas paaugstinajums sastatijuma ar kop&jo ainu.
Vairums uzpémumu nosaka ikgad€jus algas paaugstinasanas procentus. Ir jainformé
darbinieks par vipa algas paaugstinajumu, japastasta ari par finansialo situaciju kopuma.
Jaizskaidro, ka Sis algas pielikums lieluma zina atbilst uzn@muma visparpienemtajai sisteémai.
Tad darbinieks nebiis tik vilies, ja arT algas paaugstinajums biis mazaks par ceréto. Ja ir kads
pass iemesls, kura dg] algas pielikums ir mazaks, tad vaditajam ir nepiecieSams to paskaidrot.
Ja darbinieks ir citigi stradajis pie 1pasa projekta, tad ir janoverté vina pilles pienacigi un
japasaka, kad vins var gaidit prémiju. Galvenais ir turét doto vardu un pildit savus solfjumus.

* Ir nepiecieSams noskaidrot darbinieka viedokli par vipa sagpemto algas pielikumu.
Jagada, lai Sis pielikums biitu atbilstigs darba rezultatu veért€jumam. Algas paaugstinajumam
ir janodroSina, lai darbinieks biitu apmierinats ar savu darbavietu. Pat Cetru piecu procentu
pielikums pie algas, pareiza veida un istaja reizé pieSkirts, var tikt uzlikots ka atzinibas
izpausme.

Dazreiz kadam priekSniekam rodas iesp&ja likt lieta lielaku naudas daudzumu, lai
sadalitu to saviem darbiniekiem ka algas pielikumu. Vip§ izlemj, ka izmantot $o naudu, lai
pelnitais algas paaugstinajums mudinatu darbiniekus sasniegt izvirzitos mérkus. Izcilakie
darba daritaji tiek bagatigi atalgoti. Atzinibas izteikSana un apbalvojums rada izcilam
darbiniekam visspécigako motivaciju turpinat stradat tikpat labi ka Iidz Sim.

Kas attiecas uz darbiniekiem, kuru atdeve darbam nav isti apmierinosa, - ir jaliek viniem
saprast iemeslu, kap€c vini sanem mazak. Vaditajam ir jabiit labveligam un lietiSkam. Tas var
radit motivaciju darba kvalitates uzlaboSanai. Jagada, lai léemums par mazaku algas pielikumu
nekliitu par negaiditu parsteigumu. Sai zinai biitu janak tikai péc detalizéta parskata par darba
rezultatiem un péc aprunasanas ar darbinieku par vina 11dz§ingjo veikumu. Ir skaidri japasaka,
kas darbiniekam jadara, lai nakamaja reizé nopelnitu lielaku algas pielikumu (13, 92. — 93.
Ipp.).

* Vaditajam ir japieverS uzmaniba savam runas veidam. Dazreiz ir gruti nesakt it ka
taisnoties, it seviski, ja darbinieks ir dusmigs vai loti apbédinats par to, ka vina algas
paaugstinajums ir mazaks par ceréto. Ir jasaglaba v€ss prats. Jaizskaidro situacija un apstakli,
bet nevajag atvainoties par to, ka tie ir tadi, kadi ir. Vaditajam ir jabut iejatigam, jaklausas
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sarunu biedra, ka ari jareagé uz vina sacito. Ir jaizrada sapratne par to, ko izjut darbinieks, un
jaizskaidro sava nostaja (13, 93. Ipp.).

* Ir nepiecieSams gadat, lai algas pielikums atbilstu padaritajam darbam. Vaditajam var
bt iebildumi pret to, ka darbinieki sava starpa parruna sanemtos algas paaugstinajumus, tacu
vaditajs to nevar noverst. Ja kads kliist neapmierinats un apskauz citus, tad ir jaizskaidro, ka
algas pielikums ir saistits ar darba rezultatiem (13, 93. Ipp.).

VEél viens no finansialajiem stimuliem ir prémijas. Prémijas tradicionali tiek pieskirtas
augsta ltmena vaditajiem, tirdzniecibas personalam un citiem darbiniekiem, kuru veikums
tiesi ietekmé& uznémuma stavokli.

Misdienu vaditaji atzist prémijas par iedarbigu Iidzekli, lai motivétu savus darbiniekus.
Lik, dazi butiski ieteikumi, kas janem vera, pieskirot prémijas:

* nekad nedrikst pieskirt prémijas it ka automatiski. Prémijas zaud€ savu vertibu, ja tas
pieskir tik regulari, ka tas kliist pasas par sevi saprotamas. Prémija ir apbalvojums tikai par
izcilu sasniegumu;

* prémijas ir japieskir savlaicigi. Vaditajam tas ir jadara, tikko prémijas ir nopelnitas, cik
vien iesp&jams driz pec atalgojama darba. Prémija, kas pieskirta seSus meénesSus pec projekta
pabeigSanas, vairs nevar kalpot par motivaciju;

* ar prémijam ir jaatalgo art komandas pilini. Kad mérkis ir sasniegts ar kop€ju darbu,
tad ir jaapbalvo komanda kopuma. Visiem komandas locekliem ir japieskir vienadas prémijas;

* vaditajs var atvieglot ar prémijam parak lielu, nomacosu darba slodzi. Piem&ram, var
izmaksat naudu saviem darbiniekiem tulit uz vietas, lai uzlabotu vinu noskanojumu griitakajos
darba posmos, ka arT tas mazinas gaisa jutamo spriedzi (13, 94. Ipp.).

Dazi uzpémumi absoliiti neatzist stimuléSanu ar naudu. Vini apgalvo, ka naudas dg]
kvalitate tiek ziedota kvantitatei un galu gala darbinieki vairak konkurg cits ar citu neka strada
saliedéta komanda. Tomér finansialie stimuli pasi par sevi nav ne labi, ne slikti. Tie ir tikai
lidzeklis motivacijas radi$anai. ST lidzek]a iedarbigumu nosaka mérktieciga un sapratiga
vadibas strat€gija vai arT tas trikums (13, 95. Ipp.).

Parasti finansialie stimuli nedod ieceréto rezultatu tad, ja darbinieki jit, ka darba devéji
vinus izmanto. Priek$nieki reizém meédz but lieliski manipulatori, kas uzskata darbiniekus par
lidzekli noteikta mérka sasniegSanai. Ja finansialos stimulus izmanto ar $adu attieksmi, tie
sagrauj komandas vienotibu un lojalitati uzpémumam, iedarbojoties drizak ka kukuli par
labiem rezultatiem, nevis ka motivacijas veidotaji.

Darbinieku pretreakcija izpauZzas ka:

» dumposanas un sist€mas apkrapsana;

* aizieSana no uznémuma;
31



» atteikSanas no papildu darba vai lielaku piilu ieguldiSanas.

StimuléSana ar naudu ir iedarbiga tikmé&r, kamér ar to neaizvieto tradicionalos
motivacijas stiprinatajus — komandas veidoSanu, atzinibas izteikSanu un dazadu veidu
apbalvojumus. Ja uzpémums grib sagaidit no darbinickiem izcili aizrautigu darbu, tad
finansialie stimuli jaizmanto piesardzigi, saméra 1sa laika posma un vienmeér kopa ar vardos
izteiktu atzinibu (13, 96. Ipp.).

Jebkur§ uznémums var saskarties ar darbinieku motivacijas vajinasanas problému, tapéc
vaditajam ir jazina, ka rikoties $adas situacijas, kad darbiniekiem sak pietriikt entuziasma, lai

efektivi veiktu uztic€tos pienakumus.

-

2.5. Darbinieku motivacijas vajinaSanas

Sakot stradat jauna darbavieta, cilvéki médz bit aizrautibas pilni un izjust spécigu
motivaciju, tacu tas ir gluzi normali, ka ar gadiem §1 aizrautiba iet mazuma. Kaut arf tas, ka
dala darbinieku ar laiku zaud€ sakotn€jo degsmi, jaatzist par normalu paradibu, tomér parak
liels atdeves un darba aizrautibas kritums galu gala var vajinat uznémuma konkur&tspgju.
Vaditajs noteikti ir atbildigs par tadas gaisotnes radiSanu, kas labvéligi ietekmé&tu motivaciju
darbam. Tas nav parak sarezgiti, ja jatiek gala ar kadu jaunu projektu vai ja darbinieki ir
dedzigi un godkarigi. Gritibas rodas tad, ja vaditaja vadiba strada darbinieki ar krietni lielaku
darba staZzu neka pasam vaditajam, ja ikdienas darba rutina vinus ir padarijusi vienaldzigus vai
ari ja jasamazina kadru mainiba starp viszemak atalgotajiem stradniekiem (13, 112. lpp.).

Iespgjams, ka vaditajs savas nodalas zemo darba raZibu uzskata par pagaidu islaicigu
kritumu, un iesp€ams, ka viniem varbiit ir taisniba. Tomér varbit ir jasecina, ka pelnas
samazinasanas kaut kada veida ir saistita ar to, ka darbinieki jutas izsisti no sliedem un
zaud&jusi motivaciju. Lik, dazas pazimes, kas liecina, ka draud darbinieku motivacijas

* sajuta, ka viniem viss ir vienaldzigs;

* savstarp€ji stridi par stkumiem;

* entuziasma trukums;

* bieza garastavokla maina;

* depresija un nemiers;

* regulars fizisks un garigs nogurums.

Ir noteikti janoskaidro, kas izraisa motivacijas zudumu. Vairuma gadijumu tas ir viens
vai vairaki no talak minétajiem konkrétajiem c€loniem:
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» parak daudz priekSnieka izteiktas kritikas;

* miiZigi neapmierinati klienti vai pasttitaji;

e atzinibas trokums;

* stavokla nenoteiktiba;

* nebeidzami pienakumi;

* situacijas, kuram nav iesp&jams veiksmigs atrisinajums;

* parslodze;

* sajiita, ka esi nokerts slazda (13, 113. Ipp.).

Iesp&jams, ka visnegativak motivaciju ietekmé tiesi sajtta, ka esi nokerts slazda un nav
vairs nekadu karjeras iesp&ju. Entuziasmu stipri vajina arT pietickamas patstavibas tritkums un
nesp&ja pasam noteikt darba apstaklus; Sis faktors biezak ietekm& mazak atalgotus
stradniekus, retak — augsta ranga vaditajus.

Varbiit daZziem darbiniekiem, lai atjaunotu garigos spekus, arkartigi ir nepiecieSama
sirsniga izrunasanas ar vaditaju. Luk, ko vaditajs var darft lietas laba:

* vaditajam ir jabiit labam klausitajam. Ja ir kada konkréta probléma (neapmierinoss
produkcijas noiets, zems darba razigums), vaditajs var uzaicinat darbiniekus aprunaties par to.
Ir jacenSas nekritizet un jaklausas iejutigi. Ta vaditajs var iegiit kadu svarigu informaciju, kas
varbiit palidz€s atrisinat problémas un labak saprast darbinieku;

* ir jabut labam ,trenerim”. Vaditajam ir jaizsaka savs novértejums un viedoklis. Ir
jaliek saprast, ka uzn@mums ir ieintereséts, lai darbinieks justos labi, un ka tiesi vina darbam
ir iz8kiroSa nozime, lai komanda var€tu sasniegt savus mérkus. Vaditajs var uzslavet
darbinieku par to, kas vinam labi padodas;

» darbs ir japadara par izpriecu. Zinatnieki ir atklajusi, ka stradasana ar prieku palielina
darba razibu. Vissvarigakais ir tas, lai darbs Skistu ka spé€le vai rotala. Vaditajs var pamudinat
darbinieku uztvert problémas risinasanu ka spéli, un vins to atrisinas veiksmigak neka cilveki,
kuri 1zjutis §1s problémas risinasanu ka darbu. Darbinieki, kam darbs ir arT izprieca:

- retak neierodas darba vai nokave to;

- labak tiek gala ar darba prasibam;

- radosak risina problémas;

- ir apmierinataki ar savu dzivi kopuma un retak laujas depresijai (13, 114. Ipp.).

Jebkurs vaditajs pateiks, ka, jo ilgak cilveki ir nostradajusi viena un taja pasa darbavieta,
jo svarigak pietiekami regulari atgadinat, cik vini ir nozZimigi uznémumam.

Biezi vien darbinieki ar lielu darba stazu uznémuma nostradajusi ilgak neka vinu

vaditajs. Tomér, neraugoties uz savu lielo pieredzi, $adi darbinieki var ciest no nepietickamas
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paScienas, ja vini maz ko var ietekmét sava darba dzivé. Gudrs vaditajs var cinities pret
motivacijas trikumu, sapratigi pieskirot atzinibu un apbalvojumus.

Vaditajam ir japieverS uzmaniba savam daudz pieredz&jusajam darbiniekam un
japajauta sev:

» cik gadu vins nostradajis pasreiz&ja darba;

» cik lielu algas paaugstinajumu vins sanémis pa Siem gadiem;

» cik cilveku vinam paklauti;

» vai vina darba pienakumu apjoms ir picaudzis un atbildiba palielinajusies;

» vai vina darba slodze jiitami palielinajusies;

* vai vinam ir daudz saskarsmes ar kolégiem, ar augstakiem vaditajiem;

* vai vin$ sanem atzinibu un apbalvojumus par savu darbu un cik biezi.

Ir jaliek savam ilggad&jam darbinieckam saprast, cik augstu gan pats vaditajs, gan
uznémuma vadiba vingu vért€. Ja budzeta nav pietickami daudz naudas, lai pieskirtu
darbiniekam tik nepiecieSamo prémiju vai algas pielikumu, var izmantot dazus citus
panémienus, ka izradit savu labvéligo attieksmi (13, 115.1pp.).

* Var palielinat vina atbildibu planoSanas stadija. Darbiniekam ir jalauj pasam noteikt
savas normas un mérkus. Vaditajs var pieskirt lielakas kontroles pilnvaras par vipam
paklautajiem darbiniekiem, ja tadi ir (13, 115. — 116. lpp.).

» Vaditajs var iesaistit vinu nodalas problému risinasana. To vislabak sakt komandas
sapulcé. Ja $is darbinieks kadu jomu parzina 1pasi labi, tad to var izmantot ka pamatu Sai
iesaistiSanai.

» Ir jagada par darbinieka kvalifikacijas paplaSinasanu. Vaditajs var vingu apmacit
dazadas uzpémuma darbibas jomas, lai vairotu vina pieredzi un zinaSanas.

« Kad S$is darbinieks izsaka savas idejas un viedokli, tad vins ir jaatalgo ar atzinibu.

» Vaditajs var veicinat vina biezaku saskarsmi ar kolégiem un vado$a personala
parstavjiem. Ir jalauj vinam sadarboties ar citam nodalam.

* Ir jasagada vipam laiks un iesp€jas domasanas attistiSanai. Ja var redzet, ka
pieredzgjusais darbinieks strada izcili razigi, tad nevajag vinu noslogot ar nenozimigiem
rakstu darbiem. Ir jadod vipam briviba sava darba plana izstradasana un meérku izvirzisana.
Vaditajam ir jaatbalsta darbinieku, kad vin$ izsaka savu viedokli uznémuma sapulces.

Jebkurs darbs péc vairakiem gadiem var apnikt. Vaditajs var gadat, lai tas nenotiktu:

* radot ilggadgjiem darbiniekiem iesp€jas apgiit jaunas iemanas;

» dazadojot vinu uzdevumus un pienakumus (13, 116. — 117. Ipp.).

Darbinieki, kas sanem nelielu algu, ir uznémuma kajnieki. Gluzi tapat, ka armija nevar

uzvarét kauja bez kajniekiem, uzn€mums nevarétu iztikt bez saviem mazak atalgotajiem
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darbiniekiem, kuriem jacinas ar klientu stidzibam, jamierina saniknoti pirc€ji un laipni
jasmaida, kad neapmierinatie klienti pieprasa viniem nosaukt savu vardu un pazino: ,,Es gribu
runat ar jusu vaditaju.”

Mazak atalgoti darbi parasti tiek uztverti ka bezizejas stavoklis. Tie prasa ilgas
vienveidiga darba stundas ar mazu gandarijjumu vai bez ta. Triikst ne tikai naudas, nav ari
tradicionalo privilégiju un 1paso prieksrocibu. Reti kur$ apbrino vai ciena mazak atalgotus
stradniekus. Visi Sie faktori padara So stradnieku motivéSanas pienakumu 1pasi grutu (13, 117.
—118. Ipp.).

Ja vaditajs izradis darbiniekiem, ka vini vinpam patik un ka vin$ vinus ciena, tad tas loti
palidzg€s parvarét motivacijas radiSanas pasas gritibas. Vaditajs var darbiniekiem laut justies
nozimigiem, iedvesot viniem lepnumu par piederibu tiesi Sai komandai. Tas jadara $adi:

» darbs ir japadara par vietu, kur uzturéties ir patikami. Vaditajam ir janodroSina augsts
darba razigums un labs garastavoklis, veicinot paSizpausmi un radoSu domasanu;

« vaditajs var nodibinat balvu katra méne$a labakajam darbiniekam. ST darbinieka
fotografija japiesprauz klientiem redzama vieta. Ja Sis darbinieks izpelnas apbalvojumu divus
vai vairakus ménesSus péc kartas, tad vaditajs vinam var pieskirt kadu 1pasu balvu;

» ir jagada par darbinieku apmacibu. Vaditajam ir japalidz vigiem parvarét darba
vienmulibu, apgiistot cita darba iemanas, un regulari uzdodot atskirigus darbus;

* var organiz€t atpiitas vakarus péc darba, lai saliedétu komandu. Var sutit darbiniekus
uz semindriem, kas stiprina motivaciju, ieplanot ikgad&ju balvu pasniegSanas banketu vai
pikniku. Sis notikums ir japadara par tadu, kas gan sniedz gandarfjumu, gan iedvesmo darbam
(13, 118. Ipp.);

* vaditajam ir jauzklausa un atsaucigi jareage. Ir jabut klat, kad viniem vajadzigs kads,
ar ko parunat, citadi vini izteiks savu neapmierinatibu citur.

Vaditajs var likt lieta arl pozitivi ievirzitu humoru: piemeérotus jokus, smieklus, pat
darbinieku zZimétas karikattras. Kolektivam kopigs humors:

* izklied€ saspiléjumu;

* palielina sapul€u raZzigumu,

* stimul& radoSo domasanu.

Ir jaatceras, ka darbinieki, kuriem patik savs darbs, mazak cie§ no garlaicibas un
konfliktiem un sasniedz labakus rezultatus neka tie, kuri neieredz savu darbu (13, 119. Ipp.).

Ta ka autore ir izvelgjusies konkrétu uznémumu, kura pétit vaditaja lomu darbinieku

motivésana, tad nakosaja nodala tiks apskatits visparigs izvéléta uzpémuma raksturojums.
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3. UZNEMUMA ,,X” VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Pirmais uzpémums ,, X" Latvija tika atvérts Liepaja 2001. gada decembri. Uzpémums,
kuru pétija autore, ir Liepajas uznémuma ,,X” filiale. Paslaik Latvija darbojas jau vairakas
Sadas uznémuma ,,X” filiales, kuras atrodas dazadas Latvijas pilsétas.

Uzpémums ,,X” saviem apmekl&tajiem piedava nobaudit piecdesmit piecas dazada veida
un izméra picas, siltos &dienus, salatus, saldos €dienus, ka arT alus uzkodas. ,,X” saviem
apmekl&tajiem piedava sanemt nevis jau ieprieks izceptu picas Skéli, bet tiesi apmekl&tajiem
gatavotas dazadu izméru picas, sakot no divdesmit centimetriem lidz pat piecdesmit
centimetriem diametra.

Saja uznémuma var nobaudit ne tikai plaso picu klastu, dazadas zupas un satigus otros
€dienus, bet arm dazadus deserta €dienus un dz€rienus. Noslédzot &dienreizi, ir iesp&ja
nogarSot dazadus kokteilus, kas pagatavoti no svaigiem augliem tieSi uzpémuma ,.X”
apmekletajiem. Kokteili apmekletajus priec€s ari ar savu kraspo, krasaino izskatu, kas
neatstas vienaldzigu nevienu apmekl&taju.

Uzpémuma ,,X” apmekl&tajiem tiek piedavats tikai un vienigi svaigi pagatavots &diens,
tada veida strikti norobeZojoties no ierasta uzskata par $ada veida uznémumiem ka ,,atro
&dienu” iestadém.

Bérniem uzpémuma ,,X” tiek piedavata ipasa €dienkarte ar ne vien garSigiem, bet ar1
jautri, apetiti rosinosi rotatiem €dieniem. Turklat Sajos uznémumos b&rniem ir iesp€ja svinét
savus dzives priecigos notikumus — varda un dzimsSanas dienas, macibu gada sakumu vai
noslégumu, ka arf citus jautrus pasakumus.

Katram uzp€mumam ,,X” tiek veidots savs individuala stila interjers, bet visus
uznémumus vieno augsta apkalpoSanas kultlira, servisa limenis un kvalitativi pagatavoti
&dieni. Iekartojot Sos uzpémumus, tiek ieveroti svarigakie uzp@muma pamatprincipi —
patitkama atmosféra majiga interjera.

No 2003. gada tiek piedavats pakalpojums — picu un par€jo eédienu piegade uz majam
vai darba vietu.

Uzpémuma ,,X” misija ir viest cilvékos dzivesprieku, pasniedzot augstas kvalitates
&dienus, sniedzot pirmklasigu apkalpoSanu un radot patikamu un unikalu atmosferu.

Uznémuma ,,X” vizija ir k]at par lielako un popularako restoranu k&di Eiropa.

Uznémums ir noteicis ar1 savas vertibas.

Klienti. Klientu vélmes mums vienmer ir pirmaja vieta. M&s apnemamies izdarit vairak

neka klients no mums sagaida (23).
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Vienmér pirmie. M&s vienmér tiecamies péc maksimala rezultata. Ta ka mums ir
pieredze un eksperti sabiedriskaja €dinasana, tad més meéginam ar mérktiecibu un appemibu
biit vienmer pirmie.

Ciena un iespéjas darbiniekiem. Mes cienam un novért§jam savu darbinieku
ieguldijumu kop€ja rezultata. Mes arT tiecamies nodroSinat profesionalo izaugsmi un
patikamus darba apstaklus katram darbiniekam.

Nepartraukts progress. Mes vienmér esam kustiba, skatot savu progresu ar zinamu
paskritikas devu, izvirzot un attistot vispar€jo iniciativu un idejas. M&s turpinam mekl&t celus,
ka paaugstinat misu pakalpojumu kvalitati.

Komandas darbs. Mg&s uzticamies viens otram un ticam miisu kompanijas nakotnei.
Balstoties uz darbinieku iemanam un talantiem, un radoSo potencialu, més virzamies uz vienu
merki.

Uzpémuma ,,X” apmekl€taji var but drosi, ka tiks laipni apkalpoti un tiks pasniegta
svaiga, labi pagatavota augstakas kvalitates partika. Lai piepilditu Sos solfjumus, uznémums
»X " ir noteicis kvalitates kontroles galvenos aspektus.

Drosiba pirmaja vieta. Me&s bijam pirmie, kuri pielagoja partikas drosibas sistemu visa
misu uzpémumu kédeé. Vienmér jaunajiem &dieniem un receptém tiek veikta mikrobiologiska
analize, ka arT deriguma terminu noteikSana. Tika izveidota kvalitates kontroles grupa, lai
regulari apsekotu esoSos uzpémumus ,,X”.

Tehnologijas un produkcija. Miisu partikas razotnes/virtuves ir aprikotas ar jaunako
tehnologiju iekartam, kas lauj garantét pasu augstako partikas produktu kvalitati.

DroSi un érti interjeri. Visi uzn@mumu interjeri ir veidoti ta, lai apmeklI&taji justos erti
un drosi.

Personala izglittba un profesionala apmaciba. Regulari tiek veikta personala
izglitoSana, piedaloties kursos un seminaros.

Klientu viedoklis. Mg&s riipigi izskatam klientu ieteikumus un stdzibas. Uzpémums ,,X”
laipni aicina zvanit uz vinu atsauksmju talruni. Uznémuma klientiem ir pieejama atsauksmju
gramata, kura katrs klients var ierakstit, kas vinu apmierinaja vai neapmierindja apkalpoSana,
pasniegto &dienu kvalitate.

Ir vél viena lieta, ko uznémums ,,X” sola saviem apmeklétajiem — més meginasim
izdarit vairak, neka Jas no mums gaidat (23)!

Lai piepilditu Sos solfjumus, tad liela nozime ir uzneémuma organizatoriskai strukttirai un

vaditaja funkcijam.
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3.1. Uzpémuma ,,X” organizatoriska struktiira un vaditaja galvenas

funkcijas

Liepajas uznémuma , X filiale, kuru pétija autore, ir jauns uznémums, kur§ saka
darboties 2010. gada maija. Lai uznémums saktu darboties, tad noteikti bija nepiecieSami
jauni darbinieki. Sie darbinieki tika atlasiti no malas. Uzpémuma vadiba ievietoja darba
piedavajumus sludinajumu majas lapa un no sakuma atlasija darbiniekus, izvért&jot CV.
Labakie tika uzaicinati uz darba interviju. P&c §Tm intervijam arT tika noteikts, kuri biis jauna
uznémuma ,,X” darbinieki.

Uzpémumam ,,X” bija nepiecieSams izveidot savu organizatorisko strukttru (sk.
3.l.att.). Organizatoriska struktiira atspogulo uznémuma vadibas un darbinieku savstarpgjo
saikni. ST saikne nodro$ina organizacijas struktiiras elementu, kas orientéti uz noteiktu mérku

sasniegSanu, mijiedarbibu.

VADITAJS (1)

ADNMINISTRATORS (2)

\‘EcAKA{S VIESMILIS BARNIENIS (2) VIRTUVES VADITATS
2) [&3)

VIESMILIS (5) ‘ ‘

PAVARA TRAUKU

‘ VECAKAIS PICU ‘ ‘PA‘E'XRS 2
PALIGS (2) MAZGATAJS (2)

CEPEJS (1)

PICU CEPEJS PICU CEPEJA
(1) PALIGS (1)

3.1. att. Uznpémuma ,,X” organizatoriska struktiira

Uzpémuma ,,X” vaditajam ir paklauti divdesmit divi darbinieki. Vaditaja tiesa
paklautiba ir uzp€muma administratori. Turklat administratoram ir padoti gan virtuves vaditaji
jeb Sefpavari, gan ar1 vecakais viesmilis. Uznémuma ,, X vecakais viesmilis ir atbildigs par
padoto viesmilu darbu. Administratoru uzdevums ir uzraudzit, lai barmenu ikdienas darbs
noritétu veiksmigi. Virtuves vaditajam paklauti ir trauku mazgataji, pavari un pavara paligi,
ka arT vecakais picu cepéjs. Picu cep€ji un picu cepé&ju paligi ir vecaka picu cep€ja padotie (sk.
3.1. att.).
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Lai $1 uznémuma ,,X” organizatoriska struktiira veiksmigi darbotos, vaditajam katru
dienu javeic daudzi un dazadi uzdevumi, lai péc iespgjas veiksmigak tiktu sasniegti
uznémuma mérki. Vaditajs pilda vadiSanas funkcijas, sakot ar planosanu, organiz€Sanu,
motivéSanu un visbeidzot ar darbinieku darbu kontroléSanu. Vaditajs ir persona, kura
uznémuma lemj, kas jadara, ka jadara un uznemas par to atbildibu. Saja apaksnodala autore
apskatis tikai galvenas funkcijas, ko uzp€muma ,,X” veic vaditajs.

Vaditajs uzn€émuma ,,X” ir ta persona, kura katru dienu piegpem bitiskus l€mumus, kas
saistiti ar uzn€muma darbibu. Vins pienem lémumus, kas saistiti ar uznp€muma resursu sadali,
atbild par darbibas korigéSanu, ka ar1 parstav uznémumu ,,X”” dazadas darijuma sarunas.

Uzpé€muma ,, X vaditaja viena no galvenajam funkcijam ir pilnvaru, uzdevumu un
atbildibas sadaliSana darbinieku starpa. Vaditajs saviem padotajiem nosaka dienas
uzdevumus, kas viniem biitu jaizdara, ka ari péc tam pats kontrole So uztic€to uzdevumu
izpildi, lai viss norit€tu péc plana.

Katru ménesi uznémuma vaditajs riko sapulces. Sajas sapulc@s tiek parrunats, ka ir gajis
pa pagajuso ménesi, kads ir bijis apgrozijums, ko vajadz&tu mainit darba vietu iekartojuma,
klientu apkalpoSana, tiek risinati dazadi jautajumi. Sapulces tiek vertets ar1 darbinieku darbs.
Vertetajs ir gan vaditajs, gan ari paSi uznémuma ,,X” darbinieki vérté savu kolégu darbu.
Sajas sapulc@s tiek izteikti arT bridinajumi par dazadiem parkapumiem.

Ikdiena vaditajs ir ar1 informacijas centrs. Vaditajs meklé un apkopo visdazadako
informaciju par uzpémumu ,,X”, par ta aréjo un iek$&jo vidi. Protams, ka uzn€muma vaditajs
ir ta persona, pie kuras darbinieki var versties, ja vigiem ir raduSies kadi jautajumi sakara ar
uznémuma darbibu. Vaditajs saviem padotajiem izplata informaciju gan ikdiena, gan ari
meénesa sapulces, ka arT izskaidro uzpémuma ,,X”” mérkus, kuri biitu jasasniedz.

Uzpémuma ,,X” vaditajs ikdiena nodarbojas art ar darbinieku motivéS$anas procesu, lai
tiktu sasniegti uznémuma meérki. Vaditajs izsaka saviem padotajiem uzslavas, atzinibu par labi
padaritu darbu, ka ar1 liek uzklausit kritiku, ja kaut kas nav izdevies, ka planots. Vaditajs
izveérte motivésanas veidus, kurus var€tu pielietot, lai savos darbiniekus raditu lielaku
entuziasmu.

Ta ka uzpémuma ,,X” ir kadru mainiba, tad vaditajs ir atbildigs ar1 par personala atlasi.
Vaditajs ievieto sludinajumu majas lapa par darba piedavajumu, ka ir briva vakance. Vins ar1
izskata visus iesttitos CV un péc tam novada interviju, lai redz&tu, vai potencialais darbinieks
biitu atbilstoSs brivajai vakancei. Ja darbinieks atbilst izvirzitajam prasibam, tad vaditajs arl
apmaca darbinieku, iepazistina ar darba pienakumiem. Uznémuma vaditajs ir atbildigs ne tikai
par darbinieku pienemsanu darba, bet ar1 par vinu atlaiSanu no darba, ja vinu neapmierina

darbinieka uzvediba darba, pienakumu izpildes kvalitate vai kads cits faktors.
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Loti liela nozime vaditajam ir pozitiva komandas gara nodroSinasana un uzturéSana.
Vaditajs rtip&jas par to, lai uznémuma ,,X” biitu labveligi noskanots kolektivs, lai kolégi viens
pret otru butu draudzigi un pozitivi noskanoti. Tiek domats par $§1 komandas gara veidoSanu,
tiek rikoti kolektivie pasakumi, lai darbinieki iepazitu viens otru vairak cita vid€, nevis tikai
darba vieta. Sie pasakumi ir domati, lai vairak saliedétu kolektivu, lai uzpémuma ,,.X”
darbinieku starpa valditu draudzigas un cienas pilnas attiecibas.

Viena no bitiskakajam vadiSanas funkcijam ir kontrole. Kontroli uzgémuma ,,X”
vaditajs izmanto, lai izvert€tu darbinieku darbu un, ja nepiecieSams, tad ieviestu dazadas
korekcijas. Vaditajs kontrole visus darbiniekus, lai p€c iesp€jas labak tiktu sasniegti
uznémuma noteiktie mérki. Piem&ram, vaditajs novéro pavaru, ka vins$ gatavo klienta pasiitito
&dienu, un uzpem laiku, jo ir noteikts, cik ilga laika pavaram ir japagatavo &diens. Ta tiek
kontrol&ti uznémuma ,,X”’ pavari. Protams, liela nozime uznémuma ,,X” ir viesmilu darbam,
jo viniem ir vistieSakais kontakts ar uzn€muma klientiem. Vaditajs kontrolé viesmilus, vinu
attieksmi pret klientiem, lai vini no uzp€muma ,,X” izietu pec iesp&jas apmierinataki.

Lai uzn€muma darbinieki laipni izturgtos pret klientiem, vaditajam noteikti ir jadoma,
ka vinus motivet. Autore nakamaja apaksSnodala apskatis motivéSanas veidus, kuri tiek

izmantoti uzpémuma ,,X”.

3.2. Motivesanas veidi uznémuma ,,X”

Viena no svarigakajam vaditaja funkcijam uzp@muma, protams, ir motivésana. Saja
motiveéSanas procesa loti liela loma ir vaditajam, tapéc arl uznémuma ,,. X tiek domats, ka
paaugstinat darbinieku motivaciju, ka radit entuziasmu, lai péc iesp&jas labak tiktu sasniegti
uznémuma merki.

Nauda daudziem darbiniekiem ir labs motivators, un ar §is uznpémums nav izpémums.
Uzpémuma ir divu veidu prémijas. Ja ir augsts uznpémuma ienakumu Iimenis, tad
darbiniekiem tiek izsniegtas prémijas no ménesa apgrozijuma. Ta ka §im uzp€émumam ,,X” ir
labs apgrozijums katru meénesi, tad ari darbinieki sanem noteiktus procentus no §1
apgrozijuma ik meénesi. Tas noteikti motivé darbiniekus, un vini ar lielaku prieku apkalpo
klientus, jo ar1 §1 apkalpoSanas kvalitate noteikti ietekmé uzp€muma ienakumus.

Vel viens no prémijas veidiem ir atkarigs no viesmilu vért§juma par pavariem.
Viesmiliem tiek dota iesp€ja izvert€t uznémuma ,,X” pavaru veikumu. Tiek vértéts pavaru
meénesa darbs, attieksme pret darbu, ka ar1 viesmiliem, ka vini prot ar viniem sastradaties, jo

pavariem ir cieSa saikne ar uznémuma apkalpojoSo personalu. Tas tiek vertéts péc desmit

40



ballu sistemas. Katrs viesmilis novérté pavara darbu no vienas lidz desmit ballem. Saja
uznémuma katru ménesi katrs pavars iegiist nelielu prémiju atbilstosi viesmilu vertg§jumam.
Art Sis ir labs motivators, jo mudina pavarus stradat pec iesp&jas labak, lai vinu darbs tiktu
novertets ar pec iesp&jas augstaku vert§jumu.

Nauda, protams, ir labs motivators, bet ir vél viens motivéSanas veids, kas ir ar1 viens no
efektivakajiem, ko uzn€muma vaditajs var pielietot, lai motivétu savus darbiniekus. Tas ir
uzslavas, atziniba par labi padaritu darbu. Uzp@muma ,, X vaditajs darbiniekiem izsaka
uzslavas gan ikdiena, gan arTt ménesa sapulc€s. Pavariem tiek izteiktas uzslavas par garSigu un
laika pagatavotu edienu. Tacu viesmili dzird uzslavas par laipnu klientu apkalpoSanu. Vaditajs
izverte ar1 klientu atsauksmes, kas ir ierakstitas atsauksmju gramatd, un pec tam izsaka
atzinibas saviem darbiniekiem. Protams, loti butiski ir dzirdét uzslavas ari no savu kolégu
puses, ne tikai no uznémuma vadibas. Katra sapulceé darbiniekiem tiek dota $ada iespgja, jo
loti butiskas darbiniekiem ir arf kolégu domas.

No vaditaja uzn@muma darbinieki dzird ne tikai atzinibu, bet, protams, arT kritiku par
darbu. Darbinieku darbs ir jaizverteé diez gan kritiski, lai rezultati biitu p&c iesp&jas augstaki.
Kritika noteikti ir jauzklausa, un ari ta motivé darbiniekus. Vini to uzklausa un tad cenSas
izlabot pielautas kliidas darba.

Uzpémuma ,,X” tiek nodroSinatas darbinieku apmacibas, viniem ir iesp&jas macities ko
jaunu. Ta ka uznpémuma &dienkarté ik pa laikam paradas sezonaliem jaunumi — ziemas,
pavasara, vasaras un rudens, tad pavariem ir jaapgist jauni €dienu veidi. Reizi gada tiek
mainita uzpémuma ,,X” liela €dienkarte. Darbiniekus apmacit ierodas tehnologs. Tehnologs
rada, ka jagatavo jaunais &diens soli pa solim, jo visos $ada veida uzn€mumos ir jasakrit
édienu sastavam un noformé&jumam. Sajas jauno &dienu apmacibas piedalas ar uznémuma
»X viesmili, jo arT vigiem ir jazina, no ka sastaveés jaunie &dieni, lai varétu klientiem labak
izstastit par €dienu sastavu. Ta ka uznémuma viesmili var klit par administratoriem, tad
bijusie administratori apmaca topoSos administratorus. Sadas apmacibas noteikti motive
darbiniekus, jo viniem ir iesp€ja apgiit ko jaunu, nav visu laiku vienmuls darbs.

Tiek domats arT par dazadam aktivitatém. Piem&ram, uznémuma ,, X’ darbiniekiem tiek
dota iesp&ja piedavat un demonstrét izdomatus €dienus vai dz€rienus. Vini var piedalities
konkursa. Izdomatie &dieni ir janoprezente, un tad tos vert€ uznémuma vadiba un darbinieki.
Labako &dienu vai dze€rienu autori tiek talak, kur labakais tiek izvelets no labakajiem. P&c tam
pirmo tris vietu ieguvéji balva sanem diez gan lielas prémijas, ka ar1 vinu izdomatie &dieni vai
dz@rieni tiek ieklauti uzn@muma &dienkart€ ar visu izdomato nosaukumu.

Loti butiski, lai uznpémuma biitu draudzigs un salied€ts kolektivs, jo arT tas veicina

darbinieku motivaciju stradat efektivak. Uzpémuma ,, X $ads kolektivs ir izveidojies.
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Vaditajs riip€jas par pozitiva komandas gara uzturéSanu. Tiek rikoti dazadi darba pasakumi,
piem&ram, pagajusajos Ziemassvétkos uzpémuma ,,X” darbinieki devas uz boulingu, lai
atzim&tu svetkus, ka ar1, lai vel vairak saliedétu kolektivu. Uznémuma vadiba, protams, bija
pariip&jusies ar1 par skaisti uzklatiem galdiem, kas bija bagati ar dazadiem &dieniem un
dz€rieniem. Darbinieki var&ja kartigi paripinat krasainas boulinga bumbas un no sirds
izrunaties ar saviem darba kolégiem. Sada veida pasakumi noteikti saliedé kolektivu, ka ar
rada darbiniekos augstaku motivaciju, jo vini jit, ka par viniem tiek domats.

Ta ka gada laika ir dazadi svetki, tad uznémuma ,,X” vaditajs doma ar1 par darbinieku
iepriecinasanu sveétkos. Pieméram, pagajusajas Lieldienas katrs uznémuma ,,X” darbinieks
sanéma lielu kasti ar Lieldienu Sokolades olam, ar kuram vargja iepriecinat gan savus
tuviniekus, gan ar1 draugus. Ziemassvétkos arT tick domats par davanam darbiniekiem.
Pagajusajos Ziemassvétkos darbinieki davana sanéma lielu, mikstu pledu ar uznémuma ,,.X”
logo. Visas §1s davanas noteikti iepriecina katru darbinieku.

Ka jau daudzos uzp€mumos, arT uznémuma ,, X tiek domats par darbinieku izaugsmes
iespgjam. Pavaram ir iespgja kliit par Sefpavaru, viesmilim tiek dota iesp&ja klut par
administratoru, bet administratoram ir iesp&ja ienemt vaditaja vietu. Darbiniekiem noteikti ir
japarada péc iesp€jas labakas prasmes un zinaSanas, un tad jau talak vaditajs izverté vinu
iesp€jas ienemt augstakus amatus uzgémuma.

Visi Sie faktori tiek pielietoti, lai motivétu uznémuma ,,X”” darbiniekus, lai vini ar lielaku
entuziasmu nodotos saviem ikdienas darbiem. Autore uzskata, ka uznémuma ,,.X” tick domats
par darbinieku motivéSanu, darbiniekiem tikai nepiecieSams saskatit Sos tik dazados
motivésanas veidus un novertet tos.

Lai noskaidrotu, kada ir vaditaja loma un darbinieku motivacija uznp€muma ,,X”, autore

veica pétijumu un nakamaja nodala tiks apskatiti ankete€Sanas un intervijas rezultati.
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4. VADITAJA LOMAS UN DARBINIEKU MOTIVACIJAS IZPETE
UZNEMUMA ,,X”

Autores pétijuma mérkis ir noskaidrot, kada ir darbinieku motivacija un vaditaja loma
uznémuma ,,X”. Tika veikta anket€Sana uznémuma darbinieku vidii, ka arT intervija ar
uznémuma vaditaju, lai praksé noskaidrotu, kada ir vaditaja loma uzpémuma. Ta ka anketa
sastav no devinpadsmit dazadiem jautajumiem, kas saistiti gan ar darbinieku motivaciju, gan
ar vaditaja lomu uzpémuma, tad pirmaja apakSnodala tiks apskatiti un analizeti tikai tie
jautajumi, kas saistiti ar uznémuma ,,X” darbinieku motivaciju. Anketas jautajumi ir att€loti 1.

pielikuma.

4.1. Darbinieku motivacijas analize uzpemuma ,,X”

Lai noskaidrotu, kada ir darbinieku motivacija uzp€émuma ,,X”, tika aptaujati visi
divdesmit divi uzpémuma darbinieki. Uzpémuma darbinieku anketéSana tika veikta 2012.
gada aprili. Autore Siem darbiniekiem izsniedza anketas anonimai aizpildiSanai, bet péc tam
analiz€ja darbinieku atbildes, lai noveértétu darbinieku motivaciju.

1. jautajums — Jiisu dzimums. Autore v€lgjas noskaidrot, cik uzn€muma strada viriesi un

cik sievietes (sk. 4.1. att.).

O sieviete

B virietis

82%

4.1. att. Darbinieku iedalijjums péc dzimuma

No 4.1. attela izriet, ka uzpémuma ,,X” lielaka dala (82%) strada sievietes, tacu pavisam
neliela dala ir viriesu, tikai 18%.
2. jautajuma darbiniekiem tika jautats par vinu vecumu, lai noskaidrotu, kada vecuma

darbinieki parsvara strada uzpémuma ,, X" (sk. 4.2. att.).
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4.2. att. Darbinieku iedalijums péc vecuma

4.2. attela redzams, ka nedaudz mazak ka puse (41%) ir darbinieki vecuma no
astonpadsmit lidz divdesmit pieciem gadiem. 27% uznémuma ,,X” strada darbinieki vecuma
no divdesmit pieciem lidz trisdesmit pieciem gadiem, 14 % - vecuma no trisdesmit pieciem
lidz Cetrdesmit pieciem gadiem, un vecuma no Cetrdesmit pieciem gadiem un vairak strada
18% no visiem uznémuma ,,X” darbiniekiem. Tas nozimé, ka parsvara uznémuma strada
gados jauni cilveki, kuri ir pilni entuziasma un energijas.

Nakamaja jautajuma autore velgjas noskaidrot, cik ilgi darbinieks strada $aja uzpémuma.
Autore uzskata, ka $ads jautajums ir nozimigs, lai noskaidrotu, kada ir kadru mainiba
uznémuma ,,X”’. Ta ka uzp€mums ir jauns, tad bija biitiski noskaidrot, vai darbinieks
uznémuma strada kopS uzpémuma atverSanas briza vai ari tikai dazas dienas, ned€las vai

ménesus (sk. 4.3. att.).

0%
5%
27%

27% B dazas dienas
B dazas nedélas
O vairdkus ménesus

O gadu un vairak

B kop$ uznémuma atvérSanas briza

41%

4.3. att. Darbinieku iedalijums péc nostradata laika uzpémuma ,,X”

Lielaka dala jeb 41% uznémuma ,,X” strada gadu un vairak, tas ir labs raditajs, jo
uznémums vispar $aja pilséta darbojas tikai divus gadus. 27% no visiem darbiniekiem $aja
uznémuma strada kop$ ta atverSanas briza, tas nozimé, ka sesi no visiem divdesmit diviem
darbiniekiem ir apmierinati ar saviem darba pienakumiem, kol€giem un ir uzticigi S$im
uznémumam jau kop$ ta pirmas darbibas dienas. VEl sesi jeb 27% no visiem darbiniekiem
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uznémuma strada vairakus ménesus. Tikai 5% no darbiniekiem strada dazas ned€las. Un nav
neviens tads, kurs $aja uznémuma stradatu tikai dazas dienas. Tas ir pozitivi, un iesp&jams, ka
ir saistits ar esoSo ekonomisko situaciju Latvija, jo paslaik darba vietas vél nav viegli atrast un
cilvéki pieturas pie savas esosas darba vietas. Peéc visiem Siem raditajiem var secinat, ka
uznémuma kadru mainiba ir neliela, jo lielaka dala no darbiniekiem uznémuma ,,X” strada,
vai nu no ta atverSanas briza vai art vairak neka gadu.

Talak autore vélgjas noskaidrot, vai darbinieki ir apmierinati ar darbu, ko dara. Sim
jautajumam autore izmantoja vertéSanas skalu. Katram darbiniekam sava apmierinatiba bija
janoverté no 1 Iidz 10 punktiem, kur 1 — pilniba neesmu apmierinats, 5 — vid&ji, 10 — esmu

loti apmierinats (sk. 4.4. att.).

O 1 punkts
B 2 punkti
0O 3 punkti
0O 4 punkti
B 5 punkti
O 6 punkti
B 7 punkti
0O 8 punkti
B 9 punkti
B 10 punkti

68%

4.4. att. Darbinieku apmierinatiba ar darbu

4.4. attela ir redzams, ka lielaka dala (68%), kas ir vairak neka puse no visiem
uzpé€muma ,,X” darbiniekiem, savu apmierinatibu ar darbu ir novert&jusi ar 7 punktiem, tas
nozimé, ka Sie darbinieki ir diez gan apmierinati ar darbu, ko dara, tacu $§1 lielaka dala no
darbiniekiem savu apmierinatibu ar darbu nav novért§jusi ar augstako vert§jumu, un tas
nozimé to, ka uzn€muma noteikti ir vél ko uzlabot. Dazi no darbiniekiem (9%) savu
apmierinatibu ir noveértgjusi ar 8§ un 9 punktiem. Tas nozimé, ka Sie dazi darbinieki ar savu
darbu ir pat loti apmierinati. Tacu ir art tadi, kuri ar darbu ir vidg&ji apmierinati — 5% savu
apmierinatibu ar darbu noveérté ar 5 punktiem, un 9 % - ar 6 punktiem. Tacu neviens no
darbiniekiem nenorada, ka ar savu darbu, ko dara, nav pilniba apmierinats. Ka zinams, tad
uznémuma motivacijai tiek pieveérsta nozime, tau darbinieki nav Iidz galam apmierinati ar
savu darbu.

Vel viens loti biitisks jautajums, kas tika uzdots uznémuma ,,X” darbiniekiem bija par

faktoriem, kas vinus visvairak motivé stradat $aja uznémuma (sk. 4.5. att.).
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7% O draudzigs, saliedéts kolektivs

B organizacijas prestizs

O karjeras izaugsmes iespéjas

O patikams darbs, darba pienakumi
B stabils un atbilsto$s atalgojums
O patikama darba vieta

B vaditaja darba stils

O papildus materialie bonusi

M cits

4.5, att. Faktori, kas motivé darbiniekus stradat uznpémuma ,,X”

Lielaka dala jeb 37% no visiem darbiniekiem apgalvo, ka loti biitisks faktors, kas vinus
motive stradat $aja uzp€muma ,,X”, ir draudzigs un saliedéts kolektivs. Tas nozime, ka
lielakajai dalai no §1 uzp€muma darbiniekiem nauda nav galvenais motivators, un iespgjams,
ka tas ir tapec, ka esoSo atalgojumu vini neuzskata par motiv§josu. Nauda jeb stabils un
atbilstoSs atalgojums ir biitisks motivators 7 (17%) no visiem uzn€muma darbiniekiem. Loti
bitiska ir arT patikama darba vieta (15%), patikams darbs un darba pienakumi (10%), papildus
materialie bonusi (7%), ka, pieméram, dazada veida prémijas, ka ari organizacijas prestizZs
(5%). Tikai viens darbinieks (2%) uzskata, ka vinu visvairak motivé karjeras izaugsmes
iespejas. Ir ar tadi darbinieki (7%), kuri uzskata, ka neviens no autores minétajiem faktoriem
vinus nemotiveé, un vini ka savu atbilzu variantu atzimé cits. Ka citu minot, ka vinus nekas
nemotive stradat uznémuma ,,X”, ka vienkarsi ,,ir jastrada un viss”.

Viens no pédgjiem jautajumiem anketa bija par motivacijas vajinasanos, vai darbinieki
izjut motivacijas vajinasanos, stradajot $aja uznémuma (sk. 4.6. att.). Autore uzskata, ka Sis
jautajums ir biitisks, jo ir loti svarigi, lai katram uzn€muma darbiniekam pietiktu motivacijas

stradat.

14%

Oja
B dazreiz
Oné

63%

4.6. att. Darbinieku motivacijas vajinasanas, stradajot uznpémuma ,,X”
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63% jeb lielaka dala no visiem uzpémuma ,,X” darbiniekiem apgalvo, ka dazreiz vini
izjut motivacijas vajinasanos, stradajot $aja uzn€émuma, neskatoties uz to, ka uzp€mums ir
jauns un darbojas tikai divus gadus. Tas nozimé, ka lielakajai dalai no darbiniekiem ik pa
laikam pietrikst motivacijas, lai veiktu savus darba pienakumus. Tas ir saistits arT ar to, ka
lielaka dala no uzp@muma darbiniekiem nav Tsti apmierinati ar savu darbu, jo viniem trukst
motivacijas, lai daritu darbu. Vaditajam noteikti ir japiever§ uzmaniba §im faktam, jo ir ]oti
butiski, lai darbinieki ar entuziasmu veiktu sev uztic€tos darba pienakumus. Vairaki no
uznémuma ,,X” stradajosajiem darbiniekiem (23%) nekad neizjiit motivacijas vajinasanos.
Tas ir loti svarigi, lai uzp€muma strada $adi darbinieki, kas vienmér ir pilni entuziasma. 14%
no darbiniekiem ir pilnigi parliecinati, ka vini izjit motivacijas vajinasanos, stradajot Saja
uzpémuma ,,X”. Un Siem darbiniekiem noteikti biitu japadoma, vai vini atrodas savas 1stajas
vietas, vai viniem S§is darbs ir piemérots, jo iesp&jams, ka $1 neatraSanas sava istaja vieta ir
iemesls tam, ka darbinieki izjiit motivacijas vajinasanos. Autore uzskata, ka uznp€muma
vaditajam ir japiever§ uzmaniba iemesliem, kap&c vina padotie izjut motivacijas vajinasanos,
un noteikti jarikojas Saja situacija.

P&dgjais anketas jautajums, kas bija saistits ar darbinieku motivaciju, bija noskaidrot,
vai uznémuma ,,X” darbinieki izverte iesp&u mainit darba vietu (sk. 4.7. att.). Sis arT ir Joti
butisks jautajums, jo uzn€muma vaditajam noteikti ir jazina, cik no vina paklautiba esosajiem
darbiniekiem nav apmierinati ar savu darbu, darba pienakumiem vai citiem faktoriem un vélas

mainit darba vietu.

73%

4.7. att. Darbinieku viedoklis par darba vietas mainu

Lielaka dala jeb 73% no visiem uzpémuma ,, X darbiniekiem ir izvertgjusi iesp&ju
mainit savu darba vietu. Sis jautajums tad arT parada, ka uzpémuma ,,X” motivacijas sistema

nav labi pardomata, un darbinieki izjiit neapmierinatibu ar darbu. Tas ir loti negativi, jo
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nozimég, ka lielaka dala no darbiniekiem tome@r nav apmierinati ar So darbu uznémuma ,,X”,
un, ja viniem radisies kads labaks darba piedavajums, tad noteikti mainis darba vietu. Tikai
27% apgalvo, ka nav domajusi un izvert&jusi iespgju mainit darba vietu.

Kopuma no visam $§tm uzpémuma ,,X”” darbinieku atbildém var secinat, ka lielaka dala
no visiem darbiniekiem nav isti apmierinati ar darbu, ko dara, un izjiit motivacijas
vajinasanos, stradajot $aja uznémuma, ka ar1 izvert€ iesp&ju mainit darba vietu. Autore
uzskata, ka uznémuma vaditajam noteikti ir jadoma, ka vairak motivét savus padotos, lai
viniem pietiktu motivacijas stradat un pec iesp&jas efektivak tiktu sasniegti uzpémuma ,,X”
merki.

Uzpe€muma darbinieku motivéSana loti liela nozime ir uznémuma vaditdjam, tapec
nakamaja apaksnodala autore izvertes darbinieku atbildes, kas tiesi saistitas ar vaditaja lomu

uznémuma, ka arT tiks apskatita un analiz€ta intervija ar uzp€muma ,,X” vaditaju.

4.2. Vaditaja lomas izpéte uzpémuma ,,X”

Vaditajs ir loti svariga persona uznémuma, tapec ir butiski izpétit, ko par vaditaju, vina
autoritati, pasSmotivaciju un personiskajam ipaSibam doma vina padotie, uzgémuma ,,X”
darbinieki. Uzpémuma darbiniekiem tika uzdoti dazadi jautajumi, kas tiesi saistiti ar vaditaja
lomu uznémuma. Talak autore izpé€tis un izanaliz€s atbildes, kadas uz uzdotajiem jautajumiem
ir sniegusi divdesmit divi uznémuma ,,X” darbinieki.

Pirmais jautajums, kas saistits ar uznémuma vaditaju, bija, vai vaditdjs ir zino$s savu
pienakumu izpilde. ArT Sim jautagjumam autore izmantoja vert€Sanas skalu. Darbiniekiem
vaditaja kompetence bija janoverte no 1 Iidz 10 punktiem, kur 1 — nav zinoss, 5 — vidéji, 10 —

pilniba zinoss (sk. 4.8. att.).
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4.8. att. Vaditaja kompetence pienakumu izpildé
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No 4.8. att€la var secinat, ka nedaudz mazak ka puse (40%) no visiem uzgpémuma ,,X”
darbiniekiem vaditaja kompetenci noveérte ar 7 punktiem, kas nav slikts raditajs, un nozimé,
ka vaditajs ir diez gan zinoS$s savu pienakumu izpildg, tacu darbinieki So vaditaja kompetenci
neverte loti labi vai izcili. Kopuma vaditaja kompetenci darbinieki vérté no 3 lidz pat 9
punktiem. Neviens no darbiniekiem nav atziméjis 1, 2 vai 10 punktus. Ir arT dazi darbinieki,
kas vaditaja kompetenci noverte ar 8 (18%) un 9 (5%) punktiem, kas ir augsti raditaji, un tas
nozimé&, ka Sie dazi darbinieki uzskata, ka uzpémuma ,,X” vaditajs ir zinoSs pienakumu
izpilde. Sadi uzskata ne tikai uznémuma administratori vai viesmili, kas ikdiena bieZi
kontakt€jas ar vaditaju, bet ar1 trauku mazgatajs un pavars. VEl 18% darbinieku uzskata, ka
vinu vaditaja kompetence ir vert€§jama ar 6 punktiem, kas ir nedaudz augstak virs vidgja, 9%
to verte vidgji, un 5% apgalvo, ka vaditajs nav Tsti zinoss savu pienakumu izpildg.

Nakamais jautajums, kas tika uzdots darbiniekiem, bija, vai vaditajs ar prieku pilda
savus darba pienakumus (sk. 4.9. att.). Autore uzskata, ka §is ir butisks jautajums, jo ir
svarigi, lai vaditajs pret savu darbu attiecas ar prieku, jo darbinieki macas no sava vaditaja,

vins ir vinu piemers.
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B nekad
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4.9. att. Vaditaja pienakumu pildiSana ar prieku

Vairak neka puse (59%) no uzpémuma ,.X” darbiniekiem apgalvo, ka vaditajs tikai
daZreiz savus darba pienakumus pilda ar prieku. Tas ir vid€js raditajs, jo nozimé to, ka ir
dienas, kad vaditajs ar prieku attiecas pret sev uztic€tajiem darba pienakumiem, tacu tas nav
diez gan biezi. Tacu 32% no darbiniekiem uzskata, ka Sie darba pienakumi biezi tiek pilditi ar
priecku. Ta uzskata mazak ka puse no visiem darbiniekiem. Dazi darbinieki (9%) ir
pamanijusi, ka vienmér Sie darba pienakumi tiek pilditi ar prieku. Neviens no darbiniekiem
neapgalvo, ka vaditajs reti vai nekad pilda savus pienakumus ar prieku. Tas ir pozitivi, jo
nozimé to, ka tomér uzpémuma ,, X vaditajs liela méra pret sev uzticétiem pienakumiem

attiecas ar prieku.
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Vaditajam sava vaditaja uznémuma noteikti ir javeido autoritate. Tap&c arl nakamaja
jautajuma uznémuma darbiniekiem bija jaatzZim€, kas no autores minéta veido vaditaja

autoritati (sk. 4.10. att.).
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4.10. att. Vaditaja autoritati veidojoSie faktori

Saja jautajuma darbinieku viedokli bija diez gan at3kirigi. 4.10. attéla redzams, ka
apméram piekta dala no visiem darbiniekiem (22%) uzskata, ka vaditaja autoritati veido
humora izjiita. Autore doma, ka tas ir pozitivi, jo uzp€muma ir svarigi, lai vaditajs butu
apveltits ar kaut nelielu humora izjitu, lai vins$ varétu ari pasmaidit par visu notiekoSo. Loti
bitiski, lai vaditajam butu arT profesionalas zinaSanas, jo vinpam ir jabiit kompetentam taja, ko
vins dara. 16% uzskata, ka vinu vaditajam $adas zinasanas ir, un tas ir pozitivs raditajs. 13%
no darbiniekiem uzskata, ka vaditaja autoritati veido patstaviba, kas ar1 ir loti butiski, jo
uznémuma vaditadjam ir jamak atri un patstavigi pienemt dazadus svarigus lémumus, kas
saistiti ar uzn€muma darbibu. ArT 13% apgalvo, ka vinu vaditajs sp€j vinus atbalstit dazadas
situacijas, kas ir loti butiski, jo vaditajam ir jaatbalsta savi padotie. Nedaudz mazak (9%)
uzskata, ka vaditajs prot uzklausit. ST prasme uzklausit un atbalstit ir Joti bitiska, risinot
dazadas ikdienas situacijas. Vaditajam noteikti ir jabiit prasmei piepemt l€mumus, tas
uznémuma darbiba ir loti svarigi. 7% jeb neliela dala no visiem darbiniekiem uzskata, ka
vaditajam tada piemit. Tikai 5% no visiem uzpémuma ,,X” darbiniekiem apgalvo, ka vaditaja
autoritati veido prasme uzsakto darbu novest Iidz galam, 4% uzskata, ka vaditajs spgj iejusties
otra cilvéka, ka vinam piemit empatijas sp&jas. Tikai 2% saka, ka vaditaja autoritati veido
godigums, noteiktiba, ka arf vardu un darbu saskapa. Sis arT ir svarigas Ipasibas, tatu
uznémuma ,, X" vaditdja autoritati tas veido tikai pavisam nedaudz. Neviens no darbiniekiem

nemin, ka autoritati veido precizitate. Ir ar1 dazi darbinieki (5%), kas izv€las atbildi cits un
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uzskata, ka vaditajs vispar autoritati neveido vai ari, ka neviens no minétajiem faktoriem
neveido vinu uznémuma vaditaja autoritati.

Nakamais anketas jautajums bija saistits ar vaditaja personibu. Darbiniekiem bija
jaatzime, kas vislabak raksturo vinu vaditaju (sk. 4.11. att.). Ir svarigi noskaidrot, kadas

rakstura Tpasibas piemit uzpémuma ,, X"’ vaditajam.

0, 0,
5% 5% 3% O augsts intelekta limenis

W attistita logiska domasana
O laba situacijas uztvere

O pla$s redzesloks/zinaSanas
25% B o
B padorganizatiba
16% s o
O izlémigums

B labas komunikacijas spéjas

O labas motiveSanas spéjas

M cits

19%

4.11. att. Ipasibas, kas raksturigas vaditajam

ArT $aja jautajuma uznémuma ,, X" darbinieku viedokli atSkiras. 4.11. attéla redzams, ka
25% uzskata, ka vaditajam piemit labas komunikacijas spgjas, kas ir loti svarigi, jo vaditajam
ir jabiit komunikablam un jaspgj komunicét ar uznémuma darbiniekiem. Nedaudz mazak
(19%) darbinieku uzskata, ka vaditajam ir raksturiga pasorganiz€tiba. Ari §1 ir biitiska pasiba,
jo vaditajam ir japrot organiz€t savus darbus, tad ar1 vin§ maces organizet visa uzpémuma ,,X”
darbu. Vienads skaits darbinieku (16%) apgalvo, ka vaditajam ir raksturiga attistita logiska
domasana un laba situacijas uztvere, kas art nav mazsvarigi. Tikai dazi no visiem uznémuma
»X darbiniekiem (8%) uzskata, ka vaditajam ir plaSs redzesloks un zinasanas. 5%, kas ir
pavisam neliela dala no darbiniekiem, ir atzim&jusi, ka vaditajam piemit labas motivéSanas
spéjas. Sis ir loti zems raditajs, un vélreiz parada to, ka vaditajam problémas sagada
darbinieku motivésana. 3% apgalvo, ka vaditajam piemit augsts intelekta ITmenis, ka ar1
izlemigums. Ir ar1 dazi (5%), kuri izvélas atbildi cits, jo, viguprat, neviens no autores
minétajiem faktoriem nav raksturigs uzpémuma ,, X vaditdjam. Vini neizvélas §is dotas
pozitivas 1pasibas, bet apgalvo, ka vinu vaditajam ir raksturiga ,,vardu runasana, kas neatbilst
darbiem”. Sads raksturojums ir loti negativs, un ir pavisam slikti, ka dazi darbinieki ta doma
par savu vaditaju. Autore uzskata, ka vaditajam biitu japiestrada pie autoritates iegiiSanas
darbinieku vida.

Varas izmantosana uznémuma ir veids, ka vaditajs var ietekmét savus padotos, lai péc

iesp&jas efektivak tiktu sasniegti uzn@muma merki. Autore uzskata, ka ir svarigi noskaidrot,
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vai vispar vaditajs uzpémuma ,,X” pret saviem darbinickiem médz pielietot kadu no varas

veidiem (sk. 4.12. att.).
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4.12. att. Vaditaja varas pielietoSana uznémuma ,,X”

Ka redzams 4.12. att€la, tad liela dala (45%) no visiem darbiniekiem uzskata, ka vaditajs
pret viniem varu nemédz pielietot. V&l 32% apgalvo, ka tas notiek pavisam reti, un 23% no
visiem uznémuma ,,X” darbiniekiem uzskata, ka §1 varas pielietoSana izpauzas tikai dazreiz.
Neviens no aptaujatajiem uznémuma darbiniekiem neapgalvo, ka vaditajs varu meédz pielietot
biezi. Autore doma, ka ST uznémuma ,,X” darbinieki nav isti izpratus$i jautajuma bitibu, vini ir
uztverusi varu ka negativu paradibu, ka vaditaja gribas uzspieSanu saviem darbiniekiem, jo tas
ir tikai saprotams, ka Sie darbinieki nezina, ka vara var izpausties dazados veidos.

Autore pie $adiem secinajumiem nonaca ari, kad izpétija, kadas atbildes darbinieki ir
sniegusi uz atverto jautajumu kas bija, ja vaditajs pielieto varu, tad ka tas parasti izpauzas un
ka Jas reag€jat. Uz So jautajumu netika dotas daudzas atbildes, ir atbildgjusi tikai dazi
darbinieki. Visi no atbildétajiem varu ir uztvérusi ka negativu paradibu uzpémuma. Kads
darbinieks apgalvo, ka ,,vaditajs spieZ stradat tur, kur nevelas, ka darbinieki tiek nepatiesi
apvainoti un ka vaditajs neklausas paskaidrojumus”. Dazi no uzn€émuma darbiniekiem, kas ir
Saja jautajuma izteikus$i savu viedokli, apgalvo, ka vini parasti uz $adu vaditaja ricibu reagé
»ar pretreakciju, cenSas nepadoties, ka arl aizstdv savas tiesibas”. P& S§im atbildem ir
redzams, ka $adai varas izmantoSanai uznémuma ,,.X” nav nozimes, jo darbinieki uz $adu
vaditaja ricibu reag€ loti negativi. Autore iesaka uzpémuma vaditajam izvertét, ka péc
iespéjas pareizak pielietot pret saviem padotajiem varu.

Ir loti svarigi, lai uzp@muma vaditajs butu augsti motivets, lai vipam biitu augsta
paSmotivacija, jo tikai $ads vaditajs sp& motivét arT savus darbiniekus. Tap&c nakamaja

jautajuma darbiniekiem ar veért€Sanas skalas palidzibu bija janoverté, kada ir vinu vaditaja
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paSmotivacija, cik motivéts vin$ ir pats. Darbiniekiem vaditajs bija janoveérté no 1 lidz 10

puntkiem, kur 1 — loti zema, 5 — vid&ja un 10 — loti augsta (sk. 4.13. att.).
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4.13. att. Vaditaja paSmeotivacijas vertéjums

4.13. attela ir redzams, ka 40% no visiem uznémuma ,, X’ darbiniekiem vaditaja
paSmotivaciju vert€ labi, tas ir, ar 7 punktiem. Tas nozim&, ka licla dala no visiem
darbiniekiem uzskata, ka vaditajs ir pietiekami motivéts. Ir arT tadi, kas vaditaja paSmotivaciju
verte ar 8 un 9 punktiem. 23% uzskata, ka vaditajam ir augsta pasSmotivacija, un 14% vaditaja
pasmotivaciju ir novertejusi ar 9 punktiem, kas ir loti augsts raditajs. Ir ar1 tadi darbinieki,
kuri apgalvo, ka vaditaja paSmotivacija ir vidéja. 9% no visiem uznémuma darbiniekiem
uzskata, ka vaditaja motivacija ir diez gan vid€ja, un vini to ir novert&jusi ar 4 un 6 punktiem.
Pavisam nedaudz (5%) ir novert§jusi So pasSmotivaciju ar 5 punktiem. Neviens no
darbiniekiem neuzskata, ka vaditajam §1 paSmotivacija ir loti zema vai ar1 loti augsta. Autore
uzskata, ka §1 uzp€muma vaditajam ir diez gan laba pasmotivacija, spriezot péc darbinieku
sniegtajam atbildém.

Nakamaja jautdjuma darbiniekiem bija jaatbild, vai vaditajs darbinieku motivéSana
iegulda daudz piilu (sk. 4.14. att.). Lai to noskaidrotu, autore atkal izmantoja vertéSanas skalu,

kur 1 —nemaz, 5 — vidgji un 10 — Joti daudz pulu vaditajs iegulda darbinieku motivésana.
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4.14. att. Vaditaja iegulditas piiles darbinieku motivesana
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No 4.14. att€la var secinat, ka atbildes uz $o jautajumu ir diez gan atSkirigas, darbinieki
nav vienispratis par to, cik daudz pilu uznémuma , X vaditdjs iegulda darbinieku
motivésana. Liela dala (31%) no visiem darbiniekiem vaditaja ptles ir novertgjusi tikai ar 6
punktiem, kas ir vid€js ve€rt€§jums un nav ipasi pozitivs, jo nozimé, ka vaditajs darbinieku
motivéSanai nevelta 1pasi lielu uzmanibu, tapec art liela dala no darbiniekiem izjtt motivacijas
vajinaSanos. Ir arT darbinieki, kas uzskata, ka vaditajs gandriz nemaz nevelta piles, lai
motivetu savus darbiniekus. 18% uzskata, ka vaditaja piiles ir vért€jamas tikai ar 3 punktiem,
9% tas verte pat ar 1 punktu, kas nozime, ka vaditdjs nemaz neiegulda piles darbinieku
motivésana. Sie ir loti negativi raditaji. 5% tas vérté ar 4 punktiem, kas ari ir zem vidéja.
Izp&tot anketas, var secinat, ka Sie darbinieki, kas vaditaja piiles darbinieku motivésana verte
zem vidgja, ir virtuves darbinieki: Sefpavari, pavari, picu cepgji un trauku mazgataji. Visi Sie
darbinieki uzskata, ka vaditajs darbinieku motivéSana gandriz nemaz neiegulda piiles. 4.14.
attela redzams, ka 18% no darbiniekiem §is piiles verte ar 7 punktiem, 9% ar 8 punktiem, un
5% ar 9 un pat 10 punktiem. Sadi uzskata parsvara uzpémuma ,, X" viesmili. Loti iesp&jams,
ka vaditajs piever§ uzmanibu tikai tiem darbiniekiem, kas ikdiena atrodas ciesa kontakta ar
Klientiem (viesmili), taCu neuzskata, ka §T uzmaniba biitu javelta arT par&jiem darbiniekiem.
Autore iepriek§ jau aprakstija, ka uzpémuma pastav daudzi motivacijas veidi, tacu péc
rezultatiem jasecina, ka darbinieki tos isti nenoverte. Vaditajam noteikti vajadzetu pielikt
lielakas piles, lai darbinieki noveértetu Sos centienus vigu motivacija.

Atzinibai no vaditaja puses ir Joti liela nozime darbinieku motivé$ana, tapéc arl
nakamais jautajums uzp@muma darbiniekiem bija novertet, cik biezi vaditajs izsaka atzinibu

par labi padaritu darbu (sk. 4.15. att.).
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4.15. att. Vaditaja atzinibas izteik§anas bieZums

Ka redzams 4.15. attéla, tad lielaka dala (49%), kas ir gandriz puse no visiem
darbiniekiem, uzskata, ka vaditajs dazreiz izsaka atzinibu par labi padaritu darbu. Tas nozimée
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to, ka ne visus labos darbus, kurus veic uznémuma ,,.X” darbinieki, vaditajs noverté ar
atzinibu. Tacu autore uzskata, ka atzinigi vardi no vaditaja puses ir loti svarigi darbinieku
motivéSanas procesa. Loti maz no visiem darbiniekiem, tikai 5% apgalvo, ka §1 atziniba tiek
izteikta vienmer vai biezi. V&l 36%, kas arf ir paliela darbinieku dala, uzsver, ka 1 atziniba no
vaditaja puses ir dzirdama pavisam reti. Un ir arT tadi (5%), kuri apgalvo, ka nekad nav
dzird&jusi atzinigus vardus no uznémuma ,,X” vaditaja. Uznémuma vaditajs noverte atzinibas
izteikSanas svarigumu, tacu darbinieki to neizjit. Vaditajam noteikti vajadz€tu izvertét, cik
biezi vin$ savus darbiniekus uzslaveé, izsaka atzinibu par labi paveiktu darbu, jo sirds
dzilumos katrs darbinieks vélas biit novertéts.

Viens no peédgjiem jautajumiem, kas saistits ar vaditaja lomu uzn€muma, bija
noskaidrot, ka vaditajs motivé savus darbiniekus (sk. 4.16. att.). Sis ir Joti svarigs jautdjums,
jo ir bitiski noskaidrot, kadus motivacijas veidus izmanto uzpnémuma ,, X’ vaditajs, lai

motivéSanas process noritétu veiksmigi.
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4.16. att. Vaditaja izmantotie motivéSanas veidi

No 4.16. attela izriet, ka lielaka dala (39%) apgalvo, ka viens no motivéSanas veidiem,
kuru darbinieku motivéSanas procesa izmanto vaditajs, ir prémiju izsniegSana darbiniekiem.
Ka jau ieprieks€jas nodalas tika minéts, ka uznémuma ,, X §is prémijas tiek izsniegtas par
augstiem sasniegumiem. 27% no visiem darbiniekiem ka motivéSanas veidu min darbinieku
apmacibu nodroginasanu. Sis apmacibas arT ir loti bitiskas uznémuma darbiniekiem. 13%
min, ka motivésanas veids, kuru izmanto vaditajs, ir dazadu balvu davinasana, piem&ram,
davanu kartes, kino biletes, ka arT brauciens ar kruiza kugi. Ari §Ts balvas tiek davinatas par
1pasi augstiem sasniegumiem. Autore uzskata, ka tas ir loti pozitivi, jo péc So balvu
sanemsSanas darbinieku motivacija paaugstinas, un vini ar lielaku entuziasmu pilda savus
darba pienakumus. Tikai 8% no uznémuma ,, X darbiniekiem ka motivéSanas veidus min

atzinibas izteikSanu un lielas atbildibas uzticéSanu saviem darbiniekiem. Ir arT tadi (5%), kuri
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uzskata, ka vaditajs nekada veida vinus nemotiveé, kas ir slikts raditajs. Neviens no
darbiniekiem par motivésanas veidu neuzskata izaugsmes iesp&ju nodrosinasanu, tas ir savadi,
jo ir zinams, ka $aja uznémuma ,,X”’ darbiniekiem tiek nodro§inatas izaugsmes iespé&jas, vini
tas tikai v€l nav izmantojusi. Péc 4.16. attela var secinat, ka uznpémuma netiek pieskirtas
papildus brivdienas par labu darbu, tas nozimé to, ka vaditajs Sadu motivéSanas veidu
neizmanto. Parsvara darbinieki min materialo motivaciju, kas vienmér ir islaiciga, un pie
sadam pastavigam prémijam darbinieki loti atri pierod un to vairs neuzskata par motivgjosu.
Vaditajam vairak bitu japieverS uzmaniba nematerialai motivacijai.

Ka pédgjais anketas jautajums bija darbinieku padoms vai ieteikums vaditajam saistiba
ar darbinieku motivésanu. Saja jautajuma uznémuma ,,X” darbinieki vargja brivi izteikt savu
viedokli. Autorei bija interesanti lastt darbinieku sniegtas atbildes. Vairak neka puse no
visiem darbiniekiem vaditajam iesaka, lai vin§ ,biezak izsaka atzinigus vardus saviem
darbiniekiem, saka paldies par darbu stresa situacijas un vispar”. Bija ar1 tadi darbinieki, kuri
savam vaditajam iesaka ,,vairak novertét situaciju no darbinieku skata punkta, vairak cienit
sevi un citus, ka arT ar lielaku interesi pildit vaditaja pienakumus”. P&c visam $im atbildém var
secinat, ka uznémuma ,, X" vaditajs biezi neizsaka atzinigus vardus saviem padotajiem par labi
padaritu darbu, tau vinam noteikti pie ta ir japiedoma, jo atzinibas izteikSana ir loti svarigs
motivéSanas veids un galvenais, ka tas neko nemaksa.

P&c visam §tm uzpémuma ,,X”’ darbinieku sniegtajam atbildém autore secina, ka vaditajs
ir diez gan zinoSs, kompetents, pildot savus darba pienakumus. Vaditajs ir ar1 diez gan
motivets veikt sev uzticétos darba pienakumus, tacu ir japiedoma pie uzpémuma ,,X”
darbinieku motivéSanas. Prémijas, protams, motivé darbiniekus, tacu vaditajam biezak ir
jasaka atzinigi vardi saviem padotajiem, jo tas noteikti paaugstinas vinu motivaciju, un vini ar
lielaku prieku pildis savus darba pienakumus.

Sis bija darbinieku atbildes, kuras uz anketas jautajumiem vini bija sniegusi par vaditaja
lomu uznémuma ,,X”. Tacu autore uzskata, ka loti svarigi ir noskaidrot, ko par darbinieku
motivéSanu, varas izmantoSanu, vaditaja autoritati, motivacijas principiem doma pats
uzpémuma ,,X” vaditajs. Lai to noskaidrotu, tika veikta intervija ar uznpémuma vaditaju. ST
intervija sastav no desmit dazadiem jautajumiem. Intervija ar uznémuma vaditaju tika veikta
2012. gada aprili. Talak autore analizés vaditaja sniegtas atbildes. Intervijas jautajumi un
atbildes uz tiem ir att€lotas 2. pielikuma.

Pirmais, ko autore v€l&jas noskaidrot, bija, cik ilgi vaditajs strada uzp€muma ,,.X”.
Vaditajs sniedza 1su atbildi, ka ,,uzn@mumu vada nedaudz vairak neka vienu gadu”. Tas nav
parak ilgs laiks, tacu janem véra, ka pirms §1 uznémuma vadiSanas, vaditajs ir vél divos

uznémumos stradajis vadoSos amatos, tatad par uzpémuma vaditdju. Tas nozimée, ka
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vaditajam ir pieredze uznémuma vadiSana un vin$ zina, ko nozime vadit un organiz€t savu un
darbinieku darbu.

Nakamais intervijas jautajums bija saistits ar vaditaja apmierinatibu ar darbu, vai vins ir
apmierinats ar So darbu, saviem darba pienakumiem. Uz So jautajumu vaditajs atbild&ja:
,Darbs ir intensivs, aizraujoSi mainigs. Darbs ar cilvékiem, €dieniem un dz€rieniem ir tas
lietas, kas mani interes€ un patik. Patik, ka ir jauni izaicinajumi un pienakumi.” P&c §is
atbildes autore secina, ka uzpémuma ,X” vaditajs ir apmierinats ar darbu un darba
pienakumiem, kas vinam uztic€ti. Bitiski ir, lai vaditajam interesé un patik tas, ko vins dara,
jo ar1 tad uzn€muma darbinieki ar lielaku prieku pildis savus darba pienakumus. Vaditajs ir
piemérs saviem darbiniekiem. Tacu diemzel darbinieki neizjut to, ka vaditajs savus darba
pienakumus vienmér pilda ar prieku, vaditajam Sim faktam biitu japieveérs uzmaniba. Vaditajs
apgalvoja, ka vinpam patik jauni izaicindjumi un pienakumi. Tas ir loti svarigi, jo autore
uzskata, ka vaditajam biezi jasaskaras ar dazadiem jauniem izaicinajumiem ikdienas darba.
Vaditajs sakuma teica, ka darbs ir intensivs, aizraujo$i mainigs. Arl §im izteikumam autore
piekrit, un vaditdjam noteikti ir jamak pielagoties STm parmainam. Spriezot p&c vaditaja
atbildes, vin$ sp€j pielagoties parmainam, jo apgalvoja, ka patik jauni izaicindjumi un
pienakumi.

Loti svarigi ir noskaidrot, kada ir vaditaja paSmotivacija, cik motivets vins$ ir pats, jo, ka
jau ir zinams, tikai augsti motivéts vaditajs sp€ motivét un iedvesmot citus, Savus
darbiniekus. Vaditajs atbildgja: ,,Uzskatu, ka esmu labi motivéts. Tapat sanemu atzinigus
vardus, un man motivaciju rada darba rezultati. Patik tas, ko daru. Man sniedz gandarijjumu
labi padarits darbs.” Péc vaditaja atbildes autore secina, ka vipam pietiek motivacijas, lai
veiktu sev uztic€tos darba pienakumus, ta¢u pasi uzpémuma ,,X” darbinieki So vaditaja
motivaciju neverte loti augstu, bet gan ka diez gan labu.

Nakamais intervijas jautajums bija noskaidrot, kas pasu vaditaju motivé darbam, vai ta
ir alga, interesants darbs, izaugsmes iesp&jas. Vaditajs uz $o jautagjumu sniedza $adu atbildi:
,Darbam motive atziniba no augstakas vadibas puses un darba augli, proti, liels apgrozijums,
apmierinati darbinieki, augsti raditaji, liela uzpémuma ,,X” apmeklétiba. Protams, arl
izaugsmes iespgjas un atalgojums. Svarigi man paSapliecinaties, ka varu.” Ta ka autores
izveletais uznémums ir Liepajas uzpémuma ,, X filidle, tad ar1 Saja vieta ir pati augstaka
uznémuma ,,X”’ vadiba, un par€jie vaditaji ir paklauti Sai vadibai. Vaditajs jau arT mingja, ka
vina motivators ir atzinigi vardi no augstakas vadibas puses. Ir svarigi, lai pats uzpémuma
»X vaditajs dzird atzinibu, jo tad vin$ saprot, cik daudz §ie atzinigie vardi nozimé, cik labs
motivators tie ir, jo tikai tad vins spés izteikt atzinibu arT saviem darbiniekiem. Tacu diemzgl

Sie atzinigie vardi uzpémuma ,,X” neskan diez gan biezi, lai gan vaditajs zina, cik tie ir
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svarigi. Spriezot péc atbildes, tad vaditajs véelas, lai vini darbinieki butu péc iespgjas
apmierinataki, jo tikai tad tiks sasniegti ar1 Sie augstie raditaji, lielaks apgrozijums, ka art
lielaka uzpémuma ,, X apmekl&tiba, jo darbiniekiem ir vistieSakais kontakts ar uzpémuma
klientiem. Vaditajs nenoliedz, ka vinu motivé arT atalgojums, protams, ka nauda daudziem ir
labs motivators.

Protams, ka autorei ir svarigi noskaidrot, kadus motivéSanas veidus izmanto uznémuma
»X ' vaditajs, lai motivétu savus darbiniekus. Vaditaja atbilde bija Sada: ,,Darbiniekus
motivEju ar uzslavam, atzinibu, pozitiviem vardiem. Apjautajos, ka sokas. Tiek rikoti dazadi
konkursi, pasakumi, pieméram, Ziemassveétku pasakums boulinga. Motivéju ari ar
konkurenci. Katrs jau v&las biit labakais. CensSos radit patikamu darba vietu ar pozitivu
atmosféru un ikdienu padarit interesantaku. Uz svétkiem dodu iesp&ju viesmiliem gerbties
savadak, lai raditu Ipasu svetku sajiitu.” Vaditaja atbilde ir izsmelosa un atspogulo dazadus
motiveéSanas veidus, tacu darbinieki neuzskata, ka §is atzinibas un pozitivie vardi tiek izteikti
biezi, praks€ vaditajam to diemz€l neizdodas veiksmigi pielietot. Darbiniekus noteikti motivé
ar1 Sie dazada veida konkursi un pasakumi, kas tiek rikoti. Konkurence noteikti arT motive, un
ir zinams, ka starp visiem uznémumiem ,,X” notiek sacensiba, kurs biis labakais uznémums,
kuram bus vislielakais apgrozijums. Katra uznémuma biitiska ir pozitiva komandas gara
uzturéSana, un uznémuma vaditajs jau mingja, ka tiek rikoti Sie kolektivie pasakumi, ka vins
cenSas radit patikamu darba vietu saviem darbiniekiem. Autore uzskata, ka $aja uznémuma
pastav dazadi motivésanas veidi.

Nakamaja jautajuma autore velgjas noskaidrot, ko vaditajs doma par vaditaja lomu
darbinieku motivéSana, cik liela §1 vaditaja loma ir motivéSanas procesa. Autorei bija
interesanti uzzinat, ko par $o jautdjumu doma vaditajs. Vaditajs apgalvoja, ka ,,loti liela, ka
vaditajs ir tas, kur§ veido vai neveido darbinieku motivaciju darbam, vismaz liela meéra to
ietekmé”. Isa, bet skaidra atbilde. Vaditajs apzinas, ka vins ir ta persona, kura liela méra ir
atbildiga par savu padoto motivaciju darbam, tacu péc darbinieku sniegtajam atbildém ir
redzams, ka uznémuma ,,X” vaditajam problémas sagada darbinieku motivéSana. Iesp&jams,
ka tas izskaidrojams ar to, ka vaditajs nekad nav vélgjies zinat savu padoto viedokli, kas
saistits ar vinu motivaciju, ka vienmér bijis tikai aizpemts ar saviem planiem.

Katrs vaditajs vélas, lai vina vaditaja uznpémuma strada augsti motiveti darbinieki. Tacu
autore vélgjas noskaidrot, vai ar1 §im uzpémuma ,,X” vaditajam ir svarigi, lai uzp€émuma
strada augsti motivéti darbinieki. ArT uz o jautajumu vaditajs sniedza Tsu, bet parliecinosu
atbildi. Vin$ uzskata, ka ar motivétiem cilvékiem ir vieglak stradat un sasniegt noteiktos
meérkus, ka ir svarigi, lai uznémuma stradatu augsti motivéti darbinieki. Protams, ka ir

sarezgitak stradat ar cilveékiem, kuriem trikst motivacijas darbam, ka ari ir gratak $adus
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cilvékus motivet. Spriezot péc vaditaja atbildes, vin$ isti neapzinas, ka ari vipa vaditaja
uznpeémuma ir problémas ar darbinieku motivésanu, ja jau lielaka dala izverté iesp€u mainit
darba vietu.

Svarigi bija arT noskaidrot, kadus motivacijas principus uznémuma ,, X vaditajs ievéro
attieciba pret saviem darbiniekiem. Ka vienu no principiem vaditajs min mérku izvirzisanu. Ir
svarigi, lai tiktu izvirziti izaicino$i, bet reali sasniedzami uzp€émuma mérki. Tas ir pozitivi, jo
darbiniekiem ir svarigi zinat, kadus meérkus ir noteicis vaditajs, un vaditagjam uzp€muma
darbinieki sapulcés noteikti ir jaiepazistina ar §iem izvirzitajiem mérkiem. Saja uznémuma
»X~ tas arl tiek darits. Ka otru motivacijas principu uznémuma ,X” vaditdjs nosauc
konkurences radisanu. Ka jau iepriek$S autore mingja, $ada konkurence starp uznémumiem
noteikti motivé darbiniekus stradat razigak. Nakamais princips, kuru min vaditajs, ir atzinibas
izteikana darbiniekiem, paslavé$ana par labiem sasniegumiem darba. Sis ir loti svarigs
princips, tacu uznémuma ,, X"’ atziniba netiek izteikta diez gan biezi. Protams, arT nauda ir labs
motivators. Ka p&d€jo motivacijas principu vaditajs nosauc labako darbinieku prémésanu.
Katram darbinickam ir patikami sanemt no vaditaja papildus prémijas par labiem darba
sasniegumiem, noteikti rodas sajiita, ka vaditajs noveérté darbinieku darbu. Autore secina, ka
visi Sie vaditaja nosauktie motivacijas principi pozitivi ietekmé uznpémuma ,,X” darbinieku
motivaciju.

Viens no péd€jiem intervijas jautajumiem bija saistits ar vaditaja autoritati, ka ta tiek
veidota un cik §1 autoritate ir svariga vaditaja darba. Vaditajs atklaja, ka nekad nenostada sevi
augstak par uznémuma darbiniekiem, bet tapat vina padotajiem ir jazina, kur§ ir vaditajs un
kuram japaklaujas. V&l vaditajs piebilst, ka uzklausa savus darbiniekus un vienmér mekle
kopa risinagjumus dazadam situacijam, bet taja pasa laika saglaba uzp@muma noteiktas
prasibas. P&c vaditaja atbildes autore secina, ka vaditaja autoritatei ir svariga loma uznémuma,
neskatoties uz to, ka autoritati ir griiti iegtt, tacu, ja ta pastav, tad ari darbinieki pienem
vaditaju un uzticas vipam. Noteikti ir svarigi, lai uzp€émuma vaditajs uzklausa savus
darbiniekus, jo Siem darbiniekiem ir nozimigs vaditaja atbalsts dazadas darba situacijas.
Autore uzskata, ka uzp€muma ,, X vaditajs cenSas veidot So subjektivo autoritati, tacu
nozimiga dala darbinieku 1sti to neatzist.

Ir zinams, ka vaditajam uzgpémuma ir jalieto vara, lai tiktu sasniegti uzn€muma noteiktie
meérki. Ka arT ir zinams, ka ir dazadi varas veidi, kurus vaditajs var izmantot attieciba pret
saviem padotajiem. P&d&ja jautajuma autore v&l&jas noskaidrot, vai uznémuma ,,X” vaditajs
médz pielietot varu pret darbiniekiem, un, ja pielieto, tad ka ta izpauzas. Vaditajs atbild&ja, ka
,vara izpauzas tikai ar atalgojuma un prémiju sadali, un varbiit ar prasibam. Sodu darbiniekus

par parkapumiem”. Izp&tot So atbildi, autore secina, ka uznémuma ,,X” tiek izmantoti tris
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varas veidi. Tiek izmantota formala vara, jo darbinieki zina, kur§ ir uznpémuma vaditajs un
kadas ir vina noteiktas prasibas. V&l vaditajs min atalgojuma varu, jo vin$ ir tas, kur§ izlemj,
kuram izsniegt prémijas par labiem sasniegumiem. Ka ari tiek izmantota piespiedu vara, jo
uznémuma ,,X” vaditajs savus padotos soda par dazadiem parkapumiem.

No visam $Tm uznémuma ,, X vaditaja sniegtajam atbildém autore secina, ka pats
vaditajs ir motiveéts veikt savus darba pienakumus, tacu vipam problémas sagada darbinieku
motivé$ana. Vinam loti svarigi ir dzirdét atzinigus vardus no augstakas vadibas. Vaditajs
uzskata, ka darbinieku motivésana liela loma ir tieSi uznp€émuma vaditajam, un ir svarigi, lai
uznémuma stradatu augsti motiveéti darbinieki. Uznpémuma , X vaditagjam noteikti biitu
jaapdoma, ko dartt, lai vipa vaditaja uzn€muma patieSam stradatu Sie augsti motivetie
darbinieki, un ka motivét Sos darbiniekus. Varas pielietoSana un autoritates veidoSana ir

bitiski faktori, lai p&c iesp€jas efektivak tiktu sasniegti uznémuma izvirzitie merki.
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SECINAJUMI

Vaditajs ir uzp€muma darbinieks, kur§ veic planoSanas, organiz&€Sanas, motivéSanas
un kontroles funkcijas, atbild par uzp@muma resursu izmantoSanu un pienem

lémumus, lai sasniegtu organizacijas mérkus.

Vaditaja sekmigas darbibas nodrosinasana ir nepiecieSamas konceptualas, analitiskas,

savstarpgjo attiecibu un profesionalas prasmes.

Vaditaja autoritates veidoSanas un uzturgSanas pamata ir tadas svarigas 1pasibas ka
pastavigums, godigums, prasme uzklausit, patstaviba, empatija, noteiktiba, radosa
pieeja, sp&ja atbalstit, humora izjiita, prasme uzsakto novest lidz galam, vardu un

darbibas vienotiba, precizitate, iniciativa.

Lai panaktu efektivu vadiSanu, vaditajam ir jalieto vara pret darbiniekiem, un pastav
vairaki varas veidi — formala, atalgojuma, piespiedu, eksperta un personibas vara,

kurus vaditajs var izmantot, lai ietekmé&tu padoto uzvedibu un uzdevumu izpildi.

Motivacija ir saistita ar iemeslu, kapéc cilvéki dara vai atturas no kadas lietas
dariSanas, motivacija var izpausties divos veidos, tas ir, cilvéki pasi sev rada
motivaciju, un ta ir iekS€ja motivacija, ka art motivaciju var radit uzn€muma vadiba,

kas ir ar&ja motivacija.

Atziniba ir speécigs un iedarbigs motivacijas Iidzeklis, kas ari veicina uzticibu jeb
lojalitati uzn€mumam, un ikviens vélas dzird€t atzinigus vardus par labi padaritu

darbu, tacu uzslavas jalieto apdomigi, tam jaatbilst reali giitiem sasniegumiem.

Pétitais uznémums ir €dinaSanas uzpémums, kur§ uzsaka savu darbibu 2010. gada, ta
organizatoriska strukttira ir neliela, un visi darbinieki ir paklauti vienam vaditajam,
kur$ ikdiena piepem 1@mumus par resursu sadali, atbild par darbibas korigé$anu, ka ari

parstav uznémumu dazadas darfjjumu sarunas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uzpémuma pastav dazadi darbinieku motivéSanas veidi, tiek istenota gan materiala,
gan nemateriala motivacija, darbiniekiem tiek izsniegtas prémijas, davinatas dazadas
davanas svétkos, izsniegtas balvas par sasniegumiem kada konkursa, lai salied&tu
kolektivu, tiek rikoti kopigi pasakumi, ka arT darbinieki tiek motivéti ar apmacibam,

kuras ir nepiecieSamas, lai apgiitu jaunos edienus.

Lielaka dala uznémuma darbinieku (82%) nav lidz galam apmierinati ar darbu, 77%
visiem darbiniekiem izverté iesp&u mainit darba vietu, lai gan uzpémuma tiek

pielietoti dazadi darbinieku motivacijas veidi.

Uznémuma ir izveidojies draudzigs un saliedéts kolektivs, ko norada 37% respondenti

ka galveno faktoru, kas vinus motive stradat $§aja uzp€muma.

Liclaka dala uzpémuma darbinieku (63%) sava vaditaja kompetenci pienakumu
izpilde noverté ka labu un atbilstoSu vaditaja amatam, ka ar1 vaditaja pasSmotivacija

tiek verteta augstu, ko ar1 pamato pats vaditajs.

63% darbinieki uzskata, ka vaditajs neiegulda pietickamas piiles darbinieku
motiveéSana, lai gan pats vaditajs apzinas savu atbildibu un nozimi darbinieku

motiveésana.

Vaditajs noverté atzinibas izteikSanas svarigumu, tacu tikai 5% padoto atzimgja, ka

atziniba tiek izteikta vienmer.

Lielaka dala no darbiniekiem (41%) uzpnémuma strada vairak neka gadu, 27%

darbinieku strada jau kopS$ uznémuma atveérsanas briza, tatad kadru mainiba ir neliela.

Tikai 5% no visiem darbiniekiem apgalvo, ka vaditajam piemit labas motivéSanas
sp&jas, tas izskaidro to, ka vaditajam problémas sagada darbinieku motivésana, veél
vaditajam ir griitibas ar autoritates iegtiSanu darbinieku vidd, jo ir ar1 dazi darbinieki

(5%, kas uzskata, ka vaditajs autoritati nav ieguvis.

59% darbinieki ir atzim&jusi, ka vaditajs tikai dazreiz pilda savus darba pienakumus ar

prieku, lai gan pats vaditajs apgalvo, ka $is darbs vinam patik un interesg.
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17.45% darbinieki uzskata, ka vaditajs nekad nepielieto varu, lai ietekm&tu savus
padotos, 32% ir atzim&jusi, ka tas notiek reti, tomér pats vaditajs apgalvo, ka izmanto

formalo, atalgojuma un piespiedu varu.
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PRIEKSLIKUMI

Regulara personala aptaujas veikSana, lai noskaidrotu, kas tieSi neapmierina
mainit darba vietu. Vaditajam ir nepiecieSams izzinat vina padoto vajadzibas. Vaditajs
var€tu sapulc@s izdalit $is izstradatas anketas, lai darbinieki tas aizpilda, un péc tam
vin$ tas apkopotu, analiz€tu un izdaritu secinajumus. P&c anketam vaditajs varétu

redzet, kas jauzlabo uzn€émuma, lai darbinieki biitu apmierinati ar darbu.

Darbinieku iepazistinaSana ar uznémuma mérkiem, radot ieinteres€tibu kopgja darba
rezultata, ka ari darbinieku iesaistiSana lémumu pienemsana, kas saistiti ar vinu
ikdienas darbu. Vaditajs katru ménesi sapulcg iepazistina savus padotos ar nakama
ménesa mérkiem, kuri bitu jasasniedz. Ta ka uzn@muma viesmiliem ir vistieSakais
kontakts ar klientiem, tad vini butu jaiesaista 1€mumu pienemsana, kas saistiti ar
lielaku apmeklétibu un apgrozijumu. Sada veida darbinieki tiktu iesaistiti darba

planoSana un organizésana.

Motivacijas sistemas pilnveidoSana. Biezaka atzinibas izteikSana darbiniekiem. Péc
iespgjas vairak un biezak izmantot nematerialas motivacijas veidus, lai motivétu
uznémuma darbiniekus. Sis atzinibas vaditajs varétu izteikt méne$a sapulces
labakajiem darbiniekiem kolégu prieksa. Vaditajam ir japrot uzslavét darbiniekus, jo
tas vinus noteikti motiveé stradat labak. Ka ar1 butu svarigi pieiet pie katra darbinieka

atseviski un pateikt atzinigus vardus, kad vins$ ir paveicis kadu labu darbu.

Vaditaja darba pienakumu pildiSana ar lielaku prieku un entuziasmu, radot
darbiniekiem pozitivu piemeéru, lai ar1 vini véletos pildit sev uztic€tos pienakumus ar
lielaku aizrautibu. Loti svarigi, lai vaditajs, veicot savus darba pienakumus nebiitu
dusmigs vai neapmierinats, bet vienmér vina seja biitu smaids un vins ar prieku daritu

darbu.

Vaditaja autoritates iegliSana un uzturéSana darbinieku vidi, lai darbinieki vairak

uztic€tos uznémuma vaditajam. Svarigi, lai uzn€muma butu vaditajs, kam darbinieki

var uzticéties. Vaditajs So autoritati var€tu iegiit, vienmér uzklausot savu padoto

viedokli, atbalstot vinus dazadas sarezgitas un ne tik sarezgitas darba situacijas. Loti

butiski, lai vaditajam biitu empatijas sp&jas, lai vins spetu saskatit dazadas situacijas
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ar1 no darbinieku skata punkta. Vaditajam ir jabiit pozitivai, saprotoSai attieksmei pret
saviem darbiniekiem. Vaditajam noteikti vienmér ir vardiem jasaskan ar darbiem, ka
arT japrot iesaktais darbs novest Iidz galam, jo tikai tad darbinieki sp€s ticét vaditaja
vardiem un darbiem. Lai So autoritati iegiitu, uzn€muma vaditajam ir japiedoma, ka
vins izturas pret saviem darbiniekiem un ka sevi parada, kadu darbinieki vinu redz no

malas.

Radit motivaciju ne tikai tiem uznémuma darbiniekiem, ar kuriem ikdiena visbiezak
saskaras vaditajs (viesmiliem, administratoriem), bet ari par&jiem darbiniekiem, ar
kuriem vaditajs parasti nav tik cie$a kontakta (virtuves stradnieki). ST motivacijas
radiSana var€tu izpausties taja pasa atzinibas izteikSana, darbinieku viedokla
uzklausiSana, atbalstiSana. Vaditajam bitu jaatceras, ka ar1 virtuvé ir darbinieki, kuri

velas bt noverteti, kuri vélas dzirdet kadus atzinigus vardus no vaditaja.
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PIELIKUMI



1. pielikums

ANKETA

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates 4. kursa
studente. Anketa ir izstradata, lai veiktu petijjumu par vaditaja lomu darbinieku motivésana.
Anketa ir anonima, un visi rezultati tiks apkopoti un izmantoti bakalaura darba izstradei.

Lidzu, aizpildiet anketu, Jusu atbildi atzimgjot ar krustinu.

1. Jisu dzimums: T sieviete T virietis

2. Jusuvecums: T 18-—-25 T 25-35 T 35-45 T 45 un vairak

3. Jusu ienemamais amats uznémuma:

4. Cik ilgi Jus stradajat Saja uzp€émuma?
T dazas dienas t dazas nedelas T vairakus ménesSus

t  gadu un vairak t  kopS$ uznémuma atveérSanas briza

5. Vai esat apmierinats ar darbu, ko darat? (Ludzu, novertgjiet, atzim&jot no 1 Iidz 10,
kur 1 — pilniba neesmu apmierinats, 10 — esmu loti apmierinats).

1 | 2 [ 3[4 ]5 [ 6 |7 [ 8 ]9 |10 |

6. Vai, Jusuprat, vaditajs ir zinoSs savu pienakumu izpildé? (Ludzu, novertgjiet,
atzimgjot no 1 Iidz 10, kur 1 — nav zinoSs, 10 — pilniba zinoss).

1 | 2 [ 3[4 ]5 [ 6 |7 [ 8 ]9 |10 |

7. Vai vaditajs ar prieku pilda savus darba pienakumus?

T vienmeér T biezi t dazreiz T reti T nekad

8. Atzimgjiet, kas no minéta veido Jiisu vaditaja autoritati (iesp&jami vairaki varianti)!

t godigums T noteiktiba

I prasme uzklausit T spé€ja atbalstit

I patstaviba t humora izjita

t profesionalas zinasanas t prasme uzsakto darbu novest Iidz galam
T empatija(sp&ja iejusties otra cilvéka)l vardu un darbu saskana



t prasme pienemt I€mumus T precizitate

T cits

9. Kas vislabak raksturo Jaisu vaditaju (iesp&ami vairaki varianti)?

T augsts intelekta Iimenis t paSorganizétiba

T attistita logiska domasana T 1zlemigums

t laba situacijas uztvere t labas komunikacijas sp&jas
t plass redzesloks/zinasanas t labas motivésanas sp&jas

i cits

10. Vai esat ieverojis, ka vaditajs pret Jums pielieto varu?

T biezi T daZreiz T oreti T nekad

11. Ja vaditajs pielieto varu, tad, ka tas parasti izpauzas un ka Jis reaggjat?

12. Kada ir Jasu vaditaja paSmotivacija (cik motivéts vins ir pats)? (Ludzu, novertgjiet,
atzimgjot no 1 Iidz 10, kur 1 — loti zema, 10 — loti augsta).

L1l 2 [ 3 ] 4 ]5 [6 |7 [8 ]9 [10]

13. Jusuprat, vaditajs darbinieku motivéSana iegulda daudz pilu? (Ludzu, novertgjiet,
atzimg&jot no 1 Iidz 10, kur 1 — nemaz, 10 — loti daudz).
L1l 2 [ 3 ] 4 ]5 [6 |7 [8 ]9 [10]

14. Cik biezi vaditajs izsaka atzinibu par labi padaritu darbu?

T vienmeér T biezi t dazreiz T reti T nekad

15. Ka vaditajs motive savus darbiniekus (var biit vairaki varianti)?

T 1izsaka atzinibu t nodroSina darbinieku apmacibas

t izsniedz prémijas t pieskir papildus brivdienas par labu darbu
t nodroSina izaugsmes iesp&jas t uztic lielu atbildibu saviem darbiniekiem
t davina balvas, piem&ram, f nemotive

i cits

16. Kas Jus visvairak motive stradat $aja uzpémuma (var but vairaki varianti)?

t draudzigs, saliedéts kolektivs t stabils un atbilstoSs atalgojums



organizacijas prestizs t patikama darba vieta
karjeras izaugsmes iesp&jas t vaditaja darba stils
patikams darbs, darba pienakumi | papildus materialie bonusi (prémijas u.c.)

cits

—_— - — —p

_____

tja T dazreiz T né

18. Vai izvertgjat iesp&ju mainit darba vietu?

fja T ne

19. Jusu padoms/ ieteikums vaditajam saistiba ar darbinieku motivéSanu.

Paldies!



2. pielikums

INTERVIJA

1. Cikilgi Jus stradajat Saja uznémuma?
Uzpé€mumu vadu nedaudz vairak neka vienu gadu. Pirms tam vél divos uznémumos

stradaju par vaditaju.

2. Vai esat apmierinats ar So darbu, saviem darba pienakumiem? Kapéc?
Darbs ir intensivs, aizraujosi mainigs. Darbs ar cilvékiem, €dieniem un dz€rieniem ir tas

lietas, kas mani interes€ un patik. Patik, ka ir jauni izaicinajumi un pienakumi.

3. Ka vertéjat savu paSmeotivaciju, vai esat augsti motivets vaditajs? Kapec ta
uzskatat?
Uzskatu, ka esmu labi motivets. Tapat sanemu atzinigus vardus, un man motivaciju rada

darba rezultati. Patik tas, ko daru. Man sniedz gandarijumu labi padarits darbs.

4. Kas Jus pasu motivé darbam (alga, interesants darbs, izaugsmes iespéjas utt.)?
Darbam motivé atziniba no augstakas vadibas puses un darba augli, proti, liels
apgrozijums, apmierinati darbinieki, augsti raditaji, liela uzpémuma ,,X” apmeklétiba.

Protams, arT izaugsmes iesp&jas un atalgojums. Svarigi man paSapliecinaties, ka varu.

5. Kadus motivésanas veidus izmantojat, lai motivétu savus darbiniekus?
Darbiniekus motivéju ar uzslavam, atzinibu, pozitiviem vardiem. Apjautajos, ka sokas.
Tiek rikoti dazadi konkursi, pasakumi, piemeram, Ziemassvétku pasakums boulinga.
Motiv&ju ar1 ar konkurenci. Katrs jau vélas bt labakais. CenSos radit patikamu darba vietu ar
pozitivu atmosféru un ikdienu padarit interesantaku. Uz svétkiem dodu iesp€ju viesmiliem

gerbties savadak, lai raditu Tpasu svetku sajiitu.

6. Kada, Jusuprat, ir vaditaja loma darbinieku motivéSana?
Loti liela. Vaditajs ir tas, kur§ veido vai neveido darbinieku motivaciju darbam, vismaz

liela meéra to ietekme.



7. Vai Jums ir svarigi, lai uzpémuma stradatu augsti motiveti darbinieki? Kapéc?

Protams. Ar motivétiem cilvékiem vieglak stradat un sasniegt mérkus.

8. Kadus motivacijas principus Jis ievérojat attieciba pret darbiniekiem?
Izvirzu mérkus. Radu konkurenci. Atzinigi novertju darbiniekus, paslavéju par

sasniegumiem. Prémgju labakos darbiniekus.

9. Ka veidojat savu autoritati, un cik ta ir svariga Jiaisu darba?
Nekad nenostadu sevi augstak par pargjiem, bet tapat darbiniekiem ir jazina, kurs ir
vaditajs un kuram japaklaujas. Uzklausu darbiniekus, mekl&ju risinajumus dazadas situacijas.

Taja pasa laika ir jasaglaba prasibas.
10. Vai médzat pielietot varu pret darbiniekiem? Ja ja, tad ka tas izpauzas?

Vara izpauzas tikai ar atalgojuma un prémiju sadali, un varbiit ar prasibam. Sodu par

parkapumiem.

Paldies!



Bakalaura darbs ,,Vaditaja loma darbinieku motivésana uzpémuma ,, X izstradats LU

Ekonomikas un vadibas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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