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ANOTACIJA

Bakalaura darba té€ma ir “ApdroSinaSanas akciju sabiedribas “If P&C Insurance AS”
personals ka konkurétsp&ju veicinoSs faktors Baltijas valstis”. Bakalaura darba meérkis ir,
pamatojoties uz literattira un elektroniskajos resursos piecjamo informaciju, veikt korelacijas
aprékinus, lai noskaidrotu uzpémuma personala ietekmi uz ta attistibu un konkur&tsp&ju
nedzivibas apdroSinaSanas tirgt Baltijas valstts.

Bakalaura darba té€ma ir aktuala, jo aizvien vairak uznémumu, ka nedzivibas
apdroSinasanas nozar€, ta ari citas, min, ka uzpémuma svarigakais attistibas faktors ir ta
personals, nedefin€jot, ka tiesi personals ietekm& uznémuma attistibu.

Darba tiek apskatita konkurences teorija, konkurétsp&jas novértéSanas metodes un
ietekm@joSie faktori, ka ar1 personala loma uzpémuma. Darba autore apskata nedzivibas
apdroSinasanas tirgus attistibu Baltijas valstis laika no 2011.-2015.gadam, novérteé AAS “If
P&C Insurance AS” konkurétsp&ju, izmantojot SVID analizi, Maikla Portera (Michael Porter)
piecu speku modeli, Bostonas matricu. Autore sniedz AAS “If P&C Insurance AS” biitiskako
konkurentu darbibas novert€jumu, un analiz€ uzpémuma personala ietekmi uz dazadiem
konkurétsp€ju ietekmé&joSiem raditajiem.

Darba nosléguma autore sniedz secinajumus un piedava priekSlikumus AAS “If P&C
Insurance AS” personaldalai un valdei ar mérki veicinat uzn€muma konkurétsp€jas attistibu ar

personala palidzibu.

Bakalaura darbs sastav no 60 lapaspusém, kuras ir ieklauts 21 attéls, 8 tabulas un 4

formulas.

Atslegvardi: personals, nedzivibas apdroSinaSana, apdroSinaSanas akciju sabiedriba,

konkurence, konkurétsp&ja, korelacija



ABSTRACT

The theme of this bachelor thesis is “Personnel as contributory factor to joint-stock
insurance company’s IF P&C Insurance AS competitiveness in the Baltic States”. The aim of
this paper is, based on available information in literature and online resources calculate the
correlation and determine the influence of personnel on development and competitiveness of a
company in non-life insurance market in the Baltic States.

The theme of this bachelor thesis is up to date as more and more companies working not
only in non-life insurance sector, but also others, claim that their most important development
factor is their personnel, without mentioning how exactly personnel is influencing this
development.

The paper deals with the theory of competition, assessment methods of competitiveness
and its influencing factors, as well as the role of personnel in the company. The author
examines non-life insurance market in the Baltic States during the period from 2011 to 2015,
evaluated the competitiveness on “If P&C Insurance AS” by using SWOT analysis, five
forces model by Michael Porter, and the Boston Matrix. The author provides assessment of
the most important competitors of “If P&C Insurance AS” and analyses the effect of
personnel on a variety of indicators influencing competitiveness.

At the end, the author gives conclusions and offers suggestions to HR department and
management board of “If P&C Insurance AS” in order to improve the competitiveness of a

company by using its staff.

Bachelor thesis consists of 60 pages, which contain 21 images, 8 tables and 4 formulas.

Keywords: personnel, non-life insurance, joint stock insurance company, competition,

competitiveness, correlation
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SAISINAJUMI

AAS — apdrosinasanas akciju sabiedriba

EUR —eiro

FKTK — finanSu un kapitala tirgus komisija

IT — informaciju tehnologijas

LIKTA — Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija
MS — Microsoft

OCTA — obligata civiltiesiska apdrosinasana

P&C —ipasums un nelaimes gadijums (no anglu val. property & casualty)



IEVADS

Misdienas, kad precu un pakalpojumu tirgi ir iestajusies parbagatiba, un konkurence
lielakaja dala nozaru ir augsta, ikvienam tirgus dalibniekam ir batiski apzinaties, kas to padara
par ipasu spélétaju konkrétaja biznesa sektora, un kada ir ta konkurétspg€jiga prieksSrociba.
Uzpe@mumiem, kuri tirgl pardot preces, un vélas ar klut par tirgus lideriem, lai giitu
konkurétspg&jigo prieksrocibu, ir nepieciesams preci modificét vai piedavat par zemaku cenu,
tacu tiem, kuri darbojas pakalpojumu sektora, kur cenu jau ta nosaka pakalpojuma kvalitate
un bitiba, ir jam&gina rast cits risindjums. Potenciali, ka viens no labakajiem pakalpojuma
uzlabotajiem var bt personals, ta sniegta pakalpojuma kvalitate, piedavatas idejas un
risinajumi.

ApdroSinasanas akciju sabiedriba “If P&C Insurance AS”, kas nodarbojas ar
apdro$inasanas pakalpojumu sniegSanu Baltijas valstis, uzskata, ka vislielaka uznémuma
vertiba ir darbinieki. Lai analiz€tu, ka uzp@muma personals ietekme ta finansu raditajus un
ietekmé konkur&tsp&ju, autore par sava bakalaura darba t€mu ir noteikusi “ApdroSinasanas
akciju sabiedribas If P&C Insurance AS personals ka konkurétsp&ju veicinoss faktors Baltijas
valstis”.

Pétijuma objekts ir apdrosinasanas akciju sabiedriba “If P&C Insurance AS”

P&tijuma priekSmets ir uzn@muma konkuretsp&ja

Bakalaura darba meérkis ir izpétit un analizét, kada ir apdrosSinasanas akciju sabiedribas
“If P&C Insurance AS” konkurétspgja Baltija un vai to kada meéra ietekmé uznémuma
darbinieku skaits un ieguldijums vinu zinasanu pilnveido$ana.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, darba autore ir noteikusi sekojosus uzdevumus:

1. Veikt teorétisko analizi par konkurenci, konkurétsp&ju un personalu;
Izvertet apdroSinasanas nozari un tas situaciju Baltijas valstis;

Veikt Baltijas valstis lielako apdro§inataju konkurétsp&jas analizi;

2
3
4. lzpetit uznemuma “If P&C Insurance AS” galvenos darbibas raditajus;
5. Novertét uznémuma konkurétsp&ju Baltijas valstis;
6. Izvertet potencialo saistibu starp uznémuma konkurtsp&ju un personalu;
7. lIzstradat secinajumus un priekSlikumus, kas lautu wuzlabot uzpeémuma
konkurétsp&ju Baltijas valstis ar personala starpniecibu;
Izvirzito mérku sasniegSanai bakalaura darba autore izmant0 monografisko metodi,

interpretgjot pieejamo informaciju un datus, ka arT kvantitativo metodi, aprékinot korelaciju

starp personala datiem un uznémuma ekonomiskajiem raditajiem.



Bakalaura darbs ir strukturéts 3 nodalas. Pirmaja nodala tiek atspogulota konkurences
un konkurétspgjas bitiba, ka arT uzn€muma personala nozime pakalpojumu sektora.

Darba otraja nodala autore veic apdroSinasanas tirgus analizi, noveért€jot konkurenci
apdrosinasanas nozaré Baltija un analiz§jot lielakos uznémuma “If P&C Insurance AS”
konkurentus Baltijas valstis, ka arT pasa uzn€muma konkur&tspgju.

Darba tresaja nodala tick apkopota apdrosinasanas akciju sabiedribas “If P&C Insurance
AS” gada parskatos pieejama informacija un veikta datu analize, noskaidrojot korelaciju starp
uznémuma finansu raditajiem un personala statistiku.

Pétijjuma periods ir no 2011.gada lidz 2015.gadam, lai sniegtu korektu ieskatu par
esoso situaciju apdrosinasanas pakalpojumu sektora Baltijas valstis.

Bakalaura darba izstrade tika izmantota teorétiska materiali, zinatniskie raksti,

elektroniski resursi, ka arT uzn€muma nepublic€tie materiali.



1. KONKURENCES UN KONKURETSPEJAS BUTIBA

Par konkurenci sauc ekonomisko sancensibu starp diviem vai vairak tirgus
dalibniekiem, kas piedava viena veida preci vai pakalpojumu. Biitiba ta ir cina par pirc&ju, par
noteicoSo stavokli tirgli. Tirgus ekonomika ta ir neatnemama sastavdala, jo td mudina
uznéméjus efektivak saimniekot’.

Biznesa terminu skaidrojos$a vardnica konkurenci defin€ ka “situaciju tirgt, kad daudzi
razotaji apkalpo daudzus klientus, taja pasa laika neviens razotajs nevar piedavat tadu precu
daudzumu, lai tas var€tu ietekmet tirgus cenu, un neviens pirc€js nevar pieprasit Sim nolikam
pietieckoSu preCu daudzumu” . Turpreti Ekonomikas un finanSu vardnica par terminu
“konkurence” uzskata ekonomisko sancensibu starp tirgus dalibniekiem viena veida
pakalpojumu, precu un aizstajéjprecu razoSana vai pardosana. Katra no §im definicijam
ietver citu butibu un neviena no tam nav identiska, kas liecina, ka neviens autors vardu
“konkurence” nespgj strikti definét, iesp&jams tadel, ka konkurences ideja mainas atkariba no
ta, kada tirgi pastav konkurence.

Lai spetu pielagot savas saimniekoSanas solus konkurencei tirg, ir jaapzinas, kada ir
uznémuma konkurétspgja, kada ir konkuretspgjiga priekSrociba taja. Kembridzas
Universitates biznesa vardnica’ pieejama informacija liecina, ka par produkta konkurétsp&ju
sauc ta spéju sacensties noteikta tirgli ar citiem tirgi esoSiem produktiem. Analogiski,
uznémuma konkurétspgja ir atkariga no produktu konkur€tspgjas un no konkurences nozaré

kopuma.

1.1. Konkurences veidi

Konkurence starp visiem uznp€mumiem nav vienada un ta atSkiras starp nozarém un
konkurences formas konkrétaja nozaré. Lai uznémums apzinatos, kada ir konkurences forma
tirgll, kura tas darbojas. Lai to noskaidrotu, uznémeéjiem ir jaanalizé sekojosi faktori:?

1. Konkurentu skaits tirgii — Par konkurentiem dévé tos tirgus dalibniekus, kas veido
konkurenci, 1idz ar to, jo vairak tirgus dalibnieku piedava uznémuma produkcijai
lidzigu preci, jo lielaka ir konkurence tirgt.

2. Produkcijas veids — Uzpémumam ir jaapzinas, vai vigu piedavatais produkts ir
unikals, vai arm tam pastav daudz aizstaj€jpreCu. Jo unikalas bis produkts vai

pakalpojums, jo mazaka bus konkurence tirgi.

! Libermanis G.; Tirgus, cenas, konkurence; Riga:Kamene; 1998.; 133.1pp; 183 Ipp.
2 Cambridge Dictionaries Online; Competitiveness definition; Pieejams:
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/competitiveness (skat.22.04.2016.)
* Libermanis G., Pe]na un konkurence, Riga:Kamene, 2003., 132. Ipp, 299 Ipp.
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leejas barjeras — Katra nozar€ pastav kadas ieejas barjeras, un tas cik augstas vai
zemas §1s barjeras ir parada to, cik viegli vai griti ir klut par vienu no tirgus
dalibniekiem. Analogiski, ka, jo vairak barjeru pastav ieklGSanai tirgdi, jo mazaks
bis konkurentu skaits taja.

Iespjas noteikt cenu — Jo uzpemumam ir vieglak noteikt cenu, jo mazaka
konkurence ir tirgli. Tas nozimé, ka pie jebkadas no uzn€muma noteiktajam cenam,
vinu piedavatais produkts tiks iegadats.

Informacijas pieejamiba — Informacijas esamiba vai iztrilkums ar1 var liecinat par
tirgus attistibu. Jo vairak informacijas ir pieejamas par nozari un tas piedavatajiem
produktiem, jo vieglaka ir ieklGiSana taja, turpreti, jo mazak informacijas ir
pieejamas, jo noslégtaks ir tirgus.

Pirc@ju skaits tirgi — Faktors parada to, cik daudz patiesiba tirgi ir cilveki, kas biitu
gatavi pirkt piedavato produktu. Atkariba no piedavata produkta veida, pircgju skaits
norada konkurences apjomu tirg.

Arpuscenas konkurences apméri — Tirgdl ar augstu konkurences pakapi, uznémgéji
izmanto citas metodes, ka, pieméram, reklamas, lai veicinatu pardoSanu tad, kad ar
cenu to vairs nav iesp&jams veikt. Jo vairak tiek piedavata informacija par produktu,

jo lielaka ir konkurence un cina par pircgjiem.

Pamatojoties uz Siem raditajiem ir iesp&jams definét, kura no konkurences tirgus tipiem

darbojas

uznémums. P&c tirgus tipa pastdv absolitd jeb trda konkurence, nepilniga

konkurence, monopols un oligopols. (sk. 1.1.att.).

‘ Konkurence

Pec konkurences

Péc tirgus tipa
& P metodém

FAb - F - F F
soluta (tira) Nepilniga e e Arpuscenu

konkurence konkurence konkurence

| Monopolistiska

Monopols | Oligopols
P §op konkurence

1.1. att. Konkurences formas tirgi’

4
Autores

veidots péc Panéenko E., Konkurence - svarigs ekonomikas attistibas virzitajspeks, Zurnals

“Komersanta veéstnesis” Nr.5 (61) 2007. gada 31. janvaris
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IepriekSminéto faktoru analizes rezultata ir iesp&jams definét, tirgus tipu, kura darbojas

uzpémums (sk. 1.1. tab.).

1.1. tabula
Tirgus tipi un to raksturojosie raditaji’
Absoltta Monopolistiska Oliconols Mononols
konkurence konkurence gop P
Uzpémumu skaits Loti liels Liels Neliels Viens
. Vienads, Lidzigs, Lidzigs, Unikals,
Preces veids . - : - . - R
vienveidigs diferencéts diferencéts neaizvietojams
lesp€ja ietekmét Nepastay, to Neliela Vidgja Liela
cenu nosaka tirgus
lespeja icklut Noritbriva | o i 4inosi viegli | Salidzinosi erati Gandriz
tirgll kustiba neiesp&jami

P&c tirgus tipa pastav absoliita jeb tira, pilniga konkurence un nepilniga konkurence.
Nepilnigo konkurenci ir iesp&ams izdalit monopola, oligopola un monopolistiskaja
konkurencg. Miisdienas par popularakajiem konkurences veidiem wuzskata absoliito
konkurenci, monopolu un oligopolu®. P&c konkurences metodem pastav cenu konkurence un
arpuscenu konkurence.

Par absoliitas konkurences tirgu sauc stavokli, kad “visam saimnieciskajam vienibam
ir pilniga informacija par tirgu, visi razoSanas faktori ir neierobezoti mobili, nav valstiskas
ricibas, lai administrativi ietekmé&tu tirgu, visas preces un pakalpojumi ir homogéni un pastav
briva ieeja un izeja tirgi”. ' Tatad, pilnigas konkurences tirgu raksturo tas, ka ir Joti liels
tirgus dalibnieku skaits, un nedz pircgjs, nedz pardevejs nevar ietekmét tirgus cenu precei vai
pakalpojumam, jo katrs dalibnieks ir nieciga vieniba $aja tirgus modeli.

Sis tirgus modelis ir zZimigs ar to, ka piedavato produktu un pakalpojumu cenu nosaka
pats tirgus, nevis ta dalibnieki. Protams, uznémeéjiem ir tiesibas noteikt precei tadu cenu, kadu
vini velas, tacu patérétajs nepirks produktu, ja konkurents preci piedavas iegadaties par
zemaku cenu. Pieprasijums péc precém $aja tirgus modeli ir neelastigs, jo palielinoties cenai,
patérétajs izvelesies 1€tako piedavajumu ve€lamajai precei, kuras cena biis atbilstoSa tirgus
noteiktajam cenu slieksnim, nevis no tas atteiksies.

Tas, ka tirgii ir tik daudz dalibnieku jau vien norada, ka nepastav nekadas taja
iekltiSanas vai izklGSanas barjeras. Tirgus ir atvérts ikvienam, kur§ vélas taja piedalities.
Piedavata prece ir ikdieniSka, Iidz ar to patérétajam, tapat ka citiem tirgus dalibniekiem ir

pieejama plasa informacija par precu kvalitati un pieejamibu tirga.

> Autores veidota péc Libermanis G., Pelna un konkurence, Riga: Kamene, 2003., 132. Ipp., 299 Ipp.

® Skapars R., Pilniga konkurence, monopols, monopolistiskda konkurence un oligopols, Riga 2010.;
http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=650&chapterid=2430 (skat. 20.04.2016.)

” Rubanovskis A., Mikrockonomikas teorijas pamati 1.dala, Rembate, 2012., 137.Ipp, 179 Ipp.
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Par monopolu déve stavokli tirgt, kad ir viens pardevéjs un viens pircgjs. Lielakoties §o
konkurences stavokli tirgli uzskata par biedgjosu®, jo, lai iegadatos produktu, ir jaizveido
saikne ar pardeveju, pretéja gadijuma nav citu iesp&ju aiziet pie konkurentiem, jo tadu tirgi
vienkarsi nepastav. Pardevejs Saja konkurences modeli ir noteicgjs, jo cenu par savu piedavato
preci vai pakalpojumu vins nosaka pats, jo vina piedavata prece ir unikala, tai nav aizstajeju.
Noteikta cena visbiezak ir augstaka neka ta biitu, ja preci pardotu absoliitas konkurences
tirgus apstaklos. Sadas ekonomiskas ricibas pamata ir vélme giit monopolpelnu, kas ir
daudzreiz augstaka par normalo pehgu.g

Monopolu ir iesp€jams izdalit dabiskaja monopola, kas rodas, ja divu uznpémumu
pastavéSana nav iesp&jama tirgus nepictickamibas dél, maksligaja monopola, kad tirgus
dalibnieki vienojas par tirgus sadalfjumu, cenu lielumu vai piedavato apjomu, valsts
monopola, kad valsts nolemj kliit par svarigu resursu vienigo turétaju tirgii, tehniskaja
monopola un pieprasijuma monopola, kad preces piegadataju ir daudz, bet pircgjs ir tikai
viens un visbiezak ta ir valsts, kas ieperk nozimigus resursus attistibai.

Monopola tirgt ieklut ir griiti, jo pret&ji ka absolutas konkurences tirgii, pastav daudz
ieejas barjeras. Tacu, ja uznémums nodarbojas ar patérétajam nozimigu resursu tirdzniecibu,
ka, pieméram, @idens, elektriba, gaze, ir lietderigi noteikt augstas tirgli iekl@iSanas barjeras
(resursu piegades efektivitates dél). Visbiezak §is barjeras parvar lieli koncerni, kuriem ir
pieejami resursi, kurus jaunie uzné€méji neatlaujas iegadaties, lai ieklutu tirga.

Kad tirgt darbojas viens uznémums un tam pievienojas konkurents, kur$ tirgo tada pasa
veida produkciju, rodas oligopols jeb situacija, kad tirgu pilniba aizpilda neliels skaits
razotaju vai pardevéju.’® Ka jau definicija mingts, oligopola modeli darbojas neliels skaits
pardevéju, tadu tas nozimé, ka ir liels skaits pircgju. Saja tirgus modeli piedavatas preces un
pakalpojumi ir ka viendabigi, ta arT neviendabigi. Oligopola dalibniekiem ir iesp&ja ietekmét
cenu un pardoSanas apjomus piedavatajam produktam, taCu mérenibas robezas, jo pienemtie
lémumi ietekmés visus tirgus dalibniekus. Lai arT oligopola ieklit ir vieglak ka monopola,
pastav dazas iek]iiSanas barjeras no kuram visbiitiskaka ir finanses, kas maziem uzpémumiem
var bit liktenigas.

Monopolistiskas konkurences situacija pastav tur, kur ir liels skaits pardevéju un

pirc€ju, tacu piedavata produkcija ir [idziga, bet ne pilnigi vienada.™ Saja konkurences modeli

® Farmer D., Buyers and Monopolies; International Journal of Physical Distribution &
Materials Management; 1980; Vol. 10, Iss 7, 424.lpp

% Libermanis G.; Tirgus, cenas, konkurence; Riga; Kamene; 1998.; 137.1pp; 183 Ipp.
19 Oxford Dictionaries; Oligopoly definition; Pieejams:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/oligopoly (skat.23.04.2016.)

1 Skapars R., Mikroekonomika, Riga: EPBII, 2007; 271.lpp, 372 Ipp.
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darbojas vairaki uzn€mumi un nepastav nekadi skersli jaunu uznémumu ieieSanai tirgi, tacu
uzpeémumi, kas tirgi jau darbojas, piedava vai nu loti diferencétu produktu vai ierobezota
teritorija ir vienigais preces pérdevéjs.12 Visbiezak piedavatas preces ir ar lielu aizstajamibas
pakapi un uz visu konkurentu piedavato produktu fona neizcelas, tapéc §aja tirgus modeli,
tapat ka absoliitas konkurences modelil, uzp@mumi cenSas savu produkciju padarit
patérétajiem saistoSaku, izmantojot dazadas marketinga aktivitates. Finans€juma atrasana
marketinga aktivitaSu veikSanai var klit par vienu no ieejas barjeram tirgl, taCu, ja
uznémumiem ir pietiekami daudz finansialo lidzeklu, citu bitisku sk&rSlu, lai klitu par tirgus
dalibnieku, nepastav.

Apzinoties tirgus modeli, kura uzp@émums atrodas, ir iesp&jams sakt analizet uzp€muma

konkurentus konkrétaja tirgus modeli. Lai to izdartu, ir javeic tirgus izp&te un jépéta13:

1) Lielakie konkurenti. Jaapzinas, kas ir lielakie konkurenti, cik daudz to ir, un ka
vini sp&j uzlabot savu stavokli tirgd.

2) Konkurentu piedavata prece. Japéta, kads ir piedavato produktu klasts, un vai
vajadzibas gadijuma konkurents spgj atri reag€t uz pieprasijuma svarstibam.

3) Konkurentu piedavatas preces cena. Jasaprot cenu kategorija, kura konkurenti
darbojas, un, ja iesp&jams, ka konkurenti nosaka cenas piedavatajiem produktiem,
kada ir cenu politika.

4) Klientu skaits. Ir derigi saprast, kads ir klientu apjoms, kuru uzpémums apkalpo,
vai tie ir patstavigie klienti vai arT gadijuma pircgji, un kas konkurentu klientiem
patik/nepatik, kads ir viedoklis par piedavatajiem produktiem.

5) Konkurentu priekSrociba. Ir jasaprot, kas konkurentiem piemit tads, ka nav
pasam uznémumam, un kadas ir iesp&jas parnemt So Ipasibu no viniem.

6) Konkurentu reakcija pie mazakajam tirgu svarstibam. Ir derigi zinat, cik atri
konkurenti spes pielagoties situacijas izmaipam, un vai maz tas tiks darits.
Iesp&jams konkurentam nav bitiskas izmainas, jo vin$ ir parliecinats par savu

7) Konkurentu pozicija. Jaapskata uznémuma reklamas un kur tas ir izvietotas, jalasa
preses relizes, jaizp€ta piegadataji, jaapmekle izstades, kuras konkurenti piedalas,

lai tada veida giitu priekSstatu ar kadiem uzgp€émumiem ir jarékinas.

2 Libermanis G.; Tirgus, cenas, konkurence; Riga; Kamene; 1998.; 157.Ipp; 183 Ipp.

3 NiBusinessInfo.co.uk; Measure performance and set targets; Pieejams:
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/measurement-against-other-businesses-competitor-analysis
(skat.24.04.2016.)
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Konkurenci un konkurentus ir iespgjams izvertét dazadi — no marketinga viedokla, no
finansSu raditajiem, no starptautiskas ietekmes - un, lai arT kuru no konkurentu novertésanas
metodém uzp€mums izvEl€tos, ir butiski saglabat fokusu uz objektivitati. Tada veida
uznémums spés viskorektak noveért€t nozari un izvirzit mérkus, lai konkurentus nozaré

apsteigtu un saglabatu lidera pozicijas pie mazakajam tirgus svarstibam.

1.2. Konkurétspéjas bitiba

Konkurétspg&ja, ka ieprieks minéts, ir salidzinoSu konkrétas preces vai patérina un cenas
parametru raksturlielumu attieciba pret analogisku preci, tacu, tapat ka konkurences termina
gadijuma, arT konkur@tsp&jas termina skaidrojums nav galgjs un katrs to interprete citadi. Ta,
pieméram, Biznesa vardnica par konkur€tsp&ju uzskata uznémuma sp&ju piedavat produktus
un pakalpojumus, kas atbilst viet€ja un pasaules tirgii noteiktiem standartiem, par tadam
cenam, kuras sp&j konkuret un sniegt adekvatu naudas daudzumu uzpémumam, lai tas spetu
segt izmaksas par razo$and iegulditajiem resursiem un nodarbinatajam personam®.
PriceWaterhouseCoopers finansists Dzims Railijs (Jim Riley) par konkurétsp&ju déve
uznémuma sancensibu ar citiem uznémumiem, zimoliem, produktiem un pakalpojumiem kada
noteikta tirgd vai industrija'®, neminot tie§i ar kadiem lidzekliem sancensiba noris. Lai gan
katrs autors konkurétsp€ju defin€ citadi, pastav kop€jas iezimes — uznémuma konkurétspéja ir
saistita ar prasmi tirgli pardot kvalitativu produkciju par atbilstosu cenu.

Lai uzp€mums spetu noverteét savu konkurétspeju, ir jaspgj izvertet ne vien piedavato
produktu kvalitate un cena, bet ar1 tadi faktori, ka — uzn€muma rentabilitate, tirgus dala un
razigums.™® Papildus §iem faktoriem jaizverte uznémuma ekonomiskie raditaji, komunikacijas
tikli, resursu pieejamiba, argjas vides ietekme, finansiala stabilitate, inovaciju izmantoSanas
Iimenis, utt.)’

Péc visu ietekm&joSo faktoru analizes uzpnémumiem ir jasp€) formulét sava
konkurétspgjiga prieksrociba jeb vértibu veidojosa darbiba un resursi, kas nodrosina
rentabilitati virs vidgja rentabilitates limena nozare un spgj to saglabat daudzu gadu garuma.

Kopuma tirgt tiek piedavata dazada konkurétsp&jigo priekSrocibu klasifikacija, un to

14 BusinessDictionary.com; Competitiveness definition; Pieejams:
http://www.businessdictionary.com/definition/competitiveness.html (skat.24.04.2016.)

> Riley J., What do we mean by competitiveness?, 2012.;Pieejams: http://www.tutor2u.net/business/blog/what-
do-we-mean-by-competitiveness (skat. 24.04.2016.)

® Dzelmite M.;; Konkurétspgja, to ietekmgjosie faktori un paaugstinaSanas iesp&jas uzndmumos; Latvijas
Universitates raksti; 2006.; 702. s&j.: Ekonomika, V, 79.Ipp; 78.-89. Ipp.

7 Soika B., Konkurdtspgja; Vieslekcija “Vietgjo pre¢u raZotaju konkurdtspgja”, 22.01.2015. Pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=iL54vgMU5Io (skat. 24.04.2016.)

8 Caune J.; Promocijas darba kopsavilkums “Konkurétspgjigas priekirocibas radidanas, attistiSanas un
parnesanas metodika Latvijas uznémumos”; Riga:2005.g.
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popularakie autori ir M.Porters (Michael Porter), F.Kotlers (Philip Kotler), Dz.Hills (James J.
Hill), Dz.Dzouns (Geoffrey G. Jones), u.c. Popularakie no konkurences prieksrocibu tipiem ir
M.Portera piedavatais izmaksu priekSrocibu modelis, ka ar produktu diferencésanas
modelis. Bez tiem pastav ari tehnologijas un inovacijas ka konkurétsp&jiga prieksrocibas, un
ta ka konkur@tsp&ja ir atkariga no uzpémuma prasmes tirgi pardot kvalitativu preci par
atbilstosu cenu, tad likumsakarigi, ka arT viens no konkurétsp&jigo prieksrocibu veidiem ir —
kvalitate, taCu nevar aizmirst par uznémuma geografisko atrasanas vietu, jo arT tai ir liela
nozime uznémuma sp&ja konkurt ar citiem tirgus spélétajiem, piedavajot savu produktu
patérétajiem atrak ka to dara konkurenti.

Cenu un izmaksu konkurétspéja. Konkurétsp&jas veids, kur§ ir cieSi saistits ar
razoSanas izmaksam un cenu izmainam. Ta ka uzne€mg;ji tirgl konkuré galvenokart, balstoties
uz piedavato produktu cenu, tad uzp€me€jiem ir jacenSas So cenu izveidot péc iespgjas
patikamaku klientiem. Lai to izdaritu ir jacensas samazinat razoSanas izmaksas un to var
panakt, izmantojot dazadus razoSanas jaudu ietekmé&josus lidzeklus, ka, piem&ram,
iegadajoties jaunakas tehnologijas ar kuru palidzibu uzpémumi ilgtermina var ietaupit
resursus un palielinat razoSanu. Pakalpojumu joma So pasu efektu var iegit, apmacot un
pilnveidojot personalu. Sada veida konkurtsp&ja ir ciedi saistita ar uzp@muma riciba
esoSajiem brivajiem naudas lidzekliem, kurus ir iesp€ja investet attistiba. Ja §adu lidzeklu nav,
nav iesp&jams konkurét tirgli, kur noteicosa loma ir cenas un kvalitates attiecibai.

DiferenceSanas konkurétspéja. Ja uzp€émumiem nav iesp&jas investét uzpémuma
darbiba ar merki piedavat paterétajiem patikamakas cenas, tad ir nepiecieSams savu produktu
padarit Ipasaku, lai attaisnotu augstas cenas esamibu. Ipasi augsta diferencé$anas pakape ir
iespgjama tadiem produktiem, kas péc savas bitibas ir sarezgiti, tacu tas neizslédz, ka
ikdieniskiem produktiem nav iespgjas tikt diferenc&tiem. Diferencé$anas butiba paredz, ka
nav nepiecieSams piedavat inovativu produktu, bet gan uzlabot raksturigakas iezimes jau
esoSam produktam. Uzlabots un no konkurentiem atSkirigs produkts tiks atzinigak novertets
un ta konkurétspéja tirgi paaugstinasies.

Sis konkurétsp&jas modelis paredz nepartrauktu seko$anu lidz tirgus izmainam, jo
ikviens jauninagjums uzpémuma piedavataja produkta, liek konkurentiem mainit sevis
izveidoto produktu, lai nezaudétu uznémuma konkur&tsp&ju tirgt.

Tehnologijas un inovacijas. Lai spetu piedavat produktu par zemakam cenam vai ka
tirgus jaunindajumu, ir nepiecieSams izmantot jaunakas tehnologijas un, ja nepiecieSams
inovacijas. Sadu tehnologiju un inovaciju loma ir laika samazina$ana no izstrades procesa lidz

apmierinatam klientam, lidz ar to, ir iesp&jams taja pasa laika posma apkalpot vairak
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patérétaju ka agrak. Jo vairak klientu iesp&ams apkalpot, jo lielaku tirgus dalu uzp€mums
ienem, I1dz ar to tas klast par lielaku konkurentu citiem.

Kvalitate. Par kvalitati déveé objekta vai vienibas raksturlielumu kopumu, kas nosaka ta
sp&ju atbilst noteiktajam un paredzamajam vajadzibam. Augsta kvalitate lauj uzpémumam
paaugstinat realizacijas apjomu, palielinat konkurétsp&ju un palielindt produktivitati.'
Kvalitates uzlaboSana lauj uzn€mumiem piedavat savu produktu par augstaku cenu ka vidgji
piedava tirgus, jo patérétajiem butiskaka ir preces kvalitate, ne cena. Tapat ka produkta
diferencésanu, ar1 kvalitates uzlabojumus citiem uzgpémumiem ir viegli parpemt, Iidz ar to, ari
Saja konkurences modelt butisku lomu ienem sekoSana lidz tirgus tendencém, taja pasa laika
pastavigi informgjot sabiedribu par savu produktu.

Geografiska atraSanas vieta. Nav iesp&jams piedavat savu produktu par zemaku cenu
ka konkurentiem, ja uznémums atrodas talu no preces vai pakalpojuma realizacijas vietas.
Pretgja gadijuma uznémums terés papildus finansu resursus transport€Sanai,lidz ar to gala
produkts tiks piedavats par augstaku cenu, kas dazkart var nozimét konkur€tspgjas

samazinasanos.

1.3. Konkurétspéjas novertésanas metodes

Konkurétspeju ir iesp€jams novertét péc dazadam metodém un popularakas no tam ir
SVID analize, jo ta ir visaptveroSa un lauj izvertét uzpémuma darbibu nozaré, velak izdarot
secinajumus par konkurenci taja. Pastav arT Maikla Portera 5 speku modelis, kur§ lauj izvertet
ka tirgus tiek sadalits starp konkurentiem un kas nosaka to, cik lielu tirgus dalu iegiist katrs
konkurents. Savukart, 1970.gada Briss D. Hendersons (Bruce Doolin Henderson) izveidoja
Bostonas matricu, kas lauj uzpémumiem izveértét savus produktus, nosakot Kkuri ir
konkurétspéjigaki un nes lielaku pelnu.

SVID analize atspogulo uzn€muma stipras puses, vajas puses, ta iesp&jas un
potencialos draudus. Stipras un vajas puses tiek analiz€tas, balstoties uz ieks$€jo vidi
uznémuma, savukart iesp&jas un draudi atspogulo ar&jo vidi. Stipras puses un iespgjas var
klasificet ka faktorus, kas pozitivi ietekme& uznémuma darbibu un palidz mérku sasniegSana,
bet vajas puses un draudi ir tie faktori, kas kavé uznémuma izaugsmi, kaitgjot attistibai. Visi 4

faktori tiek izkartoti matrica (sk.1.2.tab).

Y Klauss A., Zinibas vaditdjam, Preses Nams; Riga, 2002., 216.-217.Ipp; 560 Ipp.
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Uznémumiem vajas puses japarvers stiprajas puses, stipras puses jasaskano ar iesp&jam,

. e .o v - - = . — 20
bet no draudiem jaizvairas, censSoties tos parverst par iesp&jam.

1.2. tabula
SVID matrica™
Ieksgja vide Stipras puses Vajas puses
Argja vide Iespéjas Draudi
Pozitivie faktori Negativie faktori

Par stiprajam pusém déve visas prasmes un resursus, kas pastav uznémuma iekSien€ un

palidz sasniegt kadu noteiktu mérki, pieméram, uzlabot konkur€tsp&ju. Stipras puses lauj
uznémumiem apzinaties, kada joma tas ir labaks par konkurentiem un kas ir vinu prieksrociba
tirgii. Jo vairak stipro pusu biis uzp@émumam, jo veiksmigaks tas bis.

Vajas puses, savukart, ir tie ierobeZojumi, kas negativi ietekmé& noteikta mérka
sasniegSanu, piem&ram, slikta produkcijas kvalitate attieciba pret konkurentiem ir viena no
butiskakajam vajajam pusém. V3ajas puses ir tas no ka uznémumiem ir jacensas atbrivoties, un
uzlabot. Jo mazak vajo puSu biis uzp€mumam, jo lielakas ir ta iesp€jas biit veiksmigakam.

Iesp@jas, savukart ir tas labveligas tendences argja vide, ko uznémums var izmantot sava
laba, lai sasniegtu mérkus. Pieméram, zinatnes atklajumi vai valsts politikas uzlaboSanas
attieciba pret uznémeéjiem lauj uzn€mumam nakotn€ attistities pozitiva virziena.

Draudi ir tie faktori, kas apgriitina attistibu. Tie var biit gan nelabvéliga nodoklu politika
valsti, citu konkurentu paradiSanas tirgii vai resursu trikums. Pieméram, sféras, kur butiska
ietekme ir cilvékiem un personalam, nozimigs drauds var biit negativas demografiskas
izmainas, jo tas liecina par to, ka nakotné var nebut darbinieki, kas apkalpo klientus, ka art
klienti, kas iegadatos produktu.

Lidz ar to, uzp@émumiem stipras puses ir janostiprina, vajas puses jaatrisina, iespgjas ir

jaizmanto, bet no draudiem ir j aizvairas.”?

0 pPiercy N., Giles W., Making SWOT analysis work; Marketing Intelligence & Planning; Vol. 7 Iss 5/6 pp. 5 —
7 United Kingdom; 1989; Pieejams: http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/EUMO0000000001042
(skat.23.04.2016.)

2l Autores veidota péc Kinsman B.; Internal vs. External, Helpful vs. Harmful; July, 2015; Pieejams:
http://berinkinsman.com/2015/07/30/internal-vs-external-helpful-vs-harmful/ (skat.23.04.2016.)

22 Swinton L., How to do a SWOT analysis; 2005.; Pieejams: http://www.mftrou.com/how-to-do-a-SWOT-
analysis.html (skat. 23.04.2016.)
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Maikla Portera (Michael Porter) 5 spéku modelis ir iespSjams viens no
efektivakajiem veidiem, ka uzn€mumiem identificét draudus, analiz€jot tirgu ietekmé&josos
spekus. Modelis lauj novertét visu draudu mijiedarbibu un noveérteét konkurences vidi joma,
kura uzn€mums darbojas. Modela autors Maikls Porters ir izdalijis 5 konkurétsp&jas spékus
(sk.1.2. att.) — jaunienacgju raditos draudus, aizstajéjprecu raditos draudus, pirc€ju speks,

piegadataju speks un konkurences speks nozare.

Jaunienacéju
raditie draudi

Aizstajéjprecu By Konkurences "l Piegadataju
raditie draudi spéeks speks

1.2. att. Maikla Portera (Michael Porter) piecu speku modelis %

Jaunienac@ju raditie draudi ir tads ietekméjoSais faktors pret kuru uzpnémumiem ir

jaattiecas ar lielu rupibu, jo jauna tirgus dalibnieka paradiSanas nozar€ var bitiski ietekmét
tirgu, samazinot uzpémuma tirgus dalu. Ja konkréta tirgli nepastav nekadas ieklusanas
barjeras, ir liels risks, ka taja paradisies jauni uznémumi, kuri centisies piedavat zemakas
cenas un ko nebijusu, lai iegiitu dalu no tirgus. Lidz ar to, nozar€ jau esoSajiem uzn€mumiem
ir japalielina investicijas vai jasamazina cenas, lai tiktu gala ar izdarTto spiedienu.

Aizstaj€jprecu raditie draudi butiba defing, cik 1pass ir produkts, ko uznémums piedava,

un vai tam pastav kadas alternativas. AizstajéjpreCu pieejamiba nosaka cenu griestus
uzpémuma produkta, tada veida padarot tirgu mazak pievilcigu.24 Jaapzinas, ka jo vieglak
uznémuma piedavato produktu vai pakalpojumu ir atdarinat vai aizvietot, jo mazaka ir
uznémuma loma konkrétaja tirgi.

Pircéju speks atspogulo, cik liels ir pirc€ju izdaritais spiediens uz biznesu. Ja pirc€ja
spekos ir ietekmét uznémuma pelpas normas un apjomus, tad vinam pieder pietickami liela

vara. Dazi no iemesliem, kas var $o varu palielinat ir, ja nozaré pastav maz piegadataju, nav

2 Autores veidots péc Porter M.;; Five Forces That Shape Strategy; Harvard Business Review; January 2008;
pp.24 -41; Pieejams: users.jyu.fi/~juanla/READINGS/HBR_on_Strategy 23_41.pdf (skat. 23.04.2016.)
%4 Caune J., Dzedons A.; Stratégiska vadiSana, otrais izdevums; Lidojosa zivs, 2009., 89.1pp; 384 Ipp.
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aizstaj&jprecu un patérétajiem piedavatais produkts ir kritiski nepiecieSams. Jo lielaks ir
pirc&ju speks, jo mazaka ir uzpémuma ietekme®.

Piegadataju spéks lauj uzpémumiem novertét, cik viegli vai griiti piegadatajam ir

iespejams ietekmét cenu par kadu tas piegada jums resursus vai sniedz pakalpojumu. Jo
unikalaks biis piegadataju piedavatais produkts vai pakalpojums, jo vieglak tam biis ietekmét
sava piedavata produkta cenu, Iidz ar to, pieaugs piegadataja speks par uzpémumu un tas klus
atkarigs ne vien no saviem, bet arl no piegadataja pienemtajiem l€émumiem. Jo vairak
piegadataju strada tirgt, jo lielaka ir uzpémumu iesp&ja izve€leties, savukart, jo mazak
piegadataju tirgt, jo lielaka ir piegadataju iespgja izveleties ar kuriem uzpE€mumiem
sadarboties. Jo sp&cigaki ir piegadataji, jo vajaks ir uznp€mums.

Konkurences spéks raksturo konkurences intensitati starp nozaré esoSajiem

uznémumiem. Konkurétsp€jigas nozarés uznémumi parasti strada ar zemu rentabilitati, jo
konkurences izmaksas ir augstas. Konkurences speku var ietekmét tadi faktori ka nozaré
darbojoSos uzpémumu  skaits, l€na industrijas attisttba un diferenciacijas trikums
piedavatajiem produktiem. Augsta konkurence liek samazinat produktu cenas, taja pasa laika

.y _ . . 26
ciesot uznemuma ienakumiem.

Bostonas matrica (sk. 1.3. tab.) tika izveidota 1970. gadu beigas Bostona, ASV.
Matricas autori bija parstavji no Bostonas Konsultativas grupas (no anglu val. Boston
Consulting Group) un vingu izveidota matrica atspogulo, kur uznpémumiem nakotng bitu
vislabak izmantot resursus, lai palielinatu pelnu, raugoties no produktu parvaldibas viedokla.
Modela ietvaros tiek apskatiti divi raditdji — uzpémuma tirgus dala un tirgus pieauguma
temps. Atkariba no ta, vai uznémuma tirgus dala ir liela vai maza, vai tirgus pieauguma
temps ir strauj$ vai 1€ns, iz8kir 4 uzpémumu Vveidus — suni, slaucamas govis, jautajuma zimes

un zvaigznes.

1.3.tabula
Bostonas matrica?’
Tirgus dala
Tirgus Maza Liela
pieauguma Léns Suni Slaucamas govis
temps Strauj§ Jautajuma zZimes Zvaigznes

2> Sameer Kumar C. M., Comparative innovative business strategies of major players in cosmetic industry,
Industrial Management & Data Systems, Vol. 106 Iss 3, pp.299, pp.285 — 306, Pieejams:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02635570610653461?journalCode=imds (sk.25.04.2016.)

% Barney J., Hesterly W., Strategic Management and Competitive Advantage; Pearson Education:NJ; 2006; p
49; 368 p.

2" Autores veidota pgc Oxford Learning Lab; The Boston Matrix; Pieejams:
http://www.oxlearn.com/arg_Marketing-Resources-The-Boston-Matrix_11_35 (skat.25.04.2016.)

18



Par “suniem” déve tos, kuru tirgus dala ir neliela un izaugsmes limenis zems. Tie ir
produkti un uznémumi, Kuri savas darbibas rezultata ir sp&jigi segt vien izmaksas. Ta ka Saja
kategorija nepietiek lidzeklu investéSanai vai reklamas ievieSanai, produkta darbiba agri vai
velu tiek apturéta. Uznémumiem, kuri atrodas Saja kategorija, ir nepiecieSams apsvert savas
komercdarbibas partrauksanu, jo, pat ja uznémums gis finansu Iidzeklus, kuru merkis ir
uzlabot esoso stavokli, rezultats biis neefektivs, jo palielinas izdevumu lielums, un “suniem”
jo lielaki buis izdevumi, jo gritak bis nostabilizaties tirga.”®

Ja situacija ar “supiem” ir nepiecieSama pastiprinata analize tam vai iegulditie 1idzek]i
attistiba attaisnosies, tad tads pats ir stavoklis ar “jautajuma zimém”. Tiesa gan, “jautajumu
zimes” iesp&jas attistities ir daudz lielakas, jo, lai ari pastav neliela tirgus dala, tirgus
pieauguma temps ir strauj§. Saja kategorija esosie uznémumi iegulda lielus lidzeklus attistiba,
jo apzinas, ka uznémums saks atgit ieguldito naudu un ta nakotnes perspektivas klit par
“slaucamo govi” vai “zvaigzni” ir realas.

Par “slaucamajam govim”, savukart, uzskata tadus produktus, kuri ir atpazistami un
stabili tirgus dalibnieki. “Slaucamajam govim” pieder liela tirgus dala, un tas gist lielus
finan$u lidzeklus savas darbibas rezultata. Kad uzpémuma vai produkta, kur§ ir bijis
“slaucama govs” sak investét (attistiba, tehnologija, utt.) tam ir potencials k]at par “zvaigzni”,
sasniedzot ka lielu tirgus dalu, ta ari ieglstot strauju tirgus picauguma tempu. Investiciju
ieguldijumus ir nepiecieSams veikt, lai epizodiski panaktu uzpémuma tirgus stavokla
uzlabojumu, tacu ilgtermina uzpe@mums ‘“zvaigznes” statusa nesp€j saglabaties un tomeér
parvertisies atkal par “slaucamo govi” vai ari par “suni”, jo investiciju apjoms “zvaigznes”
uzturéSanai ilgtermina ir parlieku liels un neatmaksajas.

Uznémumiem, kuri ienem lielu tirgus dalu piemit kada konkurétsp€jiga prieksrociba,
kuru citiem tirgus dalibniekiem ir griiti atdarinat. Par konkurétsp€jigo priekSrocibu var kalpot
ka inovativa produkta esamiba, ta ari jaunako tehnologiju izmantoSana un uzpémuma
personals. Personals var kalpot par biitisku konkurétsp&ju veicinoSu instrumentu, jo tas ne

vien spgj kvalitativi apkalpot klientus, bet ar1 piedavat jaunas idejas biznesa uzlabosanai.

1.4. Personala nozime uznémuma konkurétspéjas palielinasana
Ikviena uznémuma veiksmigas attistibas pamata ir ne vien finanSu un informacijas

tehnologiju pieejamiba, bet ar cilvekresursu klatesamiba.”® Par cilvekresursiem dévé resursu

%8 Strategy Skills; The Boston Matrix; E- book (Pieejams: http://www.free-management-ebooks.com/dldebk/dIst-
boston.htm); 2013.; 18.-19. Ipp; 28.1pp.
% ESenvalde 1., Personala praktiska vadiba; Merkdrijs LAT: Riga, 2004.; 5.1pp; 308 Ipp.
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kopumu, kuru veido ikviena persona, kas tick nodarbinata uznémuma, un tas ir viens no
uznémuma nematerialajiem aktiviem.

Stokholmas Ekonomikas augstskolas Sanktpéterburga rektors Jans A. Eklofs (Jan A.
EKIof) uzskata, ka “Uznémums ir ka koks. Aboli — tie ir materialie aktivi, bet saknes, stumbrs
un zari — nematerialie aktivi. Pie nematerialajiem aktiviem var pieskaitit attiecibu kapitalu
(attiecibas ar klientiem), organizatorisko kapitalu (uznémuma organizatoriska struktiira) un
cilvékresursu kapitalu (personala kompetence).Tas viss kopa liecina par koka stiprumu.”30
P&c Jana Eklofa domam, veiksmigas uznéméjdarbibas pamata ir 25% materiala kapitala un
75% nemateriala kapitala, un finanses neienem noteicoSo lomu uzpe€méjdarbiba, bet ir vien

dala no tas. Lielaka nozime ir tam, ka uznémums sevi poziciong, ka noris ta darbiba un kads ir

darbinieku ieguldijums uznémuma attistiba (sk. 1.4.tab.).

1.4.tabula
Uznpémuma kapitala struktiira’
Uznémuma kapitals
Materialais kapitals (25%) Nematerialais kapitals (75%)
Naudas Iidzekli Attiecibu kapitals
Materialas vertibas Organizatoriskais kapitals

Cilvekresursu kapitals

Londonas Biznesa skolas vadosa profesore un viena no ietekmigakajam 21.gs. sievietem
Linda Gratone (Lynda Gratton) sava gramata “Cilvékresursu stratégija” ( “Living Strategy” )
min, ka uzpémuma finansu raditaju uzlaboSanas noris dazadu c€lonu ietekmé (sk. 1.3.att.), no
kuriem lielu lomu iepem tieSi cilvekresursi. Cilvékresursi ir viens no bitiskakajiem

organizacijas pamatposmiem, lai organizacijas spetu augt un attistities.

;;::::\\« =
N\
: ™ T > s
Biznesa | Cilvéku Finansu

mérkl ’rvqems \‘ \ (Ult?;' :"

1.3. att., Saikne starp individa uzvedibu un finansu rezultatiem®

Linda Gratone (Lynda Gratton) uzskata, ka uznpémuma mérka sasniegSana ir atkariga

tikai un vienigi no Katra darbinieka individualas uzvedibas un attieksmes pret to. Un tikai

% Dombrovska L., Cilvekresursu kapitala vadiba; Zvaigzne ABC, 2009.; 8.Ipp; 212 Ipp.
31

turpat
%2 Gratone L., Cilvekresursu stratégija, Jumava, 2004., 22.1pp, 284 Ipp.

20



motivéti darbinieki spés dot uzn@émumam jaunus klientus un uzlabot ienémumus, ka ar1 sniegs
idejas un padomus ka kol&giem, ta arT vadibai kada plana izpildg.

Lai uzpémums iegiitu vairak motivéto darbinieku ir nepiecieSams So motivaciju
stimulét. To var veicinat ar dazadu lidzeklu palidzibu, ka, pieméram, pieskirot prémijas par
labi padaritu darbu vai sniedzot piemaksas pie pamatalgas, vai dodot iesp&ju iegut labaku
statusu uznémuma un pieskirot dazadas davanas un bonusus (apmaksats telefona rekins,
dienesta automasina, utt.)

Biezi vien var bt situacijas, kad darbinieks ir motivéts un vélas palidzét uznémumam,
taCu to nespgj, jo vina zinasanas vai prasmes nav pietieko$i labi attistitas. Lai saglabatu
darbinieka motivaciju, ir nepiecieSams veikt darbinieku apmacibas. Apmacibu rezultata
personals klust sp&jigaks ikdienas darbu izpildé un uznémums tada veida klast produktivaks.
Petijumi liecina, ka apmacibas var paaugstinat darbinieku produktivitati pat par 15-20%%,
Un, ka jau iepriek§ minéts, produktivitate ir viena no konkurétsp&ju ietekmé&josajam pazimém,
un tas uzlaboSana noris tad, ja Tpasnieks, vaditajs un uznémuma darbinieki savas zinasanas
nepartraukti ir papildina.®* Jo liclaka biis darbinieku produktivitate, jo liclaki bais uznémuma
ienémumi, kuri rezultésies lielaka uzpémuma pelna un tas, savukart, palielinas uznémuma
tirgus dalu.

Darbinieku apmaciba ir investicija uzpémuma attistiba, [idz ar to, nepiecieSami ir brivie
naudas lidzekli, lai noritétu apmacibas. Ja apmacibu izmaksas ir lielas un uzpémumam $adu
lidzeklu nav, ir jarod cits risinagjums, lai uzlabotu darbinieku raZigumu. Viens no
neordinarakajiem risinadjumiem ir noalgot jaunus darbiniekus, kuri ir zinosi un spécigi sava
nozaré. Tada veida jaunie darbinieki, sakot stradat uznémuma, esoSajiem darbiniekiem var
sniegt ka jaunas zinasanas, ta arT idejas kada plana realizacija.

Jaunu darbinieku piesaistiSana un esoSo darbinieku apmacibas ir divi no faktoriem, kas
var palidz€t uzn€émumam uzlabot darbinieku raZigumu un palielinat esoSo konkurétsp€ju, giit

jaunus klientus.

Darba autore secina, ka precu un pakalpojumu tirgii pastav dazadi konkurences veidi —
oligopols, monopols, monopolistiska konkurence un absoliita konkurence. To, kura no
konkurences veidiem darbojas uznémums defin€ tas, kads ir uzn€muma piedavatais produkts,

kads ir konkurentu Ipatsvars nozar€, un vai pastav kadas tirgti iekltiSanas barjeras. Uznémuma

% Dienas Bizness; Darbinicku apmaciba ne vienmér ir risindgjums; 2013. gada 27. februaris; Pieejams:
http://www.db.lv/darbs/darbinieku-apmaciba-ne-vienmer-ir-risinajums-388891 (skat.28.04.2016.)

% Kantane I; Mazo un vid&o uzpémumu konkurétspgja; Latvijas Universitates raksti, 2011., 776.sgj.,
Ekonomika. Vadibas zinatne; 231.1pp. 227.-236. Ipp.
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konkurétspgjas lielumu katra no tirgiem ir iesp&ams noteikt, izmantojot SVID analizi,
M.Portera 5 speku modeli un Bostonas matricu. Lai uzlabotu uzp€muma esoso konkur&tspg&ju,
ir nepiecieSams uzlabot personala zinaSanas, izmantojot darbinieku apmacibas, vai arl
pienemt darba jaunus darbiniekus, kuri sniegs jaunas idejas darbibas uzlaboSana, un potenciali
motives esoSo personalu darbibas efektivitates uzlabosana. Motivets personals var klit par

vienu no uznémuma konkurétspgjigajam prieksrocibam.
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2. NEDZIVIBAS APDROSINASANAS TIRGUS RAKSTURQJUMS

Apdrosinasanas pakalpojumi miisdienas klust arvien nozimigaki, jo tie lauj paterétajam
iegt droSibas sajutu pret dazadu, ikdienas dzivé realu risku — klimatisku, tehnologisku,
politisku, utt. — iestasanas sekam. Apdrosinasana darbojas ka “dro$ibas spilvens” patérétaju
ikdienas dzive, pasargdjot no zaud€jumiem nelaimes iestaSanas gadijuma.

Apdrosinasanas bizness pastav balstoties uz negadijuma iestasanas risku varbttibu un
apdroSinasanas némejs maksa par iesp&ju, ka, ja iestasies nelaimes gadijums, vina riciba
esoSie finansu Iidzekli netiks ietekméti. ApdroSinasana - ta bitiba ir riska nodosSana.
Iegadajoties apdrosinasanas polisi, klients (cilveéks vai organizacija) nodod konkretu, bet
neprognozgjamu gadijumu rezultatd radusos finansialo zaud&umu risku apdroSinatajam
apmaina pret samaksu — apdroSinasanas prémiju. Ja iestajas konkrétais gadijums, klients var
iesniegt apdroSinatajam prasibu par apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu vai pakalpojuma
nodroginasanu.*

Apdrosinasana tiek iedalita 2 sektoros — dzivibas apdroSinasana un nedzivibas
apdroS§inasana. Viens apdroS§inasanas uznémums likumiski drikst darboties vien viena no Siem
sektoriem, tapéc dzivibas un nedzivibas apdroSinaSana tiek nodalita, katram uznémumam
izveloties sev vélamo apdroSinasanas virzienu.

Uzpémumi, kuri nodarbojas ar dzivibas apdroSinasanas poliSu izsniegSanu, nodroSina
apdroSinatas personas jeb apdroSinasanas némé&ja naudas uzkrajumu glabasanu, nodrosSinot
naudas Iidzeklu izmaksu apdroSinatas personas radiniekiem apdro$inata naves gadijuma.
Savukart, nedzivibas apdroSinaSanas sabiedribas apdroSina apdroSinaSanas némé&jam
piedero$as mantas, veselibu, civiltiesisko atbildibu, utt. jeb visu, kas nav saistits ar personas
dzivibu.

Lai klitu par apdroSinasanas akciju sabiedribu, ir nepiecieSams ieglit apdroSinaSanas
licenci. Sanemt licenci apdrosinasanas pakalpojumu sniegSanai var uzpémumi, kuri iesniegusi
pieteikumu licences sanemsanai (Latvija pieteikums jaiesniedz FinanSu un kapitala tirgus
komisija, kas 6 ménesu laika dod apstiprinajumu vai noraidijumu) un kuru finansu kapitals
sasniedz vismaz 2,5 miljonu EUR nedzivibas apdro$inasanas sektora vai vismaz 3,5 miljonus
EUR, ja uznémums vélas komercdarbibu veikt dzivibas apdrosinasanas sektora.

ApdroSinasanas tirgli Baltijas valstis pastav 17 dazadas apdroSinaSanas akciju
sabiedribas. Tirgus dalibnieku piedavata prece — apdroSinaSanas polise, apdroSinasanas

pakalpojums — ir homogéna un bitiski neatSkiras. Dala apdro$inasanas sabiedribu sevi

% Latvijas Apdrosinataju asociacija; levads apdroinsand; Pieejams: http://www.laa.lv/klientiem/ievads-
apdrosinasana/ (skat.30.04.2016.)
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poziciong ka Ietako apdrosSinataju, citi ka ekskluzivu apdrosinataju, tacu cenu amplittida starp
uznémumu piedavajumiem nav butiska.
Pamatojoties uz iepriek§ mingto, autore secina, ka apdroSinaSanas sektora Baltijas

valstis valda monopolistiskas konkurences modelis.

2.1. Konkurétspéjas novertésana nedzivibas apdrosinasanas tirg

Konkurétsp&jas novérté€sSanu nedzivibas apdroSinasanas sektora ir iesp&jams veikt
izmantojot standarta konkurétsp€jas noveértéSanas metodes — Portera 5 speéku modeli, SVID
analizi, Bostonas matricu, u.c. — ta¢u apdroS§inasanas sektora darbojoSos uzpémumus ir
nepiecieSams vertét arm péc nozarei specifiskiem raditajiem. Biutiskakie no tiem nedzivibas
apdro$inasanas nozar€ ir — parakstito prémiju apjoms, zaud€jumu raditajs, izdevumu raditajs,
ka arT kombingtais koeficients. Tapat ka finansu sektora, ta arT nedzivibas apdroSinaSanas
sektora uznémumus verté péc to maksatsp&jas koeficienta.

Parakstito prémiju apjoms tiek mérits naudas izteiksm& un atspogulo apdrosinaSanas
uznémuma ienakumus no parakstitajam prémijam. Par apdroSinaSanas prémiju sauc
apdrosinasanas polise noteikto maksajumu par apdro§inasanu. Sis raditajs atspogulo
apdroSinasanas sabiedribas klientu Tpatsvaru. Jo lielaks ir parakstito prémiju apmers, jo lielaki
ir uzpémuma ienakumi.

Zaudgjumu raditajs tiek aprékinats procentuali un tas atspogulo apdroSinaSanas
uznémuma izmaksato atlidzibu summu pret parakstito premiju apjomu® (sk. 2.1.formulu).
Apdros$inataju merkis ir panakt, ka $is raditajs ir péc iesp&jas zemaks, lai vairak no iegiitajiem

lidzekliem paliktu uzneémuma.

Izmaksato apdrosinasanas atlidzibu summa

Zaudéjumu raditajs = * 100 (2.1)

Parakstito prémiju apjoms

Izdevumu raditajs tapat ka zaud€jumu raditajs tiek aprékinats procentuali, un to iegiist
uzpdmuma uzturéSanas izmaksas dalot ar parakstito prémiju apméru® (sk. 2.2. formulu).
Raditajs parada, cik efektivi darbojas apdrosinasanas uznémums un vai ta darbibas izmaksas

neparsniedz ien€mumus no parakstitajam prémijam.

Apdrosinasanas sabiedribas darbibas izdevumi

[zdevumu raditajs = * 100 (2.2.)

Parakstito prémiju apjoms

% Finangu un kapitala tirgus komisija; Nedzivibas apdroiinaSanas sabiedribu darbibu raksturojosie raditaji;
Pieejams: www.fktk.Iv/texts_files/NedzivZaud4-02.xls (skat.30.04.2016.)
37

turpat
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Nedzivibas apdroSinasanas sektora viens no veidiem, ka parbaudit riska parakstiSanas
efektivitati, ir izmantojot kombingto raditaju®®. Raditajs ne vien atspogulo risku parakstisanas
efektivitati, bet arT parada, cik labi apdroSinasanas sabiedriba veic savas ikdienas darbibas.
Raditaju iegtst saskaitot apdrosinasanas uznémuma zaud&juma raditaju and radusos izdevumu

raditaju® (sk. 2.3. formulu).
Kombineétais raditajs = zaudéjumu raditajs + izdevumu raditajs  (2.3.)

Ja kombingtais raditajs ir mazaks neka 100%, tad prémiju apjoms ir pietickams, lai
segtu maksajumus, un riska parakstiSana nes pelnu. Tacu, ja kombingtais raditajs ir lielaks par
100%, tad uznémumam rodas zaud&jumi no riska parakstisanas, jo ienakumi ir zemaki, neka
parakstita atlidziba.

Maksatsp&jas koeficients apdroSinasanas joma norada, cik lielu dalu no uzpemtajam
saistibam apdro$inasanas sabiedriba var samaksat. Jo augstaks ir Sis raditajs, jo uzticamaks ir
apdro$inatajs. Koeficientu aprékina eso$o finansu lidzeklu summu dalot ar parakstito risku

vértibu summu un reizinot ar 100 “°(sk. 2.4. formulu).

Riciba esoSo finansu lidzeklu summa

Maksatspéjas koeficients = * 100 (24.)

Parakstito risku vértibu summa

Izmantojot iepriekSmin€tos raditajus, ir iesp&jams noteikt, cik veiksmigi darbojas
uzpémums apdro§inasanas tirgd. Sie raditaji ietekmé katra uznémuma tirgus dalu un attiecigi
arT katra uznémuma konkurétsp€ju. Nedzivibas apdroSinasana ikviens uznémums tiecas uz S0
raditaju pastavigu uzlaboSanu.

Darba autore atspogulojusi miné&to raditaju aprékina formulas ar mérki paradit bakalaura
darba izmantota kombinéta koeficienta struktiiru. Ta ka kombinétais koeficients sastav no

zaud€jumu un izdevumu raditajiem, darba autore ieklavusi art So raditaju aprékina formulas.

2.2. Nedzivibas apdroSinasanas tirgus Baltijas valstis

Lai apskatitu uzpémuma konkurétspgju apdroSinasanas nozaré, ir jaapskata
apdro$inasanas vide Baltija vismaz 5 gadus ilga perioda, tatad no 2011.-2015.gadam.

2011. gada Baltijas valstu ekonomika turpindja lénam atkopties no 2008.gada

ekonomiskas krizes, un tas lava attistities apdroSinaSanas biznesam. Patérétaju pirktspé&jai

% Latvijas Apdroginasanas asocidcija; Ka darbojas apdro§inasana?; 2013. 14.Ipp, 15 Ipp. Pieejams:
www.laa.lv/wp-content/uploads/2014/05/Ka_darbojas_apdrosinasana_2013LV.pdf (skat.30.04.2016.)
% Finanu un kapitala tirgus komisija; Nedzivibas apdroiinaSanas sabiedribu darbibu raksturojosie raditaji;
iieejams: www.fktk.Iv/texts files/NedzivZaud4-02.xls (skat.30.04.2016.)

turpat
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palielinoties, palielinajas ari Baltijas valstu nedzivibas apdrosinasanas tirgus par 6.3%.
Lietuvas nedzivibas apdrosinasanas tirgii 2011.gada tika panakti finanSu uzlabojumi visas
apdroSinasanas produktu linijas, it seviski korporativo klientu sektora, kur tika palielinats
prémiju apjoms. Tas lava nedzivibas apdroSinaSanas tirgum attistities straujak. Taja pasa laika
Igaunijas tirgli notika izaugsmes kritums, atlabSanas pazimém paradoties vien 2011.gada
oktobr1. Piecaugums raksturojams ar to, ka 20ll.gada izskapa Igaunija nedzivibas
apdro§inasanas tirgii samazinajas konkurence, bankrot&jot vienai no apdroSinaSanas
kompanijam. Lidz ar to klienti tika sadaliti starp atlikusajiem apdroéin:?ltéjiem.41

2012. gada visas Baltijas valstis norisinajas ekonomiska izaugsme, un, nemot véra, ka
apdro$inasanu vairak iegadajas palielinoties personas ienakumiem, tas deva iesp&ju attistities
apdroS§inasanas tirgum kopuma. Baltijas nedzivibas apdroSinasanas tirgus 2012.gada
palielinajas par 6.9%, vislielako izaugsmi piedzivojot Latvijai (9.2%), kuras apdroSinaSanas
tirgus koncentrgjas uz personu civiltiesisko un veselibas apdrosinaSanas poliSu izsniegSanu.
2012.gada ckonomiska izaugsme tieSi Latvija deva iesp&ju valsts organizacijam sakt
iegadaties labakas veselibas apdrosinasanas polises saviem darbiniekiem, 1idz ar to, palielinot
naudas plismu Latvijas tirgii esoSajiem nedzivibas apdroSinatdjiem. Igaunija un Lietuva
2012.gada ietvaros nesp&ja sasniegt tik augstus izaugsmes raditajus, kadi tie bija Latvija,
attiecigi esot 6.3% un 5.9%. 2012.gads bija labs ne vien Latvijas nedzivibas apdro§inasana
kopuma, bet ari motorizéto transportlidzeklu apdros§inasana visa Baltija. Palielinoties
ekonomiskajam stavoklim Baltija, palielindjas jauno iegadato masinu skaits, kas biutiski
ietekm@ja apdro§inaSanas nozares ienakumus.*

2012.gada izaugsme atstaja pozitivu ietekmi uz 2013.gada nedzivibas apdroSinasanas
tirgu. Baltijas nedzivibas apdro§inasanas tirgum 2013.gada palielinoties par 7.1%, Lietuvai
uzradot lielako izaugsmes raditaju — 9.7% - starp visam Baltijas valstim. Lietuvas “veiksmes
stasts” balstas uz OCTA apdroSinasanas poliSu tirgu, palielinoties jaunu automasinu iegadei.

Igaunijas un Latvijas nedzivibas apdroSinaSanas tirgus attistjas 1€nak, uzradot attiecigi
vien 5.9% un 4.3% izaugsmi. Latvija nedzivibas tirgus, galvenokart, balstits uz auto un
veselibas apdroéinﬁéanu.43

Tapat ka 3 ieprieksgjos gados, ari 2014.gada Baltijas valstu ekonomika nenotika nekadu
svarstibu, kas negativi ietekmétu apdrosinasanas tirgu, 11dz ar to tas sp&ja attistities ka Latvija,

kur gada pirmaja pusé apdro$inasanas tirgus pieauga jau par 7.2%. Ka liecina FKTK dati,

*1 If P&C Insurance darbibas rezultati; Annual Report 2011-2016; Non-life Insurance market; Pieejams:
https://www.if.lv/web/Iv/parif/rezultati/pages/default.aspx (skat. 10.05.2016.)

*2 turpat

* turpat
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2014.gada Latvija nedzivibas apdroSinasanas uzpémumi parsniedza pirmskrizes perioda
izaugsmi.** Igaunijas apdrosinasanas tirgus 2014.gada neatpalika no Baltijas valstu vidgja
izaugsmes raditaja, sasniedzot 7.5% izaugsmi salidzinot ar iepriek$¢ja gada ra’lditéjiem45, tapat
ar1 Lietuva norisinajas izaugsme (+6.3% salidzinot ar 2013. gadu)46.

2015.gada Baltijas valstu nedzivibas apdroSinaSanas tirgli norisindjas parmainas.
Apdrosinasanas sabiedriba “Vienna Insurance Group” iegadajas 100% uznémuma
“Baltikums” dalas.*” Lai arT §Ts darbibas rezultata samazinajas tirgus dalibnieku skaits nozarée,
butiski palielinajas “Vienna Insurance Group” loma tirgt. 2015.gada sakuma pastavéja draudi
citu apdroSinasanas sabiedribu darbibai, tacu gada nogal€ tika secinats, ka biitiska ietekme uz
tirgu divu dalibnieku apvienoSanas netika radita un apdroSinasanas tirgd jau 5. gadu péc
kartas norisinajas izaugsme, nedzivibas apdroSinasanas tirgum pieaugot par 7%

Pamatojoties uz iepriek§mingtajiem datiem, kopgjais tirgus pieaugums laika posma no
2011.11dz 2015.gadam atspogulots 2.1. attgla.

10%

9%

- //
" /
6%

5% T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
= Tirgus pieaugums

2.1. att. Nedzivibas apdro$inasanas tirgus pieaugums laika posma no 2011.-2015.gadam

Sobrid Baltijas valstis darbojas vairaki nedzivibas apdro§inasanas uzpémumi un to

arvalstu filiales. Latvija* tie ir 10 nedzivibas apdrosinasanas uznémumi, arT Lietuva™ tie ir 10

* Finan3u un kapitila tirgus komisija; Pérn apdrogina$anas sabiedribu parakstito bruto prémiju apmérs pieaudzis
par gandriz 10%, parsniedzot pirmskrizes limeni; Pieejams: http://ej.uz/fktk_lv_10procenti2014 (skat.
15.05.2016.)

* Xprimm.com; Statistics: Estonia FY2014: Local market reported increases on almost all business line;
19.02.2015. Pieejams: http://goo.gl/NF34MV (skat.15.05.2016.)

*® The Baltic Course; Insurance companies in Latvia sign 7% more premiums in 9 months; Pieejams:
http://www.baltic-course.com/eng/finances/?doc=95689 (skat.15.05.2016.)

*" Delfi; 'Vienna Insurance Group' nopérk apdrosinsanas uznémumu 'Baltikums’; 29.07.2015.; Pieejams:
http://goo.gl/o2K5Fy (skat.15.05.2016.)

*® The Baltic Course; Lithuania’s insurance market increased by 7% in 2015; Pieejams: http://www.baltic-
course.com/eng/finances/?doc=116610 (skat. 15.05.2016.)

* Latvijas apdroginataju asocidcija; Nedzivibas apdro$inasanas sabiedribas; Pieejams: http://www.laa.lv/par-
mums/musu-biedri/ (skat. 15.05.2016.)

% Lietuvas Draudiko Asociacija; Nedzivibas apdroginataji Lietuva; Pieejams: http://www.draudikai.lt/en/insurers
(skat.15.05.2016.)
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apdros§inataji un 1 specializéts apdrosinatajs (transportlidzeklu apdros§inasanas birojs), bet
Igaunija — lielakaja no apdro§inaSanas tirgiem — 14! nedzivibas apdro$inasanas uznémumi.
Nedzivibas apdrosinasanas sektors Baltijas valstis tiek sadalits sekojosi: Igaunija ka tirgus
lideris aizpem 40%, Lietuva 31.4%, bet Latvija, biidama mazaka no Baltijas tirgus
dalibniecem vien 28.6%. Darba autore, balstoties uz tirgus datiem, tirgus sadalfjumu

atspogulojusi 2.2. attéla.

28,60%

M Latvija
M Lietuva
Olgaunija

31,40%

2.2. att. Nedzivibas apdroSinasanas tirgus dalu sadalijums starp Baltijas valstim 2015.gada

Kopuma Baltijas valstis darbojas 35 nedzivibas apdrosinasanas pakalpojumu sniedzgji,
un to skaitu veido 17 dazadi uznémumi, kur dala no tiem ir izveidojusi savas filidles visas tris
vai kada no Baltijas valstim. Butiskakie konkurenti katra no Baltijas valstim ir starptautisku
apdroSinataju veidotie meitasuznémumi, ka ari viet€ja méroga nedzivibas apdroSinasanas
pakalpojumu sniedzgji.

Popularakie starptautiskie nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgji, kuru
meitas uzpémumi darbojas Baltijas valstis, ir no tadam Eiropas valstim ka Norvégija,
Zviedrija, Somija. Starp vietgjiem Baltijas uzpémumiem bitiskakais no nedzivibas
apdroSinasanas pakalpojumu sniedz&jiem ir AAS “BTA Baltic Insurance Company”, kas
darbojas visas tris Baltijas valstis un ir Latvijas nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu
sniedzgjs.

Kopégjo apdrosinasanas pakalpojumu sniedz€&ju skaitu ir iesp&jams aplikot 2.1. tabula.

5! Finantsinspektsioon; Insurance companies; http://www.fi.ee/index.php?id=772 (skat.15.05.2016.)
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2.1. tabula

Nedzivibas apdroSina$anas pakalpojumu sniedzéji Latvija, Lietuva un Igaunija®

Latvija Lietuva lgaunija
Compensa Vienna Insurance Compensa Vienna Insurance Compensa Vienna Insurance
Group UADB Latvijas filiale Group UADB Group, UADB Eesti filiaal

ERGO Insurance SE Latvijas
filiale

ERGO Insurance SE Lietuvos
filialas

ERGO Insurance SE

AAS ,,Gjensidige Baltic”

AAS ,,Gjensidige Baltic*
Lietuvos filialas

AAS Gjensidige Baltic Eesti
filiaal

If P&C Insurance AS Latvijas
filiale

If P&C Insurance AS Lietuvos
filialas

If P&C Insurance AS

"Seesam Insurance AS" Latvijas
filiale

»Seesam Insurance AS”
Lietuvos filialas

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance" AS
Latvijas filiale

»Swedbank P&C Insurance AS“
Lietuvos filialas

Swedbank P&C Insurance AS

AAS “BTA Baltic Insurance
Company”

AAS ,,BTA Baltic Insurance
Company* filialo Lietuvoje

AAS BTA Baltic Insurance
Company Eesti filiaal

"Baltijas Apdrosinasanas Nams"
AAS

AAS “LAMANTINAS”

MTU Eesti Liikluskindlustuse
Fond

"Baltikums Vienna Insurance
Group" AAS

Lietuvos Draudimos

Salva Kindlustuse AS

AAS "BALTA"

ADB ,,Gjensidige*

ADB 'Gjensidige' Eesti filiaal

Motor Insurers Bureau

AB Lietuvos draudimas Eesti
filiaal

AS Inges Kindlustus

AS KredEx Krediidikindlustus

D.A.S. Oigusabikulude
Kindlustuse AS

Visas 3 Baltijas valstis ir parstavéti 7 nedzivibas apdro$inataji - Compensa Vienna

Insurance Group UADB, ERGO Insurance SE, AAS ,,Gjensidige Baltic”, If P&C Insurance
AS, Seesam Insurance AS, Swedbank P&C Insurance AS, AAS “BTA Baltic Insurance
Company”. Sie nedzivibas apdrosinataji ir lielakie konkurenti citam Baltijas valstu tirgi
esos$ajam nedzivibas apdroSinaSanas kompanijam, jo Sie 7 tirgus dalibnieki kontrolé Baltijas

valstu nedzivibas apdro$inaSanas tirgu kopuma.

Pamatojoties uz 2. nodala minéto, darba autore secina, ka apdrosinasanas tirgi viens
uznémums var darboties ka dzivibas vai ka nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgjs,
jo likumiski vienam uzp@mumam ir aizliegts darboties abos sektoros. Tapat autore min, ka
nedzivibas apdrosinasana Baltijas valstis pastav oligopola konkurences modelis, un noris

pakapeniska tirgus izaugsme. Lai varCtu izveértét, kura no apdroSinasanas sabiedribam ir

°2 Latvijas apdro$inataju asocidcija; Nedzivibas apdro$inaSanas sabiedribas; Pieejams: http://www.laa.lv/par-
mums/musu-biedri/ (skat. 15.05.2016.)

%2 Lietuvas Draudiko Asociacija; Nedzivibas apdroginataji Lietuva; Pieejams: http://www.draudikai.lt/en/insurers
(skat.15.05.2016.)

%2 Finantsinspektsioon; Insurance companies; http://www.fi.ee/index.php?id=772 (skat.15.05.2016.)
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konkurétspgjigaka, ir nepiecieSams izvertet tadus raditajus ka zaud&umu, izdevumu,
kombingto raditaju, ka arT maksatsp€jas koeficientu. Baltijas valstis visveiksmigakos raditajus
uzradijuSas 7 no 17 nedzivibas apdroSinasanas kompanijam, un to darbiba ir vértéjama ka
veiksmiga, jo Sie 7 nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgji ir parstavéti ikviena no

Baltijas valstim.
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3. AAS “IF P&C INSURANCE AS” RAKSTUROJUMS UN

KONKURETSPEJAS NOVERTEJUMS

Viens no progresivakajiem un veiksmigakajiem starp 7 Baltijas valstu nedzivibas
apdrosSinasanas tirgus lideriem, péc autores domam, ir AAS “If P&C Insurance AS”. Tadgl,
§1s nodalas ietvaros darba autore apluko informaciju par $o uznémumu, sniedz uzpémuma
Baltijas valstis bitiskako konkurentu darbibas novertgjumu, ka ari analizé uznémuma
konkurétspg&ju, balstoties uz SVID analizi, Maikla Portera (Michael Porter) 5 spéku modeli un
Bostonas matricu.

Lai novertétu, vai uznémuma veiksmigas darbibas pamata ir uznémuma personals,
darba autore sniedz korelacijas aprékinus starp dazadiem uznémuma datiem un darbinieku

skaita izmainam.

3.1. Visparejs uznémuma raksturojums

AAS “If P&C Insurance AS” ( sk. 3.1. att.) pieder lielakajai nedzivibas apdrosinasanas
kompanijai Ziemeleiropa - If P&C Insurance Holding Ltd. Sis nedzivibas apdroginatajs pieder
pie Somijas koncerna “Sampo Group”, kas kop$ 2004.gada ir vienigais zimola “If” akciju
1pasnieks. “Sampo Group” ir uznémums, kura akcijas tiek kotétas NASDAQ OMX Helsinku

birza.>

3.1. att. AAS “If P&C Insurance AS” logo

“Sampo Group” sastava bez “If P&C Insurance Holding Ltd.” un tai piederosas
Baltijas valstu nedzivibas apdroSinasanas sabiedribas “If P&C Insurance AS” ir ari tadi
uznémumi ka banka ‘“Nordea”, kas péc aktivu apjoma ir lielaka banka Ziemeleiropas un
Baltijas valstu regiona, un darbojas Somija, Zviedrija, Danija, Norvégija, Latvija, Lietuva un
Igaunija, ka ar1 atverusi filiales citas valstis, ar kuram Ziemeleiropa uztur cieSas biznesa

attiecibas, pieméram, Krievija, Lielbritanija, ASV, Vacija, Singapiira u.c.”® Tapat “Sampo

>3 If.lv; Par If; Par mums; Isuma par If; Pieejams:
https://www.if.Iv/web/Iv/parif/parmums/isumaparif/pages/default.aspx (skat.10.05.2016.)

5 Nordea.lv; Par Nordea; Nordea misija, vizija, vertibas; Pieejams:
http://www.nordea.lv/Par+Nordea/Par+Nordea/Nordea+misija+v%C4%ABzija+v%C4%93rt%C4%ABbas/5145
7.html?InkID=top-story_mission-vision-values_25-11-2014 Iv_pn (skat. 10.05.2016.)
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http://www.sampo.com/

Group” sastava ir dzivibas apdroSinasanas kompanija “Mandatum Life”, kas, savukart, ir
viena no stabilakajam un respektablakajam dzivibas apdroSinaSanas sabiedribam Ziemelvalstu
regiona ar nevainojamu reputaciju finansu nozarg.”

“If P&C Insurance Holding” par 30% parvalda ari Danija esoSo nedzivibas
apdroSinasanas kompaniju “Topdanmark”, kas nodarbojas ar privato pensiju fondu

uzraudzibu. (sk. 3.2. att.)

SAMPO “& GROUP
Kari Stadigh, CEO
Sampo Plc ir Grupas mates

uznémums, kas ir uzskaitits
Helsinku birza

21.2%
100% 100%
w
@ Nordea MANDATUM LIFE
>30% o

Topdanmark Lielakais apdrosinatajs Lielaka Ziemelvalstu Somijas vadosa dzivibas
Ziemelvalstis, otrais finansu pakalpojumu un pensiju apdro$inasanas

lielakais Baltijas valstis grupa sabiedriba, kas darbojas

arf Baltijas valstis

3.2.att. Sampo Group uzpémumi®

Kops§ 2002. gada If zimols ir ieviests Baltijas valstis, un kop$s 2009. gada 1. jilija
saimnieciska darbiba Baltijas valstis tika apvienota viena, Igaunija registréta uznémuma — “If
P&C Insurance AS” , saimniecisko darbibu Latvija un Lietuva veicot ar filialu starpniecibu.
ApvienoSanas meérkis bija ne vien atvieglot administrativos procesus uznémuma, bet ari
iekarot lielaku tirgus dalu Baltija, darbojoties valstu individualajos tirgos ka partneri.

Apdrosinasanas akciju sabiedriba “If P&C Insurance AS” Baltijas valstis apkalpo ap
350 000 klientu (ka fiziskas, ta ar7 juridiskas personas), piedavajot tiem dazadus nedzivibas
apdroS§inasanas veidus (Sk. 3.1. tab.), starp kuriem, balstoties uz uznémuma nepublicétajiem

datiem, vispopularakais no apdroSinasanas poliSu veidiem ir veselibas apdroSinaSana.

% Mandatum Life majaslapa; Par uzn@mumu; Pieejams: http://www.mandatumlife.lv/sqs/Iv/ml/about/about-us
(skat.10.05.2016.)
% Uzpémuma nepublicétie materiali
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3.1. tabula

If P&C Insurance AS piedavatie apdrosina$anas polisu veidi®’

Fiziskam personam Juridiskam personam
e Transportlidzekla apdrosinasana (OCTA, e Darbinieku apdro§inasana (veselibas
OCTA+, KASKO, lizinga apdrosinasana) apdrosinasana, celojumu apdroSinasana, darba
e Majokla apdrosinasana ; nelaimes gadijumu apdrosinasana, kritisko
¢ Celojumu apdrosinasana; slimibu apdrosinasana, komand&jumi);
e Veselibas apdro§inasana; o Civiltiesiskas atbildibas apdro§inasana
e Nelaimes gadijumu apdrosinasana (kaulu darbiniekiem
ltizumi, traumas, sunu kodumi, u.c. e IpaSuma apdroSinaSana (pamatlidzek]u un
apdro$inasanas veidi)); komercdarbibas partraukuma apdrosinasana)
e Civiltiesiskas atbildibas apdro$inasana; e Kravu parvedumu apdroSinasana;
. Atpiitas kugoSanas transportlidzeklu e Jiras transporta vaditaju atbildibas
apdrosina$ana. apdroSinasana.

Apkalpojot 350 000 klientu AAS “If P&C Insurance AS” tiecas piepildit nakotnes
viziju, kas ir “But par vadoSo apdroSinaSanas uzpémumu Baltijas valstis ar
visapmierinatakajiem klientiem, augstaka limena apdroSinasanas profesiondliem un
labakajiem pelnpas raditajiem”, lai viziju piepilditu If ir noteicis sava biznesa misiju —
“Izstradat un pardot apdrosinasanas risinajumus, kas klientu biznesa un ikdienas dzive sniedz
drosibu un stabilitati, un ir ieguldito lidzeklu verti«.%®

Viena no butiskakajam uznémuma veértibam ir ta, ka AAS “If P&C Insurance AS” ka
apdroSinatajs censas but progresivssg. Tas virza attistibu un modernu domasanu it visa. Jau
2004.gada If sanéma balvu ka pirma apdroSinasanas sabiedriba, kas piedavaja iegadaties
apdro$inasanas polises un pieteikt KASKO negadijumus interneta. Par to uznémums sanéma
LIKTA inovaciju balvu Platina Pele nominacija “Biznesa attistiba un e-komercija”. Sobrid
nedzivibas apdrosSinasanas uzpémums strada ka viens no inovativakajiem apdroSinatajiem
Baltijas valstu tirgt, piedavajot dazadus risinajumus, kas lauj atvieglot uznémuma klientu
ikdienu tadgjadi iegustot lielaku klientu skaitu. Inovaciju ievieSanu AAS “If P&C Insurance
AS” uzskata par vienu no butiskakajiem konkurétsp&ju uzlabojosiem faktoriem.

Otra no uzpémuma vértibam ir bat uzticamam® un kompetentam, lai var€tu turét

klientiem dotos solfjumus un palidzet, kad tas nepiecieSams. ST vertiba ir apdroSinasanas

> Autores veidota péc Iflv; Apdrosinasanas veidi privatpersonam,; Pieejams:

https://www.if.Iv/web/Iv/privatpersonam/apdrosinasana/pages/default.aspx (skat.10.05.2016) un Apdro$inasana
biznesam, Pieejams: https://www.if.Iv/web/lv/biznesam/apdrosinasana/pages/default.aspx (skat 10.05.2016.)
%8 If.lv; Vizija un misija; Pieejams: https://www.if.lv/web/Iv/parif/parmums/vizijamisija/pages/default.aspx
(skat.16.05.2016.)
* If.lv; Etika un pamatvértibas; Pieejams:
pottps://www.if.Iv/web/lv/parif/parmums/pamatvertibas/pages/default.aspx (skat. 16.05.2016.)

turpat

33




nozares pamats. ApdroSinasana, ka iepriek§ minéts, ir “droSibas spilvens” kritiskajos dzives
brizos, lidz ar to, uznp€muma darbiba tiek virzita uz to, lai pilniba ikviens klients tiktu
apkalpots balstoties uz labakajiem apdroSinasanas nozares standartiem.

TreSa un ceturta uznémuma vértiba ir virzita uz to, lai uznémuma pakalpojums biitu
saprotams un pats uzpémums ieintereséts®’. Vartibas tick Tstenotas saskarsmé ar klientu. If
pakalpojums ta klientiem ir viegli saprotams, tada veida nodroSinot, ka pakalpojuma detalas
netiek sléptas un klienti netiek apkrapti. To nodroSina uzné€muma darbinieki, kuri ir
ieintereséti palidz&€t un uzklausit klientu vajadzibas, uzpemties iniciativu. Personiska
attieksme ir viena no butiskakajam apdroSinasanas biznesa, un uz to If arT tiecas.

AAS “If P&C Insurance AS” Baltijas valstis ir 24 klientu apkalpoSanas biroji — 3
Latvija, 8 Igaunija un 13 Lietuva. Kopgjais darbinieku skaits 2015.gada sasniedza 545
darbiniekus (227 Latvija, 153 Lietuva un 267 Igaunija).

Pamatojoties uz uzp@émuma gada parskatos pieejamo informaciju, darba autore secina,
ka AAS “If P&C Insurance AS” kombingtais raditajs pédéjo 2 gadu laika ir samazinajies, un
ta lielums pédgjo 5 gadu laika nav parsniedzis 90% slieksni (sk.3.3.att.), lai ari pasreizgja
tendence S$im raditajam ir pieaugt. Kombinéta raditaja veértiba 2015.gada bija 86.4%, kas
liecina, ka AAS “If P&C Insurance AS” ir rentabls uzn@émums, jo tas sanem vairak ienakumu
no parakstitajam prémijam, neka tas izmaksa apdroSinasanas atlidzibas par parakstitajiem
riskiem.

100%
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60% -

40% -

20% -
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2011 2012 2013 2014 2015

3.3. att. AAS “If P&C Insurance AS” kombingtais raditajs laika no 2011.-2015.gadam®

Uzpnémuma maksatspejas raditajs laika posma no 2011.gada Iidz 2015.gadam ir

saglabajis pozitivu tendenci, kas nozimé, ka AAS “If P&C Insurance AS” stiprina uznp€émuma

61

turpat
62 Autores veidots péc If.lv; Par If; Rezultati; If P&C Insurance AS darbibas rezultati; Gada parskati; Annual
Report 2011-2015; Pieejams: https://www.if.Iv/web/Iv/parif/rezultati/pages/default.aspx (skat.10.05.2016.)
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pozicijas ka uzticamam apdroSinatajam. Lai arT 2012.gada butiski saruka maksatsp€jas

koeficients, uznémuma darbibu tas nekadi nav ietekmgjis. (sk.3.4.att.)
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3.4. att. AAS “If P&C Insurance AS” maksatspéjas rﬁditﬁj563

2015.gada AAS “If P&C Insurance AS” tirgus dala Baltijas valstis sasniedza 14.1% ar
parakstito apdroSinasanas prémiju vertibu 126.4 mlj EUR. Uzpe€muma pelna 2015.gada bija

lidzvértiga 19.9 mlj. EUR.%

3.2. AAS “If P&C Insurance AS” nozimigakie konkurenti

AAS “If P&C Insurance AS” lielakie konkurenti Baltijas valstis ir 6 tirgl esoSie
nedzivibas apdro$inataji - Compensa Vienna Insurance Group UADB, ERGO Insurance SE,
AAS "Gjensidige Baltic", "Seesam Insurance AS", "Swedbank P&C Insurance™ AS, AAS
"BTA Baltic Insurance Company" , jo tie darbojas visas 3 Baltijas valstis un ir starptautiska
meéroga apdrosinataji.

Visciesak, péc autores domam, ar AAS “If P&C Insurance AS” konkuré apdrosinatajs
“Seesam Insurance AS” un AAS “Gjensidige Baltic”. Konkurence starp Siem
apdroSinatajiem ir augsta, jo AAS “Seesam Insurance AS” piedavato apdroSinaSanas
pakalpojumu cena ir lidzvertiga AAS “If P&C Insurance AS™ sniegtajiem pakalpojumiem®,
turprett AAS “Gjensidige Baltic” tapat ka AAS “If P&C Insurance AS” ir Skandinavijas

apdroSinasanas akciju sabiedriba ar meitas uzpémumu Baltijas valstis, 1idz ar to biznesa

vadiba abiem apdroS$inatajiem ir lidziga.

83 Autores veidots pec Iflv; Par If; Rezultati; If P&C Insurance AS darbibas rezultati; Gada parskati; Annual
Report 2011-2015; Pieejams: https://www.if.Iv/web/Iv/parif/rezultati/pages/default.aspx (skat.10.05.2016.)

® Gjensidige Baltic majaslapa; Finan$u rezultati; Annual Report 2015; pp.13; 200 pp.Pieejams:
http://gjensidige.lv/lv/about/finansu-atskaites/gada_parskati (skat.10.05.2016)

® Pamatojoties uz OCTA polises cenu 2006. gada automasinas modelim Honda CRV uz 2016.gada 10.maiju,
kas uzradita portala www.octas.lv
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Apdrosinasanas akciju sabiedriba "Gjensidige Baltic" (sk. 3.5.att.) kops 2008.gada ir
Norvégijas nedzivibas apdros§inasanas kompanijas “Gjensidige Forsikring” meitas uzpémums
Baltija, kas piedava visus nedzivibas apdrosinaSanas veidus.®® Uzpemuma misija ir
“Aizsargat musu klientu dzivi, veselibu un ipasumu.”, un to darot, AAS “Gjensidige Baltic”

nakotnes vizija ir, ka “Misu klients mums ir japazist vislabak un par vinu jaripg&jas

Gjensidige ‘D

3.5. att. AAS “Gjensidige Baltic” logo

SR,
visvairak.”.

Tapat ka AAS “If P&C Insurance AS” ar1 “Gjensidige Baltic” ir izvirzijusi uzpémuma
vertibas, no kuram viena abiem uzpémumiem sakrit — bt uzticamam apdro§inatajam. AAS
“Gjensidige Baltic” ir saprotami un paredzami gan vardos, gan darbos.

Otra un tresa AAS “Gjensidige Baltic” veértiba ir kvalitate un vienkarsiba. Uzp€mums
vienmér censSas ieveérot noteiktos klientu apkalposSanas standartus, procesus un kartibu,
orientgjoties uz vienkarSosanu un pievienotas vertibas radiSanu klientiem.

Ceturta un pedgja no AAS “Gjensidige Baltic” verttbam ir nodrosinat klientu
apmierinatibu, cenSoties darit visu iesp&jamo, lai panaktu izcilu komunikaciju ar klientu. o8

AAS “Gjensidige Baltic” klientus apkalpo ka elektroniski, ta art klatiené. Kopuma
Baltijas valstis AAS “Gjensidige Baltic” ir vairak ka 50 apkalposanas biroju, un 2015.gada
uznémuma straddja 608 darbinieki (232 Latvija, 332 Lietuva un 44 Igaunija).®

Pamatojoties uz nedzivibas apdroSinasana biitiskako no raditajiem — kombinéto raditaju
— darba autore secina, ka AAS “Gjensidige Baltic” darbiba nakotné ir apdraudéta, jo pedgjos
divos gados kombinéta raditaja vertiba parsniedz 100%, kas nozimé€, ka uznémums vairak
finanSu Iidzeklu tere, lai apmaksatu parakstitos apdroSinasanas riskus, neka sanem ienakumos

par risku apdrosinasanu. (sk. 3.6. att.)

% Gjensidige Baltic majaslapa; Par mums; Pieejams: http://gjensidige.lv/Iv/about/new-page (skat.10.05.2016.)
%7 Gjensidige Baltic majaslapa; Misija, vizija un vértibas; Pieejams: http:/gjensidige.Iv/Iv/about/misija (skat.
10.05.2016.)

% turpat

% Gjensidige Baltic majaslapa; Finan$u rezultati; Annual Report 2015; Pieejams:
http://gjensidige.lv/Iv/about/finansu-atskaites/gada_parskati (skat.10.05.2016)
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3.6. att. AAS “Gjensidige Baltic” kombinétais raditajs no 2011.-2015.gadam70

Saglabajoties $adai kombinéta raditaja tendencei uzp@mums turpinas zaud@t lielus
finanSu resursus, kliistot atkarigs no investoru maksajumiem.

Lai arT 2015.gada AAS “Gjensidige Baltic” tirgus dala Baltijas valstis bija Iidzvertiga
6.6% un parakstito prémiju apmérs 2015.gada sasniedza iev€rojamus 59.2 mlj. EUR

uznémums stradaja ar 7.45 mlj. EUR lieliem zaudgjumiem."

AAS “Seesam Insurance AS” (sk. 3.7.att.) ir 1991.gada, Igaunija izveidota nedzivibas
apdro$inasanas akciju sabiedriba, kas ir Somija lielakas un atpazistamakas nedzivibas

apdro$inasanas kompanijas ‘’OP Insurance Company Ltd.”” 100% meitas uznémums.

@ Seesam

3.7. att. AAS “Seesam Insurance AS” logo

AAS “Seesam Insurance AS” piedava nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumus ka
privatpersonam, ta ar1 juridiskiem klientiem. Piedavato apdroSinaSanas pakalpojumu klasta ir
tadi poliSu veidi ka transportlidzeklu apdroSinasana, IpaSuma un mantas apdroSinasana,
celojumu apdroSinasana, civiltiesiskas atbildibas apdroSinaSana, nelaimes gadijumu
apdro$inasana, bivniecibas apdroS§inasana, lauksaimnieku apdro$inasana, lauksaimniecibas
tehnikas apdroSinaSana, kritisko saslimSanu apdroSinaSana, veselibas apdroSinasana.

Juridiskam personam pieejami visi iepriekSminé&tie apdroSinaSanas poliSu veidu, ka art kravu

70 Autores veidots pac Gjensidige Baltic majaslapa; Finansu rezultati; Annual Report 2011-2015; Pieejams:
http://gjensidige.lv/lv/about/finansu-atskaites/gada_parskati (skat.10.05.2016.)

! Gjensidige Baltic majaslapa; Finansu rezultati; Annual Report 2015; Pieejams:
http://gjensidige.lv/lv/about/finansu-atskaites/gada_parskati (skat.10.05.2016)
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apdroSinasana, uznéméju celtniecibas iekartu un citas specialas tehnikas apdroSinasana,
celtniecibas un montazas risku apdroSinaSana, iekartu saltiSanas apdro$inasana un
elektronisko iekartu apdrosinasana.

Uznémuma misija ir “Sniedzot profesionalu apdroSinaSanas servisu, radit veértibu
klientiem, akcionariem, darbiniekiem un sabiedribai.” Par savu nakotnes viziju AAS “Seesam
Insurance AS” ir izvirzijusi klat par vispieprasitako apdro§inasanas servisa sniedzgju.”

Uznémuma vertibas ir definétas ka 5 kvalitates standarti, kurus uznémums darbibas
rezultata cenSas ievérot, un tie ir: godigums, atbildiba, atvértiba, uzticamiba un servisa
orientacija.

2015.gada uzpémuma stradaja 343 darbinieki, kuri apkalpoja klientus 25 klientu
apkalpoSanas centros visa Baltija.

Izvertejot AAS “Seesam Insurance AS” kombinéto raditaju laika posma no 2011. gada
lidz 2015.gadam, darba autore secina, ka, lai arT uzp@muma kombingtais radijums p&dgjos
divos gados ir nedaudz palielin3jies, kopg€ja tendence Sim raditajam ir samazinaties. P€dgjo 4
gadu laika raditaja vertiba nav parsniegusi 100%, kas nozimé, ka uzpémums apdro$inaSanas

poliSu parakstiSana un atlidzibu izmaksasana ir rentabls un stabils. (sk. 3.8. att.)
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3.8. att. AAS “Seesam Insurance AS” kombinétais raditajs laika posma no 2011.-2015.gadam

AAS “Seesam Insurance AS” 2015.gada tirgus dala Baltijas valstis bija 12.5%, un
parakstito prémiju vértiba bija 53.2 mlj EUR, nodroginot 2.7 mlj. EUR lielu pelpu.

Autore secina, ka AAS “If P&C Insurance AS” ir progresivs nedzivibas apdroSinaSanas

pakalpojumu sniedzgjs, kas piedava dazadus nedzivibas apdroSinasanas poliSu veidus,

72 Seesam Insurance AS majaslapa; Vizija, misija un vértibas; Pieejams: https://www.seesam.Iv/Iv/par-seesam-
latvia/vizija-misija-un-vertibas (skat.10.05.2016.)

Seesam Insurance AS majaslapa; FinanSu rezultatiy Annual Report 2015; Pieejams:
https://www.seesam. Iv/Iv/par-seesam-latvia/finansu-rezultati (skat. 10.05.2016.)
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apkalpojot ka privatpersonas, ta arT juridiskos klientus. Biitiskakie no AAS “If P&C Insurance
AS” konkurentiem Baltijas valstis ir AAS “Gjensidige Baltic” un AAS “Seesam Insurance
AS”. Starp Siem diviem konkurentiem, AAS “If P&C Insurance AS” ir mazaks darbinieku un
klientu apkalpoSanas centru skaits, bet tirgus dala ir lielaka ka Siem konkurentiem. Ari
kombinéta raditaja vertiba ir vismazaka, nodro$inot, ka uznémums gist stabilu pelpu jau 5
gadus pé&c kartas. Lai arT AAS “Seesam Insurance AS” kombing&ta raditaja vértiba un tirgus
dala ir lidziga ka AAS “If P&C Insurance AS”, uznémuma pelna 2015.gada ir gandriz 10
reizes mazaka, kas lauj secinat, ka uzp€muma konkurétsp&jigd prieksrociba ir servisa
kvalitate.

Autore secina, ka AAS “If P&C Insurance AS” starp Siem diviem konkurentiem ir
veiksmigakais nedzivibas apdroSinatajs Baltijas valstis, jo ta kombinétais raditajs ir zemaks

un 2015. gada pelna gandriz 10 reizes lielaka.

3.3. AAS “If P&C Insurance AS” konkurétspéjas analize

Uzpémuma konkurétsp&ju, ka jau iepriek§ minéts, ir iesp&ams novertét veicot
konkurétsp&jas analizi izmantojot SVID analizi, Maikla Portera 5 speéku modeli (Michael
Porter) un Bostonas matricu.

Bakalaura darba autore, pamatojoties uz savu darba pieredzi AAS “If P&C Insurance
AS”, konkurétsp&jas novertéSanai ir izvelgjusies veikt konkurétsp&jas analizi, izmantojot visas

iepriek§minétas metodes.

3.3.1. Konkurétspéjas analize izmantojot SVID analize

Ka iepriek$ minéts SVID analize lauj izvertét uznémuma konkurétsp&ju, balstoties uz ta
stiprajam pusém, vajajam pusém, kas atspogulo ieks€jo vidi un iesp&jam un draudiem, kas
atspogulo ar€jo vidi. Stipras puses uznémumam bitu nepiecieSams saglabat, vajas puses
uzlabot, iesp€jas izmantot, bet draudus samazinat.

AAS “If P&C Insurance AS” stipras un vajas puses ir apkopotas 3.2. tabula.
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3.2. tabula
AAS “If P&C Insurance AS” stipras un vajas puses’*

Stipras puses Vajas puses
» Lielas organizacijas sastavdala; » Apdrosinasanas pakalpojumu cena virs tirgus
» Zinasanu parnese no Skandinavijas kolégiem; vid&ja [imena;
» Laba uzpémuma reputacija tirga » Augsts birokratijas Iimenis ieksgja
» Stabilas pozicijas tirgl; komunikacija starp darbiniekiem;
» Diennakts klientu apkalpoSanas talrunis » Darbinieku trikums IT sektora;
» lespgja pieteikt apdrosinasanas polises » Maldigs uzskats par darbu apdroSinasana
interneta; rezultgjies darbinieku trikuma;
> Atra atlidzibu izskatiSana; » Lojalu klientu trukums;
» Augsta ITmena sadarbibas partneri;
» Elitari apdrosinasanas pakalpojumi;
» Apdrosinasanas joma kompetenti darbinieki;
» Motivéts personals;
» Inovativs uznémums;
» Jaunako tehnologiju un programmatiiru
izmantosana IT joma
» IT risinajumu izstrade uznémuma vajadzibam;

Ka biutiskaka no AAS “If P&C Insurance AS” stiprajam pusém ir ta, ka uznémums ir
“Sampo Group” sastava, kas nozimé€, ka vadibas un I€mumu pienemsSanas prakse tiek
uzraudzita pastiprinati. “Sampo Group” ir Skandinavija radita organizacija un “If”
iespéja parpemt zinasanas no pieredz&jusakas organizacijas dalas. Specigas zinasanas un
pieredze apdroSinasana AAS “If P&C Insurance AS” lauj saglabat stabilas pozicijas
apdroS§inasanas tirgt, nodroS§inot labu reputaciju uznémumam.

AAS “If P&C Insurance AS” vél viena stipra puse ir ta, ka uzp@émums nodrosina klientu
apkalposanu 24 stundas diennakti, apkalpojot klientus ka telefoniski, ta arT ar interneta
starpniecibu, kas klientiem nodroSina droSibas sajiitu, jo jebkura laika vina apdroSinatajs ir
sasniedzams.

Vel viena stipra puse uznémuma ir ta, ka tas par savu prioritati ir noteicis atlidzibu
izskatiSanu ne ilgaka laika perioda ka 2 nedg€las, turpreti citi apdro$inataji atlidzibu
pieteikumus izskata divreiz ilgak. Paatrinatu klientu atlidzibu izskatiSanu ir iesp&jams veikt,
pateicoties izvéletajiem augsta Ilimena sadarbibas partneriem, kuru darbam rtpigi uznémums

seko Iidz, tada veida nodroSinot elitaru apkalpoSanu saviem klientiem.

™ Autores veidota
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Labu apkalpoSanas servisu nodroSina ne tikai AAS*“ If P&C Insurance AS” sadarbibas
partneri, bet arT uzn€muma personals. ApdroSinaSanas specialisti tiek Tpasi apmaciti par
dazadiem apdroSinasanas produktiem, lidz ar to ir kompetenti apkalpot klientus Saja sektora.
Taja pasa laika uzpémuma darbinieki ir motiveti un strada, lai veicinatu uznémuma attistibu.
Tas tiek panakts, pieskirot darbiniekiem prémijas, ja uzn€muma darbibas raditaji ir sasniegusi
velamo stavokli.

AAS “If P&C Insurance AS” ir inovativs uzpémums, kur§ spgj piedavat jaunus
risindjumus  klientu  apkalpoSanas joma. Pateicoties jaunako tehnologiju un
lietojumprogrammu izmantos$anai, uznémums ir ieguvis LIKTA balvu “Platina pele” par
interneta apkalposanas sistémas ieviesanu. So sistému izdevas ieviest pateicoties specigai IT
nodalai, kas izstrada IT risindjumus uzpémuma vajadzibas un netiek iepirkti ka
arpakalpojums.

Lai arT uznémums sniedz elitaru apkalposanu izmantojot augsta Iimena sadarbibas
partneru sniegtos pakalpojumus, tiek butiski ietekm@ta apdroSinasanas polises cena visas
apdro$inasanas kategorijas. Augstas poliSu cenas ir viena no uznémuma vajajam pusém.

AAS “If P&C Insurance AS” komunikacija ar klientiem noris veiksmigi un atri, tacu, ka
noverojusi darba autore, komunikacija starp uzp@émuma dazadam nodalam noris Iéni un
lémumu pienemsana kadas darbibas veikSanai ir ilgs process. Augstais birokratijas slieksnis
trauc€ veiksmigai attistibai nakotné.

Ta ka uznémums tirgl sevi poziciong ka inovativu un modernu apdro$inataju, ir butiski
turpinat inovativu risindjumu ievieSanu, tacu IT sektora ir butisks darbinieku trikums, 1idz ar
to attistiba tiek trauceta. Tapat darbinieku trikums ir biznesa sektora, un personala attistiba
kluvusi par problému.

ApdroSinasanas tirgli Baltijas valstis valda augsta konkurence, un apdroSinasanas
sabiedribu piedavatais produkts starp apdroSinatajiem biitiski neatskiras, lidz ar to, paterétajs
izvelesies to apdrosinataju, kura piedavatas polises cena ir zemaka. AAS “If P&C Insurance
AS” lojalo klientu skaits ir vidéjs, tapec uznémumam ir regulari javeic marketinga kampanas,
lai saglabatu klientu.

AAS “If P&C Insurance AS” iesp€jas un potencialie draudi nakotn€ ir apskatami 3.3.

tabula.
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3.3. tabula
AAS “If P&C Insurance AS” iespéjas un draudi’”

Iesp€jas Draudi
» Pirktspg&jas uzlabosanas Baltijas valstu » Likumdosanas un nodoklu sist€mas izmainas
iedzivotajiem; apdro$inaSanas joma;
» Demografiskas situacijas uzlabosanas; » Jaunu apdroSinasanas kompaniju paradisanas
» Nebijusu apdrosinasanas pakalpojumu izveide; Baltijas valstTs;
» Apdrosinasanas brokeru skaita palielinasana; » Konkurentu ieviesti jauninajumi
» Sabiedribas viedokla izmainas attieciba pret apdrosinasanas poliSu joma;
apdrosinasanu » Apdrosinasanas poliSu cenu pieaugums;

AAS “If P&C Insurance AS” piedavatais produkts ir apdrosinasanas polise. Iesp&ja no
tas gt lielaku pelnu rodas tad, ja polisi iegadajas ipaSumiem, kuru vertiba ir augsta. Vertigas
preces un 1paSumus patérétajs iegadajas, kad ta pirktsp&ja palielinas. Lidz ar to iegadato polisu
skaits precém un Tpasumiem butiski palielinasies, ja pieaugs paterétaju pirktspéja.

Demografiskas situacijas uzlabo$anas uznémumam lauj iegiit ne vien jaunus klientus,
bet arT nakotné labus apdroSinasanas specialistus. Gan klientu pieaugums, gan darbinieku
patsvara palielinasanas lauj uzn€mumam iegiit papildu finansu Iidzeklus.

Lai spétu konkurét ar citiem tirgus dalibniekiem, AAS “If P&C Insurance AS” biitu
nepiecieSams ieviest jaunus apdroSinaSanas produktus un klit par tirgus lideriem konkrétas
apdroS§inasanas virziena.

Apdrosinasanas loma sabiedriba joprojam ir neizprasta. Mainot sabiedribas uzskatus par
apdroS§inasanu, uznémumam ir izredzes iegit vairak klientu.

Viens no lielakajiem draudiem AAS “If P&C Insurance AS” ir likumdos$anas un
nodok]u sistémas izmainas apdroS§inasanas joma. Jau tagad uzn€mums tiek stingri kontrol&ts
no dazadu finanSu iestdaZu puses. Ja mainas likumdoSana vai nodoklu sistéma $aja joma,
uznémuma darbiba var tikt apdraudéta.

Savukart, ja apdroSinaSanas tirgii esoSas tirgus barjeras tiek atvieglotas, tirgii var
paradities jauni apdroSinaSanas uzpe€mumi, kuri var ietekmét apdroSinasanas poliSu cenu.
AAS “If P&C Insurance AS” var zaudét esoSos klientus.

AAS “If P&C Insurance AS” darbibu var apdraudét ne vien jaunu apdroSinasanas
konkurentu paradiSanas, bet ari esoSo konkurentu apdroSinasanas poliSu piedavajuma
izmainas. Uznémumam ir jaseko 1idz konkurentu piedavajumiem, lai spetu piedavat lidzigus

risinajumus un saglabatu esoSo klientu daudzumu.
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Ja nedzivibas apdrosSinasanas tirgii pieaugs vid€jas apdroSinasanas polises cena,
patérétaji var atteikties no apdrosinasanas pakalpojuma. AAS “If P&C Insurance AS” ir

nepiecieSams monitoret tirgus cenas, lai nepielautu to nepamatotu kapumu.

3.3.2. Konkurétspéjas analize, izmantojot M.Portera modeli

Izmantojot Maikla Portera (Michael Porter) izveidoto 5 spéku modeli, ir iesp&jams
analiz€t uznémuma konkurétsp&ju pamatojoties uz 5 faktoru analizi — jaunienac€ju raditajiem
draudiem, aizstaj&jprecu raditiem draudiem, pirc&ju speku, piegadataju spéku un konkurences
speku nozaré. AAS “If P&C Insurance AS” konkur€tspgjas analize, izmantojot M.Portera

modeli, ir atspogulota 3.9. attéla.
==l Jaunienacéju raditie draudi

*Jaunu nedzivibas apdrosinasanas uznémumu ienaksana tirgi

wed  Alzstaj€jprecu raditie draudi

*Patéretaju veidotie uzkrajumi

—
*Liels skaits individualu klientu
*Korporativie klienti

*Sadarbibas partneru sniegto pakalpojumu izmaksu palielinasanas

*AAS "Gjensidige Baltic"
«"Seesam Insurance AS"
«"Swedbank P&C Insurance AS"

3.9. att. AAS “If P&C Insurance AS” konkurétsp&jas analize péc M.Portera 5 speku modela’

Ka jau iepriek§ minéts, nedzivibas apdroSinasanas tirgii Baltijas valstis darbojas vairak
ka 20 apdroSinaSanas uzpémumu, kas padara konkurenci nedzivibas apdroSinasana loti
augstu. Lai nozarg paraditos jauns apdroSinasanas uzpémums, tam ir jaiegulda finansu
lidzekli ka licences sanems$ana, ta arl uzp@émuma uzturéSana, kas ari ir lielakas no tirgl
iekliSanas barjeram. Lielakajai dala uznémumu Baltijas valstls un maza vai vidgja lieluma,
kuriem $adu Iidzeklu nav, tapéc tirgus uzliktas barjeras ir gruti parvarét. Risks, ka nozaré
paradisies jauns apdroSinasanas uzpémums, ir salidzino$i zems un AAS “If P&C Insurance
AS” lielakus draudus var sagadat jau nozaré esoSie nedzivibas apdro$inataji.

Ka aizstajejprece AAS “If P&C Insurance AS” piedavatajiem produktiem var but
paterétaju uzkrajumi. Ja klientam zid uzticiba apdroSinatajam, var rasties situacija, ka

paterétajs izvelas labak savus brivos naudas lidzeklus ieguldit nevis apdroSinasanas polises
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iegadg, bet gan noguldit naudu banka un veidot uzkrajumus. Uzkrajumi biitu pasa paterétaja
izveidotais “droSibas spilvens”. Jo vairak paterétajs veiks uzkrajumus vai noguldis naudu
banka, jo mazaka kliis apdroSinataja loma ikdienas dzive.

Darba autore secina, ka ari §1 drauda iestasanas risks ir zems, jo apdroSinasanas biitiba ir
taja, ka patéretajs veic nelielu iemaksu apdroSinasanas polis€, lai negadijuma iestaSanas
gadijuma, apdroSinatajs samaksatu par negadijuma raditajam sekam un netiktu ietekméti
patérétaja finansu lidzekli.

AAS “If P&C Insurance AS” piedavata pakalpojuma — apdrosinasanas polises — cenu
nosaka uznémums. Katram klientam individuali nav iesp&ju noteikt savas polises cenu. Tada
iesp€ja var paradities bridi, kad lielaka dala klientu izvélas mainit apdroSinataju “If” pret kadu
citu. Tada gadijjuma AAS “If P&C Insurance AS” var sakt pielagoties klienta cenu vélmeém.
Savukart, gadijumos, kad ir jaapkalpo lieli uzpémumi, nodroSinot tiem apdroSinaSanas
polises, pastav risks, ka korporativie klienti var atteikties no darfjuma, ja piedavatas polises
cena nav atbilstoSa vinu vélmé&m. Ja apdrosSinatajs atsakas no cenu pielagoSanas korporativa
Klienta vélmém, tas var zaud&t potencialos klientus, neiegiistot finansu lidzek]us.

Ta ka individuals patérétajs nevar ietekmét cenu un iesp€ja, ka peksni strauji
samazinasies uznémuma klientu daudzums piedavatas polises cenu dél, vai kads liels
uznémums atteiksies no AAS “If P&C Insurance AS” polisém, ir zema, patérétaju speks ir
nebitisks.

Lai arT apdroSinasanas pakalpojumu sniedz€ji nenodarbojas ar razoSanu, tiem tomer ir
piegadataji. AAS “If P&C Insurance AS” lielakie piegadataji ir dazadi autoservisi un
medicinas iestades, kuri sniedz pakalpojumu apdroSinataja varda klientam. Ja sadarbibas
partneri paaugstinas cenas sevis sniegtajam pakalpojumam, uzp€émumam naksies paaugstinat
apdroSinasanas polises cenu vai arT atteikties no sadarbibas partnera. Ja tiks palielinata polises
cena, apdros$inatajs var riskét pazaudet klientus, jo tie izv€lesies Ietaku apdrosinataju. Ja tiks
lauzts ligums ar sadarbibas partneri, samazinasies apkalpojoSo iestazu skaits, palielinasies
klientu apkalpoSanas ilgums un pieaugs klientu neapmierinatiba. Piegadataji butiski ietekme

apdroSinataju “If”.
3.3.3. Konkurétspéjas analize, izmantojot Bostonas matricu

AAS “If P&C Insurance AS” iepem stabilas pozicijas Baltijas valstis, Igaunija jau

vairakus gadus esot tirgus lidere un ienemot 1.vietu, Latvija saglabajot nemainigu 4.vietu un
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Lietuva 6.vietu'’, balstoties uz tirgus dalas liclumu. Ta ka Baltijas valstis darbojas 17
nedzivibas apdroSinaSanas akciju sabiedribas, tad, péc autores domam, AAS “If P&C
Insurance AS” ienem lielu tirgus dalu.

Ka jau iepriek§ minéts, nedzivibas apdroSinasanas tirgi norisinds izaugsme un
apdro$inasanas akciju sabiedriba “If P&C Insurance AS”, budama tirgus dalibniece, ari
turpina izaugsmi un parakstito prémiju vértiba pieaug. (sk. 3.10. att.) Laika posma no 2011.
gada lidz 2014.gadam izaugsme ir norit&jusi 1€zeni, tacu 2015.gada parakstito prémiju apmers
strauji pieaug.
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3.10.att. AAS “If P&C Insurance AS” parakstito prémiju apmérs no 2011.-2015.gadam

Pamatojoties uz AAS “If P&C Insurance AS” esoSajam tirgus pozicijam un to, ka
pedgjos gados ir noticis pieprasijuma pieaugums, darba autore secina, ka Bostonas matrica
uznémums atrodas starp 1. un 4.kvadrantu. (sk. 3.11. att.) Attiecigi, uzpémums nav
“slaucamas govs” statusa, jo 2015.gada parakstito prémiju apmérs ir strauji audzis, kas ir

raksturigi uznémumiem, kas ir “uzlecosas zvaigznes”.

" If.lv; Par If; Rezultati; If P&C Insurance AS darbibas rezultati; Gada parskati; Annual Report 2011-2015;
Pieejams: https://www.if.lv/web/Iv/parif/rezultati/pages/default.aspx (skat.10.05.2016.)
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Jautajuma zime Uzlecosa zvaigzne

Augsts

Zems

Suni Slaucama govs

Pieprasijuma pieaugums

Zems Augsts

Tirgus Ipatsvars
3.11.att. “If P&C Insurance AS” Bostonas matrica’

Darba autore péc konkurétsp&jas analizes izstrades secina, ka AAS “If P&C Insurance
AS” ir loti konkur@tsp&jigs uzn€mums un tam ir vairakas stipras puses, no kuram visbutiskaka
ir zinaSanu parnese no Skandinavijas mates uzpémuma. Viena no biitiskakajam problémam
uznémuma darbibas attistiba ir kvalificéta darbaspéka trikums darba tirgn, tacu uznémums ar
cenSas apmacit jaunos darbiniekus un nodroSinat specialistus uznémuma iekSiené. Kopgja
uzpeémuma konkurétspgja, izmantojot SVID analizi, veértéjama ka augsta.

Pamatojoties uz Maikla Portera (Michael Porter) piecu spéku modeli, darba autore
secina, ka liclakais no uzpémumu ietekmé&josajiem spékiem ir tie$i piegadataju spéks, jo
uznémuma piedavatais produkts ir neelastigs, Iidz ar to paterétajs izvélesies to nedzivibas
apdro$inasanas sabiedribu, kuras piedavatais pakalpojums biis l&taks, tacu AAS “If P&C
Insurance AS” piegadataji — sadarbibas partneri nosakot sava pakalpojuma cenas, ietekmé
AAS “If P&C Insurance AS” apdroSinaSanas polises cenu.

Tapat ka SVID analize, ta ari Maikla Portera (Michael Porter) piecu speku modelis,
atspogulo AAS “If P&C Insurance AS” augsto konkurgtsp&ju tirgi.

Pamatojoties uz veikto analizi Bostonas matrica, darba autore secina, ka AAS “If P&C
Insurance AS” atrodas gandriz perfekta stavokli, nodroSinot ka lielu tirgus ipatsvaru, ta ari
vidgji strauju pieprasijuma pieaugumu. Saglabajot $adu attistibas tendenci, uzpnémuma
konkurétspéja ar katru dienu palielinasies.

Kopuma autore secina, ka, izmantojot dazadas konkur€tsp€jas novertéSanas metodes,
legiitais rezultats ir lidzigs, un AAS “If P&C Insurance AS” konkurétspgja vert€jama ka

augsta.

8 Autores veidots

46



3.4. AAS “If P&C Insurance AS” personala ietekme uz konkurétspéju Baltijas valstis

Ka jau iepriek§ minéts, lai novertétu personala ietekmi uz uzpémuma konkurétspgju,
nepiecieSams apskatit tadus uznémuma raditajus ka :

e darbinieku skaits — raditajs lauj novérot tendenci darbinieku skaita izmainas kop$
2011.gada un tas kalpos ka galvenais personala datu raditajs attieciba pret citiem;

e icgulditie resursi darbinieku apmacibas — raditajs atspogulo, vai AAS “If P&C
Insurance AS” cenSas uzlabot savu darbinieku zinaSanas, vai ar1 labpratak pienem jaunus
darbiniekus, kurus nebtitu nepiecieSams apmacit;

e uznémuma pelna — viens no butiskakajiem starp uznémuma finanSu raditajiem, kas
parada sakaribu starp darbinieku skaita pieaugumu un realo finansu ieguvumu,

e darbinieku darba razigums — raditajs tiek analizets, lai noskaidrotu, vai uznp€muma
darbinieku produktivitate mainas, mainoties darbinieku skaitam;

etirgus dala un kombinétais raditdjs — Sie ir raditdji, kuri visprecizak atspogulos
personala skaita izmainu ietekmi uz vispargjo konkur@tsp&ju, jo, ka iepriek§ mingts,
uznémuma tirgus dalas pieaugums liek uzlaboties uzpe@muma konkurétsp&jai, savukart,
kombingtais raditajs tiek analiz€ts, jo tas ir specials raditajs tieSi apdroSinaSanas nozares
konkurétspgjai.

Sis apak$nodalas ietvaros darba autore, aprékina korelaciju starp AAS “If P&C
Insurance AS” personala datiem un uznémuma darbibas raditajiem Baltijas valstis. P&tamais
laika posms ir no 2011. gada Iidz 2015.gadam, un aprékini tiks veikti pamatojoties uz minéto
raditaju vertibam , kas uzraditas uznémuma finansu parskatos laika posma no 2011.-2015.
gadam (sk.3.4.tab.). Korelacijas koeficientu aprékinasanai tika izmantota lietojumprogramma
MS Excel 2010 pieejama funkcija CORREL.

Pamatojoties uz iegiitajiem korelacijas rezultatiem, darba autore noveértés personala

saistibu ar uznémuma konkurétsp&ju un ekonomiskajiem raditajiem.
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3.4.tabula

AAS “If P&C Insurance AS” darbibas raditaji no 2011.-2015.gadam’®

legulditie Parakstito
Darbinieku lidzekli Pelna Net prémiju Tirgus dala Kombinétais

skaits apmacibas (Mlj. EUR) apmers ’ raditajs

(mlj. EUR) (mlj. EUR)
2011 559 15.50 21.47 113.93 15% 81.7%
2012 576 16.90 20.72 115.17 14.4% 87.2%
2013 530 17.80 13.24 116.91 13.7% 89.1%
2014 544 17.70 17.0 122.57 13.8% 87.0%
2015 545 19.00 19.9 133.2 14.1% 86.4%

Ka jau iepriek§ minéts, par uznémuma konkurétsp&jigo prieksrocibu var klat ta

personals. Uzpémumam ir iesp&ja vai nu piesaistit jaunus darbiniekus, vai arl apmacit jau

eso$os. Darba autore analiz€, kada ir korelacija starp darbinieku skaitu un iegulditajiem

resursiem darbinieku zinasanu attistiba, lai noskaidrotu, vai AAS “If P&C Insurance AS”

konkurétspg&jas uzlabosana izvélas piesaistit jaunus vai apmacit jau esosos darbiniekus.
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3.12.att. AAS “If P&C Insurance AS” ieguldijums darbinieku apmacibas un darbinieku skaits

no 2011.-2015.gadam

3.12. attela ir redzams, ka AAS “If P&C Insurance AS” ieguldijums darbinieku

apmacibas ar katru gadu pieaug. Nemot véra apmacibu izmaksas un darbinieku skaitu, laika

posma no 2011.-2015.gadam, So raditaju korelacija ir Iidzvertiga -0.53132, tacu to ietekmé

2013.gada straujais darbinieku skaita samazinajums, kas tika veikts reorganizacijas

rezultata®®. Lai iegiitu precizaku korelacijas raditaju, darba autore 2011.-2012.gada un 2013.-

2015.gada raditajus analizé atseviski. Korelacija starp apmacibu izmaksam un darbinieku
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skaitu 2011.-2012. gada ir lidzveértiga 1, kas nozimg, kas pastav absoliita korelacija, savukart
korelacijas raditajs no 2013.-2015.gadam ir 0.49. Abos gadijumos pastav pozitiva sakariba —
palielinoties darbinieku skaitam, paliclinasies apmacibu izmaksas.

Tas liecina, ka, AAS “If P&C Insurance AS” ikvienam darbinickam nodroSina
apmacibas, lai pilnveidotu vina zina$anas. Sadas investicijas mérkis ir uzlabot uznémuma

darbibas raditajus kompetentu darbinieku darbibas rezultata.
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3.13. att. AAS “If P&C Insurance AS” pelna un darbinieku skaits no 2011.-2015.gadam

3.13. attels parada AAS “If P&C Insurance AS” pelnu un darbinieku skaitu, un tendence
abiem raditajiem laika posma no 2011.gada lidz 2012. gadam ir Samazinaties, Otram
raditajam palielinoties. Korelacija starp 2011. un 2012.gada datiem ir absoltiti negativa jeb -1.
Korelacija starp raditajiem no 2013.-2015.gadam ir vienada ar 0.93, kas nozimé, ka sakot ar

2013.gadu palielinoties darbinieku skaitam, palielinas uznémuma pelna.
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3.14. att. AAS “If P&C Insurance AS” parakstito prémiju apjoms un darbinieku skaits no 2011.-

2015.gadam

AAS “If P&C Insurance AS” korelacija starp darbinieku skaitu un parakstito prémiju

apjomu uz 1 darbinieku parada darba raziguma ietekmi pie darbinieku skaita izmainam. Tapat

ka iepriek$gjos raditajos, 2013.gada dati parada sakaribas starp diviem raditajiem izmainas.

Korelacija 1idz 2013.gadam ir absoliiti negativa un, palielinoties darbinieku skaitam, darba

raZigums samazinajas, savukart, pec 2013.gada korelacija ir [idzveértiga 0.69 un ta ir pozitiva.

Raditaji liecina, ka palielinoties darbinieku skaitam, nakotné uzlabosies darba raZzigums.
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3.15. attela atspogulota informacija parada sakaribu starp AAS “If P&C Insurance AS”
ienemamo tirgus dalu un darbinieku skaitu. Tirgus dalas raditaji liecina, ka 2013.gada tirgus
dalas samazinajums par nepilnu 1,5% salidzinosi ar 2011.gadu, bija iemesls darbinieku skaita
samazinasanai. Sakot ar 2013.gadu ir vérojams gan tirgus dala pieaugums, gan ar1 darbinieku
skaita palielinasanas. Korelacija starp Siem raditajiem ir 0.74, ta ka ta ir pozitiva, tas liecina,

ka palielinoties uznémuma darbinieku skaitam, potenciali palielinasies uzn€muma tirgus dala.
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5.5.att. AAS “If P&C Insurance AS” kombinétais raditajs un darbinieku skaits no 2011-
2015.gadam

AAS “If P&C Insurance AS” darbiba ir virzita uz pelpas giSanu, un lielaka pelna
iesp&jama, ja mazaks ir uzpémuma uzraditais kombinétais raditajs. No 2011.-2013. gadam
kombingtais raditajs palielinas, kas rezultgjas darbinieku skaita samazinasana 2013.gada.
Korelacijas raditajs Iidz 2013.gadam ir vienads ar -0.3, savukart péc 2013.gada korelacijas
raditaja veértiba samazinas Iidz -0.98 (sk.l.pielikumu), kas ir gandriz absoliiti negativa
korelacija un nozimé, ka, darbinieku skaita palielindSanas samazinas kombinéta raditaja

vertibu.

Darba autore secina, ka uznémuma darbinieki AAS “If P&C Insurance AS” biitiski
ietekmé darbibas raditajus. Lidz 2013.gadam izmaksas darbiniecku apmacibas bija
samazinatas, 11dz ar to darbinieku efektivitate bija zema. IevieSot reorganizaciju 2013.gada
nogal€, un sakot vairak investeét darbinieku apmacibas AAS “If P&C Insurance AS” saka

uzlabot savas darbibas raditajus un pakapeniski palielinajas ar1 darbinieku skaits. Darbinieku
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skaita pieaugums uzgp€mumam |ava palielinat tirgus dalu un samazinat kombingto raditaju.
Sadas darbibas rezultata pieauga uznémuma konkurétspgja.

Korelacijas apréekini vislielako atbilstibu darbinieku skaita pieaugumam uzrada tiesi
saistiba ar kombinéta koeficienta izmainam (r = 0,98), tacu vismazaka darbinieku skaita
pieauguma ietekme biis attieciba pret iegulditajiem Iidzekliem darbinieku attistiba (r = 0.49).
Lai arT iegiitie korelaciju raditaji nav absoluti pozitivi, tomér vértibas ir lielakas par nulli, kas

liecina, ka saistiba pastav.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

P&tijuma rezultata darba autorei ir radusies sekojosi secinajumi:

1. Konkurence ir ekonomiska sancensiba starp diviem vai vairakiem tirgus
dalibniekiem, kuri piedava vienveidigu preci. Kopuma pastav 4 konkurences tirgus veidi, un,
lai uzpémums spétu definét, kura no tiem tas darbojas, tam ir jaapzinas tadi faktori ka
konkurentu skaits, piedavatas produkcijas veids, uznémuma ietekme par sniegtas preces vai
pakalpojuma cenu, ka ari, vai tirgii ir noteiktas kadas iekliiSanas barjeras, kas apgriitinajusas
iekluSanu taja.

2. Konkurétsp&ja ir uznémuma spé&ja sacensties ar citiem uznpémumiem, zimoliem
produktiem vai pakalpojumiem un tas lielums ir cieSi saistits ar uzpémuma tirgus dalu,
rentabilitati un razigumu.

3. Konkurétspgjas uzlaboSana ir iesp&jama, ja uzp€muma riciba ir kada
konkurg&tspgjiga prieksrociba, jeb kads faktors, kas uznémumu padara par paraku starp saviem
konkurentiem. Popularakas konkurétsp&jigas prieksrocibas ir izmaksu prieksrociba,
piedavajot zemakas cenas, produktu diferencésana, piedavajot atSkirigu preci vai sniedzot
pilnveidotu pakalpojumu, tehnologiju un inovaciju ievieSana. Ari uzpémuma sniegta
pakalpojuma kvalitate un geografiska atraSanas vieta var kalpot par vienu no
konkuré€tsp€jigajam priekSrocibam.

4. Konkurétsp€jas novertéSanai apdroSinasanas nozaré ir nepiecieSams izmantot
ne tikai SVID analizi, bet ar1 Maikla Portera piecu spéku modeli, Bostonas matricu un
kombinéto raditaju, kur§ lauj uzzinat, cik efektivi apdroSinaSanas uzpémums veic risku
parakstiSanu un atlidzibu izmaksasanu. Jo zemaks ir kombinétais raditajs, jo
konkuretsp€jigaks ir apdrosinatajs.

5. Ta ka konkurétspgja ir saistita ar uzp€émuma darbibas raditaju veértejumu un tie
tiek butiski ietekm@ti pateicoties uzp€muma personalam, ir pamats domat, ka tas ir viens no
butiskakajiem konkurétsp€jas uzlabotajiem. Personala apmacibu ievieSanai, péc dazadu
petijumu datiem, ir tendence uzlabot uznémuma rentabilitati par 15-20%.

6. Nedzivibas  apdroSinaSanas  sektors Baltijas valstis darbojas  péc
monopolistiskas konkurences modela, jo taja pastav vairaki lieli uznémumi, ir liels pirc&ju
skaits, un pastav nelielas tirgi iekltSanas barjeras, kas ir saistitas ar licences sanem$anu un

finan$u lidzeklu pieejamibu.
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7. Baltijas valstis Sobrid darbojas 17 nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu
sniedzgji, no kuriem 7 uznémumi darbojas ikviena no Baltijas valstim. Igaunija starp Baltijas
valstim nedzivibas apdroSinasanas sektora ir nedzivibas apdroSinataju skaita Iidere un 40%
no kopgja Baltijas valstu nedzivibas apdroSinasanas tirgus atrodas Igaunija.

8. P&dgjo 5 gadu laika, nedzivibas apdroSinasanas tirgl Baltijas valstis noris
pastaviga izaugsme ar vidéjo izaugsmes pieaugumu par +7% gada. ApdroSinasanas
pakalpojumu pieaugums atspogulo valstu ekonomisko izaugsmi, jo pie labakas ekonomiskas
situacijas patéretajs iegadajas vertigakas preces, un tas, savukart, ir nepiecieSams apdrosSinat.

9. AAS “If P&C Insurance AS” ir nedzivibas apdroSinasanas pakalpojumu
sniedzgjs, kur$ registréts Igaunijas komercregistra, un ir Somijas koncerna “Sampo Group”
dala. Baltijas valstis zimols “If” ir zinams jau kop$ 2002. gada, lai gan AAS “If P&C
Insurance AS” tika izveidota vien 2009.gada, ar meérki apvienot jau eso$as AAS, kuras
darbojas zem zimola “If”, lai iekarotu lielaku tirgus dalu Baltijas valstts, klustot vienotakiem.

10. AAS “If P&C Insurance AS” ir viens no lielakajiem nedzivibas
apdroSinatajiem Baltijas valstis un ta lielakie konkurenti ir AAS “Gjensidige Baltic” un AAS
“Seesam Insurance AS”. Lai ar1 Sie konkurenti piedava izdevigakas cenas apdroSinaSanas
polis€m, un cenu elastiba apdroSinasanas tirgii ir augsta, AAS “If P&C Insurance AS” spgj
saglabat visstabilakas tirgus pozicijas un starp Siem uznémumiem ienemt lielako tirgus dalu,
apkalpojot 350 000 klientu.

11. AAS “If P&C Insurance AS” personals ir kompetents nedzivibas
apdroS§inasanas pakalpojumu joma, jo uzpémums nodroSina ick$€jas apmacibas, ieguldot
darbinieku attistiba iespaidigus finansu Iidzeklus. Lai arT uzn@mums nemekl€ jau zinoSus
potencialos darbiniekus, joprojam ir gritibas atrast jaunus kandidatus, kuros investét Sos
resursus. lemesls tam ir apdrosinasanas darba tirgl pastavosais darbaspéka trikums, kas
saistits ar personu maldigajiem uzskatiem par darbu apdroSinaSanas sektora.

12. 2013.gada AAS “If P&C Insurance AS” strauji kritas darbinieku skaits.
Iemesls darbinieku skaita samazinasana bija darba raziguma un tirgus dalas samazinaSanas
parlieku liela darbinieku skaita d€l. Rezultata bitiski kritas uznémuma darbibas raditaji, tacu
ari §1 kritiska situacija neradija zaud€jumus un uznémums jau 5 gadus péc kartas gist pelnu.

13. Pamatojoties uz autores apkopotajiem AAS “If P&C Insurance AS” darbibas
raditajiem laika posma no 2011.-2015.gadam, lai ieghtu ticamakus korelacijas rezultatus,
darba autore korelaciju aprékinajusi divos dazados periodos — no 2011.-2012.gadam un no
2013.-2015.gadam, jo 2013.gada strauja darbinieku skaita krituma d&l, korelacijas raditajs tiek

deforméts un klist nederigs nakotnes tendencu apzinasana.
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14. Korelacijas vértiba starp uzpémuma darbinieku skaita pieaugumu un
investicijam uzp@muma darbinieku apmacibas, sakot ar 2013.gadu ir lidzvertiga 0,49, kas
liecina, ka pastav sakariba starp abiem raditajiem un darbinieku skaita pieaugums pozitivi
ietekm@s attistibas izmaksas. Sada sakariba liecina, ka uzpémums ikviena no darbiniekiem
iegulda zinamu apjomu finansu resursu, lai veicinatu darbinieka darbibas kvalitati.

15. Pelnas un darbinieku skaita izmainas uzrada korelaciju, kas ir Iidzveértiga 0,93,
un tas nozimg, ka ta ir gandriz absolati perfekta. Sada korelacija norada, ka palielinoties
darbinicku skaitam, gandriz lidzveértigi pieaugs ari uzpémuma pelpa. Pamatojoties uz
2013.gada darbibas kritumu, Iidz noteiktai robezai darbinieku skaita picaugums ir vélams.

16. Korelacija starp darbinieku skaita pieaugumu un tirgus dalas Ipatsvaru, tapat ka
iepriek§ min&tajos aprékinos, uzrada pozitivu vertibu 0,74 un ir manama sakariba starp Siem
raditajiem. Pateicoties uznémuma darbinieku skaita pieaugumam, uzlabojas apkalpoto klientu
patsvars, un tas lauj palielinaties uznémuma tirgus dalai.

17. Nedzivibas apdrosinasana biitiska kombinéta raditaja korelacija attieciba pret
uznémuma darbinieku skaita pieaugumu ir gandriz absoliiti negativa, sasniedzot vertibu -0,98,
un §1 tendence — palielinoties darbinieku skaitam, samazinas kombinéta raditaja lielums — tiek
uztverta pozitivi, jo apdroSinasanas akciju sabiedribas pelnas pieaugums ir iesp&jams vien
kombinéta raditaja samazinasanas rezultata. Korelacija liecina, ka caur darbiniekiem tiek
netiesi ietekmé&ta uznémuma pelna.

18. Korelacijas aprékinu rezultata, tika sasniegts bakalaura darba sakuma
noteiktais mérkis un ir izdevies noskaidrot, ka darbinieku skaita pieaugums AAS “If P&C
Insurance AS” pozitivi ietekmé biitiskakos no uzn€émuma darbibas raditajiem, uzlabojot ka

pelpu un parakstito prémiju apmeéru, ta ar1 samazinot kombinéta raditaja lielumu.

Balstoties uz ieprieks izteiktajiem secinajumiem, darba autore izskata priekSlikumus
AAS “If P&C Insurance AS” personaldalai un valdei:

1. NepiecieSams kritiskak izveértét jaunu darbinieku pienemSanu darba un ta
nepiecieSamibu, lai neatkartotos 2011. un 2012.gada sekas, kad norisinajas strauj$ darbibas
efektivitates kritums un tirgus dalas samazinajums, bet darbinieku skaits turpinaja
palielinaties. Jaunu darbinieku pienemsana darba biitu jaapsver vien tad, ja esoSie darbinieki
vairs nevar pienacigi paveikt uztic€tos uzdevumus.

2. JacenSas mainit sabiedribas uzskats par darbu apdroSinasanas uzpe€muma,
izvietojot reklamas plakatus un informativos video materialus gan interneta, gan uz ielam,

paradot ieguvumus no stradasanas apdroSinaSanas nozaré. Javeicina sadarbiba ar
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universitatém, piedavajot studentiem prakses iespgjas AAS “If P&C Insurance AS”. Sada
veida uzpémumam potenciali palielinatos kandidatu loks, kur§ nakotng ir gatavs sakt stradat
nedzivibas apdroSinasanas sektora.

3. Jaizglito sabiedriba par apdroSinasanas nozimi ikdienas dzive, jo, péc autores
domam, viss potencialo apdroSinasanas klientu skaits Baltijas valstis vél nav apzinats, un
uznémumam ir iesp&jas attistities. Ja tiktu izveidota $ada kampana vai projekts, rezultata
pieaugtu klientu skaits, [idz ar to arT parakstito prémiju apmérs un uznémuma tirgus dala.

Konkurétspé&ja klitu augstaka.
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