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ANOTACIJA

Bakalaura darba ,,Programmatiiras testéSanas procesu kvalitates novértéSana” tika veikta
test€Sanas metozu, testéSanas procesa sagatavojamas dokumentacijas, sist€ému izstrades un
ievieSanas konkursu nolikumu un testéSanas procesu aprakstoSu starptautisku un Latvijas
standartu analize un testétaju viedokla par testéSanas procesa izvirzitajam prasibam izpéte.
Bakalaura darba ietvaros autore iepazinas ar LEAN metodologiju (turpmak LEAN) darba procesa
optimizacijai.

Darba gaita tika izstradata testéSanas procesa pliismas sagatave un minimalais un
ieteicamais dokumentu, ka arT izvértéjamo un pielietojamo testé8anas metozu kopums, balstoties
uz LEAN pamatprincipiem, lai nodro$inatu maksimali kvalitativu un apjomigu sistémas testésanu
un kvalitates novertéSanu.

Atsléegvardi: TestéSana, LEAN metodologija, LVS 70:1996, LVS 73:1996, ANSI/IEEE Std.
829-1998, ANSI/IEEE Std. 829-2008, ANSI/IEEE Std. 1008-1987



ABSTRACT

In the report “Software testing process quality assesment” testing methods, testing
documentation, tender rules of new system development and implementation, the testing process
descriptive international and Latvian standards are analyzed. A research to determine the attitude
of testers about requirements for the testing process from clients and internal needs of projects
was done. During the creation of this report the author explored LEAN methodology that is used
for process optimization.

As a result of the report a testing process organization guide was prepared - a minimum set
of requested documentation to be prepared, recommended testing methods to do. The creation
was based on the fundamental principles of LEAN methodology, to ensure the highest quality of

the testing process with minimum unnecessary steps.

Keywords: Testing, LEAN methodology, LVS 70:1996, LVS 73:1996, ANSI/IEEE Std. 829-1998,
ANSI/IEEE Std. 829-2008, ANSI/IEEE Std. 1008-1987
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APZIMEJUMU UN TERMINU SARAKSTS

Apziméjumi
IT — Informaciju tehnologija jeb zinasanu, metozu, panémienu un tehniska aprikojuma kopums,
kas ar datoru un sakaru Iidzeklu starpniecibu nodroSina jebkuras informacijas iegtsanu,

glabasanu un izplatiSanu.

ISO — Starptautiska standartizacijas organizacija jeb Starptautiska organizacija, kas dibinata
1946.g. un kas nodarbojas ar sakaru un informacijas apmainas starptautisku standartu
izstradasanu. Starptautiska standartizacijas organizacija kopa ar Starptautisko elektrotehnikas
komisiju (IEC) ir izveidojusi Apvienoto tehnisko komiteju (JTC-1), kuras uzdevums ir izstradat

standartus informacijas tehnologijas joma.

ISTQB — (International Software Testing Qualifications Board jeb Starptautiska Programmatiras
test€Sanas kvalifikacijas padome, kas ir kluvusi par pasaules méroga lideri sertificétaju

programmatiras testétajiem.

LEAN — (ipas.v. tulkojuma liess, kas nozimé satur maz taukvielu vai citu lieku vielu) metodologija, kas
nosaka, ka rezultatu iegiiS8anas procesa nepiccieSams darbibas tikai ar pievienotu vértibu bez

liekiem, nevajadzigiem soliem un pienakumiem.

PPS — programmatiiras prasibu specifikacija ir specifikacija atseviSkam programmatiiras

produktam, programmai vai programmu kopai, kas izpilda noteiktas prasibas.

SCRUM - fiterativa sp&jas programmatiras izstrades sist€éma programmatiras izstrades projektu

parvaldibai un produktu vai lietojumprogrammu izstradei.

TFS — (Visual Studio Team Fundation Server) — sadarbibas platforma, kas nodro$ina Microsoft lietotnu

dzives cikla parvaldibu.

Termini

Agile - Informacijas sistému atra izstrade un ievieSana, ar pakapeniskiem tuvinajumiem uzlabojot $is

sisteémas un iekJaujot tajas jaunakas lietotaju prasibas.

., Diimu ™ testi — pagaidu sist€mas parbaudes, lai atklatu vienkarSas, bet pietiekoSi smagas klumes tekosaja

programmatiras piegades pakotne.



Hot fix jeb labojumfailu pakotne ir viena kumulativa pakotne, kas sastav no viena vai vairakiem failiem,
kurus izmanto problémas noverSanai sistéma. Labojumfaila pakotne risina konkrétu klienta

problémsituaciju un to nedrikst izplatit arpus §1 klienta organizacijas.

Klients - Pakalpojumu vai precu pirc€js, pasutitajs, kas izmanto kadas iestades, uznpémuma vai

organizacijas piedavajumu.

Udenskrituma modelis — sistémas izstrades metodologija ar secigam aktivitatém neatkariba no fazu skaita
un specifikas sistemas, kur katras aktivitates rezultats tiek izmantots par ieejas informaciju nakamajai

aktivitatei.

., V" modelis — sistémas izstrades metodologija, kura sisteémas izstrades aktivitates un fazes ir savstarpgji
atbilstoSas: kreisais zars parada progresu, sakot ar analizi un projektéSanu, Iidz kod&Sanai un picaugosam
sistémas sadalfjumam komponentés, bet labais V zars att€lo progresgjoSu sastavdalu salikSanu un

testéSanu, beidzoties ar programmatiiras produkta piegadi.



IEVADS

Miisdienas programmatiiras pakalpojumu klasts un sarezgitiba strauji picaug, nodrosinot to
nozimigumu biznesa procesu, klientu vajadzibu realizacijai un sakartosanai. Tas paver lietotajam
daudz dazadas iespgjas, piem&ram, veikt personala parvaldibu, nor€kinu parvaldibu,
dokumentacijas parvaldibu u.c. biznesa procesus elektroniski, efektivi, atri un I&ti ilgtermina. Lai
visas §is darbibas klients varétu veikt, nepiecieSams izstradat konkur€tsp€jigu, kvalitativu,
standartiem un likumdos$anai atbilstosu, biznesa procesu un Klienta vajadzibu apmierinoSu
sistemu.

Programmatiras izstrade ir vairaku procesu (analize, projekteSana, izstrade un testéSana)
mijiedarbiba, kuri tiek veikti ar atSkirigu intensitati dazados laika posmos. Neatkarigi no projekta,
test€Sana ir tikpat svariga un neatnemama sastavdala ka par€jie procesi. Tiesi testéSana ir process,
kas parbauda, vai ieprieks paveiktais ir nodroSinajis kvalitativas programmas izveidi. Teste€Sanas
process nav programmatiras izstrades noslédzosa aktivitate - tas loti biezi ir pagrieziena punkts,
lai saktos jauns izstrades posms jeb iteracija - tiktu veiktas izmainas koda, projekt€juma vai
prasibas.

Programmatiras izstradé viena no kvalitates problémam saistas ar test€Sanas sp&jam
klientam sniegt parliecibu par to, ka izstradata sistéma ir parbaudita, parklajot gan tas
funkcionalitati, biznesa procesus, gan datu droSibu un korektumu, gan sist€mas veiktsp&ju un
dzives ciklu, tas intuitivu lietoSanu, gan programmatiras ipaSibas, kuras ir vélgjies klients.

Misdienas lielaka dala izstradatas programmatiras tiek parbaudita péc dazadiem biznesa
procesu scenarijiem, automatizétiem testiem, lieliem datu apjomiem u.c. metodém, kuras tiek
izveletas atbilstosi izstradatas programmatiiras ipasibam.

Testésanas process tiek aprakstits gan starptautiskos standartos, gan metodologiskos
informacijas avotos, kurus izmanto test€Sanas specialistu izglitoSanai un sertific€Sanai.
Misdienas programmatiiras izstrades un ievieSanas konkursos un piedavajumos testésanas darbs
tiek vertéts, balstoties uz Siem standartiem un metodologiskajiem avotiem, pielagojot tos sistémas
ipasibam un klienta vajadzibam. Jaunajos projektos sist€émas izstradatajiem testéSanas process
ietver sevi gan gandriz visas testéSanas dokumentacijas izstradi, gan test€Sanas veidu un metozu
izmantoSanu, neskatoties, cik tieSam $1 dokumentacija un visas metodes ir vai nav lietderigas un
nepiecieSamas projektam.

Nemot veéra lielo standartu un metodologisko informacijas avotu apjomu un Latvija eso$o

testétaju pieredzi darba autore ir nolémusi veikt izp&ti un izstradat paliglidzekli projektu
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vaditajiem, test€Sanas nodalu vaditajiem un pasiem testetajiem, kas palidzes noteikt, izmérit, cik
kvalitativi, apjomigi, efektivi ir veikta izstradatas sisteémas test€Sana p&c veiktajiem darbiem,
izpilditajiem procesiem, testéSanas rezultatiem, salidzinot testéSanas procesa kvalitates kriterijiem
un testgjamo sisteému kvalitates metrikam. Paliglidzeklis ir paredzéts ka materials ,kur
ieskatities™ test€tajam ar obligati izpildamajam un ieteicamajam testéSanas metodém projekta
ietvaros, balstoties uz klienta prasibam, ka arT minimali izstradajamas dokumentacijas aprakstu
atbilstosi Latvijas standartiem, ieklaujot tikai klientam un projektam nepiecieSamas sadalas. P&c
§1 paliglidzekla testétajam ir ieteicams izveidot izstradajamas dokumentacijas sagataves, lai
optimizetu tieSi dokumentu sagatavosanu.

Paliglidzeklis ir paredzets ari projekta vaditajam un klientam ka veikto darbu tras€jamibas
materials, lai novertetu, vai test€tajs ir veicis visus minimali nepiecieSamos pasakumus sist€mas
test€Sanas procesa gan klienta vajadzibam, gan iek$€jai projekta kartibas ieverosanai.

Paliglidzeklis nedefingé, cik klidas testé€tajam ir jaatrod un cik klidas sisttma vél
saglabasies pec test€Sanas procesa. Paliglidzeklis nosaka, ja testétajs ir veicis visus nepiecieSamos
pasakumus biznesa procesu, vienumu un funkciju test€Sanai un atbilsto$i ir dokumentgjis
problému zipojumus un ievérojis testéSanas planu, sistéma ir notestéta maksimali klientam
nepiecieSama funkcionalitate.

Lai efektivak izmantotu Latvija esoSo test€Sanas specialistu cilvékresursus un veiktu
test€Sanas procesa padzilinatu izpeti un apkoposanu, tika izvirzits darba merkis:

.
e [zstradat testétaja paliglidzekla sagatavi test€Sanas darbu organizacijai un testéSanas
procesa kvalitates un efektivitates novertésanai.

Lai sasniegtu darba izvirzito merki, darba tika izvirziti $adi uzdevumi:

e Iepazities ar Latvija esoSiem standartiem, kas apraksta test€Sanas procesu;

e Iepazities ar starptautiskiem standartiem, kas apraksta test€Sanas procesu;

e Iepazities ar metodologiskas informacijas avotiem, kas paredzEti testétaju
sertificéSanai un zinasanu papildinasanai;

e Veikt laika posma 2011. — 2013.gadam interneta brivi pieejamu Latvija izsludinatu
konkursu nolikumos prasitas dokumentacijas un testéSanas metozu izpéti;

e Veikt esoSo standartu analizi, salidzinot aprakstitos testé€Sanas procesus ar Latvija
stradajosu testetaju pieredzi.

Veikt Latvija esoSo test€Sanas specialistu aptauju par test€Sanas procesiem to ikdienas
pienakumos un projektos

Izveleto uzdevumu realizacijai darba tika izmantotas §adas metodes:

e iepaziSanas un analize Latvija esoSiem standartiem;
4



e iepaziSanas un analize starptautiskiem standartiem;

e iepaziSanas un analize aptauju rezultatiem;

e icpaziSanas un analize Latvija laika posma 2011. — 2013. izsludinato konkursu
nolikumiem.

Bakalaura darbs ir sadalits tris dalas. Literatiiras apskata ir dots ieskats test€Sanas procesa
pielietojamas metodés un izstradajamaja dokumentacija atbilsto$i Latvijas un starptautiskajos
standartos sniegtai informacijai. Literatiras apskats ietver izklastu par ISTQB sertifikata
apmacibu materialos aprakstito testéSanas procesu un LEAN metodologiju. Uzdevuma izpétes
dala ir analiz€ta aptaujato testétaju reala pieredze un atticksme pret testéSanas procesa
izpildamajam test€Sanas metodém un izstradajamo dokumentaciju, ka ar1 ir apkopots testetaju
viedoklis par LEAN ievieSanu testéSanas procesa. Uzdevuma izpéte ietver analizi par ieprieksgjos
gados izsludinatajos sistému ievieSanas un izstrades konkursos ietvertajam vajadzibam un
velmém attieciba pret test€Sanas procesu. Darba rezultata ir sagatavota testéSanas procesa
plismas sagatave un izstradats minimalais dokumentacijas un testéSanas metosu kopums, kuru

ieteicams izmantot test€tajam visu sisteému testéSanas procesos.



1. LITERATURAS APSKATS

Saja nodala ir attlots testeSanas process atbilstosi Latvijas un starptautiskiem standartiem,

ISTQL sertifikata apmacibu materialiem un LEAN metodologijai.

1.1. TestéSanas nepiecieSamiba

Misdienas biznesa procesu izpilde un dazadu funkciju veikSana tiek izmantota
programmatira, kas ar gadiem palick sarezgitaka dé] gala lietotaju v€lmém un vajadzibam,
biznesa procesu mainam, likumdos$anas u.c. apstakliem. Laikam ritot, programmatiiras izstrades
procesa arvien lielaka loma tiek pieSkirta ar1 test€Sanai, jo klients un gala lietotajs v€las sanemt
kvalitativu, atru, viegli lietojamu, intuitivu un biznesa procesus aptveroSu programmatiiru, kas
neapgriitinas uznémuma darbibu un neradis papildus izmaksas. Lai $adu programmatiiru
nodroSinatu, testéSanai vajadz&tu pieskirt svarigu sistémas dzives cikla lomu, jo ta parasti tiek
saistita ar programmatiiras kvalitates nodrosinasanu. Ta ka test€Sanas rezultatus precizi neviens
nevar izmérit, ari jédziens — kvalitativs produkts, ir jauzskata par vismaz dal€ji subjektivu
raditaju, jo tas parasti tiek saistits ar nemeéramiem lielumiem, piem&ram, lietotaju apmierinatibu.
Sada informacija parasti tiek iegiita no gala lietotajiem, uznémuma apmierinatibas aptaujas
forma. Sistémas kvalitates kritériji parasti tiek iedaliti $adi [16]:

e apmierinatibas ltmenis, kas raksturo to, cik liela méra produkts atbilst lietotaja
prasibam un vélmeém;

e produkta vértiba attieciba uz dazadajam ieinteres€tajam pusém un ta sniegtajam
iespgjam;

e raditajs, kas raksturo cik liela méra produktam piemit vélamas ipasibas;

e pakape, kas raksturo cik liela meéra produkts strada vide, kurai tas bija paredzéts,
nenovirzoties no sagaiditas uzvedibas;

e programmatiiras izstrade iesaistito procesu efektivitate un to korektums.

Lai $adu programmatiiru nodro§inatu, pasaulé ir izveidotas vairakas testéSanas metodes un
veidi, dokumentacijas standarti un sertifikacijas, kas pasaka, ka teste€Sana nesastav tikai no testu
izpildes. Butisku testéSanas dalu sastada arT planoSana, kontrole un sagatavoSanas testu izpildei.
Daudzos uznpémumos tiek pielautas divas lielas galgjibas:

e uzskats, ka testu izpilde ir lielaka vai vieniga test€Sanas procesa aktivitate, novedot

projektu pie lielakam izmaksam testéSanas novertéjuma apjoma vai labojamo klidu
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apjoma del, kas pieteiktas no gala lietotaja, jo netick pietickami veikta testu
planosana un sagatavosanas.

e o testetajiem tiek prasits siki un detaliz&ti planot, gatavoties test€Sanai un rakstit
testpiemérus un citu dokumentaciju ta, ka testétajam neatliek pietickami daudz laika
realai testu izpildei, pielaujot lielakas projekta izmaksas un terminu nobidi gala

lietotaja pieteikto kludu laboSanai.

1.2. TesteSanas veidi

Programmas ir dinamiskas. Ja tika atklata kada klida un ta tika novérsta, tad vairs nav
parliecibas, ka programma darbosies korekti uz testa piemériem, kas tika izpilditi pirms §1s kltdas
izlaboSanas. Tas nozimge, ka testéSana ir javeic atkartoti pilna apmera. Lai izvairitos no Sadiem
gadfjumiem, pasaulé ir izveidotas un pienemtas vairakas test€Sanas metodes un veidi, kas ir

pieméroti dazadiem sistémas izstrades un uzturé$anas posmiem [19, 20].

1.2.1. Strukturala testéSana

Strukturala jeb sist€mas sp&ju testéSana ir test€Sana, kura, atSkiriba no funkcionalas
testéSanas, testé arl sistémas vai tas komponentu ieks&jo struktiru [13]. ST ir baltas kastes
test€Sana, kura tiek lietota visos gadijumos, kad sistéma tiek att€lota algoritmiska, projektéSanas
vai prasibu valoda. Strukturala testé€Sana paredz atrast tadu testu kopu, kas veido pietickamu
parklajumu sist€émas funkcionalitatei. Ta pieveérSas programmas celu izv€lei, atbilstoSo testa
pieméru kopas veidoSanai. Tiek salidzinata programmas uzvediba attieciba pret koda paredzéto
un apskata sistémas struktiiras logiku, icklaujot apgabalos, ko netestétu, ja veiktu tikai
funkcionalo testéSanu. Strukturala testéSana nenodroSina novert€jumu, ka sisteéma atbilst
prasibam, un testi neimité realas dzives situacijas. Strukturala testéSana nevar notestét to, kas nav
uzprogrammegts, jo ta ir piemérotaka teorétiskajiem p&tijumiem un formalizé$anai. Baltas kastes

test€Sanu lieto programmétaji vai testétaji, kuriem ir pieejams programmas teksts. [19, 20]

1.2.2. Funkcionala testeSana

Funkcionala jeb funkciju testésana ir testéSana, kas analizé tikai sistémas atbildes reakciju
uz noteiktam ieejas iedarbibam, bet ignoré tas iek$gjo struktiru [13]. ST ir melnas kastes
testeéSana, kas parliecinas, ka sist€ma izpilda izvirzitas prasibas. Melnas kastes testéSanas procesa
netiek analizets, ka notiek process, bet gan, kads rezultats tiek izdots. Funkcionalaja testéSana
sistéma tiek uztverta ka ,,melna kaste”, kur iek$&jas darbibas precizi nav zinamas. Saja gadijuma
sisteémai tie iedoti ievaddati un ,ja rezultats jeb izvaddati tiek iegiiti ka gaidits, tests ir izpildits. Ta

salidzina programmas uzvedibu pret specifikaciju. Funkcionala testéSana simulé realu sist€émas
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lietoSanu un neveido nekadus pien€mumus par sist€émas struktiiru. Funkcionala testéSana pielau;j
iesp&ju palaist garam logikas kliidas programmatiira un pielauj lickas testéSanas iesp&jamibu. [19,
20]

1.2.3. VienibtestéSana

Vienibtestésana jeb sistémas modulu testéSana ir process, kas ietver testéSanas planosanu,
testu kopas iegiiSanu un test€jamas programmatiiras vienibas jeb modula mérisanu, salidzinot
test€jamo vienibu ar tai noteiktajam prasibam, kas specificétas PPS. Sistéma netiek parbaudita ka
viens kopums, bet gan uzmaniba tiek versta uz sistemas moduliem. VienibtestéSanu parasti veic
programmétajs, kas izstradajis konkréto sistémas moduli. VienibtestéSanas laika konstatétas
klidas ir novérSamas daudz vieglak un efektivak, salidzinajuma ar bridi, kad programmatira

izstradata pilniba. [8]

1.2.4. Integracijas testéSana

Integracijas testos galvenais uzsvars tiek likts uz datu plismam un sadarbibu starp sist€émas
moduliem vai citam sisttmam, aparatiru, test§jot sistému ka vienu kopumu. Liela nozime
integracijas testu veiksmigai izpildei ir pareiza sistémas izstrades planosana, ja sist€mas izstrades
dzives cikla tas moduli, sasaiste ar citam sistémam un aparatiru tick piegadata pakapeniski. Sos
testus parasti veic programmétaji. Integracijas testos noteikti ir japarliecinas, ka pievienotas

izmainas neievies jaunas kludas eso$aja sistéma. [19]

1.2.5. Apstradajama apjoma testéSana

Slodzes testéSana ir test€Sana, lai parbauditu komponentes vai sist€émas darbibu, ja tiek
palielinata slodze, pieméram, paral€lu lietotaju skaits, lai noskaidrotu, ka sistéma uz to reagg. St
testéSanas metode palidz noteikt maksimalo operaciju apjomu, ka ari visas vajas vietas, un
noteikt, kur§ sist€mas vienums izraisa sistémas parslodzi, léndarbibu vai ,,pakar$anos”.
Apstradajamais apjoms parasti ir tik liels, ka sist€mas kltida parasti tiesi ir sagaidamais rezultats.

Biezi vien apstradajama apjoma testéSana ir lidziga stresa testéSanai. [19]

1.2.6. Stresa testéSana

TestéSanas veids, kuru izmanto, lai parslogotu sistému un parbauditu tas izturéSanos
parslodzes gadijumos. Stresa test€Sanu izmanto bufera parpildisanas kludam, lieliem datu
apjomiem, garam transakciju k&deém, lielam skaitam iericu savienojumiem, nepietiekamas
atminas gadfjumos, virusiem u.c. Stresa testéSana parada droSibas riskus un trikumus, kas

paradas attiecigajas situacijas. [19]



1.2.7. Lietojamibas testeSana

Lietojamiba ir sist€mas 1pasiba, kas raksturo, cik viegli lietotajs var apgiit tas izmantoSanu,
sagatavot tai ieejas datus un interpretét tas izejas datus. Lictojamibas testéSana ir test€Sana, lai
parbauditu, cik programmatiiras produkts ir saprotams, viegli apgistams un vizuali pievilcigs
lietotajiem péc noteiktiem nosacijumiem. To var uzskatit par neaizstdjamu praksi sist€mas

lictosana, jo p&c tas var noteikt, cik reali lietotaji izmantos sistému. [19]

1.2.8. DroSibas testéSana

Drosibas testéSana ir testéSanas process, kuras laika parliecinas, vai informacijas sisteéma
aizsarga datus un uztur funkcionalitati ka paredzets. SeSas pamata drosibas koncepcijas, kas ir
janosedz, izmantojot droSibas test€Sanu ir konfidencionalitate, integritate, autentific€Sanas,
pieejamiba, autorizacija un nenoliegSana. DroSibas kluda ir kluda, kas palielina nesankcionétas

piekluves risku sistémai, kas atlauj skatit un mainit failus, kam nav tiesibu to darit. [19]

1.2.9. Veiktspégjas testéSana
Veiktspéjas testeSana ir testéSana, kas noverte sist€émas atbilstibu specifikacija noteiktajam

veiktsp&jas prasibam. Ta var ari kalpot, lai izpé€titu, noteiktu, apstiprinatu vai parbauditu citus
kvalitates atribiitus sist€éma, pieméram, mérogojamiba, uzticamiba un resursu izmantoSana.
Veiktspéjas kltuda ir kltda, kuras galvenais simptoms ir neapmierino$a un pazeminata veiktsp&ja
(pieméram, zema caurlaides sp&ja vai aiztures palielinasanas). Veiktsp€jas test€Sanu var izmantot
dazadiem mérkiem:

e parbaudit, vai sist€éma atbilst veiktsp&jas krit€rijiem,;

e salidzinat sist€mas sava starpa, lai izzinatu, kura strada labak;

e parbaudtt, vai palielinata slodze sisteémas darbibu ietekmé negativi.

Daudzi veiktspgjas testi tiek veikti bez Tpasi nostaditiem izpildamiem mérkiem. [19]

1.2.10. Atminas testéSana

Atminas testéSanas meérkis ir novertét, vai sist€ma apmierina vai neapmierina noteiktas
atminas prasibas. Daudziem programmattras produktiem ir noteiktas dazadas atminas prasibas,
kas nosaka, pieméram, atminas apjomu operativaja atmina un paligatmina, ko programmatiira

drikst izmantot. [19]

1.2.11. Uzstadijumu testeSana
Uzstadijumu testéSanas merkis ir parbaudit, vai kop@ja sistéma ir sp€jiga darboties tai
noteiktajas konfiguraciju iespgjas. ST testéSanas metode tiek pielietota, test&jottadus

programmatiiras produktus ka operétajsistémas, datu bazu vadibas sisteémas, zinu apmainas



programmas, kas atbalsta dazadas aparatiiras konfiguracijas, tai skaita dazada tipa ievada un

izvada ierices, sazinas lidzeklus un atminas lielumus. [19]

1.2.12. Savietojamibas, parveidoSanas testeSana

Savietojamibas, parveidoSanas test€Sanas mérkis ir parliecinaties, vai jaunais produkts,
versija, razotaja ,,hot fix” jeb atrais labojums ir savietojams ar veco sist€ému atbilstosi noteiktajam
prasibam un sist€émas darbibai. Gadijumos, kad sistéma tiek papildinata ar jaunu versiju vai atru
labojumu no sistémas platformas razotaja, vai ar sist€éma netiek veidota pilniba no jauna, bet ir
kada cita nepilniga vai novecojusa produkta aizstajéji, tad biezi $adai versijai, labojumam vai
sist€émai ir specifiskas prasibas attieciba uz savietojamibu un procediiru parveidosanu no esosas

sistémas. [19]

1.2.13. AtkopSanas testéSana

AtkopSanas testéSanas meérkis ir parliecinaties, vai tadi programmatiiras produkti ka
operéetajsistémas, datu bazu vadibas sist€mas, attalas piekluves datu apstrades sisteémas atkopjas
pec sistemas klidam, aparatiiras klumém vai datu problémam atbilstoSi iepriek§ definétam

atkop$anas prasibam. [19]

1.2.14. AkcepttesteSana

AkcepttestéSana ir formala testéSana, kura uzsvars tiek likts uz lietotaja vajadzibam un
biznesa procesiem, lai parbauditu vai sist€éma apmierina vai neapmierina akceptéSanas kritérijus
un dotu iesp&ju lietotajiem, klientiem un citiem, kam ir autorizéta pieeja sistémai, izlemt vai
sist€éma ir akcept€jama. AkceptéSanas kriteriji ir izejas kriteriji, kurus komponentei vai sistémai ir
jaapmierina, lai to akceptétu lietotajs, klients vai cita autoriz€ta persona. Akcepttests ir
programmatiiras vai aparatiiras galigd parbaude, kas parada izstradata produkta funkcionalas
iespéjas. ST parbaude nosaka, vai parbaudamais objekts darbojas atbilstosi liguma fiksétajam

prasibam (specifikacijai), t. i., vai tas atbilst akceptéSanas kritérijiem. [19]

1.2.15. Instalacijas testeSana

Instalacijas testéSanas mérkis ir atrast kliidas sist€émas uzstadiSanas procesa. Instalacijas
testus izstrada organizacija, kas izstrada sist€ému, un tos piegada, ka dalu no sisteémas. Tie ir
jaizpilda, kad sistéma ir uzstadita. Testa piem&ri var parbaudit , pieméram, vai ir izveletas
savietojamas konfiguracijas, vai sist€mai ir visas nepiecieSamas dalas, vai visi nepiecieSamie faili

ir izveidoti un tiem ir nepiecieSamais saturs. [19]
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1.2.16. Regresa testeSana
Regresa test€Sana ietver ieprieks izveidoto un parbaudito testu atkartotu izpildisanu.
Regresa testésanu pielieto, lai parliecinatos, ka jaunas izmainas vai kltidu labojumi:
1. neievie$ jaunas klidas,
2. ka ieprieks izstradata funkcionalitate joprojam strada tapat.
Regresa test€Sana tomer parklaj visas sist€mas test€Sanu, bet neietver siku, individualu vai
specifisku gadfjumu atkartotu test€Sanu, tap&c tai ir savi trakumi, ka, piem&ram,
1. wvisu sisteému nevar paklaut regresa testésanai,
2. ja tiek darbinati tikai esoSie testi, testetajs neatradis kliidas, kuras var€tu atrast citi
testi;
3. esosu testu uzturéSana, atjaunosana var biit sist€mai finansiali neizdevigi.
Regresai test€Sanai uzlabojums ir automatizetie lietotaja grafiskas saskarnes, kas nodroSina
ertu, atru un efektivu automatisku izpildi un iegiito rezultatu pierakstu, bet Sie testi izslédz kludas,

kuras var€tu atrast citi testi. [19]

1.3. Testésanas procesa kvalitates kriteriji

Daudzos standartos testé€Sanas procesu defin€ ka savstarp€ji saistitu aktivitaSu kopu, kas
parvers ievadi (informaciju, objektus) par izvadi. Tradicionali procesu var iedalit vai nu mazakos
procesos, vai arT konkrétas izpildamas darbibas jeb solos. Ka izriet no nodala 1.1 min&tajam
test€Sanas definicijam un praks€ pielietotajam test€Sanas metodém un veidiem, test€Sanas
procesam ir iespéjamas dazada tipa ievades un izvades (skat. 1.3-1 tabula). Konkrétais veids ir
atkarigs no testéSanas veida.

1.3-1 tabula

TesteéSanas procesa iespéjamas ievades un izvades

levade Izvade
prasibas testu saraksts
projekt&jumi test€Sanas rezultatu pieraksts — testésanas zurnals
modeli problémzinojumi
izmainu pieprasijumi verteéjums par programmatiiras kvalitati

standarti
programmas kods
darbinama programmatiira

projekta organizatoriskie nosacijumi
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TestéSanas procesa kvalitate ir vért€jama péc ieglistamo rezultatu (izvaddatu) atbilstibas
testétaju un testeéSanas procesa izvirzitajam prasibam. Ir iesp&jams nodefinét tris Sadas galvenas
prasibas, kuras var izmantot par kritérijiem test€Sanas procesa kvalitates novertéSanai:

1. Informacijas pieejamiba - visai procesa informacijai jabut pieejamai konkrétu
vienumu vai vienumu kopas analizei.

2. Operativitate - jabiit iesp€jai ieinteres€tajam personam péc atbilstoso aktivitasu
norises operativi iegiit izvades informaciju.

3. Pilnigums - procesa iegiitajiem rezultatiem jabut pilnigiem attieciba pret ievades
informaciju un izmantotas metodes sagaidamajiem rezultatiem.

IepriekSminétas prasibas var biit apmierinatas viena no tris l[imeniem:

e zems — prasiba tiek ievérota minimali vai nemaz;
e vidgjs — prasiba tiek ieverota dalgji;
e augsts — prasiba tiek ieverota pilniba.

Nemot veéra to, ka minétie kritriji neizvirza testéSanas procesam specifiskus saturiskos
kriterijus, tie vienlidz labi var biit attiecinami ar1 uz citiem programmatiiras izstrades procesiem.
Prasibu veértéjuma Iimenus var raksturot ar noteiktu punktu skaitu — 0 (zems), 1 (vidgjs) un 2
(augsts). Lidz ar to, testéSanas procesa kvalitati ir iespéjams raksturot ar1 skaitliski ar vertibu
robezas no 0 lidz 6 (pieméru skat. 1.3-2 tabula) [15].

1.3-2 tabula

TesteSanas kvalitati raksturojosi lielumi

Informacijas pieejamiba | Operativitate | Pilnigums

Augsts 2 2 2
Vidégjs 1 1 1
Zems 0 0 0

1.4. Testéjamo sistemu kvalitates metrikas

TestéSanas procesa kvalitati un testgjamas sist€émas kvalitati var meérit péc dazadiem
kvantitates aspektiem, piemeram, testpiemeéru skaitiSana, patéréta laika meriSana uz testpieméru
izpildi, atrasto, atrisinato klidu skaitiSana u.c. metodes, kas palidz izdalit Cetras kvalitates
metrikas:
izstradataju iedota koda kvalitate,
testétaju atdotas sist€émas kvalitate,

testéSanas dotais sistemas kvalitates uzlabojums,

> w0

testésanas efektivitate defektu uzradiSana.
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Sts metrikas ir noderigas, ja ir nepiecieSami skaitli, tomer, pamatoties uz tiem, objektivi

nevar novertet testéSanas kvalitati dazados sisteémas izstrades periodos.

1.4.1. Koda kvalitate

S1 metrika izsaka sakaribu starp koda apjomu un taja atrastajam kladam. Atrastas kladas ar
tiek apskatitas no kritiskuma viedokla un prioritates. Pieméram, ir pielaujams, ka paliks drukas
klidas saskarng, vai mazas kladas mazsvarigos modulos, ja pa to laiku, kas ietaupits, méginot
likvidet $1s mazas kltdas, tiks atklatas daudz lielakas un butiskakas kltdas. Tap&c ir jaapzinas un
skaidri jasaprot, kuri sistéma ir kritiskie moduli un attiecigi japlano darbibas, nemot véra
informaciju par sist€émas svarigakajiem un biitiskakajiem moduliem.

Programmatiiras koda nozimigums parasti tiek iedalits tris pakapés [17, 18]:

e Augsta riska kods — kods, kur§ potenciali sp&j nodarit neatgriezeniskas sekas.
Pieméram, no ta biitu atkarigi finansu dati vai datu bazu integritate. Gala lietotajam
Sada kliida nozimé avariju, kura gala lietotajs nevar izmantot kadu sist€mas modeli,
lai veiktu savus darba pienakumus ar sistemu.

e Vidgja riska kods — kods, kura individualas kliidas varbtit nav kritiskas, tacu parak
vela to atklasana vai neatklasana, varétu prasit salidzinoSi lielas izmaksas to
novérSanai. Gala lietotajs $adas kliidas pamana, pieméram, datu nepareiziba, kad
noapalosana netiek veikta korekti, vai summas atkiras par vienu vienibu. Sadas
kludas ir kritiskas, bet tas netrauc€ veikt darba pienakumus, jo ir iesp&jams sistemas
darbibu apiet, labot datus.

e Zema riska kods — kods, kura, ja ari ir kladas, tad tas nevar ietekmét produkta
nodosanas terminus, datu dro§ibu vai kaut ko citu, kas batu svarigs. Sadas kladas
parasti tiek labotas péc akcepttestéSanas, pieméram, neatbilsto$i biznesa logikai
apziméts kads sist€mas elements, vai ieviesusies drukas kliida.

Metrikas mérfjums tiek iegiits ka kliidas, kas atrastas pirms nodoSanas gala lietotajam, un
kladu, kas atrastas péc nodoSanas gala lietotajam, summas dalijums ar mainito vai jauno koda
rindinu skaits tiikstoSos.

Diemzel nav noteiktas metodes, veida, algoritma, ka sadalit kodu Sajas pakapés, bet to var

secinat no biznesa procesu nozimiguma, kuru jauztur un javar realizet sisteéma.

1.4.2. Sistemas kvalitate

Sistémas kvalitate méra sakaribu starp klidam (to smagumu un novér$anas izmaksam) un
sistémas vai laidiena apjomu p&c sisteémas nodoSanas gala lietotdjam. Metrikas mérijjums tiek
iegits ka kludu, kas atrastas péc nodoSanas razoSana, skaita daljjums ar mainito vai jauno koda

rindinu skaitu tiikstosos.
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1.4.3. Testésanas dotais uzlabojums

TesteéSanas dotais uzlabojums izsaka sakaribu starp test€Sanas komandas atrastajiem
defektiem un sistémas apjomu. Saja metrika netiek nemtas véra gala lietotaja atrastas kliidas. Jo
vairak un smagakas kliidas tiek atrastas, jo lielaku sist€mas uzlabojumu ir devusi testéSana.
Metrikas meérjjums tiek iegiits ka test€Sanas komandu pirms sistémas nodosanas razoSana atrasto

kludu skaita dalijums ar mainito vai jauno koda rindinu skaits ttikstosos.

1.4.4. Testesanas efektivitate

TesteSanas efektivitate izsaka sakaribu starp klidam, kas atrastas test€Sanas laika un visam
klidam, kas sistéma bijusas. Metrika tiek izteikta procentos un noder, ja nepieciesams novertét
testu kopas kvalitati, un palidz izveidot ,,dimu testu” kopu sist€émas uztur€Sanas posmam.
Metrikas mértjums tiek ieguts kludu, kuras atradusi testétaji visa sistémas izstrades laika pirms un
péc nodoSanas gala lietotajam, skaita dalijums ar klidu, kas atrastas pirms nodoSanas gala
lietotajam, un kludu, kas atrastas péc nodoSanas gala lietotajam, summu pareizinatu ar simts

procentiem.

1.5. TesteSana standartos

ISO standartos ir aprakstits, ka testéSana ir tehniska operacija, kas sastav no dota produkta
ipaSibu noteikSanas, un ka tas ir arl process vai serviss, kas tieck izpildits péc konkrétas
procediiras. Citiem vardiem sakot, test€Sana ir salidzinasanas, planoSanas un noveértéSanas
process, kas orientéts uz informativas sistémas ipasibu noteikSanu un atskiribu uzradiSanu starp
faktisko un prasito.

Parasti tiek uzskatits, ka test€Sanas galvenais uzdevums ir noteikt produkta atbilstibu
ipasibam, kuras uzstaditas pret So sist€ému, bet test€Sanas mérkis ir noteikt uz uzradit
programmatiiras defektus, kas izraisa programmatiiras kvalitates pazeminasanos. Tadejadi
dazadas testeSanas aktivitates var iedalit verifikacija un validacija. Verifikacija ir pieradiSana,
parliecinasanas par konkréta uzdevuma korektu izpildi. Validacija ir apstiprinasana, ka sisteéma
darbojas atbilstosi tai uzstaditajam prasibam.

Tomeér test€Sana nesastav tikai no testu izpildes, tas ir sist€mas parbaudes process, kas nav
stingri noteikts pec izstrades. TestéSana parasti tiek veikta iterativi, parbaudot izstradataja
paveikto, kas ietver gan sisteémas izstradi atbilstosi prasibam, gan labotas klidas, un veicot gan
procesa, gan rezultatu dokumentéSanu. TestéSanas process ietver planoSanu, kontroli un
sagatavosanos, testu izpildi un rezultatu dokument&Sanu. Rezultata testéSana dod novertejumu par

programmatiiras produkta kvalitati, uzradot atSkiribas starp vélamo stavokli un faktiski esoSo
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stavokli. Tadejadi testéSana nodroSina informaciju, lai var€tu pienemt l€mumu par sist€émas
nodosanu produkecija.

TestéSana ir svariga sistémas dzives cikla sastavdala. Ta parasti tiek saistita ar
programmatiiras kvalitates nodroSinasanu, bet test€Sanas rezultatus un sist€mas kvalitati precizi
neviens nevar izmerit, jo parasti sist€mas kvalitates kriteriji tiek saistiti ar nem&ramiem
lielumiem, pieméram, lietotaju apmierinatiba.

Testesanu ka kvalitates aktivitati apstasta virkne IT nozares standartu. Saskana ar standartu
ISO/IEC 12207:1995 Information technology - Software life cycle processes [4] (jeb 2002.gada
apstiprinato  Valsts standartu LVS ISO/IEC 12207:2002 Informacijas tehnologija -
Programmatiras dzives cikla procesi) test€Sanas procesam ir janotiek kopa ar programmas koda
izstradi, ka ar1 pie produkta nodoSanas klientam un produkcija. Detaliz&ti testéSanas prasibas ir
atspogulotas ari standarta J-Std-016-1995 EIA/IEEE Interim Standard for Information
Technology - Software Life Cycle Processes - Software Development Acquirer-Supplier
Agreement [5]. J-Std-016 ir daudzos Latvijas IT uzpémumos kluvis par praksé izmantoto
standartu dokumentacijas komplekta satura un formas noteikSanai. TestéSanai tas defing tris
dokumentus: testéSanas planu, testu aprakstu un testéSanas parskatu. Standarts 1465-1998 IEEE
(12119:1998 ISO/IEC) Information Technology - Software Packages - Quality Requirements and
Testing [6] izvirza specifiskas prasibas tiesi pakotnu programmatirai.

Latvija ir divi standarti, kas ir tiesa veida attiecinami uz IT sist€ému testéSanu. LVS 70:1996
Informacijas tehnologija - ProgramminzZenierija - Programmatiiras testésanas dokumentacija [7]
un LVS 73:1996 Informacijas tehnologija - Programminzenierija - Programmatiras
vienibtestésana [8]. Kas ir veidoti péc standartiem: ANSI/IEEE Std 829-1983 (paslaik jaunaka
versija - 829-1998[9]) un ANSI/IEEE Std 1008-1987 [10]. Tie defing pieeju tam, kadai ir jabit
testeéSanas dokumentacijai programmatiiras projektos, un nosaka vienibtest€Sanas (programmas
funkciju, modulu parbaudes, izstradajamas dokumentacijas) procesu. Standarts 1SO 9000:2001

[11] apraksta darba kvalitates uzlaboSanu vispar€jas kvalitates sistémas ievieSana.

1.5.1. LVS 70:1996

Biezi vien testéSanas process tiek uztverts ka tikai testpieméru izpilde, klidu registrésana,
partestéSana un pazinoSana, ka sisteéma ir bez klidam. Tomér, lai test€Sanas process bitu
sakartots, lai sniegtu atskaites klientiem, lai test€Sanas procesu varétu atkartot péc
nepiecieSamibas un izmantot iegiito pieredzi citu projektu izpild€, nepiecieSams izstradat arl
testeSanas dokumentaciju, kas nav tikai testpiem&ru apraksti. TestéSanas dokumentacija ietver
dokumentus ka testéSanas plans, dazadi parskati, zinpojumi un specifikacijas, kas pilnvertigi

apraksta projekta paredzéto, paveikto un sasniegtos rezultatus. Sos dokumentus uznémums var
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izmantot test€Sanas procesa parvaldibas, izpildes, iegiito rezultatu izpetei, analizei, kvalitates
novertésanai un pieredzes saglabasanai, pilnveidoSanai.

Zemak esosSajas sadalas darba autore apraksta minimalo dokumentu komplektu, kas
jaizstrada test€Sanas procesa gaita, ka arl uzskaita, kadus dokumentus papildus ir ieteicams
izstradat projekta ietvaros, atbilstosi Latvijas standartam LVS 70:1996 [7].

Standarta autori min, ka ta lietojamiba nav ierobeZota ar programmatiras veidu, apjomu vai
sarezgitibu, ka arT programmatiiras izstrades posmu. Tomér katra uznémuma, kas testéSanu veic
izstrades projektiem vai testéSanas projektiem, nepiecieSams, balstoties uz standartiem vai klientu
prasibam, specificet, kadus testéSanas dokumentus, to saturu un detalizacijas Itmeni ir paredzets
projekta ietvaros izstradat iekS$€jai lietoSanai, piemé&ram, statistikas veidoSanai, un kadus

dokumentus nodos klientam un savstarp€ji saskanos.

1.5.1.1. Testesanas plans
TestéSanas plans ir jaizstrada test€Sanas procesa gaita. P&c pielietojuma tas ir paredzets

projekta vaditajam un vecakajam testétajam, kas seko projekta realizacijas gaitai. Sis dokuments
var tikt saskanots un savstarpgji parakstits ar klientu. Dokumenta nepiecieSams aprakstit darbibas
sferu, testeéSanas pieeju, paredz€tos resursus un test€Sanas pasakumu kalendaro planu, identi-
ficgjot test&jamos vienumus, raksturiezimes, kas jateste, testéSanas uzdevumus, kas jaizpilda, per-
sonalu, kur§ ir atbildigs par katru uzdevumu un risks, kur§ ir saistits ar projekta test€Sanas
procesu.

TestéSanas planam jasatur vismaz $ada informacija:

1. TestéSanas procesa pieeja,

Testesanas nodevumi,
Test&jamie vienumi,
Testejamas funkcijas,
Testéjama vienuma /funkcijas novertésanas kriteriji,
TesteSanas vides vajadzibas,
Personala komplekteSanas un apmaciSanas vajadzibas,

Kalendarais plans,

© 0o N o g bk~ wDN

Risks un neveiksmju sekas,
10. Apstiprinajumi.
Papildus testeSanas plana var ieklaut ievadu, informaciju par netestgjamiem vienumiem un

funkcijam, testésanas uzdevumus.
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1.5.1.2. Testpiemeru specifikacija
Testpieméru specifikacija defin€ testpiemerus par test€jamajiem vienumiem un funkcijam

atbilstosi testeSanas procesa pieejai. Sis dokuments var tikt saskanots un savstarpéji parakstits ar
klientu, lai novertétu, vai sistéma ir ieklauti visi klientam nepiecieSamie biznesa procesi, kurus
sistéma ir javar izpildit.
Testpiemeru specifikacija ir jaieklauj $ada informacija:
1. Testgjamie vienumi un funkcijas,
Ievaddati, kas nepiecieSami, lai izpilditu testpieméru,

Izvaddati, kas nepieciesami, lai izpilditu testpieméru,

2
3
4. Veicamas darbibas testpiemera izpildei,
5. TestéSanas vides vajadzibas jeb aparatiira, programmatiira utt.,
6. Ierobezojumi,

7

Saraksts ar saistitajiem testpiemériem.

1.5.1.3. Testésanas zZurnals
TestéSanas Zurnals paredzeéts testéSanas procesa véstures jeb hronologisku ierakstu

glabasanai, rezultata laujot izvertét testéSanas apjomu. Dokuments var tikt saskanpots un
savstarpé€ji parakstits ar klientu.
Saja dokumenta ir secigi jaapraksta testé$anas procesa veiktas
1. Darbibas,
2. Notikumi ar testésanas vienumiem un funkcijam.
Papildus ieteicams ieklaut vienumu un funkciju versiju un reviziju, identificét testéSanas
vides apstaklus, kas ietekmé testéSanu, testéSanas darbibu izpildiSanas laiku, procediiras
rezultatus un informaciju par veiksmigu vai neveiksmigu testa izpildi. Ja tests tiek registréts

problému zinojumos (skat. nodalu 1.5.1.5), atsauci uz to nepiecieSams noradit $aja dokumenta.

1.5.1.4. Testesanas kopsavilkuma parskats
TesteSanas kopsavilkuma parskats visprecizak projektu vaditajam un vecakajam testétajam

palidz veikt kvalitates izvérteSanu. Sis dokuments ir jaizstrada un jasaskano, jaapstiprina ar
klientu, sniedzot test€Sanas darbibu kopsavilkumu un novért§jumu, bazgjoties uz iegiitajiem
rezultatiem.
Dokumenta nepiecieSams ieklaut Sadu informaciju par katru test§jamo vienumu un
funkciju:
1. Novertgjuma kopsavilkums, identificéjot notestetos vienumus, funkcijas, to versiju
un reviziju, papildus noradot uz citiem izstradatajiem dokumentiem,
2. Novirzes no testéSanas plana, testu specifikacijas, projekt€juma, minot novirzes

c€loni,
17



3. Rezultatu kopsavilkums, identific€jot visas atrisinatas un neatrisinatas problémas,

4. Novertgjums, balstoties uz testa vienumu, funkciju novértéSanas krit€rijiem un
riskiem,

5. Darbibu kopsavilkums, noradot kop€jos resursu, patéréto laiku test€Sanas darbibam,

6. Apstiprinajumi.

1.5.1.5. Testa problemu zinojums
TesteéSanas problému zinojums ir paredzets Test€Sanas nodalas iek$€jai lietoSanai,

nodrosinot dazadu problémsituaciju uzskaiti un aprakstus, kuram nepiecieSama papildus izpéte.
Dokumenta nepiecieSams ieklaut $adas nodalas:
1. Testa kopsavilkums, kas apraksta isi apraksta test§jamos vienumus un funkcijas,
sagaidamo rezultatu,
2. Problémas apraksts, kas sevi ieklauj ievaddatus, atkartoSanas scenariju, izvaddatus,
test€Sanas vides raksturojumu.
Dokumenta ieteicams ieklaut saistitas darbibas un noveérojumus, kas var palidzet izolet un

noverst problémas c€loni, ka ar1 iespaidus, ka atrasta probléma iespaido testéSanas planu.

1.5.1.6. Testejamo vienumu Zurnals
Test€jamo vienumu zurnals identific€ test€jamos vienumus, kas tiek nodoti testéSanai gan

izstradataja testétajam, gan klienta testétajam, ja projekta ir paredzéta akcepttesteSana. Saja
dokumenta vienums tiek saprasts ka piegades pakotne, kura paredzets notestét kadu sisteémas dalu
vai sisttmu kopuma. Sis dokuments atbilst un ir ieteicams izstradat projektos, kas realizéti péc
iterativam projektu parvaldibas metodém, defin€jot par piegades pakotném atbildigas personas, to
fizisko atraSanas vietu un statusu.
Testéjama vienumu Zurnala nepieciesams ieklaut §adu informaciju:

1. Nosutamie vienumi

3. To fiziska atrasanas vieta, piem&ram, e-pasts, Serveris utt.,

4. Statuss, piem&ram, testéSana, notestéts, piegadats produkcijas vide,

5

Atbildiga persona.

1.5.1.7. Testu projektejuma specifikacija
Testu projektéjuma specifikacija ir ieteicams izstradat liela apjoma projektos, lai specificétu

detalizetas test€Sanas pieejas un identificétu vienumus un funkcijas, kas jatesté saskana ar So
projekt&jumu ar tam atbilstosiem testiem. So dokumentu izmanto projekta testétaji un vecakais
testetajs testéSanas gaitas un kvalitates kontrolei.

Testu projekt&juma specifikacijai jasatur vismaz $ada informacija:

1. Testgjamie vienumi un funkcijas,
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2. Pieejas detalizeSana,
3. Vienumu un funkciju novértésanas kriteriji.
Papildus dokumenta var ieklaut isus aprakstus par katru testpieméru un procediiru, kas

saistita ar konkréto projektu un dokumentu.

1.5.2. LVS 73:1996

LVS 73:1996 standarts apraksta vienibtestéSanas darbibas un dokumentaciju.
VienibtestéSanas merkis ir censties noteikt implementacijas korektumu un pilnibu attieciba pret
vienibas prasibam un projektéSanas dokumentaciju, méginot atklat defektus:

1. prasitas vienibas raksturiezim@s saistiba ar atbilstoSiem stavokliem ( pieméram,
neaktivais, aktivais gaidot zinojumu, aktivais apstradajot zinojumu),

2. vienibas darbiba ar nepareiziem ievaddatiem,

3. jebkura lietoSanas vai operaciju procediira, kas saistita tikai ar vienibu,

4. vienibas algoritmos vai iek$€jo datu struktiiras, vai abos kopa,

5. vienibas vadibas logika.

Latvijas standarta LVS 73:1996 [8] autori min, ka vienibtestéSanai obligati izstradajamie
dokumenti ir Testu projektéjuma specifikacija (skat. nodalu 1.5.1.7) un TestéSanas kopsavilkuma
parskats (skat. nodalu 1.5.1.4). Darba autore uzskata, ka nepiecieSams izstradat vai papildinat ar1
pargjo dokumentaciju atbilstosi veicamajam darbibam, lai TestéSanas nodala varétu sekmigi veikt
test€Sanas procesa kvalitates izvertéSanu.

VienibtestéSana veicamas darbibas:

1. Teste8anas planoSanas faze (testéSanas plans (skat. nodalu 1.5.1.1)),

2. Testu kopas iegtSanas faze (testu projektéjuma specifikacija (skat. nodalu 1.5.1.7),
testpieméru specifikacija (skat. nodalu 1.5.1.2)),

3. Testgjamas vienibas mérisanas faze (TestéSanas kopsavilkuma parskats (skat.
nodalu 1.5.1.4), test€jamo vienumu Zurnals (skat. nodalu 1.5.1.6), testéSanas zurnals

(skat. nodalu 1.5.1.3), testa problému zurnals (skat. nodalu 1.5.1.5)).

1.5.3. ANSI/IEEE Std. 829-1998

S1 standarta merkis ir aprakstit pamata programmatiras testéSanas dokumentaciju.
Standartiz€tu testa dokumentacija var atvieglot komunikaciju, nodrosinot vienotu modeli
(pieméram, klientam un piegadatajam ir vienadi definéts testa plans). Satura definicija
standartiz&tai testa dokumentacijai var kalpot par kontrolsarakstu saistitaja test€Sanas procesa.
Standartizéts komplekts var nodroSinat pamatu, lai noveért€tu pasreiz€jo test€Sanas

dokument€Sanas praksi. Daudzi uzpe€mumi uzskata, ka standarta definéto dokumentu
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sagatavoSana biitiski palielina test€Sanas vadamibu. Palielinot test€Sanas procesa vadamibu,
ievérojami japalielinas redzamibai katra testéSanas procesa posma.

Sis standarts nosaka formu un saturu individualai testé$anas dokumentacijai. Tas nenosaka
nepiecieSamo  komplektu test€Sanas dokumentacijai. Uzp€mumos tiek pienemts, ka
nepiecieSamas kopums testéSanas dokumentacijai tiek preciz€ts, kad standarts tieck piemérots
uznémuma testéSanas procesam.

TesteSanas dokumentaciju standarts sadala 3 dalas — test€Sanas plans, testu specifikacijas un
zinojumi par testiem. Visu dokumentu mijiedarbiba ir attélota 1.5-1 attéls.

P&c §1 standarta ir veidots LVS 70:1996 Informacijas tehnologija - ProgramminZenierija -

Programmatiras testésanas dokumentacija [7].

PROJEKTA TESTEJAMA TESTEJAMAIS
DOKUMENTS VIENUMA DOK. VIENUMS

TESTESANAS

e \
TESTPIEMERU TESTPIEMERU TESTPIEMERU
SPEC. SPEC. SPEC.

TESTU
PROJEKTEJUMA
SPEC.

b

TESTESANAS
PROCEDURAS
SPEC.

TESTESANAS
ZURNALS

TESTU IZPILDE

Y l
TESTEJAMA TESTEJAMA Dokumenti, kas
VIENUMA VIENUMA specificéti
PAVADZIME PAVADZIME standarta

TESTA TESTA

PROBLEMAS PROBLEMAS
ZINOJUMS ZINOJUMS
, —
VT

TESTESANAS
KOPSAVILKUMA
PARSKATS

1.5-1 attels Testesanas dokumentu mijiedarbiba
Standarts apraksta, ka test€Sanas plans nosaka darbibas jomu, pieeju, resursus un testéSanas
kalendaro grafiku. TestéSanas plans identificé sisteémas modelus, funkcijas un vienibas, kuras ir
jateste, kadus test€Sanas uzdevumus javeic, test€taju kopu, kas atbild par saviem test&Sanas

uzdevumiem, un identific€ riskus, kas saistiti ar testéSanas planu.
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Standarts nosaka, ka pie test€Sanas specifikacijam pieder tris dokumentu veidi:

Testu projektéjuma specifikacija viennozimigi nosaka darbibas jomu un nosaka
funkcijas, kuras testgjot ir japarklaj, ieklaujot saistitds parbaudes. Ta identifice
testpiem&rus un testéSanas procediiras, ja tadas nepiecieSamas, lai veiktu parbaudes un
precizétu funkciju atbilstibas / neatbilstibas.

Testpiem@ru specifikacija dokumente faktiskas ievades veértibas un iegiito rezultatu.
Testpiem@ri nosaka ar1 procediiru ierobezojumus. Testpieméri tik atdaliti no testu
projekt&juma, lai tos var€tu izmantot ari citas situacijas.

TestéSanas procediiras specifikacija identificé visus vajadzigos pasakumus, lai
nodroSinatu sist€émas darbibas test€Sanu, balstoties uz test€Sanas projekt€juma

specifikaciju.

Testu procediiras art tiek atdalitas no testu projektéjuma specifikacijas, lai to biitu vieglak

ieverot
veidos:

1.5.4.

soli pa solim bez liekam sastavdalam. Zinojumi par testiem tiek iedaliti Cetros dokumentu

Testéjama vienuma dokuments identificEé vienumu, kas paredz€ts test€Sanai, piesaistot
vienumam nepiecieSamas testu izpildes grupas.

Teste€Sanas zurnalu izmanto visa testéSanas komanda, lai aprakstitu visu, kas noticis testu
izpildes laika.

Testéjama vienuma pavadzime apraksta visus notikumus, kas notiek visa testu izpildes
laika un prasa papildus izpé€ti.

TestéSanas kopsavilkuma parskata tiek apkopotas testéSanas darbibas, kas balstoties uz

vienu vai vairakam testu projektéjuma specifikacijam.

ANSI/IEEE Std. 829-2008

Sis standarts atbalsta visus programmatiiras dzives cikla procesus, tostarp, iegades,

izstrades, ekspluatacijas un uzturéSanas. Sis standarts ir saderigs ar visiem dzives cikla modeliem.

Ne visi dzives cikla modeli izmanto visu, kas min&ts Saja standarta. Sist€mas un programmatiiras

testéSanas process nosaka, vai ta atbilst paredz&to lietotaju vajadzibam un vélmem. Sis standarts

ir paplasinajums standartam IEEE Std, 829-1998 [9], kas ietver papildus jaunu dokumentaciju:

Vaditaja test€Sanas plans (skat. nodalu 1.5.4.1);
TesteSanas scenariji (skat. nodalu 1.5.4.2);

TesteSanas starpposma statusa zinojums (skat. nodalu 1.5.4.3).

1.5.4.1. Vaditaja testesanas plans
Vaditaja testéSanas plana mérkis ir sniegt vispar&ju testu planoSanas un testu parvaldibas

dokumentaciju vairaku Iimenu testéSanai (vienam noteiktam projektam vai starp vairakiem
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projektiem). Nemot véra programmatiiras prasibas un projekta kvalitates nodroSinasanas planu,
Vaditaja testeéSanas plana izstrade ka atseviska darbiba sastdv no veicamo test€Sanas darbibu
saraksta, nosakot katrai darbibai mérkus, nosakot darba dalisanu (laiks, resursi) starp veicamajam
darbibam, apzinot riskus, pien€mumus un standartus, kas japielieto darbibam. Tas identifice
integritates ITmena sh&mas, test€Sanas Itmenu skaitu, kopgjos veicamos uzdevumus un prasibu

dokumentaciju.

1.5.4.2. Testésanas scenariji
Test€Sanas scenariju meérkis ir noteikt nepiecieSamo informaciju ka izejoSo un ienakoSo

informaciju programmatirai, kas tiek testeta. Test€Sanas scenariji ietver visus scenarijus, kas
parklaj testéSanas planu. Dokumenta detalizacija var atSkirties atkariba no aprakstamas testéSanas
darbibas. Dokumenta ir jaapraksta kopsavilkums par test€Sanas statusu, kadas ir izmainas

novirzes no testeéSanas plana un novirzes no Vaditaja testé€Sanas plana defin€tajam darbibam.

1.5.4.3. Testesanas starpposma statusa zinojums
ST dokumenta mérkis ir apkopot izvéles kartiba noteiktu testé$anas darbibu rezultatus un

sniegt novert&jumus vai ieteikumus, pamatojoties uz Siem rezultatiem.

1.5.5. ANSI/IEEE Std. 1008-1987

Sis standarts saka, ka programmatiiras vienibtesté$ana ir process, kas ietver parbaudamo
planosanu, testa komplekta sagatavosanu un testéSanas vienibu parbaudes pret to prasibam. Saja
gadfjuma meérisana nozimé izmantot vienkarSus izlases datus, lai izpilditu vienibu un salidzinatu
iegiito rezultatu ar prasibas defin€to uzvedibu.

ST standarta galvenais mérkis ir noteikt standarta pieeju programmatiiras vienibtestésanai.
Otrais mérkis ir aprakstit programmatiiras inZenierijas koncepcijas un test€Sanas pien€mumus, uz
kuriem $is standarta pieeja balstas. TreSais merkis ir nodroSinat nepiecieSamos resursus un
informaciju, lai palidz&tu stenot $1 standarta izmantoSanu vienibtestéSanas pieeja.

Standarta ir defin€tas $adas vienibtestéSanas aktivitates:

1. Testu planoSanas posms, kas ietver vispargjas pieejas, resursu un laika planoSanu,
parbaudamo funkciju noteikSanu, vispar€ja plana precizéSanu.

2. TestéSanas komplekta defin€Sanas posms, kas ietver informaciju par parbauzu
kopumu, istenojot precizeto testeéSanas planu.

3. Vienibtestesanas rezultatu analizes posms, kas ietver test€Sanas proceduru izpildi un
parbaudi, iegtito rezultatu, vienibu un veikto darbibu novértésanu.

Sis standarts ir izmantots LVS 73:1996 [8] standarta sagatavosana.
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1.6. ISTQB sertificets testetajs

ISTQB (Starptautiska Programmatiiras testéSanas kvalifikacijas padome) tika dibinata

2002.gada novembr1 Belgija. ISTQB ir defingjusi ,,ISTQB Certified Tester” jeb ,,/ISTOB sertificets

testétajs” shemu, kas ir kluvusi par pasaules méroga Iideri sertificétaju programmatiiras

testetajiem.

ISTQB Certified Tester apraksta macibu kursu testétajiem, lai iegiitu ISTQL attieciga

limena sertifikatu. ISTQB Certified Tester ir pasaulé visizplatitaka testétaju kvalifikacijas

sisttma, ka arT ISTQB macibu materiali un vardnica ir kluvusi par galveno kvalifikacijas

noteicgju testétaju profesija [21].

ISTQB apraksta 7 testésanas principus un visparigas vadlinijas testéSanai [14]:

1.

TestéSana att€lo kludu esamibu. Test€Sana var paradit vai Sobrid sistéma ir ar
klidam vai nav. Test€Sana samazina varbiitibu neatklatam klidam, bet ja kludas
netiek konstat€tas test€Sanas procesa, tas nav pieradijums, ka sistéma ir bez klidam.
Pilniga testéSana ir neiespéjama. Pilniga sist€mas testéSana nav iesp€jama, iznemot
trivialas lietas. Pilnigas test€Sanas vieta ir japem véra risku analize un sist€mas
funkcionalitates un elementu prioritates.

Pirmie testi. Lai atrastu kliidas pec iesp€jas agraka sist€mas izstrades posma,
nepiecieSams ar1 testéSanu uzsakt peéc iesp€jas atrak sist€mas izstrades dzives cikla,
koncentr&joties uz noteiktiem mérkiem.

Klidu apkoposana. TestéSana veiktais darbs ir javerS uz atrasto klidu analizi. Mazi
sistémas moduli parasti sastav no visvairak klidam, kuras tiek atklatas sistémas
izstrades dzives cikla sakuma.

»Kaiteklu paradokss”. Ja viens tests tiek atkartots atkal un atkal, iesp&jams ta pati
testpieméru kopa vairs neatradis jaunas kludas. Lai parvarétu So ,kaiteklu
paradoksu”, testéSanas rezultati ir regulari jaanaliz€ un jaraksta jaunus testus, kas
parklaj arT citas sistemas dalas, lai atrastu pec iesp€jas vairak klidas.

TesteSana ir atkariga no situacijam. Dazadas situacijas testéSana tiek veikta atSkirigi.
,Klidu prombitne” ir maldi. Klidu atraSana un laboSana nepalidz, ja izstradata

sisteéma ir nelietojama un neatbilst lietotaju vajadzibam un vélmeém.

ISTQB saka, ka vispamanamaka test€Sanas dala ir testu izpilde. Bet, lai biitu efektivs un

produktivs, testéSanas planiem ir jaieklauj gan laiks, kas tiek pavadits planojot testus, izstradajot

testéSanas scenarijus, sagatavojot testéSanas vidi un novertgjot rezultatus.

ISTQB saka, ka pamatos testéSanas process sastav no $adam galvenajam aktivitatem [14]:

1.
2.

testu planoSana un kontrole;

testu analize un projektesana;
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3. testu ievieSana un izpilde;

4. izejas krit€riju novertésana un zinosana;

5. test@Sanas aktivitasu slégsana.

ISTQB raksta, ka tipiskie testétaja uzdevumi ieklauj darbibas ka [14]:

1. parskatit un pilnveidot testéSanas planus,

2. analizet, parskatit un novertét lietotaju prasibas, specifikacijas un test€Sanas
modulus,

3. izstradat testu specifikacijas,

4. sagatavot test€Sanas vidi (bieZi saskanojot ar sisttmas administréSanu un tiklu
parvaldibu),

5. sagatavot un izmantot testu datus,

6. izmantot sagatavotos testpiem&rus pa visiem test€Sanas Iimeniem, izpildit un
pierakstit testu izpildi, izvertét rezultatus un dokumentét novirzes no gaidamajiem
rezultatiem,

7. izmantot testu administracijas vai parvaldibas un uzraudzibas rikus, kurus pieprasa
sist€émas vai projekta specifika.

8. automatizet testus (to izstradé var palidzet sisteémas izstradatajs vai automatiz&to
testu specialists),

9. meérit veiktsp&ju sist€émas komponentém,

10. parskatit citu testétaju veidotos testus.

Lai izstradatu un parskatitu pienakumos minétos dokumentus, ISTQB iesaka izmantot IEEE

STD 829-1998 standarta aprakstito dokumentu strukturu.

1.7. LEAN metodologija

Ta ka misdienas ir liels piedavajums test€Sanas standartiem un metodém, kas aptver
maksimali plasu testétaju pienakumu kopu, tad darba tick apskatita LEAN metodologija (turpmak
LEAN), kas defing, ka rezultatu iegiiSanas procesa nepiecieSams darbibas kartot secigos solos,
izmantojot tikai solus ar pievienotu vértibu. Pievienota vértiba ir darba pienakumu un veikto
darbu tieSais labums projektam, klientam, projekta komandai, bez kura projekts, ir neveiksmigs,
nepilnvertigs. Procesa nedrikst izmantot izSkérdigus, nevertigus solus, lai rezultata iegiiSanas
procesa péc iesp&jas mazak paterétu laiku un resursus papildus “birokratiskam” darbibam [1].

LEAN ir paredzéta uzlabot produktu vai pakalpojumu analizes, izstrades, test€Sanas
procesus, lai izSkérdigus procesus parveérstu vertibu pievienoSos procesos, iegiistot izaicinajumu

un regularas atsauksmes no klientiem. LEAN nosaka, ka produkta pilnaja izstrades procesa ir

24



jaatbrivojas no visiem liekajiem, izSkerdigajiem, pievienoto vertibu nedodoSajiem procesiem,
nodevumiem un darbiem. LEAN saka, ka iz§kérdiba ir projekta ienaidnieks [2].

LEAN autori saka, ka izmantot, patérét vai darbinat nelietderigus, bez pievienotas vertibas
esosSus procesus ir neproduktivi, disfunkcionali un potenciali postosi jebkuram projektam. Tapéc
nepartraukta uzlabosana, samazinot izskérdigus procesus jakliist par prioritati projektu ietvaros,
lai uznémums sasniegtu augstakus rezultatus [3].

LEAN mérkis ir samazinat projektos izS§kerdibu un uzlabot augstaku produkta vertibu gala
lietotajam. Izsk&rdiba ir jebkura darbiba, kas izmanto resursus, bet neatgriez pievienotu vertibu,
pieméram, papildus procesi, defekti, dal€ji izdarita darbiba.

Dalgji pabeigti darbi var kliit par novecojusiem un nelietojamiem. Risinajums — produkta
izstradi veikt iterativi, veicot koda sakartoSanu. Defekti ir korekcijas un funkciju atkartosanas, ko
var risinat ar testu kopas atjaunosanu un klientu atsauksmém. Papildus procesi var biit, piem&ram,
lieka, neizmantojama dokumentacija vai papildus funkcionalitate, kuru klients nav pasitijis,
prasijis izstradat. Saja gadifjuma risinajums ir veikt patstavigas dokumentacijas parbaudes un
nepartraukt sadarbibu ar klientu.

Pie iz8kérdigam darbibam tiek pieskaititi draudi arT par multi-uzdevumu pildisanu, kas
prasa laiku gan uz uzdevumu parslégSanos, gan izpildes kvalitati. LEAN iesaka tomér pieturéties
pie noteiktiem uzdevumiem katras produkta relizes ietvaros. Ka ari visiem produkta izstrades
procesa iesaistitajiem ir jabiit vienmer aizpilditiem ar darbiem, laujot pieklit informacijai par
produktu un laujot iesaistitajiem veikt ar1 savus [émumus nepiecieSamibas gadijumos.

Programmatiras izstrades procesa izSkérdiba parasti tick iedalita 3 veidos [1]:

e iz8kérdiba produkta koda izstradg,
e izskérdiba projekta parvaldiba,
e izSkérdiba darbaspéka potenciala.

LEAN izveides aizsakumi ir meklejami 1450.gados, Venécija, kur Henrijs Fords bija
pirmais cilveks, kas patiesi uzsaka visu razoSanas procesu integraciju, izsakot darba ieviest
plismas (secigu darbibu) razoSanu. H. Fords ierindoja detalu razos$anas solus procesa kartiba, lai
péc iesp&jas vairak izmantotu raZoSanai paredze&to aparatiiru detalu apstradei un sastiprinaSanai
kopa, nodrosinot, ka produkts tiek pagatavots dazu miniisu laika bez liekiem papildus soliem un
gaidiSanas [2].

Forda ideja bija liels pavérsiens automasinu izstrades procesa, bet $ads produktu izstrades
modelis nespéja sniegt dazadibu produktu klasta. Produkti bija limit&ti ne tikai p&c krasojuma, bet
ar1 funkcionali, atbilstot vienai specifikacijai, bet patérétajs veélgjas dazadibu.

Péc Otra pasaules kara automasinu biives uznémums ,,Toyota” atgriezas pie H. Forda

idejas, uzlabojot to. Rezultata uzsvars produktu razosana tika likts nevis uz atsevisku detalu
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plismas razoSanas parvaldibu, bet uz visa produkta izstrades procesa parvaldibu. ,,Toyota”

secindja, ka, lai palielinatu automasiu faktisko raZoSanas apjomu, nepiecieSams ieviest

paskontroles masinas, lai uzlabotu kvalitati un razoSanu sakartotu secigi. Katra masinas bija

javeic neliela apjoma darbibas katras detalas apstradei. Katrs paveiktais solis informgja

ieprieksgjo soli, ka tas var darboties talak. Kopa $ada masSinu razoSanas parvaldibas metode

nodro$indja zemas izmaksas, augstu kvalitati un atrus izskatiSanas terminus, laujot razotajam

reagét uz mainigajam klientu vélmeém.

Misdienas LEAN programmatiiru izstrade tiek izmantota kopa ar sp&jas programmatiiras

izstrades iterativu projekta parvaldibas metodologiju, defin€jot 5 principus, ka pielagot savu

izstrades procesu vértibu ienesosam darbam (skat. 1.7-1 attels) [1]:

1.
2.

specificét, saprast klienta gala lietotaju vajadzibas un vélmes par produktu;
identificét visus vértigus solus produkta izstradei un likvidét visus solus, kuros tiks
nelietderigi teréts laiks un netiks sanemta vertiba;

sagatavot produkta izstrades procesu nepartrauktu, izmantojot tikai solus ar
pievienoto vertibu, ta, lai produkts bez aizkerSanas nonaktu pie klienta;

l[idz plisma ir ieviesta, atlaut klientam pievienot vértibu pic nakama posma
aktivitatem;

lidz klienta vértiba ir sanemta, vertibu plismas ir identificCtas, izSkerdigie soli ir
nopemti un pliisma ir ieviesta, sakt procesu no jauna un turpinat to Iidz pilnibas

stavoklis ir sasniegts bez izSkérdigiem soliem.

1. Vértibas
identificé$ana

5. Veértibu
plismas
idealizacija

2. Veértibu
plidsmas
sagatave

4. Vertibu
plismas
uzlabo$ana

3. Veértibu
plismas
izstrade

1.7-1 attéls LEAN principi darba organizacijas uzlaboSanai
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1.7.1. Vertibas identificéSana

Vertibu specificéSana ir funkciju noteikSana, kuras nepiecieSams iestradat, notestét,
sagatavot produkta, balstoties uz klientu un gala lietotaju viedokliem. Veértiba / funkcija tiek
noteikta atbilstosi klienta specifiskajam vajadzibam, atbilstoSi cenai un ieguldamajam laikam.
Konkrétiem produktiem vai pakalpojumiem tiek novertéts, kuras vértibas ir japievieno. Vertibas
var tikt iegiitas no produkta vai pakalpojuma gala lietotajiem vai vélakos projekta procesos (skat.

1.7-1 artéls pirmais posms) [3].

1.7.2. Vértibu plismas sagatave

Ja 1r identificetas vertibas, tad ir identific€tas ar1 veicamas darbibas. Visu darbibu secibu
sauc par vertibu plismu. Identific€jot vertibu plismu, tiek parbaudits, kuras darbibas neveicina
vertibas produktam vai pakalpojumam. NepiecieSamas darbibas tiek definétas ka
priekSnoteikums citam pievienotajam vertibam vai butiska dala no biznesa prasibam. Vertibas,
kuras neveicina produkta vai pakalpojuma vértibas, ieteicams nepieklaut vertibu plisma vai
izslégt no procesa pilniba (skat. 1.7-1 attéls otrais posms) [3].

Lai varetu efektivi identificét vertibu plismu, nepiecieSams veikt sekojoSus solus: sagatavot
biznesa sistému, lai veicinatu LEAN domasanu, apmacit LEAN domasanas ideju un prasmes gan
darbiniekiem (masu gadijuma testétajiem), gan klientiem, lai ikviens varétu izveidot
funkciongjoSu veértibu plismu un apzinaties izmaksas ikviena no veicamajam vértibu pliismas
darbibam. Lémumus piepemt tikai p&c pilnigas informacijas iegtiSanas no klientam bet ta ka
klients m&dz mainit savas domas, ir javar risinajums piegadat pietiekosi atri, lai klients neuzspétu

mainit savas domas.

1.7.3. Vertibu plismas izstrade

Kad vertigas un nevertigas darbibas ir identific€tas, var veikt uzlabojumus vértibu pliismai.
UzlaboSana ir paredzeta vertibu plismas darbibu izpildes laika, izmaksu un kliidu samazinasanai,
fokusgjoties uz klientu prasibam. Plusma ir nepartraukta produkta vai pakalpojuma pliisma,
izmantojot sistémas lietotaju vélmes un vajadzibas. Lielakie posmi tiek iedaliti plismas darbu
rinda, partiju apstradé un transporté$ana. Sie iedalfjumi palénina produkta vai pakalpojuma
izstrades uzsak3anas lidz nodoganas laiku. Sadi iedalfjumi var tikt izmantoti citur organizacija un
nosegt sist€mas ierobezojumu ietekmi un darbibu izskérdésanu (skat. 1.7-1 attéls tresais posms)
[3].

Plusmas uzlaboSana tiek veikta tikai gadijumos, kad gala lietotajs ir ludzis pievienot
nepiecieSamas prasibas un tas ir ar pievienoto veértibu. Uzlabot plistu vajag ne tikai noteiktam

produkta sastavdalam, bet ar1 visam produktam kopuma.
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1.7.4. Vertibu pliismas uzlaboSana

Ja iz8kerdgjosas darbibas ir nonemtas no vertibu plusmas, jacensas klientam izpildit
produktu vai pakalpojumu, izmantojot procesu. Organizacijai ir jaizmanto produkts vai
pakalpojums tikai sistémas lietotaju vajadzibam, ne pirms, ne p&c (skat. 1.7-1 attéls ceturtais

posms).

1.7.5. Vertibu plumsas idealizacija

Sie darbi ir paredzéti atkartoti un patstavigu méginajumu veik3anai, lai atbrivotos no
1zSkeérdigajam veértibam, uzlabojot vertibu plismu un klientu apmierinatibu piegades vajadzibam.
Kamér LEAN fokus€jas uz izSkeérdéSanas noverSanu un vertibu pliismas uzlaboSanu, tas ar1 var
radit neizskaidrojamus defektus, ja parliecku un nemakuligi to izmanto. Kvalitate ir uzlabota.
Produkts vai pakalpojums mazak laika pavada procesa izpildei, samazinot bojajumu iesp&ju vai
novecoSanos. Ja sist€ma skatas uz visam darbibam dazadas variacijas, sistémas ierobeZojumi tiek
nonemti (skat. 1.7-1 attéls piektais posms) [3].

LEAN veido dazus pien€émumus:

e cilveki augstu verte vizualu vertibu darbu plismas,
e iz8kérdiba ir galvenais ierobeZojums uz rentabilitati,
e daudzi mazi uzlabojumi ir vieglak uztverami, neka lieli analitikas p&tijumi.

LEAN ietver daudz cilvékus vértibu pliisma. Parejot un vértibu plismu domasanas
metodiku, izraisa milzigas parmainas domam, ka cilvéks uztver savu lomu organizacija un to
attiecibas ar produktu vai pakalpojumu (skat. 1.7-1 tabula).

LEAN ietvaros tiek veikta produkta vai pakalpojuma konfiguracija, parveidos$ana, uzlabojot
sistémas procesus [1]. LEAN saka, ka

e produkta vai pakalpojuma dizains bis pareizs,
e produkta vai pakalpojuma dizains ir visekonomiskakais,
e Klienta vajadzibas tiek apmierinatas ar $o dizainu,
e pasreizgja produktu un pakalpojumu konfiguracija atbilst funkcionalajam prasibam,
e vadibas struktiira atbalsta un palidz uzlaboties un mainities.
1.7-1 tabula
LEAN metodologijas kopsavilkums

Pazime LEAN metodologija
Teorija Izskerdibas aizvakSana
Metodikas vadlinijas 1. Identificet vertibas

2. Identificet vertibu plusmu

3. Plasma
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Pazime LEAN metodologija
4. Papildinajumi
5. Plusmas idealizacija
Fokuss Fokuséts uz plusmu
Pienémumi Izskerdigo vertibu nonemsana uzlabos biznesa procesus. Daudz mazu

uzlabojumu ir labak neka sist€émas analize.

Primara iedarbiba

Reducéts plismas izpildes laiks

Sekundara iedarbiba

Mazak produkta vai pakalpojuma variaciju.

Vienots pakalpojumu vai produktu izvads.

NepiecieSams mazak aprikojuma pliismas nodrosinasanai.
Jauna uzskaites sisteéma.

Vertibu plisma — veiktsp€jas mervieniba menedzeriem.

Uzlabota kvalitate.

lebildumi

Statistika vai sistémas analize ir nevertigas darbibas.
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2. UZDEVUMA 1ZPETE

2.1.

Saja nodala ir aprakstiti darba mérku sasnieg3anai veiktie izpétes darbi.

Veicamie darbi mérku sasniegSanai

Preciz&jot darba t€mu, tika nolemts veikt izp&ti par sist€émas test€Sanas procesa obligati

veicamajiem pienakumiem, kas atbilst test€Sanas metodem, testéSanas procesa sagatavojamai

dokumentacijai, sistému izstrades un ievieSanas konkursu nolikumiem, testéSanas procesu

aprakstoSiem starptautiskiem un Latvijas standartiem un testétaju viedoklim par test€Sanas

procesa izvirzitajam prasibam. Darba izp€tes procesa realizacijai tika izvirziti $adi uzdevumi:

Veikt izpeti Sobrid pieejamam un realiz€jamam test€Sanas metodém, noradot to
ieguvumus un priekSrocibas projekta realizacija;

Apkopot viedokli par test€Sanas procesa kvalitates kriterijiem un metrikam,;

Analizet Latvija un Eiropa defin€tus standartus test€Sanas procesam, atziméjot testétajam
izstradajamas dokumentacijas apjomu un pielietojamas test€Sanas metodes atbilstosi
standartiem, ja tadas ir definétas;

Analizet ISTQB sertifikacijas programmas noteikumus un nepiecieSsamo zinasanu apjomu,
lai iegiitu $adu sertifikatu un stradatu atbilstoSi taja defin€tajiem ieteikumiem;

Analizét LEAN metodologijas prick$nosacijumus, lai sistémas testéSanas procesu varétu
tai pielagot;

Noteikt minimalo dokumentacijas un pielietojamo testéSanas metozu kopu, kas atbilst
ISTQB sertifikacijas programmas noteikumiem, Latvija un Eiropa definétiem standartiem
un LEAN metodologijai, lai sp&tu noteikt:

1. Vai projekta ietvaros ir veiktas visas nepiecieSamas darbibas sisteémas testéSanas
procesa.

2. Vai projekta ietvaros izstradata dokumentacija atbilst starptautiski un Latvija
definétiem standartiem, bet neietver visu standartos prasito informaciju, ietver tikai
projektam un klientam batisku informaciju.

Izstradat programmatiiras testéSanas procesu kvalitates novertéSanas kriterijus atbilstosi

ieprieks noteiktai minimalai dokumentacijas un testéSanas metozu kopai.
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2.2. Aptauja ,Programmaturas testeSanas procesu kvalitates novértéSana”

Bakalaura darba ietvaros tika izstradata anonima aptauja ,,Programmatiiras testéSanas
procesu kvalitates noveértésana” (skat. 1. pielikums), kuras mérkis ir iepazit, izzinat Latvija esoSu
testétaju viedokli par ikdiena un projektos veicamajiem pienakumiem.

Aptaujas jautajumi apkopo visparigu informaciju gan par projektiem, projektu parvaldibas
metodém, kuros testétaji darbojas un ka tiek noteikti to pienakumi, gan informaciju, kadus
dokumentus, kadas testéSanas metodes visbiezak testetaji izmanto veicot test€Sanas darbu, ka art
tiek apkopots testétaju viedoklis par LEAN.

Aptauja kopa ietver 16 jautdjumus un ir publiski pieejama vietné visidati.lv:

http://www.visidati.lv/aptauja/820056044/15/. Ka personiska informacija respondentiem ir

janorada savs vecums un izglitibas [imenis, kas respondentus lauj sadalit atbilsto§as vecuma un
izglitibas [imenu grupas.

Sagatavojot aptaujas jautajumus darba autore centas apméram paredz€t, kadas atbildes
lielakoties tiks sanemtas, balstoties uz darba pieredzi projektos un uznémumos. Liela dala atbilzu
(skat. 2. pielikums) atbilda sagaiditajam rezultatam, bet dala atbilzu darba autori parsteidza,
pieméram, ir testétaji, kas godigi atzina, ka test€Sanas metodém neparzina latviskos terminus,
attiecigi nespéja atbildét uz noteiktiem jautajumiem.

Kopa aptauja piedalijas 23 respondenti no dazadiem Rigas un Latvijas meéroga
uznémumiem, kas sniedz sist€mas izstrades, ievieSanas, uzturéSanas pakalpojumus un testéSanas
pakalpojumu citiem uzpémumiem. Respondentu vecums svarstijas no 23 lidz 52 gadiem,
nodrosinot vidéjo vecumu 28 gadi.

Liclaka dala respondentu jeb 11 testétaji ir ar magistra izglitibu, 8 respondenti ir ieguvusi
bakalaura izglitibu, 3 respondentiem ir nepabeigta augstaka profesionala izglitiba.

Lielaka dala respondentu jeb 22 testétaji darbojas ievieSanas un izstrades projektos, no
kuriem 13 respondenti darbojas arT uzturéSanas projektos. 6 respondenti nodroSina testéSanu, ka
arpakalpojumu citiem uzpémumiem, bet tikai 1 respondents darbojas 10 gadus veca uzturéSanas
projekta.

Lielaka dala respondentu jeb 16 atbildétaji darbojas 1 — 3 gadus garos projektos, starp
kuriem vienlidzigi pa 7 atbildém ir noraditi ar1 1 — 3 cilvékméneSus, 4 — 7 cilvékméneSus un 7 —
12 cilvekméneSus gari projekti.

Ka projektu parvaldibas metodes visvairak respondentu vidil ir atzimétas ,,Udenskritums”,
,»,Spejas programmatiras izstrades metodologija Agile” un , Nenoteikts”, kur zem ,,Nenoteikts”
var saprast, ka tas ir abu augstakminé&to projektu parvaldibas metozu krustojums. 7 respondenti ir

atzim&jumi SCRUM. 3 respondenti zem atbildes varianta ,,Cits” ir ierakstjjusi V-modeli ka
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projektu parvaldibas metodi un viens respondents min, ka tiek izmantots uzpémuma ieksgji

izveidots programmatiiras izstrades process.

2.2.1. Aptaujas atbilzu par prasibam pret testétaju analize
Galvenokart, aptauja tika koncentréta uz jautajumiem par testétaja darba pienakumiem, to

sadali, organiz€Sanu, veicamajiem darbiem un to nepiecieSamibu.

4, Vai uzpemuma [ struktdrvienTbd / projekta ir noteiktas kadas prasibas, ki janotiek test&3anas
procesam? (vairdkas atbildes iesp&jamas)

J3, aprakstitas iekE&jos )
11— 22 4%

normativos;

J3, aprakstitas testEtdja 5 - 2

profesijas apraksta;

J3, projekta vaditdjs seko

projekta fgumad noteiktam B | 1.1%

prastham;

J&, uznEmums testEtajam

piedavd “rokasgramatu® par il | 10.2%

testEfanas procesa norisi;

ME; 0 0%

Darbojos péc saviem ieskatiem; 9 — 18_4%

Straddju atbilstodi projekta )
10 - 20_4%

vaditija norddém;

Cits 3 = £.1%

lesniegto atbilZu summa 49

2.2-1 attels Aptaujas 4. jautajums

P&c testétaju atbildém (skat. 2.2-1 attels) seko, ka pusé uznémumu prasibas pret testétaju ir
aprakstitas uznémuma iek$€jos normativajos aktos vai ar1 testétajs darbojas atbilstoSi projekta
vaditaja noradeém, bet 9 testétaji tomer darbojas péc saviem ieskatiem, kas liecina, ka ir dala
uznémumu, kas pat neapraksta testétdja profesijas pienakumus, vai ari projektu vaditdji nav
ieintereséti testetaju darbos, kas tomér nozimigi ietekmé projekta un sist€émas kvalitati, jo
projekta vaditajam ir japarzina, kuras sistémas dalas un péc kadam metodém tas tiks testétas.
Viena piekta dala testétaju jeb 5 respondenti ir atzZim€&jusi, ka uzpémuma ir pieejams testétaja
profesijas apraksts, ka arT uzp€émums piedava ,rokasgramatu” par test€Sanas procesa norisi $aja
uzn@muma. Viena ceturta dala respondentu jeb 6 testetaji ir atzim&jusi, ka projekta vaditajs seko
projekta Iiguma noteiktam prasibam, attiecigi testétaja darba uzdevumi, kas ir gan sagatavojama
dokumentacija, gan veicamas test€Sanas metodes, tiek veikti atbilstoSi ligumam, iesp&jams,
neveicot papildus pienakumus ieks$€jam projekta vajadzibam.

2 respondenti atzim&ja variantu ,,Cits”, noradot, ka prasibas pret testétaju ir aprakstitas

uznémuma kvalitates sist€éma vai arl uzp€mums testétdjam piedava ,rokasgramatu” mutiska
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forma par test€Sanas procesa norisi. Viens respondents min, ka test€§jamajam produktam
uzpémuma nav izstradata test€Sanas metodika, kas liecina, ka sist€émai pat netiek piemérota
parasta regresijas testéSana, kas lauj jau esoSaja sist€émas funkcionalitaté parbaudit, vai nav
uzradusas jaunas vai bijusas kludas.

Rezultata darba autore secina, ka lielaka dala testetaju darba pienakumi tiek definéti
rakstiska forma, tas ir gan projekta ligumos, gan testétaja profesijas apraksta, kvalitates sistéma
vai uznémuma iek$€jos normativajos aktos, bet ar laiku Sie dokumenti noveco, nav aktuali, jo
netiek pilnveidoti balstoties uz katra projekta pieredzi. So dokumentu papildinasana, atjauno$ana
prasa no uznémuma papildus resursus, tapéc tadas darbibas parasti netiek veiktas, attiecigi
jaunajiem testétajiem, ienakot uzpémuma, liels resursu patérin$ tiek patéréts savas veicamo
pienakumu metodes izstradei. Ta ka licla dala respondentu kopa ir atzim&jusi, ka darbojas péc
saviem ieskatiem un atbilstoSi projekta vaditaja noradém, darba autore secina, ka ir uznémumi,
kuros pie testé€taja pienakumiem pieiet samera elastigi, nodroSinot iesp&ju, veicamos darbus
jebkura bridi mainit atbilsto$i situacijai un nepiecieSamibai, saglabajot testétaja minimalo

pienakumu kopu, kas biitu javeic katra projekta ietvaros.

5. Wai un kddu dokumentdciju parasti ir nepieciesams sagatavot testésanas procesa gaita?
[wairdkas atbildes iesp&jamas)

J&, visu atbilsto&i LVS T0:19%6; 1 I .24
TestEZanas plans; 12 == i4.5%
Testu projektEjuma

3 i 1
specifikdcija;
Testpieméru specifikidcija; 16 9.3
Testéianas prceddras

3 i 3.6
specifikicija;
TestEjama vienuma pavadaime; 3 i EX
TestEZanas Zurnils; 10 == 12%
Testa probl&mas dpojums; 16 - 19.3
Testézanas kopsavilkuma

15 — B
parskats;
Me, nav nepieciefams; 2 1 1_4%
Cits 2 1 2.4%
lesniegto atbilzu summa 83

2.2-2 attels Aptaujas 5. jautajums

P&c respondentu atbildém (skat. 2.2-2 attéls) var izskirt, ka visbiezak projektu ietvaros tiek
izstradati 5 dokumenti gan atbilstosi testétaja profesijas aprakstiem, gan iek$€jiem normativajiem
aktiem, gan pasu test€taju vai projektu vaditdaju iniciativas ietvaros: Test€Sanas plans,
Testpiemeru specifikacija, TestéSanas zurnals, Testa problémas zigojums un TestéSanas

kopsavilkuma parskats.
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Viens respondents ir atzimgjis, ka projektos nepiecieSams izstradat pilnu standarta LVS
70:1996 minéto dokumentu kopu. Sis respondents ir atzimgjis, ka darbojas 1-3 cilvékménesus
lielos udenskrituma modela projektos, kur projektu vaditdjs seko Iidzi liguma noteiktam
prasibam. Saja gadfjuma ir vérts pieminét, ka respondents nako3aja jautajuma par aptuveni
pateréto laiku dokumentu izstradei no visa testéSanas procesa ir atzimé&jis 70%, kas norada, ka
Saja gadijuma lielaka dala darba tiek veltita dokumentu izstradei nevis maksimali daudz
nepieciesamo testu izpildei.

Viens respondents, kas darbojas ievieSanas un izstradaSanas, ka ari arpakalpojumu
projektos ar fidenskrituma projekta parvaldibas metodi ir atzZimg&jis visus jautajuma uzskaitttos
dokumentus, bet ar piebildi, ka atkariba no projekta specifikas, dala dokumentu var tikt pavienota
viena dokumenta, izmantojot uzp@émuma izveidotas sagataves. Laika paterinS dokumentu
sagatavoSanai netiek minéts, bet respondents raksta, ka laika patérins ir atkarigs no uzpémuma
izveidotas sagataves. Ja tas ir kvalitativi izstradatas, tad mazak laika nepiecieSams patéret
dokumentacijas izstradei. Sis respondents, papildus atzimgjot atbilzu variantu ,,Citi”, raksta, ka
dokumentacijas veidus un nepiecieSamos standartus nosaka klienta prasibas un uzpémuma
kvalitates sist€éma aprakstitais minimalais nepiecieSamais dokumentu komplekts. Respondents
piezimé, ka standarts LVS 70:1996 ir novecojis, bet atzist, ka ir gadijumi, ka klients prasa
dokumentaciju atbilstosi tam. Sadi gadijumi parasti ir sastopami lielos projektos.

Darba autore secina, ka veicamo darbu pienakumus, ipaSi izstradajamo dokumentaciju
projekta ietvaros biezi ietekme klienta prasibas, tapéc 2.3 nodala darba autore ir veikusi petijumu
par pédejo 2011. — 2013. gadu posma izsludinatajiem konkursiem un tajos minéto izstradajamas

dokumentacijas kopu.

6. Cik aptuveni laiku no visa testéSanas procesa

aiznem dokumentacijas sagatavosSana? (% apzimé
aptuveno laika novértéjumu dokumentacijas sagatavosanai)

m5-
20%

m 30%

® 40%

50%

2.2-3 attels Aptaujas 6. jautajums
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Puse testétaju 20-30% no projekta paredz€ta test€Sanas laika izmanto dokumentacijas
sagatavoSanai (skat. 2.2-3 attéls). 1/4 testetaju izmanto 40% test€Sanai paredzeta laika
dokumentacijas sagatavoSanai. 1/5 testétaju izmanto 50% un vairak no testéSanai paredzeta laika
dokumentacijas sagatavosanai. Testetaji, kuri ir atzim&jusi 40% un vairak iepriekseja varianta ir
atzim&jusi vismaz 4 dokumentus, kas tiek sagatavoti projektu ietvaros. Bet testetaji, kas ir
atzimgjusi 20-30% ieprieks€ja jautdjuma ir atzim&jusi maksimali 3 dokumentus, kas tiek
sagatavoti projekta ietvaros, gandriz visos gadijumos tas ir TestéSanas kopsavilkuma parskats,
kas tiek izstradats arT par€jos gadijumos, retak Testpiemeru specifikacija, Testa probleémas
zinojums vai Test€Sanas plans.

Darba autore secina, ka, ja testétajs izstradas minimalo dokumentacijas kopu no 3
dokumentiem, izmantojot esosas uzn€muma sagataves, laika paterin$ Stm darbibam bis Iidz 20%
no visa projekta paredzeta testeSanas laika, nodroSinot lielaku laika periodu dazadaku testpieméru
izpildei un test€Sanas metozu pielietoSanai. Bet, ja testétajs izstrada 4 un vairak dokumentus lidz
pat pilnai dokumentacijas kopai, tad tikai dokumentacijas izstrade testétajam var aiznemt no 40-
70% laika no visa test€Sanai paredzeta laika, kas testétajam nodroS$ina tikai minimalas testu kopas
izpildi. Sadi test&tajs nevarés biit parliecinats, ka sistéma ir kvalitativi un efektivi notestéta, toties
dokumentacija noteikti bas kvalitativi izstradata. Saja gadfjuma darba autore vélas vérst
uzmanibu, ka testétdja galvenais pienakums ir darbinat, test€t sist€mu, nevis izstradat
dokumentaciju. Liela apjoma dokumentacijas izstrade neliecina, ka sist€éma ir tik pat kvalitativi

izstradata un notestéta.

7. Vai izstradata testésanas dokumentacija tiek

nodota saskanosanai klientam, vai tiek izstradata

iek§ejam vajadzibam?

m lekséjam
vajadzibam

= Nodevums
klientam

® Gan iekséji, gan
nodevums

Nedrikst izpaust

Dazadi

2.2-4 attels Aptaujas 7. jautajums

2/3 respondentu ir atzim&jusi (skat. 2.2-4 attéls), ka test€Sanas procesa izstradata

dokumentacija tiek nodota klientam saskanoSanai un ieklauta nodevuma atbilstoSi ligumam,
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lielakoties komentaros ka nodevums tiek mingts testéSanas plans un akcepttestu, testu scenariju
akts vai atskaites, kontrolsaraksti, problému pieteikumi. No Siem pasSiem respondentiem 7
testetaji ir atzim&jusi, ka paraleéli nododamajai dokumentacijai tiek izstradata ar1 ieksgja
dokumentacija, kas ietver regresijas testpiem&ru kopu, test€Sanas scenarijus, test€Sanas
specifikaciju, testu piem@ru prioritates, testpiemeru validacijas pieradjjumu materiali no
sakotng€jam test€Sanas stadijam. Ka redzams, klientam un ieks€jai lietoSanai tiek izstradata
atseviSka dokumentacija, kas arT palielina dokumentacijas izstradei nepiecieSamo laiku.
Lietderigak biitu, ja iek3Gjai lietosanai un klientam varétu izstradat kopigu dokumentaciju. Sie
respondenti problému zinojumus un pieteikumus apstrada ari problému pieteikumu parvaldibas
rikos, pieméram, JIRA, TestDirector, TestTrack, TFS utt. Dalai no Siem rikiem ir piceja ari
klientam. Viens respondents min, ka projektos, kur nodevuma kopa ir loti minimala, tiek
ieverotas arm uznémuma iek$€jas procediiras, kas definé veidot dokumentaciju, kas paredzéta
izstrades / uzturéSanas fazei, pieméram, regresijas testpieméru kopa, ta parasti netiek nodota
klientam saskanosanai.

1/5 respondentu ir atzim&jusi, ka testéSanas procesa izstrada dokumentaciju tikai iek§€jam
vajadzibam. Sie respondenti pie izstraddjamas dokumentacijas ir atzim&jus§i ne vairak ka 3
dokumentus no Siem — TestéSanas plans, Testpiemeru specifikacija, Test€Sanas zurnals, Testa
problémas zinojums vai TestéSanas kopsavilkuma parskats -, ka arT dokumentu izstrades laiks
neparsniedz 30% no visa testeéSanai paredzeta laika.

Darba autore secina, ka bez standarta LVS 70:1996 uzskaititas dokumentacijas misdienas
tiek sagatavota un izstradata papildus jauna testéSanas dokumentacija, ka piemeéram, akcepttestu
akts, testpieméru protokols, ka ar1 paraléli Testa problému zinojumam vai TestéSanas Zurnalam
tiek uzturéts un izmantots kads problemu pieteikumu parvaldibas rikiem. Darba autore uzskata,
ka Saja gadijuma butu lietderigi pilnveidot un izmantot problému pieteikumu parvaldibas rikus,

lai iegtitu atbilstoSas atskaites TestéSanas zurnalam, So procesu darba autore iesaka automatizét.

8. Vai, Tavuprat, izstradata dokumentacija ir
nepiecieSama klientam?

® Viennozimigs "Ja"

m J3, bet ne tik
detalizétu
J3, bet tikai tadu,
kuru klients lietotu
Nav ne jausmas

2.2-5 attéls Aptaujas 8. jautajums
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Visi respondenti (izpemot vienu) ir atbildgjusi (skat. 2.2-5 artels), ka klientam ir
nepiecieSama dokumentacija par test€Sanu, tas rezultatiem, bet ar piebildém, ka tai nav jabut tik
detaliz&tai ka parasti tiek sagatavota ieksgjai lietoSanai, jo klients $adu dokumentaciju nesaprot. %4
respondentu piezimé€, ka klienta dokumentacijai ir jabiit lietojamai klienta vajadzibam un
saprotama valoda.

Darba autore secina, ka testé$anas posma nepiecieSams izstradat dokumentaciju klientam,
bet tai nav jabut tik tehniskai un detalizétai, ka tas ir nepiecieSams projekta ietvaros.
Dokumentam ir jabut viegli uztveram un parskatamam, izcelot klientam butiskakos jédzienus.
Darba autore uzskata, ka par dokumentu saturu ieteicams vienoties ar klientu pirms dokumentu
izstrades, pasniedzot klientam pilnu dokumenta sagatavi, kuru uznémums pats atjauno atbilstosi
projektu vajadzibam, pieredzei un standartiem, lai klients pats noraditu, kuras dokumentu sadalas

tam ir butiskakas, lai nebiitu jaizstrada pilns dokuments ka rakstits standartos.

9. Vai un kiddas testEEanas metodes, tiek izmantotas projektos testE2anas procesa gaital

[vairdkas atbildes iesp&jamas)
Ja, atbilstofi projekta Feumam; 13 = T &%
Ja, izmantojamas testEianas
metodes nosaka projekta )
vaditdjs vai test&Zanas nodalas oH -
vaditdjs;
ME, pats/-i nosaku, kidas
test&Zanas metodes izmantot; ; ) ”
VienmbtestEiana; 12 = 7%
Integracijas testéEana; 14 = 8.1%
Funkciju testEiana; 17 = G 9%
SistEmas spEju testEana; 7 0 4.1%
Apstriddjami apjoma testEZana; R 35%
Stresa testEZana; g N 4.7%
Lietojamibas test&fana; 13 = TE%
Drosibas test&Sana; a8 [ 4.7%
Veiktsp&jas testEiana; 11 = b 4%
Atminas test&fana; 4 1 1.3%
z=tadijumu testéfana; & A 3.5%
Savietojamibas, parveidofanas ~
testEEana; > ! =
AtkopZands testEiana; 3 1 1_8%
AkcepttestEiana; 16 M 9_4%
Instalicijas testEZana; B N 4.7%
Cits EI 1.8%
lesniegto atbilzu summa 171

2.2-6 attels Aptaujas 9. jautajums
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Jautajuma par izmantotakajam testéSanas metodém (skat. 2.2-6 arréls) lielaka dala
respondentu ir atzim&jusi funkciju testéSanu un akcepttestéSanu, ka nakosas svarigakas metodes
tika atzim@tas integracijas test€Sana, lietojamibas test€Sana, vienibtestéSana un veiktspejas
test€Sana. 14 respondenti ir atzimgjusi, ka projekta izmantojamas test€Sanas metodes nosaka
projekta vaditajs vai testéSanas nodalas vaditajs, ka art projekta izmantojamas testéSanas metodes
tiek izmantotas atbilstosi projekta Iigumam. Visretak atzimetas izmantotas test€Sanas metodes ir
atminas testéSana, atkopSanas test€Sana, uzstadijumu test€Sana un apstradata apjoma test€Sana.
Vidgjs novertéjums ka projektos izmantojamam testéSanas metodém ir sist€émas sp&ju testeésanai,
stresa test€Sanai, droSibas test€Sanai un instalacijas test€Sanai. Viens respondents ir atziméjis
vertibu ,,Citi”, noradot, ka ir nepiecieSams izmantot visas test€Sanas metodes. Bet divi
respondenti, atzim&jot vértibu ,,Citi”, ir pierakstijusi komentaru, ka testéSanas metozu izvéle ir
atkariga no projekta specifikas. Papildus Sie respondenti ir atzim&jus$i, ka savos projektos
test€Sanas metodes tiek izv€letas atbilstosi projekta Iigumam, ka ar tas nosaka projekta vaditajs

vai test€Sanas nodalas vaditajs.

10. Ja pienakumi / prasibas, kas noteiktas uznémuma
testésanas procesa prasibas, netiktu pilditas tikai
pienakuma péc, vai, Tavuprat, testésanas kvalitate
kritisies?

|3
m Ne

Nezinu

2.2-7 attels Aptaujas 10. jautajums

Respondentiem domas dalas diezgan vienlidzigi par to, vai testéSanas kvalitate kritisies, ja
uzpeémuma noteiktas testéSanas procesa prasibas / pienakumi netiktu pilditi tikai pienakuma péc.
Saja jautajuma (skat. 2.2-7 attéls) vertigi ir palasit respondentu komentarus, kuros respondenti
raksta, ka vadlinijas ir nepiecieSams ievérot, bet STm vadlmijam ir jabut sakartotam, patstavigi
atjaunotam un balstitam uz testétaju pieredzi. Neievérojot minimalas uzpémuma testétaju
prasibas, test€Sanas kvalitate kritisies, jo pastav risks konkrétai informacijas sist€émai nepamanit

bitiskas testéSanas metodes, izveidojot nepilnigu sistémas testé3anas parklajumu. Sadas
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vadlinijas ir nepiecieSamas, jo mazak pieredz&jusie testetaji var nezinat, kas vel bez parastas testu
izpildes testétajam projekta ir jadara.

Visi respondenti saka, ka nevajag veikt tikai formalus pienakumus ,keksisa” del, rezultata
ieglistot tikai nevajadzigi izteérétu laiku, bet ir javeic projektam nepiecieSsamus pienakumus, kas
nodroSinas klientu, projekta vaditaju un komandu ar informaciju, kas nodroSinas sist€mas
kvalitativu darbibu. Galvenais ir, lai test€Sanas process biitu sakartots, tad arT kvalitate tiks

nodroS$inata.

2.2.2. Aptaujas atbilzu par LEAN metodologiju analize

Aptaujas laika respondentiem tika uzdoti jautajumi ari par LEAN metodologiju (turpmak
LEAN) ar merki, izzinat, vai $is domasanas veids ir pazistams, vai sabiedriba esoSie testétaji
atbalsta LEAN, utt.

8 no respondentiem bija agrak dzird&jusi, zinajusi par LEAN. 15 respondenti par LEAN
nebija dzird€jusi. Viens no respondentiem ir atziméjis, ka aptaujas laika ir iepazinies ar LEAN,

pateicoties aptauja esosai informativai hipersaitei.

12. K&, Tavuprat, Lean ieder&tos testétdja darba organizicija? (vairdkas atbildes iesp&jamas)
Laba metodologija, kas lautu
veikt tikai projektam 0 — 333
nepieciefamos darbus;

Mav nepieciezama metodologija; 0 0%
Patik sekot péc

) . ) 2z || 7.4
starptautiskajiem standartiem;
Ezmu apmierindts ar uznémuma

: 9 — 33.3

prastham testEfanas procesam;
Cits 7 - 25.9%
lesniegto atbilzu summa 27

2.2-8 attels Aptaujas 12. jautajums

Liela dala respondentu atzist, ka LEAN ir laba metodologija (skat. 2.2-8 attéls), kas Jautu
projekta veikt tikai nepiecieSamos darbus. Art palasot komentarus, kas aprakstiti zem atbilzu
varianta ,,Cits”, tiek atziméts, ka, ja LEAN pamata ir veikt tikai nepiecieSamos darbus, kas veica
atraku projekta izpildi nez lieku procesu veikSanas, tad ta var€tu but lietderiga. Vienam
respondentam nav viedokla, bet cits saka, ka projektos metodologija nedrikst biit viena, katram
projektam der sava. 9 respondenti atzimé, ka ir apmierinati ar uzp€émuma esos$ajam prasibam
test€Sanas procesam, ka ar1 komentaros ir atziméts, ka Sajos uznémumos ir savas veértibas, kuras
zinama méra parklajas ar LEAN, Iidz ar to var teikt, ka Sie uzn@émumi jau darbojas peéc LEAN.

Divi respondenti atzimé, ka LEAN metodologija, lai derétu testétaja darbam, varétu ieklaut tikai
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svarigako no standartiem, lai nebiitu viss japilda ,,pe&c gramatas”. Neviens respondents nav
atzimgjis, ka LEAN nav nepiecieSsama metodologija, bet ta ir tikai pareizi japielago testétaja

darbam. 2 respondenti ir atzim&jusi, ka labprat darbojas péc zinamiem standartiem.

13. Vai, Tavuprat, Lean varétu pielagot testésanas darbam, kapéc? (vairikas atbildes iesp&jamas)
Ja; 15 I — 62.5%
ME; 4 = 16.T%
Cits 5 20.8%
lesniegto atbilzu summa 24

2.2-9 attéls Aptaujas 13. jautajums

3/5 respondentu atzist, ka LEAN varétu pielagot testétaja darbam (skat. 2.2-9 attéls). Viens
respondents ir atzim&jis, ka ari noteikti ir nepiecieSams LEAN pielagot testétaja darbam, lai
nodroS§inatu sistémas kvalitati, bet tas nav izdarams 100%, jo biezi darbus, kurus komandai ir
javeic, nosaka ligums ar klientu. 4 respondenti ir atzimgjusi, ka LEAN nav nepiecieSams pielagot
testétaja darbam. Sie pasi respondenti iepriek$€ja jautajuma ir atzimejusi, ka ir apmierinati ar
uznémuma esosajam prasibam testétaja darbam. 3 respondenti ir atzimejusi, ka nav kompetenti

atbildét uz So jautajumu, jo nav iepazinusies ar LEAN.

14. Kadiem darba piendkumiem, projekta prasibdm, Tavuprat, ir pievienotd vértiba projekta
ietvaros, testétija ikdiena? (vairdkas atbildes iesp&jamas)
Yizas dokumenticijas ]
. 13 - 30.2%
sagatavosanas
TestEZanas procesa prasibu B
T — 18 — 41.9%
ievérofana;
Starptautisko un LY standartu
L 5 - &%
ievérofana;
Moteiktas dokumentdcijas,
testEZanas metofu, standartu 7 | 6.3%
ievEroiana, piem&ram:
lesniegto atbilZu summa 43

2.2-10 attels Aptaujas 14. jautajums

5 respondenti nosaka, ka ir pilnigi visiem testétaja darba pienakumiem, prasibam ir
pievienota vertiba projekta ietvaros (skat. 2.2-10 attéls). 4/5 respondentu atzist, ka pievienota
vertiba ir uzpémuma esosa testéSanas procesa prasibu ievéroSana, 8 no tiem atzimé&ja arl visas
dokumentacijas sagatavosanu. Tikai neliela dala respondentu jeb 5 testétaji noteica, ka pievienota
vertiba ir:

o test€Sanas protokoliem,

e test€Sanas projekta planosanai,
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e kontrolsarakstiem,
e problému pieteikumu registréSanai un apstradei, izmantojot piemérotus rikus,
e automatisko testu izpildei,
e sekoSanai testéSanas planam,
e visam, kas atbilst zem ,,Macities no kladam” un ,,Kap&c mes te kladijamies?” (skat.
nodalu 2.4).
Viens respondents piebilst, ka, ja uzn€mums ir 1SO sertificéts, tad uznémums pats apnemas

sagatavot atbilstoso dokumentaciju.

15. Kadiem darba pienakumiem, projekta prasibam, Tavuprat, nav pievienotas vertibas projekta
ietvaros, testetajaikdiena?

m Nav viedokla

B Visiem ir vértiba

m Kafijas taisiéanai / smékéeianai o)

® Dokumentdcijas rakstizanai, tikai tapéc, lai
athilstu standartiem

® Darba stundu atskaitém

» Daiadiem protokoliem

Garas sapulces, kurds tiek apspriesti
jautdjumi, kas neietekmé testétsja darbu

Testét projektus kas jau kadu laiku ir dziva
sistéma

"Domu” testu pierddijumu vakiana

2.2-11 attéls Aptaujas 15. jautajums

Diemzel 1/3 respondentu nav viedokla, kadiem testétaja darba pienakumiem, projekta
prasibam nav pievienotas vertibas projekta ietvaros vai testétaja ikdiena (skat. 2.2-11 atréls). 3
respondenti uzskata, ka visiem darba pienakumiem vai projekta prasibam ir pievienota vértiba. 6
respondenti atzist, ka nav pievienotas vértibas dokumentacijas rakstiSanai, kas atbilst standartiem,
Jo standarti ir novecojusi un neatbilst vairs misdienu prasibam. Respondenti ir piemingjusi, ka
pat, ja tiek sekots standartiem, tad $1 dokumentacija tiek partaisita, atstajot tikai standartos
definétos nosaukumus un saturu. 4 respondenti uzskata, ka nav pievienotas vértibas jau

ekspluatacija esosu sistemu testéSanai, jo gala lietotajs, stradajot ar sist€ému, jau veic neapzinatu
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tas test€Sanu, ka arT testetajs nesp&j parklat visas sist€ma iesp&jas darbibu kopas atbilstosi biznesa

prasibam.
2.2-1 tabula
Aptaujas 16. jaut@jums
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E S|EZ|EE|3|B|A|E|2|8|253|2|5|2
E|lD|E|leC|s 5|8 |2 |5|=2|E|5|22e|E|gs
2l=| 5|2 g|laB|E| 2 o H|E &5 % = | ®
Respondents| = | = | 2 [F 8 |&2 2| Z |5 |82 =S8 |2 |2 | £
1 X X
2 X
L X X X X X X
5 X
il X X X X X X X X
12 X X X
15 X
19 X X X X
KOPA: 1 1 1 1 1 3 4 2 1 1 1 2 4 2 1

8 respondenti atzim€ja noteiktas test€Sanas metodes, kuram, vinuprat, nav pievienotas
vertibas jautajuma ,,/6. Kadam testeSanas metodém, Tavuprat, nav pievienotdas vertibas
projektos?” (skat. 2.2-1 tabula). Péc respondentu atbildém redzams, ka visvairak pievienotas
vertibas nav lietojamibas testéSanai, atkopSanas testeéSanai, stresa test€Sanai, drosSibas testéSanai,
savietojamibas, parveidosanas testéSanai un akcepttestésanai.

7 respondenti ir atzimejusi, ka testéSanas metozu pievienota veértiba ir atkariga no sist€mas
biznesa procesiem, tas arhitektiiras un lietotaju skaita. 5 respondenti ir pateikusi, ka pievienota
vertiba ir visam testéSanas metodém. DiemZz€l 2 respondenti neparzina latviskos nosaukumus
testéSanas metodeém, tapec nespéja atbildeét uz So jautajumu. Viens respondents ir atziméjis, ka
pievienotas vértibas nav protokolu sagatavoSanai, ka arT mingjis risinajumu, ka nepiecieSams riks,
kas generé€tu atskaites péc izpilditajiem testiem.

Darba autore piekrit, ka pievienota veértiba ir visam testéSanas metodém, bet to vertibas
lielums tomér ir atkarigs no projekta specifikas un mérka, sist€émas arhitektiiras un lietotaju
daudzuma. Bet tomer ir iesp&jams laika gaita, balstoties uz testétaju pieredzi izdalit visbiezak

lietotas un obligati izpildamas test€Sanas metodes, kuras biitu noteikti jaiizmanto visos projektos.
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2.2.3. Aptaujas rezultatu kopsavilkums

Apkopojot aptaujas rezultatus, tika iegits testétaju viedoklis par darba pienakumiem un
projektu prasibam, testéSanas metodém un sagatavojamo dokumentaciju, Kas péc testétaju
viedokla ir vai nav ar pievienoto vértibu, par LEAN ievieSanu testétaja darba.

P&c aptaujas rezultatiem darba autore secina, ka testétaji lielakoties darbojas dazada izmera
ieviesanas, izstrades un uzturéSanas projektos, kas tiek organizeti péc tdenskrituma, V modela
vai sp&jas programmatiiras izstrades metodologijas, bet liclai dalai projektu ari netiek pielietota
noteikta projekta parvaldibas metode. Lielakaja dala uzpémumu ir iek$€jie normativie akti,
testetaju ,,rokasgramatas”, ka ar1 testétaja profesijas apraksts, bet §1 informacija ir novecojusi,
tapec ir dala testetaju, kas darbojas pec saviem ieskatiem vai ari seko tikai projekta liguma
nosacijumiem.

Apkopojot aptaujas rezultatus par test€Sanas procesd izstradajamo dokumentacijas
pievienoto vértibu projektam, darba autore secina, ka lielaka dala testétaju izmanto apméram 30-
40% no visa testéSanas procesa dokumentacijas izstradei. Ka arT anketas rezultati apliecina, ka
dokumentaciju ir nepiecieSams sagatavot gan projektam, gan klientam, tikai klientam
dokumentacijai nav jabiit tik detaliz€tai ka projekta vajadzibam, lai klients turpmak to varétu gan
saprast, gan izmantot. Darba autore uzskata, ka optimalais gadijums testéSanas procesa
dokumentacijas izstradei ir 20% no visa test€Sanai paredzeta laika, tapec tika apkopots
dokumentu saraksts, kas péc testétaju viedokla projektam sniedz pievienoto vertibu. Ka art darba
autore v€las verst uzmanibu, ka uzn€émumos nepiecieSams izstradat So dokumentu sagataves, lai
veicinatu vieglaku dokumentu aizpildiSanu un uzturé$anu. Anketas rezultatos ka visvairak vertibu
pievienojosie dokumenti tika atzimé&ti TestéSanas plans, Testpieméru specifikacija, Testu
problému zinojums un TestéSanas kopsavilkuma parskats, par kuriem tika teikts, ka tos nav
obligati jaraksta ,p&c gramatas”, bet ir nepiecieSams ieklaut tikai klientam un projektam
nepiecieSamo informaciju.

Aptaujas rezultatos testtaji noradija, ka misdienas visbiezak tiek izmantotas un ir obligati
izpildamas testéSanas metodes - vienibtestéSana, integracijas test€Sana, funkciju testeSana,
veiktsp€jas test€Sana un akcepttestéSana, bet ka neobligati izpildamas testéSanas metodes tika
atzimetas Stresa test€Sana, Lietojamibas test€Sana, DroSibas test€Sana, savietojamibas,
parveidoSanas test€Sana un atkopSanas testéSana. VienibtestéSana un Funkciju testéSana aptauju
rezultatu komentaros tika minétas arT ka Sobrid visbiezak izmantotas testéSanas metodes, kuras
lauj visefektivak parbaudit tieSi sist€émas vienumu un funkciju darbibu atbilstoSi sist€mas
arhitektliras un sistémas biznesa prasibam. Papildus lielaka dala testetaju noradija, ka ir
nepiecieSamas visas testéSanas metodes, bet tas ir japieméro atbilstoSi projekta specifikai un

biznesa prasibam, arhitektiirai un lietotaju skaitam.
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Aptaujas laika lielaka dala testtaju noradija, ka vadlinijas ir nepiecieSamas testétaja
darbam, bet tas patstavigi ir jaatjauno, jauzlabo, ka arT jaizveido vai jaatjauno dokumentacijas
sagataves, lai efektivi un kvalitativi varétu stradat jaunos un esosSos projektos, ka arT apmacit

jaunos darbiniekus.

2.3. Atvértu konkursu nolikumu analize

Lai apzinatu un klasificetu klientam nepiecieSamas, nododamas dokumentacijas apjomu,
darba autore, neskirojot projektu apjomus un klientus, meklgja interneta pieejamos atklato
konkursu projektu nolikumus, tehniskas specifikacijas un ligumu projektus par laika periodu
2011. — 2013. gads.
Kopa tika izskatita 45 dazadu konkursu pieejama dokumentacija - nolikumi, projektu ligumi un
tehniskas specifikacijas, no kuriem tikai 27 konkursos tika prasits izstradat dokumentaciju par
testésanu (skat. 2.3-1 tabula). 9 konkursu dokumentos tika minéts, ka dokumentacija ir jaizstrada
atbilstosi standartiem, $ajos gadijumos atbilstosi LVS 70:1996 standartam.

2.3-1 tabula

Atvertu konkursu nolikumos minétas dokumentacijas kopsavilkums

2011 | 2012 | 2013
Akcepttestu protokols / parskats 1 2 1
TestéSanas plans 2 6 2
Testpieméri 2 5 1
TestéSanas scenariji 2 6 2
TesteSanas rezultatu atskaite 4
TestéSanas kopsavilkuma parskats | 3 5 1
Testpiemeru specifikacija 1
Problémzinojumu parskats 1 1
AkcepttestéSanas plans 3
TesteSanas Zurnals 1 2 1
AkcepttestéSanas scenariji 3 1
AkcepttestéSanas akts 1
Test&Sanas protokols 3 3

Par 2011 gadu tika atrasti 4 dazadu valsts iestazu konkursu nolikumi un izmantots 1 Valsts
Iep@mumu Dienesta konkursa nolikums, no kuriem tikai dazi pieprasitie dokumenti atkartojas. 2

konkursa nolikumos testésanas dokumentacija netika prasita. Valsts Iepémumu Dienesta
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konkursiem katram gadam tika izmantots 1 nolikums, jo Sobrid ta ir vieniga iestade, kura visos
konkursu nolikumos no testétaja pieprasa vienadu dokumentacijas kopu: Programmatiiras
test€Sanas plans (apraksts), Test€Sanas scenariji, Testpieméri, Test€Sanas zurnals un TesteéSanas
(kopsavilkuma) parskats.

Par 2012.gadu tika atrasti 14 dazadu iestazu konkursu dokumenti, kuros test€Sanas
dokumentacija tiek pieprasita dazada sastava un 8 konkursu dokumentos analogiski 2011.gadam
testéSanas dokumentacija netiek pieprasita.

Par 2013.gadu tika atrasti 5 dazadu iestazu konkursu dokumenti, kuros testeSanas
dokumentacija tiek pieprasita  dazada sastava un 3 konkursu dokumentos analogiski
iepriekSejiem gadiem testeSanas dokumentacija netiek pieprastta.

Kopa visos gados visvairak tika pieprasiti tris $adi dokumentu kopumi:

1. TestéSanas plans, Testpieméri, TestéSanas scenariji, TestéSanas zurnals un TesteSanas

(kopsavilkuma) parskats;

2. Testesanas rezultatu atskaite, AkcepttestéSanas plans un Akcepttestésanas scenariji;

3. TesteéSanas protokols un Test€Sanas scenariji.

Darba autore, balstoties uz LVS70:1996 uzskaitito testétajam izstradajamo dokumentacijas
kopumu, secina, ka klients no testétaja nesagaida tik lielu dokumentacijas apjomu ka definé LVS
70:1996, bet sagaida dokumentaciju, kas klientam palidz&étu veikt akcepttestéSanu.

Dazu konkursu dokumentos tika noteikts, ka testétajam noteikti ir javeic veiktspéjas testus,
regresijas testus un funkcionalos testus, to rezultatus aprakstot Test€Sanas rezultatu atskaités vai
TestéSanas protokolos.

Atlikuso 18 konkursu dokumentos tika minéts, ka Izpilditajam ir javeic test€Sana,
janodrosina testa, demonstracijas un apmacibu vides, bet netika prasita testéSanas dokumentacija
pat tik daudz ka teste$anas rezultatu atskaite vai akcepttestésanas protokols. Sajos konkursos
visplasak tika aprakstitas sistémas funkcionalas prasibas. Ta ka konkursu dokumenti attélo
informaciju un darbibas, par kuram klients ir gatavs maksat, tad péc dokumentacijas analizes
darba autore secina, ka Latvija lielakoties konkursi tiek virziti funkcionalo prasibu realizacijai, un
klienti paredz ietaupfjumu uz testétaju darbu, attiecigi uz sistémas kvalitati, kaut gan rezultatu
tapat pieprasa maksimali kvalitativu.

DaZu konkursu dokumentos tika noteikts, ka izpilditajam ir janodroS$ina pieejama problému
pieteikumu sist€ma problémzinojumu dokument&sanai un risinasanas gaitas atsekoSanai.

P&c konkursu dokumentacijas analizes darba autore secina, ka 3/5 klientu nemaz budzetu
neparedz kartigam testéSanas procesam, kas ietver gan testu izpildi, gan projekta specifikai
atbilstosas dokumentacijas sagatavosanu. Diemzgl klients biezi tieck maldinats, ka test€Sana ir

tikai testu izpilde, ka arT $ada konkursu dokumentacija liek aizdomaties par to, ka klientam it ka
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neinteresé kvalitativa sistéma, kaut gan ikdiena nemaz ta nav. Bet, ja testétajs izmantos
uznémuma defin€to profesijas, kvalitates sist€émas, iek$€jo normativo aktu dokumentaciju un
veiks nepiecieSamo papildus darbibu minimumu, lai dokument&tu testé€Sanas procesu, sisteémas
kvalitate manami uzlabosies un biis vieglak atsekojams risinato probléemu kopums. Konkursu
nolikumi, kuros netiek defin€ts obligati izpildamo dokumentu un test€Sanas metozu apjoms,
testétajam lauj pasam brivi izveleties projektam vislabak un visprecizak veicamos darbus un
pienakumus, bet $ados projektos no klienta puses nav nekadas kontroles par veiktajiem test€Sanas
darbiem un informacijas par sasniegtajiem rezultatiem, kas testétajam neuzliek pienakumu
klientam atskaitities par veiktajiem test€Sanas darbiem, ka arT nenosaka, ka test€Sana projekta
vispar biitu javeic. Darba autore uzskata, ka Sobrid esoSo paliglidzekla sagatavi var izmantot ar1
klients, lai spetu saprast, vai projekta veiktais test€Sanas process tiek pietickami labi organizéts
un tiek izpilditas visas projekta ietvaros nepiecieSamas minimalas prasibas sist€mas &rtakai

uzturéSanai un klidu apstradei.

2.4. Testesanas process, izmantojot LEAN metodologiju

Bakalaura darba izstrades laika autore testétaja darba pienakumus iedalija divos veidos
atbilstos§i LEAN domasanas veidam un balstoties uz aptaujas rezultatiem: test€Sanas procesam
vertibu pievienojoSie un nevértigie darba pienakumi. Rezultata tika konstatéts, ka lielaka dala
testéSanas metozu un procesu, ieskaitot visas LVS 70:1996 standarta minétas dokumentacijas
sagatavoSanu, (pat dazos uzp€émumos visi) ir nepiecieSams veikt testétaja pienakumos neatkarigi
no sist€émas arhitekttiras un lietotaju skaita, bet nav nepiecieSams sagatavot tik lielu apjomu
dokumentu, ka nosaka standarti. Balstoties uz aptaujas un konkursu nolikumu rezultatiem autore
secina, ka testétaji savos darba pienakumos vairak vélas verst uzmanibu uz klidu atraSanu un
izzinasanu, nevis dokumentacijas sagatavoSanu.

Izmantojot LEAN metodologijas pamatprincipus un aptaujas rezultatus, darba autore
testeéSanas metodes un izstradajamo testéSanas dokumentaciju ir izdalijusi grupas, kas atbilst
vertibu identificéSanai péc LEAN. P&éc LEAN metodologijas izveidotaju vardiem, programmatiru
izstrade LEAN ieteicams izmantot kopa ar iterativu programmatiiras izstrades metodologiju,
regulari analiz€jot iegtitos rezultatus un atbildot uz $adiem jautajumiem:

e vai veiktas darbibas ir vai nav bijusas projektam vertibu pievienojosas,
e vai veiktaja iteracija turpmak ir nepiecieSams nopemt, uzlabot vai optimizeét kadas
darbibas.

Izmantojot iterativu pieeju, pilna test€Sanas procesa plismas izmantoSanas reize var tikt

pielietota gan noteikta sisttmas modula vai funkcionalitates testéSanai, gan visas sisteémas
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kopuma testéSanai. Test€Sanas procesa pliismas pielietoSana test€taju neierobezo ar testgjamo
sistémas apgabalu apjomu.

Lai vieglak novertétu veikto darbibu efektivitati, testétajs, projekta vaditajs vai klients var
izmantot testéSanas procesa kvalitates kriterijus (skat. nodalu 1.3) un test€jamo sist€ému kvalitates
metrikas (skat. nodalu 1.4).

Diagramma (skat. 2.4-1 attéls) vertibu pievienojosa dokumentacija ir dokumentacija, kas
atbilst minimalas testéSanas procesa izstradajamas dokumentacijas apjomam, lai testéSana
process butu maksimali kvalitativi dokument&ts, lai test€Sanas dokumentaciju varétu izmantot un
saprast klients, lai testétajs maksimali daudz no test€Sanas procesa veltitu testu izpildei, nevis
dokumentacijas izstradei. Lai dokumentacijas sagatavoSana notiktu efektivak, darba autore iesaka

sagatavot un uzlabot atbilstoSo dokumentu sagataves.

Vértibu pievienojosa Vértibu nepievienojosa
dokumentacija dokumentacija

L ~_ TestéSanas zurnals,
. = / NepiecieSams . . . . =
Testésanas plans, . . Testéjamo vienumu zurnals,

N e uzlabot: . .
Testpieméru specifikacija, Testu projektéjuma specifikacija,
Testu problému zinojums, Vaditaja testéSanas plans,

. : : Izstradat . .
TestéSanas kopsavilkuma - . | TestéSanas scenariji,
- dokumentacijas —
parskats / TestéSanas starpposma statusa

sagataves! / o
zinojums

Vértibu pievienojosas testéSanas metodes

Izpildamas testésanas metodes,
balstoties uz sistéemas arhitektdru
un klienta vajadzibam

Stresa

testéSana HilpEEuEs
T e testéSana
- ~N
e i by
L 7 Kritiskakas, obligati™«
Lietojamibas /" izpildamas testésanas '\
o | .
[eeteae / metodes \ Dro$ibas
\ o
I s . testéSana
{ Vienibtestésana, “
\ Funkciju testésana, y
) Akcepttestésana, /
\_ Veiktspgjas testésana,
\_ Integracijas testésana ,
N 4 . L
SO e Savietojamibas,
Seeo =T parveidoSanas
Nepieciesams testéSana
uzlabot:

. Papildinat obligati izpildamo |
\testéSanas metozu sarakstu,
' Pilnveidot kladu

' apstrades procesu £

2.4-1 artels Vertibu identificeSana, balstoties uz LEAN
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Balstoties uz LEAN nakoSo pamatprincipu- Veértibu plismas sagatave, darba autore ir
izveidojusi sagataves Itmeni vertibu pievienojoso, veicamo pasakumu plismu gan
dokumentacijas sagatavoSanai, gan test€Sanas veikSanai atseviski, gan apvienojot (skat. 2.4-2
attéls) vienai iteracijai, diagramma var tikt izmantota atkartoti katras iteracijas ietvaros, lai katra

jauna iteracija uzlabotu katru pliismas posmu Iidz idealizacijai.

TestéSanas Testpieméru
plans specifikacija

Y

b 4

TestéSanas _
. Testu problému
kopsavilkuma |« S
> zinojums
parskats
Furlkvcuu |
testeSana
S . Integracijas _
VienibtestéSana > gracl » AkcepttestéSana
testéSana
A
Veiktspéj
e t_sPeJas ||
testeSana
Funkciju
testéSana
TESEEES — VienlbtestéSana —» JEspieme p| Integracias r-gslsétumu — kzeztaé\léiﬁ(r;arr?a —» AkcepttestéSana
plans specifikacija testéSana prob’ ps p
zinojums parskats
4 y
Veiktspéjas
testéSana

2.4-2 attels Vertibu plusmas sagatave, izmantojot LEAN

Sobrid LEAN pamatprincipi - Vértibu pliismas izstrade un Vertibu plismas idealizacija —
netiek realizéti, jo Sobrid darba autorei nav projekta, kura vartu pielietot jaunas zinasanas, bet,
balstoties uz pieredzi no projektiem, kuros Sobrid darbojas, darba autore secina, ka, balsoties uz
LEAN pamatprincipu — Vértibu plismas uzlabosana — ir nepieciesams uzlabot:

e test€Sanas procesa sagatavojamas dokumentacijas sagataves,
e test€Sanas procesa pielietoto testéSanas metozu dazadibu,
e klidu apstrades, izp&tes un laboSanas procesu.

Lai uzlabotu klidu apstrades, izp&tes un laboSanas procesu, autore iesaka kludu atraSanu
sistéma izdalit divu veidu problémas - simptomi un jautajumi, lai izdalitu projektam veértibu
pievienojosus procesus. (skat. 2.4-3 attéls) Lai nodrosSinatu, ka sistéma darbojas kvalitativi un ir

ilgi dzivojosa, nepiecieSams risinat abas problémas [12].
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v v

Simptomi Procesa jautajumi
- Klddains kods - Ka klida nonaca un beidzas koda?
Slikta lietotaja pieredze Kapéc kluda netika pamanita agrak?

2.4-3 attéls Kludas simptomi un procesa jautajumi

2.4.1. Kludas simptomi

Simptomi ir ta klidas dala, kas ir redzama cilvéka acim, pieméram, negaidita, nesaprotama
sist€émas uzvediba, kas noved pie sliktas lietotaja pieredzes. Bet no izstrades puses tas ir kludains
kods vai slikti nospecificéta / uzprojektéta funkcionalitate [12].

Izlabojot kludaino kodu vai funkcionalitates projektejumu, tiks atrisinati tikai kladas
simptomi. Ta tiek darits daudzos uzpémumos, kur tiek novérots laika gaita klidu skaita
picaugums lidzigi zaga robiem (skat. 2.4-4 attéls). Ja tiek pielietota tikai simptomu laboSanas
metode, tad izstrades komanda diezgan biezi nonak lidz klidu maksimuma [imenim jeb roba

virsotnei, atkartojoties §im procesam.

TKladu skaits

Kliddu maksimuma limenis

Salabotie simptomi Salabotie simptomi

-

Laiks =

2.4-4 attéls Laika gaita kludu skaita pieaugums, noversot tikai simptomus

Kludu skaits Saja metodé pieaug, ja radito kludu skaits ir lielaks par jau konstatéto un

laboto kliidu skaitu.

2.4.2. Kludu procesa jautajumi

Lai nodroSinatu kvalitativi un ilgi dzivojoSu sistému, tikai ar simptomu laboSanu nav
pietiekoSi. Lai nodroSinatu kvalitativu un ilgi dzivojoSu sistému, nepiecieSams parliecinaties, ka
kladas neatkartosies, izveidojot nebeidzamu esoSo un jauno kliidu labosSanas virkni un risinot

2.4-3 attels mingtos problému jautajumus (skat. 2.4-1 tabula) [12].
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2.4-1 tabula

Problemu jautajumu risinajums

Jautajums Atbilde

1. | Ka kluda nonaca un beidzas koda? Izstradatajs  apzinati netaisa  klidas, tomér
nepiecieSams verst uzmanibu, ko izstrades grupa
var pasakt, lai izvairtos no kladam nakotng,
pieméram, meklet kludas raSanas c€loni koda, nevis

rast apkartcelus, lai apietu noteiktu situaciju.

2. | Kapéc klida netika pamantta agrak? | Piem&ram, kliida p&c visiem testéSanas procesiem
tomér ir nonakusi Iidz produkcijas videi. Ko
izstrades grupa var darit savadak, lai efektivak un

laicigak atrastu kliidas izstrades procesa?

Lai risinatu problémas procesa jautajumus, nepiecieSams projekta izstrades grupai un
test€tajam mainit procesu, ka tiek veikts darbs. Procesa ir jaieklauj tikai vertibu pievienojosi
uzdevumi un jaiznem visi laiku prasoSi, bet nevertigi procesi. Starp pievienojamajiem
uzdevumiem jaieklauj kladas saknes mekléSana un risinaSana, un Kkladainu situaciju
samazinaSana izstradé esoSai sistémai, macoties no savam kladam. Turpmakaja projekta izpilde,
papildinot un turpinot sistémas izstradi, var paradities kltdas, bet to biis mazak, jo, pirmkart, tas
nebis vecas kludas, kuras ik pa laikam uzrodas ka ,,zaga zobi”, un, otrkart, ta ka vecajam kladam
tiks atrisinata ,,saknes” probléma, tad jaunas kladas neradisies veco kladu rezultata. (skat. 2.4-5
attéls) Rezultata bus lielaka iesp&jamiba, ka jaunas kludas tiks laicigi pamanitas, un mazaka

iesp&jamiba, ka jaunas kliidas nonaks lidz sisteémas gala lietotajam.
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2.4-5 attels Laika gaita klidu skaita pieaugums, novérsot ari klidu iemeslus

Sada procesa ieviesana sist€émas izstrade un uzturésana nebus viegla, ka arT rezultats netiks

sasniegts viena raviena. Procesa ievieSana ir vértiga, neskatoties uz to, ka ievieSana var prasit
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vairakas iteracijas un sakuma ,,zaga zobi” nemainisies, bet laika perioda tie kliis mazaki un
nolidzinasies.
Sadas problému risinasanas metodes nekvalitativai sisteémai, kas nonak lidz gala lietotajam,

merkis ir iegtt augstu kvalitati un labu atrumu sistémas izstrade, izmantojot kltdu clonu analizi.
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3. RISINAJUMS

Saja nodala ir aprakstits darba sasniegtais problémas risinajums — testétaja paliglidzekla

sagatave atbilstosi

LEAN metodologijas pamatprincipiem, aptaujas rezultatiem, Klientu

izsludinatajiem konkursu nolikumiem par laika periodu 2011. — 2013.gads. Paliglidzekla sagatave

ietver test€Sanas procesa aprakstu atbilstoSi LEAN (skat. nodalu 2.4) un testétaja minimalo

izstradajamo dokumentacijas (skat. nodalu 3.1) un kritiskako pielietojamo testéSanas metozu

(skat. nodalu 3.2) kopu. Testétaja paliglidzekla sagatavi ir paredz&ts izmantot:

1. Testetaja darba organizacijai testéSanas projektos, nosakot

a.

Test€Sanas procesa veicamo pasakumu plismu péc iterativas pieejas,
regulari analiz€jot un salidzinot iegiitos rezultatus ar test€Sanas procesa
kvalitates kriteérijiem un test€jamo sist€mu kvalitates metrikam, un uzlabojot
vai optimiz€jot pliismas posmus,

minimalas izstradajamas dokumentacijas kopas saturu atbilstosi klienta un
ick$&ji projektam biutiskakajam vajadzibam un LVS 70:1996 standartam,
kritiskako pielietojamo testéSanas metozu kopu, kura testétajam obligati ir
jaizskata, vai vajag sistémas test€Sanas procesa, lai varétu pateikt, ka lielaka
dala sistémas ir notestéta atbilstosi klienta un ieks€jam projekta vajadzibam

un klienta izvirzitam biznesa procesam, kuru sistémai ir jauztur un jarealize.

2. Sistémas testéSanas procesa kvalitates noverteésanai, péc $adam pazimém:

a.

e.

Testetajs testéSanas procesu veic atbilsto$i darba ietvaros izstradatajai
paliglidzekla sagatavei;

Sagatavotas dokumentacijas apjoms (ieteicams minimalais dokumentacijas
kopums);

Dokumentacijas sagatavoSana patérétais laiks pret visu test€Sanas procesu
(ieteicams zem 30%);

Izmantoto testéSanas metozu dazadiba (vismaz kritiski pielietojamo
test€Sanas metozu kopums);

TesteSanas procesa uzlaboSana katras iteracijas ietvaros atbilstosi LEAN.

Turpmak testétaja paliglidzekla sagatavi ir paredzets papildinat ar:
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e padzilinatu projektu raksturlielumu izp@&ti, lai noteiktu kuras test€Sanas metodes ir
japielieto tieSi noteiktam projektam, balstoties uz projekta arhitektiiru, klienta
vajadzibam un sist€ma izstradato biznesa procesu,

e piedavajumu minimalaja dokumentacijas kopa ieklauto dokumentu sagatavem, lai
testétajs ertak un efektivak var€tu veikt ar test€Sanas darba dokumentgSanu,
izmantojot jau ieprieks sagatavotas dokumentacijas sagataves;

e brivi pieejamu testéSanas procesa paligriku izpéeti, kas sniedz projekta grupai &rti
lietojamas un klientam saprotamas atskaites / protokolus par veiktajiem un
planotajiem testéSanas darbiem.

Petot testéSanu teorija, no dazadiem literatiras avotiem tika izveidots ieskats test€Sanas
procesa kvalitates kriterijos (skat. nodalu 1.3) un testgjamo sist€ému kvalitates metrikas (skat.
nodalu 1.4), ka Sobrid tiek piedavats mérit programmatiiras test€Sanas procesu kvalitati. Darba
aprakstitaja risinajuma visam testéSanas procesam autore mudina novertét nevis test€Sanas
procesa efektivitati, kas, pieméram, ieklauj salidzinajumu, cik kladas tiek atrastas uz 100 koda
rindinam, bet gan novertét pasu testéSanas procesu - pielietoto testéSanas metozu dazadibu un
atbilstibu sist€émas arhitektiirai, klienta vajadzibam un biznesa prasibam, izstradatas
dokumentacijas apjomu un nepiecieSsamibu iek$€ji projektam un klientam, parbaudot cik tas ir
kontrol€ts, pilnigs un dros$s, vai ir iesp€jams un nepiecieSams to uzlabot. Rezultata testetajs,
projekta vaditajs un klients var€s noveértét vai testéSanas kvalitate un efektivitate ir slikta vai
pasliktinajusies péc noteiktu darbu pievienoSanas vai izmainiSanas iteracijas ietvaros. Test€Sanas
procesa kvalitates krit€rijus un test€jamo sistemu kvalitates metrikas autore rosina izmantot tiesi
test€Sanas iterativo procesu noveérteéSanai, veicot procesa uzlabojumus un optimizaciju, lai
salidzinatu vai veiktie test€Sanas procesa pliismas posmi projektam sniedz ar vien lielaku vai
mazaku pievienoto veértibu, lidz test€Sanas procesa plisma ietver tikai vertibu pievienojoSus
posmus un ir maksimali pakartota LEAN metodologijai, nodroSinot péc iesp&jas mazaku

dokumentacijas sagatavoSanas darbu un péc iesp€jas lielaku testu izpildes darbu.

3.1. Minimalais dokumentacijas kopums
Darba izpétes gaita ka visvairak vertibu projekta pievienojoSie sagatavojamie testeSanas
dokumenti tika atzimeti:
e Testesanas plans (nepiecieSsams gan klientam, gan projektam ieksgji), jo tas nosaka
projekta darbibas sferu, parvaldibas pieeju, paredz€tos resursus un test€Sanas
pasakumu kalendaro planu, ka ar41 identificé test€jamos vienumus, kurus jateste,

test€Sanas uzdevumus un riskus, kas saistiti ar planu;
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e Testpiemeru specifikacija (nepieciesams projektam ieksgji, klientam nepiecieSams
atkariba no projekta prasibam), jo ta defin€ veicamos testpiemérus, ievaddatus un
izvaddatus, laujot parbaudit sist€mai nodroSinamos biznesa procesus un
akcepttestus;

e Testu problému zinojums (nepiecieSams gan klientam, gan projektam ieksgji), jo tas
ietver jebkuru notikumu, kas gadijies testéSanas laika, ja tas prasa pétiSanu.
Vissvarigak dokumenta ir ieklaut neatrisinatas problémas, ka ari visam problémam
ir jabuit prioritiz€tam pe€c vienoSanas ar klientu, lai zigpojumu sanémeéjs spétu
pilnvertigi izmantot ieglito informaciju;

e TesteSanas kopsavilkuma parskats (nepiecieSams gan klientam, gan projektam
1ek8€ji), jo tas ir planoto testéSanas darbibu rezultatu kopsavilkums, ka ar1
novertéjums, balstoties uz minétajiem rezultatiem.

Par So dokumentaciju testétaji aptaujas rezultatos min, ka to nav obligati jaraksta ,,péc
gramatas” t.i. péc standarta LVS 70:1996 (skat. nodalu 1.5.1), bet ir nepiecieSams ieklaut tikai
klientam un projektam nepiecieSamo informaciju atbilstosa detalizacijas limeni.

TestéSanas plana (skat. nodaJu 1.5.1.1) atbilstosi standartam LVS 70:1996 noteikti ir
jaieklauj tada informacija, ka

1. TestéSanas procesa pieeja un kalendarais plans, pieminot art testéSanas nodevumus,
test€Sanas vides vajadzibas un atbilstibu produkcijas videi,

2. TestéSanas vienumi / funkcijas un to novértéSanas kritériji, uzskaitot galvenos
test€Sanas vienumus un funkcijas tabulas forma un preti noradot novértéSanas
kritérijus, pieméram, testéjamais vienums ir noteikts funkcionalitates apgabals vai
un novertésanas kritérijs ir prasibu dokuments, péc kura tiek veikta testéSana,

3. Risks un neveiksmju sekas, kas noved pie iespEjas nepamanit kludas vai
neieklauties test€Sanas procesam atveéletaja projekta laika, piemeram,

a. pietrikstosa pieredze par biznesa procesiem, test€Sanas metodeém,

b. testéSanas procesam atveléts maz laika,

C. problémas ar testa vidi,

d. slikti sagatavota projekta un sistémas dokumentacija, uz kuru balstit

testpieméru sagatavosanu,

e. smagas sist€mas kliidas, kas nelauj turpinat testéSanas procesu,

f. kludas, kuru salaboSana rada jaunas kliidas ieprieks testétos apgabalos.
Riskiem nepiecieSams iedalit atbildigos un noteikt veicamos darbus risku iestaSanas

gadijumos, lai var€tu atri un operativi noverst tos.
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4. Apstiprinajumi, izstradajot jaunu test€Sanas planu, kas ieklauj visu personu
uzvardus un amatus, kuram Sis plans jaapstiprina, ka ar1 parakstiSanas vietu un
datumu.

Testpieméru specifikacija (skat. nodalu 1.5.1.2) atbilstosi standartam LVS 70:1996 obligati
jaieklauj veicamas darbibas testpiemera izpildei pa soliem, ieklaujot informaciju par ievaddatiem
un sagaidamo rezultatu.

Testa problému zinojuma (skat. nodaJu 1.5.1.5) atbilstosi standartam LVS 70:1996
nepieciesams informaciju strukturét sadi:

1. AtkartoSanas scenarijs,

2. levaddati,

3. lzvaddati,

4. TesteSanas vides raksturojums.

5. Sagaidamais rezultats.

Testesanas kopsavilkuma parskata (skat. nodalu 1.5.1.4) atbilstosi standartam LVS 70:1996
nepiecieSams iek]aut $adu informaciju:

1. Rezultatu kopsavilkums, identific€jot visas atrisinatas un neatrisinatas problémas,

2. Novertgjums, balstoties uz testa vienumu, funkciju novért€Sanas krit€rijiem un
riskiem,

Novirzes no testéSanas plana, noradot to c€lonus un riskus, kas iestajas,
4. Apstiprinajumi, kas ieklauj visu personu uzvardus un amatus, kuram S$is parskats

jaapstiprina, ka ar parakstiSanas vietu un datumu,.

3.2. Kiritiskako pielietojamo testéSanas metoZu kopums
Darba izpétes gaita ka visvairak vertibu projekta pievienojosas test€Sana metodes tika
atzimetas:
e VienibtestéSana (skat. nodalu 1.2.3),
e Integracijas testéSana (skat. nodalu 1.2.4),
e Funkciju testéSana (skat. nodalu 1.2.2),
e Veiktspéjas testésana (skat. nodalu 1.2.9),
e Akcepttestésana (skat. nodalu 1.2.14),
bet darba autore uzskata, ka ir nepiecieSams izvertét, kuras test€Sanas metodes ir
nepiecieSams veikt sist€mas test€Sanas procesa, balstoties uz sist€émas specifiku, jo atpemot katru
no test€Sanas metodeém, mazinas test€Sanas kvalitate, ko var nodroSinat sisteémai. Tapec darba

autore uzskata, ka ir nepiecieSams samazinat test€Sanas procesa izstradajamas dokumentacijas
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apjomu atbilsto$i miisdienu klienta un iek$&jam projekta vajadzibam (skat. nodalu 3.1), lai vairak
laika varétu testetajs veltit tiesi testu izpildei.

VienibtestéSana un Funkciju test€Sana aptauju rezultatu komentaros tika min&tas ka Sobrid
visbiezak izmantotas test€Sanas metodes. Funkcionala testéSana parliecinas, ka sist€éma izpilda
izvirzitas prasibas, salidzinot iegiito rezultatu ar sagaidamo rezultatu, bet vienibtestéSana
salidzina testdjamo vienumu ar tai noteiktajam prasibam, kas specificétas PPS. Sis testé$anas
metodes ir jaieklauj minimalo pielietojamo testéSanas metozu kopuma.

AkcepttestéSana Sobrid tick visbiezak jautata no Klienta puses konkursu nolikumos, kuru
veic pats Klients, bet ir projekti, kur klientam tiek paradita akcepttestéSanas prezentacija, kas
neatbilst akcepttestéSanas metodes mérkim. ST testéSanas metode ir jaieklauj minimalo
pielaujamo testéSanas metozu kopuma.

Veiktspéjas testéSana ir nepiecieSama projektos, kur klients ir paredzgjis, ka sistému lietos
liels apjoms lietotaju, un ir biitiska sistémas atrdarbiba noteiktu darbibu veiksana lielas noslodzes
apstaklos, kas ir raksturigs projektos ar liela apjoma datu bazém, pakeSapstrades uzdevumiem,
reala laika sisttmam. Projektos ar maziem datu un lietotaju apjomiem veiktsp€jas testi nav
nepiecieSami. Veiktsp€jas testi nav bitiski ar1 projektos, kas ir paredzeti izklaidei, pieméram,

www.draugiem.lv vienlaicigi dienas laika izmanto apméram trisdesmit viens tiikstotis lietotaju,

bet veiktsp€ja sistéma nav biitiska, jo sist€émas sasniedzamais rezultats neietekmé lietotaju
veselibas stavokli, droSibu, naudas plismu, nav nepiecieSams apstradat norékinus, nav
nepiecieSams apstradat lielu apjomu dokumentu. Veiktsp€jas testi ir nepiecieSami sistémam, kas
var nest briesmas dzivibai vai milzigus zaudéjumus, pieméram, internetbanka.

Integracijas test€Sana ir nepiecieSama projektos, kur sist€émai ir paredzets integréties ar
citam klienta riciba eso$am un biznesa prasibu realizacijai nepiecieSamas sistémam, iegt
informaciju no tam vai nosiitit informaciju uz tam, atbilstoSi apstradat un saistit to. Sist€émam,
kuram nav paredzéts sadarboties ar citam klienta sistémam integracijas testéSana nav
nepiecieSama, bet sistémam, kas, pieméram, iegiist adreses no AdreSu registra ir nepiecieSama
integracijas test€Sana, lai parbauditu vai visas registrétas adreses tiek nosititas uz klienta sisteému

un to turpmaka apstrade sistéma nav kludaina.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Darba gaita autore iepazinas ar visizplatitakajam ievieSanas, izstrades un uztur&Sanas
projektos izmantotajam testéSanas metodeém, testétdjam izstradajamo dokumentaciju atbilstosi
Latvijas standartiem. Darba autorei bija pieeja test€Sanas darba izmantojamiem starptautiskiem
standartiem ka arT ISTQB sertifikata apmacibu materialiem, kas gan definé teste€Sanas procesu,
sistémas kvalitati, gan testéSanas procesa izstradajamo dokumentaciju, un LEAN metodologijas
literatiiras avotiem. Izp&tes rezultata darba autore ieguva prieksstatu par testétaja darba veicamo
pienakumu un prasibu apjomu neatkarigi no projekta lieluma, klienta vajadzibam un vélmém vai
citiem raksturlielumiem.

Lai darba sasniegtais rezultats atbilstu musdienu Latvija eso$ai situacijai, darba autore
sagatavoja aptauju Latvija esoSo uzpémumu testétajiem (skat. nodalu 2.2). Aptaujas mérkis bija
apkopot testétaju pieredzi par projektos visbiezak nepiecieSamajam test€Sanas metodém un
izstradajamo dokumentaciju un viedokli par test€Sanas procesa optimizacijas nepiecieSamibu
atbilstosi LEAN metodologijai. Apkopojot aptaujas rezultatus, darba autore ieguva, ka testéSanas
procesu ir iesp&jams un pat ieteicams pielagot LEAN metodologijai, testétaja veicamajos
pienakumos ieklaujot tikai klientam un iekS$€ji projektam nepiecieSamos pasakumus projekta
veiksmigai izpildei un pieredzes uzkrasanai turpmakajiem projektiem. Aptaujas rezultatos (skat.
nodalu 2.2) ka visbiezak un v€lamakas testéSanas metodes tika noraditas vienibtestéSana,
integracijas test€Sana, funkciju test€Sana, veiktsp&jas test€Sana un akcepttestéSana, bet ka
visnevertigakas testéSanas metodes tika atzim&tas stresa test€Sana, lietojamibas testeSana,
drosibas testéSana, savietojamibas, parveidoSanas testéSana un atkopSanas testéSana. Aptaujas
rezultatos darba autore izzinaja, ka dokumentacijas sagatavoSana test€Sanas procesa vairuma
aiznemt 30 — 40% no visa test€Sanai atveleta laika. Bet darba autore uzskata, ka pilnigi visa
testéSanas procesa dokumentéSana nav nepiecieSama, jo darba autore uzskata, ka sist€mas
kvalitatei svarigak ir veikt pec iesp&jas vairak dazadus testus, kas atbilst sist€mas specifikai, un
dokumentgt tikai problémsituacijas, lai uzkratu pieredzi un veiksmigak veiktu testus turpmakiem
lidzigiem projektiem. Ka arf, ja testi tiek veikti un dokument@ti ar noteiktiem rikiem, piemeram,
TFS, kas ir paredzeti sistémas darba organizacijai, tad no $adiem rikiem ar1 var iegiit gatavas
atskaites, kas neprasa papildus dokumentésanu. P&c aptaujas rezultatiem, kas balstiti uz testétaju
pieredzi un viedokli, darba autore secina, ka testétajam obligati izstradajamie dokumenti ir

test€Sanas plans, testpiemeru specifikacija, testa problémas zinojums un testésanas kopsavilkuma
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parskats, nosakot, ka tos nav obligati jaraksta pilniba p&c standartiem jeb ,,pec gramatas”, bet ir
nepiecieSams ieklaut tikai klientam un projektam nepiecieSamo informaciju.

Darba gaita autore veica pétijumu ieprieks€jo gadu sist€mu ievieSanas un izstrades
konkursu nolikumiem, apkopojot informaciju par klientu vajadzibam pret projekta izstradajamo
dokumentaciju un obligati izpildamajam testéSanas metodém, kas visos konkursu nolikumos ir
minéta ka akcepttestésana. [zp&tes rezultata tika iegits, ka klients konkursu nolikumos visbiezak
pie testéSanas nodevumiem no jau zinamas dokumentacijas ieklauj test€Sanas planu un testéSanas
kopsavilkuma parskatu, bet starp visbiezak ieklauto paradas arT jauna izstradajama
dokumentacija, kas nav atrunata standartos — testpieméri jeb testéSanas scenariji, kas péc uzbiives
ir 11dzigi testpieméru specifikacijai, un teste€Sanas rezultatu atskaite, kas pec uzbiives ir lidziga
test€Sanas kopsavilkuma parskatam. Papildus izp€tes rezultatos tika iegiita pavisam jaunas
dokumentacijas kopa, kas tiek balstita uz klienta vajadzibu — akcepttestéiana. Sie dokumenti ir
akcepttestu protokols / parskats, akcepttesteSanas plans, akcepttest€Sanas scenariji un
akcepttestéSanas akts.

Darba gaita autore sagatavoja testéSanas procesa pliismas sagataves aprakstu balstoties uz
aptaujas un konkursu nolikumu izpétes rezultatiem un LEAN metodologijas pamatprincipiem.
TestéSanas procesa plismas sagatave ietver Sobrid darba gaita identific€tas projektam vértibu
pievienojosas darbibas gan no test€Sanas procesa sagatavojamas dokumentacijas, gan no
pielietojamam testéSanas metodeém, sakartojot plismas posmus izpildes seciba. Izpétes rezultatos
autore norada, ka test€Sanas procesa plisma var tikt pielietota gan noteikta sist€émas modula
funkcionalitates testéSanai, gan visas sistémas kopuma testéSanai, izmantojot iterativu testéSanas
pieeju, lai katra iteracija varétu novertét veikto darbibu lietderibu projektam un nepiecieSamibas
gadijuma veikt to optimizaciju, balstoties uz vertésanas rezultatiem.

P&c Siem rezultatiem darba autore secina, ka miisdienas testétajam noderétu kopiga, viegli
pieejama un &rti lietojama rokasgramata ar veicamajiem pasakumiem veiksmiga projekta izpildei,
balstoties uz klientu vajadzibam un testétaju pieredzi. Tapéc darba rezultata darba autore ir
apkopojusi minimalo izstradajamas dokumentacijas kopu un kritiskako pielietojamo testéSanas
metozu kopu, balstoties uz aptaujas un konkursu nolikumu izpétes rezultatiem, ka ar1
sagatavojusi test€Sanas procesa plismas sagatavi, balstoties uz LEAN metodologijas
pamatprincipiem, jo darba autore uzskata, ka sistémai kvalitati var nodro§inat ar péc iesp&jas
vairak izpilditiem testiem, nevis maksimali daudz sagatavotu dokumentaciju. Minimalais
dokumentu kopums (skat. nodalu 3.1) ietver test€Sanas plana, testpiemeru specifikacijas, testa
problému zinojuma un testéSanas kopsavilkuma parskata redig€tu versiju balstoties uz LVS
70:1996, atstajot dokumentacijas satura nodalas, kuras p&c darba autores viedokla ir

nepiecieSams ieklaut, lai nodroSinatu saprotamu informaciju klientam un paliekoSu pieredzes
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aprakstu sist€émas uztur&Sanai un jaunu sist€mu ievieSanas un izstrades projektiem. Kritiskako
pielietojamo testéSanas metozu kopums (skat. nodalu 3.2) ieklauj testéSanas metodes, kuras
testetaji ir noradijusi, ka visbiezak izmantotas testé€Sanas metodes sava ikdienas darba. Darba
autore ir nosaukusi nodalu par , Kritiskako pielietojamo testéSanas metozu kopums”, jo darba
autore uzskata, ka, ja sistemas test€Sanas procesa tiks mazinats pielietojamo test€Sanas metozu

kopums, mazinasies arT testéSanas kvalitate, ko projekta grupa var nodros$inat sist€mai.
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SECINAJUMI

Par galvenajiem darba sasniegumiem autore uzskata:

test€Sanas procesa pliismas sagataves izstrade, izmantojot iterativu pieeju sist€mas
test€Sanai, balstoties uz LEAN metodologijas pamatprincipiem,

minimalas dokumentacijas kopas sagatavosana, ieklaujot tikai tas LVS 70:1996
nodalas, kas ir atbilstoSas klienta un iekS€jam projekta vajadzibam, un LEAN
metodologijai,

kritiskas projekta pielietojamo testéSanas metozu kopas sagatavoSana, atbilstosi
testétaju pieredzei un viedoklim, kas noteikti ir jaizpilda visos projektos, lai

nodroS$inatu sistemas kvalitati.

Autore uzskata, ka darba merkis ir sasniegts, un uzdevumi ir izpilditi, jo darba autore ir

iepazinusies gan ar Latvija esoSiem standartiem, kas apraksta testéSanas procesu, gan ar

starptautiskiem standartiem, kas apraksta testéSanas procesu, gan ar metodologiskas informacijas

avotiem, kas paredzeti testétaju sertificéSanai, zinasanu papildinasanai un dazadu procesu

uzlabosanai. Darba autore ir veikusi eso$o standartu analizi, salidzinot aprakstitoS testéSanas

procesus ar Latvija stradajosu testétaju pieredzi. Autore ir veikusi Latvija esoSo test€Sanas

specialistu aptauju par testéSanas procesiem to ikdienas pienakumos un projektos. Darba rezultata

autore ir izstradajusi paliglidzekla sagatavi test€Sanas darbu kvalitates un efektivitates

noveértésanai. Darba autore uzskata, ka $ads paliglidzeklis ir nepiecieSams, jo izpétes rezultata

secinats, ka Sobrid pieejamie Latvijas standarti ir novecojusi un neatbilst klientu vajadzibam un

velmem, projektu parvaldibas metodém un iek§&jam projektu vajadzibam.

Iesp&jamie turpmakie darbi un neatrisinatas problémas ir:

veikt padzilinatu projektu raksturlielumu izp@ti, lai noteiktu kuras test€Sanas
metodes ir japielieto tieSi noteiktam projektam, balstoties uz projekta arhitektiiru,
klienta vajadzibam un sistéma izstradato biznesa procesu;

papildinat esoSo paliglidzekla sagatavi ar piedavajumu minimalaja dokumentacijas
kopa ieklauto dokumentu sagataveém, lai testétajs ertak un efektivak varétu veikt ari
testéSanas darba dokumentésanu;

veikt pétijumu ka stradajot péc izstradatas paliglidzekla sagataves, mainas
testeSanas procesa kvalitates kriteriji (skat. nodalu 1.3) un test€jamo sistemu

kvalitates metrikas (skat. nodalu 1.4).
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e izpétit brivi pieejamus testéSanas procesa paligrikus, kas sniedz projekta grupai &rti
lietojamas un klientam saprotamas atskaites / protokolus par veiktajiem un
planotajiem testéSanas darbiem.

Darba izstrades gaita autore iepazinas ar dazadam test€Sanas metodém un izstradajamo
dokumentaciju. Iegttas zinasanas darba autore paredz izmantot darba vajadzibam, lai optimizetu

sava projekta stradajoso testétaju darbu, un nodrosinatu vieglaku sistémas kvalitates novertésanu.
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PIELIKUMI

1. Pielikums. Aptauja ,,Programmatiiras testéSanas procesu kvalitates novértésana”

Labdien, mani sauc Laila Gutke, esmu 4. kursa studente Latvijas Universitates Datorikas
Fakultates Datorzinatnu bakalaura programma. Sobrid kursa ietvaros izstradaju bakalaura darbu
par tému ,,Programmatiiras test€Sanas procesu kvalitates noveértéSana”. Bakalaura darba viens no
uzdevumiem ir aptaujas forma apkopot un analiz€t Latvijas un starptautiskos IT uzn€émumos
stradajosu testétaju parstavju viedoklus par testéSanas procesa norisi projektos un pildamajiem
pienakumiem.

Lai sasniegtu bakalaura darba izvirzito meérki, ligums atbildét uz zemak esoSajiem
jautajumiem.

Visos jautajumos var atzimét vairakas atbildes.

1. Kados projektu veidos Tu piedalies?
a. levieSanas un izstrades;
b. Uzturésanas;
c. TesteSanas, ka arpakalpojums citiem uzpémumiem;

d. Cits

2. Cik lielos projektos Tu piedalies?

a. 1-3c/m;
b. 4—7c/m;
c. 7-12c/m;
d. 1-3gadi;
e. Cits

3. Pec kadas projektu parvaldibas metodes tiek vaditi projekti, kuros Tu darbojies?

a. Agile;

b. Udenskritums;
c. SCRUM;

d. Nenoteikts;

e. Cits
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4. Vai uznémuma / struktiirvieniba / projekta ir noteiktas kadas prasibas, ka janotiek testeéSanas
procesam?
a. Ja, aprakstitas ick§€jos normativos;
b. Ja, aprakstitas testétaja profesijas apraksta;
c. Ja, projekta vaditajs seko projekta liguma noteiktam prasibam;
d. Ja, uzne@mums testétajam piedava “rokasgramatu” par testéSanas procesa norisi;
e. Ng;
f.  Darbojos péc saviem ieskatiem;
g. Stradaju atbilstosi projekta vaditaja noradem;
h. Cits

5. Vai un kadu dokumentaciju parasti nepiecieSams sagatavot testé8anas procesa gaita?

a. Ja, visu atbilsto$i LVS70:1996;

b. Testésanas plans;

C. Testu projektgjuma specifikacija;

d. Testpieméru specifikacija;

e. TesteSanas procediras specifikacija;
f. Testéjama vienuma pavadzime;

0. Testésanas zurnals;

h. Testa problémas zinojums;

TesteSanas kopsavilkuma parskats;
j- Ne, nav nepiecieSams;

k. Cits

6. Cik aptuveni laiku no visa testéSanas procesa aiznem dokumentacijas sagatavoSana?

7. Vai izstradata test€Sanas dokumentacija tiek nodota saskanoSanai klientam, vai tiek izstradata

iek§€jam vajadzibam? Pieméram?

8. Vai, Tavuprat, izstradata dokumentacija ir nepiecieSama klientam?

9. Vai un kadas testéSanas metodes tiek izmantotas projektos test€Sanas procesa gaita?
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10.

a. Ja, atbilstosi projekta Iigumam;
b. Ja, izmantojamas testéSanas metodes nosaka projekta vaditdjs vai testéSanas nodalas
vaditajs;

NE, pats/-i nosaku, kadas testéSanas metodes izmantot;

e o

VienibtestéSana;
Integracijas test€Sana;
Funkciju testeSana;

Sistemas spgju testéSana;

> @ - oo

Apstradajama apjoma testéSana;

Stresa testéSana;

J- Lietojamibas testéSana;
k. Drosibas testé$ana;

I.  Veiktspgjas testéSana;
m. Atminas testeSana;

n. Uzstadijumu testéSana;

0. Savietojamibas, parveidoSanas testéSana;
p. AtkopSanas test€Sana;

g. AkcepttesteSana;

r. Instalacijas testéSana;

s. Cits

Ja pienakumi / prasibas, kas noteiktas uznémuma test€Sanas procesa prasibas, netiktu pilditas tikai

pienakuma pé&c, vai, Tavuprat, test€Sanas kvalitate kritisies? Kapec?

11.

Bakalaura darba ka viens no objektiem tiek apskatits “LEAN domasanas” veids (turpmak LEAN),
kas saka, ka rezultatu iegiiSanas procesa nepiecieSams darbibas kartot secigos solos, izmantojot
tikai solus ar pievienotu vertibu. Pievienota vertiba ir darba pienakumu un veikto darbu tieSais
labums projektam, klientam, projekta komandai, bet kura projekts, Tavuprat, ir neveiksmigs,
nepilnvertigs. Procesa nedrikst izmantot izSkerdigus, nevértigus solus, lai rezultata iegiiSanas
procesa péc iespas mazak paterétu laiku un resursus papildus “birokratiskam” darbibam.
Bakalaura darbu ir paredzets virzit atbilstosi Sim domasanas veidam. Vai Jus zinat, vai esat

dzird&jusi, kas ir LEAN? Sikak var skatit: http://www.lean.org/WhatsLean/

a. Ja;
b. Ng;
c. Cits
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12. Ka, Tavuprat, LEAN iederetos testetaja darba organizacija?

a.
b.
C.
d.
e.

Laba metodologija, kas lautu veikt tikai projektam nepiecieSsamos darbus;
Nav nepiecieSama metodologija;

Patik sekot p&c starptautiskajiem standartiem;

Esmu apmierinats ar uznémuma prasibam testé$anas procesam;

Cits

13. Vai, Tavuprat, LEAN varétu pielagot testeéSanas darbam, kap&c?

a.
b.

C.

Ja;
Neg;

Cits variants

14. Kadiem darba pienakumiem, projekta prasibam, Tavuprat, ir pievienota vértiba projekta ietvaros,

testétaja ikdiena?

a.
b.

C.

Visas dokumentacijas sagatavosana;
Test€Sanas procesa prasibu ieverosana;
Starptautisko un LV standartu ievérosana;

Noteiktas dokumentacijas, testéSanas metozu, standartu ievéro$ana, pieméram:

15. Kadiem darba pienakumiem, projekta prasibam, Tavuprat, nav pievienota vertiba projekta

ietvaros, testétaja ikdiena?

a.
b.
C.
d.

Dokumentacijas sagatavoSana,
Noteiktu testéSanas metoZzu izmanto$ana,
Noteiktu standartu ievérosana,

Cits variants:

16. Kadam testéSanas metodem, Tavuprat, nav pievienotas vertibas projektos?

a.
b.

Vienibtestésana;

Integracijas testeSana;

Funkciju testéSana;

Sistémas speju testésana;
Apstradajama apjoma test€Sana;
Stresa testéSana;

Lietojamibas testéSana;
Drosibas testéSana;

Veiktspgjas testéSana;
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Atminas testéSana;

Uzstadijumu testeSana;

Savietojamibas, parveidosanas testéSana;
. AtkopSanas test€Sana;

Akcepttestesana;

Instalacijas testéSana;
Cits
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Ja, uznémums testétajam

2. Pielikums. Aptaujas ,,Programmatiiras testéSanas

4. Vai uznemuma / struktOrvienibd / projekta ir noteiktas kadas prasibas, k3 jdnotiek testéZanas procesam?
{vairakas atbildes iesp&jamas)

piedava “rokasgramatu” par 5 B 1028
ta Aartad 2 at: testés isi;
procesu kvalitates noveértesSana” starprezultati 2otEiadns process neris
Respondentu statistika: Ng; 0 "
Respondentu skaits 13 Darbojos péc saviem ieskatiem; 9 = 1848
Vidéjais vecums 28 gadi Stradaju atbilstogi projekta
vaditija noradém; 0 == -
Cits 30 [X:
Rezultitu kopsavilkums:
lesniegto athilzu summa 49
1. Kados projektu veidos Tu piedalies? (vairdkas athbildes iespEjamas) -
Citas stivides
leviefanas un fzstrades; 22 5241 Apraistits wendmuma kealitites sktéma
[T — 14— 1 Testifamajam perivktam wenémums st nay izstradits tetdEans metdofa
— ’ — - LpBmums testétdjam piediva “rokasgramaty” (mutisk) par testsanas procesa norts
T.estesanas_, L5 al_'pakalpu]ums & = L
citiemn uznémumiem;
Cits o o 5. Vai un kddu dokumentaciju parasti ir nepieciefams sagatavot test&Zanas procesa gaitd? (vairakas atbildes
lesniegto atbilfu summa 42 iespEjamas)
J&, wisu atbilstogi LS 70:1996; i 125
Test&£anas plans; 12 1458
2, Cik lielos projektos Tu piedalies? (vairakas atbildes iesp@jamas) Testu projekt&juma .
Ll 3 e
1-3cim; 7 {LL ] specifikicija;
4-7c/m; 7 ML Testpieméru spacifikicija; 16 1538
T-12cim; & 1625 TestEsanas prcediiras 30 e
specifikacija; ’
1 -3 gadi; 16— azn pecimach
. Test&jama vienuma pavadzime; R | 1
Cits i L7
= = Testeianas Zurndls; 10 = 1%
lesniegto atbilfu summa 7
Testa problémas zinajums; 16 1935
Cftas athiides:
0 gac: vecs projekts TestE2anas kopsavilkuma 15 mE "
parskats;
Ne, nav nepiecieiams; | 248
3. Péc kAdas projektu parvaldibas metodes tiek vaditi projekti, kuros Tu darbojies? (vairikas atbildes iesp&jamas) Cits 21 ™
Agile; 9 = e lesniegto athilzu summa 83
Udenskritums; 11— EL 4 Citas atbildes:
SCRUM; 7 1875 Dy smestcifas veidizs un neplecieamos standartus nasaka kienta prasibas un wpémuma kealfttes siotéma aprakstitais
minim3lals nepiachefamats dokumentu kompiekts. (LVS 70:1996 ¥ navecoiis, bet gacis, ka pasCent; doimentus
Menoteikts; 9 BN FLG mum; o ume =, bet ga s praza
Cits 6 = 1418 atkarigs no projekta spotfikas, i gaditjurmd, kur vairaaki augstaskmineetie ir apvienct! vienas
lesniegto atbilzu summa 42
Citas athildes: - -
Tot rare sk, Kb £ . s o Agle um ) 6. Cik aptuveni laiku no visa test&3anas procesa aiznem dokumenticijas sagatavoana?
W madel 1) Maz, jo jisagatavo tikai viens dokuments un jiatraksta rezultiti pieteikuma port3l3.
Méri Odenskritums 2) Paris stundas. T3 principd ir atskaites sagatavosana, kuras fzmérs ir atkarigs no paveiktd darba apjoma.
Wemodel 3) 50%
W-modetis 4) 5-15%, atkaribd no projekta defintiem test8%anas nodevumiem.
Lgnemuma helsejals developemnt process 5) puse
6) 4%
7) 1/3 dala

8) Uzsaku projektu projekta pusé. Bija jasagatavo testdeianas scenariji un testéfanas pieméri. K3 ari testa
kopsavilkums, Dokumenticijas sagatavodana aiznem apméram 40%.
9) Mani gadijuma tie ir 20%-30%

Ja, aprakstitas iekiEjos 10) Vairak k3 50%.
noFmALHOS; " == e 11) Aptuveni 30 - 40%
- — 12) 40%
J“;::i_a:::ﬂ'a:::;”?“’a 5 B 1025 13) Aptuveni 40%
ad Jas apr ' 14) apméram 20% no projekta - test lead time
Ja, projekta vaditdjs seko 15) 30-50%
projekta Fguma noteiktam 6 N m 16) 1/4

prasibam;
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17) atkariigs no taa cik efektiivas ir sagataves - ja taadas ir.



jo kvalitatiivaaks ir saakums, jo mazaak laika pateeraa papildinaashana

18) 20%

19) 30%

I0) TO%

1) 30%

I7) 20%

13) Katra projekta tas ir savadaks bet kopsumma nevar aiznemt vairak ka 10%

7. Vai izstrédata test&3anas dokumenticija tiek nodota saskanozanai klientam, vai tiek izstradata iek3&jam
vajadzibdm? Piem&ram?

1) Ja, iekéjas testBianas protokols.

) Tiek nodata saskano3anai klientam.

3) Konfidencialitites ligums neatlauj man izpaust 5du informaciju

4) Parasti tiek izstr3dati dokumenti, kas ir paredzati nodevumniem (test&5anas plans vai/un testpiemari,
esp&jams testpieménu specifikicija, atskaites). Viss, kas ir uz nodevumu, protames tiek ar saskanots ar klientu,

lai tiktu parakstits akts. Gad3s arf projekti, kur nodevums ir minimals, bet uznmuma ieki8jas procediras defing

veidot dekument3ciju, kas ir paredzita izstrades/uzturdsanas fizei- pieméram regresijas testpiemaru kopa, t3
parasti netiek nodota klientam.

5) izstradita ieki8jam vajadzibam, nodota klientam saskanosanai.

&) Tiek nodats klientiem.

7) Ja klienta prasiba3s noteikts, k3du test®5anas dokumentaciju vlas sanemt, t3 tiek saskanota ar klientu.

Ja nav precizi defingti dokumenti f standarti, k3dus izmantot, dokumentu komplekts tiek saskanots projekta
sakuma vai péc nepiecietamibas.

leki&jam vajadzibam tiek izmantots minimalais dokumentu komplekts (testa plans, kontrolsaraksti, problému
pieteikumi), péc iespéjas izmantojot darba uzdevumu / problEmu pieteikumu parvaldibas rikus (JIRA,
TestDirector, TestTrack, TFS utt., utjpr.)

B) Ir vair3ku veidu testBsanas dokumetndcija. T3 kas, nododdama klientam ir kida| ano nodevumu. lekigjam
vajadzibadm tiek rakstiti scen@rifi, kuri ir j3izpilda, lai varétu nodot programmas dalu.

9) Pagaidim, tikai ieks8jam vajadzibam.

10) Reizém tiek, bet ne vienmer.

11) Gan t&, gan ta

12) atbilstosi figuma nosacijumiem

13) Tiek nodota klientam.

14) Gan, gan.

Regression test scope - izskatits un apstiprindts ar pasOtitaju.
Testa pieménu pricritites - iekigjam vajadzibam.
Gala atskaite - klientam un visam iesaistitajém pusém.

15) Tiek saskanoti akcepttesti, paréjais né.
16) Dazadi, atkaribd no projekta.

17} Atkriigs no liigumaa mineetiem nosaciijumiem, visi dokumneti, kas atziimeeti saskanjoshanai ir jaasaskanjo.

Jo lielaaks projekts, jo lielaaka varbuwutiiga, ka visi.

iznjeemums vareeetu buut ieksheejais reglaments, tespiemeeru validaacijas pieraadiijumu materiaali no
saakotneejaam testeeshanas stadijaam (specificki izstraades modelim) utml.

18) Pamata tikai ieks&jam vajadzibam. Klientam tiek sagatavota akceptances TC kopa.

19) nodod klientam

I0) Jaa

21) Tiek nodota saskanosanai klientam un ar tiek izstradata ieks&jam vajadzibam - atkaribd no projekta,
pieméram, testEsanas plans, testpieméru specifikacija

22} Parsvara tiek izstradata iek38jam vajadzibam, fznemot akceptances testpiem@rus, kas tiek nodoti klientam
13) leksejam vajadzibam

8. Vai, Tavuprat, izstrddatd dokumenticija ir nepiecieiama klientam?
1) Ja.
I)la
3)la
4) Jebkura dokumentacija ir apliecindjums tam, ka t3 tika izstradata vai/un pielietota. Respektivi, ja-

nepiecieiama.

5) Ja.

6) Protams

7) Nepieciefama, bet ne t3d3 apjom3, ki klients to nereti prasa (un p&c tam pat nem&gina lasTt un izmantot).

Nepieciesams dokument&t vienodanos par akcepttesta procesu un kritérijiem, par problému pieteikumu apstradi,
reizém- testa pieméri/scendriji.
B) Manuprat, t3 dokumentacija, kas ir ieklauta nodevuma, klientam nedod nekadu skaidribu.

Tiek veidoti Excel apkopojumi par to, kas funkciong un kas nefunkciong nodevuma programmas dala, un péc
tiem var klients vadities, bet p&c sausiem test@3anas reuzltitiem, Tsti nesaskatu jégu to nodosana, k3 tikai liguma
punkta izpildiZana.

9) Domdju ka ja, kontroles un situdcijas apzinasanas vajadzibam.

10) Sarezgitai funkcionalitdtei - noteikti,

11) Hav ne jausamas

12) atkarigs no detalizicijas imena

13) J&, bet ne tik detalizéta, jo klients ne vienmér ir sp&jigs to saprast.

14) Interesé:

Testa pieméri - idejiskd imenT;
Test&2anas progresa atskaites;

Gala atskaite.

15} Ir nepieciesama, bet klientu griiti plerunat lietot.

16) Reizém ja, pieméram, PPA auditiem utml

17) Ja dokumenti ir gatavoti ir konkreetu meerkji, tad jaa.. jo dokumnets taisiits tikai “kjekstisha peec” -
pievienotas veertiibas shim pasaakumam vareetu arii nebuut

18) Ja

19) j& un ne tikai (ari iekseji t3 strukturé darbu)

10) Protams

21) TestB3anas kopsavilkums - §3 - atskaite par padarito darbu

12) Klientam dokument3ciju ir nepieciesama, lai saprastu, vai tie$3m vina prasibas ir pareizi izprastas un sekojosi
pareizi implement&tas

13) Ja

9. Vai un kidas test&ianas metodes, tiek izmantotas projektos test&3anas procesa gaita? (vairakas atbildes
iesp&jamas)

J3, atbilstodi projekta Mgumam; 13 W .68

J3, izmantojamas testéfanas
metodes nosaka projekta
vaditijs vai testBianas nodalas
wvaditjs;

WE, pats/-i nosaku, kidas
test&ianas metodes izmantot;

w
-4

‘Vienfhtest&sana; iz W ™

Integracijas test8ana; 14 H ¥
Funkciju testsana; 17 H 5.5
SistBmas spéju testBiana; 710 [e:
Apstradijama apjoma testBiana; 6 | 158
Stresa test@fana; - | 4T
Lietojamibas test&sana; 13 H 7.5
Drodhas test&fana; 8§ 4T
Veiktsp&jas testBiana; (A | £AL
Atminas test&ana; 4 | 2.0
Uzstadijumu testsana; 6 | 355
:::z;:lj-:;l'n'has, pirveidosanas 5 .
Atkopianas testéana; 3 18



Akcepttestéiana; 6 B A5 11. Bakalaura darba k& viens no objektiem tiek apskatits “Lean domasanas™ veids (turpmak Lean), kas saka, ka
rezultdtu ieglifanas procesd nepiecietams darbibas kirtot secigos solos, izmantojot tikai sojus ar pievienotu

Instalicifas testBtana; e B wértibu. Pievienotd vertiba ir darba piendkumu un veikto darbu tieZais labums projektam, klientam, projekta
Cits 31 168 komandai, bet kura projekts, Tavuprit, ir neveiksmigs, nepilnvértigs. Procesd nedrikst izmantot izk&rtigus,
N - nevertigus sojus, lai rezultita jeglfanas procesd péc fespéjas mazik patérétu laiku un resursus papildus
lesniegto atbilzu summa m .. "
birokratiskdm™ darbibam. Bakalaura darbu ir paredzéts virzit atbilstosi $im domazanas veidam. Vai Jis zindt, vai
Cttas ativiidies= esat dzird&juii, kas ir Lean? 5Tkdk var skatit: http:/fwww.lean.org/WhatsLean/ (vairikas atbildes iespEjamas)
visas augSupmindtis Ja; g . 75
TestsEanes metades noaaka projekta spectfiks, klients prastbas, testaZanas vadibis) projekts vaditsis.
Project specific - atkariigs no projekta apjoma un produkta. man ir bijusi tas lime strasdaat ar mastivaam trstraadesm - NE; 13 — 5428
tur ir mepiecieshams testeet produidu no dazjaadiem apsektiem. Cits P o
lesniegto athiliu summa 4
10. Ja piendkumi / prasibas, kas noteiktas uzp&muma test&sanas procesa prasibas, netiktu pilditas tikai Ol bl
piendkuma péc, vai, Tavuprat, testianas kvalitite kritisies? Kapec? nis tagad jau zinu, fo fr tady linke

Bet projekt avaditfs misu knmandu organtzs, £ laf vienmér Hkty radits phe fespjas ar lieliky pievienoto vty
1) ME, jo vairak tiks veltits laiks testE2anai nevis birokratijai. ——
2} Mav mums t3du testd3anas procesa prasibu, pats izdom3ju k3 organizst procesu. )
3) Pien@kuma péc strada Sofera ¢&li. Profesiondlds kompdnijas darbinieki dara savu darbu, lai sasniegtu kop&ju

rezultitu,
12. K&, Tavuprit, Lean iederétos testétija darba organizicija? (vairikas athildes iespBjamas)

Bis jautajums ir pilnigi neadekvats. o ) o o Laba metodologifa, kas lautu
4) J&, jebkurs darbs, kas tiek pildits nemaotivéti, nav tik kvalitatfvs/raZigs, ki grib&tos. wveikt tikai projektam 9 N n
5108, kritisies. . o . B . nepiecisfames darbus;
&) Jebkura projekta ir jastradd péc vadfinijim un jablt kidai planosanai. Ja projekts nav sakirtots tad kvalitdte
ari nehils. Nav nepiecieiama metodologija; 0 3
7) TestB2anas kvalit3te var kristies, izpildot form3las klienta prasibas un nevajadsigi tér&jot laiku form3lu PatTk selot pBe starptautisiafien

L X . o~ . . P 0L poc Stanpd ] 2 1 745
dokumentu aizpildizanai {to lietderigik var izmantot pasai testé3anai) standartiem:
Minimalds uzpémuma KVS (kvalitites vadibas sistBmd) noteiktis prasibas nepildot, test@Sanas kvalitate var Esmu ?D"Tie"il:ﬁ;ts ar wZnémuma 9 n
kristies,: pastdv risks nepamanit konkrétai IS bitiskas testB%anas metodes, tiek izveidots nepilnigs parkl3jums, prasibam test&Zanas procesam;
mazdk pieredzéjusi testEtaji var nezinat, kas vél jadara testétajam. Cits 7 EE P
B) Manuprat, nevajadzétu atmest pilnigi visus aprakstitos procesus, bet izskatit un nebitiskakos ( birokratiskakos)
atmest. lesniegto atbiliu summa 7

Citas athrildes:

Jo nav liela j&ga radit Cupu ar papiriem kurus nodot. Svarigi ir radit kvalitativu produkut,ar kuru klients i Mond dartariet ir svas virtfbas, kes sndml mérd plekl3jas or Larfu, e ar to varStu ek, ka musrs tas i ks, kamér
apmierindts un kur nes uzpEmuma vardu, ki uzticamu un athildigu pakalpojuma sniedzEju. kapuma e plekritu, ka t bty noderiga metodologiis it fpad valsts jestades.
9) Uz doto brigi, {0 nevaru komentét. metodalogtfa nedrit bt viena, katram projektam der sava
10) Hoteikti kritisies kvalitate. Jo tad katrs varés testét péc saviem ieskatiem, vadlinijam noteikti jabdit un jabht Hav Lafka jedzilindties metodolagtias pricipas, bet nu ja tis pamats ir veikt neplecieiames darbus, ks veicns Striky darba
saskanotam ar klientu ko u k3 testét. tzpilt bez Heku procesu velkEanas, tad varétu bit lietderigs.
11) né Lean ir autchives plemérs, kas dod tsterrmina risindjumL, tomér neparetz trmantajot, var radit problémars nkotng
12) Kritisies, jo palaujoties tikai uz savu intuiciju un programmet3ju sp&jam var palaist gardm daZadas kibas laba metadolog]tja sewii war iekdjaut Labxio no ahaam “passdleem”. Standarti var shijit moraali novecojush pie pirmaa
13) Ja, iespEjams. Jo nebiitu vairs parskatamiba par to, ko test&taji dara, skaty uzmetiena. Mav jaapilda viss by the book” ir faanjem Heshl plermeerctais projektam, komandsi un galvenckaart
14) NE. Prashas noteiktais ir standarta test85anas process, péc kura tiek veikta test8tana. pasham produkt
15) Jé_- _ka'-“- ko aizmirsis notestét. Meesmu pazistama ar Lean. Bty §Stzpata un Ssaprce, val un k3 noder uzndmumam. Biei vien o katras metodes var
16) Kritisies. panem vajadzign, netzpildot visu péc gramatas.
17) Atkariigs, no taa cik kvalitatiivas ir aprakstiitaas prasiibas. ja aprakstiitaa prasiiba ir novecojusi un precizes Nav viedokia

Lietot arhajisku testesanas riiku, kas nav efektiivs, piemeram skriptu rakstisana aiznjem daudz laika, veel vairaak
to uztureeshana no reliizes liidz reliizei, un tajaa pat laikaa testeetaaji jau ir atradushi un vekgsmiigi pielieto

pateiciigaaku riiku - shaadas prasiibas nepildiishana kvalitaati negatiivi neietekmees.
13. ¥ai, Tavuprit, Lean varétu pieldgot test82anas darbam, k3pec? (vairikas atbildes iespEjamas)

Ja; 15  — €258
Tachu - lielaakoties - prasiibas ir paardomaatas un taas ir veidojushi cilveeki ar pieredzi. ja testeetaajs neredz NE; 4 = el
uzlabojumus fisterminjaa, pastaav liela varbuutiiba, ka prasiiba ietekmee kvalitaate ilgterminjaa, taapeec to Cits 5 Il HLEE
nedriikst neleveerot. N .
18) Atkarigs no cilveka lesniegto athiliu summa 24
19) ja. pilniga anarhijal nevar kontrol8t rezultatu & sanemt informaciju par progresu! Citas athildes:
20) galvenais ir sekmigs rezultats es neiepazings ar lean
21) Pardk sare2giti formuldts jautdjums. D, jo bieH, darbus, ko jSveic nosska s,

Neesmus knmpetents sabsttha ar Lien metodologtiu, iz ar to nevary koment#t 5o fautdjumo.
Visu var plelaagot un vajag pielaagot - produkta kalitaate pirmajas vietaa. ja tests neatrod kludas - tas naztimee, ka fr
aspekts, kas nav testeets

Grilti pateikt Weziu, neplecieiams bvik tetit metodoiogu

12) Manuprat kvalitite nekristos, tikai daZas klidas tiktu atrastas vElak

23) Ja kristos un jo gala produktu pasutitajs sanems vji notestetu produktu.

14. Kadiem darba piendkumiem, projekta prasibam, Tavuprat, ir pievienotd vértiba projekta ietvaros, test&tija
ikdiend? (vairikas atbildes iespEjamas)
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Visas dokumentacijas

. 13 o Vienfbtestéiana; 2 1 1ax
sagatavoiana; i
Integracijas testBiana; 2 368
Test&Sanas procesa prasibu 15— . tegraci)
jeverosana; - Funkciju testéiana; 2 1 1L
Starptautisko un LV standartu - . Sistémas sp&ju testéiana; P | e
ieverosana; B i = s -
Apstridijama apjoma test&iana; 2 1 -3
Noteiktas dokumentacijas, -
testBianas metofu, standartu 7 = 1835 Stresa testelana; 4 § 7.
FEVIEIESMNLA, PEATACrAE Lietojamibas testBana; 5 B &4
lesniegto atbilzu summa 443 Drodbas test&Sana; 110 5.4%
2z athildes: - - =
H 3ea
. o ; Veiktspéjas testEiana; 21
wisam darbam ir plevienotd vertiba. kurd tad stradd par welti? Atminas test8ana; 210 X"
Testak: roce: leomtn probbému pletefoumy registréiana un apstrade, izmantojot plemérotus dias R -
utomarisk testis frveide Uzstadijumu testEsana; 21 168
Selecfana testy planam Savietojamibas, pirveidodanas i
Jebikas kas atbilst “essons larmed, Tow we failed ot this® pestaZana: 3 5.4
Atiaribd mo projesta val uendmuma prasthim - ja unémums i 150 sertificéts, tad wepémums pats apemas sagatavot .
athilstoén dokumentactu Atkopiangs testéiana; 5 B 95
Akcepttestésana; LI | 5.4%
acij = ; 1em
15. Kadiem darba pienakumiem, projekta prasibam, Tavuprit, nav pievienota vértiba projekta ietvaros, testétaja Instataciias testesana; 2 1
ikdiena? Cits 15 288
1) Wisai dokumenticijai, kas tigk noteikta standartos. lesniegto athilzu summa 56
) Mezinu, man t3du nav. lepriekiZjd darb3 bija jaskraida ar papiru rinkT pa maju un j3vic no visiem paraksti - )
tadam darbam nav pievienotas vertibas :) oot ol
atkarigs o projekta specifias
Zeit neviens nenosaka kaut kidas prasibas pret test83anu neskaitot “notestBjiet visu, ko vajag notestst”, Talak Es ter pus! nezinu plc tem latviskajiem nosaulumien.
jau tas ir testEt3ju atbildibd paveikt visu nepieciefama. ek Jalat i

Metndes nepleciefamiy vai prioritat] nosaks, tiad lepaziitot sistému, ths arhiteiting un Hetntaju skateu. .
Hyvalitatel vajag visus testBSanas procesus.
Lz 3o jautijumu athilde atBriras atkarthd no projekta. Gadas, ka Tpatas plevienctss vértiha snav drofinas un velktspéjas
testiem, ja tos nevelc vide, kas maksimali tuvindts pasititijs produkctjas vided.
7) Dokumentacijas rakstBana tikai t3dél, lai atbilstu standartiem, 0 dokumentu jesniegiana klientam drukat3, ne protokoly sagatavoanal, Vajag rikw, kas generétu péc izpilditajiem testiem, atseaites.
elektroniskd formd un So dokumentu ignorésana ¢ klienta neieinteresétiba par dokumentu saturu no pasiititdja kaitrai no metodém ir sava wertha (stkarigs no projekta).
PUEES. jebkura veida testéSanal ir plevienots vertiha
vishm ir
Pievienot@s vértibas nav ari garam sapulcém, kurd tiek apspriesti jautdjumi, kas neietekmé testStdja darbu. .
8) Darba stundu atskaitém.

3) kafijas taisianai

4) Ja prodeciira visu laiku tiek atjaunota, tad visam ir vértiba.
5) Plino nepieciesamas tehniskos resursus

6) Kafijai/ smeku lietosanai. :)

s ir varjadigs

Atkarigs no projekta

atxiimeeju visu - femesis - product specific - nav viennazimiigas formulas ko vajag - vajag visu ko var athjauties un
nodroshinaat, jo vairask jo labaak. nav runa par dokiem bet par paaridaa]umu

Atkaribd mo projekta visim testéfanas metodém var bt plevienots vErtha

Dazddiem protokoliem.
9) T2 ki ar test3%anu nodarbajos tikai 6 ménesi, tad pagaidim neesmu saskiries ar t3du konkritu situdciju, kas
projektam nedotu pievienoto vErtibu.
10) Domaju, ka visiem ir.
11) Hezinu
12) Dokumentacijas izstradei
13) nodevumu sagatvodand
14) Testt projektus, kas jau kddu laiku ir dzivajd sistEma un ko jau ir notestEjui klienti.
15) Man kiet, viss ir nepieciefams
16) -
17) Veelme atrast kko kas veel nav paarbaudiits.

Skaidrojums: |zvélato atbilzu summa ir iegiita saskaitot respondentu visas atzimétis atbildes uz 5o jautijumu. Katras
athildes procentudld vrtiba tiek ieglita konkrEtds atbildes izvEl&to reifu skaitu dalot ar kop&jo fesniegto atbiliu
SUMIMiLL.

Testeetaajam ir jaabuut ar aicnaajumu. Ja komandaa ir testeetaaji, kas naav "atklikshkjinaat™ savu dienas devu -
lovalitaate nodroshinaata netiks. labaakajaa gadiijumaa taa buus urtureeshana ar meerkji, Lai nepaliek sliktaak.
18) Griiti uzreiz pateikt.

19) "smoke” testu pierddijumu vaksana

20) pashai testeeshanai

11) Hav viedokla

17) Zobrid tidus nevaru iedomaties

23) -

16. K&d3m test&Sanas metod8m, Tavuprat, nav pievienotds vErtibas projektos? (vairakas athildes iespEjamas)
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