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ANOTACIJA

Bakalaura darba izstrades laika autors dibina savu uznémumu SIA ,,SM Viesu Nami”
un izstrada uznémuma attistibas planu, ka ari, lai nodrosinatu sekmigu uznémejdarbibu, tiek
veikta konkrétas nozares uznémejdarbibas vides analize Latvija.

Sada uznémuma dibinasanas ideja radas autora Ipa§uma esosas, bet vél neizmantotas
zemes efektivai pielietoSanai, kura atrodas ekskluziva un taristiem pieprasita Sliteres
Nacionala parka teritorija vien metrus no jiiras. Ta ka uznémuma atraSanas vieta biitu $1
parka teritorija gleznaina un klusa vieta, tad arT taristiem piedavajums liksies Tpasi pievilcigs.
Lielaka probléma ar ko saskaras autors, ir sp&ja padarit piedavajumu pievilcigu ari ziemas
perioda.

Bakalaura darba mérkis ir izstradat konkréta uznémuma dibinasanas un attistibas
planu, kura pamatdarbiba bis saistita ar tlirisma veicinasanu Latvijas neskartajos lauku
regionos.

Darba galvenie uzdevumi ir izstradat uzpémuma stratégiju, attistibas planu, veikt
konkurentu un nozares kopg&ju analizi, ka art veikt saimnieciskas darbibas raksturojumu.

Bakalaura darba ietvaros sekmigi tika aplikoti un aprakstiti visi galvenie faktori, kas

nepiecieSami, lai dibinatu un uzsaktu uznémuma veiksmigu darbibu.

Atslegvardi — uzmpemeéjdarbiba, tirisms, Dundagas novads, Sliteres nacionalais parks,

Baltijas jiira



ANNOTATION

In this thesis author creates his own company SIA “SM Viesu Nami” and develops
companys development plan, as well as, to ensure successful enterpreneurship, author
develops business environemt analysis.

Idea to create enterpreneurship occured because author owns a property that is not used
efficiently. Property is located in exclusive and for tourists attractive Sliteres National park
territory, that is located near Baltic sea. Companys location will be National parks most
picturesque and quiet place, that will ensure offer for tourists much more attractive. Biggest
problem for author was to ensure offer attractive for tourists in winter period.

Thesis main goal is to create companys establishing and development plans, which
main service is related with tourism in countryside regions.

Thesis main tasks are to develop company’s strategy, development plan, analyze main
competitors, company’s branch and business environment.

During creation of thesis author successfully described all main factors that affects

company’s establishment and successfull business growth.

Key words — management, tourism, Dundagas novads, Sliteres National park, Baltic sea
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IEVADS

Inovaciju attistibas laikmeta, katrs censas izcelties ar kaut ko pavisam nebijusu un
unikalu, un arvien vairak cilvéku mekl€ jaunas iesp€jas ka pilnveidot sevi un nopelnit, tapéc
tiek dibinati jauni uznémumi. Nepietiek tikai ar lielisku ideju un apnémibu tas istenoSana, lai
izveidotu savu uznémumu jebkura nozaré — nepiecieSama arl pamatiga un izveérsta nozares
un valsts analize, ka ari ricibas plana sastadiSana. Strat€giskas vadiSanas procesa mérkis ir
nodro$inat sp&ju reagét gan uz uznémuma iek$€jam izmainam, gan aréja vidé iesp&jamam
parmainam.

Sada uznémuma dibinasanas ideja radas autora Ipa§uma esosas, bet vél neizmantotas
zemes efektivai pielietoSanai, kura atrodas ekskluziva un tiiristiem pieprasita Sliteres
Nacionala parka teritorija vien 500 metrus no jiiras. Ta ka uznémuma atrasanas vieta biitu §1
parka teritorija gleznaina un klusa vieta, tad ar taristiem piedavajums liksies ipasi pievilcigs.
Lielaka probléma ar ko saskaras autors, ir sp&ja padarit piedavajumu pievilcigu ari ziemas
perioda.

Bakalaura darba pétijuma priekSmets ir jaundibinama uznémuma attistibas plans, kura
izstrade paveértu iesp&ju saskatit iesp&jas un draudus, ka arT uzn€muma stipras un vajas puses
jeb tos ieksgjos faktorus, kuri spetu nodro§inat uznémuma ilgtsp€jigu attistibu.

Darba pétamais objekts ir uznémums SIA ,,SM Viesu Nami”, kura dibinaSana balstita
uz tiirisma nozares analizi, finan$u analizi un saimnieciskas darbibas analizi.

,Jaundibinama uzpémuma SIA ,,SM Viesu Nami” attistibas plana izstrade” t€mas
aktualitate balstas uz tlirisma ilgtsp&jigas attistibas veicinaSanas faktoriem, kas nozimé, ka
uznémuma darbibas pamata ir mérktieciga attistiba un izaugsme ilgtermina, sp&ja adapteties
jebkuros apstaklos un pie visam parmainam, inovacijam, tadejadi iegiistot uzticibu un
pozitivu veért§jumu klientu, ka arT konkurentu vértgjuma.

Bakalaura darba mérkis ir izstradat SIA ,,SM Viesu Nami” uzpémuma dibinasanas un
attistibas planu, kura pamatdarbiba biis saistita ar tiirisma veicinasanu Latvijas neskartajos

lauku regionos. Lai sasniegtu $os mérkus, nepiecieSams veikt $adus uzdevumus:

— noteikt uznpémuma misiju, viziju un mérkus, ka ari izvél&ties atbilstoSu strateégiju, lai
nodrosinatu So mérku izpildi;

— izstradat uzp@muma organizatorisko struktiiru un noteikt nepiecieSamo darbinieku
skaitu;

— veikt konkrétas darbibas nozares izpéti, lai iegiitu zinaSanas par $o nozari kopuma;



— ievakt informaciju par uzpémuma konkurentiem, Sliteres Nacionala parka iesp&jam
un draudiem;

— veikt uzp@muma saimnieciskas darbibas raksturojumu, lai noteiktu nepiecieSamo
resursu un darbaspéka apjomu uznémuma sekmigai pastavésanai;

— veikt finanSu aprékinus, lai noteiktu, cik daudz finanSu Iidzeklu nepiecieSams
uznéméjdarbibas uzsaksanai, ka arl prognozet pelnas apjomu un veikt pelpas vai
zaud€juma aprekinu;

— 1zstradat secinajumus un priekslikumus, lai varétu apkopot svarigako informaciju, kas
tika iegtta darba izstrades gaita, ka ar1 sniegt priekSlikumus uzpémuma darbibas

pilnveidosanai.

Darbs sastav no ievada, 3 pamatnodalam, kuras secigi ietverta informacija par
uznéméjdarbibu un tas uzsakSanai nepiecieSamo dokumentaro pusi, nozares analizi un
konkréta uzn€muma dibinasanu, secinajumiem un priekslikumiem, ka art 2 pielikumiem.

Apliukota un izanalizéta informacija tika iegita izmantojot kvalitativo p&tniecibas
metodi jeb dokumentu analizi, ka arT saimnieciskas darbibas un finansu analizi.

Bakalaura darbs tika izstradats pamatojoties uz 2015. — 2016. macibu gada garuma
veikto avotu analizi, ieklaujot zinatnisko rakstu, uzn@muma dibinaSanas un attistibas plana
izstradi. Darba veikta avotu analize balstita uz likumiem, Latvijas un arzemju autoru

darbiem, noslégumu darbu publikacijam un interneta pieejamiem materialiem.



1. JAUNDIBINAMA UZNEMUMA IZVEIDES UN ATTISTIBAS
TEORETISKAS PAMATNOSTADNES

1.1. Saimnieciskas darbibas pamatprincipi

Saimnieciska darbiba ir ilgstoSa un sistematiska darboSanas, kura tiek ieguldits
kapitals, lai nodro$inatu prec¢u razoSanu, pardosanu un pakalpojumu sniegSanu, tas galvenais
mérkis ir pelnas giiSana. Galvenie pamatprincipi, veicot saimniecisko darbibu, ir kapitala un
finansu lidzeklu nodrosSinajums, produktu razoSanas nepartrauktiba un pakalpojuma
pieejamiba.

Uznémejdarbiba ir jebkura saimnieciska darbiba, kuras rezultata tiek sarazotas preces
un sniegti pakalpojumi, pelnas giisanas noliika. Sis darbibas veicgju sauc par uznéméju.
Latvijas likumdosanas aktos uznéméjdarbibas vieta oficiali tiek lietots termins —
komercdarbiba, bet uznémeja vieta — komersants. Uznémeéjdarbibas veikSanai uzpeémgji
veido uznémumus ka organizatoriski saimnieciskas vienibas.[37]

Lai gan katrs cilvéks ir individuala bitne, tom&r mis visus saista kaut kas kopigs —
vajadzibas. Tas var but dazadas un daudzveidigas, bet pamatvajadzibas visiem ir vienadas.
Tade]l katra personiba izvelas sev tuvako veidu, ka nopelnit naudu, lai vajadzibas tiktu

apmierinatas. Pastav daudz veidu, ka nopelnit:

— Veicot algotu jeb apmaksatu darbu — $ada veida iztiku pelna lielaka dala cilveku;

— Atrodot partneri, kuram nepiecieSami ta pakalpojumi, noslédzot darbuzpémuma
ligumu un registr&joties ka pasnodarbinatai personai Valsts ienémumu dienesta;

— RaZojot preces vai sniedzot pakalpojumus, veicot individualo darbu (nopérkot
patentu vai iegadajoties registracijas apliecibu);

— Izveidojot individualu uznémumu;

— Izveidojot sabiedribu, apvienojot savu kapitalu ar citu kompaniju kapitalu;

— Pievienojot savu kapitalu jau nodibinatai sabiedribai. [36]
Tatad, vajadzibas var apmierinat darbojoties gan cita uznémuma, gan sava.

Uzsakot saimniecisko darbibu nepiecieSams noskaidrot, kada juridiska forma tiks
izveleta uzn€mumam, jo no tas atkariga ne tikai likumdosSana, kas katrai no formam atSkiras,
bet arT nodoklu sistéema. Komerclikuma uzskaititi pieci komersantu veidi — individualais
komersants, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, sabiedriba ar ierobezotu atbildibu un akciju

sabiedriba. [70]



Individualais komersants — fiziska persona, kura sevi registré komercregistra un kurai,
veicot saimniecisko darbibu, apgrozijums parsniedz 284,57 tikst. Eur gada. Sis komersanta
veids ir piemérots uznémumiem, kuriem nav nepiecieSamas lielas investicijas, ka arl

registréSana komercregistra ir krietni vienkarsaka. Individuala komersanta prieksrocibas:

— Vienkars$a un 1&ta registracija;
— Augsts motivacijas limenis;

— Nav noteikts pamatkapitala lielums. [14,65]

Katrai prieksrocibai ir arT savi truikumi, kuri no $1 komersanta veida izvéles var atturét

vai pat vispar izslégt no iesp&jamiem variantiem. Individuala komersanta trikumi:

— Absoluta atbildiba;
— lerobeZots kapitala apjoms;
— Mazas izredzes izveidot lielakus razoSanas apjomus;

— Cilvéka spgju ierobezotiba.[14,65]

Personalsabiedriba  sevi  ietver  pilnsabiedribu  un  komanditsabiedribu.
Personalsabiedriba ir komercsabiedriba, kas tiek dibinata, izmantojot kopigu uznémumu, un
kuras pamata apvienojusas 2 vai vairak personas. Pilnsabiedriba ir komercdarbibas veikSana,
kuras pamata apvienojas 2 vai vairak personas un, izmantojot savu firmu, neierobezo savu
atbildibu pret kreditoriem. Savukart komanditsabiedribas princips ir gandriz tads pats kads
pilnsabiedribai, atSkiras vien tas, ka atbildiba vienai personai ir ierobezota ar Savu
ieguldijuma apmeéru, bet par€jo sabiedribas biedru atbildiba tapat nav ierobezota. Abiem

komercdarbibas veidiem prieksrocibas un trukumi ir vienadi, skatit, 1.1. Tabula. [14,67]



1.1. Tabula

Personalsabiedribas prieksrocibas un tritkumi

Prieksrocibas Trokumi

e lespgjama dalibnieku interesu

e Katra sabiedribas dalibnieka iemaksa L
nesakritiba;

lauj palielinat kapitalu, ar kuru ta var ) )
e lerobezoti finansu lidzekli;
rikoties;
e Nenosakams darbibas ilgums.
e Partneri var specializéties kada no

darbibas virzieniem;

e Atbildibas sadale.

Akciju sabiedriba ir atklata sabiedriba, kuras dalas vai akcijas var biit publiskas
apgrozibas objekts. ST saimnieciskas darbibas forma piemérota lielajiem uznémumiem, kuru
pamatkapitals ir ne mazaks par 35 000 Eur. To veido visu uznémuma akciju nominalveértibu
kopsumma. [14,72].

Popularaka uznéméjdarbibas forma ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA), jo ta ir
piemérota gan maziem un vid€jiem, gan lieliem uzp€mumiem. SIA 1paSnieks par uzp€émuma
saistitbam atbild tikai ar SIA mantu, lidz ar to nav jariské ar personigajiem Iidzekliem vai
IpaSumiem. Tapat arT atSkiriba no individuala komersanta, kur§ tiek uzskatits par fizisku
personu, uznémums iegust juridiskas personas statusu. Uzpémuma registraciju veic
Uznémumu registrs. Ja netiek planots dibinat uznémumu, tad fiziskai personai ir iesp&ja
registréties ka saimnieciskas darbibas veicgjam un nodoklu maksatagjam Valsts iep€mumu
dienesta. [23] AS un SIA ir kapitalsabiedribas, un, tapat ka personalsabiedribai, to

prieksrocibas un trikumi ir vienadi, skatit, 1.2. Tabula. [14,74]




1.2. Tabula

Kapitalsabiedribu prieksrocibas un trikumi

Prieksrocibas Trikumi
— lesp€jams piesaistit lielaku kapitalu; — Sarezgita un darga registracija;
— lerobezota atbildiba; — lesp&jama uzskatu dazada;
— Vairaki dalibnieki atbild par lemumu — Pelna tiek dalita;
pienemsanu; — Lémumu pienemsSana var tikt
— Vieglak sanemt banku finansialo novilcinata.
atbalstu.

Kad jaundibinamam uznémumam ir izv€leta saimnieciskas darbibas forma, iesp&jams
izanalizét to, kada bius uzpémuma vadiba un kada loma tai tiks pieskirta l€mumu
pienemSanas procesa. Svarigi saprast, kas ir vadiba un ar ko ta atSkiras no personala,
IpaSniekiem vai argji piesaistitiem investoriem, kreditoriem.

Vadiba ir zinaSanu, prasmju un pieredzes apkopojums, kuras tiek pielietotas konkreta
uznémuma, konkréta vaditaja uzraudziba, ka ar uznémuma ieks€ja vid€, kura norisinas visas

darbibas. Zinasanas, prasmes un pieredze sniedz uznémumam iespgju:

— Sasniegt mérkus cauri cilvékiem;
— Sasniegt mérkus prieks cilvekiem;
— @it pelnu;

— Paradit lielisku sniegumu;

— Izmantot niecigus resursus;

— Pieradit sevi un attistities;

— Tikt gala ar parmainam un nenoteiktibu. [15]

P&c autora domam, uznémuma vadiba ir ne tikai kaut kada darba veikSana noteiktajas
darba nedélas dienas un stundas. Ta ir maksla pielietot ieglitas zinasanas, prasmes un
pieredzi taja ko daram. Vadiba ir maksla, kas nav domata ikvienam, tacu kam ir dota sp€ja
vadit citus, tam ta ir jaizkopj un pie tas jastrada 24 stundas diennakti, 7 dienas nedgla.

Vislabakie uzpémumu vaditaji ir appémigi un parliecinati operatori, liela méra
apmaciti un izglitoti, ar izcilam sp&jam analitiski un kritiski domat. Lieliskam vaditajam biitu
japiemit:
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— Ambicijam, energiskumam, lielai apnémibai un sevis motivacijai,

— Darba, produkta un pakalpojuma zinaSanam,;

— Dzinulim un entuziasmam;

— RadoSumam un iztélei;

— Alkam péc zinaSanam,;

— Apnémibai uz uzlabojumiem;

— Apnémibai nepartraukti attistities gan personiska joma, gan profesionala;

— Spéjai augt un paplasinat redzesloku, biit vizijai uznpémuma attistiba;

— Ar pozitivu un dinamisku attieksmi, sevis disciplinu, empatiju pret personalu;

— Milestibai pret organizaciju un lepnumam, entuziasmam pret darbu, cilvékiem,

produktiem, pakalpojumiem, piegadatajiem un klientiem. [15]

Tatad, uznémums ir cilvéku kopums, kas darbojas, lai sasniegtu vienotu mérki.
Vaditajs ir tas, kas So mérki ir nolicis un kur§ ne tikai gaida rezultatu no darbiniekiem, bet
pats darbojas §1 mérka sasniegSana. Katra lieliska uzn€muma pamata ir izcils vaditajs, lieliski
darbinieki un geniala ideja.

Lémums ir jebkuras organizacijas vadibas procesa svarigaka un neatnemamaka
sastavdala. Vadibas Iémumi izriet no pilnvarotas personas izvéles par labu kadai racionalakai
no iesp&jamam darbibam, kas tiek veiktas ta amata pilnvaru ietvaros (kompetences ietvaros)
un ir orient€tas uz organizacijas izveléto mérku sasniegSanu. Lémumus, kuru piepem
vaditajs, liecina par ta intelektu, gribassp€ku, zinasanam, kompetenci vai tas trukumu.
Vaditaja prasme pienemt racionalus 1émumus, nosaka ta sp&ju vadit un atrisinat sarezgitas
problémsituacijas. [19,175]

Tatad, uznémuma efektivai darbibai nepiecieSams ne tikai izcils vaditajs ka personiba,
bet ar1 ta sp€jai pienemt l@mumu jebkura situacija. Biezi vien, izv€loties vaditaju, tiek
vertetas tikai ta zinaSanas un jau giita pieredze, tacu tie v€l nav nozimigakie raditaji tam, lai
Sis vaditajs butu izcils vadonis un [émumu pienéméjs. Ta ka uzpémumiem ik dienas nakas
saskarties ar [émumu piegpemsSanu, tad vaditajam biitu jaspgj uznemties atbildibu par to, ka
tiks organizeta uzp€muma attistiba.

Jebkura Iimena vaditajs (zemaka, vid€ja, augstaka) uznémuma nes atbildibu par to,
kadus lémumus tas pienémis un ka tie ietekm&s uznémuma nakotni. Lai veiksmigak tiktu
organizéta l@mumu pienemsana, tiek piedavata shéma, skatit, 1.1. att. Lémumu istenoSanas

organizacijas posmi. [19,191]
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Lémumu noformésana (formul&jums ar

attiecigajiem rekvizitiem)

A4
Pasakumu programmu izstrade IEmuma istenoSanai EAMITIe | !
Lémums tiek darits | LEémuma nozimes sast:nmouér;r?a = :
zinams izpilditajam skaidrojums izpil anajiem
V¥ Noteikto pasakumu |
Lémumu istenoSanas organizatoriskais precizésanaun |
nodroSindjums papildu pasakumu |
¢ . izstradasana !

Lémuma isteno3anas kontrole =~ b

Lémuma isteno3anas rezultatu apkopojums

1.1. att. Lemumu isteno$anas organizacijas posmi

Attela redzama shéma parada to, ka tiek veikta lémumu pienemsSana organizacija un no
kadiem posmiem ta sastav. Katra no posmiem 1€mums tiek apstradats un vai nu virzits talak,
vai labots jau ta izcelSanas sakng, tap&c svarigi lémumu vairakkart apstradat, lai, kludas vai
neskaidribu gadijuma, lémumu v&l biitu iesp&jams labot un netiktu raditi neatgriezeniski
zaud@jumi.

Leémumu TstenoSanas kontrole iesp€jams izmantot daudz un dazadas metodes, ka ar1
lidzeklus, tacu, lai kontroles efektivitate tiktu paaugstinata, nepiecieSams pielietot
misdienigus un laikmetam atbilstoSus risinagjumus un konkrétam Iémumam pieejamus
tehniskos lidzeklus. [19,192]

Loti biitisks un nozimigs posms lémumu pienemsanas procesa ir arl l€émuma
istenoSanas rezultatu apkopojums. Ar ta palidzibu iesp&jams izzinat tas lietas, kas [€émuma
pienemsSanas posma bija vajakas vai tieSi pret&ji — stiprakas, kam turpmakos lémumu
pienemsSanas gadijumos biitu japiever§ pastiprinata uzmaniba. Tas palidz&tu atrisinat
problémas, kuras, iesp€jams, radisies un apkopota informacija var€tu ietaupit laiku un
lidzeklus turpmak. Tiesi §T iemesla d€l, nepiecieSams regulari vadit visus procesus gan tos,

kuri ir ikdieniSki — 1émumi par vissikakajam detalam lidz pat lieliem un nozimigiem soliem
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biznesa attistiba, gan ne tik pierastos un retak sastopamos procesos — aréji un ieksgji skartos

faktoros.
1.2. Biznesa ideja

Neviens uznémums netiek dibinats bez idejas. ldeja (no sengrieku valodas —16éa) ir
specifiska doma vai koncepts, kas rodas cilvéka prata domasanas rezultata. Uzsakot jebkuru
biznesu, ta pamata jabiit idejai. Idejas radiSanu sauc par idejas generéSanu. Viens no
izplatitakajiem veidiem ir rast biznesa ideju sev zinama un tuva sfera, bet tikpat labi par labu

ideju var klit tavs hobijs, profesionalas iemanas un prasmes vai kads cits ierosmes avots.

[46]

Idejas attistiba norisinas vairakos posmos:

— Idejas atlasiSana — ideja ienak prata pati no sevis, vai ta tick generéta un piemekléta
jau uz citu ideju pamata;

— Idejas noverteéSana — loti svarigi novertét, vai ideja bis dzivotsp€jiga un vai ta spes
nest kadu labumu sabiedribai;

— Idejas definéSana jeb formuléSana — kad ideja ir atlasita, to nepiecieSams formulét péc
iespejas skaidraka un saprotamaka veida;

— Idejas attistiba — ar ideju domu Itmen1 nepietiks, nepiecieSams to attistit, veidot,

nésat, tikai $adi ideja spés pastavét. [46]

Ideja biezi vien atrodas starp lietam, ko cilvéks jau prot un parzina - iegita izglitiba vai
darba pieredze, aizrauSanas un hobiji. Daudzi ideju savam biznesam noskata celojumos,
interneta un medijos, sarunas ar draugiem vai konkrétu profesiju parstavjiem Svarigi, lai tas,
ko gribi attistit par biznesu, tev paSam patiktu un interesétu. Butiskakais ir atrast ko tadu, ko
varétu pardot citiem — ta var but konkréta prece vai pakalpojums. Biezi médz bit, ka ideja ir
lieliska, tacu, sakot aprékinat nepiecieSamos ieguldijumus un paredzamos ieguvumus,
atklajas, ka ar to neko nevar nopelnit. Tapec, meklg&jot biznesa ideju, jaapdoma tas, cik daudz
laika, naudas un citu resursu varétu prasit tas istenoSana un cik dargi vai I€ti gatavo produktu
vai pakalpojumu var€tu pardot, lai iegulditais atmaksatos un lautu nopelnit. [65]

Biznesa ideja var rasties viena diena, tacu tai biitu jalauj nobriest ilgaku laiku, jaapsver
visi par un pret. Ideja art japarbauda un japatest€, kas un cik daudz ir to cilvéku, kuri varétu
un gribétu pirkt ieceréto preci vai pakalpojumu. Jaizverte, vai tava ideja spes konkurét ar
lidzigam, tirgd jau eso$am precém vai pakalpojumiem. Biznesa idejas test€Sana vertigas ir
konsultacijas ar cilvékiem, kas parzina attiecigo jomu vai pasi izveidojusi savu uzpémumu.
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Veiksmigu uznéméju darbibas pamata ir sp&ja atri saprast un reagét uz kadu precu vai
pakalpojumu nepietickamibu kada konkréta regiona, lidz ar to, uzsakot savu biznesu tiek
aizpildita kada briva tirgus nisa. [65]

Daudzas idejas nav vérts ieguldit, jo tam iztrikst praktiska pielietojuma. Nepieciesams
mainit domasanu un tas lietas, kas biznesa kalpo par bitiskiem uzsvariem. Daudzi pasaules
miljardieri ir paudusi atzinu par to, ka uznéméjam nav jamil sava ideja, bet jamil klienti un
vinu problémas, piedavajot tam vislabakos risinajumus. Patérétajiem patik giit atzinibu par
savu ieceri dazados konkursos, aptaujas, bet pati svarigaka atziniba ir klientu piedavata
nauda. Tacu Latvija vérojama tendence, ka starojoSam acim cilvéks cildina savu biznesa
ideju, bet nesp&j pamatot, ka ar to nopelnit un vai ta kadam maz ir vajadziga. Daudzi
pétijumi liecina, ka galvenais Skérslis sava biznesa uzsakSanai vairumos gadijumu ir
nepictickams finans€jums, bet no otras puses — ka Latvija ir virkne uznémeéju — investoru, kas
butu ar mieru ieguldit savus Iidzeklus ideju iedzivinasana, ja vien sadzirdetu atbildi uz
jautajumu, ka jaunais uznémeéjs plano nopelnit? Investori nevélas vienkarsi atbalstit idejas,
bet velas palidzet jaunajiem uzn€mejiem nopelnit un, protams, ar pasi giit no ta labumu, jo
katrs tacu vélas nopelnit. [66]

Apliukojot tuvak investéSanu biznesa ideju attistibai, svarigi bitu pieminét tadu
organizaciju, kas ar to nodarbotos, $aja gadijuma lielisks piemérs ir LatBAN. Ta ir biedriba,
kas dibinata 2014. gada 29. aprili. Biedribas mérkis ir paplasinat un attistit investoru tiklu
Latvija un atbalstit jaunus un perspektivus projektus. TieSi §1 iemesla d€] tiek organizetas
Investiciju sesijas, kuras satiekas investori un jaunie uznéméji. Biedriba biznesa engelis ir
investors, kur§ ir guvis pieredzi uznémeéjdarbiba un investe savus privatos lidzek]us biznesa
projektos. Vins ir nozimigs atbalsts jaunajiem uzp€mumiem ar izaugsmes potencialu to
agrina attistibas stadija. Biznesa engela pieredze uznémgéjdarbiba dod iesp&ju atrast
projektam 1sako celu uz pelnu. [67]

Protams, $1 nav vieniga organizacija, kas nodarbojas ar investiciju piesaistiSanu jauno
uzpémumu izveidei, bet td noteikti ir viena no ieveérojamakam pie kuras veérsties, ja
nepiecieSams ,,start - up” plans vai gluzi otradi — pastav iesp€ja investet citos.

Kad ideja ir izgajusi visus no iepriekSmin€tajiem posmiem un izturgjusi parbaudi, tikai
tad iesp&jams kerties jau pie konkréta plana, ka rikoties talak un pie ka versties turpmak.
Tam palidz&t var biznesa plana izstrade vairakos posmos, kuri tiks aplukoti turpmakas
apaksnodalas.

Ikviena uznémuma dibinaSanas pamata ir ideja un tas precizs formul€ums. Labas

idejas skaidra un preciza formul&Sana sniedz iesp&ju péc iesp&jas atrak uzsakt So biznesu, ka
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arl nepiecieSamibas gadijuma piesaistit lidzfinanséjumu. Biznesa idejas formul&jumu jau
papira formata parasti sauc par biznesa planu.

Biznesa plans ir dokuments, kura konkréti, pardomati tiek aprakstita biznesa ideja
noteiktam laika posmam un kura tiek atspogulota §1 briza, ka arT nakotnes iesp&jama un
v€lama situacija, un taja tiek izceltas uzpémuma stipras un vajas puses. Precizi un skaidri
saprotams biznesa plans sniedz iesp€ju saskatit tas lietas, kuras, uzsakot savu saimniecisko
darbibu, kalpos par atslégas jeb pieturpunktiem. Plana sastadiSanas procesa iegiita
informacija dod iesp€ju parliecinaties par $1 biznesa idejas dzivotsp&ju. [23]

Biznesa plana saturs un uzbiive médz atsSkirties atkariba no ta nepiecieSamibas un
pielietoSanas — pasa izmantoSanai, bankai iesniedzams vai biznesa partneru pieprasits, bet
jebkurs iesacgjs var izmantot jau Interneta pieejamus paraugus, kuri sastav no 7 galvenajam

dalam:

— Uzpemuma nosaukums, juridiska adrese, telefons, fakss, e-pasts, dibinasanas gads,
registracijas numurs, bankas rekviziti, planota uznéméjdarbibas vieta;

— Uznpémuma dalibnieki, personas kodi un dzivesvietas adreses un organizatoriska
shema;

— Pamatkapitala lielums un ta sadalijums starp dibinatajiem;

— Nozares raksturojums;

— Produkta/ pakalpojuma apraksts;

— IpaSuma eso$s nekustamais TpaSums, iekartas vai tehnika;

— Uznémuma apraksts. Ka radas ideja par uzpémuma dibinaSanu, kada ir projekta
iesniedzgja IidzSingja darba vai biznesa pieredze, vai izvéleta darbibas sfera ir

atbilstosa izglitibai, pieredzei. [23]

Biznesa plani rakstami pareiza latvieSu valoda, izmantojot lietiSko rakstu stilu. Nodalu
izklastam jabuit precizam, skaidram, logiskam, isam un konkrétam. Darbu noformésana
jaievero Sadas prasibas:

— katra doma jasak jauna rindkopa;

— katra jauna nodala jasak rakstit jauna lappusé€, apaksnodalas raksta ieprieks$eja
izklasta turpinajuma;

— katrai nodalai janorada kartas numurs (arabu cipariem) un nosaukums;

— apak$nodalam janorada nodalas numurs, kura tas ietilpst, un apakSnodalas kartas

numurs;

15



— nodalu un apaks$nodalu nosaukumiem precizi jaatbilst to nosaukumiem satura

raditaja. [68]

Biznesa plana noformésana, skatit, 1. Pielikums Biznesa plans, var atskirties, bet galvenie
punkti visos variantos tiek uzskaititi. Biznesa plana paredzets uzskaitit tas lietas, ar kuram
saistisies uzpémums — ar ko tas nodarbosies, kada veida tas bus un kadi ir ta plani tuvakai
nakotnei. Biznesa plans ir lielisks paligmaterials ne tikai uznémuma dibinasanas sakuma
posma, bet ari vélak, kad uznémegjdarbiba jau norisinas. Tas kalpo par Spikeri, kura
uzskaititas lietas, kuras v€lams sasniegt un pie kuram japiestrada, lai vélaka nakotng varétu
salidzinat, kas ir/nav sasniegts no v€élama un kadi bijusi riski un kadi tie ir uz doto bridi.

Jebkur§ uznémuma finansétajs, vai ta biitu banka, riska kapitala fonds vai privats
investors, pienem ieguldijuma lémumu, balstoties uz sapratni par uzpémuma nakotnes
perspektivam. Tapéc ir loti svarigi, lai biznesa plans tiktu izstradats kvalitativi un paraditu
uznémuma vai projekta pasreiz€jo situaciju, ka ar1 izaugsmes perpektivas. Tostarp ir
nepiecieSams veikt detalizétas finanSu prognozes, tirgus un konkurentu analizi, aprakstit
uznémuma darbibas strat€giju un citus jautadjumus. Tapat biznesa plana ir jabut skaidri
izklastttam ne tikai tam, cik daudz finans€juma ir nepiecieSams, bet arT tam, ka tiesi tas tiks
izlietots un kadi bis paredzamie ieguvumi no $§adam investicijam. Tas, kadu iespaidu biznesa
plans atstas uz potencialo investoru, ietekm& gan iesp&ju sagpemt finans€jumu, gan S§1
finans€juma sanemsSanas noteikumus. Turklat biznesa plana sastadiSanas gaitd uzp@mums
pats ir spiests pardomat un saplanot daudzus svarigus aspektus attieciba uz kompanijas
darbibu un stratégiju, kas var buit noderigi ikdienas darba. [69]

Katra veiksmiga uznémuma darbibas pamata ir darbinieki, kuri ne tikai attista, veicina
produkta izstradi un virzibu tirgli, bet ari darbojas ar klientiem, atbild par uzpémuma
ekonomisko stavokli un spodrina uznémuma t€lu. Darbinieki ir sava veida reklama — ja tie
bis smaidigi, apmierinati un vienmeér laipni, pozitivi noskanoti, arT klienti bis apmierinati un
atzinigi novertes piedavato.

,Esi vaditdjs aizmuguré un lauj citiem sajust, ka vini atrodas priekspusé.”* Sim
sakamvardam butu jakalpo par ikdienas moto ikvienam vaditajam, kur§ saprot, ka veiksmiga
uznémuma panakumu atsléga ir darbinieki.

Uzpémuma darbibas pamata ir stabila struktiira, kura atspogulo katra atbildibu un
pienakumus, uzdotos darba uzdevumus un skaidri definé sasniedzamos mérkus. Biznesa

plana tiek paradita, kada ir organizacijas shéma, ka uznémuma tiek sadaliti pienakumi, ka

! N.Mandela sakamvards
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tiek kontroléta $o uzdevumu izpilde. Uzpémuma attistibas gadijuma bitu japaredz jaunu
darbavietu radiSana, kvalifikacija, profesionalo zinasanu papildinaSana un biitu janem veéra,
ka, pieaugot darba apjomiem un atbildibai, japieaug ari darba samaksai, turklat, svarigi ari

aprakstit, kads biis atalgojuma veids. [36]

1.3. Finans&jums biznesa uzsakSanai

Projekta realizacijas posma svarigakie atslégas punkti ir resursi — uznémuma telpas;
zeme; izmantotas iekartas un tehnikas, to tehniskie parametri un cena; darbaspéks; pielietotas
izejvielas un materiali; licences vai atlaujas (ja tadas nepiecieSamas). Precizi defingjot
sagaidamos rezultatus un nepiecieSamos resursus, planojot ienakumu un izdevumu apjomu,
bis iesp&jams noteikt konkrétas projekta realizacijai nepiecieSamas finanses. [23]

Gadijuma, ja uznémeéjdarbibas uzsakSanai biis nepiecieSams aizdevums, nepiecieSams
aprékinat kopgja projekta summu (aizdevuma apjomu un pasu sniegto finans€jumu), projekta
realizacijas laiku, ka arT precizet aizdevuma mérki, kas arT tiks apliikots turpmakas nodalas,
jau konkrétak runajot par jauno uznémumu.

CenSoties iegiit finans€jumu savam uzp@mumam, nepiecieSams paredzet, cik liela
summa bis nepiecieSama. Ta nedrikst but parak maza, jo tad ar to darbibas sakSanai var
nepietikt, un ar1 parak liela ne, jo tad, gadijuma, ja naudu esi aizné€mies, bet tavs uznémums
nestrada tik veiksmigi, ka biji planojis, vari iestigt parados. Daudzi biznesa eksperti iesaka
paraléli biznesa planam izveidot arT atseviSku finanSu planu, kurd pec iesp€jas siki tiek
aprékinata naudas plisma un iesp&jama pelpa un zaud€jumi. Liela dala uzpnéméju naudas
lidzeklus cenSas ieglit no radiniekiem vai draugiem, jo, pieméram, aiznemties no
pazistamiem cilvékiem ir mazaks risks neka aiznemties no bankas. Lai nesabojatu attiecibas,
tomer ar1 ar radiem, draugiem vai pazinam jacenSas rakstiski vienoties par to, ka un cik ilga
laika naudu atdosi. [65]

Ikviena finans€juma piesaistes pamata ir finansu plani, kas atspogulo potencialajam
investoram projekta dzivotsp€ju un iesp&jamo atdevi no ieguldijumiem, ka ar1 sniedz ieskatu
citos finanSu raditajos. Finansialas darbibas prognozi pamata veido 3-5 gadiem, bet ne mazak

par aizdevuma darbibas laiku, ja tiek nemts banka kredits. Finansu plana jaieklauj:

— Naudas plismas aprékins - naudas plisma pakapeniski ieviesis skaidribu finansSu
jautajumos. Slikta un nepareiza apieSanas ar naudu ir viens no izplatitakajiem biznesa

neveiksmes c€loniem;
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— Pelnas / zaudéjuma aprékins - atskiriba no naudas pliismas aprékina, kas parada
stavokli ik p€c noteikta laika, Sis aprékins atspogulos vidéja termina mérkus péc
pirma vai pirmajiem diviem gadiem, ka arf to, ko vélaties sasniegt. Sos aprékinus ir
ieteicams veikt ik ménesi vai reizi ceturksni,

— Bilance - gramatvedibas bilance ir divdaliga tabula, kur viena dala, ko sauc par aktivu,
ir paraditi visi uzn€muma Ipasuma esosie lidzekli, bet otra dala, ko sauc par pasivu —
So Iidzeklu izveidoSanas avoti. Lidzeklus un to avotus bilancé rada tikai naudas
izteiksmé. Bilance dalas sikakas dalas, kuras pienemts saukt par bilances posteniem.
Katra bilances posteni, kas sastav no postena nosaukuma un summas naudas
vienibas, ir apvienoti dati par ekonomiski vienveidigiem uzskaites objektiem. Ta ka
bilances abas puses ir viena un ta pasa lidzeklu kopuma grup&jums divos atskirigos

veidos, tad gramatvedibas bilances aktiva un pasiva summam ir jabit vienadam. [23]

Kad visi Sie aprekini veikti iesp&jams arT noteikt, kads biis finanséSanas veids jeb kur§
konkrétaja gadijuma butu pienemamakais un izdevigakais, jo ne visi kredit€Sanas veidi ir
paredzgti katram uznémeéjdarbibas veidam.

Uznémeéjam ir pieejami daudzi un dazadi finans€jumu veidi. Pieejamakie finans€juma
veidi ir banku piedavatie finanSu pakalpojumi — kredits (istermina, ilgtermina), lizings,
faktorings, bez tam pieejami ir ar granti jeb valsts atbalsta programmas, ka ari privatas un

publiskas investicijas jeb riska kapitalu fondi. Tie atSkiras ar:

— Institciju veidu, kas finans€ (privatie investori, bankas, riska kapitala kompanijas,
Eiropas Savienibas struktiirfondi u.c.);

— Procentiem, kas tiek prasiti par finans€juma izmantoSanu pieskirot/ aizdodot
(ilgtermina, 1stermina);

— AtraSanas vietu attieciba pret uznémumu (arzemju, vietgjais);

— Finansé8anas atrumu (birokratiskas prasibas, dokumentu noformésana). [47]

Ar finans€jumu jabit uzmanigiem, jo ta meés risk&jam ar visu uzgpémuma Tpasuma
esoSo mantu (atkarigs no saimnieciskas darbibas veida). Vienmér, pirms aiznemties,
jaapdoma, vai tas tieSam nepiecieSams, un, ja ir, tad javeic padzilinata riska analize, lai
uznémums neciestu neveiksmi.

Vel lielisku iesp&ju jaunajiem uzneémeéjiem sniedz ES fondi. Ar ES fondu atbalstu agrak
realiz€tie alternativo ienakumu avotu veicinasanas projekti Latvijas laukos daudzos

gadijumos izradijusies dzivotsp&jigi. Liela dala gadijumu tas ir nelielas viesu majas, laivu
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bazes, sléposanas kalni, kas dod darbu daziem iedzivotajiem un ari citiem uzn€émumiem. Ne
vienu vien projektu apstadinajusi krize, taCu citiem ta paradijusi attistibas virzienu, kura bus
iesp&jams izdzivot arT smagakos ekonomiskajos apstaklos. [27]

ArT valsts sniedz atbalstu jaunajiem uzp€mgjiem ar dazadam programmam, kas lauj
spert soli uz prieksu ikvienam stradat grib&tajam. Popularakas un zinamakas valsts atbalsta
programmas ir:

— Biznesa inkubatori — organizacijas mérkis veicinat jaunu uznémumu izveidi un to
attistibu, sniedzot iesp&u nomat nepiecieSamas telpas, ka ari piedava dazadus
pakalpojumus biznesa darbibas nodros§inasanai.

Ar biznesa inkubatoru palidzibu iesp&jams uzsakt savu saimniecisko darbibu ikvienam,
kas zina ko vélas, bet finansialu apsvérumu d€l, nevar uzsakt to uzreiz. Uzn€mums atbalstu
var sanemt tada gadijuma, ja ta saimnieciska darbiba nav veikta ilgak par 2 gadiem un tas
darbojas nozargé, kura razo produktus ar augstu pievienoto vertibu. Latvija, biznesa
inkubatori, parsvara atbalsta nozares ar dazadu tehnologiju attistibu: IT, telekomunikacijas,
elektronika u.c., ka ari razoSanas uznémumus, kas razo produktu ar augstu pievienoto
vertibu. Lai pretendétu uz dalibu biznesa inkubatora, nepiecieSami nelieli lidzekli, kas kalpo
ka pozitivais aspekts ikvienam jaunajam uzpémé&jam. Biznesa inkubators pieskir atlaides to
pakalpojumiem sakot no 10% Iidz 85%. Atlaides apmeérs tiek piemérots atkariba no
uzneémuma darbibas ilguma, kura tas iestajas biznesa inkubatora - jo atrak tas iestasies péc ta
dibinasanas, jo liclakas atlaides tas sapems par biznesa inkubatora sniegtajiem
pakalpojumiem. Pieméram, ja komersants piesakds biznesa inkubatora jau pirmaja
dibinasanas gada, tad vins sanem atlaides lidz 85%, savukart pasa ieguldijums ir vien 15%.
Sada veida sistéma motivé jaunos uznéméjus iesaistities programma, kas sniedz iespéju

uznémumam attistities un palielinat saimnieciskas darbibas raditajus. [71]

— Mentorings — ir zinasanu nodoSanas process, kura mentors dalas praktiskas biznesa
zinasanas, kompetences, sniedz padomus jauniem un esoSiem uznémumiem. Jauniem
uznémumiem ta ir iesp&ja sanemt vertigus padomus no augsta limena uzpémuma
vaditajiem, kuri izvérté Tavu biznesa darbibu, apzina riskus un potencialos attistibas
virzienus un sniedz padomus biznesa attistiSanai. [72]

Latvija paslaik darbojas divas mentoringa grupas — REA Mentoru klubs un Biedriba
»Lidere”. Uz Sadiem pasakumiem ar1 tiek aicinati tikko dibinati uznémumi vai ar topoSie
uznéméji, kuriem ir tikai biznesa ideja. Sads atbalsts vairak nepiecie$ams uznémumiem, kas
jau ir atradus$i nelielu tirgus dalu un veic visas nepiecieSamas aktivitates, lai uzpémuma
darbiba tiktu paplasinata. Ar pieredz&jusu vaditaju padomu $is process var tikt veikts péc
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iespgjas precizak un veiksmigak. Jauniem uzp€méjiem un tiem kam ir tikai ideja vairak
noderétu materials atbalsts, tapéc labak izvéléties kadu no programmam, kas piedava $ada

veida atbalstu. [21]

— Hipoteku bankas starta programma jeb finanSu institicija ,,Altum” — programma
piedava kompleksu atbalsta sisttmu jaundibinatiem uzpémumiem un biznesa
uzsacgjiem. Tas merkis ir saimnieciskas darbibas aktivitates paaugstinasana valsti,
attistot biznesa uzsac€ju zinaSanas un iemanas, ka arl sniedzot nepiecieSamo
finansialo atbalstu saimnieciskas darbibas uzsaksanai. [73]

Finansu institicija ,,Altum” piedava iesp&u pieradit sevi uznémgéjdarbibas vide ikvienai
personai, kas vélas uzsakt saimniecisko darbibu vai kuri jau neilgu laicinu ir jaunie uznémgji,
bet tomér ne ilgak ka 3 gadus kop$ uznémuma dibinasanas, ka ari jau pieredz&jusi uznéméji,
kuri v€las dibinat uznémumu jauna nozar€. Programmas ietvaros tiek atbalstitas biznesa
idejas lidz pat 86 000 EUR ar klienta lidzdalibu vismaz 10% apméra, savukart klienta
[idzdaliba nav nepiecie$ama, ja aizdevuma summa neparsniedz 7114 EUR. Sis programmas
atbalsts ir noderigs jaunajiem uznémgéjiem, kuriem jau ir izveidots uznémuma biznesa plans,
apreékinatas nepiecieSamas izmaksas uznémuma izveidosanai, ka ar1 uznéméjiem, kuri vélas
paplaSinat savu saimniecisko darbibu, bet nepiecieSams pietiekosi liels finansialais atbalsts.
Ar §1s programmas palidzibu autora dibinatajam uznémumam SIA ,,SM Viesu Nami”, bitu
lieliska iespgja iegiit sakuma kapitalu uznémuma dibinasanai un citu saimnieciskas darbibas

nodro$inasanai nepiecieSamo lidzeklu iegadei. [21]

— LIAA — Latvijas investiciju un attistibas agenttira regulari riko bezmaksas seminarus
un konferences, kuros pieredz€ un informacija dalas uzpéméji un dazadu nozaru
specialisti, Tpasi noderigi seminari ir tiem uznémejiem, kuri vélas eksportét. [23]

S atbalsta programma domata tiem uznémé&jiem, kuri sevi jau pieradijusi vietgja tirgh
un tiecas pieradit sevi arl arpus robezam. Atbalsta programma piever§ uzmanibu tiem
uznémeéjiem, kas sp€j biit inovativi ne tikai viet§jo vajadzibu apmierinaSana, bet spés

apmierinat arvalstu patérétaju vajadzibas, turklat ar salidzinosi augstu pievienoto vertibu.

— Biznesa ideju konkurss ,,Ideju kauss” — §1 programma sniedz iesp€ju ikvienam stenot
savu biznesa ideju un iegiit biznesa uzsakSanai nepiecieSamas prasmes, pieredzi,
kontaktus un finans€jumu par labako ideju 7114 EUR. [21]

Konkréta biznesa ideju atbalsta programma sniedz iesp&ju tiem uzpeméjiem, kam
svariga ne tikai uznémuma finansiala puse, bet iesp&ja ieglt papildu jaunas zinasanas un

prasmes. Autora dibinatajam uznémumam §1 atbalsta programma biitu diezgan aktuala, jo

20



SIA ,,SM Viesu Nami” sniedz pakalpojumu, kuru nepiecieSams aktualiz€t visos iesp&jamos

veidos.

— Grantu programma ,,Atsp€riens” — programmas mérkis ir veicinat mazo un vidgjo
uzpémumu attistibu, kuri nav vecaki par vienu gadu. Programmas ietvaros ir
iesp&jams sapemt finans€jumu vairak ka 11000 EUR, parsvara tiek atbalstiti
uzpémumi tirisma, inovacijas vai razoS$anas joma. [21]

Programma finansialo atbalstu sniedz ikvienam jaunajam uznémé&jam, kuram npiecieSams
segt izdevumus licenu iegadei, iekartu iegadei, jurista vai gramatveza konsultaciju
pakalpojumu segSanai, majaslapas izveidei un citiem lidzigiem pasakumiem.
Lidzfinans€juma apjoms tiek piedavats lidz pat 80 % apmeéra, kas nozimé, ka komersanta
ieguldfjums ir vien 20 %. Sis programmas iesp&jas tiek ierobeZotas geografiska novietojuma
ietvaros, jo finans€jumu sanem tikai tie uznémumi, kuri atrodas Riga vai Rigas novada.
Neskatoties uz to, $ada veida finans€jums uzpe€muma attistibai ir lieliska iesp&ja jaunam
uznéméjam attistit sava uznémuma saimnieciskas darbibas raditajus. Autora dibinatajam
uznémumam sakuma perioda nebitu iesp&jams pretendét uz konkréto finans€jumu, bet,
paplasinoties ar Rigas regiona, finanséjumu bitu iesp&jams izmantot.

FinanseéSanas iesp€jas tiek piedavatas daudz un dazadas, tacu vienmer jaatceras, ka
ikviens strada, lai nopelnitu. lkviens vélas nopelnit, tapeéc katram ,,jauninajam” ir jaspgj
saskatit sava uzn€muma dibinaSanai izdevigako finans€Sanas avotu, kas sp&tu nodro$inat ta

darbibu ne tikai uz finans€Sanas sakuma periodu, bet ari péc ta.
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2. TURISMA NOZARES ANALIZE

2.1. Turisms Latvija, ta ilgtspéjiga attistiba

P&dgjo gadu laika viesu namu bizness ir attistijies, kam ir logisks izskaidrojums — ta ka
lauksaimniecibas nozares darbibas apjomi samazinas, bet lauku majas un Ipasumi vairs
netiek ikdiena apdzivoti, tad katrs mekl€ iesp&ju, ka ar Siem IpaSumiem ne tikai nopelnit, bet
ar1 neatstat tos novarta.

Tirisms — tas ir celojums vai brauciens uz kadu konkrétu galamérki jeb, lai tiktu
apskatits kas ne tik konkréts, pieméram, Latvijas apceloSana. Ar tlrismu saistitas personas
Sajos braucienos ne tikai atptisas vai izklaidgjas, bet var doties arT darba dariSanas, tacu Sie

braucieni nevar biit ilgaki par 1 gadu. Turisma parvietoSanas veids tiek iedalits divas grupas:

— Aktivais turisms — dalibnieki parvietojas ejot ar kajam, slépojot, braucot ar
velosipédu, laivojot utt.;
— Pasivais tarisms — ekskursijas, kuras netiek pielietots fiziskais speks — braukSana ar

autobusu, kugi, lidmasinu u.tml. [59]

Latvija tirisms un ta attistiba ir izpelnijusies prioritates lomu, jo tas veicina dazadu
nozaru attistibu. Jo attistitaks biis tiirisms, jo lielakas tdristu masas apmeklés Latvijas
viesnicas, dazadas edinasanas iestades, izmantos infrastruktiiru, izklaides vietas un ar1 vairos
Latvijas popularitati arpus robezam.

Ta ka Latvija ir salidzino$i maza valsts, tad, lai piesaistitu péc iesp&jas vairak tiristu,
tiek piedavatas ar1 vilinoSas un attiecigi cenas zina pievilcigas atpiitas iesp&jas, tacu jadoma
ar1 par ilgtsp€jigu attistibu, izstradajot arvien jaunas tlrismu veicinoSas idejas. Ta ka Sobrid
visa pasaulé populari ir konkrétu intereSu celojumi, kuri tiek planoti un organizeti interneta
vidg, tad batu svarigi pievérst uzmanibu tiesi o sferu attistibai. Sadam nolikam lieliski

kalpo Latvijas turisma karte, skatit, 2.1. att. Latvijas tirisma karte. [34]
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2.1. att. Latvijas tiirisma karte

Attelota karte sniedz priekSrocibu saplanot savu celojumu ar jau konkrétiem
galamérkiem. Viss, kas ir nepiecieSams — izvéleties, kurus no karté atzimétajiem punktiem

veletos apmeklét, jo Latvijas tirisma karté tiek attélotas atpiitas un ar tGrismu saistitas

apskates vietas dazadas kategorijas:

— Naktsmitnes;

— Edinasanas vietas;

— Pasakumu piedavajumi;

— Turisma objekti;

— Turisma informacijas centri (TIC);

— Pilsétas. [34]

Sobrid karté redzamie cipari (dzeltenas, sarkanas un zilas krasas) attelo to, cik
konkrétaja rajona ir pieejami iepriekS minétie galamérki. Majaslapa, kura karte att€lota,
piedava iesp&ju pietuvinat karti, 1idz ar to jau konkrétak saskatot izveéletos objektus un to
atraSanas vietas. Sada karte sniedz informativu ieskatu taja, ko apskatit, kur paviesoties un ka
izklaid&ties tepat Latvija.

Ikviens, kur§ seko lidzi misdienu pasaules atrajam skr&jienam uz priekSu, bis

pamanijis, ka Sobrid 1pasi tiek aktualizeéts ilgtsp&jas jédziens un ta nodroSinasanas iespgjas.
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Sis jédziens tiek akcent€ts gandriz visas tautsaimniecibas nozar€s un, protams, arl tlrisma.
Lauku ttrisma politika var dot pamudinajumu un ierosmi sniegt uznémeéjiem nepiecieSamo
specifisko izglittbu un apmacibas, tom@r ta saistds arT ar vairakiem riskiem un

izaicinajumiem, pieme&ram:

— Uznp@mgjiem lauku tirisms var veidot tikai dalu no biznesa aktivitatém vai ar1 ka
sezonali mainigas biznesa aktivitates;

— Daudziem mazajiem uzpémgjiem, kuriem ienakumu robezas ir zemas, apmacibu un
konsultaciju maksa skiet parak liela — gan naudas, gan laika patérina zina;

— Straujas izmaigas maza tlrisma uzpeméju specializacija un skaita nosaka to, ka
biznesa attistiba, nepiecieSamiba péc apmacibas, ka ari citas vajadzibas ir griiti

parraugamas un konstat&jamas. [22]

Tapec, dibinot uzn€émumu lauku teritorija, ipasSa uzmaniba japievers tam, lai uznp€mums
spetu izdzivot jebkuros apstaklos, nodroSinot tam ilgtsp&jigu attistibu. Jaizverte, kadi bus
uznémuma lielakie riski un ka ar tiem biitu iesp&jams tikt gala.

Lauku tiirisma attistiba nav iedomajama bez lauku tiirisma asociacijas ,,Lauku celotajs”
— kas ka nevalstiska organizacija nodibinata 1993. gada. ,,Lauku celotaju” izveidoja licla
nozares entuziaste Asnate Ziemele, kura aizvien ir asociacijas vaditadja, un vinas vards
vislielaka méra saistas ar lauku tiirismu Latvija. Pirmie asociacijas gadi paiet gandriz vai ka
akmens laikmeta, salidzinot ar miisdienam. Bez datoriem, naktsmitnu datu bazes rakstitas ar
roku, daudziem saimniekiem laukos nav bijusi telefona sakari, un sazina notikusi ar kaiminu
palidzibu, pirmas cenas bijusas ASV dolaros un pirmais katalogs ticis iespiests Somija.
Neraugoties uz tehniskam griitibam, asociacija augusi loti strauji un mérktiecigi. 1994. gada
»Lauku celotajs” kopa ar Latvijas rajonu parstavjiem pirmo reizi piedalas turisma gadatirgii
»Balttour”. 1995. gada notiek pirma biedru pilnsapulce. 1996. gada ,,Lauku celotajs” tiek
uzpemts Eiropas lauku turisma federacija ,,EuroGites”, kas uzskatama par nozimigu
starptautisku atziSanu. 1997. gada tiek izveidota pirma asociacijas majas lapa. 2002. gada
,Lauku celotdjs” jau piedalas piecos ES projektos, un 40% no gada budzeta veido ES
lidzekli. Péc Latvijas iestasanas ES ,,Lauku celotajs” turpina dinamiski attistities un aizvien
ir spéciga profesionala lauku tiirisma organizacija, kura apvieno gan lauku tiirisma

uzn€mgejus, gan citas lauku tiirisma iesaistitos. [48]
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,Lauku celotdjs” par savu misiju ir pasludinajis ,,veicinat ilgtsp&jigu — lidzsvarotu,
kvalitativu un apkart€jai videi draudzigu — lauku tdrisma attistibu Latvijas un Baltijas valstu

lauku teritorijas:

— piesaistot vietjos un arvalstu tiiristus lauku rajoniem;

— radot jaunas darba vietas, veicinot laukos sarazotas produkcijas noietu un palielinot
ienakumus, lauku uzné€méju, vietgjo pasvaldibu un visas valsts budzeta;

— saglabajot dabisko lauku ainavu un viet&jas tradicijas un saudzigi izmantojot dabas

resursus.” [22]

Asociacijas darbibu var strukturt tris virzienos, kuri ir savstarpgji saistiti. Uz lauku

turisma uznéméjiem (naktsmitnu saimniekiem) vérstas galvenas aktivitates:

— lauku ttrisma datu bazu uzturéSana ( ne tikai par Latvijas, bet arl Igaunijas un
Lietuvas);

— tlrisma mitnu apsekos$ana un saimnieku konsultésana;

— kuvalitates standartu izveide un pieSkirSana pakalpojumu sniedzgjiem;

— macibu materialu izveide un seminaru rikos$ana;

— marketinga atbalsta pasakumi. [48]
Klientu (turistu) vajadzibam verstas aktivitates:

— ikgadgja kataloga ,,Atpiita laukos”, kas aptver visas tris Baltijas valstis, dazadu karSu
un celvezu, un citu informativu materialu izdoSana;

— dazadu celojuma marsSrutu izveide dazadam mérka auditorijam vai katram klientam
individuali;

— veic pasutijumu tie$as (on-line) rezervacijas interneta. [48]

Bez tam, loti vértiga un atzistama ir ,,Lauku celotaja” darbiba, kas veérsta uz lauku

turisma attistibu:

— nozares pozitivas auras veidoSana sabiedriba;

— lauku tlirisma uznéméju interesu aizstaviba (lob&sana) valdiba un parlamenta;

— starptautisku un viet&jas nozimes seminaru un konferencu rikosana;

— statistikas apkopos$ana un analize;

— dazadu pétijumu izstrade par lauku tiirismu kopuma, par atseviskam specifiskiem
lauku turisma veidiem vai par saistitam jomam,;
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— aktiva sadarbiba ar dazadam organizacijam, ieskaitot citu valstu profesionalas

asociacijas. [48]

Ar §ts asociacijas palidzibu iespgjams ,,pieveikt kalnus”, tadgjadi, uzsakot biznesu no
pasiem pirmsakumiem un bez jebkadam priekSzinasanam. Ka jau iepriek§ minéts — Viss
sakas no idejas un vélmes to 1stenot, par&jais naks pats par sevi.

Misdienu globalizétaja pasaulé, ikviens uznémeéjs censas padarit savu un savu klientu
ikdienu vienkarsaku un patikamaku, tapec tiesi internets ir tas, kas saista visus neiedomajama
veida, kas, Skiet, pirms gadiem desmit, likas neiesp&jami. Pastav daudz dazadu majaslapu,
kuras iesp&jams atri un vienkarsi ieplanot savas brivdienas kaut pasaules otra mala.

Ar1 Latvija tlirisma nozare interneta vidé ir butiski attistijusies. Tagad ikviens viesu
namu, viesnicu, atpiitas kompleksu un cita veida tiirisma pakalpojuma sniedzg&js interneta
vide cenSas biit pamanams. Daudziem uzp@mumiem ir paSiem savas majaslapas, gandriz visi
cenSas sevi reklamét caur socialajiem portaliem, tadiem ka, facebook.com, draugiem.lv,
twitter.com, instagram.com u.c., ka ari liela dala atrodama atptitas aktivitasu rezervacijas
majaslapas, piemeéram, booking.com.

Lai arT internets ir popularitates iegiiSanas sakums, butiski nepazaudét sava uzpémuma
vertibas plaSaja piedavajumu klasta. Ikvienam sevi cienoSam uzne€méjam biitu jaatceras, ka
interneta sniegtas iesp&jas jaizmanto gudri un attapigi, lai uzn@émums neciestu zaud&umu

nepareiza priekSstata dél.

2.2. Konkurence nozaré

Saja nodala nepiecie$ams izklastit darbibas jomas un nozares analizi, izpéti un
raksturojumu, kopé&jo konkrétas nozares attistibas tempu, ka ar1 sava uzpémuma pienesuma
dalu, nozares raksturigas ipatnibas un eksporta, importa attiecibu. Lai informacija biitu péc
iespgjas precizaka, noderigi apliikot ka ekonomiskais stavoklis valsti kopuma, tehnologiju
attistiba, regionalas atSkiribas un starptautisko uzpémumu darbiba ietekmé p&tamo nozari.
Un, protams, svarigi  aplikot tirgus  piesatinattbu ar  tadiem  paSiem
produktiem/pakalpojumiem un to aizvietotajiem. [23]

Veicot konkurentu analizi, nepiecieSams konstatet nozimigakos konkurentus un to
piedavatos produktus un pakalpojumus, ka ari sniegt ieskatu taja, kadas bus bitiskakas
atSkiribas uznémuma darbiba un sniegtas vértibas no konkurentu jau piedavatajam.
NepiecieSams ar1 noteikt uzn€muma potencialo tirgus dalu. Kopuma aprakstama informacija

varétu biit sekojosa:
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—Konkurences limenis;
—Nozimigakie konkurenti vinu produktu/ pakalpojumu cenas un darbibas metodes;
—Produkta/ pakalpojuma atskiriba no konkurentiem;

—Konkurentu attistibas tendences, iesp&jamas konkurences izmainas nakotng. [23]

Péc darba autora domam, svarigi biitu pieveérst uzmanibu tiirisma nozarei ne tikai
Latvija kopuma, bet Tpasu uzmanibu pievérSot Dundagas novadam un Mazirbei. Sobrid
Mazirbg oficiali uzskaitita tikai viena viesu maja, lai gan zinams, ka tur v&l pieejams ir viens
kempings, viesu maja un skola, kura iesp&jams rezervét vietu lielakam atpiitnieku pulkam.
Dundagas novada kopuma registrétas un sevi publicéjoSas viesu majas ir 6, kas nav parak
liels skaitlis prieks tik licla novada ka Dundaga. Janem véra, ka Sie minétie skaitli nav
viennozimigi, jo v&l ir dazi viesu nami/majas, kas sevi nepublic€ interneta videé un nav tik
vienkar$i atrodami, kas autora dibinatajam uzpémumam kalpo par stratégisku iesp&ju —
reklamét sevi interneta vide péc iesp&ja vienkarsaka, saprotamaka un pieejamaka veida.

Ta ka neviens no konkurentiem nepiedava lidziga spektra iespgjas, SIA ,,SM Viesu
nami” biitu pirmie un vienigie, kas poziciontu sevi ka plasa piedavajuma un @&rtibu
uznémums. Turklat, janem veéra, ka gandriz visi no viesu namiem péc dizaina, uzbtves un
interjera ir arkartigi lidzigi.

Lai biznesa plana katra no dalam biitu veiksmigi izstradata, tam nepiecieSams
informacijas pamats, kuru iegiist v€l pirms pasSa plana izstrades vai tas laika — nozares
analize. Ar tas palidzibu iesp&jams noteikt, vai konkréta biznesa ideja biis dzivotspgjiga un
vai ir verts vispar $aja nozaré uzsakt jaunu uznéméjdarbibu. Nozares analize ir butiskaka
biznesa sastavdala, jo ta atsedz visu nepiecieSamo informaciju par klientiem, piegadatajiem,
konkurentiem un vispargjo situaciju gan nozaré kopuma, gan atseviskas sferas vai vietas.

Vertejot pec valstu konkur€tsp&jas tiurisma nozare, Latvija 140 pasaules valstu
konkurencg ienem 48. vietu, liecina Pasaules Ekonomikas foruma (WEF) veidotais pasaules
turisma konkurétsp&jas reitings. Salidzinot ar 2011. gada reitingu, Latvija tlrisma
konkurétsp€jas zina pakapusies par trim vietam, iepriek$€ja zinojuma ierindojoties attiecigi
51.vieta. Viskonkurétsp&jigakas valstis $aja joma pasaulé ir Sveice, Vacija un Austrija, kam
seko Spanija, Lielbritanija un ASV. Pirmo desmitnieku noslédz Francija, Kanada, Zviedrija
un Singaptra. Tikmér Eiropas valstu konkurencé Latvija 42 valstu starpa iegem 29. vietu,
Igaunijai pieskirta 20. vieta, bet Lietuvai — 30. pozicija. Vertgjot valstu konkur&tsp&ju
tirisma joma, tiek nemti véra tadi faktori ka Saja joma speka esoSie likumi un normativi,

vides aizsardziba, droSiba, veseliba un higi€na, gaisa transporta infrastruktiira, sauszemes
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transporta infrastruktiira, tirisma infrastruktiira, cenu konkurétsp€ja tiirisma nozarg€, dabas un
kulttras resursi, ka arf citi aspekti. [62]

Ta ka arvien biezak sastopamais lauku rajonos Ipasumu apsaimniekoSanas veids ir
viesu majas, tad, protams, arT konkurence ir gana liela, skatit, 2.1. Tabula. [5] Tomér, gandriz

katrs no piedavajumiem atskiras ar kaut ko savu un ekskluzivu.

2.1. Tabula
Viesu maju un citu taristu mitnpu raksturojoSie raditaji
Mitnu skaits (gada Gads
beigas) 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Viesu majas un
cita veida
1slaicigas

apmesanas mitnes 198 | 184 220 | 292 | 330 | 338 | 334 | 286 | 289 242

Kempingi, atputas
transportlidzeklu
un apdzivojamo
autopiekabju
laukumi 20 18 38 35 45 52 51 21 17 15

Tabula attelotie dati parada, ka mainijies viesu maju, ka arT kempingu un lidzigu mitnu
skaits pedgjo 10 gadu laika un, ka redzams, pedgjo gadu laika to skaits ir sarucis. Sis fakts
varétu biit skaidrojams ar to, ka pe€d€jos gados turistu skaits ir sarucis, bet viesu maju skaits
audzis, 11dz ar to, piedavajums parsniedz pieprasijumu. Turisti labpratak izvélas viesu majas
tuvak jurai, lielakam pilsétam, vairak iesp&jamiem izklaides objektiem.

Ar1 kempingu skaits ir samazinajies pat vairak ka uz pusi dazadu apsvérumu de]. Ka
viens no skaidrojumiem varétu but tas, ka arvien vairak tiristu celojumos dodas ar
lidmasinam, autobusiem un neizmanto kempingus, bet ari tie, kas izmanto, labpratak
apmekl@ tos, kuri atrodas blakus kadai izklaides vietai.

Daudzi no kempingiem un viesu majam nemaz netiek reklamétas plasakai sabiedribai,
lidz ar to reklama neaizsniedz potencialos klientus. Ar1 reklamai jabiit konkrétai, pilnvertigai
un pats svarigakais, tai jaspgj uzrunat paterétajus.

Ta ka pirms aptuveni 8 gadiem Latviju skara smaga ekonomiska un finansiala krize, ar1
tas var biit skaidrojums tam, ka uz doto bridi piedavato atpiitas kompleksu skaits samazinas,
jo pirmskrizes un krizes laika tika popularizéta tiirisma ideja lauku rajonos, tacu, kad viesu

majas tika uzceltas, ideja nerealiz€jas un viesu majas Sobrid ta ar1 netiek izmantotas.
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S1 briza situacija konkurence vairs nav tik intensiva, tacu ar to tomér jarékinas ka
saméra lielu. Uzsakot uznéméjdarbibu Saja sfera nepiecieSams ar kaut ko izcelties un but

unikalam, jo tikai ta $1 ideja bus dzivotspgjiga.

2.2. Tabula
Mitnu skaita sadalijjums pa Latvijas regioniem

Mitnu skaits, gada

beigas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vidzemes regions 78 113 112 112 99 103 103
Kurzemes regions 104 114 126 119 90 81 89
Zemgales regions 52 53 58 56 47 50 53

Latgales regions 51 50 54 54 45 43 48

Ta ka autors piedava savu uznémumu dibinat Kurzemes regiona, tad japieveérs ipasu
uzmanibu konkurences izvietojumam pa Latvijas regioniem, skatit, 2.2. Tabula, [5] jo arT tas
var biit noteicoSs faktors tam, vai So uzp€mumu ir verts dibinat tiesi autora izvéletaja vieta.

Ka redzams tabula, vislielakais mitnu skaits pieejams Vidzemé un Kurzemg€, kas
izskaidrojams ar juras pieejamibu. Lieliska Baltijas jira mums sniedz neiedomajamas
biznesa idejas, atpiitas iesp&jas un izklaides vietas, tapéc tiesi Sie divi regioni ir atpiitas
kompleksiem bagatakie.

Lai gan Kurzemé mitnu skaits ir otrs lielakais Latvijas regionu starpa, tas neattur
uznémigus cilvékus turpinat attistit §T regiona neskarto dabu un piedavat klientiem arvien
jaunas idejas atputai Latvijas laukos.

Lai vel riipigak un padzilinatak izanalizétu konkurences stiprumu nozarg, ir iesp&jams
aplukot PEST analizi, kas ir nozares argjas vides analize. Analize tiek ietverti §adi faktori —

politiskie, ekonomiskie, socialie un tehnologiju attistibu.

— Politiskie faktori — valsts regulé ikvienu uznémumu jebkura joma, tapéc regulari
nepiecieSams sekot Iidzi izmainam, kas saistitas ar likumdoSanu. Kontroles funkciju
Latvija dabas rezervatu, liegumu un ar to saistitos jautdjumos pilda Dabas
aizsardzibas parvalde, kas nodroSina to, lai apkartgja vide pec iesp€jas mazak ciestu

no cilveku atstatajam peédam. Piemé&ram, bivejot eku kada aizsargdjama teritorija,
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valsts nodeva ir lielaka, ka arT nepiecieSamas specialas atlaujas, lai Sos buvdarbus
vispar veiktu, sadardzinot uznéméja izmaksas, bet nodrosinot to, lai vide p&c iesp&jas
mazak ciestu.

— Ekonomiskie faktori — valsts kop&jais ekonomiskais stavoklis ir primarais, kas var
ietekm@t pieprasijumu p&c naktsmitném. Tas skaidrojams ar labklajibas Itmeni,
pirktsp&ju, bezdarba limeni u.c. Jo labaki un augstaki bus Sie raditaji, jo lielakas
iespejas biis iedzivotajiem celot un atpiisties arpus majam, ka ar1 valsts atbalsts S1s
nozares uznéméjiem biis lielaks.

— Socialie faktori — butisks socialais raditajs ir demografiskais stavoklis valsti. Pe€déjos
gados daudzi iedzivotaji izbrauca no valsts, 11dz ar to mazak ir to, kas atpusas valsts
lauku teritorijas. Saja faktoru grupa iesp&jams piesaistit ari tos, kuriem neinteresé
lauku atptta, bet gan, piem&ram, atpiita SPA, luksus viesnicas, izklaides pieejamiba
utt. Lai gan visi nekad nebis vienadi domajosi, jarekinas ar to, ka pasaule
nepartraukti mainas, izmainot ar1 cilvéku v€lmes, domasanu un vajadzibas.

— Tehnologiju attistiba — lai gan $o nozari tehnologiju attistiba butiski neietekmé, sava
saistiba tai tomér ir. Ar tehnologiju palidzibu iesp&jams sevi reklamét (dazadas
interneta vietn€s, aplikacijas), ka arT padarit turistu atpiitu vienkar$aku un
patikamaku, piemé&ram, zali plaujot ar i-robot zales plavéjiem, tadéjadi netraucgjot to
atpiitu un mieru. Musdienas tehnologiju attistiba vairak vai mazak skar ikvienu
nozari, neatkarigi no ta, ar ko ta nodarbojas, tapec jaseko lidzi izmainam un

jauninajumiem.

Veicot PEST analizi iesp&jams iegiit informaciju par to, ka katrs no iepriek§Smingtajiem
faktoriem ietekme&s konkréta uznémuma darbibu un attistibu. Politiskie faktori laus saprast,
ar ko uznémums var/nevar nodarboties, kads biis valsts atbalsts vai ka mainas likumdosana
kada noteikta bridi. Ekonomiskie faktori paredz cilveéku pliismas izmainas — atkariba no
ekonomiska stavokla valstt un pasaul€. Socialie faktori atspogulo cilvéku v€lmes, vajadzibas
un uznéméja iesp&jas tas piepildit. Bet tehnologiju attistiba laus sekot Iidzi laikam un

vienmer bt pirmajiem, Iidz ar to arT [ideriem sava nozarg.
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2.3. Klientu analize

Pamatojoties uz Tirisma valsts attistibas agentiiras® apkopoto informaciju, pagajusa
gada laika, arvalstu turisti Latvija izdeva aptuveni 742,2 milj. eiro, kas ir par 73,7 milj. eiro
vairak neka 2014. gada, un Latviju apmeklgja 6,8 milj. arvalstu tiristu, kas ir par 9,5 %
vairak salidzinajuma ar 2014. gadu. [4]

Visvairak Latviju apmekl&ja arvalstu celotaji no Lietuvas (345,6), lgaunijas (283,3),
Krievijas (279,1) un Zviedrijas (116,4), skatit, 2.2. att. Arvalstu tiristu apmekléjums 2013. —
2015.9. [5]
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2.2. att. Arvalstu tiiristu apmekléjums 2013. — 2015.g.

Diagramma att€lotie dati parada, kads tiiristu skaita sadaltijums pa valstim ir apmekIg&jis
Latviju pédgjo 3 gadu laika. Gandriz visam valstim raditaji ir uzlabojusies, kas var€tu biit
skaidrojams ar to, ka Latvijas popularitate arpus valsts robezam ir krietni augusi gan politika,
ekonomika, gan sporta, miizika un citas jomas. Kaut arT dazam no attéla redzamajam valstim

raditdji ir samazinajusies, kopuma, Latvijas situacija tiirisma ir pozitiva.

® Tarisma attistibas valsts agentdra ir ekonomikas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade.
Ekonomikas ministrs agentiras parraudzibu isteno ar Ekonomikas ministrijas starpniecibu.
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Ta ka SIA ,,SM Viesu nami” atradisies laukos, tad biitu svarigi noskaidrot, kads skaits
apkalpoto tiristu bijis tieSi Kurzemes regiona, skatit, 2.3. att. Apkalpoto tiristu skaits lauku
turisma mitnes. [5]

Pédgjos gados ir stipri mainijusies turistu viesosanas tendences — arvien vairak celot
gribétaju apmetas nevis pilsétas un stipri blivak apdzivotas teritorijas, bet gan arpus pilsétam,
trokSniem, piesarpojuma un civilizacijas. Tas skaidrojams ar lielo parapdzivotibu un
urbanizaciju. Ikviens mekl€ iesp€jas ka atpiisties péc iesp&jas klusakas un mierigakas vietas,
jo ikdienas rutina jau tapat saistita ar pilsé€tu un tas negativajam pusém. Misdienu jaunieSiem
ir tendence bt piekrit€jiem kadai konkrétai domubiedru grupai, ka pieméram, uztura,
dzivesveida, modei, religijai un lidzigam lietam, tadgjadi ari atbalstot lauku uznpémégjus ar,
piem&ram, veseligu uzturu. Lidz ar to, bitiski biitu uzpémumam reklam@t sevi ne tikai ka
laukos esoSu un zali domajoSu, bet arT izstradat tiiristu piesaistes planu, kas atbalstitu vairaku
ideju piekrit€jus, bet art vienlaicigi nenonicinatu citus. Tas piesaistitu veél vairak tiiristu un

atttstitu vietjos uznémumus.
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2.3. att. Apkalpoto tiiristu skaits lauku tiirisma mitnés

Lai gan raditajs 2014. gada ir samazinajies diezgan biitiski — par gandriz 6 tukst.
atpiitnieku, tas tomer ir pietiekoS$i liels un véra nemams. legiistot Sos raditajus iesp&jams
izdarit secinajumu — lauku tiirismam samazinasanas tendencei ir divas iesp&jamas problémas
— mitgu skaita samazinaSanas vai nepareiza stratégiska vadiSana, tap&c, blitu nepieciesams
aplukot, kada situacija ir lauku tirisma mitnu skaita Kurzemes regiona, skatit, 2.4. att. Lauku

mitpu skaits. [5]
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Tomeér, viss nav tik tumsas krasas, ka liekas sakuma. Sabiedriska organizacija
organizacija juridiskas personas, kas darbojas Kurzemes tiirisma nozarg, lai kopigiem
spekiem veidotu tlrisma attistibai labve€ligu vidi, parstavétu Kurzemes tiirisma intereses
valstiska un starptautiska limeni ka arT piesaistitu tiirisma attistibai dazadu arvalstu fondu un

projektu lidzeklus. Galvenas darbibas jomas, kuras asociacija darbojas:

— Asociacijas biedru intereSu parstavésana valsts, paSvaldibu iestad€s un nevalstiskajas
organizacijas, ka ari arvalstu institlicijas; Kurzemes tirisma produktu marketings
Latvija un arvalsts;

— Taristiem pievilciga Kurzemes t€la veido$ana un uzturésana;

— Kurzemes mazo un vidgjo tiirisma uznpémumu attistibas veicinaSana, uzpémumu
konsultacijas;

— Kurzemes ttirisma izglitibas un pétniecibas attistiba;

— Kurzemes ttirisma produktu identificéSana, izveide un attistiba. [64]

Ar asociacijas palidzibu iesp&jams aktualiz€t esoSo problému — turistu skaita
samazinajums pédejo gadu laika. Asociacija darbojas ar meérki vienkarSot jauna uzpeémeéja
saimnieciskas darbibas uzsaksanas un Tstenosanas procesu, ka ar1 tadgjadi, veicinat tiirismu

Kurzemes regiona.
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2.4. att. Lauku mitnu skaits
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P&dgjo 5 gadu laika Kurzemes regiona, lauku tirisma mitnu skaits ir samazinajies par
21 vietu, kas uz kop€ja fona ir liels skaitlis. Ta ka mitpu skaits ir samazinajies, logiski, ar
turistu skaits sarik. Nemot véra, ka kopgjais raditajs Latvija ir pozitivs jeb taristu skaits ir
palielinajies, tad mitpu skaita samazinaSanas butu skaidrojama ar iesp&amiem kreditu
slogiem, urbanizaciju un ipasuma esoSu mitnu pardosanu.

Nemot véra iegiitos rezultatus, var secinat, ka viesu majas ideja joprojam ir
dzivotspg€jiga un ar pareizu pieeju vadibai, ta spes apkalpot p&c iespgjas vairak turistu un
atpttnieku. Tapec svarigi saprast, ka piesaistit uzmanibu sabiedribai un iegiito piekriSanu
izmantot, lai apmierinatu ne tikai daJu sabiedribas vajadzibas, bet iegiitu plasakas iesp€jas

attistibai.
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3. UZNEMUMA SIA ,,SM VIESU NAMI” ATTISTIBAS PLANS

3.1.Uzpnémuma apraksts

Viesu maja - uznémuma (uznéméjsabiedribas) Ipasuma vai noma esoSa viesu
izmitinaSanas un apkalpo$anas mitne, kura ir vismaz pieci numuri vai taja iesp&jams
apmesties vismaz vienai gimenei. Viesu majam pieskir - pirmo, otro, tre$o vai ceturto

kategoriju, ko apzimé ar romiesSu cipariem. Visparigas prasibas viesu majam:

— viesu majas fasades, interjers un mébeles laba tehniska stavokli un estétisku izskatu;

— viesu majas ieejas un reklamas izkartnes diennakts tums$aja perioda no arpuses
apgaismotas;

— viesu maja ir fiziski atdalita no citam €kam vai no pargjam tas pasas €kas dalam,;

— jauncelamas viesu majas publiskas lietoSanas telpu augstums ir ne mazak ka 3 m, bet
jau esoSajas un rekonstrugjamas viesu majas publiskas lietoSanas telpu augstums ir ne
mazak ka 2,5 m;

— gulamtelpu augstums ne mazak ka 2,5 m, esoSajas un rekonstrugjamas viesu majas ne
mazak ka 2,4 m;

— viesu maja ir apdro$inata saskana ar likumdoSana noteiktdm prasibam; katrd numura
ir informacija par ugunsdro§ibas pasakumiem un evakuacijas plans saskanpa ar LVS
446 "Ugunsdro$ibai un civilajai aizsardzibai lietojamas droSibas zimes un
signalkrasojums" prasibam;

— viesu maju apsildiSana: telpas, ko izmanto viesi, visu gadu nodroSinata temperatiira

ne zemaka par 18 °C, vannas istabas ne zemaka par 23 °C. [60]

Sobrid arvien popularaks viesu namu veids ir pavisam nelielas majinas, kuras ir
gulama, virtuves un labiericibu zona. Majas ir &rtas, tas neprasa lielus izdevumus uzturésana,
ka arT celtnieciba, tas ir majigas un atputai pie dabas lieliski piemérotas.

Uzpémums SIA ,,SM Viesu Nami” pamatdarbiba saistita ar tiiristu un atpitnieku
izmitinasanu nelielas majinas Sliteres Nacionala parka teritorija, Mazirb&. Teritorija atrodas
500 metrus no juras, skatit, 3.1.att. SIA ,,SM Viesu nami” atrasanas vieta. [3] Ta ka ipasums
atrodas autora Tpasuma, tad atliek noskaidrot, cik daudz papildus lidzek]i biis nepiecieSami,
lai zemes gabalu apbiivetu, ka attistit marketingu un izstradat ilgtsp&jigu attistibas planu.

Uzpémumam sakuma perioda paredzetas 3 atseviskas majinas viena kopgja, slegta

teritorija.
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3.1.att. SIA ,,SM Viesu nami” atrasanas vieta

Uznémums atrodas gleznaina un skaista Sliteres nacionala parka teritorija, netalu no
Mazirbes centra un vien dazu min@iSu gajiena no juras. Autors atraSanas vietu izvelgjas

pamatojoties uz to, ka netalu no teritorijas ikvienam ttristam iesp&jams apskatit:

— Sliteres nacionalais parks (dabas takas);
— Sliteres baka;

— Péterezera dabastaka;

— Dundagas pils, baznica, krokodils;

— Paces vilnas fabrika;

— Kolkas rags;

— Baltijjas jiira;

— Meza dzivnieku ragu kolekcija Vaidg;

— Mazirbes luteranu baznica.

Ta ka uznémuma tuvuma ir daudz briniSkigu tirisma objektu, tad tiristu pliisma
problémas nesagadatu. Dundagas novads regulari riko dazadas — tiristiem interes€joSas

aktivitates, kuras ik gadu apmekl€ gan lielie, gan mazie.
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Sliteres celotdju dienas — tas ik gadu pulc€ aktiva tiirisma atbalstitajus, dabas petniekus
vai vienkarSi jebkurus interesentus. Celotaju dienas norisinas Sliteres nacionala parka
teritorija un arT arpus ta un to meérkis ir ne tikai labi pavadit laiku skaista daba, bet ari
iepazistinat taristus ar SNP® vésturi, biologisko daudzveidibu un kultirvésturiskiem
objektiem. Sliteres celotaju dienas iesp&jams parvietoties ar kajam, velosipédu, laivam un
masinu. Tapéc, balstoties uz tiiristu pieprasijumu, ,,SM Viesu nami” piedavas sava Ipasuma
esosu velosipe€du nomu. Ar to palidzibu ikviens no celotajiem var€s doties izbraukuma uz
sevis izveéletu galameérki.

Velobrauciens ,,Barona taka” - velomaratona marsruts ir unikals, jo ta veidoSana
notikusi péc karte ieziméta cela, kuru kajam pirms aptuveni 150 gadiem veicis Latvju Dainu
tevs - Kri§janis Barons no savas studiju vietas Terbatas (tag. Tartu, Igaunija) uz majam
Dundaga (Ziemelkurzemé, Latvija), kopuma vairak neka 1000 km. ST pargajiena laika
Barons aicinajis cilvékus vakt tautasdziesmas, kuras vélak apkopojot, tapis slavenais Dainu
skapis. [40]

Sklandrausu festivals Dundagd — tas norisinas ik gadu un td mérkis ir iepazistinat
ikvienu interesentu ar sklandrausu rasanas v&sturi un to pagatavoSanas noslépumiem.

Dundagas novada ir arkartigi daudz objektu, ko aplukot, lieliski pavadot laiku, ieglistot
vertigas zinasanas un gistot priekSstatu par to, ka vestures elpa skarusi Ziemelkurzemi.
Sobrid SNP teritorija ir tikai dazas naksnosanas iesp&jas, tapéc SIA ,,SM Viesu nami” biitu
lieliska iesp€ja izcelties un biit pirmajiem, kuri atSkirtos no pargjiem ar kaut ko ipasu.
Uzneémums biis atverts visu gadu, bet tas pieejams biis tikai péc rezevacijas.

Ta ka uzpe@mums atradisies SNP teritorija, tad tas piedavas savus sniegtos
pakalpojumus ikviena no Dundagas novada rikotajiem tiirisma pasakumiem, tadgjadi,

piesaistot celojatu uzmanibu, ka ari radot vertibas viet€jos iedzivotajos.

* SNP - Sliteres nacionilais parks
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3.1. Tabula

SIA ,,SM Viesu nami” piedavatas iespé&jas katra no gadalaikiem

Uznémuma
piedavatas

L CEVEREIS Vasara Rudens
iespéjas (Pa

gadalaikiem)

Sildisanas Ugunskura Nakts Zivju

pie kamina; kurinasana; brivdabas kiipinasana;
v' Galdaspelu v° Verot Kkino; v Dzintaru
spelesana; dabas v Sapultiklu lasiSana pie
v’ Piparkiiku mosanos; iekarsana; juras;
cepSana v' Velosipedu v Meza v' Sénu
v’ Sléposana; noma; gaisminas; vaks$ana.
Vil v Brauksana v Doties v’ Zivju
Uznémuma ar ragavam pastaigas kiipinaSana,
te'ritorijé; zirgu uz vietgjo grilesana,
Apkartna pajuga Péterezeru. cepSana uz
v’ Pastaigas; ugunskura
v Meza v Dosanas uz
dzivnieku juru;
baro$ana. v" Ogu lasi$ana;
v Velosipedu
noma.

v Visos gadalaikos iesp€ja doties pastaigas teritorijas parka;
v' Individualas zirgu izjades (ieprieks piesakot);
v’ Pé&c rezervacijas, izvizinaSana ar laivu pa Baltijas juru.

Tabula, skatit, 3.1. Tabula, att€lota informacija par to, ko uzpémums piedavas atskirigu
katra no gadalaikiem, tacu neskatoties uz to, ka ziema un vasara uzskaititas vairak
prieksrocibas, katra no gadalaikiem uzp@émums sniedz iesp&ju atpusties, atgiit spekus
absoliita miera un klusuma. ,,SM Viesu nami” cieSa sadarbiba ar vietgjiem uzn€méjiem un
zemniekiem piedavas pasas aktivitates, tadgjadi atbalstot ar1 vietgjos un attistot Dundagas
novada tirisma iespéjas.

Uzpémums piedavas iesp&ju apmesties atputniekiem 3 slégtds un savstarpgji
nesaistitas majas, vienota teritorija, skatit, 2. Pielikums SIA ,,SM Viesu Nami” mdjas.

Ka redzams att€los, majas biis mazas, tacu €rtas un majigas. To dizains biis moderns un
asketisks, radot priekSstatu, ka miisdienigais un modernais spgj iedereties ar1 pasos talakajos
laukos. Majas biis aprikotas ar visu nepiecieSsamo — mébeles, sadzives tehnika, internets,

trauki, labiericibas u.c. Ta ka tas atradisies meza mala, skatit, un attalak no civilizacijas, tad
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tas dos iesp&ju atpusties klusuma un miera, bet ar tomér svarigam un tik nepiecieSamam
ertibam.

Pie majam vedis erts un viegli piebraucams cel$. Katra no majam atradisies netalu
viena no otras, tacu netraucgjot un neradot lieku spriedzi un troksni katram no majinu
iemitniekiem. Teritorija biis slégta un iezogota, tadejadi radot drosibas sajiitu un neapdraudot
celotajus no nevélamiem viesiem vai traucékliem.

Mazirbg, skaista dabas ieloka, liek sevi manit jauki, viesmiligi viesu namini “SM Viesu
Nami”. Katrs, kuram patik palutinat sevi, parsteigt savus draugus, cieminus, biznesa
partnerus, atradis Seit ko interesantu un sev atbilstoSu. Viesu majas ir apveltitas ar
misdienigu dizainu, kur apkartéjas vides neskartums vijas ar moderniem dizaina
elementiem, katra telpa, istaba ieguvusi sev neatkartojamu, tikai sev raksturigu noskanu.
Ikvienam apmekl&tajam ir iespja pakavéties klusuma un miera, liikoties p&c jauniem
piedzivojumiem, ka ar1 atgiit spekus visnotal steidzigajai ikdienai. Kam@r mazie palaidni
draiskojas bérnu laukumina, picaugusajiem tiks dota iesp&ja pastaigaties pa parku, kura
harmoniski ieklaujas kopgja ainava. Katra viesu maja spes uznemt lidz 9 personam, kuras var
baudit atpiitu pie jiiras, relaksgjoties tdenT vai giistot tik nepiecieSsamo D vitaminu kapu
zona, verties zvaigznotas debests, ka arT doties izbraucienos ar velosipédiem. Viesu majas

iz1rét varés ikviens interesents visa gada garuma. [61]

3.2. Uzpémuma misija, vizija, vértibas un mérki — stratégiska planosana

Arvien vairak uzpémumu visa pasaulé un Latvija atvél vairak laika un resursu
strat€giskai planosanai jeb ,.kopgjas bildes iegiiSanai” par savu uznémumu — ka péc iespé&jas
efektivak izterét savus resursus un prasmes, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un apmierinatu
klientu vajadzibas, vélmes un prasibas. [41]

Lai iegtitu kopskatu tam, ka soli pa solim izvirza misiju, viziju, vértibas un mérkus jeb
uznémuma kopskatu, tiek piedavata shéma, skatit, 3.2. att. Strarégiskas planosanas soli [41] péc

kuras vadoties, iegiitais rezultats parsteigs.
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Uznémuma misijas noteiksana

Uzgérnunla

visu

Organizacijas mérku noteiksana daitifias
virzienu
Iimeni
Biznesa portfela/portfolio izveido$ana
Atsevisku
= . : o S darbibas
Marketinga + citu darbibas virzienu L
S sa s L e - AL virzienu,
stratégiska planosana (biznesa plani) s

tirgus limeni

3.2. att. Stratégiskas planoSanas soli

Katram uznémumam nepiecieSams skaidri formul@t ta misiju, viziju un vertibas, jo tiesi
tie kalpo par uzn@muma spoguli sabiedribas skatfjuma un no tiem atkariga uzn€muma
ilgtspjiga darbiba. Lai izstradatu veiksmigu misijas, vizijas un vértibu formul&jumu,
nepiecieSams apzinaties, ko uzpémums velas sniegt ar savu pakalpojumu sabiedribai
kopuma.

Misija ir apgalvojums par uznémuma nolikiem un nodomiem — ko uzpémums vélas
paveikt plasaka méroga savu klientu un visas sabiedribas laba. [41] Autors piedava $adu
uzpémuma misiju — ,,Dot iesp&ju atpusties kvalitativi, erti un pilniga miera.” Misija atklaj
uznémuma vertibas — kvalitati, &rtumu un labsajttu.

Vizija ir apgalvojums par idealo pasauli un idealo situaciju, kada uznémums vélas bt
— uznémuma stratégijai un aktivitatém, lai to ieviestu, vajadz&tu but tadam, kas veicina
vizijas jeb §is idealas pasaules un situacijas sasnieg$anu. [41] Uzpémuma vizija — ,, Tikai mes
sp&jam nodro$inat klientiem visvienkar§ako un neaizmirstamako atpiitu”. Ar $adu vizijas
formul&jumu atklajas ideala situacija ,,SM Viesu nami” ilgtsp€jas un attistibas plana.

Ar uznémuma vertibu palidzibu tiek pausta uznémuma parlieciba par tam lietam, ko tas

loti augstu verté. [41] SIA ,,SM Viesu nami” uzpémuma vértibas — ,,Dzivo zali, atpiities
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viegli, iegiisti mieru, atgusti prieku!” Ar §adu vértibu formulgjumu tiek skaidri paradita
nostaja un atklatas patiesas patérétaju vélmes un vajadzibas.

Katram uzgp€muma sava izvirzita misija jaizsaka detaliz€tos mérkos, kas uzpémuma
skartu visus vadibas Itmenus. Katram vaditajam un struktirvienibai jaizvirza savi konkrétie
meérki un jabiit atbildigiem par to ievieSanu. Misija parasti tiek izteikta vairakos mérkos,
nereti pat veidojot mérku hierarhiju (mérki, apakSmérki utt.). Marketinga stratégijai butu
jaatbalsta marketinga mérki, proti, strat€gijai jabut tadai, lai izvirzitie mérki tiktu istenoti.

[41]
Uzpe€muma mérkiem ir jabiit:

— Konkrétiem — tiem jabiit skaidri defin€tiem un saprotamiem, pieméram, SIA ,,SM
Viesu nami” mérkis ir 2017.gada laika apkalpot 510 atpiitnieku;

— Izméramiem - tikai p&c §1 raditdja ir iesp§jams konstatet, vai uznémums ir
sasniedzis konkrétos mérkus, piem&ram, SIA ,,SM Viesu nami” lidz 2017.gadam
teritorija ierikos bérnu atpiitas laukumu;

— Sasniedzamiem — mérkiem jabit pietiekos$i kardino$iem, bet vienlaicigi realiem, lai
tie butu sasniedzami, pieméram, SIA ,,SM Viesu nami” 2017.gada laika apgrozis
15 000 Eur,;

— Nozimigiem — mérkiem jasp&j motivet uznémeéju darboties un tos ari sasniegt;

— Noteikta laika paveicamiem — noteikts laiks motivé mérki sasniegt tieSi paredzetaja

laika. [53]

Tatad, pamatojoties uz iegiito informaciju, SIA ,,SM Viesu nami” izvirzitais merkis -
2017.gada laika uzn€mums apkalpos 510 atpiitnieku un apgrozis 15 000 Eur. Merkis atbilst
viesiem no iepriek§ min€tajiem punktiem, ka ari kalpo par realu pamatu uzpeémuma
saimnieciskas darbibas veikSanai.

Merkus iedala ari stratégiskajos, taktiskajos un operativajos, kas attiecigi nozimé, ka
katrai no mérku grupam ir noteikts termins, kura tie tiek ieklauti. Strateégiskie merki ir tie,
kuri tiek izstradati ilgtermina un tos nosaka augstaka ITmena vaditaji. Sadi mérki parasti tiek
asocieti ar uznémuma kop¢jo attistibu un planu izpildi. Taktiskie mérki tiek noteikti vidgja
termind, kas ir no 1 — 3 gadiem, un tos nosaka vidgja limena vaditaji. Sie mérki kalpo
konkrétas uzn€muma dalas attistibas procesam un planu izstradei. Operativie mérki ir tie,
kuri tiek izpilditi un noteikti 1i1dz 1 gadam jeb Tstermina. Tos nosaka zemaka Iimena vaditaji

un tie kalpo par vadliniju dazadu produktu, pakalpojumu vai apak$nodalu attistibai. [58]
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Lai uznémuma saimnieciska darbiba batu veiksmiga, nepiecieSama stratégija, kada
virziena un ka tiks vadits uzpémums. Stratégija ir ilgtermina plans (strat€giskais plans) vai
programma (stratégiska programma), kura definéts merkis, ta sasniegSanas posmi un
mehanisms. Sakotn&ji strateégijas jeédziens tika pielietots parsvara militaraja joma, tacu
miusdienas ta izmantoSana ir daudz plasaka, it Tpasi valsts parvaldes, starptautisko attiecibu,
uznéméjdarbibas u.c. jomas. [55]

Ar uzpémgéjdarbibas stratégisko planosanu ir ciesi saistits jédziens uznéméjdarbibas
taktiska planoSana. Uznémgjdarbibas taktiska planoSana ir uzpnéméjdarbibas atsevisku
funkciju izpildes planoSana, kas paredz ka rikosies atseviSskas nodalas, lai izpilditu tos
uzdevumus, kas tam ir javeic uznémuma plana ietvaros, kadas biis to tiesibas un pienakumi.
Visam taktiskos planos paredzétam izmainam ir japamato to izdevigums. [57]

M. Porters uzskatija, ka aizstavamas pozicijas ienems$ana nozaré ir konkuretspgjas
stratégijas analizes galarezultats. Veiksmigi, ienesigi uznémumi parasti izvélas konkurét vai
nu ar zemam izmaksam, vai ar1 diferencg€jot produktus, lai tie atbilstu konkrétam paterétaju
vajadzibam. Lai gan §Ts divas strateégiskas iesp&jas ir savstarpgji izslédzosas, vin$ pievienoja
treSo kategoriju — uzpémumi ka niSas spélétaji, kas apkalpo specifisku tirgu vai produktu

segmentu. Portera noteiktas tris vispargjas stratégijas ir:

— Lideriba péc izmaksam — piedava zemakas izmaksas plaSam mérktirgum;

— Diferenciacija — sniedz diferencétus produktus un pakalpojumus plasam mérka
tirgum;

— Virziba/fokuss — piedava vienu no iepriekSminétam stratégijas pamatnostadném —

zemakas izmaksas vai diferencétus produktus plasam meérka tirgum. [56]

SIA ,,SM Viesu nami” tiks izv€léta zemako izmaksu strat€gija, piedavajot klientiem
par viszemakam cenam izbaudit pilnvertigu atpiitu un &€rtibas Latvijas skaistakaja vieta —
Baltijas juras krasta.

Biznesa portfelis — uznéméjdarbibas veidu un produktu kopums, kas veido uzpémumu.

Vislabakais biznesa portfelis ir tads, kas atbilst uznémuma stiprajam un vajajam pusém,

1. Esosa portfela analize, kas paredz noteikt, kuros biznesa veidos un produktos turpmak
investét vairak vai mazak un kuros neinvestét nemaz;

2. Jaizveido nakotnes portfelis, izstradajot izaugsmes un samazinasanas strat€gijas. [41]
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Ka jau ieprieks tika aplikota ,,SM Viesu nami” misija, vizija, vertibas un meérki,
pamatojoties uz biznesa portfela piedavato iesp&ju apliikot uzn€muma stipras un vajas puses,
nepiecieSams izveidot uznémuma SVID analizi, kura dotu vairak iesp&ju aplikot uznémuma

argjas un ieksgjas vides trilkkumus un ieguvumus.

3.3. Uzpémuma SVID analize

Lai uznémums darbotos sekmigi un ilglaicigi, organizacijas stratégijai jaattistas
atbilstosi videi, kura ta darbojas. Daudzi uzn€mumi sekmigi apmierina tirgus pieprasijumu,
bet nespgj izsekot vides izmainam, uzskatot, ka to sakotn&ja panakumu formula darbosies
mizigi. Tie neizprot notiekosas ar&jas un iek$gjas vides parmainas, lidz bridim, kad cits
uznémums klist sp&jigs labak apmierinat patérétaju prasibas. [8,63] Si iemesla dél, darba
autors apskata uznémuma SVID analizi, skatit, 3.2. Tabula, atklajot tos ieks$€jos un argjos

faktorus, uz kuriem jabalstas un kuriem pastiprinati japievér§ uzmanibu.

3.2. Tabula
SIA ,,SM Viesu nami” SVID analize
lekséjie faktori
Stipras puses Vajas puses
v Resursu pieejamiba — Ipasuma — Spéja padarit piedavajumu ar1
esoSa zeme un mezs (kokmateriali); pieprasitu ziemas perioda;
v' Klusa vieta jiiras krasta, Sliteres — Pieprasijums tikai nedélas nogalgs;
nacionala parka teritorija; — Finansialie zaud&jumi tiiristu ne—
v’ Unikalitate — moderns maju dizains sezona (ziema, pavasaris, rudens);
ar visam nepiecieSamajam ertibam; — Sliteres nacionala parka raditie
v Par salidzinoSi zemu cenu, noteikumi (koku izcirSana,
ekskluziva un kvalitativa atpiita; biologisko un zoologisko
v' Spgja parstavet sevi novada iemitnieku traucé$ana u.tml.).
pasakumos;
v' Radit priek$statu, ka ne viss, kas
izskatas dargs, tads ar ir;
v’ Veértibas ir atptta un ekologiska
domasana;
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v’ Atbalstot vietgjos, radit labu

priekSstatu par sevi.

Aréjie faktori
Iesp€jas Draudi
v’ Asfaltéts un vienkarsi pieejams, — Sezonalitate;
atrodams cels; — Laika apstaklu ietekme uz
v" Daudz publisku pasakumu novada pieprasijumu;
un ta apkartne; — Piebraucama cela uzturéSana
v Geografiska atrasanas vieta - ziemas perioda;

Baltijas juras krasta; — Tirgus kopgjais pieprasijums;

v" Unikalitate — iesp&ja atpiisties ar — Ekonomikas stavoklis valstt un

visam pilséta pieejamam &ertibam, kopumi pasaulg;

tikai skaista, klusa vieta jurmala; — Finansialais atbalsts:

v' Teritorija lielums — iespé&ja __ Apkartajas vides ietekme.
attistities;

v' Sadarbiba ar viet&jiem
iedzivotajiem,

zemniekiem/zvejniekiem.

Argjas vides jeb makrovides pamatraditaji ir:

— Demografiskie faktori;

— Politiskie faktori;

— Socialie un kultiiras faktori;
— Makroekonomiskie faktori;
— Tehnologiju attistiba;

— Globalizacija. [8,64]

Katrs no minétajiem faktoriem atsedz uznémuma ar€jas vides tos elementus, kas rada
uznémuma darbibai iesp€jas, ka arT draudus attistibai un ilgtsp€jigai dzivosanai. Darba autors
uzskata, ka, lai gan iesp&jas ir minétas skaita zina vairak par draudiem, tiem tomér bitu

japievers loti liela uzmaniba, nerisk&ot ar uznémuma reputaciju un finansialo stavokli. Jo
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katra iesp&ja var sagadat liclakus vai mazakus draudus tuvaka vai talaka nakotné. Ar tiem ir

jarekinas un péc iespé&jas jadara viss, lai tos noverstu.
Ieksgjas vides butiskakie ietekméjosie faktori:

— Konkurétsp&ja un tas prieksrocibas radiSana un attistiSana;
— Uzn@muma riciba esoSie resursi un prasmes;

— Uznémuma nepiecieSamiba mainities. [8,105]

Ta ka autora uzskaititas ieksgjo faktoru stipras puses ir vairak par vajajam, nozimé, ka
uznémumam ir potencidls darboties un attistities veiksmigi, tacu, ka jau iepriek§ minéts,
nevar aizmirst, ka ar pie vajam pusém kaut kas tomér ir minéts. Uzpémuma vaditajs nedrikst
aizmirst, ka, lai uzp€mums veiksmigi darbotos, pamata ir nevis ta stipras puses, bet spgja
atttstit un pilnveidot uzp€muma vajas puses. Nemot vera so faktu, tikai ta uzn@mums spés

ilgtsp€jigi un stabili darboties.

3.4. Uznemuma marketings

Katrs uzpémums kaut ko raZo vai sniedz kadu pakalpojumu ar mérki apmierinat
patérétaju velmes un vajadzibas, tapec nepiecieSama riipiga paterétaju vajadzibu izzinasana,
kas savukart nodroSinas veiksmigu projekta uzsakSanu un darbibu ar1 turpmaka nakotné.

Lai §1 nodala — produkta/pakalpojuma apraksts sniegtu vélamo rezultatu, nepiecieSams
izklastit arf to, kadas tehnologijas produkta razoSanas procesa vai pakalpojuma sniegSana tiks
izmantotas, kadas un kur tiks iegiitas izejvielas, kas blis potencialie piegadataji un ar tiem
saistitas darbibas, ka ar1 biitu svarigi aprékinat aptuvenas cenas, veicot salidzinajumu ar
konkurentiem un to piedavajumiem. [23]

Tapat arT jaizveido marketinga plans, kura atspogulo marketinga aktivitates, potencialo
mérkauditoriju, iesp&jamos reklaméSanas veidus un to raditds izmaksas. Svarigi, lai
marketinga izstradatais plans uzpémuma bitu péc iespgas efektivaks, bet tomér ar
vismazakajam izmaksam. Lietderigi biitu aprakstit ari uzpémuma piedavata
produkta/pakalpojuma dazadoSanas iesp€jas, sniedzot informaciju ar1 par iesp&jamo papildus
servisu. [23]

Izstradajot marketinga planu, svarigi nemt véra, ka tas jau ir kadas konkrétas sferas
ricibas plans, kas kalpo tam, lai uzpémuma piedavatais produkts tiktu virzits tirgli péc
iespejas efektivak, tapec tiek izstradatas konkrétas darbibas, lai mérkis tiktu sasniegts. Sis

darbibas ir saistitas ar produkta/pakalpojuma cenu, reklamu, dalibu izstades, uznémuma
45



atraSanas vietas pozitivo un negativo pusi, akcijam, atlaidém un citam marketinga
aktivitatém. [16]

Apkopojot iepriek§ min€to informaciju, svarigi pieverst uzmanibu ar tam, kadu t€lu ar
marketinga aktivitaSu palidzibu veidos uznémums. T€ls var celt vai ar sagraut uzpémuma

reputaciju. Marketinga plana vél nepiecieSams biitu ieklaut informaciju par:

— Produkta vai pakalpojuma 1pasibam,;

— Reklamas veidu;

— Cenu veido$anas politiku, stratégiju;

— Produkta vai pakalpojuma sniegSanas vietu, laiku, telpu utt.;
— Pardosanas politiku;

— Piedavajuma attistibu un ta uzlabosanas iesp&jam. [23]

Interesanti, ka uznémuma zimols kalpo par ta spoguli. Cilveki parasti sadarbojas un art
preces vai pakalpojumus iegadajas no tiem zimoliem, ar kuriem vini jau ir pazistami. Ja
zimols ir konsekvents un viegli atpazistams, tas palidz€s potencialajiem klientiem justies
értak un drosak, vérSoties pie konkréta uznémuma péc produkta vai pakalpojuma. Balstoties
uz tieSo vai pastarpinato emocionalo pieredzi ar zimolu, vini jau pazist So uznémumu un
zina, tiesi ko sagaidit. [54]

PatéréSana ir emocionala pieredze. Spécigs zimols uzruna cilvékus tieSi emocionala
Iimeni, nodroSinot, ka, iegadajoties konkréta zimola preces, pirc€ji jutas labi, ar prieku
sasaista sevi ar konkréto zimolu, jo tas vienmér kaut ko nozimé — reizém pieskir statusu,
reizém reprezent€ vina personibu, reizém parada to, par ko vig§ véletos klut. Cilveki nésa
zimolus, &d zimolus, klausas zimolus, kltst tiem lojali un ar entuziasmu stasta citiem par
tiem zimoliem, kurus vini iecientjusi. [54]

No otras puses, jaatzist, ka reti kur§ vars pastastit par kadu 1paSu produktu, kura
zimolu vins nevar atceréties. Spécigs zimols ir arkartigi butisks “no mutes mute” reklamas
aizieSanai pasaulé. Ir svarigi veidot zZimolu, kas teju runa pats — tas ir prata paliekoSs un par
to ir viegli un patikami stastit. [54]

Tatad zimols ir kas vairak neka tikai precu zime — zimols ietver sevi pievienoto vértibu
un stastu par to, kas més esam un kas ir miisu unikalais devums individam vai sabiedribai.
Zimolvediba péc savas biitibas, péc zimola radiSanas, ir dialoga veidoSana, nostiprinot
saiknes starp zimolu un sabiedribu, iedzivinot zZimola personibu gan uznémuma darbiba, gan
ta visas ar&jas izpausmés. Isuma — zimols ir veids, kada klienti uztver uznémumu. Labakie

zimoli vienmér tikus$i veidoti uz spécigu ideju pamatiem. Ar viziju un mérkiem, uz kuriem
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uznémeéjs un ta darbinieki turpinas tiekties, 1idz tie tiks sasniegti. Zimolam jacaurvij katrs
darbinieks un katra uzpémuma telpa — tikai tad biis iesp€jams patiesi izpildit zimola solijumu
un vienlaikus beidzot pliikt sen pelnitos uzvaras auglus. [54]

Ik dienas m&s sastopamies ar daudz un dazadiem uzp€mumiem. Tie ir sakot ar ikdienas
precu un pakalpojumu sniedzg€jiem, lidz pat luksus preCu razotajiem un tirgotajiem.
Neskatoties uz to, ka uzpémumi konkuré sava starpa un censas pieradit, ka tiesi tie ir
vislabaka, nereti gadas, ka $ada sancensiba noved pie pretgja efekta — paterétaja acis Sis
uznémums ir zaudgjis uzticibu. Tapec svarigi jau laicigi saprast, kas ir uzp@émuma t&ls un ka
to veidot ta, lai uznémums sp&tu parliecinat patérétaju, ka tiesi tas ir vislabakais.

Uzpémuma kultiira veido organizacijas telu. Literatlira sastopamas atskirigas t€la

definicijas:

— Organizacijas t€ls ir informacijas avots organizacijas atziSanai vai noliegSanai,
lojalitatei vai noliegumam, piederibu apliecinoss vai izslédzoss kods;

— Téls ir noteicoss kritérijs organizaciju vai institiiciju noveértéjuma. [10,61]

Tome@r vissvarigakais aspekts ir uzp@muma radita t€la izraisitas asociacijas
darbiniekos, klientos un piegadatajos. Téls ir izteles pricksstats, tas ir domas un emocijas. Sis
netveramas lietas vienlaikus ir organizacijas sekmigas darbibas apliecinajums. [10,62]

Veidojot uznémuma telu, tiek domats par visu to, ko redz gan pasi darbinieki, gan
sabiedriba kopuma. Ari darbinieku uztverta informacija var sniegt uznémuma ilgtsp&ju un
labu slavu, vai tieSi pret€ji — ,,nogremdet” to, pat nesaprotot, kas nogaja greizi. Tapéc
uznémuma raditaja téla tiek apslépta ari reputacija, kada tiek sniegta plasakai sabiedribai
caur piedavatajiem produktiem, pakalpojumiem, darbinieku attieksmes, vaditaju izturéSanas,
saukla, zimola utt.

Uzpémuma tels misdienu pasaulé tiek veidots parsvara interneta vide, jo tieSi tur
apgrozas vislielakas cilvéku masas ar visdazadakajiem viedokliem. Sim noliikam kalpo gan
dazadas socialas vietnes, gan blogi, kuros iesp&ams izteikt savu viedokli un padarit to
redzamu un aktuali visu interneta lietotaju vida.

Blogi ir unikals veids, ka sazinaties ar savu auditoriju. Ka pozitivu pieméru
korporativai blogosanai Latvija var minét Lattelecom blogu, kur uzpémuma vadosas
amatpersonas raksta ne vien par iek$gjiem notikumiem, bet arT par nozares tendenceém
pasaulé. Salidzino$i nesen Lattelecom, Bite un citi liclie Latvijas uznémumi ir iesaistijusSies

arl mikroblogoSana twitter.com, $ada veida nostajoties blakus saviem klientiem un aktivi
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komunicgjot ar viniem sarunvaloda, kas veido «sav€ja» t€lu un nenoliedzami nak par labu So
uzpémumu reputacijai. [44]

Protams, viss $aja dzivé mainas. Tapat mainas arT auditorijas un mediju savstarpgjas
attiecibas. V&l pirms simts gadiem vienigais autoritativais medijs bija laikraksts. Tam sekoja
radio laikmets, bet pirms 50 gadiem informacijas lidera statusu parnéma televizija. Tagad -
lidz ar Web 2.0 un socialo mediju straujo izplatibu, var sakt prognozét, kura bridi internets
pilniba pems virsroku par citiem plassazinas Iidzekliem. Skaidrs ir tikai tas, ka interneta un ta
lietotaja mijiedarbibas forma evolucion€s ari turpmak un «parasto» cilvéku generétas
informacijas ietekme uz pasaules dienas kartibu tikai pastiprinasies. Tad€] uznémumam ir
jaapzinas savas klatbiitnes nepiecieSamiba interneta nevis tikai reprezentativas majaslapas
forma, bet aktivi nemot lidzdalibu socialo mediju piedavatajos komunikacijas kanalos.[44]

Reputacija ir svariga ikvienam. Ka personibam mums grib&tos, lai par mums biitu labs
prieksstats. Savukart uzn@muma slikta vai laba reputacija tiesa veida ietekme saimnieciskas
darbibas raditajus. Kompanijas reputacija ir viens no dargakajiem aktiviem. Tas vértiba var
veidot lidz pat 50 procentiem no uznémuma kopgjas tirgus vertibas (galvenokart runajot par
publiskam sabiedribam, kuru akcijas tiek kotétas fondu birzas). [38]

Latvija ik dienu arvien vairak uznémumu piedoma pie reputacijas veidosanas, jo tas
klast par nozimigaku faktoru konkurences cipa. Tas attiecas gan uz klienta izvéli par labu
vienam vai otram pirkumam, gan tiklab arT uz darbinieka izvéli. Laika, kad atskirties biznesa
klast arvien griitak, reputacija ir ta, kas veido uznémuma atskirigo seju, jo masdienas ikviens
stkums var nonakt publiskaja telpa. Pagatni noslépt nevar, tadel svarigi neatstat reputaciju
pasSplisma. Reputacijas vadiba ir Joti svariga gan jauniem uzp@mumiem, gan arl veciem
speletajiem, kas devindesmitajos gados 1pasi neriipgjas par savu reputaciju un tagad spiesti
par to maksat — pretruniga slava neizgaist. Laba reputacija atver durvis veiksmei darjjumos
un ietekmé patérétaju izveli par labu konkrétajai precei. Reputacija lauj piesaistit labakos
darbiniekus un salied€ tos kopigam darbam. Ta palidz uzrunat sabiedribu izskirigos mirk]os
— sakot nozimigus investiciju projektus, vai tad, kad zimols ir paklauts krizei vai
uzbrukumam. Reputacija palidz uzgp€mumu apvienoSanas vai pirkSanas un pardoSanas
gadijumos un veicina dialogu ar valsts parvaldi. [45]

«Ja konkurence ir tirgus ekonomikas dzingjs, tad reputacija ir degviela, kas liek
dzingjam darboties: reputacija uzn€mumam pievilina klientus, investorus un ari

.. 4
darbiniekus.»

* Charles Fombrun
48



Tapéc svarigi uznémuma telu neatstat novarta, bet rupéeties par to tapat, ka riipjas par
finansu raditajiem, konkurentiem, piegadatajiem un citiem, ne mazak svarigiem raditajiem.
Katra publiskota situacija var atstat neizdze€Samas pe&das uznémuma kopskata.

Tirgzinibas jeb marketinga pamatuzdevums ir palielinat precu un pakalpojumu
patérinu, lai giitu iesp&ami lielaku pelpu. Pieaugot marketinga popularitatei, pieauga
nepiecieSamiba pétit atseviski jautajumus, kas ir saistiti tieSi ar mazo un vidéjo uzpémumu
(MVU) marketingu. Notika tas galvenokart tapéc, ka MVU 1patnibas nelauj izmantot tos
pasus tirgdarbibas rikus, ko izmanto lielie uznémumi. [49]

Reklama ir ta kas informé sabiedribu par kadu jauninajumu vai vienkar$i veca
uzlabojumu, bet marketings ir tas, kas motivé iegadaties So produktu, tacu patiesiba,
marketings ir lieta, kas biezi vien ieklauj loti daudz ko; §1 iemesla d&l, biezi vien nikulo ar
identitates krizi un neizpratni. Marketingu var definét ka procesu, kas izzina pircgju
vajadzibas un velmes un piegada tadus produktus, kas apmierina §is vélmes un vajadzibas.
Marketings ir parvaldibas process, kas identific€ klientus, to vajadzibas, vélmes un atrod

veidus ka nodro$inat tiem ieguvumu. [50]

Tirgzinibu jeb marketinga specializétas disciplinas ir:

— Stratégiska vadiba;

— Sabiedriskas attiecibas;
— Reklama un zimolvediba;
— Tirgus izpéte;

— Starptautiska tirgvediba;
— Tiesa tirgvediba;

— Datubazu tirgziniba;

— Pasakumu organiz€Sana;

— Tirgziniba mekléSanas serveros. [49]

Ta ka uzpémums nenodarbosies ar razoSanu, piegadi vai citada veida produktu
piedavasanu, tad ta marketings ir Tpasi svarigs uzgémuma attistibai un dzivotspéjai, jo, ka
gan paterétajs zinas kaut ko par piedavajumu, ja nekur nebiis paradits/publicéts ta
pakalpojums?! Tiesi §1 iemesla dél, uznpémumam nepiecieSams pastiprinati domat un stradat
pie savas marketinga stratégijas.

Marketings sevi ietver klientu izprasanu, tadgjadi izprotot to v€lmes un vajadzibas.

Marketinga primarais mérkis, skatit, 3.3. att. Marketinga pamatmérkis, [50] ir izzinat patérétaju
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vajadzibas un péc tam, izmantojot iegiito informaciju, sasniegt potencialo klientu péc

iesp&jas efektivaka un atraka veida.

_ VeImju un vajadzibu identificesana

Potencialie klienti

Velmju un vajadzibu apmierinaéana;

3.3. att. Marketinga pamatmeérkis

SIA ,,SM Viesu nami” veiks sekojoSas marketinga aktivitates:

— PiedaliSsanas novada rikotajos un atbalstitajos pasakumos, tadejadi veicinot
popularitati un piesaistot atptitniekus;

— Savas majas lapas izveide, uztur€sana un nepartraukta popularizé$ana interneta vidg,
ka arf citos izplatiSanas kanalos — TV, radio, avizes, stendi u.c.;

— Aktiva daliba socialajos tiklos, kas vieno pat€rétaju ar uznémumu;

— Starptautiska meroga izstades, konkursi, popularizéSana dazadas konferences u.tml.;

— Stratégiska vadiba — regulari parbaudit jau izstradato planu, ka ari, sekojot lidzi
tendencém nozarg, izstradat jaunu;

— Daliba dazadas ar tiirismu saistitas aktivitat€s (biedribas, asociacijas), aktivi parstavot
Savu uzpeémumu,

— lesp&ju robezas finanset dazadus labdaribas pasakumus;

— Atbalstot viet§jos zemniekus/zvejniekus, lauksaimniekus un uznéméjus, tadgjadi

sekojot principam ,,draugus paturét tuvuma — konkurentus vél tuvak.”

Uzpe€mumam izstradats logo, skatit, 3.4. att. SIA ,,SM Viesu nami” logo, kura att€lotas 3

majas (uznémuma Tpasuma esosas viesu majas) un uznémuma nosaukums.
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a
SIA "SM Viedo nami”

3.4. att. SIA ,,SM Viesu nami” logo

Logo ir vienkarSs un viegli uztverams, kura nav parprotamu detalu, tadéjadi nemulsinot
paterétajus. Attelotas majas izveletas neuzkritoSos tonos simboliz€jot maju atraSanas vietas
dabas vienkarsumu, bet taja pasa laika asocigjot eleganci. Uznémuma uzraksts veidot mazliet

beérniskiga rokraksta, lai logo un uznémuma asociacijas raditu majigas sajiitas.

3.5. Finan$u analize

Lai uzsaktu planot finansu iesp&jas, jasaprot, kas jau Sobrid ir pieejams, kas vél biis
nepiecieSams, kadi iep@mumi nepiecieSami un ka tos sasniegt. lesakuma jaaprékina
izdevumi, lai spetu analiz€t potencialos ien€mumus.

Lai dibinatu uzp€mumu SIA ,,SM Viesu nami” nepiecieSams iemaksat ta
pamatkapitalu 2800 Eur vertiba, ka art papildus izmaksas, kas nepiecieSamas uznémuma
dibinasanai — valsts nodeva 142,29 Eur apmera, publikacija laikraksta ,,Latvijas véstnesis”
27,03 Eur apméra, dibinasanas dokumentu sagatavosana 20 EUR apméra, bankas konta
atvérsana 10 Eur. Kopa par uznémuma dibinasanu sastadot 199,32 EUR. [51]

Ta ka Sobrid zemes gabals ir neapdzivots, tad buitu nepiecieSams labiekartot teritoriju,
ierikojot kanalizaciju, Gidensapgadi, elektroapgadi un ieviest telekomunikacijas. Kopa tas
izmaksatu aptuveni 10 000 Eur. Pasa zemes gabala apbiive sastaditu sekojoSas izmaksas,

skattt, 3.3. Tabula.
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3.3. Tabula

NepiecieSamo resursu aptuvenas izmaksas 1 majas celtniecibai

NepiecieSamie materiali Izmaksas Eur

Kokmateriali, to sagatavosana 400
Logi, durvis, jumts 1500
Ieksdarbi 3000
Interjera elementi 4000
Elektrotehnika 1000
Kopa 9900

Janem véra, ka tabula noraditie dati ir rékinati 1 majinas izbtvei un tie ir aptuveni, lidz
ar to 3 maju celtniecibai visi iegitie skaitli biitu jareizina ar 3, iegtstot 29 700 Eur. Ta ka
Sobrid 1paSumu 90% sastada mezs, tad kokmaterialus nebiitu nepiecieSams iegadaties, bet
nepieciesama daudzuma tos izzaget (uzposot ari teritoriju) un apstradat vietgja kokzagétava,
tadgjadi art atbalstot vietgjos. No koku atlikusajiem materialiem tiktu izveidots neliels parks
ar koka celiniem, kas vestu cauri mezam uz jiiru.

Ta ka uzpémums piedavas ari velosipeédu 1ri, tad nepiecieSams uzskaitit arl to
izmaksas, skatit, 3.4. Tabula. Uznémuma IpaSuma sakotngji biitu 9 velosipedi, kuru kopgja

vertiba sasniegtu 2500 Eur. Tos butu iesp&jams izirét viesu maju apmekletajiem.

3.4. Tabula

Velosipédu nepiecieSamais daudzums un to cenas

Velosipédu veids Skaits

VirieSu velosip&ds 3 1000
Sieviesu velosipeds 3 700
Bérnu velosipeds 3 800
Kopa 9 2500

Sakuma uzpémuma darbosies 2 darbinieki — IT specialists, kura kompetencé bas
uznémuma majas lapas uzturéSana un reklamas izvietoSana interneta vide, ka arT uzn€muma
vaditajs, kur§ atbildés par gramatvedibu, marketingu, maju rezervaciju, atpltnieku

izmitinasanu, uzkop$anu un citiem ar to saistitiem pienakumiem. Lidz ar to, IT specialistam
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maksas par pakalpojumu, skatoties péc padarita apjoma, un izmaksas, kas radusas majas
lapas uzturéSanai, bet to nav nepieciesSams iek]aut sakuma dibinaSanas izmaksas. Uznémuma
vaditajs sanems 700 Eur/mén.

Ka pédgjo pie izdevumiem biitu jamin sadzives pakalpojumu izdevumi, skatit, 3.5.

Tabula, bez kuriem maju darbiba nav iedomajama.

3.5. Tabula
Izdevumi, kas paredzeti sadzivei

Sadzives pakalpojumi/materiali Cena Eur/mén

Elektriba ‘ 60

Saimniecibas preces ‘ 290

Kopa ‘ 350

Aprekini ir vidgjie visam 3 majam kopa un tajos nav ieklauta sezonalitate. Pie
saimniecibas precém tiek pieskaitits velas pulveris, mazgasanas lidzekli, degviela zales,
kriimu plavéjam, dzerama tdens piegade u.c. Protams, janem vera, ka visa gada garuma
nebus vienadas izmaksas, kadus méneSus vasara tas var biit lielakas, bet ziema — zemakas.
Sasummeéjot visas izmaksas, iznak, ka tas sasniedz 45 899,32 Eur, kas nozimé, ka,
uznémejdarbibas uzsakSanai biis nepieciesams papildu finanséjums no bankas.

Patikamakais elements katra uznémegja darbibas posma ir ien€mumi un pelpa. Lai
konkrétais uznémums neciestu neveiksmi, nepiecieSams noteikt tadu cenu, kas ne tikai
nosegtu visus izdevumus un nestu pelnu, bet art liktos pievilciga klientiem.

Balstoties uz iepriek§ ieglitajiem datiem par tdristu skaitu Kurzemes regiona un
pieejamo mitnu skaitu, nepiecieSams veikt dazus aprékinus, skatit, 3.6. Tabula, lai var€tu

noteikt aptuvenos sagaidamos ien€mumus.
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3.6. Tabula

Iesp€jamais apkalpoto tiiristu skaits uz 1 mitni Kurzemes regiona

Gads Mitnu skaits | Apkalpoti cilveki ﬁf;li{;lll)o;; tcniévéku

2010 79 14676 186
2011 70 17716 253
2012 68 18764 276
2013 65 19444 299
2014 58 13591 234

Ta ka viena lauku atpiitas mitne Kurzemes regiona 2014.gada laika apkalpoja vid&ji
234 atpitniekus, tad iesp&ams izdarit talakos aprékinus, ieglistot sagaidamos ien€mumus
gada laika par 3 uzn€muma Ipasuma eso$am nakts mitném, skatit, 3.7. Tabula. Protams,
svarigi nemt veéra to, ka argjas vides iesp€jas un draudi ir noteicosSie faktori apmekl&juma
raditajam, jo, pat, ja juras tuvums ir pieprasits visvairak vasarda, tas nekad nebis
viennozimigs raditajs, jo jarekinas ar laikapstakliem — ja vasara bis v€sa un lietaina, tad ar1
apmekl&jums biis krietni mazaks par jebkuru citu gadalaiku, kur§ bis silts, sauss un
patikams.

Sobrid Tpasi bitisks tirisma apkalpoto cilvéku skaita faktors ir valstu ekonomiskais un
politiskais stavoklis. Ekonomiskais stavoklis vienmer ir, bija un biis noteicoSais faktors
apmekletibas jautajumos, jo valstis, kur labklajiba ir krietni augstaka ari iesp€jas celot un
atpusties arpus majas ir krietni lielakas. Tacu janem veéra ari politiskie aspekti, zem kuriem
varétu pieskaitit arT terorisma draudus. Lai gan Latvija Sobrid ta nav aktuala t€ma, janem
vera, ka esam vienota, globala tikla, kas nozimée, ka arT mums pastav tikpat liels terorisma

drauds ka citviet Eiropa.
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Sagaidamo ienémumu aprékins maju rei 1 gadam

3.7. Tabula

Gadalaiki | Sagaidamais Cena par Kopa
apmeklétaju skaits diennakti 1 majai
Eur
Vasara 250 50 12 500
Ziema 70 30 2100
Pavasaris 100 40 4 000
Rudens 90 40 3600
Kopa 22 200

legtitais aprékins balstits uz provizoriskiem datiem, nemot véra, ka vasaras perioda

uznémumam biis nepartraukts pieprasijums, bet pargjos gadalaikos tikai ned€las nogal&s un

uz svétkiem. Protams, iegiitais rezultats ir vélamais, bet jebkuram uznémeéjam biitu jarékinas

ar to, ka ne katru gadu rezultati bus tik spidosi, jo biznesa pieprasijums ir atkarigs liela méra

no argjiem faktoriem, Saja gadijuma, no laikapstakliem, ekonomiskas situacijas u.c.

Uzpémums piedavas klientiem ari atlaides atkariba no ta, uz cik ilgu periodu klienti

apmetisies majinas — jo ilgaks periods, jo liclaka atlaide, skatit, 3.8. Tabula. Atlaides tiks

piemérotas 5, 10 un 15% apjoma.
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3.8. Tabula

AtlaiZu apjoma sadalijums pa apmeSanas terminiem

Maju ires periods Atlaide, kadu pieméro

1-3 dienas Atlaidi nepieméro

1 nedéla 5% atlaide kopg€jai summai
2 — 3 nedglas 10% atlaide kop@jai summai
4 nedglas un vairak 15% atlaide kop€jai summai

Ka jau minéts ieprieks, uzn€mums papildus pelnas giiSanai piedavas klientiem ar1 izirét
velosipedus, skatit, 3.9. Tabula, ar kuriem bis iesp&jams apskatit viet§jo ciematu
(stiprakajiem doties arT uz citiem attalajiem ciemiem), doties uz apskates objektiem vai
vienkarsi patikami pavadit laiku apvienojot fiziskas aktivitates ar atpiitu.

Lai biitu vienkarSsak saprast, ka veidojas uzp€muma piedavata produkta vai
pakalpojuma cena, nepiecieSams aplikot uznpémuma cenu veidoSanas mérkus, no ka tie ir

atkarigi:

— Uznémuma stratégiskajiem mérkiem, ta kapitala un izmaksu limena:
— sasniegt planoto atdevi no ieguldita kapitala;
— palielinat pelpu nakotng;
— panakt izmaksu atru atmaksasanos;
— stimul@t atrus maksajumus par nesamaksatiem rékiniem;
— nodroSinat uzpémuma izdzivosanu.
— Tirgus situdcijas:
— sasniegt planoto tirgus dalu;
— stabilizet realizacijas apjomu;
— giit vados$as pozicijas cenu veidosana;
— noverst konkurentu paradiSanos;
— saglabat uzticibu saviem starpniekiem, atbalstot to realizacijas apjomu;
— vajinat konkurentus, pazeminot cenu saviem produktiem.

— Produkta pieprasijuma:
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— veidot pircgjos labveligu attieksmi pret uzpémumu un ta produktu;
— panakt pirc€ju sapratni attieciba pret preces cenu,
— radit pircgjos labveligu attiecksmi pret cenu

— variét ar vienas sortimenta Iinijas precu cenam. [63]

3.9. Tabula

Velosipédu nomas cenas

Laiks Velosipéda cena
Iidz 2h 2 Eur

1 diena 5 Eur

Uz apmesanas terminu sakot no 4 3 Eur diena

dienam lidz 7 dienam

Apmesanas laiks 2 — 3 nedélas 2 Eur diena

Apmesanas laiks 1 ménesis un vairak 1 eur diena

Balstoties uz atlaizu politiku maju i€, velosipédu noma tiks pielagota lidzigi tai — jo
ilgak paliec un iziré velosipédus, jo izdevigak tas klust klientam, 1idz ar to arT pievilcigak.
Sads piedavajums spétu uzrunat arf netalu dzivojosos, un, protams, arzemniekus.

Lai saprastu, kadi ienakumi veidotos no velosipédu Tres, skatit, 3.10. Tabula,
nepiecieSams aplukot vidgjos raditajus, pienemot, ka vasara velosipédus izirés 250 cilveku,
pavasar1 — 100, rudeni — 70, bet ziema neviens. Cena tiek aprékinata péc videja raditaja — 2

Eur uz vienu cilveku.
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Velosipédu 1res potencialie ienémumi 2017.gadam

3.10. Tabula

Gadalaiks Sagaidamais Iréto velosipedu Summa Eur

velosipédu trnieku | skaits

skaits 2017.9
Vasara 250 1750 3500
Ziema - - -
Pavasaris 100 600 1200
Rudens 70 350 700

Kopa 5400

Ta ka iegtais rezultats ir iegiits no pienemtiem skaitliem, tad tas var atSkirties, nemot

vera, ka liela nozime ir argji ietekmgjoSiem faktoriem, tau tas parada provizoriskos

rezultatus, kurus iesp€jams ari ieviest ka vienu no uznémuma meérkiem.

Kad izdevumi un iepémumi aprékinati, iesp&jams sastadit pelnpas vai zaudejumu

aprekinu, skatit, 3.11. Tabula, kas jau apkopo visu kopgjo skatu uzp€muma saimnieciskaja

darbiba. Pelpas vai zaud&umu aprékins ir finanSu parskats, kas atspogulo uzpnémuma

ien€mumus un izmaksas, ka ar1 giito pelnpu vai zaud€jumus noteikta laika posma, parasti

ceturksni vai gada. Taja jaietver visi parskata perioda iepémumu un izdevumu veidi, kuri

janem vera, aprékinot uznémuma tiro pelnu vai zaudéjumus. [52]
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SIA ,,SM Viesu nami” Pelnas vai zaudéjumu apréekins 2017. gadam

3.11. Tabula

Raditaju grupa 2017. gads, Eur
Gada apgrozijums 27 600
Saimnieciskas darbibas izdevumi 4200
Bruto pelna vai zaudgjumi 23400
Dibinasanas izmaksas 2 999,32
Zemes labiekartoSana 10 000
Eku biivniecibas, labiekartosanas 29 700
izmaksas

Velosipedu iegade 2500
Darba samaksa 14 697,36
Citas izmaksas 1000
[zdevumi kopa -60 896,68
Pelna pirms nodokliem -37 496,68
Uzp&€muma ienakumu nodoklis 15% 3510
Parskata gada pelpa/zaud&jumi -41 006,68

Tabula ieklauti visi izdevumi, kuri raduSies uzpémuma dibinaSanas procesa, bet, ja

tiktu nemts véra, ka uzn@émums pats nesedz izdevumus, kas saistiti ar zemes labiekartosanu,

€ku celtniecibu un labiekartoSanu un velosip&du iegadi, ko segtu bankas pieskirts kredits, tad

parskata gada zaudgjumi sastada 1 375,36 Eur, skatit, 3.12. Tabula. Iegttie rezultati

neparsteidz, nemot vera, ka pirmaja saimnieciskas darbibas gada nepiecieSams finansét

uznémuma dibinasanas nodevas un iemaksu pamatkapitala, ka ar netiek minéts, ka bankas

pieskirtais finans€jums nebis jaatmaksa pirma gada laika, bet laika Iidz 10 gadiem.
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3.12. Tabula

Pelnas/zaudéjumu aprekins neskaitot biivniecibas un dibinasanas izmaksas

Raditaju grupa 2017.gads/Eur
Gada apgrozijums 27 600
Saimnieciskas darbibas izdevumi 4 200
Bruto pelna vai zaudgjumi 23400
Darba samaksa 14 697,36
Kredita maksajums bankai 5568
Citas izmaksas 1000
Izdevumi kopa 21 265,36
Pelpa pirms nodokliem 2 134,64
Uzp&€muma ienakumu nodoklis 15% 3510
Parskata gada pelpa/zaudgjumi -1 375,36

Tabula noraditie dati balstiti uz bankas aizpémuma pamata, Kuros ieklauti visi
dibinaSanas un biivniecibas izdevumi. Lidz ar to, pienemam, ka banka izsniegs kreditu
40 000 apmera un kurs tiks apmaksats 10 gadu laika. Precizu aprékinu iegiit nav iesp&jams,
kameér projekts netiek jau iesniegts banka un netiek aprékinata jau konkréta procentu likme

un citi ar kredttu saistitie nosacijumi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

SECINAJUMI

Lémumu piepems$ana uznémuma ir vairaku darbibu kopums, kas sevi ietver ne tikai
lémuma izstradi un izpildi, bet ar1 kontroli un dokumentaciju;

Uznémgjs nedrikst apstaties attistities, bet tam nepartraukti jaseko 11dzi izmainam nozaré
un valsti, pasaulg, ka arT jaspgj buit inovativam un unikalam;

Klientu un konkurentu analiz€ tika izmantoti statistikas dati par lauku tiirisma un tiirisma
vispariga attistibas tendenci;

Lai uzsaktu uznémgjdarbibu, nepiecieSams veikt virkni savstarpgji saistitu darbibu, sakot
ar uzne@mejdarbibas nozimes un Ipatnibu izzinaSanu, [idz pat nozares analizei un biznesa
plana izstradei;

Bakalaura darba izstrades laika tika veikta uznémuma SIA ,,SM Viesu nami” biznesa
plana attistibas izstrade, ka arT marketinga un finansu analize;

Katras darbibas uzsakSanas pamata ir ideja, kuras isteno$anai nepiecieSama ne tikai
apnémiba un finanses, bet arT konkrétas nozares analize;

Sliteres nacionalais parks ir atvérts daudz un dazadam ar tirismu saistitam aktivitatem,
I1dz ar to arT SIA ,,SM Viesu nami” sanemtu atbalstu savai saimnieciskajai darbibai;

Lai izveidotu uzp@émumu, kuram nepiecieSams papildu finansialais atbalsts, javeic
finansu analize;

Konkurences analize un nozares kopg&ja analize lauj saprast, kada tendence ir uzpémumu
attistibai;

Ta ka Latvijas kopg€jais ekonomiskais ir uzlabojies, pieaug ari turistu pliisma un tam
atveletie finansialie resursi;

Piedavatais pakalpojumu klasts tiirisma nozaré Latvija ir salidzino$i vienveidigs, tapéc
SIA ,,SM Viesu Nami” sniegs atSkirigus un pievilcigus pakalpojumus, kas uzrunas
plasaku auditoriju;

Nosakot uznémuma stratégiju, tika veikta uznémuma SIA ,,SM Viesu nami” ieks§¢jas un
argjas vides analize (SVID);

Izstradajot uzp@émuma misiju, viziju un vertibas, ka arm mérkus, tika veikta patérétaju
veélmju un vajadzibu tendences analize;

Izmantojot interneta virtualo vidi, iesp&jams ne tikai sevi reklamét un popularizet, bet
ar1, mérktiecigi darbojoties, iegiit patérétaju uzticibu;

Katra uznémuma detala stasta ta stastu sabiedribai — jo veiksmigaks stasts, jo vairak

atbalstitaju;
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16. Atbalstot viet€jos uzneémeéjus, iesp&jams iegit lielaku uzticamibu un veiksmigaku
reputaciju;
17. Lai gan sakuma biznesa ideja bija ideala un dzivotsp&jiga, pasaule mainas un, argjo

faktoru ietekmé, ideja var nesagadat vélamo rezultatu.
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PRIEKSLIKUMI

Uzsakot saimniecisko darbibu, ikvienam uzp€mumam javeic gan ieks€jas vides
attistibas, risku un strategiskas vadiSanas analize, gan argjas vides analize, paSu
uzmanibu pievérsot trilkumiem un iesp&jamiem draudiem;

Klientu pliismas nodroSinasanai, uzpémumam SIA ,,SM Viesu Nami” jareklamé sava
darbiba socialajos tiklos, vietéjos laikrakstos un naktsmitnu rezervéSanas
portalos/aplikacijas;

Uznémumam japilnveido piedavato aktivitasu klasts ,,klusajos periodos” — véls rudens,
ziema, agrs pavasaris, nodrosinot liclaku klientu skaitu un ienakumus;

Lai aptvertu lielaku klientu loku, uznémuma vaditajam jaattista viesu namu darbiba citos
regionos;

Uzpe€muma vaditajam japilnveido piedavato pakalpojumu klasts, nodro$inot klientus ar
€dinasanas, banketu un svinibu rikoSanas iesp&jam;

Lai piesaistitu vairak klientu un popularizétu viesu namu SIA ,,SM Viesu Nami”,
uznémuma vaditajam jaizveido viesu nama majaslapa, taja ieklaujot detaliz&tu aprakstu

par uznémuma piedavatajiem pakalpojumiem un apskates objektiem.
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PIELIKUMI

1. Pielikums Biznesa plans
[uznémuma nosaukums]

biznesa plans laika posmam no [gads] lidz [gads].

levads

1. Biznesa plana satura raditajs
. Biznesa plana satura raditajs
Il Biznesa plana 1ss kopsavilkums
lll.  Visparéja informacija par uznémumu
IV. Vadiba
V.  Nozares raksturojums
VI. Darbibas raksturojums, produkti, pakalpojumi
VIl.  Marketinga plans
VIIl. Projekta realizacijas izklasts
IX. Finansu plans
X.  Riski un to samazinasanas pasakumi
XI.  Pielikums

2. Biznesa plana 1ss kopsavilkums

. Biznesa plana mérki,

. Planota uznémejdarbibas juridiska forma,

. Darbibas pamatvirzieni (preces, pakalpojumi),
. Uznémuma vieta tirga,

. Projekta ideja,

. Projekta realizacijas komandas raksturojums,

. Projekta izmaksas,

. Pieprasitais finanséjums,

. Projekta finanséSanas plans,  Projekta mérkis,
. Batiskakie riski.
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Esosais
stavoklis

3. Vispareéja informacija par uznémumu

» Paredzamais uznémuma nosaukums, juridiska forma,

» Uznémuma paredzamais pamatkapitals,

» Uznémuma paredzamie dibinataji, ipasnieki (daltbnieki vai akcionari), to
[idzdaliba pamatkapitala % (ja paredzami vairak ka pieci ipasnieki -- uzradit ar
[fdzdalibu 15% vai vairak),

» Uznémuma planotais darbibas veids (nozare), ja vairaki — batiskakie péc
apgrozijuma,

» Specializacija -- kadu pre€u razoSana, pakalpojumu snieg3an3,

* Planota uznémuma struktdra, pamatdarbibas vieta un ta filidles (ja tadas
paredzéetas),

» Zeme, €kas un pamatlidzekl|i -- paSuma un/vai nomatie, Trétie,

* Planotais uznémuma nodarbinato darbinieku skaits (vadiba un pargjie), «
Biznesa mérki,

» Uznémuma iesp&jamo panakumu iemesili.

4, Vadiba

Uznemuma paredzama organizatoriska struktiira un vadibas locek|u
uzskaitijums:

 vards, uzvards,
* ienemamais amats,

* izglitiba un darba pieredze, kas adekvata amatam un uznémuma
pamatdarbibai.

(turpingjums
esoSajam
stavoklim)

5. Nozares raksturojums

Nozares, kura darbosies uznémums (batiskakas - ja vairakas), raksturojums —
nozares pamatraditaji (vélams — balstiti uz Latvijas oficialo statistiku),
pieméram:

+ Latvija kopuma sarazotais attiecigas nozares produkcijas vai sniegto
pakalpojumu fiziskais apjoms un apjoms naudas izteiksmé pédé&jo 3-5 gadu
laika, nozares svarigums Latvijas tautsaimniecib3,

* nozares tendences un to analize, cikliskums, sezonalas svarstibas,

* nozares attistibas perspektivas — razoSanas vai pakalpojumu apjomu
prognozes turpmakajiem 3-5 gadiem, bet ne mazak par kredita darbibas laiku.
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6. Darbibas raksturojums, produkti, pakalpojumi

Uznemuma paredzamas darbibas raksturojums ta batiskako darbibas nozaru
konteksta, razo8anas (pakalpojumu) apjoma salidzinajums ar nozares
raditajiem.

Uznemuma produkta ( pakalpojumu) raksturojums:
* produkta (pakalpojumu) 1pasibas, kvalitate,

* prognozé&jama cena,

* izplatiSanas veidi, apkalpoSana,

* reklama u.tml.

Izejvielu un materialu 1ss raksturojums. To planotie piegadataji:
* piegadataju raksturojums, to grup€jums, lielums (lieli vai daudzi mazi),
* svarigako piegadataju uzskaitijums (vairak ka 10% no kopapjoma).

7. Marketinga plans
7.1. Paredzama produkta (pakalpojumu) bitiskako noieta tirgu raksturojums:
. vietéjais (kurs regions, teritorija) vai arvalstu (eksports uz kuram valstim);
. produkta patérétaji — citi uznémumi vai iedzivotaju grupas;
. patérina tirgu apjoms (piem. pédé&jo piecu gadu laika konkréta produkta
patérind gada (vai ménesi),
. tirgu tendences un to analize,

. tirgu attistibas nakotnes perspektivas — tirgu apjomu prognoze
turpmakajiem 3-5 gadiem, bet ne mazak par kredita darbibas laiku.

7.2. Prognozé&jama tirgus dala, kuru ienems uznémums. Faktoru, kas nosaka
uznémuma konkurétspéju konkrétaja tirg, analize, pieméram:

. konkurétspéjiga cena,

. produkta kvalitate,

. neaizvietojams, unikals produkts,

. apkalpo$ana,

. atrasSanas vieta,

. ienems specifisku tirgus nidu, u.tml.

7.3. Prognozeéjamo uznémuma klientu struktdra:

. uznémumu — patérétaju raksturojums, patérétaju grup€jums, lielums (lieli
vai daudzi mazi), to teritorialais izvietojums,

. iedzivotaju — patérétaju raksturojums, kadas grupas, to teritorialais
izvietojums.

7.4. lespé&jamie butiskakie konkurenti, to tirgus dalas un attistibas prognozes.

(turpingjums
esoSajam
stavoklim)

7.6. Uznémuma marketinga stratégijas 1ss raksturojums:

* preCu attistiba,

« cenu politika,

* atraSanas vieta,

« tirdzniecibas veicinadana, pre€u propaganda, izplatidana, reklama,
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Projekts 8. Projekta realizacijas izklasts
* Projekta mérkis (istermina un ilgtermina),
* Projekta paredzamais rezultats,
* Projekta realizacijas vieta,
* Projekta realizacijai nepiecieSamie tehniskie l1dzekli (iekartas, €kas,
aprikojums u.tml., to tehniskie parametri, paredzamas jaudas utt.),
* Resursi (tehnologija, darbaspéks, izejvielas),
» Finansu resursi, kas nepiecieSami projektam, un to iegu$anas celi,
* Pieprasijuma prognoze attiecigajam precém (pakalpojumiem),
* Projekta ietekme uz apkartéjo vidi un ar to saistitie riski,
* Projekta realizacijas seciba, realizacijas posmi, shéma — grafiks.
Prognozes | 9. Finansu plans

Uznemuma finansialas darbibas prognoze turpmakajiem 3-5 gadiem, bet ne
mazak par kredita darbibas laiku.

9.1. Pienémumi, uz kuriem balstita finansu prognoze, pieméram par:

+ valsts ekonomisko stavokli (inflacijas, nozares attistiba
kopuma),

+ ekonomisko stavokli arvalstis, ar kuru uznemumiem ir
attiecibas,

* uznémuma attistibas raditajiem,

* iesp&jamiem finansu resursiem, to avotiem,

* cenu politiku,

» tirgus attistibu,

* likumdo$anu, tai skaita nodok|u un muitas joma, u.tml.

9.2. lenémumu plans (pa galveno produktu un pakalpojumu veidiem:
daudzums x cena)

9.3.  Pelnas un zaudéjumu aprékins (ietverot uznémuma izmaksu
atSifréjumu pa produktu grupam un péc izmaksu veida).

9.4. Bilance (ieteicams izmantot Latvijas oficialas bilances formatu).

9.5.  Naudas plismas parskats (pa ceturkSniem) — atseviski paradot
sekojosas pozicijas:
* naudas plisma no saimnieciskas darbibas,
* naudas plisma no investiciju darbibas,
* naudas plisma no finansésanas,
* kopa tira naudas plisma,
* naudas atlikums uz perioda beigam (jasakrit ar attiecigo
raditaju uz perioda beigam bilance).

9.6.  Kredita atmaksas (arT procentu) grafiks un ta atmaksas avoti.

10. Riski un to samazinasanas pasakumi

Galveno risku uzskaitijums un raksturojums. Paredzamo pasakumu galveno
risku ietekmes ierobezo$anai vai mazinaSanai apraksts.
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Pielikumi

11. Pielikums

Biznesa plana minéto faktu un slédzienu apstiprinoSo dokumentu kopijas,
shémas, tabulas, diagrammas, tirgus pétijumu rezultati, konkurences analize,
llgumu (nomas, ar klientiem un piegadatajiem), licencu, sertifikatu, ekspertizu
rezultatu, patenta un citu dokumentu kopijas.

12. lesniedzéja (autora) vards, uzvards, paraksts un datums (var bt ari uz
titullapas).
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2. Pielikums SI1A ,,SM Viesu Nami” mdju vizualais izskats
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