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ANOTACIJA

Nozimigs konkuréSanas faktors uznémumiem ir pareiza stratégijas izvéle un istenoSana.
Praks€ biezZi izpauzas vadibas neprasme ieverot stratégijas planu un pielagoties parmainam.
Pedgjie gadi vadibas zinatnés parada zinatnieku interesi $T jautajuma izpé€te, kuri strategisko
vadiSanu uzskata par svarigako saimniekoSanas stabilitates un efektivitates pieauguma
nodro$inoSu faktoru.

Petijuma meérkis ir DroSibas organizacijas ,,X” argjas un iekSgjas vides analize,
uznémuma iesp&ju un draudu, stipro un vajo puSu noteikSana, DroSibas organizacijas ,,X”
attistibas iesp&ju izvert€jums un jaunas stratégijas noteiksana.

Bakalaura darbs sastav no ievada, 3 dalam. Pirmajai dalai ir 3 apak$punkti, otrajai - 5
apakspunkti, treSajai - 2 apakSpunkti.

Izpetes darba ir ieklauti 9 atteli un 14 tabulas.

Darba kopsavilkums sastav no 29 secinajumiem un 7 priekslikumiem.

Bakalaura darba apjoms ir 81 lappuses.

Bakalaura darba ir izmantoti 23 informacijas avoti: 10 gramatas, 3 publikacijas, 4

interneta resursi un 5 pétijumi.

Atslégvardi: stratégija, konkurétsp&jiga prieksrociba, attistibas iesp&jas, droSibas

pakalpojumi, drosibas dienests.



ANNOTATION

Vital factor for competitive enterprises is correct strategy choice and realization.
Managerial inabilities to comply with strategy plan and to conform to modifications are often
visible in practice. Last years in management sciences demonstrate scientists’ interest in
prospecting this question; they hold a view that strategic management is essential factor for
stability and efficiency rise.

The aim of the research is analysis of external and internal environment of security
organization “X”, determination of enterprise potentialities and threat, strong points and
foible, security organization’s "X" evaluation of expansion potentialities and new strategy
determination.

Bachelor’s work consists of recitals, 3 sections, first section has 3 subdivisions, second
— 5 subdivisions and third — 2 subdivisions.

At prospecting work are incorporated 9 figures and 14 tables.

Work summary consist of 29 conclusions and 7 proposals.

Amount of bachelor’s work is 81 pages.

At bachelor’s work are used 23 sorts of information: 10 books, 3 publications, 4

internet resources and 5 researches.

Keywords: strategy, competitive preference, expansion potentialities, security

services, security organization.
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IEVADS

Bakalaura darba izpétes objekts ir - droSibas un apsardzes pakalpojumu sniedzosa
drosibas dienesta ,,X” (turpmak teksta -"drosibas dienests") strat€gija un attistibas iespgjas
apsardzes un drosibas pakalpojumu tirga.

Izpétes darbs aktuals no vairakiem aspektiem. Pirmkart, notiek strauja konkurences
saasinaSanas $aja tirgd, strauji pieaugot jauno dalibnieku skaitam, aizvien vairak tiek veiktas
dazadas darbibas, kas veicina profesionalako darbiniecku parmaniSanu konkurentu
uznémumos, 11dz ar to ir svarigi, lai arT par&jie darbinieki, ne tikai vadiba, biitu informéta par
veiksmigas stratégijas izpildes planu un nepiecieSamibu, tadejadi radot stabilitates sajutu un
parliecibu par uznémuma nakotnes potencialu.

Lielakas Latvijas tirgus izaugsmes iesp&jas apsardzes firmas saskata privatpersonu
apkalposana nekustamo TIpaSumu biznesa sféra, jo attistoties jauno majoklu tirgum,
pieprasijums péc nekustamo TpaSumu apsardzes pieaug. Ne mazak svariga ir kluvusi arT masu
pasakumu apsargasana, lidz ar Latvijas tela atpazistamibas pieaugumu, tiek rikoti aizvien
vairak dazada veida atpiitas pasakumi, koncerti un cita veida masu pasakumi, kuru norise nav
iedomajama bez apsardzes, kas nodroSina kartibu, sadarbojoties gan ar valsts droSibas
iestadém, gan pasas atseviski.

Pamazak attistas arT industrialo objektu apsardze. Lidz ar Latvijas pievienoSanos Eiropas
Savienibai, Uzpémumiem, kuri pretendé uz industrialo objektu apsardzi, ir nepiecieSams
Industrialas apsardzes sertifikats. Tadu pieprasa ari citam nozarém, kuras apkalpo strategiski
svarigus objektus. Uz 2006. gadu sadi sertifikati bija izsniegti tikai 30 kompanijam — ieskaitot
divas apsardzes firmas, ka arT buvniekiem, informacijas tehnologiju uznémumiem.

Otrkart, P&c iestasanas Eiropas Savieniba Latvija no nieciga nacionala tirgus ir kluvusi
par tresa lielaka tirgus dalibnieci un vietgjiem uznémumiem jacinas ar pieaugoso konkurenci
ne tikai vietja, bet ar1 starptautiska ITmeni. Lai uzp€mums sp&tu pastavét un attistities
jaunajos dinamiskajos konkurences apstaklos, tam jaatrod sava ,, veiksmes formula”.
Uznémuma konkurétspgjigas prieksSrocibas sasniegSana kluvusi 1pasi aktuala, un uzpémumi
cenS$as izmantot arvien jaunas koncepcijas tas radiSana. (18)

Tresais aktualitates pamatojums Sim darbam ir tas, ka uznémumi saprot, ka konkurences
stratégija, kura balstas uz nevainojamu klientu vajadzibu apmierinasanu, ir uznéméjdarbibas
neatnemama sastavdala, neatkarigi no ekonomikas paplaSinaSanas vai saSaurinasanas.
Uznémumiem, cenSoties ienemt konkurentu pozicijas tirgii, javeic saskanoti pasakumi, lai

nodros$inatu pargjo klientu uzticibu. Liela nozime $aja darbiba ir pareizas strateégijas izvelei un
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realizacijai. Praks€ biezi izpauzas vadibas neprasme ievérot stratégijas planu un adaptéties
parmainam. P&dg&jie gadi vadibas zinatn€s parada zinatnieku interesi $1 jautajuma izpé&te, kuri
stratégisko vadiSanu uzskata par svarigako saimnickoSanas stabilitati un efektivitates
picaugumu nodroSinosu faktoru.

Autore verS uzmanibu, ka janem véra ar1 fakts, ka droSibas pakalpojumu tirgus
sabiedriba ir pasniegts parsvara no ta uznpémuma redzes viedokla, ka laba ir tapusi publikacija.
Sis fakts norada uz marketinga darbibu svarigumu lojalu klientu piesaiste.

Izpétes procesa iegiita informacija ir aktuala pasam izp&tamajam DroSibas dienestam, jo
mainigas vides apstaklos Drosibas dienesta vadiba izprot nepiecieSamibu p&c esosas
strat€gijas analizes un jaunas stratégijas veidoSanas, veiksmigas realizéSanas.

Darba mérkis ir izvértét drosibas dienesta ,,X” stratégiju un izvertet attistibas iespgjas.

Bakalaura darba noteikta mérka sasniegSanai izvirziti $§adi uzdevumi:

[u——

apkopot teorétiskos aspektus;

D

izvertét Drosibas dienesta darbibu ietekmé&joSos argjas vides faktorus;

3. izanalizét DroSibas dienesta iek$¢jas vides faktorus, to nozimi konkurétsp&jas
paaugstinasana, konkurétsp€jigas prieksrocibas veidoSana.

4. veikt Drosibas dienesta konkur€tsp&jas izverteésanu, SWOT analizi, lai noskaidrotu
Drosibas dienesta vajas un stipras puses, argjas vides izdevibas un draudus, kas
savukart, dos iesp&ju noteikt nepiecieSsamo stratégiju;

5. péc stratégijas noteikSanas, sniegt DroSibas dienestam autores domas par
nepiecieSamajiem uzdevumiem strat€gijas realiz€Sanai.

Izpetes darba autore izmantos pé&tnieciskas, statistiskas un analitiskas metodes, lai
sagrup€tu un salidzinatu iegiitos uznémumu datus, darbibas pozicijas un pakalpojumu klastu,
ka arf literatuiras izpéti.

Informacija pétjjumam iegiita no public€tiem materialiem, zinatniskiem pétijjumiem,
vispargjas un specialas literatiiras, Latvijas Republikas likumiem, valsts statistikas krajumiem
un periodiskiem izdevumiem, Interneta majas lapam, ka ari DrosSibas dienesta sniegtas
informacijas, valsts institliciju sniegta informacija. P&tijuma periods ir 2000. — 2006. gads.
Autore norada, ka nebija iespgjams iegit pilnigaku informaciju par apsardzes un droSibas
nozares tirgu un uznémumiem, kuros tas darbojas, jo §T nozare atSkiras ar savu specifiku un
statistikas parvaldes datos atseviski netiek apskatita, bet gan kopa ar visparéjo drosibas

sistému, kura ietilpst ar1 policija un citas drosibas iestades.



1. TEORETISKA DALA

1.1. Stratégija

1.1.1. Strategijas jédziens un planoSanas process

Misdienu literatiira ir sastopamas dazadas stratégijas definicijas. Stratégija ietver visas
uznémuma biutiskas darbibas, noradot uznémuma darbibas virzienu, eksistences mérki, ka art
stimul&jot nepiecieSamas parmainas, kuras nosaka darbibas vide. Ta nosaka, ka organizacijas
rada konkur&tsp&jigu priekSrocibu un nodroSina tas ilgtsp&ju. VisaptveroS$s stratégijas jedziens
ietver Sadas sastavdalas (10):

e Stratégija ir logisku, integréjosu un sabalansétu lémumu sistéma.

e Stratégija nosaka un parada organizacijas strateégisko meérki, nemot véra tas
ilgtermina uzdevumus, darbibas programmas un resursu izmantoSanu.

e Stratégija izv€las organizacijas darbibas sféru.

e Stratégija nodroSina konkurétsp&jigu prieksrocibu katra organizacijas darbibas
nozar€, nemot veéra iesp€jas un draudus ar€ja vid€ un organizacijas stipras un
vajas puses ick$gja vide. Stratégijas uzdevums nav tikai pasivi reagét uz
draudiem un iespg&jam argja vide, bet nepartraukti parveidot organizaciju
atkariba no argjas vides izmainam.

e Stratégija lémumu pienemsSanas procesa iesaista visus organizacijas hierarhiju
ITmenus.

e Stratégija definé ekonomiskus un neekonomiskus labumus tas ieinteresétajam
pusém.

Stratégijai jabalstas uz organizacijas misiju. Pé&c Dz. Harisona domam, strat€gija lauj
izprast un izskaidrot misiju, lidz ar to misija iegiist primaro nozimi. Misija ir baze galveno
mérku noteikSanai un strat€gijas koncepcijas izstradei. Stratégija savukart ir baze ilgtermina
mérku un apakSmeérku noteikSanai un defin€ integrétus pasakumus So mérku sasniegSanai
(12).

Strat€gija nebis Tsteni uzvarosa, ja ta neatbildis organizacijas situacijai — iek$gjiem un
argjiem faktoriem, organizacijas iesp&jam, neradis parakumu par konkurentiem un neuzlabos
organizacijas darbibu (12).

Strateégiskas planosanas procesa mérkis ir izveidot uznémuma iesp&ju un prieksrocibu

izmantoSanas strat€giju un neitralizet iesp&jamos draudus uznémuma attistibai.
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Uznémuma stratégiskas planoSanas procesa meérkis ir noteikt uznémeéjdarbibas
galvenos virzienus un apjomus, nemot véra argjo faktoru ietekmi, un motivét uznémuma
darbiniekus ieviest nepiecieSamas izmainas. Stratégiskas planoSanas process parasti skar
uzpeémuma ieksgjo ,,dzivi” taja nozimé, ka tas ietekm€s uzgpeémuma kultiru un uzvedibu un
uznémuma kultiira savukart ietekmés planoSanas procesu. Stratégiska izvéle ir jaizdara péc
tam, kad izvert€ta uzpémuma nakotnes vizija, un, ta ka par So procesu parasti ir atbildigi
vairaki vaditaji, tad vienmér rodas vairaki pavisam atskirigi risinajumi. (14)

Uznémumos, kas darbojas jau vairakus gadus un kam labi sokas, diskusija par to, ar ko
uznémums nodarbojas, var $kist lieka. Tom@r ikgad€ja apspriede par uzn€émuma darbibas
sféru palidz€s noteikt, vai pastavosa biznesa ideja joprojam ir pati piemerotaka uznémumam
vai varblit vajadzEtu ieviest izmainas. Strat€giskas planoSanas procesa mérkis ir regulari
parbaudit uzpémuma biznesa idejas derigumu tirgd, kas klust arvien piesatinataks. (14)

Stratégijas vadibas plans ietver visas galvenas funkcijas un sastavdalas: sagadi,
razoSanu, finanses, marketingu, personalu, inovaciju. Katrai sastavdalai ir sava ipasa vieta
kopigaja stratégija. IzvElcties stratégiju nozimé — izanalizét katru sastavdalu un vienot tas
viena plana saistiba ar konkur€tsp&ju nodrosinoSu ricibu un, izvertgjot to, jaunu iesp&ju vai
izmainu gadijuma. Veiksmiga stratégijas izvéle un tas prasmiga isteno$ana ir vadibas
atbilstosas darbibas kritériji, kuriem uzticas patérétaji un darbinieki.

Strateégiskas vadiSanas mérkis ir jaunievedumu ievieSana — tie veido organizacijas
konkurences prieksrocibas. (19)

Organizacijas iek$gjas vides un argjas vides ietekmes faktoru analize, konkurences
faktoru izpete dod parskatu par esoso stavokli, iespgjamam tuvaka un talaka laika izmainam,
un par organizatorisko pasakumu priekSnosacijumiem stratégijas izstradei.

Sads modelis sasaista vienota veseld visu procesu: stratégijas analizi — stratégijas
planosanu — stratégijas vadibu un objektivi garanté veiksmigu darba procesu un galarezultatu.
(12)

Menedzmenta specialisti A. Tomsons un A. Striklends uzskata, ka menedzeru darbibai
stratégijas izstradé un istenoSana izvirzami pieci savstarpgji saistiti uzdevumi:

1. Misijas izvéle, ilgtermina darbibas noteikSana;
Vispargjo mérku konkretizésana, analize;
Prasmiga stratégijas planosana;

Stratégijas plana efektiva TstenoSana;

wok wD

Paveiktas darbibas izveértéSana, situaciju analize, korekciju veikSana ilgtermina
nostadnés, stratégija un mérkos, lai koordinétu strat€gijas turpmaku istenoSanu,

izmantojot giito pieredzi, ievérojot mainigo situaciju un jaunas iespgjas.



Stratégija ir menedzeru instruments, lai sasniegtu planotos uzdevumus. (12)

1.1.2. Marketinga saistiba ar uznémuma stratégiju

Marketings ir uzpémuma vadiSanas sistémas sastavdala. Vienlaikus marketinga tipa
domasanai, kas versta uz pirc€ju, ta vajadzibam, ir jabiit visos vadiSanas [imenos. (15)

Marketings ir divéjadi saistits ar uzpémuma stratégiju. Pirmkart, izv€loties misiju
un mérki (skatit 1.1. att.), to liela méra nosaka marketinga pétijumi. Otrkart, Istenojot izvéleto
uznémuma strat€giju, ta sekmes ir atkarigas no marketinga kvalitates. Organizacijas argjas
vides analizei tiek izmantota marketinga informacija. Pateicoties marketingam, uzpémums
noskaidro pircéju vajadzibas (ka potencialas, ta arl reali pastavosas), kas ir segtas ar
finansu lidzekliem, noskaidro patérétaju prasibas kvalitatei un konkurentu spéku. legiita
marketinga informacija ir viens no bitiskakajiem ekonomisko aprékinu elementiem, lai
noteiktu, ka iegiit vajadzigo razoanas rezultatu un pietickamu pelpu. Sim nolikam izmanto
rezultatu planoSanas metodi, kas lauj aprékinat vélamo ienakumu un pelpas Iimeni, nemot

vera raZzoSanas izmaksas, razoSanas apjomu un preces konkuretsp&ju. (15)

Uzpémuma Uzpémuma Uznémuma ieksgjas un
misija mérki argjas vides analize

A\ 4

A\ 4

A 4

Stratégijas Uzp&muma stipro un vajo
novertéSana pusu noteikSana
7}
y
Stratégijas Stratégijas Alternativu stratégiju
IstenoSana [ izvéle A analize

1.1. att. Stratégiskas planoSanas process

Ar min&tas metodes palidzibu, kura butiska loma ir marketinga informacijai, uzp€émums
var aplést gan bezzaud&juma punktu, gan nepiecieSamo razosanas apjomu, var izvélties cenu
politiku, planot naudas plismu.

Péc tam, kad noteikti uzpémuma konkrétie mérki, ka ari ta strat€gija, marketinga
uzdevums ir maksimali sekmét So mérku sasniegSanu: sistematiski izzinat pirc€ju mainigas

vajadzibas un vinu maksatsp&ju, nodrosinat pirktspgjas partapsSanu konkréta pieprasijuma péc



konkrétas preces (pakalpojuma) un panakt, lai pirc€ju saikne ar precu pardevéju (razotaju)
butu daudzkartiga un ilglaiciga. (15)

Strateégiskie mérki, tai skaita nodoms palielinat tirgus dalu un pardosanas apjomu, rada
uzpémumam virkni loti nopietnu problému. Biitiskaka — atrast tas prioritates, kas vispilnigak
atbilstu marketinga vides tendencém, tur eso$ajam iesp&jam un uznp€muma stiprajam pusém.
Akcentgjama ir marketinga misija: nodroSinat uzpémumam priekSrocibas konkurence. Lai So
misiju Istenotu, jaizstrada attieciga stratégija. Sadam noliikam var izmantot konkurences

pamatstratégijas dazados variantus (skatit 1.2. att.).

Konkurences pamatstratégijas

Pasizmaksas Preces Tirgus Jauninajumi un Nekavgjosa

samazinasana (pakalpojuma) segmentacija jaunievedumi reakcija uz
diferencésana tirgus
vajadzibam
A 4 v

Zema Preces Tirgus Darbs Konkurentu

pasizmaksa unikalums, segmenta jauna tirgus apsteigSana,

un preces tas augsta kompleksa nisa, kura pateicoties
cena kvalitate apkalpoSana nav vadisanas
konkurentu sistémas

mobilitatei

Konkurences prieksrocibas

1.2. att. Konkurences pamatstratégijas un konkurences prieksrocibas (15)

Maisdienu konkurences apstaklos konkurétsp&jas merktiecigas paaugstinasanas, ka ari
veiksmigas marketinga programmas izstradaSanas un TstenoSanas pamatnosacijums ir
uznémuma ilgtermina attistibas vispusigi pamatotas strat€gijas izstradasana un tas prasmiga

istenoSana. (15)

1.1.3. Stratégijas analize

Stratégijas analize un tai sekojo$a planosana apstiprina izvirzito mérku atbilstibu, izvéleto
planu un pasakumu kompleksa varianta optimumu. P.Smits izvirza Cetrus planoSanas
nepiecieSamibas iemeslus (12):

10



1. Ieviest nodomu (ieceru) skaidribu. Ja organizacija censas paplasinat panakumu
sasniegSanas iespéjas, tad tai jabiit skaidrai savas attistibas virzibai, javadas péc
konkrétiem uzdevumiem un prioritatém.

2. Saskanot nodomus. Organizacijai jakoordin€ visu struktiiru virziba uz vienu mérku
sisttmu. Skaidri formuléta stratégija, kas ieklauj visparpienemtas vértibas, sekmé
korporativo pieeju. Tomér organizacijas stratégija pati par sevi vél nav pietickama.
Sekmigu planu TstenoSanu ietekmé efektiva komunikaciju sisttma un visu
organizacijas darbinieku augsta lidzdalibas pakape.

3. Piedalities nodomu isteno$ana. Pat skaidri formul&ta un Iidz katram darbiniekam
novadita stratégija vél nenozimé tas ieteckmes esamibu, ja darbinieki neatbalsta tas
nodomus. Vadibai janoveérté, vai organizacijai strat€gijas Tsteno$anai ir visi
nepiecieSamie finansu, personala un citi resursi.

4. Pienemt operativo lémumu par struktiras izveidi. Lai ar strat€gija virzita uz
ilgtermina attistibu, organizacijai nepiecieSami istermina ricibas plani. Gadijuma, kad
pamatkoncepcijas un generalie plani nekalpo par pamatu vadibas darbibai un to
kontrolei, tiem nav jégas.

Sada pieeja planoSanai atbilst miisdienu stratégijas jeédziena izpratnei un noliedz ilgi
eksistéjoso uzskatu, ka stratégiska planosana ir Iidz galam sistematizéts un reglamentéts
process, kas nosaka precizus péctecibas solus, analitiskos instrumentus un metodes stratégijas
mérku sasniegSanai.

Strat€gija jauzskata par integréjosu, logisku un sabalans€tu kompleksu 1@mumu un
ricibas sist€ému, un tas pamats ir strat€gijas koncepciju apstiprino$a un plasa analize, kas
izveido bazi stratégijas planoSanai un izvel&tas sist€mas vadibai. Tatad pastav tris savstarpgji
saistiti bloki — stratégijas koncepcijas analize, stratégijas planoSana un stratégijas vadiSana.
(12)

Stratégijas analize un talaka izstrade jasak ar to, ka nosaka, kas organizacijai biitu
jadara un ko nevajadzétu darit, un redz€jumu, kur organizacijai butu javirzas. Stratégija nav
sastingusi, tai jamainas peéc vajadzibas vai mainoties situacijai. Organizacija var nonakt
draudiga stavokli, ja Tsteno novecojusu strat€giju vai armT menedzeri baidas mainit strat€gijas
virzienu.

Organizacijas stratégijai jadod atbildes uz vairakiem jautajumiem:

e Ka apmierinat patérétaju vélmes?

e Ka apsteigt konkurentus?

e Ka paplasinat tirgu?

e Ka uzlabot iek$gjo vidi, sakartot struktiiru?
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Lai atbild€tu uz Siem jautajumiem, javeic izp€te un analize. Analizei jabalstas uz Sadiem

pamatprincipiem:

e Analizes un sintézes vienotibas, lai sadalitu sarezgitu problému sastavdalas un

analizetu katru no tam atseviski, un turpmak noteiktu to kopsakaribu un mijiedarbibu;

e VadoSo posmu izdaliSanas, ko panakt, aranzgjot faktorus un izstradajot mérku

istenoSanas péctecibu,

e Savlaicigums un operativitate;

e Kvantitates;

e Alternattvu variantu pretstatijuma, izvertgjot tos péc apjoma, kvalitates, laika faktora,

riska faktora, informacijas ieguves iesp&jam.

Organizacijai pirmsanalizes perioda jaapzina iecertie stratégijas limeni. Ja organizacija

ir diversifikacijas tipa — tas darbiba saistita ar vairakam nozarém, tad izstrada korporativo

stratégiju, kas attiecas uz visu organizaciju kopuma. LietiSka stratégija koncentréta uz kadu

atsevisku, specifisku sféras darbibu un tas bitiba ir virzita uz to, lai iekarotu tirgi ilgtermina

konkur&tsp&jigu poziciju. Funkcionalai stratégijai janodrosina atseviskas struktirvienibas

vai funkcionalas virzibas attistiba. Savukart, operativa stratégija, kas nosaka, ka vadit

organizacijai nozimigus iecirknus — sagades, reklamas, logistikas un tamlidzigas. (12)

Organizacijas darbibas analizei jaatrod atbildes uz vairakiem jautajumiem (12):

1.

AN T

kas nosaka organizacijas stiprumu vai/un vajumu;

kadas bis talakas attistibas iespgjas;

cik efektiva ir esosa strategija, kas butu taja jamaina;

vai noteikta produkta cena ir konkurétspgjiga;

kadas vadibas problémas radusas vai radisies tuvaka nakotng;

kadi organizacijas iek$€jas uzbiives elementi kavé stratégijas Isteno$anu un
kas biitu jamaina;

vai pastav argjie draudi, ka tos mazinat un kada var€tu biit to ietekmes

Intensitate.

Stratégijas analizg javeic organizacijas iek$€jas uzbiives elementu stavokla apzinasana,

aréjo mikrofaktoru un makrofaktoru ietekmes izvertéSana.

1.1.4. Aréjas vides analize

Vide, kura darbojas uznémums, nav noslégta, tapéc bez tas izpétes, nevar efektivi veikt

savas darbibas tirgii. Varétu teikt, ka javeic savas darbibas vides skan€Sana, ka rezultata tiek

12



ievakta informacija par marketinga vidi no dazadiem resursiem: personiskas pieredzes un
kontaktiem, publicétiem materialiem un periodikas izdevumiem vai ari specialiem
petijumiem. Vides izpéte ir skan€Sanas procesa iegiito datu interpretacija. legiitos datus
noverte ta, lai patur€tu uzmanibas loka savu biznesu un apsverot, ka dazadas tendences tirgi
varétu ietekmé&t vinu darbibas attistibu tagad un nakotng. Ar Siem datiem tiek ar1 veidota
uznémuma strat€gija loti dinamiska vide (skatit 1.3. att.): marketinga aréjas vides elementi ir
mainigi, turklat, izvéloties uznemuma stratégiju, ir janem vera uznémuma sociala atbildiba un

marketinga étika. (9)

VIDE

T T

STRATEGIJA UZNEMUMS

1.3. att. Vides un uznémuma stratégijas mijiedarbiba (9)

Argja vide pastavigi notiek dinamiski izmainu procesi, kaut kas izztd vai paradas no
jauna. Kada dala no Siem faktoriem paver organizacijai jaunas iesp€jas, citi atstdj uz
organizaciju ierobezojosSu ietekmi vai ar1 rada papildus griitibas. Tapéc ir svarigi izpétit, kadas
iesp&jas un griitibas nakotné sagaida organizaciju, lai, izmantojot iek$gjas vides stipras un
vajas puses, izstradatu objektivu attistibas scenariju.

1. Pateretaji izvirza prasibas konkrétam produktam/pakalpojumam. Organizacijai
japrognozg patérétaju prasibas izmainas un savlaicigi jareage uz tam;

2. Piegadataji ir ne tikai izejvielu sagades starpnieki, bet ar1 kvalificéti specialisti,
bankas, sadarbibas partneri;

3. Konkurenti ir visi tie, kas piedava patérétaju mérkauditorijai lidzigus produktus;
Organizacijai japéta konkurentu stratégija un jacensas to parspet;

4. LikumdoS$ana var veicinat, ierobeZot vai bremzet darbibu;

5. ledzivotaji un darba tirgus nosaka valsts un organizacijas talaku attistibu;

6. Ekologijas prasibas noteiktas normativos aktos, un organizacijai, veidojot razo$anas
procesu, tas stingri jaievero;

7. Kultira ir vertibu, simbolu un tradiciju vienots kopums, un tomér tas var bt atskirigs

regionam, cilvéku grupai, valstim;
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8. Tehnologija nosaka organizacijas panakumus, ta atkariga no katras organizacijas
iespéjam, nozares attistibas, zinatnes sasniegumiem;

9. Masu komunikacijas Iidzekli — prese — var organizacijas darbibu celt vai pret&ji —
pelt. Vairakums So lidzeklu darbojas ka biznesa struktiiras, un tas nav neatkarigas.

10. Nevalstiskas organizacijas var parnemt dalu no valsts funkcijam, sekot organizaciju
darbibai, nepielaujot to neatbilstibu sabiedribas interes€m. Valsts ar likumdoSanu nosaka
nevalstisko organizaciju tiesibas un ricibas aspektus.

11. Profesionalas organizacijas atbilstoSi visparpienemtajiem nosacijumiem aktivi

piedalas specialistu izglitoSanas un profesionalas atbilstibas koordingsana.

Latvijas organizacijam nozimigi var bt §adi makrovides faktori:

Demografiska vide

Demografija ir zinatne, kas p€ta iedzivotajus peéc to skaita, blivuma un ta talak.
Marketinga stratégijas izstradataji interes€jas par demografisko vidi, jo tirgu tacu veido
cilveki.
Pastav vairakas demografiskas tendences:

* pasaules demografiskais spradziens;

dzimstibas samazinasanas;
iedzivotaju novecosana;
parmainas gimengs;

iedzivotaju migracija;

X OX R OR W

izglitibas Iimena paaugstinasSanas vai pazeminasanas.

Ekonomiska vide

Regiona, valsts, ES un citu partnervalstu sadarbiba, kuru nosaka attiecigie normativie
akti, kultiira, ekonomikas attistibas un stabilitates pakape. Organizaciju var ietekmét: inflacija,
iedzivotaju maksatspéja, kreditiesp&jas un procentu likmes, fiskala politika, tautsaimniecibas
struktiiras izmainas, ekonomiskas vides parvaldiba, tirgus ekonomikas ievieSana.

Bez paSiem patérétajiem tirgii svariga ir ar1 vigu pirktsp&ja. Pirktsp&jas kop€jais Iimenis
ir atkarigs no tekoSajiem ienakumiem, cenam, ietaupijumiem un kredita iesp&jam. Pirktsp&ju

iespaidu ekonomiskie kritumi, augsts bezdarba limenis, kreditu sanemSanas pieaugosa vertiba.

Zinatnes un tehniska vide
Zinatnes un tehnikas vides ietekme ir visai intensiva, ta nosaka produkta dzives ciklu,

tirgus dalas iegtisanu un noturéSanu. Tehnologija ietver modernas iekartas, zinatnes idejas,
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inovacijas, jaunas zinasanas. Zinatnes un tehnikas ietekm& veidojas jaunas attiecibas, jaunas
tehnologijas, tick sekméta kultiiras attistiba, jauna dzivesveida nostiprinasanas.

Zinatnes un tehnikas videi raksturigs: zinatnes un tehnikas progresa paatrinajums,
neierobezoto iesp&ju paradiSanas, asignéjumu pieaugums zinatniskai p€tniecibai, uzmanibas
pievérsana jau esos$o precu nelieliem uzlabojumiem un valsts kontroles pastiprinaSanas par

precu kvalitati un droSibu.

Politiska un tiesiska vide

Organizacijas darbibu reglamente starptautiskie un valsts tiesiskie akti, globalais
politiskais klimats, politiska stabilitate pasaulé un dazados regionos, attiecibas ar dazadam
starptautiskam organizacijam.

Marketinga lémumus ietekmé politiskas vides notikumi. ST vide veidojas no sarezgitiem
normativajiem aktiem, valsts iestadém un ietekmigam biedribas grupam, kas ietekmé& dazadas
organizacijas un atseviskas personas un nosaka vinas brivibu sabiedribas robezas. Politiskajai
videi raksturigs:

¥ uznpeméjdarbibas reguléjums likumdosana;
* valsts iestazu, kuras kontrole likumu ieverosanu, prasibu pieaugums;

% sabiedribas intereSu aizstavibas grupu skaita palielinaSanas.

Sociala un kultaras vide

Sociala un kultiras vide pastav vairakos Itmenos — visas cilvéces, konkrétas tautas,
cilveku grupas un atseviska cilvéka kulttra, proti, to var strukturét péc cilvéku darbibas veida,
satura un aktualitates konkréta laika un vid€. Cilvéki aug konkréta sabiedriba, kura ar1 veido
vinu uzskatus, vertibas un uzvedibas normas. Gandriz to neapzinoties, vini pasauli noverte,
nosakot attieksmi pasiem pret sevi un savstarpgjas attiecibas ar citiem. Marketinga lémumus
var ietekméet $adas kultiirvides Tpatnibas:

* cieSa piesaiste galvenajam tradicionalajam kultiiras veértibam,;

¥ subkultiiras vienotas kultiiras robezas. Subkultiiras — tas ir cilvéku grupas ar kopigu
vertibu sisteému, kas rodas, apkopojot vinu dzives pieredzi un apstaklus;

¥ otrreiz€jo kultiras vertibu pagaidu izmainas.

Nenemot veéra pamatvertibu stabilitati, kultiirvidé notiek izmainas. Sabiedribas kulttras
pamatvértibas rod izteiksmi cilvéku attiecksmé paSiem pret sevi, citiem, sabiedriba
pastavoSiem institlitiem, sabiedribu kopuma, dabu un pasaules uztveri. Tada veida kulttrvidei
raksturigas ilglaicigas tendences nodro§inat apmierinatibu, vélmju nekavgjosu piepildisanu,

vieglu dzivi un neformalas attiecibas.
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Starpvalstu attiecibas
Starpvalstu attiecibas var biit formalas un neformalas, to nosaka ligumi, labvélibas
statuss, personiskie kontakti. Valsts var piedalities kolektivos, globalos pasakumos un noteikt
normas tiem, kas atrodas tas jurisdikcija. Starpvalstu pasakumi var nodro$inat kopigu cinu
pret terorismu, kontrabandu. Starpvalstu attiecibas regulé krizes, nostiprina ekonomikas
stabilitati, aizsarga apkarteéjo vidi, sekmé zinatnisko pétijumu apmainu, garanté savstarp&ju
palidzibu, sakarto likumdoSanu, veicina investicijas.
Visi mikrovides un makrovides faktori ir savstarp&ji saistiti, un tie jaizverte ka sist€mas

elementi.

1.1.5. PEST analize

PEST analize ietver &etru galveno makrovides faktoru grupu vairakus raditajus. So
analizi var izmantot, nosakot argjo faktoru pozitivo vai negativo ietekmi uz organizaciju

valsti, regiona, proti, atbilstosa méroga (skatit 1.4. att.). (13)

Politiska / tiesiska vide Ekonomiska vide

¥ Darba likumdo$ana ¥ Inflacija

x* Eiropas Savienibas % Kreditprocentu likme
direktivas »* Pateretaju uzticiba

* Nodoklu politika un ¥ Bezdarba [imenis
komercdarbibas » Tira pelna
likumdosana

¥ Privatizacijas procesi

PEST

Socialkulttrvide Tehnologiska vide

% Demografiskas ¥ Produkta daudzveidiba
izmainas ¥ Jauni atklajumi

¥ Sabiedrisko &rtibu ¥ Valsts ieguldijumi
sistema Zinatné

¥ Izglitibas limenis ¥ Informacijas

¥ Dzivesveida izmainas tehnologija

¥ Vajadzibu akcentu »* Razosanas tehnologija
1zmainas un to apmaina

1.4. att. PEST analizes metode (13)

Var analizet ar1 faktoru ietekmi uz valsts attistibu. (12)
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1.1.6. Ieksejas vides analize

Pastav vairaki organizacijas iek$gjas vides faktori (16) :

1) mérki (organizacijas stratégija, politika, kartéjie uzdevumi);

2) darbinieki, personals (vinu zinaSanas, iemanas, prasmes, uztvere);

3) struktiira (darba daliSana, funkciju sadale un izpilde);

4) organizacijas kultiirvertibas, marketinga aktivitates, menedzmenta darba stils;
5) tehnologija (iekartas izmanto$ana, informacijas sist€émas).

Ieksgjas vides analizé mazliet atskirigu pieeju piedava M. Porters, kas saka, ka ir
janoskaidro, ka dazadi uznémuma darbibas veidi ietekmé pelnu (vertibu). Ieksgjas vides
analiz€ vert€jamas piecas funkcijas:

1. tirgvediba (marketings — saista uznp€mumu ar patérétaju)

Izvertets un pareizi pielietots marketings sp&j parverst sabiedribas vajadzibas uznémuma
iesp€ja giit pelnu. Lai runatu par marketinga elementu svarigumu ir jaruna par to, kas tad ir
marketinga elementu stirakmens. Tas ir pasa marketinga procesa izp&te. Pastav atSkiriba starp
tirgus pétijjumiem un marketinga pétijumiem. Vieglak atSkiribu izprast, ja iedomajas, kas ir
konkréta pétijuma meérkis. tirgus gadijuma ta ir tirgus situacija, bet marketinga gadijuma
izp&tes objekts ir pats process, kura notiek mijiedarbiba starp apmainas procesa dalibniekiem.
Katru potencialo pirc€ju vini pienem ka cieminu, tatad atkal izvirzas attiecibas vispirms, un

p&c tam tikai dazadi panémieni, lai izveidotos savstarpgja sadarbiba .

2. finanses un gramatvedibas atskaite
Sim faktoram ir divas analizes dalas: finansu sistémas vértéjums un analize par to, ka
gramatvedibas uzskaite nodrosina pareizu vadibas Iémumu pienemsanu.
Izstradajot finansu parskatus ir jaievéro Likuma ,,Par gramatvedibu” un likuma ,,Par

uznémuma gada parskatiem” noteiktas prasibas un janem veéra sekojosi principi (2):

1) Darfjuma princips — tiek uzraditi tie darfjumi, kuriem ir attaisnojosie dokumenti un ir reali
notikusi,

2) Vesturiskais izdevumu princips — visi darfjumi tiek noveért€ti latos un nepemot véra
inflaciju vai darfjuma vértibas izmainas laika, darfjums tiek atspogulots péc darifjuma
datuma vertibas,

3) Piesardziguma princips — noveértgjot krajumus pamata izvertéSana ir jaieveéro zemakas
vertibas princips, janoverte Saubigie debitori,

4) SavietoSanas princips — ienémumiem un izdevumiem jabiit pieregistrétiem atbilstosaja

taksacijas perioda,
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5) Konsistences princips — raditajiem jablt sava starpa saistitiem, novert€tiem p&c vienas
metodes, ka arT ir jauzrada iepriekS€jo gadu raditaji un tiem jabiit salidzinamiem.
Uznémums nedrikst katru gadu mainit parskata principus.

Analiz€jot mingtos parskatus ir iesp&ja git informaciju par uzpémuma finansialo
stavokli, finanSu Iidzeklu izmantoSanu, saistibam, ienakumiem un izdevumiem, kapitala
izmainam darbibas gada, ir iesp&jams aprékinat uznémuma likviditati jeb sp&ju segt saistibas,
uznémuma lidzeklu izmanto$anas lietderibu. Sada veida informaciju izmanto (2):

1) valsts institlicijas — Valsts ienémumu dienests, Statistikas parvalde, Uznémumu registrs-
lai nodrosinatu datu vispargjo uzskaiti, lai analiz€tu un prognozetu tautsaimniecibas
darbibu un tas iesp&jamo attistibu, veikt kontroles pasakumus,

2) Investori (akcionari). Investoriem minéta informacija ir nozimiga, lai giitu prieksstatu
par sagaidamo pelnu un investiciju atmaksasanas laiku, iesp&jamo investiciju risku.

3) Kreditori — bankas, finanSu institicijas u.c. kreditori. Informacija nepiecieSamai, lai
novertetu finansu risku, uzn€muma maksatspeju, vai krediti tiks atgriezti savlaicigi.

4) uznémuma vadiba- novertétu uznémuma darbibu, veiktu darbibas planosanu,

5) Piegadataji - noveértétu uzpémuma maksatsp&ju, cik savlaicigi uzp@émums veiks
maksajumus par piegadatam precém.

6) Klienti — vai uznémums savlaicigi veiks pasttijumus,

Vieni no interesentiem par uznémuma finansialo stavokli ir investori, kuri veic finansu
analizi, ar mérki noskaidrot uzn€muma rentabilitati, iespgjamo investiciju atmaksaSanas
periodu un sagaidamo pelnu.

Finansu analizei visbiezak parasti izmanto bilanci un pelnas un zaud€juma aprékinu.

3. raZoSana (izpildamas operacijas)
RazoS$anas procesu novértéjums, kura janoskaidro:
¥ vai uzn€mums savu produkciju var sarazot ar mazakam izmaksam, neka konkurenti?
* kadus materialu veidus izmanto uznémums un kads ir materialu izmantoSanas limenis?
X janovert€ resursu piegades sistetmu un krajumu vadiSanu;

¥ janoverte kvalitates kontroles sisttéma uznémuma,

4. personalvadiba
Vertgjot personalu, janoskaidro:
¥ kads cilveku tips strada uznémuma?
* kads vaditaja stils doming?

* janoskaidro augstaka Iimena kompetence;
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vai uznémuma domingjosa vadibas sist€ma ir konkurgtsp&jiga?
val uznémuma pastav personala péctecibas sistetma?
vai pastav uzn€muma personala kvalifikacijas paaugstinaSanas sist€ma?

vai reali darbojas personala darba kvalitates novertéSanas sistéma?

¥ OOW W W W

vai pedgja laika bez redzama iemesla no uzp€muma nav aizgajusi vadosie specialisti?

5. uzpémuma kultiira un téls
Organizacijas darba kultiira ir funkcionala, ja ta pozitivi ietekmé organizacijas mérku
sasniegSanu, vai nefunkcionala, ja ta trauc€ organizacijas efektivu darbibu.
Tela veidoSana biitiska loma ir uznémuma apkart€jas vides kvalitatei un tela veidoSana
nozimiga vieta ir pakalpojuma kvalitatei un uznémuma atticksmei pret dazadiem noslégtiem

ligumiem.

1.1.6.1. Konkuretspejigas prieksrocitbas pamats

Kad uznémuma pelpas limenis ir augstaks par videjo Itmeni nozarg, kura uznémums
darbojas, tiek uzskatits, ka ta ir uzn€muma konkur€tsp&jiga prieksrociba. Lai uzn€muma pelna
biitu lielaka par vid€jo pelnu dotaja nozarg, jaizpildas vienam no trim nosacijumiem (10):

1. uzp@muma vienas preces vienibas cenai jabut augstakai neka vidéja Iimena uzpémuma
un ta vienas vienibas izmaksam jabiit ekvivalentam vid€ja limena uzpémuma
izmaksam;

2. uznémuma vienibas izmaksam jabiit zemakam neka vidgja Iimena uznémuma un tas
vienas vienibas cenai jabit ekvivalentai vid€ja l[imena uznémuma cenam;

3. uzp@muma preces cenai jabiit augstakai par vidéjo nozaré un izmaksam zemakam neka
vidgja Itmena uznémuma.

Tatad, lai iegiitu konkurétsp&jigo priekSrocibu, uzn€émumam jabiit vai nu zemakam
izmaksam neka konkurentiem, vai ar1 tam kaut kada veida jaizcel sava produkcija, lai varétu
pieprasit augstakas cenas. Vai ar1 veikt abus pasakumus — nodroSinat zemakas izmaksas un
panakt, lai klienti maksa augstaku cenu. Cetri faktori, kas veido konkurétsp&jigo prieksrocibu,
ir efektivitate, kvalitate, jaunievedumi un klientu vé€lmju apmierinaSana. Tie ir Cetri veidi, ka
samazinat izmaksas un veikt diferencéSanu, kurus jebkur§ uznémums var lietot neatkarigi no
riipniecibas nozares, precém vai pakalpojumiem, ko tas piedava. Sie faktori ir cie$i saistiti
viens ar otru — augsta kvalitate var veicinat augstu efektivitates Itmeni, bet jaunievedumi —

kvalitati un klientu vélmju apmierinasanu (skatit 1.5. att.). (10)

19



Konkurgtsp&jiga

/ prieksrociba

Efektivitate Kvalitate Jaunievedumi Pircgju veélmes

NI

Atskirigas prasmes

_ >~

Resursi Spgjas

1.5. att. Konkurétspéjigas priekSrocibas veidosana (10)

Efektivitate — raZzoSanas efektivitate tick merita ar materialu un citu resursu izmaksam,
kas nepiecieSams, lai sarazotu vienu produkcijas vienibu. Jo zemakas ir izmaksas, kas
nepiecieSamas dotas produkcijas vienibas ieguvei, jo lielaka ir uzn€muma efektivitate. Tada
veida razoSanas efektivitate palidz uzn€mumam sasniegt zemu izmaksu konkuretsp&jigo
priekSrocibu. Viens no efektivitates sasniegSanas faktoriem ir ieguldijumu iesp&jami
efektivaka izmantoSana. Saglabajot visu pargjo nemainigu, uznp@mumam ar augstako darba
razigumu nozaré blis viszemakas produkcijas izmaksas — uzn€émumam biis uz izmaksam
balstita konkurétspgjiga priekSrociba. (10)

Produkcijas kvalitate — kvalitativa produkcija ir preces un pakalpojumi, kuri ir drosi un
pilda tiem paredzg&tas funkcijas. Augsta produkcijas kvalitate var divgjadi ietekmét uznémuma
konkurétsp&jigo prieksrocibu:

1. kvalitates ietekme uz konkurétspgjigo priekSrocibu rodas sakara ar raZoSanas
efektivitates pieaugumu. Tade] augsta produkcijas kvalitate rada zemakas vienas
vienibas izmaksas. Augstaka produkcijas kvalitate nozimé to, ka mazak tiek teréts
darbinieku laiks, razojot zemas kvalitates preces vai piedavajot standartam
neatbilstoSus pakalpojumus, jo samazinas laiks, kas bitu japatére, labojot pielautas
kludas. Tada veida augsta produkcijas kvalitate lauj samazinat uzpémuma izmaksas,
ka arT paaugstinat produkcijas pardosanas cenu.

2. Augstas kvalitates produkcija cel uznémumu reputaciju, padara tas vardu un precu

Zimi atpazistamu citu uzpémumu starpa. ST reputacija rada uzp€mumam iespgju
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paaugstinat produkcijas cenu. Dazas nozar€s kvalitates nozime ir loti liela, ta pat ir
kluvusi par nepiecieSamibu, lai izdzivotu. (10)

Jaunievedumi — kaut kas jauns, nebijis uzp€muma darbiba. Jaunievedumi ietver
progresu razoto precu veidos, razoSanas procesa, vadibas sist€mas, organizéSanas struktiras
un uzpémuma realizEtajas strat€gijas. Jaunievedumi biezi vien ir pats svarigakais faktors
konkurétsp&jigas prieksrocibas radiSana. Veiksmigi jaunievedumi uznémumam dod iesp€ju
paplasinat tirgu un git papildu pelpu. DiemZel konkuretsp&jiga prieksrociba, kas sasniegta,
pateicoties jaunievedumiem, turpinas lidz bridim, kad konkurenti sak atdarinat jauninajumu.

Klientu vélmju apmierinaSana — uznémumam jasniedz klientiem tieSi tas, ko vini
vélas, un tad, kad vini to v€las. Klientu atsaucibas sasniegSana paredz sniegt klientam lielaku
veértibu par to paSu samaksu. Klientu ve€lmju apmierinaSana var prasit jaunu
produkcijas/pakalpojumu veidu razoSanu/sniegSanu ar T1pasibam, kadu nav esoSajam
produktam vai pakalpojumam. Augsts darba raziguma Itmenis, kvalitates sniegSana un
jauninajumu ievieSana — tie ir dazi no instrumentiem, ko uzpémums var lietot, lai sasniegtu
klientu v€lmju apmierinajumu. NepiecieSamiba saskanot preces un pakalpojumus ar klienta
pieprasijumu ir nozimiga klientu apmierinajuma dala. Svarigs ir art klientu apkalpoSanas laiks
jeb uznémuma reakcija uz klienta pieprasijumu. Tas tiek definéts ka laiks, kas nepiecieSams,
lai piegadatu pieprasito preci vai sniegtu pakalpojumu. (10)

AtSkirigas prasmes — tas ir unikals speks, kas lauj organizacijai sasniegt augstu
efektivitates Itmeni, kvalitati, ieviest jauninajumus vai iegiit klientu atsaucibu. Uzpeémums,
kuram ir §ada veida prasme, ir sp&jigs paaugstinat cenas vai sasniegt zemakas izmaksas neka
konkurenti, un tada veida ta pelna ir augstaka par nozares vidgjo.

Resursi un spéjas — uzn€émums ir spejigs sasniegt atskirigo prasmi, izmantojot savus
resursus un sp&jas. Pie resursiem pieskaitami finansialie, fiziskie, cilvéku, tehnologiskie un
organizatoriskie uznémuma aktivi. Pamatlidzekli jeb materialie resursi ir zeme, €kas, ripnicas
un iekartas. Nematerialie resursi ir preCu zimes, patenti, reputacija, tehnologiskas zinasanas.
Lai sasniegtu atSkirigo prasmi, uznémuma resursiem jabiit veértigiem. Uzpémuma prasme
koordingt savus resursus un efektivi tos izmantot ir uzp€muma sp€jas. Sp€jas ir viss, kas
attiecas uz uznémuma darbibu, sakot no ta struktiiras un kontroles sistémam lidz vadibai,
ieksgjai darbibai un Iémumu pienemsanai. Sp€jas ir nemateriali resursi, jo tas nav iesp&jams
1zmérit un ir griiti kopet un atdarinat. Organizacijas sp€jas nav vienas personas kontrolg, jo tas
ir visa uznémuma savstarpgjas darbibas un attistibas rezultats. Uznémumam var bt unikali un
vertigi resursi, bet, ja tam nav sp&ju izmantot tos lietderigi savu merku sasniegSanai,
uznémums nebls sp&jigs sasniegt un uzturét atSkirigo prasmi. Un otradi, uzp€mumam var

nebiit unikalu un veértigu resursu, bet tam var biit spgjas, kuru nav citiem uznémumiem. Lai
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sasniegtu atskirigo prasmi, uznémumam jabiit gan unikaliem un vertigiem resursiem, gan
sp&jam, kas nepiecieSamas, lai izmantotu Sos resursus, vai arl sp&jam efektivi parvaldit
parastos resursus. Abu $o faktoru apvienojums ir optimali labakais variants uznp€mumam. ()10

Funkcionala limena stratégija tieSa veida nodarbojas ar konkur&tsp&jigas prieksrocibas
radiSanu uznémuma — balstoties uz biznesa un korporativa limena stratégiju, kam seko
uznémums, veidojas konkurétsp&jiga prieksrociba funkcionalaja limeni ar konkurétsp&jigas

priekSrocibas elementa vai vairaku elementu palidzibu. (11)

1.1.6.2. Konkuretspejigas prieksrocibas ilgtspéja

Ja reiz konkurétsp&jiga prieksrociba ir sasniegta, svariga kliist tas uzturéSana, jo gandriz
visi konkurgjoSie uzgpeémumi centisies sasniegt to pasu. Tadejadi katram uzpémumam ir
svariga sasniegtas konkur€tsp&jigas prieksrocibas ilgtsp&ja. Konkurétsp&jigas prieksrocibas
ilgtspeja ir atkariga no vairakiem faktoriem:

¥ Atdarindsanas barjeras — faktori, kas rada griitibas konkurentam imitét uzn€émuma
atSkirigas prasmes. Konkurents var atdarinat faktiski jebkuru prasmi. Nozimigakais faktors ir
laiks. Jo ilgaku laiku konkurentam prasis atdarinasanas process, jo stiprakas taja pasa laika
klis uzne€muma tirgus pozicijas. Uzpémums var veidot savai precei vai pakalpojumam
labveligu reputaciju, kuru konkurentam vélak biis griiti sagraut. Visvieglak atdarinamas ir tas
atSkirigas prasmes, kuru pamata ir unikali un vertigi materialie resursi — €kas, tehnika.
Nematerialos resursus atdarinat parasti ir griitak, it 1pasi precu zimes. Izglitotu cilvéku kustiba
starp uznpémumiem izplata tehniskas prasmes, un vaditaji palaikam méginas uzaicinat darba
sava uznémuma konkur€josa uzpémuma darbiniekus. Patentu sistéma teor€tiski aizsarga
izgudrojumus un tehniskas prasmes. Uzpémuma sp&ju atdarinasana ir daudz griitaka, jo
parasti tas no arpuses nav redzamas. Nav viegli pilnigi izprast uzpémuma ieksgjas darbibas,
un pat tad, ja teordtiski ir zinams, ka tas darbojas, ir neiesp&jami nokop&t visu uznémuma
struktiiru ar visu ta pieredzi un kulttiru. Ta ka sp€jas ir daudz grutak atdarinat, neka iegut
resursus, tad atSkirigas prasme, ko veido uznémuma spé€jas, nodrosina ilgaku konkurétspejigu
prieksrocibu; (10)

X Konkurentu spéjas — ja uznémums darbojas viena nozaré ilgaku laiku, razojot vienu un
to pasu produkcijas veidu, tam izstradajas noteikts darbibu komplekss, ko tas nemainigi veic.
Tas nozimg, ka uznémums ir izvelgjies stratégiju un to sekmigi realiz€. Ja mainiga tirgu
situacija prasa, lai Sis darbibu komplekss vairs netiktu ievérots, uznémumam bis gritak
pretoties konkurencei; (10)

¥ Nozares visparéjais dinamisms. Par dinamisku tiek uzskatita nozares vide, kas strauji

mainas. Visdinamiskakas ir nozares ar augstu produkcijas jauninajumu Itmeni, piem&ram,
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plasa paterina elektrotehnikas razoSanas nozare un personalo datoru izgatavoSanas nozare.
Pateicoties lielajam jauninajumu skaitam Sajas nozar€s, produkcijas dzives cikli ir Tsi un
tehnisko sp&ju veidota konkurétsp€jiga prieksrociba ir islaiciga. Uzpe@mums, kas paslaik
atrodas nozares priekSgala, var vairs nebiit tads ritdien, jo ar1 konkurenti var ieviest

jauninajumus. (10)

1.1.6.3. Vertibu kéde un konkuretspéjiga prieksSrociba

Vertibas, kuras uznémums rada, tieck meritas ar naudas daudzumu, kuru pircgji ir gatavi
maksat par preci vai pakalpojumu. Uzpémums giist pelnu, ja vértiba, ko tas rada, parsniedz
vertibu radosas funkcijas izmaksas. Lai iegiitu konkurétsp&jigo priekSrocibu, uznémumam ir
javeic vertibu radoSas funkcijas ar zemakam izmaksam, neka to dara konkurenti, vai arl
javeido preces ar at$kirigam un pirc€jam vélamam 1pasibam, kas lautu paaugstinat cenas. (10)

Vertibu kédes aprakstos parasti att€lo dazadas veértibu radoSo procesu sastavdalas.
Procesa sadaliSana sastavdalas padara iespgjamu katra procesa posma analizi. Darbibas, ko
veic uznémums, iedala pamatdarbibas un paligdarbibas (skatit 1.6. att.). Pamatdarbibas ir:
ieejosa logistika, razoSana un tas operacijas, izejosa logistika, marketings jeb pardoSana un
pecapkalposana. Paligdarbibas ir sagade, tehnologijas attistiba, cilvéku resursu vadiba un

uznémuma infrastruktiiras izveidoSana. Katra darbiba pievieno precei ekonomisku vértibu.

(10)

-

Infrastrukttira
_ j Cilvekresursu vadiba
Paligdarbibas Pelpa
\ Tehnologijas attistiba
Sagade
N
. : _ Serviss
leejosa Process Izejosa  Marketings
logistika logistika i
pardosana
Pelna

1.6. att. Vertibu kéde (10)
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Pamatdarbibas jeb primaras darbibas ir saistitas ar fizisko preces radiSanu: tas razoSanu,
marketingu un piegadi klientam un garantijas servisu. Atbalsta jeb paligdarbibas ir
funkcionalas darbibas, kas lauj pamatdarbibam notikt, pieméram, materialu vadiba,
informacijas sist€éma, cilvéku resursu vadiba. Pamatdarbibas un paligdarbibas nosaka
uznémuma pamatu vertibas pievienoSanai. Sadalot uzp€muma vertibu radiSanas kédi
atseviSkos posmos, vaditaji var izvertét, vai tie veic attiecigo darbibu labak neka konkurenti.
Tapéc netiek izvertéta visa situacija kopuma, bet gan noteikta darbiba tiek salidzinata ar to
pasu konkurenta veikto darbibu. Sis ieskats lauj izvértét katra uznémuma stipras un vajas
puses.(10)

Ir lietderigi ar vertibu k&des metodém izanaliz€t arT darbibas, kuras tiek veiktas arpus
uznémuma virziena uz piegadataju un paterétaju. Tas darbibas vértibu k&de, kuras notiek
arpus uznémuma, var tikt sauktas par pretpliismas un plismas virziena darbibam. Pretpliismas
darbibas ir tas, kas notieck uznémuma piegadataju virziena. Tur tiek veiktas vertibas
pievienoSanas process izejvielam un materialiem. Pliismas virziena darbibas ir tas, kas notiek
pirc€ju virziena. Tas pievieno veértibu tam precém, kas tiek raditas uzpémuma vértibas

pievienoSanas procesa. (10)

Pamatdarbibas:

o Ieejosa logistika parzina materialu un komplekt&joso izstradajumu iepirkSanu un
piegadi. Sis saimnieciskas operacijas parasti ietver transportu, noliktavu saimniecibu un
ieejoSo materialu kontroli. Logistikas process iezime vértibas pievieno$anas procesa sakumu.
IevieSot jaunas logistikas metodes, uzlabojot to efektivitati un samazinot izmaksas, uznémumi
var veidot pamatu konkur&tspg&jigai priekSrocibai. (10)

¢ Process — tas ir darbibas un procesi, kuru ietekmé izejvielas tiek parverstas gatavos gala
produktos. Ta ir produkcijas radiSana, izstradaSana un razoSana, tas ir galvenais daudzu
uznémumu darbibas veids. Sis darbibas veiksmiga vadisana un uzlabosana ir svarigs faktors
uznémuma konkurences sp&ju pastiprinasana. Atskiribas starp konkurgjoSiem uzp€mumiem
var rasties sakara ar dazadu iekartu vecumu, izmantotas tehnologijas veidu, ripnicas lielumu,
produktivitates limeniem, algu Itmeniem un pieredzi. Dazas nozar€s razoSanas vai
pakalpojumu operaciju vadiba ir konkur€tspgjigas prieksrocibas galvenais noteicosais
faktors.(10)

e Izejosa logistika ir gatavo produktu izplatiSana. Izejosa logistika vada gatavo produktu
plismu un produkcijas sadali pircgjiem. Pasakumi, kas tiek veikti §is funkcijas ietvaros, ir
§adi: krajumu kontrole, noliktavas, predu uzglabasana un transportéiana. So procesu

efektivitatei ir liela nozime uzp€muma konkur€tsp€jigas prieksrocibas veidoSana. Plasi
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izmantojot svitru koda tehnologiju un vairak stradajot tiesi ar lielakajiem pirc€jiem, daudzi
uznémumi ir uzlabojusi savas darbibas efektivitati.(10)

e Marketings un pardo$ana. ST funkcija ietver reklamu, pardoanas veicinasanu,
produktu komplektaciju, cenu noteikSanu, sadales kanalu izvéli, darbu ar vairumtirgotajiem
un pardoSanas vadiSanu. Marketinga funkcija lauj uzn€mumam noteikt konkurétspgjigo sferu
ta darbibai. Dazi uzn€mumi, pieméram, nolemj koncentrét savus spekus uz specifisku tirgus
segmentu vai nisu, citi turpreti vélas lietot plagaku tirgus stratégiju. Saja funkcija ir ietverti art
cenu noteikSanas un diferenc€Sanas jautajumi, un tie ir svarigi faktori uzpémuma veértibu
radiSanas keéde. Marketings ir galvena no uznémuma pliismas virziena vértibas pievienosanas
aktivitatém un ta planoSana ir orient€ta uz pirc€ju un patérétaju vajadzibu apmierinasanu.(10)

e Serviss. Tas attiecas uz garantiju, remontu, uzstadiSanu, atbalsta sniegSanu klientam,
preces modificéSanu, ka ar1 uz tulit€ju reakciju uz klienta vélmém. Efektivitate, ar kuru
uznémums vada So procesu, ietekmes klienta izveli pirkt nakotn€ tiesi §1 uznémuma razoto
preci. Serviss ir biitiska vertibas pievienoSanas darbiba, kuru uznémums censas nepartraukti
uzlabot laika gaita. Klients un nevis uznémums nosaka servisa vértibu. Uzpémums jebkura

nozaré pardoma un parverte to, ka nodrosinat klientu servisu.(10)

Paligdarbibas:

e Materialu sagade — attiecas uz nepiecieSamo izejvielu, resursu un sastavdalu
iepirkSanu, kas nepiecieSamas uzpémuma primarajam vértibas pievienoSanas darbibam.
IepirkSanas funkcija ietver darbibas metodes ar piegadatajiem un pardev&jiem, informacijas
sistémas par dazadam detalam un sastavdalam. Kaut gan ta ir atbalstosa darbiba, iepirkSanas
funkcija var uzlabot uzn€muma pozicijas attieciba uz konkurentiem. Uzlabota sagade vai
iepirkSana dod uznémumam iespé&ju ietaupit un gut labakus rezultatus.(10)

e Pétijumi un tehnologiju attistiba. Tehnologija uzpémuma ietvaros ir atrodama katra
vertibas pievieno$anas darbiba. Atbalstosas darbibas ar to straujam tehnologiskajam
izmainam tiek uzskatitas par svarigam katra uznémuma. Tehnologija uznémuma tiek attistita
un izmantota vairakos veidos. Ta tiek izmantota visur, sakot no uzp€muma administracijas un
vadibas, un inventara kontroles lidz pat riipnicas planam un kvalitates kontrolei. Tehnologija
ietekmé katru darbibu, kas tiek veikta uznémuma. Tehnologija ir saistita gan ar preces
attisttbu, gan ar procesa attistibu. Ta tiek izmantota jaunu produkcijas veidu radiSana un
razoSanas tehnologiju uzlabo$ana. Tehnologijas efektivai izmantoSanai ir liela nozime
konkur&tspgjigas prieksrocibas sasniegsana.(10)

¢ Personala vadiba risina uzdevumus, kas attiecas uz cilvéku resursiem uznpémuma

ietvaros. Tas darbibas ir darbinieku pienemsSana darba, motivacijas un cilvéku apmacisana.
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Cilvéku resursu vadibai ir stratégiska loma, jo ta palidz uznpémumam apgiit un veidot jaunus
konkurétspé&jigo prieksrocibu veidus un atskirigas prasmes. Cilvéku resursu vadibas pasakumi
ietekmé uzneémuma pievienotas vertibas radiSanu. Ja Sos pasakumus veic pienacigi, var radit
vidi, kas dod uzp@émumam iesp&ju macities, lai giitu panakumus. Vaditaji dazreiz pienacigi
nenoverte darbiniekus ka uznémuma vertibu. Tomér tie vaditaji, kuri ir ieguldijusi laiku un
spekus elastiga un zinosa darbaspéka, ir sp&jigi radit ilgstoSu konkurétsp&jigu poziciju. Dazu
nozaru konkur€tsp&ja ir gandriz pilnigi veidota uz veiksmigas cilvéku resursu vadiSanas
pamatiem. Ta tas ir pakalpojumu nozar€s, un tur personalam ir japarliecina klienti, ka
uznémuma darbinieki ir labi apmaciti un zina, ka apmierinat klientu vélmes. (10)

e Infrastruktiira — organizacijas infrastruktira ietver S$adas funkcijas: finanses,
gramatvediba, attiecibas ar valsts dienestiem, informacijas sist€mas un vispargja vadiba. Tas
veicina vertibas k&des pamatdarbibu sekmigu izpildi un var paradities dazados organizacijas
struktiras [tmenos. Izmaksas, kuras ir saistitas ar infrastruktiru, ir pieskaitamas izmaksas.

Neskatoties uz to, iepriekSminétas funkcijas var bt konkurétsp&jigas prieksrocibas avoti.(10)

1.1.7. SWOT analize

Argjas un iek$&jas vides analize dod iesp&ju noteikt uznémuma stipras un vajas puses,
pastavosas iesp&jas un draudus argja vide, ka ari ta konkurétspju. Lai novertétu uznémuma
konkurétspéju, ir janem véra vairaki faktori (10):

e Cik stipra ir uznémuma konkurétspeja?

e Vai uznémuma konkurétspgja pastiprinasies vai pavajinasies, ja tas turpinas realizet eso$o
strateégiju?

e Kada ir uznp@émuma pozicija salidzinajuma ar ta galvenajiem konkurentiem, nemot véra
nozares galvenos attistibas faktorus?

e Kas nosaka uznémuma konkurétsp&jigo priekSrocibu?

e Kadas ir uzp@émuma spgjas aizstavét savu poziciju nozaré, nemot VEra nozares
konkurences faktoru darbibu?

Kad argjas un ieksgjas vides analizes cela ir noteiktas uznémuma stipras un vajas puses,

ka ar1 draudi un iesp¢jas ar¢ja vide, tad var izveidot SWOT matricu (skatit 1.7. att.).
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\ lekséiie faktori
\

Avréiie faktori

Stipras puses (S)
* Minét 5 — 10 stipras
puses

Vajas puses (W)
¥ Minét 5 — 10 vajas
puses

argjiem draudiem.

—. SO Stratégijas WO Stratégijas
Ies. €]as o Radit stratégijas, kas, Radit stratégijas, kas
* Mm?_t 5-10 balstoties uz iek$&jam izmanto ar¢jas
1espejas stiprajam pusém, izdevibas un parvar
izmanto radusas argjas iek§€jas vajas puses.
izdevibas.
. ST Stratégijas WT Stratégijas
w Radit stratégijas, kas Radit strateégijas, kas
% Minet5 - 10 izmanto iek$&jas stipras minimiz€ ieks€jas vajas
draudus puses, lai izvairitos no puses un lauj izvairities

no draudiem.

So matricu biezi lieto uzpémumu konkurétsp€jas noteikSanai. Katra kvadranta ir

1.7. att. SWOT matrica (10)

minétas stratégijas, kas nem véra divus faktorus.

Analizg€jot izveidoto matricu, katrs iekS€jas vides faktors (stipra vai vaja puse) tiek
izvertets, nemot veéra katru argjas vides faktoru (iespgja vai drauds). No visiem iespgju

variantiem (tie var sasniegt vairakus simtus kombinaciju) jaatlasa tie, kuri ir bitiski,

novertgjot uznémuma pasreizgjo stavokli un izstradajot ta nakotnes strat€giju. (10)

Salidzinot uznémumu ar ta galvenajiem konkurentiem attiecigaja nozaré€, ir jaizverte ta
stipras un vajas puses un izmainas realiz€jamas stratégijas ietvaros. Salidzinasanu ir lietderigi
veikt, nemot veéra S$adus raditajus: produktu/pakalpojumu kvalitate, klientu apkalpoSana,

klientu apmierinajums, finansiala pozicija, tehnologija, personala sagatavotiba un lojalitate.

(10)
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1.2. Konkuréetspeja

1.2.1. Uzpémuma konkurétspéja

Konkurence - ta ir sancensiba starp tirgii esosajiem precu razotdjiem un pardevejiem,
pakalpojumu sniedz€jiem par tadiem precu razoSanas un pre¢u pardoSanas, pakalpojumu
sniegSanas nosacijumiem, kas nodroSinatu pelpu ilgstosa laika perioda. Vienlaikus
konkurence ir mehanisms, kas regulé proporcijas razoSana. Konkurences galvenas formas ir
cena un necena. Minétas konkurences formas darbojas vienlaikus un savstarp&ja mijiedarbiba.
Ilgtermina skatfjuma So abu formu attistiba vérojama tendence, ka nozZimiguma zina pieaug
necenu konkurences loma. Zinatnes un tehnikas progress (ZTP) veido labas iesp&jas necenu
konkurencei, jo, krasi paplaSinot razoSanas tehnisko un tehnologisko potencialu, ZTP
nodros$ina verienigu esoso produktu modifikaciju, paatrina jaunu produktu veidoSanu. (15)

Konkurence tirgus attiecibu dalibniekiem principa uzspiez virkni obligatu darbibu,
tadu, ka, pieméram, sistematiski mainit tehnologiju, ieviest jaunu tehnologiju, razot jaunas
preces un sniegt jaunus pakalpojumus, paaugstinat darba atdevi, samazinat vai saglabat
iepriek§€ja limeni produktu cenas. Konkurence sistematiski iedarbojas uz uzpe@muma
izmaksam, piespiezot razotajus, pakalpojuma sniedz&jus, tirgotajus racionaliz€t razoSanas
faktoru izmantoSanu un samazinat izmaksas.

Lai izturétu konkurenci, ikviena uznémuma, kas vé&las gut ilgstoSus panakumus,
filozofijai un darbibai ir jabut inovativai. Atbilstigi Latvijas Republikas Ministru kabineta
pienemtajai Latvijas mazo un vid€jo uzn€mumu attistibas Nacionalajai programmai inovacija
(inovativa darbiba) ir process, kura jaunas zinatniski tehniskas, socialas, kultiras vai
citas jomas izstrades un tehnologijas tiek realizétas tirgii pieprasita (konkurétspéjiga)
produkta vai pakalpojuma. Jaatzime, ka visas Eiropas Savienibas dalibvalstis ir izveidotas
un darbojas nacionalas inovaciju sisteémas. (15)

Konkurences teorija un prakse apliecina, ka uznp€mumam nebiit nav jabiit labakajam
par citiem absoliiti visa un visos tirgos. JacenSas kliit par Iideri vismaz viena aspekta un viena
tirgli. Lidera stipras puses parasti ir kvalitate, jauninajums vai vél labak - jaunievedums
(inovacija), precu dazadu raksturlielumu kombinacija vai unikala (inovativa) pardosSanas
stratégija. (15)

Lai sekmigi risinatu problémas, darbotos stratégiski pareizi, ir janem véra
nozare, kura uznémums darbojas, jo katra nozare raksturojas ar savam specifiskam

iezim&m, ar savu reakciju uz ekonomikas aktivitasu izmainam. Ta precu (pakalpojumu)
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pilnigosana ka probléma daudzkart svarigaka ir uzpémumiem, kas razo tehniska
(tehnologiska) rakstura preces, neka uznémumiem, kuru galaprodukts ir patérina preces, jo
katra joma ir atSkirigs pirc€js (lietotajs). (15)

Globalizacijas process nav apturams, ta nepiecieSamibu dikt€ izdzivosana. Izejot no ta,
pasaules tirgii saasinas konkurence, notiek konkurences konsolidacija, tas ir, nozaré esoso
uznémuma apvienosanas. Sados konkurences apstak]os ir nepietiekami tikai vienkarsi reagét
uz izmainam. Ir aktivi jaiedarbojas uz vidi un ar marketinga metodém paSiem mainit
parametrus, veidojot jaunas vajadzibas, attiecigi piedavajot preces (pakalpojumus) to
apmierinasanai. Tamdgl, lai sekmigi risinatu problémas un darbotos stratégiski pareizi, ir
janem veéra nozare, kura uznémums darbojas, jo katra nozare raksturojas ar savam specifiskam

iezim&m, ar savu reakciju uz ekonomikas aktivitasu izmainam. (20)

1.2.2. Portera piecu spéku modelis

Lai izvertétu uzpémuma stipras un vajas puses, iesp€jas un draudus, vaditdjam ir
jazina, ka identificét un analizét spekus, kas darbojas dotaja nozaré. Labakais veids, ka
izverteét konkurences vidi, ir izmantot Portera piecu spéku modeli. Tas ir uzpémuma
konkurences vides strukturéts instrumentu kopums, kurs ir veidots ta, lai novertetu sos spekus
un to mijiedarbibu. Kaut gan visiem uzp@mumiem ir jabiit konkur€tsp&jigiem, konkurences
raksturs katra nozar€ ir savadaks. (10)

Porters uzskata, ka katra nozare pastav pieci galvenie konkurences speki (8):

e konkurences raksturs nozares ietvaros;
e pircgju speks;

e piegadataju speks;

e jaunienacgju raditie draudi;

e aizstaj&jprecu paradisanas draudi.

Konkurences intensitate nozares ietvaros

Konkurences intensitate starp nozares uznémumiem ietekme attiecigds nozares
pelnitsp&ju. Ta ietekme piegades, sadales un klientu piesaistiSanas izmaksas. Jo intensivaka ir
konkurence, jo mazak pievilciga ir nozare. Konkurence ir visintensivaka tad, kad nozaré nav
neviena noteikta lidera, ir liels konkurentu skaits nozar€, augstas fiksétas izmaksas, maz
iesp&ju diferencet produkciju, augstas izieSanas barjeras, ka ar1 nozares izaugsme samazinas

jeb sakas lejupslide. (10)
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Nozares lideris. Visstabilakie ir tirgi, kuros ir domingjosie uznémumi. Kad konkurenti

ir apméram vienlidzigi, lai kads butu to skaits, pastav intensiva konkurence, jo katrs
uznémums censas ienemt lidera poziciju nozaré.

Konkurentu skaits. Ja nozaré konkure liels skaits uzn@mumu, konkurence ir liela pat

tad, ja taja ir atzits nozares lideris. Tas notiek, pateicoties griitibam, kas saistitas ar to, ka
uznémumi nevar paredzet, ka rikosies pargjie konkurenti.

Fiksétas izmaksas. Kad augsto kapitala izmaksu d&] fiks€tas izmaksas nozaré ir

augstas, konkurenti parasti samazina cenas, lai dabiitu pasttijumu un paaugstinatu
apgrozijumu. Tadejadi var izcelties cenu kars. Ja kads uzn@mums samazina izmaksas, citiem
ir jaseko vina praksei vai jasamazina razoSanas jaudas. Tada veida cenu kari noved pie
zemakas nozares rentabilitates.

Iziesanas barjeras. Ja nozaré eksist€ augstas izieSanas barjeras, tad biezi nozaré rodas

lieli jaudas parpalikumi, kas palielina konkurenci. Normalos apstaklos uzgpémumam biitu
jaatstaj nozare, ja rentabilitate nozaré samazinas. Ja izieSanas barjeras ir parak augstas, tad tas

kave uzn€muma aizieSanu no nozares un tie ir spiesti turpinat razosanu, sanemot zemu pelnu.

Produkcijas diferencésana. Tirgl, kur preces un pakalpojumi netiek diferencéti,
klienti var bez griittbam mainit piegadatajus. Pieméram, nafta ir nediferencé€jama prece un tas
lauj klientiem viegli mainit piegadatajus, kas konkure sava starpa.

Léna attistiba. Ja nozare ir brieduma stadija, konkurence pieaug, jo konkurenti vélas
ienemt lidera poziciju. Konkurence pieaug pat tapéc, lai uznémumi saglabatu savas tirgus
dalas. Biezi konkurences cinas izpauzas cenu politika. Ar1 pircgji attistita industrija ir daudz
zinoSaki un ir spgjigi noteikt produkta patieso vertibu, tadejadi tie ietekm& nozares

rentabilitati, to samazinot. (10)

Patéretaju speks
Nozares preCu vai pakalpojumu pircgji dazreiz atrodas tada situacija, ka tie var

iespaidot uzn€mumus, lai nodroSinatu sev zemakas cenas vai labakus pakalpojumus. Tas var
notikt $ados gadijumos (10)

e pircgji ir zino§i;

e tie téré daudz naudas, perkot nozares produkciju;

e nozares produkcija nav kritiska pirc€ju vajadzibam, jo tas var apmierinat citada veida;

e pircgji ir daudz vairak koncentréti neka produkciju razojosie uzp€mumi;

e nozares produkcija nav diferencéta;

e pircgji pasi ir spejigi ienakt nozar€, kura tos apgada.
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Pircéju zinasanas. Klientam, kurs izprot nozares kopsakaribas un zina tas produkciju,

ir daudz lielaks speks neka nekompetentam pirc€jam, kurs tik labi neparzina tirgu.

Pirkuma_lielums. Pirc€jiem praktiski nav nekadas iesp€jas pieprasit piegadatajam

cenas samazinasanu, ja ieperkamais daudzums ir mazs. leperkot lielus apjomus vai gadijuma,
kad cena ir saméra augsta, pat maza atlaide var radit diezgan lielu ietaupijumu. Tadejadi,
pircgji ir ieintereséti pateérét daudz laika un pilu, lai vienotos par labakiem darfjjuma
nosacijumiem.

Preces funkcija. Ja precei ir pirmas nepiecieSamibas raksturs, pirc€js par to maksas

augstaku cenu, lai tikai to atrak iegiitu.

Pircéju koncentrésanas. Kad pirc€ji ir koncentréti vairak neka uznémumi, kas piegada

produkciju, vini biezi vien var iegiit labakus nosacijumus gan attieciba uz cenu, gan
apkalposanu. Pircgji var veidot savas formalas vai neformalas apvienibas ar meérki cinities par
sev izdevigu tirgus nosacijumu izveidoSanu. Piegadataji savukart veido apvienibas, lai tiem
bitu ta saucama pardoSanas vara par pirc€jiem.

Nediferencéta produkcija. Pircgji iegiist tirgus priekSrocibas, ja tie ieperk no saviem

piegadatajiem standartiztas, nediferencétas preces. To pirkSanas spéks pieaug, kad to
izmaksas nepalielinas, mainoties pre¢u sortimentam. Piemé&ram, t€rauds joprojam ir
nediferenc@ta prece un tapéc lielie t€rauda pirc€ji, pieméram, automobilu razotaji, ir spejigi
vienoties ar saviem piegadatajiem par sev loti izdevigu cenu.

Pircéju ieiesana nozaré. Dazreiz pirc€jam var biit nozimigs speks, ja tas var ienakt

nozaré, no kuras paslaik tikai iepérk produkciju, iegiistot kontroli par kadu uzpémumu. Sada
darbiba tiek déveta ka pretplismas integracija. Pasreiz€ja uzn€mumu attistibas tendence ir
tikai veikt savas pamatdarbibas un pretplismas integraciju izmantot tikai tad, ja tas ir

ekonomiski izdevigi. (10)

Piegadataju speks
Konkurétsp&jiga vide arT piegadataji ir véra nemams speks, jo ari tie ir sp&jigi ietekmét
nozares rentabilitati. Tas visbiezak izpauzas $ados gadijumos (10):
e piegadajama produkcija ir loti svariga pirc€jiem,;
e piegadataji var atlauties augstakas nomainas izmaksas;
e tie ir vairak koncentréti neka pircgji;

e piegadataji arT pasi var ienakt tirgii pliismas integracijas procesa ietekmé.

Produkcija, kas ir svariga pircéjam. Ja piegadatajs nodrosina pirc€ju ar tam loti

svarigu preci, tad, risinot parrunas, tas biis izdevigakaja pozicija.
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Produkcija ar augstam nomainas izmaksam. Ja pirc€jam biitu parak dargi nomainit

vienu piegadataju pret otru, tad, risinot parrunas, piegadataji atrastos izdevigakaja pozicija.

Augsta piegadataju koncentrésanas. Kad piegadataji ir daudz vairak koncentréti neka

pircgji, tie atradisies izdevigaka pozicija, nosakot cenu.

Piegadataja speja ieiet nozaré, kuru tas apgada. Dazi piegadataji var radit nopietnus

draudus pircg€jiem, ienakot nozar€. Ta tiek saukta par plismas integraciju. (10)

Jaunienaceju raditie draudi

Draudi, ka jauni uznémumi paradisies nozarg, ir atkarigi no ta, kadas un cik augstas ir
nozares iekliiSanas barjeras. IeieSanas barjeras ir ekonomiskie spéki, kas palénina vai kave
jaunu uzpémumu ienakSanu nozaré. Visizplatitakas ieieSanas barjeras ir kapitala
nepiecieSamiba, ekonomija uz apjoma rékina, precu diferencéSana, klientu piesaistiSanas
izmaksas, preCu zimes rate, pieeja sadales kanaliem, likumdoSana, valdibas darbiba un
ierobezojumi. (10)

Kapitala nepiecieSamiba. Ja ieieSanai nozaré ir nepiecieSams liels kapitala apjoms.

IeieSanai nepiecieSama kapitala izmaksas dazadas nozares var ievérojami atskirties.

Ekonomija uz apjoma rékina. Ta attiecas uz vienas produkcijas vienibas izmaksu

samazinasanu, pieaugot razosanas apjomam. Uznémumam, ienakot nozare, razoSanas apjomi
ir mazi un pieaug tikai ar laiku, palielinoties tirgus dalai. Tapéc sakuma §im uznp€mumam
produkcijas vieniba izmaksas vairak neka konkurentiem, kas So produkciju razo lielakos
apjomos.

Produkcijas diferencésana. Tas ir preces fiziskas vai uztveres atskiribas, kas no klienta

viedokla padara preci pasSu vai pat unikalu. Produkcijas diferencé€Sana ir cieSi saistita ar
klientu lojalitati un var radit ieieSanas barjeras, jo klientu vélme pirkt tiesi konkrétas firmas
preces var izradities ienacg€jiem neparvarama.

Klientu piesaistisanas izmaksas. Lai gutu panakumus, jaunienacgjiem ir jabit

sp&jigiem parliecinat klientus pirkt citu uzn€mumu produkcijas vieta jauna uznémuma preces.
Lai to izdaritu, pirc€jiem, iesp&jams, vajadzes parbaudit jauna uznémuma razoto produkciju,
apspriest jaunus pirkSanas ligumus un apmacit personalu, ka rikoties ar jaunajam vai
modific€tajam iekartam. Mainot piegadataju, pirc€jiem biezi vien rodas biitiskas finansialas
izmaksas, ka arT javeic liels darba apjoms 1sa laika perioda. Lai ieinteresétu pirc€ju $ada dari-
juma, piegadatajam ir janodroSina tam biitiskas priekSrocibas preces kvalitateé, maksajumu

nosacijumos, atlaidés vai apkalpoSanas Iiment, kas jaunienac€jam var izmaksat Joti dargi. (10)
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Precu zimes identitate. Ta rada ieieSanas barjeras nozarg, jo pircgjam pre¢u zime

asocigjas ar preci vai pakalpojumu, kur§ ir uzticams vai par kuru ir verts maksat attiecigu
cenu.

Pieeja izplatiSanas kanaliem. Nesp€ja piekliit precu izplatiSanas kanaliem

jaunienacgjiem rada nakamo barjeru. Nav nozimes, cik laba ir prece, ja ta nevar tikt nolikta
prieksa pirc€jam un ja ta nevar tikt pardota.

LikumdoSana vai valdibas darbiba. Planveida ekonomika konkurenti ir praktiski

izslégti no tirgus. Tas attiecas ar1 uz nacionaliz€tajam nozarém. Ir svarigi, ka valdiba regules
ekonomiku, ka piesaistis argjo kapitalu, ka aizsargas nacionalo tirgu un cik stabila bus tas
politika.

Represijas. EsoSie uznémumi negrib pielaut jaunu uznémumu paradiSanos nozaré un
cenSas padarit ienakSanu tirgii parak dargu. Tada veida represiju draudi klist par barjeru
ienakSanai nozar€. Ja nozar€ ir tikai dazi lieli uzp€mumi, tie var, piem&ram, uz kadu laiku
samazinat savu precu cenas, lai padaritu jaunienac€ja darbibu nerentablu un tadgjadi izspiestu

vinu no tas. (10)

Aizstajejprecu rasanas draudi

Aizstajgjpredu raganas draudi ir piektais speks, kas ietekmé nozares rentabilitati. Sadu
precu paradisanas var notikt vairakos veidos. Ta var but faktiska vai iesp&ama viena
produkcijas veida aizstaSana ar citu, piem&ram, fakss un e-pasts aizstaj telefonu un véstules.
Jaunais produkts var padarit eksist€§joSo produktu par lieku, piemeram, elektroniska
rakstammasina un dators ir aizstajusi rakstammasinu. Aizstaj&ji var vienlaikus konkuret
dazados paterétaju pastavigo izdevumu sektoros. Aizstajéjpreces neizmantoSana ari ir
aizstaSana — tas 1pasi attiecas uz tabakas nozares izstradajumiem. (10)

Uznémumam ir svariga potencialo vai faktisko aizstajejprecu ietekme uz ta darbibu.
Aizstajejprecu pieejamiba nosaka cenu griestus uzpémuma precei, tad€jadi padarot tirgu
mazak pievilcigu. Analizgjot aizstajejprecu draudus, biitiski ir $adi jautajumi.

e Vai aizstaj€js rada draudus uznémuma precém un pakalpojumiem?

e (Cik viegli pircgji var parorient€ties uz aizstajéju pirkSanu? Parasti to nosaka laika un
parejas izmaksas, ar kuram saskaras pircgjs, izdarot, izvéeli.

e Vai aizstaSanas risks var tikt samazinats, palielinot nomainas izmaksas? To var izdarft,

pievienojot papildu labumus precei vai pakalpojumam, kas atbilst klienta vajadzibam.

(10)
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1.3. Stratégijas formuléSana un istenoSana

Kad firma pienem lémumus par strat€giju, kura tai tirgli varétu nodros§inat panakumus,
tai janoverte savu konkurences priekSrocibu izveidoSanas celi. M.Porters apraksta tris
pamatstratégijas konkurences priekSrocibu iegiiSanai: Izmaksu lidera stratérija (kompanija,
kura meklg, atrod un izmanto visus izmaksu samazinasanas avotus); diferenciacijas stratégija
(kompanija mekle kadas atSkirigas iezimes, kas ,,izcels to puli” un nesis papildus pelnu) un
koncentracijas stratégija (firma izv€las tirgus segmentu vai atseviSku niSu, kura koncentrét
savus spekus, atsakoties no darbibas jebkura cita segmenta). (17)

Péc uzpémuma darbibas ar€jas un ieks$€jas vides analizes ir javeic ieglito resursu
apkopojums. Ir jaizmanto uznémuma iek$gjie resursi, ta stipras puses, ka ari iespgjas, ko
piedava argja vide, un jaizvairas no iespjamiem draudiem. P& tam notiek stratégijas
formul&sana trijos Itmenos — funkcionalaja, biznesa un korporativaja Iimeni. Un ka nakamais
posms ir stratégijas istenoSana. Nemot véra izstradatas stratégijas, uznémums veido struktru
un kontroles sisteému, ko saskano sava starpa. (11)

Organizacijas politika ir plasas vadlinijas un principi, kas javeido, lai sasaistitu
stratégijas formulésanu ar tas istenosanu. Lai ieglitu maksimalu konkur&tsp&jigu prieksrocibu,
katrai firmai ir jaatrod darbibas, kas tai izdodas vislabak, un jamégina tas pilnveidot, péc
iesp&jas palielinot to radito efektu. Lai efektivi formulétu stratégiju, organizacijai janosaka,
jaizprot un jaizmanto savas pamata prasmes un stipras puses ta, lai konkurenti nevaretu tas
atdarinat. (10)

Stratégijas tiek formul&tas trTs [imenos (skatit 1.8. att.):
1. funkcionala ITment;
2. biznesa liment;

3. korporativa Iimeni.
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Uznémuma augstaka
vadiba

Korporativais Iimenis

Darbibas virziens Darbibas virziens Darbibas virziens = _. =
— Biznesa limenis =4
A B C = =
Finansu PardoSanas == RaZoSanas Marketinga
nodala nodala — nodala nodala

Funkcionalais limenis

1.8. att. Uznémuma stratégiskas vadiSanas Iimeni (11)

Korporativais limenis ir augstakais vadibas Iimenis jebkura uznémuma. Saja limeni
pienem l€mumus par uznémuma atsevisku darbibas virzienu, produktu grupu vai paklauto
uznémumu talako nakotni un uznémuma kopg€jas vertibas palielinaSanu, tas ir, lemj par tadiem
jautajumiem, kas saistiti ar uznémuma vertikalo integraciju vai darbibas diversifikaciju.(11)

Vertikala integracija ir uznémuma iesaistiSanas tadas darbibas, kas saistitas ar savu

izejvielu razoSanu vai savas produkcijas realizaciju, savukart diversifikacija ir uznémuma
darbibas paplaSinasana, iesaistoties jaunas darbibas nozarés.

Biznesa ltmena vaditaji pienem lémumus par konkréta darbibas veida konkurétspgjigas
priekSrocibas palielinaSanu attiecigaja nozaré, kas ir saskanoti ar korporativa Ilimena
stratégiju. Saja limeni pienem lémumus par to, kadus produktus un ka piedavat, kadus tirgus
segmentus un ka apkalpot un kadu atSkirigo prasmi izmantot. Tas nozimé, ka jebkuram
uznémuma darbibas veidam var piemérot kadu no trim biznesa limena stratégijam:

1. zemako izmaksu strat€gija — uzpémuma spgja razot produktus par zemakam
izmaksam un piedavat zemakas cenas neka konkurenti.

2. diferencéSanas stratégija — atSkirigu, unikalu produktu piedavaSana klientam,
tadejadi padarot uzp€mumu un ta produktus atSkirigus no konkurentu
piedavajuma.

3. fokus€Sanas jeb niSas strat€gija — noteiktu, specifisku produktu piedavasana

uznémumam, ienemot kadu noteiktu nisu attiecigaja nozarg.
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Funkcionala Itmena vaditaji veic konkr&tas darbibas ar mérki iesp€jami efektivi
izmantot uznémuma resursus, lai realiz€tu uznémuma biznesa limena strat€giju un
uzdevumus. Istenojot funkcionala ITmena stratégiju, ikviena uzpémuma funkcionala nodala
izmanto tas riciba esoSas prasmes un resursus, ka arT veido uznémuma atskirigas prasmes un
resursus. Tas rada pamatu konkur&tsp&jigai prieksrocibai.

Katrs no trim vadibas limeniem savas darbibas nodroSinaSanai izmanto attieciga limena
stratégiju, kuras saturs atbilst konkréta limena apliikotajiem jautajumiem. (11)

Strat€gijas Tstenosanu var dalit Cetros svarigos posmos (10):

1. Piemérotu organizacijas struktiru veidosana. Lai strategija tiktu sekmigi
istenota, organizacijai ir nepiecie§ams izveidot piemérotu struktiru. Sis process
ietver pienakumu, atbildibas un l€émumu piepemsSanas autoritaSu noteikSanu.
Izstradajot strat€gijai atbilstoSu struktiiru, iesp&jams ar1 izveidot jaunas nodalas
vai apakSnodalas, ar dazadam metod&m integrgjot tas organizacija.

2. Kontroles sistemu izveidoSana. Organizacijai javeido ari attiecigas ieks€jas
kontroles sisteémas. Jaizlemj, ka vislabak meérit rezultatus un ka kontrolét
darbiniekus, kas stratégiju isteno. Metodes ir dazadas: no tirgus un produkcijas
kontroles I1dz pat birokratiskam kontrolém. Jaapsver art iesp&jamas darbinieku
motivacijas sistémas.

3. Stratégijas, struktiiras un kontroles mehanismu savieto$ana. Lai organizacija
gltu panakumus, tai jasaskano strat€gijas, struktiira un kontroles mehanismi.
Dazadam stratégijam atbilst dazadas struktiiras un kontroles sisteémas.

4. Politika, parmainas un konflikti. Politikai ir liela loma jebkuras organizacijas
funkcionésana. Dazadam grupam organizacija ir dazadas intereses un prioritates
un tas var izraisit konfliktu. Cina par varu starp nodalam un atseviskiem
cilvékiem ietekmé strat€giskas vadiSanas procesu. Strat€giskas parmainas
organizacija izmaina ari varas sadalijumu taja, kas darbinieku savstarpgjo
attiecibu saspil€jumu vél vairak pastiprina.

Pirms stratégijas izpildes sakuma ta riipigi v€lreiz jaizverté. Lai vértéSana un kontrole
biitu efektivas, vadibai janem tieSa, skaidra un patiesa atgriezeniskas saites informacija no
padotajiem. Ta jaizmanto, risinot problémas un pienemot korig&josus Iémumus. Vaditajiem
japrot atrast nepilnibas Tstenotajos stratégiskajos planos un , ja nav iesp€jas tas novérst vai
izlabot, jabiit gataviem sakt visu procesu no jauna. (10)

Tapat ar1 jaizveido mehanismi, kas sekotu iesp€jamam argjas vides izmaipam un
bridinatu vaditajus, ja rodas nepiecieSamiba mainit vai pielagot misiju, mérkus, strat€gijas un

to 1stenosanas metodes. (10)
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2. PRAKTISKA DALA

2.1. Uznémuma apskats

SIA ,,Drosibas Dienests ,,X” dibinats 1996.gada 22.marta. Uznémuma galvenais
darbibas virziens ir - augsti kvalificéts publisku izklaides pasakumu, koncertu, festivalu,
sporta sp€lu, korporativu pasakumu apsardzes pakalpojumu serviss — masu pasakumu
apsardzes un drosibas menedzments. (23)

Darbinieki ir izglitoti, kvalificéti, profesionali apsardzes un administracijas darbinieki.

Nemot véra darba specifiku, darbinieki ir speciali sagatavoti (23):

e darbam ar klientu (masu pasakumu apmekl&ta;ji, dalibnieki);

e darbam ar lielu cilvéku skaitu, koncentrétu pasakumu norises vietas
(pasakumi brivdabas estrades, slégtas hallés u.c.);

e darbam nestandarta dienesta situacijas;

e operativai lémumu pienemsanai;

e dazadu starpgadijumu — incidentu mierigai (bez fiziska spéka pielietoSanas)
noversanai.

Darbinieku galvenais uzdevums (23):

o realizét pasakuma droSu norisi

e ripéties par apmekl€taju un dalibnieku komfortu;

e savlaicigi noverst iesp&jamus incidentus, starpgadijumus;

e kontrolét, lai pasakuma norises vieta nenonaktu personas bez caurlaides,
vai ieejas biletes;

e kontrolgt, lai pasakuma norises vieta netiktu ienestas lietas vai priekSmeti,
kas var apdraudét pasakuma apmekletaju un dalibnieku dro§ibu vai
veselibu.

Publisku izklaides pasakumu droSibas koncepciju izstradé un realizacija uzn€mums
sadarbojas ar dazadam Valsts institticijam un dienestiem (23):

e Latvijas Republikas Iekslietu ministrija (Valsts Policija, Drosibas Policija,
Valsts Ugunsdzesibas un glabsanas dienests);

e Rigas un citu rajona pasvaldibu policija;

e Katastrofu medicinas centrs;

e Saeimas un Valsts prezidentes Drosibas dienests.
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Publisku izklaides pasakumu organizésana sadarbojas ar (23):
e masu pasakumu, koncertu, korporativo pasakumu producentu kompanijam;
e pasvaldibu kultiiras nodalam;
e tehniska aprikojuma res kompanijam;
e bileSu tirdzniecibas kompanijam;
e pasakuma noriSu vietu (slegtu telpu, hallu, klubu, estrazu) ipasniekiem.
Starptautisku pieredzi uzpémums guvis sadarbojoties ar arvalstu specialistiem,
piedaloties pasakumu drosibas realizacijas procesa Kijeva, Lietuva, Igaunija.
Tehnisko droSibas risinajumu projektéSana un uzstadiSana sadarbojas ar apsardzes
kompaniju SIA ,,NAMEKS”.
Kompanija un tas grupa, uz Sodienu spgj piedavat un apmierinat klientu pieprasijumu ar
sekojosiem droSibas pakalpojumiem, kuri dalas pamatpakalpojumos un papildus

pakalpojumos:

1) masu pasakumu apsardze
Masu pasakumu (koncerts, festivals, sporta vai korporativais izklaides pasakums)
apsardzes menedzments ar plasu profesionalu un augstas kvalitates apsardzes pakalpojumu
pilnu servisu (23):
e kompleksa droSibas projekta izstrade un realizacija;
e drosibas un evakuacijas plana izstrade;
¢ risku analize un pasakuma civiltiesiskas apdro§inasanas organizésana;
e pasakuma norises vietas sagatavoSana, izmantojot tehnisko drosibas
lidzeklus (ptla kontroles barjeras, specials nozogojums, metala detektori,
video drosibas sistéma, apgaismes ierices u.c.);
e nepiecieSsamo drosibas struktiiru piesaistisana (Valsts Ugunsdzesibas un
glabsanas dienests, atra medicinas palidziba, Valsts un pasvaldibu policija
u.c.);
e norises vietas (brivdabas estrades, telpu, skatuves, apskanosanas un
gaismas tehnikas, nozogota perimetra) un citu materialo vertibu fizisko
apsardze pasakuma sagatavoSanas un norises laika;

e pasakuma apmekl€taju un dalibnieku ieejas caurlaizu un bilesu kontrole;
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pasakuma apmekl&taju personigo mantu (autotransporta) kontrole,
atbilstosi LR likumam ,,Publisku izklaides un svétku pasakumu drosibas
likums”;

sabiedriskas kartibas ievérosanas kontrole, drosibas un ugunsdrosibas
prasibu ievérosana;

skatuves un aizskatuves teritorijas, vai norises vietas diennakts fiziska
apsardze;

pasakuma dalibnieku, konkrétu (VIP) personu vai grupas fiziska apsardze -
miesassardze;

tehnisko drosibas lidzeklu (video noveroSanas sist€émas, speciala

nozogojuma) uzstadiSana.

2) nekustamo IpasSumu apsardze

Nekustama Tpasuma ieksgjas drosibas sistéma - izmantojot jau esosos tehniskos drosibas

lidzeklus, vai uzstadot jaunas video novérosanas, apsardzes un ugunsdrosibas sist€mas.

Video un ieraksta skatiSanas iesp&ja un analize, kameru un ierakstu attalinata vadiSana,

skanu zinojumu un vadibas komandu parraidisana datoru tikla, talruna, optisko un radioreleju

ITnijas, mobilaja telefona un interneta tikla.

Objekta diennakts fiziska apsardze - tehnisko droSibas lidzeklu monitorings, caurlaizu

reZims, speciali apmaciti brunoti apsardzes darbinieki. NepiecieSamibas gadijuma art kinologi

ar speciali apmacitiem dienesta suniem. (23)

3) VIP serviss

VIP serviss jeb profesionals drosibas pakalpojumu klasts (23):

1pasi svarigu personu vai slavenibu personiga apsardze;

pilna transféra pakalpojuma nodrosinajums (lidosta, viesnica, auto noma);
drosibas planu izstrade, informacija par draudiem, aizsardziba pret
uzbrukumiem, riska analize un konsultacija drosibas jautajumos;

absolita konfidencialitate, diskréta taktika un tas patnibas;

personigas apsardzes brunojums, ekip&jums un transports;

radiosakaru izmantoSana un taktika personigas apsardzes darba.

Nodrosinot VIP servisu, Drosibas dienests ievero katra klienta individualas vajadzibas,

rodot individualu un piemérotu risinajumu.
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4) tehniskie drosibas Iidzekli
Moderni tehniskie droSibas risinajumi (23):
e apsardzes un ugunsdrosibas signalizaciju sist€mas;
e video novérosanas un registracijas digitalas sist€émas;
e piekluves kontroles sistémas.

Video un ieraksta kontrole un kameru attalinata vadiSana, skanu zinojumu un vadibas
komandu parraidiSana, datoru tikla, talruna, optisko un radioreleju Iinijam, pa mobilo telefonu
un Interneta tiklu. Iesp&jams izveidot jebkuras konfiguracijas video novéroSanas sist€mas no
vienkarsam lokalam, lidz sisteémai ar sarezgitu sadalfjuma struktiiru ar lielu lietotaju skaitu.

Sisteéma sniedz iesp&ju noveérot apsargajamo objektu, attalinati - darba vieta, majas vai
arzemju komand@juma, izmantojot jebkurus sakaru Iidzeklus - talrunis, mobilais telefons,
datora tikls, internets.

Izstrada individuali katram klientam nepiecieSamo video novéroSanas un kontroles
sistému, kas nodrosinas, video registracijas un novérosanas iespéjas reala laika ar DVD attéla

ieraksta kvalitati.

5) risku analize un konsultacija drosibas jautajumos
Risku analizes un konsultacijas drosibas jautajumos (23):
e uznémuma apsardzes un drosibas audits;
e argjo un ieksgjo draudu novertésana;
e iesp€jamo zaud&jumu aprekins;
e uznémuma droSibas koncepcijas izstrade;

e ckonomiski pamatota tehnisko drosibas Iidzeklu izvéle.
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2.2. Argjas vides analize

Autore, pirms apskatot DroSibas dienesta darbibu, v€las noradit, ka jebkur$ projekts vai
apzinati virzita darbiba, arT pelpas giiSana, ir atkarigs no ta, cik elastigi §1 darbiba spgj

piemeroties miizam mainigas vides svarstibam.
2.2.1.Vispariga areja vide

Demografiskie faktori

Demografiska situacija Latvija joprojam veért€§jama ka negativa, iedzivotaju skaits
turpina samazinaties, ir negativs gan iedzivotaju dabiskais pieaugums (miruso skaits lielaks
par dzimuso skaitu), gan ilgtermina migracijas saldo (emigracijas parsvars par imigraciju
2004.gada — 1,1 tikst. cilvéku, 2005.gada — 0,6 tikst. cilvéku). Tomér, ta ka ir vérojamas
ilgtermina migracijas saldo un mirstibas limena izmainu svarstibas un dzimstibas piecauguma
tendence (2005.gada dzimuSo skaits uz 1000 iedzivotajiem - 9,3 bérni - bija augstakais
raditajs pedgjos 11 gados), iedzivotaju skaita samazinajuma temps kluvis Iénaks (2004.gada —
0,55%, 2005.gada — 0,51%), kas ir pozitivs raditajs (skatit 2.1 tabula). (4)

2.1. tabula
Galvenie demografiskie raditaji (4)
2000 2001 2002 2003 2004 2005
23774 | 23543 | 2345,8 | 2331,5 | 2319,2 | 23064

Iedzivotaju skaits, tikstosi
(gada sakuma)
Demografiska slodze, tai

- 698 659 646 603 591 565
skaita:
e |idz darbaspé&jas vecumam 305 287 274 256 245 232
e virs darbaspé&jas vecuma 393 372 372 347 346 333
DzimuSo skaits uz 1000 8,5 8.3 8,6 9,0 8.8 9,3
iedzivotajiem
Miruso skaits uz 1000 136 | 140 | 139 139 | 13,8 14,2
iedzivotajiem

Dabiskais pieaugums uz
1000 iedzivotajiem

Summarais dzimstibas 124 121 123 1,29 124 1,29
koeficients

-5,1 -5,7 -53 -4,9 -5,0 -4,9

Politiskie faktori un tiesiskie

Autore sniegs aprakstu par $1 nozares specifiku no tiesiskas, likumiskas puses.
Apsardzes pakalpojumi — pasakums vai pasakumu kopums, kas tiek veikts, lai

nodros$inatu apsardzes objektu no prettiesiska vai cita veida apdraudéjuma. (1)
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Apsardzes darbibas likuma ir noteikts, ka apsardzes uznp€mums vai ieksgjas drosSibas
dienests var sniegt $adus apsardzes pakalpojumus (1):

1) nodrosinat kustamas mantas un nekustama ipaSuma apsardzi;

2) nodroSinat fiziskas personas apsardzi;

3) gadat par ieksgjo drosibu pasiititaja vai darba dev&ja objektos un tajos notieckosajos
pasakumos;

4) projektet, uzstadit un remontét apsardzes tehnisko sist€ému.

Apsardzes uznémumi apsardzes darbibu var uzsakt péc specialas atlaujas (licences)
sanemS$anas. Apsardzes uznémumam atlauts sniegt apsardzes pakalpojumus, kas noraditi

specialaja atlauja (licencg).

Ir divu kategoriju specialas atlaujas (licences) (1):

1) saskapa ar pirmas kategorijas specialo atlauju (licenci) apsardzes uzn€mumam ir
tiesibas nodarboties ar apsardzes tehnisko sistému projekt€Sanu, uzstadiSanu, apkopi un
remontu,

2) saskana ar otras kategorijas specialo atlauju (licenci) apsardzes uzpémumam ir
tiestbas sniegt visus $aja likuma minétos apsardzes pakalpojumus un apsardzes darbiba
izmantot apsardzes tehniskas sistémas.

Kartibu, kada izsniedzama speciala atlauja (licence) apsardzes darbibas veikSanai, ka ar1
1pasas prasibas specialas atlaujas (licences) sanemSanai reglament€ Ministru kabineta
noteikumi. Speciala atlauja (licence) ir deriga apsardzes darbibas veikSanai visa valsts
teritorija un to izsniedz uz pieciem gadiem.

Specialo atlauju (licenci) apsardzes darbibas veikSanai aizliegts izsniegt uznémumiem
(uznémgéjsabiedribam), kuros vadoSos amatos (prezidents, viceprezidents, generaldirektors,
direktors, komercdirektors u.c.) strada personas, par kuram valsts policijas vai valsts droSibas
iestazu riciba ir zinas, kas liecina par $o personu piederibu pie aizliegtiem militarizetiem vai
brupotiem form&umiem, likuma noteiktaja kartiba neregistrétam politiskajam partijam vai
sabiedriski politiskajam organizacijam, apvienibam vai kustibam, ka arl organizetas
noziedzibas grupam. (1)

Apsardzes un droSibas pakalpojumu nozari regulé Latvijas Republikas likumi
"Apsardzes darbibas likums", "Par preces un pakalpojumu drosumu', "Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likums" un tiem sasitoSie normativie akti, ka ari tiek stingri ievérotas tiesibu
normas, kas regulé personu datu aizsardzibu.

Veicot uznéméjdarbibu $aja nozare ir jaievero stingra informacijas konfidencialitate, jo

sniedzot $adus pakalpojumus iegiistama diezgan plasa un dazada rakstura informacija.
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Atkartoti izsniegt specialo atlauju (licenci) apsardzes darbibas veikSanai aizliegts, ja
apsardzes uznpémumam ta anul&ta par parkapumiem (1):

1) apsardzes uznémuma darbiba ir veérsta pret valsti, sabiedribas vai personas
likumigajam interesém;

2) apsardzes uznémums parkapj vai nepilda $a likuma vai citu normativo aktu
prasibas;

3) konstatets, ka iesniegtas nepatiesas zinas, lai sanemtu specialo atlauju (licenci);

4) sistematiski netiek pilditas nodoklu saistibas;

5) seSu meénesu laika no specialas atlaujas (licences) sanemsanas dienas nav uzsakta
apsardzes darbiba;

6) to nosaka citi likumi vai tiesas nolémumi.

Lémumu par specialas atlaujas (licences) anuléSanu var apstridét un parsiidzet kartiba,
kada noteikta normativajos aktos, kuri regulé administrativo aktu apstridéSanu un
parsiidzeéSanu.

Uznp@mumi sniedz pakalpojumus uz rakstiska Iiguma pamata. Savukart zaudéjumus, kas
radusies apsardzes uznémuma vainas dél, jaatlidzina Civillikuma noteiktaja kartiba.

Apsardzes sertifikats fiziskajam personam tiek izsniegts Ministru kabineta noteiktaja
kartiba péc attiecigas apmacibas un kvalifikacijas parbaudijuma nokartoSanas un sertifikata
deriguma termins ir pieci gadi. Par apsardzes darbibas kvalifikacijas parbaudijuma kartoSanu
un apsardzes sertifikata izsniegSanu iekas€jama valsts nodeva Ministru kabineta noteiktaja
kartiba un apméra.

Dienesta sunus apsardzes darbiba izmantot aizliegts, ja nav klat suna pavadona. Suni,
kuri tiek izmantoti apsardzes darbiba publiskas vai visiem pieejamas vietas, ir turami saité, un
attieciba uz tiem ir ievérojamas veterinaro noteikumu prasibas. Bet slégtas teritorijas, kuras
neatrodas cilveéki, var turét nepiesietus sunus, ja redzamas vietas izvietoti skaidri salasami
bridinajuma uzraksti. (1)

Apsardzes darbiba apsardzes darbinieks drikst izmantot personigo Saujamieroci vai ari
dienesta Saujamieroci, kas izsniegts tikai uz apsardzes pienakumu pildiSanas laiku. Dienesta
Saujamierocu iegadasanas, glabasanas un izsniegSanas kartibu apsardzes darbibas subjektiem
reglament€ Ministru kabineta noteikumi.

Autore atzim€, ka Latvijas apsardzes un drosibas pakalpojumu tirgus atskiribas no
Eiropas Savienibas tirgus pamazam izztd, jo notiek savstarpgjas sadarbibas veicinaSana un
personisko sakaru veidoSana, kas dod iesp&u apmainities ar giito pieredzi $aja nozaré un
tirgll. AtSkiribas bija tamdgl, ka padomju laika nepastavéja ne tirgus, ne konkurence, tacu, taja

pasa laika Eiropa viss balstijas uz tirgu un konkurenci starp tirgus dalibniekiem, tadg€jadi,
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attistot tirgu un izglitojot pirc€jus/klientus. P&c neatkaribas atgtiSanas, dibinatie uznp€mumi
visus spékus lika uz preci, tas izstradi, lai ieietu tirgli un nostiprinatos. Latvijas apsardzes un
droSibas pakalpojumu tirgus vajums bija viet€jo uzn€mumu neorientéSanas uz klientu, ar to
dodot zalo gaismu Eiropas uzpémumiem, kuri izpratusi, ka produkts tirgi ir konkurétspgjigs
tikai tad, ja to pieprasa pircgjs. Tatad pavisam cita orientacija, tirgus dalas pieaugums caur

pircgju/klientu.

Socialie un kultiuiras faktori

Paterétaju tiesibu aizsardzibas sistéma Latvija p&d&o gadu laika pakapeniski
nostiprinas un attistas. Pastavigi tiek sagatavoti un piepemti normativie akti, kas regulé
pat€rétaju un razotaju, pardeveju, pakalpojumu sniedz&ju un citu iesaistito personu attiecibas,
tiesibas un pienakumus, ka arT normativie akti, kas nosaka prec€ém un pakalpojumiem
izvirzitas prasibas, mark&anas karttbu. Vienlaicigi liela uzmaniba tiek pieversta
institucionalas kapacitates stiprinaSanai, atbilstoSas tirgus uzraudzibas un paterétaju tiesibu
ieveroSanas uzraudzibas nodroSinasanai.

2006. gada otraja pusé izstradati nozimigi paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas
dokumenti, lai veicinatu efektivu tirgus uzraudzibu un aizsargatu patérétajus no riskiem, kas
varétu rasties, lietojot prasibam neatbilstoSas preces un pakalpojumus, ka ar1 lai veicinatu
efektivu pateérétaju aizsardzibas tiesibu ievieSanu un uzraudzibu. Pilnveidota arTl normativi
tiesiska baze, lai nodroSinatu iesp&jami atru un kvalitativu patérétaju stidzibu izskatiSanu par
liguma noteikumiem neatbilstosam precém vai pakalpojumiem, ka arT informacijas apmainu
un sadarbibu starp valstu iestadém, tad€jadi nodrosSinot augstaku paterétaju aizsardzibas

Iimeni un veicinot patérétaju uzticibu patérétaju tiesibu aizsardzibas institticijam. (7)

Makroekonomiskie faktori

Valsti veiktas reformas un integracija ES ir pozitivi ietekm€jusi ekonomisko attistibu.
Laika perioda no 2001.-2005. gadam IKP ik gadu pieauga vidé&ji par 8,1%, 2005. gada - par
10,2%. Strauja Latvijas ekonomiska izaugsme turpindjas ari 2006. gada. IKP 2006. gada
pirmajos tris ceturksnos, salidzinot ar attiecigo 2005. gada periodu, pieauga par 11,9%. Sadi

attistibas raditaji ir vieni no augstakajiem ES (skatit 2.2. tabula).
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2.2. tabula

Galvenie makroekonomiskie raditaji (4)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

IKP uz 1 iedzivotaju
(faktiskajas cenas, Ls) 2002,0 | 2216,5 | 2462,3 | 2749,1 | 3208,7 3 885,3

Pat@rina cenu indekss (%

pret iepriek$&jo gadu) 2,6 2,5 1,9 2,9 6,2 6,7

Kopgjie valdibas izdevumi

. 1744,0 | 1801,1 | 2022,0 | 2212,5 | 2599,6 | 3318,8
(milj. Ls)

Fiskalais parsniegums (+)

vai defictts (-) (milj. Ls) -120,1 | -101,5 | -130,5 | -1024 | -784 -91,6

Janoverté 4 makroekonomiskas kategorijas:
e nodarbinatibas un bezdarba limenis
Latvija pedgjos gados vérojama strauja ekonomikas attistiba pozitivi ietekmé situaciju
darba tirgt. Lai gan iedzivotaju skaits darbsp&jas vecuma (15-64 gadi) turpina samazinaties,

ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits palielinas un pieaug nodarbinatibas Itmenis (skatit 2.3.

tabula).
2.3. tabula
Nodarbinatibas un bezdarba galvenie raditaji (7)
2006.g.
Raditaji 2000 2004 2005 3ceturks
nos
ledzivotaji vecuma 15-64 gadi (tiukst.) 1600,3 1587,3 1583,8 1580,4

Ekonomiski aktivie iedzivotaji vecuma

15-64 gadi (tikst.) 1074,7 1105,5 1100,8 1122,4

Nodarbinato skaits (tikst.) 917,6 988.,2 1003,6 1041,4
Lidzdalibas Iimenis (%) 67,2 69,6 69,5 71,0
Nodarbinatibas Itmenis (%) 57,3 62,3 63,4 65,9
Bezdarbnieki (darba mekletaji) (tikst.) 158,3 118,6 99,1 82,1
Bezdarba Itmenis (%) 14,4 10,4 8,7 7,1

Situaciju Latvijas darbaspeka tirgii gan no pieprasijuma, gan piedavajuma puses nosaka
dazadu faktoru savstarp&ja mijiedarbiba un to izmainu tendences, tadas ka ekonomikas
attistibu ietekm&joSo iek$€jo un argjo faktoru izmainas, nodarbinatibas politikas
pamatnostadnes un tas realizacijas praktiskas izpausmes, demografiskais stavoklis, ieskaitot

iek$€jas un argjas migracijas regionalas izpausmes, un virkne citu apstaklu.
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Pastav atsSkirigs nodarbinatibas Iimenis dazados Latvijas regionos. 2004. gada
nodarbinatibas Iimenis Riga ir 67,3%, Kurzemes regiona — 62%, Latgales regiona — 53,6%,
bet Vidzemes un Zemgales regionos nodarbinatibas Iimenis attiecigi ir 60,2% un 59,6
procenti. (7)

Lielaka dala no visiem bezdarbniekiem ir vienkarSo profesiju parstavji, bet visaugstakais
nodarbinatibas limenis ir iedzivotajiem ar augstako izglitibu (2004. gada — 83,6% no
iedzivotaju skaita ar augstako izglitibu). Vairak neka puse bezdarbnieku 2004. gada beigas
bija 30-49 gadu vecuma. Ik gadu palielinas ar1 pirmspensijas vecuma bezdarbnieku patsvars
bezdarbnieku kopskaita, kas liela méra saistits ar pension€Sanas vecuma palielinajumu
saskana ar pensiju likuma darbibu. (7)

Neraugoties uz visai saspringto demografisko situaciju, nodarbinato skaits kop$
2000. gada ir manami pieaudzis — par 7,7%. Tome@r to pieauguma temps ir butiski zemaks
neka iek§zemes kopprodukta izaugsmes temps. Sie procesi Latvijas tautsaimnieciba ir
objektivi noteikti, pemot ve€ra tas zemo produktivitates ltmeni. Tap€c ar1l turpmaka
tautsaimniecibas izaugsme biis orient€ta galvenokart uz produktivitates pieaugumu un mazak
uz stradajoso skaita palielinajumu.

Lai ar1 2005. gada tautsaimnieciba nodarbinatibas [imenis pieauga nedaudz vairak ka par
1%, ir verojamas bitiskas atSkiribas nozaru griezuma. Vislielakais stradajoSo skaita
picaugums 2004. gada bija elektroenergijas, gazes un tdens apgadé — par 18,4%, biivnieciba —
par 16,9% un finanSu starpnieciba — par 14,7%. Savukart 2005. gada 3 ceturk$nos, salidzinot
ar 2004. gada attiecigo periodu, vislielakais nodarbinato skaita pieaugums bija v€rojams
viesnicas un restoranos — par 29,2%, komercpakalpojumu sektora — par 28,3% (skatit

2.6.2. tabulu). (7)

Latvijas stradajoSo algas ir loti zemas salidzinajuma ar ES vid€jiem raditajiem. Vairuma
nozaru tas ir 15-20% apjoma no ES vid&ja limena . Produktivitate Latvija paSreiz€ja posma
straujak aug riipnieciba, savukart pakalpojumu sféra Sis process ir mazak izteikts. Algu

izlidzinasanas ir objektivs process, ar ko nakotné jarekinas. (5)

e Inflacija
Pastav sakariba, ka, jo zemaks bezdarba Iimenis, jo augstaka inflacija un otradi. Runajot par
inflaciju, ta ir vispargja videja cenu limena celSanas, kas rada naudas vertibas kriSanos.
2004. gada Latvija bija verojams strauj$ inflacijas tempu picaugums, ko izraisija
vairaku vienreiz€ju efektu kombinacija (administrativi reguléjamo cenu kapums, netieso

nodoklu likmju harmonizacija, ar iestasanos ES saistitas inflacijas gaidas, augstas pasaules
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naftas cenas).: 12 ménesu inflacija decembri sasniedza 7,3%, bet vid&ja gada inflacija 2004.
gada bija 6,2%. Salidzinajuma ar 2003. gadu 2004. gada inflacija pieauga vairak neka 2 reizes
strayjak. Cenu straujo pieaugumu noteica galvenokart piedavajuma puses faktori, kuru
ietekme veidojas pakapeniski visa gada laika. Augstais ieks€jais pieprasijums, ko stimul&ja
ieprieks€jo gadu jutamais algu palielindjums un augstie kredit€Sanas pieauguma tempi,
pastipringja ieprieks€ja gada inflacijas otras kartas efektu. Tapec ari 2005. gada saglabajas
augsta inflacija, ko ietekmgja art apstaklis, ka degvielas pasaules cenas turpinaja palielinaties.
2005. gada 12ménesu inflacija bija 7%, bet gada vidg&ja - 6,7 procenti. 2006. gada vienpadsmit
ménesos cenu pieauguma temps pakapeniski samazinajas, kaut arT vél joprojam tas bija
relativi augsts. (3)

2006. gada pirmajos devinos méneSos paterina cenas pieauga par 4,9%, kas ir par 1
procentpunktu mazak neka pagajusa gada attiecigaja perioda (2005. gada attiecigaja perioda
cenas pieauga par 5,9%).

Inflacijas picaugumu 2006. gada pirmajos devinos ménesos ietekméja $adi faktori (6):
® partikas precu cenas pieauga par 5,1% (ietekme uz inflaciju veidoja 1,31
procentpunktu), ko galvenokart ietekm&ja kartupelu cenu pieaugums par 73,2%
(0,29), auglu — par 9,2% (0,16), piena un piena produktu — par 5,8% (0,18), galas
un galas izstradajumu — par 2,9% (0,21). Auglu un darzenu cenu palielinaSanas
galvenokart bija saistita ar importa cenu pieaugumu, bet kartupelu cenu celSanos
ietekm@ja slikta raza iekSzemé. 2006. gada pirmaja pusgada salidzinajuma ar
iepriekS¢ja gada attiecigo periodu galas un piena cenu kapumu galvenokart

noteica iepirkuma cenu palielinajums attiecigi par 3,6% un 7,4%;

* administrativi regul€jamas cenas 2006. gada pirmajos devinos ménesos pieauga
par 8,2% (1,14), cenu limeni galvenokart paaugstinaja siltumenergijas tarifu
picaugums par 8.4% (0,31), dabas gazes — par 33,6% (0,21), elektroenergijas —
par 6,7% (0,15), ka arT pasazieru sauszemes transporta pakalpojumi - par 6,3%

(0,09) un vispargjie pasta pakalpojumi - par 74,3% (0,03);

* degvielas cenu pieaugums par 5,5%, kas 2006. gada pirmajos devinos ménesos

inflacijas Iimeni paaugstinaja par 0,26 procentpunktiem.

e uzpeémejdarbibu ietekmeéjosie nodokli
Kopgjie nodoklu iep€mumi 2006. gada devinos meneSos bija 2392,9 milj. latu, kas
salidzinajuma ar 2005. gada atbilstoSo periodu ir par 531,7 milj. latu jeb 28,6% vairak, kas

liecina par sekmigu tautsaimniecibas attistibu.
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2007. gada kopgjie nodoklu iendmumi prognozeti 3921,3 milj. latu apjoma, kas

salidzinajuma ar 2006. gada planu ir par 689,7 milj. latu jeb 21,3% vairak (skatit 2.4. tabula
un 2.5. tabula).

2.4. tabula

Nodoklu iepemumi (milj. latu) (6)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

fakts plans proinoz
Nodoklu ienemumi, t. sk. | 1607,5 | 1794,9 | 2046,6 |2575,3 | 3231,6 | 3921,3
Tiesie nodokli 1013,7 [ 1087,2 | 1282,5 |1532,0 | 1920,4 | 2298,3
Netiesie nodokli 575,6 | 690,1 745,7 |1019,9 | 1279,6 1586,1
Pargjie nodokli 18,1 17,6 18,5 23,5 31,6 36,9
2.5. tabula
Nodoklu ienémumi (% no IKP) (6)
2002 2003 2004 2005 | 2006 2007
fakts plans | prognoze
Nodoklu ienémumi, t. sk. 27,9 28,1 27,6 28,8 29,8 30,9
TieSie nodokli 17,6 17,0 17,3 17,1 17,7 18,1
Netiesie nodokli 10,0 10,8 10,0 11,4 11,8 12,5
Pargjie nodokli 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3

Nodokliem uznéméjdarbiba ir véra nemama nozime. Kaut ari vairumam uzpeméju

nodokli vienmér Skiet par augstiem, bez tiem nevartu pastavét valsts iekarta un 1idz ar to ar1

pati uzne€mgejdarbiba. Kopuma uznémeéjdarbibu ietekmé Cetri nodokli :

1))
2)
3)
4)

iedzivotaju ienakuma nodoklis,
uznémuma ienakumu nodoklis (pelnas nodoklis),
pievienotas vertibas nodoklis,

valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas.

Valsts nodokli tiek iemaksati valsts budzeta vai ar1 péc noteikta to sadalijuma — valsts

budZzeta un pasvaldibu budzetos atbilstosi konkréta nodokla likumam.

Aplikojot nodoklu ien€mumu struktiru sadalifjuma pa atseviskam nodoklu grupam,

kuras ir apvienoti nodokli atkariba no to ietekmes uz razoSanas faktoriem un pat€rinu,
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jaatzim¢, ka 2006. gada ir palielinajusies nodarbinatibas un patérina nodoklu dala, bet

samazinajusies resursu un kapitala nodoklu dala (skatit 2.1. att.).

Pat@rina nodokli

33,9%
Nodarbinatibas
nodokli
49,6%
Resursu nodokli
6,9%
Kapitala nodokli
9,6%

2.1. att. Nodoklu ienémumu struktiira (6)

Valsts konsolidéta kopbudzeta nodoklu iep€mumu sadalijums pa nodoklu grupam 2006.
gada, (%).
Gandriz pusi no visiem nodoklu iepémumiem jeb 15,1% no IKP veido ievakums no

nodarbinatibas nodokliem (socialas apdroSinasanas iemaksas un iedzivotaju ienakumu

nodoklis).

Vairuma jauno ES dalibvalstu socialas apdroSinasanas iemaksu summas divas reizes
parsniedz iedzivotaju ienakuma nodokla ievakumu, bet vid€ji ES-15 valstis §is summas ir
apméram vienadas. Latvija socialas apdroSinaSanas iemaksu summa 2006. gada bija gandriz 1
miljards latu, kas 1,5 reizes parsniedz iedzivotaju ienakuma nodokla ievakumu. Pie tam,
Baltijas valstis jauno ES dalibvalstu starpa ir vienigas, kuras ir vienota iedzivotaju ienakuma
likme, visas par€jas ir progresivas likmes.

Otra lielaka nodoklu grupa ir patérina nodokli (pievienotas vertibas nodoklis, muitas

nodevas un akcizes nodoklis alkoholam, tabakai, ka art bezalkoholiskajiem dzerieniem, kafijai
un vieglajiem automobiliem).

Saja nodoklu grupa 82% ir pievienotas vértibas nodokla ienémumi. ES dalibvalstim ir
noteiktas stingras prasibas, kadas var biit pievienotas vertibas nodokla likmes. Ir pielaujamas
divu veidu likmes — standartlikme, kas nevar but zemaka par 15%, un divas samazinatas
likmes, kas nevar biit zemakas par 5%. Sakot ar 2003. gada 1. janvari, Latvija lidzas
pievienotas veértibas nodokla standartlikmei 18% apmera ieviesta ar1 samazinata likme — 5%.

To var piemérot medikamentiem, zidainu partikai, preses izdevumiem, viesu izmitinaSanas un
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komunalajiem pakalpojumiem. Ar 2007. gada 1. janvari 5% PVN likme tiks piemérota
elektroenergijas un dabasgazes piegadém iedzivotajiem un frizieru pakalpojumiem.

Jaatzime, ka jaunajas ES dalibvalstis videja likme ir nedaudz augstaka (2003. gada
20,2%) neka ES-15 valstis (19,6%). Zemaka standartlikme — 15% tiek piemérota Kipra un
Luksemburga, bet augstakas pievienotas vértibas nodokla likmes ir Zviedrija un Danija —
25%, ka ar1 Somija un Polija — 22%.

2006. gada, pateicoties iek§zemes pieprasijuma straujam palielinajumam, ka art augstai
inflacijai, krietni palielinajas pievienotas vértibas nodokla ievakums. Tas bija par 37,4%
lielaks neka ieprieksgja gada.

Akcizes nodokla par tabakas izstradajumiem iepémumi 2006. gada ir par 15% lielaki

neka 2005. gada. Ar1 2007. gada ir gaidams akcizes nodokla ienémumu pieaugums, kas
skaidrojams ar akcizes nodokla likmes pieaugumu tabakas izstradajumiem.

Ik gadu samazinas muitas nodoklu Tpatsvars kop&jos nodoklu ieneémumos. 2006. gada tie
bija tikai 0,6% apjoma no visiem nodoklu ien€mumiem. Biitiskas izmainas muitas nodok]u
ien@mumos saistas ar to, ka sakot ar 2004. gada 1. maiju, parvadajot preces ES ieksieng, vairs
nav jamaksa muitas nodoklis, bet attieciba pret precém, kas tiek importetas no arpus ES
esosam valstim, tiek piemeroti ES noteiktie muitas tarifi.

Kapitala nodokli (uznémumu ienakuma nodoklis un nodokli no 1paSuma) 2006. gada

bija 9,7% no visiem nodokliem.

Pedgjos gados strauji palielinas uznémumu ienakumu nodokla ievakums. 2006. gada

nodokla ievakums bija par 40,5% lielaks neka 2005. gada. Lidz ar straujo ekonomisko
izaugsmi pieaug uznéméju pelpa. Latvija ir viena no zemakam uzp€mumu ienakumu nodokla
likmém ES (15%). Zemaka likme ir tikai Irija (12,5%).

Mazakos tempos palielinds nekustama ipaSuma nodokla ienémumi — 2006. gada par

7,7%. 2007. gada paredzams straujaks Tpasuma nodoklu ienémumu apjoma pieaugums, kas
saistits ar kadastralas vertibas piemérosanu &kam, tadejadi paplasinot nodokla bazi.

Resursu nodoklu grupa tiek ietverti divi nodokli — akcizes nodoklis naftas produktiem

un dabas resursu nodoklis, kur liclaka dala ir akcizes nodoklim (95,2% 2006. gada). So
nodoklu ipatsvars kop€jos nodoklu ien€mumos 2006. gada ir samazinajies.

Akcizes nodokla par naftas produktiem ievakums 2006. gada ir pieaudzis un par 16%
parsniedz iepriekseja gada limeni. Akcizes nodokla iep@émumi par naftas produktiem veido
gandriz divas treSdalas no visa akcizes nodokla ievakuma. (6)

Dabas resursu nodoklu maksajumi ir tiesi saistiti ar Latvijas uzn@émumu ekonomiskajam
aktivitatém un to izraisttajam vides noslodzém. Lidz ar to, ir apstakli, kas veicina nodokla

ien€mumu palielinajumu (ekonomisko aktivitasu pieaugums), ka ar1 apstakli, kas samazina
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ienémumus — uzp€mumu un pasvaldibu veiktie vides aizsardzibas pasakumi. ST nodokla

ievakums 2006. gada bija par 14,5% lielaks neka 2005. gada.

Nodoklu likmju palielinaSana/samazinasana;

¥ Saskana ar likuma ,,Par akcizes nodokli“ parejas noteikumiem cigaretém, sakot
ar 2006. Iidz 2010. gadam, tiks piemérotas akcizes nodokla likmes, kas
ietekm@s cigareSu cenu Iimeni, kas inflacijas [imeni 2007. gada var paaugstinat
par 0,2 procentpunktiem;

¥ lesp€jams, ka nakama gada sakuma tiks parrékinata degvielas akcizes nodokla
likme, piemé@rojot pasSreizgjo lata/eiro apmainas kursu, kas inflacijas Iimeni var
paaugstinat par 0,07 procentpunktiem. Turklat saskana ar Padomes direktivu
2004/74/EK no 2008. gada 1. janvara biis japaaugstina akcizes nodoklis naftas
produktiem Iidz direktiva noteiktajai minimalajai likmei, kas bezsvina
benzinam veido EUR 323 jeb Ls 227,01 (EUR/LVL = 0,702804) (saskana ar
likumu ,,Par akcizes nodokli“ Sobrid likme ir Ls 192 par 1000 litriem),
dizeldegvielai un petrolejai — EUR 274 jeb Ls 192,57 (saskana ar likumu ,,Par
akcizes nodokli* Sobrid likme ir Ls 164 par 1000 litriem), tad€] iesp&jams, ka
akcizes nodoklis var tikt dal€ji paaugstinats 2007. gada, kas inflacijas limeni
var paaugstinat par aptuveni 0,13 procentpunktiem;

# No 2007. gada tiek paredzEts ieviest jaunu nodokli elektroenergijai, ka ari
dabas resursu nodokli akmenoglém, koksam un briunoglém, kas negativi
ietekmés inflacijas [imeni;

* Savukart no 2007. gada 1.janvara tiek planots ieviest pievienotas vertibas
nodokla likmi 5% apméra siltumenergijas, dabasgazes un elektroenergijas
piegadém iedzivotajiem, kas var ietekm& minéto pakalpojumu tarifus un lidz

ar to samazinat inflacijas pieauguma tempus; (6)

e cekonomikas izaugsme
Valstt veiktas reformas un integracija ES ir pozitivi ietekm&jusSas ekonomisko attistibu.
Latvija ir v€rojami augstakie izaugsmes tempi ES. Ekonomiska aktivitate pieaug visas
galvenajas tautsaimniecibas nozarés. Pe€d&jos gados lielako ieguldijumu izaugsmé nodroSina
pakalpojumu nozares. IekSzemes pieprasijuma pieaugums jo Tpasi veicina tirdzniecibas,
viesnicu un restoranu attistibu, kuras laika perioda no 2001.-2005. gadam kopuma ik gadu

pieauga vidgji par 12,7%. Savukart finanSu starpnieciba un operacijas ar nekustamo 1pasumu,

51



noma, datorpakalpojumi un citi komercpakalpojumi min&taja laika posma kopuma ik gadu

pieauga videji par 8,7%. (7)

Globalizacija vai starptautiska situacija

Pasaules ekonomika turpinas augSupeja un jau treso gadu izaugsmes tempi parsniedz
prognoz€to. Attistiba kliist arvien lidzsvarotaka lidz ar ekonomikas izaugsmes tempu
samazinasanos ASV, pieaugumu Eiro zona un stabilitati Japana. Izaugsmes pamata ir strauja
jaunu tirgu veidoSanas un attistibas valstu ekonomikas pieaugums. Kopuma tiek prognozeta
pasaules ekonomikas neliela izaugsmes samazinasanas no 5,1% 2006. gada Iidz 4,6% un
4,7% lielam pieaugumam 2007. un 2008. gados. (6)

2006. gada pirmaja pusé ekonomiska aktivitate strauji pieauga. Galvenokart sakara ar
prognozéto ekonomikas izaugsmes lejupslidi ASV 2007.-2008. gados pasaules ekonomikas
piecaugums tiek prognozets nedaudz virs 4,5 procentiem. Augsto naftas cenu ietekmé daudzas
valstis saskaras ar augstaku inflaciju. Tiek prognozets, ka pasaules tirdzniecibas pieaugums
samazinasies 11dz 7% 2007. - 2008. gada. (6)

Ekonomikas augSupeja ir sasniegusi ar1 darba tirgu, izraisot 1,3% nodarbinatibas pie-
augumu Sogad ES un Eiro zona. Tas ir augstakais raditajs kops 2000. gada un ietver 2,8 mil-
jonus jaunu darba vietu ES, ka ar1 1,9 miljonus — Eiro zona. Saskana ar prognozém, nodarbi-
natibas pieaugums tuvakajos divos gados saglabasies 1,1% apmeéra. Darbaspeka vienibas
izmaksas samazinasies, jo algas pieaugs méreni, bet darba produktivitate pieaugs vid€ji par
1% 2006.-2008. gada Eiro zona, kas ir gandriz divreiz vairak neka 2002.-2005. gada. Lidziga
darba produktivitates izaugsme tiek prognozeta ES valstis. Lielaks darba vietu samazinaja
bezdarba Iimeni. 2006. gada II ceturksni bezdarba Iimenis Eiro zona bija mazaks par 8%
(pirmo reizi gandriz 5 gados), ka arT bija 8% ES. Tiek prognozets, ka bezdarba limenis
samazinasies talak lidz 7,8% 2007. gada un 7,5% 2008. gada Eiro zona (7,2% un 6,9% ES
valstis). Algas pieaugs straujak, kas var veicinat patérina cenu inflaciju, vai art $o ietekmi var
mazinat picaugums darbaspéka raziguma.

2006. gada jau piekto gadu péc kartas inflacija saglabajas virs 2%, gan pieauguso
energijas cenu, gan administrativo cenu ietekmé&. Razotaju cenas pieauga par gandriz 6%
2006. gada vida. Lielako pieauguma dalu izraisija energijas cenu cel$anas, bet nozimiga bija
ar1 starpproduktu un pat€rina precu cenu celSanas. (6)

Lai arT izaugsmes atSkiribas starp dalibvalstim saglabajas ievérojamas, tas ir samazi-
najusas §1 gada pirmaja pus€, 1pasi Eiro zonas valstis. Tomér atSkiribas starp jaunajam

dalibvalstim un ES 15 saglabajas, Tpasi IKP uz vienu iedzivotaju raditajos (skatit 2.6. tabula).
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Ar1 pasaules akciju tirgii vérojama pozitiva tendence, kas atspogulo uzpémumu

sekmigu finansialo stavokli. Ilgtermina procentu likmes ir samazinajusas gan ES, gan ASV.

2.6. tabula

Reila IKP un pasaules tirdzniecibas pieauguma tempi (% pret iepriekséjo gadu) (6)

2003 | 2004 | 2005 [2006 |2007 |2008

faktiski prognoze
Japana 1,8 2,3 2,6 2,7 2,3 2,1
ASV 2,5 3,9 3,2 34 2,3 2,8
Krievija 7,3 7,2 6,4 6,7 6,4 6,4
Eiropas Savieniba (ES-25) 1,3 2,4 1,7 2,8 2,3 2,4
Eiro zona (ES-12) 0,8 2,0 1,4 2,5 2,1 2,2
Pasaule 4,0 5,2 4,7 5,1 4,6 4,7
Pasaules tirdzniecibas* 10,6 7,4 8,9 7,6
picaugums

Tirgus faktori (Labklajibas Iimena struktiira)

2006. gada I ceturksni vid€ja bruto darba samaksa tautsaimnieciba bija 268,6 lati, kas
salidzinot ar attiecigo periodu pérn ir par 19,0% vairak. 2006. gada II ceturksni vid&ja bruto
darba samaksa tautsaimnieciba bija 292,0 lati, kas salidzinot ar attiecigo periodu pern ir par
21,8% vairak. Neto ienakumu palielinajumu 2006. gada stimul&ja neapliekama minimuma
palielinasana, no 26 latiem 2005. gada uz 32 latiem 2006. gada. 2006. gada I ceturksni vidgja
neto darba samaksa tautsaimnieciba bija 192,6 lati, kas salidzinot ar attiecigo periodu pérn ir
par 19,1% vairak. 2006. gada II ceturksni vid€ja neto darba samaksa tautsaimnieciba bija
209,04 lati, kas salidzinot ar attiecigo periodu pérn ir par 21,7% vairak. Neraugoties uz
straujaku pat€rina cenu pieaugumu parskata perioda, neto darba samaksas realais pieaugums
norada uz iedzivotaju pirktsp€jas kapumu.

Vecuma pensijas vid&jais lielums 2006. gada I un II ceturksni attiecigi bija 91,38 lati un
95,51 lati, kas ir par 14,45 latiem un 15,42 latiem, jeb 18,8% un 19,3% vairak neka
2005. gada attiecigaja perioda.

2006. gada septembri ievérojami palielinajas privatuznp€émumiem un privatpersonam
izsniegto kreditu apjoms — salidzinot ar 2005. gada septembri, tas ir pieaudzis par 61,1%, kas
liecina par ekonomiskas aktivitates un iedzivotaju ienakumu pieaugumu. (6)

Valsts politiska un ekonomiska situacija ieveérojami ietekmeé uznémuma pelnas iespejas.

Izmainas likumdoS8ana var palielinat konkurenci nozarg.
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2.2.2. PEST analize

Izmantojot PEST analizi, autore izvértés argjo vidi. (skat. 2.7. tabula)

2.7. tabula

PaSreizéjas vides parmainas

Faktors

Raditdjs

Parmainu skaidrojums

Politiskie faktori

Likumdog$ana

Apsardzes un drosSibas pakalpojumu nozari regulé Latvijas
Republikas likumi "Apsardzes darbibas likums", "Par preces un
pakalpojumu droSumu", "Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums"
un tiem sasitoSie normativie akti, ka ari tiek stingri ievérotas
tiestbu normas, kas regulé personu datu aizsardzibu.

2006. gada otraja pusé€ izstradati nozimigi paterétaju tiesibu
aizsardzibas politikas dokumenti, lai veicinatu efektivu tirgus
uzraudzibu un aizsargatu patérétajus no riskiem. Pilnveidota ari
normativi tiesiska baze, lai nodroSinatu iesp€jami atru un
kvalitativu patérétaju siidzibu izskatiSanu.

Ekonomiskie faktori

Tautsaimnieci
bas attistiba

Pedgjos gados Latvijas tautsaimniecibas struktiira nozaru
griezuma ir mainijusies par labu pakalpojumu nozarém. To
Ipatsvars pievienotaja vertiba ir palielingjies lidz 73,8%
2005. gada pretstata 71,8% 2000. gada. Straujak ka citas
tautsaimniecibas nozares ir piecaugusi buvniecibas, tirdzniecibas
pakalpojumi un transports un sakari gan pievienotas vertibas, gan
stradajoso skaita zina. (7)

Regionu
attistiba

Analizgjot datus par IKP regionu griezuma, jasecina, ka
straujaks kapums ir attistitakajos regionos. Pastav biitiska atSkiriba
starp Rigu un pargjiem Latvijas regioniem.

Saglabajas tendence, ka regioniem ar relativi zemu IKP uz
vienu iedzivotaju lielaks ir sabiedrisko pakalpojumu, ka ari
rupniecibas Tpatsvars kopéjas ekonomiskas aktivitates. (7)

Socialie un kulturas faktori

Demografiska
situacija

Demografiska situacija Latvija joprojam vért€§jama ka
negativa, iedzivotaju skaits turpina samazinaties, ir negativs gan
iedzivotaju dabiskais pieaugums, gan ilgtermina migracijas saldo,
bet savukart iedzivotaju skaita samazinajuma temps kluvis 1&€naks,
kas ir pozitivs raditajs

SievieSu
sabiedriska
stavokla
izmainas

SievieSu nodarbinatibas ltmenis Latvija ir augstaks neka ES,
turklat Sai atSkiribai ir tendence. Savukart virieSu nodarbinatibas
Iimenis, kam ir tendence ar katru gadu paaugstinaties, V€l
joprojam atpaliek no ES vidgja limena. (7)

Patérétaju
tiesibu
aizsardziba

Patérétaju tiesibu aizsardzibas sistéma Latvija ped€jo gadu
laika pakapeniski nostiprinas un attistas. Pastavigi tiek sagatavoti
un pienemti normativie akti, kas regulé patérétaju un razotaju,
pardevéju, pakalpojumu sniedz&u un citu iesaistito personu
attiecibas, tiesibas un pienakumus, ka ari normativie akti, kas
nosaka precém un pakalpojumiem izvirzitas prasibas, markéSanas
kartibu. (7)

Tehnologis
kie faktori

Nozares
tehniska baze

Apsardzes un drosibas pakalpojumu nozares tehniska baze attistas
Iidz ar jaunu pakalpojumu rasanos un klientu v€lmju pieaugumu,
ka ar1 kvalitates pieauguma nepiecieSamibu, ka ar1 izmaksu
samazinasanas nepiecieSamibas del.
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2.2.3. Konkurences vide

Globalizacijas process nav apturams, ta nepiecieSamibu dikt€ izdzivoSana. Izejot no ta,
pasaules tirgl saasinas konkurence, notiek konkurences konsolidacija, tas ir, nozaré esoso
uzpémuma apvieno$anas. Sados konkurences ir aktivi jaiedarbojas uz vidi un ar marketinga
metodém pasSiem mainit parametrus, veidojot jaunas vajadzibas, attiecigi piedavajot preces
(pakalpojumus) to apmierinasanai.

Savu konkurentu izzinasSana ir tikai sakotn€ja savu konkur€tsp&ju poziciju noteikSana,
tacu ne to nostiprinasana. Lai §Ts iesp&jas nostiprinatu, tas ir japilnveido, izstradajot efektivu
darbibas stratégiju, kas pamatojas uz tirgus un savu konkurentu apzinasanu, ar mérki iegat

plasaku klientu loku, 11dz ar to ar paradas iesp€ja nostiprinat un palielinat savus tirgus dalu.

2.2.3.1. M. Portera piecu spéku modelis

M. Porters analiz€jot konkurenci, izcel piecus faktorus, kuri nosaka tirgus ieks€jo
pievilcibu no ilgtermina pelnas redzes viedokla, kuru iegiist kompanijas. Katrs §is faktors nes
sevi lidz potencialus draudus, ja ar tiem ner€kinas vai neveic regularu informacijas
apkopoSanu.

Autore ir petijusi par katra Portera modela speka ietekmi uz DroSibas dienestu:

konkurésana nozaré — DroSibas dienests pamazam tuvojas droSibas tirgus spécigajiem

konkurentiem. DroSibas dienestam nozimigakie konkurenti ir :

o AS Falck Apsargs

o SIA Grifs AG

e SIA Evor

o SIA Ave Lat sargs

e SIA Pentano

o SIA Evor M

o SIA Bask apsardze

e SIA Koblenz drosiba

o SIA Apsardzes centrs Jaguars

Sie konkurenti tiek uzskatiti par konkurétspgjigakiem, jo sniedz konkurétsp&jigu

produktu (kvalitate, serviss un cenas) un izver$ savu darbibu tajos pasos regionos kur veic un
ir iecergjis veikt Drosibas dienests (skatit 2.8. tabula). Lai noturétos vismaz eso$ajas pozicijas,

Drosibas dienestam jabut elastigakam pret tirgus svarstibam.
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2.8. tabula
Konkurentu kopskats

Novertejums piecu punktu sistema
Raditaji Petamais | \gpalck | SIA Grifs | SIA AveLat | SIA Evor
uzpémums
’ x> Apsargs AG sargs graup
Tirgus dala 2 5 4 3 3
Kvahﬁc_ets 4 4 3 ) 3
personals
Atpazistamiba 2 5 5 4 4
Klientu
lojalitate 4 4 4 4 3
Pakalpojuma
kvalitate 4 4 : 4 3
Pap}asnzgsanas ) 4 3 5 3
iespgjas
J aumeve;dum1 3 3 4 3 4
pakalpojumos
Kopa 21 29 28 22 23

Saja nozaré ir svarigi veikt dialogu ar klientu, attistot klienta attiecibu menedzmentu,
jo konkurenti ir Iidzvertigi, un klienti izv€las pievilcigako. Uz Sodienu, Drosibas dienestam ir
visai labas izredzes talakaja konkurences cina.

Autore uzskata, ka §1s nozares viens no galvenajiem aspektiem konkurencg ir klientu
skaita saglabasana un palielindsana. DroSibas dienestam noturéties konkurences cima
palidzétu darfjuma tikSanas pusdienu veida ar lielakajiem, ilgstosakajiem un top klientiem,
prezentaciju rikoSana potencialajiem klientiem, lai tos iepazistinatu ar jaunakiem tehnikas
sasniegumiem droSibas nozar€ un to pielietoSanas praktiskumu un vienkarsibu.

Autore veér§ uzmanibu, ka konkurence $aja nozares tirgl ir nevienlidziga un pat
negodiga, pieméram, SIA "Falck Apsargs" ka danu koncerna sastavdala nodroSina loti lielu
finansialo lidzeklu atbalstu marketingam un publicitates nodroSinasanai, ka ari griitibas
sagada uzpémumi, kas v@l aizvien izmanto aplokSnu algas, izvairoties no nodoklu
maksajumiem, tadejadi ar iesp&ju sniegt pakalpojumus par zemaku cenu. Jaatzime, ka uz
Sodienu notiek uznémumu parpirkSana. Tagad Saja nozares tirgii spécigi izteikta variéSana ar
cenam, ar vienigu noliku, parvilinat klientu. Uzpémumam iegistot lielu §is nozares tirgus
parsvaru, bus noteico$a loma cenu diktéSana. Paredzams, ka tad Sis nozares pakalpojumu
izcenojumi strauji augs.

¥ Pircéji — Drosibas dienesta piedavatie pakalpojumu veidi ir elastigi dazadam klienta
grupam, pamatojoties uz katra pirc€ja grupas maksatsp&jas lieluma. Vienu un to pasu

pakalpojumu DroSibas dienests sp€j piedavat dazadas kombinacijas, izejot no klienta velmes,
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vajadzibas un maka biezuma. Veicot lielus un komplic€tus pasiitijumus, klients var iegiit
atlaidi, izdevigakus samaksas noteikumus, pat atliktos maksajumus. Ta ka DroSibas dienesta
svarigo ien@mumu dalu sastada tieSi maksa par pakalpojumiem, tad Drosibas dienestam ir
svarigs katrs klients. KonkuréSana parasti notiek atlaidé€s un pakalpojumu funkcionalitate,
kvalitaté un servisa. Autore uzsver, ka nozimigu lomu konkurences cina spélé darbs ar
médijiem, publicitate, ka arT nenoliedzami Drosibas dienesta reputacija un atpazistamiba
sabiedriba, bet ne vienmer tas ir galvenais, jo labaka reklama ir klientu pozitivas atsauksmes
par augsto pakalpojuma kvalitati. DroSibas dienests pastiprinatu uzmanibu piever§ kompanijas
reputacijai un lojalu klientu veidoSanai.

¥ jaunie tirgus dalibnieki - jaunu konkurentu paradiSanas. DroSibas dienesta politika,

pec autores domam, janem véra jebkur§ konkurents un janoveérté ta spgjas, lai noteiktu ta
iesp€jas attistities un nostabilizéties tirgii. Tacu reali draudi no iesac&u puses DroSibas
dienestam nav paredzami. Tas ir saistits ar nozares specifiku - augsts servisa nodroSinajums,
kvalific€ts personals, materiali tehniska baze, licences, apdroSinaSanas poliSu izmaksas, jabiit
vismaz daziem pakalpojuma veidiem, uznémuma atpazistamiba sabiedriba. Tas nozimé, ka
iesacgjiem ir javeic lielas ilgtermina investicijas specifiska nozares tirgii, kur liela loma
pakalpojuma izvéle no klienta puses ir arT uznémuma prestizam. Ka vél vienu skersli var
minét to, ka klienti ir parasti lojali jau izvel€tajam uznémumam un labak attista un uzlabo So
sadarbibu, neka uzsak kaut ko jaunu.

* precu substitiiti jeb to aizvietojamiba — DroSibas dienesta visi izstradatie un piedavatie

pakalpojumi ir patstavigi, tacu vienlaikus arT spg papildinat viens otru, praktiski strada
vienota sist€ma, kurai klienti izvirza augstas prasibas. Tapec autore uzskata, ka katrs Drosibas
dienesta pakalpojuma veids apkalpo dazadas tirgus segmenta dalas un sava starpa konkuré
minimali. Kopuma pircgju kauléSanos varétu novertet ka zemu.

¥ Piegadataji — Nemot véra faktu, ka DroSibas dienestam nav tadu pakalpojumu-
substitlitu, kas var€tu butiski iespaidot ta pamatdarbibu, radot konkurenci Drosibas dienesta
pakalpojumiem, bet pastav substititu iesp&ja tehniskajai aparatiirai, bet to piegadataju ari
netriikst, tapeéc Drosibas dienests neizjlt iespaidoSanas iesp&ju. Ta ka DroSibas dienests
darbojas sava uzp€mumu grupa, tad tai nedraud jaunu tehnologiju paradiSanas pie
konkurentiem, jo Sai grupa ietilpst uzpémumi, kas tie$i darbojas ar tehnologiju piegadi
DroSibas dienestam, bez savas cenu politikas, jo darbojas vienota grupa, kur viens otru balsta,

palidzot noturéties tirgi.
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2.2.4. Kompanijas iesp€jas un draudi

Autore, veicot izpéti, konstate - lai arT nozares attistibas aktivitates tikai pamazam sak
uznemt apgriezienus, pasai nozarei un taja stradajoSiem uznémumiem ir un biis v€l jarekinas
ar butiskam parmainam. ES §1 nozare ir daudz attistitaka, jo ES tirgum jau ir uzkrata pieredze,
ka iespiesties jauna tirgl un apgit to, minimiz€jot kludainas darbibas. Ka galveno draudu,
autors min jaunu, bet spécigu konkurentu ienaksanas, kuriem ir Eiropas vai pasaules méroga
pieredze apsardzes un dro§ibas pakalpojumu sniegSana. Sis Kompanijas spgj piedavat
funkcionalakus un reizé letakus pakalpojumus neka vietgjie uznémumi. DroSibas dienestam

tiek noteikti argjas vides ietekméjosie faktori (skatit 2.9. tabula).

2.9. tabula
Vides iespéju un draudu iespaids uz Drosibas dienestu
IESPEJAS DRAUDI

o[r sava vieta tirgll — tirgus nisa. e jaunu konkurentu ienakSana tirgd ar tadas paSas
Pieaugosa sabiedribas atpazistamiba | kvalitates pakalpojumu, bet Ietakam cenam
un reputacija.

e Masu pasakumu (koncerts, festivals, | #Konkurents var ienakt tirgii ar tada tipa

sporta vai korporativais izklaides pakalpojuma veidu, kas buis daudz funkcionalaks
pasakums) apsardzes menedzments un letaks (viena pakalpojuma apvienojot dazada
(,,ptila menedzments”) ar plasu veida pakalpojumus)
profesionalu un augstas kvalitates

apsardzes pakalpojumu pilnu servisu

e Individualiz&tu pasitijumu Konkurentu apvienoSanas, it seviski, ar arvalstu
sagatavoSana un izpilde investoru.

e[zstades — iepaziSanas ar konkurentu | eCina par tirgus dalas palielinasanu ar
produkciju, iesp&ja iztaujat kadas konkurentiem var radit neprognozgjamu situaciju
marketinga aktivitates konkurenti jau | realaja tirgt (zaud&t esoSos un potencialos klientus;
izmanto un kadas plano pielietot. nepamanit citu, tirgli €soso)

eValsts subsidijas. Valdibas atbalstiti | eValsts likumdoSana. Minimalas algas
projekti, lai nodroSinatu datu droSibu | paaugstinaSana — draudi uznémeéjam sakara ar

dazadas valsts un ari privatajas izdevumiem algas paaugstinasanai darbiniekiem.

struktiiras. Iedzivotaju sociala stavokla pazeminaSanas-cenu
pieaugums.

eDazadu nodoklu atvieglojumi eEsoso klientu pirktsp&jas samazinasanas. Valsts

ekonomiska stavokla pasliktinasanas

oVIP serviss jeb profesionals drosibas | eJauzmanas no masu médijiem- laipni, bet ar

pakalpojumu klasts piesardzibu. Masu médiji iespaido un veido
sabiedrisko domu .

eStarptautiska pieredze eKonkurentu slépta antireklama var bt efektiva,
tadgjadi radot pakalpojuma pardosanas apjoma
samazinasanos

Drosibas dienestam nepiecieSams apzinat savas negativas (vajas) puses, lai laika gaita

spetu operativi pielagoties tirgus svarstibam, nevis noklut Soka stavokli.
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2.3. IekSé€jas vides analize

Lai iegiitu konkurences priekSrocibas Drosibas dienestam pietrukst konkréti noteikta
strategisko mérku sisttma. Uz Sodienu DroSibas dienesta mérki ir nepietiekosi skaidri
formuléti, jo rundjot ar ta darbiniekiem, noskaidrojas, ka vini tikai aptuveni nojau$ kur
Drosibas dienests ilgtermina vélas noklut un kadas vertibas reglamenté $adu celu. Ta ir
diezgan bistama situacija, jo bez darbinieku izpratnes par Dro§ibas dienesta stratégiskajiem
mérkiem un vinu individualo lomu So mérku sasniegSana nevares realizét efektivu resursu
izmantojumu.

Ieksgjas vides analiz€ savu pieeju piedava M. Porters, kas saka, ka ir janoskaidro, ka
dazadi uzpémuma darbibas veidi ietekme pelnu (vertibu). Ieks€jas vides analiz€ vért€jamas
piecas funkcijas:

1. tirgvediba (marketings — saista uznémumu ar patérétaju)

Katru potencialo pircgju Drosibas dienests pienem ka cieminu, tadejadi izvirzot
attiecibas vispirms, un péc tam tikai dazadi panémienti, lai izveidotos savstarp&ja sadarbiba .

DroS$ibas dienests savu uznéméjdarbibu uzsaka 1996.gada, kad drosibas pakalpojumu
nozaré konkurence bija daudz pasivaka, salidzinot ar So bridi, klienti bija maz vai pavisam
nezinosi $aja nozar€, neizvirzot nekadas Tpasas prasibas un vélmes, bija apmierinati par to, ka
kads vinus sargaja. Bet ir pagajis pietiekoSs laiks - 11 gadu, klients audzis, ieguvis sapratni
par savam vajadzibam no §1s nozares, konkurenti art nesnauz, ES uznémumi pamazam veido
pozicijas, lai iekarotu jaunus tirgus. Tapéc ari autores pétitais DroSibas dienests nevar
atlauties klientu uztvert tikai ka maksataju. Autore, izp&tot DrosSibas dienesta notiekosas
marketinga darbibas, kuras pilda marketinga specialists, jo marketinga nodalas dienestam nav,
konstate, ka DroSibas dienestam ir intensiva dialoga veidoSana ar klientiem, uzskatot tos ne
tikai ka maksatajus, bet ka sadarbibas partnerus. Tadejadi tiek veidoti lojali klienti, kuri
neparies pie konkurentiem, jo runa jau ir ne tikai par izdevigu darTjumu, bet gan par izdevigu
ar1 turpmako sadarbibu, kas sniedz labumu un stabilitati abam darijuma pusém.

Uz doto bridi autore noveroja ar1 negativu aspektu, tas ir, ka viens no DroS§ibas dienesta
vadibas parstavjiem praktiski neko nedara dienesta attistibas veicinaSanai, ka ar1 stridi par
pelnu un kreditiem tikai novajina uznémumu, tadel pargéjam uzn€muma dibinataj pusém nakas
stradat ar dubultu atdevi.

Bitiska ir marketinga vadibas sist€ma, kas ir tirgus attiecibu un informacijas plismu

komplekss, kas saista uzneémumu ar ta produktu noieta kanaliem un pardoSanas tirgiem.
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Analizéjot DroSibas dienesta saimniecisko darbibu, autore konstatéja, ka tai ir
nepieciesams veikt marketinga vadibu sekojosos darbibas limenos:

e informacijas apkopoSanu, lai pienemtu pareizus marketinga lémumus, kas sevisSki
efektivs péc autora domam, ir sadarbiba ar médijiem, uzticot viniem informacijas
savakSanu, apkopoSanu, ar to tiek publiskots organizacijas brends un pasniegtais
koptgls pozitivi noformesies sabiedribas atmina.

e iegiito rezultatu secinajumu formul&Sana un mérku (realu un izpildamu) defin&sana;

e strategiska, finansiala un operativa saimnieciskas dzives planosana;

e darba organizacija, vadibas menedZzmenta ievieSana un gala rezultata kontrole.

Viens no svarigakiem pienakumiem marketinga vadiba ir l@€mumu piepemsSana un

marketinga pasakumu kompleksa / Marketing Mix/ vadiba.

2. finanses un gramatvedibas atskaite

ST uznémuma ieksgja faktora galvenie uzdevumi raksturo ari ta nozimi un iespé&jamo
pozitivo, ka arT negativo ietekmi uz firmas darbibu. Gramatvedibas butiskakie uzdevumi ir
sekojosi:

* nodro$inat uznémuma vaditaju ar informaciju saimnieciska Iémuma pienemsanai,

* nodro$inat kontroli par uzp@muma materialo, darbaspéka un finansu resursu
izmantoSanu un uzn€muma ipaSuma saglabasanu;

* nodro$inat finansu parskatu lietotajus (iegulditajus, bankas, valsts institicijas,
akcionarus, piegadatajus, pirc€jus un citus lietotdjus) ar patiesu un pilnigu
informaciju par uznémuma saimnieciskas darbibas rezultatiem un finansialo
stavokli.

Drostbas dienesta finansialie raditaji par 2005.gadu:

¥ pelpas un zaud@umu aprékina posteni parada, ka Drosibas dienests parskata
perioda, tas ir 2005.gada, neto apgrozijums ir 129 355 Ls, bet bruto pelna 2005.
gada nosléguma ir 79 938 Ls;

% salidzinot ar 2004. gadu, Drosibas dienesta neto apgrozijuma pieauga, pargjie
saimnieciskas darbibas izdevumi samazinajas, no zaud€jumiem tas sp&jis pariet uz
pelpu.

» realizacijas rentabilitate, kas ir pelpas vai zaud&umu attieciba pret neto
apgrozijumu, rada, cik daudz pelnas Dro$ibas dienests ir ieguvusi uz neto
apgrozijuma vienibu, kur iegitais rezultats parada, ka katrs apgrozitais lats devis

0,05 santimus lielu pelnu.
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3. razosana (izpildamas operacijas)
Publisku izklaides pasakumu drosibas koncepciju izstradé un realizacija Drosibas
dienests sadarbojas ar dazadam Valsts institlicijam un dienestiem:
e Latvijas Republikas Iekslietu ministrija (Valsts Policija, Drosibas Policija,
Valsts Ugunsdzesibas un glabSanas dienests);
e Rigas un citu rajona paSvaldibu policija;
e Katastrofu medicinas centrs;

e Saeimas un Valsts prezidenta DroSibas dienests.

Publisku izklaides pasakumu organizé$ana Drosibas dienests sadarbojas ar:

masu pasakumu, koncertu, korporativo pasakumu producentu kompanijam;
- paSvaldibu kultiiras nodalam;

- tehniska aprikojuma res kompanijam;

- bileSu tirdzniecibas kompanijam;

- pasakuma norisu vietu (slegtu telpu, hallu, klubu, estrazu) Ipasniekiem.

Starptautisku pieredzi DroSibas dienests guvis sadarbojoties ar arvalstu specialistiem,
piedaloties pasakumu drosibas realizacijas procesa Kijeva, Lietuva, Igaunija.
Tehnisko drosibas risinajumu projektéSana un uzstadiSana Drosibas dienests sadarbojas

ar apsardzes kompaniju SIA ,NAMEKS”.

4. personalvadiba

Darbinieki ir izglitoti, kvalificéti, profesionali apsardzes un administracijas darbinieki.
Nemot véra darba specifiku, darbinieki ir speciali sagatavoti:
1. darbam ar klientu (masu pasakumu apmekl&taji, dalibnieki);
2. darbam ar lielu cilvéku skaitu, koncentrétu pasakumu norises vietas (pasakumi brivdabas
estrades, slégtas halles u.c.);
3. darbam nestandarta dienesta situacijas;
4. operativai [emumu pienemsanai;

5. dazadu starpgadijumu — incidentu mierigai (bez fiziska speka pielietoSanas) novérSanai.

Darbinieku galvenie uzdevumi:
* realiz€t pasakuma droSu norisi
¥ rupéties par apmekl&taju un dalibnieku komfortu;

¥ savlaicigi noverst iesp&jamus incidentus, starpgadijumus;
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¥ kontrolét, lai pasakuma norises vieta nenonaktu personas bez caurlaides, vai
ieejas biletes;

¥ kontrolét, lai pasakuma norises vieta netiktu ienestas lietas vai priekSmeti, kas
var apdraudét pasakuma apmekl&taju un dalibnieku drosibu vai veselibu.

Autore noskaidroja, ka uz Sodienu, Drosibas dienesta personala vadibas process ir
uzsakts, bet turpinats diezgan I€niem apgriezieniem, neka vajadzetu.

Nav skaidri noteiktas katras DroSibas dienesta struktiirdalas un funkcijas, darbibas
dublgjas, tadgjadi, var radit prieksstatu klientiem, ka Drosibas dienesta apkalpoSanas servisa
izpildijums medz but haotisks un Iidz galam nesaplanots, bet dazreiz pat spontans.

Drosibas dienesta personala atlase notiek regulari, jo klientu skaits picaug un rodas
nepiecieSamiba péc lielaka darbaspeka, vél jo vairak to ietekmé art tas, ka DroSibas dienesta
strada darbinieki no citam drosibas iestadém (policisti, juristi, miesassargi un citu profesiju
parstavji) un Iidz ar to Sis viniem ir otrais darbs, ja rodas izv€les situacija, biezi nakas vairak
stradat pirmaja darbavieta un tada situacija DroSibas dienestam ir nepiecieSama darbinieku
rezerve. Sistematiska ir personala kvalifikacijas paaugstinaSana un laiciga apsardzes
sertifikatu iegiiSana vai pagarinasana. Darbiniekus pienem darba, iepazistina ar darba kartibas
un citiem noteikumiem, regulari pirms masu pasakumu apsargasanas tiek atgadinati galvenie
aspekti darba, pielaujamas darbibas nekartibu novérSana, ka ari pasakuma organizatoru
individualo sastadito noteikumu izklasts, paskaidrojums.

Personala vadibu 1steno personaldala, kura izpilda pienemSanas un atlaiSanas un citas
tamlidzigas funkcijas.

Sajos konkurences apstaklos, labi apmacits un motivéts darbinieks ir biitisks
priekSnoteikums Drosibas dienestam ne tikai talakai ekonomiskai izaugsmei, bet tas
pastaveSanai vispar.

P&c autores domam, sistematiska darbinieku apmaciba DroSibas dienestam ir pozitivs
aspekts, jo darbinieks sp&j adekvati uztvert problémas, pareizi rikoties dazadas pastavigi
mainigas situacijas, it seviski Saja pakalpojumu apsardzes sféra, Iidz ar to klientiem rodas
pozitivs viedoklis par Drosibas dienestu kopuma. Katrs darbinieks ir uzpémuma “vizitkarte”.

Jaatzimg, ka darbinieku atalgojuma sisteéma ir pat loti neelastiga, jo darba apjoms aug,
bet progress atalgojuma nav, protams, vadiba uzsver, ka tick domats par iespgjam algas
paaugstinat, bet to nevar izdarit strauji.

Autore uzsver biitisku triskumu Drosibas dienestam - nav definéti personala vadibas
merki, tapec biitu nepieciesams:

* pilnveidot vai parveidot struktiru, regulari atjaunot darba uzdevumus, amata aprakstu

un pienakumu sadalijumu, nemot véra nodalu un dienestu 1patnibas un specifiku;
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* vadibai ar personala specialistu vajadzetu pieverst lielaku uzmanibu jautajumiem, kas
ir saistiti ar darbinieku attiecibam ar vadibu un informacijas pliismu organizacija;

* radit tadu ieks$€jo vidi, kura darbiniekiem bitu iesp&ja pilniba izmantot savas spgjas un
realiz€t savu potencialu, no ka ieguv€ji biitu abi — DroSibas dienests un pasi
darbinieki;

¥ arl turpmak attistit un pilnveidot personala vadibas stratégiju, politiku un praksi

sekojosas jomas: motivacija, uzticiba, darbinieku izaugsme un atlidziba.

5. uznémuma Kultiira un tels

Organizacijas darba kultiira ir funkcionala, ja ta pozitivi ietekmé& organizacijas mérku
sasniegSanu, vai nefunkcionala, ja ta trauc€ organizacijas efektivu darbibu.

Tela veidoSana bitiska loma ir uznémuma apkartgjas vides kvalitatei un téla veidoSana
nozimiga vieta ir pakalpojuma kvalitatei un uznémuma attieksmei pret dazadiem noslégtiem
ligumiem.

Tatad, autore, grib ar to uzsvert, ka ieks$€ja pardosana, ko veic uznémuma vaditaji ar
savu uzvedibas modeli, veido iek§€jo uznémuma kulttru.

Drosibas dienesta vadibas parstavis pats tiekas ar klientiem, parruna sadarbibas procesu,
tadejadi uzsverot, ka $ada individuala pieeja katram klientam, ka ari sarunu veidoSana
klatieng, nevis ar telefona starpniecibu, ir daudz efektivaka un ar1 klientiem patikamaka, jo
rodas ieinteres€tibas un cienas sajita - nedrikst aizmirst, ka klients biezi ir neizpratné,
satraukts, nemot véra, ka pietickami neorient€jas apsardzes un drosibas jautajumu specifika.

Drosibas dienestam ir japiestrada pie ta, lai drukatie materiali par Drosibas dienestu butu
gaumigi un vienota stila, aptverot visus DroSibas dienesta darbibas virzienus un lai tie biitu
pieejamaki toposajiem klientiem. Autorei atbalstosa likas doma par Drosibas dienesta iesakto
projektu majas lapas veidosana.

Svarigu lomu sp€l€ arT biroja iekartojums un ta vizualais noform&jums, kas neapSaubami
atstaj iespaidu. Seit autore var tikai apsveikt Drosibas dienesta centienus labiekartot savu

biroju.

2.3.1. Konkuréetspejiga priekSrociba

Konkurétspejigas prieksrocibas veidoSana nav vienvirziena process. Tas nozime, ka
Drosibas dienesta konkurétsp&jiga prieksrociba nosaka ari stratégijas izveli.
Sikak analiz€jot DrosSibas dienesta resursus un prasmes, autore secina, ka resursu

organizacijai ir pietiekos$i §im bridim, bet tie noteikti ir japilnveido un japapildina, savukart
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prasmes, kas izpauzas uzpémuma zinasanas, sp&jas un atticksm&, Drosibas dienestam ir
augsta Itmeni, lidz ar to var veidot atSkirigas prasmes ka konkurtsp€jigas priekSrocibas
pamatu. Ipasi uzsverama, péc autores uzskatiem, ir DroSibas dienesta vadibas zina$anas, kuras
tiek regulari pilnveidotas gan ar kursu un seminaru palidzibu, gan ar sadarbibas partneru un
pazinu atbalstu arzemes, sniedzot informaciju no savas prakses pieredzeta. Atticksme pret
darbu un v€lme pilnveidoties, ka art sp&jas to iedvest darbiniekiem ir pozitivi novertéjama
Drosibas dienesta vadibas darbiba, bet ne vienmér tas izdodas, jo nepiecieSams pilnveidot
darbinieku motivaciju.

Konkurgtsp&jigas priekSrocibas attistiSanai svarigi elementi ir efektivitate, kvalitate,
jaunievedumi un klientu v€lmes. Lidz Sim DroSibas dienesta darbiba balstijas uz klientu
veélmju apmierinasanu, to panakot ne tikai ar kvalitati, bet dazreiz ar klientiem pienemamaku
cenu, bet ilgi ta cenas samazinat nebis iesp&jams, lidz ar to uzp€émumam pienacis bridis, kad
jamaina sava stratégija, lai sp&tu virzities talak tirgi. Te nepiecieSama biis augstaka kvalitate
un jaunievedumi, kas wvairos efektivitati, lidz ar to arl sniedzot klientiem v€lmju

apmierinajumu.

2.3.2. Vertibu kéde

Vertibu kédes aprakstos parasti att€lo dazadas vértibu radoSo procesu sastavdalas.
Procesa sadaliSana sastavdalas padara iesp&jamu katra procesa posma analizi.

Autore veica So vertibu radoSo procesu analizi. Noteiktais mérkis — nepartraukti
vienadas augstas kvalitates pakalpojumu sniegSana. Autore mégina atrast iesp&jas pilnveidot
logistiku, pakalpojuma procesu, marketingu jeb pardoSanu un materialu sagadi, kas veidos
papildus labumu gan klientam, gan pasam Drosibas dienestam.

Logistika — Drosibas dienests var sniegt klientiem papildus labumu blakus esoSajam
pakalpojumam par to pasu samaksu, pieméram, uz pasakumu apsargasanu DroSibas dienests
ved savas racijas, aproces personalam (tadejadi atvieglojot sev darbu — vieglak atskirt cilvéku
puli pasakuma apmeklétajus no darbiniekiem un apkalpojosa personala) par to atsevisku
samaksu neprasot.

Pakalpojuma process — $is darbibas uzlaboSana un veiksmiga vadiSana var pastiprinat
uznémuma konkurences sp&jas. Apsargiem janodroSina ne pastaviga kvalifikacijas
pilnveidoSana, tadejadi nodrosinot augstu kvalitati visu laiku.

Marketings un planosana — planosana tiek veérsta uz klientu v€lmju apmierinasanu.
Pievienoto vertibu DroSibas dienests var giit nosakot savu konkurétsp&jigo sferu — uz So bridi

ta varetu but koncentréSanas uz masu pasakumu kvalitativu apsargaSanu.
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Materialu sagade — DroSibas dienesta primaras vertibas pievienos$anai autore iesaka
uznémuma vadibai pieveérst uzmanibu informacijas apkopoSanai un iepirkSanas funkcijai.
Pastitot un iepérkot jaunu tehniku (pieméram, jaunas racijas) un specialo apgérbu (pieméram,
vasarai domati krekli ar firmas logo) un citus aksesuarus, kas palidz pakalpojumu veidot
kvalitativaku.

Personala vadiba — javeido augsti kvalific€ts personals, jo liela nozime ir darbinieku
profesionalitatei pakalpojumu sniegSanas laika, kas ir labaka reklama uzp€mumam un
labakais veids, ka piesaistit jaunus klientus.

Infrastruktiira — Drosibas dienesta gramatvediba darbojas izcili, attiecibas ar valsts
dienestiem ari lidz §im veidotas bez jebkadiem $kérsliem, Sis funkcijas pagaidam sniedz
Drosibas dienestam pievienoto vértibu. Savukart informacijas sistéma un vispargja vadiba,
péc autores domam un veiktas analizes, ir jauzlabo. Kad bis panakta nevainojama
informacijas pluisma uzpémuma un sakartota ieks€ja vide, vadibai tas bis labs

konkurétsp€jigas prieksrocibas avots.
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2.4. SWOT analize

Autore veikusi Drosibas dienesta SWOT analizi, lai atbildétu uz jautajumiem (skatit 2.10.

tabula):

e kadas ir Drosibas dienesta stiprds un vajas puses, salidzinot ar konkurentiem?

e kadas ir Drosibas dienesta iespéjas tirgi?

e kads ir pasSreizéjais stavoklis un nakotné paredzamas izmainas?

DrosSibas dienesta SWOT analize

2.10. tabula

Ieksejais speks

IekS€jais vajums

(Stroughts) (Weakness)
IEKSEJIE 4 pakalpojuma konkur&tspgja tendences izmaksu
FAKTORI #picaugosa atpazistamiba sabiedriba, | picaugumam
brends un reputacija %icksgjas operativas
¢ Pastay iesp€jas paplaSinat savu problémas
tirgus dalu % sameéra augstas
4 Jauni pakalpojuma veidi izmaksas
¢ jaunas tehnologijas «netiek veikti petfjumi
#1iciba esosas licences marketinga joma
AREJIE +lojals klientu loks #jaunu pakalpojumu
FAKTORI e kvalificéti darbinieki (pieredze + veidu “nepietickoSa

izglitiba).

reklama

Arégjas izdevibas
(Opportunities)

Stiprums un izdevibas
stratégija (SO)

Vajums un izdevibas
stratégija (WO)

¥jauna tirgus apguve

vkonkurentu tirgus dalas pakapeniska
parpemsana

vsadarbiba ar NVS un ES

vpakalpojuma kvalitates paaugstinasana
veckonomiski labveligs stavoklis

vlabveliga likumdosana

vjaunas vajadzibas (jauninajumi, jaunievedumi)
vesosa tirgus dalas paplasinasana

Potenciali veiksmigaka stratégija,
izmantojot Sabiedribas speku un
giistot labumu no izdevibam.

Merkis - vajas puses parvaret,
parversot tas par spéku, savukart, ja
ir draudi, tad jadara viss
iespéjamais, lai tie klutu par
Sabiedribas izdevibu.

Attistibas stratégija,
parvarot vajumu, lai giitu
labumu no reali
pastavosam izdevibam.

Merkis — mazinat vajumu
un palielinat izdevibas

Argjie draudi

Spéks un draudi stratégija

Vajums un draudi

(ST) (WT)
ajauni konkurenti Strat€gija izmantot speku, lai tiktu SaSaurinasanas,
aklientu maksatspgjas samazinaSanas gala ar draudiem likvidacija vai
AES tirgus konkurence apvienosanas.

akonkurenti ar saviem politiskajiem lobijiem
acsoSo konkurentu aktivitates

Merkis — palielinat spéku un mazinat
draudus (Sabiedriba var izmantot
tehnologijas spéku un darbinieku
augsto profesionalitati), lai cinitos ar
konkurentiem

Merkis — mazinat ar
vajumu izraisitos draudus

Lai veikta petijuma rezumé&jums biitu labak parskatams, autore sastadijusi $adas tabulas

(skatit 2.11. un 2.12. tabulu).
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Uznemuma iekSejas vides analize

2.11. tabula

Vertéjuma Stiprs puses Vaids puses Nozimiguma
kriteriji pras pu Jas pu [imenis
Tirgus dala Pasté\{ iesp&jas paplasinat quliﬁcétcz darb%nieku_ 3
savu tirgus dalu. nepietiekoss skaits tirgi.
Finansialais Kreditu dala tie pakapeniski | Aizvien pieaugosas 4
stavoklis dz@sta un ien€mumi pieaug. | izmaksas.
Pakalpojuma kvalitate ir
atbilstosa cenai un klienta e
. e Konkurgjosais
velmei. Kvalificeti _ "
. e uznémums ,,Falcks
Pakalpojumu | darbinieki, pec klientu X ; .
it _ - sniedz tehnisko apsardzi 5
kvalitate atsauksmém sprieZot, masu R
— . augstaka Itmeni un ar
pasakumos pakalpojumu letaku pakalpojuma cenu
sniedz ar augstako kvalitates pakalpo] '
pakapi.
Jaunu klientu piesaistei
tehniskas apsardzes
Ir iesp€jas veidot pakalpojumiem dazreiz
konkur€tspé&jigas cenas nakas paaugstinat cenu,
Pakalpojumu | sakara ar pastavigo klientu kas izskaidrojams ar to, 5
cena lojalitati un stabilitati, ko ka jarékinas ar
nosaka noslegtie ligumi jau izdevumiem, kas saistiti
uz ilgaku laika periodu. ar investicijam modernas
tehnikas iegadei un
inovacijam.
Masu pasakumu apsardzes Konkurentu neveiksmes
pakalpojumi kliist aizvien pakalpojuma sniegSanas
. popularaki un Drosibas laika atstaj iespaidu uz
Pakalpojuma . - . . .
bl dienestam ir liela pieredze visu apsardzes dienestu
popularitate, |, ._ o . N 4
o Saja darbibas laucina — pakalpojumu prestizu
atpazistamiba X _ . _
klientu labas atsauksmes (viena uznémuma
veicina jaunu klientu darbiba tiek pielidzinata
piesaisti. visiem uznémumiem).
Tiek risinats jautajums par
. reklamas bukletu veidoSan e
Marketinga 1as HUKient vew 4 Nepietiekosa tirgus
o un notiek DroSibas dienesta | . "~ 4
aktivitates . _. izpéte.
interneta majas lapas
parveidoSana.
Sekmigs darbs ar kvalificéta e
y > . y Nepievers vajadzigo
Menedzmenta | personala atlasi un esoso uzmanibu stratesiskaiai 5
aktivitates darbinieku kvalifikacijas Manibu SUateelskdy
L planosanai.
paaugstinasanu.
Pagaidam virs vid€ja limena | Jaunako iekartu
(saméra jaunas tehnologijas | iepirkSana izraisis
Iekartas un un materiali tehniska baze), | pakalpojuma cenas 4
tehnologijas bet pakapeniski tiek investéti | paaugstinasanos uz

lidzekli jaunako inovaciju un
tehnikas iegadei.

pieaugoso izmaksu
rékina.
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Uzneémuma arejas vides analize

2.12. tabula

Vért&jamais Labveligas iespgjas Vajas puses Nozimiguma
kriterijs (Opportunities) (Weakness) Itmenis
Paredzama tirgus izaugsme sakara ar | Konkurentu aktivitates
Latvijas tela atpazistamibas tirgus dalas saglabasana
Tirgus pieaugumu, kas sekmé dazadu masu un paplasinasana.
izaugsme pasakumu rikoSanu; ka arT nekustamo 3
Ipasumu biznesa sféras attistiba, kura
apsardzei ir liela nozime.
Apsardzes un drosibas pakalpojumu Apsardzes dienestu
stabili pieaugosais pieprasijums dod veidoSana ka
. iesp&ju attistit jaunus pakalpojuma uznpémumu
Tirgus . ‘= -
ietilpiba veidus. apaks.51s.temas, 'hdz ar 4
to veidojot papildus
konkurenci apsardzes
uzpémumiem,
Pastav salidzinoS$i nedaudz tieSo Konkurenti, kas
konkurentu, kas sniedz tik pat plasu specializgjas viena vai
pakalpojumu klastu, kas sevi ietver vairakos pakalpojumu
Konk}lr.e?tu gan fizisko un tehnisko apsardzi, gan | veidos, ar1 rada sp&cigu 5
agresivitate VIP pakalpojumus, gan nekustamo konkurenci Drogibas
IpaSumu apsardzi, ka ari risku analize | dienesta atseviskajiem
un konsultacija drosibas jautajumos. pakalpojuma veidiem.
Ir iesp€jas variét ar cenam, sastadot Lielie uzpémumi ir
Cenas risks pe_lkalpojuma plé_nu i_l’.ld.iViduﬁli klienta spéji_gi izkonkurf'at ar 3
velmei un maksatspgjai. zemaku cenu vai
dazadam akcija.
Apsardzes un drosibas pakalpojumu Inflacijas ietekme uz
nozare ar katru gadu klust rentablaka, | cenu pieaugumu un
jo pie pastavosa noziedzibas ltmena patérétaju pirktspgjas
velme péc drosibas cilvéku vidi kliist | samazinasanas, kas
Darbibas aizvien svarigaka. Ka svarigs faktors | ietekmé atsevisku
rentabilitate jaatzime arf teroristu aktivitate apsardzes pakalpojumu 5
pasaulg, kas veicinajusi visparéjo pieprasjjumu.
drosibas pasakumu pastiprinasana
visa veida pasakumos un sabiedriskas
vietas kopuma.
Aizvietojamibas limenis kopuma Pamazam notiek
apsardzes pakalpojumam ir mazs, bet | specializacija,
skatot tuvak pa pakalpojuma veidiem, | pieméram, Falck sak
o tas varetu bt lielaks. Ka pozitivs koncentréties banku
Aizvietosanas | gepekts ir tas, ka klienti labpratak un | apkalpo$ana, firmai
ar citu preci viniem arT izdevigak ir slegt ligumu ar | Evor ir liels privato 4
risks apsardzes uznémumu par kopg&jo klientu skaits.
drosibas pasakumu kopumu, nevis
meklét atsevisko pakalpojumu
sniedzgjus, jo tas var izmaksat vairak.

Lai noteiktu darbibas pievilcibu un Drosibas dienesta konkurétsp&ju videjo aritmétisko

lielumu, autore veido Makkensija matricu, kas ir instruments SWOT analizes datu apstradei.

Lai varétu izveidot matricu, autore SWOT analizes datus noveért€ja gan pec nozimes
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uznémumam salidzinot ar konkurenci (skat. 2.13. tabulu), gan tirgus pievilcibu (skat. 2.14.

tabulu).
2.13. tabula
Uznemuma iekSejas prieksrocibas konkurences cina
Kriteriji prieksrociba no;rl;‘%usma Vertejumi salidzinajuma ar
konkurences cina AL konkurentiem Kopgjais
limenis -
e — —— rezultats
vaji vidgji specigi
112]|3]4]|5]6]7 8 |9
1. | Tirgus dala 10
2 5 @) (14)
2. | Finansialais stavoklis 8
2 4 @) (14)
3. | Pakalpojumu kvalitate 21
poj 3 7 O a7
4. | Pakalpojuma cenas 18
3 6| (7) 21)
5. | Pakalpojuma 14
popularitate 2 7 ©) (18)
6. | Marketinga aktivitates 8
2 4 @) (14)
7. | Menedzmenta aktivitates 18
) 3 6 ®) 24)
8. | Iekartas un tehnologijas ) 7 ©) 14
(8)
- 111
Kopa 19 (150)

DroS$ibas dienesta vidgjais pasreizgjais stavoklis, pec autores pétijuma, ir 5.8, savukart

strat€giskais merkis ir sasniegt 7.9 vertejumu.

2.14. tabula
Uzpémuma aréja tirgus pievilcibas kriteriji
Tirgus pievilcibas kriteriji Nozime Pievilcibas vertgjumi Kopgjais
uznémumam rezultats
vaji vidgji specigi
1123 |4[5]6|7 |8 |9
1. | Tirgus izaugsme 12
2 6 ®) (16)
2. | Tirgus ietilpiba 12
2 6 8 (16)
3. | Konkurentu agresivitate 3 7 21
() 21
4. | Cenas risks 10
2 5 @) (14)
5. | Darbibas rentabilitate 18
3 6 t)) 24)
6. | Aizstasanas ar citu preci | 3 3
risks A3 A3
Kopa 76
13 (94)
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Autore uzn€muma stavokli no tirgus pievilcibas kriterija uz So bridi ir novertejusi ar

(88/13) 5.84, bet strategiskais merkis ir 7.2 vertgjuma sasniegsana.

9 LIDERA

POZICIJAS
7.9 — e mm mm o e o = o= ..
|
6 [ |
I
Konkurences 5.8 — e o = - - - -g |

cinas
prieksrocibas ATTISTIB A |
o
3 | l
o
o
BANKROTS I :
o
0 |
3 6 9
5.84 7.2
Tirgus pievilciba

Veiktas analizes rezultata ir skaidri redzams, ka paSreizgja stavokli uzpémums atrodas
attistibas posma. Ja visus noteiktos kritérijus izdotos uzlabot ta, ka biis paredzets
jaunizveidotajos stratégiskajos mérkos, tad péc noteikta laika perioda Dro$ibas dienests
apsardzes un droSibas pakalpojumu tirgt varétu dalit liderpozicijas ar Iidera pozicija jau

esoSajiem uznémumiem.
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2.5. Stratégijas izvéle un ievieSana

Autore, pamatojoties SWOT raditajiem, norada, ka Drosibas dienestam biitu velams:

e atfistit kvalitativus pakalpojumus, jo tas ir loti svarigs Drosibas dienesta
konkuretspé&jas limena regulétajs - jo augstaka kvalitate, jo augstaka konkurétspgja;

e sekot klientu maksatspéjai;

e pakalpojumu cenu elastigums paraleéli pakalpojuma raksturojoSiem lielumiem

(kvalitate, ertums, mobilitate, profesionalitate);

Lai ienemtu un saglabatu lidera pozicijas, Drosibas dienestam ir nepiecieSams attistities

un pilnveidoties, pardomajot turpmakus solus, izstradat uzvedibas un darbibas strateégiju tirg.

Kad uzpémums pienem l&@mumus par stratégiju, kura tam tirgl varétu nodrosinat
panakumus, tai janovért€ savu konkurences prieksrocibu celi: izmaksu lidera stratégija,

diferenciacijas stratégija un fokusésanas stratégija.(17)

Katra no visparigam stratégijam paredz dazadus celus uz konkurences priekSrocibu
sasniegSanu, kuri veidojas, savienojot pasu noteikta tipa mekl€to priekSrocibu izvéli un
strategisko mérku merogu, kura ramjos tiek planots §is priekSrocibas sasniegt. Stratégijas, kas
uz konkurences prieksrocibu sasniegsSanu attiecibas uz izmaksam vai nozares Sauro segmentu
diferenciaciju.

Katra no §im strat€gijam p&c savas bitibas ir orientéta uz noteikto prieksrocibu
konkurences joma panakSanu un, lai to realiz€tu kompanijai ir javeic izvéle, respektivi,
jaizlemj un jakonkretizg, kada veida priekSrocibas konkurences apstaklos tai Skiet primaras un

kada méroga kompanija centisies panakt $1s prieksSrocibas.

Dodot prieksroku izmaksu minimizacijas stratégijai, DroSibas dienests par savu galveno
meérki izvirzitu nozares pakalpojumu sniegSanu tada veida, lai samazinatu izdevumus, bet ka
jau autore iepriekS mingja, DroSibas dienests vairs nevar atlauties veidot zemakas izmaksas un
cenu samazinaSanu. Tadu darbibu turpinot tas netiks lidzi konkurentiem, apsardzes un
drosibas pakalpojumu nozarg reali $adu darbibu kopumu ir spgjigi veikt tikai lielie uzp€émumi
uz neilgu laiku, tadejadi varbut piesaistot toposos klientus.

Otra konkurences stratégija ir tendéta uz diferenciaciju. Saskana ar to Drosibas dienests
censtos ienemt unikalo stavokli apsardzes pakalpojuma joma, pieskirot tam tadas 1pasibas un
kvalitati, kas neapSaubami giis augstu vértgjumu un atzinumu klientu vida. Saja gadijuma

DroSibas dienesta pakalpojumi, pateicoties savai kvalitatei, pilniba apmierina noteiktas
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paterétaju prasibas, poziciong sevi unikala veida, un ka atalgojumu par So unikalitati ta sanem

klientu gatavibu maksat vairak par uznpémuma produkciju.

Tresa konkurences stratégija ir fokuséSanas stratégija. Ta krasi atSkiras no ieprieks
minétajam, jo ta balstas uz konkurences Sauras sferas izveéli tas vai citas nozares ietvaros.
Izveloties fokus€Sanas strat€giju, Drosibas dienests izv€létos konkrétu nozares segmentu un
virzitu savu darbibu uz §1 segmenta apkalpoSanu. Optimiz€jot savu stratégiju saskana ar
meérku segmentiem, uznémumam biitu jacensas sasniegt noteiktas konkurences prieksrocibas

tiesi dotajos segmentos.

Autore, apkopojot analizes laika iegiitos rezultatus, nonak pie slédziena, Drosibas
dienestam javeido integréta stratégija, kas paredzes organizacijas iek$€jo procesu
sakartosanu, ka ari turpmaku stratégiskas, finansialas un operativas saimnieciskas dzives
planoSanu, darba organizaciju, risku samazinasanu un kvalitates kontroli;

Paraléli autore iesaka veikt ari darbibas, kas balstas uz orientéSanos uz augsti
kvalificetu darbinieku sagatavosanu. Tadejadi DroSibas dienests spés radit sev parakuma
konkuretspg&jigo prieksrocibu. Nenoliedzami fakts ir tads, ka reklama pati par sevi neka daudz
dot nevar — klients, reklamas vadits, pirmo reizi var izméginat uznémuma pakalpojumu, bet
negiistot to kvalitates Itmeni, kads bija iecer€ts, nakoSreiz §1 uznémuma pakalpojumus tas
neizmantos. Vislabaka reklama DroSibas dienesta, ir apmierinato klientu uzslava un pozitivas

atsauksmes citu klientu vida.

Tatad, lai raditu klientam So apmierinatibu ar kvalitati, jaiegulda Iidzekli personala
kvalifikacijas celSanai. Te autore grib ipasi uzsvert to, ka te ir runa par augsti kvalificta

darbaspéka radiSanu, kas nakotn€ nodrosinas ieguldito lidzeklu atpelniSanu un pelnas giSanu.

Autore atzimé to, ka DroSibas dienests sacis pielietot masu pasakumu menedzmentu
pasakumu apsargasanas pakalpojuma. Tas paredz ne tikai fizisku apsardzi ka drosibas
lidzekli, bet ar1 viesmiligu apmekletaju sagaidiSanu un komforta sajiitas radiSanu, ka ari
konfliktsituaciju atrisinaSanu vispirms sarunu cela, nevis uzreiz pielietojot fizisku speku.
Sadam darbiniekam ir jabat Tpasi apmacitam savaldities neparastas situacijas, atri reagét uz

radusos konfliktsituaciju.
Ka svarigakos stratégijas sasniegSanai, autore ir izdalijusi $adus uzdevumus:

* Darbinieku fiziskas sagatavotibas nodarbibu planoSana — vadibas paredzamas darbibas
ir Iigumu noslégSana ar sporta klubu par noteiktu dienu telpu iziréSanu savu
darbinieku fiziskas sagatavotibas treniniem. Tie var€tu sastavét no vienas stundas

tuvas cinas panémienu trenésanu, vél viena stunda fiziskas izturibas treniniem un treso
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stundu atpiitai pirti, sauna vai baseina, tadejadi radot darbiniekos zinamu motivaciju $o

nodarbibu apmeklgéjumam.
% Etikas kursu apmekl&Sana — darbinieku izglito$ana etikas jautajumos.

* Runas kultiiras kursi — ne mazak svarigs faktors saskarsmé ar cilvékiem ir §1 runas

kulttira, kas vienmeér rada labu pirmo iespaidu un vélmi ar §adu darbinieku sadarboties.

* Psihologijas kurss - §Ts zinaSanas ipasi noder cilvéku uzvedibas prognozésana, kas lauj
jau iepriekS sagatavoties iesp&jamajam cilvéku negativajam vai pat pretlikumigam
darbibam, pieméram, kabatas zaglu darbibas, narkomanu vai iedz€rusu cilveku fiziska
izrekinaSanas ar citiem pasakuma iedzivotajiem.

* Juridiski pardomatu darba ligumu noslégSana ar darbiniekiem. Lidz ar to DroSibas
dienests sava veida biis nodroSindjies pret konkurentu darbibam augsti kvalificétu
darbinieku parvilinasana.

DrosSibas dienests nodarbojas ar paaugstinatas bistamibas pakapes pakalpojumu
sniegSanu, tapec uznémuma vadibai jasakarto administracija un ka Iidzekli tas sakartoSanai
autore iesaka Drosibas organizacijai iegtt kvalitates sertifikatu ISO 9001. Lai So sertifikatu
iegiitu Drosibas dienestam jabiit bazétam uz astoniem kvalitates vadibas principiem (21):

1. uz klientu fokusé€ta organizacija - organizacijas ir atkarigas no saviem klientiem un
tade] tam ir jasaprot vinu eso$as un nakotnes vajadzibas, jaizpilda klientu prasibas
un jacenSas vel parspét klienta ceribas;

2. virsvadiba — lideri izveido organizacijas noliika un virzibas vienotibu (vadiba nav
tikai administrativa rakstura darbiba); vadibai jarada tada vide, kura cilveki
organizacija tiek pilnigi ieklauti mérku TstenoSana;

3. cilvéku iesaistiSana — visu Itmenu cilveki ir svarigakais organizacija un to pilniga
iesaistiSana sekmé vinu sp&ju izmanto$anu organizacijas laba;

4. procesa pieeja — v€lamais rezultats tiek sasniegts efektivak, ja darbibas un saistitie
resursi tiek vaditi ka process;

5. sistémas pieeja vadibai - savstarp€ji saistitu procesu ka sist€émas identificéSana,
izprasana un vadiSana, palidz organizacijai efektivi sasniegt tas merkus;

6. nepartraukta pilnveidoSana — nepartrauktai organizacijas kop€jas darbibas
pilnveidoSanai jabiit ka pastavigam organizacijas merkim;

7. uz faktiem pamatota pieeja [emumu pienemsana - efektivi lémumi pamatojas uz

datu un informacijas analizi;
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8.

savstarpgji izdevigas attiecibas ar piegadataju — organizacija un tas piegadataji ir
savstarp€ji atkarigi un abpusgji izdevigas attiecibas nodroSina lielakas iesp€jas

abiem vértibu radisana. (21)

Kvalitate ir svarigs priek$noteikums biznesa ilgtermina attistibai. Sertifikacija saskana ar

starptautiski atzitu kvalitates vadibas sist€mas standartu ISO 9001:2000 ir skaidrs pieradijums

uznémuma attieksmei pret kvalitati. (22)

Drosibas dienests pielietojot sava darbiba standartu ISO 9001, iegiis vairakas

prieksrocibas:

X

Tiks wuzlabota pakalpojuma kvalitate, lidz ar to paaugstinasies klientu
apmierinatibas Itmenis, uzlabosies produktivitate, optimizesies izmaksas un
samazinasies iesp&jamie zaud&jumi, kas rada prieksrocibas konkurences cina;

Tiks precizéta organizacijas darbiba un palielinata personala izpratne par
uznémuma notiekosajiem procesiem, tadejadi uzlabojot pakalpojumu kvalitati;
Tiks dokumentgtas organizacijas ieks€jas procediiras;

Tiks identificEtas organizacijas vajas vietas, kas palidz nodroSinat tas darbibas
nepartrauktu uzlabosanu;

Tiks samazinatas braka un klidu iesp€jas, kas attiecigi samazina organizacijas
izdevumus un padara kvalitates sistemas sertifikaciju finansiali izdevigu;

Tiks skaidri noteikti personala pienakumi un atbildiba, tad€jadi darbiniekiem bis
vieglak ieklauties organizacijas darbiba un uznemties atbildibu par savu ricibu;
Tiks uzlabota iek$€ja sazina un procesi, kas organizacija rada labaku atmosféru un

palielina produktivitati.

Liela dala veiksmigi darbojoSos uznémumu jau strada izmantojot daudzus ISO 9001

elementus, tau nav to attiecigi dokument€jusi un par to varbiit pat nezina. Lidz ar to nav

pamata piepémumam, ka kvalitates sist€mas ievieSana biis griits sarezgits un apgriitinoss

process. Tiesi otradi, tas palidz€s nostiprinat uzn@muma izaugsmes tempus un dos pienesumu

biznesa rezultatos. (22)

Kvalitates sistemas sertifikats var tikt izmantots ka efektigs marketinga Iidzeklis,

pieradot organizacijas sp&ju nodrosinat pakalpojumu kvalitati, kas atbilst klientu vélmém un

normativo aktu prasibam.

Sakartojot uzpémuma vadibas sist€ému atbilstosi ISO 9001:2000 standartam, uznémums

izmanto jaunakas atzinas kvalitates vadibas joma, jo standarta ir apkopota pasaules labako

uznémumu pieredze.
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3. SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

3.1.Secinajumi

1. Lielakas Latvijas tirgus izaugsmes iesp&jas apsardzes firmas saskata privatpersonu
apkalposana nekustamo 1paSumu biznesa sféra, jo attistoties jauno majoklu tirgum,

pieprasijums péc nekustamo Ipasumu apsardzes pieaug;

2.  Ne mazak svariga ir kluvusi arT masu pasakumu apsargasana - lidz ar Latvijas t€la
atpazistamibas pieaugumu, tiek rikoti aizvien vairak dazada veida atpiitas pasakumi, koncerti
un cita veida masu pasakumi, kuru norise nav iedomajama bez apsardzes uznémumiem, kas

nodroSina kartibu, sadarbojoties gan ar valsts droSibas iestadém, gan pasas atseviski.

3. Pamazak attistas ar1 industrialo objektu apsardze. Lidz ar Latvijas pievienoSanos
Eiropas Savienibai, uznémumiem, kuri pretendé uz industrialo objektu apsardzi, ir

nepiecieSams Industrialas apsardzes sertifikats.

4.  P&c iestasanas Eiropas Savieniba Latvija no nieciga nacionala tirgus ir kluvusi par
tresa lielaka tirgus dalibnieci un viet§jiem uznémumiem jacinas ar pieaugoso konkurenci ne
tikai vietgja, bet arl starptautiskd Itmeni. Uzpe€muma konkur&tsp&jigas prieksrocibas
sasniegSana kluvusi 1pasi aktuala, un uzn€mumi cenSas izmantot arvien jaunas koncepcijas tas
radiSana.

5. Masdienu literatiira tiek uzsvérts, ka strat€gija ietver visas uzpémuma butiskas
darbibas, noradot uzp@muma darbibas virzienu, eksistences meérki, ka ari stimulgjot
nepiecieSamas parmainas, kuras nosaka darbibas vide. Ta nosaka, ka organizacijas rada

konkurétspg&jigu priekSrocibu un nodroSina tas ilgtsp&ju.

6. Konkurence tirgus attiecibu dalibniekiem uzspiez daudzas obligatas darbibas,
pieméram, ieviest jaunu tehnologiju, razot jaunas preces un sniegt jaunus pakalpojumus, pa-

augstinat darba atdevi, samazinat vai saglabat iepriek$gja limeni produktu cenas.

7.  Konkurence sistematiski iedarbojas uz uzn€muma izmaksam, piespiezot razotajus,
pakalpojuma sniedzgjus, tirgotajus racionalizét razoSanas faktoru izmanto$anu un samazinat

izmaksas;

8.  Konkurences teorija un prakse apliecina, ka uzn€mumam nebiit nav jabit labakajam
par citiem absoliiti visa un visos tirgos. JacenSas klit par lideri vismaz viena aspekta un viena

tirgi. Lidera stipras puses parasti ir kvalitate, jauninajums vai vel labak - jaunievedums
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(inovacija), precu dazadu raksturlielumu kombinacija vai unikala (inovativa) pardosSanas
stratégija;

9. P&dgjos gados Latvijas tautsaimniecibas struktiira nozaru griezuma ir mainijusies par
labu pakalpojumu nozarém. To Ipatsvars pievienotaja vertiba ir palielingjies lidz 73,8%
2005. gada pretstata 71,8% 2000. gada. Straujak ka citas tautsaimniecibas nozares ir picaugusi
buvniecibas, tirdzniecibas pakalpojumi un transports un sakari gan pievienotas veértibas, gan

stradajoso skaita zina;

10. Apsardzes un drosSibas pakalpojumu nozari regulé Latvijas Republikas likumi
"Apsardzes darbibas likums", "Par preces un pakalpojumu droSumu", "Paterétaju tiesibu
aizsardzibas likums" un tiem sasitoSie normativie akti, ka ar1 tiek stingri iev€rotas tiesibu

normas, kas regulé personu datu aizsardzibu;

11. Paterétaju tiesibu aizsardzibas sistéma Latvija pédéjo gadu laika pakapeniski
nostiprinas un attistas. Pastavigi tiek sagatavoti un piepemti normativie akti, kas regule
patérétaju un razotaju, pardevéju, pakalpojumu sniedz€ju un citu iesaistito personu attiecibas,
tiesibas un pienakumus, ka arT normativie akti, kas nosaka prec€m un pakalpojumiem

izvirzitas prasibas, mark&Sanas kartibu;

12. 2006. gada otraja pus€ izstradati nozimigi paterétaju tiesibu aizsardzibas politikas
dokumenti, lai veicinatu efektivu tirgus uzraudzibu un aizsargatu patérétajus no riskiem.
Pilnveidota arT normativi tiesiska baze, lai nodroSinatu iesp€jami atru un kvalitativu paterétaju

stidzibu izskatiSanu;

13. Pastav uzskats, ka Eiropas Savieniba apsardzes un dro$ibas pakalpojumu nozare ir
daudz attistitaka, jo tas tirgum jau ir uzkrata pieredze, ka iespiesties jauna tirgii un apgt to,

minimizgjot kliidainas darbibas;

14. Apsardzes firmu galvenais drauds ir jaunu, bet spécigu konkurentu ienaksSana,
kuriem ir Eiropas vai pasaules meroga pieredze apsardzes un droSibas pakalpojumu

sniegSana.

15. Apsardzes un droSibas pakalpojumu nozares tehniska baze attistas lidz ar jaunu
pakalpojumu raSanos un klientu vélmju pieaugumu, ka art kvalitates pieaugumu un izmaksu

samazinasanas nepiecieSamibu;

16. Pastav uzskats, ka apsardzes un drosibas pakalpojumu nozare ar katru gadu klst
rentablaka, jo pie pastavosa noziedzibas Iimena vélme péc drosibas cilvéku vidi kliist aizvien

svarigaka;
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17. Pastiprinas tendence uznp@mumos veidot privatus apsardzes dienestu ka vienu no

uznémuma apakssist€émam, 11dz ar to veidojot papildus konkurenci apsardzes uznp€émumiem;

18. Pastav uzskats, ka reali draudi no viet§jo iesacgju (jauno konkurentu) puses
apsardzes firmam nav paredzami. Tas ir saistits ar nozares specifiku - augsts servisa
nodro$inajums, kvalific€ts personals, materiali tehniska baze, licences, apdrosinasanas polisu
izmaksas, uznémuma atpazistamiba sabiedriba, ka ar1 jabit vismaz daziem pakalpojuma veidi,
ko piedavat klientiem Tas nozimé, ka iesacgjiem ir javeic lielas ilgtermina investicijas
specifiska nozares tirgt, kur liela loma pakalpojuma izvélé no klienta puses ir uzgémuma
prestizam un pakalpojuma kvalitatei.

19. Viens no galvenajiem konkurences darbibu ietekméjosajiem faktoriem apsardzes un

droSibas pakalpojumu nozaré ir klientu skaita saglabasana un palielinasana;

20. Ka svarigs faktors jaatzZimé teroristu aktivitate pasaul€, kas veicinajusi vispar&jo

drosibas pasakumu pastiprinasanu visa veida pasakumos un sabiedriskas vietas kopuma;

21. Vertgjot péc tirgus sadalijuma uz Sodienu DroSibas organizacijai ,,X’ nozimigakie
konkurenti ir : AS Falck Apsargs, SIA Grifs AG, SIA Evor, SIA Ave Lat sargs, SIA Pentano,
STA Bask apsardze, SIA Koblenz drosiba, SIA Apsardzes centrs Jaguars;

22. Veidojas uzskats, ka DroSibas organizacija ,,.X” ir tirgus dalibnieks ar tieksmi

attistities, tacu, uz Sodienu tas atpazistamiba ir loti minimala;

23. Drosibas organizacijas ,,X” piedavatie pakalpojumu veidi ir elastigi dazadam klienta
grupam, pamatojoties uz katra pirc€ja grupas maksatsp€jas lielumu. Vienu un to pasu
pakalpojumu tas sp&j piedavat dazadas kombinacijas, izejot no klienta vélmes, vajadzibas un
finansialajam iesp&jam;

24. Drosibas organizacijas ,,X pozitivais aspekts ir starptautiskas pieredzes giiSana,
sadarbojoties ar arvalstu specialistiem, piedaloties pasakumu droSibas realizacijas procesa
Kijeva, Lietuva, Igaunija;

25. Drosibas organizacijas ,,X” pakalpojuma kvalitate ir atbilstoSa cenai un klienta

veélmei. Kvalificéti darbinieki, p&c klientu atsauksmém spriezot, masu pasakumos

pakalpojumu sniedz ar augstako kvalitates pakapi;

26. Drosibas organizacijas ,,X” priekSrociba - sniedz pilnigu apsardzes un droSibas
pakalpojumu veidu komplektu, ka arT veido sadarbibu ar tiem mazajiem konkurentiem, kas
darbojas tikai viena tas segmenta, pieméram, tehnisko droSibas risinajumu projekt€Sana un

uzstadiSana droSibas dienests sadarbojas ar apsardzes kompaniju SIA ,NAMEKS”;
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27. SWOT analize parada, ka drosibas dienestam ir pietiekosi daudz vajas vietas ieksgja
vide, kas apgriitina ta darbibu un padara to 1€ni reag€josu uz tirgus izmaipam un droSibas
dienests nemaz neapzinas arg¢jas vides draudus, ko, jo nav veikusi nepiecieSamos izpétes

darbus, kas nakotn€ var traucét tirgus apguve;

28. Drosibas organizacijas ,,X” lielakais triikums - nav skaidri noteiktas struktiirdalas un
to funkcijas, darbibas dublgjas, tadejadi, var radit priekSstatu klientiem, ka Drosibas dienesta
apkalposanas servisa izpildijums médz bt haotisks, 11dz galam nesaplanots un dazreiz pat

spontans;

29. Drosibas organizacijas ,, X perspektiva — iek$€jo procesu sakartosana, kas nakotne

sekm@s tirgus dalas palielinaSanu orient&joties uz augsti kvalificétu darbaspéku.
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3.2. PrieksSlikumi

1. Drosibas organizacijas ,,X” atpazistamibas veidoSana, autores prieksSlikums tas
vadibai ir veidot saikni ar klientiem, veidojot darjjuma tikSanas pusdienu veida ar lielakajiem
klientiem, prezentaciju rikoSana potencialajiem klientiem, lai tos iepazistinatu ar jaunakiem
tehnikas sasniegumiem drosibas nozar€ un to pielietosanas nepiecieSamibu;

2. Drosibas dienestam ir japiestrada pie ta, lai drukatie informativie materiali reklamai
biitu gaumigi un noteikti vienota stila, aptverot visus DroSibas dienesta darbibas virzienus un
lai tie biitu pieejamaki topoSajiem klientiem. Autorei atbalstoSa likas doma par DroSibas
dienesta iesakto projektu majas lapas veidosana;

3. Autore droSibas organizacijai ,,X” iesaka sakt ar personala vadibas meérku
defingsanu. So mérku labad biitu japilnveido vai japarveido struktira, darba uzdevumi,
regulari jaatjauno amata aprakstus un pienakumu sadalijumu, nemot véra nodalu un dienestu
Ipatnibas un specifiku;

4. Drosibas dienestam javeido integréta stratégija, kas paredzes organizacijas ieksgjo
procesu sakartosanu, ka arT turpmaku stratégiskas, finansialas un operativas saimnieciskas
dzives planoSanu, darba organizaciju, risku samazinasanu un kvalitates kontroli;

5. Paraleli autore iesaka veikt arT darbibas augsti kvalificétu darbinieku sagatavosanai.
Sis darbibas varétu bat runas kultiras kursi, psihologijas kurss, juridiski pardomatu darba
ligumu noslégSana ar darbiniekiem. Augsti kvalificéts darbaspeks DroSibas organizacijai ,,X”
radis parakuma konkurétspg&jigo prieksrocibu;

6. Drosibas dienests nodarbojas ar paaugstinatas bistamibas pakapes pakalpojumu
sniegSanu, tapéc uznémuma vadibai jasakarto administracija un ka Iidzekli tas sakartoSanai
izveidotas kvalitates parvaldibas sistemas atbilstibu ISO 9001 standarta prasibam,
uznémumam nepiecieSams ieviest sisttmu un veikt tas sertifikaciju. To veic akreditetas
sertifikacijas institticijas.

7. Sakara ar DroSibas organizacijas ,,.X” attistibas iesp&jam autores priekSlikums ir
apméram péc 1,5 gadiem veikt atkartotu analizi un risinat jautajumu par attistibas strat€gijas

ievieSanu.
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