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ANOTACIJA

Darbs ir veltits salidzino$i jaunas problémas pétiSanai — maksajumu karsu risku analizei.
Darba tiek klasificgti un pétiti iesp&jamie maksajumu karSu riska faktori, risku noverSanas
programmas, ka arT pétits, cik liela ir So risku iestasanas varbiutiba konkréta komercbanka —
A/s Latvijas Krajbanka.

St darba ietvaros tiek skaidrota jédziena ,riska analize” nozime ekonomikas un biznesa
sfera, ka ar1 apliikoti pazistamakie komercbanku risku veidi.

Darba izstrades gaitd secinats, ka dazadi riski kopuma ir svarigs komercdarbibas
faktors, ar ko nav iesp&jams nerekinaties misdienu straujaja ekonomiskas izaugsmes
laikmeta, lidz ar to ir lietderigi nodroSinaties pret Siem riskiem, veicot risku analizi. Arl
maksajumu karSu riska faktori spgj jiitami ietekm&t komercbankas saimniecisko darbibu, lidz

ar to ir nepiecieSsams $o risku nepartraukts monitorings.

Atslégvardi: risks; risku analize; komercbanku riski; maksajumu karsu riski.



ANNOTATION

The Master’s paper deals with a comparatively new problem — analysis of risks of
payment cards. The potential risk factors of payment cards and software for risk prevention
are classified and studied in the Paper. The research also assesses the probability of risk
occurrence in the commercial bank Latvijas Krajbanka.

The paper discusses the significance of the “risk analysis” concept in economics and
business as well as the most familiar kinds of risks of commercial banks.

The paper concludes that different risks on the whole are an important factor of business
that does not allow disregard under conditions of a rapid economic growth. Thereby, analysis
of risks would help cover against these risks. The risk factors of payment cards can also
considerably influence economic activity of a commercial bank, thus requiring a constant

monitoring of risks.

Keywords: risk; risk analysis; risks of commercial banks; risks of payment cards.



TERMINU UN SAISINAJUMU SKAIDROJUMS

LKB — A/s Latvijas Krajbanka;

FKTK — Finansu un kapitala tirgus komisija;

FDI — First Data International;

Darfjuma autorizacija - kartes apkalpotaja veikta darbiba, lai sanemtu kartes izdevéeja
atlauju veikt darfjumus;

DarTjums — finanSu operacija, kas veikta, izmantojot karti vai kartes datus norékiniem
par precém un pakalpojumiem, ka ari skaidras naudas sanemsanai bankas automatos un
bankas;

Kartes lietotajs — klients vai cita [iguma noradita pilnvarota fiziska persona, kurai karte
izsniegta lietoSanai un kuras vards, uzvards, paraksta paraugs ir uz kartes. Klients ir
pilnvarojis kartes lietotaju izmantot vina kartes kontu darjjumiem ar karti;

CVV2 kods (VISA un VISA Electron karttm), CVC2 kods (MasterCard kartem) —
drosibas kods, kas tiek izmantots pirkumiem interneta;

PIN-kods — personas identifikacijas numurs, ko banka pieskir kartei. PIN kods kalpo
klienta identificéSanai darfjumu veikSanas laika bankas automatos un POS terminalos. PIN
kods aizstaj kartes lietotaja parakstu, veicot darijumus ar karti. Korekta PIN koda ievadiSanas
fakta pieradijums ir informacija, kas tiek glabata LKB elektroniskaja datu baze. PIN kods tiek
izsniegts klientam speciala slégta aploksng;

POS terminals — ierice, ko izmanto tirgotaji, kartes datu nolasiSanai;

Reklamacija — bankas prasiba tirgotdjam atlidzinat zaud&jumus par piegadato
nekvalitativo, standartiem neatbilstoSo vai bojato produkciju, pretenzijas pre€u svara
neatbilsttbu u. tml.. Pretenzijas noformé&Sanas un izskatiSanas process (dokumentacija un
sadarbiba ar FDI);

Konts — klienta norékinu konts (debetkart€ém) vai kartes konts (kreditkarteém), kuram
piesaistita karte(-es);

Konta izraksts — papira dokumenta veida sagatavots tipveida dokuments, kuru klientam
vai vina pilnvarniekam izsniedz LKB. Konta izraksta atspogulo visu noteikta laika perioda
klienta konta veikto naudas Iidzeklu kustibu un norada konta atlikumu §1 perioda sakuma un
beigas;

Kartes (konta) atlikums — kartes lietotaja kartes konta iemaksatas naudas summas

atlikums.



Kreditlimits, kreditlinija, overdrafts — maksajumu kartes izdev&ja pieskirts Tstermina
kredits kartes lietotajam, visbiezak uz vienu ménesi, bet var bt arT cits termins;

Norékinu cikls — viens kalendarais ménesis;

Nelikumiga lietoSana — kartes vai jebkuru kartes datu lietoSana, kas ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem vai kartes apkalpoSanas vietas valsts likumdosanu;
tada kartes lietoSana, kas var kaitét bankas vai starptautiskas maksajumu karSu organizacijas
VISA vai MasterCard reputacijai; kartes vai jebkuru kartes datu lietoSana, neievérojot
noteikumu un/vai liguma nosacijumus;

3DSecure, MasterCard SecureCode un VerifyByVisa — specializ€tas procediiras un
darfjumu apstrades programmas, kuras tiek izmantoti arvien jaunaki un sarezgitaki karSu

lietotaju verifikacijas algoritmi.



IEVADS

P&dgjos gados Latvija vérojama diezgan strauja banku sektora attistiba sakara ar valsts
ekonomikas parmainam, Latvijas iekl]Gsanu Eiropas Savieniba, ka ar1 visparigo informacijas
tehnologiju un ekonomikas progresu pasaulé. Ka zinams, viena no pamatnozarém banku
sektora saistiba ar informacijas tehnologijam ir maksajumu kartes, kuru attistiba ar nestav uz
vietas un attistas proporcionali kop&jai banku sektora attistibai. Maksajumu kartes attistas gan
kvalitativi, gan kvantitativi, pieaug maksajumu karSu pielietoSanas jomas un izdoto
maksajumu karSu skaits, un sakara ar karSu lietoSanas attistibu palielinas riska faktors un
krapniecisko darfjumu skaits.

Strauja banku tehnologiju un pakalpojumu attistiba Latvija ir apsteigusi attiecigas
specialas ekonomiskas literatiiras attistibu latviesu valoda. LatvieSu valoda par maksajumu
karttm nav publicéts tikpat ka neviens analitisks p@tfjums. Daudzas publikacijas par
maksajumu kartém ir atrodamas Latvijas preses izdevumos, ka ar1 Latvijas komercbanku
reklamas izdevumos un majaslapas, tomér tam visam vairak ir informativs raksturs, lai lasitajs
(un bankas potencialais klients) biitu zino$s par maksajumu karsu priekSrocibam un lietoSanas
iespgjam.

Specialas ekonomiskas literatiiras trikums nav tikai Latvijas probléma, jo ar1 citas
valodas ir izdots salidzino$i maz gramatu par maksajumu kartem. Mazais analitiskas
literatiiras klasts galvenokart saistits ar §is t€mas specifiku, jo ekonomisti Sai t€mai Ipasi
nepieveérSas un piemin to vienigi konteksta ar citu banku pakalpojumu analizi. Plasaks ir
literatiiras klasts par maksajumu karSu darbibas tehniskajiem pamatiem, bet to autori -
inZenierzinatnu specialisti maksajumu karSu ekonomikas pusi neapliko.

ST magistra darba merkis ir izpétit iespgjamos maksajumu karsu riska faktorus, risku
novérSanas programmas, ka arT noskaidrot, cik liela ir So risku iestaSanas varbutiba konkréta
komercbanka — A/s Latvijas Krajbanka. ST mérka steno$anai tiek izvirziti $§adi darba
uzdevumi:

& icpazities ar specialo literatiiru par risku analizi;
izpétit, kada ir risku analizes loma komersantu darbiba;
apskatit eksist€josus riska noverSanas panémienus;

izpétit, ka tiek klasificeti komercbanku riski;

& & & @

aplikot iesp&jamos maksajumu karSu veidus un dot to raksturojumu, ka ar1 1suma
dot ieskatu galvenajos maksajumu karSu biznesa aspektos;
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# noskaidrot, kadi riski apdraud maksajumu kar$u lietotajus un izdevéjus;

@ iepazities ar starptautisku maksajumu organizaciju prasibam riska novérSanas

sistémam,;

# analiz8t klientu iesniegtas pretenzijas par maksajumu karSu darfjumiem A/s

Latvijas Krajbanka.

ST darba izstrade tika balstita uz $aja téma pieejamo informacijas avotu izpéeti, ka ari
realo datu (klientu pretenziju) apstradi laika posma no 2006. gada marta Iidz 2006. gada
decembrim.

Darbs sastav no ievada, tris nodalam, ka arT secinajumiem un ieteikumiem. Ievada ir
sniegta 1sa informacija par apskatamo problému, aprakstiti darba mérki un uzdevumi. Darba
izstradasana tika pielietota literatiras pétiSanas un salidzinaSanas metode, datu analize,
referativa un analitiska metode.

Darba pirmaja nodala tiek noskaidrots, kas ir risks, ka tas ietekm& komercdarbibu un
komersantus, tiek pamatota risku analizes nepiecieSamiba veiksmigai komercdarbibai.

Bankas veiksmigas darbibas priekSnosacijums ir veiksmiga risku prognozéSana un
maksimali iesp&jama to novérSana, ka ari atbilstoSa nodrosinajuma izveidoSana, maksimali
nodro$inoties pret iespgjamajiem riskiem. Otraja nodala ir klasificEti un apskatiti biezak
minétie komercbanku riski, ka arT sikak apliikotas maksajumu kartes, jo tas ir kluvuSas par
izplatitu un veiksmigu komercbanku produktu.

Arvien izplatitaka probléma karSu norekinos kluvusi krapSana. KrapSana rada ne tikai
materialus zaud&jumus — samazinas ar1 karSu lietotaju uzticéSanas, tiek grauts bankas t€ls,
mazinas klientu apmierinatiba, problému risinaSana prasa papildu izdevumus. Darba tresaja
nodala tiek apskatiti un strukturizéti galvenie maksajumu karSu riska faktori, skaidroti
iesp&jamie krapniecibas veidi, tiek apskatiti maksajumu karSu riska stratégijas pamatprincipi,
karSu riska noverSanas metodes un maksajumu karSu riska noverSanas sisteému klasifikacija,
ka arT dots apskats par minimalajam prasibam, kas saistitas ar maksajumu karSu riska
noversanas sisttmam, no starptautisku maksajumu organizaciju redzes viedokla. Tiek
skaidrots kap&c minétas prasibas ir svarigas. STnodala tiek veltita ari konkrétas komercbankas
pretenziju analizei.

Petljuma avoti ir Latvijas Republikas likumdosSanas akti, speciala ekonomiska un
tehniska literatiira, publikacijas presé un citos izdevumos, maksajumu karSu izdevéju dota
publiski pieejama informacija, ka ari darba autora profesionalaja darbiba giitas atzinas un

pieejama informacija.



Secinajumos ir dots apskats un kopsavilkums par paveikto darbu un tiek analiz&ti ta
rezultati. P&c secinajumiem darba autors sniedz ieteikumus, kas balstas uz dazadu autoru
darbu izpéti un analizi, apkopojot un strukturizgjot praktiskas zinasanas un pieredzi.

Pétijuma dala aptver laika posmu no 2006. gada marta Iidz 2006. gada decembra
beigam. Sis laika posms sakrit ar darba autora praktisko darbibu A/s Latvijas Krajbanka
maksajumu karSu risku vadibas dala, 11dz ar to izmantotie dati ir reali un patiesi.

Darba netiek apliikota risku analize, kas neattiecas uz komercdarbibu. Netiek siki pétitas
risku novértéSanas un vadiSanas metodes, ko piedava pétitas literatiras autori, kas neattiecas
tiesi uz maksajumu karSu darbibu.

Atsauces par izmantoto literatiru un avotiem tiek dotas kvadratiekavas, ka pirmo
uzradot avota numuru literatliras un avotu saraksta, bet ka otro — attieciga avota lappusi. Ja

atsauce izdarita uz vairakiem avotiem, atsauces atdalitas ar semikolu.



1. RISKU ANALIZE, MENEDZMENTS UN NOVERTESANA

Jebkura cilvéka darbibas sféra, 1pasi ekonomika un bizness, ir saistita ar [emumu
pienemsSanu nenoteiktibas, nepietickamas informacijas apstaklos.

Lémumu pienemsanas (decision making) mérkis — izveleties labako alternativo ricibu
jeb stratégiju no visam iesp&jamajam. Izvéletas stratégijas kvalitate (,,Jabums”) atkariga no
lietotas informacijas kvalitates situacijas aprakstiSanai [4, 7].

No $§1 viedokla Andrejs Jaunzems un Edgars Vasermanis kursa materialos lémuma
pienemsanas procesus piedava iedalit $adi:

/. lemuma pienemsSana noteiktibas apstaklos;
2. léemuma pienemsana pilnigas nenoteiktibas apstaklos;
3. lémuma pienemsSana dalg&jas nenoteiktibas apstaklos [4, 7].

Lidzigu iedalfjumu I€mumu pienemsSanas procesam piedava Ludmila Frolova macibu
materialos (1.1. tabula un 1.1. attls):

1.1. tabula

Atskiribas starp noteiktibas, riska un nenoteiktibas apstakliem lémumu pienemsanas

procesa

Noteiktiba
NepiecieSama informacija:
pilna abpusgji viennozimigas saiknes starp
uzticama pienemto [émumu un iegiito rezultatu
tiek izteikta viennozimigi

Risks
NepiecieSama informacija:
nepilna neviennozimigas saiknes starp pienemtiem
maz uzticama lémumiem un ieglitiem rezultatiem
netiek izteikta viennozimigi
Nenoteiktiba

NepiecieSama informacija:
nepilna saiknes starp pienemtiem lémumiem un
neuzticama ieglitiem rezultatiem ir atkarigas no ar¢jas
netiek izteikta pat neviennozimigi vides
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Noteiktiba A; (i=1,m)

Risks A; (i=1,m)

Nenoteiktiba A; (i=1,m)

Argja vide ||:: > B, B, B, B,

S -
1,0

1.1. att., Sakaribas starp pienemtiem lémumiem un iegatiem rezultatiem [10]

A.Jaunzems un E.Vasermanis neizdala atseviSki 1émuma pienemsanas posmu, kur ir
minéts risks, tacu norada, ka nenoteiktiba rada risku. P&éc $ada iedalijuma nav skaidrs, kada
veida nenoteiktiba ietekm& uzn€muma procesus — vai tas ir arjais vai ieks€jais faktors.
L.Frolovas skaidrojuma risks ir nodalits no nenoteiktibas, kas ir argjo apstaklu radita. Lidz ar
to talak tiks skatits, kas atSkir nenoteiktibu un risku, jo pastav nosacijums, ka lemumu
pienemsana nenoteiktibas apstaklos vienmer ir saistita ar risku.

Nenoteiktibas avoti var biit dazadi: ekonomiska, politiska nestabilitate, biznesa partneru
darbibas nenoteiktiba, nejausi faktori — t.i., liels apstaklu daudzums, kurus nav iespg&jams
paredz€t (pieméram, laika apstakli, pieprasijuma p&c precém nenoteiktiba, nepreciza
informacija utt.).

Jeédzienam ,,risks” ir piedavati loti daudzi skaidrojumi, pieméram:

o iesp&jamo draudu un neveiksmju varbitiba [21, 342];
o specifiskas darbibas forma, kuru realizé subjekts nenoteiktibas apstaklos;

B klidu vai veiksmes izvéle situacija ar vairakam alternativam [3, 17. lpp.];
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varbiitgjas briesmas, nelabvéligs notikums, kas var samazinat saimnieciskas
vienibas (pat€rétaju vai razotaju) ieceréto rezultatu (risks parasti ir tad, ja
veicamajai operacijai ir iesp&jami dazadi rezultati, katrs ar savu varbiitibu)
[5, 1. Ipp.];

dazada rakstura zaudéjumus nesoss nejauss notikums vai paradiba [33];
zaud&jumu iespéja [34, 2.lpp];

ekonomiska subjekta iespgjamo zaud&jumu absoliitais (relativais) lielums vai
varbiitibas raditajs noteiktaja laika perioda nakotng, u.c.;

neveélama rezultata iesp&jamiba [3, 18. Ipp];

nev€lamas situacijas (gadijuma) rasanas biezuma (iesp&jamibas) un seku
kombinacija [25];

risks ir sagaidamie zaud&jumi uzpémumam, kas var rasties kada riska
iestasanas gadijuma [35];

iesp&jamie vai gaidamie notikumi, kuri varétu nelabvéligi ietekmét bankas

pelnu vai kapitalu [6, 42. Ipp].

No S§im piedavatajam definicijam var izdarit secinajumu, ka risks tiek traktéts ka

varbiittba gaidamajam rezultatam, kas seko kadai darbibai. Nav precizi pielidzinat risku

varbitibai, jo risks ir varbiitibas kategorija. Varbiitiba atrodas intervala no 0% lidz 100%,

turpreti risks var biit lielaks par 100% (pieméram, Bazeles komiteja konsultativaja dokumenta

Basel 11 paredz 150% kreditrisku) [3, 18. Ipp].

Riski var but dazadas sferas un nozares, 1idz ar to definicija art janorada, uz kuru sferu

ta attiecas — medicinas, ekonomikas, fizikas utt. Tapat riska iestasanas var bt arT tikai dalgja

meérka nesasniegSana, dal&ji zaud&jumi. Turklat risks var iestaties ne tikai darbibas rezultata,

bet ar1 nenoteiktibas apstaklu dél. Lidz ar to definicija janorada, ka risks var iestaties ar1 kadu

notikumu iestaSanas gadijuma, ne tikai ekonomiska subjekta darbibas rezultata. Apkopojot

Sos nepiecieSamos noteikumus, darba autors piedava $adu riska definicijas variantu:

risks (ekonomikas un biznesa sfeéras) — ekonomiska subjekta resursu
pilniga vai dalgja zaud&juma iesp€ja, papildu izdevumu rasanas, ieplanota
rezultata nesasniegSana iesp&jamo vai gaidamo notikumu iestaSanas vai

noteiktas saimnieciskas darbibas veikSanas rezultata.

Katrai biznesa nozarei ir raksturigi savi riska faktori, un atkariba no to specifikas tie ir

iedalami vairakas grupas:

= dabas apstaklu raditie riski - negaiditas dabas stihijas, pludi, katastrofas;

= finanSu riski — konkurence, inflacija, paradu saistibas, straujas valiitas kursa

izmainas, negaiditas izmainas valdibas vai paSvaldibas likumdosana u.c.;
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&= riski, kas saistiti ar produktu kvalitati un jaunu produktu ienakSanu tirg;
® riski, kas saistiti ar darba vides drosibu un darbinieku veselibu;

= apkartgjas vides piesarnoSanas riski;

® riski, kas saistiti ar kimiskam un ugunsnedro$am vielam,;

B ar uznémuma personalu saistitie riski u.c. [25].

Risks ir neliels, ja nev€lama situacija var gadities loti reti un tas sekas nav butiskas.
Risks ir nozimigs, ja nevélama situacija var gadities biezi un tas sekas var loti nelabvéeligi
ietekmét uznémuma galveno procesu efektivitati, klientu apmierinatibu, apkartgjo vidi, darba
drosibu utt. Riskus var novértét ka relativas, ta ar1 absollitas mervienibas, piem&ram: ,,laika
neizpilditu pasitijumu risks ir 7 zaudeti klienti ménest” u.c. [25].

Turklat arT biznesa lielumam ir nozime. "Liela starptautiska uzn€muma visi spéles
noteikumi un priekS$nosacijumi ir zinami, ir plasakas iesp&jas veikt risku analizi, vél pirms tie
ir iestajusies. Starptautiska uzpémuma neviens neliek risket. Maziem uzp€mumiem ir tadi
riski, kas lielajiem nemaz nepastav." Martinam Gerkenam (7NT Latvia direktors 2005. g.) ir
griiti iedomaties tadu lémumu, kas butu japienem ekstremali atri, bez iepriek$€jas analizes.
Maza uzpémuma ir vairak iesp&ju piepemt l@€mumus neka liela, uzskata Janis Vorobjovs

(uznémeéjs, autosportists 2005. g.) [1].

Pétijums par Latvijas uznémumu risku apzinasanu un to vadiSanu
Marsh Inc. - pasaules lideris risku un apdrosinasanas pakalpojumu joma - 2006. gada

veicis petijumu par Latvijas uzn@émumu risku apzinasanu un to vadiSanu.
Aptauja viedoklus izteikt bija aicinati 100 Latvijas uzpémumu parstavju (kuru
uzpémumu gada apgrozijums lielaks par 5 milj. EUR), aptaujai tika izvéleta izlase

proporcionali pa nozarém, kas atspogulo kop&jo uznémumu viedokli Latvija (tabula 1.2.).
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1.2. tabula

Marsh Inc. aptaujato Latvijas uznémumu proporcija nozares [26, 1.1pp]

Uznémuml ar | Aptaujato

apgrozijumu uzmeémumu

llelaku par 5 skalts

mll). EUR kopa | nozaré
 Valsts, sociala darbib, 1zgiitiba, veseliba a

Respondenti bija organizaciju darbinieki, kas atbildigi par risku vadiSanu uzgémuma.
Latvija tie ir lielakoties finansu direktors (26% gadijumu) un gramatvedis (27%).

Saja pétijuma arf noskaidroti pieci visnozimigakie riski aptaujato Latvijas uznémumu
skatfjuma. Interesanti atzZimét, ka, lai arT uznémuma vadiba atzist kadu risku par loti nozimigu
savam uzp@mumam, tas nebiit nenozime, ka uznémuma ir ieviesti kadi pasakumi §1 riska
novérsanai un vadiSanai. No Siem pieciem riskiem ka risks, pret kuru visvairak uzn€mumu ir
ieviesu$i aizsargpasakumus, ir lielo klientu neizpilditas maksajumu saistibas (aizsardzibas
risks). Tas ir saprotams, jo tas ir viens no acimredzamakajiem riskiem, ar ko jasastopas
uznémumiem, tacu nav pareizi visus risku novérSanas pasakumus veltit tieSi Sim aizsardzibas
riskam, ja var redzet, ka Sie uznémumi loti maz uzmanibas velta izaugsmes riskam —

nepareizu strat€gisku lémumu pienemsana nepilnigas situacijas analizes dé] (1.2. attéls).



ektivitate 75
28
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17

kas rodas datu trikuma vai
nepllnigas situacijas analizes dé|

M % respondentu, kas saskata feverojamu risku

% respondentu, kas leviesudl stingras proceddras riska mazinadanal

1.2. att., Pieci visnozimigakie riski aptaujato Latvijas uznemumu skatijuma [26, 1. Ipp.]

P&tijums parada, ka 40 — 50% no aptaujatajiem uztver efektivitates un izaugsmes riskus
ka draudu savam biznesam, tacu tikai nedaudz vairak par 20% ir ieviesuSi konkrétas
uzn@mumu aizsargajosas vai risku mazinoSas programmas.

40% aptaujato aizsardzibas riski Skiet nozimigi, nedaudz mazak par 30% uzp€mumu

ieviesusi konkrétas uznémumu aizsargajosas vai risku mazinosas programmas (1.3. attels).
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1.3. att., Risku novértéjums Latvijas uznémumos [26, 1.1pp]
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No Siem attéliem (1.2. un 1.3.) var secinat, ka uzp€émumi Latvija riskus galvenokart
saista ar ar¢jiem apstakliem, tau maz uzmanibas pievers iekS€jiem procesiem un to efektivas
darbibas nodroSinasanai.

Katrs treSais uznémums sadala atbildibu par risku vadiSanu uznémuma pa dazadam
pozicijam organizacijas iekSieng. Tikai 9% aptaujato uzp€mumu uz pilnu slodzi strada risku
menedZeris.

Viena no astonam kompanijam ir cietusi ievérojamus finansialus zaudéjumus pedgjo 3
gadu laika, ka sekas kada nozimiga riska iestasanas gadijuma. Vairak par trim ceturtdalam So
kompaniju p&c negadijuma ieviesusas krizes vadibas planu.

Gandriz viena treSdala uznpémumu izskata savus krizes vadibas planus vismaz reizi

ceturksni. Liela dala uzn@émumu to dara tikai tad, “kad nepiecieSams” (1.4. attels).

reizi ménesi

ipaios gadijumos 0%

- k& nepiecieiams

20% —
e reizi ceturksnt
30%
reizi gada
20%

reizi seios méneios

30%

1.4. att., Krizes vadibas planu izskatiSanas bieZums Latvijas uznémumos [26, 2.1pp]

Gandriz puse uznémumu identificgjusi riskus un veic regularas risku caurliikoSanas
sanaksmes ik ceturksni.

Vairak ka viena ceturtdala uzn@mumu neorganiz€ tikSanas risku apspriesanai.
Planojams, ka $§1 situacija uzlabosies, jo 40% respondentu apgalvo, ka risku parskatiSanu
uznémums veic daudz biezak neka pirms diviem gadiem. Tikai loti neliela dala uzp€mumu

atzist, ka dara to retak neka ieprieksgjos gados.
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reizi seios méneios

15%
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1.5. att.,, Risku parskatiSanas bieZums Latvijas uznémumos [26, 2. Ipp.]

1.1. Risku analize

Ar1 risku analizei literattira nav sniegts vienots defin€jums. Ir autori, kas uzskata, ka
risku analize ir riska menedzmenta sastavdala, ta var biit ar1 viens no soliem risku novértésana
vai arl vispar var nebiit definéta risku noveérSanas un vadiSanas procesa. Tacu prioritari
izvertgjot secigos solus risku atklasanas, noveérSanas vai vadiSanas procesa, darba autors
secina, ka risku analize sevi ietver gan risku menedzmentu, kas var biit gan ka sakuma posms,
gan ka paraléls process risku novérté€Sanai, gan ari nepartrauktu riska informacijas
atjauninasanu un monitoringu. L1dz ar to precizakais defin&jums risku analizei:

Risku analize = riska menedZments + riska novérteSana + riska informacijas
atjauninasana [35].

Risku analize — metozu kopums, ar kuru palidzibu noteikt riskus, kas var apdraudét
finansialo mérku sasniegganu, un riska pakapes novértésana konkrétam mérkim. Sis metodes
un panémieni risku noteikSanai palidz arT izstradat preventivos pasakumus, lai izvairitos no
risku iestaSanas iesp€jamibas, ka ar1 noteikt pretpasakumus gadijumiem, ja tomer ir iestajusies
riska situacija.

Riska menedZments — to risku noteikSana, kam nepiecieSama vadiSana, piemérotako
risku vadiSanas un noveérsanas pasakumu atrasana, to Istenosana.

Riska novertésana — divu lielumu noteikSana — varbutibas, ar kadu risks iestasies, un

zaud€jumu apmeéra, kas sagaida uznémumu konkréta riska gadijuma.
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1.6. att., Riska iestasanas varbiitibas un zaudéjumu apmeri [35]

Riska informacijas atjauninaSana — nepartraukts dialogs starp riska menedzeriem un

citu procesu vaditajiem par risku situacijam [35].

1.1.1. Risku analize

Lai spétu prognozet riska situacijas, galvenokart jabalstas uz pieejamo informaciju —
nopietni jaanalizé uznémuma riciba esoSa visu veidu informacija, ar ta, ko var iegiit no
konkurentiem, no pasvaldibas un valdibas normativiem, likumdoSanas. Ja uzpémums nav
savlaicigi domajis, vai sp&j nodroSinat savu darbibu atbilstoSi apkartejas vides kvalitates
prasibam, negaiditi valdibas l[émumi var apdraudét uzn€muma turpmako darbibu un eksistenci
[25].

ArT informacijas sistému risku analize miisdienas ir nozimigs faktors — gandriz visas
jomas tiek izmantotas dazadas operativas sist€émas, lai nodroSinatu uznémumu funkciju
darbibu. Latvijas likumdoSana ir paredz€ta vertibas vai konfidencialitates [imena noteikSana
informacijai, kas tiek ievadita informacijas sisteémas:

/. Informacijai var pieskirt vienu no $adam vértibas pakapém:
a. augsta riska;
b. vidgja riska.
2. Informacijai var pieskirt vienu no $adam konfidencialitates pakapém:
a. seviski slepena;
b. slepena;

¢. konfidenciala.
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Vertibas pakapi informacijai pieskir atkariba no kait€juma, kas var€tu tikt nodarits
informacijas dev€jam vai informacijas sist€tmas organizacijai, ja netieck nodroSinata
informacijas integritate vai pieejamiba.

Konfidencialitates pakapi informacijai pieskir atkariba no kait€juma, kas varétu tikt
nodarits informacijas dev€jam vai informacijas sist€mas organizacijai, ja netiek nodrosinata
informacijas konfidencialitate.

Riska analize nepiecieSama, lai novertetu:

/. informacijas sist€mas apdraud&juma istenosanas varbiitibu;
Z. iesp&jamo kait§jumu informacijas dev@am vai informacijas sist€mas

Nereti, lai novérstu konkretus riskus, nepiecieSamas investicijas. Ja savlaicigi finansu
planos nav paredzéti lidzekli atbilstoSiem pasakumiem saskana ar valdibas likumdosana
paredz&tajam jaunajam kvalitates prasibam, uzn€mums ir spiests veikt radikalas izmainas, un

to nereti nav iesp&jams izdarit 153 laika [25].

1.1.2. Riska menedZments
Riska menedZments ietver iesp&jamo risku atklasanu, c€lonu analizi, risku

menedZmenta (vadibas) plana izveidi un stratégiju izstradasanu risku novérsanai,
samazinasanai vai parvaldei [35].

Riska menedzments (vadiba) Latvijas uzn€mumos tiek pazits p&d€jos seSus, septinus
gadus. Mazo un vid€jo uznémumu vaditaji biezi vien nepievers tam 1pasu nozimi, galvenokart
riska menedzmentu praktiz€ Latvija darbojosas Rietumu kompanijas [25].

Finansu risku parvaldiSana ir sarezgits process, un risku parvaldes mehanismi bankas
vel tiek pilnveidoti. Pieredze liecina, ka galvenie principi, kas jaievero, ir $adi:

/. risku parvaldes pamats ir limiti un stingra kontrole. Visos darijumos, kuros banka ir
paklauta riskiem, ir lietderigi ieviest hierarhiskus limitus un tos stingri kontrolét. No
otras puses, limitu kontrole ir iesp&ama, vienigi kontrol€tajus organizatoriski
nodalot no darfjumu veicgjiem. Sadi jarikojas gan kreditu dala, gan resursu
parvaldes dala, gan maksajumu dala utt. Risku kontroles funkcijas ir jauztic
atseviskam strukttrvienibam, kas nav paklautas riskanto [émumu pienéméjiem. Ne
visas bankas to ieveéro un drizak uzskata, ka kludas, kadas Barings bankas vadiba
pielava Dienvidaustrumazija un kas noveda pie bankas sabrukuma, nav iesp&amas
Latvijas situacija.

2. kolektiva risku analize, kuru veic aktivu un pasivu parvaldes komiteja un

kreditkomiteja, ir efektivs lidzeklis pret viena cilvéka klidam, atseviskos gadijumos
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pat pret noziedzigu darbibu. Pareizi organizéta kolektiva risku apsprieSana ir
daudzkart efektivaka par palausanos uz pieredz€jusa vaditaja erudiciju, kas var
izradities nepietickama un vienpusg€ja, turklat padotajiem var biit iesp&jams vinu
ietekmét.

3. Dbankas specialistiem ir jabiuit galveno parvaldamo risku ekspertiem. Neko nedod
limiti, ja tie noteikti bez izpratnes. Nevajadziga ir kreditkomiteja, kuras locekliem
nav pietieckamu zinaSanu par kreditriska parvaldiSanu. Risku parvalde jebkura veida
efektivi darbojas vienigi tad, ja to veic specialisti. Pieméram, diez vai ir pardomati
ieguldit Krievija lielus lidzeklus, ja banka nestrada kvalificéts specialists, kas
parzina Krievijas finansu un ekonomisko vidi [28].

Starptautiskie finanSu eksperti Maiks Debenheims (Mike Debenham) un Deivids
Hatéinss (David Hutchins) uzskata, ka riska menedzmentu var aplikot no divam
perspektivam, pirmkart, no korporativa riska menedzeSanas viedokla, pielietojot atbilstoSas
stratégijas un kontrolmérijumus, otrkart, vadoties no uzpémuma personala perspektivas,
balstoties uz kadru profesionalitati, jo tieS§i vini ikdiena pienem biznesa l€mumus.
Organizacijam un uzpémumiem, kuru darbibas sféra paklauta augstas varbiitibas riskiem,
misdienas pastav plasas iespgjas piesaistit profesionalus ekspertus vai konsultantus. Ekspertu
uzdevums ir identific€t visus iesp&jamos riskus, determinét to iesp&jamibu un paredzet no ta
izrietosas sekas, ka art veikt pasakumus riska profilaksei.

Art starptautiski atziti kvalitates vadibas standarti ir orient€ti uz to, lai sekmétu biznesa
attisttbu. Latvija risku menedzmenta sistéma tiek ieviesta lidz ar kvalitates vadibas
standartiem. Aktualakie ir — OHSAS 18001 — darba drosibas un arodveselibas standarts, ISO
14001 — vides parvaldibas sist€émas standarts, ISO 9004: 2000 — vadlinijas kvalitates sist€mas

ieviesanai (,,Guidelines for performance improvement™) (1.7. att€ls) [25].
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1.7. att., Kvalitates vadibas standarti uznemumos un vaditaju lidzdaliba [34, 2. lpp]

No Siem vadibas sisteému standartiem prasibu novértét riskus ietver:
H1SO 14001:1996 prasa izvertet vides aspektus;

# OHSAS 18001:1999 standarta noteikts, ka janoverteé arodveselibas un darba

droSibas riski;

# BS 7799 standarts prasa novertet informacijas drosibas riskus.

Diemzel pasaulé un Latvija visvairak izplatitais vadibas sisttmu standarts ISO
9001:2000 Sobrid neprasa novertet riskus kvalitates vadibas joma, kas $1 standarta ietvaros
bitu ,,risks pazaudét klientus un neiegiit jaunus pasutijumus” [25].

BVQI Latvija vadoSais auditors Juris Maurins: ,,Kvalitates vadibas sisteéma it seviski
palidz problémsituacijas. Ja sistéma ir labi uzbuvéta, tad nepatikSanu gadijuma (piem&ram,
klientu stidzibas) ta izglabs, jo uzp€mums var pieradit, ka viss ticis izdarits pareizi. Arl
darbinieki uznémuma ir parliecinataki par to, ko vini dara, jo precizi zina, kur§ par ko atbild."
[2].

Lidz ar to var secinat, ka ar1 kvalitates standartu ievieSana palidz uzpémumiem risku
analizes procesa, jo kvalitates standarti palidz atrast vadibas sist€mu, p&c kuras principiem var
sakartot uznémuma darbibu, kas var noverst uznpémuma ieksg€jos riskus.

Ideala riska menedZmenta prioritari jaapliko riski, kuru iestasanas ir ar lielaku
varbitibu un kuru iestaSanas gadijuma zaud&umi uzpémumam bus lielaki, bet riskiem ar
zemaku zaudgjumu un iestaSanas varbiitibas pakapi japievérsas péc tam. Sadi sadalit riskus
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konkréta uznémuma nereti nav viegls uzdevums, jo reiz€m risi ar lielaku iestasanas varbiitibu
nes mazakus zaud€jumus, neka riski, kam iestaSanas varbiitiba ir mazaka, tacu nodaritie
zaud@jumi — lieli. Nematerialu risku menedzmenta ir sastopams fenomens — risks, kas
iestasies ar 100% varbiitibu, bet tiek ignoréts uznémuma viena iemesla d€] — to nav iesp&jams
identific€t no materiala viedokla (pieméram, darbinicku nekompetences risks — iestajas, kad
trikst zinasanu attieciga situacija; risks sadarbibas partneru attiecibas — rodas, ja sadarbiba
vairs nav efektiva kadai no pusém; u.c.). Procesu nesaderibas risks uzpémuma var biit
iestajies, ja tick novérota uzpémuma darbibas neefektivitate. Sada riska iestaSanas izraisa
darbinieku produktivitates pazeminasanos, palielina procesu izmaksas sabalansétibas trikuma
de€l, samazina pelpas apmeérus, produktu kvalitati un [idz ar to armT uznp€émuma reputaciju,
zimola vertibu, atpazistamibu. Nematerialu risku menedZments nodroSina tulit€ju riska
novert§jumu, balstoties uz risku izpéti, kas ietekmeé produktivitati. Lidz ar to var secinat, ka
nematerialo risku menedzments ir riska menedzmenta sastavdala un ir paklauts pargjo risku
vadiSanas procesam [35].

Riska menedZmenta jasaskaras arT ar kadu problému — ta ir saistita ar resursiem. No
vienas puses — izmaksas, kas rodas, téréjot uzn€muma resursus riska menedzmenta, varétu biit
mazakas, ja Sos resursus izmantotu kadam citam procesam uzp€muma, kas nestu tieSus
ienakumus, tacu no otras puses — labs risku menedZzments minimizé izdevumus, maksimali
samazinot risku ietekmi, kas pazemina uznémuma darbibas efektivitati.

Riska menedzmenta vispirms ir jaizstrada konteksts — procesa planoSana; uzdevumu un
mérku noteikSana; riska faktoru izteikSanas un novert€Sanas pamati un veids; procesa
struktiiras definéSana; risku analizes paneémienu noteiksana.

Talakas riska menedzmenta darbibas jau attiecas uz konkréto situaciju uzpémuma —
janoverte risks, janosaka ta c€lonis (risku var izraisit kads blakusefekts vai ar1 pati probléma):

(. avota analize (source analysis) — riska avots var biit iekS€js vai argjs kadai
uznémuma sisteémai, kas ir riska vadibas meérkis (pieméram, projekta
pasititajs, uzneémuma darbinieki, laika apstak]i lidosta u.c.);

2. problémas analize (problem analysis) — riski uznémuma ir saistiti ar
noteiktiem draudiem — uzp@émuma naudas zaud€Sana, launpratiga privatas
informacijas sagrozisana, dazadu negadijumu draudi [35].

Kad riska c€lonis ir noteikts, var ar1 noteikt riskus, ko Sis c€lonis var izraisit. Risku
noteikSanas metodes izvéle var atSkirties atkariba no kultiiras, iepriek$€jas pieredzes un
uznémuma darbibas specifikas vai procesu sarezgitibas. Risku noteikSanas metod€s ir
iestradati Sabloni, kas palidz atlasit un noteikt riska c€lonus, problémas vai riska faktisko

notikumu. Izplatitakas risku noteikSanas metodes:
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/. merka risku noteikSanas metode (objectives-based risk identification) — uznémuma
darbibai ir meérkis. JebkurS notikums, kas var samazinat mérka sasniegSanas
iespgjas, tiek uzskatits par risku;

2. risku noteikSana, izmantojot scenariju analizes metodi (scenario-based risk
identification) — izmantojot scenariju analizes metodi, uznémuma tiek izstradati
dazadi meérka sasniegSanas scenariji. Jebkur§ notikums, kas var traucét izvéleta
scenarija 1stenoSanu, tiek uzskatits par risku;

> risku noteik§ana, izmantojot taksonomijas' iesp&jas (faxonomy-based risk
identification) — dazadu risku avotu klasific€Sana. [zmantojot taksonomijas iespgjas,
tiek sastadita “anketa”. Atbildot uz §is anketas jautdgjumiem, tiek atklati riski. Sadu
metodi izmanto droSas programmatiras uzturésana;

4. biezak izplatito risku kontrole (common-risk checking) — dazas nozar€s ir pieejami
saraksti ar biezak sastopamajiem risku veidiem. Konkréta situacija var parbaudit
jebkura riska, kas ir saraksta, iestasanas varbiitibu. Sadi risku saraksti ir izveidoti
programmatiiras nodroSinaSanas nozare [35].

Kad riski ir noteikti, var sakt iesp&jama riska iestasanas seku izpéti (piemeéram, projekta
pasiititaja maina projekta izstrades laika var izraisit projekta finans€Sanas problémas u.c.),
tadu tas jau ir risku analizes cits posms — risku novértésana. Sie posmi var notikt secigi, viens
aiz otra, bet visbiezak tomér paral€li — riska menedzments ietver sevi nepartrauktu sekosanu
lidzi notiekoSajai situacijai risku joma, bet risku novertésana ir aiz katra paredzama riska
identific€sanas.

Lidz ar to vargtu izdarit secinajumu, ka risku noveért€sanu var ietvert risku menedzmenta
ka ta sastavdalu, tomer literatira pienemts So posmu nodalit, jo tas ietver sevi ar1 dazadas
matematiskas formulas, ne tikai teor€tisku iepazistinaSanu un izklastu tiem uznémuma

darbiniekiem, kas saistiti ar konkr&to risku katra konkrétaja gadijuma.

Riska menedZmenta plans
Riska menedZments paredz arT riska menedZmenta plana izstradi. Pirmais posms plana

izstradg ir planoSana — kadi biis menedzmenta plana uzdevumi, cik talu sniedzas ta atbildiba,
paredzamie menedzmenta pasakumi risku iesp€jamibas vai iestaSanas gadijuma, ka ari

japaredz, cik lielus Iidzeklus var atvélét menedZmenta aktivitatem.

! Taksonomija — Izcelsme - francu taxonomie < sengrieku taxis ‘izvietojums noteikta kartiba’ +
nomos ‘likums’. Sistematikas nozare, kas risina sistematizésanas un klasificéSanas teorétiskas
problémas; zinatne par hierarhiski iedalamu dabas un sabiedribas sistému (organismu, geografijas,
geologijas, lingvistikas, etnografijas objektu u. tml.) klasificEsanas iesp&jam.
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Nakamais uzdevums — riska menedzera vai menedzeru izvéle (iecelSana amata).
Protams, katra uznémuma individuali tiek noteikts, kads vai cik darbinieki ir vispiemerotakie
Sim amatam, balstoties uz vinu profesionalajam iemanam un rakstura ipaSibam.

TreSais posms plana izstradé — identificto risku datubazes izveide. Tas gan ir process,
ko nepartraukti bus japapildina, pamatojoties uz informacijas atjauninaSanu un jaunu pieredzi
darba ar riskiem. Tacu ir lietderigi savakt vienkopus visu jau pieejamo informaciju par
riskiem, kas var ietekmét uznémumu, seviski, ja tada situacija jau agrak ir bijusi. Sadu datu
bazi visértak uzturét ar informativo sistému palidzibu. Tacu nedrikst aizmirst arT par datu bazu
drosibu un riskiem.

Ceturtais posms menedzmenta plana izstradé — japaredz veids, ka uznémuma darbinieki
var pazinot riska menedzerim par iespgjamiem draudiem uznémuma darbibai. Ir jaizstrada
kada speciala pieteikuma forma (visoptimalak — informativajas sistémas), kas katram
darbiniekam ir pieejama. Tai jaietver galveno riska pazimju noradiSanas iesp&ja, lai riska
menedzeris jau sakotng&ji var novertet, cik biitisks ir konkrétais riska drauds.

Piektais posms — risku ietekmes mazinasanas plans tiem riskiem, kas tiks atziti par
iespgjamiem draudiem un kurus biis nepiecieSams novérst. Saja dala japaredz, ko darit, kad
darft, kas darTs un ka darts, lai minimiz&tu iesp&jama riska iestasanas sekas.

Pedgjais posms S$ada plana izveidé paredz padarita apkopojumu — gan planoto,
paredz€to, gan pieredzeto risku dokumentaciju, risku mazinasanas pasakumu efektivitati, ka
ari izlietoto resursu uzskaiti [35].

Sada risku menedzmenta plana izstrade un pieturéSanas pie 31 plana var atvieglot
uznémuma riska menedzera darbu — uzn€muma darbinieki biis informéti par risku menedzera
darbu, par risku pastavéSanu un iesp&amibu, ka ari par to, ka laiciga pazinoSana par
iespgjamiem riskiem var ietaupit ievérojamus uznémuma resursus. Sada plana ievérosana ari
var palidz&t uznémumam vél kada veida — uzp€muma darbinieki zinas, ka par riskiem ir
jainform€ risku menedzeris, nevis risku menedzerim pasam jamégina laicigi pamanit risku
draudus jebkura uzpémuma nodala. Lidz ar to tiek ietaupits laiks un resursi, ko var efektivi

ieguldit citas jomas.

1.1.3. Riska novérteSana un noveértéSanas metodes
Kad riska menedzmenta procesa ir identificéti riski, janoveérté So risku iestaSanas

varbitiba un iesp&jamo zaud€jumu raksturs un apjoms. Iesp&€jamo zaud&umu apjoma un
vertibas izteikSana var biit vienkarSs uzdevums gadijuma, ja lidziga situacija jau uznémuma

bijusi, vai arT Joti gruti izpildams uzdevums, ja nav bijusi [idzigi precedenti ieprieks.
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Lielas griittbas uznémuma riska noveérté€sanai sagada statistisko datu truokums par risku
varbiittbas lielumu konkrétu draudu gadijuma. Ar1 seku smaguma izteikSana skaitlos
nematerialiem procesiem riska iestaSanas gadijuma ir sarezgits uzdevums. Tadél, lai
iesp&jamais risks biitu labak saprotams visu procesu vaditajiem, tiri teoretiski So procesu
uznémuma var model&t arT no otras puses:

riska iestaSanas varbiitiba * notikuma seku paredzamais finansialais smagums =
riska ietekmes smagums [35].

Ar 8adas vienkarsi saprotamas ,.formulas” palidzibu arT nodalu darbiniekiem, kas nav
eksperti risku joma, bus vieglak izskaidrot, ka un cik smagi kada riska iestasanas var ietekmét
nodalas un uznémuma darbibu.

Tatad risku novertéSanas procesa ir svarigi maksimali precizi prognozet iesp&jamos
draudus uzpémumam, lai maksimali efektivi darbotos ieplanota risku vadiSana uzpémuma.

Starptautiskaja prakse tiek pielietotas dazadas riska noveértéjuma tehnikas. Lai paredz&tu
augstas varbiitibas riskus, tiek izmantotas galvenokart sadas metodes:

(. FMEA (failure modes effects) — iesp&jama kludu seku analize;
2. FTA (fault tree) — sazarota kludu analize [34].

Sis mérfjumu metodes ir diezgan lidzigas, un var ietvert sevi prata vétras, salidzinosas
diagrammas u.c. tehnikas. MenedZmenta un finansialo risku gadijuma tiek izmantotas FMEA
metodes adaptacijas. Risku analize iesp&jama, balstoties arl uz test€Sanas metodi, un ta
galvenokart piemérojama produkta test€Sanai vai apkart€jas vides stavokla noverteSanai.
Atkariba no testu rezultatiem attista turpmakas riska aizsardzibas un reduc€Sanas stratégijas.
Dazadas parbaudes, icks$€ja un argja audita rezultati ir informacijas avots, kas nodro$ina
turpmako riska menedzmenta procesu [25]. Nereti finanSu risku aptuvenai aprékinasanai
izmanto vid€jo novirzi no ieprieks€jo periodu ienakumiem vai ar1 vid§jo ien€mumu lielumu
no kadam konkrétam investicijam [35].

Pastav arT citas iesp&jas veikt dazadus testus ar mérki parbaudit, vai konkréta sistéma
kopuma darbojas efektivi. Pieméram, kompanijam, kas ir paklautas augsta Iimena
katastrofiskiem riskiem, viens no praktiskiem panémieniem ir iesp€jamo scenariju testé€Sana,
proti, situdciju attistibas scenariju detaliz€ta aprakstiSana. Vadoties péc tiem, vairakas
menedzmenta grupas analiz€ situacijas un izstrada realus risinajumus, ka ari plano

aizsardzibas pasakumus [25].
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1.1.4. Informacijas atjauninaSanas nozime risku analize
Riska analizes tresa sastavdala ir saistita ar informacijas apriti procesa. Ari §1 dala —

riska informacijas atjauninaSana var biit uzn@muma gan ka atsevisks risku analizes posms, gan
arl biit paral€éls gan riska menedZmenta izveidei un procesam, gan risku novertéSanas
procesam.

Visefektivaka, protams, ir informacijas nepartraukta atjauninaSana, neskatoties uz to,
kada procesa darbojas riska menedzeris, jo informacijas aprite ir viens no noteicos$ajiem
faktoriem efektivai risku analizei, menedzmentam un noveértéSanai. Informacijas aprite ir
nepiecieSama gan risku apzinaSanas posma, gan identific€Sana, gan noveértéSana, gan seku
1Zpete utt.

Biznesa risku analize

Viss risku analizes process ietver sevi ar1 risku informacijas apriti. Viktors Mihailovs

(kompanijas ,,Zygon Baltic Consulting” stratégiskas vadibas sektora vaditajs 2004. g.)

piedava sadu efektiva risku menedzmenta shemu:

RISKA IDENTIFICESANA

|

RISKA NOVERTEJUMS
RISKU KLASIFICESANA, KAS IETVER RISKU KLASIFIKATORU IZVEIDI UN
PROTOKOLESANU

.

RISKA REDUCESANA UN KONTROLES STRATEGIJAS ATTISTISANA
RISKA KONTROLES PLANA IZSTRADASANA UN IEVIESANA IESPEJAMO
STARPGADIJUMU UN AR TO SAISTITO ZAUDEJUMU MONITORINGS

SEKU SAMAZINASANAS IESPEJU MONITORINGS UN RISKA VADIBAS
PASAKUMU OPTIMIZACIJA

1.8. att., Efektivs riska menedZments [25]

1.8. atteéla redzama shema sevi ietver arl risku noverteSanu, ka ar1 risku seku
samazinasanas monitoringu un riska vadibas pasakumu optimizaciju, lidz ar to var secinat, ka
ST shéma tomer attélo risku analizes procesa gaitu — risku menedzmentu, risku novértésanu, ka
arT informaciju par riskiem. Turklat V.Mihailova piedavataja shéma maza nozime pieskirta
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monitoringam — informacijas atjauninasanai, kas tomér ir nopietns faktors efektiva risku

analizes procesa.

Informativo sistému risku analize
Ta ka bez informativo sistému lidzdalibas nav iedomajams vairs neviens finansials vai

ekonomisks process, jo digitalas sisttmas sekmé darba efektivitati un lauj ieekonomét laika
resursus, ka ari izvairities no apjomigiem tekstiem un dokumentu dubléSanas, tad ari
informativo sistému riska menedzmentam uznémumos ir japiever§ uzmaniba. Lai uzpémuma
personals, kas nav eksperti IT (informativo tehnologiju) joma, spétu saprast informativo

sisteému riska menedzmenta solus, var izveidot §adu vienkarSotu shému (1.9. attéls):

[ESPEJAMO INFORMACIJAS SISTEMU APDRAUDEJUMU NOTEIKSANA, SO
APDRAUDEJUMU ISTENOSANAS VARBUTIBU NOVERTESANA

IESPEJAMO KAITEJUMU NOVERTESANA, KAS VAR TIKT NODARITA
INFORMACIJAS DEVEJAM VAI INFORMACIJAS SISTEMAS ORGANIZACIJAI
INFORMACIJAS SISTEMAS APDRAUDEJUMA NOVERSANAI IZMANTOJAMO
LIDZEKLU NOTEIKSANA

INFORMACIJAS SISTEMAS DROSIBAS PASAKUMI INFORMACIJAS
SISTEMAS APDRAUDEJUMA VARBUTIBAS UN IESPEJAMA KAITEJUMA
NOVERSANAI
VEIKTO INFORMACIJAS SISTEMAS DROSIBAS PASAKUMU LIETDERIBAS
NOVERTESANA

1.9. att., Informativo sistému riska menedZmenta soli [27]

Informativo sistému riska analizi veic saskana ar Ministru kabineta apstiprinatu riska

analizes metodiku.

1.2. Rictba risku iestaSanas gadijuma

Kad riski ir atklati, uznp€mumam jaizvelas viena no §Tm iesp&jam:
B JauSanas riskam — neko neuzsakt;
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B riska izbeig§ana — partraukt procesu, kas var izsaukt konkréto risku;
B riska transformeSana — atbildibas pardale, apdrosinasana;

B riska izmanto$ana.

LauSanas riskam
M. Debenheims un D. Hatcinss iesaka ignorét riska faktorus un palauties, ka nekas

kritisks nenotiks. Ja risks tomer materializ€jas un uzgpémuma spekos nav krizi noverst, ka
viens no variantiem ir lauties notikumu attistibai. Pateicoties tam, ka ASV atseviskos Statos
apdro$inasanas izmaksas ir pietickami augstas, ir ne mazums organizaciju, kas adapte ar1 sadu
stratégiju virknei atseviSku risku. Galvenokart tas atticcas uz riskiem, kas saistiti ar

atseviskiem produktiem;

Riska izbeigSana
Tas nozimé partraukt visas aktivitates, kas rada realus riska draudus. Pieméram,

apstadinat kada produkta raZo$anu, ja ir apzinats augsts ta riska lTmenis. Sada prakse
raksturiga farmaceitiskam kompanijam, kad tiek iznemtas no razoSanas un apgrozijuma

atseviSkas medikamentu produktu linijas [25].

Riska transforméesSana — atbildibas sadaliSana, risku apdroSinasana,
risku limitéSana
Viens no veidiem, ka izvairities no pilnigas riska atbildibas, ir to sadalit, noslédzot

vienoSanos ar partneriem. Visbiezak dala atbildibas tiek uzticgta piegadatajiem, un liguma
tieck formul@tas savstarp&jas saistibas, ka ar1 paredz€tas soda sankcijas par noteikumu
neievéroSanu. ,.Zygon Baltic Consulting” generaldirektors Saimons Krovs atzist, ka $ada
prakse ir iesp&€jama, taCu ar1 Seit pastav zinama bistamiba. Proti, gadijumos, ja notiek kaut kas
arkartgjs, dalitais risks nemazina kompanijai nodaritos kopgjos zaud&jumus. Kaut art atbildiba
par riskiem ir bijusi dalita, lielakais zaud@tajs tomér ir uznémums vai kompanija, nevis
piegadatajs. Tiek ne tikai zaud&ta klientu uzticiba, iedragata uznémuma reputacija, bet, ari
iesp&jams bankrots [25].

Latvijas uzp@mumos ka viena no efektivam realam alternativam ir risku
apdroSinasana — transformét riskus nosacitai treSajai pusei. Lielako risku dalu iesp&jams
apdros$inat, riska gadijuma iegtistot naudas kompensaciju. Lai veiktu apdro§inasanu, pirmam
kartam riskiem jabiit identific€tiem. Ja uzn€mums vai kompanija risk€ ar loti lieliem
resursiem, viena no iesp&jam ir apdrosSinat vai sava kontrol€ parpemt ari piegadataju riskus.

Apdrosinasanas izmaksu lielums izriet no riska novert€§juma. Jarékinas, ka, piem&ram,
nelaimes gadijuma pieprasita kompensacijas summa no cietuso puses var biit krietni vien
augstaka neka reala apdroSinaSanas prémija. Ja prémijas limits ir izsmelts, javienojas par
jaunu apdroS§inasanas summu, kas jaunajos apstaklos biis krietni vien augstaka, jo tiek

piemerota augstaka riska kategorija.
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P&c 2006. gada Marsh Inc. veikta petijuma 77% aptaujato Latvijas uzn€mgeju apgalvo,

ka vispopularakais instruments risku vadiSanai uznémuma ir apdroSinasana.

uznémuma izveidota risku 18%
novertéianas komiteja
reguliras atskaites akcionariem

par risku vadibu 56%

uznémuma ir atbildigais
par risku vadiZanu 28%

integréta IT sistéma,
kas atbalsta risku vadibu
caurskata apdroiinaianas

programmas, lai parliecinotas, _ T7%

ka tas sedz uznémuma riskus

nekas no ieprieks minéta 120

1.10. att., Popularakie risku vadiSanas instrumenti Latvijas uznémumos [26, 2. Ipp.]

Vairak neka puse respondentu regulari zino akcionariem par risku vadiSanu uznémuma,
savukart 38% organizaciju ir ieviesti IT risinajumi, kas atbalsta risku vadibu. 28% uzpémumu
ir cilvéks, kas ir atbildigs ar1 par risku vadiSanu (gramatvedis, finansu direktors, risku
menedzeris vai cits) (1.10. attels).

FinanSu uzp€mumos, precizak, komercbankas visbiezak un visefektivak izmantotais
risku vadiSanas instruments ir limitu sist€mas ievieSana.

Limits ir kvantitativs banku darbibas ierobezojums. Limiti lauj planot bankas riskus un
kapitala pietickamibu. Limitu noteik$ana ir svariga vienota stratégija, kas nelauj operaciju
limitéSanai klut par haotisku operaciju ierobezosanu [3, 38 Ipp.].

Jebkurs darbibas ierobezojums mazina ar So darbibu saistito maksimalo risku, tadel var
uzskatit, ka limits ir riska ierobezojums. Bankas limitus var noteikt gan uzraudzibas
institiicijas, gan pati banka.

Limitu noteikSanas iemesli:

® tchniska neiespjamiba vertét riskus operacijas veikSanas laika. Ta,
pieméram, izsniedzot starpbanku kreditu, praktiski nav iesp&ums atri
novertet bankas kreditsp&ju. LimiteéSana nav lietderiga, ja risku var novertét
operacijas laika. Piem&ram, vienreiz€ja kredita izsniegSanas gadijuma risku
var novertét un ierobezot kredita pieteikuma analizes laika. Saja situacija

limitu noteikSana nav nepiecieSama;
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® tirdzniecibas nodalu darbinieku nepietiekami nopietna attiecksme pret risku,

nosakot ka prioritaro mérki pelpas gtiSanu,

® intereSu konflikta risinaSana starp bankas akcionariem, kuru meérkis ir

pelpas maksimizéSana, un bankas riska parvaldes darbiniekiem [3,

179. Ipp].

Visas pasaules valstis banku uzraudzibas institiicijas risku mazinaSanas noluikos nosaka

banku darbibas ierobeZojumus. Uzraudzibas institiiciju limiti ir jaievéro visam sist€mas

bankam. Latvijas banku uzraudzibas institticijas (FinanSu un kapitala tirgus komisija — FKTK)

noteiktie darbibas ierobezojumi ka regul€joSas prasibas ir nostiprinatas LR Kreditiestazu

likuma (1.3. tabula)

1.3. tabula

LR Kreditiestazu likuma nostiprinatie risku limiti [3, 180 Ipp.; 23]

IerobeZojosa kategorija

Normativa prasiba

Lielo riska darfjumu

kopgjais limits

Lielo riska darfjumu” kopsumma nedrikst parsniegt

kreditiestazu paSu kapitalu vairak neka astonas reizes.

Riska limits darfjumiem ar
klientiem, kas nav ar banku

saistitas personas

Riska darfjumu apmeérs ar vienu klientu (vai savstarpgji saistitu
klientu grupu) nedrikst parsniegt 25% no kreditiestades pasu

kapitala.

Riska limits darfjumiem ar
klientiem, kas ir ar banku

saistitas personas

Riska darfjumu apmérs ar personam, kuras saistitas ar
kreditiestadi®, nedrikst parsniegt 15% no kreditiestades pasu

kapitala.

Limits butiskai lidzdalibai
atsevisku nefinansu

institiciju pamatkapitala

Bankas biitiska lidzdaliba tadas komercsabiedribas
pamatkapitala, kura nav kreditiestade, finansu iestade,
apdroSinasanas sabiedriba vai parapdro$inatajs, nedrikst

parsniegt 15% no bankas pasu kapitala.

Kopgjais limits biitiskai
lidzdalibai nefinansu

institiciju pamatkapitala

Bankas bitiskas Iidzdalibas kop€jais apjoms tadu
komercsabiedribu pamatkapitala, kuras nav kreditiestades,
finansu iestades, apdroSinasanas sabiedribas vai
parapdrosinataji, nedrikst parsniegt 60% no bankas pasu

kapitala.

Limits ieguldijumiem

Bankas ieguldijumi kustamaja un nekustamaja ipasuma’, ka

? Kreditiestades darjuma risks tiek kvalificéts ka liels, ja darfjuma apmérs parsniedz 10 % no kreditiestades pasu

kapitala.

3 Sis ierobezojums neattiecas uz bankas lidzdalibu tas meitas sabiedribu pamatkapitala un to komercsabiedribu
pamatkapitala, kuros bankai ir biitiska ietekme [23].
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Ierobezojosa kategorija

Normativa prasiba

kustamaja un nekustamaja

IpaSuma

ar1 lidzdaliba citu komercsabiedribu (iznemot kreditiestades,
finansu iestades, apdros$inasanas sabiedribas un
parapdros$inatajus) pamatkapitala kopsumma nedrikst parsniegt

bankas pasu kapitalu.

Arvalstu valiitas pozicijas

limiti

Kreditiestades arvalstu valiitu atklata pozicija nedrikst
parsniegt:
1) atseviska arvalstu valiita - 10 % no pasSu kapitala;

2) kopuma visas arvalstu valatas - 20 % no pasu kapitala.

LR Kreditiestazu likuma riska darfjumi ir kreditiestades bilances aktiva un

arpusbilances postenos uzraditas operacijas, no kuram kreditiestade var ciest zaud&umus.

Personas, kuras saistitas ar kreditiestadi - personas, kas ir:

/. kredttiestades akcionari, kuriem kreditiestade ir butiska lidzdaliba, un So akcionaru -

fizisko personu - laulatie, vecaki un bérni;

2. bankas meitas sabiedribas un komercsabiedribas, kuros bankai ir butiska ietekme;

3. kreditiestades padomes, valdes priekSseédetajs un locekli, ieks€ja audita dienesta

vaditajs un locekli, sabiedribas kontrolieris un citi kreditiestades darbinieki, kuri ir

pilnvaroti veikt kreditiestades darbibas planoSanu, vadiSanu un kontroli un atbild par

to, ka arT $o personu laulatie, vecaki un bérni;

#. komercsabiedribas, kuras §a termina skaidrojuma "1." un "3." apakSpunkta

minétajam personam ir butiska lidzdaliba [23].

P&c tabula 1.3. apkopotas informacijas var secinat, ka visi FKTK limiti ir noteikti

attieciba pret bankas pasu kapitalu ka bankas dro§ibas bazi. Sos FKTK noteiktos limitus

bankas var izmantot ka minimalos limitus, lai izveidotu savus individualos limitus.

Visi bankas darbibai nepiecieSamie limiti iedalami Cetras grupas — poziciju, struktiras,

finanSu rezultata un kreditriska limiti (1.11. att€ls).

* Sie nosacijumi neattiecas uz:

1) IpaSumiem un lidzdalibu, ko banka parnémusi ka neatmaksatu kredttu nodrosinajumu uz laiku Iidz diviem

gadiem no to parnemsanas briza;

2) kustamajiem un nekustamajiem Tpasumiem, ka arT lidzdalibu komercsabiedribas, kas nepiecieSami bankai
finan$u pakalpojumu sniegSanai [23].
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Uzraudzibas Ieksgjie limiti
institiiciju limiti
I |

[

Limiti
|
I [ [ |
Poziciju limiti | Struktiiras limiti FinanSu rezultata Kreditriska limiti
limiti
Apjoma limiti Likviditates
B ] limiti
Poziciju —
raksturojumu Koncentracijas
limiti limiti
VaR limiti

1.11. att. Komercbanku risku limitu sistema [3, 179. Ipp]

Pozicijas limits — atseviska portfela, poziciju raksturojoso lielumu vai VaR’ lieluma
ierobezojums. Pozicijas limita mérkis ir atseviSku instrumentu risku ierobezojums — tirgus,
kredttu, aktiva likviditates, operacionala. Pozicijas limits ierobezo pozicijas vai portfela riska
limeni, bet negaranté zaud&jumu ierobezojumu. Zaud&jumu ierobezosanai ka papildinajums

pozicijas limitam kalpo finanSu rezultata limits (stop-loss limits).

Struktiras limiti ir atsevisku aktivu, pasivu, poziciju Ipatsvara ierobezojumi portfel
vai bilancé. Galvenais struktiiras limitu mérkis ir bankas ilgtermina attistibas stratégijas
realiz€8ana, kas ietver sevi likviditates limitus, aktivu un pasivu diversifikaciju nodro§inoSos
limitus (koncentraciju limiti).

Limitgjamo aktivu, pasivu, poziciju grupas parasti ir plaSakas neka nosakot poziciju
limitus. Struktiras limitus var noteikt ka atseviSku instrumentu grupu limeni, ta ari to
raksturojumu Iimeni. Piem@éram, pirmaja etapa nosakot akttvu limitus, var noteikt ieguldijumu
dalas kreditos un likvidajos veértspapiros, izdalot atseviskus limitus katrai arvalstu valiitas
vertspapiru grupai utt. Nakamaja etapa var noteikt ierobeZojumus:

= valitas ieguldjjumiem;
= pé&c ieguldijumu terminiem — 11dz vienai dienai, ned€lai un ménesim utt.;

= péc aizn€méju kreditu reitinga un ieguldijumu nodroSinajuma.

> VaR (Value at Risk) — portfela maksimalo zaud&jumu noveértéjums ar noteiktu varbiitibas pakapi pie noteikta
tirgus faktoru sadalijuma noteikta laika perioda [3, 293. Ipp].
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Atskiriba no poziciju limitiem struktiiras limiti nezaud€ aktualitati, mainoties bilances
lielumam. Lidz ar to struktiiras limitus var parskatit retak neka poziciju limitus. Strukttras
limiti ir pozicijas limitu baze. Struktiiras limitu Tpatniba ir ta, ka Sie limiti aptver visas bankas
operacijas un visu bilanci. Katram struktiiras limitam ir jabiit iedalitai riska kapitala® dalai.
Kopégjai riska kapitala dalai, kas saistita ar visiem struktiiras limitiem, jabtt vienadai ar bankas

riska kapitala summu.

FinanSu rezultata limiti (stop-loss) — portfela vai pozicijas faktisko zaud&umu
ierobezojums. Stop-loss limita parkapumam jaseko talit€jai pozicijas slégsanai vai stratégijas
izmainam. So limitu noteik§ana parasti ir ciedi saistita ar pozicijas limitiem. Pozicijas limitu
pamata ir kada riska noteikSanas metode, bet stop-loss limits lauj izvairities no zaud&jumiem,

kas var rasties krizes situacijas, riska vadibas metodes nenovertétaja varbiitibas Iimen.

Starptautiskaja tirgus risku vadibas praks€ stop-loss limitu noteikSanai izmanto divus

panémienus:

/. pirmais panémiens (no tirdzniecibas strat€gijas realizacijas viedokla) paredz limitu
noteikSanu ka bridi, kad ,,jaiziet no tirgus”. Gadijuma, ja talaka operaciju veikSana
ekonomiski nav perspektiva, ar lielu varbiitibu tas var nest zaud&jumus. Klasisks
$ada limita noteikSanas piemers ir stop-loss limits, kuru nosaka investori, tirgojoties
ar verstpapiriem birza. Lemjot par ieguldijumiem vertspapiros un gaidot cenas
pieaugumu, uzmanigs investors nosaka cenu vai zaudéjumu Iimeni, kuru sasniedzot,
vina prognozes par cenu picaugumu ir kliidainas. Sis Iimenis bieZi nozimé
principialas kursa tendences izmainas tirgd;

2. otrs papémiens (no kapitala vadiSanas viedokla) nozimé nepiecieSamibu slegt
pozicijas, beigt kadu darbibu gadijuma, kad zaud&umi nav saistiti ar tirgus
konjunktiiru. Stop-loss Saja situacija ir ciesi saistits ar riska kapitalu. Noteikto stop-
loss limitu ietvaros nedrikst rasties situacija, kad pozicijas vai portfela zaud&jumi
parsniegs dota riska segSanai paredz€to kapitalu.

Stop-loss limiti neierobezo zaud&uma absoliito lielumu, bet, ja dilerim ir zaud€jumi, ta

pozicijas limits ir jasamazina.

Kreditriska’ limiti — ieguldfjumu ierobeZojumi, kas noteikti katram aizn@mgjam,

aiznemeéju grupai, atseviskam nozarém, atseviskiem regioniem, konkrétiem kreditu produktu

veidiem un visam kreditportfelim kopuma.

6 Riska kapitals — pasu kapitala dala, kuru veido p&c iek3&jiem modeliem aprékinato risku kapitala prasibu
kopsumma.
7 Kreditriska skaidrojums sniegts darba 2. nodalas 2. apakinodala.
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Visus kreditriska limitus nosaka ka bankai kopuma, ta arT katrai bankas filialei. Visus
limitus nosaka individuali katram klientam atkariba no klienta kreditsp&jas, kreditriska riska
instrumenta, darbibas nozares un rezidences. Limitiem ir jabiit ka izteiktiem konkr&tu
darjjumu summas, ta arT attiecinamiem ar kreditportfeli un bankas pasu kapitalu [3, 179.-187.
Ipp.].

Veidojot limitu sist€mu, bankam jauzmanas no visu iesp&jamo limitu noteikSanas tadel,
ka parslogota limitu sist€éma ir griti kontrolgjama. Izstradajot limitu sistému, janodroSina
katra limena limitu atbilsttba augstaka limena limitiem, citadi ierobeZojumu sist€ma bus
pretruniga. Limitu sistéma katrai riska kategorijai ir janosaka, izmantojot vienotu
metodologiju, un ta regulari japarskata, veicot izmainas atbilstoSi klientu bazes, bankas

politikas un ekonomikas izmainam.

Riska izmantoSana
Ar riska izmantoSanu jasaprot gan tada iesp€ja, kad uznpémumam nav iesp€jas izvairities

no riska un tiek pienemts lémums turpinat uzsakto darbibu, piedzivot So riska situaciju,
mazinot tas ietekmi, gan ari situacija, kad risks ir apzinats — akciju darfjumos, valiitas
spekulacijas.

Riska izmantoSana uzpémuma intereses ir visgriitakais variants — viss ir atkarigs no ta,
vai risks ir pareizi novertéts, vai ir izvéléti pareizie instrumenti riska vadisanai, kontrolei. ST ir

situacija, kad tiek parbaudita riska menedzmenta reala darbiba uznémuma [35].

Riska samazinasana — riskiem, ko uznémums nekontrolé
Pieversoties riskiem, kas ir pilniba arpus uzn€muma kontroles, ir svarigi apzinat un

izmantot “profilaktiskos Iidzeklus” (piem&ram, nakotnes darfjumi valiitas tirgii utt.), ka arT
apzinat rezerves scenarijus, kurus var istenot nelabvéligu apstaklu iestasanas gadijuma —
1slaiciga darbibas saSaurinasana vai parprofiléSana, daléja uzpémuma aktivu pardosana utt.
Biezi efektivs lidzeklis neparedzeétu apstaklu vai istermina krizu parvaréSanai ir ar1 naudas

lidzeklu uzkrajumu veidosana [29].

1.3. Risks ka pozitiva biznesa iespéja

Tradicionali risks tiek aplikots negativa aspekta ka potencials zaud@ums, tacu
starptautiskie tirdzniecibas un marketinga specialisti Saimons Ledgards (Simon Ledgard) un
Erols Teilors (Errol Taylor) uzsver ari riska pozitivos aspektus. Vini atzist, ka riska faktorus
var novertét ar1 pozitivi un uzskatit ka vienu no biznesa iesp&am. Jebkura jauna produkta

ievieSana, jaunu tirgus vai geografisko teritoriju apgtiSana uzn€mumam ir risks, jo tas prasa
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papildu investicijas. Tacu, risk&jot un efektivi vadot biznesu, tiek gan ieviesti jauni produkti,
gan arl apguti jauni tirgus sektori. Turklat, efektivi menedz€jot (vadot) potencialos riskus,
pastav vairak iesp&ju palielinat uzpémuma akciju tirgus vertibu, ka ari sekmét biznesa
izaugsmi.

S.Ledgards un E.Teilors uzsver, ka riska menedzmenta ir Joti svariga informacijas
pieejamiba, lai varétu savlaicigi un adekvati veikt riska novertejumu. Uznémumu vaditajiem
ir japrot risku ne tikai identific€t un vadit, bet ari jaskatas daudz plasaka perspektiva — proti,
ka mainit uzp@émuma biznesa kultiiru. Sist€émai kopuma nepiecieSams paredzet un nodrosinat
nepartrauktus uzlabosanas mehanismus, vienlaicigi domajot ar1 par stratégiskajiem mérkiem,

tadgjadi sekmgéjot organizacijas nakotnes izaugsmi [25].
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2. KOMERCBANKU RISKU ANALIZE

Bankas darbibas mérkis ir sabalansét bankas darbibu ta, lai banka biitu maksimali
rentabla un maksimali pasargata no iesp€jamiem zaud€jumiem dazadu risku ietekmes
rezultata [3, 34. Ipp.].

Bankam darbojoties sarezgita un augosa tirgt, lielu nozimi iegust risku parvalde. Lai
saglabatu konkurétsp&ju, tam jauzpemas un japarvalda sarezgiti riski. Bankas pelnu nosaka
prasme parvaldit riskus, un banku konkurence liela méra izpauzas optimala risku vadiba.

Bankas risks — draudi, ka netiks sasniegts v€lamais rezultats bankas darbiba, vai
nepareiza [@émuma draudi, ka rezultata pilniba vai dal&ji netiks sasniegts bankas izvirzitais
mérkis [11].

Lielakoties komercbanku riski saistiti ar “razoSanas” riskiem — riska pakapi, ko uzgpemas
banka, ievérojama mé&ra nosaka ta riska pakape, kuru ta objektivi vai subjektivi pienem no
saviem klientiem. Jo augstaka ir riska pakape, kas piemit bankas klienta biznesa tipam, jo
augstaks risks, ko var sagaidit banka, stradajot ar So klientu. Banku operaciju risku specifika
ir tada, ka banka ir ka starpnieks riska piepemsana. Starpnieciba starp iegulditajiem un
aizn@muma némejiem nevar rasties bez bankas un bez riska, ko banka uznemas. Banka Sos
riskus uznemas apzinati, un ka maksu par riska uznemsanos ta giist pelnu.

Saskana ar Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas
pamatprincipu" (publicéti 1997. gada septembri) 13. punktu® Latvijas Bankas "leteikumi
kreditiestazu iek$gjas kontroles sist€mas izveidoSanai" nosaka, ka kreditiestadei jaizstrada un
jaisteno nepiecieSamas politikas un kontroles procediiras biitisku kvantitativu risku parvaldei,
ka arT jalieto piemérotas procediiras kvantitativi nenosakamu risku (pieméram, darbibas risks,
krapnieciba, izSkeérdéSana, reputacijas risks, juridiskais risks) mazinasanai. Latvijas Bankas
"Likviditates prasibu izpildes noteikumi" nosaka, ka visam kreditiestadém jauztur likvidi
aktivi, kas ir pietickami, lai jebkura laika apmierinatu kreditoru likumiskas prasibas, un kas
nevar but mazaki par 30% no pasreizgjo saistibu kopsummas. Lai nodroSinatu informacijas
tehnologiju sisttmu drosibu, bankam jaievéro Latvijas Bankas "Banku informacijas
tehnologijas drosibas noteikumi", kas nosaka kartibu, kada bankam janodrosina tam piederoso

informacijas un tehnisko resursu aizsardziba. Latvijas Banka darbojas informacijas

¥ Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas pamatprincipi”, 13. princips — banku
uzraudzibas institiicijai jabut parliecinatai, ka bankam ir visaptveross risku parvaldiSanas process (t.sk. atbilstosa
uzraudziba, ko veic valde un augstaka vadiba), lai noteiktu, novertétu, uzraudzitu un kontrol&tu visus pargjos
butiskos riskus un, ja nepiecieSams, turétu kapitalu, lai aizsargatos pret Siem riskiem [28].
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tehnologiju ekspertu grupa, kas parbauda banku informacijas sistémas. Lai nodroSinatu
pilnigu atbilstibu §im principam, jaizstrada procentu likmju riska parvaldes vadlinijas.

Ka rikoties dazadu risku iesp&jamo iestasanas draudu vai realizacijas gadijuma, jau tika
aplikots §1 darba pirmaja nodala, tapec $aja nodala japieverSas dazadu risku veidiem, kas var

ietekmét vai apdraudét komercbanku darbibu.

2.1. Komercbanku risku klasifikacija

Banku riski ir dazadi, un to nozime konkrétas bankas darbiba atSkiras. Riskus var
klasificeét péc to rakstura, nozimes un ietekmes, tacu dazadu risku klasifikacija dazadam
bankam atSkiras atkariba no to darbibas prioritates. Banku darbibu ietekmé vairak neka 70
risku veidi [3, 39]. Lidz ar to, protams, literatiira sastopami dazadi varianti komercbanku risku
iedalfjumam, ka arT doti dazadi skaidrojumi. Tacu lidziga rakstura riskiem ir lidzigas
izpausmes, tatad tiem var piemérot Iidzigas risku noveértéSanas un vadiSanas metodes.

Ipasi spilgti §is atkiribas var redzét operaciondla riska gadijuma, jo dazadu valstu
komercbanku uzraudzibas institiicijas atSkirigi trakté So jédzienu.

ASV Federalas Rezervju sistemas (Federal Reserve System, FRS) normativajos
dokumentos operacionalais risks ir informativas sistémas funkcion&Sanas un iek$gjas
kontroles sist€émas risks. Lielbritanija banku uzraudzibas institiicija ,,Ieteikumos bankas pasu
kapitala reguléSanai” operacionalo risku raksturo ka dabas katastrofu, organizetas
noziedzibas, politisko krizu risku. Italija ,leks€jas kontroles veikSanas noteikumi”
operacionalo risku trakt€ ka risku, kas saistits ar lietiSkas &tikas normu neievéroSanu
darfjumos ar klientiem. Francija pienemtais ,,Ieks$€jas kontroles reglaments” operacionalo
risku definé ka procediiru nepilnibu, uzskaites sist€tmas un juridisko risku. Bazeles komiteja
operacionalo risku trakte ka tieSo vai netieSo zaud€jumu iesp&jamibu, kas saistita ar iek$gjiem
procesiem, cilvékiem, sisttmam un argjiem riskiem. Latvija FinanSu un kapitala tirgus
komisija vispar nav devusi operacionala riska definiciju. Specialaja ekonomiskaja literattra ir
sastopami ar1 $adi operacionala riska trakt€jumi, piem&ram, operacionalais risks ir:

B jebkurs risks, kas nav kreditu vai tirgus risks;
B zaudgjumi, kas saistiti ar dazada veida tehnikas un cilvéku kliidam;
B maksajumu risks un administrativais risks [3, 39. Ipp.].

Gatis Kokins (A4/s "Parekss-banka" korporativo projektu un marketinga direktors
1998. g.) piedava sadu iedalijumu risku veidiem (2.1. attéls), ar kuriem sava darbiba saskaras
komercbanka:

/. termina risks;
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likviditates risks;
procentu likmju risks;
valitas risks;
kreditrisks;

valsts risks;

NS LR MWW

kapitala pietieckamibas risks (bankas maksatnesp¢jas risks) [28].

Termina risks Valsts ride
Lilevidit dtes risks
— Procentu
likem ju ris ke
allitas risks
—
Fredrrizks
— Kapitila
4 pletiebamibas riske .

2.1. att.,, Komercbanku risku iedalijums [28§]

2.1. attela redzams, ka jebkura riska iestasanas ietekmé (tieSi vai netieSi) kapitala
pietickamibu.
Latvijas Universitates Juridiskas fakultates pasniedzgjs mag. iur. Girts Rada lekciju
materialos piedava ari $adu versiju:
Banku pamatriski:
a1 kreditrisks;
&1 likviditates risks;
&l procentu likmju risks;
& citi riski — procentu likmju risks, valsts risks, valiitas risks, stratégiskais
risks, tirgus cenas risks, darbibas risks [11].

Literattira sastopams arT cits variants, ka iedalit komercbanku riskus — sk. 2.2. attélu.
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Banku riski

Ieksgjie riski Operacionalie riski Argjie riski
[
A 4
Nefinansu Finansu riski .|  Pelnas un kapitala
riski » Vertibas samazinasana

A

2.2. att. Komercbanku risku sistema [3, 42. lpp.]

2.2. attela paradits, ka jebkurS risks noved pie finansialiem zaud€umiem un kapitala
samazinasanas. Tatad tas ir 11dzigi ka Gata Kokina (4/s "Parekss-banka" korporativo projektu
un marketinga direktors 1998. g.) piedavataja iedalijuma risku veidiem (2.1. att€ls). Lidz ar to
katrai bankai ir svarigi novertét riskus un sabalansét tos ar pasu kapitalu un gaidamo pelnu.

Nemot véra, ka lidzigiem riskiem var izmantot Iidzigas novertéSanas un vadiSanas
metodes, ka arT to, ka lidzigiem riskiem ir Iidziga ietekme uz bankas kapitalu, darba autors
piedava savu bankas risku klasifikacijas variantu — komercbanku riskus iedalit argjos un
operacionalajos riskos, ka arT riskos, kas ietekm& banku caur bankas sniegtajiem
pakalpojumiem, un riskos, kas saistiti ar tieSu naudas plismu banka. Visi riski tiesa vai
netie$a veida noved pie pelnpas un kapitala vertibas samazinasanas (2.3. attéls).

Arégjie riski, péc autora domam, ir valsts risks, nozares risks, likumdo3anas risks,
ekonomiskas vides risks, banku sist€mas risks, konkurences risks, zaud&tas reputacijas risks,
ka ar1 neparedzetu gadijumu risks.

Operacionalie riski — darba autors piekrit Bazeles komitejas skaidrojumam — tieSo vai
netieSo zaud&jumu iesp&jamiba, kas saistita ar iekS€jiem procesiem, cilveékiem, sisttmam un
argjiem apstakliem. Operacionalie riski ir informativas sistémas funkcion&$anas (tehnologiju)
risks, administrativais risks, juridiskais risks, inovaciju (jauninagjumu) risks, stratégiskais
risks.

Tatad operacionalo risku avoti var bat:

/. apzinata personala riciba — v@rsta pret banku (konfidencialas informacijas vai
baumu izplatiSana, iekS€jo normu neieveérosana, darba pienakumu neizpilde),
pret klientu (nesankcionétas operacijas ar klienta naudu, nepareiza komisijas

aprékinasana, nepreciza klienta uzdevuma izpilde, juridiski nepareizu ligumu
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slegSana), vai darbiba, kas versta pret informativam sisttmam (datorvirusu
izplatiSana, svarigu informacijas resursu iznicinasana, nelicenzeétu
programmnodro§inajumu izmantoSana, ipasSuma fiziska bojasana), ka ari
krapSanas (zadziba, bankas resursu izmantoSana personiskam vajadzibam,
dokumentu vilto$ana);

2. procesu problémas — risku vadiSana (nepietickama uzmaniba risku
identific€Sanas posma, nepareiza instrumentu izvéle riska vadiSanas procesa, ar
limitu sistému saistitas problémas, procediiru un politikas nepietickama
kvalitate, neapzinatas kltidas informacijas apstradg);

3. tehnologiskas dabas problémas — novecojusas tehnologijas, informativo tiklu
parslodze, kliidas un modifikacijas datu parraidg;

4. argjie faktori — krapSana [36, 3, 287 Ipp].

Riski, kas saistiti ar tieSu naudas plismu banka - likviditates risks, valiitas risks,
procentu likmju risks, termina risks, maksatnesp€jas risks, finansu risks.

Riski, kas ietekmé banku caur bankas sniegtajiem pakalpojumiem — kreditrisks,
vertspapiru pozicijas risks, maksajumu risks, maksajumu karsu risks, ieguldijjumu (fondu) un

noguldijumu risks, precu risks.

Komercbanku
riski
: I ﬂ,EEEEEEEEEEEﬁ
Arégjie riski [ Riski, kas ietekme ":
A =3l  banku caur bankas L
| il sniegtajiem |
Ini o
' + J{ i _Poialpolumiem b |
Operacionalais risks ainisiniaiaiaisiaisisied |
““ 7T 7" Riski, kas saistiti ar ::: |
=l tieSu naudas plismu |
I8 banka m I
WEes'gsssss==== |
| I
! I
Pelnas un kapitala JI

veértibas samazinasanas

2.3. att., Darba autora piedavata komercbanku risku klasifikacija
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2.2. Komercbanku riski

Ta ka iepriekS€ja apaksnodala darba autors piedava savu variantu komercbanku risku
klasifikacijai, tad, lai labak izprastu So risku biitibu un to nozimi komercbanka, jasniedz ari

neliels katra riska apraksts.

Valsts risks
Valsts risks — zaud&jumu rasanas risks gadijuma, ja iestades paradnieks (debitors), kas

ir nerezidents, nesp&s atbilstosi liguma noteikumiem pildit saistibas pret iestadi tas valsts
politisko, socialo un ekonomisko apstaklu dél, kuras rezidents ir paradnieks (debitors) [24].

Valsts risks ir pedéja laika visaktualakais risks, kura dél radusies ievérojami zaud€jumi
un vairakas bankas nonakusas I1dz maksatnespéjai.

Parasti netiek analiz€ts iekSzemes tirgus (domestic market) risks, jo Latvijas
tautsaimniecibas strauja lejupslide izraisitu daudzu risku saasinasanos un bankas varétu glabt
vienigi detaliz€tas pretkrizes programmas. Par nenozimigu uzskata t.s. OECD valstu risku, jo
So valstu tautsaimniecibas stabilitate ir parbaudita un notikumu attistiba $ajas valstis neliecina
par iesp&jamu saistibu nepildiSanu. Toties ar citam valstim, piem&ram, Argentinu, Meksiku,
tagad ar1 Krieviju un Braziliju, var biit saistits ievérojams risks [28].

Saskana ar Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas
pamatprincipu” (publicéti 1997. gada septembri) 11. punktu’ kreditiestadem jaizstrada valsts
riska parvaldiSanas politika un procediiras, kuras noteikti valsts riska apmeru ierobezojumi un
to limitu noteikSanas un ieveérosanas kontroles kartiba. Katru menesi jaiesniedz parskats par
valsts risku ar informaciju par riska darjjumiem ar katru valsti, ietverot informaciju par valsts
riska parneSanu. Turklat Latvijas Banka noteikusi ierobezojumus riska darjjumiem ar B zonas
valstim (valstim, kas nav OECD dalibvalstis): riska darjjumu apméru kopsumma ar vienas B
zonas valsts rezidentiem nedrikst parsniegt 25% no kreditiestades pasu kapitala (ar Igaunijas
Republikas un Lietuvas Republikas rezidentiem - 50% no kreditiestades pasu kapitala), bet
riska darfjumu apméru kopsumma ar B zonas valstu rezidentiem nedrikst parsniegt
kreditiestades pasu kapitalu vairak neka divas reizes. Saskana ar Latvijas Bankas "Aktivu un
arpusbilances saistibu noveért€Sanas noteikumiem" valsts risks ir viens no aiznéméja
kreditsp&jas novért€Sanas un uzkrajumu apjoma noteikSanas krit€rijiem, tatad, vertgjot

kreditu, bankam janem véra ar1 valsts risks. Veicot parbaudes kreditiestades, tiek novertétas

? Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas pamatprincipi”, 11. princips — banku
uzraudzibas institlicijai jabut parliecinatai, ka bankam ir atbilstosas politikas un procediiras, lai identificétu,
uzraudzitu un kontrol&tu starptautisko aizdevumu un ieguldijumu darbibai piemitoSos valsts un parveduma
riskus un uzturétu atbilstosas rezerves Sadiem riskiem [28].
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vadibas informacijas sist€mas, valsts riska parvaldisanas politikas un procediiru ievérosana un

ieksgjas kontroles efektivitate [28].

Nozares risks
Nozares risks tick apliikots kopa ar valsts risku. Javeic nozares analize, kur strada

uzpeémums:
/. mnozares attistibas tendencu analize — tas palidz€s iegiit realu ainu par uznémuma
planoto realizacijas apjomu atbilstibu situacijai nozaré€;
Z. esoso un potencialo konkurentu noteikSana — lai izvértetu ar projektiem saistito
biznesa risku potencialu;
3. esoSo un prognozg&jamo ekonomisko apstaklu ietekme uz nozari kopuma —
piemé&ram, inflacijas ietekme uz produkcijas cenam, valsts tirdzniecibas politika.
Ja pastav liela iesp&amiba, ka nozaré, kura uzpémums darbojas, var€tu specigi
palielinaties konkurence, tad $ada uznémuma uznémejdarbibas riska pakape var tikt uzskatita
par salidzinoSi augstu. Tas nozimé, ka konkurents varétu atpemt zinamu tirgus dalu vai ari
piespiest samazinat cenu, un abos gadijumos tas atstatu negativu ietekmi uz uzpémuma
ienémumu apjomu [25].

LikumdoS$anas risks
Likumdosanas risks ir iespgjamiba ciest zaud@umus valsts ItTmena Iemumu

pienemsSanas rezultata, ja valsts [Tmen1 banku funkcijas vai darbiba tiek ierobeZota, izmainiti
noteikumi un likumi, bet komercbanka kadu iemeslu dél nespgj atri pielagoties jaunajiem
apstakliem.

Ekonomiskas vides risks
Ekonomiskas vides risks — iespg&jamiba ciest zaud&jumus nelabvéligu ekonomisko

apstaklu ietekmes rezultatd bankas rezidences valsti, piem&ram, krasas procentu likmju

svarstibas, izmainas valiitas politika, izmainas inflacijas kontroles sist€éma utt.

Banku sistémas risks
Sistemas risks realiz&jas ,,domino” efekta veida, kad vienas bankas krahs var izsaukt

citu banku zaudgjumus, piemeram, banku krize 1995. gada Latvija [3, 43.1pp.].

Konkurences risks
Iesp&jamiba zaudet pozicijas tirgii spéciga konkurenta darbibas aktiviz€Sanas gadijuma

ir konkurences risks.

Zaudetas reputacijas risks
Ja sabiedribai klust zinama bankas darbibu raksturojosa negativa informacija, var

iestaties zaudetas reputacijas risks. Ta ka lielako dalu no bankas resursiem veido piesaistitie

lidzekli, tad informacija par bankas problémam var bitiski ietekmét lidzeklu ieguldiSanu
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banka, izpemS$anu no tas, kas var novest pie smagam likviditates problémam vai pat

maksatnespéjas.

Neparedzéto gadijumu risks
Force majore — neparedzéto gadijumu risks — iesp&jamiba ciest zaud&umus

laupiSanas, dabas stihijas, terora aktu utt. rezultata.

Informativas sistémas funkcionéSanas risks
Informativas sistémas funkcioné$anas vai tehnologiju risks — saistits ar tehnikas un

tehnologiju izmantoSanas probléemam. Sis risks varétu realizéties zaud&jumos, kas saistiti ar

tehniskam problémam, nesankcion&tu pieeju bankas informacijai [3, 43.1pp.].

Administrativais risks
Administrativais risks — risks, kas saistits ar personala kvalifikaciju un darbinieku

sp&jam savlaicigi un kvalitativi veikt pienakumus, saistits arT ar bankas darbibas organizéSanu,

funkciju sadali.

Juridiskais risks
Juridiskais risks — ar juridiski neprecizu dokumentu noformésanu saistits risks, kas var

novest pie zaudéjumiem.

Inovaciju (Jauninajumu) risks
Jauninajumu risks — risks, kas saistits ar varbiitibu nesasniegt velamos rezultatus,

ievieSot jaunus produktus vai tehnologijas.

Stratégiskais risks
Stratégiskais risks ir risks, kas saistits ar kladam bankas stratégiskaja vadiba, var bt

saistits ar nekorektu bankas darbibas meérku defin€Sanu, nepamatotu pakalpojumu tirgus
izveli, neskaidru kopgjo riska vadisanas stratégiju. Tas ir arT risks, ka banka uzsak nepareizu

bankas darbibas veidu un ta rezultata cies zaud&jumus [3, 43.Ipp.].

Bankas likviditates risks
Likviditates (naudas pliismas) risks - Risks, ka banka, neuzturot pietickami daudz

lidzeklu skaidras naudas un likvidu aktivu forma, nevargs izpildit klientu prasibas [11].

Likvidacijas vertiba tiek piemérota, kad talakas attistibas iesp€jas ka funkcion&josam
uznémumam ir apSaubamas (pieméram, likvidéjamiem uznémumiem). Likvidacijas veértibu
nepiecieSams samazinat ar izdevumiem, kas ir saistiti ar uznp€muma aktivu pardosanu [25].

Nepieciesamas likviditates skaitliskais lielums ir griiti nosakams, jo ir parak daudz
faktoru, kas to ietekmé: terminnoguldijumu 1patsvars klientu noguldijumos, tirgus situacija un
bankas t€ls, klientu un bankas darbibas specifika. Latvijas Banka ir noteikusi minimalo
likviditates raditaju 30%, kas ir obligats visam bankam.

Finan$u menedZzmenta pastav princips — Istermina resursi jaiegulda Tstermina darjjumos,

bet ilgtermina vajadzibam jaizmanto ilgtermina resursi [7, 98. Ipp].
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Lidzeklu sapemsanas gritibu rezultata, realiz€jot dalu no aktiviem vai iegadajoties
jaunu aizdevumu, iesp€jami draudi pelpai un bankas akcionaru kapitalam. Uzturot augstu
aktivu likviditati, bankas kliist pievilcigas klientam, bet tani pasa laika, jo bankas aktivi ir
likvidaki, jo tie mazak ienesigi, tapéc bankam jacenSas uzturét optimalu, tirgus situldcijai
atbilstosu likviditati, kas paklauta vismazakajam likviditates riskam [28].

Valitas risks
Valiitas zaudéjumu risks, kas ir saistits ar arzemju valiitas kursa izmainam attieciba

pret nacionalo valiitu, spekulgjot arvalstu valiitas tirgos — veicot starptautiskas kreditu, valiitas
un norékinu operacijas.

Valiitas risks ir saistits ar valsts risku, bet ne vienads ar to. Pirmkart, valsts var devalvét
nacionalo valiitu, tau neatteikties no saistibu pildiSanas. Otrkart, pekSnas valiitas kursa
parmainas var bt makroekonomiski pamatoti un planoti soli. Treskart un galvenokart, valstis
ar t.s. peldoSo valiitas kursu valtitas risku nosaka tirgus apsvérumi un piedavajuma un
pieprasijuma attieciba [28].

Darbojoties ar arvalstu valtitam (sapemot un izsniedzot kreditus, pérkot vai pardodot
valiitu utt.), valiitas tirgus dalibnieki veido prasibas un saistibas arzemju valiitas. Prasibas tiek
veidotas, veicot aktivas operacijas ar arvalstu valiitu — izsniedzot kreditus arvalstu valiita,
perkot valtitu. Saistibas tiek veidotas, veicot pasivas operacijas ar arzemju valiitu — sanemot
kreditus arvalstu valiita, pardodot valiitu. Starpibu starp prasibam un saistibam arvalstu valiita
bilancg un arpusbilance sauc par arvalstu valiitas poziciju.

Arvalstu valiitas pozicija palidz novertét valiitas risku. Ja valiitas pozicija ir vienada ar
nulli, tas nozimé, ka valitas risks neeksiste. Jo lielaka ir arvalstu valiitas pozicija, jo lielaks ir
risks [7, 94. Ipp].

Lai noteiktu maksimalo riska robezu, risks ir jasaméro ar kapitalu. Saskana ar
Kreditiestazu likuma 4. nodalu kreditiestades arvalstu valiitu atklata pozicija nedrikst
parsniegt atseviska valiita 10 % no pasu kapitala, kopuma visas arvalstu valiitas — 20 % no
pasu kapitala.

Ar valiitas risku biezak sastopas komersanti, kuru pamatdarbiba ir saistita ar eksporta
val importa darfjumiem. Tadejadi So komersantu ien€émumu naudas pliismas ir, pieméram,
latos, bet izdevumi — arvalstu valiita vai otradi.

No valiitas riska viedokla biezi vien griiti izveleties piemerotako bridi, kad noslégt
darfjumu ar banku par arvalstu valiitas apmainu uz latiem. Visvienkarsak biitu izvel&ties bridi,
kad arvalstu valtita ir sanemta konta banka vai ar1 nepiecieSams to parskaitit no konta, bet
precizak biitu noslégt valiitas apmainas darfjumu bridi, kad tiek noslégts saimnieciskas

darbibas kontrakts par precu vai pakalpojumu importu/ eksportu arvalstu valiita, vai ar1 bridi,

44


http://www.bank.lv/

kad tiek noteikta cena latos prec€m vai pakalpojumiem tepat Latvija. Tadejadi var nofikset
uznémuma pelpas marzu no §is saimnieciskas darbibas, t.i., ta vairs nav atkariga no arvalstu
valttu kursa [29].

Visvienkarsakais un tai pasa laika visefektivakais vallitas riska samazinasanas
instruments ir valiitu nakotnes darijums (Forward). Ta ekonomiska butiba ir loti vienkarsa —
parasts valiitas apmainas darjjums ar noteiktu norékinu datumu nakotn€ par liguma fiksetu

cenu [7, 18. Ipp].

Procentu likmju risks
Procentu likmju risks - procentu likmju izmainu iesp&ja, kas var negativi ietekmeét

bankas stavokli (pozitiva starpiba starp kredita un noguldijuma procentiem) [11].

Latvija procentu likmes gan kreditiem, gan noguldijumiem lidz Sim ir kritusas, un
banku aktivu izvietojuma vidg€jais termin$ ir ilgaks neka pasivu piesaistes terminsS. Riska
iemesls ir ar1 liela procentu marza, t.i., starpiba starp kreditu un procentu noguldijuma
likmem, kas saglabajusies tirgus neefektivitates del.

Procentu likmju riska novertéSanai izmanto aktivu un pasivu termingstruktiiras procentu
atSkiribu analizi (gap analysis), lai saprastu, ka procentu likmju parmainas tirgl ietekmes
procentu ienesibu. levérojama terminstruktiiras nesaskanotiba var radit lielus zaud&jumus.

Termina risks
Aktivu un pasivu terminu nesaskanotiba rada termina risku, kas var izpausties ka

likviditates risks un procentu likmju risks [28].

Bankas maksatnespéjas risks
Banka izmanto akcionaru kapitalu savu saistibu izpildiSanai citu avotu trikuma dél

(maksas par atgriezamajiem kreditiem, jaunu aizn€mumu piesaistiSana, aktivu realizacija). Lai
novérstu $adu situaciju, ir svarigi uzturét korelaciju starp akcionaru kapitalu un aktiviem, ta
saucamo kapitala pietickamibas koeficientu (capital to assets ratio). Tas nozimée, ka banka ar
akcionaru kapitalu, kas sastada 10% no aktiviem, sp€j izturét lielaku slodzi pieejas griitibas
gadijuma citiem Iidzeklu avotiem, neka banka, kuras akcionaru kapitals sastada tikai 6% no
kopgjas aktivu summas [23].

FinanSu risks
FinanSu riski, kas tiek meriti ar piesaistita aiznemta kapitala Iimeni — $ie riski saistiti ar

uznémuma naudas pliismas svarstibu un lidz ar to ar varbiitibu nesamaksat kredita procentus
vai pasu kreditu, nesamaksat par precu piegadém un pakalpojumiem un citiem finansu riska
faktoriem [15, 101. Ipp.; 25].

Pastav $ads riska un ieguldijumu atdeves princips — riska varbutibu sadalijums ir visu
iespgjamo ieguldfjumu saraksts, nemot véra to iestasanas varbiitibu [17, 235. Ipp.]. So pasu

principu var ieverot, aprékinot aiznpemta kapitala riska varbitibas.
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Kreditrisks
Kredits ir naudas vai citu atvietojamu lietu aizdevums, ko fiziskajam vai juridiskajam

personam sniedz kreditiestade, kas dod tiesibas STm personam rikoties ar naudu vai citam
atvietojam lietam un uzliek saistibas atdot naudu vai citas atvietojamas lietas ar vai bez
procentiem.

Saskana ar Latvijas Bankas noteikumiem [24], kreditrisks — zaud&jumu rasanas risks
gadijuma, ja kreditiestades paradnieks (debitors) nespes vai atteiksies pildit saistibas pret
kredttiestadi atbilstosi liguma noteikumiem. Kreditrisks rodas katru reizi, kad bankas lidzekli
tiek izsniegti un paklauti riskam kreditligumu ietvaros, darjjumam atspogulojoties bilance vai
arpusbilance.

Kreditrisku var izsaukt:

@ aiznémuma péméja nespéja radit adekvatu nakamo naudas plismu sakarda ar
neparedzétam izmainam biznesa, ekonomiskaja, politiskaja apkartng;

@ neparliecinatiba par kredita kilas kvalitati, nakamo veértibu (likviditati);

@ aizpémuma néméja biznesa reputacijas kriSanas.

No kvantitates redzes viedokla, kreditrisks ir aizp€muma un aizn@muma némgja
parametra funkcija. Riska pakape, kas ir saistita ar noteiktu aiznémuma néméju un kredita
veidu, pamatojas uz dazadu riska veidu novértésanu, kas rodas bankai, pieskirot kreditu.
Pieskirtais kredits prasa ari pastavigu monitoringu un risku novértéSanu, kas ar laiku var
mainities [14, 12.-14. Ipp.].

Kreditrisku veidi:

™ aizne@mgja risks — risks, ka konkrétais aiznéméjs nepildis saistibas;

™ norekinasanas risks — risks, ka darfjuma partneris bankroté laika posma starp
darfjuma nosl€gsanas un norékinasanas dienu [11];

™ valsts risks — zaud&jumu raSanas risks gadijuma, ja iestades paradnieks
(debitors), kas ir nerezidents, nesp€s atbilstoSi liguma noteikumiem pildit
saistibas pret iestadi tas valsts politisko, socialo un ekonomisko apstaklu del,
kuras rezidents ir paradnieks (debitors) [24].

Kreditriska parvaldiSana ir viens no galvenajiem procesiem bankas darbiba. Ar bankas
kreditrisku parvaldiSanu saprot bankas sp&ju pareizi novértét riska pakapi, kuru banka var
uznemties un regulét.

Noversanas veidi:

w Kredita nodroSinajums;
w Kiredita limita noteikSana:

+ atseviskiem kredita veidiem (koncentracijas risks);
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+ dazadu valstu aizneméjiem (valsts risks);
+ atkariba no valitas;
+ ar banku saistitam personam.

Bankas kreditu politiku nosaka arT kop@&jie operaciju noteikumi ar klientiem, personala,
kas izpilda bankas kreditpolitikas noteikumus, praktiska darbiba un eso$a likumdosana
kredit€Sanas sfera. Tatad sp&ja parvaldit kreditrisku ir atkariga armi no bankas vadibas
kompetences un personala kvalifikacijas, kas nodarbojas ar noteiktu projektu atlasi un ligumu
noteikumu izstradasanu.

Komercbanku kreditoperacijas regulé un kontrolé valsts organizacijas. Parasti $Ts
funkcijas pilda centrala banka. Latvija kops 2000. gada 1. jiinija komercbanku darbibas
kontroli veic FinanSu un kapitala tirgus komisija. Kreditoperaciju riska pakapi regulé “Likums
par kreditiestadém”, noteikumi bankas kapitala pietickamibas noteikSanai un normativi
darfjumu ar augstu riska pakapi ierobezosanai. Ta darbojas sekojosi ierobezojumi [23]:

40. pants. Lielo riska darfjumu kopsumma nedrikst parsniegt kreditiestades pasu
kapitalu vairak neka astonas reizes;

42. pants. Riska darfjumu apmeérs ar vienu klientu savstarpgji saistitu klientu grupu
nedrikst parsniegt 25 % no kreditiestazu pasu kapitala;

43. pants. Riska darfjumu apmeérs ar personam, kuras saistitas ar kreditiestadi, nedrikst
kopuma parsniegt 15 % no kreditiestades pasu kapitala;

44. pants. Bankas lidzdaliba tadas komercsabiedribas pamatkapitala, kura nav banka,
nedrikst parsniegt 15 % no bankas pasu kapitala;

45. pants. Bankas kopgja lidzdaliba tadu komercsabiedribu pamatkapitala, kuras nav
bankas, nedrikst parsniegt 60 % no bankas paSu kapitala.

Tapat normativie dokumenti paredz noteiktu kreditu noveértéSanu péc riska pakapes un
specialu rezervju radiSanu [24]. Rezervju radiSana ir nepiecieSama bezceriga parada dz&Sanai,
kas ir radies bankas kreditdarbibas rezultata.

Rezerves aprékinasSanai banka veic pieskirto kreditu klasifikaciju un kreditrisku
novertésanu [24].

Kredita noveértéSanas galvenais kritérijs ir aizpémgéja kreditsp&ja. Vertejot kreditu, janem
vera visi bitiskie faktori, kas ietekmé aiznéméja kreditsp&ju kredita novertesanas bridi, t. sk.:

# aiznémeja kreditvasture;
# aiznémgeja finansialais stavoklis;
aiznémgéja saimnieciskas darbibas rezultati un perspektivas;

kredita mérka atbilstiba parada samaksas avotiem;

#* &

maksatspejigu galvotaju esamiba;
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# aiznéméja pasreizéjas un prognoz&jamas naudas pliismas pietiekamiba
parada samaksai;
# nodroginajuma vertiba;
# liguma noteikto parada samaksas terminu ievéro3ana;
# valsts risks, ja kredits ir izsniegts nerezidentam [24].
Atbilstosi uzskaititajiem krit€rijiem banku kreditportfela sastavu var dalit piecas grupas

(2.1. tabula):

2.1. tabula
Kreditu klasifikacija
Kreditu grupa Specialo uzkrajumu %

Standarta 0%

Uzraugamie 10%
Zemstandarta 30%
Saubigie 60%
Zaudgtie 100%

Standarta kredtti ir krediti, kuri neapSaubami tiks samaksati. Ka standarta kreditus
klasifice:

kreditus aiznéme€jiem, kuriem nav gaidamas problémas ar parada samaksu, jo
pasreizgja un prognoz€jama naudas pliisma ir pietieckama, lai samaksatu paradu, un
kuri parada samaksu veic saskana ar liguma noteiktajiem terminiem vai kave parada
samaksu I1dz 5 dienam;

no nodro$inajuma atkarigos kreditus, ja to nodroSinajuma veértiba (t.sk. piespiedu
pardoSanas gadijuma) ir vienada vai lielaka par parada summu, ja So nodro$inajumu
var savlaicigi pardot, jo pastav likvids tirgus, un iestadei nav juridisku sk&rSlu $a
nodroSinajuma atsavinasanai.

Uzraugamie krediti ir krediti, kuriem nepiecieSama pastiprinata iestades vadibas
kontrole, jo tiem piemit potenciala nedrosiba, kas, ja situdcija netiek mainita, nakotné var
ietekm@t parada samaksu un iestadei radit zaud&jumus. Ka uzraugamos kreditus klasificé
kreditus, ja:

# ckonomiskie vai tirgus apstakli var nelabvéligi ietekmét aiznéméju;
# véerojamas aiznéméja darbibas pasliktina$anas tendences vai aiznéméja bilancg ir

nelidzsvarotas pozicijas, bet ne tik nozimigas, lai apdraudétu parada samaksu,
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# aiznemgjs kavé parada samaksu Iidz 30 dienam;

# aizneéméjs kave parada samaksu 31 — 90 dienas, bet sekundarais kredita samaksas
avots ir dross;

# no nodro$inajuma atkarigo kreditu nodrofinijuma stavoklis un ta kontroles
iesp€jas izraisa Saubas;

# nav iespgjams nodro§inat atbilstosu kredita uzraudzibu liguma kvalitates d&l;

# Kkonstatétas novirzes no iestades kreditriska parvaldisanas politikas un procediiram.

Zemstandarta krediti ir krediti, kuriem ir skaidri izteikta nedrosibas pakape, kas liek
apSaubit pilnu parada samaksu, un kuri kreditiestadei radis zaud€jumus, ja $1 nedrosiba netiks
noversta. Ka zemstandarta kreditus klasific€ kreditus, ja:

% aiznémgéja naudas plisma nav pietickama, lai regulari veiktu parada maksajumus;

8 iestade nesanem apmierinoSu kart€jo informaciju par aizpémgja finansialo stavokli
vai atbilstosu dokumentaciju par kredita nodroSinajumu un parada samaksas
avotiem;

® aiznémgejs kave parada samaksu 31 — 90 dienas;

B aiznémgja finansialais stavoklis kltst nedro$s, parada samaksas kavéjums
parsniedz 90 dienas, bet sekundarais kredita samaksas avots ir dross.

Saubigie krediti ir krediti, kuru dél iestadei ir liela zaud&umu iesp&ja, noveértesanas
laika nav iesp&jams precizi noteikt zaudéjumu apjomu, bet ir pamatotas ceribas dal&ji atgtt
kredttu. Ka Saubigos kreditus klasifice to aizneémeju kreditus:

2 kuriem ir likviditates problémas un faktiskas maksatnesp&jas pazimes;

# kuri ir likvid§jami un to aktivu vertiba ir nepietickama, lai pilna apjoma
apmierinatu iestades prasibas;

# kuri parada samaksu kavéjusi 91 — 180 dienas un kuriem izsniegto kreditu
sekundarais kredita samaksas avots ir apSaubams.

Zaudétie krediti ir krediti, kuriem noveértéSanas laika nav realas vertibas. Ka zaudg&tos
kreditus klasific€ to aizpéméju kreditus, kuri:

H parada samaksu kavgjusi vairak neka 180 dienas;
H ir mirusi, atrodas bezv@sts prombiitné vai partraukusi savu darbibu;
H ar tiesas Iémumu atziti par bankrot&jusiem (uzsakta bankrota procediira) [24].

Vairakus vienam aizné€méjam izsniegtus kreditus noverte, nosakot riska grupu katram
kreditam atseviski un augstako riska grupu piemérojot visiem kreditiem.

Rezerves tiek formétas uz bankas pelnas ré€kina, tad€]l ir nepiecieSama kvalitativa

analize, ka pienemot [émumu par kredita pieskirSanu, ta arT pieskirto kreditu monitorings, lai
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bankas kreditoperacijas nevestu pie papildus rezervju veidoSanas un bankas pelnas

samazinasanas.

Vertspapiru pozicijas risks
Vértspapiru pozicijas, portfela risks — iespgjamiba ciest zaud&jumus no paradu vai

kapitala vertspapiru portfela turéSanas. [3, 44. Ipp.]
Neatkarigi no ta, kadus vertspapirus banka tur savos aktivos, bankam ir jabiit
izveidotam atbilsto§am risku vadiSanas procediram un metodikam risku vértibu noteiksanai.
Parada vertspapiru riska vertibas noteikSana un prognozE€Sana ir jaievero S$adas
vertspapiru tirgus cenas Ipatnibas:
tirgus procentu likmes samazinaSana ietekmé obligacijas tirgus cenu lielaka
mera neka lidzigs procentu likmes pieaugums;
jo garaks ir vertspapira atmaksas termins, jo jutigaka ir td cena pret procentu
likmju svarstibam;
jo zemaka kupona likme, jo jutigaka ir vertspapira cena pret procentu likmju
svarstibam.

Maksajumu risks
Maksajumu risks - saistits ar risku, kas var rasties klientu naudas Iidzeklu glabasanas

un kustibas nodrosSinasanas rezultata. Var arl rasties negodigu klientu darfjumu izpildes
gadijuma [7, 42. lpp.].

Maksajumu riska visvienkarSakais piemérs ir kugu zelta kravu parvadajumi zelta
standarta laika 19. gs.

Maksajumu risks ir cieSi saistits ar likviditates risku, kreditrisku, tirgus risku un

maksajumu sist€mas risku kopuma [13, 393-395. Ipp.].

Maksajumu karSu risks
Maksajumu (norékinu) karSu riski. Maksajumu kartes — viena no pamatnozarém

banku sektora, saistiba ar informacijas tehnologijam. Maksajumu karSu attistiba nestav uz
vietas, tas attistas gan kvalitativi, gan kvantitativi, pieaug maksajumu karSu pielietoSanas
jomas un izdoto maksajumu karsu skaits, un vienlaikus ar karsu lietoSanas attistibu potenciali
pieaug krapniecisko darfjumu skaits un palielinas riska faktors.

Ta ka Sis produkts ir strauji attistijies peédéjo gadu laika, tad ir aktuali apliikot So
produktu sikak — teor€tiskam ieskatam par §1 produkta 1paSibam veltita nakosa apaksnodala,

un praktiska darbiba giitas zinaSanas un pieredze att€lota §1 darba treSaja nodala.

Ieguldijumu (fondu) un noguldijumu risks
Ieguldot Iidzeklus fonda, ieguldijums ir saistits ar zinamu kontrolgjamu risku, ka

gaiditais ienesigums atskirsies no reala. Vertspapiru tirgus ir svarstigs, tur pieprasijuma
50



piedavajuma ietekme ieguldijuma vertiba var gan krist, gan kapt. Tirgus dinamika ir cikliska
[30].

Precu risks
Precu risks ir iespgjamiba ciest zaudeéjumus kadas precu pozicijas parvertésanas dgl,

mainoties attiecigas preces cenai [31].
Citi riski

Bez Siem riska veidiem komercbankas, neatkarigi no to struktiiras, izm@riem un
specifikacijas, saskaras arT ar citiem risku veidiem: inflacijas, politiskiem, dabas. Uzskaititie
un jau ieprieks apskatitie risku veidi ir savstarpgji saistiti.

Lidz ar to komercbankas saskaras ar vél dazadiem riska veidiem, kas tiek vaditi atkariba
no bankas mérkiem un stratégijas, ka ar saskana ar esoSo likumdoSanu un centralas bankas
normativiem.

TekoSo izdevumu risks — iesp&jama bankas pelpas samazinasanas neparedzetu
izdevumu dg] darbinieku aparata uzturéSanai un citu izdevumu dél, kas nodros§ina normalu
iestades darba ritmu [25].

Tirgus risks, tirgus cenas risks — risks, ka argji faktori negativi ietekmes kredita
nodro$inajuma veértibu [3, 44.1pp.].

Saskana ar Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas
pamatprincipu” (publicéti 1997. gada septembri) 12. punktu'® "Kreditiestazu likuma" noteikti
limiti tirajai atklatajai arvalstu valiitas pozicijai katra atseviska valtita (10% no pasSu kapitala)
un kopuma visas arvalstu valutas (20% no paSu kapitala). Turklat "Kapitala pietiekamibas
aprékinasanas noteikumos" noteikta kapitala prasiba arvalstu valiitas kopgjai tirajai pozicijai.
No 2001. gada 1. janvara ir speka kapitala prasiba pargjiem tirgus (pozicijas, precu, norékinu,
darfjuma partnera) riskiem, nodroSinot pilnigu atbilstibu Sim principam. Kreditiestadem
jaizstrada tirdzniecibas portfela politika, kura janosaka ieks€jie limiti dazadiem tirgus riskiem,
t.sk. limiti dileriem, darjjumiem, finanSu instrumentiem, partneriem u.c. Veicot parbaudes
kreditiestad@s, tiek analizéta atbilstiba bankas izstradatajam politikam un procediram, t.sk.
novertétas pienemto limitu noteikSanas un to ievéroSanas kontroles procediiras un ieksg€jas
kontroles sistemas kvalitate [28].

Eksportétaja risks — problémas, gatavojot nepiecieSamo eksporta dokumentaciju;
klimes un sarezgijumi, piegadajot preces atbilstosi pardosanas ligumam. Importétaja nesp&ja

savlaicigi apmaksat rekinus vai maksatnespéja.

19 Bazeles Banku uzraudzibas komitejas "Efektivas banku uzraudzibas pamatprincipi”, 12. princips — banku
uzraudzibas institlicijai jabut parliecinatai, ka bankam ir sistémas, kas precizi noverte, uzrauga un atbilstosi
kontrolg tirgus riskus; uzraudzibas institiicijai jabiit pilnvarotai nepieciesamibas gadijuma noteikt konkr&tus
limitus un/vai konkrétu kapitala prasibu tirgus riskiem [28].
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Kontroles risks — iespjamie zaud&jumi, kas var rasties no nepietickamas ieksgjas
administrativas un gramatvedibas (uzskaites) kontroles. Ieks€ja kontrole nodroSina darbinieku
precizitates un godiguma parbaudi, ka arT nodroSinajumu arkartas situacijam, ko rada krize un
areji notikumi.

Darbibas risks — paklautiba zaud&jumiem, kas radusSies krapSanas vai citu noziegumu
del, bankas iek$gjas kontroles kliidu, sist€tmas nesp€jas apstradat, sniegt vai analiz€t postenus
precizi un savlaicigi dél, cilvécisko kliidu u.c. rezultata. Darbibas risku parasti ir griiti izteikt

kvantitativi [25].

2.3. Maksajumu karSu raksturojums, iedalijjums

Ieprieksgjas apakSnodalas tika sniegts skaidrojums dazadiem komercbanku riskiem, tie
arT nedaudz sikak aprakstiti. TaCu $aja apaksnodala, pamatojoties uz to, ka literatiird ir maz
informacijas par maksajumu kars$u ka produkta ietekmi uz bankas komercialo darbibu, darba

autors sniegs ieskatu maksajumu karsu produktu izveidge, attistiba un darbiba.

Maksajumu kartes ir miisdienu dzives neatnemama sastavdala, un to darbibu nodroSina
musdienu tehnika. Zinama meéra tas ir naudas funkciju attistibas un informatikas tehnologiju
attistibas kopprodukts, jo maksajumu kartes var aplikot gan no ekonomiska un juridiska
viedok]a ka skaidras naudas aizstaj&ju norékinos un maksajumos, gan no tehniska viedokla ka
datu nes€ju, kas satur informaciju par maksajumu karti un nodro$ina datu apmainu un

bezskaidras naudas apriti.

Loti biezi, runajot par Siem skaidras naudas aizstaj&jiem, var konstatet, ka tiek lietoti
divi apzim&jumi — maksajumu kartes un norékinu kartes. Darba autors v€las paskaidrot, kadg]
Saja darba tiek izmantots apzim&jums maksajumu kartes, lai gan ar1 otrs apzim&jums nav
nepareizs. Darba autors uzskata, ka apzZim&jums ,,maksajumu” ir plasaks un atspogulo lielakas
karSu iespgjas, ka ar ir precizaks no valodniecibas viedokla — ,,maksajums” tiek skaidrots ka
atlidziba, kompensacija, tarifi utt., tatad — jebkura veida atlidziba par kadu produktu vai
pakalpojumu, bet vards ,norekins” galvenokart tiek izmantots ka apzim&ums rékinu
apmaksai, ka zinojums, parskats. Lidz ar to turpmak darba tiks izmantots apzZim&ums —
maksajumu kartes.

Visai biezi specialaja ekonomiskaja literatiira maksajumu kartes tiek piemin&tas un
apliikotas tikai ka komercbanku izdotas kreditkartes, kas patiesiba ir tikai viens no maksajumu
karSu veidiem. Otra gal&jiba, kas raksturiga inZenierzinatniska rakstura pétjjumiem, ir ta, ka

apliiko t.s. plastikata kartinas, kuras ir iestradats datu nes€js (magnétiska josla, mikroshéma
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vai/un uz kartes uzdrukata informacija), neatkarigi no So karSu veida un pielietojuma.
Tadejadi vienlaikus tiek apskatitas gan personas identifikacijas kartes (pieméram, caurlaides),
gan dazadas klubu, veikalu u.tml. organizaciju biedru kartes, gan maksajumu kartes, ar kuru
palidzibu to lietotaji var norekinaties par precem un/ vai pakalpojumiem.

Tatad, run3jot par maksajumu karteém, ir stingri janoSkir dazadas veikalu, klubu,
viesnicu u.tml. iestdzu atlaizu kartes no maksajumu kartém, jo ar atlaizu karSu palidzibu
netiek veikti nekadi maksajumi — tas tikai dod iesp&ju kartes lietotdjam izmantot dazadas
atlaides, veicot pirkumus vai izmantojot pakalpojumus.

Run3jot par maksajumu karti ka naudas aizstajeju, ir jaatzim€, ka maksajumu karte
nav nauda, jo:

/. ta nav un nevar but vertibas mérs, jo nav iesp&jams izteikt preces vai pakalpojuma
vertibu maksajumu kartés (pieméram, n maksajumu kartes), bet gan naudas vienibas -
latos, dolaros u.tml.;

2. maksajumu karte nav mainas lidzeklis, jo, veicot darjjumu ar maksajumu karti, karte
nemaina savu Tpasnieku, lidz ar to nevar teikt, ka maksajumu karte tiek apmainita pret,
pieméram, n kilogramiem galas. Tomér ar maksajumu kartes palidzibu tiek
“iedarbinats” visai sarezgits bezskaidras naudas maksajumu mehanisms, ka rezultata
nauda no kartes lietotaja konta tiek parskaitita tirgotaja norékinu konta, un tirgotajs
tada veida sanem atlidzibu par precém vai pakalpojumiem. Japiebilst, ka maksajumu
karte parasti ir tas izdev€ja TpaSums, kas atrodas kartes lietotaja valdijuma un jebkada
veida kartes 1pasnieka mainu bez tas izdevéja piekriSanas var klasificét ka
pretlikumigu darbibu;

3. maksajumu kartei nepiemit arT uzkrasanas funkcija, saprotot to ar naudas uzkrasanu.
Maksajumu kartes ir tikai plastikata kartinas, kuru krasana nevairo kraj&ja labklajibu;

4. maksajumu kartes paSas par sevi nav arl maksaSanas lidzeklis, jo nav tadu
bezatlidzibas maksajumu, par kuriem tiktu maksats maksajumu kartgs.

Tatad ir skaidrs, ka maksajumu kartes nav naudas aizstaj€jas, jo tam nepiemit neviena
no naudas funkcijam — tas nav nedz veértibas mérs, nedz norékinu vieniba, nedz uzkrasanas
lidzeklis, nedz maksasanas Iidzeklis. Maksajumu karte atseviskos gadijumos aizstaj skaidro
naudu maksajumos vai norékinos, tomér tas darbibas pamatprincips — izmantojot datu
apmainu, nodroSinat iesp&ju maksajumu kartes lietotajam rikoties ar vinam pieejamo naudu
[8, 40; 20, 26-30.Ipp.].

Lai sanemtu maksajumu karti, tas lietotajs rezervé noteiktu naudas summu, kas vinpam
biis pieejama norekinos ar vina norékina karti. Ta ka katras kartes rezervéto naudas summu
kartes izdev€js uzskaita atseviSki, tad péc analogijas ar gramatvedibas kontiem un kontu
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uzskaiti runa par maksajumu kartes kontiem, kuros glabajas dotajai kartei pieejama naudas
summa. Rezerveésana var biit gan naudas iemaksa noteikta konta, gan kartes izdevéja pieSkirts
kredits, ko ieskaita kartes konta. Jebkura gadijuma te ir saskatdmas saimnieciskas attiecibas
starp maksajumu kartes lietotaju un maksajumu kartes izdeveju, kad kartes lietotajs ir debitora
vai kreditora attiecibas ar kartes izdev&ju. Nosaciti $1s attiecibas var iedalit:
klients — banka klients iemaksa bankas konta noteiktu naudas summu vai sanem
no bankas kreditu noteiktas summas apmeéra;
klients — nebanka maksa par nakotné sanemamam precém un/ vai pakalpojumiem
tiek samaksata avansa un nauda tiek iemaksata 1pasa kartes izdeveja konta, bet var
bt arT gadijumi, kad notiek pe€capmaksa, t.i., klients p&c kada laika posma apmaksa
kartes izdev€ja piestadito rékinu.

Latvijas likumdoSana vispar neapliko maksajumu kartes — nedz ka maksajumu veidu,
nedz ka lidzekli nor€kinu veikSanai. Banku izdotds maksajumu kartes, precizak — karSu
kontus saskana ar Latvijas Bankas noteikumiem par komercbanku gada parskatiem var
pieskaitit pie noguldijumiem (kontu pozitivie atlikumi) vai kreditiem (“norékinu kontu debeta
atlikumi (overdrafts)”). Nebanku maksajumu kartes vispar netiek minétas likumos. Saskana ar
»Gada parskatu” likumu nebanku izdoto maksajumu karSu kontus var klasificét ka pirc&ju
avansus (debetkartém) vai ka pirc€ju paradus (kreditkartes) [32].

Runajot par maksajumu kartém, pirmais, kas ienak prata, ir banku izdotas kreditkartes.
Maksajumu kartes ir ne tikai banku kreditkartes, bet visu veidu maksajumu kartes, kas,
izmantojot datu apmainu, lauj kartes Tpasniekam rikoties ar vinam pieejamajiem kartes konta
esodajiem lidzekliem. Maksdjumu kartes izdod ari daudzas nebankas'', lai dotu iespé&ju
saviem klientiem ar §Tm kartém norékinaties par doto nebanku sniegtajiem pakalpojumiem vai
pardotajam precém. Tipisks piemérs - degvielas tirdzniecibas firmu izdotas maksajumu
kartes, kas ir derigas nor€kiniem So firmu veikalos un degvielas uzpildes stacijas. Atkariba no
izdev€ja, maksajumu kartes var iedalit komercbanku un nebanku izdotajas maksajumu
kart€s. Tacu ar ne visas banku izlaistas maksajumu kartes ir kreditkartes, jo bankas izdod ari
debetkartes.

Maksajumu kartes péc to darbibas rakstura var iedalit divas lielas grupas:

personalizétas un nepersonalizétas.

Personalizétas kartes — maksajumu kartes, kas tiek izdotas konkrétiem lietotajiem -

fiziskam un/vai juridiskam personam. Sis kartes ir piesaistitas pie noteikta maksajumu kartes

" Tiess tulkojums no anglu valodas termina non-bank — cita veida komercsabiedribas — tirdzniecibas uznémumi,
telesakaru operatori u.tml.
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konta, kuru apkalpo kartes izdevgjs. Kartes kontu jebkura bridi var papildinat, ka ar1 jebkura
bridi var mainit konta nosacijumus un citas saistibas, kas saistitas ar maksajumu kartes

izmantoSanu.

Var teikt, ka $ts maksajumu kartes ir Ceku nor€kinu attistibas nakamais posms -
atSkiriba ir vienigi norékinu procediira. Ja norékini ar ¢ekiem ir saistiti ar paSu Ceku fizisku
izrakstiSanu, neSanu uz banku utt., tad norékinos ar maksajumu kart€m dati par darjjumiem pa
informativo sakaru tikliem tiek nosititi kartes izdevéjam un tada pat veida tiek sanemts ari
izdev€ja akcepts darijjumam. Personalizétas maksajumu kartes ir to izdev€ju ipasums, un

kartes lietotajam tas tiek nodotas uz savstarp€ja liguma pamata.

Nepersonalizetas kartes ir bezpersoniskas, un tas var lietot jebkurs, kura riciba tas ir
nokluvusas. AtSkiriba no personalizétam kart€m, nauda tiek rezervéta kartes iegades bridi.
Pieejamo naudas summu nevar papildinat un kartes lietoSanas noteikumus nevar mainit.
Kartes lietotajs var vienigi terét dotajai kartei rezerveto pieejamo naudas summu.
Nepersonalizétas maksajumu kartes nav to izdevéju ipaSums, un kartes lietotdja Ipasuma
tiesibas uz karti pariet kartes iegades bridi. Tipisks nepersonaliz€to maksajumu karSu piemers
ir telesakaru operatoru izdotas maksajumu kartes, kas ir derigas tikai telesakaru pakalpojumu

apmaksaSanai [16, 25. Ipp.].

“Prieksteci” nepersonalizétam maksajumu kart€m zinama méra ir pastmarkas, taloni un
dazadi norékinu zetoni, jo ka nepersonaliz€tas maksajumu kartes, pieméram, pastmarkas
apvieno sekojosais:

®l tas tiek izdotas izdev&ja sniegto pakalpojumu/ precu apmaksai (pastmarkas
pasta pakalpojumi, telesakaru operatoru izdotas maksajumu kartes telesakaru
pakalpojumu apmaksai);
% maksa par pakalpojumu/ preci tieck maksata avansa, t.i. maksajumu kartes
(pastmarku, norékinu Zetonu) iegades brid;
Wl paredzgtas noteikta daudzuma pakalpojumu vai preéu apmaksai;
®l nav personalizétas - var lietot jebkur$, kuru riciba tas atrodas.
Aplukojot maksajumu kartes no tehniskas puses, kartes iedala:
® magnétiskajas kartés jeb kartés, kur zipas par maksdajumu Karti tiek
ierakstitas uz magnétiskas joslas;
® Cipkartes jeb gudrajas kartes (smart cards). Cipkartém visi dati par karti
tiek ierakstiti mikroprocesora jeb Cipa atmina.
Atskiriba starp magnétiskas joslas ierakstiem un kartes mikroprocesora atmina esoso

datu daudzumu un saturu ir diezgan biitiska, jo:
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&l magnétiskas kartes sp&j darboties vienigi autorizacijas sist€mas ietvaros, visi dati
par attiecigajam maksajumu kart€m glabajas autorizacijas sist€mas atmina un
pati karte kalpo ka pieejas atslega autorizacijas sisteémai;

&l magnétiskaja josla ir vienigi zinas par kartes IpaSnieku (vards, uzvards) un
kod&ta veida ierakstita informacija par kartes numuru, deriguma terminu un
autorizacijas kodiem;

dl Cips sava atmina glaba ne tikai zinas par maksajumu kartes 1paSnieku un kartes
autorizacijas kodiem, bet arl par pieejamo naudas summu un veiktajiem
darfjumiem, un Iidz ar to, lai veiktu darfjumus ar cipkarti, nav vajadzigs
autorizacijas sistémas apstiprinajums, jo visi nepiecieSamie dati glabajas pasa
kartes ¢ipa;

dl veicot darjjumu ar Cipkarti, konkrétais darfjums tiek ierakstits Cipa atmina un
vienlaikus notiek datu apmaina starp cipkarti apkalpojo$am autorizacijas
sistémam, [idz ar to zinas par darijjumu paliek ierakstitas ne tikai mikroprocesora
atmina, bet arT autorizacijas sist€mas atmina.

Paslaik, lai nodroSinatu saviem klientiem p&c iesp&jas plasakas iesp€jas izmantot savas
maksajumu kartes, gandriz visas bankas savas maksajumu kart€s izmanto gan magnétisko
joslu, gan Cipu. Tada veida klients savu maksajumu karti var izmantot datu nolasiSanas
iekartas, kur nepiecieSams nolasit kartes magnétisko celinu, ka ar7 iekartas, kas nolasa zinas
no ¢ipa.

Atkariba no naudas rezervéSanas veida, maksajumu kartes iedalas debetkartés un

kreditkartes.

Debetkartes — maksajumu kartes, kas dod iesp&ju izmantot tikai to naudas summu, kas ir

rezerveta dotajai kartei (t.i., veicot darfjumus ar maksajumu karti, tiek debetéts kartes konts).

Kreditkartes pielauj iesp€ju izmantot ne tikai kartes konta esoSo naudas summu, bet ari
noteiktd apjoma izmantot kartes izdev€ja kreditu. Kartes izdevejs tadejadi var kreditet kartes
lietotaju, un uz So kreditu attiecas visas klasiska kredita pazimes - atdoSana, termin$ un maksa

par kredita lietoSanu.

Dazi autori atseviSki noSkir arT maksas kartes (charge card), kuru darbibas princips ir
lidzigs kreditkartem - kartes izdev€js pieskir kartes lietotajam vienreiz€ju kreditu, kas pec ta
izlietoSanas noteikta laika posma ir pilniba jadzes. Kredita limits nav pastavigs un to
neatjauno [22, 23.1pp.].

Darba autors uzskata, ka nav nozimes atseviski nodalit maksas kartes (charge card) no

kreditkarteém, jo ka viena, ta otra gadijuma tiek izmantots kredits, kurs tiek dzests, kuram ir
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noteikts termins$ un procentu likme, un, apliikojot maksajumu kartes kopuma, maksas karSu
darbibas principi ir loti l1dzigi kreditkart€m.

Ta ka jebkura veida kredit€Sana ir saistita ar konkrétu kredita néméju, tad kreditkartes ir
tikai personalizétas maksajumu kartes. Tai pat laika, nepersonalizétas maksajumu kartes var
biit tikai debetkartes.

Lai paplasSinatu komercbanku piedavato maksajumu karSu pakalpojumu klastu un giitu
lielakus ienakumus par maksajumu karSu apkalposanu, bankas pamazam ir izlidzinajusas
atSkiribas starp komercbanku debeta un kreditkartém. Piem@ram, ja maksajumu kartes
lietotajs uz savu debetkarti parskaita darba algu vai kadus citus regularus ienakumus, tad
banka var vinam pieskirt kredita limitu — overdraftu, kas biitiba ir 1stermina aizdevums, kurs§
bridi, kad kartes konta tiek ieskaitita alga, tiek dzests. No otras puses - banka var izdot
klientam kreditkarti bez kredita sanemsanas iesp&jas un kartes lietotajs var izmantot vienigi to
naudu, ko vin$ pats ir iemaksajis kartes konta. Ta ka $aja gadijuma robeza starp kredita un
debetkartem ir visai nenoteikta.

Maksajumu kartes atSkiras arT atkariba no to izmantoSanas iesp&jam. Maksajumu kartes
var biit gan paredzetas tikai noteiktu operaciju veikSanai, gan paredzetas plasai lietosanai,
dazadu maksajumu un operaciju veikSanai. Pirmaja grupa ir ieklaujamas bankomatu kartes,
telefonu kartes, degvielas uzpildes staciju maksajumu kartes u.tml. Universalas kartes var
izmantot gan bankomatos, gan norékinos par precém/pakalpojumiem, gan citiem mérkiem.

Atkariba no maksajumu karSu izmantoSanas iesp&jam, maksajumu kartes vel var iedalit
starptautiskajas un lokalajas jeb vietgjas.

Starptautiskas maksajumu kartes var izmantot norékiniem gan kartes izdeveja valsti,

gan citur pasaul€, kur vien §ada veida maksajumu kartes apkalpo.
Lokalas jeb vietejas maksajumu kartes ir derigas norékiniem tikai kartes izdev€ja valsti.

Maksajumu karSu izdevéju lémumu par kartes izmantoSanas iesp&jam nosaka gan
ekonomiskie, gan tehniskie faktori:
/. ekonomiskie faktori ir saistiti ar kartes izdevéja saimniecisko darbibu;
2. tehniskie faktori ir saistiti ar tehniskajam iesp€jam nodroSinat maksajumu karsu
darbibu dotaja maksajumu karSu apkalpoSanas tikla.
Nepersonalizétas maksajumu kartes parasti ir lokalas maksajumu kartes, jo karSu
izdev@ji tas izdod karSu lietotajiem izmantoS$anai sava maksajumu karSu tikla ietvaros, kas
tehnisku un ekonomisku iemeslu d€] parasti nav plasaks par attiecigd uzp€muma

saimnieciskas darbibas teritoriju. Pieméram, telesakaru operatoru izdotas telekartes, kas ir
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derigas tikai dota operatora darbibas teritorija. Personalizétas maksajumu kartes ir gan
lokalas, gan starptautiskas maksajumu kartes.

Atseviski ekonomisti, aplikojot maksajumu kartes, tas iedala atkariba péc to lietotajiem
- individualajas (kartes lietotajs ir fiziska persona) un Korporativajas (kartes lietotajs ir

juridiska persona) [22, 24.Ipp.].

Juridisko personu maksajumu kartes parasti ir dienesta kartes, kas tiek nodotas

lietoSanai konkrétiem juridiskas personas pilnvarotiem maksajumu karsu lietotajiem.

Aplikojot maksajumu kartes plasaka meroga, kartes lietotaja juridiskajam statusam nav
Ipasas nozimes, jo jebkura gadijuma kartes lietotajs ir fiziska persona, kurs lieto vai nu savu,
vai savas darba vietas dienesta karti.

Apkopojot visu ieprieks teikto par maksajumu karSu veidiem, var izveidot maksajumu

karSu veidus aprakstoSu tabulu:

2.2. tabula
Maksajumu karsu veidi
Ieda-
Ifjuma veids
P&c maksajumu kartes banku maksajumu nebanku maksajumu
izdevéja kartes kartes
_ o . personalizétas nepersonaliz€tas
P&c personalizacijas veida _. .
maksajumu kartes maksajumu kartes
P&c uzbiives magnétiskas kartes Cipkartes
Pec nallvdas hdzgklu kreditkartes debetkartes
rezervesanas veida
_ . y . starptautiskas lokalas maksajumu
P&c izmantoSanas iesp&jam _.
maksajumu kartes kartes
e . ierobezota lietojuma | universalas
P&c pielietosanas veida . _.
maksajumu kartes maksajumu kartes

Maksajumu kartes ir arT pakalpojums, ko to izdev€ji sniedz karsu lietotajiem. Attiecigi
maksajumu kartes var aplikot ka komercdarbibas veidu, kas saistits ar ienakumiem,
izdevumiem un pelnu [22, 96.1pp.].

Maksajumu karsu izdevéju izdevumi, kas saistiti ar maksajumu karSu apkalposanu, ir
sekojosi:
# izdevumi, kas saistiti ar maksajumu kartes izgatavosanu;
# izdevumi, kas saistiti ar maksajumu kar$u darbibas nodroSinasanu (autorizacijas
sist€mas izdevumi u.tml.);

# komercbanku maksajumu kartém - maksa par kartes konta atlikumu;
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# nebanku maksajumu kartem - kar$u lietotajiem dotds dazadu veidu iepémumus
samazino$as atlaides;

# zaudgjumi, kas saistiti ar krapSanas gadfjumiem un bezcerigiem kartes lietotaju
paradiem;

# maksajumu karSu apkalpoSanas izdevumi (darbinieku algas, reklamas izdevumi
u.tml.).

Sie izdevumi ir saistiti ar visu veidu maksajumu kartém, un ar tiem ir jarekinas jebkuru
maksajumu karSu biznesa.

Maksajumu karsu izdeveju ienakumi var bt atSkirigi dazadiem karSu veidiem.

Personalizétajam maksajumu kart€ém var biit sekojosi ienakumu veidi:

maksa par maksajumu kartes sanemsSanu vai izgatavosanu;

maksa par maksajumu kartes lietoSanu;

maksa par darfjumiem, kas veikti izmantojot maksajumu karti;

maksa par izmantoto kreditu;

maksa par papildus pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumu kartes
apkalpoSanu.

Maksas, kadas jamaksa maksajumu karsu lietotajam karSu izdev€jiem, ir katram kartes
veidam atSkirigas, jo dazadi var biit karSu izdev€ju biznesa plani attieciba uz maksajumu
kartém. Tomer jebkur§ maksajumu kartes izdevejs vélas giit kadu labumu no §1 pakalpojuma,
un atkariba no gaidama labuma tiek noteikti kartes lietoSanas tarifi, ka art paredzeti gaidamie
ienakumi un giitais saimnieciskas darbibas rezultats. Starp kartes lietotaju un kartes izdevéju
tieck noslégts Iigums par maksajumu kartes izdoSanu un apkalposanu, liguma abas puses
parasti vienojas par sniegtajiem pakalpojumiem un to cenam.

Nepersonalizétajam maksajumu karteém karSu izdevEja gaidamais ienakums jau ir
ieklauts ta sniegto pakalpojumu cena, jo kartes lietotaju ar kartes izdevéju nesaista nekadas
ligumsaistibas un no vina — anontma kartes lietotaja, par kartes lietoSanu nekadas maksas

nevar piedzit.
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3. MAKSAJUMU KARSU RISKU NOVERTESANA UN VADISANA

Saistiba ar maksajumu karteém eksisté diezgan daudz risku, kuri ir saistiti ar vairakam
jomam, sakot no kartes razoSanas procesa, kartes piegaddaSanas uz banku vai kartes lietotajam,
kartes pielietoSanu, un beidzot ar kartes un drosibas informacijas uzglabasanu. Kartes
razoSana, piegadasana, pielietosana, droSibas informacijas un kartes uzglabasana galvenokart
ir atkarigas no banku droSibas pasakumiem un maksajumu karSu lietotaju uzmanibas. P&tot
bankas droSibas pasakumus, varam izdalit vienu no visefektivakajiem pagemieniem — speciali
izstradata programmatira, kas ir paredz&ta maksajumu karSu darbibas riska noverSanai.
Maksajumu karSu riska nov€rSanas programmatiira tiek pielietota, lai varétu kontrolét
maksajumu karSu darbibu un apsekot nelikumigus un neautorizétus darjjumus, kuri var radit

zaud&jumus gan kartes izdevéjbankai, gan kartes lietotajam.

3.1. Maksajumu karsSu risku veidi

No banku viedokla raugoties, saistiba ar maksajumu karSu darbibu pastav divi risku
pamatvirzieni:
izdevejdarbibas riski;
pieném¢éjdarbibas riski,
un attiecigi katram risku veidam pastav savi riska faktori.
3.1. tabula
Risku pamatvirzienu raksturojums
Izdevejdarbibas riski ir risku grupa, kura ietilpst riskantie darfjumi, kas veikti,
izmantojot vienas konkrétas bankas izdotas maksajumu kartes, veicot maksajumus par precém
un pakalpojumiem, ka ar1 sanemot skaidru naudas bankas automatos un bankas.
Izdeveéjdarbibas risku novérSanas stratégijas galvenais uzdevums ir pasargat konkrétas
bankas klientus, kam ir izdotas §1s bankas maksajumu kartes, no nesankcionétas maksajumu
kartes izmantoSanas, un tada veida minimizét klientam un izdev@jbankai iesp&jamos
zaud&jumus.
Piepnémeéjdarbibas riski ir risku grupa, kura ietilpst riskantie darfjumi, kas veikti,
izmantojot jebkuras bankas izdotu maksajumu karti, veicot maksajumus par prec€ém un

pakalpojumiem pie konkrétas bankas apkalpotiem tirgotajiem (POS terminalu apkalpoSana).
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Pienéméjdarbibas risku novérsanas stratégijas pamatuzdevums ir minimiz&t riskus, saistitus ar
bankas pienemsSanas jomu, un tada veida pasargat gan tirgotajus, gan banku no

krapnieciskiem klientiem.

No tirgotaju puses raugoties, risks, kas saistits ar maksajumu kartém, ir tads, ka
tirgotajs, pienemis apstradei maksajumu par pirkumu ar maksajumu karti, péc $1 darjjuma
izpildes (darTjuma failu nositiSanas uz kartes izdev€jbanku) sanem pretenziju no kartes
izdev€jbankas ar prasibu atgriezt darjjuma summu kartes TpaSniekam, So darijumu klasificgjot
ka krapniecisku. Ja tirgotajs nevar dokumentali pieradit, ka darfjumu veicis pats kartes
1pasnieks, darjjuma summa ir jaatgriez izdevéjbankas klienta konta.

Tacu §1 darba konteksta tiks izskatiti maksajumu karSu riski, kas attiecas uz
komercbanku darbibu. No iepriek§ minétajam divam risku grupam turpmak sikak tiks izskatiti
izdevejdarbibas riski, jo tie tiesi ietekmé komercbankas finansialo darbibu.

Katrai risku kategorijai pastav savi riska faktori. Maksajumu karSu riska faktori ir
krapnieciski darfjumi, kuri var biit realizéti dazados veidos. Praksg€ krapniecisku darfjumu
veidi tiek daliti kategorijas, kas saistitas ar maksajumu karSu izdevéjdarbibas riskiem. Sis
risku kategorijas var izdalit p&c risku rasanas biitibas:

(. krapnieciba ar pazaudétam maksajumu karteém;

2. krapnieciba ar zagtam maksajumu kartém;

3. krapnieciba ar karti, kuru bankas klients nav sané€mis péc kartes izgatavoSanas;

4. krapniecisks iesniegums par kartes pasttiSanu;

5. krapnieciba ar viltotam kartém;

6. kartes lietotaja informacijas zadziba;

7. kartes informacijas izmantoSana krapnieciskos nolikos (darfjumi bez kartes
klatbtitnes, ieskaitot elektroniskas komercijas darijumus)

[37; 38; 39].

Krapnieciba ar pazaudétam un nozagtam maksajumu kartém
Karte tiek uzskatita par zagtu vai pazaudetu tad, ja karte tiek nozagta tiesi no autorizeta

kartes lietotaja vai S$is lietotdjs to pazaude. Autoriz€ts kartes lietotajs ir liguma noradita

persona, kurai karte izsniegta lietoSanai. Maestro un VISA Electron karteém kartes lietotaja
vards, uzvards, paraksta paraugs ir uz kartes [9].

Pazaudéta karte nozZimé, ka kartes lietotajs zaudeé savu maksajumu karti un péc tam to
izmanto nepiederoSa persona, lai veiktu neautoriz€tus maksajumus par precém un
pakalpojumiem. Biezi ir sastopami gadijumi, kad kartes lietotajs konstat€ kartes pazaudésanu
tikai tad, kad ir veikti krapnieciski darjjumi.
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Nozagta karte — Saja gadijuma par krapnieciskiem darfjumiem uzskatami darfjumi, kas
veikti péc kartes lietotaja pazinojuma kartes izdev€jbankai par kartes nozagsanas faktu.
Pazaud@tas un nozagtas kartes ir viens no galvenajiem riska faktoriem visa pasaulé —

kopa tas sastada gandriz 50 % no visas karSu krapniecibas [37].

Krapnieciba ar maksajumu karti, kuru bankas klients nav sapemis
péc kartes izgatavoSanas
Viens no krapniecibas faktoriem ir klasific€ts ka ,krapnieciba ar kartem, kuras nav

sanemtas péc izgatavoSanas”. Saja gadijuma tick apskatiti krapnieciskie darfjumi ar
maksajumu kartém, par kuram kartes lietotajs ir pazinojis, ka kartes nav sanémis, bet kartes
izdev@jbanka apstiprina faktu, ka kartes ir izsiititas kartes lietotajam (izmantojot jebkuru
piegadasanas veidu).

Krapniecisks iesniegums par maksajumu kartes pasiitiSanu
Saja gadijuma riska faktors ir klasificeéts ka ,kartes krapniecisks iesniegums” un tiek

izskatiti krapnieciski darfjumi ar karti, kad pastav abi Sie nosactjumi:
kartes lietotajs neapstiprina darfjumus ar karti un apgalvo, ka nav pildijis un
nevienu nav pilnvarojis pildit kartes izdev€jbanka iesniegumu par maksajumu
kartes pasiitiSanu, nav to apstiprinajis un karti nav sanémis;
kartes izdev€jbanka apstiprina informaciju, ka kartes lietotdaja iesniegums ir
falsificets.

No izdevéjbankas puses iesniegums par kartes pasutiSanu tiek wuzskatits par
krapniecisku, ja informacija par kartes lietotaju ir pilniba neatbilstosa vai arT ta liela méra ir
sagrozita. Pieméram, kartes iesniegumu neuzskata par krapniecisku gadijumos, kad kartes
lietotajs norada iesnieguma lielaku darba algu neka reali eksist§josu, lai iegiitu lielaku

kreditlimitu vai overdraftu.

Krapnieciba ar viltotam maksajumu kartém
Krapnieciba ar viltotam kartem ir vislielakais riska faktors visam maksajumu karSu

izdevéjbankam. Ta ka Sis krapniecibas veids ir jau diezgan bieZzi sastopams un saistits ar
lieliem finansialiem zaud&jumiem izdevé&jbankai, So riska kategoriju atzist ka galveno iemeslu
uztraukumam visam bankam, kuras izdod maksajumu kartes. Ming&tais krapniecibas veids
aiznem vienu ceturtdalu Iidz pusi no visiem krapniecibas gadijumiem pasaulé [37; 39].
Eksiste divi maksajumu karSu viltojumu izgatavoSanas veidi:
(. krapnieki izgatavo kartes, kuras izskatas ka originalas banku kartes;
2. reali eksistgjosu, pazaudetu, nozagtu vai ar iztecgjusu deriguma terminu

karSu parrakstiSana, parkodésana.
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Krapnieciba ar viltotam karteém tiek konstat€ta gadijumos, kad kartes izdevéjbanka
apstiprina faktu, ka darfjums, kurs§ veikts ar kartes realu lidzdalibu darfjjuma, ir krapniecisks.
Tiek uzskatits, ka ir noticis darijjums ar viltotu maksajuma karti, ja pastav §adi nosacijumi:

kartes lietotajs pazino, ka nav veicis konkrétos darfjumus, bet visas kartes
tur pie sevis, un nevienam nav uzdevis vai arT nav nevienu pilnvarojis
darfjuma veikSanai;

kartes izdev@jbanka apstiprina faktu, ka konkréta karte vispar nekad nebija
izdota un darfjums veikts ar neeksist&josu karti.

Viltojumu var konstatét vairakos veidos.

Kartes numura generésana krapnieciskos noliikos
Ir gadijumi, kad karSu numuri viltotam kart€m tiek pieskirti, izmantojot karSu numuru

generéSanas programmatiiru. Pieméram, programma “CreditMaster”, kas generé ,,pareizus”
13 un 16 simbolu karSu numurus, péc starptautiskas organizacijas karSu numura standartiem,
piem&ram, tadus ka American Express, Diners, Discover, MasterCard un Visa kartem [18,
347.1pp.; 40]. KarSu numura generéSanas programmatiira ir pieejama interneta, vairakos
gadijumos tada veida programmas izplata hakeri.

Visi karSu numuri, kurus pieskir izdevéjbankas savam maksajumu kartém, tiek sadaliti
noteiktos numuru apgabalos, kuru aktivizé€Sanu pieprasa no starptautiskajam organizacijam
atkariba no karSu veida (pieméram, MasterCard un Visa). Sos numuru apgabalus
izdev€jbankas un starptautiskas organizacijas neizpauz, lai samazinatu iesp€ju, ka krapnieki
kartes numuru sagenerétu pareiza numuru apgabala, un tada veida pasargatu Kkartes
izdevgjbanku no finansialiem zaud&umiem. Tome&r ar1 krapnieku iesp€jas un zinaSanas
paplasinas, un tiek izdomatas jaunakas un universalakas programmas ar moderniz&tiem
numuru generéSanas algoritmiem, kuri pielago generétos numuru apgabalus péc reali
eksistgjoSiem kasSu numuriem.

Krapnieki peta reali eksist€joSas izdev€jbankas kartes, lai noskaidrotu un atSifrétu
slepeno informaciju saistiba ar maksajumu kartém, tadu ka deriguma termins, izdoto karsu
numura apgabalu un kartes verifikacijas veértibas. Dazos gadijumos krapnieki var iegiit
slepeno maksajumu karSu informaciju, sakrajot datus par veiktiem pirkumiem elektroniska vai
mobila komercija.

Maksajumu karSu izdevgjbankas var atklat kompromitétus karSu numurus, veicot
aizdomigo darfjumu atlasi un analiz&€Sanu:

4 vairaki autorizacijas pieprasijumi veikti viena kar§u numuru apgabala un maza

laika perioda;
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4 vairaki autorizacijas pieprasijumi péc kartas — sakotngji ar mazam summam
(veiksmigas autorizacijas parbaudei), péc tam seko darjjumi ar lielam summam,;

# daudzkartigs autorizacijas méginajumu skaits ar vienu un to pasu kartes numuru,
bet dazadiem deriguma terminiem;

4 vairaki autorizacijas pieprasijumi no viena un ta pasa tirgotaja 1sa laika perioda ar
dazadiem kar$u numuriem;

4 daudzkartigs autorizacijas méginajumu skaits ar vairakiem karSu numuriem no
viena numura apgabala ar kliidainam verifikacijas vertibam.

Lai tiktu samazinatu finansialie zaudéjumus no karSu numuru generéSanas krapniecibas,
maksajumu karSu izdevéjbankas izstradajuSas noteiktas proceduras. Maksajumu karSu riska
novérSanas sist€mas palidz karSu izdevéjbankam sekot lidzi aizdomigiem pieprasijumiem,
laicigi noverst risku faktorus, apturét vai samazinat kartes lietotaja un izdevéjbankas
finansialus zaud&jumus, ka arT konstatét maksajumu karSu numura generéSanas gadijumus.
Maksajumu karSu riska novérSanas sistémas atlasa darfjumus, kas péc sisteémas lietotaja
ievaditiem algoritmiem tiek atlasiti ka aizdomigi, un siita informaciju sist€émas operatoram

bridinajuma veida.

Partaisitas maksajumu kartes
Partaisitas maksajumu kartes ir legalas banku kartes, kuras tiek modificétas un atkartoti

partaisitas krapnieciskos noliikos — tiek parkodeta (parrakstita) magnétiska celina informacija
un var biit pardrukata kartes reljefa apdruka. Ta ka apdrukas iekartas ir dargas un fiziski lielas,
tad partaisitas kartes atpaziSana nesagada problémas, jo apdrukas kvalitate ir zema un ari veca
(iepriek$gja) kartes identifikacijas informacija ir saskatdma. Ar1 magnétiska celina
informacijas pardrukasana lielakaja dala gadijumu nav veiksmiga, ta ka izdevgjbankas
maksimali cenSas aizsargat karSu identifikacijas informaciju un parrakstiSanas bridi var biit

nozaud&ta nepiecieSama informacija (1. pielikums).

Krapnieciba ar parkopeétu maksajumu karSu magnetisko celinu
Krapnieciba, parkopgjot maksajumu karSu magnétisko celinu, notiek tad, kad

krapniekiem izdodas nokopét originalas maksajumu kartes magnétisko celinu un to izmantot
krapnieciskiem noliikiem. Sada krapniecibas veida gadijuma ir divas posmi:

/. kartes magnétiska celina informacijas iegiiSana no legala maksajumu karSu
darTjuma, nolasot un saglabajot So karSu informaciju ar specializ€tu iekartu —
skimmer (2. pielikums);

2. $adi iegiitas maksajumu karSu informacijas iekod&Sana un ierakstiSana uz citu
maksajumu karSu magnétiskajiem celiniem, krapniecisku darfjjumu veiksanai.
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Krapnieciba, parkopgjot maksajumu karSu magnétisko celigu, ir gruti identific€jama.
Darfjumiem ar legalam un parkopétam kart€m ir nemanamas atskiribas, 1idz ar to ir licla
varbitiba, ka krapnieciba paliks neidentificéta. Tadel personalam, kas veic aizdomigo
darjjumu analizéSanu ar riska noveérSanas programmatiiru, veicot darfjjumu analizi, japievers
uzmaniba $adiem darTjumiem:

4 ir vairaki méginajumi veikt darfjumu ar nekorektiem verifikacijas datiem
(atteikuma iemesli var biit dazadi);

# ir méginajumi veikt darfjumus bez kartes lietotaja identifikacijas datiem;

4 tirgotajs, pie kura tiek veikts darTjums, konstate, ka informacija uz kartes atskiras
no informacijas darfjuma kviti. Sadas at$kiribas bus liclakaja dala gadijumu, jo
krapniekiem ir vieglak parrakstit informaciju, kas ierakstitu magnétiska josla, pret
nokopéto, neka nemanami pardrukat informaciju uz kartes virsmas;

4 ja tiek konstatéti darfjumi dazados geografiskos regionos aptuveni viena laika;

4 ja tiek konstatetas atSkiribas informacija, kas paradas darTfjuma, no informacijas,
kas uzdrukata uz kartes, vismaz vienai no sekojosam veértibam: deriguma termins,
karSu izdev@jbankas nosaukums, kartes lietotaja vards/ uzvards, izdevejbankas
karSu numura apgabals, verifikacijas dati.

Eksist€ ar1 citi panémieni, iznemot aizdomigo darjjumu analizé€Sanu ar riska noveérSanas
programmatiiru, kuri palidz maksajumu karSu izdev€jam konstatét krapniecibu ar parkopéto
maksajumu karSu magnétisko celinu:

B japarskata ikdienas atskaites ar visiem darfjumiem, kas veikti terminalos
tirdzniecibas vietas un kuru darfjuma vertiba ir augstaka par vid€jo. Vairaki
darfjumi par vienadam summam ar dazadiem karSu numuriem palidzes atpazit
krapniecibu ar parkop&tu maksajumu karSu magnétisko celinu;

®m japarskata ikned€las atskaites ar visiem darfjumiem, kas veikti terminalos
tirdzniecibas vietas un kuru darfjuma vertiba ir augstaka par vid€jo. Tas palidzes
atpazit krapnieciskos darjjumus, kuri netika pamaniti ikdienas atskaites, ka ari
palidzeés sasaistit krapniecibas gadfjumus un atpazit karSu numuru
kompromitéSanas vietas;

B var identific€t viltotu karSu krapniecibu, piefiksgjot dazas pazimes, p&c kuram var
atpazit krapnieciskus darfjumus ar parkop&tu maksajumu karSu magnétisko celinu.
Sads maksajumu karSu risku novérSanas panémiens atspogulo krapniecibas
tendences, kuras parsvara koncentréjas veikalos, kur tiek veikti vairaki pirkumi par

lielam summam 1sos laika intervalos;
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= japarskata krapniecisku darfjumu apstakli un konkréta kartes lietotdja darfjuma
vésture. KarSu datu parkopéSana ir vairak iesp€jama kartes lietotajiem, kuriem
maksajumu karSu darbiba ir saistita ar restoranu un degvielas uzpildes staciju
periodisku izmantoSanu;

B nepiecieSams inici€t visu pretenziju izmekleéSanu un analizé$anu, jo dala darfjjumu
potenciali var but krapnieciski, katru karti jauzskata par viltotu lidz tam bridim,
kad aizdomas tiek apstiprinatas vai atsp&kotas.

Lai vartu identificét potencialas maksajumu karSu kompromiteSanas vietas,
nepiecieSams parskatit un izanaliz&t vairakus darfjumus, kas veikti ar viltotam kart€m, lai
piefiksétu tirdzniecibas vietas, kas ir kop€jas krapnieciskajiem darjjumiem. Vienadas
tirdzniecibas vietas, kur izmantotas kartes pirms viltojuma izgatavoSanas, ir potencialas
kompromitéSanas vietas. Dazkart ir pietickami izanaliz€t darfjjumus tikai divam kartem, lai
noteiktu karSu kompromitéSanas vietu, bet parasti tom&r nepiecieSams analizét darfjumus
vairakam kart€m, lai karSu kompromitéSanas vietas tiktu atklatas. Kad maksajumu karSu
kompromitéSanas vieta ir identificéta, nepiecieSams atlasit maksajumu kartes, kuras vél ir
tikuSas izmantotas pie §1 tirgotdja, jo pastav liela varbutiba, ka ari citas kartes bus
kompromitétas, un izdevejbanka, ka ari kartes lietotajs var ciest finansialus zaud&jumus. Ja
konstaté jaunus kompromité€tu maksajumu karSu numurus, nepiecieSams pielietot visus
iespejamos drosibas pasakumus no bankas puses, lai pec iesp€jas minimize€tu krapniecibas
riska faktorus. Dro§ibas pasakumi varétu but dazadi — sakot no paaugstinata maksajumu karsu
riska monitoringa 11dz kompromitétas kartes slégSanai un aizvietoSanai. Ja maksajumu karSu
izdev@jbanka identific€jusi kompromitéto tirdzniecibas vietu, izdev€jbanka par notikuso
informé& gan piepéméjbanku, gan starptautiskas maksajumu organizacijas, gan ari bankas

droSibas dienestus un valsts ekonomisko policiju.

Viltotas karsu plastikas
Sads krapniecibas veids ir sarezgitaks, jo originalam, legalam maksajumu kartém, tapat

ka naudai ir vairaku limenu aizsardziba (piem&ram, hologrammas, speciala karSu apdruka,
kriptéta informacija (dazadi simboli u.c.)). Dazreiz karSu plastikas viltojumu var atpazit,
paskrapgjot aizdomigas kartes virsmu, hologrammu vai apdrukas burtus — ja kartes krasa,
hologramma, burtu apdruka ir viegli bojajama vai noberzama, tad Sis kartes plastika ir

viltojums.

“Baltas” kartes
Sis ir viens no biezak sastopamajiem viltoto karSu veidiem, kad kartes lietotajam

nozagta informacija tiek ierakstita uz neapdrukatas, baltas plastikas (3. pielikums, att€ls A)
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vai plastikas, kura neizskatas ka Tsta maksajumu karte (piem&ram, atlaizu kartes, pastaviga
apmekletaja kartes, ieejas kartes un citas kartes, kuras péc izskata nav lidzigas maksajumu
karteém) (3. pielikums, att€ls B).
Parasti eksiste divi scenariji, péc kuriem darbojas krapnieki un nodara zaud&jumus
legalam kartes lietotajam un bankai:
/. kopa ar kartes magnétisko celinu tiek nozagts ari klienta PIN kods. Nauda no
viltotas kartes tiek nozagta caur bankomatu ar PIN koda ievadi;
Z viltota ,,balta” karte tiek izmantota veikalos, kur krapnieks vienojas ar pardeveju
par krapsanu pirms pirkuma veikSanas ar viltoto karti.
Abus krapsanas veidus ir diezgan viegli izsekot, un krapnieki tiek atri atklati, jo daudzos

bankomatos ir video noveérosanas iekartas, bet veikalu pardevejus atrast ir vél vieglak.

Klientu viltotas pretenzijas
Vel viens krapniecibas veids ir realu izdevéjbankas klientu krapnieciskas pretenzijas.

Pieméram, bankas klients nodod savu maksajumu karti kadai treSajai personai, tda
dodas arpus pilsetas, valsts, un veic maksajumus par pirkumiem un pakalpojumiem ar so sev
nepiederoso karti. Tam seko autorizéta kartes lietotaja dosands uz banku un pretenziju
iesniegSana par it ki nesankcionétiem darijumiem. Sada gadijuma kartes lietotdjs pierada, ka
ir bijis pavisam cita vietd, uzradot dokumentus, biletes, savas maksajumu kartes un
apgalvojot, ka tas visu laiku bijusas vina maka un nevienam tas nav dotas.

Saja gadijuma krapnieciskie darfjumi nav viltotu kar$u sekas, ka apgalvos krapnieki, bet
viltigi saplanota krapnieciba. Protams, $ads gadijums ir griiti atpazistams, un karSu
izdevgjbanka Sadu krapniecibu var atklat, tikai pateicoties kvalificEétam un profesionalam

personalam, jo sistémas $adus krapnieciskus darfjumus nespgj atklat.

Krapnieciskie darijumi ar manuali ievaditiem datiem
DarTjumi ar manuali ievaditiem datiem ir tada veida darTjumi, kad tirgotajs (nevis kartes

lietotajs) pirkuma veikSanas bridi visu nepiecieSamo kartes informaciju ievada manuali ar
tirdzniecibas vieta uzstadita terminala palidzibu. Darijumos, kad dati tiek ievaditi manuali,
nav iesp&jams parbaudit visu nepiecieSamo klienta identifikacijas (verifikacijas) informaciju.
Lidz ar to palielinas riska faktors un varbiitiba, ka min&tie darfjjumi biis kompromiteti, ir
daudz lielaka neka darjjumiem, kad dati par klientu un karti tiek nolastti ar magn&tiska celinu
vail mikroshémas (Cipa) palidzibu.

Maksajumu karSu izdevéjbankas var samazinat augsta riska darjjumu skaitu ar manuali

ievaditiem datiem:
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» parbaudot, vai deriguma termins, kurs fikséts karSu darfjumu kontroles sisteéma
darTjuma veikSanas bridi, sakrit ar deriguma terminu, kurs ir piesaistits maksajumu
kartei izdevéjbankas karSu vadibas vai razoSanas sistéma. Sadus krapniecisku
darTjumu autorizacijas méginajumus risku novérsanas sistéma atpazis un atteiks, ja
izdevgjbanka izmantos deriguma terminu ka vienu no darfjuma autentifikacijas
krit€rijiem;

» samazinat gadijumus, kad tirgotdji veic darfjumus ar manualu datu ievadi, ir
iesp€jams, nosakot visam maksajumu karSu izdevéjbankam izdot maksajumu
karSu produktus ar magnétisko joslu vai mikrosheému, tadgjadi ar1 nosakot, ka datu
ievade terminala pirmam kartam tiks pieprasita, nolasot kartes magnétisko celinu
vai arl mikroshému (¢ipu).

Kartes lietotaja informacijas zadziba
Par kartes lietotaja informacijas zadzibu sauc krapniecisku darbibu, kuras rezultata

kartes lietotaja informacija kliist pieejama nepiedero$am personam. Sis personas, ieguvusas
kartes lietotaja informaciju, izmanto to krapnieciskos noliikos. Ir diezgan griti identificét $ada
veida krapniecibu, jo pec kartes lietotaja informacijas zadzibas krapnieku veiktie darfjumi ir
tadi pasi ka reala karSu lietotaja veiktie. Tas nozime, ka krapniekiem ir pilnigi visa
informacija, lai darfjums veiksmigi izietu maksajumu karSu autentifikacijas procesu un
apgalvotu, ka ar maksajumu karti darbojas Tstais karSu klients. Lai minimiz€tu minéto riska
faktoru, maksajumu karSu izdev€jbankas papildina un pilnveido papildu drosibas pan€mienus
— tadus ka kodu kartes, drosibas kalkulatorus (maksajumiem), paroles, drosSibas algoritmus un

papildu verifikacijas metodes (maksajumu kartém).

Kartes informacijas izmantoSana krapnieciskos noliikos elektroniskas
komercijas darijjumos (darijumi bez kartes klatbiitnes)
Parsvara $ads krapniecibas veids ietver sevi krapnieciskus darfjumus, kuri tiek veikti

bez kartes lietotaja autorizacijas un bez kartes klatbiitnes. Sada darfjuma gaitd maksajumu
karte fiziski atrodas pie 1sta kartes lietotdja, turklat parasti kads no kartes darijumiem tiek
apstiprinats — kartes TpasSnieks ir pieregistréjis savus kartes datus kada elektroniskaja
majaslapa, kur tad arT krapnieki ieglist sev nepiecieSamo informaciju par karti turpmakiem
krapnieciskiem darjjumiem. Kartes izmantoSana krapnieciskos noliikos parasti tiek
diferencéta divas kategorijas:

krapnieki izmanto nelegala veida iegiitus karSu numurus no legaliem karSu

lietotajiem, lai veiktu pirkumus un maksatu par pakalpojumiem, kurus sniedz

legalie tirgotaji;
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krapnieki ir tirgotaji, kuri piepem maksajumus ar legalam maksajumu kart€m
(arT par neeksistéjosam vai bojatam precém).

Neskatoties uz to, ka Sada krapnieciba diezgan reti var nodarit tieSus finansialus
zaud@jumus maksajumu karSu izdev€jbankam, tom@r nepiecieSams zinot par fiks€tiem
krapniecibas gadijumiem, lai var€tu apzinat krapniecibas apjomus un lidz galam izprast
radusos situaciju.

Pat ja maksajumu karSu izdevéjbankas seko un izpilda visas procediiras saistiba ar
dartjjumu apstradi, tas var nebiit sp&jigas atklat krapniecibu $ados gadijumos:

dl darfjums nav veikts personigi — banka nav sp&jiga fiziski parbaudit katru darijumu
ar karti un parbaudit verifikacijas informaciju, kura var liecinat par karSu lietotaja
piedaliSanos darfjuma — apstiprinat vai noraidit to;

dl sakara ar to, ka noraditais karSu numurs parasti ir reali eksist&joss, gadijumos, ja
tirgotajs veiks parbaudes zvanu, lai pieprasttu karSu autorizaciju, drosi vien ta tiks
apstiprinata.

Lai novérstu Sada veida krapniecibu, starptautiskas organizacijas sadarbiba ar
izdevgjbankam un pienémejbankam izstrada specializétas procediras un darfjumu apstrades
programmas, tadas ka 3DSecure, MasterCard SecureCode un VerifyByVisa, kuras tiek
izmantoti arvien jaunaki un sarezgitaki karSu lietotaju verifikacijas algoritmi [37; 39; 19,

130.1pp.].

3.2. Maksajumu karsu riska faktoru noversana

Galvenais meérkis visai maksajumu karSu riska novérSanas darbibai ir minimizet
finansialos zaud&jumus, kuri varétu rasties maksajumu karSu lietotajiem un karSu izdevejiem
krapnieciska veida. Tas uzdevums ir identificét potencialo krapniecibu, iejaukties un
savlaicigi noblokét potenciali apdraudétu maksajumu karti, lai noverstu talaku krapniecisku
darbibu ar to.

Kartes izmantoSana nesankcionétam darbibam var turpinasies lidz bridim, kamér
krapnieciba tiks konstate€ta un karte tiks blok&ta, vai kamér no kartes tiks izt€réts viss
pieejamais atlikums. Lidz ar to maksajumu karSu riska faktoru atra atklasana ir loti svariga.
Galvenais lidzeklis cipa pret krapniecibu ir ikdienas (vai vél biezaka) maksajumu karSu
darjjumu analize, kura palidz konstat€t un iejaukties krapniecisku darjjumu gaita.
Nepartraukta maksajumu karSu darfjumu analize un kontrole, iznémumu izskatiSana un

noversana palidz noveérst finansialus zaud&jumus, ka ari nodrosina kvalitativu pakalpojuma
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sniegSanu maksajumu karSu lietotajiem gadijumos, kad krapniecibas faktori konstateti atrak,
neka darfjums noticis, un ir veiksmigi apstiprinats maksajumu karSu izdevéjbankas puse.
Tapat karSu izdevéjbankai ir svarigi laicigi atklat iesp&jamo krapniecisko darfjjumu, ka art atzit
to ka legalu vai krapniecisku. Lai var€tu laicigi identificét krapniecibas gadijumus,
maksajumu karSu darfjumu analiz€Sanas un kontrol€Sanas programmam nepiecieSams
nodroS§inat darfjumu diagnostic€Sanu reala laika rezZima vai tuvu tam un regulari pazinot par
darfjumiem, kuri pieder pie augsta riska kategorijas. To var realizét, kombingjot vairakas
maksajumu karSu riska novérSanas metodes (uz noteikumiem balstitas sist€émas vai statistiskas
model€Sanas sistémas).

Riska noveérSanas sisttmam jaatlasa minimali nepiecieSamu, bet pietickamu
informacijas apjomu par iesp&jamo krapniecibu. Visus pazinojumus no risku novérSanas

sisttmam var klasificét atkariba no pazinojumu veida (3.2.tabula).

3.2. tabula
Risku novérsanas sistemu pazinojumu klasifikacija
Pazinojuma tips Reakcija Apraksts
Kritisks Ir nepieciesama Ir konstatéti riska faktori, kuri izraisis
korektiva darbiba finansialus zaud&jumus.
riska faktora Apdraudéta datu apmaina maksajumu karSu
likvidesanai organizacija, par ko liecina datu neatbilstiba starp
karSu izdevejsistémam.
Aizdomigs Korektiva Eksiste riska faktors, kura novérSana prasa
darbiba péc individualu izskatiSanu.
nepiecieSamibas
Nekritisks Iesp&jama Ir aizdomas par riska faktoru, kas bitiski

preventiva darbiba | neietekm€& maksajumu karSu funkcion&sanu.
(korektiva darbiba

nav nepiecieSama)

Starptautisko maksajumu organizaciju prasibas risku novérSanas
sistemam
Ta ka gandriz visi maksajumu karSu izdevgji vélas, lai izdotas kartes darbojas
starptautiska pienemsanas tikla, So karSu izdev€jiem nepiecieSams klit par starptautisko

maksajumu organizaciju biedriem. Savukart starptautiskas maksajumu organizacijas izvirza

prasibas saviem biedriem saistiba ar maksajumu kartém, darfjumu apstradi un dro§ibu. Viena
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no eksist&josam prasibam saistiba ar maksajumu karsu drosibu ir obligata aizdomigo darfjumu
parbaude ar risku noverSanas sist€mas palidzibu [37; 39]. Tacu ir ar1 vél citas minimalas
prasibas risku noverSanas sisttmam, ar kuru palidzibu maksajumu karSu izdevgji parbauda

dartjumus, kas veikti ar vinu izdotajam kartém (3.3. tabula).

3.3. tabula

Starptautisko maksajumu organizaciju minimalo prasibu apkopojums [37; 39]

1. Prasibas pret risku novérSanas sistémas darbibas modeli:

Risku novérSanas sisttmu darbibai jabut balstitai uz ienakoSajiem autorizaciju
zinojumiem;

Iesp&ja sanemt pazinojumus par aizdomigiem darifjumiem rindas kartiba vismaz desmit
mintsu laika p&c darjjuma notikSanas briza;

Sisttemas minimalie darbibas kriteriji sabalans@ti, balstoties uz aizdomigo darfjumu

koeficientu, attieciba pret normalo darfjumu skaitu.
2. Noteikumu logikas prasibas:

Iesp&ja sist€mas lietotajiem konfigurét risku novérSanas sist€mu parametrus, uz kuru

pamata tiek generéti bridinajumi;

Risku nov@rSanas sist€tmas parametru konfiguréSana bez sistemas izstradataju

(programmeétaju) palidzibas caur sisteémas - lietotaja interfeisu.
3. Interfeisa prasibas:

Minimalaja informacija, kuru satur sist€mas bridinajums par aizdomigo darjjumu,
nepiecieSams atainot aizdomiga darfjuma detalas, maksajumu kartes numuru, ka ari

krapniecibas parametru, uz kura pamata darfjums ir atlasits;

Risku noveérSanas sisteémas lietotaju registracija, automatiska lietotaju identifikacija un

veiktas darbibas vEsture saistiba ar redigétiem parametriem, ka arT darbibas datumu un laiku;

Iesp€ja uzstadit un kontrol€t pieejas tiesibas visam sist€mas sastavdalam un tas funkcijam

péc lietotaju grupas sadalijuma vai individuali;
Viegli parskatamas, detaliz&tas atskaites ar bridinajumiem par interesgjoso periodu.
4. Darba rindas prasibas:

Iesp€ja sakartot atskaites péc viena bridindjuma vai to kombinacijas, darfjjuma summas vai

karSu numura;
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Visi bridinajumi, péc noklusésanas, nonak darba rinda.

5. Parvaldibas informacijas sistémas prasibas — ikdienas atskaites (rakstiska forma),
kuras var automatiski generét vai kuras ir pieejamas péc pieprasijuma un satur
sekojosu informaciju:

& generéto bridinajumu skaitu;

@& generéto bridinajumu skaitu, griezuma pa risku parametru veidiem;

& laiku, kad bridinajumi generéti;

& pilnu atskaiti ar visiem eksist€joSiem nosacijumiem, nosacijumu sliekSpiem un

citiem sist€émas parametriem.

Starptautisko maksajumu organizaciju prasibas ir paredz&tas maksajumu karSu
izdevgjiem, lai darfjumu parbaudes process biitu vieglak kontrol€jams un iegiita informacija
butu parskatamaka. Visas min€tas minimalas prasibas ir obligatas, un par to neievéroSanu
starptautiskas maksajumu organizacijas var uzlikt soda sankcijas maksajumu karSu
izdevejiem.

Riska novérsanas sistémas var sadalit péc sistemas funkcionéSanas

veidiem:
(. nepartrauktas risku noverSanas sisteémas;

2. péc lietotaja aktiviz€Sanas risku novérSanas sist€mas.

Nepartrauktas risku noversanas sistemas
Nepartrauktas risku novérsanas sist€mas automatiski veic risku novérsanas darbibu un

izdod sistémas lietotajam pazinojumu par iesp&jamiem krapniecibas gadijumiem. Sisteéma ir
modulis, kas atbild par risku novérSanas sisttmu nepartraukta savienojuma uzturéSanu ar
karsu izdev€ja informacijas sist€mas datu bazi. Sistéma darbojas nepartraukti, un pazinojuma
logs tiek aktivizéts tikai tad, kad ir fiks€ta iesp&jama krapnieciska darbiba. Tadu sist€ému
priekSrociba ir saistita ar to, ka sist€mas lietotajs sanem pazinojumu par iespg&jamo
krapniecibu maksimali 1sa laika perioda starp aizdomiga darijjuma paradiSanos un

krapniecibas atklasanu.

Peéc lietotaja iniciativas aktivizetas risku noverSanas sistemas
Sada risku novérSanas sistéma veic novérSanas darbibu tikai tad, kad sistéma ir

aktiviz€ta péc lietotdja iniciativas. Tadas sist€mas trukums ir saistits ar to, ka sist€émas
lietotajs sanem pazinojumus par iesp&jamo krapniecibu neregulari, kas noved pie reakcijas
laika palielinasanas. Rezultata apdraudétas maksajumu kartes ilgak atrodas risku stavokli, jo

eksperts uzreiz nesanem atjaunoto informaciju par notiekoSiem darijumiem.
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Krapniecibas veidi, kurus var identificet ar risku noverSanas sistemas
palidzibu

Vairakus krapniecibas veidus var identificét, pamatojoties uz salidzindjumu starp
normalu, parastu naudas téréSanas shému un krapniekiem raksturigo naudas te€réSanas shému.
TieSi maksajumu karSu izdev€&jam ir visvienkarsak identific€t krapniecibas gadijumu, jo,
balstoties uz maksajumu karSu klienta ve€sturi, izdev€js var noteikt, vai konkréta petama
darbiba ar karti ir raksturiga legalam kartes lietotajam vai nav. Piem&ram, krapniecibai ar
pazaudétam un nozagtam kartem, kas aiznem gandriz 50 % no visiem karSu finansialiem
zaud€jumiem, parasti raksturigs liels pieprasijumu skaits maza laika perioda, specializéts
tirgotaju loks un noteikti, geografiski parametri. Protams, legalam maksajumu Kkartes
lietotajam dazi no darfjumu parametriem var sakrist, bet darjjumu apjomi un citi t€réSanas
raksturojumi noteikti bus citadaki.

Analizgjot risku tendences, ir iesp&jams piefiksét un aprakstit aizdomigus darfjumus,
nodefingt risku noversanas sistémas parametrus un vélak identificét potencialo krapniecibu.
Neraugoties uz to, ka kartes lietotaja pasreiz€ja uzvediba var izskatities adekvata, tomér,
izanaliz€jot iepriek$€jo darjjumu kopu un klienta uzvedibas vésturi, var konstatét aizdomigu
darjjumu esamibu, jo salidzinajuma ar iepriek$€jo uzvedibas vesturi kartes lietotaja darbibu
var identificét ka neraksturigu. Piem&ram, ja aizdomigs darfjumu skaits 1sa laika perioda
neparsniedz definéto kritisko vertibu, tad doto krapniecibu var identificet, tikai izmantojot
risku novérsanas sisteému, kas nodroSina kartes lietotaja vestures analizi.

Eksiste vairakas metodes, uz kuram balstoties, maksajumu karSu izdevgji veic risku
noveérsanas darbibu un analiz€ kartes lietotdja uzvedibu. Gandriz visam risku noveérSanas
sistémam tiek izmantota labi uzturéta un sakonfiguréta, uz noteikumiem balstita metode, kura,
balstoties uz sist€émas pamatnosacijumiem un klienta uzvedibas vé&sturi, var nodalit karSu
lietotaju raksturigo ricibu no neraksturigas ricibas. Kartes lietotaja raksturiga riciba un
neraksturigas riciba:

I raksturiga riciba — kartes lictotaja darijumi, kas veikti pirms pazinojuma
sanemsSanas risku noveérsanas sistéma;
F neraksturiga riciba — darfjumi, kadus kartes lictotajs nav veicis lidz pazinojuma

sanemsanai risku noveérsanas sistéma.

Risku novérsanas sistému darbibas metodes
Ir divas pamatmetodes, uz kuram balstas vairakas risku noverSanas sist€mas:

B yz noteikumiem balstita risku noverSanas metode — sistemu darbiba tiek balstita uz

pazinojumiem, kurus generé risku novérsanas sistémas transakciju apstrades bridi;
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B augsti attistitas analiz€8anas tehnologijas — statistiska darfjumu analiz€Sanas
metode, kura tiek izmantota augsta Iimena darfjumu analiz€ un pielietota
sarezgitakam risku noverSanas sistémam.

Lai péc iespgjas optimalak veiktu risku novérSanas darbibu, starptautiskas maksajumu
organizacijas karsu izdevéjiem rekomend€ izmantot kombinaciju no abam augstak minétajam

metodém [37; 39].

Uz noteikumiem balstita risku novérSanas metode
Process notiek $adi — risku novérSanas sisttmu un transakciju apstrades sist€ému

mijiedarbibas procesa péc numuriem tiek atlasitas kartes, ar kuram veiktajos darfjumos tika
parsniegti risku novérSanas sisttma nodefinétie risku parametri. Metodes truikums — lai
aprakstita sist€ma lietderigi darbotos, tai ir nepiecieSams biezi parskatit, analizét un atjaunot
riska parametrus, kas prasa daudz manuala darba sist€émas konfiguréSanas procesa.
Nodefinétas darijumu vértibas ir risku noverSanas sist€émas risku parametri, kuri inicié
risku novér$anas sist€tmas uz bridinajuma generéSanu. Faktiski nav nekadu ierobezojumu
bridindjuma generéSanas metodém. Dazus biitiskus bridinajumus nepieciesams parskatit pec
iespejas tuvak reala laika reZimam, tomer ir gadijumi, ka izdevéjbankas nepietickamu resursu
del darjjumu parskatu veic, balstoties uz dienas, nedélas vai ménesa atskaiSu pamata. Pieméru

ar risku noversSanas sistémas parametriem var redz&t zemak 3.4. tabula.

3.4. tabula
Uz noteikumiem balstitas risku novérSanas sistémas bazes parametri
Parametra nosaukums Iemesli analizéSanai
Darijumu skaita ierobeZojums
Darfjumu skaita ierobezojums noteikta Liels darfjumu skaits noteikta laika perioda var
laika perioda pirkumiem un skaidras liecinat par krapniecibu vai kartes lietotaja
naudas iznemsanai finansialam grutibam.
Geografiskie parametri
Darijums noticis valsti, kura pieder pie Maksajumu karsu izdeveju kartes vartu bt vairak
augstas riska kategorijas ievainojamas noteiktos pasaules regionos, seviski

valstis, kuram ir dalita robeza vai ir zinams par
eksistgjoSiem krapniecibas aspektiem. Maksajumu

karsu izdev@ji sanem informaciju no starptautiskam
maksajumu organizacijam par valstim, kuras pieder
pie augsta riska kategorijas, un izmanto sanemto
informaciju risku noversanas sist€mas parametru

konfigurésana.

Maksajumu karSu starpvalstu darjjumi DarTjumi, kuri tiek veikti arpus maksajumu karsu
izdev€jvalsts, ir aizdomigaki.

Darijumi, kuri notikusi dazadas valstis ar Sads parametrs var palidzet atklat maksajumu karsu
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vienu un to pasu karti vienas dienas laika

viltojumus, ka arT karSu kompromiteSanas vietas.

Darijumu summas ierobeZojums vai tirgotaji, kuri pieder pie augsta riska kategorijas

DarTjumu summas ierobezojums specifiskai
tirgotaju kategorijai

Augsta riska parametrus, tadus ka tirgotaja
kategorijas kods vai maksajumu karsu datu
ievadiSanas veids, nepiecieSams konfiguréet,
lai varétu laicigi konstatet krapniecibas
tendences

Tipiska krapniecibas shéma — krapnieki veic
pirkumus par lielam summam precu talakai
pardosanai.

Krapnieki veic pirkumus par lielam summam;
krapnieki var uzlauzt maksajumu karsu datus, lai
apietu dazadas drosibas parbaudes un veiktu
nedrosa veida darTfjumus, ar manuali ievaditiem
datiem.

Potenciala tirdzniecibas vietas kompromitéSana

Vairaki darfjumi ar vienu kartes numuru,
pie viena tirgotaja un viena datuma
Vairaki méginajumi autoriz&t darjjumu pie
viena tirgotaja ar vairakiem karsu
numuriem, bet visas kartes izdotas pie
viena karSu izdevéja

Parak lieli krediti

Potencialie karSu viltojumi/ karSu numura

DarTjumi ar kartém, kas nav bijuSas
1zsniegtas

Vairaki méginajumi autoriz&t darijjumu par
vienu un to pasu vai lidzigdm summam ar
kartem, kas izsniegtas pie viena
maksajumu karsSu izdeveja

Neveiksmiga kartes verifikacijas vertibas
parbaude

Vairaki darfjumi ar vienu kartes numuru,
kurai ir iztecgjis deriguma termins

Potenciala krapnieciba
Manuali ievadito darfjumu skaits
pret kopgjo

darfjumu skaitu

parsniedz noteikto Itmeni

Tas var liecinat par tirdzniecibas vietas
kompromitéSanu.

Tas var liecinat par tirdzniecibas vietas
kompromité€Sanu.

Tas var liecinat par tirdzniecibas vietas
kompromitéSanu; tirgotaji var izsniegt kreditus uz
savam kartem.

generésana/ karSu numura parbaude

Tirgotajs izdarijis kliadu, veicot kartes autorizaciju,
vai karte ir viltota.

Krapnieki izmanto (,,izmégina” — generé) darjjumu
autorizéS$anai karSu numurus, kas atrodas viena
karSu numuru apgabala, Iidz ar to risku noverSanas
sistéma kartes paradisies ka izsniegtas pie viena
karsu izdevéja (lai gan var arT nebiit reali
eksist€josas), lai noskaidrotu, ar kuram izdevusies
veiksmigi darfjumi. Ja darfjums veiksmigi
autorizets (krapnieks ,,uzmingjis” karte numuru),
tad var sekot autorizacijas par daudz lielakam
summam.

Vairakas neveiksmigas kartes verifikacijas vertibas
parbaudes var liecinat par to, ka kartes numurs ir
generéts vai karSu informacija nepareizi iekodéta.

Kartes numura generé$anas pazime — krapnieki
genergjusi kartes numuru un mégina sameklét
pareizo deriguma terminu.

Manuali ievaditie dati var biit sastopami gadijumos,
kad likumigais kartes lietotajs nejausi saboja kartes
magnétisko joslu. Darfjumu analiz€ var zinot kartes
izdev@jam par izsniegtam nekvalitativam kartem
vai par to, ka kartes lietotajam nepiecieSama
maksajumu karSu aizvieto$ana. Tacu darijjumi ar
manuali ievaditiem datiem var arT biit izdevigi
kadai personai, kas apzinati saboja magnétisko
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joslu, lai izvairtos no tas droSibas pazimju

parbaudes.
Parsniegts nepareizu PIN kodu ievades Daudzkart€ja nepareiza PIN koda ievade var
limits vienai kartei dienas laika noradit uz to, ka karte ir nozagta un, nezinot PIN

kodu, tiek méginats veikt darjjumus, vai likumigais
kartes lietotajs aizmirsis savu PIN kodu un mégina
veikt darjjumu. Telefona zvans kartes lietotajam
var atrisinat radusas neskaidribas un
nepiecieSamibas gadijuma aizvietot kartes PIN
kodu.

Parsniegts térésanas limits Ta ka krapnieki nezina kartes lietotaja uzstaditos
limitus, vini var méginat izterét vairak naudas, neka
nodefingjis kartes lietotajs. Ar risku noverSanas
sistémas palidzibu var identificet likumigus kartes
lietotajus, kuri pastavigi parsniedz kredita vai
teéréSanas limitu. Minétajai karSu lietotaju grupai
nepieciesams parskatit limita palielinasanas iesp&ju.

Méginajums autorizét darfjumus ar slégtam | Sads bridinajums pazino par to, ka ar blokétu karti

maksajumu karteém joprojam tiek méginats veikt darfjjumus. Tas
nozimé, ka blok€to karti nepiecieSams ievietot
starptautiskaja maksajumu kar$u stop-saraksta'?.

Parsniegts definétais darjjumu skaits par Var liecinat par kartes lietotaja finansialam
defin€tajam naudas summam vienai kartei = gritibam, uz ko norada darfjuma summas
dienas laika samazinasanas ar katru nakosu darfjumu, balstoties

uz karsSu lietotaja svarigakajiem pirkumiem. Tacu
var noradit arT uz krapniecibu ar nozagtu vai viltotu
maksajumu karti, kad krapnieks nezina konkréto
kartes atlikumu un mégina maksimali iztukSot
kartes lietotaja kontu.

Sevisku uzmanibu nepieciesams pieverst nesen razotam kart€m — jaunas kartes, kuras atvertas
krapnieciskos noltikos, tiks izmantotas no paSas pirmas dienas:

Jaunu karSu darijumu analize

Parsniegts darfjumu summas limits Var liecinat par krapniecisku kartes iesniegumu vai
naudas atmazgaSanas gadijumu.

Parak liela aktivitate ar jaunu karti Var liecinat par finansialam griittbam, krapniecisku

(parsniegts darfjumu skaits, kartes iesniegumu vai naudas atmazgasSanas

kredita/te€réSanas limiti un citi riska gadijumu.

parametri)

Laika, kad risku novérSanas sist€mas nodrosSina priekSrocibas aizdomigo darfjumu
analiz€, pastav tris nozimigi ierobezojumi, kuri iev@rojami samazina risku novérSanas

darbibas efektivitati:

12 Starptautiskais stop-saraksts (STOP LIST) — pazinojot par kadas kartes numura ievieto§anu stop-saraksta
attiecigajai starptautiskajai organizacijai Visa Internatioal vai MasterCard (atkariba no kartes veida), darfjjums ar
§is kartes numuru nevar tikt izpildits — tas tick noblok&ts sistému limenT jau bridi, kad darfjuma autorizaciju
tirgotajs tikai vél pieprasa. Sis ir maksas pakalpojums izdev&jbankam, tap&c netiek pielietots, kamér nav
apstiprinatas aizdomas par krapniecibu ar konkré&to karti un nekada cita veida nav iesp&jams apturet kartes
numura talaku izmantoSanu krapniecibai.
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parak liels starplaiks, kamér tiek izstradati jauni parametri, vai tie izstradati, vairak
balstoties uz risku novérsanas sistémas administratora personalo pieredzi un “labo
praksi” darfjumu analiz€$ana un risku novérSanas joma, neka uz zinatniskiem
faktiem,;

ja sisteéma ir loti daudz parametru, tad tie var klut griiti kontrolgjami;

bridinajumus, kurus pazino uz noteikumiem balstitas sisteémas, ir visai griiti
klasificet, noteikt, pie kadas risku kategorijas tie pieder — vai tas ir augsta riska
bridinajums vai zema. Lidz ar to daudz laika tiek pateréts pazinojuma
identific€Sanai, lai var€tu atSkirt 1sto krapniecibu no maldiga bridinajuma.
Rezultata var bt generéti vairak bridinajumu neka iesp&jams apstradat, kas
nenoveérSami noved pie neracionalas resursu izmantoSanas, ka rezultata ista
krapnieciba var palikt neidentificéta.

Uz noteikumiem balstitas sistémas parametrus nepiecieSams regulari parskatit,
kontrolét, ka ar1 precizi sakonfigurét, lai pé€c iesp€jas minimiz€tu maldigo bridinajumu
varbiitibu, bet lai sistéma nezaudetu savu efektivitati. Tagad vairaki maksajumu karSu izdevéji
apvieno uz noteikumiem balstitas risku noverSanas sist€émas ar progresivam, augsti attistitam,
statistiskam darTfjumu analiz€Sanas sisttmam, kuras var sniegt kartes lietotaja uzvedibas
analizi, krapniecisku darfjumu pazimes, ka ar1 analizét karSu lietotaju darfjjumus reala laika

rezima.

Augsti attistitas analizéSanas tehnologijas (statistiska darijumu analizeSanas
metode)

Tas ir ,,datora-balstits” modelis, kur§ ir ,,apmacits” atlasit specifiskus darfjumus, kas
atSkiras no kartes lietotdjam raksturigas uzvedibas un ir Ilidzigi sistéma saglabatiem
krapnieciskiem darjjumiem. Metodes trukums — lai aprakstita sist€éma lietderigi darbotos, tai ir
nepiecieSama regulara informacijas bazes atjaunoSana, citadi sist€émas darbibas rezultata
nebls iesp&jams konstatet kartes lietotdja uzvedibas izmainas un jaunus krapniecibas
gadijumus.

Papildus uz noteikumiem balstitai risku novérSanas metodei tiek izmantotas ari dazas
augsti attistitas analiz€Sanas tehnologijas, visievérojamakas no kuram ir ta saucamais neironu
ttkla modelis. Piemérs tadai sisteémai ir sist€ma, kuru izstradaja starptautiskd maksajumu
organizacija VISA International CRIS (Cardholder Risk Identification Service), kura ir
statistiskas darfjumu analiz€Sanas modelis. Neironu tiklu risku nov@rSanas sist€émas ir
informacijas apstrades sist€mas, kuras var identificét krapnieciskas uzvedibas gadijumus, ka
ar1 klasificet un salidzinat tos, balstoties uz biezi sastopamiem piemériem no eksist€joSiem

statistiskiem datiem. Balstoties uz sist€mas ieejas datiem, pieméram, tadiem ka darjjumu un
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to raksturojumu kopa, neironu tikla modelis gener€ izejas datus, pamatojoties uz matematiski
aprékinatiem svariem starp vairakam apstradaSanas pazimém. Modela darbibu var uzlabot,
konfigurg€jot apstradasanas pazimes vai svarus. PriekSrocibas neironu tikla modeliem ir tadas,
ka tie ir uzbiivéti, balstoties uz augstakiem standartiem statistiskas modeléSanas apstradaSanas
metodgs, efektivi darbojas ar lieliem informacijas apjomiem, var model&t nelinearus datus un
var automatiski pielagot jaunus informacijas apgabalus, ka ar1 apgiit jaunus krapniecibas

veidus, kad tie ir identificeti [37].

3.3. Klientu maksajumu karSu starpbanku pretenziju analize no

2006. gada marta lidz 2006. gada decembrim A/s Latvijas Krajbanka

Nemot veéra darba autora praktisko darbu A/s Latvijas Krajbanka (LKB) karSu risku
vadibas dala, tad Saja apakSnodala tiek piedavats apliikot karSu risku analizi laika posma no
2006. gada martam lidz decembrim.

Laika posma no 2006. gada marta Iidz 2006. gada decembrim LKB maksajumu kar$u
lietotaji iesniegusi 132 pretenzijas (5. pielikums).

Pretenzijas, kas klientam rodas par veiktajiem darfjjumiem, rakstveida jaiesniedz LKB
ne velak ka 45 (Cetrdesmit piecu) (darjjumiem bankas automatos — 30 (trisdesmit) kalendaro
dienu) laika kop§ dienas, kad darifjums iegramatots konta. Ja pretenzijas minétaja laika netiek
iesniegtas, tiek uzskatits, ka klients apstiprina veikto darfjumu pareizibu. Izskatot klienta
pretenzijas, tiek iev€roti starptautisko maksajumu karSu organizaciju MasterCard
International vai VISA International noteikumi. LKB atmaksa klientam naudas lidzeklus par
apstridétajiem darfjumiem tikai péc tam, kad LKB ir tos atguvusi, rikojoties saskana ar LKB
un starptautisko norékinu karSu organizaciju MasterCard International vai VISA International

noteikumiem [9].
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Klientu iesniegtas starpbanku pretenzijas 03.2006 -
12.2006

40-
351
301
25
20
15
10

3.1. att. Klientu iesniegtas maksajumu karsSu starpbanku pretenzijas no 2006. gada marta

Iidz 2006. gada decembrim

3.1. attela redzams, ka 2006. gada marts izcelas ar 1pasi lielu iesniegto pretenziju skaitu
LKB. Tas skaidrojams ar to, ka tikai marta tika panakta vienosanas ar vairakam citam Latvijas
komercbankam par to, lai gadijumos, kas klienta stidziba ir par kadas no So komercbanku
bankomata darbibu, nebiitu nepiecieSama First Data Iternational (FDI) starpnieciba apstaklu
noskaidro$anai, Iidz ar to arT nav nepiecieSsams noformét starpbanku pretenziju. Gadijuma,
kad klientam ir stidzibas par So komercbanku bankomatu darbibu (pilnigi vai dalgji nav
izsniegta nauda), pietiek ar LKB darbiniekiem sniegtu precizu informaciju par neveiksmigo
darfjjumu, un bankas So lietu atrisina tieSas sarakstes veida.

Ta ka neveiksmigie darfjumi bankomatos lielakoties nav krapnieku izraisiti, bet gan
rodas sisttmas kludu rezultata, tad $is pretenzijas var nodalit no par€jam iesniegtajam

pretenzijam LKB. Lidz ar to iegiist $adus skaitlus:
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3.5. tabula

Starpbanku pretenziju Zurnals A/s Latvijas

Krajbanka

Laika posms Pretenzijas (gab.)

03.2006. 15
04.2006. 8
05.2006. 18
06.2006. 13
07.2006. 5
08.2006. 15
09.2006. 9
10.2006. 4
11.2006. 10
12.2006. 14

Klientu iesniegtas starpbanku pretenzijas 03.2006 -
12.2006

20+

16

12

3.2. att. Klientu iesniegtas maksajumu karsu starpbanku pretenzijas (bez bankomatu

pretenzijam) no 2006. gada marta Iidz 2006. gada decembrim

No $im klientu iesniegtajam pretenzijam dazas tiek atzitas par nepamatotam
(3.6. tabula). Nepamatota pretenzija nozimé to, ka prece/ pakalpojums ir apmaksats,
izmantojot visus nepiecie$amos droiibas kodus — vai nu PIN kods"® veikala, vai 3DSecure,
MasterCard SecureCode un VerifyByVisa sistémas izmanto$ana pirkumam internetd. PIN
kods ir zinams tikai maksajumu kartes autoriz€tam lietotajam (p&c kartes Iiguma
noteikumiem, [9]) un tas nav izpauzams treSajam personam. TieSi tapat darbojas 3DSecure,

MasterCard SecureCode un VerifyByVisa sistémas, vienigi kods vai parole, ko pieprasa

13 Kartes lietotaja pienakumi - nenodot karti lieto§ana tre$ajam personam, neizpaust tre§ajam personam kartes
datus, PIN kodu, turét slepeniba un drosiba kartes PIN kodu, neglabat to viegli pieejama vieta. Aizliegts PIN
kodu nesifréta veida noradit uz kartes vai uz kada cita prick§meta, ar kuru kopa tiek glabata karte [9].
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interneta tirgotajs, kas ir iesaistijies $o programmu lietoSana, ir jaizdoma pasam kartes
lietotajam. Lidz ar to tirgotajs pierada, ka vin$ ir darbojies péc visiem drosibas noteikumiem
un neatgrieZ naudu pretenzijas iesniedz&jam.

Ja tirgotajs neizmanto POS terminalu, kas pieprasa PIN koda ievadi (maksajums tiek
pienemts, nolasot kartes informaciju no magnétiska celina, un pirkums tiek apstiprinats ar
parakstu uz ¢eka), tad tirgotajam nav droSu pieradijumu, ka pirkumu ir veicis pats kartes
lietotajs, [idz ar to parasti §adas pretenzijas tiek atzitas par pamatotdm un tirgotajs atgriezZ
pretenzijas summu kartes lietotajam. Tas pats attiecas uz interneta tirgotdjiem, kas nav
iesaistijusies specializ€to drosibas sistému lietosana.

Lidz ar to var secinat, ka tirgotajiem tomer biitu jabiit ieinteres€tiem (lai gan loti biezi
tirgotaji tomér paliek pie vienkar$akiem mehanismiem) izmantot sarezgitakus norékinasanas

mehanismus, lai pasargatu ar1 sevi no zaud&jumiem.

3.6. tabula

Starpbanku pretenziju Zurnals A/s Latvijas Krajbanka
Laika posms | Pretenzijas (gab.)

pamatotas nepamatotas/
atsauktas

03.2006. 15
11 4

04.2006. 8
7 1

05.2006. 18
16 2

06.2006. 13
9 4

07.2006. 5
5 0

08.2006. 15
13 2

09.2006. 9
9 0

10.2006. 4
4 0

11.2006. 10
9 1

12.2006. 14
13 1
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Pastav arT cits variants, kad pretenzija tiek atzita par nepamatotu — krapnieki iesniedz
viltotas pretenzijas par pasu veiktiem darfjumiem ceriba, ka banka noformés reklamaciju'® un
tiks atgriezta nauda kartes lietotajam (3aja gadijuma — ari krapniekam). Sis krapniecibas veids
ir gruti atklajams un pieradams (sk.3. nodalas 3.1. apakSnodalu Klientu viltotas pretenzijas).

Ir gadijumi, kad klients atsauc iesniegto pretenziju. Tie ir gadijumi, kad klients ir
parpratis, nav izpratis apmaksas veidu, kadu piedavajis tirgotajs par konkréto preci/
pakalpojumu. Tie var biit gadijumi, kad par preci vai pakalpojumu tiek veikta rezervacija, kas
nesakrit ar preces vai pakalpojuma cenu, vai ar1 gadijumi, kad tiek nemts ,,nodroSinajuma
noguldijums” — noteikta naudas summa ka drosibas nauda, ka klients v&lak samaksas par
preci/ pakalpojumu u.tml. P&c sarunas ar kompetentu bankas darbinieku klients atsauc savu
pretenziju.

Lidz ar to no pretenziju zurnala var ,svitrot” klientu atsauktas pretenzijas. Tad
pretenziju zurnala paliek pamatotas un nepamatotas pretenzijas — pretenzijas, kuras iesniegtas,

pamatojoties uz krapniecisku darbibu (3.7. tabula, 3.3. attéls), t.i., 111 iesniegtas pretenzijas.

3.7. tabula

Starpbanku pretenziju Zurnals A/s Latvijas Krajbanka
Laika posms | Pretenzijas (gab.)
pamatotas | nepamatotas

03.2006. 15
11 2

04.2006. 8
7 0

05.2006. 18
16 2

06.2006. 13
9 2

07.2006. 5
5 0

08.2006. 15
13 2

09.2006. 9
9 0

10.2006. 4
4 0

11.2006. 10
9 1

12.2006. 14
13 1

' Reklamacija — bankas prasiba tirgotajam atlidzinat zaudgjumus par piegadato nekvalitativo, standartiem
neatbilsto$o vai bojato produkciju, pretenzijas precu svara neatbilstibu u. tml. Pretenzijas noformésanas un
izskatiSanas process (dokumentacija un sadarbiba ar FDI)
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Starpbanku pretenziju zurnals Als Latvijas Krajbanka

20

16
16

13 13

1o

‘n pamatotas @ nepamatotas ‘

3.3. att. Klientu iesniegtas maksajumu karSu starpbanku pretenzijas (pamatotas un

nepamatotas) no 2006. gada marta Iidz 2006. gada decembrim

Saja laika posma (03.2006. — 12.2006) LKB aktivi lictotas bija vidgji 156 698
maksajumu kartes (3.8. tabula). No tam 146 906 debetkartes un 9792 kreditkartes.
Aktivi lietota karte:
@ vismaz reizi ménesT klients parbauda konta atlikumu un salidzina faktiski veiktos
darTjumus ar konta izraksta atspogulotiem darfjumiem,;
@ dzE&s norékinu cikla laika radusas saistibas;

@ pédgjos seSu menesu laika ir bijis kredita apgrozijums péc klienta iniciativas [9].

3.8. tabula
Aktivas maksajumu kartes A/s Latvijas Krajbanka
debetkartes kreditkartes
03.2006. 142510 8853
04.2006. 143690 8942
05.2006. 144112 9002
06.2006. 144246 9073
07.2006. 145604 9462
08.2006. 147233 9931
09.2006. 146852 10161
10.2006. 147443 10500
11.2006. 148224 10794
12.2006. 159149 11201
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Nemot véra to, ka ir zinami Sie skaitli — klientu iesniegtas pretenzijas (pamatotas un
nepamatotas — tatad tas, kuru darijumi vai pasi iesniegumi tikusi atziti par krapnieciskiem) un
aktivi lietoto karSu skaits viena laika posma, tad ir iesp&jams izrékinat varbitibu — vidgji cik
pretenzijas dotaja laika posma tika iesniegtas, nemot véra akfivi lietoto kar$u skaitu. So
aprékinu var veikt péc formulas ( 1).

pa M (1)[12]
N

kur P — varbitiba; A — notikums; M — notikumam A labvéligo iesp&ju skaits; N — visu
iesp€ju skaits.
111
156698

aprékinu, ka vidgji uz 10 000 aktivi lietotam karteém tika iesniegtas 7 pretenzijas, kuru

Lidz ar to tiek veikts $ads aprékins: P 4 0,0007 ; ka rezultata iegiistam

darfjumi vai pasi iesniegumi tika atziti par krapnieciskiem.

Sis iegiitais skaitlis, protams, nav liels, tacu, nemot v&ra, ka dazas pretenzijas tiek
iesniegtas par lielam summam (sk. 5. pielikumu, pretenzija Nr.67 — kopg&ja pretenzijas summa
ir 5000 EUR), turklat tas var biit arT negodigu klientu iesniegtas ar mérki apkrapt banku, var
secinat, ka bankas interes€s tomer ir uzturét risku vadibas dalu, kas nodarbojas ar karSu risku

izp@ti, monitoringu un vadiSanu.

3.9. tabula

Aktivo maksajumu karSu pieaugums A/s Latvijas
Krajbanka

debetkartes | kreditkartes | kopa

03.2006.

04.2006. 1180 89 1269
05.2006. 422 60 482
06.2006. 134 71 205
07.2006. 1358 389 1747
08.2006. 1629 469 2098
09.2006. -381 230 -151
10.2006. 591 339 930
11.2006. 781 294 1075
12.2006. 10925 407 11332
Summa 16639 2348 18987
Vid. 1848.78 260.89 2109.67

Ja ar1 rodas pardomas, vai ir rentabli uzturét darbiniekus, kas veic karSu pretenziju
izmekl&sanu, tad var salidzinat $adus skaitlus — pienemsim, ka visas 7 pretenzijas, kas tiek

iesniegtas uz videji 10 000 aktivam kart€m, ir par 5000 EUR. Lidz ar to, gpemot véra vid&jo
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aktivo karsu skaita pieaugumu (3.9. tabula) — 2109 meénest, galarezultata iegist, ka 5 ménesu
laika uz katram 10 000 jaunam izdotam kartem (kas noteikti biis aktivas) krapnieki bankai
nesis 35 000 EUR zaudg&jumus (7 * 5000).

Ta ka maksa par maksajumu kartes izgatavoSanu klientam noteikti nespés segt $adus
zaud€jumus bankai, tad ar1 vairs nebiitu jarodas Saubam par karSu risku vadibas dalas

lietderibu.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

0.

No magistra darba veiktas analizes un pétijjumiem ir radusies secinajumi.
Risks ir saimnieciskas darbibas resursu pilniga vai dal€ja zaudejuma iesp€ja, papildu
izdevumu raSanas, ieplanota rezultata nesasniegSana iesp&jamo vai gaidamo notikumu
iestasanas vai noteiktas saimnieciskas darbibas veikSanas rezultata. Turklat riska
situdcijas var iestaties, veicot jebkada veida komercdarbibu.
Lai maksimali samazinatu riska iestaSanas varbutibu, vai arl lai minimizétu riska
nodaritos zaud&umu, ja risks ir neizb€gams, nepiecieSama risku analize — riska
menedzments, riska noveértéSana un riska informacijas atjauninasana.
Galvenais merkis visai riska noveérSanas darbibai ir minimiz€t finansialos zaud&jumus,
kuri var rasties dazadu risku iestasanas gadijuma.
Pastaviga risku analize un kontrole palidz novérst finansialus zaud&umus, ka ari
nodrosina kvalitativu komersantu darbibu.
Ta ka daudzi procesi komercdarbiba ir datorizeti, tad liela uzmaniba japievers ari
informativo sisteému riskiem.
Komercbankas saskaras ar dazadiem riska veidiem, kas tiek vaditi atkariba no bankas
mérkiem un stratégijas, ka arT saskana ar esoSo likumdoSanu un centralas bankas
normativiem.
Pastav Joti daudz komercbanku risku veidi (vairak neka 70), tos var klasificét péc
rakstura, nozimes un ietekmes, tomer katra komercbanka tos tomér klasificetu savadak
— atkariba no tas darbibas prioritates.
Lidziga rakstura komercbanku riskiem ir lidzigas izpausmes, tatad tiem var piemerot
lidzigas risku novertéSanas un vadiSanas metodes.
Maksajumu kartes ir viena no pamatnozarém banku sektora, maksajumu karSu attistiba
nestav uz vietas — tas attistas gan kvalitativi, gan kvantitativi, pieaug maksajumu karSu
pielietosanas jomas un izdoto maksajumu karSu skaits, un vienlaikus ar karSu
lietoSanas attistibu pieaug krapniecisko darfjumu skaits un palielinas riska faktors.
Maksajumu kartes nav naudas aizstaj€jas, jo tam nepiemit neviena no naudas
funkcijam — tas nav nedz veértibas mers, nedz norékinu vieniba, nedz uzkraSanas
lidzeklis. Maksajumu karte atseviskos gadijumos aizstdj skaidro naudu norékinos,
tomer tas darbibas pamatprincips ir: izmantojot datu apmainu, nodroSinat iespg&ju

maksajumu kartes lietotajam rikoties ar vinam pieejamo naudu.
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.

2.

4.

.

6.

Maksajumu kartes var iedalit pec dazadam pazimém. Tas ir:

& banku vai nebanku izdotas;

® personalizétas vai nepersonalizétas;

& magnétiskas un/ vai ipkartes;

& kreditkartes vai debetkartes;

& starptautiskas vai lokalas;

® ierobezota lietojuma vai universalas.
No banku viedokla raugoties, saistiba ar maksajumu karSu darbibu pastav divi risku
pamatvirzieni — izdevgjdarbibas riski un pienéméejdarbibas riski. Raugoties no tirgotaju
puses tikai viens — darfjuma atziSana par krapniecisku, kam seko izdev€jbankas
prasiba atgriezt darfjjuma summu klienta konta.
Maksajumu karSu riska faktori ir krapnieciski darfjumi, kuri var bt realizéti dazados
veidos: krapnieciba ar pazaudétam, zagtam maksajumu kart€m; krapnieciba ar karti,
kuru bankas klients nav sané€mis péc kartes izgatavoSanas; krapniecisks iesniegums
par kartes pasutiSanu; krapnieciba ar viltotam kart€m; kartes lietotdaja informacijas
zadziba; kartes informacijas izmantoSana krapnieciskos noliikos (darijumi bez kartes
klatbiitnes, ieskaitot elektroniskas komercijas dartjumus).
Krapnieciba rada finansialus zaud€jumus maksajumu karSu izdev€jam, tatad var
nopietni apdraudét visu maksajumu karSu izplatiSanas programmu. Lidz ar to
maksajumu karSu riska faktoru noverSanas sistémas var pozitivi atsaukties uz
maksajumu karSu izdevéju darbibu un to panakumiem.
Maksajumu karSu riska noverSanas darbibas uzdevums ir identificét potencialo
krapniecibu, iejaukties un savlaicigi noblok&t potenciali apdraudétu maksajumu karti,
lai noverstu talaku krapniecisku darbibu ar to.
Karsu izdevéjbankai ir svarigi laicigi atklat iesp&jamo krapniecisko darfjumu, ka ari
atzit to ka legalu vai krapniecisku pec iesp€jas atrak. To var panakt ar nepartrauktu
maksajumu karSu darfjumu analizi un kontroli, izn€mumu izskatiSanu un novérSanu.
Tas palidz noverst finansialus zaud&jumus, ka art nodroSina kvalitativu pakalpojuma
sniegSanu maksajumu karsu lietotajiem.
Ja karSu izdev&ji velas, lai izdotas kartes darbojas starptautiska pienemsanas tikla, $o
karSu izdev€jiem nepiecieSams kliut par starptautisko maksajumu organizaciju
biedriem. Starptautiskas maksajumu organizacijas izvirza prasibas saviem biedriem
saistiba ar maksajumu kartém, to darfjjumu apstradi un drosibu — pirmkart, aizdomigo

darfjumu parbaudi ar risku noverSanas sist€mas palidzibu.
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2.

.

Speciali izstradata programmatiira, kas ir paredz&ta maksajumu karsu darbibas riska
noversanai, ir viens no visefektivakajiem panpémieniem risku konstat€sanai.

Analizgjot vispargjas risku tendences, ir iesp&jams piefikset un aprakstit aizdomigus
darjjumus un nodefinét risku novérSanas sistémas parametrus, kas atlasis aizdomigos
darfjumus. No atlasitajiem darfjumiem, karSu izdev€jam ir japrot atpazit krapnieciskos

darfjumus.

20. 1zpétot kartes klienta vesturi, maksajumu karSu izdevgjam ir visvienkarsak identificét

ai.

krapniecibas gadijumu. Ir janosaka, vai konkréta pétama darbiba ar karti ir raksturiga
autoriz€tam kartes lietotajam vai nav. Tatad krapniecibas veidus var identificét,
pamatojoties uz salidzinajumu starp normalu, parastu naudas teéréSanas shému un
krapniekiem raksturigo naudas te€réSanas shému. Protams, legalam maksajumu kartes
lietotajam dazi no darjjumu parametriem var sakrist, bet darjjumu apjomi un citi
teréSanas raksturojumi noteikti biis citadaki.

Aprakstitos aizdomigos darfjumus defin€ risku noveérSanas sist€émas. Ir divas
pamatmetodes, uz kuram balstas vairakas risku novérSanas sist€mas — uz noteikumiem
balstita risku novérSanas metode un statistiska darfjumu analiz€Sanas metode. Uz
noteikumiem balstita risku novér§anas metode balstita uz pazinojumiem, kurus generé
risku noveérSanas sistémas transakciju apstrades bridi; statistiska darfjumu analiz€Sanas
metode ir ,,datora-balstits” modelis, kur§ atlasa specifiskus darjjumus, kas atSkiras no
kartes lietotajam raksturigas wuzvedibas un ir lidzigi sisttma saglabatiem

krapnieciskiem darfjumiem.

zz. Klientu iesniegtas pretenzijas var blit pamatotas un nepamatotas. Ir svarigi izmekI&t

katru iesniegto pretenziju, lai konstatétu vai klienta karte ir tikusi izmantota
krapnieciba, vai klients ir pats iesniedzis krapniecisku pretenziju, vai ari klients

vienkarsi nav izpratis norékinu kartibu pie konkréta tirgotaja.

z3. LKB vidgji uz 10000 aktivi lietotam karteém tika iesniegtas 7 pretenzijas, kuru

darTjumi vai pa$i iesniegumi atziti par krapnieciskiem. Sis iegutais skaitlis, protams,

nav liels, tau janem vera, ka daZas pretenzijas tiek iesniegtas par lielam summam.

24. Ta ka pretenzijas var but arT negodigu klientu iesniegtas ar mérki apkrapt banku, tad

bankas interes@s ir atklat un novérst $ada riska iestasanas varbutibu.
Darba veikta analize un izdarities secinajumi lauj izvirzit priekslikumus.
/. Lai ar1 cik mazs butu uzpémums, misdienu straujaja ekonomika ir svarigi sekot

[idzi un analizét riskus — tas noteikti atmaksasies.
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2. Nemot vera, ka viens no veiksmigas komercdarbibas pamatprincipiem ir resursu
efektiva izmantoSana, tad katram komersantam vajadzetu klasificét riskus, kas
draud vina komercdarbibai, pec to nozimiguma atkariba no komersanta darbibas
profila. Nebiitu lietderigi nopietni analizét riskus, kas neapdraud komersanta
darbibu, taja pasa laika ignor&jot riskus, kas var nopietni ietekmet saimnieciskos
rezultatus.

3. Lieliem uzp@mumiem nav jaz€lo resursi un jaizveido riska analizes komanda
(pastaviga), jo lielaku uznémumu noteikti skars vairak iesp&jamu risku neka mazu
uznémumu. Maza uznémuma risku analizi var veikt armT uznp€muma vaditajs vai
kada cita persona, kas var nodarboties ar1 ar citiem pienakumiem uzpémuma viena
iemesla d€] — iesp&jams, ka maza uznémuma atseviSkam risku menedzerim nebiitu
pietickamas noslodzes.

4. Visefektivaka maksajumu karSu risku novérSanas stratégija ir kombinacija no
divam risku novérSanas metodém. Lai sasniegtu vislabako risku noveérSanas
darbibas rezultatu, nepiecieSams pielietot statistisko darjjumu analizé€Sanas metodi
kombinacija ar uz noteikumiem balstitu metodi. Statistiska darjjumu analizéSanas
metode palidzes atklat un apgiit jaunas, v€l nezinamas krapSanas tendences un
konfigurét uz noteikumiem balstitas sistémas risku nove€rSanas parametrus.
Savukart uz noteikumiem balstita risku novérSanas metode ir labakais risinajums
ikdienas risku noveérSanas darbibai, ka ar1 identificEto krapniecibas veidu
kontrolé$anai, pateicoties sist€mas atrdarbibai un parametru konfiguréSanas
vienkarsibai.

5. Ta ka karSu risku nov€rSanas programma prasa nepartrauktu monitoringu, tad
maksajumu karSu izdev€jiem ir nepiecieSams izveidot atseviSkus (v€lams vairak

neka vienu) darba vietas postenus riska menedzeriem.
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PIELIKUMI

1. pielikums. Partaisitas maksajumu kartes

FOR CUSTOMER SERVICE, CALL (371) 7041130 =3

This card may be used gnatory . It
is the property of y_ — .

at any time withoullfrior
offence. If found
below:

%

2. pielikums. Skimmer




3. pielikums. “Baltas” kartes

A PeommfHh. A0 (@ GV

Attels A

oY ¥ g ’
.;‘914282280()\1566210017

r3

e Koor sl ole makuvehend. et &
EST. ricemanioon wisfonil: +372 6 518195,
W & rcrw moeikio hove Asdodiel avous kol tedkald Shall veci|s.

LY nformacijal zvonit: 4371 7 812513,

ST Toi ve makaiimo koriea. leigu radase ko profome [ gealinn | orimiuiq Shel degaling
e Talabonas mlormaciion 8 22 7ROV,

Tama puoli ylospain.
Tyénna sisdén ja veda ulos.
Avaa ovi.

Denna sida upp.
Satt in och drag ut.
éppna ddrren.

This side up.
Insert and retract before
opening. Siastetiidn luontoa yhdessi: palauta kortti
; keriiyslaatikkoon matkan jilkesn!
Diese Seite nach oben. Hjiilp 085 spara naturen och retumera kortet il
Vor dem Offnen Karte einsetzen insamlingslidorna efter resanl

Help us save the nature and retum
the card to the recyclingsboxes!

Bitte, helfen Sie uns die Umwelt zu schonen,
@ ﬁ und werfen Sle lhre Karte nach der Reise in den
SIUA LINE. Sammelbehilter!

und entfernen.

Attéls B
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Starpbanku pretenziju Zurnals LKB

4. pielikums. Starpbanku pretenziju Zurnals A/s Latvijas Krajbanka

Atbilde

Nr. Darfjuma summa Pretenzijas summa sanemta ir:lizgzgszs rezultits
(datums)

1 2548 LVL 2548 LVL 19.01.2006. | pamatota

2 2x20LVL 2x20LVL 10.03.2006. | pamatota

3 10000RUB 5500RUB 17.03.2006. | pamatota

4 100LVL 20LVL 02.02.2006. | nepamatota

5 30LVL 30LVL 01.02.2006. | pamatota

6 I5LVL 15LVL 27.01.2006. | pamatota

7 70LVL 70LVL 24.01.2006. [ pamatota (holds)

8 100LVL 100LVL 30.01.2006. | pamatota

9 5.76,2x5.75,3x3.15USD | 5.76,2x5.75,3x3.15USD | 24.02.2006. | pamatota

10 166.32 166.32 Ls 10.02.2006. | pamatota

11 10 10.00 Ls 09.03.2006. | pamatota

12 59USD 34.28LVL 21.03.2006. | pamatota

13 S0LVL S0LVL 13.02.2006. | pamatota (holds)

14 100LVL 100LVL 24.02.2006. [ pamatota

15 70LVL 70LVL 01.03.2006. | pamatota

16 10LVL 10LVL 24.02.2006. [ pamatota

17 ISLVL 15LVL 28.02.2006. | pamatota

18 40LVL 40LVL 27.02.2006. | pamatota

19 200LVL 200LVL 28.02.2006. [ pamatota

20 S0LVL S0LVL 03.03.2006. | pamatota

21 70LVL 70LVL 03.03.2006. | pamatota

22 S0LVL S0LVL 15.03.2006. | pamatota

23 |5,5.5.50 USD 5,5.5.50 USD 08.03.2006, | 2nuleta\ Klients
atsakas

24 400 EGP 42.18LVL 02.05.2006. | pamatota

25 3.99 EUR 2.90LVL 13.03.2006. | pamatota

26 293.54 LVL 293.54 LVL 16.03.2006. | pamatota

27 19.99 EUR 14.36 LVL 17.05.2006. | pamatota

28 S0LVL S0LVL 21.03.2006. | nepamatota

29 | 10LVL 10LVL 29.03.2006. | 2nuleta\ klients
atsakas

30 35.39 USD 21.21 LVL 17.05.2006. | pamatota

31 200LVL 200LVL 24.03.2006. [ pamatota

32 45LVL 45LVL 28.03.2006. | pamatota

33 400EUR 400EUR 30.03.2006. | pamatota

34 20LVL 20LVL 30.03.2006. | pamatota

35 35.39USD 21.31LVL 17.05.2006. | pamatota

36 SLVL SLVL 29.03.2006. [ pamatota

37 100USD 100USD 24.04.2006. [ pamatota
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pamatota

38 3x72.06LVL,77.43LVL [ 3x72.06LVL,77.43LVL [ 03.04.2006. 1
(reversali)
39 0.65LVL,0.56 LVL 0.65LVL,0.56 LVL 07.06.2006. | pamatota
40 [ 100LVLSLVL,IOLVL | 100LVLSLVLI0LVL | 24.04.2006. | Paraiotd. zagt
41 10 LVL 10 LVL 25.04.2006. | pamatota
17.13LVL,12.95LVL,25. | 17.13LVL,12.95LVL,25.
42 | 90LVL,12.95LVL 90LVL,12.95LVL 16.05.2006. | pamatota
43 180.00 LVL 180.00 LVL 25.04.2006. | pamatota
44 [70.00 LVL 70.00 LVL 13.04.2006. | 2nuicta\ klients
atsakas
45 35.95 USD 35.95 USD nepamatota
46 19.99 USD 19.99 USD pamatota
47 18.13 LVL 18.13 LVL pamatota
48 590 LVL, 5.90 LVL 5.90 LVL, 5.90 LVL pamatota
49 10.00 LVL 10.00 LVL pamatota
50 50.00 LVL 50.00 LVL pamatota
51 400.00 EGP 400.00 EGP pamatota
52 200.00 LVL 200.00 LVL pamatota
53 150.00EUR,300.00EUR [ 150.00EUR,300.00EUR pamatota
250.00EUR,200.00EUR | 250.00EUR,200.00EUR
54 50.00 LVL 50.00 LVL pamatota
55 50.00 LVL 50.00 LVL pamatota
56 100.00 LVI 100.00 LVL pamatota
57 10.00 LVL 10.00 LVL pamatota
53 25.00USD,64.00USD 25.00USD,64.00USD pamatota
104.00USD,299.00USD | 104.00USD,299.00USD
59 3.90 LVL, 3.90 LVL 390 LVL, 3.90 LVL pamatota
60 50.00 LVL 50.00 LVL pamatota
61 150.00 LVL 150.00 LVL pamatota
62 50.00 LVL 10.00 LVL nepamatota
63 19.10 LVL 19.10 LVL 08.06.2006. | pamatota
64 14.99 USD 14.99 USD 24.08.2006. | pamatota
65 70.00 LVL 70.00 LVL 09.06.2006. | pamatota
kliente atteicas no
66 780.00 EUR 780.00 EUR pretenzijas talaks
izskatiSanas
2000.00 EUR, 1000.00 2000.00 EUR, 1000.00
67| EUR, 2000.00 EUR EUR, 2000.00 EUR 12.06.2006. | nepamatota
68 100.00 LVL 80.00 LVL 20.06.2006. | pamatota
12.99 LVL, 12.99 LVL, 12.99 LVL, 12.99 LVL, kliente atteicas no
69 12.99 LVL, 7.99 LVL, 12.99 LVL, 7.99 LVL, pretenzijas talaks
7.99 LVL 7.99 LVL izskatiSanas
70 12.50 LVL 12.50 LVL 26.06.2006. [ pamatota
71 70.00 EUR 70.00 EUR 01.08.2006. | pamatota
72 100.00 LVL 100.00 LVL 11.09.2006. | pamatota
73 100.00 LVL 5.00 LVL 19.06.2006. | nepamatota
74 20.00 LVL 20.00 LVL 19.06.2006. | pamatota
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75 | 3.50 LVL 3.50 LVL 29.06.2006. | pamatota
76 605.00 USD 605.00 USD 17.08.2006. | pamatota
77 | 1460.00 USD 30.00 USD | 1460.00 USD 30.00 USD | 20.08.2006. | pamatota
78 |SO00LVL106.00LVL | 5000 LVL106.00LVL | 0 oo | oo
102.00 LVL 164.04 USD | 102.00 LVL 164.04 USD
79 150.00 LVL 150.00 LVL 21.07.2006. | pamatota
80 5.00 LVL 5.00 LVL 20.07.2006. | pamatota
81 | 400.00 LVL 400.00 LVL 03.08.2006. | pamatota
82 | 300.00 PLN 300.00 PLN 02.10.2006. | pamatota
83 120.00 EUR 120.00 EUR 10.10.2006. | pamatota
84 | 100.00 LVL 40.00 LVL 02.08.2006. | pamatota
50.00 LVL, 70.00 LVL, | 50.00 LVL, 70.00 LVL, pamatota,
5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, i?il;i?alrlnm;lesdz
85 |5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, 24.10.2006. e
5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, 5.00 LVL, policijas
5.00 LVL 5.00 LVL aizturetas
personas.
86 50.00 LVL 50.00 LVL 17.08.2006. | pamatota
87 | 50.00 GBP 50.00 GBP 19.10.2006. | pamatota
88 | 15.00 LVL 15.00 LVL 08.08.2006. | pamatota
89 5.00 LVL 5.00 LVL 24.08.2006. | pamatota
90 | 4.98 EUR, 4.98 EUR 4.98 EUR, 4.98 EUR 14.09.2006. | pamatota
91 | 100.00 LVL 10.00 LVL 23.08.2006. | nepamatota
92 | 150.00 LVL 150.00 LVL 11.09.2006. | pamatota
klients atsauc
93 |34.80 EUR, 27.80 EUR | 1.00 EUR, 27.80 EUR pretenziju uz
summu 27.80
EUR 06.10.2006.
250.00 GBP, 1788.00 250.00 GBP, 1788.00 samatota
o4 | OBP,250.00 GBP, 10.00 | GBP,250.00 GBP, 10.00 | ¢ 0 06 | Fooycidicios,
GBP, 70.00 GBP, 500.00 | GBP, 70.00 GBP, 500.00 o
GBP GBP
95 | 10.00 LVL 10.00 LVL 21.08.2006. | pamatota
96 100.00 LVL 20.00 LVL 07.09.2006. | pamatota
109.00 LVL, 109.00 109.00 LVL, 109.00
97 | LVL. 109.00 LVL LVL, 109.00 LVL 11.09.2006. | pamatota
pamatota,
zaud&jumus
98 |50.00 LVL 50.00 LVL 24.10.2006, | Klientam sedz
policijas
aizturéetas
personas.
99 34.95 USD 34.95 USD 19.09.2006. | pamatota
100 | 300.00 LVL 300.00 LVL 04.09.2006. | pamatota
101 | 70.00 LVL 70.00 LVL 28.09.2006. | pamatota
102 | 6000.00 RUB 6000.00 RUB 05.12.2006. | pamatota
103 | 50.00 LVL 50.00 LVL 20.09.2006. [ pamatota
104 | 150.00 LVL 120.00 LVL 28.09.2006. | pamatota
105 |[200.00 LVL 5.00 LVL 18.10.2006. | pamatota
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106 |[8.23LVL 8.23 LVL 22.11.2006. | pamatota
107 | 10.98 LVL 10.98 LVL 09.10.2006. | pamatota
108 | 200.00 LVL 200.00 LVL 20.10.2006. Ei,“iamts 193.00
109 | 32.74 LVL (179.84 PLN) | "Ekina kopijas sagemta,
pieprasijums pamatota
12.41 LVL, 3.58 LVL, 12.41 LVL, 3.58 LVL,
4.13 LVL,9.99 LVL, 4.13 LVL, 9.99 LVL,
225LVL,210.69 LVL, |2.25LVL,210.69 LVL,
3.54 LVL, 249.00 LVL, |3.54 LVL, 249.00 LVL,
110 | 2.95LVL,21.95LVL, 2.95LVL,21.95LVL, pamatota
0.80 LVL, 1.80 LVL, 0.80 LVL, 1.80 LVL,
9.28 LVL, 1.14 LVL, 9.28 LVL, 1.14 LVL,
5.02LVL, 3.19 LVL, 5.02LVL, 3.19 LVL,
470 LVL, 8.46 LVL 4.70 LVL, 8.46 LVL
pamatota,
111 | CHF 88.00 CHF 88.00 neeksistejosa
karte
pamatota,
112 | HNL 4180.00 HNL 4180.00 neeksistejosa
karte
113 | USD 250.00 rékina kopijas pamatota
pieprasijums
114 |[10.00 LVL 10.00 LVL pamatota
161.50 USD, 161.50 161.50 USD, 161.50
115 [ USD, 181.50 USD, 17.18 | USD, 181.50 USD, 17.18 nepamatota
USD USD
pamatota,
116 |9160.00 THB 9 160.00 THB neeksistejosa
karte
117 | 145.00 LVL 145.00 LVL pamatota
118 |[200.00 LVL 200.00 LVL pamatota
119 | 13.05LVL 13.05 LVL 11.12.2006. | pamatota
120 |90.00 LVL 90.00 LVL 02.12.2006. | pamatota
121 | 100.00 USD 100.00 USD 24.01.2007. | pamatota
122 | 50.00 LVL 25.00 LVL 05.01.2007. | nepamatota
123 | 290-00 EUR, 245.00 rékina kopijas 18.01.2007. | pamatota
EUR pieprasijums
124 | 82.98 LTL 82.98 LTL 11.12.2006. | pamatota
125 |209.00 EUR 209.00 EUR 09.12.2006. | pamatota
126 | 50.00 LVL 50.00 LVL 12.12.2006. | pamatota
127 ] 60.00 LVL 60.00 LVL 18.12.2006. | pamatota
128 |300.00 LVL 300.00 LVL 22.12.2006. | pamatota
129 | 100.00 LVL 100.00 LVL 05.01.2007. | pamatota
130 | 6.90 LVL 6.90 LVL 05.01.2007. | pamatota
131 |350.00 LVL 320.00 LVL 21.01.2007. | pamatota
132 |27.99 LVL 27.99 LVL 15.01.2007. | pamatota
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