ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir “Tehnologiju ietekme logistika un piegades kéde” — §is témas
aktualitate ir nenoliedzama, nemot véra to, ka tehnologijam attistoties un ienemot aizvien lielaku
lomu cilvéku dzives, art to ietekme ikdiena klust aizvien lielaka. Logistiku vésturiski vienmér ir
ietekméjusas tehnologiskas izmainas un jauninajumi, laujot nozarei augt un attistities. Ar Sobrid
— lai arT daudzi saskata Sajos tehnologiskajos jauninajumos draudus logistikas industrijai, janem
vera, ka §1s inovacijas var nodro§inat arT ievérojamas konkurétsp&jas prieksrocibas.

Bakalaura darba hipotéze ir sekojoSa: Jaunas tehnologijas pozitivi ietekmé logistikas
nozares attistibu. Darba ietvaros hipot€ze apstiprinas.

Darbs ir strukturéts tris pamata dalas — pirmaja dala autors apliiko logistikas ka jédziena
raksturojumu un analiz€ p&tamo uzn€mumu, otraja dala tiek izvert€tas un apliikotas jaunas
tehnologijas, kas visaktivak ietekmé logistikas procesus Sobrid, savukart tre$aja dala autors
izskata iesp€jas pétama uzpémuma darbibas optimizéSanai, izmantojot aprakstitas tehnlogijas un

citus risinajumus.

Atslegas vardi: logistika, tehnologijas, 3D printéSana, Droni, Autonomi

transportlidzekli, e-komercija



ANNOTATION

Theme of the Bachelor’s thesis is “Impact of Technology in Logistics and supply chain
management” — the actuality of this theme is undenyable. As technologies develop and play
larger role in life of individiduals, the impact of these technologies on peoples lives get more and
more important. Historically logistics always have been heavily impacted by technological
novitates, that has always stimulated growth of logistics industry. Even today — although many
people see these innovations as a threat to the industry, but when actually embraced - these new
technologies provide competative advantage.

Research question is defined as follows: Does new technologies impact the development
of logistics industry positively?

Bachelor’s thesis is structured in three main parts — in the first part author focuses on
characteristics of logistics and analysis of the researched company. The second part of bachelor’s
thesis is mainly concerned with description of new technologies that impact processes of logistics
today. In the third part author discusses possible solutions to improve the worklflow of

researched company using technogies described in thesis and by other methods.

Key words: logistics, technologies, 3D printing, Drones, autonomous cars, e-commerce
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IEVADS

Viennozimigi ir iesp&jams apgalvot, ka tehnologijas ietekm& ikviena individa dzivi
modernaja sabiedriba, Sodien. Tas attiecinams uz dazadam nozarém — tehnologiju attistiba arvien
izteiktak maina sabiedribas ikdienu, $obrid mainot un modificgjot teju visas industrijas. Ipasi
spilgti tas ir manams tiesi logistikas nozarée.

Aizgajuso gadsimtu laika cilveki ir meklgjusi iesp&jas ka parvietot kravas atrak, lielakos
apjomos un péc iespéjas zemakam izmaksam. Sis problémas pamata tika atrisinatas pateicoties
jaunu transporta veidu ievieSanai: dzelzcel$, autotransports, modernie kugi un lidmasinas, vélak
jau datoru, interneta un ar to saistitu tehnologiju ievieSana radija revoliiciju piegades kédes
procesos. Sobrid pasaule atrodas uz nakosa logistikas industrijas revoliicijas sliek§na — misdienu
jaunas tehnologijas koncentréjas uz atrumu, precizitati, dros§ibu un nevainojamu piegadi. Sis
tehnologijas sevi ietver 3D printéSanu, dronus, lietu internetu, autonomus transportlidzeklus un
citas tehnologijas (78).

Logistikas pakalpojumu sniedz€jiem ir nepiecieSams nemitigi attistit un sekot Iidzi
jaunakajam tehnologiskajam iesp&jam un digitalizacijas tendencém piegades kédes visos posmos.
Digitalizacija lauj logistikas pakalpojumu sniedz&jiem ieviest jaunus pakalpojumus, kas attiecigi
sniedz realas konkur@tsp&jas prieksrocibas. Ja tas tiek panakts — inovacijas nozaré klast par
galvenajam izaugsmes un finansialu panakumu virzitajam — pieme&ram, Mercedes zimola AMG
panakumi un strauja izaugsme péd&jo paris gadu laika ir tieSi saistama ar logistikas inovaciju
ieviesanu uznémuma (38.).

Lidz ar to iesp&jams apgalvot, ka ikvienam, kas darbojas logistikas nozaré buitu padzilinati
jaizpéta $o jauno tehnologiju iesp€jas, lai spétu pielagoties izmainam un adaptét jauninajumus,
tadejadi iegustot nozimigas konkurétspgjas priekSrocibas — attiecigi sekmé&jot konkréta
uzp@muma veiksmigu darbibu ar1 tuvaka un talaka nakotné.

Ta ka lielaka dala apliikoto tehnologiju — 3D printé$ana, autonomi transportlidzek]i, dronu
izmantoSana piegadé, e-komercija, radiofrekvences identifikacija (RFID) — ir sam@ra jaunas,
petnieciba $aja jautajuma nav 1pasi izversta un padzilinata. Pieméram, dronu izmanto$ana izp&te
tiek uzsakta tikai Sobrid — lai sp&tu identificét to vai §1 tehnologija spés attaisnot uz sevi liktas
ceribas.

Darba ietvaros tika aplikoti zinatniskie raksti, publikacijas nozares medijos un veikta

literatuiras avotu analize.



Darba ietvaros tiek izvirzita sekojoSa hipotéze: Jaunas tehnologijas pozitivi ietekmé

logistikas nozares attistibu. Darba ietvaros hipotéze apstiprinas.

Darba mérkis: noteikt to ka tehnologijas ietekmé logistikas industrijas attistibu un izvertét

to ietekmi konkréta uznémuma — S74 MikroTikls.

Lai sasniegtu darba merki tiek izvirziti sekojosi darba uzdevumi:

1.

$ ® N kv

Iepazities, apkopot un analizét pieejamo literataru par t€ému logistikas jédziens.

Iepazities, apkopot un analizgt pieejamo informaciju par petamo uznémumu.

Iepazities, apkopot un analiz&t pieejamo literatiiru par t€ému tehnologiju nozime logistika.
Iepazities, apkopot un analiz€t pieejamo literatiiru par ttmu 3D printesana.

Iepazities, apkopot un analiz&t pieejamo literatiiru par t€ému autonomi transportlidzekli.
Iepazities, apkopot un analiz&t pieejamo literatiiru par t€mu dronu izmanto$ana logistika.
Iepazities, apkopot un analiz€t pieejamo literatiiru par t€mu radio frekvences identifikacija.
Iepazities, apkopot un analiz&t pieejamo literatiiru par t€mu lietu internets.

Iepazities, apkopot un analiz€t pieejamo literatiiru par ttmu e-komercija.



1. LOGISTIKAS JEDZIENA TEORETISKAIS RAKSTUROJUMS

Misdienu skarbajos globalas konkurences apstaklos organizacijas ir sapratusas, ka, lai
uzpe@mums spétu veiksmigi funkcion@t un attistities, organizacijai priekSplana ir jaizvirza tiesi
klients. Likumsakarigi tas liek organizacijam meklét un rast veidus ka iesp&jams samazinat
izmaksas, paaugstinat kvalitates standartu, ka arT mekl@t aizvien jaunus veidus, ka apmierinat
patérétaju vajadzibas. Sis aktivitasu kopums ir saistams ar logistikas procesiem organizacija (12,
L.).

Lai pilniba spétu izprast jédzienu “logistika”, nepiecieSams iepazities ar §1 jédziena
definicijam. Jedziens “logistika” ir arkartigi komplicéts un tam raksturigs vienotas definicijas
truikums. Visbiezak S$is jédziens tiek izmantots attiecot to uz produktu un precu parvietosanas
procesu, ka arT attiecibu nodrosinasanu starp razotaju un gala patérétaju (10, 520).

Varda “logistika” izcelsme tiek saistama ar gricku vardu “logistike”, ar ko tiek apzimé&ta
rékinasanas maksla. Savukart, jedziena “logistika” miisdienu interpretacijas izcelsme tiek saistita
ar militaro jomu, kur $is jédziens tika saistits ar tadam aktivitattm ka municijas piegades un
nepieciesamo precu piegadi kareivjiem (18.)

Apzinot 11dzSingjos anglu termina logistics (no gr. logistike ‘aprékinaSanas, sprieSanas
maksla’) skaidrojumus anglu valoda un varda logistika skaidrojumus latvieSu valoda, LZA
Terminologijas komisija (TK) secina, ka patlaban terminam /logistika ir noteikta vieta latviesu
valodas militaro un ekonomikas terminu sistéma, tomér tulkojumos no anglu valodas (to skaita
ari NATO dokumentu tulkojumos) anglu terminam Jogistics atkariba no ta, kada nozime tas
lietots, latvieSu valoda var atbilst gan logistika, gan apgade, gan nodrosindjums. Savukart
matematika 20. gs. sakuma lietotais termins logistika matematiskas logikas nozimé atzits par
novecojusu un neaktualu (46).

Biitiba iespjams apgalvot, ka jédzienam logistika iesp&jams izdalit divus pamata
pielietojumus — 1. Militaras jomas skaidrojums, 2.Ekonomikas skaidrojums.

Militaras zinatnes nozare par to, ka planot un veikt brunoto speku parvietoSanos un
nodro$inat to darbibu. Plasakaja nozimé logistika ietver: materialdalas projekté$anu un izveidi,
iegadi, uzglabasanu, transport€Sanu, sadaliSanu, tehnisko apkopi, evaku€Sanu un izvietoSanu;
personala transport€Sanu; militaram iestadém vajadzigo objektu iegadi, cel$anu, uzturésanu, to
darbibas nodroSinasanu un izvietoSanu; pakalpojumu iegadi vai sniegSanu; mediciniska un

veselibas apripes dienesta darbibas nodrosinasanu (46).



Ekonomikas disciplina, kas, pamatojoties uz logiskas vadiSanas sistému, izstrada metodiku,
ka jebkuras sisteémas ietvaros planot un istenot informacijas, materialu, produktu, energijas u. c.
resursu sagadi, transport€Sanu un izvietoSanu, lai visaptverosi vaditu, koordingtu un optimizetu
apgades procesu.(46.)

Jeédzienu ,logistika” definét un raksturot ir saméra sarezgiti ari ta iemesla dél, ka tam ir
vairakas pieejas un skatijumi, kas trauc€ izveidot vienotu definiciju. ,,Ekonomiskaja un
zinatniskaja literatiira sastopami daudzi un, biezi vien, atSkirigi logistikas defingjumi. Tos
apkopojot, iezimgjas divas principialas logistikas izpratnes pieejas. Viena ir funkcionala pieeja
precu kustibai, ta saistita ar fiziskas parvietoSanas vadiSanu preces piegades procesa. Otram
virzienam raksturiga plasaka pieeja: 1idzas precu parvietoSanas vadisanai ta ietver piegadataju un
paterétaju tirgus analizi, pieprasijuma un piedavajuma koordinaciju precu un pakalpojumu tirgd,
ka arT nodrosina precu parvietosanas procesa dalibnieku sadarbibu” (2., 14.)

Jedziens “logistika” tick definéts arT ka planosSanas un realizacijas process, parvieto$anas
menedzments, izejmaterialu uzglabasana, gatavi produkti un ar tiem saistita informacija (no
izcelsmes punkta 1idz pat gala patéréSanas punktam (13., 4.) Kopuma var teikt, ka logistika tas
pilna izpausmée ir sist€manalitiska pieeja procesu planoSanai un vadibai, kas nodrosSina “caurviju
efektu” laika, resursu un izmaksu ekonomija (17.).

,Logistika ir darbibu kopums, kas tiek vairakkart atkartots procesa, kameér izejvielas no to
raSanas vietas tiek parverstas (transformétas) gatava produkta un nogadatas vajadzigaja vieta un
Saja procesa ir radusies pievienota vertiba” (13., 4.).

“Logistika ir izejvielu, materialu, razoSanas, gatavas produkcijas, pakalpojumu un
informaijas planosanas, izpildes un kontroles process no tas radiSanas vietas lidz paterétajam, ar
mérki samazinat izmaksas un pilnigi apmierinat paterétaja vajadzibas” (79.)

Logistika ietver sevi vairakus notikumus, taja skaita kravu parvadajumus., transporta pakalpojumus,
konteineru parvadajumus, noliktavas servisu ka art lidzigi organizetus procersus.. (48.)

,Logistika rada pievienoto vértibu gan uznémuma klientiem un piegadatajiem, gan ari
Ipasniekiem un akcionariem. Logistikas pievienota vertiba izpauzas ka vieta un laiks. Precém un
pakalpojumiem praktiski nav nekadas vertibas, ja tas neatrodas tant vieta un laika, kur tos veletos
pateret” (11., 10.)

Balstoties uz augstakmin@to jasecina, ka vienkarSa precu parvietoSana, ja procesa netiek
ieglita preces pievienota vértiba, nav uzskatama par logistiku. Termins logistika attiecinams uz

tam darbibam un procesiem, kuru laika prece noklust tur, kur to tiecas patérét, turklat logistikas



procesos bitiski ir atcer€ties, ka logistikas izdevumiem ir jablut mazakiem ka giitajai pelpai.
»Rezumgjot, jasecina, ka logistikas galvenais mérkis ir radit ienakumus (galvenokart caur
uzticamu un precizu klientu servisu), kas ir lielaki ka izdevumi (investicijas u.c.), kas
nepieciesami §Ts sisteémas nodrosinasanai” (11. 15.)

Logistika sevT ietver (79.):

* TransportéSanu — logistikas darbibas veids, ar mérki nodrosinat materialo resursu un
gatvas produkcijas parvadasanu ar noteiktu transporta veidu.

* Pasiitfjuma apstradi un izpildi — informacijas un finansu pliismas apkoposanas, glabasanas
un nodosanas process uznémuma, no pasiitijuma izdariSanas briza [idz $T pasiitijuma realiz€Sanai.

* Krajumu vadiSanu — krajumu veidoSanas minimiz&Sana, vienlaicigi nodrosinot razo$anas
un pardosana procesa nepartrauktibu.

* Noliktavu saimniecibu — materialas pliismas posms starp pardev&u un pircgju, kura
preces vai materiali noteiktu laiku tiek uzglabati ta, lai to forma un fiziskas ipaSibas paliktu
nemainigas.

Logistika sevi ietver ne tikai aktivitates, kas saistitas ar precu fizisko kustibu, bet ari
aktivitates, kas saistamas ar piegadataju un klientu attiecibu menedzmentu (18.). Tatad jédzienu
logistika viennozimigi iesp&jams liela méra saistit ari ar klientu — razotaju — tirgotaju
savstarpéjam attiecibam un to vadibu. Bitiba iesp&jams apgalvot, ka §is logistikas aspekts ir
arkartigi nozimigs.

Galvenie logistikas principi (17.):

* Kompleksas pieejas un sistémpieejas princips, kas logistiku bitiski atskir no pierastas
planosanas. Ja planoSana galvenokart uzsver atseviskas darbibas un procesus, tad
logistikas galvenais akcents tiek likts uz lietu kompleksu vértésanu un visu procesu ka
vienotas sist€mas aplukosSanu, orient&joties nevis uz atseviskiem starprezultatiem, bet uz
kopigo galarezultatu.

* Visu procesa uzdevumu un sastavdalu caurviju jeb “kédes” analizes principu, kas
galveno uzmanibu piever§ nevis sekmigai atsevisku sastavdalu darbibai vai uzdevumu
veikSanai, bet gan tieSi procesiem un darbibam, kas notiek uz atsevisku sastavdalu
saskares robezas, nodroSinot savstarp&ju atsevisku struktiiru un sastavdalu ieinteresétibu
veismiga galarezultata.

* Resursu, laika un izmaksu optimizacijas princips, kas faktiski paplasina Iidz Sim

pazistamo resursu un izmaksu optimizacijas principu, papildinot to ar vienu no
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butiskakajam Sodienas biznesa veiksmes sastavdalam — laika racionalu izmantoSanu un

izmaksu aprites atruma palielinasanu.

Logistikas uzdevums uzpémuma ir ar visefektivakajam metodém panakt, ka vajadzigas
preces vai pakalpojumi tiek nogadati vajadzigaja vietd un nemainiga kvalitatg.

Tipiskas logistikas sistémas sastavdalas ir: klientu serviss, pieprasijuma planosana,
piegazu (distribicijas) organiz€Sana, krajumu vadiba, kravu (precu) apstrade, pasttijumu
apstrade, razotnes un noliktavu izvietojuma noteikSana, iepirkumi, precu iepakoSana,
atgriezeniskas precu pliismas organizacija, transport€Sanai paredz&ta uzglabasana u.c. papildus
darbibas. (47., 51.)

,Ir janoskir logistika ka zinatne un ka menedzmenta darbibu kopums. Tapéc tiek piedavatas
divas logistikas definicijas. No zinatnes viedokla, logistika ir zinatne par materialo vértibu
plismu un ar to saistito informacijas plismu vadiSanu noteiktds mikroekonomikas vai
makroekonomikas sistémas, lai sasniegtu izvirzito mérki. No menedZmenta viedokla, logistika ir
saimniecisko darbibu planosana, organiz€Sana un kontrole, kas nodroSina materialo vertibu
plismu un ar to saistitas informacijas plismas mérktiecigu glabasanu, parvietoSanu un citas
aktivitates no razoSanas vietas Iidz patérétajam ar mérki paaugstinat efektivitati un apmierinat
patérétaju vajadzibas” (2., 28.-29.)

Protams, ka jau ikviena nozarg, ta ari logistika uz vienu jédzienu ir attiecinami vairaki
termini — paral€li izplatiSanas nozimes picaugumam, attieciba uz logistiku un piegades kedi ir
pieaudzis arT jédzienu un definiciju skaits. Tas ir viens no aspektiem, kas sarezgi konkrétas un
vienotas logistikas definicijas izveidi. Sekojo$i jédzieni sevi ietver izplatiSanu un logistiku iek
(1.,4.):

* Fiziska izplatiSana;

* Logistika;

* Uzném¢éjdarbibas logistika;

* Materialu menedzments;

* [epirkumi un piegade;

* Produktu pliisma;

* Marketinga logistika;

* Piegades k&des menedzments;

* Pieprasijuma keédes menedzments;
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Materialu parvietoSana ir izdalamas divas galvenas fazes, kas attiecinamas uz logistiku.
Pirmaja faze ietilpst materialu menedzments vai savlaicigu izejmaterialu, sastavdalu parvietoSanu
un piegadém uz un no uznémuma. Otraja faze ietilpst fiziska izplatiSana vai galaprodukta piegade
patérétajam. Logistikas menedzmenta pamatmerkis ir efektiva abu fazu un to dazadu komponentu
koordinacija, lai sasniegtu maksimalu izmaksu efektivitati, vienlaicigi saglabajot servisa mérkus
un prasibas (10. 520).

Ta ka logistika ir saméra plass jédziens, tad katra organizacija logistikas pielietojums un
procesi var atskirties. ,,Darbibas un aktivitates, kas veido uznémgjdarbibas logistiku ir loti
atSkirigas katra uznémuma. Tas ir atkarigs gan no attieciga uznémuma struktiiras, uznémuma
vadibas izpratnes par logistiku, gan ari katras personas, kas veic attiecigo darbibu uzskatiem”
(11.,8.).

Logistikai raksturigas darbibas tiek iedalitas divas grupas — galvenas un papildus darbibas.

Galvenas darbibas (11., 8.-9.):

1.Klientu apkalposana

- janosaka klientu vajadzibas un vélmes attieciba uz logistikas pakalpojumiem;

- janosaka klientu ,,jitigums” attieciba uz katru no noteiktajam vajadzibam;

- vadoties no rezultatiem, jadefiné noteikti apkalpoSanas standarti atseviskiem logistikas
pakalpojumiem.

2.TransportéSana

- transport€Sanas veida un pakalpojumu klasta izvéle;

- kravu konsolidésanas iespgjas;

- marSrutu izvéle

-transportesanas grafika noteikSana;

- aprikojuma izvéle;

- atbildibas sadalijums un pretenziju izskatiSanas kartibas noteikSana;

- apmaksas (cenu) sistémas defin€Sana.

3.Krajumu vadiba

-izejvielu un gatavas produkcijas uzglabasanas stratégijas noteikSana;

- Tstermina tirdzniecibas apjoma prognoze;

- preCu komplektéSana uzglabasanas vietas;

- JIT, PUSH vai PULL stratégijas izvéle.

4.Informacijas plismas vadiba (pasiitijumu izdari$ana u.c.)
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- tirdzniecibas un krajumu vadibas attiecibas;

- petfjumu nodosana;

- pasiitijumu izdari$anas nosacijumi.

Papildus (apkalpoSanas) pasakumi (11.,9.):
1.Noliktavu saimnieciba

- nepiecieSamas platibas noteikSana;

- noliktavas iekartojums;

- krajumu izvietojums

2.Riciba ar prec€m/materialiem

- aprikojuma/iekartu izvele

- iekartu nomaina un tehniska apkope

- pastitijumu komplekteSanas procediiras izstrade

- krajumu uzglabasana un atjaunosanas kartiba;
3.Iepirkumi

- piegades avota izvéle

- iepirkumu (pasttijuma) lieluma noteikSana

- iepirkumu izdari$anai nepiecieSama laika aprékins;
4.IepakoSana

- nepieciesamais iepakojums precu transportesanai;
- precu uzglabasanai;

5.Sadarbiba ar razoSanas nodalu

-kop€ja nepiecieSamo precu apjoma noteikSana;

- terminu un iepirkumu kartibas saskanoSana
6.Informacijas plismas nodro§inasana

- informacijas savaksana, uzglabasana un riciba ar to;
-datu analize;

- kontroles procediiras.
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Logistikai vienmér ir dazadi darbibas novirzieni, kas nodrosina visu darbibu izpildi, 13, lai gada bilance
varétu biit novert€jama ar plus zimi (48.):

* JepirkSanas logistika — nodroSina visu noteikto izejvielu piegadasanu razotajam produktu
1zstradet;

* Razosanas logistika — uzrauga visu, kas saisfits ar razo$anu — plano tehnologisko procesu
organizeSanu, koordin€ un regulé dazadas darbibas, lai apmierinatu paterétaja vajadzibas un
izpildittu kompanijas ieceres;

*  Servisa logistika — riip&jas par pakalpojumiem, kas apmierina patérétaja vajadzibas pirms, ka art
pec produkta iegades;

Logistikas pakalpojumi var biit pieejami atseviskos uznémumos, kas piedava to ka savu produktu un ar
logistikas pakalpojumiem var nodarboties pat ipasas, razotné izveidotas nodalas, taCu tas biis novérojams
salidzinosi liela izm@ra uzn@mumos un koncemnos, kas razo lielu daudzumu dazadu produktu, kas operafivi
janogada lidz patérétajam. Logistikas uznémumi ir loti populari pakalpojumu sniedz&ji ka ar kravu parvadajumi
Latvija vienmer bus aktuali, tapat art parvadajumi uz Angliju vai kadu citu Eiropas vai pasaules valsti, jo atsakas
atfistibas razoSana ne vien vietgja, bet art starptautiska meroga (48.).

Logistika ir komplicéta nozare ar daudzam apaksnozarém un iedalfjumiem, tacu ka bitisku
jamin ar1 logistikas dalfjumu internacionalaja un lokalaja logistika. Internacionalajai logistikai
salidzinajuma ar lokalo logistiku ir raksturigi lielaki izaicinajumi, ka ari ta augstakas izmaksas
salidzinajuma ar lokala méroga logistiku. Liclas izmaksu atSkiribas mekl&jamas fakta, ka ir
nepiecieSama pamatigaka inventerizacija, kas skaidrojams ar internacionalajiem transportéSanas
laikiem. Kompromisa mekl&Sana starp inventarizacijas izmaksam un transportéSanas izmaksam ir
aktualiz€jusies saistiba ar daziem lokalajiem risinajumiem, kas diemzgl ir neatbilstosi globalajai
precu kustibai (15., 3.).

Logistikas un piegades kedes menedzmenta nozime péd€jo divu dekazu laika aizvien
pieaug. Saja laika posma logistika ir piedzivojusi dazadas izmainas. Izaugsme ir kluvusi par
vissvarigako elementu uzpemumiem, kas savukart ir stimulgjis negaiditu uzlabojumu un
uznémumu apvienosanas vilni visos industrijas sektoros (13., 1.).

Latvija atrodas geografiski loti izdeviga vieta. Vésturiski Latvijai ir ostas, ir kugu
buvetava, ir jau gatava dzelzcela un autocelu infrastruktira, ir caurulvads, iespgjas veidot
uzkrajumus gan Incukalna gazes kratuve, gan attistit Dobeles gazes kratuvi, ir lidostas. Un pats
galvenais — ir robeza ar Krieviju viena pusg, bet jura otra. Valstis, kuram ir izeja uz jiru

tradicionali ir pelnfjusas liela mera pateicoties Siem globalajiem tirdzniecibas celiem, pie kuriem
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saka veidoties tirgotajus apkalpojosas apdzivotas vietas — €dinasana, rezerves dalu tirdznieciba un
razoSana, lauksaimnieciba utt., jo jebkuram kugim ir jrnieki, kuriem jaapmierina primaras
vajadzibas. Transports neeksisté pats par sevi. Lidzsingja tehnologija ir nesaraujami saistita ar
cilvéku, kas to vada un apkalpo (72.).

Transporta nozare ictver plasa spektra transportéSanas un logistikas pakalpojumus
(pasazieru un kravu parvadajumi, uzglabasanas pakalpojumi, pasta pakalpojumi), ka ari
sauszemes, Udens un gaisa parvadajumus (62).

Transporta un logistikas nozarei ir biitiska loma Latvijas ekonomika — Transporta un
logistikas nozares iekSzemes kopprodukts faktiskajas cenas 2014.gada veidoja 8,3% no kopgja
Latvijas iekSzemes kopprodukta. Mingtais raditajs pedejo gadu laika saglabajas nemainigi augsts
— 8-9% robezas. Noverojama stabila nozares attistiba, 1i1dz ar to nepiecieSama profesionalas
izglitibas programmu attistiba un to atbilstiba darba tirgus prasibam (62).

* 2014.gada Transporta un logistikas nozare Latvija veidoja 10,2% no kopgjas pievienotas
vertibas. P&dgjo piecu gadu laika Tpatsvars saglabajas nemainigi augsts (10%-10,5%).

* Transporta un logistikas nozaré kop&jo kravu apjomu veido kravu parvadajumi ar
autotransportu (52,17%) un kravu parvadajumi pa dzelzcelu (47,81%). 2014. gada kravu
parvadajumu apjoms pa dzelzcelu bija 57,039 miljoni tonnu kravu, kas ir par 2,2% vairak neka
2013.gada. 98% no kopgja apjoma bija starptautiskie parvadajumi. Savukart kravu parvadajumu
apjoms ar autotransportu bija 62,239 miljoni tonnu kravu. Salidzinot kravu apjomu ar 2013.gadu,
pieaugums bija 2,7% (62.).

Latvijas ekonomika transporta un logistikas nozarei ir ipaSa nozime, jo tai ir stabils IKP
pieaugums un ta sniedz pakalpojumus gandriz visam par&jam nozarém. Valsts pamatnostadnes
Saja nozare ir $adas (57.):

. poziciongt Latviju ka tranzita un logistikas centru Azijas un Eiropas precu pliisma;

. nodros$inat kvalitativu un konkurgtspgjigu, integrétu transporta sist€mu, nodrosinat
labu infrastruktiiras sistému, komercdarbibas drosu satiksmi un kvalitativus, pieejamus tranzita,
logistikas un sabiedriska transporta pakalpojumus.

Latvijas logistikas nozari veido dazadi sektori un tajos ietilpstosas industrijas, kuru
uznémumi kopa ar saistitam iestadém un organizacijam aktivi mekleé jaunas un efektivas
organizatoriskas formas nozares konkurtsp€jas paaugstinaSanai un ka vienu no pirmajam
metodém izmanto inovativu logistikas pakalpojumu attistiSanu un ievieSanu praksé. Latvijas

logistikas nozares nozimigakais pelnas avots ir tranzita kravu apstrade (71.)
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Latvijas valsts teritorija ir piemé&rota tranzita un logistikas organiz&Sanai starp - Eiropas
Savienibas, NVS un Azijas tirgiem. Ostu, dzelzcelu, autoparvadataju, muitas noliktavu un
brokeru, logistikas centru, ka ari kugu agentu, ekspeditoru un naftas produktu caurulvadu
operatori sniedz efektivus un konkurétsp&jigus pakalpojumus. Tranzita un logistikas sektors
Latvijas tautsaimnieciba nodrosSina aptuveni ceturto dalu pakalpojumu eksporta. Tad€] tam tiek
pievérsta TpaSa uzmaniba gan valsts, gan uzpémumu [imeni un lielakas investicijas transporta
infrastruktira — ostas, dzelzcela un autocelos — vispirms tiek iegulditas tieSi tranzitam
izmantojamos virzienos (50).

Viena no nozimigam prioritatém ir Latvijas logistikas un distribiicijas biznesa attistiSana.
Misu mérkis ir arvien vairak piesaistit plasa patérina preces ar augstaku pievienoto vertibu, lai
attistitu logistikas centru, noliktavu un distriblicijas biznesu Latvija. Konceptuala pieeja
nodros$ina precu izplatiSanu 24 stundas no noliktavas Latvija uz jebkuru veikalu Baltijas valstis
un pat Helsinkos, Stokholma vai Vars$ava, bet 48 stundas kravas varam nogadat klientam jebkura
vieta Skandinavija (50.).

Saja joma perspektivas redzam kravu piesaisté no Kinas, citam Azijas valstim un
Turcijas. Krizes iespaida ir ieviesti vairaki atvieglojumi muitas un nodoklu joma, lai §T precu
distribiicija varétu rit€t bez problémam. Protams, §1 joma atkariga no daudziem argjiem
apstakliem (50).

Sodienas ekonomikas apstaklos veiksmiga logistika sp&j nodrossinat progresivu uzngémuma izaugsmi un
lielisku konkurenci turgli. Miisdienas ta ietver teju visas nozares, kas iesaistitas preces razosana, ne tikai preces
izveidg, parvadasana un uzglabasana (48).

Iesp&jams secinat, ka logistika ir arkartigi komplicéta un nozimiga indistrija miisdienas, kas ietekmé un
mijiedarbojas ar plasu nozaru loku — logistika ir pamata razotaju, mazumtirgotaju un vairumtirgotaju savstarp&jo
attiecibu nodrosinatajs, kas nodrosina veiksmigu un efekfivu piegades k&des funkciongSanu. Lai pilniba spetu
izprast to, ka misdienu tehnologiju atfisfiba ictekmés logistikas ka nozares atfistibu, nepiecieSams ieliikoties
logistikas nozares vesturiskaja atfistiba, tadejadi tick giita izpratne par tehnologiju ietekmi pagatné.
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2. SIA MIKROTIKLS

2.1. Uznémuma apraksts

SIA  Mikrotikls ir  RouterOS  programmatiiras un  RouterBoard  iekartu
razotajs Latvija. Pamatprodukcija ir bezvadu iekartas un marSrutétaji. Kompanija ir
dibinata 1995. gada, bet 1997. gada wuzpémuma darbinieki izstradaja  pirmo,
uz Linux operétajsistémas baz&tu RouterOS - interneta marsrut€taju programmatiru, kas darbina
uz x86 arhitektiiras un RouterBoard matesplates bazetas iekartas un nodroSina datu plasmu
marsrut€Sanu, ugunsmiri, VPN, un citas parvaldes funkcijas dazados vadu un bezvadu
datortiklos. MikroTik RouterOS merkis ir nodrosinat plasam lietotaju lokam pieejamus, jaudigus
un erti lietojamus datortiklu parvaldes rikus. (44.)

RouterBoard zZimols tika izveidots 2002. Gada, kad MikroTik saka izgatavot tikla
aparatiru, ka rezultata tapa datortiklu iekartas un to komponentes, kas raditas datu plismu

marsrut€$anai un parvaldiSanai

Programmatiiras funkcijas:

* marsrutésana - nodrosina tikla savienojumus, t.sk. RIP, OSPF, BGP;

* uzticama datortikla drosibas sistéma ar plasam iespéjam - ugunsmdris, VPN;

* QoS administresana;

* bezvadu piekluves punkts (Access Point / Client);

* teicams bezvadu tiklu atbalsts 802.11a/b/g ar WEP/WPA;

* RADIUS - nodrosina centralizétu tikla lietotaju registraciju;

* tikla tilti - nodroSina dazadu datortiklu apvienosanu;

* VLAN - virtuali sadala vienu datortiklu vairakos tiklos;

* DNS cache - nodrosina atraku DNS pieprasijuma izpildi;

* Web Proxy - nodrosina atraku Web lapu atvérsanu;

* SNMP serveris - uzskaita datu plismu cauri marsrutétaju;

*  DHCP serveris un klients - automatiski pieskir IP adreses datoriem;

* tikla adresu translésana (NAT) - lauj maskeét tiklus, 'noslépt' 1sto informacijas satitaju un
Ssanémeéju;

e attalinatu datortiklu 'caurspidiga' apvienosana, izmantojot EolP un tikla tiltus;

* marsrutétaja attalinata konfigurésana realaja laika;
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* datu plismas atruma noteikSana un ierobeZosana, t.sk. P2P plismam;
* |P telefonija - balss parraide caur Internetu, kas |Jauj izmantot bezmaksas telefonsakarus

uznémuma biroju starpa;

Marsrutetajos uzstadita RouterOS operétajsist€éma lietotajiem ir pieejama ar grafisko
saskarni — Winbox, kas tiek izmantota iekartu konfiguréSanai un monitoringam. Savienojumu ar
RouterOS var izveidot arT izmantojot SSH, FTP un Telnet piekluves metodi.

Sobrid MikroTik zimols ir atpazistams visa pasaulé un pieprasijums péc uznémuma

produkcijas turpina picaugt.

2.2. Pozicija tirgu un attistiba

SIA Mikrotikls 2014. gada guvis 34,4 miljonu eiro pelnu, kas ir par 45% vairak neka
2013.gada, kad uzp€muma pelpa bija 23,6 miljoni eiro, ka vesta "Firmas.lv" informacija.
Tikmér uzp@émuma apgrozijums audzis par 31%, sasniedzot 135 miljonus eiro. 2013.gada
uznémums apgrozija 103 miljonus eiro. Ka teikts vadibas zinojuma, apgrozijuma pieaugums
skaidrojams ar realizacijas apjoma picaugumu. Uzpe€muma bruto pelpas rentabilitate
saglabajusies nemainiga 28% apméra, bet neto pelpas rentabilitate labvéligu valiitu kursu
svarstibu rezultata palielinajusies par 25%. 2015. gada uzn@mums paredz tirdzniecibas apjomu un
pakalpojumu pieaugumu, ko radis jaunu produktu izveide, ka ar1 ieprieks€jos gados iemantota
klientu uzticiba. (52.)

Savu sarazoto produkciju SIA Mikrotikls realiz€é gan Latvija, gan Eiropas Savienibas
valstts, gan arT ASV, Krievija, Indongzija, Argentina, Dienvidafrika un citviet. Klientu saraksta ir

ar1 tadi atpazistami zimoli ka NASA, SIEMENS, ERICSSON, VODAFONE, SPRINT u.c.

& A N
MIKIron r

2.1. att. SIA Mikrotikls logotips (83.)
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2.3. SVID analize
Stipra puse:

* Labs klientu serviss un tehniskais atbalsts.

* Plass piedavajuma klasts, lai klientam spetu piedavat vislabako iekartu komplektu
rezultatu sasniegSanai.

* Konkurétsp€jiga cena ar citiem tirgus dalibniekiem (Cisco)

* Augsta precu & programmatiiras kvalitate

*  MUM (Mikrotik User Meeting) sanaksmes klientu piesaistei un specialistu apmacibai.

* Pasaules Itmena zimols & augoss pieprasijums (NASA, SAAB, HP, Vodafone, Ericsson
un citi pazistami uznemumi izmanto MikroTik razotos marsrutétajus).

* Nemitigs progress jaunu iekartu radisana.

Vaja puse:
* Nepietickama izplatiSanas jauda.
* Marsrut€ju programmatiiras apgiSana prasa vairak zinaSanu ka citiem konkurentiem,
piem&ram, TP-Link.
Iespégjas:
* Pieaug pieprasijums Krievijas un Amerikas tirgd.
* Paplasinoties saruktu pieprastjuma izpildes laiks un pieaugtu pieprasijumu skaits.
Draudi

* Spécigi konkurenti (Linksys, Cisco, TP-Link)
* Specialistu trukums (Inzenieri, programmgétaji).

* Kinas centieni kop@t tirgii izlaistos mode]us.
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2.4. Biznesa procesi un datu plismas

No piedavajuma klasta tiek nemitigi uzlaboti esoSie marsrutétaji, ka rezultata rodas jaunas

produkta versijas, bet vecas I[énam noziid no pardosanas, kad tas aizstaj optimizetaks, jaudigaks

sekotajs. Jauni produkti tiek veidoti, lai ienemtu niSu kura konkurentu ir maz vai to piedavata

alternativa izmaksa dargak, ka ar7, lai notur€tu parakumu attieciba pret konkurentiem, kuri kope

izlaisto produkciju.

Sakotnéjais

produkts

Uzlabots produkts

(jauna versija)

2.2. att. Produktu dzives cikls

2.5. E-komercija

Kardinali izmainits
sakotnéjais koncepts

(jauns produkts)

Uznemumam nav e-veikala, jo tiek augstu vértéta individuala pieeja klientiem, ka rezultata

ir izveidota majaslapa: http://routerboard.com/ - kas satur produktu aprakstus, att€lus,

specifikaciju, izcenojumu un ieteicamo pielietojumu, ka arT to savietojamibu ar citiem MikroTik

produktiem, jo atseviskus modelus apvienojot ir iesp&jams iegit veselu, savstarpgji saistitu

sistemu.

Lai iegadatos iekartas vairuma ir jasazinas ar pardosanas dalu vai kadu no 675 izplatitajiem

visa pasaulé. (82.)
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3. TEHNOLOGIJAS UN TO NOZIME LOGISTIKAS NOZARE

Jaunu tehnologiju attistiba rada organizacijam jaunas stratégiskas iesp&jas veidot
konkurétsp&jas priekSrocibas vairakas vadibas jomas, taja skaita ari logistika un piegades kédes
vadiba. Tomér $o jauno tehnologiju ievieSana organizacija ir loti atkariga no vairakiem faktoriem
— pareizo tehnologiju izvéle, atbilstoSa organizacionala infrastruktiira, kultiira un vadibas politika
(18.)

Aplikojot jaunakas tehnologijas, kas tiek izmantotas logistika jaizskir sekojosas

tehnologijas (18.):

. Automatiskas identifikacijas tehnologijas
. Komunikaciju tehnologijas
. Informacijas tehnologijas

Sajas tris kategorijas ietilpstosas tehnologijas tiks apliikotas turpmakajas apaks$nodalas, tadu
vispirms nepieciesams apliikot tehnologiju atstato ietekmi logistikas nozaré, kuras aktualitates
spilgti iezZim&jas noteiktas sferas, kas nozares parstavju uzmanibu saista visvairak.

Milzigu lomu miisdienas spele tiesi digitalizacija, viennozimigi tas tiek attiecinats arT uz
logistikas nozari. Digitalizacija nozimg, ka informaciju var€s izmantot tulit. Tas novedis pie ta, ka
produktu un pakalpojumu razoSana arvien vairak individualiz€sies. RazoSanas uznémums bis
digitali saistits ka ar piegadatajiem, ta ar pirc€jiem. Mazinasies vajadziba produktus turet
noliktavas, jo produkta sarazotas s€rijas liclums biis optimals (40).

Roboti arvien vairak parnems funkcijas razosana. Tas nozim&, ka pamatigi mainisies
stradnieku darbibas veidi. Atkritts vienkarSas darba funkcijas, jo tas veiks roboti ar informacijas
apmainu starp darba galdu un izgatavojamo produktu. Blakus robotiem svarigu vietu ne tik vien
razo$ana, bet it seviski medicina ienems 3D printeri. Sodien tadus produktus rada stradnieki, tos
lejot formas, metinot, fréz€jot. Ritdienas digitala razosana, kad digitali saistiti biis darba galds,
razojamais produkts, darba plans un izgatavoSanas norises, cilvékam biis arvien mazaka
nepiecieSamiba $ajos procesos iejaukties (40).

Latvija ir svarigi ar lauku rajonu digitalizaciju panakt GPS vaditu autonomu mobilitati
lauku apsaimniekosas iekartam (Kombainiem, lauka smidzinatajiem u.c.) un efektivaku produktu
un pakalpojumu piegadi lauku iedzivotajiem. Tas, savukart, paléninatu urbanizacijas procesu, kas
veidojas iedzivotajiem tiecoties pec augstaka pakalpojumu Iimena un kvalitativakas mediciniskas
apriipes.(40).
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Tatad iesp&jams secinat, ka tehnologiju inovaciju ievieSana logistikas nozaré piedava
plasu iesp&ju klastu — pirmkart, tehnologiski jauninajumi sniedz iesp&ju optimizét logistikas
procesu darbibu, tomér taja pasa laika $is tehnologijas sp&j pildit ari socialu un humanitaru
funkciju — pieméram, nodros$inot precu un pakalpojumu pieejamibu regionos, kur 1idz $im tas nav
bijis iesp&jams.

Balstoties uz augstakminéto turpmakajas apaks$nodalas tiks aplikota tehnologiju ietekme
uz logistikas nozari un procesiem, ka ari izvértéti spilgtakie jauno tehnologiju pieméri, lai spétu
identificét to vai §is tehnologiskas inovacijas spés atstat ievérojamu, pozitivu ietekmi logistikas

nozare.

3.1. Tehnologiju ietekme uz logistikas procesiem

Logistikas industrija Sobrid saskaras ar straujam un negaiditam parmainam, iesp&jams pat
apgalvot, ka logistikas nozares nakotne ir tiesi atkariga no inovacijam un tehnologijam. Pavisam
nesen tadi koncepti ka 3D printé€Sana, lietu internets un dronu izmantoSana piegadei tika saistiti,
galvenokart ar zinatnisko fantastiku vai to efektiva pielietoSana esoSajo uzdevumu veikSanai bija
problematiska. Misdienas, logistikas nozare piesardzigi ir uzsakusi $o tehnologiju adaptaciju, lai
sp&tu nodrosinat atraku, 1&taku, uzticamaku un ilgtspejigaku piegades procesu norisi (65).

Janem gan véra, ka par spiti tehnologiju straujajai attistibai, praksé So tehnologiju ievieSana
nenorisinas nemaz tik strauji. Lai arT jau Sobrid ir izjutamas lielas, jauno tehnologiju izraisitas,
parmainas logistikas nozarg, tomér janem véra, ka realas izmainas, izmantojot iepriekSminétas
tehnologijas, joprojam varétu norisinaties sameéra 1éni. Uznémumi Sobrid meégina izprast to ka §1s
jaunas tehnologijas spgj ietekmét to §ibriza darbibu. Logistikas nozari viennozimigi ietekmé
tehnologijas, tacu tiesi ka un kad tas notiek, ir atkarigs no pasiem uzp€mumiem, kuri uznpemas
risku jaunu tehnologiju implementéSanai praksg (77.).

Logistikas industrija piedzivo intensivu izmainu posmu — tehnologijas tirgh attistas
neticama atruma un organizacijam ir grutibas izsekot [idzi §Tm straujajam izmainam (37.).

Razotaji un mazumtirgotaji stimulé logistikas uznémumus adaptét jaunas tehnologijas, bet
daudzi logistikas pakalpojumu sniedzgji pret STm jaunajam tehnologijam izturas rezervéti, tacu,
lai sp&tu saglabat konkur&tsp&ju un apmierinat klientu vajadzibas, logistikas uznemumiem ir jaiet
lidzi laikam un jasak ieviest jaunas tehnologijas savas organizacijas, jo tad¢jadi var sekmét

nozares attistibu (37.).
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Viennozimigi iesp&jams apgalvot, ka tehnologijas maina to kada ir transporta un
logistikas nozare misdienas. Galvenie faktori, kas ietekmé So logistikas nozares evoliicijas
procesu, ir tadi produkti ka mobilas tehnologijas, transporta vadibas sistémas un atrasanas vietas
izsekoSana (73.). Modernas tehnologijas nakotné var kalpot ka bitisks progresa dzin&jspéks
vietas, kur fiziskas infrastruktiiras attistiba ir apgriitinata vai neiesp&jama (66.).

Pavisam drosi iesp€jams apgalvot, ka nakotné podukta “vertiba” atradisies digitala faila.
Kas attiecigi aktualiz€ jautajumu par §1 intelektuala ipaSuma aizsardzibu (74). Tapat arvien
vairak rodas dazadi jauni e-pakalpojumi ka rezultata klust 1&tak, atrak un vienkar$ak integrét
dazadus servisus — var radit jaunus pakalpojumus un produktus, kuri blitu paredzeti Saurakam
nisam. Pieméram, var izmanto Shopify e-komercijas platformu, kura tiktu pardodi apgérbi, un
savienot to ar Printful, kas veiks gan apdruku, gan nositis produktu, un viss process var biit
pilniba automatizgts (21).

Pirmkart, M2M (machine to machine) tehnologijas — tehnologiju savstarp&ja sazina bez
cilveka lidzdalibas. Sobrid §is tehnologijas tick izmantotas, sakot ar stavvietu apmaksu vai
automatisku vartu atvérSanu lidz par sarezgitiem risinajumiem logistika un razosana. Otrkart, 3D
print€Sana. Ta ietver gan nosaciti vienkarSas lietas, pieméram, dazadu priekSmetu un rezerves
dalu printésana, kas jau Sobrid tiek plasi izmantota, piem&ram, prototipu izstradé, gan ari
advancetos risinajumos specifiskas nozares, pieméram, medicina, kur $aja virziena tiek iegulditi
milzigi resursi, lai jau tuva nakotn€ biitu iesp&jams izprintet, piemeram, maksligos organus
transplantacijai. Treskart mazo bezpilota lidaparatu attistiba un to kontroles sisteémas (21).

“Da Vinéi” instituta izpilddirektors, zurnala “The Futurist” inovaciju redaktors,
futurologs Tomass Freijs turpretim baidija, ka dzelzcelu atbidis citi parvietosanas veidi. Vins esot
viens no pasaulé visbiezak citetajiem futurologiem, kur$ uzskata, ka jau turpmako 20 gadu laika
pasaule pieredzes lielakas parmainas neka visa lidzSingja cilvéces vesture kopuma. “Lidz 2050.
gadam vidusméra cilvékam bis pasa izdrukats apgérbs, dzivos vin$ pasa izdrukata maja, vinpam
preces piegadas bezpilota transports, vinam biis vairak neka viens robots, bils trisreiz izglitotaks,
izmantos auto bez Sofera un stradas tikai uz arStata liguma pamata. Bet paveikt vin$ var€s
simtiem reizu vairak neka mes,” nakotni iezimé futurologs (25.)

Sobrid logistikas nozaré tiek izmantoti vairaki transporta veidi, pieméram, lidmasinas,
vilcieni, kravas autotransports un kugi. Jauni tehnologiskie uzlabojumi un inovacijas paatrinas $o
parvietosanas veidu darbibu un padaris transport€Sanu Ietaku, ievieSot praks€ jauna tipa dzingjus,

degvielu un transporta veidus.
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Augstakmingtas izmainas un prognozes motivé logistikas nozares uznémumus adaptét
jaunas tehnologijas, tomér biezi vien $o tehnologiju ievieSanu kavé izpratnes truikums par $im
tehnologijam un to pielietoSanas iesp&jam, ka ari priekSrocibam to ievieSanai. Turpmakajas
apaksnodalas tiks apliikotas Sobrid logistikas nozar¢ aktualakas jaunas tehnologijas un to ietekme

logistikas nozaré.

3.2. 3D printéSana

3D printésana, jeb slanveida razoSana (additive manufacturing) ka koncepts netiek uzskatits
par jaunu — ideja par to gaisa virmo jau gadiem ilgi — tomér tikai pavisam nesen, ST ideja kluva
par sasniedzamu realitati pateicoties tehnologiju progresam un novecojuSiem patentiem, kas
paatrinaja attistibu. ST tehnologija lauj raZotajiem, uznémumiem un individiem printét precizas
priekSmetu kopijas no dazadiem materialiem — metaliem, plastmasas, kompozitmaterialiem un
pat driza nakotné - cilvéku audiem (65.). Akad@miskaja literatiira So procesu dévé par atro
prototipeSanu.

Pirmas idejas un méginajumi radit cietas vielas, izmantojot lazera tehnologijas, mekl&jamas
jau aizvadita gadsimta seSdesmitajos gados, kad Battelles Memorialaja institiita p&tnieki, virzot
dazada vilpa garuma lazera starus, centas poilimerizét fotopoliméru svekus staru krustosanas
bridi (14.). Nakamie bitiskie m&ginajumi radit trisdimensionalas figiiras tika veikti seSdesmito
gadu nogal€ un septindesmito gadu sakuma, izmantojot holografijas un fotoktmijas mehanismus,
tomer ar1 tad p€tnieki nesp€ja nonakt pie véra nemamiem panakumiem. Tolaik pirmas lazeru
prototi€Sanas iekartas darbojas ka datoriz&tas grieSanas masinas, kuras izmantoja vai nu frézeéSanu
vai apgrieSanu ar lazeru, tadgjadi veidojot 3D objektu.

Astondesmitajos gados japanu pétnieks Hideo Kodama publicgja savus petijumus attieciba
uz trisdimensiju modeléSanas tehnikam un $adu apstrades tehnologiju uzbtives pamatprincipiem.
Neiedzilinoties pétnieka zinatniskajos atklajumos, jauzsver, ka §is publikacijas, ka arT p&tnieka
raditie prototipi tiek uzskatiti par biitisku paversienu cietu modelu drukasana, izmantojot atras
prototipé&Sanas tehnologiju jeb 3D drukasanu, kas nakamajas desmitgad@s ir kluvusi par neticami
efektivu un multifunkcionalu tehnologiju, kas sp&jusi piesaistit gan pétnieku un zinatnieku, gan
makslinieku un inZenieru, gan mediku un razotaju interesi (14.).

Slanveida razoS$anas tehnologija ir unikala ar to, ka ta balstas uz materialu un priek§metu
radiSanu péc digitala parauga jeb modela, izmantojot izejvielas sapludinasanu pa kartam seciga

veida. Respektivi, ja tradicionalaja razoSanas procesa gala produkts tiek veidots no izejmateriala
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apstrades, piedevu razosana nepiecieSama forma/ gala produkts tiek iegiits no izejvielu izklasanas
jeb drukasanas pa slaniem atbilstosi trisdimensionalam modelim.

Atra prototip&3ana ir tehnologisks process, kura no virtuala 3D modela tiek izstradati reali
objekti. Atraja prototipéSana daudzas drukajama materiala kartas tiek liktas viena virs otras, lai
izveidotu realus, taustamus, trisdimensionalus objektus. Sis termins ir attiecinams uz
tehnologijam, kuras sp&j automatiski izveidot fiziskos modelus balstoties uz datordizaina
programmatiiras (Computer Aided Design - CAD) datiem (81.).

3D printésanas tehnologija sastav no tris pamatfazém — modeléSanas, drukasanas un

galaprodukta izveides. Sikaks printera darbibas grafiskais att€lojums ir redzams 2.1.attéla

1 A laser source sends a laser

beam to solidify the material.
Laser source 0—»'
2 The elevator raises and lowers
Elevator & > the platform to help lay the layers.
3 The vat contains the material
used to create the 3D object.
Vat @—

4 The 3D object is created as parts
are layered on top of each other.

Layered parts — 5 Advanced 3D printers use one or
) more materials, including plastic,
Material resin, titanium, polymers and even

gold and silver.

3.1. att. VienkarSa 3D printera darbibas pricips (23.)

Modelésanas faze ir process, kura ar specializ€tu programmatiiru tiek izgatavots precizs
att€lojums viam trisdimensiju objekta virsmam, kas talak tiek izmantots, lai iegiitu drukasanas
modeli. Saja procesa tiek izmantoti vizuali dizaini, kas tiek raditi ar CAD vai animacijas
model€Sanas programmatiru. Talak S$ie virtualie objekti tiek saskelti planos, printerim
saprotamos slanos, kurs tas savukart ir spgjigs fiziski izdrukat.

Drukasanas fazg printeris nolasa iesniegto dizainu, kas sastav no skeérsgriezuma datiem, un
aprékina nepiecieSamos slanus materiala izveidg€. Katrs slanis tiek drosi parklats ar nakamo slani,
tadgjadi veidojot trisdimensiju objektu. Drukasanas process ir Iidzigs parastam tintes printerim,
tikai tintes vieta visbiezak tiek izmantoti tadi materiali ka fotopolimers, termoplastika, metala un
keramikas pulvervielas. Respektivi, ja parastajos printeros ievieto krasas kartridzu, tad 3D
printeros ievieto pulverveida drukajamo materialu vai koncentrétu poliméru stieples veida, kuru
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lazeram sadedzinot vai drukajamajai gavai izkausg€jot, sacietina attiecigo vielu atbilstosi CAD
programma ievaditajai informacijai.

Nosledzosa faze ietver radita produkta pcapstradi, jeb pieslipésanu, kas nepiecieSams, lai
ieglitu teicamas kvalitates produktu.

Atkariba no drukas iekartas funkcionalajam iespg&jam, drukasanas procesa ir iesp&jams
izmantot gan dazadu krasu kombinacijas, gan dazadu materialu izmantoSanu, gan balstu un
korig€joso materialu izmantoSanu, kas péc produkta izveides ir viegli nopemami vai izSkidinami,
tadgjadi radot funkcionalakus produktus.

Jasecina, ka kop$ briza, kad tika raditi pirmie 3D printeri, to tehnologiskas iesp&jas un
razo$anas kvalitate butiski pieaug ar katru gadu, savukart to izmaksas — samazinas teju apgriezti
proporcionala apméra, tadgjadi klustot ar vien pieejamakiem ne vien uznémgjiem un lielam
kompanijam, bet ikvienam entuziastam. Sobrid tirgl pastav 3D printeri, kas izmanto dazadas
drukasanas tehnologijas, un ir verts sniegt nelielu ieskatu par popularakajam no tam.

3D printeru pielietoSanas iespgjas ir loti plasas. Tie ir teicami paligriki uzskates Iidzeklu
razoSanai, turklat prototipus var izmantot ari dizaina test€Sanai. Nereti atra prototipéSana ir
vislabakais pieejamais noveértésanas veids neliela apjoma produkcijas razo$anas uzsaksanai un
komplicétiem objektiem. Ar1 Price waterhouse Coopers sava pérna gada apskata ir noradijusi, ka
Sobrid vairums uzpémumu 3D printerus izmanto eksperiment€Sanai (28.9%) un prototipu
izstradei (24.6%), savukart razoSanas vajadzibam tos izmanto tikai ap 10% printeru Tpasnieku
(7.).

Run3jot par 3D printéSanas procesu, jaatzist, ka pastav zinami ierobezojumi, kas saistiti ar
materialiem, atrumu, ka ar1 zinasanu trikumu — Sie augtsakmingtie ierobezojumi var ievérojami
paléninat So tehnologiju adaptaciju praksé. Tomer taja pasa laika janem véra, ka 3D print€Sanai
piemit arT nozimigas priekSrocibas — pastav milzigas iesp€jas personalizét razoSanas procesu,
samazinat razos$anas atkritumu daudzumu, tatad $T metode uzskatama par videi draudzigu, jo
nerada razoSanas atkritumus vispar — tie izmanto tikai tik daudz cik nepieciesams, lai izveidotu
objektu (76.). Turklat 3D printésanas tehnologija sniedz iesp&ju nodrosinat lokaliz&tu razoSanas
un piegades procesu (55).

Nozares teorctiki apgalvo, ka pasauli sagaida Tresa industriala Revolicija — 3D
printéSanas tehnologijas jau Sobrid ir dramatiski ietekm&jusas piegades kédes procesus, laujot pat

kopé@t jau pastavosus objektus un preces. Sis process sevi ietver skeneri, kas identific€ un izveido
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precizu objekta 3D att€lu, attiecigi apstradajot iegiito Sablonu, tas tiek nodots printerim, kas
izmantojot pieejama materiala kartas rada So objektu (76.).

3D printésanas ietekme varStu but milziga — janem véra, ka $1 tehnologija ieverojami
samazina nepiecieSamo detalu skaitu, pieméram, automasinai ir aptuveni 30,000 dalu, savukart,
automasinai, kas radita izmantojot 3D printerus tikai aptuveni 50 dalu. Iznemot So milzigo dalu
daudzumu no piegades kédes, viennozimigi ir skaidrs, ka piegades razoSanas process piedzivos
pamatigas izmainas (45.).

Licla dala lielako razotaju un piiegadataju jau Sobri izmanto 3D printé€Sanas tehnologijas,
Nike vé€las printét apavus, Gilette skuveklu katrtridzus, Mattel, kas jau Sobrid razo Barbijas un
rotallietas izmantojot 3D print€Sanu, vélas razot personaliz€tus un pielagotus produktus.
Savukart, Google plano razot 3D print&tus viedtalrunus (45.).

3D printésanas tehnologijas pielietojums logistikas industrija varétu bt sekojoss (55) :

* Loti iespgjams samazinatos Kina un citos Azijas tirgos razoto pre¢u daudzums, jo
preces biitu iesp&jams razot lokali — tadejadi samazinatos piegades un gaisa kravu
parvadajumu apjomi.

*  Produktu “pielagosanu masam” nozim&tu inventarizacijas apjomu samazinajumu, jo
produkti tiktu razoti p&c pasiitjuma, attiecigi samazinatos pieprasijums péc
noliktavam.

* Logistikas pakalpojumu sniedz&jiem mazinatos iesp&ja iesaistities razotaju piegades
k&de, jo visi procesi tiek aizvien vairak koncentréti viena atrasanas vieta, tadgjadi
samazinot izmaksas.

e Sis tehnologijas attistiba varétu ievérojami ietekmét raZotaja / vairumtirgotaja /
mazumtirgotaja attiecibas - loti iesp&jams, ka mazumtirgotdji izzudis vai pildis
skatlogu funkciju — tie izradis razotaju produktus, tacu tiem nav savu krajumu.
Pasiittjumu pilniba izpilda razotajs, nogadajot produktu patérétajam.

* Logistikas nozarg izveidotos jauns segments, kura pamata uzdevums biitu uzglabat un
parvietot izejmaterialus, kas nepiecieSami 3D printeriem. Ta ka Sie printeri klust
aizvien pieejamak, tad tirgus pieprasijums p&c 3D print€Sanai nepiecieSamajiem

izejmaterialiem pieaugs.
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* Jev@rojami §i tehnologija varétu ietekmé&t Rezerves dalu logistikas sektoru — Sobrid tiek
teréti miljoni, lai uzglabatu dazadas detalas, kas nepiecieSamas plasa spektra produktu
razos$anai — sakot no automasinam un beidzot ar rentgena iekartam. Lidz ar to biezi
vien tiek uzglabati milzigi detalu daudzumi, lai nepiecieSamibas gadijuma sp&tu
nodro$inat maksimali atru iekartas sagatavoSanu darbam. 3D drukas priekSrociba ir
iesp€ja inzinieriem lejupieladet nepiecieSsamo dizainu un to izprintet — potenciali, laika
posms, kas nepiecieSams iekartas remontam tiek ievérojami samazinats. Tas gan ari
nozimé to, ka liels skaits noliktavu klutu liekas. 3D printéSana ietekmé / ietekmes
sekojosas jomas:

Sobrid

* Prototipu raZoSana

* Neliela apm&ra augstas vertibas / loti kompleksu produktu razosana

e Zobu veselibas apriipe
Driz

* Teju visas rezerves dalas

¢ Kompleksu liela daudzuma/ augstas vértibas produktu razosana

* Produkti, kas saistiti ar modi un tendencém — liela daudzuma ar 1su dzives ciklu
Velak

* Masam razotas paterétaju preces.

3D printeris vesturiski veidots ar merki izgatavot razosanas prototipus. Izmantojot fiziskus
prototipus, iespéjams samazinat izstrades laiku un izmaksas produkta attistibai. Sodien ar 3D
printeri iesp&jams izgatavot unikalus izstradajumus loti augsta kvalitatg.

Ta ka $is process balstas uz tehnologijam vai tehnologiju uzlabojumiem, modelu vai
prototipu izstradi parasti vada inzeniertehniskie darbinieki, kuri nepievérS uzmanibu modelu
izstrades izmaksam. Izstrades izmaksas ir atkarigas no materiala, papildus personala, personala
apmacibas un citam izmaksam. Atra modelu izstrade bils veiksmiga tikai tada gadijuma, ja (39.):

* katrs prototips sniedz atbildes uz specifiskiem jautajumiem;
* prototips ir detalizeti izstradats, lai tas var€tu sniegt nepiecieSamo informaciju;
* jair vairakas idejas, tad ir nepiecieSams izstradat vairakus prototipus;
* |@mumi ir japienem prototipa izstrades laika;
* japrototipa izstrade notiks atri, atrak notiks arT jauna produkta izstrade.
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Prototipa izdrukai reiz€m pietiek ar 15 mintit€ém, ta¢u druka var ieilgt pat 11dz diennaktij un
ilgak, jo objekta radiSanas atrums ir atkarigs no ta izméra un sarezgitibas pakapes. Tas Skiet 1€ns
process, tacu tas notiek daudz atrak par tradicionalo prototipa izveidi, izmantojot mehanisko
apstradi, kas ilgst vairakas nedélas vai pat ménesus. Sis laika ictaupTjums lauj raZotajiem atrak un
daudz letak nogadat savus produktus tirgi (81.).

Tiek uzsverts, ka atra modelu prototipéSana var ievérojami samazinat izstrades izmaksas
un produkta izstrades ciklu. 1994. gada ,,Pratt & Whitney” sasniedza no 70% Iidz 90% izmaksu
samazinajumu un laika ietaupijumu, pielietojot atro protatip&€Sanu sava uznémuma.

Atras prototipgSanas tehnologijas var izmantot visi uznémumi, kas razo jebkura veida
produktus. Tomer, ka uzsver pasmaju eksperti, liclaka dala So radito produktu ir sastopami
sekojosas nozarés: dizains un inZenierzinatnes, patérina preces, elektronika, kosmosa izpéete,
autobiive, robottehnika, telekomunikacijas, ortop&dija, veselibas apriipe, zobarstnieciba,
metalapstrade un rotallietas (8.).

Sobrid, gan vel ir salidzino$i griiti spriest par to kada méra 3D printéSana ietekmés
tradicionalo raZzoSanas nozari un logistikas porcesus, vai, iesp&jams, 3D printéSana sp&s aizstat
tos. Par spiti savam potencialam, 3D print€Sana joprojam saistama ar vairakiem ierobezojumiem.
Pirmkart, Sobrid 3D printeri darbojas ievérojami lenak ka tradicionalas razosanas sisteémas, turklat
3D print€sana tas $abriza stadija nav piem&rota masu produkcijas razosanai. Papildus jagem vera,
ka joprojam letak ir masveida razot tradicionali, nevis izmantojot modernas 3D print€Sanas
tehnologijas. Biezi vien netiek pievérsta pictickama uzmaniba ari gala produktam — 3D
printesanai lielakoties ir nepiecieSama pecapstrade — print€to produktu virsma nav gluda (74.).

Ka galvenas 3D printésanas prieksrocibas jamin tas, ka detalas, kas razotas izmantojot 3D
printésanas metodi ir vieglakas un izturigakas ka to jau sastopamas alternativas, turklat tas spgj
panest daudz augstakas temperatiiras (I1dz pat 280 gradiem p&c Celsija, ja objekti ir izgatavoti no
polimera skiedras) (54.).

Industrialaja  sektora 2014.gada janvari Siemens uzsaka razot rezerves dalas
elektroenergijas turbinam izmantojot 3D printerus. Tas ir arkartigi izturigas industrialas dalas, kas
pec ekspertu domam sp&s samazinat labosanas laiku no 40 nedélam Iidz 4 nedélam, kas
viennozimigi ir saistams arT ar ievérojamu izmaksu samazinajumu (54.)

Viena no pirmajam nozarém, kas ieve€rojami izjutis rezerves dalu izgatavoSanu slanveida

razoSana ir logistikas sektors — attistoties, 3D printéSanas tehnologijas sniegs iesp&ju lejupieladéet
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dizainu no tieSsaistes bibliot€kas, izprint€t un nekav€joties nomainit problematisko posmu,
tadgjadi sasniedzot augstu Itmeni klientu apkalpoSanas atruma.

3D printéSana logistikas nozaré pavisam noteikti klis par ierastu un izplatitu praksi —
uznémumi, kas sp&s pardzivot §s izmainas un spes saskatit jaunas iesp&jas (nevis draudus savai
uznémgéjdarbibai) tadejadi cels savu pakalpojumu kvalitati (19.).

UPS parvadajumu kompanija pavisam nesen ieviesa aptuveni 100 industrialai lietoSanai
predzétu 3D printerus sava Luizvillas biroja — uznémums pé&ta vai 3D printéSanas centri spgj
satsinat piegades k&di, samazinat izmaksas un spgj sniegt konkurétsp&jas prieksrocibas apgiistot
jaunakas tendences, kas saistitas ar produktu lokalu razoSanu un piegadi. Ar1 Amazon péta
iesp&jas ka iegiit konkurétspgjas prieksrocibas, izmantojot 3D printéSanu un Sobrid ir ieviesusi
slanveida razosanai pielagotas kravas automasinas, kas spgj printét prickSmetus esot cela (49).

3D printeri attistoties tehnologijam klast aizvien kompleksaki un piedava aizvien plasaku
iesp&ju klastu, Jaujot kombingt materialus un paaugstinot drukasanas precizitati. Sis tehnologijas
ietekme logistika var biit dazada, atkariba no ta ka §i tehnologija attistisies tuvakaja laika, tapec ir
iesp&jams secinat, ka, lai arT teorétiski 3D print€Sana ir attistibas virziens ar arkartigi augstu
potencialu, tomér, joprojam, nav Tsti skaidrs kad un vai $T tehnologija attistisies pietickami, lai

tiesam sagadatu realus draudus razo$anas un logistikas nozarém.
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3.3. Dronu izmantoSana piegadei

Lai arT cik futdristisks neskistu §is koncepts, piegade izmantojot dronus ir realitate jau
Sodien, tom@r jautajums par to, vai tieSam droni sp@s kliit par galvenajiem nelielu precu
piegadatajiem tuvakajos 10-15 gados ir saméra stridigs un raisa asas diskusijas — ja vieni apgalvo,
ka $7a tehnologijas izmantoSana ir pavisam reala un aizsniedzama jau ar roku, tad citi ir noskanoti
skeptiski un uzskata, ka dronu izmantoSana piegades procesiem nekad neattaisnos uz to liktas
ceribas.

Vietne Amazon nokluva uzmanibas centra, kad uzn@mums publiski pazinoja par savu planu
uzsakt piegades izmantojot dronus. Kops §T pazinojuma vairaki citi uznp€mumi ir pazinojusi par
sadu piegadi nakotné vai ar plano to ieviest. Tomér, joprojam iesp&jams saskarties ar lielu
daudzumu skeptisku viedok]u par §is tehnologijas izmantoSanu (65.).

Amazon zinas par dronu izmantoSanu piegad€ radija plasu rezonansi ka Amerika, ta ar1
visa pasaulé. Tomér kamér §i tehnologija nav plasak pielietota, nav zinams kad un ka tiesi $1
tehnologija spés ietekmét logistikas uznémumu darbibu, potenciali samazinot laika un finansu
resursu patérinu, izslédzot no piegades kédes transportlidzeklus un to vaditajus. Amazon $ibriza
koncepts sola, ka pec pasttijuma veikSanas Amazon timekla vietng, pasttijums bis pie paterétaja
durvim 30 mintsu laika, ja sanemgjs atrodas zona kuru var $ada veida apgadat (37.).

Tomegr, lai arT cik milzigu pasaules uzmanibu ieguva §is Amazon marketinga triks, janem
vera, ka, pieméram, izndmums DHL dronus piegades mérkiem izmanto jau gandriz gadu. DHL
Sobrf jau ir uzsakusi dronu izmanto$anu logistika — uznémuma bezpilota gaisa transportlidzeklis
“Parcelcopter” uzsaka piegadat steidzamas medicinas preces pagajusa gada, veicot 12 kilometru
celu 15-30 minttes, kas pils€tas ar akttvu satiksmi un sastrégumiem ir véra nemams sasniegums.
Laika posms, kura drons sasniedz galamérki ir atkarigs no laikapstakl]iem. Sads bezpilota
lidaparats tika izmantots nogadajot medikamentus aptiekai, kas atrodas Vacijas Ziemelu jiira,
tadejadi atklajot dronu potencialo pielietojumu dazadiem piegades veidiem (20.) Lidzigi ka
interneta veikals Amazon, ari DHL Express izmé&ginot siitijumu piegadi ar droniem, izmanto
bezpilotu, ¢etru rotoru lidaparatus (22.).

Nemot véra, ka DHL veiksmigi pielieto So tehnologiju piegadei, iesp&jams secinat, ka
iesp&jams, jau pavisam driz ikvienam biis pieejams $is pakalpojums un droni pavisam noteikti

radis ietekmi uz logistikas procesiem nakotng.
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To apstiprina ar1 veiktie petijumu, pieméram, MHI veiktais petijums liecina, ka 2017.gada
aptuveni 20% logistikas uznémumu izmantos dronus monitoringam, mekléSanai un pasakumu
vadibas aktivitatem (20.)

Protams, janem véra, ka droni nespgj paveikt visu — atzits logistikas nozares akadémikis
Alans Makkinons (4lan MacKinnon) bridina, ka dronu diapazons, izmaksas, taja skaita arl
energijas izmaksas, droSiba un atpakalcela kravas trikums ierobezos §is tehnologijas
pielietojumu. Tomer, janem v&ra, ka droni nodro$ina plasu pielietojuma klastu, kas saistami ar
nelielam, vertigam un nozimigam lietam, ka medikamentu, organu un asinu piegadi, apstaklos
kuros citu piegades veidu izmantoSana ir apgriitinata vai neiesp&jama (20.)

Drons ir bezpilota lidaparats, kas Sobrid darbojas divos veidos — to vadot ar vadibas pulti
vai ar1 pilniba autonomi, sekojot ieprogramméetam koordinatém vai raiditajam. Droni ir nelieli,
viegli, salidzinosi I&ti ekspluatacija, turklat var sasniegt griiti pieejamas lokacijas. Lai arT Sobrid
praksg netiek aktivi izmantota $T tehnologija, domajams, ka jau pavisam driz tas varétu mainities,
pateicoties dronu parvietoSanas atrumam un precizitatei, tie ieveéroami spetu atvieglot piegades
k&di un samazinat transportacijas izmaksas (78).

Ta ka piecaug bezpilota lidaparatu, jeb dronu lietoSana komercialam vajadzibam vai
hobijam, ir janodroSina, lai tie neraditu draudus sabiedribas drosibai un personu privatumam.
Bezpilota lidaparatus var izmantot dazadiem uzdevumiem, piem&ram, dzelzcela sliezu, aizsprostu
un spekstaciju uzraudzibai, novertgjot dabas katastrofas ieturot drosu distanci, labibas miglosanai,
film&Sanai un siitijumu piegadei, tade] tiem ir liels ekonomiskais potencials, kas var palidz&t radit
arT jaunas darba vietas, saka EP deputati rezoliicija, ko pienéma Strasbiira ar 581 balsim par, 31
pret un 21 atturoties, 2015. gada 27. oktobri. Tomér tas rada ari vajadzibu risinat drosibas,
privatuma, datu aizsardzibas un civilatbildibas aspektus (34.)

“Logistikas nozare pasaulé un Latvija piedzivo straujas un vérienigas parmainas. Sekojot
tehnologiju attistibai un jaunakajiem inZenierzinatnes sasniegumiem, mekl&jam aizvien jaunas
iespgjas, ka pilnveidot kurjerpasta piegadi. Sobrid Eiropa un ari Latvija vérojama tendence —
aizvien vairak pircgji iegadajas preces interneta veikalos, lielakoties tie ir neliela izméra, viegli
sttfjumi. Sitljumu skaits svara zem 2,5 kilogramiem gada laika pieaudzis par aptuveni 10%. Lai
atvieglotu logistikas procesu un nodro$inatu atru un efektivu kurjerpasta darbu, saredzam lielu
attistibas potencialu jaunu piegades mehanismu izmantoSanai, tostarp ar1 bezpilota lidaparatiem”

(22.).
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DHL inovaciju eksperti uzskata, ka daudzu Eiropas pilsétu, tostarp arT Rigas, planojums
un infrastruktira biitu piemé&rota bezpilota lidaparatu izmantoSanai nelielu sttijumu piegades
servisa nodro$inasanai. DHL Express logistikas eksperti paredz, ka bepilota lidaprati nakotné
izmantojami ari, piem&ram, arkartas medikamentu piegadei attalaku regionu un griti
sasniedzamu teritoriju iedzivotajiem (22.).

Izstradatais bezpilota lidaparata prototips spgj parvietot lidz 2 kilogramiem smagu
sttfjumu, un ta maksimalais pacelSanas augstums ir 100 metri. Jaunas tehnologijas izstrade tiek
planotas verienigas investicijas, un Sobrid uzn€émums turpina DHL Parecelcopter attistibu (22.).

Braiens Klansijs (Brian Clancy) uznémuma Logistics Capital & Strategy parstavis apgalvo:
“Vai tuvako desmit gadu laika m&s var@sim redz&t ka Amazon pacinas piegada droni?
Visticamak, ka n€... Vai bis iesp&jams verot ka Sie droni piegada pacinas Alaska, kur gaisa telpa
ir mazak piesarpota? Vai varbiit redzesim ka Caterpillar izmanto dronus, lai nogadatu rezerves
dalas saviem ekskavatorim Ciles raktuvés? Pavisam noteikti!” - $ai niSai viennozimigi ir vairaki
pielietojumi un potencialo izmaksu / ieguvumu analize ir arkartigi vilinosa (80).

Tiek uzskatits, ka tuvako 15 gadu laika droni biis parnémusi aptuveni 42% no kopg&jam

logistikas darbibam parvadajot mazizméra kravas (35).

Sekojosas sferas dronu pielietojums biitu efektivs un raditu pievienoto vertibu (70.):
* Pirma palidziba un medikamenti
* E-komercijas piegades
* Ediena piegade

e Katastrofu menedZments

Lai arT logistikas nozar¢ vérojams satraukums par dronu piegades izmantoSanu, eksperti ir
apkopojusi arT galvenos SkérSlus §Ts tehnologijas pielietojumam, kadu Sobrid to iedomajas
logistikas pakalpojumu sniedzgji (61):

1. Nav skaidrs vai dronu piegade sp€s piedavat zemakas transporta izmaksas ka esos$as metodes.
Lai arT nav nepiecieSams vaditajs, darbibas radiuss ir ierobezots.

2. Sitehnologija nepéj parvietot smagus objektus.

3. Droni nespgj doties jebkur — patiesiba droni nespgj pieklait arkartigi daudzam vietam. Janem
vera, ka ne visas piegades tiek veiktas pie privatmaju durvim — ka droni sp&s piegadat

produktus debesskrapu birojos vai Manhetenas dzivoklu ekas?
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4. Milzigu skepsi sagada arT droSibas jautajums — jau Sobrid pacinu zagSana ir nopietna

probléma, tacu, ja pacina tiek piegadata ar dronu, zaglis nozags ne tikai pacinu, bet ar1 dronu.

5.

Aizvien aktualaks klust arT jautajums par privatumu — daudzi privatipaSumu tpasnieki
vElas aizsargat gaisa telpu virs saviem IpaSumiem — pat ja likumdoSana regulés So
jautajumu, ne visi vel€sies redzet virs sava paSuma lidojosu dronu.

Hakeri — iev€rojami daudz ir pat pusaudzi, kas v€las uzlaust informacijas sist€ému
izklaides pec — ja Iranas armija sp&j uzlauzt ASV militaro dronu operétajsistemu, tad
gudriem pusaudziem Amazon droni nebiis milzigs izaicinajums.

Piesarpota gaisa telpa — droni ir nelieli un nesp€j nest lielu svaru — lai piegadatu
Amazon pacinas, So dronu skaits gaisa aizvien palielinatos, tadejadi palielinot iesp&ju
ka droni savstarpgji saduras.

Kas ir atbildigs par izmaksam, ja prece un drons tiek bojati augstakming&tas sadursmes
laika, vai notiekot zadzibai?

Laikapstakli — ta ka droni ir nelieli tos arkartigi ietekmé laikapstakli — sliktos
laikapstaklos piegades laiks ievérojami palielinas, turklat, pieméram, liels v&j$ var

apdraud@t pasu piegades faktu.
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3.4. Lietu internets

Lietu internets (I/nternet of Things) ir viens no unikalakajiem p&dgja laika konceptiem.
Sadi devets tadel, ka sakotngji tas tika attiecinats uz faktu, ka internets arvien biezak ietver
“lietas” jeb ierices, piem&ram, viedtalruni, viedpulksteni un citas viedas ierices. Arvien vairak
misu apkart§ja vide ietver virkni objektos (jeb “lietas”) iebliveétu sensoru, kas nodroSina
kontekstuali jutigus pakalpojumus, ko var izmantot cilvéki un uznémumi (31.).

Lietu internets ir tehnologija, kas lauj iericém savstarp&ji komunicét izmantojot internetu un
Saja komunikacija nav nepiecieSama cilvéka iesaiste. Lietu internets ir tehnologija, kas vada
fitnesa ierices, inteligentas ierices un automatizétu majas drosibas sistémas.

Logistikas uznpémumiem §i tehnologija nodrosina to, ka ekip&juma monitorings un vadiba
klast ievérojami vienkarsaki (37.). Lietu internets — §1 revolucionara tehnologija Jauj iericém
savstarpgji komunicét esoda interneta infrastruktiira, bez cilvéka iejauk3anas. ST tehnologija
nakotne sp&s nodrosinat samazinatu piegades laiku, samazinatu atkritumus un samazinatu kopgjas
izmaksas organizacija (65.).

Viena no galvenajam priekSrocibam, ko nodrosina lietu internetu ir iesp&ja realaja laika
pieklit informacijai par miljoniem piegazu. Noliktavu vadiba savstarpgji savienotas paletes un
produkti biis galvenais dzinulis attistitaku krajumu vadibas sistému izveide. Kravu parvadajumos,
izsekoSana klust aizvien atraka, precizaka, paredzamaka un drosaka. Turklat savienojot piegades
personalu ar apkartgjiem transportlidzekliem un cilvékiem var klit par lielisku veidu ka optimizet
atpakal celu, lai uzlabotu efektivitati un p&dgjas judzes principa piegades pakalpojumus (68.)

Pieméram, savstarp&ji savienotas paletes un liela tilpuma noliktavas lautu vienkarSoti
izsekot kravas kustibu un un atrast produktus noliktava ar1 tad ja esos$a noliktavas organizacijas
sisttma pieviltu tehnisku vai cilvécigu iemslu dél. Tadejadi tiek atvieglota pasiitijumu
noform&Sana izsiitiSanai un produktu monitorings, laujot identificét un atrast produktus, kam,
pieméram, beidzas deriguma termins. Pec kada laika krajumu menedZz&Sanas process varetu klut
dalgji autonoms (20.)

Nozares ekspertu vidi valda viedoklis, ka lietu interneta nozime logistikas nozaré aizvien
pieaugs. . Tiek prognozets, ka 2020. gada pasaul€ biis aptuveni 50 miljardi savienotu iericu un §1
savstarpgji savienota pasaule pavers jaunas iesp&jas ikvienai industrijai, taja skaita ari logistikas
(20.).

Lietu internets apvienojuma ar GPS tehnologiju padara iesp&jamu izsekot individualus

priekSmetus — lietu internets pamata izmanto radio frekvences identifikaciju, kas nodroSina to, ka
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Cipi “sarunajas” sava starpa - tomér $1 tehnologija nodro$ina ne tikai atraSanas vietas
identifikaciju, bet arT iesp&ju monitoret objekta temperatiiru, spiedienu un mitruma pakapi. Prakse
tas nozimé to, ka produktus biis teju neiesp&jami nozaudét un logistikas uzp€mumi spés
nodros$inat, ka ikviena prece sasniegs gala mérki, papildus tam biis iesp&jams monitorét pecu
stavokli un izvairities no bojatam precém (78).

Lietu internets ir sasniedzis jaunu brieduma fazi partopot visaptverosa tikla (Internet of
Everything) — Sobrid tehnologija ir kluvusi advcancétaka un komunicét sp&j ne tikai ateviski
sensori izmantojot centralu vadibas sisteému, bet arT, komunicgjot sava starpa, atseviski sistémas
posmi sp&j izmantot plasaku informacijas klastu klGstot inteligentaki un autonomi, lai atvieglotu
funkciong$anu uznémumiem, un dzivi - cilvékiem (5.).

Lietu internets ir krasi mainijis logistikas nozares noteikumus, vadot revolucionaru
attistibu.
Ka galvenas lietu interneta prieksSrocibas tiek uzskatitas sekojosas (5.):
e Lietu internets palielina darbibu caurspidigumu, izsekojamibu un uzticibu
logistikas procesiem.
* Automatiz€t 1@mumu pienemsanas procesu kompleksa vid€, tadejadi palielinot

logistikas procesu efektivitati.

Saistiba ar lietu interneta attistibu, nozares ekspertiem radusas atseviskas bazas(5):

* Minimals publiski pieejams noveértgjums lietu interneta izmantoSanas
gadfjumiem, uzpemégjdarbibas modeliem, efektivitates koeficienta noteikSanai,
kas apgriitina ta implementéSanu uzpemumos.

* Privatuma aizsardziba. Nemot véra to, cik liels daudzums viediericu ir

savstarp&jami savietojamas, pastav konfidencialas informacijas nopliisanas risks.
Lietu internets pats par sevi ir ka viedpaligs kibernoziedzniekiem, jo tas piedava daudz

jauna un interesanta - jauns un interesants darba lauks, kura tie, izméginot dazadas darbibas, biezi

vien atklaj viegli parnemamas ierices un “brivi” pieejamu informaciju (33.).
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Tiek prognozets, ka jau lidz 2020.gadam aptuveni 50 miljardi iericu biis savienotas ar
internetu, ja paslaik savienoti ir aptuveni 15 miljardi, teikts IT kompanijas Cisco petijuma par ta
saukta lietu interneta attistibas iesp&jam un ta ekonomisko potencialu. Ieguvumi ir vairaki, jo
lietu internets palidz€s gan apgrozijuma palielinasana, gan izmaksu ietaupiSana, optimizg&jot

noliktavu un precu transportéSanas iespejas (43).

Dazi pieméeri par lietu interneta noderigumu (43):

* Noliktavu darba tas atvieglo precumenedzmentu;

¢ Precu transportéSana — atraku, precizaku un drosaku precu izsekojamibu;

* Viena tikla esosai flotei iesp&jams automatiski menedzet tehnisko apkopju
intervalus, noversot neplanoto transporta lidzeklu izieSanu no ierindas un
uzlabojot kooperacijas iesp&jas ar tuvuma esoSajiem kolégiem;

* Lietu internets lauj ar sensoru palidzibu savienot kopgja tikla praktiski visu — no

stitamajam precém lidz uznémuma darbiniekiem.
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3.5. GPS

Pastav vairaku veidu globalas navigacijas sist€mas (GPS), pieméram, GLONASS un
Galileo, katra no Stm sisttmam ir veidota ta, lai spetu izveidot savienojumu ar 24 vai vairak
satelttiem, kas atrodas orbita radiusa starp 25,000 un 30,000 kilometriem, tadejadi nodrosinot to,
ka signals no Siem satelitiem ir pieejams jebkura vieta uz pasaules (8., 11.).

Pateicoties GPS attistibai ped€jo dekazu laika, jédziens Globala Poziciongsanas Sistéma ir
pazistams pat skoléniem. GPS p&dgjo gadu laika tiek pielietots arkartigi plasi dazadas jomas —
gaisa, juras un zemes navigacija, LEO (low earth orbit) satelita orbitas noteiks$ana, statiskaja un
kinematiskaja poziciongSana, lidojuma stavokla noteikSana utt. Globalas poziciongSanas sist€ma
misdienas ir kluvusi par ikdienas dzives nepiecieSamibu, ka arT ta ir kluvusi neaizstajama
dazadas industrijas, izpete un izglitiba (16., 1.)

GPS ir navigacijas jeb pozicijas noteikSanas sistéma, kuras darbibas princips balstas uz
vienlaicigu attaluma mériSanu no Zemes Iidz Zemes maksligajiem pavadoniem. Precizus
attalumus méra, izmantojot radiosignalus (9., 19.).

,Globala poziciongSanas sisttmu (Global Positioning System, GPS) izveidoja un uztur
ASV Aizsardzibas ministrija. Globala poziciongSanas sist€ma ir maksligo zemes pavadonu
pozicion&sanas sist€ma, kura nodrosina precizu koordinasu noteikSanu jebkura zemeslodes vieta,
jebkuros laika apstaklos un jebkura diennakts laika, izmantojot specialus GPS uztvérgjus” (3.,
71.).

Komercialo parvadajumu operatoriem GPS sistému izmanto$ana, izmantojot uz internetu
balstitu lietotaja saskarni, nodrosSina efektivu veidu, lai atrastu un monitorétu kravas automasinas.
Mobila ierice parraida GPS lokacijas datus noteikta frekvence izmantojot bezvadu komunikacijas
tiklus uz bazes staciju, kura izmanto GPS sniegto informaciju, lai noteiktu transportlidzekla
atrajanas vietu digitalaja karté realaja laika. Sada veida sistéma tiek déveta par automatisko
transportlidzekla lokaciju (4., 530.)

Globalas poziciongSanas sist€ma tika izstradata un realiz€ta diezgan sen. Diemzgl lidz
1998. gadam individualas personas $o sistému izmantoja reti. Tas bija saistits ar to, ka koordinasu
sanemsS$anai no pavadoniem jau ieprieks tika ieviesta pielaujama novirze Iidz 200 metriem. Tada
veida ASV valdiba velgjas ierobezot §is sist€mas izmantoSanu kara vajadzibam teroristiem un
nelabveligam valstim. Situacija krasi izmainijas, kad tris gadus atpakal prezidents Bils Klintons
parakstija rikojumu par parraidamo koordinaSu ierobezojumu atcelSanu un ar to paSu momentu

un l1dz pat Sodienai aizliegums pastav tikai uz 10 — 15 metru precizitati (3.).
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Laika intervals starp vienadas
formas signaliem
-— >

Pavadona signals | | | | | | | | ﬂ | |
Uztvéreja signals | | | | | | | | ﬂ I_L

3.2. att. Signala parraides laika intervalu noteikSana GPS Uztvergja (3.).

GPS uztvergjs uztver pavadonu parraiditos signalus un tos identificé, jo katram
pavadonim ir unikals pseidogadijuma troksnis. Vienlaicigi ar GPS pavadopiem arT uztvergjs
gener€ katra pavadona pseidogadijuma signalu. Uztvergjs, sanemot signalu no pavadona, nosaka
kad uztvérgja tika generéts analogisks kods un $o kodu generésanas laika starpiba ir laiks kada
signals tiek parraidits no pavadona lidz uztvergjam (3.).

GPS uztvergjs — ta ir ierice, kas spgj izskaitlot pietickami precizas savas atrasanas vietas
koordinatas jebkura plan&tas punkta, vadoties pec signaliem, ko sanem no GPS pavadoniem (3.).

Uznémgjdarbibas sektors ir atkarigs no produktu piegades un zinaSanam par to, kur
konkretais produkts atrodas konkr&taja bridi. Ja piegade nav konstat€ta planotd marSruta
galamerki, izsekoSanas sist€mas lauj noteikt, kur §1 krava tika p&dgjo reizi ir fikséta. GPS
sisteémas atvieglo arT transportlidzeklu vaditaju ikdienu — GPS nodroSina vaditajam reala laika
brauk3anas virziena norades, taja pa$a laika turpinot celu. Sobrid GPS sistémas nodroana
informaciju par satiksmes aktivitati planotaja marSruta — ta ir uzskatama par milzigu prieksrocibu
logistikas procesos — uzpémums giist pelnu, ja produkti tick nogadati noteikta laika posma, un
sariikot piegades laikam, atrak atbrivojas transports nakosas kravas piegadei (28.).

Logistikas nozares darba specifikas d€l, nepieciesams liels skaits dazadu transportlidzek]u,
lidz ar to izpratne par So transportlidzeklu atraSanas vietu un stavokli ir bitisks izaicinajums. GPS
izsekoSanas sist€ma sniedz iespeju realaja laika iegiit informaciju par transportlidzekla atrasanas
vietu un to, ko katrs no vaditajiem dara konkr&taja laika — ir kustiba, atptita vai uzpilda degvielu,

kas nodrosina efektivu transportlidzeklu izmantosanu.
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3.6. Autonomi transportlidzekli

Ar1 autonomi transportlidzekli vel joprojam lielai dalai sabiedribas Skiet tala un
nesasniedzama nakotne, tacu tas nav uzskatams par precizu apgalvojumu. Ja piegade izmantojot
dronus var Skist parak futiiristiks, ideja par autonomiem transportlidzekliem ir pavisam reala.
Viena no nozimigakajam tendencém, kas radijusi plaSu rezonansi logistikas nozaré ir tiesi
autonomie transportlidzekli. 2011.gada Google pazinoja, ka plano ieviest autonomus
transportlidzeklus, savukart, Apple ir noteicis, ka jau 2019.gada sttfjumus nogadas izmantojot
autonomus transportlidzeklus (55.)

Sobrid vairakas kompanijas investé autonomu transportlidzek]u attistiba (Mercedes, Tesla),
kas pamata ierobezojas ar kruiza kontroli kura papildus vadas pec satelita signala un cela Zzimém
(gan atruma ierobezojumiem, gan horizontalajiem cela apzim&jumiem). Google strada pie ta, lai
lidz galam attistitu autonomu transportlidzekli, kas, savukart, varétu uzlabot piegades procesu
(37.).

Google vizija par elektriskiem vai ar iekSdedzes dzin€u aprikotiem bez-vaditaja
autotransporta Iidzekliem ir likusi daudziem noticét tam, ka nakotne pieder autonomiem
transportlidzekliem. Sadi transportlkidzekli tick aprikoti, lai spétu navigét bez cilveka palidzibas.

(65.,2.3. att.).
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3.3. att. Autonoma transportlidzekla sastavdalas (30.).
Autonomu transportlidzeklu prieksrocibas (26.):
* Uzlabota drosiba — samazinata transportlidzekla vaditaja kliidas iesp&jamiba.
* Samazinata ietekme uz vidi — efektivaks degvielas paterin$
* Paaugstinata efektivitate — tiek paatrinata satiksmes plisme, turklat kravas
transports var parvietoties 24/7 — nav nepiecieSams transportlidzekla vaditaja

atpiitas laiks.

Ka bitiska autonomu transportlidzeklu ievieSanas prieksrociba, viennozimigi ir jamin arl
izmaksu samazinajums. Autonomi transportlidzekli var samazinat kravu parvadajumu izmaksas

pat par 40% uz vienu kilometru (26.).

Pamata logistikas jomas, kuras ietekm@s autonomu transportlidzeklu tehnologija, ir
sekojosas (26.):

* Noliktavas vadiba — automatizéta iekrausana, automatizeti palesu parvietotaji, utt.

* Kravu parvadajumi — iesp&jams nodrosinat kravu parvadajumus konvoja, pirma
transportlidzekla vadibu nodot personai, savukart, pargjie transportlidzekli konvoja
tiek vaditi autonomi.

* P&dgjas judzes piegade — Sis posms tiek uzskatits par visneparedzamako piegades
k&des dalu. Autonomu transportidzeklu ievieSana sola izmainit p&dgjas juidzes

piegades efektivitati.

Pieprasijums p&c autnomas brauksanas iesp&jam nosaka, ka transportlidzeklu razotajiem
jaklast par jauno mobilitates risinajumu nodro§inatajiem. Nemot vera, cik liela loma musdienu
transportlidzeklos ir programmatirai, automobilis, kas parvietojas pats, ir miusdienu tirgus
realitate (41).

2015.gada marta tika plasi atspogulots fakts, ka Britu autotransporta industrija piedzivos
pamatigu autonomo transportlidzeklu pieaugumu - tiek prognozéts, ka Iidz 2030.gadam
autonomie transportlidzeklie Apvienotaja Karalisté varétu radit 320,000 darba vietu, papildinat
valsts budzetu ar 51 milardu marcinu pieaugumu, ka art noverst 25,000 nopietnus celu satiksmes

negadijumus (24.).
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Lai ari autonomu transportlidzeklu ievieSana joprojam atrodas izmé&ginajumu fazg,
vadiba. Autonomu transportlidzeklu pamata prieksrociba ir vaditaja iespgjamo neuzmanibas vai
noguruma iespaida radito klidu izslégSana — ta ir uzskatama par milzigu priekSrocibu, nemot
véra, ka globali logistikas industrija ir vérojams milzigs Soferu iztrukums, turklat autonomi
transportlidzekli sp&j vadit transportlidzekli labak neka cilveki, pienemot 1€mumus ar izskaitlotu
precizitati nevis afekta stavokli — autonomi transportlidzekli nelieto alkoholu, nesacensas ar
citiem satiksmes dalibickiem, nerada nevajadzigus riskus, nekliist agresivi, nezaude
koncentréSanas spé&jas, neaizmieg braucot ilgstosi bez apstajas, neruna pa telefonu un braucot
neraksta 1szinas (78.).

Futurologs Tomass Freijs ir parliecinats, ka nakotné mainisies transporta tehnologijas.
Vins noradija, ka ap 2030. gadu var sagaidit automatiz&ta transporta jeb transporta bez vaditaja
uzvaras gajienu. Tas mainis So jomu tikpat dramatiski ka automobila izgudrosana. Automasina
bez Sofera piebrauks pie majas un aizvedis uz darbu, marsruta uznpemot vél kadus pasazierus, un
tas busSot 18tak neka taksometrs. Bez vaditaja varéSot parvietoties ar1 kravas auto, un jau tagad
Japana parbauda variantu, kad kolonna brauc vairakas kravas masinas, bet vaditajs sz tikai

pirmaja. (25).

3.7. Svitrkods
3.7.1. Globalais standarts un ta ierobeZojumi

Svitrkods ir ir kluvis izplatits visa pasaulé kops ta izgudroSanas pagajusa gadsimta vidi.
Peédgjo 30 gadu laika ta ir bijusi popularaka tehnologija datu nolasiS$anai automatizéti un bez
fiziska kontakta, lielakoties tap&c ka ta ievieSanas un lietoSanas izmaksas ir niecigas. Pat
misdienas svitrkods Skiet neaizvietojams sava vienkarSiba un &rtuma, tacu tas ir sasniedzis savu
robezu, jo ir ierobezots informacijas apjoms kuru tas sp&j uzglabat un tas vairs nav savietojams ar

citiem jauninajumiem nozare.
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3.7.2. Elektroniskas datu apmainas raksturojums un pielietojums

Svitrkodi ir atrodami teju uz visam pateripa precém, un ikdienas pasauli biitu gruti
iedomaties bez tiem. Svitrkods ir vizuals, elektroniski nolasams apzim&ums kur§ satur
informaciju att€lojot to ar dazada biezuma vertikalam Iinijam un atstarpem starp tam. Taja esoSo
informaciju ir iesp&jams nolastt ar skeneriem un fotokameram, kuras $adu iesp&ju piedava — taja
skaita viedtalrunu kameras ar atbilstosu aplikaciju. Saglabat svitrkoda var gan burtus, gan ciparus
kas ir globali standartizeti. Visatpazistamakais no vienvirziena svitrkodiem Eiropas EAN kods
(anglu European Article Number Code), lai izmantotu $§a tipa svitrkodu uzp€mumam ir
japieregistréjas EAN starptautiskaja uzskaité, ka rezultata tiks izsniegts specials Sifrs, kur$
turpmak jaizvieto pirms izmantojama svitrkoda. Un tikai tad var€s izveidot tam paklautus
svitrkodus atseviskam uzpémuma precém. Precém pieskirtais EAN UCC (European Article
Numbering Uniform Code Council) svitrkods, lidzigi cilvékiem pieskirtais personas kods, ir
unikals - otra tada nav. Svitrkods sastav no divam dalam - masinlasamas, kas izskatas péc dazadu
svitrinu rindas, un cilvékam vieglak uztveramas dalas, kura ir 13 cipari, no kuriem pirmie trTs -
475 - ir Latvijas nacionalais svitrkoda numurs, nakamie Cetri vai sesi cipari ir uznp€muma numurs,
atlikus$ie cipari ir produktu markesanai. Latvija EAN UCC kodus kop$ 1993.gada pieskir Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kameras birojs - Latvijas nacionala svitrkod€Sanas organizacija
EAN Latvija, kas rOpgjas par starptautiskas precu numeracijas sist€mas ievieSanu Latvija.
Svitrkoda sisttmas EAN lietoSana nav obligata un to neregulé ne Eiropas Savieniba, ne citas
starptautiskas direktivas, tacu par ta popularitati liecina 97 valstu iesaistiSanas starptautiskaja
organizacija EAN International, kas aptver vairak neka 850 tukstoSus uzpémumu. Obligats
nosactjums - EAN svitrkodu pieskirSana ir nevalstiskas bezpelpas organizacijas zina.
Starptautiska svitrkodu popularitate turpina augt - 21 EAN International valsts apvienojusies
GEPIR starptautiskaja datu baze, kura pagaidam var atrast plasu informaciju par uzpémumiem,
kas lieto svitrkodu, tacu nakotn€ planota arT informacija par marketajiem produktiem. Svitrkodam
jabut kvalitativam, jo pret&ja gadijuma skeneris var arT nespét to nolastt. Uznemumam pieskirtos
svitrkodus ar specialas datorprogammas palidzibu uzdruka uz iepakojuma tipografija. Svitrkodu
kvalitates prasibas ir augstas - cik platam un stipram jabiit svitrinam, kadai jabut to krasai un

fonam (81).
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Lai precei iegiitu EAN UCC kodu, uznémgjiem jaklust par EAN Latvija biedru, kas maksa
71 EUR, bet svitrkoda numura abong&Sanas gada maksa ir atkariga no stradajoso skaita
uznémuma: 71 - 427 EUR, jaunu svitrkodu pieskirSana ir bezmaksas, un tagad to iesp&jams veikt
arT tieSsaistes reZima internetd. Savukart tirdzniecibas vietas svitrkodu automatiskai nolasiSanai
papildus kases aparatam un datoram nepiecieSama investicija ir skeners. EAN Latvijas precém
pieskirtie kodi ar to raksturojoSiem lielumiem ir tikai sisteémas redzamaka dala. Svitrkodus pieskir
arT logistikas vienibam - transporté$anas, uzglabasanas, parkrauSanas un citam vajadzibam precu
piegades kedg, ka arT ikvienai vietai - fiziskai, funkcionalai vai juridiskai adresei (firma, nodala,

noliktava), kurai nepiecieSama pastaviga identifikacija (81).

“Jo valsti ekonomiska situacija labveligaka, jo vairak lielveikalu, jo nepiecieSamiba pec
svitrkodiem ir lielaka”, stasta Latvijas nacionalas svitrkodéSanas organizacijas EAN Latvija
generalsekretare Liene Saurina. “Pardodot preces mazos lauku veikalinos un tirgd, tas nav tik
aktuali, tacu automatizéta precu uzskaite top arvien popularaka. Ir veikali, kas lieto pasi savu
svitrkodu sistému, lai identificétu preces un to cenu, uzlimgjot svitrkodus uz produktu
iepakojuma, tacu tie nav unikalie EAN kodi. Paslaik unikalie EAN UCC kodi Latvija pieskirti
vairak ka 815 uzp€mumiem un 104 916 produktiem. Kopuma p&déjo gadu laika tos ir sanémis
lielaks skaits uznp€mumu, tacu stingrie noteikumi, laikus nesamaksata koda abon&Sanas un
uznémumu profila maina un art darbibas partrauksana - So skaitu mazina.” EAN UCC svitrkodu
nepiecieSamibu sava biznesa Dienai apliecinaja arT Kuldigas rajona galas parstrades uzn€muma
Lankalni tirdzniecibas parstavis Armands Balodis. Uzp€mums nopietni domajot par produkcijas
noieta paplasinasanu arpus pasu firmas tirdzniecibas tikla un, 1pasi lukojoties uz lielveikaliem,
iestajies EAN Latvija, lai produkciju varétu mark&t ar svitrkodiem. “Neesam tik lieli un tik
pazistami, tap&c svitrkodi mums ir prestiza lieta,” teica A.Balodis. “Gribam, lai arT lielveikaliem

sadarbiba ar mums biitu &rta - lai kadam tur nenakas lieki kavet laiku, pakot un market.” (81).
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3.8. Radio frekvences identifikacija (RFID)

RFID tehnologija ir bezkontakta identifikacijas sistémas tehnologija, kas lauj nolasit
informaciju no Ipasas uzlimes, kas spgj ietvert daudz vairak informacijas neka, piem&ram, svitru
kods. Uzlimes, ko dévé par intelektualajam uzlimém jeb smart label, praktiski nav iesp&jams
viltot, tajas var saglabat un ierakstit informaciju vienreiz vai vairakkartigi. RFID tehnologija lauj
nolasit informaciju no uzlimém (Cipiem) arT agresiva vide: ja Cipu sedz krasa, laka, Skidrums,
tvaiki vai koks. Parasti §1s uzlimes nesatur aktivos elementus - baterijas, talab tiem ir
neierobezots izmantoSanas periods, tomér ir ari aktivie Cipi, kas paredzEti informacijas
nolasisanai no lielakiem attalumiem. Sadi uzlimes ar iebaivétam baterijam var darboties aptuveni
10 gadus (36).

Tehnologijas aizsakumi mekl&jami jau Otra pasaules kara laika, kad lidmasinas tika
uzstadita sistéma, kas identificEja sveSos lidaparatus, lai tos iznicinatu. Devindesmito gadu
sakuma zinatnieki pieversas nopietniem pétijumiem, bet kops 2000.gada RFID tehnologija
ieklauta komerciala aprite (36).

RFID ir kluvusas par popularu automatiskas identifikacijas un datu ieguves metodi. Ta ka
RFID C¢ips var tikt piestiprinats teju jebkuram priekSmetam, precu izsekosSanas iespgjas ir plasas
un pielagojamas dazadiem piegades kedes posmiem. Si tehnologija samazina darba speka
izmaksas vienkarSojot datu uztverSanas procesu un samazinot manuali veicamo darbibu skaitu,
kas biezi saistas ar kltidu veidoSanos. Pieeja reala laika aktualajai informacijai visos piegades
k&des posmos nodrosina milzigu ietekmi uz uznémuma darbibu (77.).

Sada veida tehnologijas sevi ietver svitru kodu nolasi$anu, radio frekvences identifikaciju
un balss atpaziSanu. Automatiska identifikacija var tikt izmantota, lai izsekotu konteinerus,
pacinas vai transportlidzeklus, kas parvada preces. So tehnologiju prieksrocibas sevi ietver
precizitati, izmaksu samazinasanu, atrumu un &rtu datu uzglabasanu un informacijas apstradi
(18.)

Viena no problemam ar ko saskaras logistikas uznémumi ir problémas izsekot to aktivus
piegades kédes procesa laika. Radio frekvences identifikacijas tehnologija sniedz uzpémumiem
iesp&ju patstavigi monitoret to aktivus un inventaru, tadejadi zamazinot to precu skaitu, kas tiek
pazaud@ts vai nozagts razosanas un piegades laika. Biitiba iesp&jams apgalvot, ka RFID
nodrosina to, ka produkti atrodas tur kur tiem ir jaatrodas un tiek zaud@ts pec iesp&jas mazaks

daudzums finansu resursu (37.)
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Radiofrekvencu identifikacija ir tehnologija, kura tiek izmantoti radio vilni, lai automatiski
identific€tu individualas vienibas. Vienibu var identificét p&c tai pieskirta elektroniska produkta
koda (EPC), kas ir ierakstits RFID etiketes mikrosheéma. Musdienas RFID pielietojums ir loti
daudzpusigs, sakot no automobilu ripniecibas, dzivnieku identifikacijas Iidz pat drosSibas
caurlaidém.

Datu nesgjs RFID tehnologija ir radiofrekvencu etikete lidzigi ka svitrkods ir datu nesgjs
optiskaja datu uztversana (36).

RFID etikete sastav no mikroshémas, antenas un iepakojuma materiala (pamatnes).
Mikroshéma ir piestiprinata antenai. Etiketes apdrukasanas procesa laika mikroshéma ar drukas
iekarta iebiivétas programmatiras palidzibu tiek ierakstita informacija — elektroniskais produkta
kods. Atmina var variéties- vienkarSakam etiketem ir neliela fiks€ta atmina (no 64-128 baitiem),

bet komplicetakam etiketém atmina var biit I1dz daziem kilobaitiem (36.).

3.8.1. RFID etikeSu iedalijjums

* Aktivas etiketes
Aktivajam etiketem ir baterija, kuru lieto mikrosheémas sheémojuma (microchip’s circuitry)
palaiSanai un signala raidiSanai nolasttajam.

* Pasivas etiketes
Pasivajam etiketém nav baterijas. Tas sanem energiju no nolasitaja, kur$ nostta
elektromagnétiskos vilnus, kuri, savukart, inducg stravu etiketes antena.

* Puspasivas etiketes
Puspasivas etiketes lieto bateriju, lai palaistu mikrosh&émas shémojumu, tacu komunic@ ar

nolasitaju sanemot energiju no ta. (36.)

No informacijas apmainas viedokla etiketes iedalas:
e ,,Lasit-rakstit” etiketes (read-write)
,Lastt-rakstit” etiket€ var pievienot vai parrakstit esoso informaciju, kad etikete ir
nolasitaja radiusa. Sadas etiketes ir dargas.
e, Tikai lastt” etiketes (read-only)

Sajas etiketés informaciju parrakstit nevar. (36.)
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RFID sistéma sastav no trim dalam. Aktiva dala — nolasitajs (skeneris) nolasa informaciju
no Cipiem, siitot sinhroimpulsus. Pasiva dala — retranslators jeb RFID ¢ips nosita identifikacijas
informaciju, sanemtot energiju no nolasitaja. Tresa dala ir datorsistéma jeb datorprogramma, kas
apstrada nolasitaja sanemtos datus. “Bezmikroshémas RFID” ir RFID tehnologija bez Cipa, ta
veic identifikaciju bez mikrosh&mas, laujot RFID tagus drukat tiesi uz prec€m (63.).

Radiofrekvences Identifikacijas Tehnologija, izmantojot radio vilnus, ir sp&jiga no attaluma
nolasit ¢ipa unikalo numuru. RFID principialo sist€ému veido tris elementi (64.):

* pie objekta piestiprinams Cips, kas satur unikalo numuru,
* nolasitajs, kas nolasa $o numuru,
¢ datorprogramma, kas apstrada informaciju.

RFID sistémas efektivi tiek izmantotas visa pasaulé un pielietojamas dazados uzgp€mumu
procesos. ST tehnologija veiksmigi risina IT ipasuma inventarizacijas, precu logistikas,
caurbraukSanas kontroles, razoSanas automatizacijas un citus uznémégjdarbibas procesu
optimiz&$anas uzdevumus. Cipa identifikacija, pat bez fiziska kontakta ar nolasitaju (10 m
attaluma un vairak), sniedz plasas RFID tehnologijas piclictosanas iesp&jas raZoSanas,
tirdzniecibas, logistikas un citos uzpémumos. RFID sniegtais labums ir acimredzams: 1idz pat 10
reiz€ém samazinas inventarizacijas laiks, vienkarSojas logistikas procesi, lidz minimumam
samazinatas iesp&jamas kludas cilvéciska faktora dél, tiek optimiz€ti razoSanas procesi, darbariku
izmantosSanas un darbinieku plismas kontrole, samazinas tieSie (mazak darbinieku piedalas Sajos
procesos) un netiesie (ietaupits laiks, palielinas uz némuma prestizs) izdevumi (64). Ka papildus
faktors ir mobilitate — veicot uzskaiti vai inventarizaciju izmantojot svitru kodu skeneri vai
mobilo datoru darbs rit daudz atrak neka uzskaiti veicot manuali.

Liela dala transporta uzn€mumu, kas izmanto radio frekvences identifikaciju spgj sasniegt
teju 100% piegades un sanemsSanas precizitati, 99,5% precizitati inventarizacija, ka art tie spgj

apstradat pasutijumus par 30% atrak un par 30% samazinat darba sp&ka izmaksas.
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3.9. TieSsaistes komercija

Sobrid ievérojamas izmainas logistikas procesos ievies tiesi digitalas vides popularitate —
cilveéki aizvien biezak izvelas iepirkties tieSsaistes vid€, kas rada izmainas piegades kedes
darbiba. Viena no popularakajam tendencém logistikas sektora ir attiecibu izveide starp razotaju,
pardevéju un paterétaju, ta ka tieSsaistes komercija samazina atkaribu no vidutdjiem un
mazumtirdzniecibas veikaliem (27.)

Modelis “No razotaja - patérétajam” ir digitala dzivesveida realitate — patérétajiem ir
iesp&ja pasiitit preces tieSsaiste, uzreiz no razotaja, tadejadi veidojot jaunu tirdzniecibas modeli,
kas izsleédz mazumtirgotaju. Tas, savukart, rada jaunas prasibas globala logistikas tikla dizainam
un vadibai — produktu piegade norisinas aizvien garakas distances, 11dz ar to nepiecieSams veidot
jaunas sistémas. Eso$a logistikas infrastruktiira ir apvienota ar mazumtirdzniecibas tikliem,
tadejadi optimizgjot izmaksas un izmantojot pieejamo kapacitati (27.)

Arvien picaugoSa elektroniska komercija bis svarigakais logistikas uzpémumu
paplasinasanas iemesls.vairak ka puse logistikas uzpémumu apgalvo, ka preCu izsekoSanas
sisttmu un informéSanas pilnveidosana bus butiskakais to uznémejdarbibas attistibas virziens
(53).

“Visas Baltijas valstis ir sagaidams e-tirdzniecibas piecaugums, jo Latvija, Lietuva un
Igaunija cilvéki joprojam salidzinoSi maz iepérkas interneta veikalos, ja par pieméru nem ES
raditajus — mes atpalickam gandriz divreiz.” (53.)

E-komercija jau Sobrid ir ieviesusi krasas izmainas individu iepirkSanas paradumos visa
pasaulé un lidz ar e-komercijas attistibu tiek raditi ari jauni izaicinajumi logistikas pakalpojumu
sniedz&jiem. IepirkSanas interneta sniedz milzigas priekSrocibas tieSi logistikas pakalpojumu
sniedz€jiem, laujot paplasinat to uznémeéjdarbibas modelus un uzpemoties jaunu atbildibu par
pakalpojumu izpildi — produktu iepakoSanu, izplatiSanu, izsekoSanu, ievietoSanu tieSsaistes
veikalos, tehnisko atbalstu un citas funkcijas (5.).

Nelieliem mazumtirgotajiem tieSsaistes tirdznieciba rada iesp&ju ieklauties globalaja tirgd,
pat vienlaicigi izmantojot vairakus tirdzniecibas kanalus. Sobrid tiek uzskatits, ka pavisam driz
tradicionala tipa mazumtirdzniecibas veikalus piemekles krize, kas attiecigi varétu ievérojami
mainit arT pilsétvides izskatu. Paredzams, ka nakotne krasi tiks nodalita precu fiziska prezentacija
un iepirkSanas process. Jaunie veikali vairs neuzturés krajumus, lai apmierinatu pirc€ju vélmes
pEc pieejamiem visiem izmé&riem un krasam, bet gan uzmaniba tiks pieversta tieSi paterétaja

pieredzei veikala radot to unikalu (5).
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Nemitiga e-komercijas attistiba veicina izmainas virkné dzives jomu un paplasina ari logistikas
uzpémumu darbibas virzienus. Tapéc ar vardiem «logistika» un «uzpéméjdarbiba» Sobrid
jasaprot ne vien klasiskie pasta vai precu piegades pakalpojumi, bet arT informacijas logistika.
E-komercijas attistiba, paterétaju paradumu maina un pakalpojumu daudzveidiba rada straujas
izmainas veida, kada darbojas gan tradicionalie pasta pakalpojumu sniedzgji, gan jaunie tirgus
speletaji un logistikas uznémumi. Tapéc arvien biezak tiek apvienoti dazadu piegazu kanalu jeb
ta dévéto omnikanalu logistikas risinajumi (67.).

Strauja e-komercijas attistiba ir iespaidojusi gan logistikas tirgu gan cilvéku patérina
paradumus. ArT jaunakie uznémumu un statistikas dati rada — 2013. gada turpin3ja pieaugt gan
Latvijas lielako interneta veikalu apgrozijums, gan interneta veikalu daudzums. Ar1 Igaunijas
logistikas uznémums ,,Omniva” no klasiska pasta piegadataja (Igaunijas pasts) ir kluvis par
starptautisku uznémumu, kas apvieno dazadus sakaru kanalus jeb piedava omnikanalu logistikas
risinajumus (59.).

Vairums mazo un vidéjo uznémumu var giit labumu no jaunako tehnologiju izmantosanas,
kuras nodrosina piekluvi internetam. Internets var bt labs lidzeklis (32.):

* produktivitates uzlabosanai,

* komunikaciju efektivitates palielinasanai ar klientiem un piegadatajiem, ka arT starp
uznémuma darbiniekiem,

* t€la atpazistamibas veicinasanai,

* tirdzniecibai interneta.

Eiropas Savienibas (ES) mérkis ir vienota digitala tirgus izveide, kas ietver arT e-komercijas
talaku attistibu. Latvijas Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas pérn veiktais p&tijums
apliecina, ka Latvija joprojam ir viens no atrakajiem internetiem Eiropa, bet pasaulé esam pat
olimpiskaja seSnieka, savukart maksa par internetu ir viena no zemakajam ES. Latvija internetu
lieto vairak neka 70% majsaimniecibu, liecina Centralas statistikas parvaldes dati (42).

Pakomati jau vairakus gadus visa pasaulé iemanto strauju popularitati, un Iidz ar
konkurences pieaugumu pakomatu segmenta ar1 Latvija piegades cenas kluvusas draudzigakas.
Tacu vél aktivak dazadus pakomatus izmanto iedzivotdji, lai iepirktos internetveikalos vai
nosititu pakas. Pakomatu lielakais pluss ir taja, ka pirc€js var sanemt interneta veikala pasttito
preci taja laika un vieta, kas tam ir ertaka. Piedevam nereti piegade uz pakomatu maksa letak

neka piegade uz majam (42).
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Protams, pakomatiem ir savi ierobezojumi — gan preces izméra, gan pasitijuma apmaksas veidos
— “lizingu ar pakomata starpniecibu nenoformeési, arm samaksat skaidra nauda pie sapemsanas
nebiis iespgjams”, norada M. Svans (42).

“E-komercijas biznesa viens no galvenajiem pilariem ir tiesi logistika — tas, cik atri, &rti un
par pirc€jam pienemamu cenu izveéleta prece nonak vina Tpasuma. Pakomati ir viens no e-
komercijas logistikas opciju variantiem,” apstiprina interneta veikalu la.lv vaditajs Mareks Zuika
(42).

IT un mobilo tehnologiju strauji picaugosa loma ikdiena tie$i skar iepirk$anas un
socializacijas paradumus. Likumsakarigs ir arT e-komercijas sektora pieaugums — Latvijas vadoso
internetveikalu apgrozijums pérn salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu ir pieaudzis par 30—40%. Tas
iezZim& gan iesp€jas, gan arl augosu konkurenci, kas mudina domat plasak — ka iekarot eksporta
tirgu un pievilinat interneta lietotajus citas valstis un valodas un uzzinat, kadi ir jaunakie e-

komercijas risinajumi eksportam (69.).
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4. Uznémuma lietotas tehnologijas

4.1. Speciala programmatiira

Lai nodrosinatu efekttvu krajumu vadibu, sazinu ar piegadatajiem un parvadatajiem, veiktu
pasttijumus krajumu papildinasanai, apstradatu ienakosos un izejosos siitjumus, un nodrosinatu
atsevisku nodalu savstarp&ju komunikaciju uzn€muma robezas, ir nepiecieSams plass programmu
klasts, bez kuram nebiitu iesp&jami iepriek$ minétie procesi. Saja nodala autors apraksta pétamaja
uznémuma izmantotas programmas.

4.1.1. KRAVAD

KRAVAD (no vardiem — krajumu vadiba) ir MikroTik izveidota programmatiira krajumu

menedZz&Sanai, inventarizacijai un sitfjumu kompektésanai.

File Edit Tabulas Riki Logi Palidziba

YRR EO(+-v xe| @R -H-0-2 (0@ & ~2|N

@ Pastitijums

c}‘ Precu kustiba
I = Sutisana

@ Algriesana

& RMa

! Krajumu kontrole

$ Transporta rekini

$ lenakosie maks3jumi

$ |zejosie maks3jumi
&) Akti
u BOM

[E] vaksana

4.1. att. KRAVAD saskarne

Sistema tiek glabata informacija par piegadatajiem, pasititajiem un produkciju, ka ar1
instrukcijas programmas lietoSanai pie katra atjauninajuma. Izmantojot So sistému noliktavas
kontos pienémgéji registré sanemtas preces, lai izdevéji vélak vartu tas atlasit un piesaistit
attieciga pircgja pasiitjumam, kas talak nonak pakotava. Gadijumos, kad noliktava nav pieejami
marsrutetaji ar noteiktas valsts stravas adapteriem, KRAVAD sist€ma ir iespgjams mainit to

komplektaciju un atliek tikai veikt pasu adapteru nomainu fiziski. Noliktava ienak divu veidu
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preces — gatava produkcija, jeb pircgjiem domatais gala produkts, un komponentes, kas ir

paredzetas siitiSanai uz riipnicam.

Ienakosas paletes ar krajumu papildinajumu tiek izvietotas pagaidu telpa, vai ejas starp jau
aizpilditiem precu kontiem. Kame@r ienakusi krava nav piepemta Kravad sist€ma, attiecigas
mantas neuzradas ka pieejamas ne klientiem, ne pasttijumu komplektétajiem. Gatavo produkciju
pienem skengjot uz kast€m esosos serialos numurus un pieskirot tiem atrasanas vietu noliktava (Ir
galvenais serialais numurs kuram ir pakartoti citi: Palete > iepakojums > iepakojuma esoSie
produkti. Serialais numurs sevi satur plasu informaciju par to kads ir preces ID, partijas numurs,

komplektacija, nosaukums, razotaja kods u.c.

2015/08/24 19:51

WEIGHT:  12.1%g

SXT Lite 5 QTY:20 PID: 21029
DESCRIPTION: RB SXT5nDr2

CARTON ID : CDNWP50727002X

IllIIIIIﬂIIIIIIIIIIII|I|II Ilﬂllllflllﬂlﬂlllllllll
IIIIIIIJIIIIIIIIIIIIIIII!II
|Mllllﬂl||||IIUIIIIII IIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIII

SN:522502CB507E

SN:522504E41F49

SN:522502EBAES7  SN:5225029A8715

5225023A2F02
LR

 SN:522502B5F922

4.2. att. Iepakojuma mark&ums gala produktam

Komponensu pienemsana tiek veikta nosakot preces razotaja kodu, kuram atbilst noliktavas
ieksgjais kods, jeb PID (Preces ID) un mark€jot attiecigo iepakojumu ar sist€mas veidotu,

izdrukajamu uzlimi, kura satur partijas (anglu valoda — batch) numuru, tam atbilstoSu svitrkodu
un PID.
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BATCH: 1296308
LR
PID: 26212

PN: CCR-W

MIKROTIKLS, SIA
P.O.NO: 150944169
ITEM: CCR-WT-1009-R1 (PID 26212)

QTY: 34 pcs
nw: ] kg
GW: 15 kg

CTN NO.: 15 .

4.3. att. lepakojuma mark@jums komponentém

Pienemot abu veidu preces tas piesaista noliktavas kontiem, kas savukart lauj §1s preces
ieklaut Kravad generétos vaksanas sarakstos, péc kuriem izdevéji vac mantas pakotavai uz
izsttisanu klientiem. RazoSanam paredzetie vakSanas saraksti nedaudz atSkiras un tos izmanto
vacgji — veidojoties komponensu deficitam konkréta razotné tiek izveidotas vakSanas un
nosiitamas komponentes saskiro péc galamérka, piem&ram, “Hanzas Elektronika” un to piegadi
realize piesakot kurjeru.

Kad izdevgji ir savakuSi klienta pasttitdas mantas noliktavas kontos, tiek izveidots
pakosanas saraksts, kur§ ir paredzets pakotavas darbiniekiem, kuri savukart parbauda vai visas
pasititas vienibas ir atlasitas pareizi un vai to iepakojums nav bojats. Ja kada no argjam kastém ir
bojata vai tas nav vispar, no pakotavas kontiem ir japiemekl€ maksimali atbilstoss iepakojums.

Sapakotu, parbauditu un nosvertu stitijumu ievada KRAVAD, kur izveidotajam siitjumam
tiek piesaistiti virtuali pakotaja un parbauditaja paraksti, ka arT iepakojuma dimensijas un svars,
ka rezultata ir iesp&jams izdrukat klientam paredz&to pakoSanas sarakstu un pavadzimes kopijas.

Kad pasiitijums ir sagatavots un pavadosie dokumenti ir noforméti, kravu piesaka kadam no

kurjeriem, izmantojot tam paredzéto programmatiru, kuru autors apskatis nakosajos punktos.
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4.1.2. UPS Worldship

UPS (United Parcel Service) programmatira izsiitamo sttfjumu registréSanai. Ievadot
piegades adresi, piegades veidu, kravas parametrus un tipu, ir iesp&jams izprint€t UPS
dokumentus un mark&Sanas uzlimes konkrétajai kravai, ka ari dienas beigas tiek printéts
apkopojosais manifests par izsttitajiem stitijumiem, kura ir redzams gan siittjumu kopskaits, gan
arT kastu skaits. Gadijumos, kad piegades veids ir Express / Express saver / Expedited, papildus
vadiSanai sist€ma ir arT jaiesken€ un janosita UPS siitljuma dokumenti:

* Air waybill (AWB),
* Original Invoice (OI),
¢ Packing list (PL, klientam paredz&tais pakoSanas saraksts)

"WD Norkstatio == X

File Edit Activities Tools UPSWeb Access Import/Export Data Window Remote Workstations Help

| I g 2B gg o X @ o oy

ACKAGES FREIGHT HISTORY =HiPenT UPS:COM  TRACK  ADDRESS  REPEAT uNoo voID

B

2O I Ship From I Distribution Service lOptionsI Detail ] Referencel Customs Documentationl
S ¥ Update Address Book | [~ Shipment ————————— [~ Package
- i Package Type:
I™ Residential ll;sFrgighl _ I;cd(age ype B
Company or Name: UPS Service: ackage

I Ll £| IExpress |

Attention: Need it there sooner?

Address 1: Reference Number 1:
I I~ Saturday Delivery I
Address 2: Address 3: [~ Documents Only Reference Number 2:

Country/Temitory: Postal Code: General Desc. of Goods:

ILatvia LI I I
City or Town: State/Province/County: Bill Transportation To:

| I ]_Shipper L]
Telephone: E:mail Address: [T With Retum Services ‘ WorldShip
| | Weightkg) - Shipment Cost (LVL)—— 2013

Shipment: Num. of Pkas:

| | i 0.00

[v Al Packages Identical

UPS Account: Tax ID Number:

| Pkg: Hl 4|1 s Shipment
Add ”1_ Pkas Delete Pkg | ' | 3

\Ver: 16.0.25 [XOFY [Pending: 10 Shpmt(s), 59 Pkg(s), Cost: 571842 LVL
4.4. att. UPS saskarne
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4.1.3. TNT Express Shipper

TNT (Thomas Nationwide Transport) piedavatas programmatiras interfeiss ir Skietami
atSkirigs, tacu aizpildamie lauki nemainas, ja neskaita faktu, ka loga, kur§ paradas p&c adreses
ievades, ir jaieraksta arT pavadzimju kopsumma (consignment value). Kastu marke$anas process
no UPS atskiras ar to, ka UPS katram iepakojumam pieskir savu svitrkodu, bet TNT mark&juma

svitrkods satur pasa siittjuma numuru.

—_—

add consignment
—template receiver
= contact
packaging guidelines [<N°“e> ] [shcm name ] [ ]
<None> v <None> v
*sendm one. one.
check nrice short name contact company hame
check price
[MKROTIKLS v | [NORMUNDS BAHS -
account company hame town postcode
000002221 v | MIKROTIKLS Sla
address book edit address address book add address
—collection short name —delivery short name
[ <None> v ] collectfrom [ <None> v deliverto
senvice customer reference
[<None> v]
options special Instructions
terms of payment collection date
Sender v 20131108, [
save print cancel
?
address book configuration about m

4.5. att. TNT Express Shipper saskarne

Opciju klasts, kuras savas sttfjumu veikSanas programmas censas piedavat visi izplatitaji ir
sekojoss:
* Redzet sava sttjjuma izmaksas un automatizgt siittjuma panemsanu
¢ Saglabat pastavigu klientu adreses
* Izsekot siitTjuma atraSanas vietai
¢ Sanemt e-pasta apstiprinajumu
* Aplukot stitjumu vesturi
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4.1.4. FedEx Ship Manager

FedEx piedava vairak opcijas sava klienta puses programmatiiras nodro§inajuma - ja
iepriekSmingtajas sistemas vargja saglabat tikai klientu adreses tad FedEx sist€ma ir arT pieejama
atseviSska datubaze kravas tipam. MikroTik gadijuma: Commodities > Computer parts, ta ir
uznémuma veidota kategorija, kura satur arT stkaku informaciju par nosiitamo prec¢u veidu. Ka
papildus ekstra biitu japiemin arT iesp&ja pieteikt kurjeru caur sadalu ,,Pickup”, jo UPS un TNT
tas ir jadara zvanot uz attiecigo nodalu. Kad sttfjuma dati ir ievaditi un kurjera dokumenti
izprinteti, FedEx ir janosita e-pasts ar AWB, OI un PL kopijam, ka arT jaaplime kastes ar kurjera

uzlimém. (Sityjumiem kuri tiek piegadati ar kurjeru, kuram nav sada veida sistémas, piemeram,

Schenker — nosiita e-pastu ar Ol un PL, kd ari pazino, ka krava ir gatava un ar braukt tai pakal.)

File Edit Ship Track/History Pickup Databases Reports Setup Help
MEX Track/History H Pickup ‘ Export Documents Databases H Preferences H Re
| Shipments in Progress || Shipment History ” Upload Data | @ Quick Help
Sender Information Shipment Details
*Sender ID MIKROTIKLS Q Edit Shipping Date  08/11/2013 Shipment # 539953468422
MIKROTIKLS SIA * Service [ Select Service ... v| [ SpecialHandiing |
* Packaging [ Select Packaging ... - ShipAlert ]
Maskavas 456 Packages 1 =
Riga 1063
Latvia * Total Weight 0.00 Kilograms -
First Phone # +37167317708 Camiage Value 0.00 Select Cumency ... -
FedEx Account # 371609024 * Customs Value 0.00
Recipient Information Shipment Reference E]
@ Single © Group Department/Notes [Z]
Recpient ID LJ
Shipment Contents
Company Name [3 Shipment contains @ Documents Only ) Commodities
Contact Name
[3 Description - Q
* Country v
* Address
* City / Postal code -
* First Phone Ext Billing Details
VAT/Customs ID/EIN # * Bill shipment to  (None) - Account #
[] ShipAlert email to
Save in/Update Address Book [F] * Bill Duties and Taxesto (None) v Account #
* Please Complete the Mandatory Fields -
[] Camy info overto next shipment Save Cancel ] [ Ship

4.6. att. FedEx Ship Manager saskarne
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4.1.5. Uznpémuma vadibas informacijas sistémas

* DLUS (darbinieku laika uzskaites sisteéma)

o Izmantojot $o sisttmu darbinieki registréjas atnakot uz darbu, ejot pusdienas un
atnakot no tam, ka ari atregistréjas darba dienai beidzoties. Papildus nosauktajai
funkcijai $aja sist€éma ir iesp&jams sekot [idzi grafika izmainam, konferencu zales
noslodzei, saplanotajiem atvalinajumiem un apliikot attiecigd ménesa statistiku par
nostradatajam stundam ka arT ir redzams, kuri no 160 darbiniekiem ir darba,
atvalinajuma vai kave. Sistema ir ieklauta arT aptaujas opcija, kas lauj operativi
noskaidrot darbinieku viedokli, piemeram, saistiba ar kolektiviem sporta un
atpiitas pasakumiem.

* KRAVAD (Instrukcijam)
* E-pasta serveris gan ar webisko versiju (Roundcube), gan ar Mozilla Thunderbird

programmatiiru darbstacijam.

Dokumentu aprite uznémuma:
Uznémuma dokumentus parsiita izmantojot (elektroniskais paraksts netiek izmantots):
a) Mozilla Thunderbird,
b) Faksu,
c) Starp-filialu kurjeru

Vai nodod sanéméjam personigi, kas ir iesp&jams, jo ofisa telpas, kuras atrodas viena &ka, ir

izvietojusies inzenieri, programmetaji, produktu dizaineri, elektriki u.c..

Informativo dokumentaciju nostita darbiniekiem caur KRAVAD sist€ému, kura ir pieejama
sadala Tabulas > Lietvediba, papildus par to informé&jot ar automatiski izsiitamu e-pastu. Sadi
tiek pazinots par KRAVAD ieviestajam izmainam un citiem jaunumiem kuri ir saistiti darba

kartibu.
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4.1.6. HansaWorld Standard ERP

Gramatvediba SIA Mikrotikls izmanto HansaWorld Standard ERP (87.) integrétu biznesa
programmatiiru, kas ir paredz&ta vid€ja izm&ra un lieliem uzg€mumiem.

Tas pamatos tiek piedavati uzp@émuma resursu parvaldiSanas (anglu Enterprise Resource
Planning, jeb ERP) moduli kontiem, pasttijjumu apstradei, krajumiem, razoSanai un darba
izmaksam. Papildus nosauktajiem, tiek piedavati art moduli klientu menedz€sanai (anglu Contact
Relationship Management, jeb CRM), kas sevt ietver e-pastu, dokumentu parvaldi, grafiskos
kalendarus un planotajus, zinojumu déli — tas viss ir apvienots viena lietotng, tadejadi piedavajot
unikalu iesp&u vienlaicigi un saistiti parvaldit programmas elementus. Standard ERP
programmatiira ir personaliz€jama, kas lauj veidot jaunus, uznémumam pielagotus modulus, kas
samazina izmaksas, kuras rastos izmantojot dazadu programmu klastu, kas nebiitu savstarpgji
savietojamas tada [imeni, ka to piedava HansaWorld Standard ERP.

Paildus CRM funkcijam, standard ERP piedava logistikas un krajumu parvaldi, mobilo un
tikla piekluvi, ka arT citas opcijas:

*  MS SQL un Oracle datubazu atbalsts;
* Ieklauts interneta veikals un korporativa majaslapa;
* Makonservisa pakalpojumi.

® O O HansaWorld Enterprise Sample Company: Samuel Jaffacake - Navigation Centre (SAMPLE...

(3 ) (=) (&) (#) (@) (=) Standard ERP
by HansaWorld
Personal Productivity
pd|
~ = O, o 5
= /Q.\O Electronic invoicing @
Calendar Mailbox T;g? Conferences il
+ -
a 00 [ Archive: Sales & Receipts
K Qo0 A
(o]0 (7 Archive: Purchasing & Payments
Resources SmartApps (3 Archive: Nominal Ledger
X . N [ Archive: Stock
Navigation: Nominal Ledger Register: Contacts
=3 N Register: Items
{@} Report: Balance Sheet
Registers Settings Reports Routines 2 HansaManuals.com
#  HansaWorld.com
=\ 00
oo ’ED
Forms Modules Companies
KPI A |Previous Current Trend &
SL Due 3,068.85 3,068.85
Sales Ex VAT 0.00 8,314.10
Cost 0.00 1,541.77
GP% 0.00 81.45
Receipts 0.00 120.84

4.7. att. Standard ERP lietotaja saskarne
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Standard ERP ir savietojama ar popularakajam platformam: Windows, Mac, Linux un
IBM, ka arT plaukstdatoriem un NOKIA biznesa klases telefoniem. Tiek atbalstitas vairakas
valiitas un dazadu kompaniju datu apvienosana. Globali, Standard ERP izmanto vairak ka 78000
uzpemumu.

* Integrétas programmatiiras pieeja

HansaWorld integréta pieeja nozime to, ka visa informacija tiek glabata datubazg, un visas
sisttmas dalas ir savstarpgji savienotas jau paSos pamatos, kas atsver papildus saskarnes
nepiecieSamibu dazadu aplikaciju sasaistei. Augot uzn€émumam, ar modulu palidzibu aug ari
Standard ERP programmatiira, pievienojot jaunas funkcijas vai paplasinot esoSas — vai tas biutu

vairaku lietotaju vienots kalendars vai e-pasts.

* Neesosi ierobeZojumi plaformu izmantoSana

Ir iespgjams izmantot programmatiiru visdazadakajas operetajsisttmu un platformu
kombinacijas. Serveriem var izmantot Unix, Linux, Apple OS un Windows operétajsisteémas, bet
tas neierobezo piekluvi lietotajiem neatkarigi no vinu izveletas vides, taja skaitd interneta

parliikiem un mobilajam iericEém.

e LietoSana tikla un mobilitate

Ta ka Standard ERP ir atrakais no tirgl esosajiem biznesa parvaldes risinajumiem (87.), ir
vienkarsi nodrosinat arT distancetu piekluvi no majam un kustiba, neizmantojot komandu
terminali vai citu kompaniju piedavatos risinajumus. Ja ir nepiecieSams reala laika menedz&Sanas
risinajums starp vairakiem ofisiem, noliktavam un veikaliem tad programmas savietojamiba ar

NOKIA viedtalruniem, plaukstdatoriem, plansetdatoriem un iPhone talruniem, sp€s to nodrosinat.

* Datu apvienoSana un starptautiskais aspekts

Parskaitljumus ir iesp&jams veikt jebkura valiita, jo Standard ERP atbalsta ne tikai vairaku
valiitu sisteému, bet arT divkanalu sistému, jeb parrékinasanu no noveértésanas valiitas uzradisanas
valiita. Divkanalu sist€ma atskiras ar to, ka katra transakcija tiek saglabata divas dazadas valitas

ar precizu mainas kursu attiecigaja datuma.
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4.2. Noliktavas

Sobrid SIA Mikrotikls savus krajumus uzglaba divas noliktavas Riga ar planiem bavéet

treSo noliktavu. Sakotngji uzn@émuma darbiba norisinajas neliela ofisa, kurs vienlaicigi kalpoja ka

glabatuve produkcijai, jo apgrozijums nebija liels, tacu uzp€mumam augot ofisa telpas atdalijas

un tika Tréta pirma noliktava, bet apjomiem turpinot augt arl to nacas nomainit pret Sobrid

lietojuma esosajam telpam Maskavas iela, kuram nesen pievienojas ar1 1réta platiba Ulbrokas

ielas noliktavu kompleksa.

Pirms pardoSanas apjomi sasniedza $a briza limeni un eksist€ja tikai noliktavas telpas

Maskavas iela — paletes ar produkciju izvietoja sistematiz&tas rindas uz noliktavas gridas, tacu

augot pieprasijjumam un krajumu apjomam tika pienemts I€mums uzstadit plauktus palesu

izvietoSanai vairakos stavos, lai maksimali izmantotu pieejamo platibu.

Faktori kas ietekmé noltiktavas izveéli / izbuvi:

Platiba produkcijas izvietoSanai;

Griestu augstums, kas lautu vairakas reizes palielinat palesu izvietosani paredz&to
platibu;

Atrasanas vieta, kas ir erti pieejama kravu parvadataju smagajai tehnikai;
IzdoSanas rampu esamiba, jo tam neesot kravu iekrauSana / izkrauSana noris 1énak;
Sp€ja uzturét vajadzigo temperatiiru, lai netiktu bojata produkcija un tas
iepakojums;

Ires maksa / biivéSanas izmaksas.

Ka pagaidu noliktava tiek izmantota ar1 dala no VEF (Valsts Elektroniska Fabrika)

kompleksa, kura tiek veikti darbi tas restauracijai, lai vélak uz to parvietotu uzn€muma ofisus.

4.8. att. Atjaunota VEF &ka.
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4.3. Tehnika

* Plaukti paleSu izvietoSanai

_VEPRE

4.9. att. Plauktu sistéma noliktava

Sada veida konstrukcijas lauj vairakkartigi palielinat noliktavas ietilpibu, izvietojot paletes

ar produkciju vienu virs otras. Stabilitates nodrosinasanai plaukti ir piesrivéti noliktavas gridai.

* PaleSu pacélaji un parvietotaji

Nemot véra noliktavu platibu un plauktu sisttmu ir skaidrs, ka paleSu parvietoSanai
nepietiek ar paleSu ratiniem (sk. 4.10. att.), tapec uznémuma tiek lietoti Zowell (85.) razotie
elektriskie palesu pac€laji (sk. 4.11. att.), bet gadijumos kad kravu iekrausana vai izkrauSana
notiek arpus noliktavas iekstelpam, tick izmantots motoriz&ts NISSAN Forklift (86.) pac€lajs (sk.
4.12. att.) kur$ ir piemerotaks rupjam cela segumam un sp&j funkcioné&t ar ziemai raksturigos
apstaklos, kad japarvietojas pa apledojusu virsmu. ST pacéldja degvielai tiek izmantos gazes
balons. Starpnoliktavu parvadajumiem uzgemums izmanto gan mikrobusus, gan nesen iegadatu

SCANIA kravas auto ar 18 palesu vietam.
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4.10. att. PaleSu ratini

B T ) I
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* Rampas

Sanemot un izdodot kravas ir svarigi, lai parvadatajs var €rti novietot transportlidzekli
blakus noliktavai, kas lautu pasargat preces krausanas procesa no apkartgjas vides ietekmes
(lietus, sniegs, krusa u.tml.). Sadas funkcionalitates nodro$inasanai uzpémuma noliktavas ir
pieejamas rampas. Gan hidrauliska rampa, kas izmantojot pacelamo tiltu, lauj Tslaicigi savienot
noliktavas telpas ar konteineru vai fiires piekabi, gan piebraucama rampa mikrobusiem (sk. 4.13.

att.).

&
E
(i
=

4.13. att. Rampas
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5. TEHNOLOGIJU IETEKME UZNEMUMA

Redzot uznémuma darbibu un attistibu klatieng, varu ar parliecibu teikt, ka tehnlogiju loma
ta ikdiena ir milziga ne vien turpmakai izaugsmei, bet arT pastavésanai kopuma. Pirmam kartam,
protams, viss balstas uz uznémuma darbiniekiem, ta¢u darba veikSanai ir nepiecieSami
instrumenti, kas $aja gadijuma ir programmatiiras ITmeni un tehnologiju veidola. Smags trieciens
visai striiktlirai buitu pat Skietami neliela posma iztrikums, piem&ram, ja naktos turpinat darbu
bez svitrkodu skeneriem — darba temps saruktu dramatiski, jo tas nozim&tu, ka iepakojumu kodus
biitu javada ar roku. Sada veida problemas islaicigi var apiet adaptjoties un izmantojot
KRAVAD sistéemu mantu “sken€Sanai”, tas pievienojot siitjumam pa tieSo no noliktavas konta
kura tas atrodas, tacu $ai alternativai ir risks radit neprecizitates, jo pietiek vienam iepakojumam
uzrasties tam neparedz&ta vieta (reala situacija laika perioda pirms inventarizacijas), un tam sekos
k&des reakcija ar problémam, jo klientam var tikt nosiitita prece, kura joprojam atrodas noliktavas
uzskaite.

Lidziga méroga ietekme vai lielaka ir teju visam uznémuma izmantotajam tehnologijam,
piem@ram, palesu plauktu neesamibas gadijuma aktivo krajumu daudzums uzpémuma
samazinatos vairakas reizes novedot pie garam pasiitijumu rindam ar ilgu izpildes laiku, kurs§
rastos precu trikuma dgl, ko var risinat optimizgjot iepirkumus, tacu meédz veidoties neprognozeti
liels pieprasijums atseviskam produktam, kuru izpildot iestatos mantu trukums sttfjumiem kuri
sekotu velak, jo izmaksu mazinasanai gatavo produkciju no riipnicas Kina transporté ar juiras
transportu, ka rezultata jebkadas izmainas iepirkumos ir realiz€jamas ar aizturi. Palesu plauktu
neesamibai var pielidzinat arT situaciju kada nonaktu uznémums, ja paleSu transport€Sanai biitu
pieejami tikai palesu ratini (sk. att. 4.10.), kas nevien stipri paléninatu produktu apriti noliktavas
robezas, bet ar liegtu pieeju precém kuras atrodas palesu plauktu otrajos un tresajos stavos.

Salidzinosi mazaks kait€jums tiktu radits izmantojot noliktavu bez parkrausanas rampam
(sk. att. 4.13), jo pie sada scenarija vienkar$i naktos izmantot lielaku darbinieku skaitu
parkrausanas procesa, tacu vislielaka ietekme ir tieSi programmatiirai, ja nestradajosu e-pasta
serveri var viegli aizstat, un kurjeru sttfjumiem var pieteikt telefoniski tad ziidot uznémuma
krajumu vadiSanas sisttmai KRAVAD — darbs apstajas pilniba. Saittjumi netiek veidoti, vakti,
pakoti, sutiti klientiem, sanemtie krajumu papildinajumi netiek piesaisiti noliktavai un jebkada
informacija par pieejamajiem krajumu daudzumiem nav pieejama, darbiba tiek paralizéta. Sadu
situaciju spgj izraisit interneta savienojuma parravums, ka rezultata tieSi datu parraides

infrastruktiira ir pamata visam.
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5.1. Iespéjamie uzlabojumi un inovacijas

No darba apskatitajam jaunajam tehnologijam, dotaja uzpémuma autors neredz
pielietojumu droniem un autonomiem transportlidzekliem, jo pirmam kartam SIA Mikrotikls
nenodarbojas ar sttfjumu piegadi un otram kartam — izejoSo siitljumu apjoms biezi vien ir
mérams konteineros, kas piegadi ar droniem izsledz. Ka ari, npemot véra klientu esamibu visa
pasaulg, starpkontinentalas piegades lielakoties notiek izmantojot jiiras transportu, bet kontinenta
robezas esosa infrastruktiira nav sp&jiga atbalstit autonomu transportlidzeklu izmantosanu.

Realaks pielietojums ir iesp&jams pargjam tehnologijam — 3D printé$anai, Lietu internetam,
GPS tehnologijam un RFID.

3D print€Sanu uzp€muma jau aktivi izmanto veidojot marSrutétaju korpusu prototipus,
kurus pirms tam model€ ar AutoCAD programmatiiru (86.). Tas ietaupa izmaksas un pateréto
laiku, kas nav mazsvarigi uzn@mumam, kur§ regulari izlaiz jaunus produktus, lai sp&tu piesaistit
tos klientus, kuri radusi izmantot citu kompaniju razotos marSrutétajus to zimola atpazistamibas
del (Cisco, Linksys).

Lietu internetu varétu, uznpémuma robezas, apvienot ar RFID un GPS tehnologijam radot
gudraku resursu parvaldi:

a) Monitoréjot palesu parvietotaju uzlades [imeni, tiktu novérsta iespéja, ka darbdienas rita
pietrikst tehnikas vienibu, jo ta nav uzladéta;

b) Realaja laika sekojot lidzi uznémuma mikrobusa un smagas masinas atrasanas vietai bitu
iespéja izvertéet optimalus marsrutus starp-noliktavu parvadajumiem un zinat, kur atrodas
attiecigais kurjers dotaja bridr;

c) Pieskirot produkcijas paletém RFID, noliktavas inventarizacija aiznemtu 1saku laiku un
bitu precizaka;

Novérojot uznémuma darbibu, autors ir secinajis, ka izmainas esosaja sisttma un darba
organizacija lielakoties notiek spiedoSu apstaklu ietekmé, jo kaut gan regulari tiek apkopoti
ieteikumi darba procesu optimizacijai, tos nakas atlikt dazadu iemeslu d€l. Viens no tiem ir
gaidama krajumu vadibas sist€émas parveidosana - KRAVAD parejot uz kardinali jaunu,
vienkarsak modific§jamu versiju, taja ir planots ielaut daudzus ieteikumus programmatiras
Itmeni, jo eso$a KRAVAD versija ir novecojusi, neskatoties uz regularajiem atjauninajumiem.
Ka piemérs piespiedu parmainam ir ieviesta vakara maina darbiniekiem, lai esosajas telpas spetu
apmierinat augoso pieprasijumu, ka art jaudigaku pacélaju iegade Ulbrokas ielas noliktavai, kuras
eju garums un plauktu augstums ir ka apgritinajums esoSajiem pac€lajiem. Jo lielaks ir

uzpemums, jo griitak ir veikt nopietnas izmainas, bet parmainas notiek un tas ir uz labu.
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* Pielietojuma esoSo tehnologiju alternativas.

Uznémuma attistibas tagadgéja posma aizstat krajumu vadibas sisttmu KRAVAD biitu loti
sarezgits process, un nemot veéra uzlabotas versijas izstradi, ari lieks. Ja $ada pareja tiktu istenota
ta pastavésanas sakuma, iesp&jams varetu izskatit citu kompaniju izmantotas sist€mas, pieméram,
ASAP systems izstradato risinajumu (88.), kas piedava lidzigu funkcionalitati un tiek pielietota
ar1 citas noliktavas, kas savukart celtu darbinieku kvalifikaciju, darba vietas mainas gadijuma.
Dota sist€ma jau ir pielagota darbam ar RFID, kas uzn€muma attistiba sp&létu nozimigu lomu
atrdarbibas un precizitates cel$anai.

Sobrid izmantoto palesu plauktu un elektrisko pacélaju kombinaciju ir iesp&jams biitiski
uzlabot sakot ar izmantojamo stavu skaitu plauktiem, ko Sobrid ierobezo pac€laju iesp€jas uzcelt
paletes noteikta augstuma, ka rezultata nav iesp&jams izmantot noliktavas telpu pilnu potencialu.
Ieviesot augstakus plauktus ar Saurakam ejam starp tiem, palielinatos noliktavas ietilpiba. Eju
saSaurinasana var Skist neracionala, tacu janem ve&ra pieejamo pac€laju klastu sadam scenarijam,
kas ir pielagoti darbam tiesi $ados apstaklos un ir sp&jigi nocelt paletes ar produkciju no lielaka
augstuma, taja pat laika atrodoties paraléli palesu plauktam, kas savukart lauj izmantot Saurakas

ejas. Sadas parmainas pagaidam nenotiek izmaksu un parbiives laika draudosas dikstaves dgl.

5.1. att. PaleSu pacglajs Sauram ejam
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10.

SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Logistikas nozare vésturiski vienmé@r ir bijusi atkariga no tehnologiju attistibas un
adaptacijas — Iidz $im ieviestas tehnologiskas inovacijas ir stimul&jusas un veicinajusas
logistikas nozares attistibu.

Uznémuma attistiba balstas uz ta sp&jam pielagoties un ieviest jaunas tehnologijas, lai
spetu konkuret ar nozares lielakajiem konkurentiem.

Jo lielaks ir uznémums, jo sarezgitak ir istenot licla méroga parmainas, ja tas sevi ietver
eso0sas sistémas vai telpu mainu, kas nozZime to, ka visstraujak pielagojas un inove tiesi
mazie uznémumi.

Izveloties noliktavu uzn€muma vajadzibam ir japaredz iesp&jamais krajumu pieaugums,
augot pieprasijumam, kas biitiski maina nepiecieSamo telpu platibu un aprikojumu.
Krajumu vadibai izmantojot unikalu vadibas sistému tiek ierobezota darbinieku
kvalifikacija darbam citds noliktavas, kur izmanto komercialas programmatiras
pielagotu versiju, tacu gadijumos, kad krajumu vadibai lietota programmatiira attistas
Iidz ar uzn@mumu un nodroSina maksimali efektivu ta darbibu — $ada pieeja ir
attaisnojama.

Jauno tehnologiju ievieSana SIA Mikrotikls notiek pakapeniski un, liclakoties, akiitas
nepiecieSamibas gadijuma, tatu uznémums ir spejigs spert Sadu soli, lai nodrosSinatu ta
izaugsmi un konkuretsp&ju.

Uzpe€mumam biitu ieteicams vairak pieversties lietu internetam un RFID tehnologijam,
jo autora prat, $o tehnologiju lietojums bitiski uzlabotu ta darbibu.

Misdienu jaunas tehnologijas sp€j sniegt ievérojamas konkurences priekSrocibas, tomér
taja pasa laika atseviSkas inovacijas, ka, pieméram 3D printé$ana rada zinamus draudus
logistikas nozares lidz§ingjam darbibas modelim.

Attistoties slanveida razoSanas tehnologijai samazinasies nepiecieSamiba parvietot
gatavus produktus, uzsvaru liekot uz 3D printé$anai nepiecieSamo materialu piegadi un
uzglabasanu.

3D print€sana ieveérojami ietekmés ar1 pakalpojumu sektoru, Tpasi tas attiecinams uz
rezerves dalam — nebis vairs nepiecieSams turét lielus krajumus dazadu rezerves dalu,

jo nepiecieSamibas gadijuma tas bis iesp&jams izprint€t. Tas nozim& samazinatas
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11.

12.

13.

14.

izmaksas ka arT ievérojami paatrinatu klientu apkalpoSanu, jo nebiis tadas situacijas,
kura nepiecieSama detala nav pieejama noliktava.

3D printesanas lielakas prieksrocibas — $ada veida printetie materiali ir vieglaki,
nepiecieSams mazaks detalu skaits (piem&ram, auto ir vidgji 30,000 detalu, printgjot tas
ar 3D printeri kopuma ir tikai 50 dalas), ka ar1 3D print€Sana nerada atkritumus —
nepiecieSams tikai tik daudz materiala, cik nepiecieSams objekta izveidei.

Dronu izmanto$ana piegadg, loti iesp&jams bitiski neietekm@s §ibriza piegades k&di — ta
ka droni ir saméra nelieli, to atrumu un spg&jas pieveikt distanci ietekmé laikapstakli,
nestsp&ja ir neliela, turklat komercialas izmantoSanas gadijuma, tie arkartigi piesarno
gaisa telpu — lidz ar to tik plass pielietojums, ka cer atsevisSki logistikas nozares
parstavji visticamak nebis. Tacu So tehnologiju ir lieliski iesp&jams pielietot nodrosinot
pirmas palidzibas produktu un medicinas precu nogadasanu griti sasniedzamos
regionos, ka ari veicot katastrofu novérSanas pasakumus. Turklat japem véra ari
dro§ibas un privatuma priek$nosacijumi, kas ievérojami apgriitina §Ts tehnologijas
ieviesanu prakse.

Lietu internets attistds un Sobrid ir kluvis par VisaptveroSu Internetu (Internet of
Everything) — attiecigi iekartas kliist aizvien advancétakas un spgj brivi komunicet sava
starpa, pilniba autonomi. Tomé&r ari §1 tehnologija raisa baZzas, kas, galvenokart,
saistamas ar dro§ibas jautajumiem — hakeriem §1 tehnologija ir jauns un vilino$s darba
lauks — Iidz ar to, nemot véra lielo iericu skaitu, kas ir savstarp&ji savienotas,
uzbrukums $ai sisteémai var radit ievérojamus zaud&jumus un draudus.

Autonomi transportlidzekli pavisam driz biis ikdiena — sakot no privata transporta un
beidzot ar pasazieru un kravu parvadajumiem. Sis tehnologijas lielaka prieksrociba ir
iesp€ja izvairities no cilvéciskas kludas faktora — tadejadi nodroSinot efektivaku
satiksmes organizaciju un izvairoties no celu satiksmes negadijumiem. Par labu §is
tehnologijas adaptacijai nak arT fakts, ka visa pasaulé vérojams kravas transportlidzeklu
Soferu iztrukums — ievieSot autonomus transportlidzeklus Sofera pienakumi samazinas,
val nav nepiecieSami vispar, turklat kravas iesp&ams parvadat 24/7, jo nav
nepiecieSams laiks kravas auto vaditaja atpttai. Turklat §1 tehnologija tiek uzskatita par
ekologisku, jo ta spés samazinat auto transporta radito piesarnojumu, parvietojoties ar
perfekti parslégtiem atrumiem un veicot nemainigi pakapenisku paatrinagjumu péc

staveéSanas, ka rezultata samazinas izmeS$u daudzums.
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15.

16.

17.

E-komercija jau Sodien ir drastiski mainijusi iedzivotaju iepirkSanas paradumus —
arvien lielaks skaits pasaules iedzivotaju izv€las izmantot iepirkSanos tieSsaiste, I1dz ar
to iesp&jams prognozet, ka jau pavisam driz tradicionala tipa veikali izzudis, atstajot
tikai skatloga funkciju — pat€rétaji var iepazities ar precém, tomér veikalos nebis
krajumu, lai uz vietas iegadatos preci — ta vieta ta tiks nogadata pirc€ja majas.
E-komercija mainis arT IidzSingjo piegades kedi, kas sastav no razotdjiem-
vairumtigotajiem-mazumtirgotajiem — tuvakaja nakotn€ produkciju paterétaji vares
iegadaties uzrei no razotaja.

Pasaulé mazumtirdzniecibas nozare strauji mainas. Tai ir raksturigs atrs produkcijas
razoSanas periods un straujas sezonalitates iezimes, izvirzot augstas prasibas logistikas
pakalpojumiem. Atrums, elastigums un efektivitate ir galvenas ekspertu prasibas
mazumtirdzniecibas logistikas pakalpojumu sniedz&jiem. Pateicoties plaSam transporta
tiklam, lielakas transporta logistikas kompanijas piegadas kravu no jebkuras pasaules
valsts tiesi uzn@muma klientam. Sadarbiba ar iesaistito uznémumu, kompanija

izstrada tadu elastigu piegades vadibas sistému, kas atbilstu visam tirgus prasibam.
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logistika-432328 [aplikots 2015.gada 3.janvar]

SIA MikroTikls — par uznémumu, 2016. [tieSsaiste] — [atsauce 10.01.2016.] Pieejams

interneta: http://www.mikrotik.com/aboutus

Lennane, A. Changing times: how 3D printing could disrupr supply chains and affect
logistics,  2015. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2015.] Pieejams interneta:

http://theloadstar.co.uk/changing-times-how-3d-printing-could-disrupt-supply-chains-

and-affect-logistics/

. Leémums Nr. 22. Par anglu termina logistics atbilsmi latvieSu valoda. [tieSsaiste] —

[atsauce 3.01.2016.] Pieejams interneta: http:/termini.lza.lv/article.php?id=82

LIAA. Tirgus zinibas. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016]. Pieejams interneta:

http://www liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-abc/tirgus-zinibas

Logistikas un kravu parvadajumu nozare, 2015. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.]

Pieejams interneta: http://twbaltic.lv/logistikas-un-kravu-parvadajumu-nozare/

Logistics firms test 3-D printing to see if New Technology can shorten supply chains.
[tieSsaiste] — [ atsauce 3.01.2016.] Pieejams interneta:

http://s354933259.onlinehome.us/mhi-blog/logistics-firms-test-3-d-printing-to-see-if-

new-technology-can-shorten-supply-chains/

Logistikas jomas raksturojums. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.] Piecjams interneta:

http://www.sam.gov.lv/satmin/preview/?cat=112&action=print&
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Logistika. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.] Pieejams interneta:

http://logistican.weebly.com/uploads/1/0/0/9/10094216/1 nod_text.pdf

"Mikrotikls" pérn teju dubultojis pelnu, nopelnot 34 miljonus eiro. [ticSsaiste] — [atsauce
3.08.2015.] Pieejams interneta:
https://www.firmas.lv/news/post/news55bf2d92{0ff6+ Mikrotikls pé&rn_teju dubultoj

is_pelnu__ nopelnot 34 miljonus_eiro [apliikots 2016.gada 10.janvar]

Logistikas attistibas virzieni — sutiumu izsekoSana realaja laika. [tieS$saiste] — [atsauce

3.01.2016.] Pieejams interneta: http://www.db.lv/reklamraksti/logistikas-attistibas-

virzieni-sutijumu-izsekosana-realaja-laika-424664 [aplikots 2015.gada 2. janvari]

Manners-Bell, J., Lyon, T., Lyon, K. The impact of robotics and automation on
logistics, 2014. [tieSsaiste] - [atsauce 2.01.2015]. Pieejams interneta:

http://johnmannersbell.com/wp-content/uploads/2014/02/The-impact-of-robotics-and-

automation-on-logistics.pdf

Manners-Bell, J., Lyon, K. 4 new trend in the future may be globalization, where the
global business is supported by local 3D production that optimizes the business through
speed, quality or personalization, 2014. [tieSsaiste] — [atsauce 2.01.2016.] Pieejams
interneta:

http://www.supplychain247.com/article/the_implications of 3d printing_for the glob

al logistics_industry

Melkis, D. Ziemassvetku e-komercija sprukas, 2014. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2015.]
Pieejams interneta: http://www.db.lv/pasaule/ziemassvetku-e-komercija-sprukas-

423010

Nozaru ekspertu padome: Logistikas nozares apraksts. [tieSsaiste] — [atsauce

3.01.2016.] Pieejams interneta:  http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-

kvalifikaciju-sistema/transports-un-logistika/nozares-apraksts

Nozaru ekspertu padome: Logistikas nozares apraksts. [tieSsaiste] — [atsauce

3.01.2016.] Pieejams interneta:  http://www.nozaruekspertupadomes.lv/nozaru-

kvalifikaciju-sistema/transports-un-logistika/nozares-apraksts

Omniva: e-komercijas tirgus nosaka nepiecieSamibu p€c jauniem pakalpojumiem.
[tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.] Pieejams interneta:

https://www.omniva.lv/index.php?article_id=108&page=580&action=article
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Outlook on the Logistics & Supply Chain Industry 2013. [tieSsaiste] — [2.01.2015]
Pieejams interneta:

http://www3.weforum.org/docs/ WEF_GAC_LogisticsSupplyChainSystems Outlook 2

013.pdf

Paul, F. 10 Reasons Amazon’s drone delivery plan still won’t fly, 2015. [tieSsaiste] —
[atsauce 3.01.2016.]. Pieejams interneta:

http://www.networkworld.com/article/29003 17/wireless/1 0-reasons-amazons-drone-

delivery-plan-still-wont-fly.html

P&tijums "Profesionala izglitiba" Transporta un logistikas nozare. [tieSsaiste] — [atsauce
3.01.2016.] Pieejams interneta:

http://www.nozaruekspertupadomes.lv/allfiles/files/2015.gada%20nozares%20izpete/tr

ansports%20logistika/Transports un logistika petijums_noz prof izgl apraksts.pdf
RF Identifikacija. [tieSsaiste]. — [atsauce 3.01.2016.] Pieejams interneta:

http://www.skybrake.com/lv/tehnologijas/rf-identifikacija/

RFID Ka tas var noderét man un manai iekaro miisu dzivi uznéméjdarbibai? [tieSsaiste].
[atsauce 2.01.2016.] Pieejams interneta:

http://rfidbaltic.eu/pdf/RFID conference journal LV.pdf

Robinson, A. The Future of Logistics: Are 3PL Companies Ready to Adopt these 4
Emerging Technologies, 2015. . [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016]. Pieejams interneta:

http://cerasis.com/2015/01/14/future-of-logistics/

Satiksmes Ministrija: Transporta attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020.gadam. 2013.
[tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2015.] Pieejams interneta:

http://www.sam.gov.lv/images/modules/items/PDF/item 4174 SAMpamn 030713 tra

nsp.1pdf.pdf
Saluvers, J. Logistika nav vienigi piegade, 2014. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.]

Pieejams interneta: http://www.diena.lv/sodien-laikraksta/logistika-nav-vienigi-

piegade-14065369 [aplikots 2016.gada 3.janvarT]

Selko, A. Logistics to See $1.9 Trillion Impact from IoT, 2015. [tieSsaiste] — [atsauce

3.01.2016]. Pieejams interneta: http://mhlnews.com/technology-automation/logistics-

see-19-trillion-impact-iot
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

T7.

78.

Seminara kopsavilkums. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.]. Pieejams interneta:

http://www.efumo.lv/jaunakie-e-komercijas-risinajumi-eksportam-seminara-

kopsavilkums/
Sharma, R., K. Drone — An Alternative E-Commerce Logistics Model, 2015. [tieSsaiste]

— [atsauce 2.01.,2016.] Pieejams interneta: https://www.linkedin.com/pulse/drone-

alternative-e-commerce-logistics-model-rakesh-kumar-sharma?forceNoSplash=true

Spilis, A., Boronenko, V. Klastera loma inovativu pakalpojumu attistisana logistikas
nozaré Latvija. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016]. Pieejams interneta:

https://du.lv/files/000/008/310/Spulis.pdf?1381265350

Sneiders, A. Transporta un logistikas nozares attistibas vizija. [tiesaiste] — [atsauce

2.01.2016.] Pieejams interneta: http://www.philos.lv/Logistikas_vizija.html

Tandon, C. Evaluating your software/technology spend, 2015. [tieSsaiste] - [atsauce
2.01.2016] Pieejams interneta: http://www.foodlogistics.com/article/12088071/how-is-

software-technology-impacting-the-food-beverage-supply-chain

Travers, D. The impact of 3D printing on the manufacturing and logistics sector, 2015.
[tieSsaiste] — [atsauce 2.01.2016.] Pieejams interneta:

http://www.eurekamagazine.co.uk/design-engineering-features/technology/the-impact-

of-3d-printing-on-the-manufacturing-and-logistics-sector/72549/

Travers, D. What Impact Will 3D Printing Have on Manufacturing and Logistics, 2014.
[tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016]. Pieejams interneta:

http://www.manufacturingglobal.com/technology/243/What-impact-will-3d-printing-

have-on-manufacturing-and-logistics [apliikots 2015.gada 28.decembrT]

The Future of Supply Chains 7 Key aAreas of Technological Change. [tieSsaiste] —
[atsauce 3.01.2016.] Pieejams Interneta:

http://www.aalhysterforklifts.com.au/index.php/about/blog-

post/the future of supply chains 7 key areas of technological change

The Impact of Technology on Syupply Chain Management. [tieSsaiste] — [atsauce
3.01.2016]. Pieejams interneta: http://blog.duprelogistics.com/-temporary-slug-
2d6aa323-ed65-4201-878a-a395fa219288

These 5 Emerging Technologies will Change 3™ Party Logistics Providers & Supply
Chain  Forever. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016.]. Pieejams interneta:

http://flashglobal.com/3rd-party-logistics-providers/

75



79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Valsts izglitibas attistibas agentiira. (2012). Nozaru izpéte profesionalajai izglitibai —
2.dala: Transporta un logistikas nozare . [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016]. Pieejams

interneta: http://www.lbas.lv/upload/stuff/201207/transports_petijums_kval strukt.pdf

Whelan, R. Are Drones the Future of Air Freight?, 2015. [tieSsaiste] — [atsauce
3.01.2016.] Pieejams interneta: http://www.wsj.com/articles/are-drones-the-future-of-
air-freight-1436468089

William, P. Rapid Prototyping Primer, 1998. [tieSsaiste] — [atsauce 3.01.2016].

Pieejams interneta: www.me.psu.edu/lamancusa/rapidpro/primer/chapter2.htm

Dace Cauce. Svitrkods - nopietns paligs tirghi, 2001. [tieSsaiste] — [atsauce 4.01.2016.]

Pieejams interneta: http://www.diena.lv/arhivs/svitrkods-nopietns-paligs-tirgu-11154386

MikroTik Distributors around the world: [tieSsaiste] — [atsauce 10.01.2016.] Pieejams

interneta: http://routerboard.com/distributors

MikroTik Logo: [tieSsaiste] — [atsauce 10.01.2016.] Pieejams interneta:

https://www.mikrotik.com/logo/

Zowell elektriskie pacglaji un parvietotaji: [tieSsaiste] — [atsauce 17.01.2016.] Pieejams

interneta: http://www.zowellforklifts.com

AutoCAD programmatiira : [tieSsaiste] — [atsauce 17.01.2016.] Pieejams interneta:

http://www.autodesk.com/products/autocad/overview

Standard ERP by HansaWorld programmatiira : [tieSsaiste] — [atsauce 24.01.2016.]

Pieejams interneta: http://www.hansaworld.com/products/standard-erp

ASAP systems krajumu vadibas programmatiira : [tieSsaiste] — [atsauce 24.01.2016.]
Pieejams interneta:

https://www.asapsystems.com/warehouse/warehouse_inventory system.php
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