
Latvijas Universitāte 
Fizikas un matemātikas fakultāte 

Datorikas nodaļa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-komercijas sistēmu arhitektūra. E-sistēmu veido�anas tehnoloģiskie 
risinājumi 

 
Bakalaura darbs 

 
 
 
 
 
 
 
 

Autors
Marina Agafonova

Vadītājs
Artūrs �ogla

Mg. sci. Comp.
 
 
 
 
 
 
 
 
 Rīga, 2006.



 2

Anotācija 
Informācijas vāk�anas, apstrādes, pārraides un glabā�anas tehnoloģiju strauja attīstība 

būtiski maina cilvēku dzīves veidu. Informācijas sabiedrību raksturo jauna vide, kur cilvēki 

sazinās un kārto darījumus un kur arvien mazāku lomu spēlē darījumā iesaistīto personu 

ģeogrāfiskā atra�anas vieta, bet svarīgāka paliek moderno komunikācijas tehnoloģiju 

pieejamība. Elektroniskā komercija piedāvā jaunas iespējas biznesa operāciju efektivitātes 

palielinā�anai un samazina ar komercdarbības procedūrām saistītās izmaksas. 

Darba mērķis ir izpētīt situāciju e-komercijas jomā Latvijas tirgū, apskatīt vienu no 

nozīmīgajiem e-komercijas aspektiem � dro�ību. Kā arī darbā ir izvērtētas populārākās 

pasaules norēķinu sistēmas un praktiski tika izskatīta Apollo portāla mikro maksājumu 

sistēma un tās iespējas. Mikro maksājumu sistēmas pielāgo�ana notika ar autores līdzdalību.   



 3

Abstract 
Fast development of technologies for gathering, processings, transfers and storages of 

the information essentially changes a way of life of people. The information society is 

characterized with the new environment where people communicate and conclude 

transactions and where the lesser role is played with a geographical finding of partners, and 

important there is an availability of modern technologies of the communications. Electronic 

commerce offers new opportunities for increase of efficiency business operations. 

The purpose of work is to study a situation in the market of e-commerce in Latvia and 

to consider one of the major aspects of e-commerce - safety. In work the most popular world 

systems of payments are estimated and the portal Apollo system of micro payments is 

practically considered. The adaptation of micro payments  system occured to participation of 

the author. 
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Аннотация 
Быстрое развитие технологий для сбора, обработки, передачи и хранения 

информации существенно меняет образ жизни людей. Информационное общество 

характеризует новая среда, где люди общаются и заключают сделки и где все меньшую 

роль играет географическое нахождение партнеров, а важным становится доступность 

современных технологий коммуникации. Электронная коммерция предлагает новые 

возможности для повышения эффективности бизнес операций. 

Цель работы изучить ситуацию на рынке э-комерции в Латвии и рассмотреть 

один из важнейших аспектов е-коммерции � безопасность. Так же в работе оценены 

популярнейшие мировые системы оплат и практически рассмотрена система микро 

платежей портала Apollo. Приспособление системы микро оплат происходило с 

участием автора. 
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Autoreferāts 
�ajā darbā autore izpētīja un novērtēja situāciju e-komercijas jomā Latvijā, pēc 

statistikas datiem darbā ir izanalizēti iemesli, kas kavē e-komercijas attīstību un iemesli, kas 

veicina e-komercijas attīstību.  

Izstrādājot darbu autore iepazinās ar tādu svarīgu e-komercijas aspektu kā dro�ība. 

Darbā ir aprakstītas populārākās kļūdas, ko veic vadītāji attiecībā uz e-dro�ību un ir doti da�i 

praktiskie ieteikumi kā ir labāk un dro�āk pārvaldīt e-komercijas tīmekļa vietni. 

Darba gaitā autore iepazinās ar pasaulē populārākiem elektronisko norēķinu servisiem 

un novērtēja tās priek�rocības un trūkumus. 

Kā arī darbā ir aprakstīta Apollo portāla mikro maksājumu sistēma un sistēmas iespējas, 

kas ļauj viena no populārākiem Latvijas portālu apmeklētājiem pirkt tā maksas saturu. �ajā 

darba nodaļa ir detalizēti aprakstīts katrs norēķinu veids kā portāla apmeklētāji var apmaksāt 

saņemto pakalpojumu. 
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Ievads 
Internet tehnoloģijas pēdējos gados ļoti strauji attīstās. Vairāki pakalpojumi ir 

nodro�ināti ar Internet palīdzību � preču nopirk�ana, bankas pakalpojumi, apdro�inā�ana, 

biļe�u rezervē�ana un vairāki citi. Viens no jauniem Interneta attīstības veidiem ir elektroniskā 

komercija, jeb preču un pakalpojumu tirdzniecība, izmantojot datortīklus. Tas ir jebkura veida 

biznesa darījumi, kuros iesaistītās puses mijiedarbojas elektroniski, nevis veicot fizisku 

apmaiņu vai tie�i fiziski kontaktējoties. 

Bie�i lai ievestu jaunus biznesa partnerus, uztaisīt klientiem ērtāku tirdzniecības kanālu, 

ietaupīt uzņēmuma resursus, kā arī tirgus papla�inā�anai un uzņēmuma popularizē�anai 

izmanto elektroniskās komercijas risinājumus. �ajā darbā es centī�os salīdzināt tirgū 

populārākas elektronisko maksājumu sistēmas un izpētīt sistēmu arhitektūru un to īpa�ības, 

izanalizēt situāciju elektroniskas komercijas jomā Latvijā, noskaidrot tā atpazīstamību un 

popularitāti Latvijas datorlietotāju vidū, kā arī apskatīt dro�ības nozīmi elektroniskās 

komercijas sistēmās.  

Elektroniskās komercijas sistēmu pamatkoncepcija ir aprakstīta darba pirmās nodaļās, 

kur ir sniegta arī vispārēja elektronisko komercijas sistēmu klasifikācija, statistika par 

elektroniskas komercijas attīstību un prognozes �ajā jomā, kā arī ir apskatīts dro�ības 

jautājums e-komercijas jomā. 

Sakarā ar elektroniskas komercijas attīstību, paradās tehnoloģijas un līdzekļi, kuri ir 

paredzēti elektroniskās komercijas sistēmu izstrādei. Tre�ā darbā daļā tiek aprakstīti un 

salīdzināti pasaulē populārākās elektronisko norēķinu sistēmas.  

Pēdējā darba nodaļā ir aprakstīta integrēta Apollo portāla mikro maksājumu sistēma un 

tās funkcionalitāte. �ajā sadaļā ir aprakstītas iespējas, kā Apollo portāla apmeklētāji var 

iegādāties tā maksas saturu. 
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Elektroniskās komercijas raksturojums 
 

1.1 Elektroniskās komercijas galveno jēdzienu skaidrojumi 
Informācijas sabiedrību raksturo jauna vide cilvēku savstarpējās sazinā�anās, 

darījumu kārto�anas un citām attiecībām, kurās aizvien mazāku lomu spēlē darījumos vai 

citos projektos iesaistīto personu ģeogrāfiskā atra�anās vieta, jo daudz svarīgāka par to 

kļūst kvalitatīvu moderno komunikācijas tehnoloģiju pieejamība, kas nodro�ina globālu 

sadarbību reālā laikā. Līdz ar informācijas sabiedrības attīstību parādās iespējas jaunu 

produktu un pakalpojumu attīstībai un snieg�anai un jau eso�o produktu un pakalpojumu 

radī�anas efektivitātes uzlabo�anai. 

Elektroniskā komercija dod jaunas biznesa iespējas, palielina biznesa efektivitāti, 

samazina ar komercdarbības procedūrām saistītās izmaksas, tādejādi palielina tirgus 

dalībnieka konkurētspēju [1].  

Elektronisko komerciju (e-commerce) definē kā darījumu veik�anu izmantojot 

informācijas tehnoloģiju un telekomunikāciju līdzekļus. �is termins mūsdienās ir 

organiski saaudzis ar tīmekļa tehnoloģijām. 

Pa�reiz pasaules ekonomikā ir vērojamas izmaiņas, kuru apzīmē�anai lieto terminus 

� Informācijas sabiedrība, Jaunā (digitālā, Interneta) ekonomika. Jaunā ekonomika 

at�ķirībā no tradicionālās balstās nevis uz materiālām vērtībām, bet uz informāciju un 

zinā�anām, kā galveno uzņēmuma aktīvu. Izmaiņu būtība ir, ka straujā IT un Interneta 

attīstība ļauj daudzas lietas gan uzņēmējdarbībā, gan valsts pārvaldē, gan indivīdu 

privātajā dzīvē veikt daudz efektīvāk un labāk, kā rezultātā ir novērojams strauj� darba 

ra�īguma pieaugums. 

Elektronisko komerciju var izmantot savā biznesā gan tradicionālie, gan jaunās 

ekonomikas uzņēmumi. Internets kļuva efektīvs mārketinga un pārdo�anas kanāls, klientu 

attiecību masveida personalizācija utt. Elektroniskā komercija būtiski uzlabo uzņēmuma 

sagādes procesu. 

�ķirojot pēc elektroniskās komercijas dalībniekiem (valsts, uzņēmums un gala 

patērētājs (parasti � privātpersona)) var iegūt deviņus variantus: 
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Saņēmējs →  

piegādātājs ↓ 

Valsts Uzņēmums Gala patērētājs 

Valsts G2G G2B G2C 

Uzņēmums B2G B2B B2C 

Gala patērētājs C2G C2B C2C 

 

G2G (government to government) sistēmas ataino valdības (un pa�valdību) 

savstarpējās attiecības, kuru spilgtākais piemērs ir koordinācija un savstarpējo 

pakalpojumu nodro�inā�ana. Kā �āda veida sistēmas piemēru var minēt Valsts 

informācijas tīkla aģentūru, kas nodro�ina integrētas valsts nozīmes informācijas sistēmas 

(megasistēmas) izveides nodro�inā�anu.  

G2B (government to business) ataino valdības un biznesa attiecības, kuru piemērs 

ir valsts informācijas pieejamības nodro�inā�ana biznesam. 

Ļoti līdzīgs ir G2C (government to customer) sistēmu pielietojums, tikai �eit kā 

servisa saņēmējs ir indivīds. 

B2G (business to government) sistēmu spilgtākais piemērs ir valsts (un pa�valdību) 

pasūtījumu piegādes, piemēram, elektroniskās izsoles.  

C2G (customer to government) sistēmas vislabākais piemērs ir nodokļu saistību 

nokārto�ana. 

Populārākie elektroniskās komercijas modeļi ir B2B un B2C.  

B2B (business to business) ir biznesa attiecības starp diviem uzņēmumiem, kas 

savstarpējos darījumos izmanto elektroniskās komercijas informācijas sistēmas. Latvijas 

apstākļiem tie�i �o jomu prognozē, kā pa�reizējā situācijā visperspektīvāko. Uzņēmumi 

savā starpā jau sen izmanto elektronisku datu apmaiņu. Piemērs ir elektroniskās banku 

sistēmas, kas sākotnēji bija balstītas uz slēgtiem datu pārraides tīkliem vai tie�u klientu 

iezvanī�anos bankas sistēmā. Būtiska B2B aktivitā�u komponente ir pasūtījums, kas 

parasti ir noteikta forma (arī elektroniska), kas ierosina tālākos, parasti automātiskus 

procesus, kuros sazinās abu darījumu partneru informācijas sistēmas. Tālāk seko 

pasūtījuma tālākā apstrāde, izpilde, piegāde, rēķina izrakstī�ana un tālāka finansu 

uzskaite. Nozīmīga B2B sistēmu īpa�ība ir tā, ka cenas katrā konkrētā gadījumā ir 
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savstarpēji saskaņotas sarunās un tās ir at�ķirīgas katram partnerim un atkarīgas no 

apjoma.  

B2C (business to customer) sistēmas ir paredzētas gala patērētājiem, tās ir analogs 

tradicionālajam veikalam, katalogu pasūtījumiem un telemārketingam, tikai Internetā. 

Preču, pakalpojumu un servisu piegāde gala patērētājiem e-komercijā ir līdzīga tam kā tas 

notiek veikalos,. Tomēr at�ķirībā no tradicionālās pārdo�anas Internets un Web ir radīju�i 

principiāli jaunu kanālu. Galvenās at�ķirības ir nepastarpināta pieeja visas pasaules 

pircējiem, kas izmanto Interneta servisus, teorētiski neierobe�ots preču sortiments, 

iespējas veidot portālus un virtuālos molus.  

C2B (customer to business) sistēmās servisus firmām piegādā to klienti. Piemēram, 

klientu atsauksmes, konkurentu cenu informācija.  

C2C (customer to customer) sistēmas nodro�ina tie�u preču pārdo�anu starp 

cilvēkiem, parasti tās ir izsoļu sistēmas, piemēram, www.perc.lv. Parasti tomēr kā 

starpnieks ir kāda firma, kas uztur �o servisu un saņem par to komisiju vai kādu citu 

labumu (piemēram, samaksu par reklāmām).  

 

1.2 Populārākie e-komercijas izmanto�anas veidi 
E-komercijas pielietojumi ir ļoti pla�i: sākot no uzņēmuma intraneta, ar kura 

palīdzību svarīga biznesa informācija ir pieejama visīsākajā laikā un beidzot ar 

korporatīviem ekstranetiem un Interneta lielveikaliem. 

E-komercija paver milzīgas iespējas: jaunas komunikāciju formas ar klientiem, 

izplatītājiem un piegādātājiem, 24 stundu darba laiku un klātbūtni pasaules tirgū. Tas viss 

ļauj palielināt biznesa apjomus un samazināt izmaksas. E-komercija ļauj uzņēmumam 

daudz operatīvāk un elastīgāk darboties arī sava iek�ienē, cie�āk sadarboties ar 

piegādātājiem un būt daudz atsaucīgākam uz klientu prasībām un jautājumiem. 

E-komercijas procesi ietver: 

! Elektronisku pre u un pakalpojumu prezent ciju; 

! Pas t jumu pie emšanu un r inu piest d šanu tiešsaist  (online); 

! Automatiz tu klienta r ina st vok a izzi u sniegšanu; 

! Maks jumu un taks cijas apstr de tiešsaist  (online). 
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Pa�laik izplatītākie e-komercijas veidi ir sekojo�ie [2]: 

! Turistiskie pakalpojumi ar Interneta izmanto�anu. Tas iekļauj sevī 

biļe�u rezervē�anu un pirk�anu, viesnīcas numuru rezervē�ana, tūrismam 

nepiecie�amo mantu tirdzniecība;. 

! Internetbanku pakalpojumi. Internetbankas piedāvā pla�u pakalpojumu 

spektru � operācijas ar norēķiniem, pakalpojumu apmaksā�anu, kontu 

pārvaldī�anu; 

! Tirdzniecība Internetā (Internet veikali). Tirdzniecība Internetā ir pa�laik 

strauji augo�ais tirdzniecības veids, kura attīstība pārsniedz visas prognozes. 

Internet veikali at�ķīrās no parastiem veikaliem ar to, ka tie savu 

saimniecisko darbību organizē balstoties tikai uz internetā veikto 

pasūtījumu apkalpo�anu; 

! Brokeru pakalpojumi. �ī veida sistēmas piedāvā iespēju veikt operācijas 

(pirkumu un pārdo�anu) ar vērtspapīriem un valūtu.  

! Apdro�inā�ana ar Internet palīdzību. �ī veida sistēmas iekļauj sevī 

apdro�inā�anas polises izvēli un noformējumu, kā arī apdro�inā�anas 

uzturē�anu � informācijas apmainī�anu, apmaksā�anu utt. 

Neskatoties uz to, ka eksistē liels e-komercijas veidu skaits, pēc būtības visi tie 

pamatojas uz līdzīgiem principiem. Jebkur� e-komercijas veids pamatojas uz informācijas 

apmaiņu starp klientiem un serverim, sadarbību ar datu bāzi un iekļauj sevī sekojo�us 

etapus: informācijas attēlo�anu, klienta izvēles apstrādi un noformē�anu. 

E-komercijas sistēmu vispārēja darbības shēma ir parādīta 1. att.: 

 

Organizācijas
IS

Web - serveris

Maksājumu
sistēma

Lietojumu
serveris

DBVS

Klients

 
1. att. E-komercijas sistēmas darbības shēma 
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1.3 Maksājumu sistēmas 
Ļoti svarīgs faktors ir norēķinu iespējas Internetā. 

Tradicionāli par populārākajām tiek uzskatītas norēķinu sistēmas, kuru ietvaros 

norēķiniem izmanto maksājumu kartes. 

Lai gan Igaunijā skaitliski Interneta veikalu ir vairāk nekā Latvijā un to 

piedāvājums ir pla�āks, tomēr norēķiniem par pirkumiem praktiski netiek izmantotas 

maksājumu kartes. 

Ņemot vērā to, cik ievērojama ir divu Igaunijas lielāko banku ietekme, norēķiniem 

ar vietējiem tirgotājiem piemērotāks un tāpēc arī pla�āk izmantots ir risinājums, ka par 

pirkumu norēķinās, izmantojot pircēju apkalpojo�ās bankas Internet bankas pakalpojumu. 

Turpretī Krievijā tiek praktizētas gan norēķinu sistēmas, izmantojot bankas izdotas 

maksājumu kartes vai līdzekļus bankas kontā, gan sistēmas, kurās tiek izmantota tā 

saucamā �elektroniskā nauda� � reālas naudas analogs Internetā. 

Ņemot vērā situāciju, lielāka nozīme ir faktam, ka �ādas norēķinu sistēmas ietvaros 

ir iespējams norēķināties ar vietējo banku masveidā izdotajām debetkartēm, nevis tam, ka 

�āda sistēma tiek izveidota vispār. Pa�laik puslīdz dro�i var teikt, ka �āda pakalpojuma 

trūkums Latvijā vairs nepastāv, kaut gan �obrīd pieejamie norēķinu risinājumi vēl ir tālu 

no pilnības. 

Interneta maksājumu sistēma ir norēķinu realizācijas sistēma starp finansu, bizness 

� uzņēmumiem un Internet � lietotājiem preču un pakalpojumu pirkumu/pārdo�anas 

procesā . 

 Elektroniskās komercijas sistēmās maksājumiem jāņem vērā sekojo�us 

nosacījumus [2]: 

! Konfidencialitāte. Viens no galvenajiem elektroniskās komercijas darbības 

principiem ir rūpīga informācijas konfidencialitātes ievēro�ana attiecībā uz 

darījumu klientiem. Pircējam ir svarīgi lai informācija par viņu un viņa 

kredītkartēm būtu konfidenciāla. 

! Informācijas veselums. Pirkuma informācija nevar būt izmainīta. 

! Autentifikācija. Nepiecie�ami viennozīmīgi identificēt visas pirkuma 

dalībniekus. 
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! Apmaksā�anas līdzekli. Iespēja apmaksāt pirkumu, izmantojot jebkuras 

apmaksā�anas līdzekļus. 

! Autorizācija. Tas ir process, kuras gaitā apmaksā�ana tika apstiprināta vai 

noraidīta. �ajā procedūrā tiek pārbaudīts, vai pircēja kontā ir vajadzīga 

summa. 

! Pārdevēja risku garantijas. Tirgojot Internet vidē, pārdevējam ir riski, 

saistītie ar pircēja atteikumiem no pasūtījuma. Risku lielums jāsaskaņo ar 

maksājuma sistēmas provaideru.  

! Maksājuma transakcijas cenas samazinājums. Maksājuma transakcijas 

cena iekļauta preču cenās, tāpēc to samazinā�ana ļauj paaugstināt konkurent 

spēju. Transakcijai jābūt apmaksātai jebkurā gadījumā, pat ja pircējs 

attiekas no pirkuma. 

Pēc būtības, maksājumu veidi Internet vidē ir analoģiskie tradicionālajiem 

maksājumiem. Visas maksājumu sistēmas pēc maksājumu shēmas var klasificēt sekojo�i: 

! Debetu sistēmas � sistēmas, kuras strādā ar elektroniskiem čekiem un 

elektronisku naudu. 

! Kredītu sistēmas � sistēmas, kuras strādā ar kredītkartēm. 

Sīkāk maksājumu sistēmas ir aprakstītas 3. nodaļā. 

 

1.4 Uzticības veido�ana elektroniskā komercijā 
Informācijas sabiedrības pakalpojumu izmanto�anas iespējas un efektivitāte ir 

būtiski atkarīga no sabiedrības pieprasījuma pēc �iem pakalpojumiem, ko ietekmē ne tikai 

tās pirktspēja, bet arī uzticība tam, ka elektroniskā vidē veiktās darbības ir dro�as. Valstij 

ir jāveicina sabiedrības uzticē�anās informācijas sabiedrības pakalpojumiem, radot 

atbildo�u normatīvo aktu un kontroles institūciju bāzi, kas nodro�inātu, ka elektroniski 

sniegto pakalpojumu izmanto�ana nesamazina to lietotāju privāto personas datu 

aizsardzības līmeni, neveicina noziedzīgu darbību (gan tradicionālo, gan 

kibernoziegumu) izplatību, kā arī elektroniskos dokumentus ļauj izmantot tiesisko 

darbību veik�anai, tai skaitā izmantot tos kā pierādījumus tiesas procesos, vienlīdz 

sekmīgi ar citā formā noslēgtiem tiesiskiem darījumiem. 
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Modernās informācijas apstrādes tehnoloģijas savienojumā ar apjomīgu datubāzu 

saslēg�anu vienotā tīklā rada apstākļus, kuros kļūst iespējams ļoti viegli un ātri iegūt 

izsmeļo�u informāciju par jebkuru personu, atvieglojot un paātrinot visda�ādākā rakstura 

darījumu kārto�anu un uzlabojot valsts pārvaldes darba efektivitāti. Lai novērstu draudus, 

ka tādējādi pieejamā informācija tiek izmantota negodīgiem vai prettiesiskiem mērķiem, 

likumdo�anā un praksē ir jānodro�ina, ka pieeja integrētajām informācijas sistēmām ir 

vienīgi atbildīgajām amatpersonām un tiek nodro�ināta visa nepiecie�amā �o informācijas 

sistēmu tiesiskā un tehnoloģiskā aizsardzība pret piekļū�anu tām no nepiedero�u personu 

puses.  

Latvijā jau ir izpildīti vairāki uzdevumi gan valsts nozīmes elektronisko 

informācijas sistēmu integrācijā, gan normatīvās bāzes radī�anā, kas reglamentē 

informācijas sistēmās glabāto datu pieejamību.  

Kibernoziegums ir datornoziegums, kas izdarīts tie�saistes re�īmā (kibertelpā), tas 

ir, mijiedarbībā ar citām datorsistēmām vai datortīkliem. Kibernoziegumi ir noziegumi, 

kuru galvenais mērķis ir nelegālas peļņas gū�ana [3]. Var izdalīt trīs atbildības veidus par 

kaitējumiem e-komercijas jomā: 

! Civiltiesiskā; 

! Administratīvā; 

! Krimināltiesiskā. 

Ja domājam par informācijas dro�ību, parasti tā asociējas ar aizsardzību, Internetu 

un hakeriem. Informācijas dro�ība saistās ne tikai ar aizsardzību, bet arī garantiju, ka 

nepiecie�amo servisu var izmantot jebkurā laikā un turklāt kvalitatīvi. 

Pieredze rāda, ka iespējami divu veidu aizsardzības risinājumi (aktīvais un 

pasīvais) [4]. 

Aktīvā aizsardzība balstās uz organizācijas dro�ības politiku, analizējot eso�o 

situāciju tīklā, kā arī izmaiņas tajā, nepiecie�amības gadījumā plānojot un pārskatot 

dro�ības politikas nostādnes. 

Pasīvo aizsardzību ievie�, pamatojoties uz notiku�ajiem incidentiem tīklā, auditora 

un valsts institūciju negaidītām prasībām un citiem notikumiem. �ādas aizsardzības 

veido�ana līdzinās ielāpu lik�anai, kad aizlāpa eso�os caurumus un turpina strādāt līdz 

nāko�ajiem. 



 16

Protams, aktīvais aizsardzības risinājums būs dro�āks un nepieļaus tik daudz 

incidentu, taču tajā pa�ā laikā tas ir arī dārgāks.  

Jāsaprot, ka absolūti dro�u sistēmu nav, bet ir iespējams mazināt risku un palielināt 

to dro�ību. Risinājums, lai veidotu dro�u e-komercija infrastruktūru, iekļauj sevī tādus 

svarīgus komponentus, kā ciparsertifikātus (digital certificate), kuri nodro�ina 

autentificē�anu, privātumu un datu integritāti caur �ifrē�anu. Tātad lielā nozīme dro�ības 

nodro�inā�anai ir tādiem komponentiem, kā ciparsertifikātiem, datu �ifrē�anai 

(kriptogrāfijai) un ciparparakstiem. Kopā �is tehnoloģijas veido uzticīgo infrastruktūru 

jebkuram biznesam Internetā. Zemāk �is tehnoloģijas ir apskatītas sīkāk. 

 

1.4.1 Ciparsertifikāti 

Elektronisks dokuments, kur� apstiprina publiskās atslēgas piederību kādai personai 

vai citai vienībai. Ciparsertifikāts satur lietotāja publisko atslēgu un vārdu, kā arī lietotāja 

sertificē�anas institūcijas parakstu. Tas parasti satur arī derīguma termiņu, sertificētāja 

vārdu, lietotāja e-pasta adresi un citu informāciju. Ciparsertifikāts, kuru izdevis uzticams 

sertificētājs, ļauj pārliecināties, ka sūtījumu parakstītājs lieto to publisko atslēgu, kuru 

tam būtu jālieto. 

Ciparsertifikāts Interneta tīklā pilda personas pases vai personas apliecino�a 

dokumenta funkcijas. At�ķirībā no parastiem papīra dokumentiem ciparsertifikātu nav 

iespējam viltot, tā kā katrs izdotais ciparsertifikāts tiek apstiprināts ar tā izdevēja 

organizācijas ciparparakstu. 

Personālais ciparsertifikāts sastāv no divām daļām: pats ciparsertifikāts ar publisku 

informāciju un Privātā atslēga. Ciparsertifikāts ar publisku informāciju var brīvi tikt 

pārsūtīts Interneta tīklā, bet Privātā atslēga atrodas tikai pie ciparsertifikāta īpa�nieka. 

Vissvarīgākā (vērtīgākā) ciparsertifikāta daļa ir Privātā atslēga (Private Key). �ī 

atslēga ir unikālā katram ciparsertifikāta lietotājam uz tās pamata tiek veidots personas  

ciparparaksts. 

Ciparsertifikātiem ir viena no svarīgākajiem lomām Internet bāzētiem kriptogrāfijas 

sistēmām. Piemēram, apskatīsim dro�ības gadījumu tīkla darījumā, kad apmeklētājs 

Internet lapā apmaksa kādu pakalpojumu ar kredītkarti. Kad lietotāja pārlūkprogramma 

grie�as pie dro�ās Internet lapas, lapas publiskā atslēga jau bija nogādāta lietotāja 
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pārlūkprogrammai kā X.509 ciparsertifikāta apliecinājums. Tas viss notiek caurspīdīgi 

priek� lietotāja, bet tajā brīdī tiek  uzstādīta dro�a saite. Tad pārlūkprogramma uzticas 

ciparsertifikāta, jo tas bija parakstīts un uzticas ciparparakstam, jo tas var būt pārbaudīts. 

Ciparparaksts var būt pārbaudīts, jo lietotāja publiskā atslēga jau ir iekļauta 

pārlūkprogrammas programmatūrā. 

Zemāk ir aprakstīts kā SSL (Secure Socket Layer) ciparsertifikāts, kuru izmanto 

tīmekļa serveriem, izmanto kriptogrāfijas metodes lai nodro�inātu uzticību tīmekļa lapās. 

Ciparsertifikāts SSL veido Interneta uzticības infrastruktūras pamatus un ļauj tīmekļa 

vietnēm nodro�ināt informācijas apmaiņu ar klientu. Tās apmierina tādas e-komercijas 

vajadzības kā konfidencialitāte, integritāte, identifikācija un viennozīmīgumu.  

SSL primārais mērķis ir datu slepenība un dro�ība starp divām komunicējo�ām 

aplikācijām. Datu plūsma starp �īm aplikācijām tiek �ifrēta, lai �ie dati nenonāktu 

nevēlamu personu "rokās". 

SSL ir īpa�s protokols, kā �ādas aplikācijas var sazināties. Tā darbība ir stipri 

sare�ģīta, bet pamatprincipi �ifrē�ana / de�ifrē�ana balstās uz publisko atslēgu, privāto 

atslēgu un sertifikātu. Atslēgas un sertifikātu var ģenerēt ar OpenSSL programmu paketes 

palīdzību. Ir da�āda �stiprumu� sertifikāti - 40bit, 56bit, 128bit, protams, jo vairāk bitu, 

jo vairāk kombināciju, jo tas ir dro�āks. 

Patlaban 128bit ir �stiprākais� publiskais algoritms un standarts e-komercijas 

risinājumiem.  

Principā katrs ciparsertifikāts tiek pārbaudīts ar citu sertifikātu, tāda veidā veidojot 

sertifikātu virkni, kura beidzas ar saknes sertifikātu [5].  
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2. att. ilustrē ciparsertifikāta anatomiju:  

  
3. att. Ciparsertifikāta anatomija 

 

1.4.2 Publiskās atslēgas �ifrē�ana 

Kas ir asimetriskā un simetriskā atslēga? Iztēlojamies vienkār�u piemēru, kad datu 

�ifrē�ana notiek, aizvietojot katru alfabēta burtu ar citu, tad �ifra atslēga būtu visu 

alfabēta burtu īstais at�ifrējums, ko nāktos izmantot, lai �ifrētu un at�ifrētu �ifrēto 

ziņojumu. Tātad datu �ifrē�anai un at�ifrē�anai izmanto vienu un to pa�u atslēgu, ko 

vispirms nodod ziņojuma saņēmējam. Tā ir simetriskā atslēga. Bet ja nu kāds �o atslēgu 

pārtver?  

Asimetriskajā kriptogrāfijā katrai sarakstes pusei ir divas atslēgas � publiskā un 

privātā (pārtver�anas problēma atkrīt, jo ar publisko atslēgu var tikai �ifrēt). Lai �ifrētu 

datus, ir jāizmanto publiskā atslēga, savukārt at�ifrēt tos var tikai ar privāto atslēgu. 

Asimetriskajā kriptogrāfijā tiek izmantoti da�ādi �ifrē�anas algoritmi, kas visi balstās uz 

pagaidām neatrisināmām matemātikas problēmām, piemēram, izmantojot noteiktu skaitļu 

virkni, var �ifrēt kādu skaitli, bet, lai iegūtu to pa�u skaitli, der tikai kāda cita noteikta 

skaitļu virkne. Vienkār�i sakot, tās arī ir publiskās un privātās atslēgas. Jāpiezīmē, ka no 

�iem algoritmiem neviens nav viennozīmīgi dro�s, jo tie ir tik dro�i, cik neatrisināmas ir 

to matemātiskās problēmas, tas ir, ja kāds algebriski atrisinās �o matemātisko problēmu, 

relatīvi viegli varēs arī atrast īsto privāto atslēgu.  
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Zemāk ir attēlots asimetriskais �ifrē�anas mehānisms, pielietots kad Alisija grib 

nosūtīt dro�u paziņojumu Bobam [5]. 

 

 
3. att. Ciparsertifikāta anatomija 

 

Dro�a paziņojuma sūtī�ana sastāv no sekojo�iem soļiem: 

! Alisija izmantos vienu no publisko atslēgu algoritmiem, lai izveidotu 

�ifrē�anas atslēgu pāri: privāto atslēgu, kuru viņa glabās noslēpumā un 

publisko atslēgu. Tāpat viņa izveidos sūtījuma tekstu Bobam; 

! Alisija nosūta Bobam publisko atslēgu ne�ifrētā veidā, jo viņas privāta 

atslēga nav atkarīga no publiskas atslēgas; 
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! Tagad Alisija var viegli pierādīt savu identifikāciju. Viņa no�ifrēja savu 

paziņojumu ar privāto atslēgu un nosūta Bobam; 

! Bobs at�ifrē paziņojumu ar Alisijas publisko atslēgu. Tas pierāda, ka 

paziņojums bija saņemts no Alisijas, jo tikai viņai bija pieejama privāta 

atslēga lai no�ifrētu paziņojumu; 

! Bobs �ifrē viņas paziņojumu, izmantojot Alisijas publisko atslēgu un nosūta 

paziņojumu Alisijai. Un tas notiek dro�i, jo pat ja vēstule būs pārņemts, 

neviens izņemot Alisiju nezinās privāto atslēgu un nevarēt at�ifrēt; 

! Alisija at�ifrē sūtījumu ar savu privāto atslēgu.  

Iedomāsimies, ka tiek sūtīts e-pasta ziņojums. �ajā situācijā vispirms tiek 

ģenerēta tikai �im ziņojumam unikāla simetriskā atslēga, ko izmanto, lai �ifrētu �o 

ziņojumu, bet pēc tam simetriskā atslēga tiek �ifrēta ar saņēmēja publisko asimetrisko 

atslēgu, tad dati tiek sapakoti vienā veselā �ifrētā ziņojumā, ko var nosūtīt pa internetu vai 

noglabāt kā failu. Tiesa, reāli dzīvē nākas saskarties tikai ar asimetriskajām publiskajām 

un privātajām atslēgām, jo vienreizējo simetrisko atslēgu dators ģenerē un izmanto klusi 

bez lietotāja iejauk�anās (daudzi pat nezina, ka pastāv simetriskās atslēgas). Ziņojuma 

saņēmējs attiecīgi izmanto savu privāto asimetrisko atslēgu, lai at�ifrētu kopējo unikālo 

ziņojuma simetrisko atslēgu, ar kuru tad arī at�ifrē pa�u ziņojumu. Kāpēc tā? Asimetriskā 

�ifrē�ana ir daudz lēnāka, toties dro�āka, savukārt simetriskā ir daudz ātrāka, tāpēc datoru 

resursi tiek adekvāti izmantoti. Jāpiezīmē, ka algoritmiem ir da�ādas īpatnības un arī 

vājās vietas, tāpēc, piemēram, �ifrējot visus datus tikai ar asimetrisko atslēgu, var krietni 

mazināt datu dro�ību pret da�ādiem uzbrukumiem un mēģinājumiem tos at�ifrēt. Tas ir 

viens no iemesliem, kāpēc �ifrē�anas metodes tiek kombinētas. 

Apkopojot iepriek�minēto, var secināt, ka dati tiek at�ifrēti, izmantojot privāto 

atslēgu, kas ir �ifrēta ar lietotāja paroli. Savukārt �ifrēt tos var ar publisko atslēgu, kas der 

vienīgi �im mērķim, jo at�ifrēt datus ar publisko atslēgu nevar. 

 

1.4.3 Ciparparaksti 

Ciparparaksti ir dati, kas pievienoti datu blokam vai arī ir iegūti to kriptogrāfiski 

pārveidojot un kas ļauj datu saņēmējam pārliecināties par datu bloka integritāti un datu 

avota autentiskumu, kā arī nepieļauj to vilto�anu. 
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Elektroniskajiem dokumentiem ir daudz priek�rocību, salīdzinot ar papīriem, jo tos 

ērti var glabāt, izplatīt un rediģēt. Pat pārāk viegli rediģēt. Jautājums par elektronisko 

dokumentu ievie�anu nav saistīts ar to tehnisko lieto�anu, bet gan drīzāk ar 

autentificē�anu un autorizē�anu. 

Papīra dokumentos bie�i tiek lietoti paraksti un zīmogi, kam ir likumīgs spēks, jo, 

parakstot dokumentu, konkrēta persona apstiprina, ka oriģināli parakstītam dokumentam 

(piemēram, kontraktam vai aizdevuma līgumam) parakstī�anas laikā bija konkrēts saturs. 

Pēc papīra dokumenta autorizē�anas ar parakstu vai zīmogu vēlāk to nevar izmainīt. 

Pirmais risinājums, kas ienāk prātā, ir �āds: elektroniskajiem dokumentiem vienkār�i 

jāieskenē paraksts vai zīmogs un jālieto tā digitālā forma. Tomēr ir skaidrs, ka �āds 

risinājums negarantē, ka dokuments tiks saglabāts sākotnējā formātā. Lai gan 

dokumentam ir pievienots paraksts, tā saturu joprojām ir iespējams rediģēt, kaut arī 

paraksts tiek saglabāts. 

Ir svarīgi saprast: lai sekmīgi darbotos ar elektroniskajiem dokumentiem un 

parakstiem, ir nepiecie�ama noteikta modeļu maiņa attiecībā uz parakstiem un 

informāciju. Izmantojot papīra dokumentu, patiesībā tiek parakstīts nevis tā saturs, bet 

gan tā nesējs, jo var pastāvēt vairākas drukātas dokumenta kopijas, bet tikai tās, uz kurām 

ir īstais paraksts, būs autorizētas kopijas ar juridisku spēku. 

Elektroniskajā pasaulē nesēja koncepcija nav tik viennozīmīga. Viens un tas pats fails 

(dokuments) var atrasties gan uz cietā diska, gan uz disketes, gan attālinātā Web serverī, 

gan izdrukāts uz papīra, gan arī būt citos veidos. �ajā gadījumā katrs no �iem 

atsevi�ķajiem nesējiem var saturēt tūksto�iem dokumentu. Tomēr joprojām pastāv 

nepiecie�amība parakstīt un autorizēt katru dokumentu atsevi�ķi, nevis katra nesēja 

noteikto stāvokli, kas nepārtraukti būs mainīgs. Pa�laik tas izdarāms, izdrukājot 

dokumentu un parakstot to, bet tas liek pārskatīt jēdzienu "elektroniskais dokuments" 

kopumā. Turklāt pastāv formāti (piemēram, skaņas faili), kurus nevar izdrukāt vai to 

drukā�ana ir bezjēdzīga, bet kurus tāpat vajadzētu parakstīt, piemēram, saistībā ar 

autortiesībām un kopē�anas tiesībām. Tātad ir nepiecie�ams risinājums, lai būtu 

iespējams parakstīt saturu, proti, tāds risinājums, kas nebūtu atkarīgs no nesēja un 

informāciju varētu pārnest no viena nesēja uz otru kopā ar oriģinālo dokumentu. 
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Par laimi, no nesēja neatkarīga risinājuma atra�ana nav tik grūts uzdevums, kā 

sākotnēji varētu likties. Elektroniskajā pasaulē visiem datiem neatkarīgi no satura 

jāparādās kā bitu kopai, kas ieslēgta failā. Eso�ais faila formāts (teksta, attēla, skaņas vai 

video fails) nav piemērots parakstī�anai, bet tā vietā mēs varam parakstīt bitu virkni, 

garantējot, ka to nevar izmainīt bez paraksta anulē�anas (padarot parakstu nederīgu). 

Dabiski, ka mums ir nepiecie�ami līdzekļi paraksta autentiskuma pārbaudei, proti, vai tas 

patie�ām ir tas dokumenta saturs, ko autors parakstījis, vai arī dokumentā izdarītas 

neautorizētas izmaiņas. 

4. att. ilustrē ciparparaksta veido�anas procesu [5] 

 
4. att. Ciparparaksta veido�anas process 

 

Zemāk ir ilustrēts ciparparaksta pārbaudes process. Saņēmējs saņem publisko 

atslēgu no sertifikāta, kuru izmantos informācijas at�ifrē�anai. Pēc tam tiek izmantots 

algoritms, kur� ir noradīs sertifikātā. Saņēmējs veido jaunu datu rezumējumu un salīdzina 



 23

jaunu rezumējumu ar piegādātāja at�ifrēto paraksta kopiju. Ja dati sakrīt, tad saņemtie 

dati ir identiski un var secināt, ka informāciju izveidoja parakstītājs.  

 

 
5. att. Ciparparaksta pārbaudes process [5] 

 

1.4.4 Populārākas e-dro�ības kļūdas 

Iepirk�anās Internetā, rēķinu apmaksā�ana, preču pasūtī�ana kļūst par mūsu 

ikdienas dzīves daļu. Saskaņā ar Amerikas informatīvas tehnoloģijas asociāciju, Internet 

patērētāju skaits pārsniedz 600 miljonus. Līdz 2008. gadam Interneta lietotāju skaits 

apsolās vēl strauji pieaugt. 

Pāreja pie e-komercijas sistēmām nozīme milzīgus pārveidojumus vecajās sistēmās.  

Ir jānodro�ina dro�a infrastruktūra lai varētu uzticēt vairākus miljonus, kuri apgrie�as e-

komercijas sistēmās.  

Diem�ēl, ne visi izmanto Internetu pozitīvā veidā, bet tas kļuva par vēl vienu 

noziegumu veidu. Latvijā arvien bie�āk tiek konstatētas jaunas nezināmas ļaundabīgās 

programmas. Kibernoziegumi, kuru mērķis ir nelegālas peļņas gū�ana un kuru skaits aug, 

arvien vairāk tiek veikti ar speciāli sagatavotām programmām. Tās agri vai vēlu, 

visbie�āk ļoti ātri, kļūst zināmas IT dro�ības industrijas pārstāvjiem. Ļaundariem 
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nepārtraukti jāgatavo eso�o programmu modifikācijas vai jāraksta jaunas, un līdz ar to �īs 

cīņas saasinājums tagad izpau�as kvantitatīvā sprādzienā. 

Bet bie�i gadās, ka pa�as kompānijas neveic nepiecie�amus dro�ības mērus. Zemāk 

ir minēts saraksts ar kļūdām, kurus bie�i veic cilvēki, iesaistīti e-komercijas jomā [4].  

Gala patērētāju vissliktākās dro�ības kļūdas: 

! ļaunprātīgu e-mailu atvēr�ana no nedro�iem avotiem; 

! aizmir�ana uzstādīt dro�ības ielāpus; 

! ekrāna saudzētāju vai spēļu lādē�ana no nedro�iem avotiem; 

! modemu izmanto�ana, savieno�ana lokālajā tīklā. 

 

Populārākas kļūdas, kas noved pie datorsistēmu ievainojuma: 

! personāla apmācība ārpus kompānijas; 

! iekārtu fiziskas problēmas; 

! nepiecie�amo mēru nepieņem�ana, lai garantētu kļūdu neatkārto�anu; 

! ugunsmūra neizmanto�ana; 

! problēmu ignorē�ana. 

 

IT profesionālu lielākas kļūdas: 

! sistēmas savieno�ana ar Internetu pirms pārbaudes; 

! autorizācija sistēmā ar noklusēto paroli vai / un lietotājvārdu; 

! neregulāra sistēmas atjauno�ana; 

! nekodētu protokolu izmanto�ana; 

! paroles nosūtī�ana, kad lietotājs nav identificēts; 

! nevajadzīgu iespēju / funkcija apkalpo�ana; 

! nepārbaudīta ugunsmūra izmanto�ana; 

! neiespējamība izmantot vīrusu atklātuma programmas; 

! neiespējamība apmācīt lietotājus darboties situācijā ja ir atklāta dro�ības 

kļūda. 

 

1.5 E-dro�ības problēmas un risinājumi 
Dro�ības prasības virtuālajā pasaulē ir vēl neskaidrākas un sare�ģītākas nekā reālajā 
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dzīvē. Cilvēkiem, kas darbojas e-komercijas jomā �īs neskaidrības var likties diezgan 

�aubīgas, jo nepastāv viens universāls risinājums, kas garantētu e - biznesa dro�ību gan 

skatoties no pircēja, gan pārdevēja vai kādas citas �ajā biznesā iesaistītas. Bet jaunās 

tehnoloģijas ļoti ātri attīstās un bie�i gatavie bezmaksas risinājumi nespēj risināt visas 

vajadzīgas problēmas. 

Dro�ību ir grūti radīt un uzturēt. Problēma ir tāda, ka tīmeklī eksistē protokolu un 

noteikumu sistēma, bet par nelaimi noteikumi ne vienmēr tiek pildīti. Mūsdienu 

datorsistēmu sare�ģītība un programmatūras izmanto�ana bie�i rada programmas, kas 

darbojas savā ziņā neparedzami nevis sekojot interneta izmanto�anas vadlīnijām. 

Ir nepiecie�ami resursi, lai radītu un uzturētu pieņemamu dro�ības līmeni. Ir 

nepiecie�ami darbinieki, kuriem ir atbilsto�ās tehniskās un biznesa iemaņas, laiks un 

nauda. Dro�ība nav lēta. Dro�ības izstrādājumi un apmācība izmaksā dārgi, bet tas 

atmaksājas ilgākā laika periodā. 

Galvenie dro�ības principi ir konfidencialitāte (confidentiality), integritāte 

(integrity) un pieejamība (availability). Lai projekts būtu veiksmīgs, tam ir jāatbilst 

visiem �iem principiem. Apskatīsim katru no �iem noteikumiem [6]. 

Konfidencialitāte 
Konfidencialitāte ir visvairāk zināmais princips un bizness ar to ir saskāries jau 

kop� tirdzniecības pirmsākumiem. Mūsdienās pircēju galvenā vēlme ir, lai viņu 

personiskā informācija tiktu pasargāta no atklā�anas. Arī pārdevēji cer uz zināmu 

konfidencialitātes līmeni. Tomēr to ir grūti īstenot. Presē un citos mēdijos bie�i parādās 

informācija par to, ka kādas organizācija dati par klientiem, pārdevējiem vai biznesa 

attiecībām ir tiku�i atklāti. 

Integritāte 
Integritāte iespējams ir visgrūtāk sasniedzamais princips, taču tas savā ziņā ir 

vissvarīgākais no visiem trim. Biznesam ir jānodro�ina un jāuztur tās informācijas 

integritāte, kas viņiem ir uzticēta. Pat visniecīgākā datu sabojā�ana var novest pie 

nopietnām problēmām. Neskaitāms daudzums risinājumu balstās uz to, ka integritāte 

sniedzas no pamata biznesa operācijām līdz biznesa ilgtermiņa izaugsmes plāniem. 

Daudzu gadu laikā ir attīstīju�ās daudzas metodes, kā būvēt un saglabāt informācijas 

integritāti. Divkār�o ierakstu grāmatvedības sistēma, redaktora un korektora amatu 

izveido�ana un modernās kontrolsummas metodes tiek izmantotas, lai nodro�inātu 
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integritāti. Taču pat ar �iem modernajiem rīkiem un to uzmanības daudzumu, kas pēdējo 

gadu laikā tiek pievērsta �im procesam, integritāte ir un paliek galvenais rūpju iemesls. 

Integritāte ir kaut kas tāds, ko mēs uzskatam par garantētu. Mēs pieņemam, ka datu bāzes 

sistēma, kuru mēs lietojam, glabās pārdo�anas datus korekti. Mēs ticam, ka mūsu 

maksā�anas sistēma ir pietiekami gudra un ierakstus klientu rēķinam pievienos pati. Bez 

jebkādas integritātes pārbaudes, neviena no �īm situācijām nevar tikt izpildīta pareizi. 

Pieejamība 
Pēdējais, bet ne mazāk svarīgais princips ir pieejamība. Pieejamība ir katra biznesa 

pamats. Ja klients nevar nopirkt preces, tad bizness bankrotēs. E-komercijas pasaulē, kur 

katru mirkli var iegūt tūksto�us dolāru lielus ienākumus, pat mazāk par stundu ilga 

dīkstāve var radīt milzīgus finansiālus zaudējumus. Dro�ība ir saistīta arī ar trīs pakāpju 

novērtē�anas (assessment), caurskatī�anas (revision) un izmaiņu ievie�anas 

(implementation) procesu. 

Balsoties uz visu iepriek�minēto, var saprast, kāpēc ir tik svarīgi dro�ību 

ieviest sistemātiski. Lai realizētu �os principus biznesā ir nepiecie�ams darbs un 

plāno�ana. Dro�ību nav viegli realizēt un nav arī viegli to uzturēt, bet ar atbilsto�o 

uzmanību tā ir pastāvīga. 

E-komercijas dro�ības mērķiem ir jābūt: 
! aizsargāt klienta privātumu maksājuma izdarī�anas laikā; 

! aizsargāt klienta informācijas konfidencialitāti tās glabā�anas un apstrādes 

laikā; 

! aizsargāt kompāniju pret zaudējumiem, viltojumiem un informācijas 

sagrozī�anu; 

! aizsargāt kompānijas informāciju pret atklā�anu un izpau�anu; 

! saglabāt organizācijas informācijas integritāti; 

! garantēt sistēmas un nepiecie�amo procesu pieejamību klientiem; 

! garantēt sistēmas un nepiecie�amo procesu pieejamību kompānijai. 

�ie mērķi ir sākumpunkts laba dro�ības politikas plāna izveido�anai. Labs 

dro�ības politikas plāns atrisinās visus �os mērķus un aprakstīs paņēmienus, kā 

pārliecināties, vai �ie mērķi ir izpildīti. 
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Kas uzņēmums iesaistās e-biznesā ir iespējams sastapties ar četru veidu 

problēmām: 

! servera puses problēmas; 

! transakciju problēmas; 

! klientu puses problēmas; 

! juridiskās problēmas. 

Galvenie servera puses problēmas ir sekojo�as: servera vai Internet pieslēguma 

pārslodze, kas ietekmē uz to, ka klienti izvēlas citas lapas; tīmekļa servera atteice, kas 

zaudē uzņēmuma reputāciju utt.  

Transakciju pārķer�ana, it īpa�i kredītkar�u informācijas uzzinā�ana pārsūtī�anas 

laikā, bie�i tiek minēts kā galvenais klientu neuzticības iemesls e-komercijai. Īstenībā �is 

risks bie�i vien ir pārspīlēts, jo sensitīva informācija vairāk apdraudēta ir tad, kad tā tiek 

glabāta tīmekļa serveros. Zinot kredītkartes numuru un derīguma termiņu, faktiski 

jebkurā interneta veikalā var nesankcionēti norēķināties par pirkumu un cerēt, ka tas tiks 

sekmīgi saņemts. Galvenie draudi transakcijām ir �ādi: maksājumu datu pārķer�ana, 

paroļu un citas informācijas uzzinā�ana, viltotas informācijas ievadī�ana. 

Klientu puses populārākas problēmas ir �ādas: paroles vai cita piekļuves 

informācijas neatbilsto�a glabā�ana; at�ķirīgiem tīmekļa pārlūkiem ir at�ķirīgas īpa�ības 

un iespējas un tie savstarpēji da�ādi sadarboties ar tīmekļa serveri; lietotāju tīkli bloķē 

sīkdatnes vai Active Content tehnoloģijas tādas kā Java, JavaScript un ActiveX, kas ved 

pie ienākumu samazinā�anas.  

Daudzas juridiskās un normatīvās problēmas ir cie�i saistītas ar e-komercijas 

dro�ības aspektiem. 
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Situācija elektroniskas komercijas jomā Latvijā 
 
1.6 B2B modeļa statistika 

B2B risinājumi parasti ir ļoti individuāli katram uzņēmumam un bie�i arī 

komplicēti. Ir nepiecie�ama gan pa�a uzņēmuma izpratne un ieinteresētība, gan 

izstrādātāji, kuri ir spējīgi �ādus risinājumus izveidot un uzturēt. 

B2B risinājumu efektivitāti nosaka to ekspluatācijas izmaksas (telekomunikāciju 

sakari, servisi u.c.) kā arī biznesa vides attīstība, t.i. ir nepiecie�ams pietieko�s skaits 

uzņēmumu, kuri ir spējīgi un ieinteresēti �ādā veidā strādāt un savstarpēji sadarboties.  

Vietējo uzņēmumu sadarbība ar eso�ajiem ārvalstu partneriem, kuri B2B 

risinājumus jau izmanto, pozitīvi ietekmēs attīstību Latvijā. 

Pagaidām Latvijā �ī modeļa risinājumus izmanto ļoti nedaudz un vienkār�oti, un 

attīstību ir sare�ģīti prognozēt. Pārsvarā tās ir slēgtas sistēmas, kuras savām vajadzībām 

izmanto lieli, specializēti uzņēmumi (piem. kredītiestādes). 

Tomēr B2B risinājumiem Latvijā ir perspektīvas, jo uzņēmumi ir koncentrēti 

lielākajās pilsētās ar attīstītām komunikācijām, un parasti B2B e-biznesa vidē 

apgrozījums vairākas reizes pārsniedz B2C eso�o un tas ir sagaidāms arī Latvijā [7]. 

Starpbanku norēķinu tīkla izmanto�anas intensitāte Latvijā nepārtraukti pieaug. Tā, 

piemēram, Elektroniskā klīringa sistēmā ik dienas tiek apstrādāts ap 40 � 70 tūksto�iem 

elektroniski parakstītu, �ifrētu maksājumu dokumentu. Valsts Kase ik dienas elektroniskā 

veidā saņem vidēji ap 20 tūksto�u un nosūta ap 4000 transakcijas, ko varētu uzskatīt par 

nopietnu soli B2G modeļa virzienā.  

 

1.7 B2C modeļa statistika 
�ī modeļa e-biznesa risinājumu izstrāde ir salīdzino�i vienkār�a un tradicionāli tie 

parasti attīstās pirmie. Latvija �ajā jautājumā nav izņēmums tomēr �ī modeļa perspektīvas 

ir kopumā nelielas [7]. 

Galvenie faktori, kas kavē iedzīvotājus izmantot Internetu privātā patēriņa preču un 

pakalpojumu iegādei, ir: 

! zemais iedzīvotāju dzīves līmenis; 
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! datortehnikas un telekomunikāciju sakaru pieejamība; 

! informācijas, zinā�anu un iemaņu trūkums. 

Kā jau minēts, �ie faktori ir saistīti savā starpā, kā arī ar valsts kopējo ekonomisko 

attīstību. 

Interneta tehniskā pieejamība ir tikai viens no faktoriem. Lai Interneta lietotājs 

sāktu izmantot Internetu, priek� sev nepiecie�amo preču un pakalpojumu iegādes, ir 

jāizpildās sekojo�iem priek�nosacījumiem. 

Indivīda rīcībā ir jābūt līdzekļiem pa�a produkta iegādei, turklāt Internets ir vairāk 

piemērots un tāpēc pārsvarā arī tiek izmantots tādu produktu iegādei, kas nav pirmās 

nepiecie�amības preces. Tas apstiprina argumentu, ka iedzīvotāju dzīves līmenis un 

izrieto�ā personīgā patēriņa struktūra, kurā pa�laik dominē izdevumi uzturam (39,1%) un 

namīpa�uma, dzīvokļa uzturē�anas izmaksas (17,7%) tie�i ietekmē iedzīvotāju interesi 

par iepirk�anos Internetā. 

Cilvēkiem trūkst informācijas, zinā�anu un iemaņu datoru un Interneta 

izmanto�anā. Pēc statistikas datiem cilvēkam, kas sāk izmantot Internet, ir nepiecie�ami 

vidēji 2,5 līdz 5 gadi, lai iegūtu zinā�anas un pieredzi, kas ļautu komfortabli iepirkties 

Internetā. 

Uzņēmēju interesi par B2C modeli nosaka divas galvenās faktoru grupas: 

! tirgus un ekonomiskie faktori; 

! risinājumu pieejamība. 

Zemā Latvijas patērētāju pirktspēja un fakts, ka tikai neliela daļa no tiem ir 

pieejams Internets, kā arī kopumā nelielais iek�ējais tirgus, kur praktiski visās produktu 

grupās pastāv augsta konkurence ir galvenie �ķēr�ļi uz iek�ējo tirgu orientētu B2C 

risinājumu t. sk. mazumtirdzniecības Internet veikalu attīstībai.  

Līdz ar to Latvijas patērētāju tirgus, kas sasniedzams ar Interneta palīdzību nerada 

interesi ne vietējiem, ne ārvalstu uzņēmējiem. Tā vietā vietējiem uzņēmējiem izdevīgāk ir 

ar atbilsto�iem produktiem orientēties uz lielākiem patērētāju tirgiem � ASV, 

Skandināvija, Rietumeiropa, kas būtībā ir apsveicami. 

No uz vietējo tirgu orientētajiem B2C modeļa izmantotājiem pa�laik visveiksmīgāk 

darbojas da�ādu pakalpojumu sniedzēji � kredītiestādes ar Internetbankas 

pakalpojumiem, ziņu aģentūras un datubāzes. 
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Starp fizisku preču tirgotājiem no mazumtirdzniecības Internetā ieguvēji varētu būt 

lieli, atpazīstami uzņēmumi, kuru organizācijas struktūra un tirdzniecības apjoms 

nodro�ina izmaksu efektivitāti un tiem ir vieglāk pieejami sākotnēji nepiecie�amie 

finansu resursi. Iespējams, ka B2C risinājumi attīstīsies kādās specifiskās tirgus ni�ās. 

Liela Internet mazumtirdzniecības ietekme uz kopējo mazumtirdzniecības struktūru 

Latvijā nav sagaidāma. Tam ir arī negatīvs aspekts, jo uzņēmējiem nerodas e-biznesa 

pieredze, kuru tie varētu izmantot apgūstot jaunus tirgus. 

Uzņēmējiem trūkst gan tehniskās, gan ekonomiskās informācijas un zinā�anu par 

B2C modeļa e-biznesa īpatnībām, iespējām un bie�i arī finansējuma, kas līdz �im 

daudzkārt ir novedis pie ekonomiski neefektīva risinājuma.  

Liela nozīme ir tam vai uzņēmējiem ir pieejams adekvāts un kvalitatīvs risinājums 

no programmu izstrādātāju puses, lai realizētu savus biznesa mērķus.  

Attīstību apgrūtina arī juridisko jautājumu nesakārtotība un nepiecie�amo servisu 

(norēķini, loģistika u.c.) pieejamība un iespējas. 

Latvijā pa�laik darbojas vairāki B2C modeļa e-biznesa risinājumi - 

mazumtirdzniecības Internet veikali, kuros pārdod gan preces, gan pakalpojumus; 

Internet izsoles (C2C Latvijas apstākļos apskatīt atsevi�ķi nav nozīmes); kredītiestā�u 

pakalpojumi u.c. 

No tiem visveiksmīgāk darbojas da�ādu pakalpojumu sniedzēji � kredītiestādes ar 

Internetbankas pakalpojumiem, ziņu aģentūras un datubāzes. Pa�reiz praktiski neviens no 

Internet mazumtirdzniecības veikaliem Latvijā nav guvis ievērojamus panākumus un tiek 

prognozēts, ka tuvākajos 1-2 gados lielu izmaiņu �ajā ziņā nebūs. 

 

1.8 Elektroniskās komercijas risinājumu izstrāde un uzturē�ana 
Lai sekmētu e-komercijas attīstību Latvijā jebkurā tās formā, ir jārisina jautājumi, 

kas saistīti ar e-komercijas normatīvās bāzes sakārto�anu, jaudīgas un modernas 

telekomunikāciju infrastruktūras izveidi un uzturē�anu, kā arī IT speciālistu apmācību. 

Papildus �iem vispārīgajiem jautājumiem, Latvijā veidojot īpa�i labvēlīgu vidi e-

komercijas attīstībai būtu jāparedz arī nodokļu atvieglojumi izglītības, pētniecības un 

attīstības darbībām, kas vērstas uz e-komercijas risinājumu ievie�anu uzņēmumos un 

organizācijās. �āda prakse jau vairākas gadus tiek sekmīgi īstenota ASV. 
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Ņemot vērā pieaugo�o IT produktu īpatsvaru eksporta struktūrā un Latvijas 

salīdzino�ās priek�rocības (zemākas IT produktu ra�o�anas izmaksas, augsta kvalitāte 

u.c.) varētu attīstīties jauns eksporta produktu veids � e-biznesa risinājumu izstrāde un 

uzturē�ana, t.i. Latvijā tiktu veikta da�ādu ārvalstu, arī vietējo, uzņēmumu e-biznesa 

risinājumu izveide, uzturē�ana, kā arī pasūtījumu izpilde. 

 

1.9 Iemesli, kas kavē e-komercijas attīstību 
Viens no svarīgākajiem kavēkļiem e-aplikāciju attīstībā ir ierobe�ota Interneta 

pieejamība. Interneta lietotāji pamatā ir gados jaunie patērētāji, kuru pirktspēja nav 

pietiekama, lai e-darījumu apjoms sasniegtu stabilu un ienesīgu līmeni, savukārt vecākā 

gadu gājuma cilvēki interneta lieto�anā ir neizglītoti un aizspriedumaini. Būtiskas 

barjeras e-darījumu attīstībai rada arī patērētājos valdo�ā neuzticē�anās e-vides 

darījumiem [7]. Tomēr �eit jāpiebilst, ka neuzticē�anās kā faktors vistie�ākā veidā �obrīd 

ir saistīts ar pieredzes trūkumu, ne tik daudz ar negatīvu pieredzi vai vispārēju negatīvu 

attieksmi. �obrīd ļoti nelielam patērētāju īpatsvaram ir i-darījumu pieredze, sekojo�i nav 

arī pozitīvo piemēru, kam uzticēties. 

 

1.10 Iemesli, kas veicina e-komercijas attīstību 
Galvenie iemesli, kas veicina e-komercija attīstību ir iedzīvotāju un uzņēmēju 

pieaugo�ā informētība, interneta izplatība un e-piedāvājumu izdevīgums. Interneta 

pieejamība palielinājās katru gadu un tas arī ir vien no iemesliem, kas ietekmē e-

komercija attīstību. B2C sfērā tas ir visbūtiskākais apstāklis, jo līdz ar interneta 

pieejamības papla�inā�anos, papla�inās arī potenciālais e-darījumu veicēju loks, tātad � 

potenciālo uzņēmēju klientu un patērētāju tirgus daļa. Lai gan pastāv vēl citi kavējo�i 

faktori, tomēr interneta pieejamības papla�inā�anās reģionālā un arī demogrāfiskā nozīmē 

ievērojami sekmē e-komercijas attīstību kopumā.  

Kā būtisks papildinājums interneta pieejamībai ir arī patērētāju vēlme pēc ērtākiem, 

ātrākiem un izdevīgākiem pirkumiem. Un e-aplikāciju ievie�ana, protams, ļauj gan 

samazināt pirkumiem nepiecie�amo laiku, gan spēj piedāvāt izdevīgākas cenas, gan arī ir 

kopumā ērtāks iepirkumu veik�anas veids kā tradicionālā tirdzniecības vietu 

apmeklē�ana. Lai gan arī �ajā apstāklī pastāv kavējo�i aspekti � piemēram, ierobe�otā 
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patērētāju pirktspēja, - tomēr kā e-komerciju attīsto�s faktors patērētāju vēlme pēc 

komforta tomēr izvirzāma. 

Kopumā būtisks veicinātājs e-komercijas attīstībā ir arī vispārējā e-vides darījumu 

un e-vides kā tādas popularizē�ana. Patērētājiem nepiecie�ami stimuli, lai pievērstos e-

darījumiem un vismaz pamēģinātu to priek�rocības, un e-vides augo�ā popularitāte un 

bie�ā �īs jomas tēmu izskanē�ana gan masu medijos, gan arī reklāmās, sekmē arī 

patērētāju pievēr�anos e-komercijas piedāvājumu izvērtē�anai [7]. Būtiska �ādā aspektā ir 

patērētāju pievēr�ana e-vides apguvei � ne obligāti tiem jābūt e-pirkumiem, jo galvenā 

problēma ir, pirmkārt, patērētājiem apgūt e-vidi kā informatīvo telpu, kam sekojo�i sniegt 

priek�rocību izvērtējumu un pozitīvo iepirkumu veik�anas pieredzi, iedro�inot arī e-vides 

aktīvos lietotājus izmantot elektroniskās vides sniegtās iepirkumu veik�anas iespējas. Nav 

iespējams uzreiz piesaistīt patērētājus tie�i pirkumu veik�anai elektroniskajā vidē, bet 

paaugstinot kopējo e-vides izmanto�anu un uzticē�anos elektroniskās vides piedāvātajām 

iespējām, patērētāji pēc laika izvērtēs arī sniegtās iepirkumu iespējas i-vidē.  

 

1.11 Attīstības prognozes 
B2C sfērā uzņēmumi kā galveno e-komercijas attīstību apstākli uzskata interneta 

pieejamības papla�inā�anos. B2C sfērā tas ir visbūtiskākais apstāklis, jo līdz ar interneta 

pieejamības papla�inā�anos, papla�inās arī potenciālais e-darījumu veicēju loks, tātad � 

potenciālo uzņēmēju klientu un patērētāju tirgus daļa. Lai gan pastāv vēl citi kavējo�i 

faktori (neuzticē�anās norēķiniem e-vidē, dārgas ievie�anas izmaksas, zemais 

informētības līmenis, tehniskas problēmas utt.), tomēr interneta pieejamības 

papla�inā�anās reģionālā un arī demogrāfiskā nozīmē ievērojami sekmē e-komercijas 

attīstību kopumā.  

Kā būtisks papildinājums interneta pieejamībai ir arī patērētāju vēlme pēc ērtākiem, 

ātrākiem un izdevīgākiem pirkumiem, tie�i �is faktors �obrīd sekmē e-vides attīstību. Un 

e-aplikāciju ievie�ana, protams, ļauj gan samazināt pirkumiem nepiecie�amo laiku, gan 

spēj piedāvāt izdevīgākas cenas, gan arī ir kopumā ērtāks iepirkumu veik�anas veids kā 

tradicionālā tirdzniecības vietu apmeklē�ana. Lai gan arī �ajā apstāklī pastāv kavējo�i 

aspekti � piemēram, ierobe�otā patērētāju pirktspēja, - tomēr kā e-komerciju attīsto�s 

faktors patērētāju vēlme pēc komforta tomēr izvirzāma. 
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Kopumā būtisks veicinātājs e-komercijas attīstībā ir arī vispārējā e-vides darījumu 

un e-vides kā tādas popularizē�ana. Patērētājiem nepiecie�ami stimuli, lai pievērstos e-

darījumiem un vismaz pamēģinātu to priek�rocības, un e-vides augo�ā popularitāte un 

bie�ā �īs jomas tēmu izskanē�ana gan masu medijos, gan arī reklāmās, sekmē arī 

patērētāju pievēr�anos e-komercijas piedāvājumu izvērtē�anai. Būtiska �ādā aspektā ir 

patērētāju pievēr�ana e-vides apguvei � ne obligāti tiem jābūt e-pirkumiem, jo galvenā 

problēma ir, pirmkārt, patērētājiem apgūt e-vidi kā informatīvo telpu, kam sekojo�i sniegt 

priek�rocību izvērtējumu un pozitīvo iepirkumu veik�anas pieredzi, iedro�inot arī e-vides 

aktīvos lietotājus izmantot elektroniskās vides sniegtās iepirkumu veik�anas iespējas. Nav 

iespējams uzreiz piesaistīt patērētājus tie�i pirkumu veik�anai elektroniskajā vidē, bet 

paaugstinot kopējo e-vides izmanto�anu un uzticē�anos elektroniskās vides piedāvātajām 

iespējām, patērētāji pēc laika izvērtēs arī sniegtās iepirkumu iespējas i-vidē.  

B2B sfērā e-komercijas risinājumu attīstību veicino�i faktori ir nedaudz citādi kā 

B2C jomā. Kā galvenais B2B sfēras e-komercijas attīstību veicino�s faktors ir klientu un 

partneru vēlme darījumus veikt ērtāk un izdevīgāk.  

Apkopojot B2B nozari, iespējams izdalīt vairākus veidus - vispārīgus attīstības 

veicinātājus: 

! Uzņēmēju vēlme optimizēt savu darbu: ietaupīt resursus, samazināt 

izdevumus, palielināt informācijas aprites ātrumu darījumos utt.; 

! Interneta pieejamības papla�inā�anās � tas palīdzētu e-komercijas darījumos 

iesaistīt tos partnerus un klientus, kuriem �obrīd ir problēmas tie�i ar 

interneta nodro�inājumu; 

! Konkurences pieaugums tirgū; 

! E-vides attīstība kopumā: informētības līmeņa pieaugums, izglītotu 

speciālistu pieejamība, arī datu pārraides ātruma pieaugums. 
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Elektroniskās komercijas radīto ieguvumu 

maksimalizē�ana 
1.12 Vispārīgas e-komercijas ievie�anas izmaksas 

Vai ir izdevīgi ievest e-komerciju savā uzņēmumā? Vai ir izdevīgi dibināt firmu, 

kas ir balstīta tikai un vienīgi uz e-komerciju, kurai nemaz nav offline tirdzniecības vai 

realizācijas vietu? No vienas puses ir bailes palikt ārpus mūsdienu tirgus un komercijas 

iespējām, no otras puses ir �aubas vai ir vērts ieguldīt naudu e-komercijā. Parasti 

uzņēmēji nemaz nezin ne e-komercijas ieve�anas izmaksas, ne arī cik naudas izdosies 

ieekonomēt izmantojot savā uzņēmumā e-komerciju. 

�ajā sadaļā ir minētas galvenās izmaksas e-komercijas vietnei ievie�anai. 

Vispārīgas e-komercijas ievie�anas izmaksas ir sekojo�as: 

! Internet mājas lapas izveido�ana un uzturē�ana; 

! Domēna nosaukuma reģistrācija un uzturē�ana; 

! Logotipa izveido�ana, grafiskā dizaina pakalpojumi; 

! Programmatūra; 

! Kredītkar�u autorizācija un transakciju apstrāde. 

 

1.13 E-komercijas priek�rocības 
E-komercija piedāvā da�ādas iespējas un ieguvums patērētājiem. E-komercijas 

robe�as nosaka ne ģeogrāfiskās vai nacionālās robe�as, bet, lielākoties, datortīklu 

pārklājums. Kop� visnozīmīgākie tīkli ir pieejami globāli, e-komercija dod iespēju pat 

vismazākajam piegādātājam sasniegt globālu klātbūtni un veikt uzņēmējdarbību visā 

pasaulē. Savukārt no klienta puses ir globālā izvēle: klients var izvēlēties no visiem 

potenciāliem piegādātājiem sev nepiecie�amo produktu vai pakalpojumu, neatkarīgi no tā 

ģeogrāfiskās atra�anas vietas.  

E-komercija piedāvā piegādātājam uzlabot tā konkurētspēju, nokļūstot �tuvākām 

patērētājām�. Atbilsto�ais patērētāju ieguvums ir uzlabota pakalpojumu kvalitāte. 
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Ar e-komercijas mijiedarbību, piegādātājs ir spējīgs iegūt detalizētu informāciju par 

katra indivīda vajadzībām un automātiski pieskaņot produktus un pakalpojumus �īm 

vajadzībām. 

E-komercija bie�i vien ļauj tradicionālo piegādes ķēdi būtiski saīsināt.  �eit ir 

daudzi piemēri par preču piegādi tie�i no ra�otāja gala klientam, iztiekot bez 

tradicionālajiem starpposmiem � starpnieku noliktavām un noieta tirgiem. Savukārt 

patērētājiem ir iespēja tūlīt saņemt nepiecie�amo produktu, jo patērētājs nav jāierobe�o ar 

pa�reiz eso�iem krājumiem vietējā piegādātāja noliktavā. 

Viens no galvenajiem e-komercijas ieguvumiem ir transakciju izmaksas 

pazeminā�anās. Tas ir tādēļ, ka darījumā samazinās vai pilnīgi tiek izslēgts cilvēka 

faktors. Nav jāmaksā arī pārdevējiem, noliktavu darbiniekiem un citiem cilvēkiem. Līdz 

ar piedāvātāja izmaksu samazinā�anos, patērētājs iegūst būtisku cenu pazeminājumu.  

 

1.14 Izmaksu samazinā�ana 
Apskatot tādas izmaksu grupas kā: 

! Administratīvas; 

! Tirdzniecības; 

! Ra�o�anas; 

! Loģistikas; 

! Grāmatvedības. 

Lietām, kuras vajadzēs iegādāties biznesa sākuma stadijā nosaka uzņēmuma 

administratīvas izmaksas. Viena no lietām, kas padara on-line biznesu pievilcīgu 

jaunajiem uzņēmējiem, ir zemās sākuma investīcijas.  

Pieņemsim, ka uzņēmumam kas balstās uz e-komerciju, administratīvas izmaksas 

varētu veidoties no: reģistrācijas maksas, licencēm, atļaujām, ofisa aprīkojuma, 

darbinieku algām, maksas par ofisa īri utt. 

Runājot par tirdzniecības izmaksām var minēt vienīgi transakciju izmaksas. Tas 

svārstās 0.1% - 0.9% robe�ās no katras transakcijas plus ikmēne�a maksa, kas sastāda Ls 

0 � Ls 30. Tātad �ajā gadījumā nevar viennozīmīgi noteikt izmaksas. Sliktākajā gadījumā 

(ja Jūs vispār neko nepārdosiet ) tās sastādīs abonē�anas maksas izmaksas. 
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Izmantojot e-komercijas risinājumus ra�o�anas izmaksas sastāda ar 

programmnodro�inājuma iegādes saistītas izmaksas.  

Izmaksas, kas nepiecie�amas informācijas, materiālu, produkcijas, darbaspēka un 

enerģijas plūsmas organizē�anai, uzturē�anai un vadī�anai sastāda loģistikas izmaksas. 

Izmantojot e-komercijas uzņēmuma veidu, tās arī nozīmīgi tiek samazināti. 

Grāmatvedības izmaksas sastāda: grāmatvedības programmas izmaksas un 

grāmatve�a alga. 

Parasta uzņēmuma izmaksas at�ķīrās un tie ir lielāki. At�ķirībā no e-tirdzniecības 

parastā uzņēmuma gadījumā administratīvas izmaksas ir diezgan nozīmīgas. Ja e-

komercijas gadījumā personāla skaits varēja būt diezgan maz, da�reiz var pat ierobe�oties 

ar vienu cilvēku, tad parasta uzņēmuma gadījumā ir nepiecie�ami vairāki darbinieki. Līdz 

ar to palielinās arī personāla algas. Arī tad, ja tika izmantots e-komercijas variants 

izmaksas par ofisa īri bija mazākas var arī nebija vispār, jo ir iespējams strādāt arī no 

mājām, ja uzņēmums nav liels. Bet parasta uzņēmuma gadījuma bez ofisa nevar iztiks. 

Līdz ar to parādās palielināta maksa par ofisa īri.  

Tirdzniecības izmaksas radās tad, ja prece nav kvalitatīva, sabojāta un to nevar 

izmantot. Ja uzņēmums nav orientēts uz e-komerciju, tad iespējamība, ka tirdzniecības 

izmaksas būs lielākas arī ir lielāka.  

Loģistikas izmaksas arī ir lielākas un sastāda: glabā�anas izmaksas, piegādes 

izmaksas utt. 

Tātad var apgalvot, ka pilnīgi visas izmaksas samazinās pielietojot uz e-komerciju 

balstīta uzņēmuma variantu.  

Izplatot preces ar interneta starpniecību, pārdevējs var ievērojami samazināt savas 

izmaksas, tātad � arī preču cenu. Pirmkārt, to var panākt, atsakoties no starpniekiem un 

daudzas preces piegādāt tie�i no ra�otāja. Otrkārt, ir preces (informācija, 

datorprogrammas, datorspēles), kuras iespējams piegādāt elektroniskā formā, ievērojami 

samazinot ra�o�anas izmaksas. Tre�kārt, ar interneta palīdzību iespējams efektīvāk 

izmantot patērētāju izpētei un reklāmai paredzētos līdzekļus. Elektronisko veikalu 

apmeklētāji tiek reģistrēti, precīzi fiksējot, ko viņi skatīju�ies, ko un kad pirku�i. 

Patērētāja ieguvums ir zemākas cenas, bet izplatītāja vai ra�otāja ieguvums � lielāks 

apgrozījums un peļņa. 
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Maksājumu sistēmas 
 
1.15 Debetsisēmas 

Debetsistēmas ir maksājumu sistēmas, veidotas analoģiski to prototipiem: čekiem 

un parastai naudai. Bet shēmā ir iesaistīti divas nesaistītas puses: emitenti un lietotāji. 

Emitents ir subjekts, kas pārvalda maksājuma sistēmu un veido elektroniskas naudas 

vienības. Bet lietotāji pilda divas svarīgākas funkcijas: viņi veic un pieņem maksājumu 

Internetā, izmantojot izdotus elektroniskas vienības [2]. 

 

1.15.1 Elektroniskie čeki 

Elektroniskie čeki ir maksātāja noradījums bankai pārskaitīt naudu no sava rēķina 

uz saņēmēja rēķinu. �eit ir divas at�ķirības no reāliem čekiem. Pirmkārt, elektroniskā 

čekā izmantojas maksātāja elektroniskais paraksts. Otrkārt, pa�i čeki ir elektroniskā 

veidā. 

Maksājuma veik�ana sastāv no sekojo�iem etapiem: 

! Maksātājs izraksta elektronisku čeku, paraksta ar elektronisku parakstu un 

nosūta saņēmējam; 

! Čeks tiek iesniegts maksājumam maksājumu sistēmā. Tālāk notiek 

elektroniska paraksta pārbaude; 

! Ja paraksts ir patiess, no maksātāja rēķina nauda tiek pārskaitīta saņēmēja 

rēķinā.         

Maksājuma shēma paradīta 6. attēlā. 
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6.att. Maksājuma ar elektronisku čeku shēma 

 

 Maksājumu veik�anas shēma ar čeku palīdzību ir diezgan vienkār�a, bet tagad nav 

izplatīta Latvijā. Tas ir saistīts ar sistēmas iekļau�anas grūtībām, galvenokārt ar 

sertifikācijas centru trūkumu. Sertifikācijas centri ir organizācijas, kuras kontrolē un 

apstiprina elektroniskus parakstus. 

 

1.15.2 Elektroniskā nauda 

Elektroniskā nauda pilnīgi modelē reālu naudu. Emisijas organizācija (emitents) 

ra�o elektronisku naudu, kuras nosaukums ir da�āds da�ādās sistēmās. Pēc tam lietotājs 

pērc elektronisku naudu un apmaksa ar viņu pirkumus. Pēc tam pārdevējs apmaina 

elektronisku naudu uz reālu pie emitenta.   

 Viena no fiziskas naudas īpatnībām ir naudas anonimitāte. Nevar uzzināt, kur� 

cilvēks un kad to izmantoja. Da�as sistēmas darbojas analoģiski, izmantojot aklu 

parakstu. 

 Izmantojot elektronisku naudu, nav jāizmanto autentifikācija, jo sistēma 

pamatojas uz naudas ra�o�anu pirms to izmanto�anas. 

 Maksājuma etapi ir sekojo�i: 

! Pircējs iepriek� apmaina reālu naudu uz elektronisku. Naudas glabā�ana, 

atkarībā no izmantotas sistēmas, var būt realizēta divos veidos: 

1. Datora cietajā diskā; 
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2. Smart � kartēs; 

Reālas naudas apmaiņa uz elektronisku naudu var realizēties da�os veidos. 

Da�as sistēmas atver speciālus rēķinus, uz kuriem tiek pārskaitīta nauda no 

pircēja rēķina apmaiņā uz elektronisku naudu. Da�as bankas var emitēt 

elektronisku naudu. Tādā gadījumā tā emitējas tikai pēc klienta vaicājuma, 

pēc tam tā pārsūtās uz lietotāja datoru vai kārtu, ar vienlaicīgu naudas 

noņem�anu no klienta rēķina. Ja izmantojas akls paraksts, pircējs pats rada 

elektronisku naudu un atsūta viņu bankai, kura, ja klientam ir nauda rēķinā, 

apstiprina elektronisku naudu, un pārsūta atpakaļ klientam. 

Tādi elektroniskas naudas glabā�anas veidi ir ērti, bet tiem piemīt arī 

trūkums: diska vai smart - kartes bojājuma gadījumā elektroniska nauda tiek 

zaudēta; 

! Pircējs pārskaita elektronisku naudu par pirkumu līdz pircēja serverim; 

! Elektroniska nauda tiek iesniegta emitentam, lai pārbaudītu to patiesumu; 

! Ja elektroniska nauda ir patiesa, pārdevēja rēķins palielinās uz pirkumu 

summas, bet pārdevējs nosūta pircējam preci vai nodara pakalpojumu; 

Maksājumu shēma paradīta 7. attēlā.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. att. Maksājumu ar elektronisku naudu shēma 

Viena no elektronikas naudas īpa�ībām ir iespēja veikt mikro maksājumus. Tas ir 

saistīts ar to, ka elektroniskas naudas nomināls var nesakrīt ar reālo naudu.  

Emitēt elektronisku naudu var kā bankas, tā arī ne bankas organizācijas. Bet tagad 

nav izstrādāta vienīga da�as elektroniskas naudas veidu konvertācijas shēma. Tāpēc tikai 
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pati emitenti var apmaksāt savu elektronisku naudu. Bez tam, elektronisku naudu no ne 

bankas organizācijas izmanto�ana nav garantēta valstī. Elektroniskas naudas priek�rocība 

ir maza transakcijas cena.     

 

1.16 Kredītsistēmas 
Interneta kredītsistēmas ir vienkār�o sistēmu analogi. Bet at�ķirībā no vienkār�iem 

sistēmām, veicos transakcijas Internetā, ir nepiecie�ami papildus dro�ības rīki un 

autentifikācijas. 

Maksājumos Internetā ar kredītkartēm piedalās: 

! Pircējs. Klients, kuram ir dators un interneta pieslēgums; 

! Banka � emitents. �eit atrodas norēķina rēķins; 

! Pārdevēji. Tas ir e-komercijas serveri, kuros ir preču vai pakalpojumi 

katalogi; 

! Bankas, kas apkalpo padevējus. Katram pārdevējam ir tikai viena banka, urā 

ir norēķinu konts; 

! Maksājumu sistēma; 

! Tradicionāla maksājumu sistēma; 

! Maksājumu sistēmas processcentrs. Organizācija, kas nodro�ina 

informatīvu un tehnoloģisku mijiedarbību starp tradicionālas maksājumu 

sistēmas dalībniekiem; 

! Maksājumu sistēmas norēķinu banka. Kredītorganizācija, kas realizē 

norēķinus starp maksājumu sistēmas dalībniekiem. 

 
1.17 Maksājumu sistēmu piemēri 

�ajā nodaļā ir apskatītas populārākas maksājumu sistēmas un  ir aprakstītas tas 

īpa�ības un funkcijas. 

 

1.17.1 PayPal 

PayPal ir viens no populārākajiem elektronisko norēķinu servisiem pasaulē. 
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Maksājumu sistēma PayPal tika izveidota 1998. gadā; sistēmas autori ir Pēteris 

Tiels (Peter Tiel) un Maks Levčins (Max Levchin). Sistēmas izstrādātāji ir kompānijas 

Palo Alto darbinieki.  

PayPal maksājumu sistēma dod iespēju lietotājiem saņemt un sūtīt rēķinus ar e-

pasta vai mobila telefona palīdzību un Internet pieslēgumu. Lai kļūtu par PayPal klientu 

ir nepiecie�ams [8]: 

! aizpildīt reģistrācijas formu sistēmas mājas lapā; 

! atvērt personisko kontu sistēmā; 

! papildināt kontu no plastikas kartes vai ar bankas pārskaitījumu. 

PayPal sistēma saviem klientiem dod iespēju izmantot sekojo�us pakalpojumus: 

! Maksājuma sūtī�ana (Send Money). PayPal lietotājs var pārvest noteiktu 

naudas summu no sava konta maksājumu sistēmā. Un naudas saņēmējs var 

būt, kā arī cits PayPal klients, kā arī pavisam cita persona, kas neizmanto �o 

sistēmu. Naudas pārskaitī�anai ir nepiecie�ams aizpildīt Web formu, norādīt 

saņēmēja e-pasta adresi, naudas summu, saņēmēja vārdu un uzvārdu. Kad 

forma ir aizpildīta, lietotājs tiek pāradresēts un sistēmas mājas lapu, kur 

noformē naudas summu pārskaitī�anu. 

! Naudas saņem�anas pieprasījums (Money Request). Izmantojot �o 

pakalpojumu, klients var sūtīt vēstules saviem parādniekiem. Adresēt 

vēstuli var kā vienam cilvēkam, tā arī cilvēku grupai. Vēstules nosūtī�anai ir 

nepiecie�ams aizpildīt formu ar saņemēju e-pastiem un naudas summu. 

Vēstules saņēmējs vēstulē redz saiti un PayPal sistēmas mājas lapu, kurā 

var noformēt naudas pārskaitījumu.  

! Speciālu rīku izvietojums lietotāja Web lapā (Web Tools). �is pakalpojums 

ir pieejams tikai lietotājiem ar īpa�iem kontiem un rekomendējas to 

izmantot on-line veikalu īpa�niekiem. Lietotājs var savā mājas lapā izvietot 

pogu ar saiti uz maksājumu sistēmu, kurā lietotājs var noformēt naudas 

pārskaitījumu un pēc procedūras pabeig�anas tiek atgriezts mājas lapā. 

Komisija par tādu naudas pārskaitījumu ir 1.9% no pārskaitījuma summas. 

! Izsoļu sistēmas instrumenti (Auction Tools). Sistēma ļauj automātiski 

nosūtīt ieprasījumus un maksājuma saņem�anu (Automatic Payment 
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Request). Izsoles vinnētājs var apmaksāt pirkumu tie�i no mājas lapas, kurā 

notiek izsole (Instant Purchase for Auctions).  

Sistēmā PayPal padotie un saglabāties dati ir aizsargāti ar SSL (Secure Sockets 

Layer) protokolu, 128-bit un augstāk. Lietotāja konts maksājumu sistēmā ir apdro�ināts 

uz 100 tūksto�iem dolāru pret nelegālo naudas noņem�anu. Pieeja pie lietotāja konta ir 

aizsargāta ar paroli. 

PayPal daļēji pieejams arī Latvijas iedzīvotājiem. Nu jau kādu brītiņu arī Latvijas 

iedzīvotājiem ir daļēji pieejams viens no populārākajiem elektronisko norēķinu servisiem 

pasaulē - PayPal. Daļēji pieejams tādēļ, ka no Latvijas naudu var tikai nosūtīt, taču arī tas 

jau ir ērti un iepriecino�i cilvēkiem, kas veic pirkumus teiksim tajā pa�ā eBay vai kādā 

citā vietā. 

 
 8. att. Naudas sūtī�ana ar PayPal sistēmas palīdzību 
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1.17.2 E-gold 

Maksājumu sistēma E-gold tika izveidota 1996. gadā Amerikā.  

Pēc reģistrācijas maksājumu sistēmā, lietotājs atver kontu. Sistēmai nav īpa�u 

prasību pret konta atlikumu, tāpēc kontā var būt jebkura naudas summa. Sistēmas īpa�ība 

ir tāda, ka lietotāja pārskaitīta nauda korespondējas dārgmetālos utt. Tālāk lietotājs var 

veikt da�āda veida maksājumus, bet faktiski nauda paliek bankas Nova Scotia krātuvē. 

Sistēma uztur vairākus mikro maksājumus. 

Naudas vienumi lietotājā kontā nav noteikta valūta, bet dārgmetāla svara vienības. 

Bet ja ir vēlme, var konvertēt konta saturu noteiktā valūtā. �ī īpa�ība dara sistēmu E-gold 

efektīvu un piemērotu starptautiskiem maksājumiem.   

Naudu var pārskaitīt uz E-gold kontu no cita konta vai izmantojot neatkarīgas 

organizācijas.  

Pieeja pie lietotāja konta tiek aizsargāta ar lietotāja unikālo numuru un paroli. 

Lietotāja konfidenciāla informācija un transakciju procesi tiek aizsargāti ar SSL 

protokolu. 

Konta atvēr�ana sistēma ir bezmaksas pakalpojums, bet lietotājs maksa par 

pabeigtām transakcijām un par konta uzturē�anu (1% gadā no konta naudas summas). E-

Gold kontu var atvērt jebkur�, vienīgā prasība ir lai būtu vismaz 18 gadi 

Lai atvērtu E-Gold kontu, jāuzspie� uz Create an Account, jāieraksta konta 

nosaukums, savs vārds, adrese, parole un emaila adrese, uz to tiek atsūtīts konta numurs 

un reģistrācijas informācija. Veicot pārskaitījumus ar E-Gold, tiek ieturēts 1% no 

pārskaitījuma summas - ja pārskaita 100$, lietotājs saņems 99$, par katru pārskaitījuma 

operāciju nav papildus jāmaksā. Par E-Gold konta uzturē�anu katru gadu tiek noskaitīts 

1% no pēdējo mēne�u vidējās konta bilances [9]. 

Lai reāli varētu saņemt naudu caur E-Gold, ir vajadzīgs konts kādā bankā, tagad 

gandrīz visas nopietnas bankas piedāvā atvērt internetbanku, caur kuru vienkār�i un ērti 

var kontrolēt konta bilanci, veikt pārskaitījumus, samaksāt rēķinus, utt.  

Apskatoties sava E-Gold konta bilanci, var izvēlēties naudas vienību kādā tā tiek 

parādīta.  
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9. att. Konta pārskats sistēmā E-gold 

 

1.17.3 NetCash 

Maksājumu sistēma NetCash tika izveidota 1993. gadā Informātikas institūtā.   

Preču un pakalpojumu apmaksai internetā NetCash sistēma izmanto speciālus 

kuponus (NetCash Coupon). Lai saņemtu kuponus ir nepiecie�ams tos iegādāties sistēmas 

bankā (NetBank), nosūtot čeku vai apmaksāt ar skaidro naudu.  

Sistēmu NetCash rekomendē izmantot mikro maksājumiem.  

Kad lietotājs jau ir iegādājis kuponu, viņ� var veikt pirkumus Internetā. Lai veiktu 

pirkumu lietotājam nosūta pārdevējam pa elektronisko pastu kuponu un jānorāda prece, 

kuru viņ� vēlas pirkt. Pēc kupona saņem�anas pārdevējs nosūta kuponu un sistēmas 

banku. Sistēmas banka � NetBank kontaktējas ar pārdevēja finansiālo aģentu un pārskaita 

nepiecie�amo naudas summu un aģenta kontu. Kad pārdevējs saņem ziņu par konta 

papildinā�anu tiek organizēta preces piegāde klientam. 

Sistēmā NetCash saglabāties dati ir aizsargāti ar SSL protokolu, 128-bit. 
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10. att. Maksājumu saraksta pārskats sistēmā NetCash 

 

1.17.4 eCash 

DigiCash ir holandie�u kompānija, izveidota 1990. gadā. Kompānijas mērķis ir 

maksājumu sistēmu projektē�ana un realizē�ana. Kompānijas pamatprojekts ir sistēmas 

eCash veido�ana. eCash izmanto elektronisko naudu maksājumiem Internetā vai ar 

elektroniska pasta palīdzību.  

eCash ir elektroniska valūta, ar kuras palīdzību lietotājs var iepirkties tīmeklī reāla 

laika re�īmā.  

Lai kļūtu par eCash klientu ir nepiecie�ams atvērt kontu vienā no sistēmas 

aģentiem. Pieeja pie sistēmas tiek aizsargāta ar paroli. Pēc konta izveido�anas sistēma 

nosūta klientam informācijas paketi par konta papildinā�anas procedūru. 

Kas lietotāja konts ir papildināts, var sākt iepirkties Internetā. Iepirk�anās sastāv no 

sekojo�iem etapiem [10]: 

! Web lapā klients izvēlās apmaksāt pirkumu ar DigiCash palīdzību; 

! Programmas apdro�inājums pārskaita naudu no lietotāja kontu un pārdevēja 

kontu; 

! Pārdevēja programmas apdro�inājums saņem pārskaitumu un organizē 

piegādi. Elektroniska nauda var tikt pārkonvertēta skaidrā naudā jebkurā 

bankas sistēmā. 

Sistēmā eCash tiek izmantota �Person-to-Person� pārskaitījumu tehnoloģija, kas 

nodro�ina naudas pārskaitījumu starp lietotājiem bez tre�ās puses iesaistī�anas.   

Sistēmai ir augsts dro�ības līmenis, katram lietotājs tiek iedots savs lietotāja vārds 

un identifikators konta piekļū�anai. Sistēmā tiek izmantota digitāla paraksta tehnoloģija 

un �ifrē�ana ar atklāto atslēgu. Transakcijas laikā klients neievada informāciju par sevi, 

kas nodro�ina anonimitātes augsto pakāpi.  
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11. att. Naudas pārskaitī�ana ar programmas eCash palīdzību 

 

1.17.5 DataCash 

DataCash ir kompānija, veidota 1997. gadā, kas nodarbojas ar programmatūras 

veido�anu e-komercijas mērķiem.  

DataCash piedāvā programmatūras un tehniskas līdzekļus, kas palīdz Interneta 

veikalu īpa�niekiem saņemt maksājumus reāla laika re�īmā. Transakcija notiek ar 

kredītkar�u Visa, MasterCard, American Express, JCB, Diners un debetkar�u Switch, 

Solo, Visa Delta, Visa Purchasing palīdzību. 

Veicot transakciju ar Interneta veikalu, pircējs norāda maksājuma kartes rekvizītus, 

kuri nokļūst sistēmas bankā, kurā notiek autorizācija. Ievadītie kartes rekvizīti pārbaudās 

bankā-emitentā. Maksājumi var tikt veikti 150 valūtās.  

Lai izmantotu �o maksājumu sistēmu ir nepiecie�ams [11]: 

! Interneta veikala īpa�niekam jāizlasa noteikumus produkta mājas lapā. 

Lietotājs var bezmaksas uzstādīt programmatūras apdro�inājumu testa 

versijā; 

! Interneta veikala īpa�niekam vajag saņemt personas identifikatoru, atvērot 

kontu sistēmas bankā. Nauda var tikt uzkrāta vienā no 18 valūtas veidiem; 

! Pēc identifikatora saņem�anas lietotājam vajag aizpildīt speciālo formu 

(Merchant Application Form), pēc tā parakstī�anas tiek izsūtīts līgums 



 47

(Standard Merchant Agreement). Pēc rēķina saņem�anas, parakstī�anas un 

apmaksā�anas lietotājs kļūst par sistēmas piereģistrēto klientu. 

Dro�ībai tiek izmantota 128bit SSL tehnoloģija, lietotāja dati par karti autorizējas 

bankā-emitentā, sistēmā visu laiku formējas lietotāju saraksts, kuriem ir aizliegta sistēmas 

izmanto�ana. 

Attēlā ir attēlotas kāda veida notiek maksājumi tie�saistē ar �īs programmas 

izmanto�anu: 

 
12. att. Maksājuma process ar sistēmas DataCash izmanto�anu 

 

1.17.6 CyberCash 

CyberCash ir amerikāņu kompānija, kas nodarbojas ar programmatūras 

nodro�inājuma izveidi, kas palīdz veikt ātrus maksājumus Internetā. Sistēmā ir izmantoti 

vairāki līdzekļi, kas nodro�ina sadarbību ar lietotāju: WebAuthorize, CashRegister, 

ICVERIFY for Windows, CyberCash Wallet utt. 

Sistēma izmanto MD5, DES un RSA �ifrē�anas mehānismus. 
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1.17.7 CheckFree 

Kompānija CheckFree bija izveidota 1981.gadā. Kompānija izstrādā 

programmatūru e-komercijas mērķiem un maksājumu veik�anai caur Internet. Apmaksu 

var veikt ar kar�u Visa, MasterCard, AmericanExpress, Discover Card palīdzību; 

elektroniskiem rēķiniem vai čekiem.   

Maksājumi ar kartēm notiek pēc vienkār�ās shēmas � naudas summa tiek noņemta 

no maksātāja konta un tiek pieskaitīta pārdevēja kontam.  

Lietotājs var veikt maksājumus ar elektroniskiem rēķiniem (E-Bill), izmantojot 

programmu, kas palīdz redzēt detalizēto informāciju par kontu (summu, bilanci, banka-

emitente). 

Elektroniskus čekus rekomendē izmantot ikmēne�u maksājumiem (piemēram, par 

komunāliem pakalpojumiem). Aizpildot rēķinu lietotājam vajag norādīt vārdu, uzvārdu, 

maksājuma summu, maksājuma datumu un bankas rēķina numuru. Lietotājs var izmantot 

�Ātra maksājuma� (Quick Pay) funkciju, kuru var izmantot maksājumiem ar vienādiem 

uzstādījumiem.  

Sistēmā ChechFree tiek izmantoti vairākas kriptogrāfijas metodes datu aizsardzībai. 

Informācija par lietotāju netiek nodota pa Internetu. Pieeja pie programmas 

apdro�inājuma tiek aizsargāta ar paroli. 

 
13. att. Sistēmas ChechFree interfeiss [12] 
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1.17.8 WebMoney 

WebMoney Transfer ir elektroniskas naudas norēķinu sistēma, kas veic 

maksājumus un naudas pārve�anu caur Internetu reāla laika re�īmā. Sava veidā 

WebMoney ir �digitālā nauda�, kas glabājas informācijas nesējā un ļauj īpa�niekam 

apmaksāt pakalpojumus Internetā un veikt naudas pārskaitī�anu tiklā.  

Projekts pieder Krievijas bezpeļņas organizācijai �BM Centrs�, izveidotas uz 

brīvprātīgam iemaksām.  

Sistēmas lietotāju komunikācija notiek ar programmas WebMoney Keeper 

palīdzību. WebMoney Keeper ir pla�a pielietoju programma, kura palīdz glabāt, uzkrāt, 

saņemt un pārskaitīt elektronisko naudu. �ī veida programmas parasti saucas par �e-

makiem�. WebMoney Keeper ir bezmaksas programma, kuru var dabūt projekta mājas 

lapā instalācijas veidā. Pēc instalācijas programma automātiski reģistrē lietotāju sistēmā 

WebMoney. Pēc reģistrācijas lietotājam tiek pie�ķirt 13-zīmju identifikators, kas dod 

iespēju izmantot programmu un strādāt ar sistēmu. Lietotājs var pats izvēlēties 

programmas paroli [13].  

Kas lietotājs izpilda pamatprocedūras WebMoney Keeper automātiski atver 

klientam pirmo �e-maku� (speciālo kontu) elektroniskas naudas glabā�anai. Lietotājs var 

brīvi rīkoties ar savu �e-maku�: veidot jaunus, dzēst, mainīt opcijas, pārskatīt maksājumu 

vēsturi vai komunicēt ar citiem sistēmas WebMoney Transfer lietotājiem.  

Sistēma ļauj veikt divu tipu maksājumus: parasto un divfā�u.  

Parasto maksājumu rekomendē izmantot tad, kad nopirkto pakalpojumu vai preci 

nevajag piegādāt. Pircējs tikai apmaksa preci.  

Divfā�u maksājumu rekomendē izmantot tad, kad tiek apmaksāta prece, kuru vajag 

piegādāt lietotājam. Maksājums notiek no divām fāzēm: 

! Pircējs apmaksa preci, rezervējot sava makā naudas summu, kas ir vienāda 

ar preces cenu. Pēc tam pārdevējs saņem paziņojumu no pircēja, ka 

nepiecie�ama naudas summa ir rezervēta pircēja kontā.  

! Tālāk ir divi scenāriji: 

1. Ja pircējs ir apmierināts ar preces kvalitāti un piegādes termiņiem viņ� 

var paziņot pārdevējam paroli no �is transakcijas. Pārdevējs vai viņa 
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asistents salīdzina paroli programmā WebMoney Keeper. Pēc tam rezervēta 

naudas summa tiek pārskaitīta no pircēja �e-maka� un pārdevēja �e-maku�. 

2. Ja lietotājs nav apmierināts ar pasūtījumu vai piegādes nosacījumiem, 

viņ� atteicās saņemt preci. Tad pēc piegādes termiņa pabeig�anasnaudas 

summa kļūst aktīva nāko�ajam pirkumam. 

 

 
13. att. Sistēmas WebMoney interfeiss [13] 

 

1.17.9 PayCash 

PayCash ir elektroniskas naudas izmanto�anas līdzeklis. PayCash dod iespēju 

apmaksāt pakalpojumus un preces Internetā, kā arī veikt naudas pārskaitījumus tiklā.  

PayCash ļauj vairākām bankām vienlaicīgi operēt ar vienu elektronisko maksājumu 

sistēmu.  
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Visi sistēmas lietotāji var komunicēt sava starpā ar speciāla 

programmnodro�inājuma � �e-maka� palīdzību. �E-maks� nodro�ina iespēju glabāt un 

uzkrāt elektronisko naudu, kā arī nodro�ina naudas pārskaitī�anu starp lietotājiem. 

Lai sāktu darbu ar sistēmu no projekta mājas lapas vajag dabūt programmas arhīvu 

un uzinstalēt uz sava datora. Tad ir nepiecie�ams atvērt vienu vai vairākus kontus bankā 

un ar �e-maka� palīdzību izveidot �maksājuma grāmatiņu� un kuru var pārskaitīt 

elektronisko naudu.  

PayCash sistēma saviem lietotājiem ļauj izmantot divu tipu �e-makus�: parasto un 

pilnfunkcionējo�o.  

Parastais �e-maks� ir paredzēts darbam ar vienu sistēmas banku un �īm tipam 

piemīt divas īpa�ības:  

! Katrā palai�anas reizē �e-maks� saistās ar banku un iegūst visu naudu no 

konta; 

! �E-maks� saņem un atdot elektronisko naudu pēc īpa�nieka piekri�anas. 

Pilnfunkcionējo�s �e-maks� ļauj strādāt ar neierobe�oto sistēmas banku skaitu. �is 

�e-maka� tips ļauj administrēt konta naudu, veidot vairākas maksājumu grāmatiņas un 

izmantot da�ādus maksājuma tipus. 
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Mikro maksājumi Apollo portālā 
1.18 Risinājuma apraksts 

Sistēmas mērķis ir nodro�ināt mikro maksājumu iespēju Apollo portālā, �āda veidā 

ļaujot pārdot maksas saturu vai pakalpojumus portāla apmeklētājiem. 

Mikro maksājumu būtība ir �āda: portāla apmeklētājam tiek izveidots virtuāls 

maksājumu konts. Kontā eso�ie līdzekļi tiek uzskaitīti vai naudas vienībās (latos), vai nu 

naturālajās vienībās (punktos). Konta papildinā�ana notiek ar kāda no elektronisko 

maksājumu veidiem palīdzību, piemēram, izmantojot maksas SMS, Internet bankas vai 

kredītkar�u maksājumus. Samaksāta naudas summa tiek ieskatīta kādā no Lattelekom 

norēķinu kontiem, un ir norezervēta konkrēta portāla apmeklētāja vajadzībām. 

Kontā eso�ie līdzekļi tiks izmantoti satura (piemēram, portāla rakstu) pirk�anai. 

Apmeklētājam, kas vēlas iegādāties noteikto rakstu, tiks piedāvāts samaksāt par to no 

konta eso�iem līdzekļiem. Ja tas piekrīt to izdarīt, no lietotāja konta tiek noskaitīta 

atbilsto�a summa, bet tas nenozīmē, ka fiziski samazinās naudas līdzekļu daudzums uz 

Lattelekom konta. Ja naudas daudzums lietotāja konta nav pietiekams, sistēma to piedāvā 

papildināt, izmantojot elektroniskos norēķinu veidus. 

 

1.19 Datu struktūras 
Tabulu struktūras ir parādītas lai paskaidrotu attiecības starp datiem: 

 

1.19.1 Lietotāju konti 

ACCOUNTS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
ACCOUNT_ID INT PK Konta numurs 
ACCOUNT_DESC VARCHAR2(254) N Konta apraksts 
ACC_ACTIVE VARCHAR2(1) Y Parāda, vai konts ir aktīvs 

A � aktīvs 
B � bloķēts 
S � slēgts 

ACC_USERNUM INT Y, FK Konta lietotāja numurs 
ACC_USERNAME VARCHAR2(12) Y Konta lietotāja vārds 

(informācijai) 
ACC_DATE Date default 

sysdate 
Y Konta izveido�anas 

datums/laiks 
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ACC_LDATE Date default 
sysdate 

Y Pēdējas darbības ar kontu 
datums/laiks  

ACC_AMNT Number(9,2) 
default 0.0 

Y Konta pieejamais 
atlikums 

ACC_RESERVED Number(9,2) 
default 0.0 

Y Rezervēta summa (lauks 
tiks izmantots nākotnē) 

ACC_PIN Varchar2(254) Y Iekriptētais konta PIN 
kods 

ACC_PIN_TRYS INT Y PIN ievades neveiksmīgo 
mēģinājumu skaits vienā 
sessijā 

 
1.19.2 Maksājumu no konta 

FROM_PAYMENTS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
FPAYMENT_ID INT PK Maksājuma identifikators 
FPAYMENT_CODE Varchar2(10) Y Maksājuma simboliskais 

kods (vieglākai 
atpazī�anai) 

FPAYM_USER INT Y Lietotāja identifikators 
FPAYM_ACCOUNT INT Y Konta numurs 
FPAYM_DATE DATE Y Maksājuma datums 
FPAYM_AMNT NUMBER(9, 2) Y Maksājuma summa 
FPAYM_STATE VARCHAR2(1) Y Maksājuma statuss 

(noticis / nav noticis) 
FPAYM_TYPE INT Y, FK Maksājuma tips (par 

saturu, sods, naudas 
atgrie�ana) 

FPAYM_DESC VARCHAR2(254) N Maksājuma apraksts 
FPAYM_ARTICLE INT N, FK Satura vienības references 

numurs, par kuru ir veikts 
maksājums  

 
1.19.3 Maksājumi uz kontu 

TO_PAYMENTS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
TPAYMENT_ID INT PK Maksājuma 

identifikators 
TPAYM_CODE Varchar2(10) Y Maksājuma 

simboliskais kods 
(vieglākai atpazī�anai) 

TPAYM_ACCOUNT INT Y, FK Konta numurs, uz kuru 
tiek veikts pārskaitījums 

TPAYM_USER INT Y, FK Lietotāja identifikators 
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TPAYM_DATE DATE Y Maksājuma ieraksta 
izveido�anas 
datums/laiks 

TPAYM_UPDATE DATE Y Maksājuma ieraksta 
pēdējas atjauno�anas 
datums/laiks 

TPAYM_TYPE INT Y, FK Maksājuma veids (i-
Banka / karte / SMS) 

TPAYM_AMNT NUMBER(9, 2) Y Maksājuma summa 
TPAYM_CURR Varchar2(3) Y Valūta 
TPAYM_STATE Varchar2(10) Y Maksājuma statuss 

(sagatavots / noticis / 
nav noticis) 

TPAYM_DESC Varchar2(254) N Maksājuma apraksts 
TPAYM_USERIP Varchar2(15) N Maksātāja IP adrese 
TPAYM_USER_PROXY Varchar2(15) N Maksātāja PROXY IP 

adrese 
TPAYM_TRID Varchar2(254) N MPS iedots transakcijas 

identifikators 
TPAYM_COUNT INT N Mēģinājums, ar kuru 

maksājums tiek 
apstiprināts 

 
1.19.4 Maksājumu veidi 

PAYMENT_TYPES 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
TYPE_ID INT PK Tipa identifikators 
TYPE_NAME Varchar2(254) Y Tipa nosaukums 
TYPE_CODE Varchar2(10) Y Tipa simboliskais kods 

(vieglākai atpazī�anai) 
TYPE_DIRECTION Varchar2(10) Y Naudas plūsmas virziens 

(no vai uz) 
TYPE_PROVIDER Varchar2(254) Y Kompānija, kas nodro�ina 

maksājumu pakalpojumus 
TYPE_MODULE Varchar2 N Programmatūras modulis, 

kas atbild maksājuma 
veida veik�anu 

 
1.19.5 Lietotāji � portāla rakstu lasītāji 

READERS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
USER_ID INT PK Lietotāja identifikators 
USER_NAME Varchar2(10) Y Lietotāja vārds 
USER_EMAIL Varchar2(254) Y Lietotāja e-pasts 
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1.19.6 Satura vienības 

ARTICLES 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
ARTICLE_ID INT PK Raksta identifikators 
ARTICLE_NAME Varchar2(10) Y Raksta nosaukums 
ART_PRICE NUMBER(9,2) N Raksta cena 
 
 
1.19.7 Lietotāji � administratori 

USERS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
USER_ID INT PK Lietotāja identifikators 
USER_NAME Varchar2(10) Y Lietotāja vārds 
USER_EMAIL Varchar2(254) Y Lietotāja e-pasts 
 
1.19.8 Sistēmas moduļi 

MODULE 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
MODULE_ID INT PK Moduļa identifikators 
MODULE_NAME Varchar2(10) Y Moduļa nosaukums 
 
1.19.9 Administratoru tiesības izmantot moduļus 

USER_PERM 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
ID INT PK Ieraksta ID 
USER_ID INT FK Lietotāja identifikators 
MODULE_ID Int FK Moduļa identifikators 
 
1.19.10 Maksājumu autorizācijas kodu izmanto�anas vēsture (900xxxx 

numuru vajadzībām) 

MAK_HISTORY 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
ID INT PK Ieraksta ID 
USER_ID INT Y, FK Lietotāja identifikators 
TPAYMENT_ID INT Y, FK Maksājuma identifikators 
MAK_STMP Timestamp Y, default 

sysdate 
Ieraksta izveido�anas 
datums / laiks 
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1.19.11 Maksājumu tipu parametru veidi 

PAYMENT_TYPE_PARAM_TYPES 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
TYPE_ID INT PK Parametru tipa 

identifikators 
Name Varchar(50) Y, Unique Parametru tipa 

nosaukums 
 
 
1.19.12 Maksājumu tipu parametri 

PAYMENT_TYPE_PARAMS 
Lauks Datu tips Obligāts/ nē Skaidrojums 
ID INT PK Parametra identifikators 
PAYMENT_TYPE INT Y, FK Maksājuma tipa 

identifikators 
PARAM_TYPE  INT Y, FK Parametru tipa 

identifikators 
PARAM_NAME Varchar(50)  Parametra nosaukums 
PARAM_VALUE Varchar(250)  Parametra vērtība 
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Attiecības starp tabulām: 

 

ACCOUNTS

PK ACCOUNT_ID

ACCOUNT_DESC
FK1 ACC_USERNUM

ACC_USERNAME

PAYMENT_TYPES

PK TYPE_ID

TYPE_NAME

FROM_PAYMENTS

PK FPAYMENT_ID

FPAYM_USER
FK2 FPAYM_ACCOUNT
FK1 FPAYM_TYPE
FK3 USER_ID
FK4 FPAYM_ARTICLE

READERS

PK READER_ID

USER_NAME
USER_MAIL

TO_PAYMENTS

PK TPAYMENT_ID

FK1 TPAYM_ACCOUNT
FK3 TPAYM_USER
FK2 TPAYM_TYPE

ARTICLES

PK ARTICLE_ID

ARTICLE_NAME

USERS

PK USER_ID

USER_NAME

USER_PERM

PK ID

FK2 MODULE_ID
FK1 USER_ID

GRANTS

MODULES

PK Module_id

Module_name

MAK_HISTORY

PK ID

FK2 USER_ID
FK1 TPAYMENT_ID

TIMESTAMP

PAYMENT_TYPE_PARAMS

PK ID

FK2 PAYMENT_TYPE
FK1 PARAM_TYPE

PARAM_NAME
PARAM_VALUE
TYPE_ID

PAYMENT_TYPE_PARAM_TYPES

PK TYPE_ID

NAME

14. att. ER diagramma 
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1.20 Arhitektūra 

1.20.1 Mikro maksājumu sistēmas partneri 

1. Internet bankas: 
! Nordea (SOLO) (risinājums vēl ir izstrādes stadijā); 
! Hansabanka (hanza.net); 

2. Mobilo telefonu operatori: 
! LMT; 
! TELE2; 

3. kredītkar�u autorizētājs � Pirmā banka (NORD LB Latvija) 
4. Lattelekom � kā maksas telefonu numuru operators (risinājums vēl nav gatavs). 
 

Programmatūras moduļu augsta līmeņa uzbūve ir parādīta zemāk: 

 

Apollo protâls

Satura vadîbas
programmatûra

Maksâjumu
programmatûra

Interfeisi ar
maksâjumu
pakalpojumu
sniedzçjiem

Hansabanka

Hanza.net

Nordea

SOLO

Nord LB Latvija

ITS

LMT / TELE2

SMS servisa
numuri

DEAC

mobîlo
norçí inu
platforma

Lattelekom

900xxxx
numuri

�Pusmanuâlais� interfeiss

 
15. att. Mikro maksājumu sistēmas uzbūve 
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1.20.2 Maksā�anas procesa standartizācija 

Lai nodro�inātu konta papildinā�anu, izmantojot elektronisko maksājumu iespējas, 

tiek piedāvāts maksimāli standartizēt maksājuma veik�anas procesu. Tas ietvertu sevi: 

! Maksājuma veida izvēli; 
! Specifisko datu sagatavo�ana noteiktam maksājumu veidam; 
! Lietotāja darbības maksājumu pakalpojumu sniedzēja (MPS) sistēmā (ārpus 

portāla); 
! MPS apstiprinājums par maksājuma veik�anu; 
! Konta papildinājums; 

Izņēmums ir maksājumu veik�anas ar 900xxxx numuru palīdzību, kur maksā�anas 

procesā ir iesaistīti zvanu pieņem�anas operatori. 

 

 
16. att. Konta papildinā�anas veida izvēle 
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17.att. Lietotāja konta papildinā�ana Apollo portāla 
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1.21 Konta papildinā�ana ar hanza.net 
 

Konta papildinā�anas risinājumu ar hanza.net Internet bankas palīdzību tika 

izstrādāts, izmantojot Hansabankas piedāvāto norēķinu sistēmu BankList.  

 

1.21.1 Sistēmas BankList apraksts 

BankLink ir sistēma, ar kuras palīdzību tirgotāji Internetā (turpmāk tekstā �

Tirgotāji), Hansabankas Internetbankas klienti (turpmāk tekstā � Klienti) un Hansabankas 

InternetBanka var veikt datu apmaiņu, sniegt pakalpojumus un uzsākt operācijas. 

BankLink atļauj norunātā veidā uzsākt operācijas un saņemt atbildi no Internetbankas 

[14]. 

! Tirgotāji var nosūtīt savus klientus uz Internetbanku ar jau sagatavotu 

maksājumu uzdevumu un saņemt apstiprinājumu no bankas par dotā 

maksājuma veiksmīgu/neveiksmīgu veik�anu; 

! Klienti var uzsākt Internetbankas sesiju ar viņiem piemērotu operāciju; 

! Internetā, kur visi tā lietotāji ir anonīmi, tirgotāji var identificēt klientus, 

lietojot BankLink; 

! Klienti var sniegt apstiprinājumu tirgotājiem par viņu veiktajām operācijām 

bankā; 

! Internetbankas operāciju vadība var notikt pieprasījumu veidā. Pieprasījumu 

parametru un to secības saraksts dots punktā �Pieprasījumu specifikācijas� . 

Lai izvēlētos pakalpojumus vai preces Tirgotāja  mājas lapā un veiktu maksājumu 

caur Internetbanku, Klientam ir nepiecie�ama pārlūkprogramma. Klients sērfojot pa 

Interneta veikalu uzsāk procesu. Klients izvēlas atsevi�ķas preces un vēlas tās iegādāties. 

Tirgotājs piedāvā viņam iespēju veikt maksājumu caur Hansabankas Internetbanku. Ja 

Klientam ir līgums par Internetbankas pieslēgumu un viņ� vēlas veikt maksājumu par 

precēm �ādā veidā, Tirgotājs izveido HTML lapu, kas satur maksājuma uzdevuma datus, 

kuru integritāti nodro�ina digitālais paraksts. �ī tīmekļa lapa pāradresē Klienta 

pārlūkprogrammu uz Internetbanku (sk. 18.att.). �eit Tirgotāja paraksts tiek pārbaudīts un 

Klientam tiek piedāvāts ievadīt Internetbankas lietotāja vārdu un paroli. Pēc pieslēg�anās 

Internetbankai Klients redzēs jau gatavu maksājuma uzdevumu. Klients var apstiprināt 
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sagatavoto maksājuma uzdevumu vai atgriezties Tirgotāja lapā. Savukārt Banka atbildei 

izveido HTML lapu, kura satur informāciju par veiktā maksājuma uzdevuma rezultātu un 

kuras integritāti nodro�ina Bankas elektroniskais paraksts. Pēc tam Klients var atgriezties 

Tirgotāja lapā, turpināt darbu InternetBankā, vai arī aizvērt pārlūkprogrammu. Lai 

nodro�inātu Tirgotājam Bankas atbildi gadījumos, kad Klients pēc operācijas neatgrie�as 

Tirgotāja lapā, InternetBankas serveris nosūta papildus atbildi Tirgotājam. Saņemot 

atbildi no Bankas, Tirgotājs pārbauda bankas parakstu un rīkojas attiecīgi, piemēram, 

veic preču nosūtī�anu klientam. 

Sakari starp Tirgotāju un Klientu notiek saskaņā ar Tirgotāja izvirzītajām dro�ības 

prasībām, kuras var iekļaut SSL tehnoloģijas lieto�anu. Dati, kas tiek pārsūtīti no 

Internetbankas Tirgotājam un otrādi, satur digitālo parakstu, kas tādējādi ļauj 

pārliecināties otrai pusei par iesūtīto datu integritāti. Pa�i maksājuma uzdevuma dati 

netiek kodēti.  

 
1.21.2 Procesa apraksts 

Lietotājs Apollo portāla vidē izvēlas maksājuma veidu hanza.net, izvēlas summu, 

par kuru tas vēlas papildināt savu kontu (obligāts parametrs), un nospie� pogu 

�samaksāt�. Sistēma sagatavo visus maksājumam nepiecie�amus parametrus, un nodod 

tos kā HTML formas HIDDEN lauku vērtības nākamajā sistēmas logā. �ajā logā lietotājs 

tiek brīdināts par to, ka turpmāk tas tiks pāradresēts Hanza.net lapā, un pēc maksājuma 

veik�anas tas var atgriezties portālā, izmantojot pogu �atpakaļ pie pārdevēja�. 
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18.att. Autorizācijas logs Hansabankas maksājumu sistēmā 
 

 

Pēc pogas �Uz hanza.net� nospie�anas formas parametri tiek nodoti bankas 

serverim, un lietotājs tiek pāradresēts hanza.net autorizācijas lapā. Lietotājs autorizējas ar 

savu Hanza.net lietotāja vārdu, paroli un pieejas kodu, un veiksmīgas autorizācijas 

gadījumā redz jau sagatavotu maksājuma uzdevumu, kura datus lietotājs nevar mainīt. �o 

maksājuma uzdevumu var: 

! apstiprināt; 

! neapstiprināt 

Lai apstiprinātu maksājumu, lietotajam ir jānospie� atbilsto�a poga. Ja 

apstiprinā�ana notika veiksmīgi, lietotājam tiek izdots atbilsto�s paziņojums. Paralēli 

paziņojuma ģenerē�anai hanza.net sistēma ģenerē HTTP GET pieprasījumu (turpmāk � 

P1) ar maksājuma datiem, kas tiek nosūtīts Apollo serverim. �ī pieprasījuma mērķis ir 

informēt tirgotāju (�inī gadījumā � Apollo portālu) par notiku�o maksājumu (un atbilsto�i 

par to, ka nauda tika ieskaitīta kontā).  

Pēc apstiprino�a paziņojuma saņem�anas lietotājs var atgriezties Apollo portālā, 

izmantojot pogu �atpakaļ pie pārdēvēja�. Pēc �īs pogas nospie�anas Apollo serverim tiek 

nosūtīts HTTP POST pieprasījums ar maksājuma datiem (turpmāk � P2), un pēc �ī 

paziņojuma saņem�anas Apollo portāla sistēma lietotājam uz ekrānā izdod paziņojumu 

par veiksmīgu maksājumu un par to, ka viņa konts pirkumiem Apollo portālā tiek 

papildināts par summu N. Līdzīgo paziņojumu lietotājs saņem uz e-pastu. 
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  19.att. Konta papildinā�anas shēma ar Hansabankas norēķinu sistēmu 
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1.22 Konta papildinā�ana ar Nordea SOLO Internet banku 
 

Nordea bankas SOLO Internet bankas risinājums ir ļoti līdzīgs Hansabankas 

hanza.net risinājumam. Galvenās at�ķirības no hanza.net � cita parametru kopa, kā arī tas, 

ka informācija par maksājuma apstiprinā�anu tiek sūtīta tirgotājam (t.i. Apollo portālam) 

tikai vienreiz � kad lietotājs tiek pāradresēts uz Apollo portāla lapu, kura informē to par 

veiksmīgo transakciju. 

 

1.22.1 Sistēmas Nordea SOLO apraksts 

�is risinājums ietilpst "Nordea" bankas attālināto norēķinu produktu grupā un ir 

vado�ā internetbanka pasaulē ar 2,8 miljoniem klientu [14]. 

Visi pieslēgumi Solo Internetbankai tiek �ifrēti izmantojot SSL �ifrē�anas 

tehnoloģiju.  

SSL (Secure Sockets Layer) protokols aizsargā ziņojumus, kas tiek pārsūtīti starp 

banku un klientu, pret neatļautu lasī�anu un izmainī�anu. Katram pieslēgumam klienta 

izmantotā Internet pārlūkprogramma izveido �ifrē�anas atslēgu, kura �ifrētā veidā tiek 

pārsūtīta bankai, tā kā vienīgi banka to var at�ifrēt. Izmantojot �o atslēgu, visiem 

ziņojumiem tiek aprēķināts MAC (message authentication code - ziņojuma autentiskuma 

apliecinā�anas kods).  

Nepiedero�a persona nevar nepamanīti izdarīt nekādas izmaiņas ziņojumos, jo 

viņ�/viņa nespēj aprēķināt derīgo MAC kodu bez �ifrē�anas atslēgas. Bez tam, �ī atslēga 

�ifrē ziņojumus tādā veidā, ka nepiedero�a persona nespēj tos izlasīt.  

Solo Internetbanka un Internet pārlūkprogramma izveido �o atslēgu pieslēguma 

sākumā, un pieslēguma seansa laikā tā mainās.  

 

1.22.2 Procesa apraksts 

Procesa shēma: 
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20.att. Konta papildinā�ana ar Nordea SOLO 



 67

Sistēmas Nordea SOLO interfeiss ir attēlots zemāk: 

 
21.att. Sistēmas Nordea SOLO interfeiss 

 
1.23 Konta papildinā�ana, izmantojot SMS 
 

Konta papildinā�anas funkcionalitāti, izmantojot SMS , ir iespējams nodro�ināt, 

izmantojot Lattelekom SMASH - mobilā satura pārdo�anas platformas � iespējas. 

Izmantojot SMS norēķinus, kontu var papildināt tikai par kādu iepriek� ar mobilo 

telefonu pakalpojumu sniedzēju atrunāto summu. Pēc patreiz eso�as informācijas,  

summa nevar būt lielāka par 1.18 Ls (ar PVN). Ja tiek izmantoti vairāki servisa numuri 

(numuri, pēc SMS sūtī�anas uz kuriem no sūtītāja tiek iekasēta nauda), tad ir iespējams 

izmantot at�ķirīgas konta papildinājuma summas. Piemēram, sūtot SMS uz 958, tiek 

iekasēts 1 Ls, bet uz 956 � 0.5 Ls, taču tas var rādīt neērtības gan sistēmas lietotājiem, 

gan uzturētājiem. 

Tā kā SMASH norēķinu projekts patreiz vēl atrodas izstrādes stadijā, zemāk ir 

aprakstīts tikai aptuvens scenārijs, ka var realizēt �o norēķinu veidu.  
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1.23.1 Iesaistītas puses 

1. Apollo portāls; 
2. Lietotājs 
3. SMASH platforma 
4. Mobilo telefonsakaru operatori: 
! LMT; 
! TELE2. 

 

1.23.2 Procesa apraksts 

Procesa shēma: 



 69

 
22.att. Konta papildinā�ana ar SMS 
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1.24 Konta papildinā�ana, izmantojot zvanus uz samaksas numuriem  
 

At�ķirībā no pārējiem norēķinu interfeisiem, norēķinu ar 900xxxx numuriem 

(turpmāk � telefona norēķini) funkcionalitāti nav iespējams nodro�ināt pilnīgi 

automātiski. Procesā bez lietotāja, kur� vēlas papildināt kontu, ir jāiesaista vēl viena 

persona � samaksas telefona operators. Pēc informācijas, kas ir pieejama uz dokumenta 

sagatavo�anas brīdi, operatora funkcijas veiks kāds no Lattelekom palīdzības dienestiem. 

Izmantojot telefona norēķinus, kontu var papildināt tikai par kādu iepriek� ar �o 

norēķinu veidu pakalpojumu sniedzēju atrunāto summu. Ja tiek izmantoti vairāki servisa 

numuri (numuri, pēc zvanī�anas uz kuriem no sūtītāja tiek iekasēta nauda), tad ir 

iespējams izmantot at�ķirīgas konta papildinājuma summas. Piemēram, zvanot uz 

900xxx1, tiek iekasēts 1 Ls, bet uz 900xxx2 � 0.5 Ls, taču tas var rādīt neērtības gan 

sistēmas lietotājiem, gan uzturētājiem. 

 

1.24.1 Iesaistītas puses 

1. Apollo portāls; 
2. 900xxxx numuru operators; 
3. Operatoru centrs. 
 
1.24.2 Procesa apraksts 

Procesa shēma: 
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23.att. Konta papildinā�ana ar 900XXXX numuriem 
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Nobeigums 
Galvenais darba mērķis bija izpētīt e-komercijas jomu Latvijā, atrast iemeslus, kas 

kavē e-komercijas attīstību un iemeslus, kas veicina e-komercijas attīstību. Lai izdarītu 

to, bija savākta informācija no interneta resursiem, autores personīgām zinā�anām un 

citiem avotiem.  

Kā arī darbā ir apskatīta e-komercijas sistēmu dro�ību, bija aprakstītas populārākas 

e-dro�ības problēmas un iedoti ieteikumi kā tos var risināt. Darbā ir aprakstīti galvenie 

dro�ības principi: konfidencialitāte, integritāte un pieejamība. Lai projekts būtu 

veiksmīgs, tam ir jāatbilst visiem �iem principiem. 

Darba gaitā autore izanalizēja ieguvumus, kas dod e-komercijas sistēmu 

izmanto�ana. E-komercija dod iespēju pat vismazākajam piegādātājam sasniegt globālu 

klātbūtni un veikt uzņēmējdarbību visā pasaulē. Apskatot vairākus izmaksu grupas: 

! Administratīvas; 

! Tirdzniecības; 

! Ra�o�anas; 

! Loģistikas; 

! Grāmatvedības; 

autore secināja, ka visas izmaksas samazinās pielietojot pilnīgi uz e-komerciju balstīta 

uzņēmuma variantu. 

Darba gaitā sīki izstudējot pasaulē populārākas norēķinu sistēmas, autore ieguva 

daudzas specifiskas zinā�anas par katru no sistēmām un iespējām tās pielāgot savā  

e-komercijas vietnē.  

Pēdējā darba nodaļā ir aprakstīta portāla Apollo mikro maksājumu sistēma, kas 

ļauj pirkt portāla maksas saturu.  
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