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Anotacija

Informacijas vaksanas, apstrades, parraides un glabasanas tehnologiju strauja attistiba
biitiski maina cilvéku dzives veidu. Informacijas sabiedribu raksturo jauna vide, kur cilveki
sazinas un karto darfjjumus un kur arvien mazaku lomu sp&lé darfjjuma iesaistito personu
geografiska atraSanas vieta, bet svarigaka paliek moderno komunikacijas tehnologiju
pieejamiba. Elektroniska komercija piedava jaunas iesp€jas biznesa operaciju efektivitates
palielinaSanai un samazina ar komercdarbibas procediiram saistitas izmaksas.

Darba mérkis ir izp&tit situaciju e-komercijas joma Latvijas tirgii, apskatit vienu no
nozimigajiem e-komercijas aspektiem — drosibu. Ka art darba ir izvertetas popularakas
pasaules norékinu sist€émas un praktiski tika izskatita Apollo portala mikro maksajumu

sistéma un tas iesp&jas. Mikro maksajumu sisteémas pielagosana notika ar autores lidzdalibu.



Abstract

Fast development of technologies for gathering, processings, transfers and storages of
the information essentially changes a way of life of people. The information society is
characterized with the new environment where people communicate and conclude
transactions and where the lesser role is played with a geographical finding of partners, and
important there is an availability of modern technologies of the communications. Electronic
commerce offers new opportunities for increase of efficiency business operations.

The purpose of work is to study a situation in the market of e-commerce in Latvia and
to consider one of the major aspects of e-commerce - safety. In work the most popular world
systems of payments are estimated and the portal Apollo system of micro payments is
practically considered. The adaptation of micro payments system occured to participation of

the author.



Annomauusn

Brictpoe pa3BuTue TexHoNOTHi A5 cOopa, 00paboTKH, epeadn U XpaHEHHUs
nH(pOpMAIINY CYIIECTBEHHO MEHsIET 00pa3 xu3HH joneil. MHpopMaroHHoe 00111ecTBo
XapakTepu3yeT HOBas Cpena, Iie JIFOJM OOLIAI0TCs U 3aKITI0YAlOT CCIKU U TJe BCE MEHBIIYIO
POJIb UrpaeT reorpaduuecKoe Hax0XkICHHE TapTHEPOB, @ BAXKHBIM CTAHOBHUTCS JOCTYITHOCTD
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH KOMMYHUKALUHU. DIEKTPOHHAs] KOMMEpLUS IpeaiaraeT HoBbIe
BO3MO’KHOCTH JUIsI OBBITIEHUS 3(phekTHBHOCTH OM3HEC OTeparuii.

Lenb paGOThI U3YYUTH CUTYAITUIO Ha PHIHKE 3-KOMEpIUH B JIaTBUK M pacCMOTPEThH
OJIMH U3 BAKHEHUIINX aCleKTOB €-KOMMEPIIMH — 0€30MacHOCTh. Tak ke B paboTe OlIeHEHBI
MOy pHENIIIIE MUPOBBIE CUCTEMBI OILJIaT M MPAKTHYECKH PACCMOTpPEHA CUCTEMA MUKPO
iarexxert nopraia Apollo. Ilpucnoco6iaeHne cucTeMbl MUKPO OIUIAT IPOUCXOMIIO €

Y4aCTUCM aBTOpa.



Autoreferats

Saja darba autore izp&tija un novértgja situaciju e-komercijas joma Latvija, péc
statistikas datiem darba ir izanaliz&ti iemesli, kas kavé e-komercijas attistibu un iemesli, kas
veicina e-komercijas attistibu.

Izstradajot darbu autore iepazinas ar tadu svarigu e-komercijas aspektu ka drosiba.
Darba ir aprakstitas popularakas kltudas, ko veic vaditaji attieciba uz e-droSibu un ir doti dazi
praktiskie ieteikumi ka ir labak un drosak parvaldit e-komercijas timekla vietni.

Darba gaita autore iepazinas ar pasaulé popularakiem elektronisko norékinu servisiem
un novertéja tas prieksrocibas un trikumus.

Ka art darba ir aprakstita Apollo portala mikro maksajumu sistéma un sist€mas iespéjas,
kas lauj viena no popularakiem Latvijas portalu apmeklétajiem pirkt ta maksas saturu. Saja
darba nodala ir detaliz&ti aprakstits katrs norékinu veids ka portala apmekI&taji var apmaksat

sanemto pakalpojumu.
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Ievads

Internet tehnologijas pedgjos gados loti strauji attistas. Vairaki pakalpojumi ir
nodrosSinati ar Internet palidzibu — precu nopirkSana, bankas pakalpojumi, apdro§inasana,
bileSu rezervésana un vairaki citi. Viens no jauniem Interneta attistibas veidiem ir elektroniska
komercija, jeb precu un pakalpojumu tirdznieciba, izmantojot datortiklus. Tas ir jebkura veida
biznesa darfjumi, kuros iesaistitas puses mijiedarbojas elektroniski, nevis veicot fizisku
apmainu vai tiesi fiziski kontaktgjoties.

Biezi lai ievestu jaunus biznesa partnerus, uztaisit klientiem &rtaku tirdzniecibas kanalu,
ietaupit uznémuma resursus, ka ar tirgus paplasinasanai un uznémuma popularizéSanai
izmanto elektroniskas komercijas risinajumus. Saja darba es centiSos salidzinat tirgii
popularakas elektronisko maksajumu sistémas un izp@tit sistému arhitektiiru un to ipasibas,
izanalizet situaciju elektroniskas komercijas joma Latvija, noskaidrot ta atpazistamibu un
popularitati Latvijas datorlietotaju vidi, ka arT apskatit droSibas nozimi elektroniskas
komercijas sisteémas.

Elektroniskas komercijas sistému pamatkoncepcija ir aprakstita darba pirmas nodalas,
kur ir sniegta ar1 vispar€ja elektronisko komercijas sistému klasifikacija, statistika par
elektroniskas komercijas attistibu un prognozes $aja joma, ka arT ir apskatits drosibas
jautajums e-komercijas joma.

Sakara ar elektroniskas komercijas attistibu, paradas tehnologijas un lidzekli, kuri ir
paredzéeti elektroniskas komercijas sistému izstradei. Tre$a darba dala tiek aprakstiti un
salidzinati pasaulé popularakas elektronisko norékinu sistémas.

P&dgja darba nodala ir aprakstita integréta Apollo portala mikro maksajumu sistéma un
tas funkcionalitate. Saja sadala ir aprakstitas iesp&jas, ka Apollo portala apmeklétaji var

iegadaties ta maksas saturu.



Elektroniskas komercijas raksturojums

1.1 Elektroniskas komercijas galveno jedzienu skaidrojumi

Informacijas sabiedribu raksturo jauna vide cilvéku savstarp€jas sazinasanas,
darfjumu kartosSanas un citam attiecibam, kuras aizvien mazaku lomu sp€lé darijumos vai
citos projektos iesaistito personu geografiska atrasanas vieta, jo daudz svarigaka par to
klast kvalitativu moderno komunikacijas tehnologiju pieejamiba, kas nodrosina globalu
sadarbibu reala laika. Lidz ar informacijas sabiedribas attistibu paradas iesp&jas jaunu
produktu un pakalpojumu attistibai un sniegsanai un jau esoso produktu un pakalpojumu
radianas efektivitates uzlabosanai.

Elektroniska komercija dod jaunas biznesa iesp&jas, palielina biznesa efektivitati,
samazina ar komercdarbibas procediiram saistitas izmaksas, tadejadi palielina tirgus
dalibnieka konkur&tsp&ju [1].

Elektronisko komerciju (e-commerce) defing ka darjjumu veikSanu izmantojot
informacijas tehnologiju un telekomunikaciju lidzeklus. Sis termins misdienas ir
organiski saaudzis ar timekla tehnologijam.

Pasreiz pasaules ekonomika ir vérojamas izmainas, kuru apzimesanai lieto terminus
— Informacijas sabiedriba, Jauna (digitala, Interneta) ekonomika. Jauna ekonomika
atSkiriba no tradicionalas balstas nevis uz materialam vértibam, bet uz informaciju un
zinasanam, ka galveno uzpémuma aktivu. Izmainu bitiba ir, ka strauja IT un Interneta
attistiba lauj daudzas lietas gan uznémgjdarbiba, gan valsts parvaldé, gan individu
privataja dzivé veikt daudz efektivak un labak, ka rezultata ir novérojams strauj$ darba
raziguma pieaugums.

Elektronisko komerciju var izmantot sava biznesa gan tradicionalie, gan jaunas
ekonomikas uzpémumi. Internets kluva efektivs marketinga un pardoSanas kanals, klientu
attiecibu masveida personalizacija utt. Elektroniska komercija butiski uzlabo uzpémuma
sagades procesu.

Skirojot pec elektroniskas komercijas dalibnickiem (valsts, uznpémums un gala

patérétajs (parasti — privatpersona)) var iegiit devinus variantus:



Saneéméjs — Valsts Uzpémums Gala paterétajs

piegadatajs |

Valsts G2G G2B G2C
Uzpémums B2G B2B B2C
Gala paterétajs C2G C2B Cc2C

G2G (government to government) sist€émas ataino valdibas (un pasvaldibu)
savstarpgjas attiecibas, kuru spilgtakais piemérs ir koordinacija un savstarpgjo
pakalpojumu nodro§inasana. Ka §ada veida sistémas piem€ru var miné Valsts
informacijas tikla agenttiru, kas nodroS$ina integrétas valsts nozimes informacijas sistémas
(megasistémas) izveides nodrosinasanu.

G2B (government to business) ataino valdibas un biznesa attiecibas, kuru piemers
ir valsts informacijas pieejamibas nodroSinaSana biznesam.

Loti lidzigs ir G2C (government to customer) sistemu pielietojums, tikai Seit ka
servisa sanéméjs ir individs.

B2G (business to government) sist€ému spilgtakais piemérs ir valsts (un pasvaldibu)
pasiitijumu piegades, pieméram, elektroniskas izsoles.

C2G (customer to government) sist€émas vislabakais piemérs ir nodoklu saistibu
nokartosana.

Popularakie elektroniskas komercijas modeli ir B2B un B2C.

B2B (business to business) ir biznesa attiecibas starp diviem uzpémumiem, kas
savstarp&jos darjjumos izmanto elektroniskas komercijas informacijas sistémas. Latvijas
apstakliem tie$i So jomu prognoz€, ka pasreizgja situacija visperspektivako. Uzpémumi
sava starpa jau sen izmanto elektronisku datu apmainu. Piemers ir elektroniskas banku
sisteémas, kas sakotngji bija balstitas uz slégtiem datu parraides tikliem vai tieSu klientu
iezvaniSanos bankas sistéma. Bitiska B2B aktivitaSsu komponente ir pasttijums, kas
parasti ir noteikta forma (arT elektroniska), kas ierosina talakos, parasti automatiskus
procesus, kuros sazinas abu darfjumu partneru informacijas sisteémas. Talak seko
pasiutijuma talaka apstrade, izpilde, piegade, rékina izrakstiSana un talaka finansu

uzskaite. Nozimiga B2B sistému ipaSiba ir ta, ka cenas katra konkréta gadijuma ir
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savstarp&ji saskanotas sarunas un tas ir atSkirigas katram partnerim un atkarigas no
apjoma.

B2C (business to customer) sist€mas ir paredz€tas gala patrétajiem, tas ir analogs
tradicionalajam veikalam, katalogu pasiitijumiem un telemarketingam, tikai Interneta.
Precu, pakalpojumu un servisu piegade gala patérétajiem e-komercija ir lidziga tam ka tas
notiek veikalos,. Tomer atskiriba no tradicionalas pardoSanas Internets un Web ir radijusi
principiali jaunu kanalu. Galvenas atSkiribas ir nepastarpinata pieeja visas pasaules
pircgjiem, kas izmanto Interneta servisus, teor€tiski neierobezots precu sortiments,
iesp€jas veidot portalus un virtualos molus.

C2B (customer to business) sistémas servisus firmam piegada to klienti. Pieméram,
klientu atsauksmes, konkurentu cenu informacija.

C2C (customer to customer) sistémas nodroSina tieSu precu pardoSanu starp
cilvékiem, parasti tas ir izsolu sist€mas, pieméram, www.perc.lv. Parasti tomer ka
starpnieks ir kada firma, kas uztur So servisu un sanem par to komisiju vai kadu citu

labumu (pieméram, samaksu par reklamam).

1.2 Popularakie e-komercijas izmantosanas veidi

E-komercijas pielietojumi ir loti plasi: sakot no uzp€muma intraneta, ar kura
palidzibu svariga biznesa informacija ir pieejama visisakaja laika un beidzot ar
korporativiem ekstranetiem un Interneta lielveikaliem.

E-komercija paver milzigas iesp€jas: jaunas komunikaciju formas ar klientiem,
izplatitajiem un piegadatajiem, 24 stundu darba laiku un klatbiitni pasaules tirgii. Tas viss
lauj palielinat biznesa apjomus un samazinat izmaksas. E-komercija lauj uznémumam
daudz operativak un elastigdk darboties ari sava iekSieng, ciesak sadarboties ar

piegadatajiem un but daudz atsaucigakam uz klientu prasibam un jautajumiem.

E-komercijas proces ietver:
v’ Elektronisku pre u un pakal pojumu prezent ciju;
v PastjumupieemSanuunr inupiest d SanutieSsaist (online);
v' Automatiz tuklientar inast vok aizzi u sniegSanu;
v" Maks jumu un taks cijas apstr detieSsaist (online).
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Paslaik izplatitakie e-komercijas veidi ir sekojosie [2]:

v

Turistiskie pakalpojumi ar Interneta izmanto$anu. Tas ieklauj sevi
bileSu rezervésanu un pirkSanu, viesnicas numuru rezervéSana, tlirismam
nepiecieSamo mantu tirdznieciba;.

Internetbanku pakalpojumi. Internetbankas piedava plasu pakalpojumu
spektru — operacijas ar norékiniem, pakalpojumu apmaksasanu, kontu
parvaldiSanu;

Tirdznieciba Interneta (Internet veikali). Tirdznieciba Interneta ir paslaik
strauji augosais tirdzniecibas veids, kura attistiba parsniedz visas prognozes.
Internet veikali atS$kiras no parastiem veikaliem ar to, ka tie savu
saimniecisko darbibu organiz€ balstoties tikai uz interneta veikto
pasiitijumu apkalpoSanu;

Brokeru pakalpojumi. ST veida sistémas piedava iespéju veikt operacijas
(pirkumu un pardoSanu) ar vertspapiriem un valitu.

Apdro§inasana ar Internet palidzibu. ST veida sistémas ieklauj sevi
apdroSinasanas polises izvéli un noform&umu, ka ari apdroSinaSanas

uzturéSanu — informacijas apmainiSanu, apmaksasanu utt.

Neskatoties uz to, ka eksiste liels e-komercijas veidu skaits, pec bitibas visi tie

pamatojas uz lidzigiem principiem. Jebkur$ e-komercijas veids pamatojas uz informacijas

apmainu starp klientiem un serverim, sadarbibu ar datu bazi un ieklauj sevi sekojoSus

etapus: informacijas att€losanu, klienta izvéles apstradi un noformésanu.

E-komercijas sistému visparéja darbibas sheéma ir paradita 1. att.:

Organizacijas
IS
3 DBVS

Klients

Lietojumu
serveris

N

Web - serveris [¢

r

Maksajumu
sistétma

1. att. E-komercijas sisteémas darbibas shéma
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1.3 Maksajumu sisteémas

Loti svarigs faktors ir norékinu iesp&jas Interneta.

Tradicionali par popularakajam tiek uzskatitas norékinu sist€émas, kuru ietvaros
norékiniem izmanto maksajumu kartes.

Lai gan Igaunija skaitliski Interneta veikalu ir vairak neka Latvija un to
piedavajums ir plasaks, tomér norékiniem par pirkumiem praktiski netiek izmantotas
maksajumu kartes.

Nemot véra to, cik ievérojama ir divu Igaunijas lielako banku ietekme, norékiniem
ar vietgjiem tirgotajiem piemerotaks un tapec ari plasak izmantots ir risinajums, ka par
pirkumu norékinas, izmantojot pircgju apkalpojosas bankas Internet bankas pakalpojumu.

Turpret1 Krievija tiek praktiz€tas gan norékinu sist€émas, izmantojot bankas izdotas
maksajumu kartes vai lidzeklus bankas konta, gan sist€émas, kuras tiek izmantota ta
saucama “elektroniska nauda” — realas naudas analogs Interneta.

Nemot vera situaciju, lielaka nozime ir faktam, ka $adas nor€kinu sist€mas ietvaros
ir iesp&jams norékinaties ar viet€jo banku masveida izdotajam debetkartém, nevis tam, ka
Sada sistema tiek izveidota vispar. Paslaik puslidz drosi var teikt, ka $ada pakalpojuma
trukums Latvija vairs nepastav, kaut gan Sobrid pieejamie norékinu risinajumi vél ir talu
no pilnibas.

Interneta maksajumu sist€éma ir norékinu realizacijas sistéma starp finansu, bizness
— uznémumiem un Internet — lietotajiem preCu un pakalpojumu pirkumu/pardosanas
procesa .

Elektroniskas komercijas sisttmas maksajumiem jagem veéra sekojosus
nosactjumus [2]:

v Konfidencialitate. Viens no galvenajiem elektroniskas komercijas darbibas
principiem ir ripiga informacijas konfidencialitates ievéroSana attieciba uz
darjjumu klientiem. Pirc€jam ir svarigi lai informacija par vigu un viga
kreditkartém biitu konfidenciala.

v Informacijas veselums. Pirkuma informacija nevar biit izmainita.

v Autentifikacija. NepiecieSami viennozimigi identificét visas pirkuma

dalibniekus.
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v' Apmaksasanas Iidzekli. Iespéja apmaksat pirkumu, izmantojot jebkuras
apmaksasSanas lidzeklus.

v Autorizacija. Tas ir process, kuras gaita apmaksasana tika apstiprinata vai
noraidita. Saja procediira tiek parbaudits, vai pircéja konta ir vajadziga
summa.

v Pardevéja risku garantijas. Tirgojot Internet vidé, pardevéjam ir riski,
saistitie ar pirc€ja atteikumiem no pasttijuma. Risku lielums jasaskano ar
maksajuma sist€émas provaideru.

v' Maksajuma transakcijas cenas samazinajums. Maksajuma transakcijas
cena ieklauta precu cenas, tapéc to samazinasana Jauj paaugstinat konkurent
sp&ju. Transakcijai jablit apmaksatai jebkura gadijuma, pat ja pircgjs
attiekas no pirkuma.

Péc butibas, maksajumu veidi Internet videé ir analogiskie tradicionalajiem
maksajumiem. Visas maksajumu sistémas péc maksajumu shémas var klasificét sekojosi:

v" Debetu sistéemas — sistémas, kuras strada ar elektroniskiem &ekiem un
elektronisku naudu.

v' Kreditu sistémas — sistémas, kuras strada ar kreditkartém.

Sikak maksajumu sist€mas ir aprakstitas 3. nodala.

1.4 Upzticibas veido$ana elektroniska komercija

Informacijas sabiedribas pakalpojumu izmantoSanas iesp&jas un efektivitate ir
bitiski atkariga no sabiedribas pieprasijuma péc Siem pakalpojumiem, ko ietekmé ne tikai
tas pirktsp€ja, bet arT uzticiba tam, ka elektroniska videé veiktas darbibas ir droSas. Valstij
ir javeicina sabiedribas uztic€Sanas informacijas sabiedribas pakalpojumiem, radot
atbildoSu normativo aktu un kontroles institiiciju bazi, kas nodrosSinatu, ka elektroniski
sniegto pakalpojumu izmantoSana nesamazina to lietotaju privato personas datu
aizsardzibas limeni, neveicina noziedzigu darbibu (gan tradicionalo, gan
kibernoziegumu) izplatibu, ka ar1 elektroniskos dokumentus lauj izmantot tiesisko
darbibu veikSanai, tai skaitd izmantot tos ka pieradijumus tiesas procesos, vienlidz

sekmigi ar cita forma noslégtiem tiesiskiem darjjumiem.
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Modernas informacijas apstrades tehnologijas savienojuma ar apjomigu datubazu
saslégSanu vienota tikla rada apstaklus, kuros klist iesp&jams loti viegli un atri iegut
izsmeloSu informaciju par jebkuru personu, atvieglojot un paatrinot visdazadaka rakstura
darjjumu kartoSanu un uzlabojot valsts parvaldes darba efektivitati. Lai novérstu draudus,
ka tadgjadi pieejama informacija tiek izmantota negodigiem vai prettiesiskiem mérkiem,
likumdoSana un praksé ir janodroSina, ka pieeja integrétajam informacijas sistémam ir
vienigi atbildigajam amatpersonam un tiek nodroSinata visa nepiecieSsama So informacijas
sisteému tiesiska un tehnologiska aizsardziba pret piekltisanu tam no nepiederosu personu
puses.

Latvija jau ir izpilditi vairaki uzdevumi gan valsts nozimes elektronisko
informacijas sistému integracija, gan normativas bazes radiSana, kas reglamenté
informacijas sistémas glabato datu pieejamibu.

Kibernoziegums ir datornoziegums, kas izdarits tieSsaistes rezima (kibertelpa), tas
ir, mijiedarbiba ar citam datorsistémam vai datortikliem. Kibernoziegumi ir noziegumi,
kuru galvenais meérkis ir nelegalas pelpas giSana [3]. Var izdalit tris atbildibas veidus par
kait€jumiem e-komercijas joma:

v Civiltiesiska;
v" Administrativa;
v Kriminaltiesiska.

Ja domajam par informacijas dro§ibu, parasti ta asoci€jas ar aizsardzibu, Internetu
un hakeriem. Informacijas droSiba saistas ne tikai ar aizsardzibu, bet arT garantiju, ka
nepiecieSamo servisu var izmantot jebkura laika un turklat kvalitativi.

Pieredze rada, ka iesp&jami divu veidu aizsardzibas risinajumi (aktivais un
pasivais) [4].

Aktiva aizsardziba balstas uz organizacijas droSibas politiku, analiz€jot esoSo
situaciju tikla, ka arl izmainas taja, nepiecieSamibas gadijuma planojot un parskatot
drosibas politikas nostadnes.

Pasivo aizsardzibu ievie§, pamatojoties uz notikusajiem incidentiem tikla, auditora
un valsts institiciju negaiditam prasibam un citiem notikumiem. Sadas aizsardzibas
veidoSana lidzinas ielapu likSanai, kad aizlapa esoSos caurumus un turpina stradat lidz

nakosSajiem.
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Protams, aktivais aizsardzibas risinajums bus drosaks un nepielaus tik daudz
incidentu, tacu taja pasa laika tas ir arT dargaks.

Jasaprot, ka absoliiti drosu sistému nav, bet ir iesp&jams mazinat risku un palielinat
to drosibu. Risinajums, lai veidotu droSu e-komercija infrastruktiiru, ieklauj sevi tadus
svarigus komponentus, ka ciparsertifikatus (digital certificate), kuri nodroSina
autentificé€Sanu, privatumu un datu integritati caur SifréSanu. Tatad liela nozime droSibas
nodroSinasanai ir tadiem komponentiem, ka ciparsertifikatiem, datu SifréSanai
(kriptografijai) un ciparparakstiem. Kopa §is tehnologijas veido uzticigo infrastruktiiru

jebkuram biznesam Interneta. Zemak $is tehnologijas ir apskatitas sikak.

1.4.1 Ciparsertifikati

Elektronisks dokuments, kurs apstiprina publiskas atslégas piederibu kadai personai
vai citai vienibai. Ciparsertifikats satur lietotaja publisko atslégu un vardu, ka arT lietotaja
sertific€Sanas institiicijas parakstu. Tas parasti satur arl deriguma terminu, sertificétaja
vardu, lietotaja e-pasta adresi un citu informaciju. Ciparsertifikats, kuru izdevis uzticams
sertificétajs, lauj parliecinaties, ka stitfjumu parakstitajs lieto to publisko atslegu, kuru
tam biitu jalieto.

Ciparsertifikats Interneta tikla pilda personas pases vai personas apliecinosa
dokumenta funkcijas. Atskiriba no parastiem papira dokumentiem ciparsertifikatu nav
iespgjam viltot, ta ka katrs izdotais ciparsertifikats tiek apstiprinats ar ta izdevéja
organizacijas ciparparakstu.

Personalais ciparsertifikats sastav no divam dalam: pats ciparsertifikats ar publisku
informaciju un Privata atsléga. Ciparsertifikats ar publisku informaciju var brivi tikt
parsitits Interneta tikla, bet Privata atsléga atrodas tikai pie ciparsertifikata ipaSnieka.

Vissvarigaka (vértigaka) ciparsertifikata dala ir Privata atsléga (Private Key). S1
atsléga ir unikala katram ciparsertifikata lietotajam uz tas pamata tiek veidots personas
ciparparaksts.

Ciparsertifikatiem ir viena no svarigakajiem lomam Internet bazetiem kriptografijas
sisttmam. Piem@ram, apskatisim droSibas gadijjumu tikla darjjuma, kad apmekletajs
Internet lapa apmaksa kadu pakalpojumu ar kreditkarti. Kad lietotaja parlikprogramma

griezas pie droSas Internet lapas, lapas publiska atsléga jau bija nogadata lietotaja
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parlukprogrammai ka X.509 ciparsertifikata apliecinajums. Tas viss notiek caurspidigi
prieks lietotaja, bet taja bridi tiek uzstadita droSa saite. Tad parlikprogramma uzticas
ciparsertifikata, jo tas bija parakstits un uzticas ciparparakstam, jo tas var biit parbaudits.
Ciparparaksts var but parbaudits, jo lietotaja publiska atslega jau ir ieklauta
parlukprogrammas programmatiira.

Zemak ir aprakstits ka SSL (Secure Socket Layer) ciparsertifikats, kuru izmanto
timekla serveriem, izmanto kriptografijas metodes lai nodrosinatu uzticibu timekla lapas.
Ciparsertifikats SSL veido Interneta uzticibas infrastruktiiras pamatus un lauj timekla
vietném nodro$inat informacijas apmainu ar klientu. Tas apmierina tadas e-komercijas
vajadzibas ka konfidencialitate, integritate, identifikacija un viennozimigumu.

SSL primarais mérkis ir datu slepeniba un dro§iba starp divam komunic&josam
aplikacijam. Datu plisma starp Stm aplikacijam tiek Sifréta, lai Sie dati nenonaktu
nevélamu personu "rokas".

SSL ir 1paSs protokols, ka Sadas aplikacijas var sazinaties. Ta darbiba ir stipri
sarezgta, bet pamatprincipi SifréSana / deSifrésana balstas uz publisko atslégu, privato
atslégu un sertifikatu. Atslégas un sertifikatu var generét ar OpenSSL programmu paketes
palidzibu. Ir dazada ,stiprumu” sertifikati - 40bit, 56bit, 128bit, protams, jo vairak bitu,
jo vairak kombinaciju, jo tas ir drosaks.

Patlaban 128bit ir ,stiprakais” publiskais algoritms un standarts e-komercijas
risinajumiem.

Principa katrs ciparsertifikats tiek parbaudits ar citu sertifikatu, tada veida veidojot

sertifikatu virkni, kura beidzas ar saknes sertifikatu [5].
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2. att. ilustr€ ciparsertifikata anatomiju:
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3. att. Ciparsertifikata anatomija

1.4.2 Publiskas atslégas $ifréSana

Kas ir asimetriska un simetriska atsléga? Izt€lojamies vienkarSu pieméru, kad datu
SifréSana notiek, aizvietojot katru alfab&ta burtu ar citu, tad Sifra atsléga biitu visu
alfabéta burtu istais atSifr§jums, ko naktos izmantot, lai Sifrétu un atSifrétu Sifréto
zinojumu. Tatad datu Sifr€Sanai un atSifréSanai izmanto vienu un to pasu atslégu, ko
vispirms nodod zinojuma sanéméejam. Ta ir simetriska atsléga. Bet ja nu kads So atslégu
partver?

Asimetriskaja kriptografija katrai sarakstes pusei ir divas atslégas — publiska un
privata (partverSanas probléma atkrit, jo ar publisko atslégu var tikai Sifrét). Lai Sifrétu
datus, ir jaizmanto publiska atsléga, savukart atSifrét tos var tikai ar privato atslégu.
Asimetriskaja kriptografija tiek izmantoti dazadi SifréSanas algoritmi, kas visi balstas uz
pagaidam neatrisinamam matematikas problémam, pieméram, izmantojot noteiktu skaitlu
virkni, var Sifrét kadu skaitli, bet, lai iegiitu to pasu skaitli, der tikai kada cita noteikta
skaitlu virkne. Vienkarsi sakot, tas art ir publiskas un privatas atslégas. Japiezimée, ka no
Siem algoritmiem neviens nav viennozimigi dross, jo tie ir tik drosi, cik neatrisinamas ir
to matematiskas problémas, tas ir, ja kads algebriski atrisinas So matematisko problemu,

relattvi viegli var€s arT atrast 1sto privato atslegu.
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Zemak ir att€lots asimetriskais SifréSanas mehanisms, pielietots kad Alisija grib

nosiitit drosu pazinojumu Bobam [5].
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3. att. Ciparsertifikata anatomija

Drosa pazinojuma siitiSana sastav no sekojosiem soliem:

v Alisija izmantos vienu no publisko atslégu algoritmiem, lai izveidotu
SifréSanas atslégu pari: privato atslégu, kuru vipa glabas noslépuma un
publisko atslégu. Tapat vina izveidos siitjuma tekstu Bobam,;

v Alisija nosiita Bobam publisko atslégu neSifréta veida, jo vinas privata

atsléga nav atkariga no publiskas atslégas;
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v Tagad Alisija var viegli pieradit savu identifikaciju. Vipa nosifréja savu
pazinojumu ar privato atslégu un nosiita Bobam;

v' Bobs atsifré pazinojumu ar Alisijas publisko atslégu. Tas pierada, ka
pazinojums bija sanemts no Alisijas, jo tikai vipai bija pieejama privata
atsléga lai noSifrétu pazinojumu;

v" Bobs §ifré vinas pazinojumu, izmantojot Alisijas publisko atslégu un nosiita
pazinojumu Alisijai. Un tas notiek droSi, jo pat ja véstule bis parnemts,
neviens iznemot Alisiju nezinas privato atslégu un nevarét atsifrét;

v Alisija at$ifré sutfjumu ar savu privato atslégu.

ledomasimies, ka tiek sitits e-pasta zinojums. Saja situacija vispirms tiek
generéta tikai $im zinojumam unikala simetriska atsléga, ko izmanto, lai $ifrétu So
zinojumu, bet péc tam simetriska atsléga tiek Sifréta ar sanéméeja publisko asimetrisko
atslégu, tad dati tiek sapakoti viena vesela $ifréta zinojuma, ko var nosiitit pa internetu vai
noglabat ka failu. Tiesa, reali dzivé nakas saskarties tikai ar asimetriskajam publiskajam
un privatajam atslégam, jo vienreiz€jo simetrisko atslégu dators generé un izmanto klusi
bez lietotaja iejaukSanas (daudzi pat nezina, ka pastav simetriskas atslégas). Zinojuma
sanémejs attiecigi izmanto savu privato asimetrisko atslegu, lai atSifrétu kop&jo unikalo
zinojuma simetrisko atslégu, ar kuru tad arT at$ifré pasu zigojumu. Kapéc ta? Asimetriska
Sifrésana ir daudz 1énaka, toties drosaka, savukart simetriska ir daudz atraka, tapéc datoru
resursi tiek adekvati izmantoti. Japiezimée, ka algoritmiem ir dazadas ipatnibas un ari
vajas vietas, tapec, pieméram, §ifréjot visus datus tikai ar asimetrisko atslégu, var krietni
mazinat datu droSibu pret dazadiem uzbrukumiem un méginajumiem tos atSifrét. Tas ir
viens no iemesliem, kap&c SifréSanas metodes tick kombingétas.

Apkopojot iepriekSminéto, var secinat, ka dati tiek atSifréti, izmantojot privato
atslégu, kas ir Sifréta ar lietotaja paroli. Savukart §ifrét tos var ar publisko atslégu, kas der

vienigi Sim mérkim, jo atSifrét datus ar publisko atslégu nevar.

1.4.3 Ciparparaksti
Ciparparaksti ir dati, kas pievienoti datu blokam vai arT ir iegiti to kriptografiski
parveidojot un kas lauj datu sanémejam parliecinaties par datu bloka integritati un datu

avota autentiskumu, ka ar1 nepielau;j to viltosanu.
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Elektroniskajiem dokumentiem ir daudz prieksrocibu, salidzinot ar papiriem, jo tos
erti var glabat, izplatit un redigét. Pat parak viegli redigét. Jautajums par elektronisko
dokumentu ievieSanu nav saistits ar to tehnisko lietoSanu, bet gan drizak ar
autentific€Sanu un autorizésanu.

Papira dokumentos biezi tiek lietoti paraksti un zimogi, kam ir likumigs speks, jo,
parakstot dokumentu, konkréta persona apstiprina, ka originali parakstitam dokumentam
(piem@ram, kontraktam vai aizdevuma ligumam) parakstiSanas laika bija konkréts saturs.
P&c papira dokumenta autoriz€Sanas ar parakstu vai zimogu vélak to nevar izmainit.
Pirmais risinajums, kas ienak prata, ir $ads: elektroniskajiem dokumentiem vienkarsi
jaieskené paraksts vai zimogs un jalieto ta digitala forma. Tomér ir skaidrs, ka Sads
risinajums negaranté, ka dokuments tiks saglabats sakotngja formata. Lai gan
dokumentam ir pievienots paraksts, ta saturu joprojam ir iesp&jams redigét, kaut arl
paraksts tiek saglabats.

Ir svarigi saprast: lai sekmigi darbotos ar elektroniskajiem dokumentiem un
parakstiem, ir nepiecieSama noteikta modelu maina attieciba uz parakstiem un
informaciju. Izmantojot papira dokumentu, patiesiba tiek parakstits nevis ta saturs, bet
gan ta nes€js, jo var pastavet vairakas drukatas dokumenta kopijas, bet tikai tas, uz kuram
ir  Tstais  paraksts,  biis  autoriz€tas  kopijas ar  juridisku  sp&ku.
Elektroniskaja pasaulé nes€ja koncepcija nav tik viennozimiga. Viens un tas pats fails
(dokuments) var atrasties gan uz cieta diska, gan uz disketes, gan attalinata Web serverf,
gan izdrukats uz papira, gan ari bat citos veidos. Saja gadijuma katrs no Siem
atseviSkajiem nes€jiem var saturét tiikstoSiem dokumentu. Tom@r joprojam pastav
nepiecieSamiba parakstit un autorizét katru dokumentu atseviski, nevis katra nes€ja
noteikto stavokli, kas nepartraukti blis mainigs. PaSlaik tas izdarams, izdrukajot
dokumentu un parakstot to, bet tas liek parskatit jeédzienu "elektroniskais dokuments"
kopuma. Turklat pastav formati (pieméram, skanas faili), kurus nevar izdrukat vai to
drukaSana ir bezjedziga, bet kurus tapat vajadz€tu parakstit, pieméram, saistiba ar
autortiestbam un kop@Sanas tiesibam. Tatad ir nepiecieSams risinajums, lai biitu
iesp&jams parakstit saturu, proti, tads risinajums, kas nebiitu atkarigs no nes€ja un

informaciju varétu parnest no viena nes€ja uz otru kopa ar originalo dokumentu.
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Par laimi, no nes€ja neatkariga risindjuma atraSana nav tik griits uzdevums, ka
sakotng€ji varétu likties. Elektroniskaja pasaulé visiem datiem neatkarigi no satura
japaradas ka bitu kopai, kas ieslégta faila. Esosais faila formats (teksta, att€la, skanas vai
video fails) nav piem@rots parakstiSanai, bet ta vieta més varam parakstit bitu virkni,
garant€jot, ka to nevar izmainit bez paraksta anuléSanas (padarot parakstu nederigu).
Dabiski, ka mums ir nepiecieSami lidzekli paraksta autentiskuma parbaudei, proti, vai tas
patiesam ir tas dokumenta saturs, ko autors parakstijis, vai ari dokumenta izdaritas
neautorizétas izmainas.

4. att. ilustre ciparparaksta veidosanas procesu [5]
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4. att. Ciparparaksta veidoSanas process
Zemak ir ilustréts ciparparaksta parbaudes process. Saneméjs sanem publisko

atslégu no sertifikata, kuru izmantos informacijas atSifréSanai. Pec tam tiek izmantots

algoritms, kur$ ir noradis sertifikata. Sanémejs veido jaunu datu rezumé&jumu un salidzina
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jaunu rezumé&jumu ar piegadataja atSifréto paraksta kopiju. Ja dati sakrit, tad sanemtie

dati ir identiski un var secinat, ka informaciju izveidoja parakstitajs.
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5. att. Ciparparaksta parbaudes process [5]

1.4.4 Popularakas e-droSibas kludas

IepirkSanas Interneta, rékinu apmaksasana, precu pasiitiSana klist par misu
ikdienas dzives dalu. Saskana ar Amerikas informativas tehnologijas asociaciju, Internet
patérétaju skaits parsniedz 600 miljonus. Lidz 2008. gadam Interneta lietotaju skaits
apsolas vél strauji pieaugt.

Pareja pie e-komercijas sist€mam nozime milzigus parveidojumus vecajas sistémas.
Ir janodros$ina drosa infrastruktiira lai varétu uztic€t vairakus miljonus, kuri apgriezas e-
komercijas sisteémas.

Diemzel, ne visi izmanto Internetu pozitiva veida, bet tas kluva par vél vienu
noziegumu veidu. Latvija arvien biezak tiek konstatétas jaunas nezinamas laundabigas
programmas. Kibernoziegumi, kuru mérkis ir nelegalas pelnas giiSana un kuru skaits aug,
arvien vairak tiek veikti ar speciali sagatavotam programmam. Tas agri vai V&Elu,

visbiezak loti atri, klist zinamas IT droSibas industrijas parstavjiem. [aundariem
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nepartraukti jagatavo esoSo programmu modifikacijas vai jaraksta jaunas, un lidz ar to $is
cipas saasinajums tagad izpauzas kvantitativa spradziena.
Bet biezi gadas, ka pasas kompanijas neveic nepiecieSamus drosibas merus. Zemak
ir minéts saraksts ar klidam, kurus biezi veic cilveki, iesaistiti e-komercijas joma [4].
Gala pateéretaju vissliktakas drosibas kludas:
V" launpratigu e-mailu atvér$ana no nedro$iem avotiem;
v’ aizmirSana uzstadit drosibas ielapus;
v’ ekrana saudz&étaju vai spélu ladésana no nedrosiem avotiem;
v

modemu izmanto$ana, savienoSana lokalaja tikla.

Popularakas klidas, kas noved pie datorsisteému ievainojuma:
v' persondla apmaciba arpus kompanijas;
v' iekartu fiziskas problémas;
v’ nepiecieSamo méru nepienemsana, lai garantétu kladu neatkarto$anu;
v’ ugunsmira neizmanto$ana;
v

problému ignoréSana.

IT profesionalu lielakas klidas:

v’ sistémas savienoSana ar Internetu pirms parbaudes;
autorizacija sistéma ar noklus€to paroli vai / un lietotajvardu;
neregulara sistémas atjaunosana;
nekod@tu protokolu izmantoSana;
paroles nosiitisana, kad lietotajs nav identificéts;
nevajadzigu iesp&ju / funkcija apkalpoSana;
neparbaudita ugunsmiira izmantoSana;

neiesp&jamiba izmantot virusu atklatuma programmas;

AN NN N U N NN

neiesp&jamiba apmactt lietotajus darboties situacija ja ir atklata droSibas

kluda.

1.5 E-drosibas problemas un risinajumi

Drosibas prasibas virtualaja pasaulg ir vél neskaidrakas un sarezgitakas neka realaja
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dzive. Cilveékiem, kas darbojas e-komercijas joma §is neskaidribas var likties diezgan
Saubigas, jo nepastav viens universals risinajums, kas garantetu e - biznesa droSibu gan
skatoties no pirc€ja, gan pardevéja vai kadas citas Saja biznesa iesaistitas. Bet jaunas
tehnologijas loti atri attistas un biezi gatavie bezmaksas risinajumi nespgj risinat visas
vajadzigas problémas.

Drosibu ir gruti radit un uzturét. Probléma ir tada, ka timekl1 eksisté protokolu un
noteikumu sistéma, bet par nelaimi noteikumi ne vienmér tiek pilditi. Misdienu
datorsistému sarezgitiba un programmatiiras izmantoSana biezi rada programmas, kas
darbojas sava zina neparedzami nevis sekojot interneta izmantosanas vadlinijam.

Ir nepiecieSami resursi, lai raditu un uzturétu piepemamu dro$ibas Iimeni. Ir
nepiecieSami darbinieki, kuriem ir atbilsto$as tehniskas un biznesa iemanas, laiks un
nauda. DroSiba nav Ieta. DroSibas izstradajumi un apmaciba izmaksa dargi, bet tas
atmaksajas ilgaka laika perioda.

Galvenie drosSibas principi ir konfidencialitate (confidentiality), integritate
(integrity) un pieejamiba (availability). Lai projekts butu veiksmigs, tam ir jaatbilst
visiem Siem principiem. Apskatisim katru no Siem noteikumiem [6].

Konfidencialitate
Konfidencialitate ir visvairak zinamais princips un bizness ar to ir saskaries jau

kops$ tirdzniecibas pirmsakumiem. Miisdienas pircéju galvena velme ir, lai vigu
personiska informacija tiktu pasargata no atklasanas. Ar1 pardev€ji cer uz zinamu
konfidencialitates [tmeni. Tomér to ir griiti istenot. Pres€ un citos médijos biezi paradas
informacija par to, ka kadas organizacija dati par klientiem, pardevéjiem vai biznesa
attiecibam ir tikusi atklati.

Integritate

Integritate iesp&jams ir visgriitak sasniedzamais princips, tacu tas sava zina ir
vissvarigakais no visiem trim. Biznesam ir janodro$ina un jauztur tas informacijas
integritate, kas viniem ir uztic€ta. Pat visniecigaka datu sabojaSana var novest pie
nopietnam problémam. Neskaitams daudzums risindjumu balstas uz to, ka integritate
sniedzas no pamata biznesa operacijam lidz biznesa ilgtermina izaugsmes planiem.
Daudzu gadu laika ir attistijusas daudzas metodes, ka biivét un saglabat informacijas
integritati. DivkarSo ierakstu gramatvedibas sistéma, redaktora un korektora amatu

izveidoSana un modernas kontrolsummas metodes tiek izmantotas, lai nodroSinatu
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integritati. Tacu pat ar Siem modernajiem rikiem un to uzmanibas daudzumu, kas p&d&jo
gadu laika tiek pieversta Sim procesam, integritate ir un paliek galvenais riipju iemesls.
Integritate ir kaut kas tads, ko més uzskatam par garantétu. Més pienemam, ka datu bazes
sisttma, kuru meés lietojam, glabas pardosanas datus korekti. Més ticam, ka misu
maksasanas sist€ma ir pietickami gudra un ierakstus klientu rékinam pievienos pati. Bez
jebkadas integritates parbaudes, neviena no $im situacijam nevar tikt izpildita pareizi.

Pieejamiba
P&dgjais, bet ne mazak svarigais princips ir pieejamiba. Pieejamiba ir katra biznesa

pamats. Ja klients nevar nopirkt preces, tad bizness bankrot€s. E-komercijas pasaulé, kur
katru mirkli var iegiit tukstoSus dolaru lielus ienakumus, pat mazak par stundu ilga
dikstave var radit milzigus finansialus zaud&jumus. Drosiba ir saistita ar1 ar tris pakapju
novertéSanas (assessment), caurskatiSanas (revision) un izmaigu ievieSanas
(implementation) procesu.
Balsoties uz visu iepriekSminéto, var saprast, kapec ir tik svarigi drosibu
ieviest sistematiski. Lai realiz&tu Sos principus biznesa ir nepiecieSams darbs un
planosana. DroSibu nav viegli realizét un nav ar1 viegli to uzturét, bet ar atbilstoSo
uzmanibu ta ir pastaviga.
E-komercijas droSibas mérkiem ir jabut:
V' aizsargat klienta privatumu maksajuma izdarisanas laika;
v' aizsargat klienta informacijas konfidencialitati tas glabaganas un apstrades
laika;
v’ aizsargat kompaniju pret zaud&jumiem, viltojumiem un informacijas
sagrozisanu;
aizsargat kompanijas informaciju pret atklasanu un izpauSanu;

saglabat organizacijas informacijas integritati;

DN NI

garant@t sist€émas un nepieciesamo procesu pieejamibu klientiem;
v/ garantét sistémas un nepiecie$amo procesu pieejamibu kompanijai.
Sie mérki ir sakumpunkts laba drosibas politikas plana izveidoanai. Labs
drosibas politikas plans atrisinas visus Sos mérkus un aprakstis panémienus, ka

parliecinaties, vai Sie mérki ir izpilditi.
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Kas uzpémums iesaistas e-biznesa ir iesp&jams sastapties ar cCetru veidu
problémam:

v’ servera puses problémas;
V' transakciju problémas;
v" klientu puses problémas;
v' juridiskas problémas.

Galvenie servera puses problémas ir sekojoSas: servera vai Internet piesléguma
parslodze, kas ietekmé uz to, ka klienti izv€las citas lapas; timekla servera atteice, kas
zaud€ uzpe€muma reputaciju utt.

Transakciju parkerSana, it 1paSi kreditkarSu informacijas uzzinaSana parsiitiSanas
laika, biezi tiek minéts ka galvenais klientu neuzticibas iemesls e-komercijai. Isteniba §is
risks biezi vien ir parspiléts, jo sensitiva informacija vairak apdraudéta ir tad, kad ta tiek
glabata timekla serveros. Zinot kreditkartes numuru un deriguma terminu, faktiski
jebkura interneta veikala var nesankcionéti norékinaties par pirkumu un cerét, ka tas tiks
sekmigi sanemts. Galvenie draudi transakcijam ir $adi: maksajumu datu parkerSana,
parolu un citas informacijas uzzinaSana, viltotas informacijas ievadiSana.

Klientu puses popularakas problémas ir S$adas: paroles vai cita piekluves
informacijas neatbilstoSa glabasana; atSkirigiem timekla parlikiem ir atSkirigas ipaSibas
un iesp&jas un tie savstarp&ji dazadi sadarboties ar timekla serveri; lietotaju tikli bloke
sikdatnes vai Active Content tehnologijas tadas ka Java, JavaScript un ActiveX, kas ved
pie ienakumu samazinasanas.

Daudzas juridiskas un normativas problémas ir ciesi saistitas ar e-komercijas

droSibas aspektiem.
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Situacija elektroniskas komercijas joma Latvija

1.6 B2B modela statistika

B2B risindjumi parasti ir loti individuali katram uzpémumam un biezi arl
komplicéti. Ir nepiecieSama gan pasa uzp@muma izpratne un ieinteresétiba, gan
izstradataji, kuri ir sp&jigi $adus risinajumus izveidot un uzturét.

B2B risinajumu efektivitati nosaka to ekspluatacijas izmaksas (telekomunikaciju
sakari, servisi u.c.) ka arT biznesa vides attistiba, t.i. ir nepiecieSams pietiekoSs skaits
uzpeémumu, kuri ir sp&jigi un ieintereseti $ada veida stradat un savstarp€ji sadarboties.

Viete¢jo uzpémumu sadarbiba ar esoSajiem arvalstu partneriem, kuri B2B
risinajumus jau izmanto, pozitivi ietekmes attistibu Latvija.

Pagaidam Latvija §1 modela risinajumus izmanto Joti nedaudz un vienkarSoti, un
attistibu ir sarezgiti prognozget. Parsvara tas ir slégtas sisteémas, kuras savam vajadzibam
izmanto lieli, specializéti uznémumi (piem. kreditiestades).

Tomér B2B risinajumiem Latvija ir perspektivas, jo uzpémumi ir koncentréti
lielakajas pilsétas ar attistitam komunikacijam, un parasti B2B e-biznesa vidé
apgrozijums vairakas reizes parsniedz B2C esoSo un tas ir sagaidams ar1 Latvija [7].

Starpbanku norékinu tikla izmantoSanas intensitate Latvija nepartraukti pieaug. Ta,
pieméram, Elektroniska kliringa sisteéma ik dienas tiek apstradats ap 40 — 70 tukstoSiem
elektroniski parakstitu, $ifrétu maksajumu dokumentu. Valsts Kase ik dienas elektroniska
veida sanem vid&ji ap 20 tiikstoSu un nosiita ap 4000 transakcijas, ko varétu uzskatit par

nopietnu soli B2G modela virziena.

1.7 B2C modela statistika

ST modela e-biznesa risindgjumu izstrade ir salidzinosi vienkarsa un tradicionali tie
parasti attistas pirmie. Latvija $aja jautajuma nav izp€mums tomér §1 modela perspektivas
ir kopuma nelielas [7].

Galvenie faktori, kas kave iedzivotajus izmantot Internetu privata patérina precu un
pakalpojumu iegadei, ir:

v’ zemais iedzivotaju dzives limenis;
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v" datortehnikas un telekomunikaciju sakaru pieejamiba;
v" informacijas, zina$anu un iemanu trokums.

Ka jau mingts, Sie faktori ir saistiti sava starpa, ka arT ar valsts kop&jo ekonomisko
attistibu.

Interneta tehniska pieejamiba ir tikai viens no faktoriem. Lai Interneta lietotajs
saktu izmantot Internetu, priek§ sev nepiecieSamo precu un pakalpojumu iegades, ir
jaizpildas sekojoSiem priekSnosacijumiem.

Individa riciba ir jabit Iidzekliem pasa produkta iegadei, turklat Internets ir vairak
piemérots un tapec parsvara arl tiek izmantots tadu produktu iegadei, kas nav pirmas
nepiecieSamibas preces. Tas apstiprina argumentu, ka iedzivotaju dzives limenis un
izrieto$a personiga patérina struktiira, kura paslaik doming izdevumi uzturam (39,1%) un
namipaSuma, dzivokla uzturéSanas izmaksas (17,7%) tieSi ietekmé iedzivotaju interesi
par iepirkSanos Interneta.

Cilvekiem trukst informacijas, zinaSanu un iemanu datoru un Interneta
izmantoSana. P&c statistikas datiem cilvékam, kas sak izmantot Internet, ir nepiecieSami
vidgji 2,5 Iidz 5 gadi, lai iegiitu zinaSanas un pieredzi, kas lautu komfortabli iepirkties
Interneta.

Uzn@meju interesi par B2C modeli nosaka divas galvenas faktoru grupas:

v' tirgus un ekonomiskie faktori;
V' risin@jumu pieejamiba.

Zema Latvijas paterétaju pirktsp&ja un fakts, ka tikai neliela dala no tiem ir
pieejams Internets, ka arT kopuma nelielais iekS$€jais tirgus, kur praktiski visas produktu
grupas pastav augsta konkurence ir galvenie SkérSli uz ieks€jo tirgu orientétu B2C
risinajumu t. sk. mazumtirdzniecibas Internet veikalu attistibai.

Lidz ar to Latvijas paterétaju tirgus, kas sasniedzams ar Interneta palidzibu nerada
interesi ne vietgjiem, ne arvalstu uznémejiem. Ta vieta vietéjiem uzneémejiem izdevigak ir
ar atbilstoSiem produktiem orientéties uz lielakiem patérétaju tirgiem — ASV,
Skandinavija, Rietumeiropa, kas biitiba ir apsveicami.

No uz vietgjo tirgu orientétajiem B2C modela izmantotajiem paslaik visveiksmigak
darbojas dazadu pakalpojumu sniedzgji — kreditiestades ar Internetbankas

pakalpojumiem, zinu agentiiras un datubazes.
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Starp fizisku precu tirgotajiem no mazumtirdzniecibas Interneta ieguveji varétu biit
lieli, atpazistami uzpeémumi, kuru organizacijas struktiira un tirdzniecibas apjoms
nodroSina izmaksu efektivitati un tiem ir vieglak pieejami sakotn€ji nepiecieSamie
finansu resursi. Iesp&jams, ka B2C risinajumi attistisies kadas specifiskas tirgus nisas.

Liela Internet mazumtirdzniecibas ietekme uz kop&jo mazumtirdzniecibas struktiiru
Latvija nav sagaidama. Tam ir ar1 negativs aspekts, jo uznéméjiem nerodas e-biznesa
pieredze, kuru tie varétu izmantot apgustot jaunus tirgus.

Uznémejiem trikst gan tehniskas, gan ekonomiskas informacijas un zinaSanu par
B2C modela e-biznesa ipatnibam, iesp&jam un biezi arl finans€juma, kas lidz Sim
daudzkart ir novedis pie ekonomiski neefektiva risinajuma.

Liela nozime ir tam vai uznéméjiem ir pieejams adekvats un kvalitativs risinajums
no programmu izstradataju puses, lai realiz€tu savus biznesa mérkus.

Attistibu apgriitina ar1 juridisko jautajumu nesakartotiba un nepiecieSamo servisu
(nor€kini, logistika u.c.) pieejamiba un iespgjas.

Latvija paSlaik darbojas vairaki B2C modela e-biznesa risinajumi -
mazumtirdzniecibas Internet veikali, kuros pardod gan preces, gan pakalpojumus;
Internet izsoles (C2C Latvijas apstaklos apskatit atseviski nav nozimes); kreditiestazu
pakalpojumi u.c.

No tiem visveiksmigak darbojas dazadu pakalpojumu sniedzgji — kreditiestades ar
Internetbankas pakalpojumiem, zinu agenttras un datubazes. Pasreiz praktiski neviens no
Internet mazumtirdzniecibas veikaliem Latvija nav guvis ievérojamus panakumus un tiek

prognozets, ka tuvakajos 1-2 gados lielu izmainu $aja zina nebis.

1.8 Elektroniskas komercijas risinajumu izstrade un uzturé$ana

Lai sekm@tu e-komercijas attistibu Latvija jebkura tas forma, ir jarisina jautajumi,
kas saistiti ar e-komercijas normativas bazes sakartoSanu, jaudigas un modernas
telekomunikaciju infrastruktiiras izveidi un uzturésanu, ka ar1 IT specialistu apmacibu.

Papildus Siem visparigajiem jautajumiem, Latvija veidojot 1pasi labveligu vidi e-
komercijas attistibai butu japaredz ar1 nodoklu atvieglojumi izglitibas, p&tniecibas un
attistibas darbibam, kas verstas uz e-komercijas risindgjumu ievieSanu uzgpémumos un

organizacijas. Sada prakse jau vairakas gadus tiek sekmigi stenota ASV.
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Nemot véra pieaugoSo IT produktu ipatsvaru eksporta struktira un Latvijas
salidzinosas priekSrocibas (zemakas IT produktu razoSanas izmaksas, augsta kvalitate
u.c.) varétu attistities jauns eksporta produktu veids — e-biznesa risinajumu izstrade un
uzturéSana, t.i. Latvija tiktu veikta dazadu arvalstu, arT viet€jo, uzn€mumu e-biznesa

risindjumu izveide, uzturéSana, ka art pasiitijumu izpilde.

1.9 Iemesli, kas kave e-komercijas attistibu

Viens no svarigakajiem kavékliem e-aplikaciju attistiba ir ierobeZota Interneta
pieejamiba. Interneta lietotaji pamata ir gados jaunie patérétaji, kuru pirktsp&ja nav
pietickama, lai e-darjjumu apjoms sasniegtu stabilu un ienesigu Iimeni, savukart vecaka
gadu gajuma cilveki interneta lietoSana ir neizglitoti un aizspriedumaini. Butiskas
barjeras e-darfjjumu attistibai rada ar1 patérétajos valdoSa neuztic€Sanas e-vides
darjjumiem [7]. Tomer Seit japiebilst, ka neuzticeSanas ka faktors vistieSaka veida Sobrid
ir saistits ar pieredzes trikumu, ne tik daudz ar negativu pieredzi vai visparéju negativu
attieksmi. Sobrid loti nelielam patérétaju ipatsvaram ir i-darfjumu pieredze, sekojosi nav

ar1 pozitivo piemeru, kam uzticeties.

1.10 Iemesli, kas veicina e-komercijas attistibu

Galvenie iemesli, kas veicina e-komercija attistibu ir iedzivotaju un uzpéméeju
pieaugosa informétiba, interneta izplatiba un e-piedavajumu izdevigums. Interneta
pieejamiba palielinajas katru gadu un tas arl ir vien no iemesliem, kas ietekmé e-
komercija attistibu. B2C sfera tas ir visbitiskakais apstaklis, jo lidz ar interneta
pieejamibas paplasinasanos, paplasinas ar1 potencialais e-darfjumu veic&ju loks, tatad —
potencialo uzpéméju klientu un paterétaju tirgus dala. Lai gan pastav vél citi kavejosi
faktori, tomér interneta pieejamibas paplasinasanas regionala un art demografiska nozime
ievérojami sekmé e-komercijas attistibu kopuma.

Ka bitisks papildinajums interneta pieejamibai ir arT patérétaju vélme pec ertakiem,
atrakiem un izdevigakiem pirkumiem. Un e-aplikaciju ievieSana, protams, lauj gan
samazinat pirkumiem nepiecieSamo laiku, gan sp&j piedavat izdevigakas cenas, gan arT ir
kopuma ertaks iepirkumu veikSanas veids ka tradicionala tirdzniecibas vietu

apmekléSana. Lai gan ar1 Saja apstakli pastav kavejosi aspekti — pieméram, ierobezota
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patérétaju pirktspéja, - tomér ka e-komerciju attistoSs faktors paterétaju vélme péc
komforta tomér izvirzama.

Kopuma biitisks veicinatajs e-komercijas attistiba ir ar1 vispargja e-vides darjjumu
un e-vides ka tadas popularizéSana. Paterétajiem nepiecieSami stimuli, lai pieverstos e-
darfjumiem un vismaz paméginatu to prieksrocibas, un e-vides augosa popularitate un
bieza §is jomas tému izskanéSana gan masu medijos, gan arT reklamas, sekmé arl
patérétaju pieverSanos e-komercijas piedavajumu izvertésanai [7]. Bitiska $ada aspekta ir
patérétaju pievérSana e-vides apguvei — ne obligati tiem jabiit e-pirkumiem, jo galvena
probléma ir, pirmkart, paterétajiem apgtt e-vidi ka informativo telpu, kam sekojosi sniegt
prieksrocibu izvert€jumu un pozitivo iepirkumu veikSanas pieredzi, iedroSinot ar e-vides
aktivos lietotajus izmantot elektroniskas vides sniegtas iepirkumu veiksanas iesp€jas. Nav
iespjams uzreiz piesaistit paterétajus tiesi pirkumu veikSanai elektroniskaja vide, bet
paaugstinot kop&jo e-vides izmantoSanu un uztic€Sanos elektroniskas vides piedavatajam

iesp&jam, patérétaji pec laika izvertes ar1 sniegtas iepirkumu iespé&jas i-vide.

1.11 Attistibas prognozes

B2C sfera uznémumi ka galveno e-komercijas attistibu apstakli uzskata interneta
pieejamibas paplasinasanos. B2C sfera tas ir visbiitiskakais apstaklis, jo 1idz ar interneta
pieejamibas paplasinasanos, paplasinas ar1 potencialais e-darfjumu veic&ju loks, tatad —
potencialo uzpéméju klientu un paterétaju tirgus dala. Lai gan pastav vél citi kavejosi
faktori (neuztic€Sanas norékiniem e-vidé, dargas ievieSanas izmaksas, zemais
informétibas Ilimenis, tehniskas problémas utt.), tomér interneta pieejamibas
paplasinasanas regionala un arl demografiska nozimé ievérojami sekmé e-komercijas
attistibu kopuma.

Ka bitisks papildinajums interneta pieejamibai ir arT patérétaju vélme pec ertakiem,
atrakiem un izdevigakiem pirkumiem, tiesi Sis faktors Sobrid sekmé e-vides attistibu. Un
e-aplikaciju ievieSana, protams, lauj gan samazinat pirkumiem nepiecieSamo laiku, gan
sp€j piedavat izdevigakas cenas, gan ar1 ir kopuma &rtaks iepirkumu veikSanas veids ka
tradicionala tirdzniecibas vietu apmekléSana. Lai gan ar1 $aja apstaklt pastav kav&josi
aspekti — pieméram, ierobezota patérétaju pirktsp€ja, - tomer ka e-komerciju attistoss

faktors paterétaju vélme pec komforta tomeér izvirzama.
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Kopuma biitisks veicinatajs e-komercijas attistiba ir ar1 vispargja e-vides darjjumu
un e-vides ka tadas popularizéSana. Paterétajiem nepiecieSami stimuli, lai pieverstos e-
darfjumiem un vismaz paméginatu to prieksrocibas, un e-vides augosa popularitate un
bieza §is jomas tému izskanéSana gan masu medijos, gan arT reklamas, sekmé arl
patérétaju pieverSanos e-komercijas piedavajumu izvertéSanai. Bitiska $ada aspekta ir
patérétaju pievérSana e-vides apguvei — ne obligati tiem jabiit e-pirkumiem, jo galvena
probléma ir, pirmkart, paterétajiem apgtt e-vidi ka informativo telpu, kam sekojosi sniegt
prieksrocibu izvert€jumu un pozitivo iepirkumu veikSanas pieredzi, iedroSinot ar e-vides
aktivos lietotajus izmantot elektroniskas vides sniegtas iepirkumu veikSanas iesp&jas. Nav
iesp&jams uzreiz piesaistit patérétajus tiesi pirkumu veikSanai elektroniskaja vide, bet
paaugstinot kop&jo e-vides izmantoSanu un uztic€$anos elektroniskas vides piedavatajam
iespejam, patéretaji pec laika izvertes ar1 sniegtas iepirkumu iespé&jas i-vide.

B2B sfera e-komercijas risinajumu attistibu veicinos$i faktori ir nedaudz citadi ka
B2C joma. Ka galvenais B2B sferas e-komercijas attistibu veicino$s faktors ir klientu un
partneru vélme darfjumus veikt ertak un izdevigak.

Apkopojot B2B nozari, iesp&jams izdalit vairakus veidus - visparigus attistibas
veicinatajus:

v Uzpéméju veélme optimizét savu darbu: ietaupit resursus, samazinat
izdevumus, palielinat informacijas aprites atrumu darfjjumos utt.;

v" Interneta piecjamibas paplaSinasanas — tas palidz&tu e-komercijas darijumos
iesaistt tos partnerus un klientus, kuriem Sobrid ir problémas tieSi ar
interneta nodroSinajumu;

v Konkurences pieaugums tirgt;

v' E-vides attistiba kopuma: inform&tibas Iimepa pieaugums, izglitotu

specialistu pieejamiba, ar1 datu parraides atruma pieaugums.
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Elektroniskas komercijas radito ieguvumu

maksimalizesana

1.12 Visparigas e-komercijas ievieSanas izmaksas

Vai ir izdevigi ievest e-komerciju sava uzpémuma? Vai ir izdevigi dibinat firmu,
kas ir balstita tikai un vienigi uz e-komerciju, kurai nemaz nav offline tirdzniecibas vai
realizacijas vietu? No vienas puses ir bailes palikt arpus miisdienu tirgus un komercijas
iesp€jam, no otras puses ir Saubas vai ir verts ieguldit naudu e-komercija. Parasti
uzn€meji nemaz nezin ne e-komercijas ieveSanas izmaksas, ne ari cik naudas izdosies
ieckonomét izmantojot sava uznémuma e-komerciju.

Saja sadala ir minétas galvenas izmaksas e-komercijas vietnei ievieSanai.
Visparigas e-komercijas ievieSanas izmaksas ir sekojosas:

v' Internet majas lapas izveido$ana un uzturésana;
Domeéna nosaukuma registracija un uzturésana;

v
v Logotipa izveido$ana, grafiska dizaina pakalpojumi;
v Programmatiira;

v

Kreditkarsu autorizacija un transakciju apstrade.

1.13 E-komercijas prieksrocibas

E-komercija piedava dazadas iesp&jas un ieguvums paterétajiem. E-komercijas
robezas nosaka ne geografiskas vai nacionalas robezas, bet, liclakoties, datortiklu
parklajums. Kop$ visnozimigakie tikli ir pieejami globali, e-komercija dod iesp&ju pat
vismazakajam piegadatajam sasniegt globalu klatbiitni un veikt uzpémeéjdarbibu visa
pasaulé. Savukart no klienta puses ir globala izvéle: klients var izv€leties no visiem
potencialiem piegadatajiem sev nepiecieSamo produktu vai pakalpojumu, neatkarigi no ta
geografiskas atrasanas vietas.

E-komercija piedava piegadatajam uzlabot ta konkurétsp&ju, noklustot “tuvakam

patérétajam”. AtbilstoSais patérétaju ieguvums ir uzlabota pakalpojumu kvalitate.
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Ar e-komercijas mijiedarbibu, piegadatajs ir sp&jigs iegiit detaliz€tu informaciju par
katra individa vajadzibam un automatiski pieskanot produktus un pakalpojumus $Tm
vajadzibam.

E-komercija biezi vien lauj tradicionalo piegades kédi batiski saisinat. Seit ir
daudzi pieméri par pre€u piegadi tieSi no razotaja gala klientam, iztiekot bez
tradicionalajiem starpposmiem — starpnieku noliktavam un noieta tirgiem. Savukart
patérétajiem ir iesp&ja tilit sanemt nepiecieSamo produktu, jo paterétajs nav jaierobezo ar
pasreiz esoSiem krajumiem vietgja piegadataja noliktava.

Viens no galvenajiem e-komercijas ieguvumiem ir transakciju izmaksas
pazeminasanas. Tas ir tadél, ka darjjuma samazinas vai pilnigi tiek izslégts cilvéka
faktors. Nav jamaksa ar1 pardevéjiem, noliktavu darbiniekiem un citiem cilvékiem. Lidz

ar piedavataja izmaksu samazinasanos, paterétajs iegiist biitisku cenu pazeminajumu.

1.14 Izmaksu samazinasana

Apskatot tadas izmaksu grupas ka:
v" Administrativas;
v Tirdzniecibas;
v" RazoS$anas;
v Logistikas;
v Gramatvedibas.

Lietam, kuras vajadz€s iegadaties biznesa sakuma stadija nosaka uzpémuma
administrativas izmaksas. Viena no lietam, kas padara on-line biznesu pievilcigu
jaunajiem uzpémeéjiem, ir zemas sakuma investicijas.

Pienemsim, ka uzp€émumam kas balstas uz e-komerciju, administrativas izmaksas
varétu veidoties no: registracijas maksas, licencém, atlaujam, ofisa aprikojuma,
darbinieku algam, maksas par ofisa 1ri utt.

Runajot par tirdzniecibas izmaksam var min€t vienigi transakciju izmaksas. Tas
svarstas 0.1% - 0.9% robezas no katras transakcijas plus ikméneSa maksa, kas sastada Ls
0 — Ls 30. Tatad $aja gadijuma nevar viennozimigi noteikt izmaksas. Sliktakaja gadijuma

(ja Jus vispar neko nepardosiet ) tas sastadis abonéSanas maksas izmaksas.
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Izmantojot  e-komercijas  risindjumus razoSanas izmaksas sastada ar
programmnodro$inajuma iegades saistitas izmaksas.

Izmaksas, kas nepiecieSamas informacijas, materialu, produkcijas, darbaspeka un
energijas plismas organiz&Sanai, uzturéSanai un vadiSanai sastada logistikas izmaksas.
Izmantojot e-komercijas uznémuma veidu, tas arT nozimigi tiek samazinati.

Gramatvedibas izmaksas sastada: gramatvedibas programmas izmaksas un
gramatveza alga.

Parasta uzn@émuma izmaksas atSkiras un tie ir lielaki. Atskiriba no e-tirdzniecibas
parasta uznpémuma gadijuma administrativas izmaksas ir diezgan nozimigas. Ja e-
komercijas gadijuma personala skaits var€ja buit diezgan maz, dazreiz var pat ierobeZoties
ar vienu cilveku, tad parasta uzn€muma gadijuma ir nepiecieSami vairaki darbinieki. Lidz
ar to palielinas arT personala algas. Ari tad, ja tika izmantots e-komercijas variants
izmaksas par ofisa 1ri bija mazakas var ar1 nebija vispar, jo ir iesp&jams stradat arl no
majam, ja uzpémums nav liels. Bet parasta uznémuma gadijuma bez ofisa nevar iztiks.
Lidz ar to paradas palielinata maksa par ofisa 1ri.

Tirdzniecibas izmaksas radas tad, ja prece nav kvalitativa, sabojata un to nevar
izmantot. Ja uznémums nav orientéts uz e-komerciju, tad iesp€jamiba, ka tirdzniecibas
izmaksas bus lielakas arT ir lielaka.

Logistikas izmaksas arT ir lielakas un sastada: glabasanas izmaksas, piegades
izmaksas utt.

Tatad var apgalvot, ka pilnigi visas izmaksas samazinas pielietojot uz e-komerciju
balstita uzn€muma variantu.

Izplatot preces ar interneta starpniecibu, pardevejs var ieveérojami samazinat savas
izmaksas, tatad — ar1 preCu cenu. Pirmkart, to var panakt, atsakoties no starpnieckiem un
daudzas preces piegadat tieSi no razotaja. Otrkart, ir preces (informacija,
datorprogrammas, datorspéles), kuras iesp&jams piegadat elektroniska forma, ievérojami
samazinot razoSanas izmaksas. Treskart, ar interneta palidzibu iesp&jams efektivak
izmantot patérétaju izpetei un reklamai paredzetos lidzeklus. Elektronisko veikalu
apmekletaji tiek registréti, precizi fiks€jot, ko vini skatfjusies, ko un kad pirkusi.
Pateérétaja ieguvums ir zemakas cenas, bet izplatitaja vai razotaja ieguvums — lielaks

apgrozijums un pelpa.

36



Maksajumu sistemas

1.15 Debetsisemas

Debetsistémas ir maksajumu sist€émas, veidotas analogiski to prototipiem: ¢ekiem
un parastai naudai. Bet shéma ir iesaistiti divas nesaistitas puses: emitenti un lietotaji.
Emitents ir subjekts, kas parvalda maksajuma sistému un veido elektroniskas naudas
vienibas. Bet lietotaji pilda divas svarigakas funkcijas: vini veic un pienem maksajumu

Interneta, izmantojot izdotus elektroniskas vienibas [2].

1.15.1 Elektroniskie ¢eki

Elektroniskie ¢eki ir maksataja noradijums bankai parskaitit naudu no sava rékina
uz sapnéméja rekinu. Seit ir divas atskiribas no redliem &ekiem. Pirmkart, elektroniska
¢eka izmantojas maksataja elektroniskais paraksts. Otrkart, pasi Ceki ir elektroniska
veida.

Maksajuma veikSana sastav no sekojosiem etapiem:

v Maksatajs izraksta elektronisku ¢eku, paraksta ar elektronisku parakstu un
nosiita sapeéméjam;

v’ Ceks tiek iesniegts maksajumam maksajumu sistéma. Talak notiek
elektroniska paraksta parbaude;

v' Ja paraksts ir patiess, no maksataja rékina nauda tiek parskaitita sanémgja
rékina.

Maksajuma shéma paradita 6. attela.
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Naudas parskaitiSana

Rekins Emitents Rekins

Argjais
maksajums

Argjais

maksajums Ceka iesniegSana

) Maksajums ar ¢eku .
Maksatajs : —»  Sanémgjs
< Preces vai pakalpojumi

6.att. Maksajuma ar elektronisku ¢eku shéma

Maksajumu veikSanas shéma ar ¢eku palidzibu ir diezgan vienkarsa, bet tagad nav
izplatita Latvija. Tas ir saistits ar sistémas ieklauSanas grutibam, galvenokart ar
sertifikacijas centru trukumu. Sertifikacijas centri ir organizacijas, kuras kontrolé un

apstiprina elektroniskus parakstus.

1.15.2 Elektroniska nauda

Elektroniska nauda pilnigi modelé realu naudu. Emisijas organizacija (emitents)
razo elektronisku naudu, kuras nosaukums ir dazads dazadas sisteémas. P&c tam lietotajs
perc elektronisku naudu un apmaksa ar vigu pirkumus. P& tam pardevéjs apmaina
elektronisku naudu uz realu pie emitenta.

Viena no fiziskas naudas ipatnibam ir naudas anonimitate. Nevar uzzinat, kurs$
cilveks un kad to izmantoja. Dazas sistemas darbojas analogiski, izmantojot aklu
parakstu.

Izmantojot elektronisku naudu, nav jaizmanto autentifikacija, jo sist€éma
pamatojas uz naudas raZzo$anu pirms to izmantoSanas.

Maksajuma etapi ir sekojosi:

v' Pircgjs iepriek$ apmaina redlu naudu uz elektronisku. Naudas glabasana,
atkariba no izmantotas sist€mas, var biit realizéta divos veidos:

1. Datora cietaja diska;
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2. Smart — kartes;

Realas naudas apmaina uz elektronisku naudu var realizéties dazos veidos.
Dazas sisteémas atver specialus rékinus, uz kuriem tiek parskaitita nauda no
pircgja rékina apmaina uz elektronisku naudu. Dazas bankas var emitét
elektronisku naudu. Tada gadijuma ta emit€jas tikai péc klienta vaicajuma,
pec tam ta parsitas uz lietotdaja datoru vai kartu, ar vienlaicigu naudas
nonemsSanu no klienta rékina. Ja izmantojas akls paraksts, pirc€js pats rada
elektronisku naudu un atstita vigu bankai, kura, ja klientam ir nauda rékina,
apstiprina elektronisku naudu, un parsita atpakal klientam.

Tadi elektroniskas naudas glabasanas veidi ir &rti, bet tiem piemit ari
trukums: diska vai smart - kartes bojajuma gadijuma elektroniska nauda tiek
zaudgcta;

V' Pircgjs parskaita elektronisku naudu par pirkumu Iidz pircgja serverim;

<

Elektroniska nauda tiek iesniegta emitentam, lai parbauditu to patiesumu;
v' Ja elektroniska nauda ir patiesa, pardevéja rékins palielinas uz pirkumu
summas, bet pardevejs nosiita pirc€jam preci vai nodara pakalpojumu;

Maksajumu shéma paradita 7. attéla.

Rekins Emitents Rekins
X i
- ! Elektroniskas ) b
Argjais ! naudas Elektronisku naudu | Argjais
maksajums | sanemsana iesniegSana ! maksajums
i Maksajums ar |
- elektronisku naudu
Maksatajs : —P Saneémgjs
< Preces vai pakalpojumi

7. att. Maksajumu ar elektronisku naudu shéma
Viena no elektronikas naudas 1pasibam ir iesp€ja veikt mikro maksajumus. Tas ir
saistits ar to, ka elektroniskas naudas nominals var nesakrit ar realo naudu.
Emitét elektronisku naudu var ka bankas, ta arT ne bankas organizacijas. Bet tagad

nav izstradata vieniga dazas elektroniskas naudas veidu konvertacijas shéma. Tapéc tikai
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pati emitenti var apmaksat savu elektronisku naudu. Bez tam, elektronisku naudu no ne

bankas organizacijas izmantoSana nav garantéta valstl. Elektroniskas naudas prieksrociba

ir maza transakcijas cena.

1.16 Kreditsistemas

Interneta kreditsistémas ir vienkarSo sisteému analogi. Bet atskiriba no vienkarSiem

sisttmam, veicos transakcijas Internetd, ir nepiecieSami papildus drosibas riki un

autentifikacijas.

Maksajumos Interneta ar kreditkartém piedalas:

v
v
v

<

Pircgjs. Klients, kuram ir dators un interneta pieslégums;

Banka — emitents. Seit atrodas norékina rekins;

Pardevgji. Tas ir e-komercijas serveri, kuros ir pre€u vai pakalpojumi
katalogi;

Bankas, kas apkalpo padevéjus. Katram pardevéjam ir tikai viena banka, ura
ir norékinu konts;

Maksajumu sistéma;

Tradicionala maksajumu sisteéma;

Maksajumu  sistémas processcentrs. Organizacija, kas nodroSina
informativu un tehnologisku mijiedarbibu starp tradicionalas maksajumu
sistemas dalibnickiem;

Maksajumu sistémas norékinu banka. Kreditorganizacija, kas realizé

norékinus starp maksajumu sistémas dalibniekiem.

1.17 Maksajumu sistemu piemeri

Saja nodala ir apskatitas popularakas maksajumu sistémas un ir aprakstitas tas

pasibas un funkcijas.

1.17.1 PayPal

PayPal ir viens no popularakajiem elektronisko norékinu servisiem pasaulg.
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Maksajumu sisteéma PayPal tika izveidota 1998. gada; sist€mas autori ir P&teris

Tiels (Peter Tiel) un Maks LevCins (Max Levchin). Sistémas izstradataji ir kompanijas

Palo Alto darbinieki.

PayPal maksajumu sistéma dod iesp&ju lietotajiem sanemt un sutit rekinus ar e-

pasta vai mobila telefona palidzibu un Internet piesléegumu. Lai klitu par PayPal klientu

ir nepiecieSams [8]:

v
v
v

aizpildit registracijas formu sist€émas majas lapa;
atvert personisko kontu sistéma;

papildinat kontu no plastikas kartes vai ar bankas parskaitjjumu.

PayPal sistéma saviem klientiem dod iesp&ju izmantot sekojosus pakalpojumus:

v

v

Maksajuma siitiSana (Send Money). PayPal lietotajs var parvest noteiktu
naudas summu no sava konta maksajumu sisttma. Un naudas sanéméjs var
biit, ka arT cits PayPal klients, ka arT pavisam cita persona, kas neizmanto $o
sistéemu. Naudas parskaitiSanai ir nepiecieSams aizpildit Web formu, noradit
sanéméja e-pasta adresi, naudas summu, sanéméja vardu un uzvardu. Kad
forma ir aizpildita, lietotajs tiek paradres€ts un sistémas majas lapu, kur
noformé naudas summu parskaitiSanu.

Naudas sanemSanas pieprasijums (Money Request). Izmantojot So
pakalpojumu, klients var sitit véstules saviem paradniekiem. Adresét
vestuli var ka vienam cilvékam, ta ari cilvéku grupai. Veéstules nosiitiSanai ir
nepiecieSams aizpildit formu ar sapeméju e-pastiem un naudas summu.
Vestules sanéméjs véstule redz saiti un PayPal sisteémas majas lapu, kura
var noformét naudas parskaitijjumu.

Specialu riku izvietojums lietotaja Web lapa (Web Tools). Sis pakalpojums
ir pieejams tikai lietotdjiem ar IpaSiem kontiem un rekomend&jas to
izmantot on-line veikalu 1pasniekiem. Lietotajs var sava majas lapa izvietot
pogu ar saiti uz maksajumu sist€ému, kura lietotdjs var noformet naudas
parskaitijumu un pé&c procediiras pabeigSanas tiek atgriezts majas lapa.
Komisija par tadu naudas parskaitijumu ir 1.9% no parskaitijjuma summas.
Izsolu sistémas instrumenti (Auction Tools). Sistema lauj automatiski

nositit ieprasijumus un maksajuma sapemsanu (Automatic Payment
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Request). 1zsoles vinnétajs var apmaksat pirkumu tiesi no majas lapas, kura
notiek izsole (Instant Purchase for Auctions).

Sistéma PayPal padotie un saglabaties dati ir aizsargati ar SSL (Secure Sockets
Layer) protokolu, 128-bit un augstak. Lietotaja konts maksajumu sisteéma ir apdroSinats
uz 100 tukstoSiem dolaru pret nelegalo naudas nogemsanu. Pieeja pie lietotaja konta ir
aizsargata ar paroli.

PayPal dalgji pieejams arT Latvijas iedzivotajiem. Nu jau kadu britinu ar1 Latvijas
iedzivotajiem ir dalgji pieejams viens no popularakajiem elektronisko norékinu servisiem
pasaulé - PayPal. Dalgji pieejams tadel, ka no Latvijas naudu var tikai nosttit, tacu arT tas
jau ir erti un iepriecinosi cilvékiem, kas veic pirkumus teiksim taja pasa eBay vai kada

cita vieta.

My Account Send Money Request Money Merchant Tools Auction Tools

Check Payment Details Secure Transaction Z

Payment Details
Pay To: paypal.jf@spinfree.com
User Status: Verified Personal Member (7)
Type: Service
Amount: $37.00
Total Amount: $37.00

Email Subject: Here's the cash [ owe ya

Note: Thanks for bailing me out! I also included %7 for the cab ride.
Thanks again!

Source of Funds

PayPal Balance: $37.00
More Funding Options

Shipping Information

® Ship to | 400 North May Street, #301, Chicago, IL 60622, USA (Confirmed) 4]
add Address
C Mo shipping address required

{SEN:I Munw‘:l (Edit "l {Eancel‘:l

8. att. Naudas siitiSana ar PayPal sisteémas palidzibu
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1.17.2 E-gold

Maksajumu sistéma E-gold tika izveidota 1996. gada Amerika.

P&c registracijas maksajumu sist€éma, lietotajs atver kontu. Sist€mai nav Ipasu
prasibu pret konta atlikumu, tapéc konta var biit jebkura naudas summa. Sist€mas 1pasiba
ir tada, ka lietotaja parskaitita nauda korespond€jas dargmetalos utt. Talak lietotajs var
veikt dazada veida maksajumus, bet faktiski nauda paliek bankas Nova Scotia kratuve.
Sisteéma uztur vairakus mikro maksajumus.

Naudas vienumi lietotaja konta nav noteikta valiita, bet dargmetala svara vienibas.
Bet ja ir vélme, var konvertét konta saturu noteikta valata. ST ipasiba dara sistému E-gold
efektivu un piemérotu starptautiskiem maksajumiem.

Naudu var parskaitit uz E-gold kontu no cita konta vai izmantojot neatkarigas
organizacijas.

Pieeja pie lietotaja konta tiek aizsargata ar lietotaja unikalo numuru un paroli.
Lietotaja konfidenciala informacija un transakciju procesi tiek aizsargati ar SSL
protokolu.

Konta atvérSana sistéma ir bezmaksas pakalpojums, bet lietotajs maksa par
pabeigtam transakcijam un par konta uzturéSanu (1% gada no konta naudas summas). E-
Gold kontu var atvert jebkurs, vieniga prasiba ir lai biitu vismaz 18 gadi

Lai atvertu E-Gold kontu, jauzspiez uz Create an Account, jaieraksta konta
nosaukums, savs vards, adrese, parole un emaila adrese, uz to tiek atsiitits konta numurs
un registracijas informacija. Veicot parskaitjumus ar E-Gold, tiek ieturéts 1% no
parskaitljuma summas - ja parskaita 1008, lietotajs sanems 998, par katru parskaitijuma
operaciju nav papildus jamaksa. Par E-Gold konta uzturéSanu katru gadu tiek noskaitits
1% no ped&jo ménesu videjas konta bilances [9].

Lai reali varétu sanemt naudu caur E-Gold, ir vajadzigs konts kada banka, tagad
gandriz visas nopietnas bankas piedava atveért internetbanku, caur kuru vienkarsi un erti
var kontrolét konta bilanci, veikt parskaitijumus, samaksat rékinus, utt.

Apskatoties sava E-Gold konta bilanci, var izvéléties naudas vienibu kada ta tiek

paradtta.
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Tarms af Use [About s |Hy |p’-‘x$-.‘=e55 Account [Contact

S, i e-gold

e-gold Account Access

|ﬂt-me

@ m % : AEC:G:L?M 2

Logout * Balance ? Spend * Redeem? History * Info
Account 1879277 (PIU Group)
Available e-rmetal® balance

Weight Equiv. Current Value® in
e-metal (0z. troy) grams LsD-Us§ R i
Gold 11492415 357 4541 5,388.79

MOTE: These are cleared halances, available for spending or redenmafion.

® Your e-nrefal balance is aoccounfed by weighf, Egwivalenf currenf fizf values are disalaped for
reference ornly, and will Rucfusfe. The eguivalent faf valves are calocwlafed 2econding fo fhe
exchange rafes e-gold Lid. disglays.

10/1/2005 S:30:01 AM GMT Click 2 for help with a selectian. @ 2000 e-gold Ltd.

9. att. Konta parskats sisttma E-gold

1.17.3 NetCash

Maksajumu sistéma NetCash tika izveidota 1993. gada Informatikas institita.

Precu un pakalpojumu apmaksai interneta NetCash sist€éma izmanto specialus
kuponus (NetCash Coupon). Lai sanemtu kuponus ir nepiecieSsams tos iegadaties sist€mas
banka (NetBank), nosiitot ¢eku vai apmaksat ar skaidro naudu.

Sisteému NetCash rekomend@ izmantot mikro maksajumiem.

Kad lietotajs jau ir iegadajis kuponu, vins var veikt pirkumus Interneta. Lai veiktu
pirkumu lietotajam nosiita pardevéjam pa elektronisko pastu kuponu un janorada prece,
kuru vips velas pirkt. P&c kupona sanemsanas pardevéjs nosiita kuponu un sistémas
banku. Sistémas banka — NetBank kontakt&jas ar pardevéja finansialo agentu un parskaita
nepiecie$amo naudas summu un agenta kontu. Kad pardevéjs sanem zinu par konta
papildinaSanu tiek organiz&ta preces piegade klientam.

Sisteéma NetCash saglabaties dati ir aizsargati ar SSL protokolu, 128-bit.
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Fayment Received Gold +0.000492 519638 049 USDh 386.00

a,f;g,rgg Fraom: lllusive Web Senices
; emo: Stormofcash.com Payouot
Biain4 Fayment Becewed Gald +0.002003 211062 079 ush 209450
01-14 From: TyliaF ays.com

Memo: Tvliapaws Pavout Jun 23

10. att. Maksajumu saraksta parskats sistéma NetCash

1.17.4 eCash

DigiCash ir holandieSu kompanija, izveidota 1990. gada. Kompanijas mérkis ir
maksajumu sisteému projekteSana un realiz€Sana. Kompanijas pamatprojekts ir sist€émas
eCash veidoSana. eCash izmanto elektronisko naudu maksajumiem Interneta vai ar
elektroniska pasta palidzibu.

eCash ir elektroniska valiita, ar kuras palidzibu lietotajs var iepirkties timeklt reala
laika rezima.

Lai kliatu par eCash klientu ir nepiecieSams atveért kontu viena no sist€mas
agentiem. Pieeja pie sist€émas tiek aizsargata ar paroli. Péc konta izveidoSanas sistéma
nosita klientam informacijas paketi par konta papildinaSanas procediru.

Kas lietotaja konts ir papildinats, var sakt iepirkties Interneta. IepirkSanas sastav no
sekojosiem etapiem [10]:

v' Web lapa klients izvélas apmaksat pirkumu ar DigiCash palidzibu;

v Programmas apdro§indjums parskaita naudu no lietotdja kontu un pardevéja
kontu;

v Pardevéja programmas apdro$indjums sanem parskaitumu un organizé
piegadi. Elektroniska nauda var tikt parkonvertéta skaidra nauda jebkura
bankas sistéma.

Sisttma eCash tiek izmantota ,Person-to-Person” parskaitijumu tehnologija, kas
nodroSina naudas parskaitijumu starp lietotajiem bez tresas puses iesaistiSanas.

Sistémai ir augsts droSibas Itmenis, katram lietotdjs tiek iedots savs lietotaja vards
un identifikators konta piekliSanai. Sistéma tiek izmantota digitala paraksta tehnologija
un SifréSana ar atklato atslegu. Transakcijas laika klients neievada informaciju par sevi,

kas nodro$ina anonimitates augsto pakapi.

45



Deposit to: ECash Direct Account

| From: METeller account

(o | Method: * Funds already in my METeller account
" METeller instaCASH

s
o oe e Bmount {GBP): | ulu]

Flests o i ariee b Proceed

W anidy pieeaidy . my Y e gampear
AT et

11. att. Naudas parskaitiSana ar programmas eCash palidzibu

1.17.5 DataCash

DataCash ir kompanija, veidota 1997. gada, kas nodarbojas ar programmatiiras
veidoSanu e-komercijas mérkiem.

DataCash piedava programmatiiras un tehniskas lidzeklus, kas palidz Interneta
veikalu ipasniekiem sapemt maksajumus reala laika rezima. Transakcija notiek ar
kreditkarsu Visa, MasterCard, American Express, JCB, Diners un debetkarsu Switch,
Solo, Visa Delta, Visa Purchasing palidzibu.

Veicot transakciju ar Interneta veikalu, pirc€js norada maksajuma kartes rekvizitus,
kuri noklust sistémas banka, kura notiek autorizacija. Ievaditie kartes rekviziti parbaudas
banka-emitenta. Maksajumi var tikt veikti 150 valutas.

Lai izmantotu $o maksajumu sistému ir nepiecieSams [11]:

v’ Interneta veikala Ipa$niekam jaizlasa noteikumus produkta majas lapa.
Lietotajs var bezmaksas uzstadit programmatiiras apdroSinajumu testa
versija;

v Interneta veikala ipaSnickam vajag sanemt personas identifikatoru, atvérot
kontu sistémas banka. Nauda var tikt uzkrata viena no 18 valutas veidiem;

v' Péc identifikatora sanemsSanas lietotdgjam vajag aizpildit specialo formu

(Merchant Application Form), pé€c ta parakstiSanas tiek izsttits ligums
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(Standard Merchant Agreement). Pec rékina sanemsanas, parakstiSanas un
apmaksasanas lictotajs kltst par sisteémas pieregistréto klientu.

Drosibai tiek izmantota 128bit SSL tehnologija, lietotaja dati par karti autoriz&jas
banka-emitenta, sisteéma visu laiku formgjas lietotaju saraksts, kuriem ir aizliegta sistémas
izmantoSana.

Attela ir attelotas kada veida notiek maksajumi tieSsaisteé ar §is programmas

1zmantoSanu;:
1. MERCHANT'S
ACCOUNTS SOFTWARE

accountis b

7. MERCHANT'S
BANK ACCOUNT

-]

3. CLICK TO PAY

Pay by credit ca g,
4. CUSTOMER ENTERS 5. PAYMENT GATEWAY 6. ACQUIRING BANK
CARD DETAILS

v

12. att. Maksajuma process ar sistemas DataCash izmantoSanu

1.17.6 CyberCash

CyberCash ir amerikanu kompanija, kas nodarbojas ar programmatiiras
nodro$inajuma izveidi, kas palidz veikt atrus maksajumus Interneta. Sist€éma ir izmantoti
vairaki Iidzekli, kas nodroSina sadarbibu ar lietotaju: WebAuthorize, CashRegister,
ICVERIFY for Windows, CyberCash Wallet utt.

Sistéma izmanto MDS5, DES un RSA S§ifréSanas mehanismus.
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1.17.7 CheckFree

Kompanija CheckFree bija izveidota 1981.gada. Kompanija izstrada
programmatiiru e-komercijas mérkiem un maksajumu veikSanai caur Internet. Apmaksu
var veikt ar karSu Visa, MasterCard, AmericanExpress, Discover Card palidzibu;
elektroniskiem rékiniem vai ¢ekiem.

Maksajumi ar karteém notiek péc vienkarSas sheémas — naudas summa tiek nonemta
no maksataja konta un tiek pieskaitita pardevéja kontam.

Lietotajs var veikt maksajumus ar elektroniskiem rékiniem (E-Bill), izmantojot
programmu, kas palidz redz&t detaliz€to informaciju par kontu (summu, bilanci, banka-
emitente).

Elektroniskus ¢ekus rekomend€ izmantot ikméneSu maksajumiem (pieméram, par
komunaliem pakalpojumiem). Aizpildot rékinu lietotajam vajag noradit vardu, uzvardu,
maksajuma summu, maksajuma datumu un bankas rékina numuru. Lietotajs var izmantot
,,Atra maksajuma” (Quick Pay) funkciju, kuru var izmantot maksajumiem ar vienadiem
uzstadijumiem.

Sisteéma ChechFree tiek izmantoti vairakas kriptografijas metodes datu aizsardzibai.
Informacija par lietotaju netick nodota pa Internetu. Pieeja pie programmas
apdrosSinajuma tiek aizsargata ar paroli.

MyCheckFree Fome of Sccut. The ChackPree BB Patserer™ 53

Your Personal Paymaent Center ﬁh-

ek 1 .
o i »» (i) Fila | Close

¥ B

r— Bk of Contact LBPCO
COnnecoon Siatennent T
1
@ " ACCOUNT NUMBER TRANSFER DATE AMOUNT DUE
12ZH867 AM&2003 $91.60

Upper Peninsula Power Company

13. att. Sistémas ChechFree interfeiss [12]
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1.17.8 WebMoney

WebMoney Transfer ir elektroniskas naudas nor€kinu sistéma, kas veic
maksajumus un naudas parveSanu caur Internetu reala laika reZzima. Sava veida
WebMoney ir ,digitala nauda”, kas glabajas informacijas nes€ja un lauj pasniekam
apmaksat pakalpojumus Interneta un veikt naudas parskaitisanu tikla.

Projekts pieder Krievijas bezpelpas organizacijai ,,BM Centrs”, izveidotas uz
brivpratigam iemaksam.

Sistémas lietotaju komunikacija notieck ar programmas WebMoney Keeper
palidzibu. WebMoney Keeper ir plasa pielietoju programma, kura palidz glabat, uzkrat,
sanemt un parskaitt elektronisko naudu. ST veida programmas parasti saucas par ,.e-
makiem”. WebMoney Keeper ir bezmaksas programma, kuru var dabiit projekta majas
lapa instalacijas veida. P&c instalacijas programma automatiski registré lietotaju sistéma
WebMoney. P&c registracijas lietotajam tiek pieskirt 13-zimju identifikators, kas dod
iespgju izmantot programmu un stradat ar sistému. Lietotdjs var pats izveleties
programmas paroli [13].

Kas lietotajs izpilda pamatprocediiras WebMoney Keeper automatiski atver
klientam pirmo ,,e-maku” (specialo kontu) elektroniskas naudas glabasanai. Lietotajs var
brivi rikoties ar savu ,,e-maku’: veidot jaunus, dz&€st, mainit opcijas, parskatit maksajumu
vesturi vai komunic@t ar citiem sist€émas WebMoney Transfer lietotajiem.

Sistéma lauj veikt divu tipu maksajumus: parasto un divfazu.

Parasto maksajumu rekomendé izmantot tad, kad nopirkto pakalpojumu vai preci
nevajag piegadat. Pirc€js tikai apmaksa preci.

Divfazu maksajumu rekomendé izmantot tad, kad tiek apmaksata prece, kuru vajag
piegadat lietotajam. Maksajums notiek no divam fazém:

v' Pircgjs apmaksa preci, rezervéjot sava maka naudas summu, kas ir vienada
ar preces cenu. P& tam pardevéjs sanem pazinojumu no pirc€ja, ka
nepiecieSama naudas summa ir rezervéta pircéja konta.

v’ Talak ir divi scenariji:

1. Ja pircgjs ir apmierinats ar preces kvalitati un piegades terminiem vins

var pazinpot pardevéjam paroli no Sis transakcijas. Pardevejs vai vina
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asistents salidzina paroli programma WebMoney Keeper. Pé&c tam rezervéta
naudas summa tiek parskaitita no pircéja ,e-maka” un pardevéja ,e-maku’.

2. Ja lietotajs nav apmierinats ar pasiitijumu vai piegades nosacijumiem,
vin$ atteicas sanemt preci. Tad péc piegades termina pabeigSanasnaudas

summa kliist aktiva nakoSajam pirkumam.

JRCENEN

& & B & |
MononHKWTE BrieecTH K3 MNepeeecTH Mony4uTe
KOS SR CHCTEMEI WM W

% (4 o
Eezonac- ATTecTaT KEynnTe EynuTe

HOLTE TOEIP pernaMy

£ .

PaccyuTtaTtecA PaccywTaTtecA MHesCTH- MonyuuTe
Yeka MK no poOEaTE KpeauT
Paymer TenadgoHy

1 —
ll[ b et E [NogkNOYEHHE K WEHTPY CERTHEMEALLHA 1

13. att. Sistemas WebMoney interfeiss [13]

1.17.9 PayCash
PayCash ir elektroniskas naudas izmantoSanas lidzeklis. PayCash dod iesp&ju
apmaksat pakalpojumus un preces Interneta, ka ar1 veikt naudas parskaitfjumus tikla.
PayCash lauj vairakam bankam vienlaicigi operét ar vienu elektronisko maksajumu

sistému.
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Visi  sistémas  lietotaji var komunic€ sava starpa ar  speciala
programmnodro$inajuma — ,.e-maka” palidzibu. ,,E-maks” nodroSina iesp&ju glabat un
uzkrat elektronisko naudu, ka ari nodros$ina naudas parskaitiSanu starp lietotajiem.

Lai saktu darbu ar sistému no projekta majas lapas vajag dabiit programmas arhivu
un uzinstalét uz sava datora. Tad ir nepiecieSams atvért vienu vai vairakus kontus banka
un ar ,e-maka” palidzibu izveidot ,maksajuma gramatinu” un kuru var parskaitit
elektronisko naudu.

PayCash sistéma saviem lietotajiem Jauj izmantot divu tipu ,,e-makus”: parasto un
pilnfunkciongjoso.

Parastais ,,e-maks” ir paredzéts darbam ar vienu sist€émas banku un $im tipam
piemit divas 1paSibas:

v Katra palaiSanas reizé ,,e-maks” saistas ar banku un iegiist visu naudu no
konta;
v, E-maks” sanem un atdot elektronisko naudu p&c ipaSnieka piekriSanas.

Pilnfunkciongjoss ,,e-maks” lauj stradat ar neierobeZoto sistémas banku skaitu. Sis

,e-maka” tips lauj administrét konta naudu, veidot vairakas maksajumu gramatinas un

izmantot dazadus maksajuma tipus.
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Mikro maksajumi Apollo portala

1.18 Risinajuma apraksts

Sistémas mérkis ir nodrosinat mikro maksajumu iesp&ju Apollo portala, $ada veida
laujot pardot maksas saturu vai pakalpojumus portala apmekI&tajiem.

Mikro maksajumu biitiba ir $ada: portala apmekletajam tiek izveidots virtuals
maksajumu konts. Konta esosie Iidzekli tiek uzskaititi vai naudas vienibas (latos), vai nu
naturalajas vienibas (punktos). Konta papildinaSana notiek ar kada no elektronisko
maksajumu veidiem palidzibu, pieméram, izmantojot maksas SMS, Internet bankas vai
kreditkarSu maksajumus. Samaksata naudas summa tiek ieskatita kada no Lattelekom
norékinu kontiem, un ir norezervéta konkréta portala apmekIetaja vajadzibam.

Konta esoSie lidzekli tiks izmantoti satura (pieméram, portala rakstu) pirkSanai.
Apmekletajam, kas velas iegadaties noteikto rakstu, tiks piedavats samaksat par to no
konta esoSiem lidzekliem. Ja tas piekrit to izdarit, no lietotdja konta tiek noskaitita
atbilstoSa summa, bet tas nenozimé, ka fiziski samazinas naudas lidzek]u daudzums uz
Lattelekom konta. Ja naudas daudzums lietotaja konta nav pietickams, sistéma to piedava

papildinat, izmantojot elektroniskos norékinu veidus.

1.19 Datu strukturas

Tabulu struktiiras ir paraditas lai paskaidrotu attiecibas starp datiem:

1.19.1 Lietotaju konti

ACCOUNTS
Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums
ACCOUNT ID INT PK Konta numurs
ACCOUNT DESC | VARCHAR2(254) | N Konta apraksts
ACC_ACTIVE VARCHAR2(1) Y Parada, vai konts ir aktivs
A — aktivs
B — blokéts
S — slegts
ACC USERNUM | INT Y, FK Konta lietotaja numurs
ACC_USERNAME | VARCHAR2(12) Y Konta lietotaja vards
(informacijai)
ACC DATE Date default Y Konta izveidoSanas
sysdate datums/laiks
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ACC LDATE Date default Y P&dgjas darbibas ar kontu
sysdate datums/laiks
ACC_AMNT Number(9,2) Y Konta pieejamais
default 0.0 atlikums
ACC _RESERVED | Number(9,2) Y Rezervéta summa (lauks
default 0.0 tiks izmantots nakotne)
ACC_PIN Varchar2(254) Y Iekriptétais konta PIN
kods
ACC PIN TRYS | INT Y PIN ievades neveiksmigo
méginajumu skaits viena
sessija

1.19.2 Maksajumu no konta

FROM PAYMENTS

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

FPAYMENT ID INT PK Maksajuma identifikators

FPAYMENT CODE | Varchar2(10) Y Maksajuma simboliskais
kods (vieglakai
atpaziSanai)

FPAYM USER INT Y Lietotaja identifikators

FPAYM ACCOUNT | INT Y Konta numurs

FPAYM DATE DATE Y Maksajuma datums

FPAYM AMNT NUMBER(9, 2) Y Maksajuma summa

FPAYM _STATE VARCHAR2(1) Y Maksajuma statuss
(noticis / nav noticis)

FPAYM TYPE INT Y, FK Maksajuma tips (par
saturu, sods, naudas
atgrieSana)

FPAYM DESC VARCHAR2(254) | N Maksajuma apraksts

FPAYM ARTICLE |INT N, FK Satura vienibas references
numurs, par kuru ir veikts
maksajums

1.19.3 Maksajumi uz kontu

TO PAYMENTS

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

TPAYMENT ID INT PK Maksajuma
identifikators

TPAYM CODE Varchar2(10) Y Maksajuma
simboliskais kods
(vieglakai atpaziSanai)

TPAYM_ACCOUNT INT Y, FK Konta numurs, uz kuru
tiek veikts parskaitijums

TPAYM USER INT Y, FK Lietotaja identifikators
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TPAYM DATE DATE Y Maksajuma ieraksta
izveidoSanas
datums/laiks

TPAYM _UPDATE DATE Y Maksajuma ieraksta
pedgjas atjaunosanas
datums/laiks

TPAYM _TYPE INT Y, FK Maksajuma veids (i-
Banka / karte / SMS)

TPAYM AMNT NUMBER(9, 2) Y Maksajuma summa

TPAYM CURR Varchar2(3) Y Valita

TPAYM STATE Varchar2(10) Y Maksajuma statuss
(sagatavots / noticis /
nav noticis)

TPAYM DESC Varchar2(254) N Maksajuma apraksts

TPAYM USERIP Varchar2(15) N Maksataja IP adrese

TPAYM USER PROXY | Varchar2(15) N Maksataja PROXY IP
adrese

TPAYM TRID Varchar2(254) N MPS iedots transakcijas
identifikators

TPAYM_COUNT INT N Mgginajums, ar kuru
maksajums tiek
apstiprinats

1.19.4 Maksajumu veidi

PAYMENT TYPES

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

TYPE ID INT PK Tipa identifikators

TYPE NAME Varchar2(254) Y Tipa nosaukums

TYPE CODE Varchar2(10) Y Tipa simboliskais kods

(vieglakai atpaziSanai)

TYPE DIRECTION | Varchar2(10) Y Naudas pliismas virziens

(no vai uz)

TYPE PROVIDER | Varchar2(254) Y Kompanija, kas nodrosina

maksajumu pakalpojumus

TYPE MODULE Varchar2 N Programmatiiras modulis,

kas atbild maksajuma
veida veikSanu

1.19.5 Lietotaji — portala rakstu lasitaji

READERS

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

USER ID INT PK Lietotaja identifikators

USER NAME Varchar2(10) Y Lietotaja vards

USER EMAIL Varchar2(254) Y Lietotaja e-pasts
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1.19.6 Satura vienibas

ARTICLES

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums
ARTICLE ID INT PK Raksta identifikators
ARTICLE NAME | Varchar2(10) Y Raksta nosaukums
ART PRICE NUMBER(9,2) N Raksta cena

1.19.7 Lietotaji — administratori

USERS

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

USER ID INT PK Lietotaja identifikators
USER NAME Varchar2(10) Y Lietotaja vards

USER EMAIL Varchar2(254) Y Lietotaja e-pasts
1.19.8 Sistémas moduli

MODULE

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums
MODULE ID INT PK Modula identifikators
MODULE NAME | Varchar2(10) Y Modula nosaukums

1.19.9 Administratoru tiesibas izmantot modulus

USER PERM

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

ID INT PK Ieraksta ID

USER ID INT FK Lietotaja identifikators
MODULE ID Int FK Modula identifikators
1.19.10 Maksajumu autorizacijas kodu izmantosanas vésture (900xxxx

numuru vajadzibam)

MAK HISTORY

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

1D INT PK leraksta ID

USER ID INT Y, FK Lietotaja identifikators

TPAYMENT ID INT Y, FK Maksajuma identifikators

MAK STMP Timestamp Y, default Ieraksta izveidoSanas
sysdate datums / laiks
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1.19.11 Maksajumu tipu parametru veidi

PAYMENT TYPE PARAM TYPES

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

TYPE ID INT PK Parametru tipa
identifikators

Name Varchar(50) Y, Unique Parametru tipa
nosaukums

1.19.12 Maksajumu tipu parametri

PAYMENT TYPE PARAMS

Lauks Datu tips Obligats/ né | Skaidrojums

ID INT PK Parametra identifikators

PAYMENT TYPE | INT Y, FK Maksajuma tipa
identifikators

PARAM TYPE INT Y, FK Parametru tipa
identifikators

PARAM NAME Varchar(50) Parametra nosaukums

PARAM VALUE | Varchar(250) Parametra vertiba
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Attiecibas starp tabulam:

READERS

PK |READER ID | g

USER_NAME
USER_MAIL
TO_PAYMENTS
41 T PK |TPAYMENT ID
FROM_PAYMENTS —
PK | EPAYMENT ID ACCOUNTS FK1 | TPAYM_ACCOUNT
S ———— PK |A NTID [ FK3 | TPAYM_USER
FPAYM_USER I FK2 | TPAYM_TYPE
FK2 | FPAYM_ACCOUNT ACCOUNT_DESC A
FK1 | FPAYM_TYPE FK1 | ACC_USERNUM
FK3 | USER_ID ACC_USERNAME

FK4 | FPAYM_ARTICLE

PAYMENT_TYPES
-«
p| PK | IYPE_ID
TYPE_NAME MAK_HISTORY
A
v PK |ID
ARTICLES USERS FK2 | USER ID
PK | ARTICLE_ID PK |USER ID | @ FK1 | TPAYMENT_ID
TIMESTAMP
ARTICLE_NAME USER_NAME
MODULES USER_PERM
PK |Module id |g——{PK |ID
Module_name FK2 [ MODULE_ID
FK1 | USER_ID
GRANTS
PAYMENT_TYPE_PARAM_TYPES PAYMENT_TYPE_PARAMS
PK | TYPE_ID ¢———PK |ID
NAME FK2 | PAYMENT_TYPE
FK1 | PARAM_TYPE
PARAM_NAME
PARAM_VALUE
TYPE_ID

14. att. ER diagramma
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1.20 Arhitektara

1.20.1 Mikro maksajumu sistémas partneri
1.

(98]

Internet bankas:

v Nordea (SOLO) (risinajums vél ir izstrades stadija);

v Hansabanka (hanza.net);
Mobilo telefonu operatori:

v LMT;

v' TELE2;
kreditkarSu autorizetajs — Pirma banka (NORD LB Latvija)

Lattelekom — ka maksas telefonu numuru operators (risinajums vél nav gatavs).

Programmatiiras modulu augsta limena uzbtive ir paradita zemak:

,Pusmanualais” interfeiss" [~
)

/—Apollo protals

/—Hansabanka—\

Satura vadibas
programmatdra

Makséajumu
programmatdra

Interfeisi ar
makséajumu
pakalpojumu
sniedzgjiem

Hanza.net
-

/—Nordea

SOLO
A\

|
|
|
|
Lattelekonr

900xxxx
numuri

15. att. Mikro maksajumu sisteémas uzbuve
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1.20.2 Maksa$anas procesa standartizacija

Lai nodrosinatu konta papildinasanu, izmantojot elektronisko maksajumu iespéjas,

tiek piedavats maksimali standartizét maksajuma veikSanas procesu. Tas ietvertu sevi:

v
v
v

v
v

Maksajuma veida izvéli;

Specifisko datu sagatavosana noteiktam maksajumu veidam;

Lietotaja darbibas maksajumu pakalpojumu sniedzgja (MPS) sistéma (arpus
portala);

MPS apstiprinajums par maksajuma veiksanu;

Konta papildinajums;

[zn@mums ir maksajumu veikSanas ar 900xxxx numuru palidzibu, kur maksasanas

procesa ir iesaistiti zvanu pienemsanas operatori.

@ Papildinit kontu

Lietotdjs: FreeSoul@e-apollo.lv
Konta atlikurms:  0.00 Ls

IzvElies konta papildindsanas veidu un surmrmu

Papildini par Maksa
{" hanza.net (Hansabanka) --- -
" maksajumu karte - -
" §MS {LMT) -
" §MS {TELEZ) -
Partraukt X ) Turpindt »» )

16. att. Konta papildinasanas veida izvéle
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Maksajumu pak.

Lietotdjs Apollo portils sniedz&ja (MPS)
prograrmrn atira
Datu
| sagatavodana
maksijuma
Wélas papildint veiksanal {Epieciesans
kontu autorizdcija?
1 J, Ja
=,
Kontroles Autorizé
I
M aksdjuma nododana MPS li:t:taiu
veida izvéle
1 ME
Veie sistémas
pieprasitas l Au;n]'m&
darbihas maksajumu,
nodod Zinojumu
1 portalanm
Apstrada
ZInojurmu
Sanem 3
apstiprindjumu letotdjam Madod
no MPE jdapstiprina apstiprindjumuy  |—
J anzakcijal lietot&jam
levada
autorizacijas J 8
koadu

Papildina

lietotdja kontu

.

lzmanto Konts
esodus lidzeklus

17.att. Lietotaja konta papildinasana Apollo portala
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1.21 Konta papildinasana ar hanza.net

Konta papildinasanas risindjumu ar hanza.net Internet bankas palidzibu tika

izstradats, izmantojot Hansabankas piedavato norékinu sistému BankList.

1.21.1 Sistemas Bankl ist apraksts

BankLink ir sistéma, ar kuras palidzibu tirgotaji Interneta (turpmak teksta —
Tirgotaji), Hansabankas Internetbankas klienti (turpmak teksta — Klienti) un Hansabankas
InternetBanka var veikt datu apmainu, sniegt pakalpojumus un uzsakt operacijas.
BankLink atlauj norunata veida uzsakt operacijas un sanemt atbildi no Internetbankas
[14].

v Tirgotaji var nosutit savus klientus uz Internetbanku ar jau sagatavotu
maksajumu uzdevumu un sanemt apstiprinajumu no bankas par dota
maksajuma veiksmigu/neveiksmigu veikSanu;

v" Klienti var uzsakt Internetbankas sesiju ar vipiem piemérotu operaciju;

v' Interneta, kur visi ta lietotdji ir anonimi, tirgotaji var identificét klientus,
lietojot BankLink;

v' Klienti var sniegt apstiprindjumu tirgotajiem par vinu veiktajam operacijam
banka;

v' Internetbankas operaciju vadiba var notikt pieprasijumu veida. Pieprasijumu
parametru un to secibas saraksts dots punkta “Pieprasijumu specifikacijas” .

Lai izvéletos pakalpojumus vai preces Tirgotaja majas lapa un veiktu maksajumu
caur Internetbanku, Klientam ir nepiecieSama parlikprogramma. Klients sérfojot pa
Interneta veikalu uzsak procesu. Klients izvélas atseviskas preces un vélas tas iegadaties.
Tirgotajs piedava vinam iesp&ju veikt maksajumu caur Hansabankas Internetbanku. Ja
Klientam ir [igums par Internetbankas pieslégumu un vip$ vélas veikt maksajumu par
precém $ada veida, Tirgotajs izveido HTML lapu, kas satur maksajuma uzdevuma datus,
kuru integritati nodroSina digitalais paraksts. ST timekla lapa paradresé Klienta
parlikprogrammu uz Internetbanku (sk. 18.att.). Seit Tirgotaja paraksts tiek parbaudits un
Klientam tiek piedavats ievadit Internetbankas lietotaja vardu un paroli. P&c pieslegSanas

Internetbankai Klients redz€s jau gatavu maksajuma uzdevumu. Klients var apstiprinat
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sagatavoto maksajuma uzdevumu vai atgriezties Tirgotaja lapa. Savukart Banka atbildei
izveido HTML lapu, kura satur informaciju par veikta maksajuma uzdevuma rezultatu un
kuras integritati nodroSina Bankas elektroniskais paraksts. P&c tam Klients var atgriezties
Tirgotaja lapa, turpinat darbu InternetBanka, vai arl aizveért parlikprogrammu. Lai
nodroSinatu Tirgotajam Bankas atbildi gadijumos, kad Klients p&c operacijas neatgriezas
Tirgotaja lapa, InternetBankas serveris nosiita papildus atbildi Tirgotajam. Sanemot
atbildi no Bankas, Tirgotajs parbauda bankas parakstu un rikojas attiecigi, pieméram,
veic precu nosttiSanu klientam.

Sakari starp Tirgotaju un Klientu notiek saskana ar Tirgotaja izvirzitajam droSibas
prasibam, kuras var ieklaut SSL tehnologijas lietoSanu. Dati, kas tiek parsiititi no
Internetbankas Tirgotajam un otradi, satur digitalo parakstu, kas tadgjadi lauj
parliecinaties otrai pusei par iesttito datu integritati. Pasi maksajuma uzdevuma dati

netiek kodéti.

1.21.2 Procesa apraksts

Lietotajs Apollo portala vidé izv€las maksajuma veidu hanza.net, izvélas summu,
par kuru tas velas papildinat savu kontu (obligats parametrs), un nospiez pogu
“samaksat”. Sist€éma sagatavo visus maksajumam nepiecieSamus parametrus, un nodod
tos ka HTML formas HIDDEN lauku vértibas nakamaja sistémas loga. Saja loga lietotajs
tiek bridinats par to, ka turpmak tas tiks paradreséts Hanza.net lapa, un péc maksajuma

veikSanas tas var atgriezties portala, izmantojot pogu “atpakal pie pardevéja”.

M Hansabanka

—y

! tr.ie 22.053.2006

e W Haksdjurni

Laipni |dgti A5 Hansabankas internetbank s, Lddzu ievadiet 10su Hanzabankas internetbankas listotsja
rurnury un parali wai kodu no kodu kalkulatara,

iototsa sumure [
N

| Ieiet internetbanka I

created vy IHansabanka klientu atbalsta centrs, Tel, 4371 7024555, 7024000
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18.att. Autorizacijas logs Hansabankas maksajumu sistema

Péc pogas “Uz hanza.net” nospieSanas formas parametri tiek nodoti bankas
serverim, un lietotajs tiek paradres€ts hanza.net autorizacijas lapa. Lietotajs autoriz&jas ar
savu Hanza.net lietotaja vardu, paroli un pieejas kodu, un veiksmigas autorizacijas
gadijuma redz jau sagatavotu maksajuma uzdevumu, kura datus lietotajs nevar mainit. So
maksajuma uzdevumu var:

v’ apstiprinat;
V' neapstiprinat

Lai apstiprinatu maksajumu, lietotajam ir janospiez atbilstoSa poga. Ja
apstiprinaSana notika veiksmigi, lietotajam tiek izdots atbilstoSs pazigojums. Paraléli
pazinojuma generéSanai hanza.net sistéma generé HTTP GET pieprasijumu (turpmak —
P1) ar maksajuma datiem, kas tiek nositits Apollo serverim. ST pieprasfjuma mérkis ir
informét tirgotaju (Sin1 gadijuma — Apollo portalu) par notikuSo maksajumu (un atbilstosi
par to, ka nauda tika ieskaitita konta).

P&c apstiprino$a pazinojuma sanemsanas lietotajs var atgriezties Apollo portala,
izmantojot pogu “atpakal pie pardéveja”. P&c §is pogas nospiesanas Apollo serverim tiek
nosttits HTTP POST pieprasijums ar maksajuma datiem (turpmak — P2), un péc §1
pazigojuma sagemsanas Apollo portala sistéma lietotajam uz ekrana izdod pazinojumu
par veiksmigu maksajumu un par to, ka vigpa konts pirkumiem Apollo portala tiek

papildinats par summu N. Lidzigo pazigojumu lietotajs sanem uz e-pastu.
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1.22 Konta papildinasana ar Nordea SOLO Internet banku

Nordea bankas SOLO Internet bankas risinajums ir loti lidzigs Hansabankas
hanza.net risinajumam. Galvenas atSkiribas no hanza.net — cita parametru kopa, ka arf tas,
ka informacija par maksajuma apstiprinasanu tiek sitita tirgotajam (t.i. Apollo portalam)
tikai vienreiz — kad lietotajs tiek paradres@ts uz Apollo portala lapu, kura informe to par

veiksmigo transakciju.

1.22.1 Sistémas Nordea SOLO apraksts

Sis risinajums ietilpst "Nordea" bankas attalinato norékinu produktu grupa un ir
vadosa internetbanka pasaulé ar 2,8 miljoniem klientu [14].

Visi pieslegumi Solo Internetbankai tiek Sifré€ti izmantojot SSL SifréSanas
tehnologiju.

SSL (Secure Sockets Layer) protokols aizsarga zinojumus, kas tiek parsiititi starp
banku un klientu, pret neatlautu lasiSanu un izmainiSanu. Katram pieslégumam klienta
izmantota Internet parlikprogramma izveido SifréSanas atslégu, kura Sifréta veida tiek
parsiitita bankai, ta ka vienigi banka to var atSifrét. Izmantojot So atslégu, visiem
zinojumiem tiek aprékinats MAC (message authentication code - zinojuma autentiskuma
apliecinasanas kods).

Nepiederosa persona nevar nepamaniti izdarit nekadas izmainas zigojumos, jo
vin$/vina nesp€j aprékinat derigo MAC kodu bez SifréSanas atslégas. Bez tam, §1 atsléga
Sifré zinojumus tada veida, ka nepiederosa persona nespgj tos izlasit.

Solo Internetbanka un Internet parlikprogramma izveido So atsleégu piesléguma

sakuma, un piesléguma seansa laika ta mainas.

1.22.2 Procesa apraksts

Procesa shéma:

65



Lietotajs

Portals

S0LO

Farametu un

Evgle

bzl Sjuma weida J
# karte un summas

¥ plradees fcijaz
laga i emergdana

J3

H?j

L Pieprasijums F2-1

[—"

Faidi lietotija

suterizBclas lagu,
autorizy lictotu l_I
Autoreg
lietotdju?

Ji

d

Parida letolijam
sagatavoty
mak= Sjuma

uzdevurmu ()

by

15

(F2-2)

I

Sacem P17

Ji
i
Weic pasufijuma
apstiprindanu,
= Uta apstiprino du
e-pastu
Hg
Sadem 'OK
pazidojumu, reds i energ Ok
papildinite p Az SpmU
alkumu

Maks 3juma
uzdevyma
apstiprinddana
pre bankas

izraksta datiem

Beige

20.att. Konta papildinasana ar Nordea SOLO

66

Parida lietotija
‘0K pazitojumu

Maosziita
apstiprinoduy GET
phepr 2 Tjumu(P1)

|

Izvaido attediuma
GET pieprasijumu —(




Sistemas Nordea SOLO interfeiss ir attélots zemak:

< Pakalpojumi privatpersonam Nordea¥

& Sakuma lapa Jaunumi
» Beigt darbu Paligs Mateikumi
Maksajumi Noderiga mformicija
] ieks
J:EQE I\,,eaéiaegn-l = Erapniecisku elektronsko vestulu aktivitate Ziemeletropd
Maks=sajumi izpildei
Konti . Maksajumu statuss
Moguldijumns
Aiznamumi
Pakalpojumi Norékinu konti
Igaunija Font
Pakalpojumi Eonts omta Pieejamais atlloums PEdeja darfiuma datms
Lietuva atlikums
. i LV4INDEAQOOOOR0368571 LWL 547 40+ 547,40+ 06.05.2004
Citi pakalpojumu
sniedzaji LVE4NDEAQOOOORO36E584  TUSD 11922097+ 112,220,974+ 06.05.2004
LVy24NDEAQOOOOR03685%7  EUE 100.000,00+ 100,000,004+ 06.05.2004
Noguldijumu konti
Eonts Eonta atlioums Likme %o Beigu datums
LmI0412700001 LVL 100,00+ 4,00 07.05.2007
Armamumu konti
Eonts Eonta atlitums  MNakamais maksajums — Makamas atmaksas datums
LD02165900008 LVL 15.957,64- 0,00+ 31.05.2004

21.att. Sistémas Nordea SOLO interfeiss

1.23 Konta papildinasana, izmantojot SMS

Konta papildinasanas funkcionalitati, izmantojot SMS , ir iesp&jams nodroS$inat,
izmantojot Lattelekom SMASH - mobila satura pardosanas platformas — iesp€jas.

Izmantojot SMS nor€kinus, kontu var papildinat tikai par kadu iepriek§ ar mobilo
telefonu pakalpojumu sniedz&ju atrunato summu. P&c patreiz esoSas informacijas,
summa nevar biit lielaka par 1.18 Ls (ar PVN). Ja tiek izmantoti vairaki servisa numuri
(numuri, pe€c SMS siitiSanas uz kuriem no siititaja tiek iekas€ta nauda), tad ir iesp&jams
izmantot atSkirigas konta papildinajuma summas. Piem&ram, sttot SMS uz 958, tiek
iekasets 1 Ls, bet uz 956 — 0.5 Ls, tacu tas var radit ne€rtibas gan sist€mas lietotajiem,
gan uzturétajiem.

Ta ka SMASH norékinu projekts patreiz vél atrodas izstrades stadija, zemak ir

aprakstits tikai aptuvens scenarijs, ka var realizét So norékinu veidu.
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1.23.1 lesaistitas puses

Apollo portals;
Lietotajs
SMASH platforma

b=

v LMT;
v' TELE2.

1.23.2 Procesa apraksts

Procesa shéma:

Mobilo telefonsakaru operatori:
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1.24 Konta papildinasana, izmantojot zvanus uz samaksas numuriem

Atskirtba no pargjiem norékinu interfeisiem, norékinu ar 900xxxx numuriem
(turpmak — telefona nor€kini) funkcionalitati nav iesp&€jams nodroSinat pilnigi
automatiski. Procesa bez lietotaja, kur§ velas papildinat kontu, ir jaiesaista vél viena
persona — samaksas telefona operators. Péc informacijas, kas ir pieejama uz dokumenta
sagatavoSanas bridi, operatora funkcijas veiks kads no Lattelekom palidzibas dienestiem.

Izmantojot telefona norékinus, kontu var papildinat tikai par kadu ieprieks ar So
norékinu veidu pakalpojumu sniedz&ju atrunato summu. Ja tiek izmantoti vairaki servisa
numuri (numuri, péc zvaniSanas uz kuriem no sutitdja tiek iekas€ta nauda), tad ir
iespgjams izmantot atSkirigas konta papildindjuma summas. Pieméram, zvanot uz
900xxx1, tiek iekasets 1 Ls, bet uz 900xxx2 — 0.5 Ls, tacu tas var radit ne€rtibas gan

sisteémas lietotajiem, gan uzturétajiem.

1.24.1 lesaistitas puses

1. Apollo portals;
2. 900xxxx numuru operators;
3. Operatoru centrs.

1.24.2 Procesa apraksts

Procesa shéma:
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Nobeigums

Galvenais darba mérkis bija izpetit e-komercijas jomu Latvija, atrast iemeslus, kas
kavé e-komercijas attistibu un iemeslus, kas veicina e-komercijas attistibu. Lai izdaritu
to, bija savakta informacija no interneta resursiem, autores personigam zinasanam un
citiem avotiem.

Ka ar darba ir apskatita e-komercijas sistému drosibu, bija aprakstitas popularakas
e-droSibas problémas un iedoti ieteikumi ka tos var risinat. Darba ir aprakstiti galvenie
droSibas principi: konfidencialitate, integritate un pieejamiba. Lai projekts biitu
veiksmigs, tam ir jaatbilst visiem Siem principiem.

Darba gaita autore izanaliz€ja ieguvumus, kas dod e-komercijas sisteému
izmantoSana. E-komercija dod iesp&ju pat vismazakajam piegadatajam sasniegt globalu
klatbiitni un veikt uznémejdarbibu visa pasaulé. Apskatot vairakus izmaksu grupas:

v" Administrativas;

v" Tirdzniecibas;

v" RazoS$anas;

v Logistikas;

v" Gramatvedibas;
autore secindja, ka visas izmaksas samazinas pielietojot pilnigi uz e-komerciju balstita
uznémuma variantu.

Darba gaita siki izstudgjot pasaulé popularakas norékinu sistémas, autore ieguva
daudzas specifiskas zinasanas par katru no sisttmam un iesp&jam tas pielagot sava
e-komercijas vietné.

P&dgja darba nodala ir aprakstita portala Apollo mikro maksajumu sisteéma, kas

lauj pirkt portala maksas saturu.
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