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ANOTACIJA

Latvija patérina kreditus piedava banku un nebanku finanSu organizacijas pilngadigam
fiziskam personam, lai tas segtu ar ikdienas nepiecieS§amibam saistitus izdevumus. Kreditdeveju
darbibu regule Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativie akti.

Darba mérkis ir analizét normativo aktu normas, kas ietekmé kreditdevéju parkapumu
raSanas iemeslus un veicina kreditnéméju neapdomigu aiznemsanos, lai sniegtu priekslikumus,
kas veicinatu atbildigaku darbibas veicinasanu.

Atslegvardi: patérina krediti, kreditdeveji, kreditnéme;ji, parkapumi, paradu atgtiSana.



ANNOTATION
In Latvia, consumer loans are offered by banking and non-banking financial organisations

to adult individuals in order to cover daily expenses. The operation of credit institutions shall

be governed by the regulatory enactments of the Republic of Latvia and the European Union.
The aim of the work is to analyse the regulatory provisions that affect the causes of cred

it offences and encourage reckless borrowing by borrowers in order to make proposals to enco

urage more responsible activity.
Keywords: consumer credit, credit lending, borrowers, delinquencies, debt recovery.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

LAFPA — Latvijas Alternativo finansu pakalpojumu asociacija
LAPPA — Latvijas Arpustiesas paradu piedzingju asociacija
MFI — Monetara finansu iestade

MK — Ministru kabinets

NA — Normativie akti

PAAL — Paradu arpustiesas atgiidanas likums

PTAC — Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs

PTAL — Pateretaju tiesibu aizsardzibas likums



IEVADS

Latvija katru dienu tiek slégti paterinu kreditu ligumi starp kreditdevéju un kreditnémeju,
lai klients segtu ikdienas vajadzibu izmaksas. Bet tiesu praksg ir gadijumi, kad kada no pusém
nav rikojusies atbilsto$i savam sp&jam un zinasanam. Tas ir, kreditdevgjs, piedavajot savu
pakalpojumu, ir rikojies pretgji godigas komercprakses principiem. Kreditnémé;js,
iespaidojoties no komersanta marketinga kampanam, vai neizvert§jot savas nakotnes
ekonomiskas iespgjas, ir noslédzis patérina kredita Iigumu, ko nespgj segt un veidojas
paradsaistibas. Ta rezultata veidojas situacijas, kad kreditdevéjs paradu no klienta var atgiit,
pamatojoties uz Paradu arpustiesas atgtiSanas likumu vai Civilprocesa likumu.

Magistra darba tika analizéti Latvijas Republikas tiesu spriedumi, lai teoriju (normativos
aktus) salidzinatu ar realo situaciju (praksi).

Magistra darba mérkis ir izanaliz&t juridisko reguléjumu, kas ietekmé patérinu kreditu
izsniegSanu Latvija un noteikt iemeslus, kapéc kreditdeveji médz parkapt normativos aktus, lai
istenotu savu komercpraksi. Ka rezultata, dalai kreditnémé&ju var rasties vélme veidot
neapdomigas saistibas. [zdarit secinajumus, ka veicinat kreditdevéju darbibas uzlaboSanu un
kreditneméju apdomigaku aiznemSanos.

Lai sasniegtu izvirzito darba mérki, tika izmantotas zinatniskas pétniecibas metodes:

e salidzinos$a, jo tika salidzinati Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativie
akti;

e analitiska — magistra darba tika izmantoti tiesu prakses piemeri;

e statistisko datu analize, lai noskaidrotu realo situaciju valsti, cik un kada apjoma ir
izsniegti patérina kreditu aizdevumi.

Magistra darbs sastav no apziméjumu saraksta, ievada, 4 nodalam un 8 apaksnodalam,
kopsavilkuma, ka arT izmantotas literatiras un avotu saraksta.

Pirmaja nodala darba autore raksturoja, kas vispar ir patérina krediti un kada ir
kreditnozares situacija paslaik Latvija. Tapat tika noskaidrots, kadas normativo aktu prasibas
jaizpilda komersantiem, lai tie varétu piedavat paterinu kreditu pakalpojumus.

Pamatojoties uz tiesu praksi, otraja nodala tika analizéti patérinu kreditu sniedz&ju
galvenie parkapumi. Kreditdevéji parkapj Reklamas likums normas, izplatot maldinoSas
marketinga kampanas. Istenojot godigai komercpraksei neatbilstosas darbibas, kreditdeveji
médz veidot saistibas ar klientiem, kas nespés segt aiznémumu, jo nav kritiski izvertéta
kreditsp&ja. Tapat “mazie, jaunie” kreditetaji sniedz pakalpojumus bez specialas atlaujas
(licences), jo nespgj par to samaksat, lai sanemtu.

Katram topoSajam kreditnémé&jam, pirms pienem l€émumu par saistibu veidoSanu, ir

jaizverteé savs potencialais ekonomiskais stavoklis. Neizvert€jot savu maksatsp&ju un



palaujoties uz kreditdevéju, klientiem veidojas maksatnesp&ja, kas analizéta magistra darba
3.nodala.

Izsniedzot patérina kreditu, kreditdevejs ir ieintereséts laika atgiit saistibas. Bet, ta ka ne
vienmér saistibas tiek segtas laika vai vispar, tad veidi, ka atgiit aizdevumu ir noteikti darba
ceturtaja nodala. Tie ir divi — komersanti izmanto arpustiesas paradu piedzinas pakalpojumus

vai cel prasibu tiesa par patérinu kreditu atmaksu.



1. PATERINA KREDITU TEORIJA

Preces un pakalpojumus paterétaji var iegadaties par saviem Iidzekliem — darba samaksa,
iekrajumi. Brizos, kad Iidzekli nepietiek, bet ir vajadziba un vélme iegadaties konkrétu preci

vai pakalpojumu, cilvéks var sanemt patérina kreditu.

1.1. Pateérina kreditu visparigs raksturojums
Jedziens “kredits” ir c€lies no latinu valodas vardiem — creditum, credere. LatvieSu

valoda skaidrojams ka ticét, aizdevums. Misdienas vardus “kredits” un “aizdevums” medz
lietot ka sinonimus. Noslédzot ligumu, kreditdevejs “uzticas” kreditnéméejam, ka tiks segta
aizdevuma summa.

“Kredits” ir “saistibas”, kas izriet no Civillikuma ceturtas dalas. Saistibu tiesibas ir tadas
tiesibas, uz kuru pamata vienai personai (paradnickam) jaizdara par labu otrai personai
(kreditoram) zinama darbiba, kam ir mantiska vértiba.! Kredits ir tiesisks darfjums, kur
kreditdevejs, uz liguma pamata, aizdot konkrétu naudas summu kreditnéméjam.

Ikdiena cilvékiem ir nepiecieSamas dazadas preces un pakalpojumi. Tacu ne vienmer, ja
vajadziba rodas neplanoti, ir pietiekami daudz personigo lidzeklu, lai segtu vajadzibas, tapec
nozimiga loma ir patérina kreditu iesp&jam. Ta ir nauda, ko individualam personam var aizdot
bankas, veikali utt., lai klienti varétu iegadaties lietas un samaksat par pakalpojumiem noteikta
laika perioda.?

Kreditiestazu likuma kredits ir defin€ts ka atlidzibas darijjums, kura kreditiestade uz
rakstveida liguma pamata nodod klientam naudu vai citas lietas pasuma un kur§ klientam
uzliek pienakumu noteikta laika un kartiba atdot kreditiestadei naudu vai citas lietas.?

Civillikuma noteikts, ka ar aizdevuma ligumu jasaprot zinama daudzuma atvietojamu
lietu nodoSana 1pasuma, ar pienakumu atdot sanemto tada pasa daudzuma un tadas paSas Skiras
un labuma lietas.*

Gan kredits, gan aizdevums ir finanSu pakalpojums, uz ka pamata klientam tiek nodota
atvietojama lieta, kas konkréta laika posma jaatdod. FinanSu pakalpojums ir jebkur§
kreditiestades, kredit€Sanas (arT patérétaju kredite€Sanas), apdroSinaSanas, privato pensiju,
ieguldijumu vai maksajumu pakalpojums, ko pakalpojuma sniedzgjs savas profesionalas

darbibas ietvaros sniedz patérétajam.®

! Civillikums: LV likums. Pienemts 28.01.1937. [01.11.2021.]

2 Dictionary. Pieejams: https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/consumer-credit [apliikots
20.09.2021.]

3 Kreditiestazu likums: LV likums. Pienemts 05.10.1995. [27.09.2021.]

4 Civillikums: LV likums. Pienemts: 28.01.1937. [27.09.2021.]

® Noteikumi par distances ligumu par finansu pakalpojumu sniegsanu: Ministru kabineta 2014.gada 21.oktobra
noteikumi nr.648. [27.09.2021.]



https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/consumer-credit

Eiropas Centralas bankas Regula Nr.1071/2013 patérina krediti tick definéti ka krediti,
kas pieskirti, galvenokart, privatajam paterinam, patér&jot preces un pakalpojumus. Patérina
kredttus, kas pieskirti paSnodarbinatajiem/ sabiedribam, kas nav juridiskas personas, S$aja
kategorija ieklauj, ja parskatu sniedz&ja Monetara finansu iestade (MFI) zina, ka kredits
galvenokart tiek izmantots privatajam patérinam.®

Kreditdevéji, atkariba no saistibu veida, izsniedz kreditus fizikam un/ vai juridiskam
personam. Magistra darba analiz&ti patérina krediti, ko piedava tikai fiziskam personam, lai
iegadatos preces un pakalpojumus majsaimniecibas patérinam.

Patérina krediti tiek izsniegti majsaimniecibam un majsaimniecibas apkalpojosam
bezpelnas organizaciyjam tadu patérina precu (pieméram, sadzives tehnikas un automobilu)
iegadei un pakalpojumu (piemeéram, mediciniskas apriipes un celojumu) samaksai, ka noliks
nav saistits ar pelnas giiSanu. Paterina krediti ir arT aizdevumi, kas izsniegti saskana ar norekinu
konta lieto$anas liguma noteikumiem.’

Arvalstu literattira patérina kreditus skaidro ka socialu instrumentu, ko ir veicinajusas un
izveidojusas valstis un kapitalisti, t0s ietémgjot ar regulgjosiem Iidzekliem.® Kreditdevéji,
pamatojoties uz Latvija un Eiropas Savieniba pienemtajiem normativajiem aktiem, “ierobezo”
potencialos klientus, kas v€las aiznemties patérina kreditus, lai neveidojas situacijas, kad
saistibas netiek dzestas.

Patérina krediti pasaulg ir jau bijusi 3000 gadu pirms miisu &ras. Divdesmita gadsimta
divdesmitajos gados amerikanu uznéméjs Henrijs Fords atzina, ka ar to vien nepietiek, ka razo
produktus, pieméram, automobilus masu tirgum, ir jaizstrada veidi, ka tos var iegadaties lielaka
sabiedribas dala, kas noveda pie finansu iestazu izveides. 20.gadsimta Sesdesmitajos gados
kreditkarSu ievieSana noziméja, ka patérétaji varéja iegadaties Visas sev vélamas preces, sakot
ar matu spradzem, datoriem, partikas produktiem un beidzot ar brivdienu celojumiem.® Ap %o
laiku ir rodami pirmsakumi miisdienas pieejamiem patérina kreditiem. Kad sabiedribas locekli,
lai segtu ikdienas vajadzibu izmaksas, slédz ligumu ar banku vai nebanku finansu organizaciju
par kredita sanemsanu, lai iegadatos sev vélamo preci.

Apkopojot vadoSo Latvijas kreditdéveéju majas lapas noradito informaciju, var secinat, ka
kreditsaistibas, galvenokart, tiek veidotas, lai iegadatos tadas patérina preces un pakalpojums

ka:

6 Eiropas Centralas bankas Regula (ES) Nr. 1071/2013 par monetaro finansu iestazu sektora bilanci. Pienemta
07.11.2013. [20.09.2021.]

7 Patérina krediti. Pieejams: https://www.bank.lv/component/content/article/264-statistika/statistika-izmantotie-
termini/8109-paterina-krediti [aplukots 20.09.2021.]

8 Soederberg S. Debtfare states and the Poverty Industry. Money, discipline and the surplus

Population. London and New York: Routledge Taylor and Francis Group. 2014, S.21.

® Hand D., Oliver R., Thomas L. A survey of the issues in consumer credit modelling research. The Journal of
the Operational Research Society, 2015, Vol. 56, S.107.
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¢ automasinas iegade, remonts;

e celojuma izmaksas;

e izglitibas maksa;

e izklaides izmaksas;

e majokla labiekartosana, iegade;

¢ mediciniskie pakalpojumi;

e rekinu atmaksa;

e sadzives tehnikas iegade.

Patérina kreditus, izvert€jot savas vajadzibas, klienti izv€las aiznemties gan sadziviskiem
procesiem, gan izklaides vajadzibam, kas, iesp&jams, nav tik obligati vajadzigi, lai veidotu
papildus ilgtermina izdevumus.

Tacu, veidojot nelielu aizdevumu summu saistibas, ko ir iesp€jams sanemt nekavejoties,
lai segtu ikdienas vajadzibas, veidojas riski un ieguvumi gan kreditdevéjam, gan
kreditneméjam. Kreditnémeéja galvenais ieguvums ir aizdevuma sanemsanas vieglums. Tacu
patérina krediti var saasinat problémas klientam, ko rada aizn@mumu neatdoSana — lielas parada
summas izveidosanas. Aizdev€jam krediti tiek uzskatiti par ienesigiem, jo giist papildus
ienémumus no procentu maksajumiem. Tomér aizdev€jam ir ierobeZoti resursi, kas saistas ar
aizdevuma parbaudes iespéjam (klienta kreditsp&ja), lai nerastos kreditnéméja maksatnespéja.*
P&c darba autores domam, klienta galvenais ieguvums no patérina kreditiem ir iesp&ja sanemt
aizdevumu atra laika posma.

Probléma, ar ko kreditdevéji médz saskarties gadijumos, kad kreditnéméjs nesp&j Segt
saistibas — aizdev@&jam ir ierobeZota ietekme uz paradu piedzinas iespgjam.'! Tadas situacijas
kreditdevéjam jarikojas atbilsto$i normativajiem aktiem, lai atgltu aizdevumu, bet
kreditneéméjam jacensas nomaksat aizdevumu, kas detalizétak skaidrots magistra darba 3. un 4.
nodala.

Tapat patérina krediti tie$i neiespaido uznéméjdarbibu un raZoSanas procesus, tie
paplasinasana nozares, jo patérétajs sp&j iegadaties preces un pakalpojumus. Bet taja pasa laika
krediti ir problematiski — fiktivs kapitals, kas patérétaja problému atrisina uz isu laika periodu,
jo vienlaikus aiznémé&jam rodas papildus saistibas uz noteiktu laika posmu (méneSiem,
gadiem).!? Sanemot aizdevumu, klientam ir lidzekli, par ko iegadaties preces, bet ta nav klienta

nauda, [idz ar to liguma noteiktajos terminos jaatdod un atkal rodas izdevumi.

10 Live Loan Checks. Information on Unsolicited Consumer Loans for Preapproved Borrowers. United States:
General Accounting Office Washington, 1998, S. 8.

11 Levitin A. J. Consumer Finance Law: Markets and Regulation. New York: Wolters Kluwer, 2018, S. 28.

12 5,Soederberg. Debtfare States and The Poverty Industry. Money, discipline and the surplus population.
London and New York: Routledge Taylor & Francis Group, 2014, S.38.
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Latvija patérina kreditus izsniedz bankas un nebanku kreditésanas organizacijas. Katram
klientam pirms kreditsaistibu veidoSanas, ir jaizverte aiznémuma iemesls un, galvenokart,
iesp&jas segt saistibas. Lai nerastos situacija, ka klients nesp&j nomaksat kreditsaistibas, tapec
pirms kredita izsniegSanas ar1 kreditdévéjam ir jaizverte potenciala klienta maksatspéja. Lai to
izdarttu, kreditdévéjam ir iesp&jas analizét klienta kreditvesturi.

Atbilstosi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.panta 16.punktam — iestades atbilstosi
savai kompetencei un pieskirto budzeta lidzeklu ietvaros sadarbiba ar patérétaju tiesibu
aizsardzibas biedribam veicina patérétaju izglitoSanu patérétaju kredit€Sanas joma, it seviski
jautajumos par atbildigu aiznemsanos un parada saistibu parvaldidanu.'® Kreditiestadém ir
svarigi, ka klients laika sedz saistibas, lai nebiitu japiemeéro tiesiskie aizsardzibas lidzekli.
Klients ir ieintereséts nesabojat savu kreditvésturi, sedzot laika aizdevumu.

Pamatojoties uz Latvijas Bankas Kreditu registru, 2021.gada vida Latvija izplatitakais
kreditésanas vieds bija patérina krediti. (skatiz 1.1.att.) Kopuma jalija bija aktivas 718 549
kreditsaistibas. Vismazak ir veidotas kreditsaistibas, kas veido ilgtermina ieguldijumus,
pieméram, nekustama Ipasuma iegade un studésana.'*

Statistika noradu uz to, ka cilvéki izv€las aiznemties mazakas naudas summas, lai
iegadatos ikdiena nepiecieSamas preces, pakalpojumus, nevis iegulditu lielus Iidzeklus

nakotnei.
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1.1.att. Izsniegto kreditsaistibu skaits, 2021.gada jilijs

13 Paterétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts 18.03.1999. [20.09.2021.]
14 Kreditu registra statistika. Pieejams: https://www.bank.Iv/statistika/dati-statistika/kr-statistika [apliikots
21.09.2021.]
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Péc jaunakiem Latvijas Bankas publicétajiem statistikas datiem — 2021.gada julija
708 000 personam bija speka kreditsaistibas, kas kopa veidoja 1.15 milj. eiro.'®

Patérina kreditu izsniedz, lai individs, samaksajot ar naudu, iegadatos preces vai
pakalpojumus.’® Saistibas klients var veidot, neizejot no savas dzivesvietas — nositot
pieteikumu konkrétam kreditveidam, konkréta kreditdevéja majaslapa. Pamatnosacijumi, lai
sanemtu paterina kredttu, katrai finanSu organizacijai nedaudz atskiras, bet pamata:

1. persona ir pilngadiga;
2. ikmenesa ienakumi sasniedz vismaz 340 eiro p&c nodoklu nomaksas — minimalie neto
ienakumi, ko sanem darbinieks, kam tiek izmaksata minimala ménesa darba alga.

Pirms patérina kredita sanemsanas, kreditdevéjs klientam izsniedz liguma teksta projektu.
Dokumentam jaatbilst Eiropas patérina kredita standartinformacijai. Visos kreditligumos jabut
ietvertai informacijai par:

e galvenajiem liguma elementiem (kreditdevejs, kreditneémejs);

e kredita summu un izmaksam;

e gada procentu likmi (skaitlis, kas parada kredita kop&jas izmaksas — procenti, komisijas
maksa, nodokli);

e Visu kreditnéméja maksajumu skaitu, biezumu un apmeru;

e svarigakajiem juridiskajiem aspektiem.!’

Tiesibu aktos ir noteikti procentu likmju ierobeZojumi, kas ir viens no senakajiem kreditu
tirgus reguléSanas veidiem. Procentu likmju maksimalas robezas nelauj augstaka riska
aiznémejiem iegit patérina kreditu, péc ka sanemsSanas tie galu gala iesp&jams nespés pildit
saistibas. 8

Katram topoSajam kreditnéméjam ir kritiski jaizlemj, vai ir nepiecieSams aizdevums un
vai to spés atdot laika. Ar katru gadu samazinas to iedzivotaju skaits, kas naudas trikuma dgl
nevar norékinaties par ikménesa kreditmaksajumiem. (Skasiz 1.2.att.) Péc 21.gadsimta sakuma
Globalas finanSu krizes — saistibas nesp€ja segt /4 dala iedzivotaju, paslaik, péc darba autores
domam, iedzivotdji ir kluvusi apdomigaki, veidojot kreditsaistibas, vai ari dzives Iimenis ir
uzlabojies, lai neveidotu saistibas, jo iedzivotaju skaits, kas nesedz maksajumus samazinas

katru gadu. 2020.gada no visiem pilngadigajiem Latvijas iedzivotajiem, kas veidojusi

15 Kreditu registra statistika. Pieejams: https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-statistika [apltikots
21.09.2021.]

16 S.Finlay. Consumer Credit Fundamentals. London: Palgrave Macmillan, 2009, S.4.

17 Patérina aizdevumi un krediti. Pieejams: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-
and-services/consumer-credits-and-loans/index_lv.htm [aplakots 22.09.2021.]

18 Rigbi O. The Effects of Usury Laws: Evidence from the Online Loan Market. The Review of Economics and
Statistics, 2013, Vol.95, S. 3.
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kreditsaistibas, tas nespéja segt nepilni 10%, bet 2011.gada 2,5 reizes lielaks kreditiestazu
klientu skaits.

30
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1.2.att. Iedzivotaju ipatsvars, kas naudas trilkkuma dél nevaréja atlauties segt

komunalo pakalpojumu rékinus un atmaksat kreditus, 2011.-2020.gads, %*°

Var secinat, ka sabiedriba klist arvien apdomigaka. Jo situacijas, kad rodas
nepiecieSamiba péc jebkadiem papildus finanSu lidzekliem, ir jaizverté sava maksatspgja, lai
spetu segt saistibas noteiktaja laika perioda. Patérina kreditus, atkariba no ta, kadi ir ar
kreditdevéju noslégtie Iiguma nosacijumi, var atmaksat gan 6 ménesSu laika, gan 5 gadu ilga

laika posma.

Apkopojot patérina kredita definicijas un iegtitos datus par kreditnozari, var secinat, ka
darba apliikotas saistibas ir izplatitakas fizisko personu loka. Autore izvirza savu patérina
kreditu/ aizdevumu definiciju — atvietojama lieta (nauda), ko izsniedz finanSu organizacija, kas

klientam konkréta laika posma jaatdod.

1.2. Paterina kreditu nozare Latvija
Licenc€sana ir nacionala iniciativa, kuras pamata ir Sobrid esosas problémas ar nebanku

kreditu dev@&ju uzraudzibu.?® Ta 2010.gada apgalvoja Latvijas Republikas Ekonomikas
Ministrijas Sabiedrisko attiecibu dalas vaditaja Evita Urpena.
Atbilstosi Latvijas un Eiropas Savienibas normativajiem aktiem, kreditiestade savu

darbibu Latvijas Republika var uzsakt tikai p&c licences (atlaujas) sanemsanas un registracijas

19 Tedzivotaju Tpatsvars, kas naudas triikuma d&] nevaréja atlauties segt atseviskas izmaksas (procentos) 2005 —
2020. Centralas statistikas parvaldes majaslapa. ledzivotaji — galvenais raditajs, [tieSsaiste] — [aplukots
22.09.2021.] Pieejams:

https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP_ NN__NNN/NNNO020/table/tableViewLayoutl/

20 Nebankam prasis atbildigaku patérina kreditu aizdosanu. Pieejams: https://Ivportals.lv/skaidrojumi/213576-
nebankam-prasis-atbildigaku-paterina-kreditu-aizdosanu-2010 [apliikots 29.09.2021.]
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komercdarbibas veik$anai likumos noteiktaja kartiba.?! 2021. gada Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 2006/48/RK par kreditiestazu darbibas sakSanu un veikSanu 6.pants
nosaka, ka dalibvalstis prasa, lai kreditiestades pirms darbibas saksanas sanemtu atlauju.?
Latvija specialas atlaujas, lai piedavatu paterina kreditu pakalpojumus, ir sanémusas gan
bankas, gan nebanku finansu organizacijas.

Lai sanemtu specialo atlauju (licenci), kapitalsabiedribai jaatbilst $adam prasibam:

registréta komercdarbiba,;
e izstradata patérétaja kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanas iek$€jo kartiba;
e izstradata kartiba, kada izverte paterétaja sp€jas atmaksat kreditu;
e izstradata patérétaju siidzibu izskatiSanas kartiba,
e izstradata noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas
finansésanas novérsanas iek$gjas kontroles sistéma un kartiba.??

Atbilstibu registracijai un tam, vai var sanemt patérina kreditésanas licenci, parbauda
Finansu un kapitala tirgus komisija, kas veicina Latvijas kreditiestazu sektora drosibu, stabilitati
un attistibu.?*

Atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.245, patérina kredita licences var sanemt
komercbankas. Latvijas Bankas Kreditu registra ir 17 banku kreditiestades, no kuram 10
izsniedz patérina kreditus. Kreditu registra ir ieklautas zinas par kreditiestadem, kreditiestazu
meitas sabiedribam (lizinga sabiedribas) un citam komercsabiedribam, kuram ir cieSas
attiecibas ar kreditiestadém.?®

Papildus desmit bankam, patérina kreditsaistibas var sanemt arl no nebanku finansu
organizacijam, kas ir skaitliski daudz vairak un ir izplatitaks veids, ka sanemt aizdevumu.
Latvija arpus banku sektora esoSus uznémumus, kas iedzivotajiem Latvija sniedz finansSu
pakalpojumus apvieno Latvijas Alternativo finan$u pakalpojumu asociacija (LAFPA).?
Asociacija 2021.gada otraja pus¢ darbojas 7 biedri — tieSsaistes patérina kreditu sniedzgji. Arl
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra datubazé ir registrétas kreditiestades, kas sanémusas
specidlo atlauju patérétaju kreditéSanas snieg$anai.?’ Tapéc ir vél 14 citas nebanku finansu

organizacijas, kas iedzivotajiem piedava patérina kreditus. Tacu darba autore uzskata ka ir vél

21 Kreditiestazu likums: LV likums. Pienemts 05.10.1995. [11.10.2021.]

22 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/48/EK par kreditiestazu darbibas sakanu un veik$anu.
Pienemta 14.06.2006. [28.09.2021.]

23 Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju krediteSanas pakalpojumu snieg$anai: Ministru kabineta
2011.gada 29.marta noteikumi nr. 245. [28.09.2021.]

24 Kreditiestazu likums: LV likums. Pienemts 05.10.1995. [11.10.2021.]

25 Kreditu registrs. Pieejams: https://manidati.kreg.Iv/ [aplikots 22.09.2021.]

26 Par mums. Piegjams: https://www.lafpa.lv/lv/par-mums/ [apliikots 21.09.2021.]

27 Kapitalsabiedribas, kuras sanémusas specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai.
Pieejams: https://reqgistri.ptac.gov.lv/lv/table/kapitalsabiedribas-kuras-sanemu-licenci-pateretaju-krediteanas-
pakalpojumu-sniegsanai [aplikots 21.09.2021.]
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citas nebanku finanSu organizacijas, kas patvaligi piedava paterinu kreditu krediteéSanas
pakalpojumus.

Latvija, apkopojot informaciju no oficialajiem registriem, vismaz 10 bankas un 21
nebanku finanSu kredit€Sanas organizacija klientiem piedava un izsniedz patérina kreditu
pakalpojumus.

Speciala atlauja (licence) tick izsniegta uz nenoteiktu laiku.?® Tadu negodigas
komercprakses rezultata, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, kas ari izsniedz licenci,
kreditiestades licenci var atcelt, apturét lidz 6 méneSiem vai anulgt.

Patérina kreditu sniedz€ja licenci var apturét, pieméram, ja kapitalsabiedriba, atbilstosi
normativo aktu prasibam, nesniedz informaciju Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram, kas ir
galvena uzraudzibas organizacija. Licence tiek atjaunota bridi, kad nepiecieSamas zinas ir
sanemtas. Atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.245, PTAC anulét specialo atlauju
drikst, ja, pieméram, 6 méneSus kapitalsabiedriba nesniedz patérina kreditu izsniegSanas
pakalpojumus.

Komercprakse ir negodiga, ja iestajies vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

1. ta neatbilst profesionalajai rupibai un butiski negativi ietekmé vai var biitiski negativi
ietekmét tada vidusméra patérétaja vai tadas pat€rétaju grupas vidusmeéra parstavija
ekonomisko ricibu attieciba uz preci vai pakalpojumu, kam $1 komercprakse adreséta
vai ko ta skar;

2. tair maldinosSa;

3. tair agresiva.?

Nenemot véra Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra noradijumus, kreditdevejs, tada
gadijuma, rikojas neatbilstosi profesionalajai ripibai. Tapat darbiba ir kluvusi maldinoSa, jo
klients nav informéts, ka patérinpa kreditu sniedz&js vairs nerikojas atbilstosi godigai
komercpraksei, kas nav esosa vai potenciala klienta interesgs.

Apkopjot normativajos aktos sniegtds normas, var noteikt pamatprasibas, kas Latvija

jaisteno kreditdevéjiem, lai piedavatu patérina kreditu pakalpojumus:

e kredttus var izsniegt komersanti, kas sanémusi specialo atlauju jeb licenci;

e kreditdevéjam pirms kredit€Sanas liguma noslégSanas, jaizverte klienta maksatspéja;

e kreditdévéjam normativajos aktos ir noteikti ierobezojumi kop€jo izmaksu un procentu
piemérosana;

e nedrikst ligumu noslégt laika posma no plkst. 23.00 lidz 7.00;

e pirms liguma noslégSanas, kreditdevéjs iepazistina klientu ar biitiskako informaciju.

28 patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts 18.03.1999. [28.09.2021.]
29 Negodigas komercprakses aizlieguma likums : LV likums. Pienemts 22.11.2007. [29.09.2021.]
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Tapat kreditnéméjam ir tiesibas no kreditdevéja:
e 14 dienu laika klients var atteikties no kredit€Sanas Iiguma;
e kreditsaistibas drikst atmaksat pirms termina beigam.

Ka jebkura gadijuma, kad ir janoslédz Iigums — nedrikst parakstit So ligumu pirms tas nav
izlasits. Ja liguma ir ietvertas tuks$as atstarpes, kas pusém jaaizpilda. Tad gan komersantam, gan
klientam ir tiesibas uz precizu kopiju.®

Normativo aktu neievéroSanas parkapumi un no tiem izrotosas sekas gan kreditdevéjiem,

gan kreditnémejiem tiek analizétas magistra darba 2. un 3. nodala.

Latvija patérina kreditu sniedz&jus regulé Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas
normativie akti. Lai apkalpotu klientus, kreditdevéjam ir jasanem speciala atlauja jeb licence
no Patérétu tiesibu aizsardzibas centra. Sada licence ir izsniegta 10 bankam un 21 nebanku

krediteéSanas organizacijai, ka kompetence ir patérina krediti.

%0 paterataju kreditésanas pakalpojumu sniegSana. Pieejams: https:/registri.ptac.gov.lv/Iv/content/pateretaju-
kreditesanas-pakalpojumu-sniegsana [apliikots 29.09.2021.]
81 State of missouri consumer credit laws. ASV: Division of Finance, 2018, S. 16.
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2. KREDITDEVEJU PARKAPUMI PATERINU KREDITU NOZARE

Analizgjot Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra l€émumus, var izdalit tris parkapumu
veidus, ko kreditdevéji parkapj, istenojot komercpraksi. Tie ir:
1. Reklamas likuma neievérosana;
3. negodigas komercprakses istenosana;

4. specialas atlaujas jeb licences neesamiba.

2.1. Reklamas likuma parkapumi
Reklamai jabiit likumigai, patiesai un objektivai, ta veidojama saskana ar godpratigu

reklamas praksi. Reklama nedrikst mazinat sabiedribas uzticeSanos reklamai, un tai jaatbilst
godigas konkurences principiem. Reklama atlauts ieklaut tikai tadus pazinojumus vai vizualos
attelus, kas neparkapj €tikas, humanisma, morales, tikumibas un pieklajibas normas.®> No
reklamas definicijas (Reklamas likums) izriet, ka reklamu tieSi regulé ari Negodigas
komercprakses aizlieguma likums.
Reklamas, kur tiek piedavata iesp&ja kreditét patérétaju, ir viennozimigi aizliegts:
e veicinat patéretaju bezatbildigu aiznemsanos,
e sniegt informaciju par iesp&ju sanemt kreditu personam ar negativu kreditvésturi.>?
Misdienas reklama ir viens no nozimigakajiem veidiem, ka potencialais kreditnémejs
uzzina par aktualitatém kredittirgli un jaunakajam, “izdevigakajam” iesp€jam, kur, pie ka un ka
veidot saistibas. Tapéc komersantiem marketinga kampanas jaisteno atbilsto$i normativajiem
aktiem, lai nemaldinatu kreditnémé&ju un nerastos parpratumi.

Latvija kredité$anas pakalpojumus ir aizliegts reklamét, iznemot gadijumus, kad to isteno

kredita devéjs vai kredita starpnieks savas telpas, kuras tas veic saimniecisko darbibu, ka arT:

1. toisteno kredita dev€ja vai kredita starpniecka majaslapa interneta vai tieSsaistes sistéma,
kuru péc autentifikacijas veikSanas kredita devéjs izmanto pakalpojumu sanemsanai;

2. to isteno kredita devéja vai kredita starpnieka mobilaja lietotng, ko p&c autentifikacijas
veikSanas patérétajs izmanto kredita devéja pakalpojumu sanemsanai;

3. to isteno, personiski uzrunajot iesp&jamo klientu klatien€ vai telefoniski, ja patérétajs
tam piekrit;

4. to Isteno pasta vai elektroniskos siitijumos patérétajam, ja paterétajs neparprotami

ieprieks piekritis tos sanemt;

32 Reklamas likums: LV likums. Pienemts: 20.12.1999. [11.10.2021.]
3 Vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai patérétaju kredite3anas joma. Riga: Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, 2013, 9. Ipp.
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5. ar kreditéSanu nesaistitas preces vai pakalpojuma reklama, iznemot reklamu televizija
vai radio, persona, kas nav kredita devgjs vai kredita starpnieks, sniedz informaciju par
iesp&ju apmaksu finans@t ar kredité$anas liguma starpniecibu.®*

KreditéSanas reklamas zinojumus klients ir tiesigs sanemt tikai tad, ja pats tam ir piekritis,
sniedzot piekrisanu kreditdevéjam. Visos citos gadijumos, ja cilvéks tomér sanem reklamas
zinojumu, ta ir vertgjama ka kreditsniedz&ja nedogodigas komercdarbibas istenosana.

Tacu Zimolvarda reklama ir atlauta jebkura vidé — internets, vides reklama, televizija,
radio, iznemot televizija un radio istenotos projektos, kas finanséti no valsts vai pasvaldibas
budzeta lidzekliem.® Kreditétaji aktivi izmanto iesp&jas finansiali atbalstit dazadus televizijas
raidijumus, ka rezultata, kreditdevéja nosaukums tiek piemin€ts un paradits vairakas reizes
¢tera laika. lzmantojot $adu marketinga iesp&ju, sabiedriba iepazist un atpazist konkrétus
patérinu kreditu sniedz€jus, kas sevi aktivi “reklame”, tada veida piesaistot jaunus klientus.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir noteicis paterinu kreditu reklamu

problémjautajums, ko nenovérsot, tieck maldinats potencialais klients:

e zimolvarda interpretacija;
e patérétaja piekriSanas nodroSinasana kreditéSanas reklamas sanemsSanai interneta vidg;
e sikdatnes kreditu devéju vietnés turpmaku piedavajumu sanemsanai;

e neatlautas/neatbilstoSas reklamas un komercprakse:

e nelicencéti kredita deveji;
e neregistréti kredita starpnieki;
e fiziskas personas (krapnieki).*

Galvenas problémas miisdienas tiek identificétas kreditdevéju darbiba interneta vide.
Komersanti médz parkapt personu privatumu, publicgjot un siitot interneta vidé zinojumus,
jaunumus, reklamas materialus un piedavajumus, kas potenciali var veicinat vélmi veidot
patérina kreditsaistibas.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs ir noradijis uz biutisku trikumu, kas rada

parpratumus un neskaidribas reklamu veidoSana — normativie akti nesniedz jeédziena

»Zzimolvards” definiciju. PTAC sabiedribas zimolvardu definé ka kredita dev&ja nosaukumu,
logo un precu zime. L1dz ar to, no attiecigajam reklamam ir skaidrs, ka sabiedriba reklamé savus

kreditéSanas pakalpojumus un aicina ieliikoties tas majaslapa, kur Sie pakalpojumi tiek

3 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts: 18.03.1999. [12.10.2021.]

% Prasibas kreditesanas reklamai. Pieejams: https://www.ptac.gov.Iv/Iv/prasibas-kreditesanas-reklamai [aplikots
25.10.2021.]

% Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs — 2020.gada licencéto patérétaju kreditétaju darbibas apskats un citas
aktualitates finansu pakalpojumu uzraudziba. Pieejams: https://www.ptac.gov.Iv/Iv/media/2229/download
[aplukots 27.10.2021.]
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piedavati.3” Tapéc darba autore secina, ka normativie akti japapildina ar “zimolvards”
definiciju, lai parraugoSajam institlicijam nebiitu katra situdcija jainterpreté pec saviem
ieskatiem. Darba autore uzskata, ka “zimolvarda” reklama ir kreditdevéja paSreklama —
komersants, reklaméjot savu “nosaukumu”, sabiedribai nodod informaciju par savu darbibu, ar
ko pietiek, lai potencialais klients, izlemtu par labu konkrétajam kreditdevéjam un ta
pakalpojumiem.

Visiem patérinu kreditu komersantiem reklamas vizualaja teksta vai audialaja video
materialala obligati janorada bridinajuma teksts, kas aicina aiznemties kreditu pardomati un
izvertgjot ta nepieciesamibu. Sada prasiba ir noteikta MK noteikumos Nr.692 — reklama ietver
informaciju, kas bridina patérétaju par nepiecieSamibu atbildigi aiznemties un izvertét speju
atmaksat kreditu.3® Ministru kabineta Noteikumos par patérétaju kreditésanu noteikts, ka par
reklamu, kas veicina bezatbildigu aiznemsanos jebkura gadijuma, uzskatama reklama, kas,
piem@ram, aicina patérétaju sanemt kreditu nepardomati vai neizvértgjot ta nepieciesamibu.®
Bet tapat kreditdevéju reklamas kampanas ir gadijumi, kad bridinajuma zinojums nav noradits.
Ta ir, pieméram, kreditdevéja reklama, kur ir aicinoSs teksts veidot kreditsaistibas — Krediti
tikai 40 minisu laika. Bez kilas. Pret pensiju. Ar jebkadu kreditvesturi!*®, bet bridindgjuma teksta
nav.

Kreditdevéjs nedrikst reklamét savu pakalpojumu, izmantojot sadziviskas situacijas.

Pieméram, PTAC lémums Nr. 5-pk, kad komersants televizijas skatitajiem parada sadziviskas
ainas (cilveks iegadajas kafiju lidznemsanai; tiek nomazgata automasina) un pievilina ar saukli
“Pirmais bez maksas”, ka art aicinajumu apmekl&t kreditdeveja majaslapu, kur pieejami kredita
piedavajumi. Lidz ar to patérétajs ar reklamu tiek mudinats apmeklét majaslapu un sanemt
pirmo kredTtu bez maksas, kas neparprotami norada uz patérétaja kreditésanas reklamu.*
Lidziga situacija ir Administrativas rajona tiesas sprieduma — gandriz visas reklamas ar
teksta vai attéla palidzibu ir sniegtas norades uz tadam dzives situacijam, kuras personam varétu
biit nepiecieSamiba péc papildus finanSu Iidzekliem un tadéjadi ari péc kreditdeveja

piedavatajiem kredité$anas pakalpojumiem.?

37 Paterataju tiesibu aizsardzibas centra 05.03.2021. lémums lieta Nr. 3-pk, 2.p., 7.p. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/via_sms_05.03.2021.pdf [apliikots 12.10.2021.]

38 Noteikumi par patérétaja kredite8anas ligumu: Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumi nr.692.
Latvijas Vestnesis, 2008, nr.134.

39 Noteikumi par patérétaja krediteSanu: Ministru kabineta 2016.gada 25.o0ktobra noteikumi nr. 691.
[12.10.2021.]

%0 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 07.05.2009. [eémums lieta Nr.E03- REUD-20. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/mateks credit_izraksts.pdf [apliikots 12.10.2021.]

41 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 01.04.2021. lemums lieta Nr. 5-pk, 6.1.p. Piegjams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/sia_extra credit.pdf [apliikots 12.10.2021.]

42 Administrativas Rajona tiesas Rigas Tiesu nama 02.03.2021. spriedums lieta Nr. A420233920, 9.p. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/sia_ondo 02.03.21.pdf [apliikots 12.10.2021.]
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No ta izriet, ka patérina kreditu reklamas televizija, interneta vidé vai socialajos medijos
neatbilst Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.2 pantam un Reklamas likuma 3.pantam, ja
kreditdevejs, pieméram, paradot ikdieniskas ainas cilvékus, kas veido saistibas vai tiem rodas
vajadziba péc papildus finansu lidzekliem, aicina cilvékus veidot kreditsaistibas.

Pamatojoties uz Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 8.° pantu, ir aizliegts patérina
kreditus reklamét aréja vide — vides baneri pilsétas centra, lai samazinatu bezatbildigu
aiznemsanos. PTAC lemuma Nr. 3-pk reklamas baneri ir izvietoti 100 sabiedriska transporta
pieturvietas Riga. Reklamdevéjs savus pakalpojumus ir reklamgjis publiskas vietas, ko redz un
ievéro noteikta sabiedribas dala, kas uzturas pieturu tuvuma vai dodas tam garam ar kajam,
transportlidzekliem. Ikdiena, gaidot transportu vai ejot garam pieturai, cilveks neapzinoties
ietekm€jas no redz€ta. Tape€c, ja rodas nepiecieSamiba, cilvéks atceras reklamas banera
vestljumu un var izlemt patérina kreditsaistibas veidot pie konkréta komersanta.

Tacu noteiktai sabiedribas dalai Sis baneris var bt ka gala l@mums, lai istenotu
bezatbildigu aiznemsSanos, ko tikai p&c laika apjautis, kad, iesp€jams, nespes segt radusas
saistibas.

Darba autore uzskata, ka nav korekti izmantot sarunvalodas vardus, kas var ictekmét
potencialo vai esoSo klientu turpmakas darbibas. Kreditdevéji médz reklamas sauklos izmantot
vai pat att€lot kultiiraugus kapostus, kas no latvieSu valodas Zargonvarda tulkojami ka nauda,
finansu lidzekli.

2010.gada PTAC lemuma Nr. E03-KREUD-19 tika analizéta e-pasta izplatita reklama ar
tekstu — Vai ziema var izrakt kapostu?

Tapat ir bijusi reklamas kampana ar saukli — Tavs otrais maks! Vards “maks” jau pamata
asoci€jas ar naudu, $aja reklama maks bija domats ka papildus/ blakus nauda, kas ir pieejama,
ja vajag. Kredits nevar tikt reklaméts ka esoSo finansialo problému atrisinasanas lidzeklis,
nemot vera arl apstakli, ka par sanemto jauno kreditu ir nepiecieSams segt ne tikai
pamatsummas, bet arT procentu maksajumus, lidz ar to patérétajam tiek radits papildu finansu
slogs.*?

Autore secina, ka patérina kreditu sniedzgji savas reklamas izmanto sabiedriba izplatitu
zargonvardus, lai aizvietotu vardus — nauda, aizdevums, finansu lidzekli. Tada veida komersanti
darbojas pretéji PTAL 8.pantam — neveicina patérétaju izglitoSanu paterétaju kredit€Sanas
joma, it seviski jautajumos par atbildigu aiznemSanos un parada saistibu parvaldiSanu. Péc
autores domam, dala sabiedribas, reklamas tekstu ar viniem tuvu leksiku — vairak ieveros, un

piedavajumu — veidot kreditsaistibas, izmantos.

43 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 17.02.2016 lémums lietd Nr.5-pk. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_kol.lieta izraksts.compressed.pdf [aplikots 26.10.2021.]
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Tiesu praksé ir gadijumi, kad kreditdevgjs, izplatot reklamas kampanu, parkapj gan
Reklamas likuma, gan Negodigas komercprakses aizlieguma likuma normas, kas analiz&tas
magistra darba 2.2. nodala. PTAC Iémuma Nr. E03-PTU-P65-7 patérina kreditu reklamas
baneris tika izplatits, izmantojot Klientu e-pastus. Tatad tas ir komercials pazinojums
elektroniska veida, kas paredzets tieSai vai netieSai precu vai pakalpojumu reklamesanai vai ar1
tada komersanta, organizacijas vai personas t€la reklamesanai, kas veic komercdarbibu,
saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu
neuzskata informaciju, kas dod iesp&ju tiesi pieklut vispargjai informacijai par pakalpojuma
sniedzéju un ta darbibu (doména vards vai elektroniska pasta adrese).* Saja gadijuma
kreditdevejs izplatija reklamas materialus, kas sniedz tika daudz informacijas par uznémumu,
lai klients spetu pienemt lémumu par patérina kreditu saistibu veidoSanu.

Atbilstosi Reklamas likuma 10.1.pantam, reklamas dev€js ir persona, kura noliika giit
komercialu vai citadu labumu pati izgatavo un izplata reklamu vai kuras uzdevuma un intereses
cita persona izgatavo vai izplata reklamu.”® Tatad reklamdevéjs, kura, pieméram, majaslapas
saite ir noradita reklama, ir atbildigs par visas reklamas saturu, tai skaita par to, ka klients
reklamu var interpretét ka “izdevigu iesp&ju” veidot saistibas. Pamatojoties uz Negodigas
komercprakses aizlieguma likumu, tiek istenota komercprakse, kas ir — darbiba (uzvediba,
apgalvojums, komerciala sazina, tirgvediba) vai bezdarbiba (noklus€jums), kas tiesi saistita ar
tirdzniecibas veicinaSanu, preces (kermeniskas vai bezkermeniskas lietas) pardoSanu vai
pakalpojuma snieg3anu patérétajam.*®

IepriekS minétaja lémuma, kreditsabiedriba izplatija reklamu ar tekstu — Norékinies par
saviem paradiem viegli, atri un izdevigi! Parndc pie mums un 12 ménesu maksa EUR 0,00.
lenakumu apliecindjums nav obligats. Kreditvésturei nav nozimes. PTAC secinaja, ka reklamas
teksts rada paterétajam priekSstatu par patérina kredita sapemsanas atrumu un
vieglumu, ka arT rada iespaidu, ka tas var tikt atbrivots no jebkadam paradu saistibam
neskatoties uz to, ka, pieméram, patérétajam nav pastavigu un oficialu ienakumu vai patérétajs
par maksajumu saistibu nenokartoSanu ir ieklauts kada no paradu registriem. Savukart
bridinajums aiznemties atbildigi, reklama ieklauts ar butiski mazaka izméra burtiem, neka
iepriek$ noraditie saukli un tadejadi pec biitibas nepilda bridinajuma funkciju par atbildigu
aiznems$anos. Turklat reklama sniegta informacija par iesp&ju sanemt kreditu personam ar
negativu kreditveésturi var negativi ietekmét ekonomiski pamatotu [émumu piepemsanu,

izveloties slégt aizdevuma ligumu ar kreditdeveju, ka ar1 rada iespaidu, ka aizdevejs neizverte

44 Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums: LV likums. Pienemts 01.12.2004. [25.10.2021.]
45 Reklamas likums: LV likums. Pienemts 24.01.2000. [25.10.2021.]
%6 Negodigas komercprakses aizlieguma likums: LV likums. Pienemts 01.01.2008. [25.10.2021.]
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patérétaja spéju atmaksat kreditu saskana ar PTAL 8.panta 4.1dalu.*’ Darba autore piekrit
PTAC lemumam, jo $ada veida reklamas saukli var negativi ietekmét kreditnéméja nakotni, ja
saistibas jau ir veidotas, neizveértéjot savu nakotnes finanSu stavokli. Nedrikst izplatit
marketinga kampanas, kas veicina bezatbildigu un ekonomiski nepamatotu aiznemsanos,
respektivi, kreditnémé&jam veidot jaunas kreditsaistibas, kaut pa iepriek§€jam jau nespgj

norékinaties.

[zanaliz€jot PTAC lémumus, darba autore piekrit, ka normativajos aktos janostiprina
jédziens “zimolvards”, lai nerastos parpratumi. Tapat autore uzskata, ka Zzargonvardu
izmatoSana patérina kreditu reklamas nav pielaujama. Kredit€Sanas nozarei ir javeicina
atbildiga aiznemsanas, tapéc daudz atbilstosak butu izmantot latvieSu valodas vardu — nauda.
Korekta vardu izmantoSana nerada parpratumus, ka, pieméram, kreditdevéjs ir saprotoSs un
pretimnakoss ka draugs, jo lieto tadus pasus vardus ka es.

Reklamas likuma parkapumi no kreditdevéju puses, péc darba autores domam, vistiesak
ietekmeé potenciala un esosa kreditneémeéja ricibu. Sanemot komersanta reklamu e-pasta, redzot
ka reklamas baneri interneta vidé vai ka vides reklamu, pateérétaja riciba tiek ietekméta, jo

jebkuras reklamas mérkis ir veicinat pieprasijumu

2.2. Negodigas komercprakses istenoSana
Par patérétaja ekonomisko ricibu biitiski negativi ietekméjosu uzskata tadu komercpraksi,

kura bitiski mazina patérétaja iesp&ju pienemt uz informaciju balstitu l€mumu un kuras
rezultata patérétajs var pienemt tadu lémumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu citadi nebiitu
pienémis.*® Tie$i neapdomigi pienemts lémums par patérina kreditu saistibu veidoSanu,
vistieSak ietekme patérétaja ekonomisko nakotni.

Latvijas Republikas Negodigas komercprakses aizlieguma likuma ir noregulétas
maldinoSas un agresivas komercprakses normas.

Komercprakse ir maldino$a, ja patérétajs tas ietekmé pienem vai var pienemt tadu
lémumu par ricibu saistiba ar darfjjumu, kadu vin$ citadi nebutu pienémis. Tas var istenoties
Sados gadijumos:

3. tiek sniegta nepatiesa informacija vai §1 informacija jebkada veida, tostarp vispar€jas
pasniegSanas zina, maldina vai varétu maldinat vidusmeéra patérétaju pat tad, ja faktiski

ir pareiza;

47 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 02.03.2012. lemums lieta Nr. E03-PTU-P65-7. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_nr-eo3-ptu-p65-7.pdf [apliikots 25.10.2021.]
8 Negodigas komercprakses aizlieguma likums: LV likums. Pienemts 01.01.2008. [25.10.2021.]
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4. komercprakses Istenotajs izmanto preces vai pakalpojuma tirdzniecibas veicinasanas
pasakumus, tostarp salidzinoSu reklamu, tada veida, kas rada neskaidribu par preci vai
pakalpojumu, pre¢u zimi, tirdzniecibas nosaukumu, preces razotaja vai pakalpojuma
sniedz€ja nosaukumu (firmu) vai citu atskiribas zimi;

5. Kkomercprakses istenotajs neievero labas prakses kodeksa paredzétos pienakumus, kaut
arl ir apn&mies tos pildit un noradijis, ka labas prakses kodekss vinam ir saistoss.*°

Tapat maldino$a ir informacijas, kas tiek nokluséta vai sabiedribai nesniedz svarigako
zinojumu, kas patérétajam biutu jazina, lai objektivi pienemtu [émumu. Pieméram, tiek nokluséti
vai reklamas banerT neizcelti procentu apmeéri vai atmaksas termins.

Agresiva komercprakse ir skaidrojama ka neatlaidigas darbibas, piespieSana, fiziska
spéka vai nesamérigas ietekmes izmantos$ana, kas bitiski ietekm& vai var bitiski ietekmét
vidusmera patérétaja izvéles vai ricibas brivibu attieciba uz preci vai pakalpojumu un rezultata
patérétajs pienem vai var pienemt tadu l@mumu par ricibu saistiba ar darjumu, kadu citadi
nebiitu piengmis. >

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva par negodigu komercpraksi uzskata tadu, kas
ir pretruna ar profesionalas riipibas prasibam un ta attieciba uz produktu bitiski kroplo vai var
biitiski kroplot ta vidusméra patérétaja saimniecisko ricibu, kuru produkts sasniedz vai kuram
tas adres€ts, vai vidusméra grupas parstavja saimniecisko ricibu attieciba uz produktu, ja
komercprakse ir vérsta uz Ipasu patérétaju grupu.®

Istenojot agresivu vai negodigu komercpraksi, kreditdevéjs rikojas pretéji godigas
komercdarbibas principiem, ka rezultata, klients ir nostadits zaudétaja pusg, jo biis, pieméram,
jamaksa augstaki kreditprocenti, kas noteikti neatbilstosi.

Tapat ka Negodigas komercprakses aizlieguma likuma, ari Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva, kas attiecas uz uznéméeju negodigu komercpraksi iek$gja tirgii attieciba pret
patérétajiem, ir noteiktas maldinoSas un agresivas komercprakses vadlinijas.

Komercpraksi uzskata par maldinosu, ja ta sniedz nepareizu informaciju un tadel ta ir
nepatiesa vai ja ta jebkada veida, tostarp vispargja snieguma, maldina vai var maldinat
vidusmeéra paterétaju, pat ja informacija ir faktiski pareiza, un jebkada gadijuma liek vai var likt

patérétajam pienemt lémumu veikt darfjumu, kadu vin3 citadi nebiitu pienémis.>* Maldinasana

49 Negodigas komercprakses aizlieguma likums: LV likums. Pienemts 01.01.2008. [26.10.2021.]

%0 Ibid.

51 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi
ieks$gja tirgh attieciba pret paterétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr.
2006/2004. Pienemta 11.06.2005. [26.10.2021.]

52 |bid.
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ir arT noklus€sana, kas izpauzas ka vidusmeéra patérétajam biitiskas informacijas neizpausana,
kas bitu vajadziga, lai pienemtu objektivu l€mumu.

Komercpraksi, kur komersants izmanto fizisku spéku, uzmaksanos vai piespieSanu, lai
veicinatu savu izaugsmi un attistibu, sauc par agresivu. Ari tada nav pielaujama, jo fiziski,
emocionali ietekméts patérétajs nespej objektivi pienemt lémumu, kas biitu vina interesgs, ja
pienemtu bez argjas agresijas.

Latvijas Republikas Civillikuma nav regulétas komercprakses patnibas, bet gribas Tstums
ir noteikts — lai tiesisks darfjums batu spéka, nepietiek ar to vien, ka ta dalibnieki izteic savu
gribu, bet ir vél vajadzigs, lai §1 griba biitu radusies brivi — bez maldibas, viltus vai spaidiem.>
Var secinat, ka darjjums biis speka, ja dalibnieks, tai skaita, patérina kredita potencialais
sanéméjs, lemumu pienems pats, bez citu personu nevélamas iejaukSanas.

Visam komersantu ricibam, istenojot patérinu kreditu izsniegSanu, jabiut atbilstoSam
godigai komercpraksei, tas ir, darfjjumiem jabut slégtiem bez maldiem, agresijas, viltus un
spadiem. Kreditdevéjs nedrikst rikoties preti normativajiem aktiem, jo tada veida potencialais
kreditneémeéjs nesp€j objektivi pienemt lémumu.

Latvijas tiesvediba ir pieméri, kad patérina kreditu komersanti maldina sabiedribu,
izmantojot reklamas kampanas — tiek nokluséta butiska informacija, kas ir nepiecieSama
potencialajam vai eso$ajam klientam, lai pienemtu lémumu, veidot saistibas, vai, lai nosleégtu
ligumu. Tada veida tiek parkapts Negodigas komercprakses aizlieguma likuma 10.pants.

Toposie klienti tick maldinati, ja reklama tiek piedavats kredits lidz Ls 200, bet nav
sniegta informdcija, ka ir papildus nosacijumi, lai biitu iespéjams sanemt piedavato kreditu lidz
Ls 200. Tas ir, faktiski pirmaja reizé aizdevums no konkréta kreditdevéja ir iespéjams tikai Ls
50 vai Ls 100, otraja — Ls 150, tresaja — Ls 200.°* No ta izriet, ka klientam ir jaizveido vismaz
divas kreditsaistibas, lai tre$aja reiz€ sanemtu aizdevuma vélamo summu. Komersants tada
veida Tsteno komercdarbibu, kur ar reklamas palidzibu piesaista sev regularus klientus, bet
kreditneméjs ir izveidojis vairak saistibu, neka, iesp&jams, velgjas.

No normativajiem aktiem izriet, ka patérétaja kredit€Sanas liguma izmaksam ir jabiit
sam@rigam un atbilsto§am godigai darTjumu praksei.®® Tacu patérina kreditu sniedz&ji médz
istenot negodigu komercpraksi — Iiguma noradot godigai darfjumu praksei neatbilstoSus

atmaksas procentus, kreditprocentus, ligumsodus un komisijas naudas aprekinus. Tie ir

%3 Civillikums: LV likums. Pienemts 01.09.1992. [25.10.2021.]

% Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 12.02.2009. lemums lieta Nr. E03-REUD-8. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemuma_izraksts smscreditlv_apk 12.02.09.pdf [skatits
26.10.2021.]

% Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts 15.04.1999. [26.10.2021.]
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nozimigi liguma elementi, kas ietekmé kreditnéméja izveli, atbilstosi Ministru kabineta
Noteikumiem par patérétaja kreditésanu.

Tiesu praksg ir gadijums, kad sabiedriba ar patérétajiem sledza vienosands par kredita
atmaksas pagarinasanu, piemeérojot komisijas maksas, kas neatbilda normativo aktu prasibam,
rezultdta radot patérétajiem zaudéjumus ne mazak ka 2 430 268,68 EUR apméra.>®

Veicot negodigu komercpraksi, patérina kreditu sniedzgjs, iesp&jams apzinati censas giit
lielakus ienémumus. Ja komersants netiek pamanits un tam netiek piem&rotas soda sankcijas,
kas ierobezo darbibu, tad savu komercdarbibu tas turpina ilgstosi. Lai nerastos $adi gadijumi,
klientam ir riipigi jaiepazistas ar kreditdevé&ja liguma teksta projektu, pirms to noslédz.

Liguma punktd ietverts noteikums, kas nosaka — gadijumd, ja tiek nokavéts liguma
noteiktais aizdevuma atmaksas termins, aiznémejs apnemas maksat aizdeveéjam ligumsodu
0,75% apmeérd, bet ne mazak ka 1 latu no $t aizdevuma summas par katru nokaveto dienu. NO
minéta liguma noteikuma izriet, ka aizdevuma atmaksas kavéjuma gadijuma aiznémé&jam ir
jamaksa ligumsods 0,75% apmera no aizdevuma kopg€jas summas par katru nokavéto dienu.
Tadgjadi, nemot vera, ka ligumsods tiek aprékinats no kopgjas aizdevuma summas (nevis no
atlikusas maksajuma summas), PTAC konstaté, ka var izveidoties situacija, ka ligumsods
parsniedz atlikusa maksajuma summu, kas ir ve€rt€jama ka pretruna ar labticiguma prasibam
esosa un patérétaju neizdeviga stavokIi nostadosa situacija.>’

Kreditsabiedribas iekséjos noteikumos ir noteikts, ka kreditésanas liguma norada gada
procentu likmi vai sakotnéjo gada procentu likmi. Tacu noslégtaja patérina kredita liguma nav
noradita ne gada procentu likme, ne sakotnéja gada procentu likme.>®

Komersants ir maldinajis klientu — nenoradot gada procentu likmi, kas ir nozimigs
ekonomisks raditajs, lai kreditnémgjs izvértétu savu Sp&ju segt saistibas. Sada gadijuma klients
aiznemas patérina kreditu no konkréta kreditdeveja, ar domu, ka bis jaatmaksa tikai aiznemta
summa, nevis ari procenti, jo tie nav noraditi liguma.

Praks¢ kreditdevéji meédz Tstenot dazadas loterijas, lai aktivi piesaistitu jaunus klientus.
Pieméram, veidojot saistibas lidz 400 eiro, varéja laimét atlaidi lidz 80 eiro.”® Sados gadijumos

komersantam tika piemérots naudas sods, noradot, ka reklama — loterija veicina bezatbildigu

%6 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra 21.02.2017. lémums lieta Nr.10-pk, 9. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/izraksts lemums 2017 10 pk.pdf [apliikots 26.10.2021.]

57 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 10.02.2009. lémums lieta Nr.8-lg. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums nr.8 Ig_sia_jaunie krediti 10.02.09.pdf [apliikots
26.10.2021.]

%8 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 28.06.2006. [emums lieta Nr.21-lg. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums nr.21 lg_2006.06.28 as latvijas krajbanka.pdf [aplikots
26.10.2021.]

% Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 30.06.2016. lemums lieta Nr.18-pk. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemuma_izraksts4finance.pdf [apliikots 26.10.2021.]
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aiznemsanos.®® PTAC lieta Nr. 19-pk tika izskatita Iidziga loterija, kur, aiznemoties jebkadu
naudas summu, varéja laimét planSetdatoru. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centa ieskata
organizétas loterijas noteikumi un tas ietvaros izplatitas reklamas ir tadas, kas ietekmgja vai
vargja ietekmet paterétaja l€mumu par kredita liguma noslégsanu, jo papildus tika piedavata
iesp€ja sanemt labumu, kas nav tiesi saistits ar kredita izmantoSanu un to sanemsanai bija vai
vardja biit biitiska nozime patérétaja lémuma pienemsana par kredita liguma noslégsanu.5!
Potencialais klients izvélas konkréto aizdeveju, jo vElas sanemt papildus “atlaidi/ davanu”, kas
Skiet pievilciga. Tacu apzinoties, ka varbiitiba laimét ir maza, ir neapdomigi no kreditnémeja
puses vaidot saistibas tikai tapec, ka, iesp€jams, kaut ko Isterminam noderigu var laiméet.

Informacija marketinga kampanas ir jaatspogulo tada veida, lai patérétajam butu
iespejams to saskatit un izlasit bez ipasas piepililes un apgriitinajuma. Tas nozimé, ka
informacija ir jasniedz ar pietiekami liela izméra burtiem un noform&jums (krasu salikums)
nedrikst traucet uztvert tekstu, pieméram, ja burti ir mazi, izpliidusi, praktiski nesalasami.
Pretgja gadijuma, ja informacija nav praktiski salasama, var uzskatit, ka ta nemaz nav sniegta.5
Kreditdevejs nav tiesigs izcelt sev vélamas frazes reklamas materiala, lai tikai piesaistitu jaunus
klientus, bet slept informaciju, kas ir aktuala potencialajam klientam. Tada veida patérina
kreditsabiedribas komersants, istenojot normativajiem aktiem neatbilstosu komercpraksi,
parkapj patérétaju kolektivas intereses.

Prakse, istenojot negodigu komercpraksi, izmantojot reklamas kampanas vilinoSus
sauklus, patérina kreditu komersants piesaista klientus. Pieméram, reklamas noformé&juma
uzsvars tiek likts uz vardu ,,davana”, kas tiek izcelts no kopéja teksta, izmantojot citu burtu
lielumu un krasu, turklat vards ,,davand” tiek izvietots centralaja teksta dala. Tada veida
reklama ipasi tiek uzsverts, ka patérétajs sanems davanu, ja sanems kreditu no Ls 150.
Vienlaikus reklama nav noradita ,, lidzsvarojosa” informacija, kas vérstu patérétdju uzmanibu
ne tikai uz piedavato davanu un iespéju sanemt naudu 150 Ls apméra, bet gan uz to, ka, lai
iegitu So davanu un naudu, patérétdjs uznemas finansu saistibas un ka minétd nauda biis
jaatdod, atkartota kredita izmantosanas gadijuma, papildus atdodot naudu (procentus) par

kredita lietosanu.%

80 Noteikumi par patérétaja kredite$anu: Ministru kabineta 2016.gada 1.novembra noteikumi nr. 691.
[26.10.2021.]

61 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 30.06.2016. lemums lieta Nr.19-pk. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/viasms_30.06 lemuma_izraksts.pdf [apliikots 26.10.2021.]

62 Vadlinijas godigas komercprakses istenoSanai patérétaju krediteSanas joma. Riga: Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, 2013, 7.-8. Ipp.

83 patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 01.07.2021. lemums lieta Nr.E03-ptu-f47-7, 14.p. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/2013.07.01.lemums_apk izraksts-2.pdf [apliikots 26.10.2021.]
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Vieglpratigu aiznemsSanos veicina ar1 saukli, kas aicina atri un viegli sanemt vélamo
aizdevuma summu. Ka, pieméram, marketinga kampanas sauklis — BIGBANK. Tik vienkarsi.®*
PTAC saja gadijuma secindja, ka kreditdevEjs veicina neatbildigu aiznemsanos. Darba autore
piekrit, jo cilvekam dzirdot vardu “vienkar$i”, viss var $kist vienkarSi, tai skaita, sanemt
paterina kreditu un par to norékinaties. Tacu kredita segSana ne visiem klientiem ir tik
vienkar$a, seku viens no céloniem, ir bezatbildigi izplatitas reklamas, kas aicina aiznemties.

Bridi, kad potencialais klients ir izv@l§jies par labu konkréta kreditdev€ja paterina
kreditam. Komersantam ir kritiski jaizverté klienta kreditrisks, lai novérstu kreditneémeéja
nespéju segt saistibas laika vai vispar. Autore uzskata, ka kreditdevéjam ir jauznemas zinama
atbildiba, jo 1ipaSi, ja ir istenojis marketinga kampanas, kas ver€ja veicinat spontanu
aiznemsSanos.

Tapéc pirms kreditsaistibu liguma slégSanas, kreditdev€jam ir jaizverte potenciala
klienta kreditrisks un maksatspéja. Praksé kreditnéméja ienakumus uzskata par galveno
kredita atmaksas resursu. Kreditsp€jas veértéjums ietver vismaz $adas informacijas analizi:

e kredita merkis;

e kreditneémeja finanSu stavoklis un ta ilgtspeja;

e kredita atmaksas avoti;

e riski, ko kreditnémé;js jau ir uznémies;

¢ risku kopgjais apjoms un jutigums pret izmainam ekonomika;
e kreditnémeja finansiala lidzdaliba kredita mérka finanséSana,
e kredita nodro$inajums.%®

PTAC lemuma Nr.17-pk komisija norada, ka nav pielaujama situacija, kad piemérotie
maksatspéjas vértésanas kriteriji ir vajaki gan par kreditiestazu joma kopumd pieméroto
praksi, bet gan ari par kapitalsabiedribam, kas neatbilst kreditiestades statusam.®® Lemumu
pamato Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra likums — pirms patérétaja kreditéSanas liguma
noslégSanas kredita devejs izvert€ paterétaja sp&ju atmaksat kreditu, pamatojoties uz
pietiekamu informaciju, kas sanemta no patérétaja, un, ja nepiecieSams, uz zinam no atbilstosi
normativajiem aktiem personas datu apstradei izveidotam datubazém par personas ienakumiem
un maksajumu saistibu izpildi, kuras iegiitas normativajos aktos par fizisko personu datu

aizsardzibu un piekluvi datubazém noteiktaja kartiba.®” Kreditdevejiem Latvija klienti ir javerte

84 Patérétaju tiesibu un aizsardzibas centra 02.01.2014. lemums lieta Nr. E03-PTU-F213-1. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/02.01.2014 lemums _izraksts_as_bigbank.pdf [apliikots 26.10.2021.]
85 Kreditriska parvaldisanas normativie noteikumi: Finansu un kapitala tirgus komisijas 2021.gada 21.janvara
normativie noteikumi Nr. 242. [26.10.2021.]

8 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 09.06.2017. lemums lieta Nr.17-pk, 5p. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/bighank lemums 09062017 izraksts.pdf [apliikots 26.10.2021.]

87 patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts: 15.04.1999. [26.10.2021.]
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péc vienadiem, objektiviem kritrijiem, lai nerastos situacijas, kad viens kreditdevejs saistibas
noraida, bet otrs izsniedz aizdevumu.

Tacu tiesu praksé ir gadfjumi, kad komersants neizverté korekti katra kreditnémeja
kreditrisku. Sabiedriba patérétaju maksatspéjas izvértesanu veica manuali, lidz ar to nebija
pieejami izvértéSanas rezultati, kas lautu parliecindties par kriterijiem, vadoties no kuriem
patérétajiem pieskirts konkrétais aizdevums un noteikts ikménesa maksajuma limits.®®

Latvija Kreditriska parvaldisanas normativajos noteikumos ir noteikts, ka iestadei
janosaka un jaievéro stingri un skaidri definéti kreditu pieskirSanas kritériji un limiti, kas
nodro$ina iestades kreditriska politikas realiz€Sanu saskana ar kreditriska strat€giju un ir
piemérojami, verteéjot planota riska darfjuma ietekmi uz iestades kreditrisku un sp&ju to
absorbet. Kreditu pieskirSanas kritérijus un limitus nosaka katram kredit€Sanas mérka tirgum,
izsniedzamo kreditu veidam, mérkim un kreditnéméja kredita atmaksas sp€jai, tai skaita nosaka
kredita apméra limitu attieciba pret nodrosinajuma vértibu un pret kreditngméja ienakumiem.5°

No normam izriet, ka kreditdevéjam ir jabiit skaidri noteiktam vadlinijam, péc ka izverté
katru kreditneméju. Tas ir, visus patérina kredita potencialos klientus vérté péc vienadas
vertéSanas sistémas, lai nerastos parpratumi.

Tapat kreditdevéji médz parkapt ligumslédzéju pusu tiesiskas vienlidzibas principu,
nosakot liguma projekta noteikumus. Ierosinatas lietas patérina kreditu Iiguma, bija noraditi
tadi teksti, kas ir kreditdevéja interes€s — péc saviem ieskatiem; péc saviem noteikumiem; bez
tiesas un izsoles starpniecibas; ko banka uzskatitu par komerciali izdevigiem; lai pirms citiem
kreditoriem, ja tadi biitu, apmierindtu savus prasijumus no ipasuma realizacijas rezultatd
iegiitajiem naudas lidzekJiem.”

Pec ligumsledzéjpuses prasitaja izveles stridi var tikt izskatiti Latvijas Republikas tiesa
vai Skirejtiesa. Tada veida kreditdevejs nostada patérétaju neizdevigaka stavokli, jo péc liguma
noslégSanas un aizdevuma sanemsanas, patérétaja iesp&jas nodroSinat strida izskatiSanu
vispargjas jurisdikcijas tiesd ir salidzinos$i mazakas.”* Lidziga situacija tika risinata PTAC
léemuma Nr.16-Ig, kad keditdevéjs nedrikst€ja ierobezot klienta ricibspé&ju, lai izvéletos tiesu,

kur risinat stridus situaciju, ja tada rastos.

88 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra 21.09.2018. lémums lieta Nr.16-pk. 3.p. Pieejams:
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/1430/download [apliikots 29.10.2021.]

89 Grozijumi Kreditriska parvaldiSanas normativajos noteikumos: Finansu un kapitala tirgus komisijas 2021.gada
6.julija normativie noteikumi nr.83. [29.10.2021.]

70 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 27.08.2010. lemums lieta Nr.3-lg, 14.p. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_nr-3-lg_as_privatbank izraksts.pdf [aplikots 26.10.2021.]
"L Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 09.05.2008. lemums lieta Nr.14-Ig, 8.p. Piegjams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums nr.14 lg_09.05.2008 as ge money bank?2.pdf [apliikots
26.10.2021.]
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Sledzot Iigumu, neviena no pusém nedrikst ierobezot otras puses brivibu, ta, ka tas butu
pretruna ar normativajiem aktiem. Nav pielaujams, ka kreditdevejs, Tstenojot savu

komercdarbibu, var klientam noradit noteikumus, kas vienpusgji ir tikai aizdevéja intereses.

Darba autore secina, ka kreditdevéji médz rikojas pretgji godigai darTfjumu praksei —
noklusgjot, noklusgjot biitiskako informaciju marketinga kampanas un Iiguma teksta projektos.
Patérina kreditu reklamas, kas izskatitas Latvijas Republikas tiesu praksg, veicina bezatbildigu
aiznemsanos, jo tajas ir ieklauti sabiedribai vilino8i saukli, bet nokluséta svarigaka informacija,

kas vérstu uzmanibu — apdomat aizdevuma vajadzibu.

2.3.  Specialas atlaujas (licences) prasibu neievérosSana
Lai patérétajiem sniegtu patérina kredita pakalpojumus, komersantam ir Uzp€mumu

registra jaregistré uznémums — banka vai nebanku finansu organizacija.
Atbilstosi Kreditiestazu likumam, kreditiestadi var dibinat:
e pilngadiga, ricibsp€jiga fiziska persona;
e juridiska persona;
e valsts;
e pasvaldiba,

kas savu darbibu Latvijas Republika var uzsakt tikai p&c licences jeb specialas atlaujas
sanemsanas un registracijas komercdarbibas veik$anai likumos noteiktaja kartiba. ’?

Par paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanu bez specialas atlaujas (licences), ka
nepiecieSamibu nosaka Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, vai par patérétaju kreditéSanas
pakalpojumu sniegSanas turpinaSanu péc specialas atlaujas (licences) atnemSanas vai
anulésanas pieméro naudas sodu fiziskajai personai vai valdes loceklim no 56 Iidz 400 naudas
soda vienibam, aizliedzot valdes loceklim ienemt noteiktus amatus komercsabiedribas vai bez
ta, bet juridiskajai personai - no 500 Iidz 15 000 naudas soda vienibam. "

Lidz 2020.gada 1.jiilijam parkapumu sodu apmérus reglament&ja Latvijas Administrativo
parkapumu kodekss, kas noteica konkrétus, skaitliskus soda naudas apmeérus, nevis soda
vienibu apméra. Likums noteica uzliekt naudas sodu fiziskajam personam no 200 lidz 500
latiem, bet juridiskajam personam — no 500 Iidz 3000 latiem, konfisc€jot administrativa
parkapuma priek$metus un izdariSanas rikus vai bez konfiskacijas.”*

Salidzinot normativo aktu izmainas, var secinat, ka soda apmeri ir palielinajuSies gan

fiziskam, gan juridiskam personam. P&c autores domam, tas skaidrojams ar to, lai samazinatu

72 Kreditiestazu likums: LV likums. Pienemts: 24.10.1995. [27.10.2021.]
8 Grozijumi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma: LV likums. Pienemts 21.11.2019. [09.11.2021.]
" Latvijas Administrativo parkapumu kodekss: LV likums. Pienemts: 07.12.1984. Latvijas Véstnesis, 2011.
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kreditdevéju skaitu, kas nelikumigi sniedz pakalpojumus kreditu nozar€, tada veida, radot
nelikumigu uznémeéjdarbibu un nedrosibas sajutu kreditneémejiem.

Ja ir siidzibas vai aizdomas, ka patérinu kreditu komersanti rikojas pretéji normativo aktu
regulgjumam, PTAC var veikt parbaudi. Ka rezultata, ja darbiba netiek veikta godigi, Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs var ierobezot kreditdevéja darbibu.

Paslaik PTAC specialo atlauju (licenci) var apturét uz laiku Iidz 6 méneSiem vai anulét,

pamatojoties uz Noteikumiem par specialo atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas
pakalpojumu sniegSanai V.dalu. Tapat licenci var anulét, ja kreditdevejs pats vélas partraukt
savu komercdarbibu.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2019. gada anulgja licences septiniem nebanku
kreditdevéjiem, nemot véra pasu komersantu rakstveida iesniegumus, tostarp Cetriem nebanku
kreditdev€jiem licences anulétas no 2020.gada 1.janvara — informé PTAC Pateérétaju
informéSanas un komunikaciju dalas vaditaja Santa Zarane. Tapat vél vienam komersantam
2020.gada janvari PTAC apturgjis licences darbibu uz laiku lidz seSiem meéneSiem,
komersantam nespg&jot izpildit normativos noteiktas prasibas.”

Kreditnéméjam radusies situacija, kad kreditdevéjam ir apturéta vai anuléta licence,
nemainas — japilda komersanta darbibas laika noslégtie Vvisi liguma nosacijumi par patérina
kreditu sanemsSanu, tai skaita, procentu maksajumi. Vienigais iznémums — klients vienpusgji
atkapjas no liguma, tad jaatmaksa tikai aiznémuma summa.

Patérétajs, kas noslédzis patérétaja krediteSanas ligumu ar kapitalsabiedribu, kurai
izsniegta speciala atlauja (licence) tikusi anuléta péc kreditéSanas liguma noslégsanas, ir tiesigs
vienpusgji atkapties no kredité$anas liguma, rakstiski inform&jot kapitalsabiedribu. Sada
gadijuma kapitalsabiedriba nedrikst prasit, lai paterétajs maksatu ligumsodu vai atlidzinatu
zaudejumus sakara ar patérétaja krediteSanas liguma atcel3anu.’® Izveidojoties konkrétajai
situacijai, kreditnémejam ir jaatmaksa tikai aiznemta summa un kreditdevejs nav tiesigs prasit
visas liguma nosacijumos noregulétas prasibas pret klientu.

Prakse ir piemérs, kad pamatojoties uz Negodigas komercprakses aizlieguma likuma
15.panta pirmo dalu, PTAC veica uzraudzibas darbibas un konstat&ja, ka kreditdevéjs sniedz
pakalpojumus bez atbilstoSas specialas atlaujas (licences). PTAC noléma uzlikt komersantam
par pienakumu nekavéjoties izbeigt negodigu (maldinosu) komercpraksi, partraucot piedavat

tieSsaisté patéretajiem kreditéSanas pakalpojumus bez spékda esosas specialas atlaujas

S PTAC pérn anulgjis licences septiniem nebanku kreditdevéjiem. Pieejams:
https://www.Ism.lv/raksts/zinas/ekonomika/ptac-pern-anulejis-licences-septiniem-nebanku-
kreditdevejiem.a346257/ [apliikots 28.10.2021.]

76 Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai: Ministru kabineta
2011.gada 7.julija noteikumi nr.245. [28.10.2021.]
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(licences) patérétdju kreditéSanas pakalpojumu sniegsanai.”” Komersants bija maza sabiebriba,
kas nesp€ja nodros$inat noteiktas prasibas, atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.245. Ka
rezultata kreditdevéjs nav spéjis samaksat valsts nodevu par specialas atlaujas jeb licences
sanemsanu, kas kops 2019.gada ir 250 000 euro.

Darba autore secina, ka, lai arT mazie uzn€mumi spetu veikt komercdarbibu atbilstosi
normativiem — valsts nodeva licences sanemsanai varétu tikt samazinata vai tiktu pielauti
izn@mumi, ka kreditdevéjs var maksat, sadalot summu vairakos maksajumos. Tacu, taja pasa
laika, butu arvien vairak patérina kreditdevéji un PTAC butu sarezgitak izsekot katra
godpratigajai vai gluzi pret&jai ricibai pret klientiem un konkurentiem.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs konstat&jot parkapumus, dod laiku — 6 ménesus, lai
kreditdevejs tos noveérstu. Pamatojoties uz Ministru kabineta Noteikumiem par specialo atlauju
(licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu snieg$anai 38.pantu, kas nosaka, ka PTAC ir
tiesigs pienemt lémumu par kapitalsabiedribai izsniegtas specialas atlaujas (licences) darbibas
apturédanu uz laiku Iidz se§iem ménesiem.’®

Gadijumos, kad kreditdevéjs normativo aktu ietvaros, pamatojoties uz Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra lémumu, 6 ménesu laika nenovers parkapumus, tad izsniegta speciala
atlauja (licence) tiek anuléta un kreditdevéjs vairs nav tiesigs piedavat patérina kreditus
sabiedribai.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 11.01.2021 sprieduma lieta Nr.1-pk tika anuléta
speciala atlauja Nr. NK-2016-006 paterétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSanai,
pamatojoties uz parkapumiem:

6. nav izstradata kartiba, kadda izverté piesaistita finanséjuma atbilstibu prasibam
noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas
noveérsanas jomd un ta tiesisko izcelsmi, atbilstosi Ministru kabineta noteikumu Nr.245
86.pantam;

7. PTAC nav iesniegti pieprasitie dokumenti un informdcija klatienes parbaudes
veikSanai;

8. nav noveérsti parkapumi, uz ka pamata Licences darbiba tika apturéta.”

Var secinat, ka kreditdevéjs nav ieveérojis normativajos aktos noteiktas prasibas, lai

istenotu godpratigu kreditéSanu pret klientiem — nav izstradati potencialo klientu izvérté$anas

" Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 10.04.2014. lemums lieta Nr.7-pk. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/10_04 2014 lemums nr_7_pk.pdf [aplakots 28.10.2021.]

8 Noteikumi par specialo atlauju (licenci) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai: Ministru kabineta
2011.gada 7.julija noteikumi nr.245. [10.11.2021.]

9 PTAC piemérotas sankcijas. Pieejams: https://www.ptac.gov.lv/Iv/ptac-piemerotas-sankcijas [apliikots
29.10.2021.]
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kriteriji. Tapat nav veidota sadarbiba ar PTAC, lai novérstu radusos parkapumus. Ka rezultata,
kreditdevejs nav izradijis vélmi turpmak izsniegt patérinu kreditus un licence tika anuléta.

No Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra [@mumiem izriet, ka patérina kreditu
izsnieg§anas komersanti médz neievérot normativajos aktos noteiktas prasibas, ka rezultata
veidojas 3 parkapumu veidi:

1. kreditdevgjs veic nelikumigu komercdarbibu, jo nav sanémis specialo atlauju (licenci),
tapéc, ka nesp€j par to samaksat valsts nodevu;

2. PTAC aptur, uz laiku Iidz 6 méneSiem, kreditdevéja darbibu, lai tas novérstu radusos
parkapumus;

3. kreditdevejs 6 ménesu laika nenovers parkapumus, tapec PTAC ir tiesigi anulét specialo
atlauju (licenci).

Autore uzskata, ka potencialajam kreditdevéjam ir jaizverté savaS iesp&jas veikt
uznémeéjdarbibu, atbilstos$i normativajiem aktiem, pirms dibina uzn€mumu un piedava patérina
kreditus (finanSu lidzekli licences iegadei, normativo aktu prasibu ieveéroSana). Tapat, ka
kreditdevéjam jaizverte iesp&jas segt saistibas, pirms noslédz ligumu ar aizdev&ju par patérina

kreditu sanemsSanu.

Kreditdeveju tiesiskie parkapumi var butiski ietekmét potenciala un esosa kreditnéméja
darbibas. Darba autore izvirza priekSlikumu normativajos aktos noteikt prasibu, ka kreditdeveji
nedrikst izmantot latvieSu valodas neliteraros vardus (sarunvalodas un zargona vardi). Tada
veida netiks radita maldinoSa — nelietiSka sajita topoSajam klientam par komersantu.
Kreditdevéjs tada veida veicinatu atbildigaku priekSstatu par sevi un kreditnozari, ka katrs
patérina kredits ir jaizverte.

Tapat, darba autore uzskata, ka patérina kreditus nedrikst reklamét marketinga kampanu
ietvaros ka zimolvardu — pasreklamu, jo ikvienas reklamas mérkis ir palielinat pieprasijumu.
Kreditdevejs tada veida, reklaméjot sevi, veicina tikai neapdomigu aiznemsanos, kas ir pretruna
ar likumu un veido kreditnéméju risku laika nesegt saistibas.

Patérinu kreditu komersantiem ir strigti un kritiski, atbilstosi godigai darfjumu praksei,
jaizverte katra potenciala klienta sp&jas nakotné segt saistibas. Lai kreditnémejam neveidotos
maksatnespéja un kreditdevéjem nevajadz€tu piesaistit un izmantot paradu piedzinas
uzn€émumus un iespejas.

Autore uzskata, ka vissvarigakais ir kreditdevéja reputacija, ko tas var nodrosinat tikai ar
saviem darbiem. Pirmkart, komersants ir iegadajies specialo atlauju jeb licenci, un, otrkart,

darfjjumi tiek veikti, pamatojoties uz normativajiem aktiem.
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3. KREDITNEMEJU NEAPDOMIGAS AIZN EMSANAS SEKAS

Neizvertgjot nakotnes ekonomisko stavokli, kreditnémé&jam var rasties grutibas segt
paterina kreditu saistibas. Lai kredits netiktu sanemts, kreditdevéjam ir jaizverteé potenciala

klienta ieprieks€ja, esosa un nakotnes ekonomiska situacija un maksatspéja.

3.1. Maksatnespejas izveidoSanas
Pilnveértigas maksatsp&jas neizvertéSanas rezultata pastav liela iesp€ja, ka patérina krediti

tiek izsniegti kredita némejam, kuram nav pietiekamu ienakumu sanemta kredita atmaksai, ka
rezultata patérétajs kave kredita atmaksu un ir spiests maksat ligumsodu un/ vai citas sankcijas,
kas ir saistitas ar savlaicigu saistibu neizpildi. L1dz ar to gan konkrétajam kredita néméjam, gan
sabiedribai rodas zaud€jumi un tas atstaj negativas sekas uz tautsaimniecibas nozari kopuma.
Tapat ir janem veéra, ka gadijumos, kad kredits netiek atmaksats liguma noteiktaja termina,
kreditsabiedriba veic ligumsoda aprékinu, tadejadi kredita némejam ir javeic lielakas summas
atmaksa, neka vin3 bija rekinajies, sanemot kredtu.

Lai maksatnesp€ja neveidotos, kreditdevéjam pirms patérinu kredita liguma slégSanas ar
potencialo klientu, ir jaizverte kreditnéméja maksatsp€ja. Ka arl paSam kreditnéméjam ir
jaapzinas savas realas iesp&jas segt saistibas.

Ipasi riipigi maksatspéjas izvertesanu un kreditu pieskirsanu veic patérétajiem ar zemiem
ienakumiem un citiem viegli ievainojamiem paterétajiem, kuri socialdemografiska
raksturojuma, personiskas situacijas vai tirgus apstaklu del, ir paklauti augstakam negativu
tirgus scenariju riskam un kuriem ir gritibas informacijas iegtiSana vai uztverg, ka ar1 atbilstosu
lemumu pienemsana. 5!

Kreditdevéji nosaka patérétaju iespéjas atmaksat kreditu, izstradajot detalizétu
maksatspéjas izvertéSanas procediiru, atbilstosi konkréta kredita veida vai veidu specifikai, kas
ietver Sadas darbibas:

1. pietickamas informacijas sanemsana/ iegi$ana par patérétaja finansialo stavokli
(ienakumi un izdevumi), paradsaistibam un kreditvesturi;
2. iegito datu analize, novertgjot patérétaja sp&ju atmaksat kreditu, iesp&jamos riskus, ka
ar1 konkréta kredita veida piemérotibu paterétaja finansialajai situacijai;
3. lemuma pienemsana par kredita pieskirSanu vai atteikumu pieskirt kreditu.5
Katram kredita veidam tiek izstradata atbilstoSa maksatsp€jas izvertéSanas sist€éma.

Tapéc, ka katra kredita mérkauditorija ir citadaka, tas ir, katram kreditnéméjam ir savi iemesli,

8 Ppaterétaju tiesibu aizsardzibas centra 18.07.2013. lémums lieta Nr. E03-PTU-F94-10, 30.1.p. Piegjams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/leemums_4finance.pdf [aplakots 27.10.2021.]

81 patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Vadlinijas patérétaju sp&jas atmaksat kreditu novérteSanai kreditu
devgjiem, kas sniedz kredit€Sanas pakalpojumus patérétajiem. Riga: PTAC, Nr.6, 2020, 5.1pp.

82 |bid.

33


https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/leemums_4finance.pdf

kapec viedo saistibas. Ka, pieméram, paterina kreditus aiznemas klienti, kas v€las segt ikdienas
terinu izdevumus (istermina aiznémums ar nelielam kreditsaistibam), bet, pret&ji — hipotekaros
kreditus izvelas klienti, kas v€las iegadaties dzivojamo teritoriju (ilgtermina aizn€émums ar
lielam kredttsaistibam). Atskiras kreditapjoms un atdosanas laiks, kas ietekme kreditneémeju.

Latvijas Republikas normativajos aktos fizisko personu, ka ari juridisko personu
maksatnesp&ja ir norméta Maksatnesp&jas likuma. Fiziskai personai, kas var veidot patérina
kredita saistibas, var piem&rot maksatnesp&jas procesu, ja atbilst kada fiziskas personas
maksatnespéjas procesa pazime, kas noteikta 129.panta:

1. personai nav iesp€ju nokartot paradsaistibas, kuram iestajies izpildes termins, un
paradsaistibas kopa parsniedz 5000 euro;

2. sakara ar pieradamiem apstakliem Sai personai nebiis iesp&jams nokartot paradsaistibas,
kuru izpildes termins iestasies gada laika, un paradsaistibas kopa parsniedz 10 000 euro;

3. $ai personai nav iesp&ju nokartot paradsaistibas, no kuram vismaz vienas paradsaistibas
pamata ir neizpildita blakus saistiba vai solidara saistiba starp paradnieku tas parsniedz
5000 euro.®

Tatad maksatnespéja iestajas, ja saistibas veido vismaz 5000 euro kopsummu un tas laika
netiek dz€stas. Atkariba no ta, vai kreditdevéjs ir banka vai nebanku finanSu organizacija,
Latvija patérina kreditu iesp&jamais sanemamais apjoms ir no 50 euro lidz pat 15 000 euro, kas
jaatmaksa 5 gadu laika.

Ja klients ir aizn€mies, pieméram, 1000 euro un nespgj laika atmaksat kreditdeveéjam
aiznémumu, tad maksatnespéjas procesu nevar ierosinat. Bet, ja klients 1000 euro ir aizn€mies
5 reizes, tad var tikt ierosinata maksatnespéja, jo gala summa ir 5000 euro.

Tads gadijums ir Daugavpils tiesas licta, kur sprieduma pieteikuma noradits, ka kops
2016. gada, dzivojot lauliba, stradajot un rékinoties ar to, ka iendakumi ir stabili, pieteicéja saka
uznemties dazadas patérina kreditsaistibas, lidzekli tika izlietoti dzivesvietas remontam un
labiekartosanai, ka ari privatajam patérinam. Sakotnéji uznemtas saistibas tika pilditas, bet
2019. gada tika Skirta pieteicéjas laultba, mainita dzivesvieta, palielindjas izdevumi, vairs
nevaréja pilnvertigi turpinat pildit uznemtas saistibas. Pieteicéjas neatmaksato paradsaistibu
apjoms ir 6429,88 euro.34

Pamatojoties uz Civilprocesa likumu, tiesa konkrétaja gadijuma pasludinaja
kreditnémejas maksatnespéju, jo konstat€ja, ka:

1. ir maksatnespgjas procesa pazime;

8 Maksatnespgjas likums: LV likums. Pienemts: 01.11.2010. [27.10.2021.]
8 Daugavpils tiesas 19.10.2021. spriedums lieta Nr. C12232621. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/460527.pdf [aplikots 27.10.2021.]
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2. pédgja gada laika nav pasludinats fiziskas personas maksatnesp&jas process, kas
izbeigts, nedzesot saistibas;
3. pédgjo 10 gadu laika nav pasludinats fiziskas personas maksatnesp&jas process, kura
letvaros dzestas saistibas;
4. iesniedzgjs ir samaksajis valsts nodevu par fiziskas personas maksatnesp&jas procesa
pieteikuma iesniegSanu;
5. iesniedzgjs ir samaksajis fiziskas personas maksatnesp&jas procesa depozitu.®®
2019.gada tika izskatita civillieta, kur kreditnemeéja kopéjas patérina kreditu nesegtas
saistibas parsniedza 80 000 euro. Pirmo kreditligumu klients bija noslédzis 2006.gada, par ko
nebija norékinajies vel 2019.gada. Paradniekam nepieder nekustamie ipasumi, ir Skiries —
nepilngadigs bérns dzivo ar vinu. Paradnieka vienigie ienakumi ir darba alga, no kuras nav
iespejams segt paradsaistibas pilna apmeérd, kaut no paradnieka darba algas tiek atvilkti
maksajumi saistibu dzesanai. Prasijumu tiesa apmierindja, jo, pamatojoties uz Maksatnespé&jas
likuma 129.pantu, kreditnémeéjs nesp€j segt saistibas, kas parsniedz 5000 euro, tapat ir
apliecinajums, ka fiziska persona ir iemaksajusi obligato maksatnespé&jas procesa depozitu divu
minimalo ménesalgu apméra Maksatnespéjas kontroles dienesta konta. Tapat uz prasitaju
neattiecas maksatnespéjas ierobezojumi (Maksatnesp&jas likuma 130.pants). Tapeéc,
pamatojoties uz Civilprocesa likuma 363.%" panta otro dalu, tika padudinats fiziskas personas
maksatnesp&jas process. %

Visus noléemumus, kas sak maksatnesp&jas procediiru, ko pienem dalibvalsts tiesa, kurai
ir piekritiba saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas 2015/848 3. pantu, atzist visas
citas dalibvalstis no briza, kad tie stdjas speka procediiras saksanas valst1.®’ Tatad, ja
kreditnéméjam Latvijas Republikas tiesa pieméro maksatnesp&jas procesu, tad [émums ir speka
jebkura cita Eiropas Savienibas valsti, kur klientam ir izveidotas patérina kreditsaistibas.

Praksé ir gadijumi, kad kreditnémejam ir wuzkrajusas saistibas, kas atbilst
maksatnespéjas prasibam, bet pieteikums par maksatnesp&ju nav tiesa iesniegts. Sados
gadijumos kreditdevejs piedzen patérina kredita prasijumu no klienta.

Lieta prasitaja (kreditsabiedriba) lidz tiesu piedzit no atbildetajas (kreditneméjas)
pamatparadu 8532,83 euro, procentus par naudas lidzeklu lietosanu 351,72 euro, likumiskos
nokaveéjuma procentus 27,99 euro, nokavéjuma procentus 38,77 euro, valsts nodevu 578,79

euro, ar lietas izskatiSanu saistitos tiesas izdevumus 3,20 euro. Prasiba pamatota ar

8 Civilprocesa likums: LV likums. Pienemts 01.03.1999. [apliikots 27.10.2021.]
8 Rigas pilsétas Latgales priek3pilsétas tiesas 28.11.2019. spriedums lieta C-4991-19/24. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/395850.pdf [aplikots 27.10.2021.]

87 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula 2015/848 par maksatnesp&jas procediiram. Pienemta 20.05.2015.
[27.10.2021.]
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apstakliem, ka starp atbildetaju un prasitaju 2018.gada 8.novembri noslegts patérina kredita
ligums transportlidzekla iegadei, pamatojoties uz ko prasitdjs izsniedzis atbildeétajai patérina
kreditu 9000 EUR, pédéjais maksajums veikts 2019.gada 15.marta, ko apliecina konta
izraksts.®®

Tiesa apmierinaja kreditdevéja prasjumu —spriedumu pamatojot uz apstakliem, kas
nodibinati ar pieradijumiem lieta.?® Saja situacija kreditndméjam netika izsludinats
maksatnespéjas process, jo atbildetajs nebija c€lis pretprasibu pret prasitaju par to, ka pamatotu
iemeslu de€] nesp€j segt saistibas.

Lai celtu prastjumu pret prasitaju, kreditnéméjam vajadzgja pieradit faktus, uz kuriem tas
pamato savus prasijumus vai iebildumus. Prasitdjam japierada savu prasijumu pamatotiba.
Atbildetajam japierada savu iebildumu pamatotiba.®® Kreditngmgjam tiesvedibas procesa
vajadz€ja pieradit, ka nesp€j segt saistibas (veidojas fiziskas personas maksatnesp€ja), tad,
iesp&jams, patérinu kreditu saistibas nevajadzetu atmaksat.

Visi prasijumi tiesu praksé netiek apmierinati. Ir gadijumi, kad prasitaja prasjjumi tiek
noraiditi. Kads prasitdajs versas tiesa ar prasibu pret atbildetaju, kura ligts piedzit paradu
3496,04 euro apmera, kas sastav no galvend parada 2717,38 EUR un likumiskajiem procentiem
778,66 euro. Atbildétajs vérsa tiesas uzmanibu uz to, ka konkrétaja gadijuma attieciba uz
prasitdja civilajam tiestbam nav konstatejams civilo tiesibu aizskarums, jo ir iestajies parada
prasijuma noilgums Komerclikuma 406.panta izpratné — no briza, kad kreditoram saskana ar
noslégto ligumu ir radusies tiesiba prasit izpildijumu, tas ir, no liguma vienpuséjas izbeigsanas
dienas ir pagajusi vairdk neka tris gadi.®* No komercdarijuma izrietosie prasijumi noilgst triju
gadu laika, ja likuma nav noteikts cits noilguma terming.®? Gadijumos, kad ir iestajies prasijuma

noilgums, tiesa vairs nav objektivi celt prasibu, lai piedzitu neatmaksato kreditsummu.

Darba autore secina, ka maksatnesp&ja kreditnéméjam iestajas, ja patérina krediti netiek
atmaksati gadiem 1lgi, tai skaita, paral€li tiek veidotas jaunas saistibas. Jo Latvija patérina
kreditus var sanemt sakot no 50 euro vertibas, bet atbilsto§i Maksatnesp&jas likumam,
maksatnespéja iestajas, ja kreditnéméjam uzkrajusas paradsaistibas veido vismaz 5000 euro

kopsummu.

8 Vidzemes rajona tiesas 29.04.2020. spriedums lieta Nr. C68450719. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/417298.pdf [aplikots 27.10.2021.]
8 Civilprocesa likums: LV likums. Pienemts 01.03.1999. [27.10.2021.]

% Ibid.

%1 Rigas apgabaltiesas 28.03.2019. spriedums lieta Nr. CA-0146-19/36. Piegjams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/433230.pdf [aplikots 27.10.2021.]
92 Komerclikums: LV likums. Pienemts 01.01.2002. [27.10.2021.]
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Lai pasludinatu fizikas personas maksatnesp&ju, pasam kreditnéméjam ir jaiesniedz
pieteikums tiesa, kur tiesa lemumu, atbilstosi lietas materialiem, var apmierinat vai noraidit.

Tapat prasibu tiesa var iesniegt kreditsabiedriba, piedzenot paradsummu no klienta. Sada
situacija, paradniekam ir mazaka iesp&ja, ka tiks pasludinata fizikas personas maksatnesp&ja un

patérinu kredits nebiis jaatmaksa.
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4. KREDiTNEMEJU PARADU ATGUSANAS IESPEJAS
Latvijas Republikas normativajos aktos ir noteikti divi veidi, ka kreditdevéjs var atgiit no

paradnicka aizdoto patérina kreditu summu. Tie ir, arpustiesas cela, pamatojoties uz Paradu

arpustiesas atgtiSanas likumu, un tiesas cela — Civilprocesa likums.

4.1. Paradu atguSana arpustiesas cela
Kreditsaistibas ir jasedz personai, kas veidoja saistibas, ja liguma teksta projekta nav

noteikts citadak (pieméram, galvojums).

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma pamata ir merkis veicinat savstarpgji
sadarbspéjigas attiecibas starp komersantu un klientu, kas nosaka ari stridu risinasanas
mehanismu — parrunas. Tas Ir, ja pardevéjs vai pakalpojuma sniedzgjs atsakas izpildit paterétaja
prasjjumu vai paterétaju neapmierina pardevéja vai pakalpojuma sniedz€ja piedavatais
risinajums, paterétajs ir tiesigs versties pie pate€rétaju arpustiesas stridu risinataja, ja attiecigaja
joma tads ir izveidots.*?

Kreditdevéju nozaré darbojas arpustiesas paradu piedzingji, kas komersantiem palidz
atglt kreditu, tai skaita, patérina kreditu aizdevumus no klientiem — paradniekam, kas labpratigi
nevélas segt aizdevumu.

Latvija kops 2010.gada ir dibinata Latvijas arpustiesas paradu piedzin€ju asociacija
(LAPPA), kur paslaik darbojas 6 biedri.** Asociacija darbojas paradu piedzinas lietas gan starp
privatpersonam, gan juridiskam personam, aizsargajot kreditoru intereses. Paradi tiek atgiiti,
neizmantojot tiesu pakalpojumus.

Neatkarigi no Latvijas arpustiesas paradu piedzin€ju asociacijas, 2020.gada 31.decembri
bija registréti vél 23 arpustiesas paradu atgiiSanas pakalpojuma sniedzgji, kas ir sanémusi
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra izsniegto specialo atlauju (licenci) arpustiesas paradu
atgiiSanai. 2020. gada PTAC netika sanemts neviens jauns iesniegums no pakalpojuma
sniedz&ja, kur$ véletos sanemt Licenci arpustiesas paradu atgiisanas pakalpojuma sniegSanai.*®
2021. gada Latvija ir aktivi 29 arpustiesas paradu piedzin€ju uznémumi, kas sniedz
pakalpojumus visiem kreditdeévejiem brizos, kad jaatgiist aizdevums no klienta, lai nevajadzetu
izmantot tiesu piedavatas iespgjas.

Specialo atlauju (licenci) Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs izsniedz uz 3 gadiem,

pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumu Nr.64 II.dalu. Lai sanemtu specialo atlauju jeb

93 Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums: LV likums. Pienemts 18.03.1999. [01.11.2021.]

% Latvijas arpustiesas paradu piedzingju asociacija. Pieejams: https:/lappa.lv/ [aplikots 31.10.2021.]

% Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs: Parskats par arpustiesas paradu atgiisanas nozari 2020. gada. Pieejams:
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/2256/download [aplakots 01.11.2021.]
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licenci, topoSajam arpustiesas paradu atgiiSanas komersantam vai fiziskajai personai ir
jasamaksa valsts noveda 3555 euro apméra.®

Arpustiesas paradu, tai skaita, patérinu kreditu aizdevumu atgiiSanas procesu regulé
Paradu arpustiesas atgtisanas likums. Likuma ietvaros prasibu pret paradnieku var celt kreditors
(kreditiestade) vai parada atgiiSanas pakalpojumu sniedzg€js (arpakalpojumu sniedzgjs, kas
sanémis no PTAC specialo atlauju jeb licenci parada atgtiSanai).

Likumprojekts tika pienemts, lai nepielautu un ierobezotu kreditdevéju laba stradajoso
piedzin€ju negodpratigo ricibu pret paradniekiem. Likuma noregulétas normas, kas nosaka, ka:

e nedrikst tikt izpausta informacija par kreditnémeju treSajam pusém;

e paradnieku nedrikst bez bridinaSanas apmeklét darba vai dzives vieta;

e nedrikst sazinaties ar paradnieku svétku dienas un laika posma no plkst. 21.00 Iidz
08.00;

e nedrikst pret kreditnéméju verst draudus un sniegt nepatiesu informaciju par
iespgjamam sekam, ja netiks segt parads.®’

Tada vieda netiek parkaptas kreditnéméeja — paradnieka, pamattiesibas. Nedrikst cilvéku
iebiedet un traucet personigaja telpa un laika, jo tada gadijuma kreditnémeéja riciba un pienemtie
lémumi vairs nav objektivi.

Obligata Paradu arpustiesas atgiiSanas likuma (PAAL) prasiba kreditoram vai parada
atgliSanas pakalpojuma sniedz&jam — uzsakot parada atgtiSanu, rakstveida pazinot paradnickam
par parada esamibu un aicinat labpratigi izpildit kavetas maksajuma saistibas. No ta var
izrietét, ja kreditnéméjs nesp&j norékinaties par patérina kreditu, tad klients var tikt icklauts
Paradvestures datubazé — datu kopums par paradnieku un ta paradu, kuru kreditora varda vai
uzdevuma atgiist vai ir atguvis parada atgiiSanas pakalpojuma sniedz&js.%® Lai tas nenotiktu un
kreditsaistibas tiktu atmaksatas laika ir jaapzinas, ka katrs no mums veido savu kreditvesturi un
tikai mes pasi nesam atbildibu par savas kreditvéstures ietekmi uz savu labklajibu tagad un
nakotng.*® Ja kreditnéméjs labpratigi atmaksa patérina kreditu aiznémumu, tad netiek celta
prasiba tiesa no aizdevéja puses un nerodas papildus izdevumi.

Gadijumos, kad klients nav noradijis pareizu sazinas adresi, lai sanemtu zinojumu par

parada esamibu, atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.61 2.pantam — par rakstveida

% Parada atgiisanas pakalpojuma sniedz&ju licencéSanas kartiba: Ministru kabineta 2013. gada 1. februara
noteikumi nr. 64. [01.11.2021.]

97 1ze Zunde: Paradu arpustiesas atgiisanas likums ierobeZos piedzingju negodpratibu. Pieejams:
https://lvportals.lv/skaidrojumi/253049-paradu-arpustiesas-atgusanas-likums-ierobezos-piedzineju-negodpratibu-
2013 [aplakots 01.11.2021.]

% paradu arpustiesas atgiisanas likums: LV likums. Pienemts: 11.12.2012. [29.10.2021.]

9 Kreditu informacijas birojs: Kas ir kreditvésture? Pieejams: https://www.manakreditvesture.lv/pakalpojumi/
[aplukots 10.11.2021.]
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zinojumu kreditdevéjs var prasit paradniekam atlidzinat izdevumus — 7 euro®

, ja kreditnéméejs
nav bijis sasniedzams.

Sadarbojoties paradniekam ar kreditdeveju, ja paradnieks atzist paradu pilniba vai dalgji,
bet nespgj to atmaksat kreditora vai parada atgiiSanas pakalpojuma sniedzgja noteiktaja kartiba
vai termina, paradnieks, pamatojot, kadeé] maksajuma saistibu izpilde nav iesp&jama, ir tiesigs
piedavat savu maksajuma saistibu nokartosanas kartibu un terminu. %

Nozimigs aspekts arpustiesu paradu atgtisanas procesa — kreditors nedrikst izpaust zinas
par kreditneémeéju treSajam personam, ja paradnieks nav devis piekriSanu. Sazina ar paradnieku,
kreditors drikst izmantot tikai sazinas lidzeklus, kas noraditi savstarp€ja liguma par patérinu
kreditu izsniegSanu.

No ta izriet, ka saskarsmé ar paradnieku ir aizliegts:

1. izmantot agresivas saskarsmes formas;
2. sazinaties ar paradnieku vina cienu un godu aizskarosa forma;
3. apmeklét paradnieku vina darbavieta vai dzivesvieta bez paradnieka ieprieksgjas

piekriSanas;
4. sniegt nepatiesu vai maldino$u informaciju par parada nemaksasanas sekam. 2
Analizgjot arpustiesas paradu atgtiSanas komersantu majaslapas, var secinat, ka paradu
atgliSanas process var ietver:
e bridinajuma véstulu siitiSanu;
e telefonisku sazinasanos ar paradnieku;
e kontaktinformacijas mekl€sanu, ja paradnieka kontaktinformacija nav pieejama vai ta ir
kladaina;
e apmaksas grafika izstradi, nemot veéra kreditora intereses un debitora iesp€jas;
e maksajumu kontroli.'%®
Sakot no sazinas lidzeklu atraSanas lidz pat pédéjam maksajumam, pamatojoties uz
godpratigu komercdarbibu, kreditdevéjiem patérina paradu no klienta palidz atgiit arpustiesas

paradatguveji.

4.2. Paradu atguiSana tiesas cela
Tacu ne visus paradniekus ir iesp&jams labpratigi aicinat segt paterina kredita saistibas,

neistenojot tiesvedibas procesu.

100 Noteikumi par parada atgtiSanas izdevumu pielaujamo apméru un izdevumiem, kuri nav atlidzinami: Ministru
kabineta 2013. gada 1. februara noteikumi nr.61. [01.11.2021.]

101 paradu arpustiesas atgiisanas likums: LV likums. Pienemts: 11.12.2012. [29.10.2021.]

102 | bid.

103 paradu arpustiesas atgiisana un uzraudziba arpustiesas cela jeb inkasso. Pieejams:
https://web02.gelvorasergel.lv/pakalpojumi/paradu-atgusana/ [01.11.2021.]
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Tada gadijuma, kad paradnieks izvairas un nav sasniedzams, kreditors var izmantot
Civilprocesa likuma 1.pantd paredzEtas tiesibas uz tiesas aizsardzibu. VerSanas tiesa pret
paradnieku nav uzskatama par darbibu, kas varétu radit paradnickam nelabvéligas sekas.'%*

No ta var secinat, ka tiesas cela patérinu kreditu parada piedzinu kreditdevejs var Tstenot,
izmantojot Civilprocesa likumu, lai likumiga cela atgiitu aizdevumu.

Prasibu pret paterina kredita aiznéméju, kas nesedz paterina kredita saistibas, rakstveida
cel kreditors.

Atbilstosi Civilprocesa likumam, saistibu piespiedu izpildisana bridinajuma kartiba
pielaujama maksajuma saistibas, kas pamatotas ar dokumentu un kuram ir iestajies izpildes
termins, ka arT maksajuma saistibas par tadas atlidzibas samaksu, kas noligta l[iguma par preces
piegadi, preces pirkumu vai pakalpojuma sniegSanu, ja §is saistibas ir pamatotas ar dokumentu
un tam nav noteikts izpildes terming.'® Patérina krediti ir maksajuma saistibas, tapéc pret
klientiem, kas nemaksa laika aiznémumu summu, var celt paradu atgliSanas procesu tiesas cela.

Prasibu pret paradnieku likuma prieksa isteno Zverinati tiesu izpilditaji, kas veic tiesu un
citu institficiju nolémumu izpildi, ka arf citas likuma noteiktas darbibas.%

Parada piedzina ar tiesu izpilditaja starpniecibu notiek piespiedu karta, pamatojoties
uz izpildu dokumentu, kas visbiezak izdots pé&c tiesas sprieduma. Ja paradnieks saistibu pret
kreditoru nav izpildijis labpratigi, tad kreditors var versties pie tiesu izpilditaja, lai panaktu atru
un kvalitativu nolémuma izpildi. 1%’

Ierosinat tiesvedibu par patérina kreditsaistibu nepildiSanu, kreditdevéjs var bridi, kad
klients nesp€j izpildit liguma noteiktas prasibas un atmaksas terminus.

Tads gadijums bija, Jarmalas pilsétas tiesa, kad tika ierosinata licta, kur prasitajs —
komercbanka, liidza piedzit paradu no kreditnémeéja vai piedzinas neiespéjamibas, vai nepilnas
piedzinas gadijuma solidari no personas, kas bija galvotajs klientam.*%®

Lai galvojums bititu speka, ir jabiit noslégtam Galvojuma ligumam starp iesaistitajam
pusém — kreditnémeju un galvotaju. Civillikuma V. dalas I. apakSnodala reguléts galvojums,

kas nosaka, ka galvojums izbeidzas ar katru darbibu, kas dz&§ galveno saistibu, atsvabinot no

104" Jautajumi un atbildes par normativo aktu piemérosanu paradu arpustiesas atgiiSanas joma. Pieejams:
https://www.ptac.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi [apliikots 29.10.2021.]

105 Civilprocesa likums: LV likums. Pienemts: 01.03.1999. [29.10.2021.]

196 Tiesu izpilditaju likums: LV likums. Pienemts: 01.01.2003. [31.10.2021.]

07 Inese Helmane: Arpustiesas paradu piedzingji un zvérinati tiesu izpilditaji. Kada atskiriba? Pieejams:
https://lvportals.lv/skaidrojumi/320275-arpustiesas-paradu-piedzineji-un-zverinati-tiesu-izpilditaji-kada-
atskiriba-2020 [aplikots 31.10.2021.]

108 Jiirmalas pilsétas tiesas 23.10.2013. spriedums lieta C17122712. Pieejams:
https://www.tiesas.lv/nolemumi/pdf/134161.pdf [aplikots 29.10.2021.]
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tas paradnieku.'®® Respektivi, galviniekam ir jaatbild par paradnieka saistibam, lidz tas
kreditnémgejs pats nesedz.

Pamatojoties uz lietas apstakliem, prasiba tika dal€ji apmierinata. Ka rezultata, sprieduma
par naudas summas piedzinu, tiesa noteica terminu sprieduma labpratigai izpildei — ne garaku
par 10 dienam no sprieduma spéka stasanas dienas.**°

Konkrétais gadijums neatbilst Civilprocesa likuma 205.pantam, respektivi, patérinu
kredttu atmaksa kreditdevéjam nav javeic nekavgjoties.

Daugavpils tiesa tika iesniegta prasiba no patérina kreditu komersanta par naudas
piedzinu no privatpersonas. 2013.gada 2.janvari tika noslégts patérina kredita ligums un
prasitajs izsniedza atbildeétajam kreditu Ls 200 apmera. Saskana ar noslégto ligumu procenti
par kredita izmantoSanu tika noteikti 3% ménesi no neatmaksatas kredita summas, kredita
atmaksa javeic lidz katra ménesa 5.datumam, veicot pédejo iemaksu 2015.gada 5.janvari.
Atbildétajs no liguma grafika paredzétajiem 24 ikménesa maksdjumiem neveica nevienu
maksajumu kredita summas un procentu atmaksai. Atbildetajam 2013.gada 25.martd tika
nositits pirmstiesas bridinajums, kurd prasitajs piedavaja labpratigi atmaksat aiznemto
kreditu, tacu atbildétajs kredita samaksu neveica un necentds vienoties ar prasitaju par citiem
atmaksas terminiem.*** Pamatojoties uz Civilprocesa normam, paradniekam bija jaatmaksa
kreditdevéjam raduSas saistibas tiesa cela. Kaut gan paradnieckam bija iesp€ja segt
kreditsaistibas arpustiesas cela, jo tika nosiitits pirmstiesas bridinajums.

No prasibas izriet, ka praksé ir gadijumi, kad neapdomigas aiznemsSanas rezultata
kreditnémé&js nespgj segt pat pirmo maksajumu. Sada gadijuma kreditnéméjam rodas vél
papildus izdevumi — aiznémuma summa, kopa ar kreditprocentiem un soda procentiem, ja tadi
noteikti Iiguma. Kreditdevejs cies zaudéjumus, jo netiek laika atgiita planota kreditsumma no
Klienta.

Ari Satversmes tiesa sprieduma lieta Nr. 2009-93-01%'? atzina, ka dtra paradu atgiisana
nodrosina kreditoru iespéjas izpildit savas saistibas pret citiem klientiem, ka ari planot savu
saimniecisko un finansu darbibu. Sada veida tiek veicinata civiltiesiskda apgroziba. Jo vélaka
un mazak efektiva ir parada atgiisSana, jo mazak summas kreditors atgist, lielaki zaudéjumi

kreditoram, kas, savukart, tiesa veida ietekmé kreditu procentu likmes, kreditiestazu spéju

109 Civillikums: LV likums. Pienemts: 01.09.1937. [29.10.2021.]

110 Civilprocesa likums: LV likums. Pienemts: 01.03.1999. [29.10.2021.]

111 Daugavpils tiesas 24.10.2013. spriedums lieta Nr.C12177613. Pieejams:
https://www.tiesas.lv/nolemumi/pdf/135827.pdf [aplikots 01.11.2021.]

112 Satversmes tiesas 17.05.2009. spriedums lieta Nr.2009-93-01. Pieejams:
https://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=/wp-content/uploads/2016/02/2009-93-
01 Spriedums.pdf#search= [aplikots 01.11.2021.]
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kreditét. Tadel gan kreditoriem, gan potencialajiem aiznéméjiem, gan ekonomikai kopuma ir
batiski péc iespéjas mazindt tiesiskas neskaidribas un $kérslus piedzinas procesa.*™®

Civilprocesa ir normas, kas nosaka, ka situacija, ja tiesa, izbeidzot saistibu dz&Sanas
procediru, konstaté, ka paradnieks ir atbrivojams no parada saistibam saskana ar
Maksatnespéjas likuma 164.pantu (paradnieks veicis fiziskas personas saistibu dzéSanas plana
noteiktas darbibas''*), ta vienlaikus ar procediiras izbeiganu atbrivo vinu no saistibam, kuras
noraditas fiziskas personas saistibu dz&$anas plana.'?®

No ta var secinat, ja paradnieks — kreditnémgjs, pirms tiesas sprieduma sedz esoso paradu
keditdev€jam, tad tiesa var izbeigt tiesvedibas procesu. Ta rezultata, ieguveji ir visas puses —
kreditdevejs atgiist patérina kreditu aizdevumu, kreditneéme;js ir norékinajies ar komersantu un

nav jasedz tiesas izdevumi pilna apmera.

Patérinu kreditu devéji bridi, kad kreditnémé;js ir kluvis jau par paradnieku, var izmantot
arpustiesas paradu piedzinas iesp&jas vai tiesas cela celt prasibu pret klientu. Péc darba autores
domam, arpustiesas paradu atgiiSanas procesa ieguvejs ir kreditnéméjs, jo netiek pret vinu celta
tiesvediba. Bet, analiz&jot tiesvedibas gadijumus, var secinat, ka biezi vien kreditmaksajumi
nav veikti, lidz ar to Latvija biezi tiek ierosinatas prasibas tiesa, lai kreditdevéjs atgiitu patérina

kreditu aizdevumu.

113 FinanSu nozares asociacija: pozicija par paradu piedzinas procesu uzlabosanu. Pieejams:
https://www.financelatvia.eu/wp-

content/uploads/2021/04/FNA_paradu_piedzinas procesu uzlabosanas pozicija 25 03 2021.pdf [apliikots
01.11.2021.]

114 Maksatnespgjas likums: LV likums. Pienemts: 01.11.2010. [29.10.2021.]

115 Civilprocesa likums: LV likums. Pienemts: 01.03.1999. [29.10.2021.]
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KOPSAVILKUMS

P&tfjuma rezultata autore izvirza aizstavesanai $adas tezes:
Reklamas biutiski ietekmeé sabiedribas lémumus. Lai veicinatu paterinu kreditu
komersantu marketinga kampanu atbilstibu normativajiem aktiem, nepiecieSams izteikt
“zimolvarda” definiciju. Darba autores piedavata jédziena definicija, pamatojoties uz
Patérétéju tiesibu aizsardzibas centra ierosinajumiem: zimolvards ir kreditdeveja
nosaukums, logo vai precu zime, kas nesatur nekadu aicindjumu turpmak veikt kadu
darbibu, tai skaita, apmeklet kreditdevéja majaslapu vai veidot saistibas, kas var
negativi ietekmet potenciala klienta turpmako ekonomisko stavokli, bet gan veicina
pateéréetaju izglitosSanu kreditnozare.
Darba autore uzskata, ka zimolvarda reklama ir patéripu kreditu komersanta
pasreklama. Ta ka normativie akti nosaka, ka kreditus nevar reklamét, bet zimolvardu
drikst, tad butu nepiecieSams normativajos aktos noteikt, ka reklama nedrikst saturét
kreditdevéja vilinosos sauklus, kas veicina aiznemsSanos, pieméram, kreditdevéja
“nosaukums” — vienmér atri un laika. Saukli biezi vien reklamas, kas ir teksta formata,
ir novietoti zem logo, tas ir, patérétajiem labi redzama vieta.
Patérina kreditu dev€jiem ir javeicina izglitojoSa un godiga komercprakse, tapéc
nedrikst reklamas izmantot maldinoSus aicindjumus, ka pieméram, aiznemies X summu,
kaut patiesiba $adu summu var aiznemties tikai péc pirma patérinu kredita liguma
noslégSanas. Tas ir, pieméram, kreditdevejs pirmas saistibas izsniedz tikai 100 euro
apmera, no ta izriet, lai sanemtu 300 euro aizdevumu, ir jabiit noslégtam vismaz vienam
ligumam par aizdevumu.
Normativajos aktos nepiecieSams aizliegt kreditdevéjiem marketinga kampanas
izmantot latvieSu literarajai valodai neatbilstoSus vardus (sarunvalodas, vienkarSrunas
un zargona vardus), kas aiznemsanos padara par it ka interesantu izklaidi u.tml.
[zmantojot tadus vardus ka kaposts, maks, potencialie kreditnémg;ji tiek maldinati, ka
kreditdevejs ir “viegli sasniedzams”, jo runa ikdieniSka valoda. Reklamas kampanas
jaizmanto termini un jédzieni, kas veicina potencialo un eso$o patérétaju izglitosanu
kreditéSanas joma, atbilstosi Paterétaju tiesibu aizsardzibas likumam.
Lai sanemtu specialo atlauju (licenci) par patérinu kreditu izsniegS8anu, komersantam ir
jabit izstradatiem noteikumiem, ka noteikt potenciala klienta sp&ju atmaksat kreditu.
Praksé kreditdevéjiem noteikumi nav vispar vai ari neatbilst noteiktajam prasibam.
Autore piedava Ministru kabinetam izstradat visparigus “patérinu kreditu maksatspg&jas
vertéSanas kriterijus” dokumenta formata, kas butu ka kopigs paraugs visiem

kreditdevejiem.
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6. Latvijas normativajos aktos nepiecieSams ierobezot izsniedzamo patérinu kreditu skaitu
un kopigo summu, ko klients var aiznemties, atbilstosi saviem ienakumiem. P&c darba
autores domam, tas Ir vajadzigs, lai noverstu situacijas, kad, piemeéram, kreditnéméjam
vairak neka 10 gadus ir neatmaksatas vairakas saistibas, kuru apmérs turpina augt. Lai
noverstu kreditnémeéja potencialo maksatnesp&ju, kreditdevéjam ir jaizverte potenciala
klienta kreditvésture un nav jasniedz pakalpojums, ja iepricks€jas patérina
kreditsaistibas netiek dzéstas. Sada situacija ieguvgjs ir arf komersants, jo ir drosibas

sajuta, ka izsniegtais kredits tiks atdots.
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Daugavpils tiesas 19.10.2021. spriedums lieta Nr. C12232621. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/460527.pdf [aplikots 27.10.2021.]
Daugavpils  tiesas  24.10.2013.  spriedums lieta Nr.C12177613. Pieejams:
https://www.tiesas.lv/nolemumi/pdf/135827.pdf [aplakots 01.11.2021.]

Jirmalas pilsétas tiesas 23.10.2013. spriedums lieta C17122712. Pieejams:
https://www.tiesas.lv/nolemumi/pdf/134161.pdf [aplakots 29.10.2021.]

Rigas apgabaltiesas 28.03.2019. spriedums lieta Nr. CA-0146-19/36. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/433230.pdf [aplikots 27.10.2021.]
Rigas pilsétas Latgales priekSpilsétas tiesas 28.11.2019. spriedums lieta C-4991-19/24.

Pieejams: https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/395850.pdf  [aplikots
27.10.2021.]
Satversmes  tiesas  17.05.2009. spriedums lieta  Nr.2009-93-01. Pieejams:

https://www.satv.tiesa.gov. Iv/web/viewer.html?file=/wp-content/uploads/2016/02/2009-
93-01_Spriedums.pdf#search= [aplukots 01.11.2021.]

Vidzemes rajona tiesas 29.04.2020. spriedums lieta Nr. C68450719. Pieejams:
https://manas.tiesas.lv/eTiesasMvc/nolemumi/pdf/417298.pdf [aplikots 27.10.2021.]

Iestazu lemumi
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 01.04.2021. I[émums lieta Nr. 5-pk, 6.1.p. Pieejams:

https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/sia_extra_credit.pdf [aplikots 12.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 01.07.2021. lémums lieta Nr.E03-ptu-f47-7, 14.p.
Pieejams: https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/2013.07.01.lemums_apk_izraksts-
2.pdf [aplikots 26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 02.03.2012. l€émums lieta Nr. E03-PTU-P65-7.

Pieejams: https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_nr-eo3-ptu-p65-7.pdf
[aplukots 25.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 05.03.2021. lémums lieta Nr. 3-pk, 2.p., 7.p.
Pieejams: https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/via_sms_05.03.2021.pdf [aplikots
12.10.2021.]
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44. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra 07.05.2009. lemums lieta Nr.E03-REUD-20.

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51,

52.

53.

54,

Pieejams: https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/mateks_credit_izraksts.pdf
[aplikots 12.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 09.05.2008. lémums lieta Nr.14-lg, 8.p. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_nr.14 Ig_09.05.2008 as_ge_money

bank?2.pdf [aplukots 26.10.2021.]
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 09.06.2017. lémums lieta Nr.17-pk, 5p. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/bigbank_lemums_09062017_izraksts.pdf
[aplikots 26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 10.02.2009. lemums lieta Nr.8-1g. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_nr.8_lg_sia_jaunie_krediti_10.02.09
.pdf [aplikots 26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 10.04.2014. 1@émums lieta Nr.7-pk. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/10_04_ 2014 lemums_nr_7_pk.pdf [aplikots
28.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 12.02.2009. lémums lieta Nr. E03-REUD-8.

Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemuma izraksts smscreditlv apk 12.02.09.
pdf [skatits 26.10.2021.]

Patérctaju tiesibu aizsardzibas centra 17.02.2016 lémums lieta Nr.5-pk. Pieejams:
https://reqgistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums_kol.lieta_izraksts.compressed.pdf
[apliikots 26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 18.07.2013. l€émums lieta Nr. E03-PTU-F94-10,

30.1.p. Pieejams: https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/leemums_4finance.pdf
[aplukots 27.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 21.02.2017. 1émums lieta Nr.10-pk, 9. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/izraksts lemums 2017 10 pk.pdf [aplikots
26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 21.09.2018. Iémums lieta Nr.16-pk. 3.p. Pieejams:
https://www.ptac.gov.Iv/lv/media/1430/download [aplikots 29.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 27.08.2010. lémums lieta Nr.3-lg, 14.p. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums nr-3lg as privatbank izraksts.pdf
[apliukots 26.10.2021.]
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 28.06.2006. lemums lieta Nr.21-lg. Pieejams:

https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemums nr.21 lg 2006.06.28 as latvijas kr

ajbanka.pdf [aplikots 26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 30.06.2016. lemums lieta Nr.18-pk. Pieejams:
https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/lemuma_izraksts4finance.pdf [aplukots
26.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 30.06.2016. lemums lieta Nr.19-pk. Pieejams:

https://registri.ptac.gov.lv/sites/default/files/viasms_30.06_lemuma_izraksts.pdf [aplikots
26.10.2021.]
Patéretaju tiesibu un aizsardzibas centra 02.01.2014. lemums lieta Nr. E03-PTU-F213-

1.Pieejams:https://reqistri.ptac.gov.lv/sites/default/files/02.01.2014 _lemums_izraksts_as

bighank.pdf [aplikots 26.10.2021.]

Avoti interneta
Dictionary. Pieejams: https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/consumer-
credit [aplakots 20.09.2021.]

FinanSu nozares asociacija: pozicija par paradu piedzinas procesu uzlaboSanu. Pieejams:

https://www.financelatvia.eu/wp-

content/uploads/2021/04/FNA paradu piedzinas procesu uzlabosanas pozicija 25 03
2021.pdf [aplikots 01.11.2021.]

Iedzivotaju 1patsvars, kas naudas trukuma dél nevar€ja atlauties segt atseviSkas izmaksas

(procentos) 2005 — 2020. Centralas statistikas parvaldes majaslapa. Iedzivotaji — galvenais
raditajs, [tieSsaiste] — [apliukots 22.09.2021.] Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__POP__ NN__NNN/NNNO020/table/
tableViewlLayoutl/

llze Zunde: Paradu arpustiesas atgiiSanas likums ierobezos piedzingju negodpratibu.

Pieejams:  https://Ivportals.lv/skaidrojumi/253049-paradu-arpustiesas-atgusanas- likums-

ierobezos-piedzineju-negodpratibu-2013 [aplukots 01.11.2021.]

Inese Helmane: Arpustiesas paradu piedzingji un zvérinati tiesu izpilditaji. Kada atkiriba?
Pieejams: https://lvportals.Iv/skaidrojumi/320275-arpustiesas-paradu-piedzineji-un-
zverinati-tiesu-izpilditaji-kada-atskiriba-2020 [aplikots 31.10.2021.]

Jautajumi un atbildes par normativo aktu pieméroSanu paradu arpustiesas atgiSanas joma.

Pieejams: https://www.ptac.gov.Iv/Iv/biezak-uzdotie-jautajumi [apliikots 29.10.2021.]

Kapitalsabiedribas, kuras san€musSas specialo atlauju (licenci) patérétaju kredit€Sanas

pakalpojumu sniegsanai. Pieejams: https://reqgistri.ptac.gov.lv/lv/table/kapitalsabiedribas-
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

kuras-sanemu-licenci-pateretaju-krediteanas-pakalpojumu-sniegsanai [aplukots
21.09.2021.]

Kreditu informacijas birojs: Kas ir kreditveésture? Pieejams:

https://www.manakreditvesture.lv/pakalpojumi [aplikots 10.11.2021.]

Kreditu registra statistika. Pieejams: https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-
statistika [aplikots 21.09.2021.]

Kreditu registra statistika. Pieejams: https://www.bank.lv/statistika/dati-statistika/kr-
statistika [aplukots 21.09.2021.]

Kreditu registrs. Pieejams: https://manidati.kreg.Iv/ [aplikots 22.09.2021.]

Latvijas arpustiesas paradu piedzingju asociacija. Pieejams: https://lappa.lv/ [aplikots

31.10.2021.]

Nebankam  prasis atbildigaku  patérina  kreditu aizdoSanu. Pieejams:
https://Ivportals.lv/skaidrojumi/213576-nebankam-prasis-atbildigaku-paterina-kreditu-
aizdosanu-2010 [aplikots 29.09.2021.]

Par mums. Pieejams: https://www.lafpa.lv/Iv/par-mums/ [aplikots 21.09.2021.]

Paradu arpustiesas atgliSana un uzraudziba arpustiesas cela jeb inkasso. Pieejams:

https://web02.gelvorasergel.lv/pakalpojumi/paradu-atgusana/ [01.11.2021.]

Patérétaju kredit€Sanas pakalpojumu sniegSana. Pieejams:
https://reqistri.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-kreditesanas-pakalpojumu-sniegsana
[apliikots 29.09.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs — 2020.gada licencéto patérétaju kreditétaju darbibas
apskats un citas aktualitates finanSu pakalpojumu uzraudziba. Pieejams:

https://www.ptac.gov.Iv/lv/imedia/2229/download [aplikots 27.10.2021.]

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs: Parskats par arpustiesas paradu atgiiSanas nozari
2020. gada. Pieejams: https://www.ptac.gov.lv/lv/media/2256/download [aplikots
01.11.2021.

Patérina aizdevumi un krediti. Pieejams:

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-

services/consumer-credits-and-loans/index_lv.htm [aplikots 22.09.2021.]

Patérina  krediti.  Pieejams:  https://www.bank.lv/component/content/article/264-
statistika/statistika-izmantotie-termini/8109-paterina-krediti [aplikots 20.09.2021.]

Prasibas  kreditéSanas reklamai. Pieejams:  https://www.ptac.gov.lv/lv/prasibas-
kreditesanas-reklamai [aplikots 25.10.2021.]
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80. PTAC pérn anulgjis licences septiniem nebanku kreditdevéjiem. Pieejams:
https://www.lsm.lv/raksts/zinas/ekonomika/ptac-pern-anulejis-licences-septiniem-
nebanku-kreditdevejiem.a346257/ [aplukots 28.10.2021.]

81. PTAC piemerotas sankcijas. Pieejams: https://www.ptac.gov.lv/Iv/ptac-piemerotas-
sankcijas [aplikots 29.10.2021.]
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Magistra darbs “Patérinu kreditu juridiskais reguléjums” izstradats Latvijas

Universitates Juridiskaja fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autore:  Linda Emilija Ozola 29.12.2021

Rekomendéju/nerekomendéju darbu aizstaveésanai:

Vaditajs: Dr. iur., Prof. Janis Karklin§

(parakts) (datums)

Recenzents/e:

Recenzents/e:

Darbs iesniegts Civiltiesisko zinatnu katedra

(datums)

Katedras pilnvarota persona:

Darbs aizstavéts magistra darba gala parbaudijuma komisijas s€dé

(datums)

Komisijas sekretars/e:

(datums)

53



	APZIMĒJUMU SARAKSTS
	IEVADS
	1. PATĒRIŅA KREDĪTU TEORIJA
	1.1. Patēriņa kredītu vispārīgs raksturojums
	1.2. Patēriņa kredītu nozare Latvijā

	2. KREDĪTDEVĒJU PĀRKĀPUMI PATĒRIŅU KREDĪTU NOZARĒ
	2.1. Reklāmas likuma pārkāpumi
	2.2. Negodīgas komercprakses īstenošana
	2.3.      Speciālās atļaujas (licences) prasību neievērošana

	3.KREDĪTŅĒMĒJU NEAPDOMĪGĀS AIZŅEMŠANĀS SEKAS
	3.1. Maksātnespējas izveidošanās

	4. KREDĪTŅĒMĒJU PARĀDU ATGŪŠANAS IESPĒJAS
	4.1. Parādu atgūšana ārpustiesas ceļā
	4.2. Parādu atgūšana tiesas ceļā

	KOPSAVILKUMS
	IZMANTOTĀS LITERATŪRAS UN AVOTU SARAKSTS

		2021-12-29T11:01:54+0200
	LINDA EMĪLIJA OZOLA




