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ANOTACIJA

Bakalaura darba téma ir "Zimola "OT Ogres trikotaza" komunikacija".

Darba teorétiskaja dala tiek apskatits integrétais marketings, marketinga komunikacija,
zimols un ta jédzienu skaidrojumi, paterétaju uzvediba un socialie mediji.

Izmantotas pétnieciskas metodes — dalgji strukturéta intervija, aptauja, fokusa grupas
intervija un kvalitativa kontentanalize.

Pétnieciska dala sastav no dalgji struktur€tas intervijas ar uznémuma parstavi,
anketéSana ar patérétaju viedokli par zimola komunikaciju Latvija. Ar fokusa grupas interviju
tika noskaidrots padzilinataks patérétaju vertgjums un viedoklis par zimolu un ta aktivitatém.
Papildinot pétniecisko dalu ar kvalitativo kontentanalizi tika izpétits zimola ,,OT Ogres
trikotaza” profils socialajos tiklos — Facebook, Twitter un Draugiem.lv.

Empiriskaja dala tika ieguta atbilde uz jautajumu: Ka zimols “OT Ogres trikotaza”

komunicg ar Latvijas paterétajiem, un ka tie vérté So komunikaciju.

Atslégvardi: OT Ogres trikotaza, marketinga komunikacija, zimols, socialie mediji.



ANNOTATION

Bachelor's thesis: "Brand ""OT Ogres trikotaza" communication'".

The integrated marketing, marketing communications, brand and concept explanations
of consumer behaviour and social media has been looked at the theoretical part.

Research methods: Semi-structured interview, survey, focus group interview and
qualitative content analysis.

Research consists of a semi-structured interview with the company and survey of
consumer views on brand communication in Latvia. Focus group interviews revealed better
insight of consumer evaluation and their opinion about the brand and its activities. To
complement the research qualitative content analysis was used to examine brand "OT Ogres
trikotaza™ profile in social networks - Facebook, Twitter and Draugiem.lv.

The empirical part obtains the answer to the question: How does brand "OT Ogres

trikotaza™ communicates with the Latvian consumers, and how they evaluate that

communication.

Keywords: OT Ogres trikotaza, marketing communications, brand, social media.
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IEVADS

Masdienas ir liela konkurence starp uzn€mumiem, tapec pedgjo gadu laika zimolu
izmantoSana ir kluvusi par efektivu marketinga instrumentu.
Zimolu izmantoSana attistas aizvien progresivak, jo gandriz katru dienu tirgt paradas jaunumi
un arT pasi zimoli, kas, izveidojas ka pamats jaunam tirgus nis$am padarot tos unikalus un tada
veida parliecinot par produkta vai pakalpojuma nepieciesamibu.

Patérétaju vidi loti bitisks faktors ir preces zimols. Apgerbu industrija, biezi vien
patérétajs izvélas labak zinamu zimolu, jo uznémums ir izveidojis pietiekami stipru
komunikaciju, lai parliecinatu patérétaju par attiecigas preces kvalitati, modes aktualitates
piemeru. Ta ka Saja nozar€ ir loti stipra konkurence ir loti butiski izveidot ne tikai sp&cigu
zimolu, bet arT spét parliecinat un noturét klientu ar labam komunikacijas prasmém. Latvija
nav daudz uznémumu, kuru apgerbu sortiments ir pieprasits patérétaju vidé, neskatoties uz to,
ka seko modes aktualitatém un preces ir kvalitativas, tapec ir butiski saprast, kada ir pareiza
komunikacijas stratégija, lai veidotu pieprasijumu péc savas preces. Ari Latvijas medijos tika
atspoguloti daudzi Latvijas uznémumi, kas parsvara razoja preces eksportam, bet ar1 tagad ir
sakusi iekarot paSmaju tirgu, Latvijas Bankas ekonomiste sikak skaidro, ka: ,,Pirms paris
gadiem uzpémumi, kas ieprieksS bija orientéti uz iekSzemes pieprasijumu, Iidz ar ta straujo
kritumu saka parorientSties uz arvalstu tirgiem, dazkart pat pilniba mainot savu darbibas
profilu. Savukart tagad ir ievérojami ar kadu jaunu iezimi - vairaki tradicionali uz eksportu
orient€ti uznémumi ir uzsakusi aktivi iekarot paSmaju tirgu, pieméram, ,,OT stils" (,,Ogres
trikotaza"). Nav noslépums, ka makroekonomiskie raditaji jau krietnu laiku uzradijusi strauju
eksporta kapumu un tikai pedgja laika pamazam atjaunoties, sacis ari ick§zemes tirgus. Sie
pieméri vedina domat, ka ne vien iezim&jas pasa iekSzemes pieprasijuma piecaugums, bet ari
uznémumi aktivak piedava savu preci viet€ja tirgi, ta aizvietojot art kadu dalu importa.”™

Petijuma problema. Uznémumam SIA "Ogres trikotaza" ir panakumi starptautiskaja
tirgli, bet nemot véra to, ka tas ir viens no Latvijas paSmaju produkcijas razotajiem, tad ir
butiski virzit zimola popularitati arT Latvija.

Petljuma jautajums. Ka zimols “OT Ogres trikotaza” komunicé ar Latvijas

paterétajiem, un ka tie verté So komunikaciju.

! Delfi (2011). Ekonomiste: uznémumi meklé jaunas iespéjas gan pasmaju, gan arvalstu tirgu apguvei. Sk. 2013.
25.maija: http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/ekonomiste-uznemumi-mekle-jaunas-iespejas-gan-pasmaju-
gan-arvalstu-tirgu-apguvei.d?id=41944956



http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/ekonomiste-uznemumi-mekle-jaunas-iespejas-gan-pasmaju-gan-arvalstu-tirgu-apguvei.d?id=41944956
http://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/ekonomiste-uznemumi-mekle-jaunas-iespejas-gan-pasmaju-gan-arvalstu-tirgu-apguvei.d?id=41944956

Bakalaura darba meérkis. Ir izpétit Latvijas apgérbu razotaju SIA ,,Ogres trikotaza”
un SIA ,,OT stils” zZtimola ,,OT Ogres trikotaZa” komunikaciju Latvijas tirgli. Lai sasniegtu Sos
merkus ir izveidoti galvenie uzdevumi:

e Darba teoretiskaja dala sniegt ieskatu par marketingu komunikaciju;

e Apskatit teorétisko materialu par zZimolu un to jédzienu defingjumiem;

e Izvélcties pétijuma metodologiju;

e [zmantojot p&tijuma metodes noskaidrot uzpémuma viedokli par pasreiz€jo zimola
komunikacijas attistibu paSmaju tirgi un patérétaju viedokli par uzpEémuma
atpazistamibu, aktivitati, popularitati Latvijas tirg. Ka arT zimola komunikaciju
socialajos tiklos.

¢ Apkopojot pétijuma rezultatus izveidot secinajumus un ieteikumus.

Pétijjuma teoretiska pieeja. Darba teorétisko pamatojumu veido integrétais
marketings, marketinga komunikacija, zimols un to jédzienu defin€jumi. Uz tadiem autoriem
ka F. Kotlers (Philip Kotler), Dz. Trauts (Jack Trout), T.A. Simps (Terence A. Shimp), F.
Brassingtons (Frances Brassington), K. Kellera (Kevin Keller), D. Piksona (David Pickton),
F. Kriss (Fill Chris) un vinu balstito teoriju par marketingu, marketinga komunikaciju un
integréto marketingu. Zimola un ta jédzienu teoriju balstiju uz A.Vileres (Alina Wheeler),
J.N. Kapferera (Jean-Noel Kapferer), D. Akera (David Aaker), J. Blaita (Jim Blythe), S.
Anholta (Simon Anholt), P. Hjudza (Paul Hague) un R. Kliftona (Rita Clifton) teoriju.

Darba pétnieciska pieeja. P&tjjuma empiriskaja dala tiks izmantota dal&ji strukturéta
intervija, kontentanalize un fokusa grupas intervija ka kvalitativas pétniecibas metodes un
anketéSana ka kvantitativa p&tniecibas metode.

Dalgji strukturéta intervija tiek izmantota ka pamats informacijas iegisanai par uzpémumu un
ta mérkiem, zZimolu un ta lomu uzn€muma attistiba, komunikacija, auditoriju ka ari, p&dgjo
gadu aktivitatém populariz&jot savu zimolu Latvija. Intervijas respondents ir SIA ,,OT stils”
komercdirektore Dzintra Muizniece.

Kvalitativas kontentanalizes jeb satura analizes mérkis ir noskaidrot zimola ,,OT Ogres
trikotaza” komunikaciju, zinu bieZumu, saturu un atgriezenisko saiti ar pat€rétajiem, caur
zimola profiliem socialajos tiklos draugiem.lv, twitter.com un facebook.com.

AnketeSanas mérkis ir ieglit un apkopot informaciju par cilvéku viedokli un attieksmi par
zimola ,,OT Ogres trikotaza” komunikaciju Latvijas tirgii, aktivitattm. Vai tie iegadajas
preces no Siem zimoliem, kadas ir vinu domas par $o precu kvalitati, cenu un vai viniem patik
So zimolu apgérbu kolekcijas un vai tas vajadzétu uzlabot. Kada ir zimola komunikacija ar

patérétaju, vai tie uzskata, ka zina pietieckami daudz par So zZimolu un ta aktivitateém. Ka ar1 ar



fokusa grupas interviju noskaidrot dazada vecuma auditorijas atticksmi un viedokli par So
zimolu.

Bakalaura darba struktiiras pamatojums un izklasts. Bakalaura darbs veido tris

dalas:

e Teoretiska dala — marketinga komunikacija (kanali, véstijumi, auditorija), zimols
(ta 1pasibas, personiba, svarigums, komunikacija), patérétaji un to uzvediba.

e Metodologiska dala — Aprakstita kvalitativa p&tniecibas metode (dalgji strukturéta
intervija, kontentanalize un fokusa grupas intervija) un kvantitativa pé&tniecibas
metode (anketéSana).

e Pétnieciska dala — Zimola ,,OT Ogres trikotaza” komunikacija, patérétaji, intervija
ar ,,OT Stils” parstavi, aptaujas sabiedribai cik vini daudz zina par $o zZimolu un
uznémumu, cik aktivi, tas komunicé ar sabiedribu un iesaista aktivitatés. Ar
Fokusa grupas interviju noskaidrot padzilinataku viedokli un atticksmi pret
zimolu. Kvalitativa kontentanalize ,,OT Ogres trikotaza” profiliem socialajos tiklos

— draugiem.lv, facebook.com un twitter.com.



1. TEORETISKA DALA

1.1. Zimols, ztimolvediba un zimola vértibas

Pasaulé ir loti daudz zimolu definiciju, bet nepastav visparpienemts apzimé&jumu
kopums, kas definé zimolu, tapéc darba izmantoju vairaku zimolu pétnieku definicijas par
zimolu, zZimolvedibu, zimola identitati, t€lu, pozicion&$anu, nosaukumu, komunikaciju utt.
Zimols ir organizacija, produkts vai serviss, to izskata kombinacija ar ta vardu, reputaciju un
identitati, bet zimolvediba ir varda un ta identitates dizains, planoSana un komunikacijas
process, kas noteikta kartiba biivé un vada ta reputﬁciju.2

Dzims Blaits (Jim Blythe) skaidro, ka veiksmigs zimols ir atpazistams produkts,
serviss, persona vai vieta, papildinot to ta, lai pircéjs vai lietotajs uztvertu svarigumu un
piedotu tam vértibas, kas vislabak atbilstu vinu vajadzibam. Turklat tas ir veiksmes rezultats,
esot spgjigiem izturét pievienoto veértibu nemot véra konkurenci. Zimolvediba ir process, kas
dod pievienoto vertibu produktam izmantojot ta iesainojumu un produkta tirdzniecibas
nosaukumu.’

Zimolvediba nozimé, vairak ka dot Zzimolam nosaukumu un to signaliz&t arpasaulei, ka

tads produkts vai serviss ir atziméts ar organizacijas zimogu. Tas pieprasa ilgtermina iesaisti,
augsta Iimena resursus un prasmes.”
Zimolvediba ir loti svarigs faktors, jo Tpasi materialo produktu un paterétaju tirgos, tas nozime
produktu Iiniju vai vienumu saistiSanu uzsverot produkta personibu. Tomeér nedrikst aizmirst,
ka zZimolam veidojot labu produktu, ir nepiecieSama efektiva komunikacija un labs serviss,
kas to padara butisku un svarigu. Ar zimola palidzibu var izstradat jaunu produktu veicinot
paplaSinat produkta liniju attistot patérétaja izpratni par vértibam un raksturot simbolizéto
zimola nosaukumu. Tas norada, ka vissvarigaka funkcija zimolvediba ir radiSana un tris
dimensionala komunikacijas raksturoSana par produktu, kas nav viegli kop&ams vai
iznicinams ar konkurentu iesaistisanos. °

Zimolu vertibas ir aktivais un pasivais zimolu komplekts, kas var biit sakopots piecas
kategorijas; zimoluzticiba, zimolu atbilsttba (awareness), kvalitates uztvere, zimola

asociacijas un citi aktivie IpaSumu zimoli. Zimola vertibas ir pirc€ju piemaksa, ko pircgjs biitu

2 Anholt, S.(2007). Competitive identity: The new brand managment for nations, cities and regions. New
York: Palgrave Macmillan. P.4.
¥ Blythe, J.(2005). Essentials of marketing. 3th edition. New York: Fiancial Times /Prentice Hall. P.147.
* Kapferer, J. N. (2008). The new strategic brand management:creating and sustaining brand equity long term.
4th edition. London/ Philadelphia: Kogan Page. P.31.
® Brassington, F., Pettitt, S. (2006). Principles of marketing. 4th edition. England: Financial Times/Prentice Hall.
P. 301.
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gatavs maksat par zimola produktu vai servisu salidzinot ar identisku versiju tai paSai precei
vai zimolam, kuram nav zimola.

Marketinga eksperts Deivids Akers (David Aaker) zimolu vértibas definé termina ka
zimolu aktivu vai pasivu saistibu kopumu ar zimola nosaukumu un simbolu, ko pielikt vai
atnemt no vertibas, ko sniedz produkta vai pakalpojuma firma vai firmas klienti. Un §is piecas
aktivas un pasivas kategorijas Akers ir iedalijis sakopojuma:

1. Zimoluzticiba — mudina cilvékus laiku pa laikam pirkt Tpaso zimolu saglabajot
vienaldzibu uz konkurentu piedavajumiem.

2. Zimola atbilstiba — zimola nosaukums piesaista uzmanibu un izsaka att€lus tuviba. Tas
var bt arT tulkots cik liels procentuali cilvéku skaits zina zimola nosaukumu.

3. Kvalitates uztvere — ,uztver” nozimé ka klienti lemj par kvalitates limeni, nevis
uzpemumu.

4. Zimola asociacija — personibas un vertibu sasaiste ar zimolu.

5. Citi akftivie 1pasuma zimoli — ieklauj preczimes, patentu (licenci/atlauja) un

marketinga kanalu attiecibas.’

Zimolu vertibas var uzlukot ka papildus naudas plismu, kas tiek sasniegta caur
asociacijam ar zimolu, kuram ir pamata eso3as produkta un servisa vértibas. Saja sakara ir
lietderigi (kaut gan nepilnigi) domat par zimola verttbam ka par piemaksu no
pircgjiem/paterétajiem par to, ka vini iegadajas zimola preci vai pakalpojumu. Tadejadi

zimola vertibas sp€ks attiecas uz dzili raksturojo$am patérétaju un zimolu attiectbam.’

1.2. Zimola nosaukums un logo

Marketinga eksperts Filips Kotlers (Philip Kotler) skaidro, ka pirms sakt stradat ar
zimola identitati ir jaizveido zZimola nosaukums, bet ir jaatceras, ka tam jasaskan ar zimola
vertibu pozicionésanu. Ir daudzas iespgjas ka izveidot produkta vai pakalpojuma nosaukumu
izmantojot, vietas nosaukumu, vardu vai uzvardu, ipasibas, dzivesveidu vai izdomatu vardu.®

Visiem zimola nosaukumiem ir kads saistits t€ls vai tas ir kulturals, lingvistisks vai
personisks. Nosaukumu vajadzetu izvéleties loti uzmanigi, jo tas izsaka svarigu informaciju
ar partneriem. Ja zimols plano $kérsot geografiskas un kultliras robezas, tam ir izaicinoss

uzdevums atrast pareizo nosaukumu prieks atskirigas auditorijas.

® Hollensen, S. (2011). Global marketing: A decision-oriented approach. 5th edition. Harlow: Prentice Hall. P.
481.
"Turpat, P. 481.
8 Kotlers, F. (2007). Kotlers par marketingu: ka radit, iekarot tirgu un dominét taja. Riga: Lietidkas informacijas
dienests. 82.1pp
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Labi izvelets zimola nosaukums prieks, kompanijas, produkta vai servisa var bt lieliska
prieksrociba tapat ka pats zimols. Nosaukums tiesi ietekm@ izpratni par zimolu. Katru dienu
gandriz visur més dzirdam, redzam un lasam dazadu zimolu nosaukumus e-pastos, vizitkartes,
brosuras, majaslapas un uz produkta iepakojumiem. Zimola nosaukums tiks izmantots visu
veidu komunikacija starp uzn€émumu un ta toposajiem klientiem. Neveiksmigs nosaukums,
kuru nevar atceréties vai izrunat var radit parpratumus un kaveét tirdzniecibas darbibu. Galu
gala zZimola nosaukums izsaka ta vértibas un uzgp€émuma solifjumus. Lai izveidotu zimolu ir
svarigi visu laiku uzturét ta nosaukumu.’

Kad jauns produkts tiek attistits, razotajs parasti tam dod zimola nosaukumu. Zimola
nosaukums ir termins, simbols vai dizains, kas palidz atSkirt viena pardevéja produktu no
konkurentiem. Dzims Blaits (Jim Blythe) izdala Cetrus stratégiskos apsvérumus par zimola
nosaukumu un tie ir —

e Marketinga objektivitate — zimola nosaukumam vajadz€tu atbilst firmas kopg&jam
tirdzniecibas mérkim, pieméram, firmai, kas v€las ienakt jauna tirgl ir nepiecieSams
attistit zimola nosaukumu, kas biitu pievilcigs jaunajai auditorijai.

e Zimola audits — ieks$&js un argjs novertéjums ka kritisks veiksmes faktors, vél zinams
ka unikals pardosanas plans.

e Zimola objektivitate — ar marketinga pan€mieniem dotu 1paSu zimola nosaukumu.

e Zimola strat€gijas alternativs — sasniegt zimola objektivitati un iesaistit veiksmigi citus

_ 1. 10
faktorus péc zimola nosaukuma izvéles.

Speja parbaudit cik uzn€mums ir veiksmigs un atpazistams ne tikai p&c ta zimola
nosaukuma, bet ari l0go. Musdienas liela nozime tiek pieSkirta uznpémuma logotipiem, to
dizainiem, krasai, burtiem utt.

Logo ir svarigs aksesuars uzp@émumam, tas palidz izveidot pareizu izpratni un
asociaciju par to. Logo darbojas ka atminas elements, kas palidz novertét, atgadinat par to,
kadi ir kompanijas mérki. Kognitivas reakcijas teorija apgalvo, ka zimolu atsauc un patur
ilgak atmina, ja nov€rotajam ir japiepilas, lai saprastu to, protams, ne tik daudz, lai tie
atteiktos meklét jégu, bet pietiekami, lai iekristu prata. Lielaka komunikacijas dala ar klientu
notiek neverbali jeb bez vardiem, tapéc ta palaujas uz nosaukuma apzim&jumu un logo stilu.

Pats nosaukums, tiek izmantots, lai piesaistttu ar att€lu un atbilstu ta raksturojumam, ko

® Kotler, P., Pfoertsch, W. (2006). B2B brand managment. Berlin/New York: Springer. P. 95.
19 Blythe, J. (2005). Essentials of marketing. 3th edition. New York: Fiancial Times /Prentice Hall. P. 148.
12



sniedz logotips. Izmantojot att€lus un simbolus, tos ir vieglak uztvert, un atceréties tapat ari
metaforas ir atmina palickogakas '

Ar1 marketinga specialists Filips Kotlers (Philip Kotler) uzsver, ka, uznémuma logo
javeic grafiskas, gan funkcionalas prasibas. Lai to izdaritu, zZimola raditajam japatur atmina
liela bilde par to, ka uzn€émuma vértibas un ipasibas jaatspogulo ne tikai zimola, bet ar logo,
kura ir ieklauta vispar&ja marketinga stratégija. Tas ir attiecinams uz katru uzpémuma

vizualas identitates aspektu.™?

1.3. Zimola pozicioné$ana un identitate

Atbalstot jebkadu, efektivu zimolu ir pozicionéSanas stratégija, kas ieklauj planoSanu,
marketingu un pardoSanu. PozicionéSana rada un attista iekluvi tirgt, kas nepartraukti mainas.
Tirgus, kurs$ pirc€jiem ir piesatinats ar produkciju un zinam. Pozicion€$ana izmanto izdevibu
mainit demografisko situaciju, tehnologiju, marketinga ciklu, pircéju tendences un atrast
jaunus veidus ka uzrunat sabiedribu.

Poziciong€Sana ir revolucionara zimola koncepcija kuru ir izstradajusi marketinga
specialisti Als Riss (Al Ries) un Dzeks Trauts (Jack Trout) 1981.gada. Vini pozicionéSanu
defing ka sastatnes, uz kuram uzpémumi bivé savus zimolus, strat€gisko planoSanu un
paplasina attiecibas ar saviem pirc€jiem. Pozicion€Sana nem veéra cetras dimensijas, kas ir -
cena, produkts, veicinasana un vieta. Riss (Ries) un Trauts (Trout) ir parliecinati, ka katram
uznémumam ir janosaka ta pozicija pirc€ju pratos, nemot veéra pircgju vajadzibas, uznémuma
stipras un vajas puses, ka arT konkurentu kopskatu. ST koncepcija joprojam turpina dot
fundamentalu priekSstatu marketinga komunikacija, zimolvediba un reklama. Pozicion&Sana
lauzas caur skerSliem piesatinatu tirgu, lai raditu jaunas iespéjas.13

Poziciong€Sana sakas ar produktu. Ta ir dala preces, servisa, organizacijas, vai pat
cilvéka. Pozicion&$ana nav tas, ko dara ar produktu, bet tas, ko dara ar prata perspektivu.
Pozicion€Sana nozimé sanemt uzticamu un pelnu nesoSu poziciju pircgju pratos, vai nu esot
pirmajiem vai pienemto atticksmes poziciju no konkurentiem vai saglabajot konkurenci.™

Zimolu vadibas un menedzmenta eksperts Dzians Noels Kapferers (Jean Noel
Kapferer) izdala zimola pozicion&Sanas procesus. Kopa tie ir pieci pozicioné$anas procesi —
izpratne, iepaziSana, test€Sana, stratégiskais novert§jums un zimola Tsteno$ana vai

aktivizeSana.

" Hague, P., Jackson, P. (1994). The power of industrial brands. London: McGraw-Hill. P. 25-26.
12 Kotler, P., Pfoertsch, W. (2006). B2B brand managment. Berlin/New York: Springer. P. 98.
3 Wheeler, A. (2003). Designing brand identity: A complete quide to creating, building and maintaining strong
brands. Hoboken: New Jersey. P. 36.
1 Clifton, R., Simmons, J. etc. (2003). Brands and branding. London: Profile Books. P. 79.
13



e Izpratnes faze ir pievienoto vertibu identificéSanu zimolam, kas ir balstita uz ta
identitati, sakn€m, mantojumu un modeliem ka arT par to pasreizgjo telu. Ta ir
egoistiska pieeja: ko zZimols patiesiba sevi slé€pj. Art tirgus tiek analiz€ts prieks
§1 iemesla, tapat ka attistiba starp paterétajiem meklgjot vertibas, kas balstas uz
to apmierinatibu vai neapmierinatibu, lai varétu buvét zimolu. Visbeidzot
meérkis analizét konkurenci ir, lai identific€tu iesp€jas, atSkiribas, izmantojumu
un intere$u zonas. Sie instrumenti marketinga cina par uztveres planosanu ir
vairak, ka tikai uztvere, jo Sie uztveres plani uzrada ievérojamu maksligu
modeli par pircgju pratu.

e lepaziSanas faze ir par zZimola scenariju ierosinagjumiem. Meklgjot zimola
platformu nav kaut kas tads ko var€tu paveikt viena raviena. Tas aiznpem
atkartotu pieeju izmantoSanu, noveérsanu un sakartosanu.

o Testa faze ir laiks, kad scenarijs vai nu, tiek pilnveidots vai noveérsts. Tas
pieprasa paterétaju pétijjumus, lai noveért€tu uzticamibu un emocionalu
rezonansi (atbalstu) par katru scenariju. Saja stadija tiek testéts ideju posms un
formulacijas, bet noteikti ne visas kampanas.

e Strategiska novertésana notiek salidzinoSais scenarijs, kas balstas uz
kriterijiem, sekojot tirgus apjoma un pelnas izvertésanai no ekonomijas puses.

e Zimola stenosanas un atpazisanas posma platforma tiek izv€l€ta un uzziméta.
Sis jaunais apzim&jums skaidri izsaka, ka miisdienu zZimola vértibai ir jabiit

Cq . . _ .1
skaidri redzamai un sataustamai.®

Zimola identitate ir produkta galvenais koncepts, kas ir skaidri izteikts un definéts.
Prieks$ tirdzniecibas produktiem un pakalpojumiem tas ir tas, ko m&s redzam ka pircgji,
pieméram, logo, sauklis un pasa produkta dizains.'®

Zimola menedZmenta un sabiedrisko attiecibu specialiste Debra Bovkera (Deborah
Bowker) identitati raksturo ka individualu un kolektivu identifikaciju ar organizacijas misiju,
vértibam, biznesa stratégiju un zimola solfjumiem.*’
Zimolu identitates petniece Alina Vilere (Alina Wheeler) skaidro zimola identitati ka

lielisku iesp€ju uzlabot un palielinat biznesa iesp€jas tirgi, ta izpauz, atbalsta, komunic€ un

15 Kapferer, J. N. (2008). The new strategic brand management:creating and sustaining brand equity long term.
4th edition. London/ Philadelphia: Kogan Page. P. 207-2009.
1 Anholt, S.(2007). Competitive identity: The new brand managment for nations, cities and regions. New
York: Palgrave Macmillan. P. 5.
' Clifton, R., Simmons, J. etc. (2003). Brands and branding. London: Profile Books. P. 143.
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Vizualiz€ zimolu, un tai piemit gan vizuala, gan verbala izteiksme. Identitates pamata ir
zimola vards un firmas zime, kas biivé demonstréSanas formu un kornunika'lciju.18

Zimola identitate sastav no divpadsmit dimensijam, kas ir organiz€tas ap Cetram
perspektivam — tas ir, zimols ka produkts ( produkta joma, produkta Ipasiba, kvalitate, vertiba,
lietojums, lietotaji, izcelsmes valsts), zimols ka organizacija (organizacijas pasiba, viet&ja
pret globalo), zZimols ka persona (zZimola personiba, zimola un pirc€ju attiecibas), zimols ka
simbols (vizuala t€lainiba/metafora un zimola mantojums). Zimola identitates struktura
ieklauj biitibu un paplasinato identitati. Biitibas identitate ir centrala un ta paliks nemainiga, jo
zimols tiecas uz jaunu tirgu un produktu. PaplaSinata identitate ieklauj identitates elementus,
sakartotu saskanotibu un jégpilnus grup&jumus, kas nodrosina tekstiiru un pilnigumu.19

Zimolam ir gan vizuala, gan verbala identitate. Vizuala identitate ietver grafiskos
komponentus, kas kopa nodroSina sistému identificgjot un parstavot zimolu. Pamatelementi
zimola vizualaja identitate sastav no logotipa, simbola, krasas un burtu veidola. Un Sie pamata
elementi biezi tiek papildinati ar citiem grafiskajiem elementiem, pieméram, paraugiem,
ilustracijam un fotografijam un ikonas virkném. Savukart verbalas identitates galvenie
elementi ir mérkéti padarit zimola valodu atskirigu un taja ietilpst nosaukums, produktu un
grupu nosaukumu sistéma, stastu izmantoSana. 20

Dzians Noels Kapferers (Jean Noel Kapferer) ir izstradajis zimola identitates seSstiira

prizmu (skat. 1. attéls)

Satitaja prieksstats

Uzbiive T T Personiba

" .,
- .,

Attieciba$S Kultiara

Pieskirt, veidot

-, -
e,

. -

Aréiie iespaidi. uztvere

Pardomas | ' Pastels

-

Sanpémeéja prieksstats

1. att. Zimola identitates prizma

Pirmkart, zimolam piemit fiziska specifika un kvalitate ta ir uzbuve. Ta tiek veidota

no kombinacijam vai izvirzitam (kas uzreiz nak prata, kad zimols tiek pieminéts aptauja) vai

18 Wheeler, A. (2003). Designing brand identity: A complete quide to creating, building and maintaining strong
brands. Hoboken: New Jersey. P. 4.
9 Aaker, A. D. (1995). Building strong brands. The Free Press. P. 68.
2% Clifton, R., Simmons, J. etc. (2003). Brands and branding. London: Profile Books. P. 114.
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radusajam objektivam pazimém. Daudziem zimoliem ir problémas ar fizisko aspektu, jo to
funkcionala pievienota vertiba ir vaja. Pat uz t€lu balstitam zimolam ir jasniedz materials
labums.

Zimolam ir personiba. Sazinoties tas pamazam buve ta t€lu. Veids ka tas runa par savu
produktu vai servisu parada kada tipa persona tas var€tu bit, ja tas biitu cilvéks. Prizma
zimola identitate ir personibas Skautnes avots. To nevajadz&tu sajaukt ar pirc€ja atspoguloto
telu, kas ir ideala uztvergja portrets.

Zimols ir kulttira. Nav kulta zZimols, bez ta kultiiras. Zimolam japiemit savai kultiirai,
no kuras ikkatrs produkts veidojas. Produkts nav tikai konkr€tais att€lojums, bet ar1 sazinas
lidzeklis. Seit kultiras nozimé vértibu kopums baro zimola iedvesmu un tas ir avots zimola
vélmju spekam. Kultiiras aspekts attiecas uz pamatprincipiem, kuri valda zimola un ta argjas
pazimes (produktus un komunikaciju).

Attiecibas ir arT zimolam, un tas var definét ka darfjjuma un apmaina starp cilvékiem ar
zimolu. Seviski tas noveérojams servisa sektora un mazumtirdznieciba.

Zimols ir patérétaju pardomas vai atspogulojums. Tas ir, kad paterétajam tiek ligts
izteikt viedokli par zZimolu. JaunieSiem un pieaugusajiem viedoklis var biit atSkirigs. Atskiriba
starp domaSanu un meérki tie var but krietni dazadi un izraisit problémas. Tik daudz
uznémumu turpina radit reklamas, lai paraditu meérka auditorijai, kas patiesiba ir zimols,
ignorgjot faktu, ka vini nevélas, lai tas tiktu raksturots kads vins ir, bet kads vins$ véletos bit.

Visbeidzot, Zimols uzruna pastélu. Pardomats mérkis ir ka argjais spogulis, bet pastels
ir iekSejais spogulis (es jiitu, es esmu) caur miisu attieksmi pret konkrétiem zimoliem, mées
tiesi izstradajam noteikta veida iek$gjas attiecibas ar sevi. Pieméram, pérkam kaut ko dargu,
lai pieraditu sev, ka varam to atlauties. 2

Sie sesi aspekti, kuri nosaka zimola identitati tapat arl robezas, kuras ta var brivi
mainities un attistities. Zimola identitates prizma atklaj, ka Sie aspekti ir savstarp€ji saistiti un
veido labi strukturétu organizaciju. Viena satura aspekti ir ka atbalsta Skautne otram.
Identitates prizma izriet no viena pamata koncepcijas, ka viens no galvenajiem zimola
ieguvumiem ir runa. Zimols var vienigi eksistat, ja tas komunicg.?

Zimols attista savu zimola vidi, izmantojot pareizu komunikaciju, un ta saskana un
mantojums rada vértibas, kas tiek atspogulotas zimola atpazistamiba un lojalitaté un ta
rezultata palielinot produkta pieprasijuma pieaugumu. Un spriezot péc milsdienam vairs tik

daudz netiek pievérsta uzmaniba produktiem, bet gan pasai komunikacijai.

2t Kapferer, J. N. (2008). The new strategic brand management:creating and sustaining brand equity long term.
4th edition. London/ Philadelphia: Kogan Page. P. 183-187.
22 Turpat, P. 187.
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1.4. Zimola komunikacija un sadarbiba ar ieveérojamiem cilvékiem

Zimolu komunikacija nozimé, cik labi zZimols sp&j komunicét ar savu mérka auditoriju.

Taja tiek iecklauta reklama, veicinasana, iesainojums utt.
Viss, ko zimols dara, ir komunikacija. Iepakojuma dizains, izteiktie vardi, veids ka tiek
atbildéts uz telefona zvaniem, produkts, kuram ir dots nosaukums un veikals, kura tas tiek
pardots — visas iepriekSminétais var pateikt specigas lietas par zZimolu. Zimolu menedZeri ne
tikai iegulda naudu zimola dizaina un valoda, bet ar1 tieSaja komunikacija ar dazadiem
partneriem, kas $aja gadijuma biitu sabiedrisko attiecibu specialisti, sadarbibas partneri un
dizaineri, ar kuru palidzibu zZimols labak sp€tu nodot zinu patérétajiem, pieméram caur e-
pastu, sabiedriskajam attiecibu veidotam kampanam, tele marketingu un veiksmigi raditu
majaslapu dizainu, pasakumu un sponsoré$anas programmam, kuras tiktu vismaz atspogulotas
un parraiditas dazadas televizijas reklamas, drukataja presé, kino vai radio.?

Tradicionali zimolu komunikaciju var iedalit tadas kategorijas ka "virs linijas" un
"zem linijas". Sie nosaukumi sakotn&ji bija saistiti ar agentiiras gramatvedibas procediiram.
Mediju maksa komisiju par darbibam un aktivitatém virs linijas, bet ne par to, kas notiek zem
Iinijas (Reklamu agentiiru klientiem nav jamaksa tieSi par pakalpojumiem; agentiira raZzo sev
naudu ka pardoSanas agenti prieks medija). Prese, televizija, vides reklamas, radio un kino ir
virs linijas, bet tieSais pasts, sabiedriskas attiecibas, daZzadu veidu pardoSanas veicinaSana un
pasakumu sponsorésana ir zem linijas.?*

Ir ticams, ka visa veida maksajumi par zimola komunikaciju turpinas sp€lét svarigu
lomu, buvgjot zimolu nakotné. Neskatoties uz dazam neveiksmigajam reklamam, kas tiek
ievietotas televizija, tas tik un ta ir pasaul€ visatrak augos$ais un attistoSais medijs. Ja senak uz
gimeni bija viens televizors, tad tagad jau tie ir katram gimenes loceklim, gandriz katra
istaba.”

Lai gan japiebilst, ka musdienas vairs netiek tik nopietni pétits televizijas programmas
saturs, jo tiek piedavatas programmas, kas lauj ierakstit raidijumus un filmas, lidz ar to,
reklamas pauzes tiek patitas uz priekSu. Savukart aizvien aktivak sak izmantot socialos tiklus
reklamas izvietoSanai, jo cilveki ir sakusi krietni vairak izmantot internetu darba un macibu
jautajumos, un pat ieejot izlasit jaunakas zinas, vai parbaudot e-pastu no visam pusém izlec

reklamas baneri, kurus gribot negribot esam spiesti apskatit un ieveérot.

2 Clifton, R., Simmons, J. etc. (2003). Brands and branding. London: Profile Books. P. 127.
% Turpat, P. 128.
% Turpat, P. 128.
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Efektiva komunikacija biezi vien nepalaujas vai ignoré vienkarSu analizi, bet tas
nenozimé, ka zimola komunikacijas planoSanas procesam vajadzétu biit bez disciplinas.
Svarigakais jautajums, kuru vienmér vajadz€tu uzdot pieméram, kads ir komunikacijas
mérkis, kas ir mérka auditorija? Kadi ir tie pasakumi, kuri mégina ietekmét komunikaciju? Un
uz Siem jautajumiem vienmer vajadz€tu atbildét pamata balstoties uz labako un
visemocionalako cilvéka sapratu, ar kuru notiek §1 komunikacija. Pirc€ja izpratnes sp&jas un
veérigums ir sakuma punkta pamats, bet efektivai komunikacijai no vienas puses ir
nepiecieSams veikt parmainas nozares organizacija un meistariba.?®

Ar1 viens no veidiem ka piesaistit pirc€ja uzmanibu ir pielietot dazadas efektivas
komunikacijas metodes, pieméram, atrast to niSu, kas palidz&tu celt zimola popularitati un
atpazistamibu. Ari lielisks piemérs ir smarzu zimoli. Lai sekm&tos zimola pardoSana un
patéretaji veletos tas iegadaties, zimola specialisti pieaicina slavenas aktrises, dziedatajas utt.,
lai palidz&tu reklamét produkciju un dazi no patérétajiem ari izvelas tas smarzas, jo iespejams,
viniem patik nevis produkts, bet reklamétajs. Tadejadi palielinot produkta noietu un
popularitati.

Slavenibu jeb atpazistamu cilvéku iesaiste zimola reklaméSana nozimé
atpazistamu, popularu un sabiedriba zinamu cilvéku statusa izmantoSana, lai veicinatu
produktu, servisa vai labdaribas aktivitati. Slavenibu ietverSanai zimola atpazistamiba var biit
dazadas formas, piem&ram, slaveniba paradas produkta, servisa vai labdaribas reklama vai
slaveniba, kas apmekl€ sabiedrisko attiecibu pasakumus, veidojot savu produktu liniju ar
zimolu. Visbiezak slavenibas ka zimolus izmanto apgérbu, smarzu industrija. Atpazistamam
cilvekam sabiedriba ir sp€ja pieverst uzmanibu produkcijai, kas nav jaunatklajums.
Sturakmens daudzam slavenibam ar zimoliem ir modes linija, kas piedava vél vienu iesp&ju
maksliniekam novadit attélu un zigu pirc&jam (un git pelnu ekonomiski no attiecibam).?’

Pazistamu cilvéku iesaist€ jéga ir taja, ka ar1 to sekotaji jeb atbalstitaji pieverstos
zimolam. Sis cilveks var iegiit patérétdja uzmanibu zimolam un sasaistit ar savu personigo
zimolu un pievienot pozitivas Ipasibas zimola produktiem. Tomér katriem plusiem ir savi
minusi, piem&ram, patérétaji vairak koncentrésies uz slavenibu, zZimola produkcijai piecaugs
cena un citi nevarés to atlauties, varbiit tieSi konkrétais cilvéks citiem nepatiks un tie
nevélésies iegadaties ari produkciju vina vai vinas dél, vai arl §1 sadarbiba vienkarsi

nedarbosies. Bet ja slaveniba papildina zimolu, piemé&ram, izmantojot zimola produkciju un

% Clifton, R., Simmons, J. etc. (2003). Brands and branding. London: Profile Books. P. 141.
" Hollensen, S. (2011). Global marketing: A decision-oriented approach. 5th edition. Harlow: Prentice Hall. P.
493.
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cenSoties to uzlabot, to noteikti novert€s ne tikai pat€rétaji ieraugot jaunu sortimentu un

citadakus stila modelus, bet ari pats zimols varés smelties jaunas idejas jaunai produkcijai.

1.5. Integreta marketinga komunikacija un pateretaju uzvediba

Integréta marketinga komunikacija ir process, kas ietver vadiSanu, organizéSanu,
planosanu, Tstenosanu un kontroli par marketinga komunikacijas kontaktiem, medijiem, zinam
un veicinasanas instrumentiem, kas ir fokuseti un atlasiti mérka auditorijai, lai nosttitu labako
pieprasijumu un saskanotu marketinga komunikacijas sasniegumus tada veida sasniegt
ieprieksnolemtu produktu un savienotu marketinga komunikacijas mérkus.?®

Akadeémikis un lektors Toms Dunkans (Tom Duncan) apgalvo, ka IMK ir ar klientu
attiecibu parvaldibas process, kas nosaka zimola veértibu. Precizak tas ir saistito funkciju
process, kas rada un baro izdevigas attiecibas ar klientiem un citiem partneriem, lai stratégiski
kontrolétu vai ietekm&tu. Visi Sie zinojumi tiek orienteti uz mérka grupam, lai veicinatu
apstrades un mérktiecibas dialogus ar tam.?®

VienkarSak sakot, integréta marketinga komunikacija var bit definéta ka
menedzmenta process, kura laika marketinga komunikacija tiek integréta aktivitatés ap
auditorijai nozimigos punktos, lai sasniegtu lielaku zimola saskanotibu.*

IMK meérkis galu gala ir ietekm@t vai iespaidot tieSi mérka auditorijas uzvedibu. IMK
apliiko visus saskares punktus vai kontaktu avotus, ko esoSais vai toposais klients ar zimola
potencialo zinu un ta piegades kanala starpniecibu, padarijis izmantojamu ar komunikacijas
kanaliem, kuri ir saistiti ar esoSajiem/topoSajiem klientiem. IMK pieprasa zimola
komunikacijas starpnieckam nodot konsekventu (atbilstoSu) zinu un ar ta procesu turpmak
padarit nepiecieSamu esoSo/topoSo pirc€ju sakumu punktu noteicot zinas veidu un Iidzekli,
kas vislabak informétu, parliecinatu un izraisitu darbibu.*

Uzpémuma komunikacijai ir jabiit integrétai. Izmantojot IMK stratégiju nozimé
izveleties komunikacijas iesp&jas, kas nostiprina un papildina viena otru. Pardevgjs var
selektivi izmantot televizijas, radio, drukato reklamu, sabiedriskas attiecibas un pasakumus,
ka arT kompanijas majaslapu, lai papildinatu un uzlabotu informaciju un tas plﬁsmu.32

Integréta marketinga butiskakais posms ir noteikt razota produkta, izveidota servisa

vai pakalpojuma mérka auditoriju, lai zinatu caur kadiem komunikacijas kanaliem vieglak

%8 pickton, D., Broderick, A. (2005). Integrated marketing communications. 2ed edition. Harlow: Prentice
Hall/Fiancial Times. P. 26.
# Ppike, S. (2008). Destination marketing: An integrated marketing communication approach.
Elsevier/Butterworth — Heinemann. P. 263.
% Ppickton, D., Broderick, A. (2005). Integrated marketing communications. 2ed edition. Harlow: Prentice
Hall/Fiancial Times. P. 26.
8 Shimp, T. A. (2007). Advertising, promotion, and supplemental aspects of integrated marketing
communications. 7th edition. Mason, OH: Thomson/South -Western. P. 7.
% Kotler, P, Keller. K. (2011). Marketing management. 14th edition. Prentice Hall. P. 21.
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varétu ietekmét tas izveli, iegadajoties zimola produkciju. Tada veida péc iesp&jas efektivak

sniegtu informaciju par konkréta uznémuma preci vai pakalpojumu.

Reklamas bizness jau eksist€ ilgu laiku un tiek izmantots sabiedriba. Visi zina kaut ko
par reklamas industriju, tapéc, ka redz un dzird par to katru dienu. Reklama ir tikai dala no
marketinga komunikacijas, tapat ka marketinga komunikacija ir dala no marketinga.
Marketinga vislabakais skaidrojums ir — produkts, cena, vieta un veicinaSana. VeicinaSanas
aktivitates ir pamata dala me'lrketingam.33

Marketinga komunikacijas aktivitates veicina zimola veérttbu un ved pardosanu
daudzos virzienos: radot inform&tibu par zimolu; savienojot pareizas asociacijas ar zimola
att€lojumu patérétaja ilgtermina atmina; izvilinot pozitivus zimola novert§jumus vai jiitas;
un/vai sekmgjot specigakas patérétaja-zimola saistibas.>*

Marketinga komunikacijas profesors Terencs Simps (Terence A. Shimp) apgalvo, ka
MK galvenas formas ir masu mediji (TV, zurnali, laikraksti utt.), tieSsaistes reklamas
(interneta vietnes, e-pasti, Tszinas utt.), pardosanas veicinasana (paraugi, kuponi, atlaides),
veikalu izkartnes, izplatitaju pazinojumi, tieSais pasts, uz marketingu orientetas sabiedriskas
attiecibas, relizes, lietu un pasakumu sponsoréSana, pardevéju prezentacijas un papildus
dazadu komunikacijas formu projekti. Kopigi Sie komunikacijas instrumenti un mediji ir tie,
kas tradicionali veido un tiek saukti par marketinga kompleksa (mix) veicinasanas
sastavdalam.®

Péc Krisa Fila (Chris Fill) definicijas marketinga komunikacijas komplekss iedalas
tris elementos — instrumentos, medijos un zinojumos. Galvenais elements parasti ir
instrumenti, kurus var izmantot ka dazadu kombinaciju un atSkirigu pakapju intensitati tada
kartiba, lai komunic€tu ar mérka auditoriju. MK ir pieci $adi instrumenti — reklama,
pardoSanas veicinasana, sabiedriskas attiecibas, tieSais marketings un tiesa peirdoéana.36

Reklama parstav bezpersonisku masu komunikaciju. Tie§a pardoSana ir cita galgjiba,
kas aptver personigas, jeb aci pret aci pielagotas zinas. PardoSanas veicinasana ietver taktisku
istermina pamudindjumu, kas iedroSina noteikta veida meérka auditorijai uzvesties.
Sabiedriskas attiecibas palidz izveidot un saglabat labas attiecibas ar daudzam interesu

grupam (pieméram ar medijiem, akcionariem un organizacijam), ne tikai ar pirc€jiem. Un

¥ Ppickton, D., Broderick, A.(2005). Inegrated marketing communications. Second edition. Harlow: Prentice
Hall/Fiancial Times. P. 4.
# Kotler, P., Keller, L. K., Brady, M. etc. (2009). Marketing Management: European Edition. England/New
York: Prentice Hall. P. 691.
¥ shimp, T. A. (2007). Integrated marketing communications in advertising and promotion. 7th edition. Mason,
OH: Thomson/South-Western. P. 4.
% Fill, C. (2009). Marketing communications: Interectivity, communities and content. NewYork: Prentice Hall/
Financial Times. P. 19.
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tieSais marketings iesaistas abpusgju attiecibu veidosana ar atseviskiem klientiem, tas biezi
izpauzas masu tirgii, kas var€tu ietvert pasta siitiSanu, pardoSanu caur telefonu, elektronisko
mediju izmantosanu (TV, radio). 37

Papildus $iem instrumentiem un komunikacijas metodém ir arT mediji, vai Iidzekli, ar
kuriem reklamas un citu marketinga komunikaciju zinas tick nodotas.

Nevajadzetu jaukt instrumentus ar medijiem, jo tiem var bt atSkirigas TpaSibas un tie mégina
sasniegt dazadus merkus. Internets vairak ir starpnieks ne instruments.

TreSais elements ir zinojums, kuram jasasniedz mérka auditorija un lai efektivi to sasniegtu,
organizacijas ir radijusas jaunas komunikacijas kompleksa kombinacijas un tieSais marketings
ir kluvis par galveno sastavdalu daudzu produktu marketinga planos. %8

Jaunas interaktivas komunikacijas formas ir radijis internets un digitalas tehnologijas,
pieskirot zinojumam lielaku lomu komunikacijas procesa. Lielaks skaits organizaciju lieto
sabiedriskas attiecibas. Korporativas sabiedriskas attiecibas lieto, lai nodotu zinu vai
komunic&tu par organizaciju, bet marketinga sabiedriskas attiecibas izmanto, lai nodotu zinu
par zimolu. **

Marketinga komunikacija atrodas apmainas procesa centra. Prieks tirgus prasibas MK
vajadz€tu nositit zinu caur instrumentiem un medijiem, kas ir atbilsto§i mérka auditorijai.
Otra gala ir iesaistits aktivs auditorijas spektrs (apjoms), lai sniegtu dazada veida zinas. Tomér
visai MK vajadzetu nodot vienu vai vairakas no §Im ¢etram zinam, kas butu:

e Ta varétu informét un padarit potencialos klientus zinoSus par to, ko organizacija
piedava;

e Komunikacija var méginat parliecinat esoSos vai topoSos klientus ar vélmi noslégt
apmainas attiecibas;

e Komunikaciju var ari izmantot, lai pastiprinatu pieredzi, ta var izpausties ka
atgadinajums cilvékiem par nepiecieSamibu, kas var but ka atgadinajums no pagatnes
darfjumiem ar mérki parliecinat, ka viniem vajadzetu veikt lidzigu apmainu. Turklat
tas var sniegt mierinajumu un labsajiitu pirms apmainas vai biezak péc iegades. Tas ir
nozimigi, jo tas palidz saglabat paSreiz&jos klientus un uzlabot rentabilitate (jeb
ienesigumu) biznesa ir daudz vairak rentablak neka nepartraukti censties pievilinat

jaunus klientus.

3 Brassington, F., Pettitt, S. (2006). Principles of marketing. 4th edition. England: Financial Times Prentice
Hall. P. 631.
*¥ Fill, C. (2009). Marketing communications: Interectivity, communities and content. NewYork: Prentice Hall/
Financial Times. P. 19.
* Turpat, P. 19.
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e Visbeidzot MK var darboties ka atSkirigas pazimes, 1pasi tirgos, kur ir maz atdalosu
konkur&josu produktu vai zimolu.*°

Efektiva marketinga komunikacija sastav no seSu pakapju procesa, tas ir:

e Identificét mérka auditoriju jeb izlemt kam vajadz€tu zinu sanemt.

e Noteikt atbildétaju prasibu. Ko, auditorijai darit péc zinu sanemsanas.

e [zveleties zinu. Uzrakstit kopiju vai iegiit atbilstoSu attelu.

o Izveleties kanalu. IzvEleties laikrakstu, televizijas kanalu vai radio staciju, kuru
izmanto auditorija.

e Atlasit avotu atribuitus. Izlemt, kas tas ir par produktu vai uzp€mumu, ar kuru biitu
jakomunicg.

e Atgriezeniska saite. Piem&ram veikt tirgus p€tijumu, lai noskaidrotu, cik veiksmiga

.. . 1
bija zina.*

Lai gan marketinga komunikacijai var but vairakam butiskam lomam, tai tomér sagada
grutibas komunikacijas vide. Mediju vide p@d€jos gados ir dramatiski mainijusies.
Tradicionalie reklamu mediji ka televizija, radio, laikraksti un zurnali zaudé saikni ar
pircéjiem. Tehnologijas un citi faktori ir mainijuSies tapat arl patérétaju komunikacijas
process. Aizvien plasak tiek izmantots internets, lai zina atrak nonaktu lidz paterétajam
marketinga un zimolu eksperts Kevins Leins Kellers (Kevin Lane Keller) ir ieteicis vairakus
veidus, ka izmantot internetu, lai veidotu MK zimolam.

e Majaslapa — uznémumam jabiit izstradatai majaslapai, kas iemieso un izpauz zimola
mérkus, vesturi, produktus un viziju. Galvenais uzdevums ir izveidot vietni ta, lai ta
biitu pievilciga pirmo reizi redzot un biitu pietieckami interesanta, lai veicinatu
atkartotus apmekl&jumus.

e Sponsorésana — uzpémumiem sponsorgjot pasakumus vai labdaribas akcijas,
uznémuma nosaukums paradas interneta vietnes.

e On-line (tiessaistes) komunikacija — uznémums komunic€ ar saviem klientiem ar
interneta starpniecibu. *?

Misdienas daudziem uznémumu zimoliem socialajos tiklos ir izveidotas lapas, kuras tie

komunicé ar auditoriju, informé par akcijam, konkursiem, aicina cilvékus piedalities aptaujas

“OFill, C. (2006). Simply marketing communication. Harlow, England: Prentice Hall/ Financial Times. P. 6.

1 Blythe, J. (2005). Essentials of marketing. 3th edition. New York: Fiancial Times /Prentice Hall. P. 218.

*2 Keller, L. K. (2009). Building strong brands in a modern marketing communications environment. Journal of
Marketing Communications. Routledge. Vol. 15, Nos. 2-3, April-July 2009, P. 139-155.
http://markenmanagement.files.wordpress.com/2012/01/buildingbrands.pdfhttp://markenmanagement.files.word

press.com/2012/01/buildingbrands.pdf
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par uznémumam interes¢jusiem jautajumiem. Uzn€mumam ir svarigs patérétaju viedoklis
tapat ka ar1 to uzvediba, jo tieSi patérétajs ir tas, kas uztur zimolu esamibu. Protams ir ari
svarigi kados medijos tiek ievietota zZimola reklama, jo, katram no uzp@mumiem ir sava mérka
auditorija, ko tas v€las piesaistit, tapec ar1 reklamu vajadz€tu izvietot tadas vietas, kur §1
mérkauditorija visvairak uzturas.

Amerikas marketinga asociacija defin€ terminu - patérétaju uzvediba ka dinamisku
mijiedarbibas ietekmi p&c izzinpas, uzvedibas un vides, péc kuras cilveks
vadas uz apmainas aspektiem no dzives. Citiem vardiem sakot, pat€rétaju
uzvediba ietver domas un jitas, ko cilvéks ir pieredz&jis no darbibam, kas tika veiktas
patérina procesa. Ta ietver ari visas lietas vid¢, kas ictekmé §is domas, jutas un ricibu.
Patérétaju uzvediba veél ari ietver komentarus no citiem paterétajiem, reklamas, cenu
informaciju, iepakojumu, produktu izskatu, blogus, un daudzi ko citu. Ir svarigi apzinaties, N0
§is definicijas, ka patérétaju uzvediba ir dinamiska, ietver mijiedarbibu, un ietver apmainu.*®

Marketinga komunikacijas lektors Pauls Koplijs (Paul Copley) raksta, ka veiksmiga
marketinga komunikacijas attistiba sakas ar izpratni, kapec paterétaji vai klienti uzvedas, ta ka
tie uzvedas. Paterétaju uzvedibu var definét ka procesu un darbibu, cilvékiem iesaistoties, kad
tie mekle, izvelas, iegadajas, noverté un raksturo produktu un servisu ta lai apmierinatu savas
v€lmes un vajadzibas. Ta tad marketinga komunikatoriem ir jaatzist, ka, lai gan liela dala
pardoSanas veicinaSanas aktivitatém ir merkis ietekmét paterétaju pirkSanas uzvedibu, un
pirksana ir tikai dala no ta, kas var biit gar§ un detaliz€ts informacijas mekl€Sanas process,
zimolu un mazumtirgotaju salidzinajums un novért€Sana. Brunojoties ar pirc€ju zinasanam,
marketinga komunikacija var uzsakt, un izstradat efektivu zinu stratégiju uzdevumu izvéloties
piemé&rotako mediju, lemjot par reklamas kompleksa ietekmi nosakot mérkus utt. Tai skaita
par projektgsanu, izstradi, planojumu un komunikacijas kampanu izpildi.**

Patérétaju apmierinatiba ir butisks jédziens marketinga domas un patérétaju izpéete.
Teorétiski, ja patérétaji ir apmierinati ar produktu, pakalpojumu vai zZimolu, viniem vairak
gribés un turpinas pirkt, un pastastis citiem par savu pieredzi iegadajoties to. Ja tie bis
neapmierinati, tad pat€rétaji var pariet uz citiem produktiem vai zimoliem siidzoties citiem

v .- . .. . 4
razotajiem, mazumtirgotajiem un patérétajiem.*

* peter, P. J., Olsen. J. (2009). Consumer behavior and marketing strategy. 9th edition. McGraw-Hill. P. 5.

* Copley, P. (2004). Marketing Communications Management: concepts and theories, cases and practices.

Butterworth-Heinemann. P. 63.

** peter, P. J., Olsen. J. (2009). Consumer behavior and marketing strategy. 9th edition. McGraw-Hill. P. 387.
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1.6. Socialie mediji un tikli

Mediju planoSana sapem vairak un vairak uzmanibu, un tas nav parsteidzosi, jo
iegadajoties reklamas laiku un vietu izmaksas veido 80 — 90% no reklamas budzeta. Tas ar1
izskaidro pieveérsto uzmanibu integrétajai marketinga komunikacijai, kuras mérkis ir izmantot
visus reklamas plassazinas lidzeklus ka ar1 citus komunikacijas instrumentus péc iesp&jas
efektivak. Mediju planoSana ir ne tikai to izvEéle nemot véra mérka auditoriju reklamas
kampanai un atSkiribam starp reklamas medijiem, bet arT tas ir tehnisks jautajums, piem&ram,
biezums, nepartrauktiba, sasniedzamiba, ietekme, un izmaksas, kas tiek aprékinatas un
salidzinatas.*®

Socialo mediju reklamas nav standarta raditaju, kas kalpo ka galvena prieksrociba
tieSsaistes reklamas un ka sava veida tiesas atbildes reklama, sniedz skaitlisku mérjjumu, jo
reklamdevéji var izmerit sasniegto cilvéku skaitu, kas paklauti zinojumam un biezumam, tas
ir vidgjais reizu skaits, kas ir apskatijis to, un analizét tiklu (sp€ja pieverst atkartotas vizites,
lai saglabatu lietotaju apmekl&tibu) tai skaita arf ,.kliksku” skaits uz reklamu.”’

PaSsaprotama lieta, kam tiek izmantoti socialie mediji, ir marketings, pardoSana,
sabiedriskas attiecibas un komunikacija. Pats galvenais ir komunikacija ar saviem klientiem.
Socialie mediji ir efektivs lidzeklis klientu servisa, un iekS€jos sakaros. Marketings un
pardoSana dal&ji atbildigs par izredz€m pieveérst klientus, bet daudzos gadijumos, tas notiek
péc pardosanas, kas veicina esoSo klientu iegadaties no jauna un topoSo klit par klientu.
Klients ar sliktu pieredzi pastastis to vismaz 20 citiem cilvékiem, bet apmierinats klients
dalisies ar labo pieredzi no 9 lidz 12 cilvékiem. Ja atrodaties tada sfera, kur ir cilvéku
apkalpos$ana, socialie mediji ir obligati jaizmanto, jo tas ir ideals instruments, lai uzturétu
kontaktus ar klientiem arT péc pardosanas.*®

Izveidojot socialajos medijos formu, tas veido specigu sabiedribas saiti un lojalitati,
kas ilustr€ jédzienu uzticams tikls. Ir viegli iesp&jams izveidot uzn€muma forumu, lai cilveki,
kas interes€jas par jlisu uznémumu vai zZimolu var€tu uzzinat visu par to, jo ja viniem tas
interesé, tad vini ar1 lasis, piedalisies diskusijas, dalisies ar idejam un bazam veidojot
uzticamu kopienu un sp&cigas saites ar sabiedribu. Tapat ka visiem socialajiem medijiem, tas
ir par uzticibu, lidzdalibu, divvirzienu komunikaciju jeb atgriezenisko saiti, un S§1 saite ir

bezmaksas. 4

*® pelsmacker, De. P., Geuens, M., Van Den Bergh, J. (2010). Marketing communications: A Eiropean
perspective. Prentice Hall/Fiancial Times. P. 265.
* Tuten, L. T. (2008). Advertising 2.0: Social media marketing in a Web 2.0. Prager. P. 160.
*8 Safko, L. (2010). The social media bible: tactics, tools, and strategies for business success. 2ed edition. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc. P. 8.
* Turpat, P. 119.
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Zimoli var gut labumu no reklamas, kas tiek ievietota socialo mediju telpa. Jo tie
piedava iespg€ju iesaistit paterétajus uzlabot zimola reputaciju un te€lu, biivét pozitivu zimola
attiecksmi, uzlabot mekléSanas klasifikaciju un vadit satiksmi uz zimola lokaciju gan
tieSsaistes (online), gan bezsaites (offline). Katra reklamas kampana pirmie soli saksies ar
kampanas mérka noteik$anu un beigsies ar stratégijas un taktikas efektivitates noveértésanu, lai
noteiktu panakumu pakapi izvirzitajiem mérkiem un varétu veidot nakamo kampanu.
[zaicinajums ir izstradat pasakumu kopumu, lai novértétu rezultatus un planotu nakotnes
stratégiju un taktiku.>

Marketinga eksperts Dzeimijs Turners (Jamie Turner) apgalvo, ka socialie mediji ir
kaut kas lidzigs sniega pikai, kad ta top ta biivé un buve. Ar nelielu veiksmes palidzibu un
labu darba apjomu, socialo mediju kampana galu gala veido savu cirkulacijas kustibu un tad
tikai sakas piedaliSanas sacikstes.

Bet daudzi cilvéki parprot socialo mediju programmas. Tas nav tikai ieladét YouTube
video vai izveidot LinkedIn profilu. Tas ir veidot dazadus iesp&ju kanalus, kuros esoSie vai
toposie klienti var sazinaties ar jums.>

Tris plasas kategorijas, kas ietilpst socialo mediju platforma. Ta ir tikloSana (network),
reklamésana (promote) un daliSanas (share). Pastav simtiem dazadu socialo mediju platformu,
bet, lai saprastu, kura sniegtu labaku rezultatu ir, jasamekleé ta. Vispopularakas un
pazistamakas ir LinkedIn, Facebook un Twitter, bet protams saraksts neapstajas un tadas vél ir
daudz. Socialo mediju instrumenti palidz reklamét, un tie ir instrumenti, kas biezi tiek
pielietoti pardoSanas veicinasana un marketinga. Tos var izmantot, lai vaditu satiksmi
uznémuma majaslapa vai socialo mediju kanalos. Un to darot, socialie mediji ne tikai veido
izpratni, bet arf, lai kontrolétu iengmumus. Un pamata jau ir galvenais — vadit uznémumu.>®

Izmantojot socialo mediju, lai reklam&tu produktu vai servisu ir maksla. Instrumenti,
kas palidz dalities ir tikpat svarigi ka tie instrumenti, kas palidz tiklot un reklamét. DaliSanas
ir aktivitates atsléga prieks socialo mediju praktizé$anas. Kad dalas ar informaciju, padomiem
un atzinam, ta tiek veidotas attiecibas. Un laika gaita, §1s attiecibas var attistities nodaliSanas

lidz tirdzniecibai.*®

* Tyten, L. T. (2008). Advertising 2.0: Social media marketing in a Web 2.0. Prager. P. 159.
*! Turner, J., Shah. R. (2010). How to make money with social media: An insider's guide on using new and
emerging media to grow your business. FT Press. P. 97.
%2 Turpat, P. 98.
% Turpat, P. 99.
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2. METODOLOGIJA

Bakalaura darba mérkis ir izpétit zimolu ,,Ogres trikotaza” un ,,OT stils” komunikaciju
Latvijas tirgt. Ka datu vakSanas metodes sava pétnieciska darba veikSana izmantoSu aptauju
ka kvantitativo petijuma metodi un dalgji struktur€tu interviju un kontentanalizi ka kvalitativo
pétijuma metodi.

P&tijuma stratégija nosaka pétijuma metodes izvéli vai ta ir kvalitativa pétijjuma metode vai
kvantitativa petijuma metode, un vispopularakie sabiedribas un individa izp&tes instrumenti ir
aptauja un intervija.>*

Ar anketé€Sanu var noskaidrot lietotaju viedokli par konkr€tajiem zimoliem, to
atpazistamibu, kvalitati un cenas piemérotibu, popularitati.

Ar dalgji strukturétas intervijas palidzibu var noskaidrot informaciju par paSu
uznémumu, zimolu, komunikaciju, attistibu.

Balstoties uz anketas, rezultatiem ar fokusa grupas interviju v&los noskaidrot
padzilinataku viedokli par zimola komunikaciju.

Ar kvalitativas kontentanalizi palidzibu, vélos izveidot kritérijus péc kuriem novertét
zimola OT Ogres trikotaza aktivitati un sabiedribas iesaisti zimola populariz€Sana un

komunikacija socialajos tiklos — draugiem.lv, twitter.com un facebook.com.

2.1. Aptauja ka kvantitativa un intervija ka kvalitativa pétijjuma metode

Kvantitativajos pétijumos izmanto aptaujas, jo tas ir atrs un diezgan 1&ts veids ka no
lielaka respondentu skaita iegtit datus. Ka jebkurai petijuma metodei ir savas priekSrocibas un
trakumi. *°

Anketa ir divu veidu jautajumi — atveértie un slégtie. Atvertajos jautajumos atbilzu
varianti nav doti. Bet sl€gtajos jautajumos iesp&jamas atbildes ir dotas un respondents izvelas
to atbilzu variantu, kas vinam Skiet piemérotakais.

PriekSrocibas noteiktajam atbildém uz sl€gtajiem jautajumiem ir, ka atbildes ir
standarta un var biit viegli salidzinamas starp cilvékiem. Tas ir vieglak kod&t un analizét un
biezi var biit tiesi kodétas no anketas ietaupot laiku un naudu. Respondenti biezi ir skaidraki
par jautajumu nozimi (tas ir, respondents, kur$ ir nedroSs par jautajuma nozimi, kas izriet no
gaiditajam atbildes kategorijam). Tadejadi ir mazak neapmierinato respondentu, kas atbild
,hezinu” vai vispar nespé&ja atbildét. Tas palidz atgiit kvalitates likmi, jo neapmierinatiba par

vienu jautadjumu var novest atbildétaju lidz anketas turpmakai neaizpildiSanai. Vel cita

> Martinsone, K., Pipere, A., Kamerade, D., Kristapsone, S., u.c. (2011). levads pétniectba stratégijas, dizaini,
metodes. Riga: RAKA. 157.Ipp
*® Turpat, 157.lpp

26



priekSrociba ir attieciba uz raditajiem, kas var biit jlitiga t€ma uz atbildeém par skaitliem,
pieméram, kadi ir ienakumi, vecums, vai gads, kura pabeidza skolu utt. Atbildot uz §ada veida
jautajumiem, respondentam ir doti izv€les varianti. Ar1 plus $adiem jautajumiem ir tas, ka
atbild&tajam nav jaaizdomajas ka pareizi noformulét atbildi, bet jaizvélas kada no dotajam.

Savukart prieksSrocibas atveértajiem jautajumiem ir tadas, ka tas lauj respondentiem

atbildét uz jautajumiem no vinu viedokla un izklastit atbildes plaSos teikumos, tomer tas
patére nedaudz vairak laika aizpildot anketu.
Salidzinot abus jautajumu iedalfjumus sl€gtos jautajumus vajadz€tu lietot, kad atbilzu
kategorijas ir noskirtas, atSkirigas, un salidzino§i maza skaita. Atvértos jautajumus vairak
uzdod, kad nevar atbildét paris vardos, pieméram, aprakstot savu viedokli par konkrétas
kategorijas jautajumu.”’

Interneta izmantosana datu vakSana dod lielisku iesp&u izplatit un savakt

nepiecieSamo informaciju no lielaka respondentu skaita. V&l jo vairak izmantojot socialos
tiklu starpniecibu anketas var izplatit atrak un lielaka daudzuma. Pateicoties misdienu
iesp&jam, ar1 apstradat un apkopot datus elektroniski ir daudz vienkarsak.
Ka prieksrocibas interneta anket€Sanai un izplatiSanai var minét, lielo daudzumu respondentu,
kas elektroniski var aizpildit anketu un ar1 turpinat to izplatiSanu un nodoSanu citiem
atbildétajiem. Bet trikumi bitu, ka respondenti reiz€m atbild loti trlicigi uz anketas
jautajumiem vai ari tiem nav laika.®

Aptaujas satura noteiksana ir viens no biitiskakajiem, un tas ir nepiecieSams posms,
bet tai pasa laika arT sarezgits. Aptauja nevajadz&tu ieklaut jautajumus, kas nav samérojami ar
izstradato peétijumu. Ar1 respondentu identifikacija ir svariga, jo ar to ir janosaka respondenti,
kas atbildés uz aptaujas jautajumiem.>

Kvalitativas metodes ir tas kas ietver skaitloSanu un mériSanu. Tas fokus€jas uz
pieradijumiem (ko cilvéki tev stasta un ko tie dara), kas dos iesp&ju saprast nozimi par to, kas
notiek. Vinu labakais speks ir tas, ka tu sp&j apgaismot problému un pagriezt to iespg€jama
izskaidrojuma: butiba ka visi pe‘:ﬁjumi.60
Daudz ir aprakstitas dazada tipa intervijas, par pieméru pétnicks Maikls Patons (Michael
Quinn Patton) iedala tris ievérojamus intervijas tipus:

e struktureta

*® Bailey, D. K. (1982). Methods of social research. 2ed edition. New York: Free Press, London: Collier
Macmilla. P. 123-124.
> Turpat, P. 126.
*® Hoyle, H. R., Harris, J. M., Judd, M. C. (2002). Research methods in social relations. 7th edition. Fort Worth,
TX: Wadsworth. P. 106.
*Hermann, C., Taylor-Powell, E. (2000). Collecting Evaluation Data - Surveys. University of Wisconsin. P. 7.
% Gillham, B. (2001). Case study research methods. London/ New York: Continuum. P. 10.
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o dalgji strukturéta
e nestrukturéta. **

Kvalitativo pétijumu metozu pétnieki Danijas universitates profesori Steinars Kveils

(Steinar Kvale) un Svends Brinkmans (Svend Brinkmann) skaidro, ka intervija izmanto, lai
saprastu pasauli no citu cilvéku skata punkta, lai tie atklatu viedokli no savas pieredzes un
svarigako zinatniska skaidrojuma.
Tas Skiet gluzi vienkarsi ieslégt skanu ierakstitaju un uzdot kadam runat par vina vai vinas
pieredzi attieciba uz kadu interesantu t€mu vai iedroSinat cilvéku pastastit vina vai vinas
dzivesstastu. Liekas vienkarsi intervet, bet tas ir ar1 griiti izdarams. Intervijas metodg ietilpst
sarunvalodas kultivacijas sp&jas un daudziem cilvékiem piemit §is sp&jas uzdot jautajumus. Ir
daudzveidigas sarunu formas, pieméram, ikdienas, zinatniskas vai profesionalas. Profesionala
saruna ir ieklauta zurnalistikas intervija, likumiga izjautaSana, akadémiska mutvardu
izjautasana, filozofisks dialogs, kas tiek parrunats kvalitativaja pé€tniecibas metode —
intervija.®

Ta ir kvalitativo petjjumu metode, kas ir visbiezak izplatita. Intervija sastav no
intervétaja un intervéjama starp kuriem norisinas saruna, ar kuras palidzibu, tiek iegtta
informacija. Lai intervija biitu sekmiga un intervétajs varétu sanemt apjomigu informaciju,
vipam ir jaklast par pétjjuma instrumentu, kas lauj intervéjamam vieglak uztic€ties un
atklaties.®

Mazak strukturétu pieeju piekopj kvalitativaja izpete. Kvantitativaja izpeteé pieeja tiek
maksimali strukturéta ka koncepcijas atsléga, droSibas un ticamibas meériSanai. Ta tiek
strukturéta tapec, lai petniekam butu skaidrs specifiskais lauks ar p&tiSanas jautajumiem, kas
tiek petiti. Sada tipa intervija ir izveidota, lai atbildétu uz jautajumiem, bet tai pasa laika
kvalitativa metode tiek uzsverts lielais vairums formulaciju un sakotngjo ideju pétjjums no
pasu intervéjamo perspektivas. 64

Dalgji strukturéta intervija intervétajs izmanto intervijas virzienu ar specifiskiem

jautajumiem, kas ir organiz€ti p&c temata, bet nav nepiecieSams uzdot speciala kartiba.

Intervijas gaitu nosaka kad un ka tiek uzdoti jautajumi. Dal&ji strukturets intervijas parasti tiek

% Punch, K. (2000). Introduction to social research: quantitative and qualitative approaches. London: Sage
Publications. P. 175.
62 Kvale, S., Brinkmann, S. (2009). Interviews. Learning the craft of qualitative research interviewing. Los
Angeles: Sage Publications. P. 1-2.
% Martinsone, K., Pipere, A., Kamerade, D., Kristapsone, S., u.c. (2011). levads pétniectba stratégijas, dizaini,
metodes. Riga: RAKA. 169.Ipp
% Brayman, A. (2004). Social research methods. 2ed edition. Oxford: Oxford University Press. P. 319.
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planotas iepriek§ un paredzams, ka ilgs noteiktu laiku. To laika intervétajs var iesaistities
dialoga ar intervéjamo, neka vienkarsi uzdot jautzijumus.65

Tas tiek izstradatas pirms laika, bet nepiecieSamibas gadijuma parveidotas katram
dalibniekam. Lai gan dazi dal&ji strukturéta intervija izmanto slégtos jautdjumus tomer,
galvenokart, ta sastav no atvértajiem jautajumiem. Sada piecja rada saskaitimus un
izméramus datus un saturu, kas lauj veikt izsmeloSu analizi.®®

Sada tipa intervijas process nav tikai elastigs, bet arT akcent? to ka intervijas sniedzgjs
uzvedas intervijas laika. Ja jautajums ir loti biitisks un vin$ vélas sniegt maksimali labu un
garu atbildi, tas liecina, ka vinu interese, lai intervija biitu péc iesp¢&jas kvalitativaka.®’

Péc Bila Gilhama (Bill Gillham) apgalojuma, ka dal&ji strukturéta intervija ir
visnozimigaka gadijuma izpete. Labi paveikta intervija var bt ka bagats datu avots.
Ir loti noderigi redz&t un paveérot pieredzgjusu intervétaju darba, dzivé vai caur video, un
saprast pareizo tehniku. TieSi elastigums ir tas, kas padara dal&ji struktur&tu interviju par tik
produktivu pé€tniecibas instrumentu un dabiguma pamata ir skaidri konstru€ta, rupigi
izstradata un stenota.
Struktur@tu interviju vajadz€tu pielietot, ja esiet parliecinats par divam lietam, kas biitu japéta:

v’ kadi bus galvenie jautajumi jusu pétijuma;

v’ ko labak atbildét aci pret aci (face-to-face) intervija.*®

Alternativa papira un zimula aptaujai ka lidzeklis citadakai izjautasanai ir ,aci pret aci”
intervija. Sadas intervijas biezi tiek lietotas, kad ir iemesls ticét, ka ir paredzamas izpétes
dalibnieks, kur§ nav motivets pabeigt papira un zZimula aptauju vai tam rastos grutibas lasot
aptauju vai saprotot ka noradit atbildi. Iesp&jams, pienacigi un samerigi augsta maksa saistiba
ar ,,aci pret aci” intervijam, tas iesp&jams, ir vismazak izmantota tieSo jautajumu metode.
Vislielaka priekSrocibas $ada veida intervijai ir kvalitativa informacija, jo ta var sasniegt
augstako raditaju par jebkuru aptaujas tehniku. V&l jo vairak ,aci pret aci” intervijas var
nostabilizét sakarus un motivét respondentus atbildét akurati un pilnigi, atkal uzlabojot datu

kvalitati.®®

% Bailey, A. C. (2007). A guide to qualitative field research. 2ed edition. London/New Delhi: Pine Forge Press.
P. 100.
% Adler, E. S., Clark, R. (2010). An invitation to social research: how it's done. California: Cengage Learning.
P. 268.
%" Brayman, A., Teevan, J. J. (2005). Social research methods. Don Mills/Ontario: Oxford University Press. P.
186.
% Gillham, B. (2001). Case study research methods. London/ New York: Continuum. P. 65.
% Hoyle, H. R., Harris, J. M., Judd, M. C. (2002). Research methods in social relations. 7th edition. Fort Worth,
TX: Wadsworth. P. 101.
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2.2. Kontentanalize un fokusa grupas intervija ka kvalitativa pétijuma metodes

Kontentanalize ir p€tniecibas metode, ko izmanto, lai analiz€tu saturu dazados
formatos, piemeram, gramatas, avizes, televizija vai interneta, lai saprastu zinas modela veidu.
Dazreiz kontentanalizes pétijumi tiek veikti, lai aprakstitu un salidzinatu zinojumus bez
tiiliteja merka, ja tas ir saistits ar mediju ietekmi. Lai gan daudzos pétijumos, tas tiek noteikts,
ka zinojums tiek analizéts, npemot véra ietekmi no auditorijas. DaZos gadijumos paredzama
ietekme nak no esoSiem dokumentiem, kas ir empiriski pieraditi caur auditorijas reakciju, bet
citos gadijumos tie tiek paredzeti no teorétiskas perspektivas. Protams, dazos pétijumos ir gan
eso§a izpéte, gan teorija.”

Kontentanalize jeb satura analize ir pétniecibas metode, veidojot replicjamus un
pamatotus secinajumus no teksta (vai citu nozimigu jautajumu) saistiba ar to lietoSanu. Ka
tehnika, specializéta satura analize ietver procediiras. Ta ir apglistama un atSkirama pé&tnicka
personas autoritates. Ka pétniecibas tehnika, kontentanalize sniedz jaunu ieskatu pétnieka
izpratn€ par 1pasu paradibu vai informé par praktisku darbibu. Kontentanalize ir zinatnisks
lidzeklis, un tas metodes ir drosas. Konkréti, petniecibas metodes rezultati ir 1replicéjami.71

Sai pétijuma metodei ir tris definicijas:

1. Definicija, kas péta saturu, kas izriet no teksta.

2. Definicija, kas péta saturu, lai raksturotu avotu no teksta.

3. Definicija, kas péta saturu, kas paraditu pétnieka procesu analizgjot teksta
atticksmi konkrétaja konteksta.”

Kontentanalizes mérkis ir veikt analizi verbali, nevis statistiski analiz€jot dazada veida
komunikaciju. Ja kvantitativa satura analize médz but deduktiva, kas sastav no tieSas vai
netieSas hipotézes, ko pétnieks vélas parbaudit péc datiem, tad kvalitativa satura analize médz
but vairak induktiva, kas vairak tiek saistita ar p&tniecibas jautajumiem, bet pec tam iesaistot
noveérojumus par atseviSkiem tekstiem un biivét empiriskos visparinajumus par tekstu vai
teksta dalam kopumé.73

Sakuma posms satura analizé ir identificét vienibas jeb kategorijas, péc kuram tiks
veikta analize. Ta ir vieniba caur kuru informacija tiek apkopota un tie var biit vardi, frazes,
paragrafi, stasti vai nodalas, t€mas, fotografijas, ilustracijas, autori, auditorija, vai gandriz

. .o i e T4
viss, kas saistits ar komunikaciju.

" Jordan, B., Kunkel, D., Manganello, J., Fishbein, M. (2008). Media messages and public health: a decisions
approach to content analysis. Taylor & Francis. P. 3.
" Krippendorff, K. (2004). Content analysis: an introduction to its methogology. Sage Publications, Inc. P.18.
2 Turpat, P. 19.
™ Adler, E. S., Clark, R. (2010). An invitation to social research: how it's done. California: Cengage Learning.
P.371.
™ Turpt, P. 377.
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Marketinga pétijumos fokusa grupas intervijas metodologija izmanto dalibniekus
savstarpgja mijiedarbiba ar moderatora zondéSanu, lai noskaidrotu patérétaju vélmes un
vajadzibas. Fokusa grupas intervija dazreiz tiek parprasta tikai ka diskusija, kura moderators
ievie$ t€mu un s€z, pierakstot piezimes. Tomér mijiedarbiba starp moderatoru un grupas
dalibniekiem un pasiem locekliem sava starpa notiek jau péc dalibnieku pirmaja atbildém, lai
izpétitu dzilakas idejas. Fokusa grupa tiek izstradata, lai savaktu datus, nevis tikai gaisa
atzinumus.”

Fokusa grupa nodroS$ina vai nu kopigu vai atSkirigu pieredzi un lauj pétniekam noveérot
mijiedarbibu starp dalibniekiem intervijas laika. Tas laika var novérot dalibnieku verbalo un
neverbilo sazinu, galvenokart veltot uzmanibu atbilzu saturam.’®

Pareizi izmantota fokusa grupa ir lieliska metode, ar kuras palidzibu iegiit jaunas
idejas par produkta priekSrocibam un ta veicinasanu pétot c€lonus un problémas vai
neveiksmes un giit ieskatu, ko p&c tam var izmantot, lai izstradatu kvalitativu peétijumu. Tas
iesp&jams visbiezak izmanto ka Iidzekli, lai raditu jaunas idejas. Produkta attistiba galu gala ir
uznémuma darbinieku atbildiba. Lai gan Sie darbinieki var bit ar marketinga zinaSanam,
tomer tas ir pirc€js, kas pienems pirkuma l@mumu. Turklat fokusa grupas var izmantot, lai
raditu jaunas idejas priek§ efektivam reklamas kampanam tostarp efektivus marketinga
Zinojumus un attiecigu izvéli plassazinas lidzekliem jeb medijiem. Fokusa grupas biezi veic,
lai raditu hipotezi, kas tiks izmantota v&lak kvantitativajos petijumos. Par pieméru tas var tikt
izmantotas, lai iegiitu ieskatu, kas palidz€tu petniekam p&c tam uzrakstit aptaujas jautajumus.
Kameér anketas jautajumi ir par to vai produkts patika vai nepatika ir viegli uzrakstit, bet ne
atbildet kapéc. Un tas ir tapéc, ka ir tik daudz iesp&€jamo atbilzu variantu, kuri ir izveléti loti
atSkirigi. Piemé@roti jautajumi fokusa grupa ir:

e Kas, Jusuprat, biitu jadara?

e Kapec Jus dodat priekSroku?
e Kapec Jus nevélaties?

e Ko Jas véletos mainit? '

Fokusa grupa atrodas no 5 Iidz 9 vai vairak dalibnieku, kuriem ir jaizsaka savs
viedoklis par katru no jautajumiem. Merkis ir Iidzigs ka nestrukturétai dzilajai intervijai, bet

—1= - _ _ . _. .7
moderators spélé vairak pasivu lomu neka intervéjamie.”

™ Kolb, B. (2010). Marketing Research: A Practical Approach. SAGE Publications. P. 124.
® Adler, E. S., Clark, R. (2010). An invitation to social research: how it's done. California: Cengage Learning.
P.272.
" Kolb, B. (2010). Marketing Research: A Practical Approach. SAGE Publications. P. 125.
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Galvenas priekSrocibas fokusa grupas intervijas ir tadas, ka tas var veikt salidzinosi
atri un tas ir viegli izpildamas un Ietas. Arkartas gadijuma tris vai Cetras sesijas var vadit,
analiz€t un izzinot mazak neka ned€las laika un ari izmaksas ir salidzinoSi mazakas neka citas
attiecksmes merisanas metod€s. Grupas elastigums intervija var ar1 dot prieksrocibas it seviski,
salidzinot nekustigu anketas formatu. Vairakas témas var tikt apspriestas un daudz atklasmes

. - evq e . - v . v . - - = 79
ieglistamas, seviski pieversot nejausu uzmanibu pircgja uzvediba.

® Kumar, V., Aaker, A. D., Day, S. G. (2002). Essentials of marketing research. 2ed edition. John Wiley&Sons,
Inc. P. 184.
™ Zikmund, G. W. (1997). Exploring marketing research. 6th edition. The Dryden Press. P. 133.
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3. EMPIRISKA DALA

3.1. Informacija par SIA ,,Ogres trikotaza” un ,,OT Stils”

Viens no lielakajiem tekstilriipniecibas uznémumiem Latvija SIA ,,Ogres trikotdaza” ir
legendaras trikotazas fabrikas un uznémuma ,,OGRE” vésturiskais p&ctecis, kas ir mantojis
labas tradicijas un ir pazistams arpus Baltijas valstim.®® Uzpémums uzsaka darbibu 1968.gada
un razo trikotazas izstradajumus sieviet€ém, virieSiem un ari b&rniem, un uznémuma razotaja
sortimenta ietilpst jakas, dzemperi, sviteri, vestes, kleitas, svarki, Sorti, kardigani jeb zaketes,
sarafani, tunikas, ka ar7 tadi aksesuari ka Salles, cepures, somas, diiraini utt.

Misdienas Ogres trikotaza izpilda pasaules slaveno modes namu pasiitijumus tadiem
zimoliem ka Pierre Cardin, Glenmuir, Calvin Klein, Burton, Crossways, River Woods,
Closed, The Edinburgh Woollen Mill (EWM), Gabicci, Alan Paine, Ciocca SPA Valdoglio.
Lieliska kvalitate un miisdienigs dizains ir l|avis uznp@émumam izvirzities ne tikai Latvijas tirgi,
bet arf Italija, Francija, Lielbritanija, Irija un Krievija.

SIA ,,OT Stils” — viena no Eiropas vadosa trikotazas razotajuznémuma oficialais
parstavis, kas tika dibinats 2003.gada ka SIA ,,Ogre trikotaza” fabrikas produkcijas
realizacijas un marketinga operators Latvijas, NVS un Eiropas valstis. OT ir registréta precu
zime uzpémumam OT Stils.®

Zimolam ,,OT Ogres trikotaza” ir pieaicinatas slavenas modes dizaineres ka Natalija
Jansone, Irina Kosakova, Anna Liedskalnina jeb Anna Led, lai sadarbotos un veidotu jaunas
idejas un modelus, kas piesaistitu vairak pirc€jus, kuri mekleé kaut ko jaunu, interesantu un

citadaku.

3.2. Petijuma rezultatu apkopojums

Lai noskaidrotu sabiedribas viedokli par zimolu ,,OT Ogres trikotaza”, tika veikta
kvalitativa petijjuma metode — aptauja. Ta tika ievietota interneta, izplatot vairakos socialajos
tiklos ka arf izsiitot caur e-pastu. Anketa tika ievietoti 22 dazadi strukturéti jautajumi par pasu
uznémumu, zimolu, komunikaciju, reklamu, sabiedriskajam aktivitatém utt. (Skat. 9.

Pielikuma)

Lai darbs biitu pec iesp€jas kvalitativaks un izsmeloSaks darba pé€tnieciba tika

izmantotas trs kvalitativas p&tniecibas metodes, apvienojot viena. Pirmaja dala tiek apkopotas

% Holdinga kompanija MONO. (2013). Razosana un celtniectba: Ogres Trikotaza. Sk. 2013. 3.maija:
http://www.mono.lv/lv/companies/manufacture/ogres-trikotaza/

8 Holdinga kompanija MONO. (2013).  Tirdznieciba: OT  stils. ~ Sk.  2013.  3.maija:
http://www.mono.lv/Iv/companies/trade/ot-stils/

33


http://www.mono.lv/lv/companies/manufacture/ogres-trikotaza/
http://www.mono.lv/lv/companies/trade/ot-stils/

un aprakstitas aptaujas respondentu atbildes, péc tam seko dalgji strukturtas intervijas
paskaidrojumus uz katru interes€joSo jautagjumu un ar fokusa grupas interviju sikak

paskaidrotas atbildes uz izvirzitajiem jautajumiem. (Skat. 8. Pielikuma)

Dati tika izmantoti apkopota veida, nodroSinot respondentus ar anonimitati. Aptauju
aizpildija un uz jautajumiem atbildgja 110 respondenti. No tiem 70 sievietes un 40 viriesi.
Lielaka dala jeb 59% no aptaujatajiem ir vecuma grupa no 21 — 25 gadiem, péc tam seko
18%, kas ir vecuma no 26 — 30 gadiem, tad 12% sastada vecuma grupa no 31 — 40 un 8%
ietilpst 41 — 50 gadus veci respondenti, mazak atbild&jusi jaunaki, lidz 20 gadiem respondenti,

kas ir 2% un vecuma grupa no 50 — 61 gada vecumam un tas ir 1%. (skat. 2. attéls)

Vecums

Hiidz20 m21-25 mW26-30 m31-40 m41-50 51-60

19, 2%

8%

12%

2. att. Respondentu vecums

Lai spétu spriest par turpmakajam aptaujas jautajumu atbildém, tika noskaidroti ari
respondentu vidgjie ikménesa ienakumi, lai izsecinatu vai sabiedriba var atlauties iegadaties ST
zimola produkciju, jo ka intervija ar OT Ogres trikotaza parstavi tick minéts, ka apgerbu
produkcijas cenas ir saméra augstas, jo uzpémumam ir augstas izmaksas par elektroenergiju
un ar1 daudz izdevumu, kas veido So razoSanas cenu. Tapéc uzp€émumam ir griiti konkurét ar
citiem daudz mazakiem uznémumiem, kuri veido vienkarSas kolekcijas un varbiit ne tik labas
kvalitates, bet tomér vini spgj panak labaku realizaciju tiesi ar cenu. Ja razoSana biitu pilnigi
noslogota un visi adiSanas apjomi tiktu sadaliti vienadi pa méneSiem, tad ari biitu zemaka
pasizmaksa.

Lielakajai dalai respondentu, kas sastada 36% ienakumi ir no 251 — 500 LVL, bet
vismazak ienakumi ir ienakumu kategorija un tie sastada 2% ienakumi ir Iidz 50 LVL un 3%

vairak par 800 LVL. (skat. 3. attéls)
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3. att. Respondentu ikménesa ienakumi

Ja minimala alga Latvija ir apm&ram no 200 LVL un anketa respondenti ir atbildgjusi, ka

lielakajai dalai alga ir no 251 lidz 500 LVL, tad varu secinat, ka cilvéki var atlauties

iegadaties OT Ogres trikotazas produkciju un nemot véra to, ka apgerbs tomér ir viens no

pirmas nepiecieSamibas precém.

Turpinot aptauju, ka pirmais jautajums respondentiem tika uzdots jautajums, kuri no

rakstitajiem apgalvojumiem raksturo uznémumu Ogres trikotaZa. Pie atbilzu variantiem tika

pievienotas ne tikai pareizas atbildes, bet arT tadas atbildes, uz kuram respondentam vajadz&tu

apdomaties pirms atbildét. (skat. 4. attels)

Atzimejiet, kuri no apgalvojumiem raksturo
uznémumu Ogres trikotaza (lespéjami vairaki athizu varianti)

Cits

Uzneémumsir A/S (akciju sabiedribha)

Uznémumaipasnieks ir Holdinga grupa MONO
Uznémumsrazo trikotazas izstradajumus tikai...

Uznémusrazo tikaitrikotazas apgérbus

Uznémums ne tikai ir izvirzijies Latvijas tirg, bet ...
Uznémuma Ogres trikotaza cehos izgatavotie...
Trikotazas fabrika Ogres trikotaza ir lielakais...
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4. att. Apgalvojumi, kuri raksturo uznémumu Ogres trikotaza

35




57% respondenti apgalvo, ka uznémums Ogres trikotaza ir lielakais trikotazas fabrikas
uzneémums Baltijas valstis ka art 40 % zina, ka uzpémums eksporté savu produkciju uz citam
valstim. Intervija Dzintra uzsver, ka Ogres trikotazas pamatfunkcija ir eksports, un lielaka
dala sarazotas produkcijas tiek eksportéta uz arzemém. Pircgji ir gan no Eiropas Savienibas
valstim, pat arm no Amerikas. 50% ir atzim&jusi, ka produkcija tiek ar1 tirgota zem arzemju
zimoliem. Ka viens no jautajumiem, ko uzdevu, lai parbauditu, cik daudz respondentu zina,
kadai mérka auditorijai tiek razoti apgerbi pie atbilzu variantiem piedavaju tikai sievieSu un
virieSu auditoriju, kuru atzim&ja vismazakais respondentu skaists, kas sastada 11%.

OT Stils parstave skaidro, ka apgérbu produkcija nav tikai sievieSu un virieSu
auditorijai, bet arT bérnu. Senak bérnu kolekcijas tika veidotas un pasiititas arzemju klientiem,
bet péc kada laika radas interese Latvijas pircgjiem par bérnu kolekcijam un uzg€mums pirms
diviem gadiem saka razot klasiskus labi pieprasitus bérnu apgérbu izstradajumus - jakas,
dZemperus, cepures, Salles, kas ir tieSi klasika sezonai, bet pedeja laika uzpe€mums taisa
interesantus izstradajumus no ta saucamajiem kuponiem (kuponi ir izaditas izstradajumu
detalas), kas paliek pari pec arzemju pasiitijumu noforméSanas un ar tiem veido tadus
izstradajumus ka sarafanus, bolero jakas, vestes un japiebilst, ka izmantojot Sos kuponus
izstradajumiem var pievienot atbilstoSas cenas produkcijai ar kuram ir viegli konkurét ar
arzemju zimoliem.

Uznémums pastav jau vairak ka 45 gadus un ir bijis A/S, bet intervijas gaita ari
atklajas, ka 1idz 2003.gadam uznémumam OT Stils un Ogres trikotaza bija cits ipasnieks, bet
2004.gada kad 1pasuma tiesibas nonaca MONO Holdinga kompanijas ipaSuma un uznémums
tika pardévets par SIA un 16% no respondentiem ir atzZim&jusi uznémuma ipasSnieku. Pie
atbildes — cits, ko sastada 14% respondenti ir galvenokart atzim&jusi, ka uznémums razo
apgerbu ari bérniem, ka uznémums ir SIA, bija ari tadi respondenti, kas atzimgja, ka zina

zimolu, bet nezina neko par uzp€émumu.

Uz nakamo jautajumu ar ko sabiedribai asoci€jas zimols Ogres trikotaza lielaka dala,
81% respondenti ir atbild&jusi, ka ar Latvijas produkciju, 53% respondenti atzim&jusi, ka tas
asocigjas ar to, ka ir viens no vadoSajiem trikotazas razotajiem Latvija un 36% atbild&jusi, ka
ar augstu kvalitati. Intervija Dzintra vél piebilst, ka uzn€mums no Italijas var iepirkt jebkura
veida izejvielu, kas sakas ar zidu, kasmiru, vilnu, kokvilnu utt. no kuriem var veidot plasu
sortimentu, jo adiSanas masinu baze atlauj veidot planus izstradajumus, ka, piemé&ram, no
100% zida lidz pavisam bieziem vilnas dzemperi.

7 % respondentiem tomér vél joprojam Ogres trikotaZa asoci€jas ar Padomju

Savienibu un vecmodigu produkciju. (skat. 5. attéls)
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Viens no vadosajiem trikotazas ...
Vilnas izstradajumiem
Materiali no dabigam izejvielam
Augsta kvalitate
Musdienigs apgérbs

Latvijas produkcija 81%

5. att. Zimola Ogres trikotaZa asociacijas

Nepiedavajot atbilzu variantus fokusa grupas dalibniekiem vairak zimols asocigjas ar
uznémumu Ogres trikotaza, dZemperiem un labu dzijas un materiala kvalitati.

Svarigi ar1 bija noteikt, kas sabiedribai ir vissvarigakais iegadajoties apgérbu, ar ko ari zimols
OT Ogres trikotaza var lepoties un veiksmigi konkurét ar citiem zimoliem, jo lielaka dala ko
sastada 47% respondenti ir uzsvérusi ka svarigako — kvalitati, péc tam 25% izvélas apgérbu
péc dizaina un vismazak respondentu, kas sastada 2% ir atzZim&jusi, ka pec zimola ietekmgjas

apgerba izvele. (skat. 6. attéls)
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30%
20%
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0%

Kurs no kritéerijiem Jums ir vissvarigakais izveloties apgérbu?

B Cena Mkvalitite M Dizains M RaZotajs M Zimols M Cits

6. att. Kritériji, péc kuriem sabiedriba izvélas apgéerbu
Fokusa grupas intervija apstiprinas, ka kvalitate, cena un dizains tie ir tie tris galvenie faktori,

p&c kuriem dalibnieki izv€las apgerbu. Uzsverot, ka galvenais, lai apgérbs ir &rts, praktisks,

piestaveétu un atbilstu noskanojumam, un patiktu.
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Uz jautajumu vai kadreiz ir kaut kas iegadats no Ogres trikotazas razotas produkcijas
un vai labprat to véléto iegadaties lielaka dala respondentu, ko sastada 62% ir atbildgjusi, ka ir

iegadajusies un ari veletos iegadaties Ogres trikotaza produkciju. (skat. 7. attéls)

Vai kadreiz esat iegadajies 18%
Ogres trikotaza 20%
izstradajumus? 62%
25%

Vai Jus gribétu iegadaties
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Ogres trikotaza produkciju? h 2%
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7. att. Vai sabiedriba ir iegadajusies vai vélétos iegadaties Ogres trikotaZas produkciju

Visi fokusa grupas dalibnieki v€lgtos iegadaties zimola produkciju arT turpmak, jo ta ir erta
praktiska.

Ja respondents ir atbild&jis ar ja, ka véletos iegadaties Ogres trikotazas izstradajumus, tika
izvirzits nakamais jautajums, tapat ari, ja respondents atbildgja ar n€, ka nevéletos iegadaties

uznémuma razoto produkciju. (skat. 8. un 9. attéls)

Kapéc Jis gribétu iegadaties
Ogres trikotazas produkciju?
(iespéjami vairaki atbilzu

varianti) 9%
M Cits B patik zimols
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B patik dizains B Pla3s piedavajums (izvéle)
B Augsta kvalitate B Atbilsot$a cena

8. att. Kapéc gribétu iegadaties Ogres trikotazas produkciju

Respondenti, kuri veletos iegadaties Ogres trikotazas produkciju ir atbild&jusi parliecinosi, ka
augstas kvalitates dél un arT patik dizains, ka arT pats zimols ,,OT Ogres trikotaza”. V&l
respondenti pie atbildes — cits, noradija, ka patik, jo ta ir paSmaju produkcija, ta ir €rta un
sastav no dabigiem materialiem. Japiemin, ka viena no piecam aktivo un pasivo zimola

komplekta kategorijam, kas tiek augstu vertéta ir kvalitates uztvere un $aja gadijuma tiek
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vertéts nevis uznémums, bet tas, ko vins piedava. TieSi ar So vertibu, visvairak asoci€jas
zimols, kas paliek sabiedribai prata. Ja sabiedriba vélas iegadaties zimola produkciju, tas
nozimé, ka ta maksa par zimola vertibam, kas $aja gadijuma ir kvalitate un ka vini uzskata, tai
atbilstosa cena.

Ar1 japiemin, ka fokusa grupas dalibnieki uzskata, ka kvalitate ir Joti laba
argumentgjot, ka péc mazgasanas drébes nesaraujas un krasa neizbalé un arl apgerbs

nenonésajas tik atri, ka citu zimolu piedavatie apgérbu izstradajumi, kuri, iesp&jams, maksa

letak.
7%
60%
Kapéc Jis negrib&tu iegadaties
Ogres trikotazas produkeiju? 7%
(iesp&jami vairaki athilzu —
varianti)
0%
B Cits 0% L Neatﬁfl.j;?mms 40% 50% 80%
B Neattk dizains B Mazs piedavajums (izvéle)
B Slikta kvalitate B Augsta cena

9.att. Kapec negribetu iegadaties Ogres trikotazas produkciju

Bet tie, kas nev€letos iegadaties parsvara piemin augsto cenu un mazo piedavajumu. Tomér,
veletos uzsvert, ka neviens respondents nav atbildgjis, ka Ogres trikotazas izstradajumiem
butu slikta kvalitate.

Fokusa grupas dalibniekiem apgalvojusi, ka zZimola nepatik tas, ka modeli ir diezgan
vienveidigi, dizains nav piesaistoSs, reiz€m arl cenas ir parak augsta un vél japiemin, kas
iespgjams zimols parak maz reklamgjas un liela sabiedribas dala nemaz neglst iespé&ju

iegadaties zimola produkciju, 11dz ar to nemak par to spriest cik labs vai slikts ir zZimols.

Daloties ar informaciju, kada sadarbiba ir starp zimoliem ,,Ogres trikotaza” un ,,OT
Stils”, Dzintra skaidro, ka Ogres trikotaza un OT Stils ir viena firma, OT Stils skaitas ka
produkcijas pardevejs, kadreiz ta bija realizacijas nodala uznémuma, un 2003.gada to dibinaja
ka atsevisku uzp€mumu. Abu uznémumu tagad€jais saimnieks, jeb Tpasnieks ir MONO
Holdinga kompanija, kurai pieder viss Ogres trikotazas uznémums. Ta ka Ogres trikotaza ar
savu nosaukumu bija loti populara ieprieks, ipasnieks ve€lgjas, lai Sie abi nosaukumi kopa
atstatu realizacijas formu, kas tagad tiek saukta par ,,OT Ogres trikotaza”. OT Stils meérkis
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bija trikotazas izstradajumu realizacija Baltijas valstis. Iepriek§ bija tapusi sadarbiba ar
Krieviju, tapéc pamata uzpe€muma funkcijas bija pardot vairumtirdznieciba Krievijai un
Baltijas valstim.

Tapéc ar nakamo aptaujas jautajumu vElgjos noskaidrot, cik daudz respondenti zina
zimolu ,,OT Stils” un ko vini var pastastit par to. No 110 respondentiem tikai 10% atbildgja,

ka uznémums ,,OT Stils” ir produkcijas izplatitajs, bet 90% tomer nezina o zimolu.

Peéc Dzintras teikta, zimola atpazistamibas ietvaros tiek rikoti pasakumi, konkursi un
modes skates, ka arT labdaribas akcijas, ar kuram sadarbojas zimols ,,OT Ogres trikotaza”.
Tris reizes gada notieck OT Ogres trikotaza modes skates Terbatas iela, kur ir izveidota
speciala izstazu zale, kura tiek demonstréti jaunakie kolekcijas modeli ielaujot dizaineru
kolekcijas un tiek pieaicinati pircgji, kas ir Latvija un arT lielakie klienti no Krievijas,
Igaunijas un Lietuvas. Pagajusogad tika demonstrétas jaunakas kolekcijas kopa ar dizainerém
Nataliju Jansoni, Irinu Kosakovu un Annu Led un uznémums izveidoja vél vienu kolekciju ar
skolénu formas teérpiem uz kuru tika uzaicinati gandriz visi Latvijas skolu parstaviji, ka arT no
Rigas domes delegati, kas parstav vidusskolas. ST skate palidzgja papildinat pasitijumus ar
daudzam Latvijas skolam un Sobrid vismaz desmit Latvijas skolam ir Ogres trikotazas
darinatas skolas formas t.sk. Gulbenes gimnazija, Rigas 6.viduskola, Kuldigas vidusskola,
Carnikavas pamatskola. Atseviski vél tika demonstréta modes skate ,,Vasara”, kura dizainere
Irfina KoSakova demonstréja Joti skaistu un vasarigu bérnu apgérbu kolekciju. Uz Siem
pasakumiem tiek pieaicinati vadoSie preses izdevumi, kas atspogulo §1s modes skates medijos.

Arl uznémums plano ieviest atlaizu kartes patstavigajiem klientiem, bet Sobrid ir
izstradata akcija uzradot veikala tikla Maxima klientu karti var iegut atlaidi Ogres trikotazas
produkcijai 11dz 20%. Ka arT uzn@mums piedava iegadaties davanu karti ,,OT Ogres trikotaza”
veikalos.

Velgjos noskaidrot vai sabiedriba ir piedalijusies vai kadreiz apmekl&jusi kadu no ,,OT
Ogres trikotaza” rikotajiem pasakumiem. Un ja nav, vai véletos piedalities vai apmeklet $1
zimola rikotos vai atbalstitos pasakumus. (Skat. 10. attéls)

42% no respondentiem ir bijusi OT Ogres trikotazas rikotajas izpardoSanas, bet 40% nav
bijusi ekskursijas pa Ogres trikotaZas kombinatu un 45% nav piedalijuSies konkursos vai
izmantojusi OT Ogres trikotaZas akcijas piedavajumus ka ari 52% no respondentiem nav
apmekl&jusi zimola t€rpu modelu modes skates. Tomér ir ar dala respondentu, kas labprat

izmantotu iesp&jas piedalities vai apmeklet kadu no pasakumiem.
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10. att. Sabiedribas apmeklejums/piedalisanas kada no ,,OT Ogres trikotaZza” pasakumos

Ta ka lielaka dala respondentu ir tie$i apmeklgjusi zimola apgérbu izpardoSanas Dzintra
pastastija, ka uznémums tas riko veikala Ogre vienreiz ménesi, katra ménesa pédgja sestdiena,
razoSanas telpas. Un tiek pieaicinati art citi sadarbibas partneri kopa, izveidojot produkcijas
izpardoSanu. Ta var ar1 biit produkcija, kas ir palikusi pec arzemju pasiitijumiem. OT Stils ir
ar1 cilvéku komanda, kura veido produkcijas izpardosanu pa visu Latviju. Ir izstradats specials
grafiks, kur katru ménesi §1 komanda izbrauc uz Latvijas lielakajam pilsétam, piemeéram, uz
Liepaju, Daugavpili, Jurmalu utt. It seviSki vasaras sezona Jiurmala tiek rikotas izpardoSanas,
kur tiristi brauc speciali iegadaties ziemas sortimenta produkciju. Un arT pirms Sim lielajam

izpardoSanam tiek ievietota reklama, radio, presé un arT regionalajos portalos un vietgja prese.

Ta ka lielu lomu zZimola marketinga komunikacija spéle socialie mediji, v€l§jos arT noskaidrot
caur kadiem medijiem sabiedriba ve€leétos sanemt informaciju par zimola jaunumiem un
aktivitatém, lidzu ar7 anketas respondentus izvéléties sev ttkamakos medijus.

65% respondentu vEl€tos sanemt jaunumus caur socialajiem tikliem, tapat ari 46%
uzskata, ka caur vides vai televizijas reklamu uzpémums varétu reklamét sevi un jaunumus

par zimolu. (Skat. 11. attéls)
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11. att. Ertakie izveletie mediji caur kuriem sabiedriba vélétos sanemt informeju vai jaunumus
par OT Ogres trikotaza

Zimols ,,OT Ogres trikotaza” izplata informaciju pate€rétajiem par jaunumiem,
aktualitatém, konkursiem un modes skateém. Ka galvenos medijus Dzintra uzskaita Latvijas
zurnalu ,,LubJu”, kas iznak krievu valoda, kura galvenokart tiek ievietota reklama un
aktualitates saistiba ar uznémumu, ka ari Latvijas Avizes izdevumos — Praktiskais Latvietis,
Majas Viesis. A1l radio SWH, SWH+, Baltkom radio, radio PIK un radio SKONTO, kura
vairak tiek ievietoti uznémuma rikotie konkursi. Reklamésana tiek izmantoti art zinu portali —
Tvnet, Apollo, Delfi (sadala —sievietém), ka arT portala Inteligent un Dienas Bizness latvieSu
un krievu valoda. Reklamas kampanas tiek arT ievietotas majaslapa www.otstils.lv, un art
socialajos  tiklos  draugiem.lv  ir  izveidota lapa OT  Ogres trikotaza

(http://www.draugiem.lv/otogrestrikotaza) un ar tadu pasu nosaukumu facebook.com

(https://www.facebook.com/OgresTrikotaza?fref=ts) un twitter.com

(https://twitter.com/ogrestrikotaza). Informacija socialajos medijos tiek atjaunota gandriz

katru dienu, un ar to nodarbojas reklamas specialists un preses sekretare. Ari firmas veikalos
sezonas sakuma un beigas ir speciali izvietoti reklamas plakati, kas iepazistina patérétajus ar
izmainam sortimenta ka arT ir vides reklamas. Vairumtirdznieciba katras sezonas beigas siita
plaSu sortimentu ar fotografijam, kuros ir ieklautas jaunas cenas un $ie vairumpircgji izmanto

Sos piedavajumus, jo uznémums produkcijai liek atlaides, kas uzruna $o auditoriju, un vini
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veic pasttijumus un uznémums gatavo produkciju izsitiSanai uz pasutitaj firmam. Japiemin,
ka reklaméta produkcija arT tiek ieklauta un reklaméta t/c Riga Plaza un t/c Galleria Riga
sezonas katalogos. (skat. 5. un 7. Pielikuma)

Sabiedribai uzdevu arT jautajumus vai ta ir pamanijusi kadu no OT Ogres trikotaza
reklamam un ja respondents ir atbildgjis ar ja, talak sekoja jautajums, kados medijos ir
pamanijis kadu, no OT Ogres trikotaza reklamam. No 110 respondentiem tikai 32 % ir
pamanijusi kadu no zZimola reklamam, 49% nav pamanijusi, bet 18% nezina vai vispar kadreiz
ir ieverojusi kadu no tam. Bet visefektivak tas ir izmantot caur vides reklamu uz ielas vai
skatloga, jo tas reklamas ir pamanijusi 67% respondentu un 36% ir pamanijusi zigu portala —
tvnet.lv, delfi.lv, apollo.lv ka arT OT Ogres trikotaza lapas socialajos tiklos. Interesanti, ka 8%
respondenti ir ar1 ieverojusi reklamas Zoodarza un televizija.

Japiemin, ka galvenas marketinga komunikacijas formas ir masu mediji, uznp@mums
daudz izmanto tieSsaistes reklamas un ka jaunakais pieejamais tieSsaistes reklamas veids, ko

piedava uzpémums ir sanemt jaunumus telefona caur iszinu.

VEIgjos arT noskaidrot, cik liela méra sabiedriba izv€loties apgérbu, vadas péc
reklamas. Tikai 13% ir atzim&jus$i, ka tai ir liela ietekme, bet 35% ta ir maza, bet 40%
sabiedribas ir vid&ja ietekme reklamai iegadajoties vai izvéloties apgerbu. Reklama tomér no
pieciem marketinga komunikacijas instrumentiem parstav bezpersonisku masu komunikaciju,
tapéc iesp&jams, ta nenosaka pircgju izveli, konkréti iegadaties reklaméto apgérbu, bet varbiit

dalgjo to, kadu apgérbus varétu iegadaties un kur tos var iegadaties.

OT Ogres trikotaza pédgjo Cetru gadu laika ir piedalijusies un veidojusi dazadas
marketinga aktivitates, lai piesaistitu sabiedribu zimolam. Ar1 intervija Dzintra dalijas ar
informaciju par uznémuma rikotajiem pasakumiem un labdaribas akcijam. Ar uznémuma ,,OT
Ogres trikotaZa” starpniecibu un atbalstu pagajuSogad tika rikotas labdaribas akcijas ar
ziedojumiem 5 méneSus jauna Daniila Ramosa Haijas arstéSanai. Kur labdaribas izsoles laika
klatesosie vargja iegadaties OT Ogres trikotaza izgatavotas piespraudes, rotallietas, makus,
somas utt. un saziedota nauda par Siem priekSmetiem, tika izmantota b&rna arstéSana.
Uznémums vél ir palidz€jis ar ziedojumiem daziem b&rnu namiem un dzivnieku patversmém.

Vel zimols “OT Ogres trikotaza”, pirms Ziemassvétkiem, rikoja labdaribas akciju,
iesaistot sabiedriba pazistamus laudis un aicinot tos pasu rokam izgatavot engeliSus kopa ar
makslinieci Juritu Kalninu. Sos engelus vargja iegadaties pret ziedojumiem ,,OT Ogres
trikotaza” veikalos un saziedota nauda tika nogadata labdaribas iestade ziedot.lv. kur ta tika

izmantota c€liem mérkiem.
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OT Ogres trikotaza sadarbiba ar Rigas Zoologisko darzu rikoja pasakumu gimeném.
Ta ka Ogres trikotaza savu produkciju izstrada no augstas klases aitas vilnas un pusvilnas
dzijam kompanija ir apnémusies bt par aizgadni Rigas Zoologiska darza Lauku s&ta
mitosajai aitu saimei. Pasakuma norises laika jauna paaudze vargja darboties radosajas
darbnicas un vel dazadas citas aktivitateés. Paral€éli Ogres trikotazas Salle, kas tika davinata
Rigas Zoodarzam 100.gadu jubileja.

,»OT Ogres Trikotaza” sadarbiba ar Latvijas Modes palatu izsludinaja konkursu
jaunajiem dizaineriem ,,0Ogres Podiums”. Konkursa ,,0Ogres Podiums” piedalities tika aicinati
gan jaunie modes makslinieki, gan studenti, kas gatavi izveidot modelus razosanai ,,OT Ogres
Trikotazas” kolekcijas un uzvargja maksliniece Madara Piice, kura izveidoja jaunieSu
kolekciju, pec kuras modeliem tapa kolekcija ar jaunas makslinieces inicialiem uz modelu
etiketem. (skat. 2. Pielikuma)

Un protams veél ir daudz konkursi bérniem un pieauguSajiem ar lieliskam un siltam
,»OT Ogres trikotaza” produkcijas balvam.

Ta ka pasakumi bija daudz un ar1 diezgan lieli, vél€jos noskaidrot vai sabiedriba ir
pamanijusi kadu no Siem pasakumiem, labdaribas akcijam, modes skateém ar sabiedriba
pazistamajam modes dizainerém un varbit ir pamanijusi vél kadas aktivitates no zimola

puses. (Skat. 12. attels)

Cit: I 38%
Rigas Z00 un OT Ogres pasakums I 10%
OTOgres trikotdia modes skates N 21%
Laima un OT Ogres trikotaZa labdaribas akcija I 17%
Modes dizaineru kolekcijas OT IS 20%
Akcijas, konkursi, atlaides - socidlajos tiklos N 5%
Labdarihas akcija TN 5%
Labdaribas akcija patversmei N 11%
Woolfest Galleria Riga N 13%
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12. att. Cik daudz zimola aktivitasu ir pamanijusi sabiedriba

Kopuma respondenti, ko sastada 21% ir atbildgjusi, ka ir pamanijusi OT Ogres trikotaza
rikotas modes skates ka ar1 20% ir ieverojusi sadarbibu ar modes dizainerém, kas ir veidojusas
ekskluzivas un skaistas kolekcijas zimolam OT Ogres trikotaza. Bet lielaka dala ko veido
38% respondentu pie atbildes cits, ir atbildéjusi, ka nav pamanijusi nevienu no S$Tm

aktivitateém un rikotajiem pasakumiem.
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Fokusa grupas dalibnieki vienbalsigi apgalvoja, ka nav pamanijusi nevienu
sabiedrisko aktivitati no zimola puses. lesp&jams tapec, ka zZimols parak maz pasniedz zinas
un informaciju par tadam, bet ar1 vigi nav bijusi pietiekami ieintereséti, lai pamanitu vai pasi
mekl&tu.

Interesanti, ka, uzn€mums, lai uzlabotu savu zimola t€lu un sp&tu paradit sabiedribai,
ka nav tikai Padomju laika razotajs ir izveidojis nelielas parmainas. OT Ogres trikotaza
parstave, pastasta par zimola sadarbibu ar Latvijas atpazistamajam un slavenajam modes

dizainerém.

2010. gada Ogres trikotaza pieaicinaja tris Latvija atzitas un popularas modes dizaineres, lai
paplaSinatu sortimentu, jo tieSi sievieSu apgérbu modeliem pietriika izvéles kasts. Ta radas
sadarbiba ar modes dizainerém Nataliju Jansoni, Irinu KoSakovu, Annu Led. No kuram
Dzintra gribétu atzimét, ka Irinas KoSakovas kolekcija ir sortimenta loti pieprasita, jo katra
modelt bija 1pass dizains, piemeéram, apdares materiali, aksesuari, kuri tika izmantoti katra
modelt ka ar Salles, cepures un cimdi Irinai tiek veidotas ar moderniem un pievilcigiem
elementiem. Japiemin, ka ar1 pagdjusa gada otraja pusé dizainere Natalija Jansone izveidoja
loti interesantu apgerbu kolekciju, paradijas loti skaisti pagarinati zakarda (t.i., adiSanas
pinuma veids) zaketes, mételi un kleitas. (skat. 6. Pielikuma)

Protams veidojot §is kolekcijas OT Ogres trikotazas parstavji petot pirc€ju
pieprasijumu ari ieteica dizaineriem, kads sortiments bitu nepiecieSams un tapéc
rekomendgja, lai dizaineres piestrada pie sievieSu biksém, kuras ir loti pieprasitas ka ari
svarkiem, kleitam un arT tas tika ieklautas dizaineru kolekcijas. P&c §is sadarbibas ir
sekméjusies pardoSana un tieSi divam kolekcijam un ta ir Natalijas Jansones kolekcija gan
virieSu, gan sievieSu sortimentam, un Irtnai KoSakovai sievieSu sortiments ir loti pieprasits.
Japiebilst, ka uz produkcijas etiket€m ir art dizaineru iniciali, péc kuriem var orientéties, kura
produkcija ir tapusi pie kadas no dizainerém. (skat. 2. Pielikuma)

Ieprieks€ja anketas jautajuma 20% respondentu ir atbild€jusi, ka ir pamanijusi So
sadarbibu ar Latvijas modes dizainerém, tapéc vélgjos noskaidrot vai tas, vinuprat, ir
ietekmé€jis zimola t€lu un atpazistamibu, ka ari vai sabiedriba iegadatos kadus no S$im

ekskluzivo kolekciju apgérbiem. (skat. 13. attels)

Japiemin, ka tieSam §1 sadarbiba ar Latvija atpazistamajam modes dizainerém ir arl
sekm@jusi zZimola popularitati. Dizaineres ne tikai ir radijusas jaunas un pieprasttas kolekcijas
zimolam, bet arl iesaistijusSas sabiedrisko attiecibu pasakumos tadejadi ne tikai sekmgjot

produkcijas pardoSanas pieaugumu, bet ar1 zimola rikoto pasakumu popularitati. Pieméram,
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dizaineres ir piedalijusas ,,OT Ogres trikotaza” rikotaja festivala ,,Woolfest”, piedavajot

bezmaksas modes un stila ieteikumus.

Vai uzskatat, ka uzn@mumam sadarbojoties ar
tadam Latvijas dizainerém ka MNatalija
lansone, Irina Kosakova, Anna Ledskalnina

(Led) un veidojot jaunas kolekcijas OT Ogres Lt
trikotaza klitu popularaka/atpazistamaka un

tadejadi piesaistitu vairak klientu?
Vai tas ietekmé&tu Jisu izvEéli iegadaties Ogres s

trikotazas produkciju no sim kolekcijam?
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13. att. Vai Latvijas dizaineres palidzétu zimolam ar popularitati un vai pirktu vairak

produkciju

Lielaka dala, ko sastada 74% respondentu ir atbild€jusi, ka §1 sadarbiba palidzetu/palidz
zimolam OT Ogres trikotaza celt zimola popularitati un atpazistamibu. Tomér 39%
atbildgjusi, ka diez vai vini iegadatos kaut ko no $is kolekcijas.

Fokusa grupas dalibnieki apstiprina aptaujas dalibnieku atbildi, ka §1 sadarbiba ar dizainerém
sekmé zimola popularitati ka jau jebkura sadarbiba lielaka vai mazaka méra atklaj kaut ko
jaunu sabiedribai, ka ar1 tadejadi zimola nosaukums vairak medijos, ko ar1 vairak pamanitu.
Lai gan aptauja respondenti ir atklajusi, ka diez vai tas ietekmétu vinu izvéli iegadaties kaut
ko no sadarbibas kolekcijam, tomér fokusa grupas dalibnieki iezime atSkiribas, ka iegadatos
produkeciju, ja tai biitu sapratigas cenas, pieskirtu interesantaku un daudz viedigaku dizainu un
ar1 fakts vien ka tam biitu arT pazistama dizainera vards. Interesanti, ka ar1 dalibnieki sp&ja
nosaukt vienu no dizainerém, kas sadarbojas ar zimolu, ka ar1 viena dalibniece runajot par
arzemju zimoliem arT nosauca ,,Calvin Klein” zimolu, p&c kura pasiitijumiem Ogres trikotaza

izstrada produkciju.

OT Ogres trikotaza kop$ 2011. gada aktivi sak izmantot socialos tiklus facebook.com,
draugiem.lv un twitter.com. Zimolam ir izveidotas lapas $ajos socialajos tiklos, kur notiek
komunikacija starp patérétajiem, interesentiem, ka arl ievietota jaunaka informacija par

zimola aktivitatém. Ar nakamo aptaujas grib&ju noskaidrot vai kads no respondentiem seko
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lidzi OT Ogres trikotaza profiliem socialajos tiklos, bet diemzel sekotaju ir diezgan maz starp
respondentiem. OT Ogres trikotaza profilam socialaja tikla draugiem.lv seko 4%, twitter.com
seko 2%, bet facebook.com seko 7% respondentu, pargjie respondenti, ko sastada 92% ir
atbildgjusi, ka neseko socialajos tiklos zimolam OT Ogres trikotaza.

Ar fokusa grupas interviju noskaidroju, ka neseko tadél, ka neinteresé un nav bijusi
nepiecieSamiba vai ar1 vienkarSi laika trikuma dél. Parsvara sekotaji ir tie, kuri véletos
uzzinat jaunumus katru dienu, bet dalibnieki uzsver, ka tad ir jabiit tadam pirc&jam, kas biezi

iepérkas konkrétaja zimola veikala un vinus galvenokart interesé atlaides un izpardosanas.

Velgjos noskaidrot ar intervijas palidzibu ka Ogres trikotazas razota produkcija
atskiras no konkurentu, OT Stils parstave atbildgja, ka runajot par Latvijas konkurentiem ir
tikai viens konkurents un tas ir uzpémums SIA , Viola Stils”, kas ir nedaudz mazaks
uznémums, bet ar labu adiSanas maSinu parku, kurd ir bez vilu adijumu masinas, tapec
uznémums var veidot interesantus izstradajumus, bet ,,Ogres trikotaza” varu izcelt labako ar
to, ka produkcija ir materiali no dabigam izejvielam, ta ir 100% lambswool jeb jéra vilnas un
Sie izstradajumi ir loti pieprasiti, jo $T dzija ir augstas kvalitates. Izejvielas ar1 sastav no
vairakiem komponentiem, pieméram, kads procents biitu kasmirs vai citas dargas izejvielas,
jo tas viss kopa veido neparastu dziju un var izveidot loti skaistus izstradajumus. VEél

pieminot, ka Ogres trikotaza ir viena no vadoSajiem trikotazas razotajiem Latvija ar savas

produkcijas kvalitati ir sp&jigs konkurét ar daudziem arzemju razotajiem.

OT Stils zZimola vertibas ir saistitas ar to, ka pat€rétaji zina, kas ir Ogres trikotaza, jo
Sis uzp@mums pastav jau vairak ka 45 gadus. Un ne tikai Latvijas klienti, bet arT Krievijas
klienti atpazist So zimolu un augstu veérté. Uzn@mums arT daudz seko pirc€ju pieprasijuma un
ieteikumiem. Latvijas klientiem vairak patik klasika, kas ir parsvara ziemas sortiments un tas
labi sak tirgoties no septembra méneSa. Tie ir klasiskie sievieSu dZemperi ar augstam
apkakleém, kas vairak tiek vilktas zem zaketém, bet, ta ka Sie izstradajumi ir no dabigam
izejvielam, tad produkcija ir diezgan darga, un tapec no Latvijas pirc€ju puses pieprasijums ir
diezgan minimals, un Ogre strada vairak vairumtirgotajiem.

Ar nakamo jautajumu vélgjos uzzinat sabiedribas viedokli vai zimols OT Ogres
trikotaza un ta produkcija ir mainijusies pedejo gadu laikd un kas ir mainijies. 44%
respondentu ir atbild&jusi, ka ta ir mainijusies, bet tomér 41% nezina, vai kaut kas ir mainijies
un 15% ir atzimejusi, ka zZimols gan ta produkcija nav mainijusies ped&jo gadu laika.

Tomér lielaka interese bija par to, ar ko 1sti mainijies Sis zimols un ta produkcija,

grib&ju noskaidrot sabiedribas viedokli. (skat. 14. artéls)
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14. att. Ar ko ir mainijies uzpémums pédéjo gadu laika
Visvairak respondentu, ko sastada 52% ir atbild€jusi, ka uzp@émums ir uzlabojies sadarbojoties
ar Latvijas dizainerém, ko ar1 sabiedriba ir pamanijusi, ka arT uznémums ir paplasSinajies,
atverot vairakus firmas veikalus. Ar1 kop$ iepriek$¢jiem gadiem 44% respondentu ir
apgalvojusi, ka uznémums un zimols OT Ogres trikotaza, ir vairak sacis reklaméties un
reklamét savu produkciju. Un japiebilst, ka 13% ir atbild€jusi, ka tas ir kluvis modernaks un
kolekcijas ir kluvusas interesantakas.

Ar anketas palidzibu velgjos ar1 noskaidrot, kadi kriteriji cik liela mera ietekm&tu
iegadaties OT Ogres trikotaza produkciju. Vai tas ta ir laba kvalitate, dizains, pats zimols,
reklama, uznémuma reputacija vai atlaides. Un matricas veida no 1- nav svarigs lidz 5 — loti
svarigs, lidzu aptaujas dalibniekiem atzimét savus kriterijus. 59% respondentu loti svariga ir
kvalitate, 40% iegadajoties produkciju svarigs biitu dizains un iepakojums. Vidgji svarigs ir
zimols, pec kura paterétajs izveletos OT Ogres trikotaza zimolu, ko atzim&jusi 38%
respondentu. Mazak svariga ietekme 32% respondentiem ir uz reklamu, bet diezgan svarigas

45% respondentiem ir atlaides, ko piedavatu uznémums savai produkcijai.

Tapat ka zimols ir veicis nelielas parmainas atpazistamiba art zimola logo ir mainijies.
Dzintra atklaj, ka kops 2008. gada ir pienemts oficialais logo, jo ,,Ogres trikotaza” riipnicai ir
viens logo, bet produkcijai cits logo. (skat. 1. Pielikuma)

Tapéc ar1 sabiedribai uzdevu jautajumu, kur§ logo ir raZzotaja Ogres trikotaza logo un
kur§ ir produkcijas izplatitaja logo. 61% respondentu ir pareizi atzZim&jusi razotaja logo un
59% respondentu — izplatitaja logo.

Ar atverto jautajumu velgjos ar1 noskaidrot ko sabiedriba doma par OT Ogres trikotaza

logo un respondenti parsvara ir atbildgjusi, ka izplatitaja logo ir vienkarSs, praktisks,
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neizteiksmigs, lai gan daudzi uzsvéra, ka pie logo vajadz€tu piestradat un padarit to
krasainaku (atsvaidzinat), bija arT atbildes, ka tas ir skaists, neuzkrito$s un piemerots apgérbu
Zimolam.

Logo ir svarigs uzn€muma aksesuars, tad veido asociacijas un izpratni par zimolu ka
ar1 darbojas ka atminas veidotajs, kas palidz atceréties un atgadinat par to, bet $aja gadijuma
daudzi respondenti nav 100% parliecinati, kur$ no ir zimola logo un arf tiek uzsverts, ka logo,
neizraisa asas izjitas, lai to ieverotu, tacu tas izsaka daudz par pasu zimolu.

Fokusa grupas dalibnieki par logo izteicas, ka tas ir vienkar§s un tam pietrukst
personibas. Tas, protams, ir atbilstoSs tam ko izplata, bet pietriikst krasu dinamika, spilgtums.
Vienam grupas dalibniekam Sis logo, atgadina Rigas Tirdzniecibas ostas logo, kura ar ir burti
—,,OT” un otram dalibniekam ar Ogres tirdzniecibas centru tiesi §T pasa iemesla dél. Tas ari
dalgji atgadina sievie$u apzimgjumu ar apli un krustu zem ta. Saja gadfjuma apstiprinot
aptaujas dalibnieku viedokli uzsverot, ka tik izteiksmigs, lai to ievérotu vai atcerétos.

Ka jau mingju OT Ogres trikotaza ir paplaSinajies pédéjo gadu laika. Intervija ari
Dzintra atklaja, ka pirmais Ogres trikotazas firmas veikals atvéras Dzirnavu iela, kas tika
nosaukts par ,,OT” un péc tam periodiski katru gadu tika atvérti viens lidz divi veikali.
Pagajusaja gada OT Stils jau atvéra 16 ,,OT Ogres trikotaza” veikalus. Tie bija 12 firmas
veikali un 4 outlet® veikali.

Interese bija arT noskaidrot cik no respondentiem ir kadreiz iepirkusies kada no zimola
firmas veikaliem un 49% no respondentiem ir apmekl€jusi vai iepirkusies kada no tiem, 37%

nav iepirkuSies, bet 14% nezina vai neatceras, vai kadreiz ir bijusi kada no zZimola veikaliem.

Respondenti, kas aizpildija anketu ir no Ogres, Rigas, Jirmalas, Salaspils, Tkskiles ka
ar1 dazi atzim€jusi savu dzivesvietu kada no arzemju pils€tam.

Pec iegiitajiem aptaujas rezultatiem varu secinat, ka lielaka dala respondentu
uzpémums ir zinams ka lielakais trikotazas izstradajumu razotajs Latvija, kas galvenokart
eksport€ savus izstradajumus uz arzemém. Daudzi respondenti ir kadreiz kaut ko iegadajusies
no zimola OT Ogres trikotaza izstradajumiem un vél vél€tos tos iegadaties. Uznémums pedejo
gadu laika ir pilnveidojies, tas ir vairak sacis reklamé&ties un iesaistities sabiedrisko aktivitaSu
veidoSana ka ari, lai uzlabotu produkciju un popularitati piesaistijis Latvija popularas un
atzitas modes dizaineres. Tomér spriezot p&c respondentu viedokla nav pietieckami reklamgjis

aktivitates, lai tas pamanitu vai iesaistitos tajas.

8 OUTLET - veikals, kura pardod zimola preces no iepriekigjo gadu kolekcijas ar lielaku atlaidi
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Vislielakais un uzsvértais zimola atpazistamiba ir augsta kvalitate, ar ko ar1 zimols
cenSas iekarot Latvijas tirgu. Radot izstradajumus, kas sastav no dabigiem izejmaterialiem,
tomer varbiit cena ir ta, kas ietekmé sabiedribas pirktsp&ju.

Lai gan sabiedriba daudz nezina par uznémumu, ta tomér atpazist zimolu un kadreiz ir
dzird@jusi par to.

Kopuma anketu mérka auditorija, kas aizpildija anketu ir jaunieSi vecuma no 21 lidz 25
gadiem, tapec nevaru teikt, ka visa vecuma sabiedriba uzskata ta, ka anketa ir aprakstita
secinajumos. Respondenti, kas aizpildija anketu atbilstosi zina pietieckami par uzpémumu un
zimolu, bet ieteiktu uzn€mumam vairak celt ne tikai zimola atpazistamibu, bet ari paSa
uznémuma. P&c aptaujas datiem varu secinat, ka uznémums reklamé savu produkciju un
zimolu daudz, bet nav izvelgjies pareizos medijus, kuros to vartu vislabak izdarit. It ka
mediji tiek sadaliti proporcionali pa iespgjamajam mérka auditorijam, tomer jaunieSi, kas
neseko uznémumam socialajos tiklos, nav 1paSi pamanijuSi uzpémuma reklamas.
Uzpeémumam vajadz€tu izdomat jaunus panémienus, ka piesaistit sekotajus zimola profilam
socialajos tiklos, jo galvena informacija par pasakumiem, konkursiem, akcijam utt. tiek
ievietota galvenokart tajos. Ar1 biitu nepiecieSams vairak pareklam@t pasa zimola logo, jo
respondenti aizvien nespgj noteikt kads ir zimola logo. Ari, iesp&jams, vajadzEtu to
moderniz&t, lai ar1 piesaistitu jaunaku auditoriju. Gan uzp@mums, gan respondenti ir

pamanijusi zimola galveno vértibu, kas ir augsta kvalitate apgérbu produkcijai.

3.3. OT Ogres trikotaza socialo mediju marketinga komunikacijas raksturojums
un kontentanalizes rezultati

OT Ogres trikotaza socialajos medijos darbojas kops 2011.gada novembra. Pirmais ko
uznémums komunikacijai sacis lietot ir socialo tiklu Facebook.com®, bet péc tam
paplasinoties socidlajos medijos ir izveidojis lapu Draugiem.lv®* un Twitter.com®. Kopuma
kop$ darbibas uzsakSanas Iidz 2013.gada maijam OT Ogres trikotaZza socialajos medijos
radijis 476 satura vienibas (ieraksti, konkursi, jautajumi, aptaujas, attéli, video utt.) un

piesaistijis 1686 sekotaju. Precizakus datus var apskatit tabula. (skat. 3.3. tabula).

8 Facebook.com. (2013). OT Ogres trikotaza. Retrieved May 20, 2013 from

https://www.facebook.com/OgresTrikotaza

8 Draugiem.lv. (2013). OT Ogres trikotaza. Sk. 2013. 20.maija: http://www.draugiem.lv/otogrestrikotaza/

8 Twitter.com. (2013). Ogrestrikotaza. Retrieved May 20, 2013 from https://twitter.com/ogrestrikotaza
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3.3. tabula OT Ogres trikotaza radito satura vientbu un sekotaju skaits socialajos medijos

(20.05.2013)
Socidlais medijs Radito satura vienibu Sekotaju skaits
skaits
Draugiem.lv 156 1133
Facebook.com 197 263
Twitter.com 123 240
Kopa 476 1686

Saturam analizei izvirzitas kategorijas, ar kuram analiz€u katru no ,,OT Ogres
trikotaza” profiliem socialajos tiklos — draugiem.lv, facebook.com un twitter.com ir sekojosas:
e leraksta datums,
e Jeraksta veids ( teksts, att€ls, video, saite),
e Komunikacijas mérkis ( iesaistit, atgadinat, informét),
e Zinojuma saturs (konkursi, aptaujas, modes jaunumi,
kampanas, akcijas, atlaides),
e Saite ( ievietota saite uz uznémuma majaslapu vai citam
saitém),
e Atgriezeniska saite (ieteikumi, komentari, like, share,

retviti, favorite).

Atbilstosi kategorijam tika izveidota parskata tabula, katram OT Ogres trikotaza
profilam socialajos tiklos — draugiem.lv, facebook.com un twitter.com. Strukturétu laika
parskatu veicu no zinu ievietoSanas sakuma katra profila:

e Facebook.com — 2011.gada novembra Iidz 2013.gada
20.maijam,

e Twitter.com — 2012.gada septembra lidz 2013.gada
20.maijam,

e Draugiem.lv — 2012.gada septembra lidz 2013.gada
23.maijam.

Kontentanalizes merkis ir analizét zinu saturu, veidu, biezumu un atgriezenisko saiti
socialajos tiklos, lai parbauditu cik aktivi zimols ,,OT Ogres trikotaza” komunic€ ar
sabiedribu, iesaista dazadas aktivitates, ko riko ka arT informé par dazadiem notikumiem, kas
skar zZimolu. Ka jau iepriek§ mingju zimolam ir aktivi profili trijos socialajos tiklos —

facebook.com, twitter.com un draugiem.lv. (Skat. 10. Pielikuma)

51



Zinu ievietoSanas periodiskums — Socialo tiklu profilos facebook.com, twitter.com un
draugiem.lv ,,OT Ogres trikotaza” zinas par zZimolu un uznpémumu tiek publicétas diezgan
regulari un tas ir gandriz katru dienu, bet ir arT pamanami nelieli partraukumi un lielakais ir
bijis 6 lidz 10 dienas. Visaktivak zinas tiek publicétas zinas socialajos tiklos draugiem.lv un
facebook.com. Parsvara diena tiek ievietotas 1 Iidz 2 zinas un, lai gan zinas tiek ievietotas

regulari, to nevar uzskatit, ka regularu komunikacijas procesu.

leraksta veids parsvara tiek izmantots teksts kopa ar att€lu vai teksts kopa ar saiti, tiek ari
izmantoti video, bet tie salidzinoS$i ar par€jiem veidiem ir loti maz. Att€la merkis vairak ir
paradit atlaizu un izpardoSanu reklamas, ka ari ielikoties jauno kolekciju fotografiju
katalogos, ar1 daudz tiek ievietotas dazadas OT modes skates fotogalerijas un pasakumu
bildes, ko ir organizgjis uznémums. Ar video palidzibu sabiedribai tiek paraditas fotosesiju
aizkulises, ka arT Latvijas modes dizaineru kolekcijas, kas tika veidotas sadarbiba ar Ogres

trikotazu un ar1 paSa zimola modes skates.

Komunikacijas meérkis ir informét, iesaistit un atgadinat sabiedribai par dazadam zimola
aktivitatém, pasakumiem, izpardoSanam un ne tikai. Galvenokart zimols strada uz tieSo
pardosanu. Sabiedriba tiek inform&ta par vecas kolekcijas izpardoSanu un par jaunas
kolekcijas pieejamibu. Socialaja tikla draugiem.lv un facebook.com tiek ievietotas aptaujas ar
mérki iesaistit vairak sekotajus izteikt savu viedokli un ieteikumus, tomér lielaka aktivitate ir

draugiem.lv portala.

Zinojuma saturs — Twitter.com, facebook.com un draugiem.lv tiek ievietotas viena satura
zinas un tas visbiezak tiek ievietotas par produkcijas izpardoSanam un atlaidém. Tacu biezi
uznémums riko dazadas akcijas, pieméram, izmantojot veikala tikla Maxima ,,Paldies” karti
un zurnala Klubs zelta karti, var iegadaties produkciju ar konkrétu atlaidi. Lai vairak
piesaistitu auditoriju socialajos tiklos biezi tiek ievietota informacija par modes ieteikumiem,
aktualajam sezonas krasam un apgérbu izstradajumiem. Tie$i Sogad zimols ir izveidojis
interesantas sadalas, kur sabiedriba var uzzinat aktualitates par jaunakajam modes tendencém
un sezonas aktualajam krasam atbilsto$i savam horoskopam, ka ari, lai veicinatu paSa zimola
produkciju pievienojot rakstam klat galerijas ar sevis piedavatajiem razotajiem apgérbu un
aksesuaru izstradajumiem. Tiek arT ievietotas dazadas aptaujas, lai noskaidrotu sabiedribas
viedokli par aktualam t€mam, kas tiek saistitas ar modes un iepirkSanas pasauli. Uzp€mums
riko ar1 dazadus konkursus, kuros ir iesp&jams laimét kaut ko no Ogres trikotazas produkcijas.
Sabiedriba tiek arT aicinata piedalities un apmekl&t zimola modes skates tirdzniecibas centros,

piedalities radoSajas darbnicas un ar iesaistities labdaribas akcijas, ziedojot naudu labdaribai
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pretl sanemot mazas davaninas no uznémuma. Katru sezonu tiek ievietotas fotogalerijas no
jaunajam apgérbu kolekcijam, kuras var iegadaties zimola firmas veikalos. Daudz tiek rikoti

pasakumi bezmaksas gimeném. Ka arT konkursi, kuros var piedalities ar1 bérni.

Atgriezeniska saite — Sabiedribas iesaiste Sajos zimola socialajos tiklos ir loti maza.
Galvenokart auditorija piedalas zimola rikotajos konkursos, kuros var laimét dazadas balvas.
Megrkauditorija parsvara Siem profiliem ir sekotaji, kuriem patik zimola piedavata produkcija
un kuri parasti iepérkas ,,OT Ogres trikotaza” veikalos. Lai gan socialajos tiklos tiek samera
daudz ievietotas fotogalerijas, reklamas un pasa uzpémuma sasniegumi, tomér ir maza
atsauciba rakstiem, kuros uzn€mums aicina sabiedribu piedalities vai izteikt viedokli par kadu
aktualu tému. Ir jasaprot arT tas, ka nav maksla tikai ievietot zinu socialaja tikla, bet arT uzturét
attiecibas ar savu pateérétaju, pieméram, piedavajot kaut ko tadu, ko var sanemt vai izmantot
tikai zZimola sekotajs. Tas pats ir arT ar komentariem. Japiemin ari tas, ka ja kadam rodas
jautajumi, lai nekautr&jas un drosi jauta, vajag piedavat savu atbalstu un iesp&ju konsultgties.
Piem@ram, ir ar1 sekotdji, kas uzdod sev interes€josu jautdjumu un uz tiem tiek sniegtas ari
atbildes. Vajag iedroSinat sabiedribu un likt noprast, ka Sie profili nav tikai aktivi, lai

padalitos ar sev interes€josu informaciju, bet arT nemt véra patérétaja viedokli un jautajumus.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Informacijas nenodroSinasana pat€rétajiem ir viena no galvenajam zimola ,,OT Ogres
trikotaza” komunikacijas problémam, Iidz ar to patérétaji nespej objektivi novertet
zimolu, jo neuzskata, ka ir pietieckami dzird€jusi vai redz&jusi zimolu darbiba.
Sabiedriba zina biutiskako zimola veértibu, ko arT pats uzpémums izcel ir augsta
kvalitate. Tacu tas nav pietickams arguments, lai cilvéki pirktu produkciju tikai
kvalitates dé]. Ar1 dizains un plasa izvéle dotu prieksrocibas iegadaties zimola
produkciju un piemérota cena, ko varétu atlauties jebkuras auditorijas parstavis.

Nav pietickami integréta marketinga komunikacija uzpémuma, lai noteiktu meérka
auditoriju. Ja apgerbs tiek razots gan pieaugu$ajiem, jaunieSiem un b&rniem, tad
vajadzetu izveleties medijus caur kuriem vislabak var€tu sasniegt katru no $STm mérka
auditorijam un p&c tam attiecigi piemekletu pareizako instrumentu, lai labak zinu
novaditu.

Uznémums jau darbojas vairak neka 45 gadus Latvija un ir viens no lielakajiem
trikotazas izstradajumu razotajiem Baltija, tacu daudzi aizvien nezina neko par $o
uznémumu. Tapéc vajadzetu izdomat kadu no efektivajiem marketinga komunikacijas
panémieniem, lai atgadinatu cilvékiem ne tikai par zimolu, bet art uzpémumu. Izveidot
kadu video par pasu uznémumu un attistibu vai sniegt plaSaku informaciju socialajos
medijos, lai arT sabiedriba zinatu ar ko uzn€mums varétu bt tas labakais.

Zimola profiliem socialaja medija ir liela priekSrociba tam, ka zinas tiek ievietotas ne
tikai latvieSu valoda, bet ar1 krievu, tap€c ari par€jos portalos biitu ieteicams pielietot
sadu metodi, lai vairak aptvertu lielaku sabiedribas dalu. Vai arT uztaisit atseviskus
profilus trijas valodas.

Lai paliclinatu atgriezenisko saiti vajadzétu ari vairak paradit to, cik komunikabls ir
pats uznémums, pieméram, piedavajot uzdot sabiedribai sev interes€josus jautajumus
par apgerbu, aktivitatém, uznémumu, zimolu utt.

Spriezot p&c socialajiem tikliem vislielaka aktivitate norisinas, kad tiek rikoti
konkursi, tapéc varbiit vajadz&tu rikot tos biezak, piedavajot balvas kaut ko no
uznémuma produkcijas, vai TpaSas atlaides, ka arT davanu kartes, tadejadi ar1 paterétaji
varétu vairak iepazities ar to ko uznémums razo.

Uznémums vairak ir koncentrgjies uz arzemju klientiem, tacu, lai tas biitu popularaks

un atpazistamaks Latvija ir nepiecieSams vairak iesaistities ta popularizésana.
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Liels ieguvums uzn€muma atpazistamiba ir sadarbiba ar Latvijas dizainerém, jo p&c
sabiedribas viedokla, ta spetu celt zimola atpazistamibu un iesp&ams arl citi vairak
iegadatos Ogres trikotazas produkciju, tadejadi uzzinot kaut ko vairak par pasu
zimolu.

Ar1 japiemin, ka uzpémums pedgjo tris gadu laika ir rikojis vairakus pasakumus
sadarbojoties ar A/S Laima un Rigas ZOO, kas arl ir butisks atpazistamibas
veicinasanas veids, bet tomer ir jaatrod pareizi mediji caur kuriem sabiedriba varétu
uzzinat par tiem.

ArT modes skates, tas varétu rikot vairak ne tikai klientiem, bet ar1 sabiedribai, lai tai
nepaliktu atmina zimols ,,OT Ogres trikotaza” ar novecojosam kolekcijam un
dizainiem, bet ar1 paraditu, ka pa Siem gadiem zimols ir uzlabojis savu produkciju un
sp&j konkurét ar citiem arzemju zimoliem, kas ir pieejami Latvijas tirgt.

Ja tiek uzsverts, ka produkcijas cena ir diezgan augsta, jo izmaksas tas razoSana ir
lielas, tad iesp€jams, ja uznémums izveidotu lojalitates programmu ar klienta kartém
tiem klientiem, kas biezak iepérkas zimola veikalos, iesp€jams ari pieaugtu citu
cilvéku interese iepirkties un iegiit tadu sava 1paSuma.

Auditorijai ir dazads viedoklis par cenu, no vienas puses cenu veido zimola vértiba,
kas Saja gadijuma ir kvalitate, tapéc pie vertibas nak klat piemaksa. Tomer, lai gan
lielaka dala auditorijas var atlauties iegadaties zimolu produkciju, ta tomér ir parak
darga.

Netiek pietiekami piedomats par zimola ,,OT Ogres trikotaza” talako attistibu, jo gadu
laika ir izveidojies klientu loks, kas pérk zimola produkciju, tomér Sis klientu loks ir
gados vecaka paaudze. Ja zimols v€las pozicionét, ka razo apgerbu dazada veida
auditorijai, tad nepiecieSams sniegt jaunu informaciju jaunu klientu piesaistiSanai.
Zimola ,,OT Ogres trikotaza” tels tiek veértéts divejadi, dalai auditorijas, tas asoci€jas
ar lielo uznémumu un Latvijas produkciju, tomér citiem 45 gadu laika, kamér
uznémums eksisté vel, nav radies viedoklis par to.

Paterétaji vaji diezgan vaji noveérté zimola komunikaciju, jo lai gan informacija ir
pietiekosa ta nav pasniegta caur pareizajiem medijiem vai pietiekosi intensivi, lai
auditorija to pamanitu. Un sabiedriba netiek pietickami iesaistita sabiedriskajas

aktivitates.
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NOBEIGUMS

aMa?

Izstradataja bakalaura darba téma ,, Ztmola ,,OT Ogres trikotaza” komunikacija”, tika
izpetiti un izanalizéti dazada vecuma un dzimuma auditorijas viedokli par zimola

komunikaciju ar tiem, daliSanos jaunumos, ieteikumos, zinas apmaina ar sabiedribu.

Misdienas aizvien vairak tiek izmantoti socialie tikli ka zimola reklam&Sanas kanals, jo tas ir
bezmaksas un var panakt tulit€ju atgriezenisko saiti ar patérétaju. Tomer jaatceras, ka socialie
tikli parstav vienu auditoriju, bet mediji citu. Ir nepiecieSams noteikt mérka auditoriju, lai
atrastu piemé&rotakos kanalus zinas siitiSanai. Bet ar1 ne tik liela loma ir medijiem un tikliem,
bet ar1 pat€rétaju interesei par zimolu un piesaistes veidiem, ka uznémums censas ar zimolu
uzrunat sabiedribu, nepietiek tikai katru dienu atjaunot saturu ar jaunam zinam, bet ar1 iesaistit
sabiedribu, pieméram, piedalities diskusija, jautat ieteikumus zimola turpmakajai darbibai utt.
Radit saprotoSu un pretim nakoSu telu, kas ne tikai doma ka péc iesp&jas atrak un labak
pardod produkciju, bet arT kadu iespaidu atstastu uz sabiedribu, lai patérétaji izraditu interesi

par to.

Darba rezultata tika veikts pétijums, ar kur palidzibu autore noskaidroja atbildi uz sakotngji
izvirzito problémjautajumu, kas ir ka zimols “OT Ogres trikotaza” komunic€ ar Latvijas
patérétajiem, un ka tie vert€ So komunikaciju. PEtljuma izmantojot Cetras metodes, lai
noskaidrotu gan patérétaju, gan pasa uznémuma viedokli par to. Un izmantojot datu ieguves

veidus, tika izdariti secinajumi.
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,Ogres trikotaza” logo
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»OT Ogres trikotaza” logo
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2. pielikums

Uzpemuma ,,OT Ogres trikotaza” etiketes ar dizaineru/makslinieku inicialiem

z ( |é : Natalija Jansone

and for
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3. pielikums

Dalgji struktureta intervija ar SIA ,,OT Stils” parstavi

Ladzu, pastastiet par uzpémumu ,,OT stils”? Vai abiem uznpémumiem ir viens
1pasnieks? Kapec ir Sie atseviskie zZimoli un ,,Ogres trikotaza™ Latvija tiek pardota zem
,,OT sils” zimola?

Ko nozimé ,,OT Ogres trikotaza”?

Kada sadarbiba ,,OT stils” ir ar uzn€émumu ,,Ogres trikotaza”?

Kadu produkciju ,,OT stils” izplata no ,,Ogres trikotaza” razota? (piemeéram, dZemperi,
Kleitas utt.)

Kadai auditorijai §1 produkcija tiek razota?

Ka Jus raksturotu izplatito produkciju, Ar ko ,,OT Ogres trikotaza” apgérbi atSkiras no
konkurentu?

Kadas ir ,,OT stils” zimola vertibas, kadas tas tiek raksturotas patérétajiem?

Kadas ir zZimola stipras/vajas puses?

Kas ir tas kas, iesp€jams, veicina vai kavé zimolam attistities Latvija? (pieméram,
augsta cena, vairak iegadajas citus zimolus, nepietickama popularitate vai augsta
kvalitate, moderns dizains utt.)

Kadas zimola popularizéSanas aktivitates Latvija Jis izmantojat? ( Vai, Jums, ir
majaslapa, reklama interneta, socialajos tiklos, firmas veikali utt.)

Cik paSreiz zimolam ,,OT Ogres trikotaza” ir firmas veikali? Un kur tie atrodas?
Kadus pasakumus/konkursus Jiis rikojat zimola atpazistamibas ietvaros? Ka Jus
piesaistat auditoriju Siem pasakumiem? (izvietojiet reklamu medijos, socialajos tiklos,
televizija utt.)

Cik biezi tiek atjaunota informacija socialajos tiklos un majaslapa? (draugiem.lv,
twitter, facebook?)

Vai uzn€mums atbalsta labdaribas pasakumus? Vai uzn€mums ir taisijis labdaribas
akcijas? Kadas?

Vai uzpe€mums ir sponsorgjis kadus pasakumus?

Uznémums ir sadarbojies ar tadiem Latvijas modes dizaineriem ka Natalija Jansone,
Irina KoSakova, Anna Liedskalnina ltidzu, pastastiet kadam nolikam ir tapusi $1
sadarbiba, ar kadu mérki?

Vai §1 sadarbiba ar Latvija populariem dizaineriem ir sekmgjusi produkcijas pardoSanu
un ir pieaudzis paterétaju/pircéju skaits?

Pastastiet, ladzu vairak par sadarbibu ar Rigas Zoologisko darzu?
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19.
20.

21.

22.

23.

24,

Kadas ir bijusas lielakas ieveérojamakas aktivitates ko uzn€émums ir veicis?

Vai uznémuma ir produkcijas izpardoSanas? Cik biezi tas tiek rikotas? Vai ir liela
atsauciba no pirc€ju puses? (Caur kadiem kanaliem reklaméjat tas?)

Kadi ir turpmakie uznémuma plani? (Piemé&ram, vai planojat atvért vél kadu firmas
veikalu, vai jums ir paredz€ta kolekcijas modes skate, vai planojiet sadarboties ar vél
kadu organizaciju, uznémumu utt.)

Kada Jums ir pieejama lojalitates programma? Kadas akcijas piedavajat saviem
Klientiem? (draugu kartes, atlaizu kartes, konkursi utt.)

Pastastiet, lidzu par uzpémuma logo, vai abiem uzpémumiem ,,OT stils” un ,,Ogres
trikotaza” ir viens dizainers. Kur§ logo tiek izmantots, tirgojot ,,Ogres trikotazu”?

Vai uznémums veic pétjjumus, lai noskaidrotu klientu domas, ieteikumus par zZimola

produkciju?
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4. pielikums

Intervija (2013. gada 7.maijs) ar zimola ,,OT Stils” parstavi Dzintru MuiZnieci datu analize

Pétijuma gaita veicu interviju ar ,,OT Stils” parstavi un uzpémuma komercdirektori

Dzintru Muiznieci, lai uzzinatu par uzng€muma zimola komunikaciju un aktivitatém Latvija.

Dzintra Muizniece daloties ar informaciju, kada sadarbiba ir starp zimoliem ,,Ogres
trikotaza” un ,,OT Stils” skaidro, ka Ogres trikotaza un OT Stils ir viena firma, OT Stils
skaitas ka produkcijas pardevéjs, kadreiz ta bija realizacijas nodala uzpémuma, un 2003.gada
to dibingja ka atsevisku uznémumu. Abu uznémumu tagadg€jais saimnieks, jeb ipaSnieks ir
MONO Holdinga kompanija, kurai pieder viss Ogres trikotazas uzpémums. Ta ka Ogres
trikotaza ar savu nosaukumu bija Joti populara ieprieks, ipasnieks vélgjas, lai Sie abi
nosaukumi kopa atstatu realizacijas formu, kas tagad tiek saukta par ,,OT Ogres trikotaza”.
OT Stils mérkis bija trikotazas izstradajumu realizacija Baltijas valstis. Ieprieks bija tapusi
sadarbiba ar Krieviju, tapeéc pamatd uzpémuma funkcijas bija pardot vairumtirdznieciba
Krievijai un Baltijas valstim. Ogres trikotazas pamatfunkcija ir eksports, un lielaka dala
sarazotas produkcijas tiek eksportéta uz arzemém. Pirc€ji ir gan no Eiropas Savienibas

valstim, pat arT no Amerikas.

Dzintra uzsver, ka Iidz 2003.gadam uznp€émumam OT Stils bija cits 1paSnieks, bet
2004.gada, kad 1pasuma tiesibas nonaca MONO Holdinga kompanijas ipaSuma un tika sakta
firmas veikalu k&des izveide. Pirmais Ogres trikotazas firmas veikals atvéras Dzirnavu iela,
kas tika nosaukts par ,,OT” un pe&c tam periodiski katru gadu tika atverti viens lidz divi
veikali. Pagajusaja gada OT Stils jau atvera 16 ,,OT Ogres trikotaza” veikalus. Tie bija 12
firmas veikali un 4 outlet® veikali.

Uz jautajumu ko nozimé nosaukums ,,OT Ogres trikotaza” Dzintra atbild, ka Sis nosaukums
tika ieviests, lai veidotu kolekcijas, piem&ram, OT klasika utt. Un, lai klienti zinatu, ka ta ir

Ogres trikotaza, nosaukuma palika iniciali OT, kuram p&c tam pievienoja OT Stils. OT Stils

apkalpo pircgjus, gan Latvija, gan Baltija un ar1 Krievija.

Produkecija, ko ,,OT Stils” izplata no Ogres trikotazas razota ir kolekcijas, kuras tiek
atkartotas pe€c arzemju pasutijumiem, veido kolekcijas kas ir pieprasitas Latvija, piemeram,

klasiskas bitlenes (jeb dzemperi ar augstu kragu), dZemperi, jakas utt.

8 OUTLET - veikals, kura pardod zimola preces no iepriekigjo gadu kolekcijas ar lielaku atlaidi
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2010. gada Ogres trikotaza pieaicinaja tris Latvija atzitas un popularas modes dizaineres, lai
paplasinatu sortimentu, jo tiesi sievieSu apgérbu modeliem pietriika izvéles kasts. Ta radas
sadarbiba ar modes dizainerém Nataliju Jansoni, Irfinu KoSakovu, Annu Led. No kuram
Dzintra gribétu atzimét, ka Irinas KoSakovas kolekcija ir sortimenta loti pieprasita, jo katra
modeli bija 1pass dizains, pieméram, apdares materiali, aksesuari, kuri tika izmantoti katra
modelr ka ar Salles, cepures un cimdi Irinai tiek veidotas ar moderniem un pievilcigiem
elementiem. Japiemin, ka arT pagajusa gada otraja pusé dizainere Natalija Jansone izveidoja
loti interesantu apgérbu kolekciju, paradijas loti skaisti pagarinati zakarda (t.i., adiSanas
pinuma veids) Zaketes, mételi un kleitas.

Protams veidojot §is kolekcijas OT Ogres trikotazas parstavji péetot pirc&ju
pieprasijumu ar1 ieteica dizaineriem, kads sortiments biitu nepiecieSams un tapéc
rekomend€ja, lai dizaineres piestrada pie sievieSu biksém, kuras ir loti pieprasitas ka ari
svarkiem, kleitam un ari tas tika ieklautas dizaineru kolekcijas. Peéc §is sadarbibas ir
sekméjusies pardosana un tie$i divam kolekcijam un ta ir Natalijas Jansones kolekcija gan
virieSu, gan sievieSu sortimentam, un Irinai KoSakovai sievieSu sortiments ir loti pieprasits.
Japiebilst, ka uz produkcijas etiket€m ir arT dizaineru iniciali, p&c kuriem var orientgties, kura
produkcija ir tapusi pie kadas no dizainerém. (skat. 2. Pielikuma)

Dzintra arT uzsver, ka apgerbu produkcija nav tikai sievieSu un virieSu auditorijai, bet
ar1 bérnu. Senak bérnu kolekcijas tika veidotas un pasiititas arzemju klientiem, bet péc kada
laika radas interese Latvijas pirc€jiem par b&rnu kolekcijam un uzp€mums pirms diviem
gadiem saka razot klasiskus labi pieprasitus bérnu apgerbu izstradajumus - jakas, dZemperus,
cepures, Salles, kas ir tieSi klasika sezonai, bet p&d€ja laika uznémums taisa interesantus
izstradajumus no ta saucamajiem kuponiem ( kuponi ir izaditas izstradajumu detalas), kas
paliek pari pec arzemju pasitijumu noformé&S$anas un ar tiem veido tadus izstradajumus ka
sarafanus, bolero jakas, vestes un japiebilst, ka izmantojot Sos kuponus izstradajumiem var

pievienot atbilstosas cenas produkcijai ar kuram ir viegli konkurét ar arzemju zimoliem.

Uz jautajumu ar ko Ogres trikotazas razota produkcija atSkiras no konkurentu, OT
Stils parstave atbild, ka runajot par Latvijas konkurentiem ir tikai viens konkurents un tas ir
uznpémums SIA ,,Viola Stils”, kas ir nedaudz mazaks uznémums, bet ar labu adiSanas masinu
parku, kura ir bez vilu adijjumu maSinas, tapéc uzpémums var veidot interesantus
izstradajumus, bet ,,Ogres trikotaza” varu izcelt labako ar to, ka produkcija ir materiali no
dabigam izejvielam, ta ir 100% lambswool jeb jéra vilnas un Sie izstradajumi ir loti pieprasiti,
jo §1 dzija ir augstas kvalitates. Izejvielas ar1 sastav no vairakiem komponentiem, pieméram,

kads procents biitu kasmirs vai citas dargas izejvielas, jo tas viss kopa veido neparastu dziju
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un var izveidot Joti skaistus izstradajumus. Vel pieminot, ka Ogres trikotaza ir viena no
vadoSajiem trikotazas razotajiem Latvija ar savas produkcijas kvalitati ir sp&jigs konkurét ar

daudziem arzemju razotajiem.

OT Stils zZimola veértibas ir saistitas ar to, ka pat€rétaji zina, kas ir Ogres trikotaza, jo
Sis uzp@mums pastav jau vairak ka 45 gadus. Un ne tikai Latvijas klienti, bet arT Krievijas
klienti atpazist §o zimolu un augstu vérteé. Uznémums arT daudz seko pirc€ju pieprasijuma un
ieteikumiem. Latvijas klientiem vairak patik klasika, kas ir parsvara ziemas sortiments un tas
labi sak tirgoties no septembra meéneSa. Tie ir klasiskie sievieSu dZemperi ar augstam
apkaklém, kas vairak tiek vilktas zem zaket€m, bet, ta ka Sie izstradajumi ir no dabigam
izejvielam, tad produkcija ir diezgan darga, un tapec no Latvijas pirc€ju puses pieprasjums ir

diezgan minimals, un Ogre strada vairak vairumtirgotajiem.

Ka jebkuram zimolam ir stipras un vajas puses, tapec ar1 lidzu Dzintru pastastit vairak
par tam. Ka stipra puse jamin izejvielas sastavs un izstradajumu kvalitate, bet ka vaja puse
jamin, ka izmaksas ir diezgan augstas, jo uznpémumam ir augstas izmaksas elektroenergijas un
ar1 daudz izdevumu, kas veido So razoSanas cenu. Tapéc uznémumam ir griiti konkurét ar
citiem daudz mazakiem uznémumiem, kuri veido vienkarsas kolekcijas un varbiit ne tik labas
kvalitates, bet vini spgj panak labaku realizaciju tieSi ar cenu. Ja razoSana bitu pilnigi
noslogota un visi adiSanas apjomi sadaliti vienadi pa méneSiem, tad arT biitu zemaka
pasizmaksa. Senak vismaz 80% sarazotas produkcijas tika eksportéti uz Krieviju, bet
mainoties noteikumiem eksporta ar Krieviju gan lielaks muitas nodoklis, gan eksporta
daudzums, tapéc ari krities produkcijas apjoms.

Pie stiprajam pusém Dzintra vél piebilst, ka uznémums no Italijas var iepirkt jebkura veida
izejvielu, kas sakas ar zidu, kaSmiru, vilnu, kokvilnu utt. no kuriem var veidot plasu
sortimentu, jo adiSanas masinu baze atlauj veidot planus izstradajumus, ka, pieméram, no

100% zida lidz pavisam bieziem vilnas dZemperi.

Intervijas laika tika uzdoti jautajumi par reklamu. Kur un kados medijos zimols ,,OT
Ogres trikotaza” izplata informaciju patérétajiem par jaunumiem, aktualitatém, konkursiem un
modes skatém, un ka galvenos medijus Dzintra uzskaita Latvijas zurnalu ,,LubJu”, kas iznak
krievu valoda, kura galvenokart tiek ievietota reklama un aktualitates saistiba ar uzp€mumu,
ka ar1 Latvijas Avizes izdevumos — Praktiskais Latvietis, Majas Viesis. Ar1 radio SWH,
SWH+, Baltkom radio, radio PIK un radio SKONTO, kura vairak tiek ievietoti uzpémuma

rikotie konkursi. Reklamésana tiek izmantoti ari zinu portali — Tvnet, Apollo, Delfi (sadala —
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sievieteém), ka arT portala Inteligent un Dienas Bizness latvieSu un krievu valoda. Reklamas
kampanas tiek arT ievietotas majaslapa www.otstils.lv, un ari socialajos tiklos draugiem.lv ir
izveidota lapa OT Ogres trikotaza (http://www.draugiem.lv/otogrestrikotaza/) un ar tadu pasu

nosaukumu facebook.com (https://www.facebook.com/OqgresTrikotaza?fref=ts) un twitter.com

(https://twitter.com/ogrestrikotaza). Informacija socialajos medijos tick atjaunota gandriz

katru dienu, un ar to nodarbojas reklamas specialists un preses sekretare. Ari firmas veikalos
sezonas sakuma un beigas ir speciali izvietoti reklamas plakati, kas iepazistina patérétajus ar
izmainam sortimenta ka ar1 ir vides reklamas. Vairumtirdznieciba katras sezonas beigas sita
plasu sortimentu ar fotografijam, kuros ir ieklautas jaunas cenas un §ie vairumpirc€ji izmanto
Sos piedavajumus, jo uznémums produkcijai liek atlaides, kas uzruna So auditoriju, un vini
veic pasiitijumus un uzgpémums gatavo produkciju izstitiSanai uz pasititaj firmam. Japiemin,
ka reklamé&ta produkcija ari tiek ieklauta un reklaméta t/c Riga Plaza un t/c Galleria Riga

sezonas katalogos.

Uz jautajumu, kads ir piegemtais logo, ko izmanto reklam&ot Ogres trikotazas
produkciju Latvija, Dzintra atklaj, ka kop$ 2008. gada ir pienemts oficialais logo, jo ,,Ogres

trikotaza” riipnicai ir viens logo, bet produkcijai cits logo. (skat. 1. pielikuma)

Zimola atpazistamibas ietvaros tiek rikoti pasakumi, konkursi un modes skates, ka ar1
labdaribas akcijas, ar kuram sadarbojas OT Ogres trikotaza. Tris reizes gada notieck OT Ogres
trikotaza modes skates Teérbatas iela, kur ir izveidota speciala izstazu zale, kura tiek
demonstréti jaunakie kolekcijas modeli ielaujot dizaineru kolekcijas un tiek pieaicinati pircgji,
kas ir Latvija un ar1 lielakie klienti no Krievijas, Igaunijas un Lietuvas. PagajuSogad tika
demonstrétas jaunakas kolekcijas kopa ar dizainerem Nataliju Jansoni, Irfinu Kosakovu un
Annu Led un uzn€mums izveidoja vél vienu kolekciju ar skolénu formas t€rpiem uz kuru tika
uzaicinati gandriz visi Latvijas skolu parstavji, ka ar1 no Rigas domes delegati, kas parstav
vidusskolas. ST skate palidzgja papildinat pasiitijumus ar daudzam Latvijas skolam un $obrid
vismaz desmit Latvijas skolam ir Ogres trikotazas darinatas skolas formas t.sk. Gulbenes
gimnazija, Rigas 6.viduskola, Kuldigas vidusskola, Carnikavas pamatskola. Atseviski vél tika
demonstréta modes skate ,,Vasara”, kura dizainere Irina KoSakova demonstréja loti skaistu un
vasarigu bérnu apgérbu kolekciju. Uz Siem pasakumiem tiek pieaicinati vadoSie preses
izdevumi, kas atspogulo §1s modes skates medijos.

Ar1 uznémums plano ieviest atlaizu kartes patstavigajiem klientiem, bet Sobrid ir

izstradata akcija uzradot veikala tikla Maxima Kklientu karti var iegit atlaidi Ogres trikotazas
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produkcijai 11dz 20%. Ka art uznémums piedava iegadaties davanu karti ,,OT Ogres trikotaza”
veikalos.

Dzintra arT dalijas ar informaciju par uzpémuma rikotajiem pasakumiem un labdaribas
akcijam. Ar uznémuma ,,OT Ogres trikotaza” starpniecibu un atbalstu pagajusogad tika
rikotas labdaribas akcijas ar ziedojumiem 5 méneSus jauna Daniila Ramosa Haijas arstéSanai.
Kur labdaribas izsoles laika klatesoSie varja iegadaties OT Ogres trikotaza izgatavotas
piespraudes, rotallietas, makus, somas utt. un saziedota nauda par Siem priekSmetiem, tika
izmantota bérna arstéSana. Uznémums vél ir palidzgjis ar ziedojumiem daZiem b&rnu namiem
un dzivnieku patversmém.

Vel Trikotazas izstradajumu razoSanas uzpémums, zimols “OT Ogres trikotaza”,
pirms Ziemassvétkiem, rikoja labdaribas akciju, sabiedriba pazistamus laudis aicinot paSu
rokam izgatavot engelisus kopa ar makslinieci Juritu Kalninu. Sos engelus vargja iegadaties
pret ziedojumiem ,,OT Ogres trikotaza” veikalos un saziedota nauda tika nogadata ziedot.lv.
kur tika izmantota céliem mérkiem.

OT Ogres trikotaza sadarbiba ar Rigas Zoologisko darzu rikoja pasakumu gimeném.
Ta ka Ogres trikotaza savu produkciju izstrada no augstas klases aitas vilnas un pusvilnas
dzijam kompanija ir apnémusies but par aizgadni Rigas Zoologiska darza Lauku séta
mitoSajai aitu saimei. Pasakuma norises laika jauna paaudze var€ja darboties radoSajas
darbnicas un vél dazadas citas aktivitates. Paraleli Ogres trikotazas Salle, kas tika davinata
Rigas Zoodarzam 100.gadu jubileja.

,OT Ogres Trikotaza” sadarbiba ar Latvijas Modes palatu izsludinaja konkursu
jaunajiem dizaineriem ,,Ogres Podiums”. Konkursa ,,Ogres Podiums” piedalities tika aicinati
gan jaunie modes makslinieki, gan studenti, kas gatavi izveidot modelus razoSanai ,,OT Ogres
Trikotazas” kolekcijas un uzvargja maksliniece Madara Piice, kura izveidoja jauniesu
kolekciju, péc kuras modeliem tapa kolekcija ar jaunas makslinieces inicialiem uz modelu
etiketém. (skat. 2. Pielikuma)

Un protams vél ir daudz konkursi bérniem un pieaugusajiem ar lieliskam un siltam OT
Ogres trikotazas produkcijas balvam.

Ar lepnumu Dzintra atklaj, ka SIA ,,OT Stils” bija izvirzits konkursam ,,Eksporta un
inovacijas balva” kategorija ,, Ripnieciskais dizains”, lai arT uzn€mums neieguva balvu, tomer

ta parstavji bija pattkami parsteigti un savilpoti par iesp&jamo titulu.

Uzpeémums ar1 riko izpardoSanu veikala Ogre, ta norisinas vienreiz ménesi, katra
ménesa pedeja sestdiena, raZzoSanas telpas. Un tiek pieaicinati ar1 citi sadarbibas partneri kopa,
izveidojot produkcijas izpardoSanu. Ta var art but produkcija, kas ir palikusi péc arzemju
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pasitijumiem. OT Stils ir arT cilvéku komanda, kura veido produkcijas izpardoSanu pa visu
Latviju. Ir izstradats specials grafiks, kur katru ménesi §1 komanda izbrauc uz Latvijas
lielakajam pilsétam, pieméram, uz Liepaju, Daugavpili, Jurmalu utt. It seviski vasaras sezona
Jurmala tiek rikotas izpardoSanas, kur tiiristi brauc speciali iegadaties ziemas sortimenta
produkciju. Un arT pirms §tm lielajam izpardosanam tiek ievietota reklama, radio, pres€ un ari

regionalajos portalos un vietgja presg.
Dzintra atklaj, ka uznémuma turpmakajos planos ietilpst veikalu tikla ,,OT Ogres

trikotaza” paplasinasanas Lietuva, jo arT tur Ogres trikotaza ir loti pieprasita. Un iesp&jams ari

kada no Skandinavijas valstim.
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5. pielikums

»OT Ogres trikotaza” reklama veikala skatloga un vides reklama
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6. pielikums
»OT Ogres trikotaza” sadarbiba ar Latvijas dizainerém

|| ANNALED, ANNA LED,

(9] ,88S

Foto: Natalija Jansone
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Foto: Irina KoSakova

73



7. pielikums

»OT Ogres trikotaza” reklama katalogos

zvaigznu stils

Jaka /kodTa

Irina Koshakovz
OTOgres
Trikotaza
Ls 35.99

Kleita /
nnarbe
Mohito
Ls21.99

Josta/nosac
Marc Cain Peek &

Cloppenburg

Aproce/
6pacner !
Lindex

Ls 11.95

Rdtis, tvids, adijumi, jaganas sportam
un medibam piederigas detalas - $aja
sezona ikvienas pilsétas ielas iederas
viss, kas saistas ar Anglijas laukiem. Sis

4 i S s B il x
stils ir parnémis visu pasauli! jaka / kodra

CTUMb CE30HA ~ AHTMIACKKI ] OT Ogres
CENbCKMI WHK ANA HEE Trikotaza
Knetka, TBuA, BA3aHbIE BELLW, JeTE. Ls 43.99
19 BEPXOBOW €3[bl 1 OXOThl — B 3TOM
CE30He B ropoe MOXHO HOCUTb BCE, YTO
CBA3aHO C aHrIMNCKOMN AepeBHen. 3ToT
CTWNb NEepeHsn BeCb Mup!

CyMKa Zimulsvarki / pmemss.
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Paul Gaultier KristiAna
EDT 75 ml - Ls 44.50

Sviteris / pxxemnep
Campione City Men
&Women Ls 87

{Jaka /kodTa OT Ogres }

Kaklasaite / Trikotaza Ls 63.99

Trikotazas apmetnis /
TPUKOTaXHaA HaKNAKa
Natalija Jansone OT Ogres
Trikotaza Ls 89.99

75



MHA...

Perspective
o][V] nyska sy
Perspective [s 72
dZemperis / mpkemnep
Marella Ls 139
cimdi /' nepyatkn
SPACE Eletto Ls 159
Ngl/ AernHes

na Conti Ls 69

<. /100ka OT Ogres
Trikotaza [ s 59.99
E baki / nonycanoxku
CASCADE NS King
L.s39.95
soma / cymka World
of Woman s 89

a/cy
Gabriela Ls 138
zabaki / canorn ELCHE
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8. pielikums

Fokusa grupas intervija (29.05.2013)

Intervijas dalibnieki:

Elita, 49 gadi, rupniecibas precu preczine

Aleksandrs, 26 gadi, kimikis

Dins, 46 gadi, pavars

Elia, 23 gadi, jurista paligs (Turpmak tiks apziméta ar uzvarda pirmo burtu ,,H”)
Lidija, 74 gadi, gramatvede (pensionare)

Dita, 25 gadi, dizainere (Turpmak tiks apziméta ar uzvarda pirmo burtu ,,S”)
Agnese, 24 gadi, friziere (Turpmak tiks apziméta ar uzvarda pirmo burtu ,,M”)
[lmars, 39 gadi, jurists

Péc kadiem Kkriterijiem Jus iegadajaties apgérbu?

E: Viens no vissvarigakajiem kriterijiem manuprat ir kvalitate. Jo ta atbilst katra valkataja
prasibam, un tad nakamais svarigais faktors ir cena. Daudz ko nosaka arT modes tendences un
izstradajuma izejvielas sastavs. Uzskatu, ka liela veértiba misdienas tiek pievérsta dazadiem
izejmaterialiem.

A: Pamata izvélos apgérbu péc krasu salikuma, kvalitates un dizaina.

D: Lai apgerbs piestavetu, butu pietickami moderns un atbilstu noskanojumam.

H: P&c ta vai apgerbs patik, péc kvalitates un cenas.

L: Izvelos to, kas patik, pieméram, péc krasas un modela.

S: Ari izvelos péc dizaina, krasas un cenas.

M: Tas pats, kas iepriekS§€jai meitenei, krasa, cena un dizains.

I: Piekritu, man ar1 galvenie kritériji ir cena un kvalitate.

Cik Jus apmeéram vidéji ménesi teréjat naudu jauna apgeérba iegadei?

E: Vidg&ji ménesi varu atlauties apgérbam térét lidz 100 LVL.

A: Ampéram 40 — 50 LVL.

D: Mgnesi vidgji apgerba iegadei téréju 50 LVL.

H: Ja tér&ju, tad 50 — 80 LVL.

L: Netergju daudz, jo esmu pensionare un nevaru daudz atlauties, bet ja jasaka tad apméram
10 - 15 LVL.

S: Teérgju apméram 50 LVL.

M: Katru ménesi neiegadajos apgerbus, pérku, kad tas nepiecieSams, tapéc nemacésu atbildét
uz $o jautajumu.

I: Nezinu, kad vajag tad pérku.

Kur Jus uzzinat jaunumus par jaunakajam modes tendencém?

E: Jaunakas modes tendences skatos interneta portalos, modes skates, gan Zzurnalos — ,,Lilit”,
,»Cosmopolitan”, ,,Privata Dzive”.

A: Nesekoju 11dzi modes jaunumiem. Pérku to, kas patik.

D: Lielakoties TV, interneta zinu portalos ,,Tvnet” un ,,Delfi”, zurnala ,,Klubs”.

H: Parsvara veikalos, dazkart Zurnalos - Pieméram, ,,Lilit”.

L: Paskatos interneta, pieméram, ,,Tvnet” sadala.

S: Interneta, pieméram, Facebook ir ievietoti modes jaunumi dazadas sadalas ka ari veikalos.
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M: Zurnala ,Cosmopolitan™.
I: No TV reklamam un $ad tad ar1 Zurnala ,,Klubs”.

Kads ir Jusu milakais/iecienitakais apgérba zimols?

E: Zimolus veértéju pec augstas kvalitates un esmu iecienijusi tadus zimolus ka ,,Gerry
Weber”, ,,Ivy Oxford”, ,,Lee Cooper”.

A: Dizaina zina vislabak patik ,,Zara”, v&l ar1 patik ,,Peek & Cloppenburg”.

D: Tadi iecienitakie ir ,,Lee Cooper” un ,,NORD”.

H: Neizvélos apgérbu péc zimola - galvenais, lai pats apgerbs patik.

L: Nav man tada iemilota vai iecienita apgerbu zimola.

S: Man arf patik ,,Zara” un ari ,,H&M?” ir lidziga dizaina apgerbi, vél varu uzskaitit ,,Today”,
,»The Sting”, ,.Only”.

M: PiekritiSu daziem, ka arT man iecienits zimols ir ,,Zara”, ka ar1 ,,Marks&Spencer”.

I: C&A veikals, Pierre Cardin.

Kur Jus parsvara iegsadajaties apserbu?

E: Parsvara apgerbu iegadajos firmas veikalos.

A: Iepérkos lielveikalos.

D: Firmas veikalos.

H: Veikalos, pedgja laika iecienitakais veikals — ,,Mohito”.

L: Esmu daudz pati sev Suvusi, ka ar1 pie Suvéjam. ArT lielveikalos.
S: Dazreiz pasitu interneta — ebay.com, lielveikalos.

M: Lielveikalos.

I: Firmas veikalos un lielveikalos.

Vai Jus zinat kadu Latvijas apgérbu razZotaja zimolu? Liidzu, nosauciet kadus Jis

ziniet.

E: Man tadi zinamakie ir ,,Rita”, ,,Veélme”, ,,Lauma”, ,,OT Ogres trikotaza”.

A: Zinu zimolu ,,Lauma”, ,,OT Ogres trikotaza” un ,,Aurora” ja §is zimols skaitas pie apgérbu
9

razotaja.

D: ,,Ogres Trikotaza”, ,,Aurora” ,”Lauma” ,”Rita”, ,,Rosme”.

H: ,,Narciss”, ,,Natalija Jansone”, ,,Keita”.

L: ,,Ogres trikotaza”, ,,Aurora”.

S: Rita”, ,,Vaide”, ,,Lauma”.

M: ,,OT Ogres trikotaza”, ,,Qo0Qo0”, ,,Vaide”.

I:,,OT Ogres trikotaza”, ,,Lauma”.

Vai Jiis zinat uznémumu un zimolu ..OT Ogres trikotaza”?

E: Ja, zinu. Ogres trikotaza ir viens no lielakajiem trikotaZas izstradajumu razotajiem ne tikai
Baltija, bet ar1 Eiropa.

A: Ja, zinu. Uznémums razo trikotazas apgerbu, un razotne atrodas Ogre.

D: Ja. Ogres trikotaza razo apgérbu, cepures, $alles, cimdus utt.

H: Ja.

L: Ja.

S: Zinu, bet par pasu uzpémumu un zimolu, loti maz.

M: Ja. Uzp€mums razo trikotazas izstradajums.

I: Ja.
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Vai esiet kadreiz kaut ko iegadajies/-usies no zimola ..OT Ogres trikotaza” produkcijas?

E: Ja, esmu iegadajusies daudz no Ogres trikotazas izstradajumiem, pieméram, jakas,
dzemperus, kleitas.

A: Esmu iegadajies paris vestites.

D: DZemperus, jakas, Salles, cepures.

H: Esmu pirkusi tikai dzemperus.

L: Ja, esmu iegadajusies dazadus dZzemperisus.

S: Ja zekes skaitas pie Ogres trikotazas razota tad tas.

M: Arl esmu iegadajusies zekes, tikai nezinu vai tas skaitas ,,OT Ogres trikotaza” vai
»Aurora” razotajs, jo abi atrodas viena ceha. Un ar jakas esmu pirkusi.

I: Ja, man mamma v&l nesen nopirka no zimola veikala polo kreklu. Vienigi neesmu V&l
vilcis, jo pabiezs materials un ir diezgan karsti.

Kur Jius esiet iegadajies/-usies ..,OT Ogres trikotaza” produkciju?

E: Lielakoties esmu iegadajusies ,,OT Stils” veikala Ogrg.

A: Ogre.

D: Visu esmu iegadajies Ogre.

H: Ogre.

L: Tikai Ogré esmu iegadajusies produkciju.

S: Ogre.

M: Ogré, kad notiek lielas Ogres trikotazas izpardoSanas, jo var iegadaties 1etak.
I: Veikala ,,Ogre”.

Vai esiet/-at pamanijis/-usi kadu no zimola .,OT Ogres trikotaza reklamam?

E: Diemzel neesmu redz&jusi daudz Ogres trikotazas reklamas, bet esmu pamanijusi vides
reklamu Rigas ZOO.

A: Esmu tikai pamanijis izpardoSanas reklamu pie Ogres trikotazas veikala.

D: TV un socialaja tikla Facebook un OT majaslapa.

H: Neesmu pamanijusi.

L: TieSi no Ogres trikotazas reklamam, laikam varbiit arT esmu, bet, kur vairs neatceros.

S: Es neesmu pamanijusi nevienu reklamu.

M: Ja, esmu redz&jusi Facebook izplatitas reklamas.

I: Neesmu pamantjis.

Vai redzot $o .,OT Ogres trikotaza” reklamu kataloga, Jums rodas velme apskatit ari
zimola produkciju .,OT Ogres trikotaza firmas veikala? (Skat. 6. Pielikums)

E: Ja, izskatas Joti interesanti apgérbu moduli un labprat ari apskatitos citus izstradajumus un
modelus.

A: Izskatas diezgan simpatiski modeli, domaju, ka ieietu apskatities, ko piedava no virieSu
kolekcijas.

D: Ja, lidz $im varbiit neesmu iegajis kada no Rigas ,,OT Ogres trikotaza” veikaliem, jo nav
bijis laika, bet es labprat paskatitos kadi jauni virieSu apgérba modeli ir pieejami veikala un pa
kadam cenam.

H: Diezgan interesanti modeli, domaju, ja butu laiks, tad noteikti ieietu.

L: Es domaju, ka ja un ari, protams, apskatitu un ja krasas biitu tadas ka man patik, un cena
adekvata tad ar1, iesp&jams, iegadatos kaut ko no zZimola produkcijas.

S: Domaju, ka, iesp&jams, iegadatos izskatas jau interesanti modeli.
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M: Ja, loti patik ta Natalijas Jansones zakete. Krasas loti skaistas. Domaju, ka arT ieietu kada
no Rigas veikaliem, lai apskatitu jaunas kolekcijas, jo Ogré neesmu pamanijusi $adus
modelus.

I: Noteikti, jo man |oti patik virieSu sortiments. Ar1 Sis dzemperis ir pievilcigs, vienigi cena ir
augsta.

Vai esiet/-at pamanijis/-usi kadu no zimola ..OT Ogres trikotaZza sabiedrisko
attiecibu/kampanu aktivitatem?

E: Ipasi daudzveidigus pasakumus Ogres trikotdzas reklamas noliikos neesmu redzgjusi,
parsvara tikai modes skates, gan jauno dizaineru skatijuma gan zinamo Latvijas dizaineru
izpildijuma.

A: N€, neesmu pamanijis.

D: Esmu redzgjis pa Ogres televiziju paris modes skates un reklamas bérnu kolekcijam.

H: N&, diemz€l neesmu pamanijusi nevienu zimola aktivitati.

L: Nu Tsti neatceros, varbiit kadu modes skati pa Ogres televizija esmu redz€jusi. Domaju, ja
vairak reklamétu tadus pasakumus biitu ar7 interese uz tiem aiziet.

S: Neesmu ieverojusi ne reklamas, ne sabiedriskas aktivitates zimola virziSanas konteksta.

M: N&, neesmu redz€jusi vai ieverojusi.

I: Diemz€l arf tas es neesmu pamanijis.

Vai ziniet ar kadiem Latvijas modes dizaineriem zimols ..OT Ogres trikotaza” ir
sadarbojusies?

E: Zinu, ka tas ir trfis Latvijas modes dizaineres — Natalija Jansone, Anna Led un Irina
Kosakova ka arf ir zZimolam ir veidojusi kolekciju jaunie dizaineri.

A: N€, nemacésu atbildet, jo nezinu.

D: Ar Nataliju Jansoni.

H: Baidos sajaukt, tau zinu, ka ir razojis produkciju pasaulé zinamiem zimoliem- CK vai
Armani.

L: Ng, diemzél nezinu.

S: Ne.

M: Zinu, ka ar Nataliju Jansoni, par&jos gan nenosauksu.

I: Nezinu.

Vai, Jusuprat, §1 sadarbiba palidz/palidzétu zimolam ..OT Ogres trikotaza” Kklit
popularakam un atpazistamakam?

E: Jebkura sadarbiba lielaka vai mazaka méra atklaj kaut ko jaunu un tadejadi ari zimola
vards paradas, vairak prese, televizija un rodas arf lielaka interese kaut ko vairak uzzinat.

A: Domaju, ka ja.

D: Ja, palidz, jo daudzi seko lidzi katra konkréta makslinieka radoSajai darbibai lidz ar to ari
tiek paradits ar kadiem zimoliem, ir saskarsme.

H: Ja vairak reklamétu So sadarbibu, tad noteikti palidzetu.

L: Nu katra zina, es domaju, ka ja.

S: Ja, jo cilveki seko Iidzi modei, un uzzinot, ka ar OT sadarbojas modes dizaineri, tas varétu
radit lielaku ieinteres€tibu produkcija.

M: Domaju, ka ja. Lidz ar pazistamiem dizaineriem, pirc€jiem bis lielaka interese iegadaties
OT produkciju.

I: Galvenais, lai apg€rbs ir moderns un &rts. Un lai nebutu kauns vilkt mugura.
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Jis iegadatos kaut ko no zimola ..OT Ogres trikotaza” un dizaineru kolekcijam?

E: Katra dizaineru radita kolekcija ir ar kadu meérki radita. Un ja ta atbilst §1 briza vajadzibam
un iesp&jam, tad protams iegadatos.

A: Visticamak, ka n€. Jo cenas ir diezgan augstas un domaju, ka sadam dizaineru kolekcijam
tas varétu biit astronomiskas.

D: Ja, jo tie ir misdienigi, moderni apgerbi.

H: Ja patiktu konkrétais apgerbu gabals, tad noteikti.

L: Redziet, man savas vélmes jasaskano ar iesp&am. Ja es var€tu atlauties, tad ja. Jo es
domaju, ka gan jau cena ir augstaka.

S: Ja mani uzrunatu dizains, tad ja, iesp&jams.

M: Ja, jo grib&tu sava drébju skapi kadu apgeérba gabalu ko darinajusi Natalija Jansone, kaut
ko Iidzigu, kas ir taja kataloga.

I: Kapéc ng, ja biitu moderns un patiktu, tad to iegadatos.

Vai Jus zinat kampanu ..Nepérc SveSu!”? Vai uzskatiet, ka ari varétu So kampanu
attiecinat uz zimolu ..OT Ogres trikotaza” un vai Jus atbalstitu paSmaju produkciju
iegadajoties Latvijas preci no §1 zimola?

E: Ja protams jo jebkura Latvija raZota prece rada interesi par to ko més varam sarazZot,
paradot misu iesp&jas un prasmes.

A: Ja atbalstu, lai veicinatu vietg€jo uznp€mumu razoto produkciju.

D: Ja, atbalstu.

H: Nezinu, bet péc nosaukuma domu var saprast un to varétu attiecinat uz Latvijas apgérbu
razotajiem.

L: Vispar es loti atbalstu Sadas kampanas un arT ja man patiktu un apmierinatu, atbalstitu ar1
Latvijas apgerbu razotaju produkciju.

S: Ne.

M: Ja, protams.

I: Neesmu dzirdgjis par tadu kampanu.

Ar ko Jums asociéjas zimols ..,OT Ogres trikotaza”?

E: Ogres trikotaza asocigjas ar lielu uznémumu, kur§ darbojas jau vairak ka 40 gadus un ir
spgjis saglabat savu vardu un vietu attiecigaja nozar€.

A: Asocigjas ar dZemperiem.

D: Asocigjas ar lapu.

H: Ar Ogri un savu bérnibas dienu darbavietu un Omiti.

L: Ja senak asocigjas ar vienveidigiem modeliem un neinteresantam krasam, tad tagad ir
daudzveidigs klasts. Laba dzijas kvalitate.

S: Ar paSmaju produkciju.

M: Ar Latvijas uznémumu, kas razo trikotazas apgerbus.

I: Ar Ogres trikotaZas kombinatu.

Vai Jus vélétos turpmak iegadaties zimola ..,OT Ogres trikotaza” produkciju?

E: Ja, Ogres trikotazas izstradajumus véletos iegadaties ar1 turpmak, jo tie ir erti, praktiski un
ikdiena biezi valkajami.

A: Domaju, ka ja. Tikai biitu japiestrada vairak pie dizaina.

D: Ja, jo tie ir labi.

H: Ja, protams, jo tas ir raZots Latvija ar savu kvalitates zimi.

L: Ja nepasliktinasies dizains un kvalitate, tad ja.
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S: Ja, ja nezudis kvalitate un apgérbam bas gaumigs dizains.
M: Ja, jo man loti patik.
I: Ja mani apmierinas kvalitate un dizains, tad iegadasos.

Kas Jums patik zimola ..OT Ogres trikotaza”?

E: Patik tas, ka labus izstradajumus var iegadaties tepat Latvija par manuprat pienemamu
cenu.

A: Patik, ka péc apgérba mazgasanas krasa neizbal€ un nesaraujas. Ja bitu janoveérté 10 ballu
skala dotu no 8 Iidz 10 ballem.

D: Nezinu, neesmu aizdomajies. Laikam jau tas, ka produkcijai ir laba kvalitate.

H: Tas, ka turpina stradat un razot kvalitativu produkciju.

L: Patik, ka razo kvalitativu apgérbu.

S: Kvalitate.

M: Izstradajumi, un ne tikai. Patik arT $alles, cepures un cimdi.

I: Nezinu, neesmu par to aizdomajies.

Kas Jums nepatik zimola ..OT Ogres trikotaza”?

E: Nepatik varbut tas, ka modeli ir diezgan vienveidigi un vienkarsi, gribetos, lai tos varétu
uzvilkt uz kadiem svinigakiem pasakumiem.

A: Nepatik dizains.

D: Nav skaidrs darbibas lauks.

H: Netiek plasi reklaméts un nav plasi pieejams, tade| liela dala sabiedribas nemaz negiist
iesp&ju iegadaties So apgerbu.

L: Iesp€jams, tas, ka cena reizé€m ir parak augsta.

S: Parak augsta cena un arT dizains Sobrid neuzruna.

M: Nav nekas tads, kas nepatiktu. Varbiit cena ir augsta, bet ar1 izpardoSanas var atrast kaut
ko skaistu un Ietu.

I: ArT nemacesu atbildét, jo neko daudz nezinu par $o zimolu.

Vai, Jums, ir personigais profils socialajos tiklos un vai Jiis sekojiet profilam ..OT Oqres
trikotaza”?

E: Ja, bet zZtmola profilam nesekoju, jo nav bijusi nepiecieSamiba.

A: Esmu, bet nesekoju Iidzi, jo 1pasi neinterese.

D: Ja, bet nesekoju laika trilkuma dg].

H: Ir profils, bet nesekoju, jo neesmu vél apskatijusi zimola profilu.

L: Ne.

S: Ng, jo neinteres€jos par $o zimolu.

M: Ja, esmu gan Facebook, Twitter un Draugiem.lv. Un sekoju ,,OT Ogres trikotaza”
profilam, jo mani interesé jaunumi.

I: Ir visos iznemot Twitter. Un nesekoju, jo mani tas neinteres€. Ja redzu apgérbu, kas man
patik tad arT pérku.

Ko Jis varétu teikt par zimola ,,OT Ogres trikotaza” logo? Vai tas parada to, ko razo,
izplata un tirgo? Vai, Jums, ir kadi ieteikumi logo uzlaboSana?

E: Logo ir Joti vienkarSs, uzskatams — ka uzn€émuma nosaukums, bet neteiktu, ka taja biitu
kaut kas, ko mainit.

A: Nezinu kapéc, bet logo man atgadina Rigas Tirdzniecibas ostas logo, jo art taja ir lidzigi
burti. Kopuma man nepatik, logo, izskatas diezgan vecmodigs un neinteresants.

82



D: Uzskatu, ka vajadz€tu mainit, lai vairak atspogulotu darbibas sféru.

H: Ja, tas atbilst tam ko pardod, tacu vajadz€tu, lai zimols biitu spilgtaks un pamanamaks,
miusdienigaks - tads, kurs "iekrit acis".

L: VienkarSs, bet piepemams. Senak Ogré bija Ogres tirdzniecibas centrs ar lidzigu logo.
Domaju, ka ir atbilsto$s tam, ko tirgo un izplata.

S: Logo ir loti vienkarss, pietriikst uznémuma personibas. Burtu ,,0” un ,,t” novietojums
logotipa atgadina sievieSu apzim&jumu- apli ar krustu zem ta.

M: Asocigjas ar cilvécinu, gribétu, lai logo buitu spilgtaks, lai tieS$am varétu saprast, ka tas ir
OT logo.

I: Logo man asocigjas ar Ogres trikotazas kombinatu, kura stradaja visa Ogre.
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9. pielikums

Zimola ,,OT Ogres trikotaza” aptauja (13.05 —20.05.2013)

Zimola "OT Ogres trikotaza"

komunikacija

Sveiki!

Esmu Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates 3.kursa

studente. Bakalaura darba ietvaros veicu pEtijumu ar mérki noskaidrot

marketinga komunikaciju nozimi "Ogres trikotdZa" un "OT Stils”
virzisanas konteksta.

Anketas aizpildisana aiznems ne vairak ka 5 minOtes Jdsu laika. Aptauja

ir anomma, un tas dati tiks izmantoti apkopota veida.

Atziméjiet, kurs no apgalvojumiem raksturo uznemumu Ogres
trikotaZa (Iespejami vairaki atbilZu varianti) .

[l TrikotaZas fabrika Ogres TrikotaZa ir lielakais trikotazas
izstradajumu raZotdjs Baltijas valstis

[l uznémuma Ogres trikotaZa cehos izgatavotie izstradajumi tiek
realizeti arvalstis zem zimoliem Pierre Cardin, Calvin Klein, Burton,
Glenmuir, River Woods, Crossways, Gabicci, Alan Paine u.c

Uznémums ne tikai ir izvirzijies Latvijas tirgd, bet arT Italija,
Francija, Lielbritanija, Irija un Krievija.

Uznémums raZo tikai trikotdZas apgdérbus

Uznémums raZo trikotazas izstradajumus tikai sievietém un
virieSiem

Uznémuma ipa3nieks ir Holdinga kompanija MONO
Uznémums ir A/S (Akciju sabiedriba)

Cits

OoOoOo oo O

Ar ko Jums asociejas zimols Ogres trikotaZza? (iespejami
vairaki athilZu varianti)

[l Latvijas produkcija

MOsdienigs apgérbs

Augsta kvalitate

Materidli no dabligam izejvielam

Vilnas izstradajumi

Wiens no vadosajiem trikotaZas raZzotajiem Latvija
MNeasoci€jas ne ar ko

Cits

OOoOOoOO0oOooO
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Kurs no kritérijiem Jums ir vissvarigakais izveloties apgéerbu? 4
Cena
Kvalitate
Dizains
RaZota]s
Zimols
Cits

Vai kadreiz esat iegadajies Ogres trikotaza izstradajumus? .
Ja
ME

MNeatceros

Vai Jus gribetu iegadaties Ogres trikotaZa izstradajumus? 4
@ 13
NE

Nezinu

Kapec Jus gribetu iegadaties Ogres trikotaZa izstradajumus?
(iespejami vairaki atbilZzu varinati)
[ Atbilstosa cena
Augsta kvalitate
Plass piedavajums (izveéle)
Patik dizains

Patlk Zimols

5T i

Cits
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Kapec Jus negribetu iegadaties Ogres trikotaZa izstradajumus?

(iespejami vairaki atbilzu varianti)
[l Augsta cena

Slikta kvalitate

Nepatik dizains

MNepatik zimols

Mazs piedavajums (izvele)

OO0o0oOoo

Cits

Vai Jus zinat, kas ir uznemums OT Stils? 4

Ludzu, pastastiet, kas ir uznémums OT Stils? .

Vai Jus vai Jusu draugi, pazinas piedalas vai kadreiz ir
piedalijusiesfapmeklejusi OT Ogres trikotaZa rikotos

pasakumus?

MNE, bet
arib&tu

MNezinu

Izpardosanas (
Produkciju

izpardosana norisinds
1x ménest, katra
ménesa p&d&js
sestdiena veikala

Ogre, k3 ar rkot3s
izpardosanas citas
lielskajas Latvijas
pils&t3s un OT Ogres
trikotaZa firmas %
veikalos Riga)

Ekskursijas pa
Ogres trikotaZas %
kombinatu

Konkursus { OT

Ogres trikot3Za riko
konkursus, kuros ir
iesp&jams, laimet

kaut ko no Ogres %
trikot3Za produkcijas)
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Akcijas { Noteikts
laika period3, tiek
rMkotas akcijas,
izmantojot veikala
tikla Maxima ,Paldies”
karti ir iesp&jams
iegidaties produkciju
ar 10-20% atlaidi un
Zurn3la Klubs Zelta
kartes Tpasnieks 20% ,
atlaidi)

"OT Ogres trikot3za"
Modes skates

Kur Jums butu visertak sanemt informaciju par OT Ogre
trikotaZa aktualitatem, jaunumiem? (iespejami vairaki

atbilZu varianti)

5 T T T T T R

Drukatie mediji {Zurnali, laikraksti u.c)

Radio

E-pasta sOtfjumi

Akcijas bukleti

Vides rekldma (skatlogos, stendos, uz ielas)

ReklSma, kas tiek parraidita televizija

Uzn&muma m3jaslapd

Sociila tikli - draugiem.lv, facebook.com, twitter.com
Zinu port3li

Cits

Kur Jums butu visertak sapnemt informaciju par OT Ogre

trikotaZa aktualitatem, jaunumiem? (iespejami vairaki

atbilZu varianti)

OoOoooOoOoOoOoO

Drukatie mediji (Zurnali, laikraksti u.c)

Radio

E-pasta sOtijumi

Akcijas bukleti

Wides reklama (skatlogos, stendos, uz ielas)

Reklsma, kas tiek parraidita televizijs

UznEmuma majaslaps

Socidla tikh - draugiem.lv, facebook.com, twitter.com
Zinu port3li

Cits

Vai Jus esat dzirdejis/redzejis, kadu no OT Ogres trikotaza

reklamam?

B

7 ME

_' Meatceros
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Kados medijos Jus esat dzirdejis fredzejis kadu no OT Ogres

trikotaZa reklamam? (iespejami vairaki atbilZu varianti)

[l vides reklam3a (uz ielas, OT Ogres trikot3Za veikala skatlog3)

[

OOo0O0 o000

Druk3tajos medijos { Zurnild Mwobawo, Latvijas Avizes pielikuma

- M3jas Viesis, Praktiskais Latvietis)
Zinu portalos (tvnet.lv, delfi.lv, apollo.v)
Radio { SWH, SWH+, SKONTQO, Baltkom radio, radio PIK)

Socidlajos tiklos (OT Ogres trikotdZa draugiem.lv, facebook. v,

twitter.com profilos)
Biznesa portald { db.lv - Dienas Bizness)
Uznémuma majaslapa {(www.otsils. v)

Cits

Loti liels Liela Vid

i
h

]

Lot
Maz3 maz3

*®

Ludzu,
atzimejiet, cik
liela mera,
izveloties
apgerbu, Jus
vadaties pec
reklamas?

¥

Kadas ,,OT Ogres trikotaZza™ marketinga komunikaciju

aktivitates zimola virzizanas konteksta Jus esat pamanijis?

{iespejami vairaki atbilZu varianti)

(]
(]

~0gres Podiums” - Ogres trikotaZa konkurss jaunajiem
dizaineriem

OT Ogres Trikot3Za rMkotais ,Woolfest” - Galleria Riga

[T sadarbiba ar OT Ogres trikot3Za rikots labdaribas akcija

o O O

O Oooo

dzivnieku patversmei ,Dzivnieku draugs”

Sadarbiba ar OT Ogres trikotdZa rikots labdaribas akcija
ziedojumu vaksanai slima puisisa arstésanai

Alkciju, konkursus un atlaiZu pied3vajumi OT Ogres trikotaZa
socidlajos tiklos - facebook.com, draugiem.lv, twitter.com

Latvijas modes dizaineru {(Matalija Jansone, Irina KoSakova,
Anna Led) raditds ekskluzivds kolekcijas zZimolam OT Ogres
Trikotaza

Laima un OT Ogres Trikot3Zas labdaribas akcija

OT trikotSZa modes skates

OT trikot3Za un Rigas ZOO rikotais pas3kums par godu Rigas
Z0O0 100.gadu jubilejai

Cits
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Vai uzskata, ka uznemumam sadarbojoties ar tadam Latvijas
modes dizainerem ka Natalija Jansone, Irina Kosakova, Anna
Ledskalnina {(Led) un veidojot jaunas kolekcijas OT Ogres
trikotaZza klutu popularaka/ atpazistamaka/ un tadejadi
piesaistitu vairak jaunu klientu?

pE]

ME

Mezinu

Vai tas ietekmetu Jusu izveli iegadaties Ogres trikotaZas
produkciju no 5im kolekcijam?

13

ME

MNezinu

Vai sekojat OT Ogres trikotaZa zimolam kada no socialajiem
tikliem? (iespejami vairaki atbilZu varianti)

draugiem. v

twitter.com

facebook.com

Nesekoju

Vai Jus domajat, ka Ogres trikotaZa un tas produkcija ir
mainijusies pedejo gadu laika?
@ 13
[

Nezinu

Kas Jusuprat ir mainijies Ogres trikotaZa pedejo gadu laika?
(iespejami vairaki atbilZu varianti)
Uznémums ir vairak sacis reklaméties

Uznémums sadarbojas ar Latvijas modes dizainerém un
izveidojis jaunas kolekcijas, kuras ir sekmejusas zimola
popularitati un atpazistamibu

Wairak tiek rikoti konkursi, akcijas, izpardosanas utt
Uznémums ir sacis raZot vairdk apgérbus bérniem

Uzn&mums ir sacis vairdk raZot aksesudrus - cepures, cimdus,
Salles

Uznémums ir izveidojis vairdk firmas veikalus

Cits
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Ja Jus iegadatos/iegadajaties Ogres trikotaZa produkciju, kas
Jums skistu/fSkiet svarigs? (1-nav svarigs, 5 - [oti svarigs)

Produkta kvalitate *

: ST
Iepakojums un dizains
Zimols *

Rekldma *
_ - _.._ %
Uznemuma reputacija

Atlaides *

Kurs logo, pieder razotajam - ,,0gres trikotaZza™ un kurs
izplatitajam - ,,OT Stils"” jeb apvienotaja nosaukuma OT Ogres
trikotaza?

o

OGRES TRIKOTAZA *

Ogres trikot3za OT Ogres trikotaza

() OGRES
T triKOTAZA

*

o OGRES
T | TrRIKOTAZA

Ludzu, izsakiet savu viedokli

par 5o logo?

Zimolam OT Ogres trikotaZa ir 16 firmas veikali Riga. Vai esat

kadreiz iepircies vai apmeklejis kadu no tiem? b

7315
O NE

© MNeatceros
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Dzimums

0 Sieviete

) \irietis

*
Vecums

Jsu dzivesvieta ©

Vidé&jie ikménesa ienakumi *
) Personigo ienakumu nav
@ Lidz 50 LVL

/50 - 100 LVL

/101 - 250 LVL

) 251 - 500 LVL

' 501 - 800 LVL

! Vairak par 800 LVL

| OGRES! . .
T ) TrRIKOTAZA

/Jlr-'wu\ Mw:

. IESNIEGT ATBILDES
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Facebook.com 05.11.2011. - 20.05.2013.

10. pielikums

Socialo tiklu facebook.com, twitter.com un draugiem.lv profila ,,OT Ogres trikotaZza” kontentanalize

leraksta leraksta | Komunikacijas Atgriezeniska
datums veids mérkis Zinojuma saturs Pievienota saite saite
Like Share Komentari
Teksts ar Uzpémuma
05.11.2011 | saiti Informét Zimola modes skate majaslapa 1 0 0
05.11.2011 | Teksts Informét Jauni zZimola firmas veikali 1 0 0
05.11.2011 | Teksts Informét Atlaides 2 0 0
05.11.2011 | Attels Atgadinat Jauns zimola firmas veikals 0 0 0
05.11.2011 | Attels Atgadinat Jauns zimola firmas veikals 4 0 0
Saite uz
05.11.2011 | Video lesaistit Zimola modes skate Youtube.com 2 0 0
05.11.2011 | Video Iesaistit Zimola apgerbu fotosesijas aizkulises 2 0 0
06.11.2011 | Attels Informét Zimola plakats 4 0 0
06.11.2011 | Attels Informéet Zimola reklaméta apgerba modela plakats 3 0 0
06.11.2011 | Attels Informét Zimola reklaméta apgérba modela plakats 3 0 0
06.11.2011 | Attels Informét Zimola reklamg@ta apgérba modela plakats 3 0 0
06.11.2011 | Attels Informét "Officiel" zurnala vaks 2 0 0
"Officiel" zurnala raksts par OT Ogres
06.11.2011 | Attels Informét trikotaza 1 0 0
Informacija par zimola firmas veikaliem
28.11.2011 | Attéls Informét (krievu.val) 5 1 1
Informacija par zimola firmas veikaliem
28.11.2011 | Attels Informéet (latvieSu.val) 5 1 0
01.12.2011 | Teksts ar | Iesaistit Aicina iegadaties OT engelus, lai ziedotu | Uznémuma 3 0 0




saiti labdaribai majaslapa
Uznémums aicina piedalities konkursa, lai
08.12.2011 | Teksts Iesaistit veidotu fotosesiju (krievu.val) 3 1 0
Uznémums aicina piedalities konkursa, lai
08.12.2011 | Teksts lesaistit veidotu fotosesiju (latvieSu.val) 3 1 0
"MK JlatBus" raksts par OT Ogres
09.12.2011 | Attels Informét trikotaza 3 3 0
Video par labdaribas akciju sadarbiba ar
09.12.2011 | Video Informét oT 1 0 0
Raksts zurnala "Majas Viesis" par OT
09.12.2011 | Attels Informeét rikoto labdaribas akciju 2 3 0
Raksts zurnala "ITATPOH" par OT
19.12.2011 | Attels Informét produkciju 4 1 0
Diploms OT ,,Eksporta un inovacijas
20.12.2011 | Attels Informét balva 2011” ka laureatiem 4 1 0
Jauns firmas veikals ar Latvijas modes
23.12.2011 | Teksts Informét dizaineru kolekcijam 1 0 0
BALTIC Outlook January 2012 ievietota
03.01.2012 | Attels Informét OT reklama 3 3 0
Teksts ar
04.12.2012 | attelu Informét Informacija par atlaidem 7 2 0
Attéli ar jaunajiem virieSu apgerbu
09.01.2012 | Attels Informéet kolekcijas modeliem 7 2 0
Atteli ar jaunajiem sievieSu apgerbu
09.01.2012 | Attels Informéet kolekcijas modeliem 9 2 0
Teksts ar
20.01.2012 | attélu Informét Atlaides ziemas kolekcijas precém 4 1 0
20.01.2012 | Attels Atgadinat Reklamas plakats 1 2 0
04.02.2012 | Attels Atgadinat OT izstades bilde ar kolekciju 5 0 0
04.02.2012 | Attels Atgadinat OT izstades bilde ar kolekciju 4 0 1
05.02.2012 | Attels Atgadinat OT izstades bilde ar kolekciju 3 0 0

93




05.04.2012 | Attels Informéet Avizé "CYBBOTA' raksts par OT 2 0 0
27.04.2012 | Video lesaistit Zimola apgerbu fotosesijas aizkulises 5 1 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 3 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 4 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 3 0 1
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 5 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 3 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 2 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 4 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 2 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Firmas veikala ilustréta bilde 4 0 0
21.05.2012 | Attels Informét Atlaide sieviesu t-kreklam 3 0 0
Atlaide sievieSu kleitai un virieSu
22.05.2012 | Attels Informeét dZemperim 5 0 0
Atlaide sievieSu dzemperim un virieSu
22.05.2012 | Attels Informét jakai 4 0 0
Atlaide sievieSu jakai un virieSu
22.05.2012 | Attels Informét dzemperim 1 0 0
Atlaide sievieSu dzemperim un virieSu
22.05.2012 | Attels Informét dzemperim 2 0 0
Atlaide sieviesu t-kreklam un virieSu
22.05.2012 | Attels Informéet dzemperim 1 0 0
Tekstsar | Informét un OT Zimgjumu konkurss bérniem un
30.05.2012 | att€lu 1esaistit pusaudziem t/c Galleria Riga 3 0 0
Tekstsar | Informét un OT Zimgjumu konkurss bérniem un
30.05.2012 | att€lu 1esaistit pusaudziem t/c Domina 2 0 0
Teksts ar
02.07.2012 | attelu Informeét OT sezonas izpardoSana 4 0 0
Teksts ar Jauni zZimola firmas veikals Vecriga Uznémuma
18.07.2012 | saiti Informét (krievu.val) majaslapa 0 0 0
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Teksts ar Jauni zimola firmas veikals Vecriga Uzpémuma
18.07.2012 | saiti Informeét (latvieSu.val) majaslapa 5
Teksts ar | Informét un
21.09.2012 | att€lu iesaistit Sadarbiba ar OT riko festivalu "Woolfest" 10
OT riko Siisanas kursus apgiit adiSanas un
Informé&t un tambor&Sanas prasmes pie pieredz&jusiem
24.09.2012 | Teksts iesaistit meistariem 0
OT sadarbiba ar A/S Laima rikotas
Teksts ar | Informét un labdaribas akcijas "Varu un labu daru!"
26.09.2012 | attelu atgadinat noslégums (foto) 5
Piedalities Woolfest radosaja darbnica
Riga Plaza un iegadaties Latvijas modes
Tekstsar | Informé&t un dizaineru veidotas kolekcijas OT ar
29.09.2012 | att€lu iesaistit atlaidém (foto) 7
Pieteikties uz OT bezmaksas adiSanas
02.10.2012 | Teksts Atgadinat kursiem 4
OT ar savu produkciju piedalas izstade
03.10.2012 | Attls Informét Londona (foto) 3
Teksts ar | Informét un
05.10.2012 | attelu iesaistit OT riko pasakumu Rigas ZOO 8
Teksts ar OT un Rigas ZOO rikota pasakuma
07.10.2012 | att€lu Atgadinat programma 3
Aicina sekot OT Twitter kontam
08.10.2012 | Teksts Iesaistit @ogrestrikotaza 1
Turpinas OT rikotais Woolfest, aicina
Tekstsar | Atgadinat un piedalities un iepirktie OT ar atlaidém un
08.10.2012 | att€lu iesaistit sanemt dizaineru un stilistu ieteikumus 1
teksts ar Bildes un apraksts no OT un Rigas ZOO
09.10.2012 | att€lu Atgadinat rikota pasakuma 5
Teksts ar Atbalsta pasakumu jau otro gadu - Zelta
10.10.2012 | attelu Informét pildspalva (foto) 1
12.10.2012 | Teksts ar | Informét OT piedaliSanas ,,Kyiv FASHION 2012” 3
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attelu

izstade

Teksts ar OT iepazistina ar jauno rudens/ziemas

15.10.2012 | attelu Informét kolekciju 3 0 0
Teksts ar OT iepazistina ar pirktakajam precém

16.10.2012 | att€lu Informét rudent 3 0 0
Teksts ar | Informét un OT aicina ziedot dztvnieku patversmei

18.10.2012 | attelu iesaistit (krievu.val) 3 0 0

Informét,

Teksts ar | iesaistit un Turpinas OT rikotais Woolfest, aicina

19.10.2012 | attelu atgadinat piedalities bérnus radosajas darbnicas 11 0 0

Informét, OT riko turpina rikot kursus, lai noaditu

Tekstsar | iesaistit un garako Salli Rigas ZOO (LatvieSu un

22.10.2012 | att€lu atgadinat krievu.val) 3 0 0
Teksts ar Turpina aicinat sekot lidzi OT twitter

22.10.2012 | attelu lesaistit kontam 3 1 0
Teksts ar Piedalities konkursa un laimé&t biletes uz

22.10.2012 | attElu lesaistit Rigas ZOO 59 63 64
Teksts ar

23.10.2012 | attelu Informéet Atlaides bérnu kolekcijai 3 1 0
Teksts ar | Atgadinat un

23.10.2012 | attElu iesaistit Konkurss 5 2 3
Teksts ar | Inform&t un

24.10.2012 | attElu iesaistit OT razas svétki t/c Azur. OT modes skate 8 2 0
Teksts ar | Atgadinat un

25.10.2012 | att€lu iesaistit Konkurss 6 2 4
Teksts ar

26.10.2012 | attelu Informét Konkursa uzvarétaji 4 0 0

30.10.2012 | Attels Atgadinat Modes dizaineres Irinas KoSakovas bilde 11 0 0
Tekstsar | Informé&t un Latvijas modes dizaineres, kuras

30.10.2012 | attelu atgadinat sadarbojas ar OT 7 2 0

01.11.2012 | Aptauja Iesaistit Aptauja par vismilako aksesuaru 0 0 4
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Teksts ar | Informét un OT aicina iepirkties firmas veikalos un
05.11.2012 | attelu iesaistit pieskanot aksesuarus
Teksts ar
attelu un Uzpémuma
08.11.2012 | saiti Informéet Raksts par sadarbibu ar Nataliju Jansoni majaslapa
Teksts ar Informacija par uznémumu Ogres Uzp€muma
10.11.2012 | attelu Informéet trikotaza majaslapa
Teksts ar | Inform&t un
11.11.2012 | attelu iesaistit OT aicina aizdegt sveces krastmala
Informet,
Tekstsar | iesaistit un OT aicina uz rokdarbu kursiem un
13.11.2012 | att€lu atgadinat piedalities labdaribas akcija
Teksts ar
14.11.2012 | attelu Informét Atlaides OT veikalos Galleria Riga
Tekstsar | Informé&t un
15.11.2012 | att€lu atgadinat Atlaides OT veikalos Galleria Riga
OT novelgjums Latvijas Republikas
18.11.2012 | Attels Informét proklam@sanas 94. gadadienas svinibas
Teksts ar
21.11.2012 | attélu Informét Jaunumi par OT modi
Teksts ar | Informét un Aicina nobalsot konkursa par bérnu
26.11.2012 | attelu iesaistit ZimE&jumiem
Teksts ar | Informét un OT aicina abonét zurnalu "Lublu" un
27.11.2012 | att€lu 1esaistit sanemt balvas
Teksts ar OT aicina abonét zurnalu "Lublu" un
28.11.2012 | attelu Atgadinat sanemt balvas
Teksts ar OT aicina nobalsot par bérnu zZim&jumiem
29.11.2012 | attelu Atgadinat konkursam
Teksts ar OT aicina nobalsot par bérnu zZim&jumiem
02.12.2012 | attelu Atgadinat konkursam
Teksts ar OT apsveica ar pirmo adventi un uzdod
02.12.2012 | attelu Iesaistit jautajumu sekotajiem
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Teksts ar Informet un ,OT Ogres Trikotaza” kopa ar ,,Laimu”

03.12.2012 | attelu iesaistit veido radosas darbnicas Riga 7 0
Teksts ar Informet un ,OT Ogres Trikotaza” kopa ar ,,Laimu”

05.12.2012 | attelu iesaistit veido radosas darbnicas Riga 8 3
Teksts ar OT apbalvo bérnu konkursa zimgjumu

05.12.2012 | attelu Informét uzvarétajus 1 0
Teksts ar

07.12.2012 | att€lu Informéet OT Ziemassvétku tirdzins 2 0
Teksts ar | Informét un

09.12.2012 | attelu atgadinat OT Ziemassvetku tirdzins 2 1
Teksts ar

12.12.2012 | att€lu Informéet OT neliela intervija ar Nataliju Jansoni 6 1
Teksts ar | Informét un

14.12.2012 | att€lu 1esaistit OT vac ziedojumus dzivnieku patversmei 5 7
Teksts ar

16.12.2012 | att€lu Atgadinat OT Ziemassvetku tirdzins 1 0

16.12.2012 | Attels Informét OT Vides reklamas Rigas ielas (foto) 4 0
Teksts ar

17.12.2012 | att€lu Iesaistit Konkurss ar OT balvam 27 28
Teksts ar

19.12.2012 | att€lu Informét IzpardoSana un atlaides 6 1
Teksts ar

21.21.2012 | attelu Informéet Konkursa uzvarétaji 6 1
Teksts ar

24.12.2012 | attelu Informéet OT novél&jums Ziemassvetkos 3 0

Informét,

Teksts ar | iesaistit un Turpina akciju ziedojumu vaksanai

28.12.2012 | attelu atgadinat dzivnieku patversmei 1 1
Teksts ar

31.12.2012 | attelu Informét OT novelgjums Jaunaja gada 5 0
Teksts ar Uznémuma

03.01.2013 | att€lu un Informét Atlaides majaslapa 6 0
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saiti

Teksts ar
att€lu un Uzn€muma

04.01.2013 | saiti Informét Atlaides majaslapa 5
Teksts ar
att€lu un Uznémuma

07.01.2013 | saiti Informét Piedava iegadaties dziju no OT majaslapa 3
Teksts ar

08.01.2013 | attelu Informét Jauni zZimola firmas veikals Vecriga 8
Teksts ar | Informét,
att€lu un iesaistit un Turpina vakt ziedojumus dzivnieku Saite uz zinu

08.01.2013 | saiti atgadinat patversmei portalu diena.lv 0
Teksts ar

09.01.2013 | attelu Informét Jauni kolekcijas modeli 4
Teksts ar LU studentes veido atpaziSanas kampanu

14.01.2013 | attelu Informeét OT Ogres trikotaza 12
Tekstsar | Informé&t un OT noslédz labdaribas akciju dzivnieku

15.01.2013 | attelu atgadinat patversmei 4
Teksts ar

18.01.2013 | attelu Informét Atlaides 2
Tekstsar | Informé&t un OT pasakums bérniem sadarbiba ar Rigas

23.01.2013 | attelu iesaistit Z00 1
Tekstsar | Atgadinat un OT pasakums bérniem sadarbiba ar Rigas

24.01.2013 | attelu iesaistit Z00 1
Teksts ar

24.01.2013 | attelu Informét Atlaides 1
Tekstsar | Atgadinat un OT pasakums beérniem sadarbiba ar Rigas

25.01.2013 | attelu iesaistit Z00 1
Teksts ar

28.01.2013 | attelu Informét Atlaides 1

29.01.2013 | Teksts ar | Informé&t un Informacija par OT veikaliem un 1
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att€lu atgadinat darbalaikiem
Tekstsar | Informét un Nakts izpardosana OT veikalam t/c

29.01.2013 | attelu iesaistit Domina 3
Teksts ar OT uzvar Rigas domes konkursa -

30.01.2013 | att€lu Informéet skatloga noforméSana 8
Teksts ar | Iesaistit un Nakts izpardosana OT veikalam t/c

30.01.2013 | attelu atgadinat Domina 4
Teksts ar

04.02.2013 | attelu Informeét Jauna bérnu apgerbu kolekcija 8
Teksts ar

08.02.2013 | attelu Informeét Bérnu apgérbu izpardosana - akcija 3
Teksts ar

08.02.2013 | attelu Informét Apgérbu izpardoSana pieaugusajiem 3
Teksts ar
att€lu un Informé&t un Uzn€muma

14.02.2013 | saiti atgadinat OT aksesuarus var apskatit art majaslapa | majaslapa 7
Teksts ar | Informét,
attelu un iesaistit un Aicina aplukot majaslapu un iegadaties ar | Uznémuma

21.02.2013 | saiti atgadinat atlaidém majaslapa 5
Teksts ar
att€lu un Uzn€muma

22.02.2013 | saiti Informét Kolekcijas modelis - Kleita, ar atlaidi majaslapa 2
Teksts ar
attelu un Uznémuma

22.02.2013 | saiti Informét Kolekcijas modelis - Kleita, ar atlaidi majaslapa 1
Teksts ar | Informét,
att€lu un iesaistit un

27.02.2013 | saiti atgadinat Modes aktualitates - ieteikumi no OT 11

27.02.2013 | Aptauja lesaistit Kada krasa dominé garderobé 0
Teksts ar

01.03.2013 | attélu Iesaistit Modes aktualitates - ieteikumi no OT 6
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Teksts ar

03.03.2013 | attelu Iesaistit Modes aktualitates - ieteikumi no OT
Teksts ar | Informét un Zurnala "Klubs" zelta kartes Tpagniekam

04.03.2013 | attelu iesaistit atlaides uz OT produkcijas 6 0 0
Tekstsar | Informé&t un

05.03.2013 | att€lu iesaistit OT modes ieteikumi 14 1 3
Teksts ar

07.03.2013 | attelu Informét OT modes ieteikumi par arzemju modi 1 0 0
Teksts ar

08.03.2013 | att€lu Informét Pavasara atlaides OT 4 2 0
Teksts ar

08.03.2013 | attelu Informét OT sveic SievieSu diena 9 0 0

12.03.2013 | Aptauja lesaistit Pavasara modes tendences 1 0 3
Teksts ar

15.03.2013 | att€lu Informét OT Pavasara jauna kolekcija 6 0 0
Teksts ar

19.03.2013 | att€lu Informét OT Pavasara jauna kolekcija 5 2 0
Teksts ar

22.03.2013 | att€lu Informét OT modes un stila ieteikumi 4 0 0
Teksts ar

22.03.2013 | att€lu Informét OT iesaka izklaides vakaru
Teksts ar

24.03.2013 | attelu Informéet OT sveiciens Pipolsvétdiena 5 0 0
Teksts ar | Informét un

25.03.2013 | attelu 1esaistit Konkurss ar OT balvam 44 40 59
Teksts ar | Informét un

26.03.2013 | attelu 1esaistit Konkurss ar OT balvam 6 1 2
Teksts ar

28.03.2013 | attelu Iesaistit Jautajums sabiedribai 1 0 0
Teksts ar

31.03.2013 | attelu Informét OT sveiciens Lieldienas 6 1 0
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Kur sabiedriba smelas iedvesmu jauniem

02.04.2013 | Aptauja lesaistit pirkumiem
Informacija par Riga Fashion Week un
Teksts ar divam Latvijas modes dizainerém un to
02.04.2013 | att€lu Informéet kolekcijam
Teksts ar
03.04.2013 | attelu Atgadinat Konkurss
03.04.2013 | Video Informét Riga Fashion Week
Teksts ar
05.04.2013 | attélu Informét Atlaides
Teksts ar
05.04.2013 | attélu Informét Annas Led kolekcija
Teksts ar
05.04.2013 | attelu Informét Natalijas Jansones kolekcija
Teksts ar
08.04.2013 | attélu Atgadinat Konkurss
Teksts ar Jaunums - majas tekstila izstradajumi no
10.04.2013 | attelu Informéet oT
Teksts ar Jaunums - majas tekstila izstradajumi no
11.04.2013 | attelu Informéet oT
Teksts ar
16.04.2013 | attelu Informét Ar Maxima karti, sanem atlaidi
Teksts ar
17.04.2013 | attelu Informét Konkursa uzvarétaju noteikSana
Teksts ar
18.04.2013 | attelu Informéet Riga ZOO salle (foto)
Tekstsar | Informé&t un
22.04.2013 | attelu iesaistit JaunieSiem un b&rniem talantu konkurss
Teksts ar
23.04.2013 | attelu Informét OT modes ieteikumi
Teksts ar
25.04.2013 | attelu Informét OT padomi un ieteikumi
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Teksts ar

30.04.2013 | attelu Informeét Raksts par sievieti un vinas garderobi
Teksts ar
02.05.2013 | attelu Informét Aicinajums iepirkties OT
Teksts ar
02.05.2013 | attelu Informét OT Pavasara kolekcija
Teksts ar leteikumi modé un piemekléts apgerbs no
03.05.2013 | attelu Informét oT
Teksts ar
07.05.2013 | attelu Informét Konkursa uzvarétajs un balva
Teksts ar Natalijas Jansones jauna kolekcija
07.05.2013 | attelu Informét zimolam
Teksts ar
07.05.2013 | attelu Informéet OT modes ieteikumi
Tekstsar | Informé&t un Mamindienas pasakums ar OT Galleria
08.05.2013 | attelu iesaistit Riga
Tekstsar | Atgadinat un Mamindienas pasakums ar OT Galleria
09.05.2013 | attelu iesaistit Riga
Teksts ar
13.05.2013 | attélu Informét Kolekcija vasaras sezonai
Teksts ar
15.05.2013 | attelu Informét OT ieteikumi vasaras apgérbu izvélei
Teksts ar Piedava bezmaksas viziti pie stilistes
20.05.2013 | attelu Informét Anitas Atltmanes
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Twitter.com 17.09.2012. — 20.05.2013.

leraksta Komunikacijas Atgriezeniska
datums leraksta veids mérkis Zinojuma saturs Pievienota saite saite
Rerviti Favorite
Informé par rudens kolekcijas
17.09.2012 | Teksts Informét bildém 0 0
Informe par "Woolfest" festivalu un | Uznémuma profils socialaja
21.09.2012 | Teksts ar saiti Informét ta aktivitatém tikla draugiem.lv 2 0
Atgadina par festivala ietvaros Uznémuma profils socialaja
26.09.2012 | Teksts ar saiti Atgadinat rikoto labdaribas akciju tikla draugiem.lv 1 0
Informét un Festivala aizkulises un radosas Uznémuma profils socialaja
01.10.2012 | Teksts ar saiti atgadinat darbnicas tikla facebook.com 1 0
OT piedava bezmaksas adiSanas Uznémuma profils socialaja
02.10.2012 | Teksts ar saiti Informét kursus tikla draugiem.lv 0 0
Informe par notikuso izstadi
Teksts ar attelu Londona, kura piedaltjas OT ar Uzpe&muma profils socialaja
03.10.2012 | un saiti Informét savu produkciju tikla draugiem.lv 0 0
Informét un Aicina piedalities OT un Rigas
05.10.2012 | Teksts iesaistit Z00 rikotaja pasakuma 2 0
Teksts ar attelu | Informet un Uzp@muma profils socialaja
08.10.2012 | un saiti iesaistit OT riko festivalu "Woolfest" tikla draugiem.lv 2 0
Teksts ar attelu | Informet un Rigas ZOO un OT pasakuma Uzp@muma profils socialaja
09.10.2012 | un saiti atgadinat ieskats (latvieSu.val) tikla facebook.com 1 0
Teksts ar attelu | Informét un Rigas ZOO un OT pasakuma Uznémuma profils socialaja
09.10.2012 | un saiti atgadinat ieskats (krievu.val) tikla facebook.com 0 0
OT atbalsta pasakumu "Zelta
10.10.2012 | Teksts Informét pildspalva" 0 0
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Teksts ar attélu

Informé par OT sasniegumiem

Uzpémuma profils socialaja

12.10.2012 | un saiti Informet izstade "Kyiv FASHION 2012” tikla draugiem.lv 1
15.10.2012 | Teksts ar saiti Informét Jauna rudens/ziemas kolekcija Uznémuma majaslapa 1
Informét un Uznémuma profils socialaja
16.10.2012 | Teksts ar saiti atgadinat Pirktakas preces no OT tikla facebook.com 0
Teksts ar attelu Labdaribas akcija dzivnieku Uznémuma profils socialaja
18.10.2012 | un saiti Atgadinat patversmei tikla draugiem.lv 1
Informét un Uzp@muma profils socialaja
19.10.2012 | Teksts ar saiti iesaistit OT modes skate t/c Azur tikla facebook.com 1
Aicina sekot OT un laimét biletes
22.10.2012 | Teksts ar att€lu | Iesaistit uz Rigas ZOO 37
23.10.2012 | Teksts ar att€lu | Inform&t Akcija OT veikalos t/c Domina 2
Iesaistt un Aicina sekot OT un laimét biletes
23.10.2012 | Teksts atgadinat uz Rigas ZOO 24
Teksts ar attelu Uzn&muma profils socialaja
24.10.2012 | un saiti Atgadinat OT modes skates foto tikla draugiem.lv 1
Iesaistt un Aicina sekot OT un laimét biletes
24.10.2012 | Teksts ar attelu | atgadinat uz Rigas ZOO 27
Iesaistit un
25.10.2012 | Teksts atgadinat Atgadina par konkursu 6
Iesaistit un
26.10.2012 | Teksts atgadinat Atgadina par konkursu 2
26.10.2012 | Teksts ar att€lu | Informét Pazino konkursa uzvarétajus 1
Inform@t un Uznémuma profils socialaja
29.10.2012 | Teksts ar saiti atgadinat Informe par adiSanas kursiem tikla facebook.com 0
Teksts ar attelu OT iepazistina ar modes dizaineru | Uznémuma profils socialaja
30.10.2012 | un saiti Informét veidotajam OT kolekcijam tikla draugiem.lv 0
01.11.2012 | Teksts ar saiti Informét Aicina aplikot jaunakas kolekcijas | Uznémuma majaslapa 2
Uznémuma profils socialaja
05.11.2012 | Teksts ar saiti Informét Aicina iepirkties OT tikla facebook.com 0
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Aicina aplukot Natalijas Jansones

Uznémuma profils socialaja

08.11.2012 | Teksts ar saiti Informét kolekciju OT tikla draugiem.lv 0 0
Teksts ar attelu Uznémuma profils socialaja
10.11.2012 | un saiti Informét Uznémuma sauklis tikla facebook.com 1 0
Teksts ar att€lu | Informét un Iespgja izmantot bezmaksas OT Uznémuma profils socialaja
13.11.2012 | un saiti atgadinat adiSanas kursus tikla draugiem.lv 0 0
14.11.2012 | Teksts ar att€lu | Informéet IzpardoSana 0 0
Informét un
15.11.2012 | Teksts ar att€lu | atgadinat IzpardoSana 0 0
18.11.2012 | Teksts ar att€lu | Informét OT sveic valsts svétkos 0 0
Teksts ar attelu Uzpe&muma profils socialaja
21.11.2012 | un saiti Informét Kosakovas OT raditie aksesuari tikla draugiem.lv 1 0
Teksts ar attelu | Informet un Uzpémuma profils socialaja
26.11.2012 | un saiti iesaistit Zim&jumu konkurss bérniem tikla draugiem.lv 0 0
Uzpe&muma profils socialaja
27.11.2012 | Teksts ar saiti Informét Aicina abonét zurnalu "Lublu" tikla facebook.com 0 0
Informét un
28.11.2012 | Teksts atgadinat Aicina abonét zurnalu "Lublu" 0 0
Inform&t un Aicina nobalsot par konkursa Uznémuma profils socialaja
29.11.2012 | Teksts ar saiti atgadinat ZiIm&jumiem tikla facebook.com 0 0
02.12.2012 | Teksts ar attelu | Informét OT sveic pirmaja adventé 0 0
Uzp@muma profils socialaja
03.12.2012 | Teksts ar saiti Informét A/S Laima un OT labdaribas akcija | tikla draugiem.lv 1 0
03.12.2012 | Teksts ar attélu | Iesaistit Aicina retvitot zinu un laimét balvu 58 1
Atgadinat un
05.12.2012 | Teksts ar attélu | iesaistit Aicina retvitot zinu un laimét balvu 39 0
Pazino zim&juma konkursa Uznémuma profils socialaja
05.12.2012 | Teksts ar saiti Informét uzvarétajus tikla facebook.com 0 0
07.12.2012 | Teksts ar attelu | Informét Pazino konkursa uzvarétaju 0 0
09.12.2012 | Teksts ar attelu | Informéet OT aicina uz Ziemassvétku tirdzinu 1 0
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Informét un

Aicina apskatit Natalijas Jansones

Uznémuma profils socialaja

12.12.2012 | Teksts ar saiti iesaistit kolekciju OT tikla facebook.com 0 0
Atgadinat un Aicina ziedot OT veikalos Uznémuma profils socialaja
14.12.2012 | Teksts ar saiti iesaistit dzivnieku patversmei tikla facebook.com 0 0
Atgadinat un Aicina ziedot OT veikalos
16.12.2012 | Teksts iesaistit dzivnieku patversmei 2 1
19.12.2012 | Teksts ar saiti Informét Atlaides Uznémuma majaslapa 0 0
24.12.2012 | Teksts ar att€lu | Informét OT novelgjums Ziemassvetkos 0 0
Atgadinat un Aicina ziedot OT veikalos
28.12.2012 | Teksts ar att€lu | iesaistit dzivnieku patversmei 0 0
31.12.2012 | Teksts ar attelu | Informét OT novelgjums Jaunaja gada 0 0
03.01.2013 | Teksts ar saiti Informét Atlaides Uznémuma majaslapa 0 0
04.01.2013 | Teksts ar saiti Informét Jauna kolekcija Uznémuma majaslapa 0 0
OT piedava iegadaties dziju
07.01.2013 | Teksts ar saiti Informét rokdarbiem Uznémuma majaslapa 0 0
08.01.2013 | Teksts ar attelu | Informét Jauns firmas veikals Vecriga 0 0
Informét,
atgadinat un Aicina ziedot OT veikalos
08.01.2013 | Teksts iesaistit dzivnieku patversmei 0 0
Teksts ar attelu Uznémuma profils socialaja
09.01.2013 | un saiti Informét Akcija tikla facebook.com 0 0
Teksts ar attelu OT LU studentu skatfjuma — Uznémuma profils socialaja
14.01.2013 | un saiti Informét kampana tikla facebook.com 1 0
15.01.2013 | Teksts Informét Patversmes savaktie ziedojumi 0 0
18.01.2013 | Teksts informét Akcija 0 0
Informét,
atgadinat un
23.01.2013 | Teksts iesaistit OT bezmaksas pasakums gimeném 1 0
Informeét, Informe par gaidamo pasakumu
25.01.2013 | Teksts atgadinat un bérniem 0 0
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iesaistit

25.01.2013 | Teksts Informét Akcija
28.01.2013 | Teksts Informét IzpardoSana
Informét,
atgadinat un
29.01.2013 | Teksts ar att€lu | iesaistit Izpardosana
OT laureats konkursa skatlogu
30.01.2013 | Teksts ar attelu | Informét noformesana
Informét,
atgadinat un
30.01.2013 | Teksts ar att€lu | iesaistit IzpardoSana
Uzpemuma profils socialaja
04.02.2013 | Teksts ar saiti Informét Akcija tikla draugiem.lv
Uznémuma profils socialaja
08.02.2013 | Teksts ar saiti Informét Akcija tikla facebook.com
14.02.2013 | Teksts ar saiti Informét Aksesuari Uzp@muma majaslapa
21.02.2013 | Teksts ar saiti Informét Akcija Uznémuma majaslapa
Teksts ar attelu
22.02.2013 | un saiti Informét Akcija kleitam Uznémuma majaslapa
24.02.2013 | Teksts ar att€lu | Iesaistit Jautajums sabiedribai
Uzpe&muma profils socialaja
27.02.2013 | Teksts ar saiti Informét OT modes ieteikumi tikla facebook.com
Teksts ar attelu Uznémuma profils socialaja
01.03.2013 | un saiti Informét OT modes ieteikumi tikla facebook.com
Zurnala "Klubs" zelta kartes
04.03.2013 | Teksts ar attelu | Informét 1pasniekiem atlaide OT
Teksts ar attelu Uznémuma profils socialaja
05.03.2013 | un saiti Informét OT modes ieteikumi tikla draugiem.lv
Teksts ar attelu Uznémuma profils socialaja
06.03.2013 | un saiti Informét OT modes ieteikumi tikla draugiem.lv
08.03.2013 | Teksts ar attelu | Informét Akcija

108




08.03.2013 | Teksts ar attelu | Informét OT novelgjums Sieviesu diena 0 0
Uzpémuma profils socialaja
14.03.2013 | Aptauja ar saiti | Iesaistit Aptauja ar balvu tikla draugiem.lv 0 0
15.03.2013 | Teksts ar att€lu | Iesaistit Jautajums sabiedribai 0 0
Informacija par jauno dizaineru
15.03.2013 | Teksts Informacija kolekcijam 0 0
22.03.2013 | Teksts ar saiti Informacija OT ieteikumi brivdienam Saite uz zinu portalu tvent.lv 0 0
22.03.2013 | Teksts ar atte€lu | Informacija OT sveic Piipolsvétdiena 0 0
Uzpémuma profils socialaja
25.03.2013 | Teksts ar saiti Informacija Konkursa uzvarétaji tikla draugiem.lv 0 0
25.03.2013 | Teksts ar saiti lesaistit Konkurss 1 0
Iesaistit un
26.03.2013 | Teksts ar saiti atgadinat Konkurss 0 0
28.03.2013 | Teksts lesaistit Jautajums sabiedribai 0 0
28.03.2013 | Teksts Informét Jaunumi OT 0 0
31.03.2013 | Teksts ar attelu | Informét OT novél&jums Lieldienas 0 0
02.04.2013 | Teksts Informét Informe par Riga Fashion Week 0 0
02.04.2013 | Teksts Informét Informe par Riga Fashion Week 0 0
03.04.2013 | Attels ar saiti Informét Riga Fashion Week apskats Saite uz Youtube.com 0 0
Iesaistit un
03.04.2013 | Teksts atgadinat Konkurss 0 0
Uznémuma profils socialaja
05.04.2013 | Teksts ar saiti Informét IzpardoS$ana tikla draugiem.lv 2 0
05.04.2013 | Teksts Informét Top raidijums sadarbiba ar OT 1 0
Iesaistit un
08.04.2013 | Teksts atgadinat Konkurss 1 0
10.04.2013 | Teksts ar att€lu | Informét Jaunumi OT 0 0
16.04.2013 | Teksts ar att€lu | Informét Akcija ar Maxima karti "Paldies” 1 1
23.04.2013 | Teksts ar att€lu | Informét OT modes ieteikumi 0 0

109




30.04.2013 | Teksts ar attelu | Informet Konkursa uzvarétajs 0 0
30.04.2013 | Teksts ar attélu | Informét OT modes ietikumi 0 0
02.05.2013 | Teksts ar attelu | Informét Jaunumi OT 0 0
03.05.2013 | Teksts ar attelu | Informét OT modes ietikumi 0 0
OT piedava Natalijas Jansones
07.05.2013 | Teksts Informét kolekcijas te€rpus veikalos 0 0
07.05.2013 | Teksts Informet Konkursa uzvarétajs 0 0
Informét un OT aicina uz Mates dienas
08.05.2013 | Teksts iesaistit pasakumu 0 0
Atgadinat un OT aicina uz Mates dienas
09.05.2013 | Teksts iesaistit pasakumu 0 0
13.05.2013 | Teksts ar att€lu | Informét Izpardosana 0 0
Informét un OT aicina piedaltties t/c Galleria
16.05.2013 | Teksts ar att€lu | iesaistit Riga konkursa 0 0
Informét,
atgadinat un OT aicina piedalities t/c Galleria
20.05.2013 | Teksts ar att€lu | iesaistit Riga konkursa 0 0
Draugiem.lv 27.09.2012. — 23.05.2013.
leraksta leraksta Komunikacijas Pievienota Atgriezeniska
datums veids mérkis Zinojuma saturs saite saite
leteikt
draugiem Patik Komentari
Informét un Sadarbiba ar OT riko festivalu
27.09.2012 | Teksts iesaistit "Woolfest" 15 7 0
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OT sadarbiba ar A/S Laima rikotas

Teksts ar Informé&t un labdaribas akcijas "Varu un labu
26.09.2012 | att€lu atgadinat daru!" noslégums (foto) 16
Piedalities "Woolfest" radosaja
darbnica Riga Plaza un iegadaties
Teksts ar Informé&t un Latvijas modes dizaineru veidotas
01.10.2012 | attelu 1esaistit kolekcijas OT ar atlaidém (foto) 6
Pieteikties uz OT bezmaksas adiSanas
02.10.2012 | Teksts Atgadinat kursiem 20
OT ar savu produkciju piedalas izstade
03.10.2012 | Attels Informéet Londona (foto) 10
Teksts ar Informét un
05.10.2012 | attelu iesaistit OT riko pasakumu Rigas ZOO 8
Turpinas OT rikotais "Woolfest",
aicina piedalities un iepirktie OT ar
Teksts ar Atgadinat un atlaidém un sanemt dizaineru un
08.10.2012 | attelu iesaistit stilistu ieteikumus 5
Teksts ar Bildes un apraksts no OT un Rigas
09.10.2012 | attelu Atgadinat Z00 rikota pasakuma 3
Teksts ar Atbalsta pasakumu jau otro gadu -
10.10.2012 | attelu Informét Zelta pildspalva (foto) 10
Teksts ar OT piedalisanas ,,Kyiv FASHION
12.10.2012 | att€lu Informéet 2012 izstade 1
Teksts ar OT iepazistina ar jauno rudens/ziemas
15.10.2012 | attélu Informét kolekciju 8
Teksts ar OT iepazistina ar pirktakajam precém
16.10.2012 | att€lu Informét rudent 8
Teksts ar Informét un
18.10.2012 | att€lu 1esaistit OT aicina ziedot dzivnieku patversmei 6
Teksts ar Informét, iesaistit | Turpinas OT rikotais "Woolfest",
19.10.2012 | att€lu un atgadinat aicina piedalities b&rnus radoSajas 3
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darbnicas

Teksts ar Informét, iesaistit

19.10.2012 | attelu un atgadinat Konkurss 27
Teksts ar OT davina 8alli Rigas ZOO 100.gadu

22.10.2012 | att€lu Informét jubileja 8
Teksts ar

23.10.2012 | attelu Informét Atlaides bérnu kolekcijai 3
Teksts ar Informét un OT razas svétki t/c Azur. OT modes

24.10.2012 | att€lu iesaistit skate 3
Teksts ar Atgadinat un

26.10.2012 | attelu iesaistit Konkurss uzvarétaji 27
Teksts ar Informét,

29.10.2012 | attelu atgadinat Aicina uz adiSanas kursiem 8

Modes dizaineres Irinas Kosakovas

30.10.2012 | Attels Atgadinat bilde 3
Teksts ar Informét un Latvijas modes dizaineres, kuras

30.10.2012 | attelu atgadinat sadarbojas ar OT 8
Teksts ar Inform&t un OT aicina iepirkties firmas veikalos un

05.11.2012 | att€lu iesaistit pieskanot aksesuarus 16
Teksts ar
attelu un Raksts par sadarbibu ar Nataliju Uzpémuma

08.11.2012 | saiti Informét Jansoni majaslapa 6
Teksts ar Informacija par uzpémumu Ogres Uzpémuma

10.11.2012 | att€lu Informét trikotaza majaslapa 8
Teksts ar Informét, iesaistit | OT aicina uz rokdarbu kursiem un

13.11.2012 | att€lu un atgadinat piedalities labdaribas akcija 10
Teksts ar

14.11.2012 | attelu Informét Atlaides OT veikalos t/c Galleria Riga 4
Teksts ar

21.11.2012 | att€lu Informét Jaunumi par OT modi 10

26.11.2012 | Teksts ar Informét un Aicina nobalsot konkursa par bérnu 115
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attelu iesaistit Zim&jumiem
Teksts ar OT aicina abonét zurnalu "Lub/u" un

28.11.2012 | att€lu Atgadinat sanemt balvas 3 0
Teksts ar ,»OT Ogres Trikotaza” kopa ar

03.12.2012 | attElu Iesaistit, informét | ,,Laimu” veido radosas darbnicas Riga 9 4
Teksts ar Informét un

03.12.2012 | attelu iesaistit Konkurss 80 43
Teksts ar Informét un ,»OT Ogres Trikotaza” kopa ar

05.12.2012 | att€lu 1esaistit ,,Laimu” veido radosas darbnicas Riga 14 2
Teksts ar OT apbalvo bérnu konkursa zim&jumu

05.12.2012 | attelu Informeét uzvarétajus 16 3
Teksts ar

07.12.2012 | attelu Informeét Konkursa uzvarétajs 16 7
Teksts ar

12.12.2012 | att€lu Informét OT neliela intervija ar Nataliju Jansoni 5 1
Teksts ar Informét un OT vac ziedojumus dzivnieku

14.12.2012 | attelu iesaistit patversmei 8 3
Teksts ar

19.12.2012 | att€lu Informét IzpardoSana un atlaides 5 4
Teksts ar
attelu un Uznémuma

07.01.2013 | saiti Informét Piedava iegadaties dziju no OT majaslapa 6 1
Teksts ar

08.01.2013 | attelu Informét Jauni zZimola firmas veikals Vecriga 6 2
Teksts ar

09.01.2013 | attelu Informét Jauni kolekcijas modeli 19 8
Teksts ar LU studentes veido atpaziSanas

14.01.2013 | attelu Informét kampanu OT Ogres trikotaza 8 2
Teksts ar Informé&t un OT nosledz labdaribas akciju

15.01.2013 | att€lu atgadinat dzivnieku patversmei 15 6
Teksts ar

18.01.2013 | attelu Informét Atlaides 8 4
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Teksts ar Informét un OT pasakums b&rniem sadarbiba ar

23.01.2013 | attelu iesaistit Rigas ZOO 11 3 0
Teksts ar Atgadinat un

25.01.2013 | att€lu iesaistit OT piedava plus size apgérbus 8 3 0
Teksts ar Informét un Nakts izpardosana OT veikalam t/c

29.01.2013 | attelu iesaistit Domina 8 4 0
Teksts ar OT uzvar Rigas domes konkursa -

30.01.2013 | attelu Informét skatloga noforméSana 9 5 0
Teksts ar

04.02.2013 | attelu Informét Jauna bérnu apgérbu kolekcija 14 7 0
Teksts ar
att€lu un Informét, iesaistit

27.02.2013 | saiti un atgadinat Modes aktualitates - ieteikumi no OT 20 10 1
Teksts ar

01.03.2013 | att€lu Iesaistit Modes aktualitates - ieteikumi no OT 21 10 3
Teksts ar Informé&t un

05.03.2013 | attelu iesaistit Jauna OT kolekcija 37 6 0
Teksts ar

08.03.2013 | attelu Informét Pavasara atlaides OT 21 8 0
Teksts ar

12.03.2013 | attélu Iesaistit Konkurss 79 46 0
Teksts ar

19.03.2013 | attelu Informét OT Pavasara jauna kolekcija 36 7 1
Teksts ar

22.03.2013 | attelu Informét OT modes ieteikumi 21 6 0
Teksts ar Inform&t un

25.03.2013 | attelu iesaistit Konkurss ar OT balvam 7 25 64

Informacija par Riga Fashion Week un

Teksts ar divam Latvijas modes dizainerém un

02.04.2013 | attelu Informét to kolekcijam 11 &) 0
Teksts ar Jaunums - majas tekstila izstradajumi

10.04.2013 | att€lu Informét no OT 10 3 0
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Teksts ar

17.04.2013 | att€lu Informét Konkursa uzvarétaju noteikSana
Teksts ar
23.04.2013 | attelu Informét OT modes ieteikumi
Teksts ar
attelu un Uzpémuma
02.05.2013 | saiti Informét OT Pavasara kolekcija majaslapa
Teksts ar Modes ieteikumi un piemekl&ts
03.05.2013 | attclu Informét apgérbs no OT
Teksts ar Natalijas Jansones jauna kolekcija
07.05.2013 | att€lu Informéet zimolam
Teksts ar
13.05.2013 | attelu Informét Kolekcija vasaras sezonai
Teksts ar
23.05.2013 | attelu Informeét OT modes ieteikumi
Pievienoti atteli ar kolekcija, akciju un
18.09.2012- izpardosanu reklamam un
08.05.2013 | Attels Informéet apsveikumiem svétkos
04.04- Video no modes dizaineru modes
05.04..2013 | Video Informét skatém
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Bakalaura darbs “Zimola “OT Ogres trikotaza” komunikacija” izstradats LU Socialo

zinatnu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Darba apjoms (neskaitot izmantotos informacijas avotus un pielikumus) ir

117 454 (ieskaitot intervalus).

Autors: Kristine Timinska

Rekomendg&ju/nerekomendgju darbu aizstavesanai

Vaditaja: lektore M. soc. zin. Lolita Stasane 01.06.2013.

Recenzents: lektore M. soc. zin. Marita Zitmane

Darbs iesniegts Komunikacijas studiju nodala 03.06.2013.

Dekana pilnvarota persona: metodike Sanita Burkite / metodike Dace Priedite

Darbs aizstavéts bakalaura gala parbaudijuma komisijas s€de

10.06.2013. prot. Nr.

Komisijas sekretare: p&tniece Marita Zitmane



