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ANOTACIJA

Magistra darba “Senioru vientulibas probléma ilgstosas socialas apriipes institiicija”
meérkis ir analizét senioru vientulibu ka socialo probléemu Rigas paSvaldibas ilgstosas socialas
apripes institiicijas.

P&tfjuma teorétisko dalu veido socialo problému apraksts, vientulibas analize, parsvara
jau ieprieks veikti p€tijumi par vientulibu senioru vidd, ka ari senioru vecuma Tpatnibu
skaidrojums. Tika analiz€tas ar1 tas teorijas, kuras, péc autores domam, lauj pamatot sociala
darba iesp&jas senioru vientulibas problémas analiz€ un risindjuma: sist€émiska teorija un
psihodinamiska teorija.

Empiriskaja izpéte tika izmantotas kvantitativa pétniecibas metode — vientulibas skala
— un kvalitativa pétniecibas metode — dal€ji strukturétas intervijas ar socialajiem darbiniekiem
un sociala darba nodalu vaditajiem.

Vientulibas skalas rezultati atklaj, ka seniori vélinaja vecuma jutas biezak vientuli neka
seniori agrinaja vecuma. Savukart dal€ji struktur@to interviju rezultati norada darbinieku
resursu un zinaSanu trikumu senioru vientulibas problémas mazinaSanai.

Atslégas vardi: socialais darbs, vientuliba, seniori, Rigas socialas apriipes centrs.



ANNOTATION

The aim of the master’s paper “The loneliness problem of seniors in long-term social
care institution” is to analyse the loneliness of seniors as a social problem in long-term social
care institutions in Riga Municipality.

Theoretical part of the study consists of the description of social problems, analysis of
loneliness, mainly the previous studies about the loneliness among the seniors, and explanations
of peculiarities of seniors’ age. The author analysed also those theories that, in her opinion,
allow justifying the social work possibilities in the analysis and solution of seniors’ loneliness
problems: systemic theory and psychodynamic theory.

The quantitative research method — loneliness scale and qualitative research method —
partially structured interviews with social workers and heads of social work units — were used
in the empiric study.

The results of loneliness scale show that seniors at old age feel lonelier than seniors at
early age. But the results of partially structures interviews show the lack of worker’s resources
and knowledge to reduce the loneliness problems of seniors.

Keywords: social work, loneliness, seniors, social care centre of Riga.
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IEVADS

Sabiedribas novecoSana ir viena no nozimigakajam socialajam un ekonomiskajam
problemam 21. gadsimta Eiropa, kur senioru patsvars turpina piecaugt. 2018. gada 1. janvari ES
dalibvalstu iedzivotaju kopskaits bija 512,4 miljoni. 65 vai vairak gadi 1patsvars bija 19,7 % ,
kas norada uz palielinajumu par 0,3 procentpunktiem salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu, un
palielinajumu par 2,6 procentpunktiem salidzinajuma ar So raditaju pirms 10 gadiem (Eurostat,
2019).

Demografiskie dati rada, ka Latvija tuvako gadu laika jarekinas ar ieverojamu
iedzivotaju novecosanu un darbasp&jigo iedzivotaju ipatsvara samazinasanos. Ari Latvijas
sabiedriba arvien vairak palielinas senioru Ipatsvars. Autore pétijuma ar senioriem saprot
cilvékus, kuri sasniegusi pensijas vecumu: 63,75 gadus, péc Latvijas Republikas likuma “Par
valsts pensijam” (Par valsts pensijam, 1995). Lai gan péc vietnes Eurostat datiem, Eiropas
Savieniba ar pensionariem tiek asociéti cilvéki vecuma no 65 gadiem (Eurostat, 2017). Tatad
Latvija vél nav sasniegts likuma noteiktais pensionéSanas vecums, tade] darba autore pienémusi
nedaudz zemaku vecuma robezu. Jasecina, ka iedzivotaju skaits virs darbsp€jas vecuma
palielinas — 2018.gada par 2,3 tukst. jeb lidz 22,5% 2018.gada sakuma un lidz 22,8%
2019. gada sakuma (CSP, 2019).

Daudzi seniori, dzivojosi gimengs, saslimst, iegiist invaliditati, vai paliek gulo$i uz
gultas un kopjami. Nereti vieniga iesp&ja palidzEt Siem senioriem ir ievietoSana socialas apripes
institiicija (Jansone & Dambe, 2009). Lidz ar to seniori, kuri zaud&jusie sp&ju par sevi
pariipeties, nonak socialas apriipes institticija.

Latvija ir palielinajies arT pasvaldibu ilgstosas socialas apriipes un rehablitacijas centru
pilngadigo personu socialas apriipes centru (SAC) skaits, kluvis vairak art to iemitnieku. Péc
CSP datiem, no 2016. - 2018. gadam iestazu skaits palielinajies par 19, bet to klientu skaits par
805. (CSP, n.d.) Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums terminu SAC skaidro $adi:
sociala institticija, kas nodro$ina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nespgj sevi
apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo rehabilitaciju. Tas nozim&, ka SAC dzivojoSajiem §1
ir dzivesvieta, ko vini sauc par savam majam (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, 2002).

Viena liela grupa, kurai loti griiti parvar krizes situacijas ir vecie cilveki, kuri atrodas
SAC (Jansone & Dambe, 2009). Dazkart seniori pasi nemaz nenojaus, ka nonakusi krizes

situacija, tomer vinu uzvediba un riciba pierada pret€jo. Vissapigak vini parcie$ iestasanos
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ilgsto8as socialas apriipes iestade. Griitibas adapteties jaunajos apstaklos, zemie ienakumi,
nesaprasanas ar istabas kaiminu, vientuliba, novecosana un naves tuvums ir tikai dazi no
senioru krizes iemesliem (Jansone & Dambe, 2009).

Biezi seniori gan apriipes institlicija, gan dzivojot majas vieni, siidzas par socialo
neaizsargatibu, pamestibu, atsveSinaSanos no apkart€jiem, senioru un to problému neizpratni
no jaunas paaudzes puses, ka arT par valsts apriipes un atbalsta trikumu. (Terepkuna, 2005)
Vientulibas sajiitu pastiprina fakts, ka seniors vairs nav tik sociali aktivs, ka bija savas
nodarbinatibas laika.

Senioru vientulibas probléma biezak analizéta psihologijas perspektiva (3ypaeBa &
Brinraesa, 2017, c. 225), tadel autore izvelgjas sava darba pétit So socialo problému no sociala
darba perspektivas. Neapstridams ir fakts, ka senioru vientulibas sajiitas rada negativu ietekmi
uz psihologisko personas stavokli). P&c doSanas pensija seniori $aja vecuma vairs nejitas
piederigi kadai socialai grupai un noderigi sabiedribai. Parvarét vientulibu ir saméra sarezgits
uzdevums, 1pasi cilvékiem pensijas perioda, kad vini nestrada algotu darbu un nav sociali aktivi.
Vientuliba ir viens no psihologiskajiem faktoriem, cilvéka emocionala stavokla ietekmétajiem,
kas paradas izmainitu un neierastu apstaklu rezultata, kad cilveks ir izoléts no apkart€jiem
(ITerpoBckuit & SpomeBckuit, 1985, c. 248-249).

Manfieds Spitcers (Manfied Spitzer), vacu neirozinatnieks un psihiatrs, sava gramata
“Vientuliba” raksta, ka tieSi vientuliba ir viena biezakajiem naves c€loniem civilizetaja
Rietumu pasaulé, tadeél, ka vientuliba veicina citu kaiSu raSanos, sakot ar vienkarSu
saaukst€Sanos I1dz depresijai, demencei, sirdslekmém, insultam un vézim. Vientuliba tapat ka
&diens, ietekmé€ veselibu. Taja pasa laika daudzi cilvéki nemaz nezina, ka cie§ no vientulibas
(Spitzer, 2019, p.9)

Autore magistra darba izvélas pétit senioru vientulibu Rigas ilgstosas socialas apriipes
institiicijas, lai noskaidrotu, ka seniori Rigas ilgstosas socialas apriipes institiicijas izjut
vientulibu un kadi var biit sociala darbinieka mérki un uzdevumi situacijas uzlaboSanai.

P&tijumi par vientulibas problému socialas apriipes institticijas (Krievija, ASV un citur)
veikusi citi pétnieki, tému Latvija ir apskatijusi psihologijas p&tnieki un psihologijas fakultates
studenti, tomér padzilinata izp€te par senioru vientulibu ilgsto$as socialas apripes institiicijas
11dz §im nav veikta.

Autore ir personigi ieintereséta t€mas izp€te, jo studiju kursa “Sociala darba prakse 11
ietvaros prakse tika veikta Rigas socialas apripes centra “Gailezers”, kur socialie darbinieki
strada ar institlicija mitoSajiem senioriem. Autori ieinteres€ja, ka institticija tiek veikts socialais
darbs ar senioriem, kuru ikdiena institlicija ir majas un vienlaikus gimene, ka arT - vai seniori,
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dzivojot institlicija, jiitas vientuli. Jau prakses laika atore saka apzinat literatiiru par socialo
problému identific€Sanu un veica priekSizp&tes posmu par senioru vientulibas problému.
Vientulibas izpéti sarezgl vienkarSas un uzticamas novert€Sanas tehnikas trikums.
Darba autore izmantoja Kalifornijas Universitateé Losandzelosa UCLA (University of
California Los Angeles) izstradato vientulibas skalu. Ta ir saméra kompakta - sastav no 20
jautajumiem, kas méra vientulibas Iimeni. Skala paredzgeta, lai izméritu subjektivo vientulibas
izjutu, ka arT socialas izolacijas uztveri. Magistra darba pétijuma senioru vecuma grupa ir 63,5
+ gadi, pétijuma gaita dalot vecuma grupas péc B. Neugartena hronologiska vecuma iedalijuma:
agrinaja vecuma (55 Iidz 75 gadiem) un vélaja vecuma (péc 75 gadiem) (Jansone & Dambe,
2009, p. 11).
Magistra darba autore izvirza pienémumu, ka Rigas pasvaldibas esosas ilgstosas
socialas apriipes institiicija seniori vélinaja vecuma jltas biezak vientuli un izolgti.
Darba meérkis ir analizét senioru vientulibu ka socialo problému Rigas pasvaldibas
ilgstosas socialas apripes institiicijas.
Pamatojoties uz magistra darba mérki, darba autore izvirzijusi sekojoSus uzdevumus:
1. izpétit teorétisko literatliru par senioru vientulibu ka socialu problému un
ieprieks veiktus petijumus izveidojot darba teorétisko ietvaru;
2. padzilinati analiz€t senioru vientulibu izmatojot sociala darba teorijas —
sisteémisko teoriju un psihodinamisko teoriju;
3. izstradat darba metodologisko ietvaru;
4. izmantojot vientulibas skalu veikt senioru aptauju Rigas ilgstoSas socialas
apripes institiicijas;
5. veikt intervijas ar So institliciju socialajiem darbiniekiem un sociala darba
nodalu vaditajiem par senioru vientulibas izjitas mazinaSanas iesp&jam;
6. izstradat priekSlikumus, ka mazinat senioru vientulibu ilgstosas socialas aprupes
institiicijas.
Lai sasniegtu darba mérki, tika izvirziti ar1 sekojoSie petnieciskie jautajumi:
1. Kada dala senioru izraudzitajas ilgstos$as socialas apripes institlicijas izjit
vientulibu vai socialo izolaciju?
2. Kas veicina vientulibas rasanos senioriem ilgstosas socialas apripes institiicija?
3. Kasocialie darbinieki var mazinat senioru vientulibas izjiitu un socialo izolaciju
ilgstosas social§ apripes institiicijas?
Petijuma objekts: seniori, kuri dzivo un socialie darbinieki un sociala darba nodalu

vaditaji, kuri strada Rigas pasSvaldibas ilgstosas socialas apripes institiicijas.
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Pétijuma priekSmets: senioru vientulibas probléma ilgstoSas socialas apripes
institiicijas.

Petijuma baze: Rigas pasvaldibas ilgstoSas socialas apripes institiicijas RSAC
“Gailezers”, RSAC “MeZciems” un RSAC “Stella Maris”.

Magistra darba teorétisko dalu veido socialas problémas — vientulibas analize,
izmantojot teorétisko literatliru un zinatniskos rakstus — parsvara jau ieprieks veiktus p&tijumus
par vientulibu senioru vidii. Saja darba dala tiks analizétas tas teorijas, kuras, péc autores
domam, lauj pamatot sociala darba iesp€jas senioru vientulibas problémas analiz€ un
risinajuma:

e sisteémiska teorija (individi nedarbojas izol&ti, bet rikojas atbilstosi mijiedarbiba
ar savu fizisko un socialo vidi);

e psihodinamiska teorija (kas ir cilvéks, kada ir vina uzvediba, kapéc cilveks
rikojas noteikta veida);

Lai tiktu sasniegts izvirzitais magistra darba merkis, izmantotas $adas pétijuma
metodes:

e Kvantitativa petijjuma metode: vientulibas skala;

e Kvalitativa petijuma metode: dalgji struktur€tas intervijas;

Izmantojot vientulibas skalu ka instrumentu, lai noteiktu senioru vientulibu, tika veiktas
ar1 dalgji strukturétas intervijas ar atseviSkiem respondentiem, kas darba autorei lava dzilak
izprast senioru vientulibas problému un veidot pamatotaku pétjjuma rezultatu sadalu. Lai
ietvertu socialo darbinieku perspektivu un izstradatu pamatotus prieksSlikumus, tika veikta art
socialo darbinieku un sociala darba nodalu vaditaju intervéSana RSAC. Intervijas mérkis bija

1zzinat socialo darbinieku viedokli par senioru vientulibu, tas mazinasanu.

Pétijuma prakstiska nozime

P&c autores domam, senioru vientulibas problémas ilgstosas socialas apripes institiicija
izp€te ir nepiecieSama turpmakai ilgstoSas socialas apriipes institiiciju darba pilnveidoSanai.
P&tijuma rezultati var but noderigi gan socialajiem darbiniekiem, sociala darba nodalu
vaditajiem — ilgstosas socialas apriipes institiicija stradajosajiem, ka ar1 teémas aktualizéSana un
pétijuma rekomendacijas var bt aktualas ar1 sociala darba specialistiem institucionalas apriipes

joma.
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Pétijuma struktira

Magistra darbs strukturéts septinas nodalas, tas iesakas ar vientulibas ka socialas
problémas raksturojumu, bet turpinas ar senioru vecuma patnibu skaidrojumu — novecoSanas
procesa fiziologiskajam un psihologiskajam izmainam, skaidrojot ari senioru socialo kontaktu
un aktivitaSu samazinasanos un minot vientulibas un socialas izolacijas atSkiribas. Magistra
darbs turpinas ar teorétisko dalu, skaidrojot pielietotas teorijas, kam seko pasaulé jau veiktie
pétijumi par senioru vientulibas t€mu. P&tijuma metodologijas dala autore sniedz izmantoto
datu vakSanas un analizes metozu pamatojumu, ka ar1 versta uzmaniba uz pétijuma €tiskajiem

apsverumiem, kam seko empirisko datu analize. Darba nosléguma apkopoti secinajumi.
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1. VIENTULIBAS KA SOCIALAS PROBLEMAS RAKSTUROJUMS

Saja nodala autore apraksta socidlo problému, pievériot uzmanibu vientulibas temai
senioru vidi. Autore analize socialas problémas c€lonus, atsaucas uz zinatnieku petijumiem par
So temu, skaidro vientulibas raSanas iemeslus un apstaklus. Ka ar1, pamatojoties uz ekspertu
viedokliem, nodala apraksta vientulibas un socialas izolacijas saikni. Sis nodalas pirmaja
apakSnodala ir aprakstita sociala probléma, tas skaidrojums, pamatojot socialas problémas
biitibu. Otraja apakSnodala autore atbild uz jautajumu, kapéc senioru vientulibu var uzskatit par
socidlu problému un kapec ta Sobrid tiek aktualizéta. Sis nodalas tre$a apak$nodala veltita
dazado vientulibas veidu aprakstam un to iedalijumam, tapat ar1 tiek aprakstiti vientulibu
veidojosie faktori un vientulibas ietekme uz veselibu. Bet nodalas beidzamaja apaksnodala

autore apraksta vientulibas un socialas izolacijas kopigas iezimes.

1.1. Socialas probléma - vientuliba

Socialo problému biitibas izpratne socialajiem darbiniekiem ir konceptuali nozimiga, jo
socialo problému risinasana un ari prevence ir profesijas nepiecieSamibas pamata. Viena no
socialajam darbam ka zinatnes nozarei raksturigajam pretrunigajam tendencém ir jautajums,
kas ir socialo problému pamata: sabiedriskas attiecibas, sabiedriba veseluma, sociala vide vai
cilvéks, kura meklgjami galvenie (dabas dotie) domingjosie iemesli visam vina bédam un
nelaimém.

Kalifornijas Universitates sociala darba zinatnieks Rudolfo Alvarezs (Rudolfo Alvarez)
atzist, ka sociala probléma sak eksistét, kad pietickami liela iedzivotaju dala kolektivi ir
informéta par apstakliem, kurus ta uzskata par labklajibu apdraudoSiem, un sak Sos apstaklus
mainit, lai mazinatu apzinatos draudus (Cepika, Dérica, Gorlova, Liclbarde & Vitenberga,
2003). Savukart socialas problémas sociala darba terminologijas vardnica tiek skaidrotas ka
pretrunas starp cilvéka dzives vajadzibam un to apmierinasanas iesp&jam konkréta socialaja
sistéma, ka rezultata pazeminas vai ari tiek zaud@tas cilvéka socialas funkcion€Sanas sp€jas
(Sociala darba terminologijas vardnica, 2000).

Socialo problému skaidrojumu ar dazadiem piemériem no Amerikas sociala darba
prakses vispusigi komenté gramatas “Sociologija un socialas problémas” (“The Sociology of
Social Problems”) autori P.B. Hortons, DzR. Leslijs, R.F. Larsons. Autori par socialam
probléemam uzskata tos apstaklus, kas sabiedriba ir pamaniti un tiek sabiedriba apspriesti.

Autori piedava definiciju, kas skaidro, ka sociala probléma ir apstaklis, kas ietekmé ievérojamu
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cilvéku skaitu nevélama veida, un rodas sajita, ka ar kolektivu socialu darbibu kaut ko var
lidzet. Vini piedava Cetras idejas par to, kas ir socialas problémas:

1. apstaklis, kas ietekmé ievérojamu cilvéku skaitu;

2. ietekmé nev€lama veida;

3. to redzot, rodas sajiita, ka kaut ko var lidzet;

4. Iidzet var ar kolektivu socialu darbibu (Horton, Leslie, Larsen, 1978).

Sie autori — sociologi no Amerikas — uzsver, ka personiskas kibeles nav socialas
problémas, ja vien tas neskar ar1 lielu skaitu citu cilvéku. Cik cilvéku? Nav preciza skaita
cilveku, kas biitu jaietekmé, lai kaut ko kvalificetu ka socialu problému. Tacu, kad Sie apstakli
ietekmé pietieko$i daudz cilvéku ta, ka daudzi no viniem ievero, runa un raksta par to, ta ir
sociala probléma.

Autore, nemot vera apskatito literatiiru par socialas problémas skaidrojumu, uzskata —
lai ar7 bieZi vien socialas problémas ir pamanitas un apspriestas, autores darba pétita sociala
probléma senioru vientuliba ir pastavosa, taCu sléptaja zona — ar to domajot, ka §1 sociala
probléma ietekmé@ seniorus, un, So socialo problému aktualizgjot, ir iesp€ja lidzet.

Rietumu pasaulé senioru socialo integraciju un Iidzdalibu sabiedriba uzskata par
veiksmigas novecoSanas raditajiem, un vientulibas mazinasana ir dala no politikas, kuras
mérkis ir sasniegt “veiksmigu” novecosanu. Diskusijas par vientulibu sakas senos laikos, kad
tas vadija filozofi, kuri rakstija galvenokart par “pozitivo” vientulibu. Sis pozitivais vientulibas
veids, ka noradits vacu literatura Iidz 1945. gadam lietotaja “Einsamkeit” koncepcija, tiek
uzskatits par saistitu ar brivpratigu atteikSanos no ikdienas dzives un orient€tu uz augstakiem
mérkiem, piem&ram, pardomam, meditaciju un sazinu ar Dievu. Tomér pozitiva vientuliba nav
saistita ar Saja gramata skarto vientulibas jeédzienu, proti, veidu, kada individi uztver, gust
pieredzi un izvérté komunikacijas trikumu ar citiem cilvékiem. Sis koncepcijas pamatelementi
ir nevélama kopibas truikuma vai zaud@€Sanas sajiita, negativi, nepatikami noteiktu attiecibu
trikuma aspekti, ka arT noteikta kvalitates [imena neesamiba attiecibas. (Jong, 1998, p. 73). Tas
ir pats par sevi saprotams, ka miisu izpratné par vientulibas fenomenu negativas jiitas var iet
roku roka arT ar pozitiviem faktiem. Tomér negativie aspekti ir visbiitiskakie.

Dazadi autori un pétnieki vientulibu defing€ atSkirigi, tacu ar kopigdm iezimém.
Piem@ram, Peplau (Peplau, 1984) un Goldstons (Goldston, 1984) vientulibu defingjusi ka
nepatikamu pieredzi, kas notiek, ja persona izjiit atbalsta un socialo attiecibu trikumu (Peplau
& Goldston, 1984). Apkopojot 12 vientulibas definicijas, Sie autori konstatgjusi, ka, pirmkart,

vientuliba ir cilvéka socialo attiecibu triikkuma rezultats. Otrkart, ta ir subjektiva izjiita, kas nav
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izolacijas sinonims. Treskart, vientuliba izraisa negativus afektus un neveseligu dzivesveidu
(Peplau & Goldston, 1984).

Vientulibas izjita ir dala no cilvéka psihologiska stavokla, bet vecaki cilveki var to
1zjust Tpasi saasinati. Vientuliba ir ciesi saistita ar socialo attiecibu deficitu. Dazreiz vientulibas
izjiita maina individa socialas vajadzibas. Vientuliba ir subjektiva pieredze, kas nosaka, ka
cilvéks to var pieredzet, dzivojot ar savu gimeni vai ari atrodoties liela cilvéku kompanija
(Bernard, 2013). Tatad vientulibu var raksturot ka subjektivu pieredzi — cilvéka paSa personigas
izjitas. Japiemin, ka sociala darba vardnica terminu “vientuliba” skaidro ka cilvéka dzives
izjutu, kad vin$ zaudgjis ierasto saskarsmi ar citiem cilvékiem vai piedzivojis neveiksmi
komunikacijas procesa. Vientuliba var bt ar1 specifiska cilvéka attieksme pret pasauli, kad vins
pats izvairas no saskarsmes ar citiem cilvékiem (Sociala darba terminologijas vardnica, 2000,
235. Ipp.).

Jaunas pétnieces, kura pétijusi senioru vientulibu, I.A. Djacenko (M.4. /[bsiuenxo)
petijuma tika atklats, ka veca cilvéka vientuliba ir atkariga no ta, vai vin$ dzivo viens vai ar
kadu kopa, ka arT no ta, vai Sis cilveéks ir aprip&jams vai pats var sevi apriipét ([Ipsiuenko, 2013,
c. 277). Darba autore secina, ka I.A. Djacenko apgazusi M. Vjaleslavovnas (BsiuecmaBoBHa,
2017) petijuma giitos rezultatus — jo jaunaks pensionars, jo mazak vientuls. I.A. Djac¢enko savu
viedokli pamato ar to, ka, jo vecaks paliek cilvéks, jo mazak patstavigs un vairak atkarigs no
apkartgjo viedokla problému risinasana vins klust. Ar vecumu pensionaru veseliba pasliktinas,
dalai no tiem klast griitak veikt pasapriipi. Dzivojot ar radiniekiem, vecs cilvéks sanem no tiem
gan fizisku, gan emocionalu atbalstu, kas liela méra samazina vientulibas sajiitu. (IpsueHKo,
2013, c. 277) Jasecina, ka vientulibu starp veciem cilvékiem, kas dzivo vieni, pastiprina
emocionala un materiala atbalsta neesamiba vai trikums, ka ari veselibas stavokla
pasliktinasanos.

Vientuliba vecumdienas ir saistita ar vairakiem faktoriem, kas saistiti ar socialajiem
apstakliem un psihologiska vecuma izmainam. G.A. Veli¢ko (4. Beruuxo) (2014, c. 32) cité
M. D. Aleksandrovas (M. /I. Arexcanoposa) viedokli: “Kad cilveks kliist vecs, sabiedriba un
gimene neizvirza vinam nekadas prasibas, noliedz to, tadgjadi vecs cilveks zaudé noteiktu lomu,
mainas ta statuss”” (Bemmuxo, 2014, c. 419). Darba autore secina, ka notieko$as parmainas
veciem cilvékiem jaunaja socializacijas posma, kas saistits ar pensijas vecuma sasniegSanu, var

novest pie dzives un socialas perspektivas sasaurinaSanas, un reiz€m vecaks cilvéks nespgj

* Te un turpmak magistra darba autores tulkojums.
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patstavigi uzbuvét savas nakotnes dzives modeli, nevar iedomaties, ar ko vin$ nodarbosies
pensija.

Apkopojot dazadu autoru vientulibas defin€jumu, autore darba izmantos pétnieku
Peplau un Goldstona vientulibas defingjumu, kas norada uz seniora subjektivo izjiitu. Tas
sasauksies ar vientulibas skalas izmantoSanu empiriskaja dala, kas laus noskaidrot senioru

vientulibas uztveri.

1.2. Vientulibas veidi un to iedalijums

Turpinajuma autore apraksta dazados vientulibas veidus, kuri saistiti ar dazadiem

faktoriem.

Vacu sociologs U. Beks (U. Beck), pétot senioru vientulibas problému, izdalijis 3

vientulibas tipus (Makcumoa, MaxoBuiikas, Huamkenosa & Cob6onesa, 2016):

1. Augstaks hroniskas vientulibas risks senioriem paradas pie vélmes komunicét, kas
netiek apmierinata divu gadu laika un ilgak. Hroniska vientuliba paradas, ja
noteikta vecuma cilvéks nevar izveidot socidlas komunikacijas saites ar kadu. Sada
gadijuma cilveks ir spiests izmantot strat€giju, lai regulétu psihi stresa iespaida.

2. Situaciju vientuliba rodas, ja cilvéks pardzivo stresa pilnu notikumu, pieméram,
zaudg tuvinieku, partrauc attiecibas. Ar laiku §1 vientuliba pariet, kad cilveéks pienem
zaud€jumu un patstavigi tiek gala ar vientulibu.

3. ParejoSa vientuliba ir islaicigu vientulibas izjitu paradiSanas, kas var notikt
nejausi.

Vecaka vecuma cilvéku aktualajas problémas 1pasi izdala saistibu starp vinu aktivitates

Itmeni sabiedriba un vientulibu. Krievijas pilséta Abakana veikta petijuma ietvaros 2015. gada
tika veikta 20 vecu cilvéku anket€Sana, kas registréti socialajos tiklos. 12 no 20 respondentiem
ir ne tikai pensionari, bet ar1 strada algotu darbu. P&tijuma rezultati apliecina, ka aktivitates
limeni sabiedriba nepaaugstina socialo tiklu lietoSana. 30 % no pétijuma iesaistitajiem
respondentiem viennozimigi atbild€ja, ka socialie tikli neatrisina vientulibas problému. Veciem
cilvekiem nepietiek ar virtualas sazinas izmantoSanu ka vienigo komunikacijas Iidzekli.
(Munep, 2015, c. 158) Jasecina, ka miisdienas saméra maz pensionaru prot izmantot jaunakas
tehnologijas, socialos tiklus, jo tehnologiju attistiba ir parak strauja, kam veci cilvéki nespgj

izsekot.
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Kasa (Kassaa) sava pétijuma, kura piedalijas 202 seniori virs 80 gadiem, konstat€ja, ka
vientuliba var novest pie nopietnam sekam saistiba ar veselibu. P&tniece noradija, ka vientuliba
korel€ ar nespeku un vajumu, kuri var izraisit sociala kontakta deficitu. (Kaasaa, 1998).

Makauleja (McAuley) un kolegu pétijuma 2000. gada piedalijas 153 seniori bez
psihiatriskam diagnozém, kuru vid€jais vecums bija 65 gadi. P&tnieki konstatgja, ka fiziska
aktivitate samazina vientulibas izjutu socialas apriipes centra iemitniekiem (McAuley,
Blissmer, Marquez, Jerome, Kramer & Katula, 2000).

Regulars socialais kontakts ar bérniem, mazbérniem, dzives partneri labvéligi ietekmé
seniora veselibu. Lidz ar to mazinas stress, nemiers un paaugstinas pasciena. Sociala kontakta
trikums ir zinams riska faktors, kas var izraisit vientulibu. Senioriem, kuriem ir augsta
vientulibas izjiita, par 30 procentiem ir augstaki arstu apmekl&juma raditaji (Sibley, Thompson
& Edwardh, 2016).

Vientuliba ir ciesi saistita ar depresijas simptomiem, ka arf citas sekas — dzives kvalitates
pazeminasanas, veselibas apriipes pakalpojumu biezaka izmantoSana (Tiikkainen & Heikkinen
2005).

Visparigi runajot, tomér vientulibu var saprast ka individa pasa uztvertu socialas
1zolacijas izjiitu, kas ir atdalita no jebkuras faktiskas, objektivas situacijas, ko cilveks izjiit, esot
vienatng (vai socialaja izolacija).

Tas ir emocionals stavoklis, kurd individi apzinas savu atSkirtibu no citiem, bet
vienlaikus saskaras ar neskaidru nepiecieSamibu sazinaties ar citiem. Tas ir raksturots ka
»1zplatits, nomacoss, novajinoss stavoklis, kas var ietekmét visu cilvéka dzivi”. Tatad ir atzits,
ka vientuliba var biit emocionali sapiga un ka tas simptomi var izpausties atSkirigi dazadiem
cilvekiem. Vientulibas sajiitu var iedalit vairakos veidos. Saskana ar Mushtaq et al. (2014), ir
tris vientulibas veidi: situacijas, attistibas un iekseja. Katrs no tiem ir saistits ar dazadiem
faktoriem. Situacijas vientuliba ir saistita ar vides faktoriem (piemé&ram, nepatikamu pieredzi).
Attistibas vientuliba ir saistita ar fiziskiem un psihologiskiem trikumiem vai invaliditati
(piem@ram, veselibas stavoklis). Savukart iek§€ja vientuliba ir saistita ar personibu (pieméram,
zemau pascienu). Biitiba vientuliba ir nozimigu socialo attiecibu trikums un piekerSanas sajiitu
trikums esoSajas socialajas attiecibas. Vientulibu ne vienmér izraisa vienatne, bet gan biiSana
bez konkrétas nepiecieSamas attiecibas vai attiecibu kopas (The Alzheimer Society of Ireland,
2018).

Turklat stavokli pasliktina tas, ka pati Sis slimibas biitiba apgriitina cilvékiem ar
demenci ilgtermina iesaistities lielos socialajos tiklos. Parskatitaja literatiira apmierinosa

starppersonu komunikacija un regularas iesp€jas piedzivot nozimigu starppersonu mijiedarbibu
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ar citiem tika izceltas ka galvenais veids, ka mazinat gan socialo izolaciju, gan vientulibu.
Vientulibas mazinasanai nepiecieSami ari, pieméram, demences kopienas vai citi socialie
resursi. Ja cilvéki ar demenci spgj uzturét socialos tiklus, kas veicina starppersonu kontaktus,
taja pasa laika piedaloties nozimigas darbibas, kas palidz saglabat savu paSveért§jumu
(pieméram, ikdienas dzives aktivitaSu un ikdienas darbu veikSana), vientulibas izjiitas mazinas.
Turklat, ta ka ne visi cilveki piedzivo ,,vienatni” tada pasa veida, dazadas individuali pielagotas

iniciativas ir butiskas.

1.3. Vientuliba un sociala izolacija

Autore $aja nodala aprakstis vientulibas un socialas izolacijas saikni. P&c jau ieprieks
veiktas literattiras apskates, autore secina, ka vientuliba tiek ciesi saistita ar socialo izolaciju.
Ka arT darba empiriskaja dala izmantota vientulibas skala norada uz jautajumiem, kuri attiecas
uz senioru vientulibas izjttu un tadi, kuri raksturo senioru izolacijas uztveri.

Vientuliba nav tas pats, kas sociala izolacija, bet gan tas psihologiskais aspekts. Ar
vientulibu tiek apziméts subjektivs pardzivojums — cilveks jitas vientulS. Tam, kur§ dzivo
viens un kuram ir maz socialo kontaktu — attiecibu tikla, ir lielaka sociala izolacija neka tiem,
kuriem ir daudz draugu un pazinu. Bet nav teikts, ka cilvéks ar lielaku socialo izolaciju jiitas
vientulaks. Viens ar depresiju sirgstoss cilvéks var dzivot gimeng, ar daudz draugiem un
pazinam un tomér justies loti vientuls. Vacu neirozinatnieks un psihiatrs Manfreds Spitcers
(Manfred Spitzer) raksta, ka reizém cilveki mérktiecigi mekl€ vientulibu, tau parsvara kadam
1sam laika spridim. Laika, kad cilvéks apzinati mekI€ vientulibu, var pat justies loti labi (Spitzer,
2019, p. 24).

Vientuliba un sociala izolacija var parklaties, ko autore att€lojusi 1.1. attela.

1.1. att. Vientulibas un socialas izolacijas sasaiste (autores veidots)
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Sabiedribas veselibas eksperti uzskata, ka saikne starp socialo izolaciju un veselibu ir
tikpat spéciga ka saistiba starp veselibu un smék&Sanu. Socialas izolétibas riski biezi tiek pétiti
gados vecakiem iedzivotajiem, bet izolétiba var buit navéjosa ar1 jauniem cilvékiem (pieméram,
daudzas skolas notiek SauSanas, ko veic personas, kas tiek sauktas par sociali atstumtam
personam) (Lubben, Gironda, Sabbath, Kong & Johnson, 2015, p. 3). Tadgjadi secinams, ka
socialajam darbam ir lietderigi strat€giski risinat socialas noskirtibas probleému.

Senioru sociala izolétiba arvien vairak kliist par kritisku jautajumu, kam japievers
lielaka uzmaniba. Jaunakie petijumi ir paradijusi, ka sociala izolacija ir nozimigs kognitivo
trauc&jumu un demences riska faktors (Lubben u.c., 2015, p. 4).

Vairaki pétnieki ir pieradijusi, ka sociala izol&tiba ir saistita gan ar saslimstibas, gan
mirstibas picaugumu (Berkman, 1984, 1986; Berkman & Syme, 1979; Bosworth & Schaie,
1997, Blazer, 1982; Ceria, Masaki, Rodriguez, Chen, Yano & Curb, 2001; Ell, 1984; House,
Landis & Umberson, 1988; Zuckerman, Kasl & Ostfeld, 1984). Citi zinatnieki zino par saistibu
ar ierobezotam socialajam saitém un sliktu vispargjo veselibu un labklajibu (Chappell, 1991;
Krause, Herzog, & Baker, 1992; Lubben, Weiler, & Chi, 1989). Sociala izolacija ir saistita ar
pastiprinatiem psihologiska stresa vai vientulibas simptomiem, kas var but riska faktori
turpmakai slimibai un invaliditatei (Lubben u.c., 2015, p. 4).

Zems socialais atbalsts palielina varbiitibu, ka pret cilveéku izturas slikti. Divi specifiski
izolgjosi faktori, kas saistiti ar pieaugosSu risku, ka pret cilvéku varétu slikti izturéties, ietver
draugu zaud€Sanu un socialo atsveSinatibu no sabiedribas. Attieciba uz daziem neaizsargatiem
gados vecakiem pieaugusajiem, kas dzivo ar apriip€taju, jo ipasi kopa ar dzivesbiedru, ir ar1
paaugstinats launpratigas izmantoSanas risks, kas liecina, ka izoléts nelaimes gadijums arpus
lielakas atbalsta strukttiras 1pasi apdraud cilvékus, jo tie var but vai nu upuri, vai izraisit sliktu
izturéSanos. Bez fiziskas vai garigas vardarbibas sociali izol&ti vecaka gadagajuma cilveki ir ar1
loti neaizsargati pret finanSu krapniecibu un manipulacijam. Nesenaja AARP zinojuma (AARP
Foundation, 2012) tika sniegti sintez&ti pétijumi par socialo izolétibu vecaka gadagajuma
cilveku vidi. Zinojuma ir noraditi galvenie socialas noskirtibas riska faktori: fiziski vai
funkcionali trauc€jumi, jo pasi attieciba uz gados vecakiem pieauguSajiem, kuriem trukst
paliglidzeklu (pieméram, transporta), kuriem ir zems socialekonomiskais stavoklis un slikts
garigas veselibas stavoklis (pieméram, depresija, izzinas traucgjumi) (Lubben u.c., 2015, p. 5).

1979. gada Pasaules Veselibas organizacija (PVO) atzimgja, ka sociala izolacija ir
jarisina ka galvenais veselibas riska faktors. Pec 22 gadiem PVO vélreiz apstiprinaja, cik svarigi
ir pieversties socialajai izolacijai, zinojuma par aktivu novecosanu un atkal iniciativa “Vecums,

draudzigas kopienas” 2007. gada (Lubben u.c., 2015, p. 11).
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Socialajam darbam ir savlaicigi japienem sociala izolacija ka viens no tas lielajiem
uzdevumiem. Socialajam darbam piemit unikalas spgjas stradat ar sarezgitam sisttmam un
veikt petijumus, kas var apverst disciplinarus SkérSlus, kas paslaik kavé pilnigu izpratni par
socialo izolaciju un tadejadi ar1 tas risinaSanu. Patiesam, sociala darba socialais elements ir
butisks, lai risinatu lielo uzdevumu — samazinat socialas izolétibas risku starp visiem
iedzivotajiem.

Kas attiecas uz gados vecakiem pieauguSajiem un vecaka gadagajuma cilvékiem, par
visnozimigakajiem vientulibas noteicoSajiem faktoriem uzskata tadus apstaklus ka partnera
zaudésanu un veselibas pasliktinasanos. (Jong, 1998, p. 73)

Kognitivie procesi nosaka veidu, kada cilveéki noverté situaciju, kada vini atrodas.
Perlmans (Perlman) un Peplau (Peplau) to uzskatija par savu sakuma punktu apvienojuma ar
apzinato personisko kontroli par situaciju, kura cilveki ir iesaistiti, izstradajot savu vientulibas
definiciju: “Vientuliba ir nepatikama pieredze, kas rodas, ja personas socialo attiecibu loks ir
kaut kada zina nebitisks, vai nu kvantitativi, vai kvalitativi.” (Jong, 1998, p. 73) S definicija
izturas pret vientulibu ka nedimensionalu jédzienu, kas vari€ galvenokart sava pieredz&taja
intensitat€. Citi ASV pétnieki ir izstradajusi Iidzigas definicijas ari kognitivaja pieeja, bet,
nemot vera vertibas, normas un standartus, kas doming cilvéka personigaja dzive un sabiedriba,
kura vin$ vai vina ir iesaistits, lietderiga ir $ada de Jongas Girvaldas (Jong, 1998, p. 73-74)
izstradata definicija: vientuliba ir situacija, ko individs izjut ka tadu, kura ir nepatikams vai
nepienemams noteiktu attiecibu triikums (kvalitate). Tas ietver situacijas, kuras esoSo attiecibu
skaits ir mazaks, neka tiek uzskatits par vélamu vai pienemamu, ka arf situacijas, kuras netiek
realizéta vélama tuviba. Tadgjadi tiek uzskatits, ka vientuliba ir saistita ar veidu, kada cilveks
uztver, pardzivo un noverté savu izolaciju un komunikacijas trikumu ar citiem cilvékiem.

ST vientulibas definicija trakté vientulibu ka daudzdimensionalu paradibu. Kopuma
1z8kir tris dimensijas. Pirma attiecas uz jutam, kas saistitas ar intimas piekerSanas neesamibu,
tuk§uma sajiitu vai pamesanu. Sis ta sauktais “nenodroginatibas” komponents ir koncepcijas
kodols. Otrais elements attiecas uz laika perspektivu (vai cilvéki savu vientulibas situaciju
interpret€é ka bezcerigu, vai tikai mainigu un arst€jamu, vai vini vaino citus vai pasi sevi
situacija, kura atrodas). TreSais komponents ietver dazadus emocionalos aspektus, tadus ka
skumjas un kauna izjiitas, vainas apzinu, neapmierinatibu un izmisumu.

Negativas (emocionalas) konotacijas — socialas stigmas — dél, kas saistita ar vientulibas
fenomenu, cilveéki, kuriem ir trikumi attiecibas, ne vienmér atzist, ka vini ir vientuli. Tadgjadi,
izmantojot tieSus jautajumus, kas liek pieminé&t terminu “vientuliba”, lai izp€titu vientulibu, var

ieglit zemas kvalitates informaciju. Ir konstruéti vairaki vientulibas merinstrumenti, kas tiesi
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saistiti ar pe€tnieku konceptualajam idejam un plasi izmantoti empiriskos pétijumos,
neizmantojot vardu “vientuliba”. Gan UCLA skala, gan de Jongas Girvaldas (Jong Giervald)
skala ir riipigi parbaudita, validéta un noverteta (Jong, 1998, p. 74).

Personas ar |oti nelielu attiecibu skaitu ir sociali izol€tas, bet tas ne vienmer ir vientulas,
un otradi. Attiecibu starp objektivu socialo izolaciju un subjektivu vientulibas pieredzi veicina
tadi faktori ka pieejamo attiecibu ipaSibas un attiecibas, kas nav (vai vairs nav) pieejamas;
iztrikstoSo attiecibu labsirdiba; laika perspektiva un iesp€jas, ko cilvéks redz, lai pilnveidotu
un palielinatu savu paSapzinu; personibas spgjas un iesp€jas ka pasSapzinas 1pasSibas. Turklat
sabiedribas socialas normas un veértibas attieciba uz optimalu attiecibu kopumu var ietekmét
risku klut vientuliem, tapat ka personas sp&ja pielagot savas normas un vertibas attieciba uz
optimalu attiecibu kopumu mainigajiem apstakliem. Tatad cilvéki var reagét uz attiecibu
deficita situaciju dazados veidos, pieméram, izvairoties no tas vai méginot to mainit (Jong,
1998, p. 74). Jasecina — lai gan nepastav tiesa saikne starp socialo izolaciju un vientulibu, daudzi
no to ietekméjosiem faktoriem ir sasaistiti.

Lai mazinatu vientulibas iesp&jamibu, ir svarigi, lai biitu pieejamas dazadas attiecibas,
kas ir vaji un stingri atbalstosas. Vairak atbalstoSu attiecibu norada uz mazaku vientulibu;
dazreiz 1z8kiroSs ir emocionalais atbalsts; citos gadijjumos noteicoSie ir dazadi atbalsta veidi.
Mes varam secinat no apmainas teorijam, ka cilveki attiecibas centisies saglabat atbalsta
lidzsvaru; attiecibas, kuras tiek sniegts parak liels vai parak mazs atbalsts, riske tikt izbeigtas,
lai gan, jo 1pasi vecaka gadagajuma cilvéku gadijuma, apmainiSanas deficits vienkarsi neizraisa
attiecibu izbeigSanu un vientulibu.

Visparpienemtais viedoklis ir tads, ka vientuliba biezi izraisa labklajibas
samazinaSanos, depresiju, miega trauc€jumus, izraisa trauc@tu &stgribu utt. Visvairak
patologiskakas vientulibas sekas ir vérojamas to picauguso vidd, kuriem rodas personibas un
adaptacijas traucgjumi, pieméram, parmériga alkohola lietoSana, paScienas zudums, arkart&ji
trauksmes veidi, bezsp&ciba un stress. Sarezgita mijiedarbibas procesa starp sliktu veselibu un
vientulibu pilniga atsveSinatiba un atsveSinasanas no sabiedribas un kultiiras, ko ta nes, var bt
tas rezultats. Nopietna dazadiba pastav attieciba uz dazadam vientulnieka izmantotam
kopdarbibas stratégijam, kas vai nu vérstas uz standartu pielagosanu vai ceribam uz socialo
lidzdalibu, vai arT uz personigo attiecibu loka izveidi un uzlaboSanu, vai ar uz vientulibas
izraisita stresa parvaréSanu (Jong, 1998, p. 76). Vairaki pétnieki zino par iejaukSanos
vientulibas novériana, pieméram, mazajas vientulnieku grupas. Sie pasakumi tiek veikti, lai vai
nu ietekmétu ceribas par personisko efektivitati, lai uzlabotu sp&ju veidot saikni ar citiem, vai

arT tie$i regulétu uzvedibu un centienus, izmantojot uzvedibas apmacibu un atgriezenisko saiti.
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Rezultati liecina, ka salidzinajuma ar kontroli intervences grupu locekli labveligak izturas pret
socialajiem kontaktiem un vientulibu péc iejaukSanas perioda. Tatad vientuliba ir arstgjams,
nevis neatgriezenisks dzives stavoklis.

Veselibas un kontekstualo faktoru mijiedarbiba paklauj gados vecakus pieauguSos
riskam klut par vientuliem, kas ir negativa sajiita, ko rada apzinats sabiedribas, kvantitates vai
kvalitates deficits attiecibas ar kadu personu vai sabiedribu. Veselibas faktori ir hroniskas
slimibas, kas traucé funkcionét, un kognitivo funkciju pasliktinaSanas, ka rezultata rodas
komunikacijas trauc€jumi vai nespéja atceréties nozimigus faktus, vai nesena mijiedarbiba ar
tiem. Kontekstualie faktori attiecas uz aizbildnibas trikumu, parcelSanos uz aprupes iestadi, ka
ar1 dzivesbiedra zaudesanu naves dél un parak liela laika pavadiSanu vienatné vai dikstave, kas
rada noskirtibas sajiitu pret citiem. Vientulibu var ietekm@t ar attiecibu (t.i., sociala loka) skaits
un struktira, mijiedarbibas biezums ar citiem (t.i., socialais kontakts) vai no citiem sanemtas
palidzibas veidi un apjoms (t.i., socialais atbalsts).

Vientuliem cilvékiem draud pavajinata veseliba un labklajiba, tostarp vaja
apmierinatiba ar dzivi, depresija, zems paSvertéjums, samazinatas ceribas, negativa ietekme un
darbibas traucéjumi ikdienas darbiba. Pret€ji vientulibai sociala saikne ir cilvéka
pamatvajadziba, kas var ietekmét veselibu un labklajibu gados vecakiem pieaugusajiem, kas ir
vairak neka socialie kontakti, loks vai atbalsts. Sociala saikne ir pozitivs subjektivs novertejums
par to, cik liela méra kadai personai ir jégpilnas, cieSas un konstruktivas attiecibas ar citiem
individiem, grupam vai sabiedribu, par ko liecina:

1. ripes par citiem un sajiita, ka citi uztraucas, pieméram, milestiba, sabiedriba vai
piekerSanas;
2. piederibas sajtita kadai grupai vai kopienai.

Autore secina, ka gan vientuliba, gan sociala izolacija teorétiski var pastavet atseviski,

gan ar1 parklaties — papildinot kontaktu trilkumu un citas socialas izolacijas pazimes ar

vientulibas izjitu.
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2. PETIJUMI PAR SENIORU VIENTULIBU

Analizgjot literatliru par senioru vientulibas tému, autore analiz€ja ari jau veiktos
petijumus citviet pasaul€, kurus Saja darba nodala ar1 aprakstis. Autore atlasija petijumus, kuri
publicéti akadémisko zurnalu un publikaciju datu bazes, pieméram, EBSCO, SAGE, JSTORE.
Atlasot pétfjumus, autori interes€ja tadi petjjuma rezultati, kuri atklaj senioru vientulibas
problémas pamatu, kadi tiek piedavati risindjumi situacijas uzlabojumam un pé€tnieku
izmantotas pétijuma metodes. PEtljumus autore apkopojusi tabula (sk. 2. pielikuma), kura
uzskatami var apliikot atlasitos petijumus sadalas: pétijuma téma; p&tjjuma autors; p&tjjuma
veikSanas gads un vieta; petijuma mérkis; respondenti; p&tijuma metodes un secinajumi.

Jasecina, ka vientulibas t€éma pasauleé tiek aktualiz€ta un pétita, minot dazadus

vientulibas raSanas iemeslus, to pastiprinosos faktorus un dazadas sakaribas.

2.1. Pétijumi, kuros izmantota vientulibas skala

Saja apaks$nodala autore apskata tos pétijumus, kuros izmantota ar autores izmantota
kvantitativa petijjuma metode vientulibas skala. Kopuma apskatot piecpadsmit petijumus.

Viens no Latvija veiktajiem pétijumiem, kuru autore izvélgjas apskatit, ir Latvija
veiktais LU Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultates studentes Irinas Jemeljanovas
(2017. gads, Latvija, Riga) pétijums, kura piedalijas 58 seniori, ar merki noskaidrot, vai pastav
apmierinatiba ar dzivi, pozitivo un negativo afektu, vientulibas Iimenu raditaju atSkiribas starp
nestradajoSiem senioriem, kuri dzivo savas majas, un senioriem, kuri ir pansionata iemitnieki.
P&tijuma piedalijas nestradajosi seniori, kuri dzivo savas majas, un pansionata iemitnieki. P&c
pétijuma iegiitajiem datiem secinats, ka senioriem, kuri dzivo savas majas, salidzinajuma ar
pansionata iemitniekiem, nozimigi augstaka ir apmierinatiba ar dzivi un pozitivie afekti,
savukart nozZimigi zemaki ir negativie afekti un vientulibas limena raditaji. Siem senioriem
pastav ievérojama sakariba starp apmierinatibu ar savu dzivi un apmierinatibu ar veselibas
stavokli, ka arT nozimiga negativa sakariba starp apmierinatibu ar dzivi un negativiem afektiem,
apmierinatibu ar pensiju un vientulibas Iimeni. Savukart pansionata dzivojoSiem senioriem
pastav nozimiga pozitiva saistiba starp apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar bérnu
apmekl&juma biezumu, ka arT nozimiga negativa saistiba starp apmierinatibu ar dzivi un
vientulibas limeni, apmierinatibu ar bému apmekl&juma biezumu un vientulibas Iimeni,

negativo afektu raditajiem un apmierinatibu ar veselibas stavokli.
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Tapat sava petijjuma vientulibas skalu izmantojusi Taivanas petnieki Ksiu-Ksins Tsai
un Juns-Fangs Tsai (Tsai & Tsai, 2010), kur pétita videokonferences programmas efektivitate
pansionata iemitnieku sociala atbalsta uzlaboSana, vientulibas un depresiva stavokla
mazinaSana. P€tnieki secinajusi, ka videokonferences programma mazinaja depresijas
simptomus un vientulibu senioriem, kuri ir pansionatu iemitniekiem. Rezultati liecinaja, ka
eksperimentalas grupas dalibniekiem bija ievérojami augstaki emocionala un novertgjosa
sociala atbalsta raditaji peéc ned€las un tris méneSus péc sakotngja stavokla, neka kontroles
grupa. Eksperimentalas grupas dalibniekiem bija arT zemaki vidgjie vientulibas raditaji nedelas
un tris ménesus laika péc sakotngja stavokla, salidzinot ar kontroles grupu, un zemaki vidéjie
depresiva stavokla raditaji tris ménesus péc sakotnéja stavokla. Sads pétijums lauj secinat, ka
So programmu varétu izmantot ilgstosas apriipes iestazu iedzivotajiem, it 1pasi tiem, kuriem ir
iespéjas veikt ikdienas dzives aktivitates.

Autoresprat, videokonferenCu programmas efektivitates izpéte pansionata iemitnieku
vidu butu ka atseviSks petijums, tacu autore izvel&jas apskatit So petijumu, lai rastu priekstatu
par jau veikto pétijumu vientulibas mazinasanas raditajiem. Jasecina, ka §is pétjjums pierada
videokonferencu efektivitati. Ar1 Saja pétijuma tika izmantota vientulibas skala ka uzticama
tehnika vientulibas mériSanai.

Apskatitajos petijumos pétnieki izmantojusi kvalitativa pétijuma metodi - intervijas, lai
noskaidrotu vinu vientulibu, ieklaujot ar1 veselibas novértéjuma raditajus. Pieméram, Somijas
pétnieki A.H. Jansons, S. Murinens, N. Saviko, H.Soini, M.M. Suominens, H. Kautiainens,
K.H. Pitkala (Jansson, Muurinen, Savikko, Soini, Suominen, Kautiainen & Pitkald, 2017) 2017.
gada veiku$i pétijumu par t€mu “Vientuliba socialas apriipes iestadés un majas ar apriipes
specialistu: izplatiba, saistitie faktori un prognoze”, kura rezultata secinats, ka 9% iedzivotaju
(petijuma piedalijas 2072 respondenti) apgalvoja, ka vini bieZi vai vienmeér cie$ no vientulibas,
savukart 26% atbild€ja, ka no vientulibas cieS dazreiz. Tika secinats, ka vientuliba bija saistita
ar invaliditati, mobilitates problémam, augstaku kognitivo funkciju un depresiju. Mirstibas risks
So senioru vidil bija iev@rojami augstaks starp tiem, kuri sniedza atbildi “reizém vientuli” (HR
1,19; 95% TI1 1,05 Iidz 1,35) un “vienmeér vientuli” (HR 1,28; 95% TI 1,06 lidz 1,55) neka starp
tiem, kuri atbild€ja, ka “vientuli nejitas”. Lidz ar So pétijjumu somu pétnieki secindja, ka
vientulibai ir smagas sekas, kas arT autorei pastiprina t€mas izvéles pamatojumu, nemot véra
vientulibas sekas. Visi petijuma dalibnieki bija Somijas iedzivotaji, tade] jasecina, ka petijuma
iegiitie rezultati gan vairak attiecas uz konkréto kultiiru un tas iedzivotajiem, kas var atskirties,

ja pétijums tiktu veikts Latvija.
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Pétnieki no Norvégijas Joruns Dragesets, Marits Kirkevolds un Brigita Espehauga
(Drageset, Kirkevold & Espehaug, 2011) veica pétijumu par kontaktu biezumu un vientulibu,
ka arf saistibu starp vientulibu un sociala atbalsta dimensijam: piekerSanos, socialo integraciju
un veértibu apliecinasanu. Petjjuma tika secinats, ka kopuma vientulibu izjutusi 56% respondenti
(pavisam 227 respondenti). Ka arT neviens sociala atbalsta mainigais pirms pielagosanas sociali
demografiskajiem mainigajiem nebija biitiski koreléts ar vientulibu. Secinats, ka vientuliba ir
saistita ar socialdemografiskajiem mainigajiem lielumiem (dzimums, bérni, vecuma grupa,
gimenes stavoklis, izglitiba, kontakts izmantojot talruni, hobiji). Sociala atbalsta mainiga
sociala integracija, uzturs un parlieciba par vertibu nebija saistita ar vientulibu. P&tijuma
secinats, ka sociali demografiskie mainigie ka dzimums un gimenes stavoklis bija saistiti ar
vientulibu. Socialais atbalsts ir saistits ar vientulibu, attiecigi ir japievér§ uzmaniba sociala
atbalsta nozimigumam ikdienas praks€ ar senioriem.

Autore secina, ka vientulibu var ietekmét ar1 tadi faktori ka izglitiba, b&rnu esamiba un
apciemojums — ari §ie ir faktori, ko autore izmanto sava petijuma papildinot vientulibas skalas
jautajumus par bérnu esamibu un vinu apciemojumu.

Polu zinatnieki Dorota Dobrzina-Matusiaka, Ceslavs Marcis, Evelina Baka, Halina
Kulika, Eva Marcis (Dobrzyn-Matusiak, Marcisz, Bak, Kulik &Marcisz, 2014) stradajusi pie
pétijuma, lai novertetu senioru veselibas aspektus socialaja, institucionalaja un majas apripé
Polijja. Tatad petnieki vérsa uzmanibu uz to, kada ir senioru veselibas stavokla atskiriba
institucionalaja vid€ dzivojosajiem senioriem un tiem, kuri dzivo majas. P&c autores jau ieprieks
apskatitas literatiiras jasecina, ka vientuliba ir cieSi saistita ar seniora veselibu. Pavisam
petijuma piedalijas 300 respondenti, kuri tika iedaliti tris grupas: 1. ilgstosas apripes iestazu
iedzivotaji, 2. pieauguSo dienas apripes namu iedzivotaji un 3. majas dzivojosie seniori.
Petijuma tika konstatéts, ka snioru veselibas aspekti atSkiras atkariba no ta, vai apripe tika
sniegta kada no institiicijam vai majas vidé. Viszemakais veselibas stavoklis tika noteikts
senioriem, kuri sanéma apriipi majas. Turklat majas dzivojosi seniori noradija uz bitiskiem
ierobezojumiem ikdienas dzives pamatdarbibu un ikdienas dzives instrumentalo darbibu
veikSana, ka arT Siem senioriem tika noverota lielaka depresijas un kognitivo sp&ju izplatiba.
Jasecina, ka senioriem, kuri atrodas ilgstosa apriipes iestadés un pieauguso dienas apripes
namos bija raksturigs labaks fiziskas un garigas veselibas stavoklis neka tiem, kuri sanem
apripi majas. Secinats, ka sliktaks veselibas stavoklis, ieskaitot biezaku depresijas raSanos un
kognitivas funkcijas trauc€jumus senioriem, kuri izmanto kopSanas apriipi savas majas, bija

saistits ar vinu multimorbiditati, vientulibu un parak 1so apripes ilgumu dienas laika.
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Somu zinatnieki Pitkala K.H., Riu Tasalo P., Kautiaine H., Tilvis R.S. (Pitkala,
Routasalo, Kautiainen & Tilvis, 2009) sava pétijuma par psihosocialo grupu rehabilitacijas
ietekmi uz veselibu, veselibas apriipes pakalpojumu izmantoSanu un no vientulibas cietuSu
senioru mirstibu secinajusi, ka péc 2 gadu pétiSanas izdzivojuso senioru Ipatsvars intervences
grupa bija 97%. Intervences grupa uzradija ievérojamu subjektivas veselibas uzlaboSanos,
tadejadi parraudzibas laika radot ievérojami zemakas veselibas apripes izmaksas: atSkiriba
starp grupam bija - 943 eiro / personai gada. Attiecigi tiek secinats, ka psihosociala grupas
rehabilitacija bija saistita ar zemaku mirstibu un retaku veselibas pakalpojumu izmantoSanu.
P&tijuma zinatnieki izmantoja makslas terapijas metodes un grupu diskusijas.

M.V. Prohorova (IIpoxopoBa, 2007), veiktais petijums par vientulibas pieredzi
vecumdienas kapitala teorijas konteksta secina, ka loti svarigs ir vientulibas rasanas aspekts,
kad fiziskas paSsajutas pasliktinasanas pamatojams ir saistits ar seniora dzives notikumiem un
vina iek$g€jo stavokli. Senioram izpauzas hipohondriska fiksacija savas kaites, baZas, paniskas
bailes par savu veselibu. Vidgji 60 —70 gadu vecuma senioriem ir 3 —5 hroniskas slimibas, bet
péc 70 gadiem vairak neka 7 saslimSanas. Vairaki ptijumi norada, ka tadu faktoru kombinacija
ka somatiskas veselibas pasliktinaSanas un kustibu sp€ja, noved pie vientulibas augstakas
pakapes. Lielaka dala respondentu (40%) par pamatiemeslu vientulibas raSanai uzskata sliktu
passajutu. Seniori, kuriem ir slikts veselibas stavoklis biezak un griitak pardzivo vientulibu neka
seniori, kuriem ir pietieckams fiziska kapitala [imenis (11%) un tie vientulibu pardzivo daudz
straujak. Secinats, ka tadiem kapitala formu veidiem ka fiziskais, socialais, cilvéciskais, piemit
potenciala sp€ja uzkraties un daudz€jada zina tie spg radit spiedienu uz cilvéka ieksgjo
pardzivojumu raksturu un pakapi. Saja pétijuma tika izmantota kvantitativa izpétes metode —
anket€Sana.

Zinatnieks no Krievijas [.A. Djacenko (bstuenko, 2013) petijuma par socialo apstaklu
1zpétes rezultatu ka vientulibas pardzivosanas faktoru seniora vecuma iezimé, ka vecaki cilveki,
kuri ikdiena dzivo vieni, lielakoties ir paklauti vientulibas pieredzei salidzinot ar tiem, kuri
dzivo ar kadu radinieku. Argument€ti pamatots Sis apgalvojums ir vecuma grupa no 71-
75.gadiem. Vientulibas pastiprinasanas iemesli var biit emocionala vai materiala atbalsta
trukums, ka arT to nepietickamiba. Ka vél viens iemesls tiem minéts seniora veselibas stavoklis.

M. Vjaceslavovna sava pétijuma par senioru vientulibas fenomenu secina, ka vislielako
vientulibas pakapi izjiit seniori vecuma no 76 lidz 85 gadiem, vismazako vientulibu izjit
pensionari vecuma no 55 Iidz 65 gadiem. Petijuma atklats, ka vientuliba saistiba arT ar izglitibas

pakapi, attiecigi: jo zemaks ir seniora izglitibas I[imenis vientulaks vins jiitas. Un pretgji, lielaka
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dala respondentu ar augstako izglitibu norada, ka vientulibu neizjiit Mauru apgabala socialas
aprupes centra (BsuecinaBosHa, 2007).

Amerikanu zinatnieki Dz. Lubens (J. Lubben), M. Gironda (M. Gironda), E. Sabata (E.
Sabbath), Dz. Kongs (J. Kong), K. Dzonsone (C. Johnson), 2015. gada pétijjuma par socialo
izoletibu ka sociala darba galveno uzdevumu ir izpétijusi, ka socialajam darbam ir savlaicigi
japienem socialo izolaciju ka vienu no tas pamatuzdevumiem. Socialajam darbam piemit
unikalas sp&jas stradat ar sarezgitam sistémam un veikt p&tijumus, kas var parvarét disciplinarus
Skerslus, kas paSlaik kave pilnigu izpratni par socialo izolaciju un tadgjadi ari tas risinasanu.
Sociala darba socialais elements ir biitisks, lai risinatu galveno uzdevumu - samazinat socialas
izol&tibas risku starp visiem iedzivotajiem.

P&tijuma par vientulibas noteicosajiem faktoriem un sekam Dz. de Jonga Girvalda
(Jong, 1998) ir secinajusi, ka seniori labvéligak izturas pret socialajiem kontaktiem un
vientulibu péc iejaukSanas perioda ar mérki likvidet vai mazinat vientulibas izjitas, ka arf to,
ka vientuliba ir arst€jams, nevis neatgriezenisks dzives stavoklis.

H.M. Rurke, L. Kolinsa, S. Sidani (O’Rourke, Collins & Sidani, 2015) veicot p&tijumu
ar mérki dokumentét literatiru par intervencém un stratégijam, lai ietekm&tu senioru
vientulibu/socialo saikni tika secinats, ka intervences tika aprakstitas vai noveértétas 39
petijumos, savukart piecos petijumos tika aprakstitas stratégijas, lai ietekm&tu senioru vai vinu
apriipétaju vientulibu/socialo saikni kvalitativa apraksto§a pétfjuma. Sie pétfjumi biezi tika
veikti Amerikas Savienotajas Valstis (38,6%), starp piederigiem iedzivotajiem (54,5%),
kognitivi neskartiem (31,8%) un sievieSu parsvaru (86,4%). Visbiezak aprakstitas strat€gijas
bija saistitas ar mérktiecigu darbibu un kontaktu uzturéSanu ar socialo loku. No deviniem
identific€tajiem intervences veidiem visbiezak aprakstitie bija “viens pret vienu”, “personiskais
kontakts™ un “grupas aktivitate”. P€tjjuma autoriem bija atSkirigi viedokli par to, kapéc viens
un tas pats iejaukSanas veids varétu ietekmét socialo saikni, bet socialais kontakts bija visbiezak
konceptualizetais ietekmé&joSais faktors, kas orientéts gan uz intervences veidu, gan uz
dazadiem veidiem.

Velsa Apvienotaja Karaliste¢ V. Burholta, G. Vindla, D.J. Morgana (V. Burholt, G.
Windle, D.J. Morgan 2012.-2014.) petijuma par vientulibas socialo modeli ir secinats, ka
invaliditatei ir biitiska, netiesa ietekme uz vientulibu, izmantojot mediacijas mainigos socialos
resursus. Kognitivie trauc€umi ir butiski saistiti ar socialajiem resursiem, bet nemazina
invaliditates un socialo resursu attiecibas, tacu kognitivie trauc€jumi bitiski ietekme vientulibu
un mazina socialo resursu ietekmi uz vientulibu. Zinatnieki secinajusi, ka socialas struktiiras

var dot iesp€ju cilvékiem ar kognitiviem traucgjumiem un izraisit izslégS§anu no socialajiem
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resursiem, vai ietekmi uz novecosanas socialo uzbuivi, kognitiviem trauc€jumiem un demenci.
Passajiitu senioriem ar kognitiviem traucgjumiem var ietekmét socialas normas un stereotipi,
ka art 1slaicigs socials salidzinajums ar “agraku” passajiitu.

Manfréds Spitcers, kur§ vientulibas problému apkopojis gramata “Vientuliba” raksta,
ka laulibu un gimenes nozime pédéja desmitgadé ir samazinajusies, un attiecigi ir
palielinajusies cilvéku vientuliba. Ta ka virie$i mirst vid&ji par seSiem gadiem agrak ka
sievietes, tad 1pasi daudz ir vientulu sievieSu. Skaidrojot savu vientulibu, sievietes un viriesi
sniedz atSkirigas atbildes: 28,7 procenti virieSu norada galveno iemeslu: “Esmu parak kautrigs
un nemaku iepazities”. (Sievietes to saka tikai 16,1 procenti). Turprett 30,2 procenti sieviesu
min visizplatitako iemeslu: “Manas prasibas pret partneri ir parak augstas” (virieSi: 25,5
procenti). Gandriz divreiz vairak sieviesu (9,7 procenti) uzskata sevi par parak vecam (viriesi
5.9 procenti). Jamin, ka starp dzimumiem nav gandriz nekadu atskiribu péc neatkaribas (“Es
pagaidam nevélos atmest savu neatkaribu”: virieSi 27,7 procenti, sievietes 26,6 procenti),
vilusies milestiba: viriesi 10,7 procenti, sievietes: 10,4 procenti. Saskana ar So statistiku, Skiet,
ka aptuveni pus€ gadijumu senioru vientula dzive ir pasa izvéleta. Autors norada, ka 2015.
gada Vacija majsaimniecibu skaits bija nedaudz zem 41 miljona, no kuram gandriz 17 miljoni
bija vientulas majsaimniecibas. Lai gan aptuveni 50 procenti cilvéku Vacija joprojam dzivo
klasiska gimené (vecaki ar vienu vai vairakiem b&rniem), §1 proporcija samazinas.
Majsaimniecibu skaits Vacija palielinas daudz vairak neka iedzivotaju skaits, tapec attiecigi
samazinas cilvéku skaits uz vienu majsaimniecibu. Turklat likumdoSana un sociala politika lauj
pariem vairs vispar neprecéties vai ar vieglak skirties: 1950. gada Vacija tika Skirta tikai viena
no desmit laulibam, Sodien ta ir katra tresa. Ta ka pari ar berniem Skiras daudz biezak neka
ieprieks, daudz vairak bérnu aug tikai ar vienu no vecakiem un tadgjadi ir pieradusi bt vientuli
jauniba. Vienalga viena bérna gimene - ar vidgji 1,5 bérniem uz vienu sievieti - ir norma.
Jaatzime arf tas, ka vientuliba cilvéka dzives laika nenotiek viengabalaini - ir divas fazes, kuras
ta notiek 1pasi biezi — tas ir jauniba un vecumdienas, ar dazadiem c€loniem un sekam (Spitzer,
2019, p. 14).

2.1. attela paradits pieaugosais vienas personas majsaimniecibu skaits Vacija 2000.
—2015. gada un to majsaimniecibu skaita samazinajums, kuras ir trs vai vairak

cilvéku. Vidgjais vacu majsaimniecibas lielums Sobrid ir 2,0 cilveki.
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2.1. att. Majsaimniecibu, kuras dzivo viens un tris un vairak cilveki, skaita dinamika Vacija no

2000. — 2015. gadam (Spitzer, 2019, p. 14)

Magistra darba autore secina, ja cilveks ir $kirts no saviem Simenes locekliem un uztur
retus kontaktus, tad tam var but traumgjosa ietekme, tadgjadi vel vairak saasinas vientulibas
1zjiitas.

CSP apkopotie ienakumu un dzives apstaklu 2018. gada aptaujas dati liecina, ka
iedzivotaju vientulibas un socialas atstumtibas izjutas palielinas, pieaugot vecumam. 2018.
gada 17 % iedzivotaju vecuma no 75 gadiem atzZim&jusi, ka pe€deja ménesa laika ir jutusies
vientuli visu laiku vai lielakoties, savukart gados jaunaki cilvéki (25-34 gadu vecuma) Sadu
atbildi sniedza desmit reizes retak (1,6 %) (CSP, 2019). Jasecina, ka $is ir pieradijums tam, ka
senioru socializé$anas ir mazaka neka tas ir jaunakiem cilvékiem, kam, protams, ir arT sekas —
atstumtiba un ir iesp&jama ar1 vientuliba.

Turpinajuma autore sniedz savus secinajumus par nodala apskatitajiem petijjumiem.

Autore secina, ka vientulibas skalas izmantoSana pétijumos par vientulibu ir veids ka
izmérit subjektivo vientulibas sajiitu. Sadu kvanitativo izpéti veiku§i arf dazi no autores
apskatitajiem pétijjumiem. Autore uzskata, ka jau izmantota vientulibas skala ir piemérota
adaptesanai Latvija petijuma socialaja joma. Tadgjadi tiks nodroSinats pétijums tieSi RSAC
klientu vientulibas mériSanai.

Autore arT secina, ka apskatitie petijumi parsvara veikti bez teorétiska ietvara, iznemot

petijumu, kur skatita vientulibas pieredze vecumdienas kapitala teorijas konteksta. P&tijums
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veikts kvantitativi, izmantojot anketeéSanu. Petijums atklaja sakaribu, ka vientulaki jitas cilveki
ar sliktaku veselibas stavokli. Analiz€jot tadus kapitala formu veidus ka fiziskais, socialais,
cilvéciskais — secinats, ka tiem piemit potenciala sp€ja uzkraties, tad€jadi radot spiedienu uz
cilvéka ieks€jo pardzivojumu raksturu un pakapi.

Veicot jau esoSo pétijumu apskati, petfjumi autorei lavusi secinat, ka pétijjumi par
vientulibu tiek saistiti ar1 ar veselibas stavokli, ieklaujot ne tikai garigas veselibas, bet ar1
fiziskas veselibas raditajus, ko petnieki sasaista ar vientulibas izjutu. Tapat petijjumos dominé
novert€jums starp senioriem institucionalaja apriipé un majas dzivojoSajiem. Pirmsizpétes
perioda ari autorei bija doma veikt pétijumu, kura ieklauti SAC Riga un SAC arpus
galvaspilsétas, tacu, secinot, ka laika resursa truikuma dgl pétijums javeic tikai RSAC.

Vientulibas probléma pétijumos tiek apskatita ari saistot ar senioru komunikaciju
socialajos tiklos, tacu autore uzskata, ka, lai ar1 §ada aspekta veikts petijums sniedz biitiskus
secinajumus, taCu autore pé€tijuma verS uzmanibu tieSi uz senioru b&rnu esamibu un
apciemojumu un komunikaciju tieSsaiste.

Vientulibu ietekm@é noteikti faktori, no 2013.-2015. gadam Krievija ar anketeSanas
palidzibu, kura piedalijas 82 seniori vecuma no 55 lidz 80 gadiem, tika noskaidrots, ka galvenie
vientulibu veicinoSie faktori, kas noteiktos gadijumos vientulibas sajiitu padzilina vél vairak, ir
dzives jégas meklésana (22,4% respondentiem virieSu vidd) (MakcumoBa, MaxoBuIIKas,
HuumxenoBa & Cobonesa, 2016). To var izskaidrot ar to, ka virieSu stavoklis un autoritate
spele lielu lomu vinu paSapzinas veidoSana. Vientulibas sajiitu veicina problémas pieauguso
bérnu gimengés (24,8% respondentiem starp sievieteém) (MakcumoBsa u.c., 2016). Darba autore
secina, ka tas izskaidrojams ar to, ka pieaugusie bérni pamet vecaku majas un pieveérsas savas
gimenes veido$anai un ar to saistitu problému risinasanai, ka rezultata sievietes-mates jiitas
vientulas, vindm nav vairs riipju par saviem nu jau pieauguSajiem be&rniem. Jasecina, ka

vientulibu gan virieSiem, gan sieviet€m var izraisit un veicinat dazadi ietekméjosSie petijjumi.

2.2. Petijumi par vientulibas un socialas izolacijas izpeti
Darba turpindjuma autore apskata tos petijumus, kur veikta vientulibas un socialas
izolacijas izpéte. Saja sadala autore atlasijusi septinus p&tijumus.
Petijuma, kas no 2012.-2014. gadam tika veikts Lielbritanija, Velsa, tika izvirzitas
sekojosas hipotézes (Burholt, Windle & Morgan, 2017, p. 1022-1023):
1. lielaka invaliditate (ikdienas dzives ierobezojumi) biis saistita ar lielaku

vientulibas [tmeni;
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2. invaliditate negativi ietekmé socialos resursus un samazina sasniegto socialas
mijiedarbibas limeni;

3. socialo resursu mediacijas saistiba starp invaliditati un vientulibu;

4. kognitivie trauc€jumi ietekmé panakto socialas mijiedarbibas Iimeni;

5. kognitivie trauc€jumi mazina cilvéku intensivo reakciju uz socialo kontaktu un
atbalsta Itmeniem divos veidos:

e dazi cilveki, kuriem ir mereni kognitivi traucgjumi, internaliz€ negativos
stereotipus par kognitivo pagrimumu un spriez, ka vinu nakotne
neatbildis vinu vélmém attieciba uz socialo mijiedarbibu, un tadgjadi
atzist sevi par vientulnieku;

e anosognosija cilvékiem ar lielaku kognitivo trauc€jumu Iimeni var radit
nerealas pozitivas ceribas uz socialo kontaktu (balstoties uz pagatnes
notikumiem), kas nelidzinas realajiem socialo resursu Iimeniem un ari
noved pie vientulibas.

Petijuma tika atlasiti 65 gadus veci un vecaki seniori Velsa. Dalibnieki péc nejausibas
principa tika nemti no primaras apriipes registracijas sarakstiem tris vietgjas pilsétas Velsa,
Apvienotaja Karaliste. Primaras apriipes registracija nodro$ina visstabilako epidemiologisko
pétijumu bazi Apvienotaja Karaliste. Izlase tika stratificéta atbilstos$i vecuma grupai (65 —74
gadi: > 75 gadi). 1. posma intervija tika uzsakta 2012. gada un pabeigta 2014. gada. Datorizetas
personiskas intervijas notika dalibnieku majas, izmantojot anglu vai velsieSu valodas nesgjus.
Kopuma tika veiktas 3 593 intervijas ar dalibniekiem vecuma no 65 gadiem un vecakiem.
Atbildes reakcijas raditajs bija 46%. Dalibnieku vid&jais vecums bija 74,6 gadi. Dalibnieki
parsvara bija sievietes (n = 1 795, 54%), bija precgjusies (n = 2 044, 61,7%) un dzivoja
sabiedriba, nevis apriipes sistema (n = 25, 0,8%) (Burholt u.c., 2017, p. 1023).

Ikdienas dzives ierobezojumi tika noteikti, izmantojot Modific€to Townsent nesp&jas
skalu (Modified Townsend Disability Scale), savukart vientuliba tika merita, izmantojot seSu
punktu De Jongas Girveldas (De Jong Gierveld) skalu. Socialie resursi tika vertéti, izmantojot
seSu poziciju Lubena Sociala tikla skalu (Lubben Social Network Scale). Jautajumi $aja skala
noverte kontaktu biezumu un radniecigu un neradniecigu attiecibu kvalitati. Savukart kognitivie
trauc&jumi tika verteti ar min gariga stavokla eksamenu (Mini-Mental-State Examination
(MMSE)). Elementi, kas ietver MMSE, ietver orientaciju, atminu, uzmanibu, aprékinu, valodu
un vizualo uzbiivi. (Burholt u.c., 2017, p. 1023)

Petijuma tika noskaidrots, ka aptuveni viena ceturtdala no izlases (n = 839, 25,3%)

ieguva 2—6 punktus no vientulibas skalas, nosakot $o izlases dalu ka vientulu. Lidziga dala no
30



parauga (n = 890, 26,9%) tika identificéta ka izoléta. Bivariata korelacija liecingja, ka
invaliditate ir butiski saistita ar visiem kovariantiem, piedavato mediatoru (socialajiem
resursiem), moderatoru (kognitivajiem trauc€jumiem) un vientulibu. Attieciba uz kovariantiem
lielaks invaliditates limenis bija saistits ar lielaku vecumu sievieteém, zemaku izglitibu, kas
paslaik nav precétas, un dzivi apriipes vide vai triciga teritorija. Kopuma lielaks invaliditates
Iimenis bija saistits ar sliktakiem rezultatiem. Tatad p&tijuma gutie rezultati atbalsta 1. hipotézi
(ka lielaka invaliditate ir saistita ar lielaku vientulibas limeni) un 2. hipotézi (invaliditate
negativi ietekme socialos resursus) (Burholt u.c., 2017, p. 1024).

Pétijuma dazi kontroles mainigie ievérojami ietekméja socialos resursus un vientulibu.
Lielaks vecums bija saistits ar mazak socialiem resursiem un lielaku vientulibu, turpreti
precétajiem bija lielaki socialie resursi un zemaks vientulibas limenis. Lielaks gadu skaits pilna
laika izglitiba asoci€jas ne tikai ar lielakiem socialajiem resursiem, bet arm ar augstaku
vientulibas Itmeni. VirieSiem bija mazak socialo resursu un zemaks vientulibas Iimenis neka
sievietem. Tomeér, tiklidz kognitivie trauc€jumi tika ieklauti mérenas starpniecibas modeli,
virieSiem bija ievérojami vairak socialo resursu neka sievietém un nebija bitisku atSkiribu starp
virieSiem un sieviet€ém vientulibas limen1 (Burholt u.c., 2017, p. 1024).

P&tijuma apstiprinaja taja izvirzito hipotézi - invaliditatei ir biitiska netiesa ietekme uz
vientulibu, izmantojot mainigos socialos resursus. Lai gan invaliditatei ir negativa ietekme uz
socialajiem resursiem, lielaks socialo resursu limenis samazina vientulibu (Burholt u.c., 2017,
p. 1025).

PievérSoties regulétaju ietekmei uz mediacijas modeli, kognitivajai funkcijai bija
biitiska saistiba ar mediatoru: lielaki kognitivie trauc&jumi bija saistiti ar mazaku socialo resursu
apjomu. Kognitivie trauc&jumi vairak ietekméja socialos resursus neka invaliditate, tapéc cels
starp invaliditati un socialajiem resursiem vairs nav nozimigs. Lai gan kognitiva funkcija ir
butiski saistita ar socialajiem resursiem, mijiedarbiba starp invaliditati un kognitivo funkciju
nav, kas liecina, ka 4. hipot€ze nav apstiprinajusies (Burholt u.c., 2017, p. 1025).

Socialie resursi biitiski ietekmé vientulibu, jo lielaks socialo resursu limenis samazina
vientulibu. Kognitivas funkcijas biitiski ietekme ar1 vientulibu, jo lielaks kognitivo traucgjumu
limenis palielina vientulibu. Kognitivo funkciju ietekmé notiek ar1 socialo resursu ietekme uz
vientulibu. Saja zina lielaki kognitivie traucgjumi vajina saikni starp socialajiem resursiem un
vientulibu. Dalibnieki ar vid€ji smagiem lidz smagiem kognitiviem traucgjumiem piedzivoja
lielaku vientulibu neka dalibnieki ar labaku kognitivo funkciju, un tie, kuriem bija viegli 11dz
vidgji izteikti kognitivi trauc€umi, jutds vientulaki neka tie, kuriem nebija nozimigu

trauc&jumu. Visas trijas grupas vientuliba ir lielaka tiem, kas ir izol&ti, salidzinot ar tiem, kas
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nav, un, nemot véra socialo resursu limeni, tiem, kuriem ir lielaks kognitivo traucgjumu Iimenis
(t.i., neatkarigi no ta, vai tie bijusi izoléti vai n€). 5. hipoteze ir apstiprinajusies, jo kognitivajai
funkcijai bija regul@josa ietekme uz gadijumu, kad kognitivie traucgumi pastiprindja
vientulibas pieredzi, izmantojot mainigos socialos resursus (Burholt u.c., 2017, p. 1025).

2015. gada veiktaja petijjuma (O’Rourke, Collins & Sidani, 2018, p. 2-3) par vecu
cilvéku vientulibu tika pétiti sesas elektroniskas datubazes — Psycinfo; Medline; Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature; Proquest Dissertations and Theses; Proquest
Nursing un Proquest Social Service Abstracts. MekléSanas stratégija, izmantojot atslégvardus
un datubazu specifiskus t€mas virsrakstus, tika izstradatas, lai aptvertu jédzienus “sociala
saikne” (izmantojot terminus, kas identificéti sadarbiba ar veselibas zinatnu bibliotekariem,
piem&ram, socialo saikni, saikni, vientulibu) un “iejaukSanas” vai “stratégija”. Pirms parbaudes
rezultati tika eksportéti uz Refworks un nonemti dublikati.

Visbiezak aprakstitas strat€gijas ir saistitas ar mérktiecigu darbibu vai aiznemtibu (n =
5 pétijumi) un saskarsmi ar socialo tiklu (n = 5). Meérktieciga rosiba bija saistita ar
nodarboSanos vai ikdienas pienakumu pildiSanu, neatkarigi no ta, vai tie bija saistiti ar
saskarsmi ar citiem un biezi vien bija vientuli péc biitibas, ar nodomu veltit laiku vai kaut ko
paveikt. Darbibu pieméri ir lasiSana, miizikas klausiSanas, ieSana pastaiga, uzkopsana, €diena
gatavosana, ka arT maksla un amatnieciba. Visos pétijumos ka svariga stratégija (n = 5) tika
minéta ar1 kontakta vai mijiedarbibas uzturésana ar socialo loku. Bija aprakstita gan personiska
mijiedarbiba, gan mijiedarbiba, kas notiek pa telefonu vai e-pastu. No pieciem pétijumiem tris
uzsvera to, cik svarigi ir uztur€t tuvas attiecibas ar gimeni un draugiem, nevis veidot jaunus
kontaktu. Trijos pétijumos ka strategija tika apspriesta sociala lidzdaliba, uz sabiedribu balstitas
darbibas, ko cilveki izvelas un kas vinus iesaista saskarsmé ar citiem, pieméram, brivpratigais
darbs, pievienoSanas klubiem vai atpiitas pasakumu rikoSana. Viena petijuma bija aprakstits, ka
cilvéki, kas ir dzivojusi aktivu dzivi, apvienojas grupas, savukart cita bija aprakstits, ka
sabiedriba dzivojoSie pieauguSie skatas televiziju, lai justos saistiti ar socialo pasauli un
iesaistas taja. Cita petijuma tika aprakstits, ka gados vecaki pieaugusie, kas piedalijas senioru
kluba, apvienojas grupas, devas autobusa braucienos, dejoja vai apmekl€ja senioru centru. Tikai
divos pétijumos bija skaidri aprakstitas stratégijas, kas tiesi noteica vajadzibu rupéties par sevi,
proti, vajadzibu p&c apmierinoS§am emocionalam attiecibam, kas rada vertibu vai piekerSanos
citiem, vai tiekSanos p&c majdzivniekiem. Visos pétijumos tika uzsverta saskarsme ar
pazistamiem cilvékiem (t. i., esoSie draugi un gimene), kas liecina, ka gados vecaki pieaugusie

var meklet saskarsmes veidu, kura rezultata tiek augstu verteéti vai apriipéti.
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Petijuma tika noskaidrots, ka cilvéki justos labak par savu situaciju, salidzinot sevi ar
tiem, kurus uzskata par sliktakiem vai vientulakiem, neka vini. Socialais atbalsts, kas attiecas
uz dazada veida palidzibas sanemSanu no citiem, tika skaidri aprakstits tikai viena petijuma.
Interesanti, ka $aja gadijuma tas nesanéma socialo atbalstu, bet gan socialo atbalstu, kas tika
raksturots ka stratégija, lai uzlabotu vientulibu, jo, palidzot citiem, cilvéki jutas vajadzigi.
Visbeidzot, religiska piederiba un ticiba augstakai varai neatkarigi no baznicas apmekl&tibas
tika noteikta viena pétijuma, lai nodroSinatu spéku cina pret vientulibu. (O’Rourke u.c., 2018,
p. 4-5)

Darba turpinajuma autore apraksta senioru vecuma ipatnibas, biitiskako, kas biitu janem

vera stradajot ar So vecuma grupu.
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3. SENIORU VECUMA IPATNIBAS

Lai izprastu senioru vientulibu ka socialu problému, jaorient€jas vecuma ipatnibas, tai
skaita novecoSanas procesa fiziologiskajas un psihologiskajas izmainas, ir nepiecie$ams
iepazities ar senioru vecumposmu raksturojumu. Saja nodala icklautas 2 apakinodalas. Pirmaja
apaksnodala “NovecoSanas process un socialo kontaktu, aktivitaSu samazinasanas” aprakstitas
senioru vecuma Tpatnibas, kuras saistitas ar socialo novecoSanu, kas ietver socialo kontaktu un
aktivitaSu samazinaSanos. Savukart treSaja apakSnodala aprakstita senioru sociala situacija
ilgstosas socialas apripes institiicija, iesp&jamie vientulibas riski un sociala darbinieka

specifika, stradajot ar So mérka grupu.

3.1. NovecoSanas process un socialo kontaktu, aktivitaSu samazinasanas

Autore Saja apaksSnodala vispirms apraksta novecoSanas procesu, talak izmainas, kas
skar senioru socialo vidi, tai skaita kontaktu mazinasanos..

Pasaules Veselibas organizacija (PVO) individa veselibu defin€ ne tikai ka stavokli bez
slimibas vai fiziskiem trikumiem, bet gan ka fizisku, socialu un garigu labklajibu (World
Health Organization, 2018).

Novecosana tiek uzskatita par likumsakarigu cilvéka izmainu procesu.

Gerontologs N. F. Sahmatovs (H.®. Illaxmamog) novecosanu raksturo ka procesu, kas
japienem: “savas novecos$anas pienemsana ir aktiva radosa darba rezultats, kas saistits ar dzives
poziciju pardomasanu, dzives vertibu izvertésanu” (Illaxmaros, 1998, c. 16). Tas nozime, ka
fiziologisko un psihologisko izmainu pienemsana ir nepiecieSama noveso$anas komponente.

Autore darba izmanto zinatnieces, psihologijas doktores Skaidrites Liepinas aprakstitos
cilvéka novecosanas posmus, kur zinatniece senioru dzives posma problémas péta dazados
aspektos, tai skaita medicinas, sociologijas un psihologijas.

S. Liepina (1998) gramata “Gerontologijas psihologiskie aspekti” izskir Cetrus
novecosanas veidus:

1. hronologiska novecosana, kad par pamatu tiek nemts personas gadu skaits kops
dzimsSanas;

2. biologiska novecosana attiecas uz morfologiskam un funkcionalam parmainam
organu sistémas;

3. psihologiska novecoSana saistas ar parmainam sensorajos percepcijas un

mentalajos procesos, izmainam personibas motivu un vajadzibu sfera;
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4. sociala novecosana raksturo cilvéka lomu un mijiedarbibas parmainas socialaja
struktiira.

Sociala darba konteksta svarigi parzinat visus iepriekSmin&tos novecoSanas veidus:
biologiskaja aspekta eso$as izmainas var atstat iespaidu uz kognitivajam sp&jam, tai skaita ari
saskarsmi ar senioriem. Tacu Ipasi nozimigi ir izprast noveco$anas socialo un psihologisko
komponenti, jo tiesi seniora psihologiskas izmainas, ka arT socialo lomu mazinasanas vajina ari
seniora motivaciju.

Fiziskas un psihologiskas izmainas nav stingri saistitas ar hronologisko vecumu, tomér
ir vérojamas ar novecosanu saistitas vispargjas tendences (Liepina, 1998).

Pieméram, sensoro funkciju izmainas veciem cilvékiem atklatas jau loti sen, tas ir
konstatgtas visos sajiitu veidos — redzes, dzirdes, kinestéziskas (kustibu) sajiitas, garSas, ozas,
sapju, taktilas, vibraciju (Liepina, 1998). Ka tiek aprakstits, visi Sie sajitu veidi pavajinas.

Visi esam paklauti fiziologiskam — dabigam novecoSanas procesam, genétiski
ieprogrammé&tam organisma izmainam, kas attistas ar gadiem (Slokenberga & Zepa, 2013).
Katram vecumposmam ir savas atSkiribas, tadel svarigi pétit iezimes, kas raksturigas tiesi
senioriem.

Nemot veéra visus novecoSanas aspektus, ir izveidoti vairaki iedalijuma varianti péc
hronologiska vecuma. Viens no tiem ir B. Neugartena 1974. gada izveidotais iedalfjums:

e agrinais vecums — 55-75 gadu vecums,
e véelinais vecums — virs 75 gadiem.

Laika periodu no 60 gadu vecuma lidz 70 gadiem mé&s varam saukt par parmainu
vecumu. Daudzas parmainas kermeni un prata, iesp&jas un attieksme, kuras ir bijusas pastavigas
kops 20 gadu vecuma, klust kritiskas sadzive. Senioriem jasak parvarét dazadus skerSlus, kuri
11dz tam nav radijusi problémas. Mainas vinu sp&jas gan intelektualaja, gan praktiskaja darbiba.
Lémumu pienemsana un kontrole par jebkuru aktivitati klist arvien lénaka, lénaka tempa
objektivak ir sp&jigi novertet dazadus faktus, izdarit secinajumus. Ar vecumu daudziem attistas
sprieSanas spé&jas, kas balstds gan uz vina teorétiskajam zinaSanam, gan dzives pieredzi.
Vecumam iestajoties, ir daudz problematiskak apgiit un, galvenais, paturét atmina no jauna
apgiitas zinasanas — jauno vielu. legaumésanas laiks paléninas, aizmirSana — paatrinas. Bet, ja
ir raditi pieméroti apstakli un Iimenis, art $aja vecuma cilveki var saprast un apgiit jauno vielu.
Veciem cilvékiem raksturiga kavéSanas pagatnes atminas (Liepina, 1998).

Sociologiskaja aspekta vélino dzives periodu raksturo izmainas mijiedarbiba ar socialo
vidi: sociala statusa lomu maina. Aktivitates [imena samazinasanas vecuma nosaka populacijas

ietekmes mazinasanos socialaja un ekonomiskaja sfera, Iidz ar to kritas to socialais statuss,
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mainds socialas lomas, pieméram, “gimenes galva”-vectétins, vai stradnieks klist par
pensionaru. Tapat izmainas personiba lidz ar vecuma iestaSanos var izskaidrot ka socialo
procesu rezultatu. Izmainas senioru vecuma ir verstas uz intraversiju un norobezo$anos no
apkartéjas pasaules. Mainas emocionalas gammas, gan skumjas, gan ilgas, gan pardzivojumi
par sevi, savu pagatni, beérniem, mazbeérniem, sabiedriskiem notikumiem, nakotni. Mazak
tend@ti uz priecigiem, vairak — uz bédigiem pardzivojumiem, tadel ir nepiecieSama milestiba,
labestiba, tolerance (Liepina, 1998).

S. Liepina psihologiskas novecos$anas aspektu saista arT ar temperamenta tipu, noradot,
ka seviski senioriem vecuma posma no 60—80 galvenokart nepiecieSama sava pieeja, piemeram,
flegmatikiem jeb stiprajam lidzsvarotajam tipam nepiecieSama aktiva teorétiska un praktiska
darbiba, viniem svarigi apzinaties jauno situaciju, ka ar1 flegmatikiem lielakoties jacinas pret
vientulibas izjitu un jamekl€ varianti izejai no tas. Savukart holerikiem jeb stiprajam
nelidzsvarotajam tipam ir vajadziba darboties, interese par dazadiem notikumiem, paradibam,
makslu, politiku. Siem cilvékiem ir arf japalidz cinities pret nemieru, kas pieaug lidz ar vecumu,
neapmierinatibu ar savu stavokli. Tapat jasaprot, ka So cilvéku ietiepiba, neapmierinatiba,
iejauksSanas, nelidzsvarotiba saistitas ar vecumposma izmainam. Tacu melanholikiem jeb vaja
tipa parstavjiem gandriz nemaz nav vajadzibas péc sabiedriskas aktivitates, viniem ir Saurs
interedu loks, galvenokart tendéti uz savu vajadzibu apmierina$anu. So senioru tipologiska
Ipatniba ir tendence uz vienaldzibu, depresivu, skumigu noskanojumu, pesimismu, turklat
palidzibu gaidot no citiem. Tatad individualas Ipatnibas var domin€t par vecuma ipatnibam
(Liepina, 1998).

Cilvekam novecojot, samazinas organisma fiziskas, sensoras un kognitivas spgjas, kas
var izraisit funkcionalos ierobezojumus. Pavajinoties organisma sp&jam, palielinas veselibas
trauc&jumu risks, kas bitiski ietekme cilvéka darba sp€jas un socialo labklajibu. VElakos dzives
gados paradas ar1 novecosanas pazimes, kas ietekmé gan cilvéka fizisko, gan psihoemocionalo
stavokli. Izmainas funkcionalaja stavokli var izraisit personas aktivitates samazinasanos,
imobilitati un socializéSanas problémas, kas rada nesp€ju patstavigi piedalities pilnvertiga
sociala dzivé. NovecoSanas procesa izraisitie veselibas un socialas labklajibas riski norada uz
nepiecieSamibu péc iespejas ilgak saglabat optimalu fiziskas aktivitates [imeni (Kaupuzs, 2013,
580. Ipp.).

Sabiedriba ir izveidojies pien@mums, ka psihiskas veselibas problémas vecumdienas ir
ierasta novecoSanas sastavdala, tomér $is uzskats ir maldigs, jo daudzas izmainas garigaja
veseliba nav saistitas ar pasu novecosanas procesu, biezi tas ir radusas kadas slimibas rezultata

(SPKC, 2012).
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Joprojam tiek mekléti skaidrojumi, kap&c un ka cilvéks noveco. Novecosanas procesa
raditas fiziologiskas izmainas ietver sevi dazadu slimibu rasanos (SPKC, 2012).

Cilvekam klustot vecakam, neizb&gamas ir visparigas parmainas — biologiskaja un
hronologiskaja novecosanas procesa. Viena no raksturigam saslim$anam senioriem, kura skar
izmainas fiziologiskajos, emocionalajos un kognitivajos procesos, ir demence. Globalas
izmainas vecuma demografija un paredzamais ar vecumu saistito slimibu pieaugums, ieskaitot
demences, sastada nopietnu sabiedribas veselibas problému, kas rada biitisku izaicinajumu
socialaja joma. Demence skar 5,4 % cilvéku vecuma virs 65 gadiem, un tas prevelence ar
gadiem pieaug Iidz 20-25 % vecuma 85 gadi un vairak. Alcheimera slimiba un citas demences
ir biezakais invaliditates iemesls vélaka dzives posma (The Alzheimer Society of Ireland,
2018).

Neirokognitivi trauc€jumi, no kuriem galvena forma ir demence, ir plasa izzinaSanas
(kognitivo procesu) trauc€jumu klase, kas parasti ir saistita ar novecosanu. Pati par sevi
demence ietver progresivus zaud&jumus kognitivas funkcijas, pieméram, ietekm& atminu,
uzmanibu, valodu un pamatojumu. Talak demence rada daudzas problémas: ta trauce kognitivo
funkciju un darbibu veikSanu, ietekmé ikdienas dzivi. Saskana ar pieejamo literatiiru, tas var
izraisit cilvékos zaud€uma sajitu attieciba uz vinu neatkaribu un radit sevis apzinaSanas
traucgjumus.

Cilvekiem, kuri dzivo ar demenci vai kognitiviem trauc€jumiem, draud vientuliba.
Lielakoties tas ir tapéc, ka vini parasti saskaras ar socialo izolaciju, kas var palielinat vientulibas
risku (The Alzheimer Society of Ireland, 2018).

Saskana ar pieejamo literatliru, pastav cieSa, bet sarezgita saikne starp vientulibas
sajutam, socialo izolaciju un demences diagnozi.

Psihologiska novecos$anas ietver sevi sp&ju adaptéties, pieskanot savu uzvedibu
apkartgjas vides prasibam. Psihologisko vecumu iespaido ka biologiskie, ta socialie faktori, ka
arT adaptéSanas spéjas, ko ietekme atmina, iemaciSanas spé&ja, intelekta [imenis, prasmes, jutas,
motivacijas un emocijas (Rupenheite, 2010, 2. Ipp.).

Tomeér janem veéra, ka vecums ir dabisks cilvéka dzives posms — vecums nav slimiba
un, tapat ka jebkura dzives perioda, art miiza nogal€ cilveki slimo. Bitiski ir atSkirt normalas
jeb fiziologiskas novecosanas izpausmes no patologiskas novecosSanas. Ja seniors jitas labi, ir
patstavigs, pielagojas mainigajai apkartéjai videi un nav novérojamas novirzes no objektiviem
medicinisko izmekl&jumu raditajiem, tad secinams, ka seniors ir vesels (Rupenheite, 2010, 8.

Ipp.).
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Lidz ar to nozimiga ir izpratne par to, kas ir slimiba un kas ir normals novecoSanas
process, kas I1dzi sev nes pazeminatas organisma spéjas.

Autore secina, ka senioriem, nemot véra psihologiskas un fiziskas izmainas, ir svariga
atSkiriga pieeja gan apriipe, gan saskarsmé. Tas saistits gan ar vinu veselibas pasliktinaSanos,
socialo lomu mazinasanos. Sadam parmainam var bit ari negativas sekas, kas var izraisit
papildus slimibu raSanos. Darba autore uzskata, ka darba ar senioriem tie$i vecumposmu
Ipatnibas un to ieveroSana ir svarigs faktors, lai nerastos negativas sekas, tai skaita vientuliba.
Tadel darbinieku profesionalitate, kas saistas tieSi ar vecumposmu iedalijumu un to
raksturigajam iezimém biitu svarigs faktors darba ar senioriem.

Sociologiskie petfjumi liecina, ka veci cilvéki un vinu pieaugusie bérni nevélas dzivot
kopa viena gimeng, bet izvélas dzivot tuvuma. Tas nozimg, ka vairums cilvéku Sodien tiek
organiz€ti nevis gimené tas tradicionalaja izpratné, kas sastav no vairakam paaudzém, bet veido
gimenes grupu, ta radot vientulibas fenomenu (Pazopsuna, 2016, c. 439).

Nedzivojot kopa ar citiem gimenes locekliem, senioriem, kuru veseliba ar vecumu
pasliktinas, péc autores 2.1. apakSnodala aprakstita, var samazinaties ar1 socialie kontakti un
ikdienas aktivitates. Tacu cilvéks péc biitibas ir sociala biitne.

Lidz ar to bitiska ir gan miisu kermena fiziska veseliba, gan labas prata spgjas,
pilnvertiga sociala dzive, ka ar1 saskarsme ar apkartéjiem (Slokenberga & Zepa, 2013).

Sociala novecoSana ir saistita ar izmainam novecojosa cilvéka mijiedarbiba ar apkartejo
socialo vidi. Aktivitates limena samazinaSanas vecuma nosaka veco lauzu ietekmes
mazinaSanos socialaja un ekonomiskaja sfera. (Sabiedribas integracijas fonds, 2011, 10. Ipp.).
Piem@ram, virietis spéka gados ir gimenes galva, kas apgada savu gimeni, ir stradajoss,
savukart, kliistot par pensionaru, socialo kontaktu loks, iesp&jams, samazinas, gimenes galva
kltst par vectetinu.

Ja seniors dienu no dienas nedodas ara no majam, vinam var pietriikt svarigas socialas
mijiedarbibas, kas nepiecieSama, lai paliktu vesels un, iesp&jams, pat izvairitos no demences.
P&tijumi liecina, ka sociala mijiedarbiba sniedz daudz priekSrocibu vecakiem pieaugusajiem.
TurpinaSana biit sociali aktivam un savstarp&jo attiecibu uzturéSana var palidzet saglabat labu
fizisko un emocionalo veselibu un kognitivo funkciju (St. Joseph Health, n.d.).

Socialajam atbalstam var biit nozimiga loma vispargja veselibas apriipe, nemot véra
cilvéku vecumu. Pavadot laiku kopa ar draugiem un gimenes locekliem, var uzlabot dzives
kvalitati, tostarp gan fizisko, gan garigo veselibu (Elder Care Alliance, 2017).

Cilveki, kuri turpina uzturet cieSas, draudzigas attiecibas un atrod citus veidus, ka sociali

mijiedarboties un uzturét socialas saites, dzivo ilgak neka tie, kuri klist izol&ti. Attiecibas un
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sociala mijiedarbiba pat palidz aizsargaties no saslim$anam, veicinot imunitati (St. Joseph
Health, n.d.).

Vecumdienam jabiit ne tikai aktivam, bet arT veseligam, cilvéka cienigam un
dzivespriecigam. Socialajai videi un kontaktiem vecaku cilvéku dzive ir Ipasa nozime, jo, ka
liecina pétijumi, pieaugot vecumam, socialo kontaktu un komunikacijas lIimenis samazinas.
Aktiva novecosSanas ir aktivas dzives pagarinasana, ta ir individa sp&ja, ka arT iesp&jas dzivot
pilnvértigi un aktivi maksimali ilgi. Sis process ir saistits ar tadam kategorijam ka fiziska
aktivitate, intelektualie un socialie pasakumi, profesionalas darbibas, ka ar1 emocionala un
gariga veseliba (Deklava, Millere & Millere, 2013).

Lidz ar novecoSanu, pieaugot senioru vecumam var samazinaties ari socialie kontakti
un aktivitates, jo to veicina gan aktivo darba gaitu partraukSana, gan iesp&jama veselibas
pasliktinasanas.

Autore secina, ka socialajam aktivitatém seniora ikdiena ir bitiska nozime, kas var

ietekm&t ne vien psihologisko labsajitu, bet arT veselibu kopuma.

3.2. Seniori ilgstosas apriipes instituicijas

Ka jau autore aprakstija darba ieprieks€jas apaksnodalas, novecoSana un ar to saistitie
fiziologiskie un psihologiskie procesi ir dabiski. Tapat, ka tika min&ts, senioriem mazinas
socialie kontakti un aktivitates. Tacu atSkiras to senioru ikdiena, kuri nonakusi socialas apripes
centros (SAC).

SAC ir paredzeti cilvékiem, kuriem ir nepiecieSama palidziba veselibas apripes joma,
tau nav nepiecieSama hospitalizacija. Lémumu parcelties uz SAC var izraisit apstaklu maina
— veselibas, funkcionalo sp&ju pasliktinasanas. Tapat var mainities gimenes apstakli, apgritinot
apripi majas (Calvin, Valdez, Casper, Carayon, Burke, Brennan & Karsh, 2010).

Katrs no klientiem ienak SAC ar citadam jiitam, v€lm&m un pardzivojumiem. Vieni ir
pasi velgjusies Seit atrasties, citi pierunati, citiem veselibas stavoklis piespiedis griezties péc
Sadas palidzibas (Jansone & Dambe, 2009).

Seniori visbiezak ilgojas péc majam, péc ierastas ikdienas dzives, péc sava zemes
stirisa, gimenes, péc pazistamas dienas kartibas un apkartnes.

Ka norada autores 1. Jansone un I. Dambe metodiskaja Iidzeki “Sociala rehablitacija
krizes situaciju parvaréSana veciem cilvékiem socialas apriipes institlicija”, pirmkart, seniori
SAC tiek nodro§inati ar sadzivei nepiecieSamo inventaru atbilsto$i normativajos aktos

noteiktajam prasibam, tatad ar pamatapriipei un veselibas kopSanai nepiecieSamajam lietam:
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e ¢&dinasanu Cetras reizes diena,

e velu, apgerbu, apaviem,

e registraciju pie gimenes arsta, gimenes arsta un citu specialistu nozimétu
arstéSanas plana izpildi,

e Dbriva laika pavadiSanas aktivitatem, kultiiras pasakumiem,

e péc personas véleésanas tiek organizéta gariga apripe atbilstoSi personas
konfesionalajai piederibai,

e ja nepiecieSams, tad tiek organizéta ar palidziba personas individualo socialo
problému risinasana (Rigas domes Labklajibas departaments, 2020).

Autorei Skiet, ka socialas vajadzibas nav mazak nozimigas ka sadzivei nepiecieSamais
nodro$inajums, ko seniori sanem SAC atbilstosi normativo aktu prasibam, tapec magistra darba
pétijuma autore verS uzmanibu uz senioru vientulibu, kas var radit negativas sekas arT senioru
veselibas stavoklim, ko autore apraksta ar1 darba pirmaja nodala.

lestajoties SAC, cilvékam ir jaatsakas gandriz no visa, kas vinam bijis nozimigs un sirdij
tuvs. Tas senioriem ir tik sapigs pardzivojums, ka tikai retos gadijumos vini spgj tikt ar to gala
paSu spekiem. Tad nepiecieSama profesionala palidziba — cilveks Iidzas, kurs spgj palidzet Siem
senioriem, apjukusSajiem cilvékiem parspét savu sapi, samierinaties ar to un saskatit izeju no,
vinuprat, bezcerigas situacijas. Katrs jauns klients, jau iestajoties SAC, pardzivo krizi. Un ir
svarigi, lai vinu sagaiditu gudra profesionalu komanda, gatava uzklausit, izprast, palidzet risinat
klienta problému, kura nelautu klientam vienam cinities ar nenovér§amajam griittbam. Un 1pasi
smagi krizi piedzivo tiesi seniori vecuma izmainu rezultata (Jansone & Dambe, 2009).

Visi SAC nodrosina piekluvi apriipes iestades starpdisciplinaras komandas locekliem,
tostarp arstiem, medmasam, socialajiem darbiniekiem un farmaceitiem. Socialie darbinieki
palidz SAC iemitniekiem iedzivoties jaunaja vide, ka arT nepiecieSamibas gadijuma palidz to
iemitniekiem atgriezties atpakal savas majas vai sanemt mazak intensivu apripes veidu. Vini
apzina iemitniekus, kuri jltas vientuli un izol&ti, un socialie darbinieki biezi vien palidz
koordinét dazadu apriipes nama pieejamo veselibas apriipes nozares specialistu sniegto apripi.
Sie veselibas apriipes darbinieki kopigiem spekiem nodrogina, lai katrs SAC iemitnieks vargtu
péc iesp€jas labak funkcion€t un izbaudit iesp&jami labakos dzives apstaklus (Calvin u.c.,
2010). Tacu — vai §adu pakalpojumu izdodas ikdiena pilniba realiz&t? P&c autores domam, $ads
modelis drizak atbilst idealam, kuru biitu jacenSas realiz€t, lai patieSam sasniegtu

starpdisciplinaru piekluvi un sadarbibu.
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SAC senioru ikdienas dzivi organiz€ starpprofesionalu komanda jeb SAC darbinieki ar
atSkirigu profesiju un redz&jumu.

ST komanda ir organizéta grupa, kura katrs dalibnieks ir apguvis at3kirigu profesionalu
disciplinu un ieguvis atSkirigas prasmes un orientaciju, bet visi dalibnieki strada kopa, lai
risinatu kopigu problému, sasniegtu kopigu mérki (MogiSa & Simsone, 2015).

Ka minéts Labklajibas ministrijas majas lapa, RSAC sociala darba specialistu sociala
darbinieka darba pienakumos ietilpst arT punkta nr. 9 izpilde, kura teikts, ka socialajam
darbiniekam janodroSina psihoemocionala atbalsta sniegSana, ipasi adaptacijas perioda
(Labklajibas ministrija, 2017).

3.1. attéla uzskatami noradita starppprofesionalu sadarbiba, sniedzot klientam
nepiecieSamo palidzibu. Psihoemocionala atbalsta sniegSanu klientam nodroSina ne vien
socialais darbinieks, tadu sniedz ar1 socialais rehabilitétajs. Ka redzams, sociala darbinieka tiesa
sadarbiba ar socialo rehablitétaju ir nodrosinajums tam, lai tiktu parrunatas klienta vajadzibas.

Darbs komanda paredz, ka visi tas dalibnieki, stradajot kopa, sasniegs labakus rezultatus
atrak, neka stradajot atseviski un summeéjot sasniegumus. Stradajot komanda, katrs specialists
dod savu ieguldijumu, izdara savu noveértéjumu par klienta vajadzibam, ko péc tam izveért€ kopa

ar par¢jiem komandas dalibniekiem (Mogisa & Simsone, 2015).

Aprupétijas

Socialais
rehabilitétajs

Gimenes arsts

Socialais
aprupétajs

Sccialais

Arsta paligs
darbinieks

3.1. att. Starpprofesionalu komandas sadarbiba (Mogisa & Simsone, 2015)
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Seniori, nonakusi SAC, atrodas vid€, kur sanem pamatapripei un veselibas kopSanai
atbilstoSu apripi, ka arT starpprofesionalu komandas atsevisku darbinieku pienakumos noradito
psihoemocionalo atbalstu.

Saja apaks$nodala autore apkopojusi informaciju, kas uzsver starpprofesinalu sadarbibu,
kuras rezultata seniori, nonakusi SAC, sanemtu pilnveértigu pakalpojumu. Sadarbibas modelis,
veérsts uz klientu, noteikti sniegtu labako pakalpojumu. Tacu, ar ikdiena autorei stradajot
RSAC, jasecina, ka pilnigai sadarbibai biezi vien triikkst darbinieku resursa pretstata lielajam
klientu skaitam. Autore uzskata, ka aprakstitais modelis 3.1. attéla var atbilst pie klientu skaita,
ja vienam darbiniekam klientu skaits, ar ko stradat, biitu ne lielaks par 20.

Nakamaja nodala autore apskata socialo problému vientulibu sistémiskas un

psihodinamiskas teorijas konteksta.
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4. SENIORU VIENTULIBA SOCIALA DARBA TEORIJU
INTERPRETACIJA

Socialo darbu uzskata par praktisku darbibu jeb secigu darbibu kédi, kur prakse
socialajiem darbiniekiem ir javeic praktiskas darbibas. Praktisko darbibu veikSanai ir
nepiecieSamas teorijas, kuras palidz izlemt, kadiem meérkiem un ka izdarit izveli. Tatad
socialajiem darbiniekiem, lai izskaidrotu, kadam noliikam un ka pienemt lémumus praktiskas
situacijas, jabut atbilstosai teoretiskai izpratnei (Payne, 2005).

Ir daudz dazadu teoretisko pieeju, kuru pamata ir sociala darba prakse un socialo
problému risinasanas veidi. Katra no $im teor€tiskajam pieejam tiek balstita uz atSkirigu
teorétisko atzinu. Saja darba dala autore apskata divas no tam, kas lauj skaidrot vientulibas un
socialas izolacijas iespaidu uz senioriem. Tas ir:

e sistemiska teorija (81 teorija uzsver to, ka individi nedarbojas izoléti, bet aug un
attistas mijiedarbiba ar savu fizisko un socialo vidi) (analizéta 4.1. apaksnodala);
e psihodinamiska teorija (ST teorija uzsver, ka cilvéka riciba atkariga no
zemapzinas norisém, ta skaidro, kas ir cilveks, kada ir vina uzvediba, kapéc

cilveks rikojas noteikta veida) (analizéta 4.2. apakSnodala).

4.1. Sistemiska teorija

Sistémiska teorija joprojam ir viena no ietekmigakajam sociologiskas domasanas un
pétniecibas paradigmam, un to vieno fakts, ka socialas sist€mas jédziens funkcioné ka
pamatkoncepcija, kas pati par sevi ir nepartrauktas reformacijas un starpdisciplinaras
atjaunosanas objekts (Science Direct, 2015).

Sistemiskas teorijas pamata ir uzskats, ka individi nedarbojas izol&ti, bet drizak dzivo
un attistas mijiedarbiba ar savu fizisko un socialo vidi. Sist€miska teorija socialaja darba izriet
no vispargjas sist€émiskas teorijas, kas péta sist€mas dalas, kas savstarp€ji savienojas un
mijiedarbojas, lai izveidotu veselu veselumu (Teater, 2014). Sociala darba ietvaros sist€émas var
veidot individi, pari, gimenes, kopienas, organizacijas, sabiedriba un pasaule. Sisteémiskas
teorijas pamata ir uzskats, ka katra sisttma jauztver ka tada, kas sastav no vairakiem
elementiem, kuri sist€ému padara par funkcionalu veselumu, un katra sist€éma jaskata saistiba ar
citam sist€émam, kas var izraisit izmainas vai reakciju galvenaja sisttma. Pieméram, stradajot

ar klientiem, socialajiem darbiniekiem biitu janem veéra klienta biopsihosocialie aspekti,
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aplikojot fizisko un psihologisko darbibu, socialas attiecibas, ka arT sabiedribas vai sabiedribas
struktiiras, kas ietekmé klientu (Science Direct, 2015).

Autore, analizgjot senioru vientulibas problému ilgstosas socialas apripes institiicija,
uzskata, ka ta ir jaskata konteksta ar senioru apripes sist€ému. Sist€émas elementi, kura seniors,
dzivojoSs institlicija, ir paklauts, var biit pastiprinos$s iemesls socialajai izolacijai un vientulibas
izjutai.

Par darbu ar sisteémisko pieeju raksta arm Latvijas socialo darbinieku standartu un
profesijas nolikuma: socialie darbinieki darba ar senioriem, izmantojot savas prasmes un
sist€émisko perspektivu, palidz noteikt un novertét klientu vajadzibas (Lasmane, 2001, 32. Ipp.).

Autore uzskata, ka klientu vajadzibas senioriem noteikti var atskirties, tatu nozimigakas
senioru vajadzibas vientulibas analiz€ ir saistitas ar senioru psihoemocionalo stavokli, kur§
ietver atklatu komunikaciju, savstarp&ju cienu un uztic€Sanos: vajadziba péc personas, kurai
uzticeties, komunikacija, kura ietver draudzibu ar [idzigi domajosu personu.

Sistémas struktiiras aprakstam tiek lietoti vairaki jédzieni:

e sist€mas robezas, kuru iekSpusé fiziskas un psihiskas energijas apmaina notiek
lielaka pakapé, neka arpus tas robezam;

e slegtas sisttmas — sist€émas, kuras neveic energijas apmainu ar argjo pasauli,
kuras var salidzinat ar vakuuma iepakojumu vai termosu;

e atvertas sist€mas — ar robezu caurlaidibu energijas apmainai.

Lai arT autore uzskata, ka sistémisko teoriju vair saistit ar senioru apriipi, tomer $os
jédzienus, autoresprat, sarezgiti saistit ar senioriem un sastopamo vientulibu.

Nakamie jédzieni raksturo sistémas procesus un iedarbibas uz tiem variantus (Greif &
Lynch, 1983):

e ievade — energija caur robezam nonak sistéma;

e caurlaides sp&ja — energija tick izmantota sist€mas iekSpusg;

e izvads — energija caur robezam izplist apkartgja vide un iedarbojas uz to;

e atgriezeniska cilpa — informacija (energija) no jauna nonak sist€éma péc tam, kad
ta izplidusi apkartgja vide un bagatinajusies notikuso izmainu rezultata;

e entropija — sistéma turpina darboties, izmantojot pati savu energiju, un, ja
nepienak jauna informacija (energija) no arpuses, sist€éma izsmel sevi un tas
attistiba apstajas (I'eanaguesuy, 2012).

Autore uzskata, ka §ads sist€mas elementu saistibas raksturojums analitiski interesants,

layj citadi lukoties uz sist€émas elementiem senioru apriipé, bet var bt sarezgiti to piemérot
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izpétes vajadzibam prakse.Sisteému struktiiras izmantotie jédzieni tiek skaidroti pieméra: Jus
man sakat kaut ko (ievade mana sisteéma), tas iespaido manu uzvedibu (manas sist€émas
caurlaides sp€jas), ta mainas (izvads), un jus varat noverot So transformaciju. Tada veida jus
iegiistat atgriezenisko saikni, kas liecina par to, ka es dzirdu un saprotu to, ko jis sakat
(atgriezeniska cilpa) (I'ennangueBuy, 2012). Autore uzskata, ka, savukart, Sie min&tie jédzinei
un arT min&tais piemérs var biit saistoSs darba ar senioriem SAC, veicot individulu darbu ar
senioriem.

Sistémiska teorija sekmigi apvienojas ar psihologiskajam teorijam cilvéka uzvedibas
limeni, izmantojot socialajas sistémas gan grupas, gimenés, sabiedriba un individuali
(I'ennanueBuy, 2012).

Apkopojot sistemiskas teorijas atzinas, autore secina, ka cilveks ir atkarigs no sisttmam
socialaja vide. Seniors, kur§ dzivo ilgsto$as socialas apriipes institiicija, ir atkarigs no vides,
kura atrodas ar tas noteiktajam normam. Tadg&jadi socialajam darbam jabit veérstam uz klientu
un sisttmu kopuma jeb seniora un vides mijiedarbibu. Sist€miska pieeja socialajam

darbiniekam var palidzét ieraudzit klienta situaciju kompleksi.

4.2. Psihodinamiska teorija

Psihodinamiskas teorijas pamata ir Freida un vina sekotaju maciba. Psihodinamiska
teorija skaidro, ka izturéSanas rodas no kustibas un iedarboSanas cilvéka prata.

Dazadas $§is teorijas metodes palidz saprast cilvéka psihes funkciongSanas ipatnibas,
turklat, skaidrojot ari, ka psihi un uzvedibu ietekmé vide. Psihodinamiska teorija izraisijusi
iecietigu un atklatu attiecibu stilu, kura liela nozime ir klienta uzklausiSanai un kopuma
attiecibam pretstata direktivajam, kontrolgjoSajam stilam. Ta ari veicinaja tiekSanos izprast
personibu, nevis tikai veikt kaut kadas darbibas. Pateicoties psihodinamiskajai teorijai socialaja
darba, akcents tiek likts uz notikumiem un domam (Ileitn, 2007, c. 84).

Socialaja darba, kura pamata ir psihodinamiskas teorijas idejas, 1pasa nozime tiek
pieskirta sociala darbinieka un klienta savstarpgjam attiecibam. Socialie darbinieki ievéro
komunikaciju, kas balstas uz “tuksa ekrana” psihoanalitisko tehniku.

ST teorija paredz, ka sociala darbinieka riciba ir javer$ uz klienta atbalsta un izpratnes
nodroS§inasanu, par svarigu uzskatot sociala darbinieka toleranci, noturibu pret agresiju un
noslégtibas izpausmém, klienta uzvedibas c€lonu analizi, kuri saistiti ar iepriek$¢jo klienta

pieredzi. Atbalsts ietver praktisku palidzibu ikdienas dzive, sniedzot ar1 emocionalu atbalstu
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uzmanibas veltiSanas un jitu uzklausiSanas veida, atbalstosas un riipju pilnas attiecibas starp
socialo darbinieku un klientu, ietverot sekojosus uzdevumus:
1. nodroSinat atbalstu, apsprieZot negativos notikumus;
2. palidzet klientam analiz€t notikumus, veicinot apzinaties saikni starp pagatnes
pieredzi un tagadnes problémam;
3. sniegt atbalstu un veicinat domasanas un uzvedibas rekonstruésanu attieciba uz
citiem cilvékiem (Ileitn, 2007).

Personibas psihologijai kopuma ir bijusi daudzveidiga vésture. Piem@&ram,
psihodinamiskas teorijas (piem., Freida, Junga, Adlera, Horneja teorijas) bija tiesa veida verstas
uz cilvéka vélmeém, alkam un trauksmes sajitam, kas vinos rada $o neapzinato individualo
dinamiku un nosaka vinu uzvedibu.

Ka raksturo vacu psihologijas doktors Dzons Rautmans (John Rauthmann), p&c biitibas
cilvéka pastav divas informacijas apstrades sistémas: impulsiva (karstasiniga, afektiva,
emocionala, intuitiva, spontana, automatiska, nepiespiesta, nekontrol&jama) informacijas
apstrade, kas izpauZzas asociativaja sistéma, un tai pretstata — reflektiva (vésa, kognitiva,
racionala, analitiska, merktieciga, tada, kas prasa piepili, kontroléta) informacijas apstrade, kas
izpauzas propozicionalaja sisttma. Impulsivo sisttmu varétu uzskatit par autopilotu, kas
nepartraukti un efektivi apstrada informaciju. P&c arjo stimulu uztverSanas un atpaziSanas tiek
aktivizeti asociativie neironu tikli, ka ar1 tiek iedarbinatas attiecigas uzvedibas shémas (t.i.,
aktivizacijas procesu izplatiba). Rezultats ir spontana un automatiska reakcija uz apkartgjo
situaciju izraisitajiem stimuliem (piem., kads, uz kuru kliedz, dusmas kliedz preti). Turpreti
reflektiva sist€ma izmanto apzinatu un apzinati pieejamu domasanas veidu, spriestsp&ju un
lémumu pienemsanas procesus, lai noformulétu ilgstosakus un sarezgitakus biheivioralos
nodomus. Tadgjadi iznakums ir kontroléta uzvediba (pieméram, izlemt, ko teikt atvainoSanas
gadijuma, ja esi kadam uzkliedzis) (Rauthmann, 2017).

Personibas uzvedibas modelis uzskatami paradits 4.1. att€la (Steffens & Schulze Konig,
2006). Tas izskaidro, ka personas uzvediba konceptualizéta ka tipiska reflektivu un impulsivu
procesu darbiba. Tipiska reflektiva informacijas apstrade (piem., pasaules uzskati, standarti un
zinaSanas) noved pie informacijas, ko iesp€jams noteikt tiesa veida (pieméram, ar aptaujas
anketu palidzibu), uzdodot personai jautajumus, kas skar vinpu pasu. Tomér cilvéku
pasSraksturojumi var biit neobjektivi (piem., sevis izzinaSanas vai introspekcijas trikums,
sagrozitas atminas, ietekmg&amiba un apzinata izlikSanas). Tipiska impulsiva informacijas
apstrade asociativo neironu tiklu veida noved pie implicitam paSkoncepcijam, kuras iesp&jams

noteikt ar netieSu lidzeklu palidzibu (piem., izmantojot projektivos testus, implicitos asociativos
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testus), kas apiet cilvéku pasnovert§jumu attieciba uz sevi par labu precizakiem mé&rjjumiem.
Ar tiesa veida izméritu iezimju palidzibu ir iesp&jams labak prognozet kontrolétu un apzinatu
ricibu, savukart netie$a veida izmeéritas iezimes Skiet piemé&rotakas nekontrol€tas un
automatiskas uzvedibas prognozeésanai (Back, Egloff & Schmukle, 2009; Steffens & Schulze
Konig, 2006). Tatad tiesa un neties$a veida izméramas iezimes dal€ji parklajas, katra no tam

piedava iesp&ju izprast personibu un tas ietekmi uz uzvedibu, socialo jomu un dzives iznakumu

(Rauthmann, 2017).

Tiesie procesi

= —

o st |
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4.1. att. Personibas uzvedibas modelis (Steffens & Schulze Konig, 2006)

Sads personibas modelis, péc autores domam, skaidro tiei personisko izaugsmi,
stradajot ar esoSajam problémam.

Apkopojot galvenas psihodinamiskas teorijas atzinas, autore secina, ka psihodinamiskas
teorijas pamata ir persona, pétot attiecibas starp apkartgjo vidi un cilveka pratu. Sis teorijas

ietvaros tiek stradats ar problémam jeb ieks€jiem konfliktiem, ka rezultata Sie ieksgjie konflikti
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var biit c€lonis socialajai problémai vientulibai. Autoresprat, metodes, ar kuram var stradat $is
teorijas ietvaros, var biit dazadas, piem€ram, saruna, aktiva uzklausiSana, tiesa ietekme.
Starpprofesionalu komandas ietvaros psihologs un socialais darbinieks, pielietojot
psihodinamiskas teorijas metodes, var stradat ar meérki palidzét senioram giit dzives
apmierinajumu.

Katra no §im teorijam — sisteémiska un psihodinamiska teorija — balstas uz atskirigam
teorétiskajam atzinam un iesp&jamo risinaSanas modeli, tacu ar vienotu mérki. Psihodinamiska
teorija paredz, ka cilvéka riciba atkariga no katra zemapzinas, stradajot ar cilvéka psihi un tas
attiecibu ar apkartgjo pasauli. Savukart sistemiskas teorijas pamata ir uzsvars uz cilvéka un vina
vides mijiedarbibu — fizisko un socialo vidi. Tacu psihodinamiskas teorijas un sist€ému teorijas
kopgja vadlinija ir tas, ka tiek pieskirta Tpasa nozime uzvedibas modelu un socialo attiecibu
savstarp&jai saiknei, kas izpauzas cilveku savstarpgjas darbibas vienam ar otru. Sist€émas
teorijas tikai iegust, ja tajas tiek ieklauti sociala konstruktivisma elementi, paredzot, ka
cilvékiem ir sp&jas izmainit savu socialo situaciju (I'ennaguesud, 2012).

Dazadi autori skaidro, ka sist€émiskajai teorijai ir daudz kopiga ar citam teorijam.
Leonards (1975) no marksistiskas pieejas viedokla apgalvo, ka sist€émiska teorija satur ne tikai
stabilu un noturigu sisteémas stavokla izskaidrojumu, bet arT analiz€ dazadus institiitus, to
mijiedarbibu, ka arf to radikalas transformacijas iespgjas. Prestons-Suts un Agass (1990)
piedavaja 8o divu teoriju kombinaciju. Sie autori uzskata, ka psihodinamiska teorija, ka ari
jebkura cita psihologiska teorija sniedz izskaidrojumu cilvéciskam emocijam, savstarp&jam
attiecibam un iekS$€jam reakcijam uz ar€jam iedarbibam. Sist€miska teorija nodroSina §is
izpratnes kontekstu, parada socialo procesu un individualo reakciju mijiedarbibu, izskirot
iedarbibas faktorus, ka art tadu iesp&jamibu, ka socialie darbinieki pasi kliis par izmainu
objektiem. So koncepciju apvienosana lauj socialajiem darbiniekiem parvarét emocionalo
stresu, ko izraisa pastavigs kontakts ar cilvékiem, jo viniem rodas iesp€ja saskatit §1s problémas
kopuma, sociala konteksta. Prestons-Suts un Agass vél ar akcenté to faktu, ka més nevaram
vienlaicigi analiz&t sarezgitas socialas un savstarpgjas personu situacijas. Ja mums ir divi
savstarpeji saistiti, bet atSkirigi notikumu izskaidroSanas varianti, tad mes varam parslégt
uzmanibu no personu savstarpg€jas situacijas uz socialo situaciju (I'eanaguesuy, 2012).

Senioru vientulibas analizé sisteémiska teorija var noderét skatot senioru konteksta ar
apripes sistétmu — taja esosajiem noteikumiem, savukart psihodinamiskas teorija, analizgjot
senioru vientulibu, lauj skatit senioru, skaidrojot emocijas, attiecibas un ieks€jo reakciju uz
apkartgjo.

Turpmakaja nodala autore apskata p&tjjuma izmantoto metodologiju.
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5. PETIJUMA METODOLOGIJA

P&tijuma metodologijas dala paredz datu vaksSanu, sistematizéSanu, analizes metozu un
instrumentu aprakstu, tadgjadi iepazistinot ar darba empiriska pétijuma praktisko pusi. Saja
nodala autore apraksta pétijjuma izmantoto metodologiju, lauka darba norisi, analizes un ari
&tikas principus.

Darba izstradg, lauka darba veikSana autore izmanto gan kvantitativas, gan kvalitativas
pétijuma metodes. Darba, atbildot uz pé€tnieciskajiem jautajumiem, ir svarigs gan RSAC
klientu, gan art RSAC darbinieku viedoklis, kas kopuma lauj labak izprast pétamo problému.

Empiriska pétijuma process notika vairakos posmos.

Kvantitativais izpetes posms ilga no 6. janvara lidz 11. martam. Sis izp&tes posms
noslédzas lidz valsti esosas situacijas — virusa Covid-19 izplatibai un noteiktajiem karantinas
ierobezojumiem, kad RSAC tika noteikti ierobezojumi piederigo un citu personu
apmeklgjumam. Saja laika posma sanemtas 140 senioru sniegtas atbildes uz vientulibas skalas
jautajumiem.

Vientulibas skalas respondentu skaits: RSAC “Gailezers” — 100 seniori, RSAC “Stella
Maris” — 15 seniori, RSAC “Mezciems” — 25 seniori.

Kvalitativais izpetes posms ilga no 26. marta Iidz 1. maijam, kad tika veiktas 8 dalgji
strukturtas intervijas (intervijas transkripts redzams darba 5. pielikuma).

Autore pétijuma datu analizi veiks péc jaukta pétijuma metodologijas, kura tiks
raksturoti kvantitativas izp€tes rezultati, savukart kvalitativa pétijuma dati apkopoti parskata.

Detalizetak petijuma posmus autore atspogulos turpmakajas apakSnodalas.

5.1. Jauktie pétijuma dizaini

Kops 20. gs. beigdm jauktie petijumu dizaini socialajas zinatnés kliist arvien popularaki
un tie tiek uzskatiti par atseviskiem, pilntiesigiem pétijuma dizainiem (Tashakkori & Teddlie,
1998, 2003). Dazus praktiskus iemeslus jaukto pétijumu dizaina popularitatei min Londonas
Universitates profesore Dziilija Brennena (Brannen, 2005): (1) Sis dizains liek pé&tniekiem
paplasinat savu pétniecisko prasmju repertuaru; (2) tas palidz pétniekiem iziet arpus savas
disciplinas robezam; (3) tas sekmé& uz pieradijumiem balstitas prakses veidoSanos dazadas
jomas (Martinsone u.c., 2016, 190. Ipp.).

P&c autores domam, jaukto pétijumu dizains $aja darba ir pamatojams ar LeiCesteras

Universitates emeriteéta profesora Alana Breimena (Bryman, 2006) noradito — Sis dizains
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izmantojams, lai savstarp€ji apstiprinatu kvalitativus un kvantitativus datus, kompensétu katras
pieejas trikumus, balstoties uz pieeju priekSrocibam, sniegtu pilnigaku un praktikiem un
politikiem daudz noderigaku atskaiti, neka to var sniegt atseviski kvantitativi un kvalitativi
petijumi; lai ar kvantitativo datu palidzibu aprakstitu kontekstu un procesus, bet ar
kvalitativajiem datiem sniegtu visparinajumu un konkrétus rezultatus; jaukto petijumu dizaina
skaitli, vardi un attéli savstarp€ji papildina cits citu, jo skaitli nodroSina precizitati, bet ar
vardiem un att€liem ir iesp&jams padzilinat jeégu un atainot kontekstu (Martinsone u.c., 2016,
192. Ipp.).

Magistra darba izstrades procesa ka kvantitativa pétijuma metode tika izmantota
vientulibas skala, ka kvalitativa — dal&ji strukturétas intervijas. Veicot petijumu, tika veikta
gadijuma izpete un ka gadijums tika izvéléta Rigas paSvaldiba — Rigas domes Labklajibas
departamenta paklautiba un parraudziba esoSas institiicijas, kas sniedz socialas apriipes un
rehablitacijas pakalpojumus personam, kuras ir deklarétas Rigas pasvaldiba. Lielakais vairums
no RSAC klientiem (89,7 %) ir personas virs 63 gadiem, noradits Labklajibas ministrijas
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas depertamenta izdotaja publikacija “Parskati par
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu” (Labklajibas
ministrija, 2017). Ka jau autore noradija ievada, pétijuma senioru vecuma grupa paredzeta
63,5+ gadi, pétjjuma gaita dalot grupas péc B. Neugartena iedalijuma p&éc hronologiska vecuma:
agrinaja vecuma (55 lidz 75 gadi) un vélinaja vecuma (péc 75 gadiem) (Jansone & Dambe,
2009, p. 11). Autore magistra darba péta tiesi So grupu seniorus, esot SAC klientiem.

So datu apkopo3anai autore izmantos “datu apkopos$anas un grafisko attélu izveides
metodi” (Kristapsone, 2014, 196. Ipp.). So datu apstradé un analize tika pielietota programmas
MS Excel 2015.

Izmantojot kvalitativo un kvantitativo metozu kombingéSanu, datu analizei jauktajos
petijumos autore veiks datu sapludinasanu, kas paredz kvalitativo datu tekstu vai atteélu forma
kombinaciju ar kvantitativiem datiem skaitliska forma (Martinsone u.c., 2016, 193. Ipp.).

legiito datu trinagulaciju — dizainu, kura izmanto divas dazadas metodologijas, lai
apstiprinatu, savstarp€ji salidzinatu vai ar faktiem pamatotu atklajumus viena konkréta petijuma
ietvaros (Martinsone u.c., 2016, 199.lpp.). Autoresprat, veicot pétijumu, pielietojot Sadu
metodologiju, pétama probléma kliis uzskatama — to veidos izmantota vientulibas skala no

klientu puses un dal&ji struktur€to interviju socialo darbinieku un nodalu vaditaju atbildes.
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5.2. Datu ieguves metodes

P&tijuma meérka sasniegSanai autore ka vienu no pétjjuma metodeém ir izvél&jusies
kvantitativo pétijuma metodi jeb skalu. Ka jau darba autore aprakstija ieprieks, vientuliba ir
subjektiva pieredze, kas nosaka, ka cilvéks to var pieredzét, dzivojot ar savu gimeni vai ari
atrodoties liela cilvéku kompanija (Bernard, 2013). Tatad vientulibu var raksturot ka subjektivu
pieredzi — cilvéka paSa personigas izjutas. Ka vienkarSa un uzticama tehnika vientulibas
meérisanai tiek uzskatita Kalifornijas Universitate Losandzelosa izstradata UCLA (University of
California Los Angeles) vientulibas skala. ST skala ir kompakta, ta sastav no 20 jautajumiem,
kas méra vientulibas Iimeni (sk. 1. pielikumu). So skalu autore izmantoja sava darba ka
instrumentu, lai noskaidrotu, cik liela méra ta skar seniorus socialas apriipes centros. Skala
paredzeta, lai izmeritu subjektivo vientulibas izjutu, ka ar1 socialas izolacijas uztveri. Dalibnieki
vert€ katru jautajumu jeb apgalvojumu skala no 1 (nekad) lidz 4 (vienmér). Apkopojot un
analizgjot iegiitos rezultatus, autore jautajumus sadalijusi divas kategorijas: tie, kuri norada uz
respondenta vientulibu, otri — uz socialo izolaciju. Autore to vairak apraksta darba empiriskaja
datu analiz€ — septitaja nodala.

Maksimala veértiba Siem jautajumiem ir 80 punkti, minimalais punktu skaits ir 20.

Petijumi rada, ka cilvékiem, kuriem ir augsti rezultati UCLA vientulibas skala, ir
griitibas ari citas jomas, kas saistitas ar socialo mobilitati. Pieméram, cilvékiem ar augstaku
vientulibas pakapi ir sliktakas draudzibas un romantiskas attiecibas neka cilvékiem, kuri testa
rezultata ir saneémusi zemaku punktu skaitu (Russell, 1996).

Vientulibas skalas apkoposanas procesa tika izmantota datu apkopoSanas un grafisko
att€lu izveides metode.

Petijuma kvantitativaja dala piedalijas klienti, kuri atbilda autores pétijuma klientu
vecuma grupai, t.i., 63,5+ vecums, ka arT klienti, kuri sanem RSAC pakalpojumu.

Savukart, lai noskaidrotu, ka tiek veikts socialais darbs ar senioriem ilgsto$as socialas
apripes institlicija un vai pastav min€to vecuma grupu senioru vientulibas probléma, autore
izmanto kvalitativo pé@tniecibas metodi — dal&ji strukturétas intervijas ar socialajiem
darbiniekiem un sociala darba nodalu vaditajiem.

Dalgji strukturétas intervijas parasti nozimé, ka intervetajam ir sagatavots visparigs
intervijas jautajumu saraksts, kuru secibu var mainit atkariba no intervijas situacijas. Jautajumi
plasaki neka strukturétas intervijas jautajumi, un, reag€jot uz nozimigam atbildém, intervétajs

var uzdot papildu jautajumus (Bryman & Bell, 2003, p. 246).
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Dalgji strukturétas intervijas tiek veiktas RSAC, kuros tiek veikta ar1 vientulibas skala,
tatad ar tiem socialajiem darbiniekiem, kuri strada ar klientiem, kuri atbild€jusi uz vientulibas

skalas jautajumiem.

5.3. Petijuma étiskie standarti

Godiguma un objektivitates principus pétijumos regulé dazadi pétijumu veikSanas
profesionalas darbibas kodeksi. Darba autore petijuma vadas péc Latvijas Sociologu asociacijas
izstradatajiem galvenajiem principiem un ESOMAR (International Code on Market and Social
Research) starptautiska kodeksa par tirgus un socialo pétijumu veikSanu godiguma un
atbildibas principiem. Sis kodekss balstits uz tris pamatprincipiem, kas raksturo p&tijumus:

1. Izpetes noliikkos vacot personas datus no datu subjektiem, pé&tniekiem
janodroSina parredzamiba attieciba uz informaciju, ko tie plano iegtt, $is
informacijas ieguves mérki, kam 81 informacija varétu tikt izpausta, un kada
veida tas notiktu.

2. Petniekiem janodroSina, ka pé€tnieciba izmantotie personas dati ir pilniba
aizsargati pret neatlautu piekluvi un ka tie netiek izpausti bez datu subjekta
piekriSanas.

3. Pétniekiem vienmér jarikojas €tiski, un vini nedrikst darit neko tadu, kas varétu
kaitét datu subjektam vai kaitet tirgus, viedoklu un socialo p&tijumu reputacijai
(International Chamber of Commerce, 2016).

Autore balstijas uz brivpratigu sadarbibu ar pétijuma iesaistitam personam, tatad
piedaliSanas pétijuma ir brivpratiga. Gan kvantitativa, gan kvalitativa p&tijuma dalibnieki tika
informéti par darba mérki un pétjjuma nepiecieSamibu. Atbildes uz skalas jautajumiem sniedza
tie respondenti, ar kuriem var parrunat konfidencialitates noteikumus, petijuma neieklaujot to
nodalu seniorus, kuriem ir garigd rakstura trauc€jumi un kuri atrodas slégtajas nodalas.
Respondents tiek informéts, ka pétijuma rezultati tiks izmantoti magistra darba “Vientulibas
probléma ilgstosas socialas apripes institiicija” izstrade, kura netiks minéts vards, uzvards, pec
respondenta piekriSanas atbildét uz jautajumiem tiek uzdoti jautajumi, kurus autore atziméja ar
roku vientulibas skalas lapa, kura katram klientam bija izdrukata atseviski.

Bitiska ir arT respondentu konfidencialitate un anonimitate, tad pasarga pétijuma
dalibniekus no negativam sekam. Kvantitativa petijuma dalibniekiem autore izmantoja
informeto piekrisSanu (sk. 4. pielikumu), kur respondenti apliecinaja savu piekriSanu

noteikumiem, tas ir, sniegto atbilZzu atspogulojumam petijuma. Savukart pirms dal&ji strukturéto
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interviju veikSanas autore sanéma mutisku piekriSanu, ka teiktais tiks pierakstits un izmantots
tikai akadémiskam vajadzibam. Kvalitativo datu analizé autore neatspogulo respondentu
identitati, bet pieskir identifikacijas kodu.

Autore arT respekt€ja intervéjamo laiku, iepriek$§ noradot, ka intervija aiznems lidz
stundai. Tapat autore piedavaja respondentiem iesp&ju iepazities ar petniecibas laika iegiitajiem

datiem un rezultatiem, ka arT atbildét uz jebkuru jautajumu saistiba ar pétijumu.

5.4. Interviju un vientulibas skalas veik§anas gaita un darba lauks

Dalgji strukturétas intervijas paredz t€mu blokus ar jautajumiem, kuru secibu var mainit
péc konkrétas intervijas gaitas.

Autore sagatavojusi jautajumus, lai noskaidrotu socialo darbinieku un sociala darba
nodalu vaditaju viedokli par senioru vientulibas problému un iesp&jamajiem risinajumiem
problémas risinasana, ja tada pastav. Dalgji strukturétas intervijas veikSanai autore sagatavoja
jautajumus, kas atbilst petijuma mérka sasniegSanai. Jautajumi formuléti ta, lai autore iegiitu
pec iesp€jas plasakas atbildes. Autore izstradaja ar1 interviju planu, lai secigi biitu iesp€ja veikt
intervijas ar socialajiem darbiniekiem un socialo nodalu vaditajiem. Jautajumi atbilst tam, lai
lautu noskaidrot, ka tiek veikts socialais darbs SAC ar senioriem un vai, péc intervéjamo
domam, pastav senioru vientulibas probléma.

Autores mérkis bija iegiit atbildes uz piedavatajiem jautajumiem (sk. 3. pielikumu).
Piecas no astonam intervijam notika klatieng, atbildes pierakstot ar roku, vienojoties par
respondentiem &rtu laiku un vietu. Interviju ilgums vari¢ja no 35 lidz 53 miniitém, kuras
respondenti sniedza atbildes uz uzdotajiem jautajumiem, sniedza atbildes uz papildjautajumiem
un, atkariba no respondenta, savas atbildes papildinaja ar1 ar atbildém uz citiem jautajumiem.
Savukart trs intervijas autore veica telefoniski, pirms tam vienojoties ar respondentiem par &rtu
laiku telefonsarunai. Lai ar1 ieprieks tika planotas visas intervijas veikt klatien€, autore tris no
tam veica telefoniski, korekcijas ieviesa valstl noteikta karantina. Telefonsarunas sniegtas
atbildes autore pierakstija ar roku (interviju norises grafiku skat. 5.1. tabula). Magistra darba
autore nemin socialo darbinieku, sociala darba nodalu vaditaju vardus. Katram intervéjamajam
tiek pieskirts kods (sk. 5.2. tabulu). Sie kodi tiks izmantoti darba empirisko datu analizes
procesa — autores secinadjumus pamatojot ar respondentu izteiktajiem viedokliem.

Interviju autore iesaka ar t€mas iepazistinasanu, tas specifiku un rezultatu izmantoSanu,
ka arT pamatoja t€mas aktualitati un ieinteresétibu veikt petijumu, tadgjadi panakot interviju

veidot ka sarunu, lai ta veidotos briva un nepiespiesta.
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5.1. tabula

Interviju norises grafiks

Inter.vyas Intervijas veids leraksta ilgums
Nr-p-k Amats ROMSES | (para/ individuala) | (hh:mm:ss)
datums P ’ ’
I Sociald darba nodajas | s 3 595 Individuala 00:53:45
vaditaja
2. Socialais darbinieks 31.03.2020 Individuala 00:48:40
3. Socialais darbinieks 01.04.2020 Individuala 00:36:35
4. Socialais darbinieks 03.04.2020 Individuala 00:35:48
5. Socialais darbinieks 06.04.2020 Individuala 00:38:20
6. Sociald darba nodajas |9 4 30> Individuala 00:32:24
vaditaja
Vecakais socialais P
7. .. 17.04.2020 Individuala 00:38:58
darbinieks
8. Socialais darbinieks 20.04.2020 Individuala 00:41:21
5.2. tabula
Respondentu raksturojums
Intervajama kods Amats Pieredze soc.lalt.lja darba ar
senioriem
Al Sociala darba nodalas vaditaja 15
A2 Socialais darbinieks 12
A3 Socidalais darbinieks 2
A4 Socialais darbinieks 10
A5 Socialais darbinieks 8
A6 Sociald darba nodalas vaditaja 20
A7 Vecakais socialais darbinieks 10
A8 Socialais darbinieks 3

Talak seko autores veikta empiriska datu analize.
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6. EMPIRISKO DATU ANALIZE

Petijuma septitaja nodala ir apkopoti un analizeti iegiitie dati — vientulibas skalas
rezultati, ka ar1 dalgji strukturétas intervijas ar socialajiem darbiniekiem un sociala darba nodalu
vaditajiem RSAC. Vientulibas skalu un dalgji strukturétas intervijas autore veica RSAC
“Gailezers”, RSAC “Mezciems” un RSAC “Stella Maris”, kopuma sanemot 140 senioru
atbildes uz vientulibas skalas jautajumiem un 8 dal&ji struktur€to interviju atbildes.

Datu analiz€ autore izmantojusi jaukta pétijuma metodologiju — datu jaukSanu.
Sakotngji tiek analiz@ti kvantitativie rezultati, apakSnodala 6.3 autore atseviski analiz&jusi
kvalitativos izp&tes datus — dalgji strukturétas intervijas. Kvantitativie un kvalitativie dati palidz
autorei sasniegt izvirzito petijuma mérki - analizét senioru vientulibu ka socialo problému Rigas
pasvaldibas ilgstosas socialas apripes institiicijas, ka ar1 atbildét uz pé€tijuma sakuma
izvirzitajiem pétnieciskajiem jautajumiem:

1. Kada dala senioru izraudzitajas ilgstosas socialas apripes institlicijas izjit
vientulibu vai socialo izolaciju?

2. Kas veicina vientulibas rasanos senioriem ilgstosas socialas apriipes institticija?

3. Kasocialie darbinieki var mazinat senioru vientulibas izjiitu un socialo izolaciju
ilgstosas social$ apriipes institticijas?

Ka jau autore aprakstija ieprieks darba teorétiskaja dala, vientulibas skala tiek izmantota
ka instruments, lai noskaidrotu, cik liela méra ta skar seniorus socialas apriipes centros. Skala
paredz€ta, lai izméritu subjektivo vientulibas izjttu, ka arT socialas izolacijas uztveri. Metode
vientulibas izjutas, ka arl socialas izolacijas uztveres meériSanai ir izmantota ari autores
aprakstitajos pétjjumos. Latvija ta iepriekS izmantota psihologijas p&tjjumos par senioru
vientulibu, bet sociala darba pétijumos $ada metode Latvija [idz Sim izmantota netika.

Respondenti sniedza atbildes uz 20 vientulibas skalas jautajumiem, no kuriem 1., 2., 3.,
5,6, 11,14, 16., 17., 20. norada uz senioru vientulibas sajiitu, bet 4., 7., 8., 9., 10., 12, 13.,
15., 18., 19. jautajumi raksturo senioru izolacijas izjutu. Paipildus esosas skalas jautajumiem,
tika ieklauti papildus jautajumi, kuri, papildinot skalas jautajumus un dal&ji strukturéto interviju
sniegtas atbildes, var sniegt atbildes uz pirmo pétniecisko jautajumu. Jautajums, vai senioriem
ir bérni un, vai bérni vinus apciemo var noradit, vai seniori, kuriem ir bérni un vinus apciemo,
izjut mazak vientulibu un socialo izolaciju. Autore atseviski art norada uz dzimumu sniegtajam

atbildem, uzsverot biitiskakas atskiribas, kuras sniegusi viriesi un sievietes.
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Autore apskata senioru vecuma grupu dalijumu, lai noskaidrotu, vai pastav biitiskas
atSkiribas senioru vientulibas izjitai socialas apriipes centra agrinaja un vélinaja vecuma. Tas
autorei laus apstiprinat vai noliegt sakotngji izvirzito ienémumu, ka Rigas pasvaldibas esosas
ilgsto8as socialas apripes institiicija seniori vélinaja vecuma jiitas biezak vientuli un izol&ti.

Empiriskas datu analizes pirmaja dala autore analiz€ ieglitos vientulibas skalas datus
skatot tos péc jau ieprieks aprakstita daljjuma — jautajumiem, kuri norada uz senioru vientulibas
sajitu un tiem jautajumiem, kuri raksturo senioru vientulibu. Talak analizgjot tos pa vecuma
grupam, nemot véra agrino un vélino vecumu, kam seko dalgji strukturéto interviju rezultatu
analize.

No visiem 140 senioriem, kuri atbild€ja uz skalas jautajumiem, dalot divas vecuma
grupas, 40 no tiem, kuri atbildgja uz skalas jautajumiem, bija vecuma no 63.5 — 74 gadiem
(29%), savukart 100 seniori vecuma 75+ (71%). Atbildes uz skalas jautajumiem sniedza 89
sievietes jeb 64 % no kop€ja respondentu skaita un 51 virietis — 36%. legiitos vientulibas skalas

datus autore analiz&ja, nemot véra visu RSAC skalas atbildes.

6.1. Vientulibas skalas analize par izolacijas un vientulibu jautajumiem

Darba autore jau aprakstija ieprieks, ka vientulibas skalas jautajumi iedalas divas dalas
— tadi, kuri norada uz senioru vientulibas sajiitu un tadi, kuri raksturo senioru izolacijas izjiitu
(sk. 1. pielikumu).

Sakotngji autore vairak apraksta tos jautajumus, kuri raksturo senioru vientulibas izjutu.

Jautajuma par to, cik biezi aptaujatie seniori jiitas saskana ar apkartgjiem cilvékiem, 47

% seniori atbildgjusi, ka nekad tadi nejiitas, 31 % noradijusi, ka $adi jitas reizém (sk. 6.1. att.).

7%

15%

m Nekad
47% m Reizém
Biezi
Vienmer
31%

6.1. att. Cik biezi jus jutaties saskana ar apkartéjiem cilvekiem? (n=140)

Atsaucoties uz darba teorétiskaja dala rakstito, tad, seniori, nonakusi SAC, sastopas ar
citiem, kuri iepriek§ bijusi svesi. Turklat, pieaugot vecumam, socialo kontaktu un
komunikacijas ltmenis samazinas (Deklava, Millere & Millere, 2013). Autore to skaidro ar

senioru personiskajam sajiitam par to, ka seniors nonacis SAC. Atsaucoties uz darba
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teorétiskaja dala aprakstito, jamin, ka seniori visbiezak ilgojas pe€c majam, pec ierastas ikdienas
dzives, péc sava zemes stiiriSa, gimenes, péc pazistamas dienas kartibas un apkartnes. (Jansone

& Dambe, 2009).

Sabiedribas tritkumu noradijusi Reizém 53%, 39 % BieZi, tikai neliela dala no senioriem

uzskata, ka nekad neizjiit kompanijas truikumu (sk. 6.2. att.).

4% 4%
’ ®m Nekad
39% ® Reizém
Biezi
53% Vienmér

6.2. att. Cik bieZi jus jutat, ka Jums triikst sabiedribas, kompanijas? (n=140)

Tapat jautajuma, kur§ norada uz seniora vientulibas izjiitu jeb cik biezi seniori jit, ka
nav neviena, pie kura versties, 33% senioru sniegusi atbildes reizém un biezi (sk. 6.3. att.).
Autore ver§ uzmanibu uz to, ka biitiski biitu noradit arT senioru adaptacijas periodu — laiku, kad
seniors nonacis SAC. Lai arT autore $aja pétijuma neieklava seniora informaciju par to, cik ilgi

dzivo SAC, tacu $1 noteikti biitu véra nemama informacija laika, kad tiek veikta vientulibas

skala.
21% 13%
m Nekad
m Reizem
33% Biezi
Vienmeér
33%

6.3. att. Cik biezi Jus jutat, ka nav neviena pie kura vérsties? (n=140)

61% senioru norada, ka jiitas ka dala no draugu grupas (sk. 6.4. att.), tacu 47 % senioru
min, ka nekad neizjut ko kopigu ar apkartgjiem cilvékiem. Zinama mera pretrunigi ir
respondentu apgalvojumi par skalas jautajumiem, kuros tiek noskaidrots, cik biezi seniors jit,
ka nav neviena pie kura vesties un, cik biezi seniors jiitas ka dala no draugu grupas. Autore So
skaidro, ka seniori, iesp€jams, Sos abus jautajumus saista ar dazadam cilvéku grupam, proti,

jautajumu - Cik biezi Jiis jitat, ka nav neviena pie kura vérsties? —uztvera saistiba ar darbinieku
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atbalstu/ pieejamibu, savukart jautdjumu - Cik biezi Jus jutaties ka dala no draugu grupas? —
saistot ar draugiem, kuri nav darbinieki.

,, 6%
9% 24%

m Nekad

m Reizém
Biezi
Vienmeér

61%

6.4. att. Cik biezi Jus jutaties ka dala no draugu grupas? (n=140)

Autore skalas jautajumu atbildes un 6.3 att. un 6.4 att. atbildes saista ar kvlitativas
izpetes iegiitajiem datiem, kuri norada uz darbinieku resursu un laika trikumu. Sanemtajas
dalgji strukturéto interviju atbild€s socialie darbinieki uzsver, ka darbinieki senioriem biezi vien

kltst par uzticibas personam, tacu laika trikuma dgl, nevar pildit So uzdevumu.

Pamestibas sajiitu reizém raksturo 42%, bet biezi 33%. Uz skalas jautajumu, kurs
norada, cik bieZi seniors jiit, ka cilveki vinus patieSam saprot 63% noradijusi Reizém. Savukart
jautajuma, cik bieZzi seniori izjut, ka ir citi cilveki pie kuriem versties, 33% noradijusi, ka nekad

neizjit $adas sajiitas, 39% noradijusi Reizem.

Talak autore apskata tos jautajumus, kuri raksturo senioru izolacijas uztveri (sk. 6.5.

att.)

4%

m Nekad

m Reizém
Biezi
Vienmer

30%

45%
6.5. att. Cik biezi jus jutaties viens? (n=140)
Lai papildinatu skala esoSos jautajumus ar papildus informaciju, autore respondentiem
uzdeva jautajumu par bérnu esamibu un vinu apciemojumu (skat. 6.1. tab.). Lielakajai dalai

senioru, kuri sniegusi atbildes uz vientulibas skalas jautajumiem jeb 71 seniors norada, ka

viniem nav bérnu, bet 69 sniedz apstiprinosi atbildi, ka senioram ir bérni.
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6.6. tabula

Apkopotie dati, kuri norada, vai senioriem ir/nav bérni (n=140)

Vai ir bérni? Ir bérni Nav bernu
Skaits 69 71
% kopéjie 43 % 51%

legiitie dati par to, vai senioriem ir/nav b&rnu, deva biitisku atbildi arT uz vientulibas
skalas jautajumu, kur§ att€lots 6.5 att. SeSi no senioriem uz $o jautagjumu sniedza atbildi

Vienmer, ko var apliikot 6.7. tabula.
6.7. tabula

Cik biezi Jus jutaties viens? Respondentu sniegtas atbildes uz skalas jautajumu (n=140)

Nekad | Reizem | Biezi Vienmer
29 63 42 6

P&c autores veiktajiem papildus raditajiem par berniem un vinu apciemojumu, seSiem
senioriem, kuri sniegu$i $adu atbildi, ir bérni, kuri vinus apciemo. Sads radijums sniedz
apstiprinajumu, ka, neskatoties uz to, ka senioram ir b&rni, un b&rni vinus apciemo, ari jiitas
vientuli. Darba teoretiskaja dala autore gan aprakstija, ka regulars socialais kontakts ar berniem,
mazbérniem, dzives partneri labveéligi ietekmé seniora veselibu. Lidz ar to mazinas stress,
nemiers un paaugstinas pasciena. Sociala kontakta trilkums ir zinams riska faktors, kas var

izraisit vientulibu (Sibley, Thompson & Edwardh, 2016).

7%
21% ’
' m Nekad
389 m Reizem
0 Biezi
Vienmeér

34%
6.8 att. Cik bieZi Jus jiitat, ka vairs neesat nevienam tuvs? (n=140)

Uz vientulibas skalas jautajumu, cik biezi seniori jiit, ka vairs nav nevienam tuvs,
sanemtas atbildes liecina, ka 38% $adi jiitas Reizém, 34% Biezi (skat. att. 6.8). Gandriz puse
(45%) atbildes snieguSo senioru atbildi Vienmér noradijusi uz vientulibas skalas jautajumu par

to, cik biezi seniora intereses un idejas netiek dalitas ar apkart€jiem (skat. att. 6.9).
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18%

m Nekad

m Reizém
Biezi
Vienmer

45%
24%

13%

6.9. att. Cik bieZi jus jutat, ka Jusu intereses un idejas netiek dalitas ar apkartéjiem? (n=140)

Autoresprat, biitiskus rezultatus parada ar1 att. 6.10, kur seniori sniegusi atbildes uz
jautajumu par cilvékiem ar kuriem seniori var parunaties. 61% apgalvojusi, ka reiz€m viniem

Sadas sajitas ir, 20% noradijusi BieZi.

10% 9%
20% ' = Nekad
m Reizém
Biezi
Vienmeér

61%
6.10. att. Cik biezi Jus jutat, ka ir cilvéki ar kuriem Jis varat sarunaties? (n=140)

Talak autore apskata butiskakas atSkiribas, kuras sniegusi seniori, dalot atbildes, kuras
snieguSas sievietes un atseviski — viriesi, ka ar1 noradot uz atskiribu atbild@s senioriem, kuriem

ir bérni.

Vientulibas skalas rezultati pec dzimuma

Analizgjot atbildes, kuras sniegusi viriesi un sievietes, autore secina biitiskas atskiribas
uz diviem jautajumiem. Izmantojot koleracijas koeficienta aprékinasanas metodi, autore
noskaidroja tos jautajumus, kur seniori uz vientulibas skalas jautdjumiem abu dzimumu
parstavji atbild Iidzigi vai pret€ji otra dzimuma atbildém.

Korelacijas koeficients 0,988 norada uz abu dzimumu lidzigi sniegtam atbildem. Sadu
atbildi sniedza seniori uz piekto jautajumu, kas vairak raksturo senioru vientulibas sajiitu: Cik

bieZi jiis jitaties kd dala no draugu grupas? legitie rezultati apkopoti 6.14. attela.
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100% +

6% 6%

80% -
0% Vienmeér

-

m Biezi
40% - M Reizém
20% - m Nekad
0% -
Viriesi Sievietes

6.14. art. Cik biezi jus jutaties ka dala no draugu grupas? VirieSu un sievieSu sniegto atbilzZu

apkopojums (n=140)

Tacu biitiskas dzimumu atskiribas vérojamas uz vientulibas skalas devito jautajumu, kas
vairak raksturo senioru izolacijas izjutu: Cik biezi jiis jutaties komunikabls un draudzigs?
Koleracijas koeficients norada -0.002 kas nozimé, ka sievietes atbild pretgji virieSu atbildem:
sievieSu sniegtas atbildes Nekad un Reizém sastada 70, bet virieSiem Biezi un Vienmér sniegtas

63% gadijuma. legttie rezultati apkopoti 6.15. attéla.

100% - ]
20% 16%
80% -
60% - Vienmer
= Biezi

40% - m Reizém
20% - m Nekad

0% -

Viriesi Sievietes

6.15. art. Cik biezi jus jutaties komunikabls un draudzigs? VirieSu un sievieSu sniegto atbilZu

apkopojums (n=140)

6.2. Vientulibas skalas atbilZu analize vecuma grupas

Saja apaksnodala autore analizés iegiitos datus hronologiska vecuma grupas, tatad
agrinaja un vélinaja vecuma.

Aptaujatie respondenti agrinaja vecuma jutas mazak saskana ar apkartgjiem cilvékiem
(65%), neka veci cilveki vélinaja vecumposma - virs 75 gadiem (40%) (skat. 6.16. att.), tomer
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aptaujatie respondenti virs 75 gadiem biezak jut sabiedribas, kompanijas trikumu, neka agrina
vecumposma seniori (skat. 6.17. att.).

Atbildes uz jautajumu: Cik biezi jis jiitaties saskana ar apkartejiem cilvekiem?

100% + 99
()
80% -
60% - Vienmer
= Biezi

40% - ® Reizém
20% - m Nekad

0% -

63,5 75+

6.16. att. Cik biezi jus jutaties saskana ar apkartejiem cilvekiem? (n=140)

Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Jis jitat, ka Jums trukst sabiedribas, kompanijas?

100% + 0
80% -
60% - Vienmeér
= Biezi
40% - ® Reizém
20% | ® Nekad
0% -

63,5 75+
6.17. art. Cik biezi Jus jiitat, ka Jums triikst sabiedribas, kompanijas? (n=140)
Art palidzibas trukumu, sajiitu, ka nav pie ka versties, vairak izjiit vecaka gadagajuma
cilveki neka tie, kuri ir jaunaka vecumposma veci cilvéki. Lielaka dala aptaujato respondentu

vecuma virs 75 gadiem biezak jutas vieni, neka agrina vecumposma veci cilveki (skat. 6.18.

att.).
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Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Jiis jutaties viens?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tomeér agrina vecumposma veci cilveki retak jiitas ka dala no draugu grupas, savukart
respondenti virs 75 gadiem biezak izjit piederibas sajiitu draugu grupai. Interesanti, ka agrina
vecumposma respondenti biezak jitas, ka viniem ir daudz kopiga ar apkartgjiem cilvékiem
(skat. 6.19. att.) un retak izjit to, ka nav nevienam vairs tuvi, savukart respondenti virs 75

gadiem kopibas sajutu izjit retak, bet biezak sajit izjutas, kas saistitas ar emocionalu tuvumu

kadam (skat. 6.20. att.).

Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Js jiitat, ka Jums ir daudz kopiga ar apkart€jiem

cilvékiem?
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6.18. art. Cik biezi Jus jutaties viens? (n=140)

Vienmer
1 Biezi
m Reizém
B Nekad

63,5 75+

6.19. att. Cik biezi Jis jiitat, ka Jums ir daudz kopiga ar apkartéjiem cilvéekiem? (n=140)

Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Jus jiitat, ka vairs neesat nevienam tuvs?
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6.20. att. Cik biezi Jis jutat, ka vairs neesat nevienam tuvs? (n=140)

Respondenti agrina vecumposma nedaudz retak jitas, ka vinu intereses un idejas netiek
dalitas ar apkart€jiem neka velina vecumposma seniori. Tadi pasi raditaji ir pie jautdjuma par
sava komunikabluma un draudziguma vert€jumu: agrina vecumposma seniori, ve€lina
vecumposma seniori.

Saistiba ar sajiitam, kad seniori jiutas pamesti, parliecino$i vélina vecumposma seniori
jutas pamestaki neka agrina vecumposma seniori (skat. 6.21. att.).

Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Jis jiitaties pamests?
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63,5 75+

6.21. att. Cik biezi Jus jutaties pamests? (n=140)

Tomer jégpilnu attiecibu esamibu ar citiem mazak izjiit seniori agrinaja vecumposma,
ka art vairak tiek izjusts fakts, ka neviens 1sti aptaujatos seniorus nepazist, salidzinot ar vecaka
vecumposma senioriem. Visizolétakie jiitas seniori vecuma virs 75 gadiem, salidzinot ar
senioriem, kas ir agraka vecumposma (skat. 6.22. att.). Darba autore uzskata, ka tas skaidrojams
ar mazkustigaku dzivesveidu, lielakam veselibas problémam, piespiedu situaciju, kad vecs

cilveks ir guloss, vélinaja vecumposma.
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Atbildes uz jautajumu: Cik biezi Jis jiitaties izol&ts no citiem?
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6.22. att. Cik biezi Jiis juitaties izoléts no citiem? (n=140)

Nakamajos jautajumos darba autore respondentiem jautaja par to, cik biezi respondenti
jut, ka var atrast sabiedribu, kad to v€las, un par to, cik biezi respondenti jiit, ka ir cilveki, kuri
aptaujatos respondentus patieSam saprot. Vispozitivak uz Siem jautajumiem atbild&jusi vélina
vecumposma seniori, kas skaidrojams ar situacijas pienemsanu; agrinaja vecumposma seniori
Vel cenSas pierast pie jaunas dzives, kad tiem vairs nav darba attiecibu. Vélina vecumposma
seniori biezak izjiit kautribu un to, ka cilvéki ir apkart, bet ne ar paSu senioru, tomér seniori,
kuri ir vecaki par 75 gadiem, biezak izjut to, ka viniem apkart atrodas cilveki, ar kuriem vini
var sarunaties, savukart retak jit, ka ir cilveki, pie kuriem vini var versties, salidzinot ar

senioriem, kuri ir jaunaki par 75 gadiem (skat. 6.23. att.).
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6.23. att. Cik biezi Jus jutat, ka ir cilveki, ar kuriem Jis varat sarunaties? (n=140)

Jasecina, ka senioru, kuriem ir mazak par 75 gadiem, vientuligas sajutas vairak izpauZzas

“nesaskanotiba” ar apkartgjiem cilvékiem, §1 vecumposma respondenti vismazak izjiit sevi ka

65



dalu no draugu grupas. Savukart seniori, kuriem ir vairak neka 75 gadi, visretak izjiit kopibas
sajutu ar apkartgjiem cilvekiem.

Darba autore secina, ka seniori, kuriem ir virs 75 gadiem, biezak izjit vientulibas
sajiitas, neka jaunaki seniori.

Kopgjie dati parada, ka uz jautajumiem, kuri raksturo senioru vientulibas sajiitu 64%
senioru sniegusi atbildi Nekad, 52 % Reizém, 44% Biezi, 38% Vienmér. Pamatojoties uz skalas
jautajumiem, kas raksturo aptaujato senioru vientulibu, autore secina, ka vairak ka puse uz katru
no jautajumiem sniegtas negativu atbildes.

Apkopojot vientulibas skalas jautajumus, kuri norada uz senioru izolaciju jasecin, ka
36% sniegusi atbildi Nekad, 48% Reizém, atbildi Biezi noradijusi 56%, bet 62% sniegusi atbildi
Vienmer.

Autore secina, ka tieSi socialas izolacijas uztveri seniori vientulibas skalas atbild€s
noradijusi ka butiskakas jeb izteiktakas. Tas sasaucas ar darba teorétiskaja dala aprakstito, ka
nav teikts, ka cilvéks ar lielaku socialo izolaciju jiitas vientulaks. Viens ar depresiju sirgstoss
cilveéks var dzivot gimeng, ar daudz draugiem un pazinam un tomér justies loti vientuls.
(Spitzer, 2019, p. 24).

Lai ar1 Saja petijjuma nepiedalijas seniori no slégtajam SAC nodalam, autore uzskata, ka
atsevisks pétijums par vientulibas un socialas izolacijas uztveri ar senioriem no slégtajam

nodalam sniegtu papildus vertigus datus darba analizg.

6.3. Socialo darbinieku viedokli par senioru vientulibas problemu

Saja nodala apkopoti un aprakstiti iegiitie kvalitativa pétfjuma dati. Ka jau tika aprakstits
6.4. apak$nodala, 4.1. un 4.2. tabula, autore veikusi astonas dal€ji strukturétas intervijas — piecas
ar socialajiem darbiniekiem, divas ar sociala darba nodalu vaditajiem un vienu ar vecako socialo
darbinieku.

Apkopojot dalg&ji strukturéto interviju atbildes, autore velas rast atbildi uz otru petjjuma
izvirzito pétniecisko jautajumu, kas veicina vientulibas rasanos senioriem ilgstosas socialas
apriipes institiicija un treSo jautajumu - ka socialie darbinieki var mazinat senioru vientulibas
1zjiitu un socialo izolaciju ilgstosas socialas apriipes institiicijas.

Analizgjot sniegtas atbildes, anonimitates saglabaSanai, tiek izmantots intervéjama kods
(skat. 4.2. tabula). Dalgji strukturto interviju atbildes autore dalija péc vairakiem jautajumu
blokiem, kurus ar1 turpmak apraksta, iesakot ar intevijas iepaziSanas jautajumiem par
darbinieku profesionalo raksturojumu, kam seko darbinieku ikdiena risinamo problému

apraksts un intervéto darbinieku viedoklis par iesp&jamo senioru vienrtulibu ilgstosas socialas
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apriipes institiicija un socialas jomas specialistu viedoklis par senioru vientulibas mazinasanu

ilgstosas socialas apripes institiicija.

Darbinieku profesionalais raksturojums

Autores intervétie socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji amata nonakusi
pakapeniski, turklat septiniem socialaja darba iegiita profesija ir otra profesija, vienam — pirma.
Profesijas mainu ietekm&jusi dazadi apstakli — gan vélme veidot karjeru, jo otra profesija So
iespéju neseradzgja, gan veélme palidzet cilvékiem profesionali, to ietekmé&jusi arT mainit savu
profesiju, jo ieprieks€ja nesaredzot nakotni.

Visi interv€jamie Sobrid strada ar vienu mérka grupu — senioriem ilgstosas socialas
apriipes centra. Cetri no darbiniekiem ieprieks stradajusi arf ar citu mérka grupu, tadgjadi savu
ikdienas socialo darbu var salidzinat ar darbu ar citu mérka grupu. Pieredze socialaja darba tiesi
ar senioriem darbiniekiem ir dazada, ta varie¢ no divu gadu ilga staza socialaja darba lidz
divdesmit. Darbinieki norada, ka darbs ar katru mérka grupu ir loti atskirigs, jo atkiras cilvéku
vajadzibas.

Darbinieku ikdiena risinamas problémas

Autore struktur€to interviju ievada dala velgjas noskaidrot tas socialo darbinieku un
sociala darba nodalu vaditaju problémas, kuras prioritari jarisina ikdiena. Tas dod prieksstatu
par to, kada ir ikdiena socialaja joma RSAC darba ar senioriem.

Socialais darbinieks ikdiena veic uzdevumus, lai risinatu konkrétas socialas problémas.
To norada arT Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 45. pants, kur definéti sociala
darbinieka profesionalie uzdevumi, minot, ka socialais darbinieks sniedz personai palidzibu un
atbalstu socialo problému risinasana (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums,
2002).

Ka norada intervétie darbinieki, tad ikdiena risinamas problémas ir dazadas - tas ir
saistitas ar klientu uznemsSanu, iekartoSanu uz dzivi socialas apriipes centra, palidzeéSanu
adaptéties jaunaja vide, senioru dzivesvietas deklaraciju, pensijas izmaksu, sazinu ar
piederigajiem, ka arT dazadiem citiem sadzives jautajumiem. Visas atbildes, ko autore sanéma
interviju laika, liecina, ka ikdiena var bt loti dazada, turklat risinamo problému klasts var
atSkirties. Tacu autore secina, ka vairaku respondentu sniegtas atbildes norada uz lidzigu
tendenci, proti, socialie darbinieki RSAC saskaras ar ikdienas darbu, kur socialo problému
risinaSana darbs rit starp klientu un vinu piederigajiem. Autores intervéta sociala darbiniece A3,

kura pieredzi socialaja darba ieguvusi socialaja dienesta, norada:
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“Ja socialaja dienesta ikdiena paiet, risinot konkreto cilvéku socidalas probléemas, tad jasaka,
ka pansionata biezi vien par socialo problému prioritari kliist senioru piederigie. Pat liekas, ka klients
dazkart ir otraja plana, jo radinieku problému risinaSana aiznem gan laiku, gan energiju. Ir situacijas,
kad seniors velas vienu, bet radinieki — ko citu. Seniors pats izmisis, jo nondcis videé, kura nav bijis,
parmainas dzivé vienmér nes lidzi kadus pardzivojumus, seviski, ja tas ir vecuma. Tuviniekiem biitu
vairak jaiedzilinas gan sistéma kopumd, gan darbinieku darba. Meginam, protams, to skaidrot, lai galu
gald no esosas situacijas ieguvejs butu klients, kurs nonacis pie mums. Preteja gadijuma nodaram pari
klientam, ja realizéjam klienta piederiga vélmes, kuras nesaskan ar pasa seniora vélmém.” (A3)

Ka norada sociala darbiniece A4, péc noveérojumiem, seniori SAC bieZzi vien nonak péc

piederigo pierunasanas, tad darbiniekam ikdiena jaspgj tikt gala ar klienta emocionalo slogu:

“Klientiem biezi vien ir konflikts ar piederigo par to, kapéc vins atrodas pansionata, nevis majas
vidé. Un dazkart art man Sis jautajums rodas, jo ir seniori, kuri varétu uzturéties majas vide, vini spejigi,
vismaz Sobrid, pasi par sevi paripéties. Jasaprot, ka daudzu nonaksana pansiondta nav bijusi vinu
iniciativa. Tad adaptacija pansiondata notiek daudz sarezgitak vai ari nenotiek nemaz. Tad socialais
darbinieks ir tas, kuram jaspéj tikt gala ar seniora emocijam, vina vélmém, jaspej mierinat un uzklausit
reizé. Turklat ikdienda tas aiznem daudz laika un Sadu problému risinasanai atliek maz laika, jo
primarais tomer ir sakartota dokumentacija.” (A4)

Autore secina, ka socialo darbinieku un sociala darba nodalu vaditaju sniegtas atbildes

un vinu noveérojumi sakrit ar teorijas dala aprakstito, proti, iestajoties SAC, senioriem tas ir tik
sapigs pardzivojums, ka tikai retos gadijumos vini spgj tikt ar to gala pasu spekiem. Tad
nepiecieSama profesionala palidziba — cilvéks Iidzas, kur§S spgj palidzét Siem senioriem,
apjukusajiem cilveékiem, parsp€t savu sapi, samierinaties ar to un saskatit izeju no, vinuprat,
bezcerigas situacijas. Katrs jauns klients, jau iestajoties SAC, pardzivo krizi. Un ir svarigi, lai
vinu sagaiditu gudra profesionalu komanda, gatava uzklausit, izprast, palidzet risinat klienta
problému, kura nelautu klientam vienam cinities ar nenoveérSamajam griittbam. Un 1pasi smagu
krizi piedzivo tiesi seniori vecuma izmainu rezultata (Jansone & Dambe, 2009).

Tacu jasecina, ka teorija aprakstitais norada uz modeli, kadu intervétie RSAC darbinieki
uzskata par idealu, kur tiekties, tacu reiz€ uzsver darbinieku resursu trikumu. Tiesi darbinieku
resursu trikums, ka norada arT sociala darba nodalu vaditaji, nelauj realizét to, ka socialais
darbinieks vienmer ir gatavs uzklausit un izprast problémas:

Al raksturo So situaciju $adi:

“Vislielaka problema, ikdienas jautajumus risinot, ir ta, ka ir daudz darba un maz darbinieku.
Protams, gribétos daudz personiskaku pieeju katram klientam, bet tam neatliek laika. Jamin, ka uz 400
klientiem strada cetri socialie darbinieki un divi socidlie rehablitétaji. Tadel ari ikdiend socidalo
problému risindsand tomér jaizvérté prioritates. Un prioritates vienmér biis jautd@jumi, kuri saistiti ar
dokumentaciju.”(Al)

Lai veiktu jau teorijas dala minétaja Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma

noteiktos sociala darbinieka profesionalos uzdevumus, socialajam darbiniekam ir
nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, identificjot socialas problémas, ka ar1 stradajot ar tam

(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 2002). Autore ka vienu no jautajumiem
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dalgji strukturétajas intervijas veélgjas uzzinat informantu darba pielietotas teorijas, kuras
pielieto risinot ikdiena esos$as socialas problémas.

Pieci no intervétajiem darbiniekiem atzina, ka ikdienas darba nestrada ar konkr&tam
teorijam, bet ikdiena balstas uz pieredzi. Tris no darbiniekiem atzina, ka teorijas lauj veidot
darba planu, tad€jadi noradot arT uz vienu no autores apskatitajam teorijam darba teorétiskaja
dala, proti, sist€misko teoriju, kura, péc autores domam, lauj pamatot sociala darba iespg&jas
senioru vientulibas problémas analize un risinajuma. A7 norada:

“Manuprat, sistemiska pieeja vislabak var raksturot un risinat socialo problemu — senioru
vientultbu, jo tiesi seniors pansiondata jaskata ka tads, kurs ir atkarigs no sistémas socialaja vide.
Protams, ikdienas steiga ir griiti fokuseties un darbu sasaistit ar teorétiskajam zinasanam. Arvien gritak
to izdarit, kad jau ir iegiita pieredze socidlaja darba, kad ikdienas situdcijas atkartojas.”(A7)

Ar1 A4 un A6 piekrit senioru vientulibas problémas risinaSanai sist€miskas teorijas

perspektiva. Tacu, autoresprat, sistemiskas teorijas sasaiste ar psihodinamisko pieeju lauj
vientulibas problému risinat efektivak, proti, ta, ka to autore jau mingja darba teoretiskaja dala.
Lai arT abas teorijas balstas uz atSkirigam teor&tiskajam atzinam, tam ir vienots mérkis:
psihodinamiskas teorijas un sist€mu teorijas kopéja vadlinija ir tas, ka tiek pieskirta 1pasa
nozime uzvedibas modelu un socialo attiecibu savstarp&jai saiknei, kas izpauZzas cilvéku
savstarpéjas darbibas vienam ar otru. Kondrate (2002) skaidro, ka ekologiska teorija un citas
sistémas teorijas tikai iegiist, ja tajas tiek ieklauti sociala konstruktivisma elementi, paredzot,
ka cilvekiem ir sp€jas izmainit savu socialo situaciju (I'eananueBuy, 2012).

Senioru vientuliba socialas apriupes institiicija

Jautajuma par iesp&€jamu senioru vientulibu intervéto darbinieku viedokli dalas. Visi
darbinieki norada, ka par $adu socialo problému ikdiena nemaz neaizdomajas, minot, ka
ikdienas rutina So socialo problému atstaj neskartu, lai ar1 visi intervétie piekrit, ka Sada
problema RSAC noteikti pastav.

Divi socialie darbinieki norada, ka vientulibas problému saista ar tiem klientiem, kuriem
ir izteikti funkcionalie traucgjumi un kuri veselibas problému dél nespgj pasi iziet no istabas
vai ir pilniba gulosi. Tapat uzsverot ar1 problému, ka vientuliba raksturo tos seniorus, kuriem ir
apgritinatas sp€jas parvietoties, pieméram, tadi, kuru doSanas pastaigad nepiecieSama ari
darbinieku palidziba. A1 uzskata, ka vientuliba neskar tos, kuri ir fiziski tik varosi, lai pasi sevi
aprupétu, komunic€tu un apmierinatu savas vajadzibas, pieméram, doties pastaigas, braukt uz
pilsétu. Lidzigu viedokli pauda arT A8:

“Vientulibas sajiita pamata skar tos, kuri ir mazkustigi un vél ari pozicionéjami. Tatad tos, kuri
dzives beigas pavada gultd bez iespéjas uzlabot savu veselitbas stavokli. Ja, tada problema ir apmeram
pusei RSAC senioru. Un nekas cits, ka tikai asistentu individuala darbiba, to nevar mainit. Paslaik Sai
grupai, kura ir vientulibas visvairak skarta, primari censos virzit brivpratigo atbalstu, sarunas,
pastaigas, audio gramatas, ka art kanisterapijas individualas nodarbibas un radio, TV pakalpojuma
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nodrosinasanu. Notiek ari pulcina audzinatdjas sadarbiba ar atseviskiem klientiem, kda ari kultiiras
pasakumu organizatora individualais darbs. Tadi mums ir 1,75 slodzes, bet tiem pamata ir darbs ar
grupam. Apkopojot jasaka, ka ikdiena liela dala RSAC paliek bez individualas uzmanibas socialas
aktivizésanas joma.”’(A8)

Janorada, ka Sie darbinieki bija vienigie no autores intervétajiem, kuri socialo problemu

par senioru vientulibu saistija ar senioru fizisko aspektu. Pargjie darbinieki vientulibu raksturo
ka ieksgju stavokli, kurs var bt raksturigs ar1 senioriem, kuri ir fiziski aktivi un sp&jigi par sevi
ripéties. Ka autore aprakstija darba teorétiskaja dala, vientulibu dazadi autori defin€ atskirigi,
bet ar kopigam iezim&m. Autore izmanto petnieku Peplau un Goldstona vientulibas defin€jumu,
kas norada uz seniora subjektivo izjiitu (Peplau & Goldston, 1984). Atsaucoties uz ieprieks
min€to par socialo darbinieku ikdienas darbu socialo problému risinasana, jasecina, ka
socialajai problémai — vientulibai - ikdiena darbiniekiem neatliek laika ne tas apzinasanai, ne
risinaSanai. Tacu lielaka dala no intervétajiem socialajiem darbiniekiem un sociala darba nodalu
vaditajiem senioru vientulibas izjutu raksturo ka ieks$€ju sajttu.
A3 uzskata: “

Pansionata klients ir izrauts no ierastas vides, kur bija pieradis bit. Tadel, manuprat, ari klients
klust vientuls, vins nonak vidé starp cilvékiem, ar kuriem nekad nav bijis kopa, turklat nonak vecumda,
kad jau ir griiti mainit ieradumus. Ar svesiem cilvekiem, kuri nav vina radinieki un draugi, dazkart griti
atrast kopigu valodu. Lai ari pansionatd tiek piedavata apripe, ir apkart cilveki, aktivitates, tas nevar
aizstat to cilvéku klatbitni, kuri Sim senioram bijusi tuvi ieprieks. Skaidrs, ka ar tuvakajiem cilvekiem
daudziem senioriem medz biit ne seviski draudzigas attiecibas, citi pat negrib redzét savus tuviniekus,
un Sis aizvainojums vientulibas sajutu tikai vairo. Tadél dazkart socialie darbinieki ir kd starpnieki, kuri
meégina rundt ar piederigajiem, lai konfliktu risindtu, jo pansiondta esosie ne vienmér var klit par
draugiem, atbalsta personam, tie tomér ir cilveki ar citu pagatni, uzskatiem, ta teikt, nav savéjie —
darbinieks ir darbinieks.”(43)

Jamin, ka uz autores darba izvirzito pienému, ka Rigas paSvaldibas esosas ilgstosas
socialas apriipes institiicija seniori vélinaja vecuma jutas biezak vientuli un izol€ti, socialie
darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji sniedz atskirigu viedokli. Tie darbinieki, kuri senioru
vientulibu saistija ar seniora fizsiskajam sp&jam, piekrit S$adam apgalvojumam, noradot, ka tiesi
vélinaja vecuma senioriem ir izteiktakas veselibas problémas. Divas no socialajam darbinieceém
norada, ka $adu pien€mumu saista ar to, ka seniori vélinaja vecuma ir mazak aktivi. Noradot,
ka fizisko izmainu rezultata, cilveks kliist mazkustigaks un vairak uzturas telpas. A5 savu
viedokli saista ar senioriem, kuriem, vecuma izmainu rezultata pasliktinas redze un dzirde:

“Ir seniori, kuri spéj fiziski parvietoties, tacu vinu aktivitati ierobezo redze un dzirde, lidz ar to
art ieprieksejie pazinas un draugi noversas. Tad Sadiem senioriem, ziidot socialajiem kontaktiem, var
rasties vientulibas sajiita un vini var tadi sajusties.” (A5)

Autoresprat, $ads viedoklis sasaucas ar jau darba teorétiskaja dala piemin&to petijjumu,

kur taja piedaloties 202 senioriem virs 80 gadiem, konstatgja, ka vientuliba var novest pie
nopietnam sekam saistiba ar veselibu. P&tniece noradija, ka vientuliba koreleé ar nespeku un

vajumu, kuri var izraisit sociala kontakta deficitu. (Kaasaa, 1998).
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Par bitisku autore uzskata ari socialas nodalas vaditajas A1l minéto viedokli, kur$
norada uz senioriem ar psihiskam izmainam, kuri ir nekritiski sava domasana. Tadgjadi art
apgritinot ikdienas darbu socialajiem darbiniekiem.

Japiebilst, ka autore par senioru novcecoSanas procesu aprakstija darba tresSaja nodala,
minot arT senioru novecosanas fiziologiskas un psihologiskas izmainas. Lai ari novecosSana tiek
uzskatita par likumsakarigu procesu, $o izmainu parzinasana socialajam darbiniekam biitu
ieguvums ikdienas darba. P&c minéta darba teorétiskaja dala, cilvékiem, kuri dzivo ar demenci
vai kognitiviem traucgjumiem, draud vientuliba. Lielakoties tas ir tapec, ka vini parasti saskaras
ar socialo izolaciju, kas var palielinat vientulibas risku (The Alzheimer Society of Ireland,
2018).

Sociala darba ikdiena senioru vientulibas mazinasanai

Jautajuma — kads var€tu biit risinajums senioru vientulibas mazinasanai institiicija,
intervetie darbinieki ir vienoti, minot, ka tas noteikti ir cilvéku resurss — papildu darbinieki vai
brivpratigo piesaiste. Al min, ka tiesi papildus fizioterapeita piesaiste ikdienas darba biitu viens
no risinajumiem, lai klientu motivétu vairak nodarboties ar fiziskajam aktivitatem. Sociala
darbiniece uzskata, ka esoSais specialistu sastavs ir tik mazs, ka darbniekiem neatliek laika
pilnvertigi stradat ar klientiem:

“Protams, tie klienti, kuri ir principiali un palidzibu prasit negrib, sevi norobezo no
apkartejiem, vinu vientultbas mazinasanai, pielauju, biitu jastrada kopa ar psihologu. (A1)
Darbinieks (AS5), kur§ senioru vientulibu saista ar tiem, kuri parsvara ir gulosi klienti,

kuriem nepiecieSama ikdienas apriipe, norada uz nepiecieSamibu péc asistentu pakalpojuma,
pastaigam, sarunam, komunikacijas ar klientiem. Ka vienu no risinajumiem darbinieks saredz
papildus darbinieku, kur§ organize brivpratigo darbu. AS:

“Manuprat, passaprotami, ka asistenta pakalpojums jasanem vienlidzigi gan tiem, kuri ir majas
apriupé, gan tiem, kuriem apripi sniedz institiucija. Tas bitu tikai godigi, jo senioriem RSAC ir arl majas,
te tiesi tapat biitu nepieciesams asistents.” (45)

Autore san€ma ar1 vairakas atbildes, kas norada uz atbalsta personas truikumu. Tas, ko

socialie darbinieki arT ikdiena censas darit, lai seniori justos labak — piesaista atbalsta personas
no jau esosajiem senioriem. Sociala darba nodalas vaditaja (A6) min konkrétu pieméru, kad
socialie darbinieki sava starpa iepazistina esosos seniorus viena RSAC ietvaros:

“Esam pat iepazistinajusi cilvekus, kuri péc tam ir apprecéjusies un no emociondli ne visai
prieciga stavokla, ja ta var teikt, uzplaukusi. Sadi gadijumi iedvesmo un dara prieku ari darbiniekiem.
Art kulinarijas nodarbibas rikojam dazkart ar merki, lai klienti sava starpa sadraudzétos, piemeéram,
aicinam citu stavu klientus uz kopigu kulinarijas nodarbibas pasédésanu — édiena baudisanu. Tadéjadi
art socialais darbinieks var novérot, kuri klienti sava starpa labi saprotas un, iespéjams, vajadzétu art
turpmak viniem ieteikt satikties vienam ar otru savas emocionalas labsajitas uzlabosanai. ”(46)

Teorijas dala autore aprakstija, lai mazinatu vientulibas iesp&jamibu, ir svarigi, lai biitu

pieejamas dazadas attiecibas. Vairak atbalstosu attiecibu norada uz mazaku vientulibu; dazreiz
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1z8kiroSs ir emocionalais atbalsts; citos gadijumos noteicoSie ir dazadi atbalsta veidi (Jong,
1998, p. 76). Attiecibu nozimi seniora ikdiena RSAC norada ari A7, uzsverot, ka viens no
veidiem, ka mazinat senioru vientulibu ir mudinat zvanit un/ vai braukt ciemos pie saviem
radiniekiem.

“lkdiend redzu, ka ir klienti, kuri loti ilgojas péc saviem radiniekiem, tad socialais darbinieks
var biit ka starpnieks, lai Sos radiniekus aktivizétu braukt ciemos vai vismaz piezvanit. Tas ir emocijas,
ko nevar sniegt neviens darbinieks, jo klienti zina, ka més esam darbinieki, atbalsta personas, tacu
nevaram aizstat tuvus cilvekus. Lai gan varam ar klientu dalit vina emocijas, tai skaita vientulibas
sajiitu, un tas jau ari var biit daudz. Reiz viena kliente vienda nodarbiba uzdeva tadu miklu: “Kas ir tuvi
un mili, bet nav pieejami?” Izradas, miklas atbilde bija bérni. Saja reizé es biju parsteigta, cik precizi
ST kundze pateica un reizé ari paradija to, kas patiesi ir svarigs. (A7)

Uz jautajumu, vai socialie darbinieki varétu biit tie, kuri varétu risinat socialo problému

— senioru vientulibu, darbinieki atbildot norada, lai arT ikdienas darbs prasa sniegt
psihoemocionalo atbalstu, tam nav pietieckami daudz laika. Ka noradija intervijas sniegtas
atbildes, darbinieki uzsver: “Senioriem patik parunaties.” Tacu norada, ka RSAC ir institlicija
ar ikdienas rezimu un noteikumiem, piebilstot, ka maju sajitu var censties nodroSinat ar labu
attieksmi. A1 norada:

“lkdienas rezims uzliek institucionalo barjeru, klienti to jit. Ja vini “atveras”, tad labi, un uz
to mes art méginam vinus vedindt, So sajitu radit, tacu viegli tas noteikti nav. Un, protams, es Sos
cilvekus ari saprotu, ka dazkart gribas atpiisties vienatne, kas institiicija ne visiem ir iespéjams, ja klienti
dzivo istabas divata, trijata, cetrata. Kopa bitsana art rada stridus, jo cilveki tomér ir tik dazadi, un art
to var saprast, ka domas ar citiem var nesaskanet. Darbu Seit daram komanda, jo viens socialais
darbinieks problemas risinat nevar. Lielu riupi uznemas apriapétdji, kuri kopj Sos klientus. Vienmér
gribétos, lai vini ir smaidosi un laipni, veic savu darbu ne tikai tehniski, bet vairak aprundjas ar klientu,
tacu situdcija ir tada, ka darbs ir smags un ta ir daudz.”(A1)

Analizgjot dal&ji struktur€to interviju respondentu sniegtas atbildes, autore secina, ka

socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji ikdiena par socialo problému - senioru
vientulibu - neaizdomajas, tacu visi atzist, ka $ada probléma pastav. Autore sanéma dazadus
viedoklus, kurus seniorus socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji uzskata par
vientuliem senioriem, bet kopuma piekrit autores izvirzitajam pienémumam, ka Rigas
pasvaldibas esosas ilgstosas socialas apriipes institlicija seniori vélinaja vecuma jiitas biezak
vientuli un izol&ti.

Autore secina, ka RSAC senioru vientulibas mazinasanai socialie darbinieki un sociala
darba nodalu vaditaji uzsver vairakus bitiskus risindjumus, ka galveno minot papildus Stata
vietu izveidi un/ - vai brivpratigo piesaisti, kuri biitu ka senioru atbalsta personas, tadejadi veltot
laiku sarunam. Intervijas sanemtajas atbild€s, darbinieki atzime lielo klientu skaitu, ka rezultata
laika trikums liedz ikdiena uzklausit visus klientus un sniegt psihoemocionalo atbalstu. Piecas
no sanemtajam interviju atbildém, darbinieki norada, ka RSAC bitu nepiecieSams IT

specialists, jo klientiem paradas arvien vairak vajadzibu pec specialista, kur§ palidz&tu risinat
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jautajumu, kas saistiti ar datoru, telefonu. Kada darbiniece uzsver, ka vientulibas mazinasanai
iesp&ja senioriem sazinaties ar radiniekiem ar moderno tehnologiju starpniecibu bitu liels
ieguvums. Kada sociala darbiniece uzsvéra problému, kura, vinasprat, bitiski var ietekmét
senioru vientulibas izjiitu, bieza darbinieku rotacija, uzsverot, ka seniori dazkart atri piekeras
konkr&tiem darbiniekiem, bet, ja verojama darbinieku bieza rotacija, senioros tas rada
psihoemocionalo stresu. Intervijas autore sanéma ari atbildes, kur darbinieki uzsver
nepiecieSamibu péc darbinieku papildu apmacibam, lai socialie darbinieki un socialie
rehabilitétaji biitu zinoSi darba ar senioriem, nemot veéra vinu veselibas stavokli un
psihologiskas izmainas. Intervijas autore sanéma atbildes, kuras norada uz zinasanu trilkumu
darba ar cilvékiem ar demenci. Sociala darba nodalas vaditaja uzsver, ka senioru vientulibas
mazinasanai butiski biitu stradat pie ta, lai seniori sadraudz€tos sava starpa. P&éc noveérojumiem,
seniori, nonakusi RSAC, nelabprat veido kontaktus ar citiem senioriem RSAC ietvaros. Divas
no socialajam darbiniecém min liigSanu telpu nozimi, kur seniori piedalas liigsanas, ka ari
dievklapojumos. Vinuprat seniori, izjutot piederibu augstakiem spekiem, var nejusties vientuli.

Darbinieki min telpu nepiemérotibu RSAC senioru vajadzibam, noradot, ka tas rada
papildu slogu socialajiem darbiniekiem, kuri aktivizé klientus dazadiem pasakumiem.

Darbiniekiem japielagojas telpam, ierobezojot klientu skaitu, kuri piedalisies.

73



7. DISKUSIJA

=7

Magistra darba “Senioru vientulibas probléma ilgsto$as socialas apriipes institiicija”, tas
galvenais mérkis bija analiz€t senioru vientulibu ka socialo problému Rigas paSvaldibas
ilgstosas socialas apriipes institiicijas, noskaidrot, kada dala senioru izraudzitajas ilgstosas
socialas apripes institlicijas izjut vientulibu vai socialo izolaciju, kas veicina vientulibas
rasanos senioriem ilgstosas socialas apriipes institiicija un ka socialie darbinieki var mazinat
senioru vientulibas izjiitu un socialo izolaciju ilgstosas socialas apriipes institicijas.

Teorétiskaja dala autore noskaidroja, ka SAC prioritate ir sniegt pamatvajadzibu
nodroS§inajumu, tacu autorei Skiet, ka socialas vajadzibas nav mazak nozimigas ka sadzivei
nepiecieSamais nodroSinajums, ko seniori sanem SAC atbilstoSi normativo aktu prasibam.
Tapéc magistra darba pétijuma autore vérsa uzmanibu uz senioru vientulibu, kas var radit
negativas sekas ar1 senioru veselibas stavoklim, ko autore aprakstija ar1 darba teorétiskaja dala.

Lai veiktu Sociala darba un sociala palidzibas likuma noteiktos sociala darbinieka
profesionalos uzdevumus, socialajam darbiniekam ir nepiecieSamas zinasanas un prasmes,
identific€jot socialas problémas, ka art stradajot ar tam. Teorétisko izpratni socialo problemu
risinaSanu var sniegt izpratne par teorijam. Autoresprat, vientulibas problemu SAC var skatit
sistémiskas un psihodinamiskas teorijas konteksta. Intervétie socialie darbinieki lielakoties
ikdiena nestrada ar konkrétam teorijam, bet balstas uz pieredzi. Tris no darbiniekiem atzina, ka
teorijas lauj veidot darba planu, tad€jadi noradot arT uz vienu no autores apskatitajam teorijam
darba teorétiskaja dala, proti, sisteémisko teoriju, kura, pec autores domam, lauj pamatot sociala
darba iesp€jas senioru vientulibas problémas analizg un risinajuma.

Lai arT visi intervetie socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji atzina, ka
socala probléma RSAC — senioru vientuliba — pastav, atzina, ka par sadu problému ikdiena
nedoma laika tritkuma del. Darbinieki noradija, ka bez papildus darbinieku piesaistes ikdiena
ar dokumentaciju.

Socialajam darbinieckam ir jabiit ari zinoSam senioru vecuma fiziologiskajas un
psihologiskajas izmainas. So zinasanu trikums var radit neatgriezeniskas sekas arT senioru vidii.
Autoresprat, socialajam darbiniekam, stradajot ar senioriem SAC, japarzina senioru
vecumposmu Ipatnibas, ko apstiprina ar1 intervétie socialie darbinieki p&tjjuma kvalitativaja

1zpétes posma.
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8. SECINAJUMI

Magistra darba “Senioru vientulibas probléma ilgstosas socialas apriipes institiicija”
meérkis bija analizét senioru vientulibu ka socialo problému Rigas pasvaldibas ilgstosas socialas
aprupes institiicijas. Darba tika izvirzits pienémums, ka Rigas pasvaldiba esoSajas ilgstosas
socialas apriipes institiicijas seniori vélinaja vecuma jitas biezak vientuli un izoléti. Ka
petijuma objekts tika izvirziti seniori, kuri dzivo Rigas paSvaldibas ilgsto$as socialas apriipes
institiicijas, un socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji, kuri tajas strada. Lai
sasniegtu darba mérki, tika mekletas atbildes uz sadiem pétnieciskajiem jutajumiem:

1. Kada dala senioru izraudzitajas ilgstoSas socialas apriipes institiicijas izjit
vientulibu vai socialo izolaciju?

2. Kas veicina vientulibas rasanos senioriem ilgstosas socialas apriipes institticija?

3. Kasocialie darbinieki var mazinat senioru vientulibas izjiitu un socialo izolaciju
ilgstosas socialas apripes institiicijas?

Tika apskatita un analizéta teorétiska baze, vientulibas ka socialas problémas
raksturojums, vientulibas veidi, jau iepriek§ veiktie p€tijumi par vientulibas temu, ka ari
apskatitas sistemiska un psihodinamiska teorijas un veikta empirisko datu analize. Lai sasniegtu
pétijuma mérki, empiriskaja dala tika izmantotas kvalitativa un kvantitativa petijuma metodes.
Taja veikts rezultatu noveértejums — vientulibas skalas rezultati un dal&ji strukturétajas intervijas
sniegtas atbildes.

Apkopojot teorijas un informativos materialus, socialo darbinieku intervijas un aptaujas
dalibnieku atbildes, var atzZim&t galvenos secinajumus socialajai problémai — senioru
vientulibai:

* Vientulibas skalas rezultati arT atklaj nelielas atSkiribas vecuma posmos, kas apstiprina
autores izvirzito pien€mumu, ka seniori vélinaja vecuma jiitas biezak vientuli un izoléti.

* Analiz€jot dalgji struktur@to interviju sniegtas atbildes, autore secina, ka socialie
darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji ikdiena par socialo problému — senioru vientulibu —
neaizdomajas, tacu visi atzist, ka sada probléma pastav.

* Intervijas socialie darbinieki un sociala darba nodalu vaditaji norada uz darbinieku
resursu trukumu. Rezultati atklaj, ka senioru vientulibas problémas raSanos dalgji ietekmé
socialo darbinieku slodze, jo psthoemocionala atbalsta sniegSanai ikdiena nepietiek laika.

* Intervijas darbinieki uzsver nepiecieSamibu péc darbinieku papildu apmacibam, lai

socialie darbinieki un socialie rehabilitétaji biitu zino$i darba ar senioriem, nemot véra vinu
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veselibas stavokli un psihologiskas izmainas. Intervijas autore sanéma atbildes, kuras norada
uz zinaSanu trikumu darba ar cilvékiem ar demenci.

* Darbinieki min telpu nepiemérotibu RSAC senioru vajadzibam, noradot, ka tas rada
papildu slogu socialajiem darbiniekiem, kuri aktivizé klientus dazadiem pasakumiem.
Darbiniekiem japielagojas telpam, ierobezojot klientu skaitu, kuri tajos piedalisies.

* Dalgji strukturéto interviju rezultati atklaj, ka risindjums senioru vientulibas
mazinasanai RSAC biitu brivpratigo piesaiste, ka ar1 socialo darbinieku Stata vietu skaita
palielinasana.

* Vientulibas skalas papildjautajums par senioru b&rnu esamibu un apciemojumu deva
apstiprinajumu, ka seniori jutas vieni, lai art viniem ir b&rni, kuri vinus apciemo. Ar1 kvalitativie
dati — darbinieku sniegtas atbildes — apstiprina, ka bérnu esamiba un vinu apciemojums Vel
nenozime, ka seniors nebiis vientuls.

Magistra darbs ir devis ari praktiskus rezultatus, kuri var noderét sociala darba joma
stradajoSajiem. Senioru vientulibas t€ma sociala darba ietvaros, kura tiek izmantota kvantitativa
pétijuma metode — vientulibas skala, iepriek§ nav pétita.

Autore uzskata, ka pétijuma rezultati var biit noderigi gan socialajiem darbiniekiem, gan
sociala darba nodalu vaditajiem, ka ar t€mas aktualiz€Sana un pétijuma rekomendacijas var biit
aktualas ar1 sociala darba specialistiem institucionalas aprupes joma. Tapat t€émas dzilakai
izp&tei, p&c autores domam, ir nepiecieSams strukturét seniorus péc cilvéku tipologijas.

Magistra darba pétnieciba ir veicinajusi ari autores profesionalo darbibu, stradajot
RSAC. Témas izpéte papildinajusi gan teorétisko bazi, gan empiriskie dati apstiprinajusi t€mas
aktualitati un nozimibu sociala darba konteksta.

Priekslikumi:

1. Latvijas Republikas Ministru kabinetam normativajos aktos noteikt lielaku
socialo darbinieku skaitu uz konkrétu klientu — senioru skaitu. Tada veida
socialajiem darbiniekiem samazinatos slodzes apjoms, rastos vairak laika viena
seniora apripei, socialais darbinieks sp&tu vairak iedzilinaties ari socialas
izolacijas un vientulibas problémas.

2. Latvijas Republikas Ministru kabinetam pieskirt lielaku finans€jumu socialo
darbinieku atbalstam, palielinot darba algas, ka ari pieskirot atvieglojumus
izdevumiem, kas paredz sociala darba specialista kvalifikacijas (izglitibas)
iegtisSanu. Tada veida tiktu risinata sociala darba specialistu jeb darba speka

trikums, kas situaciju nozare uzlabotu.

76



Rigas socialas apriipes centriem izvert€t un planot telpu rekonstrukciju,
piesaistot nepiecieSamo finanséjumu, lai telpas biitu piemérotakas senioru
vajadzibam un lai atvieglotu apriipes specialistu ikdienas darbu ar senioriem.
Socialas apriipes iestazu vadibam ieviest papildus apmacibas darbiniekiem, kas
apriip¢ seniorus. Apmacibu cikla aktualiz€t demences t€mu, kas saistita ar
senioru socialo izolaciju un vientulibu.

Socialas apripes iestazu vadibam piesaistit brivpratigas personas, kas varétu
kontaktéties ar senioriem, kliit par to uzticibas personam, veikt vienkarSas
ikdienas apriipes darbibas, pieméram, izvest seniorus svaiga gaisa u.c., rikot
socializé€Sanas pasakumus apriipes centra teritorija.

Socialajiem darbiniekiem vairak pieverst uzmanibu senioru psihologiskajam
izmainam, vajadzibas gadijuma piesaistit papildus specialistus, veikt vajadzigos
pasakumus, lai nepielautu smagas vientulibas iestasanos.

Socialajiem darbiniekiem vairak vérst uzmanibu uz zinaSanam par senioru
novecosanas izmainam, lai spétu skaidrot senioru vajadzibas un nepielautu

socialas problémas — vientuliba — iestasanos.
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1. pielikums
Vientulibas skala (Russell, 1996)

Vientuliba ir subjektivs emocionals stavoklis, ko cilvéks var pieredzét dzivojot ar
gimeni vai atrodoties liela cilvéku kompanija. Lai noskaidrotu, cik liela mera ta skar seniorus
socialas apripes centros, es, Latvijas Universitates magistra studiju programmas Socidlais
darbs studente Dace Lina, lidzu Jus aizpildit So vientulibas skalu. Rezultatu apkopojumu
ieklausu sava magistra darba. Ta ka §1 teéma ir maz pétita, Jusu atbildes ir nozimigas ari
turpmakiem zinatniskiem pétijumiem par vientulibu Latvija un pasaulé kopuma.

Vientulibas izpéti kavé vienkarSas un uzticamas novertéSanas tehnikas trikums.
Kalifornijas Universitaté Losandzelosa izstradata UCLA (University of California Los Angeles)
vientulibas skala ir kompakta, ta sastav no 20 jautajumiem, kas méra vientulibas Iimeni. Skala
paredzeta, lai izmeritu subjektivo vientulibas izjutu, ka ar1 socialas izolacijas uztveri. Dalibnieki
verte katru jautajumu jeb apgalvojumu skala no 1 (nekad) [idz 4 (vienmér).

Noradijumi: Noradiet, cik biezi katrs no zemak minétajiem apgalvojumiem ir Jums

atbilstoss.
Ar. Jautajums Nekad | Reizém | Biezi | 1"
p. k. mer
1.* | Cik biezi Jus jutaties saskana ar apkart&jiem
oy 1 2 3 4
cilvekiem?
2. | Cik biezi Jus jutat, ka jums triikst sabiedribas,
_ . 1 2 3 4
kompanijas?
3. | Cik biezi Jus jutat, ka nav neviena, pie kura
IR 1 2 3 4
varétu versties?
4. | Cik biezi Jis jutaties viens? 1 2 3 4
5.* | Cik biezi Jus jutaties ka dala no draugu grupas? 1 2 3 4
6.* | Cik biezi Jus jutat, ka jums ir daudz kopiga ar
. SR 1 2 3 4
apkartéjiem cilvekiem?
7. | Cik biezi Jis jiitat, ka vairs neesat nevienam
1 2 3 4
tuvs?
8. | Cik biezi Jus jitat, ka Jusu intereses un idejas 1 ) 3 4
netiek dalitas ar apkartgjiem?
9.% | Cik biezi Jus jutaties komunikabls un
- 1 2 3 4
draudzigs?
10.* | Cik biezi Jus jutaties tuvs cilvékiem? 1 2 3 4
11. | Cik biezi Jus jiitaties pamests/atstats? 1 2 3 4
12. | Cik biezi Jis jiitat, ka jiisu attiecibas ar citiem 1 ) 3 4
nav jégpilnas?
13. | Cik bieZi Jus jitat, ka neviens Jus 1sti nepazist? 1 2 3 4
14. | Cik biezi Jis jiitaties izol€ts no citiem? 1 2 3 4
15.* | Cik biezi Jus juitat, ka varat atrast sabiedribu, ja
L 1 2 3 4
/kad to vélaties?
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16.* | Cik biezi Jus jutat, ka ir cilveki, kuri Jis
e 1 2 3 4
patieSam saprot?
17. | Cik biezi Jus jutaties kautrigs/-a? 1 2 3 4
18. | Cik biezi Jis jitat, ka cilveki ir Jums apkart,
1 2 3 4
bet ne ar Jums?
19.* | Cik biezi Jus jutat, ka ir cilveki, ar kuriem Jus
. 1 2 3 4
varat sarunaties?
20.* | Cik biezi Jus jutat, ka ir cilveki, pie kuriem
. 1 2 3 4
varat versties?

Vertesana: vienumi ar zvaigzniti tiek vertéti pretgji (4=nekad; 1=vienmér). Sis mérogs
ir paredzets tikai petijuma rezultatu apkopoSanai.

Pétijumi rada, ka cilvékiem, kuriem ir augsti rezultati UCLA vientulibas skala, ir
griitibas ari citas jomas, kas saistitas ar socialo mobilitati. Piem&ram, cilvékiem ar augstaku
vientulibas pakapi ir sliktakas draudzibas un romantiskas attiecibas neka cilvékiem, kuri testa

rezultata ir sanémusi zemaku punktu skaitu. (Stanford University, n.d.)
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2.pielikums

Pétijumi par senioru vientulibu



Pétijuma tema

Péetijuma autors,
gads un vieta.

Pétijuma merkis

Péetijuma
respondenti

Pétijuma metodes

Rezultats, secinajumi

Apmierinatiba Irina Jemeljanova | Noskaidrot, vai | 58 seniori, no | l.apmierinatiba ar dzivi | No pétjjuma iegiitajiem datiem var secinat, ka senioriem, kuri dzivo savas majas,
ar dzivi, | 2017, Riga pastav kuriem 28 bija | skala; 2. pozitivo un | salidzinajuma ar pansionata iemitniekiem, nozimigi augstaka ir apmierinatiba ar dzivi un
pozitivie un apmierinatibas  ar | nestradajosi negativo afektu skala; pozitivie afekti, bet nozimigi zemaki ir negativie afekti un vientulibas limena raditaji.
negativie afekti, dzivi, pozitivo un | seniori, kuri dzivo | 3. vientulibas skala; Nestradajosiem senioriem, kuri dzivo savas majas, pastav nozimigas pozitivas saistibas starp
vientulibas negativo afektu, | savas majas un 30 | 4. mini mentala | apmierinatibu ar dzivi un pozitiviem afektiem, apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu ar
Itmenis vientulibas Itmenu | pansionata stavokla novertéSanas | veselibas stavokli, ka arT nozimiga negativas saistibas starp apmierinatibu ar dzivi un
pansionata raditaju  atSkiribas | iemitnieki. skala; negativiem afektiem, apmierinatibu ar pensiju un vientulibas Itmeni. Pansionata
iemitniekiem un starp nestradajoSiem | P&tama izlase bija | 5.demografisko  datu | iemitniekiem pastav nozimiga pozitiva saistiba starp apmierinatibu ar dzivi un apmierinatibu
nestradajosiem senioriem, kuri | vecuma no 65 Iidz | anketa. ar beérnu apmeklgjuma biezumu, ka arT nozimigas negativas saistibas starp apmierinatibu ar
senioriem, kuri dzivo savas majas | 85 gadiem. dzivi un vientulibas ItTmeni, apmierinatibu ar bernu apmeklgjuma biezumu un vientulibas
dzivo savas un pansionata ITmeni, negativo afektu raditajiem un apmierinatibu ar veselibas stavokli.
majas. iemitniekiem.
Vientuliba A.H. Jansson, S. | Izpétit vientulibas | Visi petijuma | ledzivotajiem tika | Rezultati liecina - 9% iedzivotaju apgalvoja, ka vini bieZi vai vienmér cies no vientulibas,
socialas apripes | Muurinen, N. | izplatibu, saistitos | dalibnieki bija | jautats par vientulibu, | dazreiz - 26%. Vientuliba bija saistita ar invaliditati, mobilitates problémam, augstaku
iestades un | Savikko, H. Soini, | faktorus un | Somijas ka arT respondenti | kognitivo funkciju, depresiju. Mirstibas risks So senioru vidi bija ievérojami augstaks starp
majas ar aprupes | M.M. Suominen, | prognozes starp | iedzivotaji. noverteja savu veselibu | tiem, kuri sniedza atbildi “reizém vientuli” (HR 1,19; 95% TI 1,05 Iidz 1,35) un “vienmér
specialistu: H. Kautiainen, | pensionariem Petijuma  netika | (pasnovertgjums). vientuli” (HR 1,28; 95% TI 1,06 Iidz 1,55) neka starp tiem, kuri atbild&ja, ka vientuli nejitas.
izplatiba, K.H. Pitkéld; | institucionalaja vide | ieklauti seniori ar Secinajumi: vientulibai ir smagas sekas, tadel 1 teéma ir pelnijusi lielaku izpéti un plasaku
saistitie faktori | Somija, 2017 un tiem, kuri, | smagu demenci, vientulibas problémas risinajumu.
un prognoze. sanemot apripi, | ka arT tie, kuri
dzivo majas. dazadu  slimibu

ietekme,  nespgj

sniegt ticamu

informaciju.

Kopgjais

daltbnieku skaits

§aja petijuma bija

2072.
Videokonferen¢ | Hsiu-Hsin  Tsai, | Novertgt 14 pansionatu | Metodes: tika izveleti | Rezultati liecina, ka eksperimentalas grupas dalibniekiem bija ievérojami augstaki
u  programma | Yun-Fang Tsai; videokonferences vecaka Cetrpadsmit pansionati | emocionala un novertgjosa sociala atbalsta raditaji pec nedelas un trs meénesus p&c sakotn&ja
uzlabo  gados | Taivana, 2010 programmas gadagajuma no dazadiem Taivanas | stavokla, neka kontroles grupa. Eksperimentalas grupas dalibniekiem bija arT zemaki vidgjie
veco pansionatu efektivitati cilveki apgabaliem, kuri tika | vientulibas raditaji ned€las un tris ménesus laika péc sakotn&ja stavokla, neka kontroles
iemitnieku pansionata sadaliti grupa, un zemaki vidgjie depresiva stavokla raditaji tris ménesus pec sakotngja stavokla.
socialo atbalstu, iemitnieku sociala eksperimentalajas (n = | Jasecina, ka videokonferences programma mazinaja depresijas simptomus un vientulibu
vientulibu  un atbalsta, vientulibas 24) un kontroles (n = | gados vecakiem pensionariem pansionatu iemitniekiem. Sads pétijums lauj secinat, ka %o

un depresiva 33) grupas. Dati tika

&9




depresivo stavokla apkopoti klatienes | programmu vartu izmantot ilgstoSas apriipes iestazu iemitniekiem, it Tpasi tiem, kuriem ir
stavokli. uzlabo$ana. intervijas, tajas tika | iesp&jas veikt ikdienas dzives aktivitates.
izmantota sociali
atbalstosas uzvedibas
skala, Kalifornijas
Universitates
Losandzelosas
vientulibas skala un
geriatriskas depresijas
skala. Dati tika
analiz€ti,  izmantojot
visparinatu
vienadojumu pieeju.
Pansionata Jorunn Drageset, | Izpétit kontaktu | P&tjjuma tika | Dati tika iegtti | Kopuma vientulibu izjutusi 56% respondentu. Neviens sociala atbalsta mainigais pirms
iemitnieku Marit Kirkevold, | biezumu un | iesaistiti 30 | klatienes intervijas, | pielagosanas sociali demografiskajiem mainigajiem nebija butiski koreléts ar vientulibu.
vientuliba  un | Birgitte Espehaug; | vientulibu, ka arT | pansionati izmantojot  visparjo | Vientuliba ir saistita ar socialdemografiskajiem mainigajiem lielumiem (dzimums, b&rni,
socialais atbalsts | Norvégija saistibu starp | Bergenas pilséta | jautdjumu “Vai jis | vecuma grupa, gimenes stavoklis, izglitiba, kontakts pa talruni, hobiji). Sociala atbalsta
bez izzinas | (Bergena), 2011 vientulibu un | Norvegijas reizém jutaties | mainiga sociala integracija, uzturs un parlieciba par vértibu nebija saistita ar vientulibu.
pasliktinasanas: sociala atbalsta | rietumos. vientul§?”, socialo | Starp sociali demografiskajiem mainigajiem dzimums un gimenes stavoklis bija saistiti ar
aptaujas anketa dimensijam: Petijuma noteikumu skalu un | vientulibu.
(Loneliness and piekersanos, socialo | dalibnieki: =~ 227 | vienu no vairakiem Socialais atbalsts ir saistits ar vientulibu, ir japieverS uzmaniba sociala atbalsta
social  support integraciju, vertibas | ilgtermina jautajumiem  gimenes | nozimigumam iedzivotajiem ikdienas prakse.
among nursing apliecinasanu. pansionata un draudzibas kontaktu
home residents: iedzivotaji 65 | skala.
A questionnaire gadu vecuma un
survey) vecaki bez izzinas
trauc€jumiem.
Veco lauzu | Dorota Dobrzyn- | Noveértet vecaka | 300 vecaka | Tika izmantotas | Tika konstatgts, ka vecaka gadagajuma cilvéku veselibas aspekti at$kiras atkariba no ta, vai
fiziskas un | Matusiak, gadagajuma cilvéku | gadagajuma anketas, kuras | apriipe tika sniegta institucionaliz&ta vai majas vide, un viszemakais veselibas stavoklis tika
garigas Czestaw Marcisz, | veselibas aspektus | cilveki, kas | vert€jamas sadas | noteikts gados vecakiem cilvékiem, kuri sanéma apriipi majas. Turklat majas dzivojosi
veselibas aspekti | Ewelina Bak, | socialaja, aprupéti  Polija. | fiziskas un garigas | vecaka gadagajuma cilvéki noradija uz biutiskiem ierobezojumiem ikdienas dzives
socialaja aprupé | Halina Kulik, Ewa | institucionalaja un | Petjjuma subjekti | veselibas dimensijas: | pamatdarbibu un ikdienas dzives instrumentalo darbibu veikSana, tika noverota arT lielaka
Polijja. Marcisz. majas aprupe Polija. | tika sadaliti trTs | SF-36 veselibas | depresijas un kognitivo sp&ju izplatiba.
Polija, 2014 grupas: ilgstosas | aptauja, ikdienas dzives | Jasecina, ka vecaka gadagajuma cilveékiem, kas atrodas ilgstosa institucionalaja apriip€ gan
apriipes iestazu (I | pamatdarbibas, dzivojamas majas, gan piecauguso dienas apriipes majas bija raksturigs labaks fiziskas un
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grupa) iedzivotaji, | ikdienas dzives | garigas veselibas stavoklis neka tiem, kas sanem apripi majas. Likas, ka sliktaks veselibas
pieaugus$o dienas | instrumentalas stavoklis, ieskaitot biezaku depresijas raSanos un kognitivas funkcijas traucgjumus vecaka
apripes namu | aktivitates, geriatriskas | gadagajuma cilvékiem, kas izmanto kopSanas apriipi savas majas, bija saistits ar vinu
iedzivotaji (IT' | depresijas skala un | multimorbiditati, vientulibu un parak 1so apriipes ilgumu dienas laika.
grupa) un majas | mini-garigd  stavokla
dzivojosie individi | parbaude.
(III' grupa). Katra
grupa sastavéja no
100 dalibniekiem.
Psihosocialas Pitkala K.H., | Noteikt jaunas | Sis randomizétais, | Grupam bija  $adas | Péc 2 gadu pétiSanas izdzivojuso pensionaru ipatsvars intervences grupa bija 97% (95%
grupas RiuTasalo P., | psihosocialas kontrolgtais aktivitates atbilstosi | ticamibas intervals [CI], 91-99) un 90% kontroles grupa (95% TI, 85-95) (p = 0,047).
rehabilitacijas Kautiainen H., | grupas petijums tika | dalibnieku interesém: Intervences grupa uzradija ieverojamu subjektivas veselibas uzlaboSanos, tadgjadi
ietekme uz | Tilvis R.S. | rehabilitacijas veikts septinos | 1. terapeitiska | parraudzibas laika radot ievérojami zemakas veselibas apriipes izmaksas: atSkiriba starp
veselibu, Somija, 2009 ietekmi uz | dienas apripes | rakstiSana un grupas | grupam bija - 943 eiro / personai gada (95% CI -1955 Iidz -127; p = .039).
veselibas subjektivo veselibu, | centros. Kopa | psihoterapija; Jasecina, ka psihosociala grupas rehabilitacija bija saistita ar zemaku mirstibu un mazaku
apriipes veselibas piedalijas 235 | 2. grupas vingrinajumi | veselibas pakalpojumu izmantoSanu.
pakalpojumu pakalpojumu gados veci cilveéki | un diskusijas;
izmanto$anu un izmantoS$anu un | (>74 gadi), kuri | 3. makslas aktivitates.
no vientulibas izmaksam, ka arl | cieta no | Tika novértéta veseliba,
cietusu vecu vientulu vecu | vientulibas. veselibas pakalpojumu
cilvéku mirstiba: cilvéku mirstibu. Intervence  tika | izmantoSana un
randomizets, Istenota 15 grupas | izmaksas, ka ar1
kontroléts (katra no  7-8 | mirstiba.
pétijums dalibniekiem un 2
profesionalu
grupu vaditajiem),
tiekoties 3
ménesus - kopuma
12 reizes.
Vientulibas M.V. Prohorova | Analizgt vientulibas | 311 veci cilveki | Anket€Sana 1.Vientulibas rasanas aspekts - fiziskas paSsajlitas pasliktinaSanas pamatojams ar veca
pieredze (M.B. pieredzi veciem | vecuma no 55 cilvéka dzives notikumiem un ta iek$€jo stavokli, kas ir loti bitisks. Vecam cilvékam
vecumdienas IIpoxopoga), cilvékiem; atrast | gadiem, kuri izpauzas hipohondriska fiksacija savas kaites, bazas, panikas bailes par savu veselibu. Ta,
kapitala teorijas | Krievijas  Muru | sakaribu starp | atrodas gan vidgji 60 —70 gadu vecuma senioriem ir 3 —5 hroniskas slimibas, bet p&c 70 gadiem — vairak
konteksta. Vladimirskas vientulibas socialaja  apraipé neka 7 saslimSanas. Rinda p&tfjumu norada, ka tadu faktoru kombinacija ka somatiskas
apgabala pardzivosanas majas, gan dienas veselibas pasliktinasanas, kustibu sp&ja, noved pie vientulibas augstakas pakapes.
iedzivotaju raksturu apriipé centra, gan 2.Par pamatiemeslu vientulibas rasanas iemesliem lielaka dala respondentu (40%) uzskata
socialas _apriipes | vecumdienas un | tadi, kuriem sliktu passajitu.
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kompleksa centrs, | uzkrata fiziska, | nepiecieSama

2007 sociala un | sociala aprupe,
cilvékkapitala tomér_tie atsakas
apjomu. no tas

3.Petfjums liecina, ka biezak un griitak vientulibu pardzivo veci cilveki, kuriem ir slikts
veselibas stavoklis. Veciem cilveékiem ar pietiekamu fiziska kapitala Itmeni vientulibas
pardzivosana ir straujaka (11%).

4.Analizgjot tadus kapitala formu veidus ka fiziskais, socialais, cilvéciskais, var secinat, ka
tiem piemit potenciala sp€ja uzkraties, un daudzéjada zina tie sp&j radit spiedienu uz cilvéka
iek§€jo pardzivojumu raksturu un pakapi.

Socialie tikli ka | O.V. Millers | Izpetit socialo tiklu | 20 seniori, kas | AnketéSana 1.Galvenais respondentu registracijas iemesls socialajos tiklos ir komunikacija un zinkare,

veids  risonot | (O.B. Mmnep), | lietoSanu ka | registréti ka arT svaigas informacijas mekl€sana.

senioru Krievijas pilséta | vientulibas socialajos tiklos 2.Parasti respondenti komunic€ socialajos tiklos ar cilvékiem realaja dzive — lielakoties tie

vientulibas Abakana, 2015 | problémas ir* draugi un pazinas” (100%) un‘ b&rni un mazberni ”(30%).

problému. Starptautiskais risinagjumu  veciem 3.Pec vairakuma respondentu domam socialie tikli ir sp&jigi atrisinat vecako cilveku
zinatniskais cilveékiem. vientulibas problemu (70%). 30% respondentu viennozimigi atbildgja, ka socialie tikli
zurnals “Inovativa neatrisina $o problemu.

Zinatne” 4.Veci cilveki, kas komunic€ ar saviem vienaudziem, radiniekiem un pazistamiem
socialajiem tikliem, nejutas vientuli. Tomér viena virtuala sazina veciem cilvékiem nav
pietiekama, ko apliecina veikta p&tijuma rezultati.

Vientulibas A.A. Maksimova, | Izpétit attieksmi | 82 wveci cilveki | Anket€Sana Galvenie vientulibu veicinosie faktori, kas noteiktos gadijumos vientulibas sajttu padzilina
probléma K.D. pret vecuma | vecuma no 55 lidz vel vairak, ir: 1) ir dzives jégas meklésana (22,4% respondentiem virieSu vidd). To var
vecumdienas Mabhovickaja, stereotipiem, 80 gadiem izskaidrot ar to, ka virieSu stavoklis un autoritate spel€ lielu lomu vinu pasapzinas

0.V. Nicizenova, | izmantojot veido§ana. 2) problémas picauguso bérnu gimenes (24,8% respondentiem starp sievieteém).

E.V. Soboleva | respondentu Tas izskaidrojams ar to, ka pieaugusie bérni pamet vecaku majas un pieversas savas gimenes

(AA. viedokli. veidoSanai un ar to saistTtu problému risinasanai, ka rezultata sievietes-mates jiitas vientulas,

Maxcumosa, K. /1. vinam nav vairs riipju par saviem nu jau pieaugusajiem b&rniem.

MaxoBunkas,

O.B.

Huumxenona,

E.B. Co6oseBa).

Krievija,  2013-

2015 Celabinskas

apgabala  Jauno

zinatnieku un

specialistu

padomes

vestnesis.
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Vecumdienas A.V. Lev€enko | Izpétit vecu cilvéku | 65-74 gadus veci | AnketeSana ar | 1) Veciem cilvékiem ar videju paSaktualizacijas limeni ir pats labveligakais vientulibas
piedzivota (A.B. JleBuenko). | vientulibas Itmeni | cilveki pasauktualizacijas testa, | Iimenis. Savos 1émumos un darbibas Sie cilveki palaujas uz savu pasu sajitam un domam,
vientuliba Krievija, saistiba ar vientulibas Sie cilveki atri iesaistas sazina ar citiem, ir sociali aktivi, iepazistas ar jauniem draugiem,
Amurskas pasaktualizacijas modifikacijas skalas un | vinu attiecibas ar citiem var uzskatit par cie§am. 2) Seniori ar augstu pasaktualizacijas [Tmeni
apgabals, 2014 pakapi. S.G. Korcaginas (C.I'. | sevi verte augstu, uzskata, ka vinu socialas saites ir virspusgjas, apkartgjie vinus slikti pazist.
Kopuaruna) testa | Dazreiz Siem cilvékiem nav ar ko parunaties, un vini pardzivo vientulibas izjitas. Palidzot
(vientulibas veida | citiem cilvekiem, vérSoties péc padoma pie citiem, tadas personibas ne tikai konstruktivi
noteikSana) palidzibu. parvar savu vientulibu, bet arT censas nedomat par savam negativajam sajitam, bet pie
sastap$anas ar sarezgitam situacijam tic Dievam. 3) Senioriem ar zemu paSaktualizacijas
Itmeni raksturigas griitibas ar komunikaciju un jitu izradiSanu atklati. Par augstaku mérki
kliist citu cilveku labvélibas iegiisana. Sie cilveki reti izjiit to, ka apkartgjie vinus saprot, un
vini pardzivo disociétu vientulibas veidu. Lai izladétu savas negativas emocijas, $ada tipa
cilveki censas atslabinaties un izklaid&ties ar alkohola, nomierinosu lidzeklu, garSiga &diena
palidzibu vai arT meklg cilveékus, kas tiem var palidzet ar padomu.
ConuanbHble I.A. Djacenko (U. | Sniegt socialo | 264 vecu cilvéku: | Vientulibas subjektivas | 1) Vecaki cilveki, kuri dzivo vieni, lielakoties ir paklauti vientulibas pieredzei neka tie, kuri
yCIIOBUS A. Hpsyenko). | apstaklu izp@tes | 61 virietis vecuma | pardzivoSanas skala | dzivo ar radiniekiem. Ticamiba Sim apgalvojumam atrasta tikai vecuma grupa no 71-75
IIPOKUBAHUS Krievija 2013, | rezultatus ka |no 60 Iidz 75| (S.V. Duhnovskis); | gadiem. 2) Vientulibas pastiprinaSanas iemesli var biit emocionala vai materiala atbalsta
KaK ¢axrop | Krievija vientulibas gadiem un 203 | korelacijas analize trukums vai nepietickamiba, ka arT veca cilveka veselibas stavoklis.
TIepEKMBAHUS pardzivosanas sievietes vecuma
OIMHOYECTBA B faktoru vecaka | no 55 Iidz 75
TTOKUIIOM vecuma. gadiem.
BO3pacTe.
Senioru M. Vjaceslavovna | Vecu cilveku | Sociala apripes | AnketéSana 1) Vislielako vientulibas pakapi izjat veci cilveki 7685 gadu vecuma, vismazako vientulibu
vientulibas Mauru apgabala | vientulibas centra iemitnieki izjlit pensionari vecuma no 55-65 gadiem. 2) Tika atklata vientulibas saistiba ar1 ar izglitibas
fenomens: iedzivotaju fenomena pakapi - jo zemaka respondentiem ir izglitiba, jo vairak vini jitas vientuli, un, pretgji -
sociologiska socialas aprapes | sociologiskais lielaka dala cilveéku ar augstako izglitibu norada, ka vientulibu neizjit.
analize; centrs, 2007 apraksts, vientulibas
pieredzes
apzinasanas.
Socialas Dz. Lubens (J. | Pamatot socialo | zinatniskie raksti, | Analize 1) Socialajam darbam ir savlaicigi japienem socialo izolaciju ka vienu no tas lielajiem
izolacijas Lubben), M. | izoletibu ka sociala | jau iepriekS veikti uzdevumiem.
aizainajums. Gironda (M. | darba galveno | pétijumi 2) Socialajam darbam piemit unikalas sp&jas stradat ar sarezgitam sisttmam un veikt
Gironda), E. | uzdevumu petijumus, kas var apverst disciplinarus Skérslus, kas paslaik kaveé pilnigu izpratni par
Sabata (E. socialo izolaciju un tadgjadi arT tas risinasanu.
Sabbath), Dz. 3) Sociala darba socialais elements ir biitisks, lai risinatu lielo uzdevumu - samazinat

Kongs (J. Kong),

socialas izolétibas risku starp visiem iedzivotajiem.
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K. Dzonsone (C.
Johnson), 2015
Sociala darba un
socialas
labklajibas
amerikanu
akadémija
(American

Academy of Social
Work & Social

Welfare).
Parskats par | Dz. de Jonga | Izpétit vientulibas | Zinatniskie raksti, | Analize 1) Seniori labveligak izturas pret socialajiem kontaktiem un vientulibu péc iejaukSanas
vientulibu: Girvalda (J. De | noteicoSos faktorus | jau iepriek§ veikti perioda ar mérki likvidét vai mazinat vientulibas izjitas.
jédziens un | Jong  Giervald), | un sekas. pétijumi 2) Vientuliba ir arst€jams, nevis neatgriezenisks dzives stavoklis.
definicijas, 1998__ Recenzijas
noteicosie kliniskaja
faktori un sekas. | Gerontologija
(Reviews in
Clinical
Gerontology).
Interventions to | HM. Rurke, L. | Dokumentét 6  clektroniskas | Analitiskas  metodes | 1) Intervences tika aprakstitas vai noverttas 39 pétijumos, un piecos pétijumos tika
address  social | Kolinsa, S. Sidani | literatiiru par | datu bazes, no | ietvéra aprekinu | aprakstitas strat€gijas, lai ietekmétu vecaku pieauguso vai vinu apriipetaju vientulibu/socialo
connectedness (HM. O’Rourke, | intervencém un | kuramiegtti 5 530 | biezumu, acimredzamu | saikni kvalitativa aprakstosa petijuma.
and loneliness | L. Collins, S. | stratégijam, lai | ieraksti, kuriem | satura analizi un | 2) Sie pétijumi biezi tika veikti Amerikas Savienotajas Valstis (38,6%), starp piederigiem
for older adults: | Sidani), 2015. | ietekmetu  vecaku | piemeroti metakopsavilkumu iedzivotajiem (54,5%), kognitivi neskartiem (31,8%) un sievieSu parsvaru (86,4%).
a scoping | gada jalijs; | pieauguso standartizeti 3) Visbiezak aprakstitas strat€gijas bija saistitas ar mérktiecigu darbibu un kontaktu
review. zurnals “BMC | vientulibu/socialo ieklausanas, uzturéSanu ar socialo loku. No deviniem identific€tajiem intervences veidiem visbiezak
Geriatrija” saikni, izslégSanas aprakstitie bija “viens pret vienu” personiskais kontakts un grupas aktivitate.
(Journal _ “BMC kriteriji, ka 4) Autoriem bija atskirigi viedokli par to, kapec viens un tas pats iejauksanas veids varétu

Geriatrics”).

rezultata veikta 44
pétijumu analize.
Tika ieguti dati, lai
aprakstitu

intervences

pasakumus un
stratégijas, ka ari

ietekmé&t socialo saikni, bet socialais kontakts bija visbiezak konceptualizétais ietekm&josais
faktors, kas orientéts gan uz intervences veidu, gan uz dazadiem veidiem.
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ieklauto pétijumu

kontekstu.
Vientulibas V. Burholta, G. | Izpétit faktorus, | Sabiedriba Izmantota CFAS Wales | 1) Invaliditatei ir biitiska netiesa iecteckme uz vientulibu, izmantojot mediacijas mainigos
socialais Vindla, D.J. | kuros kognitivie | dzivojosi cilveki | datu skala socialos resursus.
modelis Morgana (V., | traucgjumi var | vecuma no 65 2) Kognitivie traucgumi ir butiski saistiti ar socialajiem resursiem, bet nemazina
Burholt, G. | ietekm@t celu uz | gadiem un vecaki invaliditates un socialo resursu attiecibas.
Windle, D.J. | vientulibu vecaka | (p&tfjuma grupa: 3) Kognitivie traucgjumi butiski ietekme vientulibu un mazina socialo resursu ietekmi uz
Morgan).2012.- gadagajuma 3593 cilveki) vientulibu.
2014. gads. cilvekiem, traucgjot | Velsa. 4) Ietekme: socialas strukttiras var dot iespgju cilvékiem ar kognitiviem trauc€jumiem un

Velsa Apvienotaja

socialo mijiedarbibu

Karalisté (pilsétas:

ar gimeni un

Neath Port Talbot, | draugiem vai
Gwynedd un | iejaucoties
Anglesey). Zurnals | spriedumos par
“Gerontologs” apmierinatibu ar
(Journal “The | attiecibam.
Gerontologist”

Vol. 57, No. 6. p.

1020-1030.).

2017.

izraisit izslégSanu no socialajiem resursiem vai ietekmi uz novecoSanas socialo uzbivi,
kognittviem traucg€jumiem un demenci.

5) Passajtitu vecakam cilvékam ar kognitiviem traucgjumiem var ietekmét socialas normas
un stereotipi vai ari Tslaicigs socials salidzinajums ar “agraku” passajutu.
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3. pielikums

Dalgji strukturéto interviju jautajumi

Socialajiem darbiniekiem, sociala darba nodalas vaditajiem tika piedavats

sniegt atbildes uz sekojoSiem jautajumiem:

l.
2.
3.

10.

Ka izvelgjaties stradat socialaja joma?

Ka izvelgjaties savu pasreiz€jo darbavietu?

Cik 1lgi stradajat pasreizgja darba vieta un amata? Ka kluvat par socialas
darba nodalas vaditaju?

Kadas ir tas problémas, kuras Jums prioritari jarisina?

Ko varat teikt par iesp&jamu klientu vientulibas izjutu? Ka esat ar to
saskarusies?

Ko var darit iestade senioru vientulibas mazinasanai? Kadi, Jusuprat
biitu nepiecieSamie resursi un prasmes?

Ka socialie darbinieki, Jisuprat, var risinat senioru vientulibas problému
institiicija?

Ko varétu 1stenot no Jiisu mingéta? Kas trauc@tu sis idejas 1stenoSana?
Varbiit esat saskarusies ar citu valstu vai citu institiiciju pieredzi $is
problémas risinasana?

Ko v&l varétu darit problémas risinasana, ja tada, Jusuprat, pastav, ja

bitu pieejami visi iesp&jamie nepieciesamie resursi?

96



4. pielikums

Dalgji strukturétas intervijas informativa piekriSana

Labdien!

Veicu macibu uzdevumu LATVIJAS UNIVERSITATES Socidlo zinatnu fakultates Magistra studiju
programma “Socialais darbs”. P&tijuma javeic vientulibas skala. Pétfjuma tiek nodro$inata pétijjuma
dalibnieku konfidencialitate un anonimitate. Magistra darba izstradi vada asociéta profesore Liga
Rasnaca, vientulibas skalu veic un analiz€ Dace Lina (kontaktinformacija: dace.lina@gmail.com, mob.
tel.nr. + 371 22380783).

Pateicos par pétijjumam veltito laiku!

VIENOSANAS AR PETIJUMA DALIBNIEKU

Peétijuma dalibnieka vards, uzvards

Nodarbosanas

Kontaktinformacija

Intervijas/aptaujas vieta

Intervijas/aptaujas norises laiks un datums

Intervetdja/aptaujas veicéja vards, uzvards Dace Lina

Intervétaja/aptaujas veicéja kontaktinformdcija +371 22380783
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Es, ,

piekritu intervijas izmantoSanai macibu uzdevuma Intervijas izmantoSand jaievero sekojosi nosacijumi:

Intervijas un aptaujas datus drikst izmantot magistra darba vajadzibam

Intervijas citdtus drikst izmantot zinojumam auditorijd, nodroSinot anonimitati

Peétijuma dalibnieka paraksts: (vards, uzvards)

Intervétaja/aptaujas veicéja paraksts: Dace Lina
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5. pielikums

Transkibeta intervija ar socialo darbinieku

Intervijas norises datums: 20.04.2020

D: Pastastiet, lidzu, par savu profesionalo karjeru.

A: Pec sakotngjas izglitibas esmu kompresoru un saldéjamo iekartu tehnikis-mehanikis.
Esmu stradajis ka galvenais energgtikis Alus un vina apvieniba “Riga”, ka vecakais
inZenieris transporta jautajumos, ka vecakais inZenieris ripnicas Stars detalu ceha.
Pavisam man ir bijuSas 39 darba vietas un $1 ir 40.

Tapat, paral€li esmu vadijis vairakas sabiedriskas organizacijas un to apvienibas vairak
ka 15 gadus. Tas ar1 veidoja ievirzi stradat socialaja joma laika, kad veselibas dél

nevargju vairs stradat tehniski virzitus darbus.

D: Ka izvelejaties stradat socialaja joma?

A: Socialaja joma izv€lgjos stradat, parkvalificéties, tapéc, ka ilglaicigi stradaju
sabiedriskajas organizacijas un veicu lidzigu darbu. Aktiviz€ju jaunieSus ar GRT,
veidojot dazadus iesaistiSanas darba tirgu projektus. VEél paslaik ka darbinieki strada
vairaki projekta dalibnieki, kuriem bija teikts, ka neko vairak ka darbibu dienas centra
tie nesp€j. Vairakus gadus vadiju biedriba ielas b&rnu centru “Baltais zvirbulis”. Tad
iekluvu avarija, kas vél vairak pasliktinaja manu veselibas stavokli un péc vairaku gadu
nikoloSanas bezdarbniekos, kura laika realiz&ju ar1 pa dazam socialam projektam, saku

macities socialo jomu, vélak pienému darba piedavajumu stradat atbilstosi profesijai.

D: Ka izvéelejaties savu pasreizéjo darba vietu?
A: So izvélgjos atbilstosi attalumam 1idz darbam, algai, ka arT biju jau stradajis arf ar
daziem no klientiem, ka brivpratigais, kad tie dzivoja VSAC “Riga” filiale “Ezerkrasti”.

Tur ka brivpratigais stradaju visu macibu laiku, ka arT biju tur prakses.

D: Kadas ir tas problémas, kuras Jums prioritari jarisina?

A: Stradajot ar senioru kontingentu un cilvékiem ar 1. un 2. grupas invaliditati,
socializé€Sana notiek reti. Visgrutaka probléma, manuprat, ir senioru aktivizésana, jo
vini jau labprat daritu neko. Bet mans viens no uzdevumiem ir aktivizet seniorus, tas

laikam sanak tads paradokss starp to, ko v€las seniors un kas ietilpst manos darba
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pienakumos. Visgritakais ir pietickami objektivi izveértét, kuram sniegt individualo
atbalstu, kuru iesaistit grupu nodarbibas, bet kur§ paliek socialas apriipes ietvaros.
Izveli nosaka, pamata paSa klienta griba, sp&jas, un iesp&jas. Sociala aktivizéSana

svariga, jo tas mazina saslim$anas, kuras nereti veidojas psiho sosmotiski.

D: Ko varat teikt par iespéjamu klientu vientulibas izjiitu? Vai esat ar to
saskaries?

A: Vientulibas sajuita pamata skar tos, kuri ir mazkustigi un vél ar poziciong&jami. Tatad
tos, kuri dzives atlikumu pavada gulta bez iesp€jas uzlabot savu veselibas stavokli. Ja,
tada probléma ir apméram pusei no klientu. Un nekas cits, ka tikai asistentu individuala
darbiba So nevar mainit. PaSlaik Sai grupai, kura ir visvairak vientulibas skarta, primari
cenSos virzit brivpratigo atbalstu, sarunas, pastaigas, audio gramatas. Ka ari
kanisterapijas individualas nodarbibas un radio, TV pakalpojuma nodroSinasana.
Notiek arT pulcina audzinatajas sadarbiba ar atseviSiem klientiem, ka ar1 kultiiras
pasakumu organizatora individualais darbs. Tadi mums ir 1,75 slodzes, bet tiem pamata
ir darbs ar grupam.

Apkopojot, jasaka, ka ikdiena daudzi, liela dala senioru SAC paliek bez individualas

uzmanibas socialas aktivizéSanas joma.

D: Ko var darit iestade senioru vientulibas mazinasanai? Kadus resursus
piesaistit, kadas prasmes varbit attistit?

A: Resursi ir- 1 slodze socialais rehabilitétajs, 1,75 slodze Pulcina audzinatajs un
kulttiras pasakumu organizators. NepiecieSams prasmes IT joma, kas ievérojami uzlabo
darba efektivitati. Diemzel kultiiras darba organizatoram lidz ar cienfjamu vecumu §1
prasme nav. NepiecieSams atbalsts mobilo telefonu lietosana, interneta lietoSana, smart
un parasto TV un radio lietoSana.

Arkartiga nepiecieSamiba ir péc asistentu pakalpojuma, pastaigdm, sarunam,
komunikacijai ar klientiem, kuri ir Tpasi nesp&jigi. Viens no risinajumiem ir slodze
darbiniekam, kur§ organizé brivpratigo darbu. Paslai darba ir noslégta vienoSanas,
ligums ar kristigu organizaciju, noslédza RD LD, par brivpratigo piesaisti. Sis sarunas
bija 2 menesus atpakal, bet neviens vél no brivpratigajiem nav atnacis. Tas nozimé, ka
tomer nepiecieSams darbinieks, kur§ ar to nodarbojas. Tapat valstiski domajot, ir
paSsaprotami, ka asistenta pakalpojumu jasanem vismaz vienlidzigi gan tiem, kuri ir
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majas apriip, gan tiem, kuriem apripi sniedz institiicija. Ta, pieméram VDEAK ir
atzime, ka klientam pienakas asistenta pakalpojumu uz muzu, bet realitaté tie netiek

nodroS$inati.

D: Ka, jusuprat, socialas jomas darbinieki var risinat senioru vientulibas
problému institiicija?

A: Paslaik vientulibas problemu pasvaldibu institiicijas, SAC risina socialais
rehabilitétajs, pulcinu audzinatajs un kultiiras pasakumu organizators. Saprotams, ka
nevar but runa par individualu pieeju lidzvertigi visiem, kam tas nepiecieSams, ja
klientu skaits ir 263. Var 1stenot grupu nodarbibas un atseviskos gadijumos individualu
atbalstu, galvenokart IT dazadas jomas. Nav iespgjas sniegt individualu socialas
aktivizéSanas atbalstu Iidzvertigi visiem, jo valsts neparedz asistenta pakalpojuma
nodroSinasanu SAC institiicijas.

Arvalstis, vairuma gadijumu tas tiek risinats ar speciali apmacitu asistentu palidzibu.

D: Ko varétu darit senioru vientulibas probléemas mazinasanai, ja biitu pieejami
visi nepiecieSamie resursi?

A: Uzskatu, ka biit nepiecieSams 1paSs socialais rehabilitétajs ipasas uzraudzibas
nodala, kur dzivo klienti ar demenci, kuri nesp€j orientéties ne laika ne telpa. Tie
paslaik ir vismazak iesaistiti socialas aktivizéSanas pasakumos, jo ir nepiecieSama
individuala un visai specifiska pieeja. Paslaik notiek galda spéles 3 reizes nedéla, reizi
meénesT kanisterapijas nodarbibas, veselibas vingroSanas nodarbibas 2 reizes nedéla. Ka
ar1 atseviskas grupas tiek vestas kopg€jas ara pastaigas un uz kultliras pasakumiem
(protams, ne tagad, karantinas un arkartas situacija). Tapat Seit nepiecieSams uz
nepilniem 80 klientiem mazakais 2 asistenti, kuri dara tikai asistenta darbu. V&l tuvak
idealam tas biitu vismaz 8 asistenti. Vacija asistenti ir rékinot no 3-5 personam viens.
Tas nav ideali, bet pienemami.

NepiecieSams brivpratiga darba organizators. NepiecieSams IT jautdjumu specialists,
atbalsta sniedzgjs klientiem Sajos jautajumos. NepiecieSamas plasakas telpas. Ta, mums
trukst relaksacijas telpa, nav pietickami plaSa virtuve klientiem, kur varétu veidot gan
nodarbibas, gan pasi varétu darboties. Nav telpas kur turét un uzturét elektriski vadamos
paliglidzeklus. Tatad tada butu nepiecieSama. Vairak lidzeklu ekskursijam personam ar

ievérojamiem kustibas trauc€jumiem. Plasakas dzivojamas telpas, lai varétu visiem
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klientiem &rti piekltit un arT smaga stavokli esot , €rti nogadat uz pasakumiem. Tadi
risinajumi ir. Tacu tie ir dargi.

Biitiba, skatot no modernas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jomas viedokla
pasreizgjie apriipes centri ir novecojusi un biitu nepiecieSams biivet jaunus, piemérotus,
specializetus, atbilstosi aprikotus un ar pilnu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas

individualo iesp&ju klastu vadoties no klienta nepiecieSamibas un funkcionala stavokla.
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