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IEVADS

Apmierinatibai ar darbu ir bitiska nozime cilvéku vispargjai apmierinatibai; ta ir ari ka
raditajs attieciba pret darba tirgus situaciju valsti, paradot stradajoso attieksmi pret darba poziciju
nodro$inatibu un netiesi noradot uz citu ekonomisko raditaju stavokli.! Apmierinatiba ar darbu ir
nozimiga uznémumiem un organizacijam, tai esot saistitai ar stradajoso produktivitati, tendenci
mainit darba vietas, ka arT tas ka indikatora pielietojamiba par dazadiem ar organizaciju saistitiem
raditajiem, pieméram, darba daliSanas efektivitati, to, ka stradajosie uztver vadibas sniegto atbalstu,
kompetences Iimeni, un citus aspektus.

Pétama probléma: Kadi darba vid€ pastavosie faktori ietekm€& apmierinatibu ar darbu; ka,
un kada méra, atSkiribas dazadas darba vid@s, attieciba pret tajas pastavosajiem darba vides
elementiem un to bitibu, ictekmé apmierinatibu ar darbu.

Darba mérkis tika izvirzits ka darba vides faktoru, kuri ir butiskakie apmierinatibai
noteikSana, ka arT to ietekmes uz apmierinatibu ar darbu apzinasana.

Darba mérka sasniegsanai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

e Apzinat un apkopot no literatiiras avotiem iegastamo informaciju par apmierinatibu ar
darbu, un to ietekmé&josiem faktoriem, ka ari faktoriem darba vidé, un to savstarp&jam
ietekmeém.

e Apzinat veiktos pétijumus par apmierinatibu ar darbu un to ietekméjoSiem faktoriem, un
analizet tos teoretiskaja dala apzinato aspektu konteksta.

e Veikt aptauju par uznémuma stradajoSo apmierinatibu ar darbu un ar to saistitiem, to
ietekméjosiem faktoriem, un aptaujas rezultatu analizi.

e Veikt intervijas par apmierinatibu ar darbu un to ietekméjosiem faktoriem, apkopot
interviju ietvaros gitas atbildes un izvertet tas darba konteksta.

e lzdarit secinajumus par apmierinatibu ar darbu un to ietekméjosiem faktoriem kopuma, un
izvirzit priekslikumus
Darba, pétijumu veikSanas ietvaros tika izmantotas no Zviedrijas telekomunikacijas

uznémuma biroja stradajosajiem iegtitas atbildes no anketas par to apmierinatibu ar darbu un ar to

saistitajiem faktoriem, ka ari faktoru ietekmi attieciba pret darba apmeierinatibu, un veiktas

1 Archive:Quality of life in Europe - facts and views — employment, Eurostat, available:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Archive:Quality of life in Europe -
facts and views - employment&oldid=236091#Job satisfaction [skatits 11.05.2020.],
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intervijas ar specialistiem stradajoso labklajibas joma par dazadam darba vides faktoru izpausmém
un to saikni ar apmierinatibu ar darbu; atbildes no sastaditas aptaujas anketam tika iegiitas laika
posma no 13.04.2020, Iidz 27.04.2020, savukart intervijas tika veiktas laika posma no 14.04.2020,
lidz 23.04.2020.

Darba ietvaros apzinata teorétiska un faktologiska informacija tika iegiita no dazadiem
zinatniskos izdevumos un periodika esosajiem zinatniskajiem rakstiem, ka ari rakstiem, kas
atrodami gramatas.

Darbs sastav no ievada, darba galvenajam nodalam, tajas ietvertajam apaks$nodalam, un
secinajumu un priekslikumu nodalas. Darba 1. dala sastav no apzinatas teorijas par apmierinatibu
ar darbu — jédziena attistibu, dazadu autoru teorijam par apmierinatibas ar darbu veidoSanos,
sastavu, ka arT teorijam par faktoriem, kas ietekm& apmierinatibu ar darbu; teorétiskas dalas
ietvaros ir apzinati arT dazadu autoru viedokli par darba vidi, taja esosajiem faktoriem, un to ietekmi
uz apmierinatibu ar darbu un ar to saistitiem aspektiem. Darba 2. dalas ietvaros veikta dazadu esoso
petijumu par apmierinatibu ar darbu un to ietekméjosiem faktoriem dazadas organizacijas analize.
Darba 3. dalas ietvaros veikta patstavigo p&tijumu ietvaros giito rezultatu apkoposana un analize
darba konteksta. Secinajumos un priekslikumos ir apkopoti darba gaita veiktie autora secinajumi
par darba ietvaros apzinatajiem apmierinatibas ar darbu un to ietekméjoSiem faktoriem analize, un
1zvirziti priekSlikumi attiecigajam organizacijam.

Darba ietvaros apzinatais fenomens ir plass, lidz galam neaptverams, un ta teor&tiskie
aspektu klastam ir pastavigs potencials paplasinaties; ta pilniga, visparéja apzinasana ir arpus darba

veriena.



1. APMIERINATIBAS AR DARBU UN DARBA APSTAKLU
TEORETISKIE ASPEKTI

Apmierinatibas ar darbu izp&te sakas 20. gadsimta trisdesmitajos gados, un to ietekmgja
ekonomiskas un nodarbinatibas krizes, ka arT jaunievedumi atticksmes mérisana. Ekonomiska
situacija deva iemeslu stradajoSo morala noskanojuma izpétei, un panakumi attieksmes
mérogosana sniedza pieeju izpetes veikSanai. Sakotngji, tika pétiti dazadaki darba pieredzes
aspekti, neka tie, kurus ietver apmierinatiba ar darbu, un uzmaniba tika versta uz socialajam sekam,;
ieinteresétiba stradajoso pieredze — darba aspektu noveértéjuma un célonos un sekas, kas ietekméja
apmierinatibu ar darbu — radas vélak. Darba attieksmju apliikoSana kluva par galveno darba
pieredzes pétamo aspektu, un ta tika pétita izmantojot aptaujas par ar apmierinatibu ar darbu
saistitiem aspektiem organizatoriskas efektivitates konteksta; apmierinatiba kluva par galveno
veidu, kura apzinat stradajoSo pieredzes, un pé&cakie pé€tijumi koncentr§jas uz apmierinatibas
prognozetajiem, veidiem, ka apmierinatibu izmérit, un apmierinatibas teoriju formuléSanu.
Pastavéja uzskats, ka apmierinatiba ar darbu veicinaja stradajoSo efektivitati, ka ari, ka apmierinati
darbinieki ir vairak motivéti darba; uzskata pienemumiem tiekot parbauditiem, radas
nepiecieSsamiba precizak izprast darba attieksmju veidosanos un dazados veidus, kuros stradajosie
iegulda organizacijas efektivitaté (un to saistibu ar apmierinatibu). 20. gadsimta seSdesmitajos
gados apmierinatibas ar darbu izpéte attistijas formul§joties teorétiskiem pienémumiem (pret&ji
ieprieks€jai koncentracijai uz empiriskiem pétijumiem, kuru ietvaros tika apzinati apmierinatibas
korelati), kuru ietvaros notika stradajoso darba apstaklu novértéSana to personigo standartu
ietvaros, un veidojoties apmierinatibas mérisanas sisttmam (uz teorétisko pienémumu pamata).
Pecak, apmierinatibas teorétisko aspektu papildinasana tika nemts véra tas izverte§jumu socialais
konteksts, un uzdevumu, kurus veic stradajosie, aspektu svarigums. Emocionalo stavoklu pétisana
20. gadsimta devindesmitajos gados apmierinatibu poziciongja ka attieksmju izvertéjumu, kas no
Siem stavokliem ietekm@&jas; misdienas, apmierinatiba ar darbu ir viena no vairakam
psihologiskajam konstrukcijam, ko izmanto, lai izprastu stradajoso subjektivas pieredzes.?

Apmierinatiba ar darbu ir viens no galvenajiem faktoriem organizacijas efektivitates
noteikSana; tas neesamibas rezultata organizacijas var pieredz€t dazadas negativas sekas, ieskaitot

lojalitates triikumu, stradajoso prombiitnes palielinasanos, augstaku negadijumu skaitu, un citas.

2 Weiss, H., Merlo, K., (2015). Job Satisfaction. International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 2™
edition, Georgia Institute of Technology, Atlanta, GA, USA. p. 834
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Augsti apmierinatibas Itmeni liecina par stradajoso veselu emocionalo un garigo stavokli,
stradajoso uzvediba, atkariba no to apmierinatibas, var ietekm@t organizacijas funkcion&Sanu —
apmierinatiba rezult€jas pozitiva, kamer neapmierinatiba, negativa uzvediba. Apmierinatibas
Itmenu novertésanas gaita ir iespgjams noteikt organizatoriskas vienibas, kuras nepiecieSams veikt
izmainas, lai paaugstinatu organizacijas uzdevumu izpildijuma kvalitati.® Pastav pozitiva saistiba
starp produktivitati un apmierinatibu darba; apmierinatiba ar darbu ir saistita arT ar veselibu un
vispar&jo apmierinatibu.* Neapmierinatiba ar darbu var veicinat neproduktivu uzvedibu, kas var
izpausties ka darba sabotaza, zadziba ta ietvaros, agresija pret kolégiem; ar darbu neapmierinatas
personas var pieredzet frustraciju, un to izradit darba ietvaros antisocialu darbibu cela, ka ar1 darba

pamesana. °

1.1. Apmierinatibas ar darbu jédziena attistiba

Pastav dazadas, atSkirigas apmierinatibas ar darbu jédziena definicijas.

Pirma definicija saistiba ar apmierinatibas ar darbu jédzienu tika formuléta 1931. gada —
Fisher E. A. un Hanna J. V. to defingja ka neregul&josa noskanojuma tendences produktu. 1935.
gada Hoppock R. apmierinatibu ar darbu aprakstija ka darbinieku subjektivas pardomas par darba
notikumiem (ka stradajo$o emocionalas pardomas par darbu vai darba vidi).® Vroom V. K. 1964.
gada apmierinatibu ar darbu defingja ka individu emocionalas nostajas uz darba lomam, kuras tie
Sobrid pilda.” 1974. gada Churchill G. A. Jr., Ford N. M., Walker C. O. Jr. apmierinatibu ar darbu
defingja ka ar darbu saistitos emocionalos stavoklus, kas ietver piecus aspektus — vadibu, pasSu
darbu, darba kolégus, kompensaciju, un karjeras izaugsmes iesp&jas. 1976. gada Locke. E. A. to
defingja ka patikamu vai pozitivu emocionalo stavokli, kas picaug individa darba pieredzes procesa
noveértéjuma. 1977. gada Kalleberg A. L. apmierinatibu ar darbu skaidroja ka attieksmi pret darbu,
kas rodas stradajoSajam izvertgjot apmierinatibu (vai neapmierinatibu) ar dazadiem darba

aspektiem, un par formul&jot vispargjus secinajumus par darbu kopuma. 1985. gada Organ D. W.,

3 Aziri, B., (2011). Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research and Practice, vol. 3, issue 4, PP:
77-86, p. 78-79
4 Brown, S. D., Lent, R. W., & Ebrary, Inc. (2005). Career development and counseling: Putting theory and research
to work. Hoboken, N.J: John Wiley. p. 187
® Turpat, p. 184
6 Zhu, Y. (2012). A Review of Job Satisfaction. Asian Social Science. Vol. 9, No. 1 p. 293-294
7 Aziri, B., (2011). Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research and Practice, vol. 3, issue 4, PP:
77-86, p. 77
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Near J. P. saprotot, ka apmierinatibu ar darbu iesp&jams aplikot gan no emocionalas, gan apzinas
perspektivas, to interpret&ja ka psihologiska atpazisanas procesa sapraSanu. 1993. gada Moorman
R. apmierinatibu ar darbu precizgja ka kopuma pozitivu emocionalu noveértgjumu, no emocionalo
stavoklu perspektivas (apmierinatiba ar darbu rodas darbam veicinot pozitivas emocijas un
sajiitas), un ka logisku, racionalu darba apstaklu novért§jumu, no apzinas perspektivas
(apmierinatiba ar darbu rodas salidzinasanas procesa, novertéjot darba apstaklus, un citus faktorus).
1996. gada Motowidlo S. J. Apmierinatibu ar darbu defingja ka darba vides draudziguma
noveértejumu. 1998. gada Brief A. to defingja ka ieksgja stavokla atspogulojumu apzinas vai emociju
cela saistiba ar patiku (vai nepatiku) pret darbu un patikas (vai nepatikas) pakapi. 2002. gada Weiss
H. M. apmierinatibu ar darbu defin€ja ka individa pozitivu, mé€ramu novertejumu par ta darba
apstakliem (definicijas ietvaros apmierinatiba ir ka iek$€js, emocionals, nevis apzinas cela veikts,
novertéjums). 2005. gada Lussier R. N. apmierinatibu ar darbu defingja ka stradajoSo vispar€jo
attieksmi pret to, un 2006. gada, Iidzigi, Harrison D. A., Newman D. A., Roth P. L. apmierinatibu
ar darbu poziciongja ka attieksmi pret darbu.®

Kopuma, apmierinatibas ar darbu jédziens ir ticis definéts dazadi, autoriem koncentr&joties
uz stradajoSo vispargjo darba novértejumu (kas var sastavét no vairaku, dazadu apstaklu
novertéjumiem) no emociju vai apzinas puses. P&c darba autora domam, izvértgjot apmierinatibas
ar darbu jédziena attistibu laika gaita, to, visaptverosi, iesp&jams definét ka racionalu darba
apstaklu novertejuma procesu stradajosa subjektivo vertibu konteksta, kas ir paklauts ar1 ta mainigo
emocionalo stavoklu ietekmei uz attiecksmi pret dazadiem ar darbu saistitiem aspektiem, kKuru

noveértéjumu kopums veido apmierinatibu ar darbu.

1.2 Apmierinatibas ar darbu teorétiskie aspekti

Pastav dazadas teorijas saistiba ar apmierinatibu par darbu. Motivacijas teoriju ietvaros tiek
apzinati faktori, kas veido apmierinatibu ar darbu, vai kuriem ar to pastav mijiedarbiba; teoriju
ietvaros, apskatot vispargjo apmierinatibu, tas ietekmé&joSie faktori tiek sasaistiti ari ar

apmierinatibu darba konteksta.

8 Zhu, Y. (2012). A Review of Job Satisfaction. Asian Social Science. Vol. 9, No. 1 p. 293-294
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Maslova vajadzibu hierarhijas ietvaros tiek izvirziti pieci dazadi, hierarhiski vajadzibu
Iimeni — fiziologisko vajadzibu, dro§ibas, socialo vajadzibu, pa$novért€juma, un pasistenoSanas.
Tie pakartoti ta, ka augstaka vajadzibu limena apmierinasanas gadijuma darbam pieaug ari

straddjoso motivacijas potencials. ° (skat 1.1. att.)

Pasistenosanas
vajadzibas

Pasnovértéjuma vajadzibas \
/ Soci3las vajadzibas \

Drosibas vajadzibas

Fiziologiskds vajadzibas

1.1.att. Maslova vajadzibu hierarhijas piramida.'°
Pie fiziologisko vajadzibu limena pieder biologiskas vajadzibas péc partikas, gaisa un patvéruma.
Organizacijam butu jaapgada darbinieki ar algu, kas nodroSina adekvatus dzivoSanas apstaklus
(darbinieki, kuru biologiskas vajadzibas netick apmierinatas, nespés veikt butiskus ieguldijumus
organizacija).!! Pie drosibas vajadzibam pieder aizsardziba no briesmam, draudiem, un
zaudéjumiem; nepiecieSamibu p&c §is vajadzibas apmierinasanas pastiprina nenoteiktiba attieciba
pret turpmako nodarbinatibu, ka ar1 diskriminacijas vai favoritisma atspogulojumi un neparedzama
politikas piemérdsana. Pie socialam vajadzibam pieder draudziba, piederiba, saistibas (ar citiem),
un pienemsana (no citu puses). Pie pasnoveértéjuma vajadzibam pieder vajadziba péc panakumiem,
brivibas, statusa, atpazistamibas, atzinibas. un prestiza. Pie paSistenoSanas vajadzibam pieder
vajadziba pastavigai pagattistibai, ka arl vélme realizét savu potencialu.l? Teorijas ietvaros,
vajadzibu limenim tiekot apmierinatam, tas vairs nepalidz stradajosa motivé$ana, un rodas

nepiecieSamiba nodroSinat vajadzibu kopu nakamaja Itmeni, lai individs tiktu motivéts un

® Pardee R. L., (1990) Motivation Theories of Maslow, Herzberg, McGregor & McClelland. A Literature Review of
Selected Theories Dealing with Job Satisfaction and Motivation. p. 5-6
10 Kenrick, D. T., Griskevicius, V., Neuberg, S. L., & Schaller, M. (2010). Renovating the Pyramid of Needs:
Contemporary Extensions Built Upon Ancient Foundations. Perspectives on psychological science : a journal of the
Association for Psychological Science, p. 35
11 Kaur, A., (2013) Maslow’s Need Hierarchy Theory: Applications and Criticisms, Global Journal of Management
and Business Studies, p. 2
12 pardee R. L., (1990) Motivation Theories of Maslow, Herzberg, McGregor & McClelland. A Literature Review of
Selected Theories Dealing with Job Satisfaction and Motivation. p. 5-6
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apmierinats. Individu vajadzibu apmierinasanu ietekmé arT vajadzibam pied@vétais svarigums un
pakapes, kuras individi noveérté ka dazadiem to dzives aspektiem biitu jaapmierina $is vajadzibas
(un ka $ie aspekti redli apmierina vajadzibas).!3

Locke E. A. teorijas ietvaros apmierinatiba ar darbu ir patikamais emocionalais stavoklis,
kas rodas no darba vértéjuma ka darba vertibu sasniegSanas veicinataja, vai ka darba vértibu
sasniedz€ja. Neapmierinatiba ar darbu teorijas ietvaros ir nepatikamais emocionalais stavoklis, kas
rodas ka rezultats darba novértéjumam ka frustraciju raisoSam, vai liedzoSam attieciba pret darba
vertibu sasniegSanu, vai negativu veértibu piederoSam. Apmierinatiba un neapmierinatiba ir ka
atkariba no uztvertas attiecibas starp to, ko individs no darba v&las, un to, ko darbs piedava, vai,
kas darba tiek ieklauts. Novert€juma process sastav no vairakiem elementiem: kada darba aspekta
uztveres, tieSa vai netieSa vértibu standarta, un apzinata, vai zemapzina izdarita sprieduma par
starpibu starp uztveri un vértibam.* Pieredzot starpibu starp to, kas tiek sagaidits, un to, kas tiek
sanemts, rodas parsteigums — ja iznakums ir virziena uz to, kas tiek verteéts pozitivi, tas ir patikams,
bet, ja iznakums ir negativu veértibu virziena, tas ir nepatikams. PaSu parsteigumu pieredzeéSana ar1
var tikt pozitivi, vai negativi novértéta.'® Individa apmierinatibu ar darbu istermina ir iesp&jams
paredzet un izskaidrot nemot veéra vina konkrétos mérkus, bet, lai to panaktu ilgtermina, ir
nepiecieSams ar1 apsveért plasakas vértibas, kas nosaka kadus mérkus individs centisies sasniegt
nakotng, péc savu tagadgjo mérku sasniegianas.® Individiem vértibas pastav hierarhija, un tie
atskiras péc pakapém, kuras tie lietas novertg;!’ vienadas starpibas starp uztveri un vértibam var
rezulteties atskirigas apmierinatibas pakapées, atkariba no konkrétu vertibu svariguma individam.
Veértibu svarigums var atSkirties atkariba no vértibas apjoma, kas individam jau pieder — veicot
izvéles, individiem ir nepiecieSams izvertét relativo svarigumu starp konkr&tiem vertibu
paaugstinagjumiem vai pazeminajumiem, nevis kop&jiem So vértibu iesaistitajiem apjomiem;
vértibas var zaud@t svarigumu péc kada (minimala) apjoma sasniegSanas.'® Teorijas ietvaros
“darbs” ir ka uzdevumu kombinacija, ko individs veic noteikta fiziska un sociala konteksta, par
finansialu vai cita veida atlidzibu; to nevar izveértet ka vienu, veselu vienibu, tapéc kopgjo

apmierinatibu ar darbu tas ietvaros izveérté ka salidzinamo elementu kopuma, no kuriem darbs

13 gattar, A., Khan, S., & Nawaz, A.,, (2010). Theories of job satisfaction: Global applications & Limitations. Gomal
University Journal of Research., p. 48

14 Locke E. A. (1969), What is job satisfaction?, Organizational Behavior and Human Performance, Volume 4, Issue
4, pages 309-336, p. 316-317

15 Turpat, p. 320

18 Turpat, p. 327

7 Turpat, p. 328-329

18 Turpat, p. 330



sastav, noverte§jumu. Lai noteiktu kop&jo apmierinatibu ar darbu izmantojot $o teoriju, individiem
butu jaizverte sava apmierinatiba ar noteiktiem darba elementiem, un ta jasummeé, iesp&jami sverot
tos péc relativa svariguma, atnemot elementus, Kas noveértéti ka neapmierinatibu radosi.®
Emocionalo pieredzu notikumu teorijas ietvaros apmierinatibu ar darbu ietekm& emocijas
un garastavokli.?® Teorijas ietvaros uzmaniba tiek vérsta uz emocionalo pieredzu struktiiru,

c€loniem un sekam darba. (skat. 1.2. att.)

Spriedumu vaditas

Darba vides faktori uzvedibas

: ! c Emocionalas :
Notikumi darba E— reakcijas E— Darba attieksmes

/

Dispozicija

Emociju vadiias
uzvedibas

1.2. att. Emocionalo pieredZu notikumu teorijas elementu struktira®!
Apmierinatiba ir ka izvertgjoss spriedums par darbu, kuru ietekmé emocionalie stavokli; ta ir ka
viena no emocionalo stavoklu sekam. Uzmaniba tiek vérsta uz notikumiem (nevis darba vides
faktoriem) ka emocionalo stavoklu c€loniem — rodoties notikumiem darba vidg, un cilvékiem uz
Siem notikumiem reag€jot, emocionalam pieredzém ir tieSa ietekme uz uzvedibu un atticksmém.
Darba vides faktori teorijas ietvaros ir nozimigi ietekmé&jot emocionalo notikumu raSanas,
atceréSanas vai iztéles tendenci, savukart individa dispozicijai ir ietekme uz veidu ka rodas
emocionalas reakcijas. Biitiska nozime ir ar1 laikam — emocionalie Iimeni laika gaita svarstas, So
svarstibu paradumi ir lielakoties paredzami, un emocionalo reakciju svarstibas iectekm& gan

vispargjas izjitas attieciba pret darbu, gan noteiktas uzvedibas darba. Emocionalo reakciju

19 Locke E. A. (1969), What is job satisfaction?, Organizational Behavior and Human Performance, Volume 4, Issue
4, pages 309-336, p. 331
20 Dugguh, S.1., & Ayaga, D. (2014). Job satisfaction theories: Traceability to employee performance in
organizations., IOSR Journal of Business and Management, p. 13
21 Weiss, H., Cropanzano, R., (1996). Affective Events Theory: A Theoretical Discussion of The Structure, Cause
and Consequences of Affective Experiences at Work. Research in Organizational Behavior. p. 12
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struktiirai ir vienlidzigs svarigums ar vides struktiiru; cilvékiem izjiitot dazadas emocijas, tam,
attiecigi, ir dazadas uzvedibas sekas. Emocionalas pieredzes tiesi ietekmé apmierinatibu ar darbu.
Uzvedibas ietilpst emocionali vaditas, un spriedumu vaditds — emocionali vadita uzvediba tiesi
seko emocionalam pieredz&€m, un to neietekmé vispargjas atticksmes, bet gan garastavoklu
regulésana, vai tieSa emociju ietekme uz apzinas procesiem vai aizspriedumiem. Spriedumu vaditas
uzvedibas regulé apmierinatiba, kuras novértgjums ir ka dala no lémumu pienemsanas.?? Teorijas
ietvaros, apmierinatiba ar darbu ir atkariga no tagad&jiem emociju ITmeniem, un to vésturi.®
Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros pastav divas faktoru kategorijas, kuram ir ietekme
uz apmierinatibu ar darbu. Viena no kategorijam — motivacijas faktoru — tiek saistita ar
nepiecieSamibu péc izaugsmes vai pas-aktualiz€Sanas. Otra kategorija — higiénas faktoru — tiek
saistita ar nepiecieSamibu izvairities no nepatikamibas. Teorijas konteksta, motivacijas faktori
veicina pozitivu attieksmi saistiba ar darbu, un uzlabo un paaugstina apmierinatibu, kamer higiénas
faktori ir saistiti ar darba dariSanu, un mazina neapmierinatibu ar darbu. Higiénas faktoriem
pasliktinoties zem standarta, ko stradajoSais uzskata par pienemamu, rodas neapmierinatiba ar
darbu, bet, tiem uzlabojoties, biitiski nevairojas apmierinatiba ar darbu — optimali higiénas faktori
nodrosina tikai neapmierinatibas neesamibu, apmierinatibu veicinot motivacijas faktoriem, kuru
trikums, savukart, rada apmierinatibas neesamibu, nevis neapmierinatibu. Teorijas ietvaros
apmierinatibas ar darbu pretstats ir apmierinatibas neesamiba, nevis neapmierinatiba, un Sis
princips izpildas ari attieciba pret neapmierinatibu ar darbu.?* Pie motivacijas faktoriem tiek
pieskaitita atziniba (pozitiva atziniba notiek stradajoSajiem sanemot uzslavas vai atlidzibu par
noteiktu mérku sasniegSanu darba, vai kvalitativu darba veikSanu, kam@r pie negativas atzinibas
pieder kritika un nosodijums par paveikto), sasniegumi (pozitivi sasniegumi izpauzas ka pozitivu
darba rezultatu apzinaSanas, ar darbu saistitu problému atrisinasana, ka ari sarezgitu uzdevumu
laiciga izpilde, kamér pie negativiem sasniegumiem pieder nesp&ja darba progresét, un slikta
[éEmumu pienemsana taja), pats darbs (darba uzdevumu saturam ir pozitiva vai negativa ietekme uz
darbiniekiem; apmierinatibu ietekmé darba griitibas pakape, ka arf tas, cik, un vai vispar, darbs ir
interesants), atbildiba (tieck nemta véra gan ar darbu saistita atbildiba, kas veicina apmierinatibu
pieskirot brivibu pienemt lémumus, gan iegiita autoritate, kurai, esot nesameérigai ar atbildibu, ir

negativa ietekme attieciba pret apmierinatibu), attistiba (augSupejoss, pozitivs stavoklis darbavieta,

22 \Weiss, H., Cropanzano, R., (1996). Affective Events Theory: A Theoretical Discussion of The Structure, Cause
and Consequences of Affective Experiences at Work. Research in Organizational Behavior., p. 11-13
2 Turpat, p. 65
24 Alshmemri M., Shahwan-Akl, L., Maude, P., (2017) Herzberg’s Two-Factor Theory. Life Sci J, vol. 14, p. 12-16,
p. 12-13
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kamér pie negativas attistibas pieder negativs, vai neitrals stavoklis), un izaugsmes iespgjas
(personigais potencials profesionali pilnveidoties un tikt paaugstinatam amata, kas savukart veicina
prasmju pilnveidosanas un pieredzes iegiiSanas iesp&ju). Pie ‘“higi€nas” faktoriem pieder
uznémuma politika un administracija (uznémuma vai organizacijas menedzmenta politikas un
vadiSanas principu adekvatums, autoritates delegéSana, komunikacijas kvalitate, un pozitiva vai
negativa politikas ietekme uz stradajoso), uznémuma vadiba (vadibas kompetence, taisnigums, un
tas gataviba delegét atbildibu un macit, ka arT to zinaSanas par darbu), starppersonu attiecibas
(personigas un darba attiecibas starp stradajosSo un attieciba-pret-to augstak un zemak stavosajiem,
ka ari tiem, ar kuriem ir vienlidzigs statuss; tieck nemta véra ar darbu saistita saskarsme, diskusijas
darba videé un partraukumu laika), darba apstakli (fiziska vide kura darbs tiek veikts, un taja
piecejamas iekartas, ka ari droSiba, temperatiira, pieejamie darbariki, utml.), un alga (visas
kompensacijas formas darbavieta, to skaita kompensacijas paaugstinasana vai pazeminaSana, un ar
§Tm izmainam saistitas ceribas).?®

Pastav darba raksturojuma modelis, kura ietvaros stradajosSie pieredz pozitivus ar darbu
saistitus rezultatus — iek$&ju darba motivaciju (Iimeni, kura stradajosais ir paSmotivéts efektivi
stradat, pieredzot pozitivas icks$€jas sajutas no efektiva darba, un negativas no neefektiva),
vispar¢ju apmierinatibu ar darbu (pakapi, kura stradajosais ir apmierinats un laimigs ar darbu),
apmierinatibu ar izaugsmi (pakapi, kura individs ir apmierinats ar izaugsmes iesp&jam darba), un
darba efektivitati (81 iznakuma izpratne ir unikala, atkariba no darba vides) — ja tie izjat tris
noteiktus psihologiskus stavoklus: tie uztver darbu ka jégpilnu (ka pakape, kura stradajosais izjut
darbu ka jedzigu, vértigu, un, laiku, kas patércts ta veikSanai, lietderigu) tie izjut atbildibu par sava
darba rezultatiem vai iznakumu (Itmenis kada stradajosais izjut personigu atbildibu, ka arT ir gatavs
atskaitities par veikta darba rezultatus), un tie apzinas sava darba rezultatus (Iimenis kada
stradajosais nepartraukti zina un izprot sava darba efektivitati) Sos psihologiskos stavoklus veicina
piecas darba ipasibas — pielietojamo prasmju dazadiba (ka pakape, kura darba veikSanai ir
nepiecieSams izmantot vairakas dazadas stradajoSa prasmes), veicamo uzdevumu identitate (ka
pakape kura darba ietvaros nepiecieSams pildit veselas, identificgjamas darba vienibas, veicot
uzdevumus no to sakuma un radot taustamu iznakumu), veicamo uzdevumu nozimigums (pakape
kura darbam ir butiska ietekme uz citu cilvéku darbu vai dzivi kopuma, vai nu pasas organizacijas

ietvaros, vai uz, attieciba pret organizaciju, ar¢jo vidi), autonomija (pakape kura darbs pieskir

25 Alshmemri M., Shahwan-Akl L., Maude, P., (2017) Herzberg’s Two-Factor Theory. Life Sci J, vol. 14, p. 12-16,
p. 13-14
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stradajosajam bitiskas brivibas, patstavigumu, ieskaitot ricibas brivibu attieciba pret veicamo
pienakumu metodiku un terminu planosanu) un atsauksmes (pakape, kura darba ietvaros veikto
uzdevumu pildisana rezultgjas, no stradajosa perspektivas, tiesas un skaidras informacijas iegtiSana

no darba par savu efektivitati)(skat. 1.3. att.).

Darba Tpasibas Psihologiskie stavokli

Pielietojamo

prasmju dazadiba Ar darbu saisfitie rezuliati

Darba, k3 jégpilna, Ieks$&ja darba motivacija
Veicamo uzdevumu uztvere
identitate Visparéja apmierinatiba ar
Atbildibas par darba darbu
Veicamo uzdevumu | —® [rezultitiem izjuSana | — >
nozimigums Apmierinatiba ar izaugsmi
Darba rezultatu
Autonomija apzinasanas Darba efektivitate

Atsauksmes

T Attiecibu ietekméjosie faktori T
Izaugsmes-vajadzibas intensitatd

Samaksas apmierinitiba
Drosibas apmierinatiba
Kol&gu apmierinitiba

Apmierinatiba ar vadibu

Zin3sanas un prasmes
1.3. att. Darba raksturojuma modelis?®

Modelt ari pastav faktori, kas ietekmé attiecibas starp psihologiskajiem stavokliem un ar darbu
saistitajiem rezultatiem, un starp darba ipasibam un izvirzitajiem psihologiskajiem stavokliem —
izaugsmes-vajadzibas intensitate (stradajoSo nepiecieSamiba péc personigiem sasniegumiem,
macisanas, un sevis uzlabosanas, parvarot tagadgjo stavokli), samaksas apmierinatiba (pakape kura
stradajosais ir apmierinats ar pamata atalgojumu un no darba izrieto$ajam privilégijam, ka arT ar
to, kada ir atalgojuma attieciba ar stradajosa ieguldijumu organizacija), drosibas apmierinatiba
(pakape, kura stradajosais ir apmierinats ar visparéjo pieredz&to darba dro§ibu un tas esamibu
nakotng), kolégu apmierinatiba (pakape, kura stradajosais ir apmierinats ar citiem stradajosiem, ar
kuriem tas nonak kontakta darba konteksta, ka arT apmierinatiba ar iespg&jam iepazit un izpalidzet
citiem), apmierinatiba ar vadibu (pakape, kura stradajosais ir apmierinats ar attieksmi, atbalstu un

vadibu no augstak stavoSo puses, ka ari, kura vispargja vadibas kvalitate tiek uzskatita par

26 Boonzaier, B., Ficker, B., Rust, B. (2001). A review of research on the Job Characteristics Model and the attendant
job diagnostic survey. South African Journal of Business Management p. 3
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apmierino$u), un zinasanas un prasmes (faktors atkiras atkariba no darba apstakliem).?’ Modela
ietvaros, pozitivie ar darbu saistitie rezultati ir pakartoti ta, ka tie veicina izvirzito psihologisko
stavoklu pieredzéSanu. Darba ipasibu esamiba nosaka psihologisko stavoklu pieredzEsanas
dinamiku — pielietojamo prasmju dazadiba, veicamo uzdevumu identitate un nozimigums noved
pie darba jeégpilnibas, autonomija paredz atbildibas par darba rezultatiem un iznakumiem izjusanu,
un atsauksmes no darba ietekmé darba rezultatu apzinasanos. Psihologiskie stavokli ir savstarpgjo
attiecibu starpnieki starp darba IpaSibam, kas ir modela ietvaros ir neatkarigais mainigais, un ar
darbu saistitajiem rezultatiem, kas ir atkarigais mainigais. Autonomija un atsauksmes ir relativi
butiskakas darba 1pasibas neka pielietojamo prasmju dazadiba, veicamo uzdevumu identitate, un
nozimigums attieciba pret pozitivo ar darbu saistito rezultatu panaksanu.?®

Taisniguma teorijas ietvaros notiek socialu attiecibu taisniguma novért€Sanas process,
stradajosajam izveértejot savu un darba devgja attiecibas ieguldijumu-atdeves konteksta; teorijas
ietvaros apmierinatiba vai neapmierinatiba ar darbu rodas no stradajosa ieguldijjuma un giitas
atdeves, attiecigi, pozitivas vai negativas starpibas. Pie stradajosa ieguldijuma pieder to kvalitativa
un kvantitativa daliba darba dazadas formas, pieméram, iegulditaja laika, pieptl€s, smaga
stradasana, apnemiba, toleranc€, entuziasma, uzticiba, prasmées, elastiba un citas, par kuram ka
atdeves stradajosais sagaida darba droSibu, atzinibu, algu, no darba izrieto$as privilégijas,
atbildibu, dazadus stimulus, un cita veida atlidzibu. Taisnigums, teorijas konteksta, netiek izvertets
tikai no ieguldijuma un atdeves starpibas, bet ari no péc saviem ieskatiem veiktiem
salidzinajumiem ar citu ieguldijumu-atdeves starpibam darba tirgt, vértéjumu papildus ietekmgjot
ar1 stradajosa personigajam vértibam. Stradajosie, uztverot savus ieguldijumus darba ka samérigi
atalgotus ar atdevém, biis apmierinati, laimigaki, un vairak motivéti darba, savukart, uztverot so
starpibu ka mazaku salidzinajuma ar citiem, tie kliis demotivéti proporcionali to uztvertajam
netaisnigumam; stradajosajam uztverot, ka tas ir ticis nepietickami atalgots, tas var klut
neapmierinats, novedot pie motivacijas trikuma un samazinata snieguma darba. Teorijas ietvaros
stradajoSie centisies maksimizét Sava darba rezultatus un to grupas maksimizés kolektivos
ieguvumus veidojot sisteémas taisnigai izmaksu un atalgojumu pardalei — kolektivos veidosies
taisniguma sist€mas, un to dalibnieki mudinas citus tas pienemt un tajas piedalities. Stradajosajiem
nonakot nesameérigas attiecibas, gan, kuras tie sanem parak maz, gan parak daudz, tie klis

neapmierinati (sanemot parak maz stradajosais var izjust dusmas vai pazemojumu, savukart

2" Turpat, p. 2
28 Boonzaier, B., Ficker, B., Rust, B. (2001). A review of research on the Job Characteristics Model and the attendant
job diagnostic survey. South African Journal of Business Management, p. 4
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sanemot parak daudz stradajosais var izjust kaunu vai vainas apzinu). Stradajosie, uztverot savu
dalibu netaisnigas attiecibas, méginas savu neapmierinatibu likvidét ievieSot taisnigumu, mainot to
ieguldijumus, atdeves, vai pametot organizaciju.?®

Dispozicijas pieejas ietvaros apmierinatiba ar darbu tiek apskatita izmantojot piecu faktoru
personibas modeli.®® Personibas modela ietvaros tiek izvirzitas piecas personibas iezimes, Kas
att€lo stabilas individualas atskiribas cilvéku domas, jutas (un taja, ka tas tiek pieredzetas), un
uzvediba. Pie personibas iezimém pieder neirotisms, ka tendence pieredz&ét negativas emocijas
(pieméram, skumjas, nemieru, dusmas), un negativas domas (piemé&ram, uztraukumu, sevis
apSaubiSanu), izpauzoties ari ka nosliece uz psihologisku cieSanu izjusanu; ekstraversija, kas ir
tendence bt sabiedriskam, energiskam, parliecinoSam, dziveligam un pieredzet pozitivas emocijas
(pieméram, laimes sajiitu), un pozitivas domas (piemeram, optimismu); atvertiba, kuras ietvaros
tiek pieredzéta intelektuala zinatkare, radoSums, estétiska jutiba un ne-dogmatiskas nostajas;
patikamiba, ka prasme sadzivot ar citiem, un pie kuras pieder biiSana prosocialam, altruistiskam,
palavigam, sirsnigam un lidzjlutigam; apzinigums, pie kura pieder btisana atbildigam, uzticamam,
disciplin€tam un organiz&tam, un tas reprezente strukturétu tiekSanos péc mérkiem un pieturéSanos
pie principiem.3! Neirotiskiem individiem pieredzot vairak negativus dzives notikumus, un,
novietojot sevi situacijas, kas veicina negativu ietekmi, apmierinatiba ar darbu ir mazinata atkariba
no pakapés kada tie pieredz $os notikumus un situacijas darba.®? Ekstravertiem individiem, esot
tend€tiem uz pozitivam emocijam un tiecksmém, un giistot vairak no socializ€Sanas, ir augstaka
tendence uz apmierinatibu ar darbu®, ka ari uz augstaku gandarfjumu no starppersonu saskarsmes
darbavieta.3* Individiem, kuriem piemit atvértiba, apmierinatibas ar darbu izmainas ir
neviennozimigas, jo tie pastiprinatak izjit gan pozitivo, gan negativo — apmierinatibai ir, atkariba
no konteksta, iesp&ja gan pieaugt gan pazeminaties. Individiem ar augstu patikamibu, kopuma, ir

augstaka tendence uz pozitivu apmierinatibu ar darbu,®® kas iesp&jami rodas no saticibas ar citiem,

2% Dugguh, S.1., & Ayaga, D. (2014). Job satisfaction theories: Traceability to employee performance in
organizations., IOSR Journal of Business and Management, p. 14
30 Tziner, A., Waismel-Manor, R., Vardi, N., Brodman, A., (2008). The personality dispositional approach to job
satisfaction and organizational commitment. Psychological reports. p. 436
31 Chmielewski M.S., Morgan T.A. (2013) Five-Factor Model of Personality. In: Gellman M.D., Turner J.R. (eds)
Encyclopedia of Behavioral Medicine. Springer, New York, NY, p. 803
%2 Judge, T., & Heller, D., & Mount, M., (2002). Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis. The Journal of applied psychology p. 531
3 Tziner, A., Waismel-Manor, R., Vardi, N., Brodman, A., (2008). The personality dispositional approach to job
satisfaction and organizational commitment. Psychological reports. p. 437
3 Judge, T., & Heller, D., & Mount, M., (2002). Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis. The Journal of applied psychology p. 531
% Tziner, A., Waismel-Manor, R., Vardi, N., & Brodman, A., (2008). The personality dispositional approach to job
satisfaction and organizational commitment. Psychological reports. p. 437
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un patikamu savstarpgjo attiecibu veidosanu.*® Apzinigiem individiem ir augstaka tendence uz
apmierinatibu ar darbu — tie darba konteksta ir piesardzigaki, stradigaki, neatlaidigaki, un drizak
uz sasniegumiem orientéti,>” un to darba-iesaistisanas tendences paaugstina varbiitibu iegiit gan
formalu (piemé&ram, atalgojuma vai paaugstindgjuma forma), gan neformalu (pieméram, atzinibu,
cienu, sasnieguma sajiitu) atlidzibu.®

Kopuma, teoriju ietvaros tiek izvirzitas dazadas versijas par to kas tiek ietverts
apmierinatiba ar darbu, kadi faktori to ietekmé&, un kada ir So faktoru savstarp&ja mijiedarbiba;
uzmaniba tiek vérsta (no dazadu autoru puses) gan uz apmierinatibu ar darbu ka no individa
personibas izrietosu stavokli, ko ietekmeé dazadas ta rakstura iezimes, gan uz faktoriem, kas pastav
stradajosa darba vid€, un So faktoru ietekmi uz stradajoSo apmierinatibu. Apmierinatiba ar darbu ir
cieSi saistita ar citiem ar darba vidi saistitiem faktoriem, pieméram, motivaciju un darba veikuma
kvalitati, un autoru vidi pastav dazadi viedokli par So attiecibu dinamikas specifiku, un citu faktoru
ietekmi uz apmierinatibu ar darbu. Tapat pastav atSkirigi viedokli par to, cik liela méra
apmierinatiba ar darbu ir racionalas, apzina notiekoSas apstaklu analizes iznakums, vai ka
emocionala reakcija uz vides, kura stradajosais atrodas, apstaklu kopu; atSkirigi tiek novertéts ari

faktoru nozimigums apmierinatibas ar darbu veidoSana.

1.3 Darba apstaklu teorétiskie aspekti

Darba apstakli, jeb darba vide, sastav no divam plasakam dimensijam — darba un konteksta.
Darba dimensija ietver visas atskirigas darba Tpatnibas — ka darbs tiek veikts, ieskaistot uzdevumus
un So uzdevumu veikSanai nepiecieSamo apmacibu, kontroli par ar darbu saistitajam aktivitatém,
sasnieguma sajiitas no darba, veicamo uzdevumu dazadibu un to vertigumu. Konteksts, savukart,
sastav no fiziskas darba vides un socialajiem darba apstakliem. Pastav pozitiva saistiba starp

apmierinatibu ar darbu un darba dimensijas elementiem.*°

% Judge, T., & Heller, D., & Mount, M., (2002). Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis. The Journal of applied psychology p. 531
37 Tziner, A., Waismel-Manor, R., & Vardi, N., & Brodman, A., (2008). The personality dispositional approach to
job satisfaction and organizational commitment. Psychological reports. p. 437
3 Judge, T., & Heller, D., & Mount, M., (2002). Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis. The Journal of applied psychology p. 531
% Razig, A. & Maula-bakhsh, R., (2014). The Impact of Working Environment on Job Satisfaction. Procedia
Economics and Finance vol. 23, p. 718
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Darba veicamos uzdevumus, un to saikni ar apmierinatibu ar darbu iesp&jams raksturot p&c
¢etram pazimém. Pirma no pazimém ir rutina — cik liela méra stradajosa dienas gaita ir paredzama
(vai to ikdiena veicamo uzdevumu izpildisanai nepiecieSams izmantot dazadas prasmes, un $ie
uzdevumi pieskir daudzveidigu pieredzi, vai ari stradajosais katru dienu veic identiskus
uzdevumus); darbiniekiem, kuri veic dazadakus uzdevumus, kuru ietvaros nepiecieSams pielietot
dazadas prasmes, un to darba sastaptajiem izaicinajumiem mainoties, tie izjlit mazinatu garlaicibu
un augstaku apmierinatibu ar darbu — augstaka monotonitate darba veicamajos uzdevumos,
savukart, apmierinatibu mazina. Otra pazime ir darba konkrétiba — Cik liela méra stradajosais
skaidri uztver, jeb izprot darba pienakumus un to relativo svarigumu, ka ar1 sp€j izvertet sevis
veikto uzdevumu sekmigumu; stradajosajiem skaidri saprotot, ko darbs no tiem sagaida, spriedze
no to lomas neskaidribas organizacija mazinas, un to sekmigums uzdevumu veiksana, par kuriem
tie ir atbildigi, palielinas, rezultjoties augstaka komforta liment, kas konsekventi paaugstina ari to
apmierinatibu ar darbu. Tres$a pazime ir cilvékresursu attistiba (iesp&jas apmacibai organizacija,
karjeras izaugsmei, ka ari vispar€jo prasmju attistibai) — uzlabojot organizacijas produktivitati ta
darbaspéka attistibas cela, mazinas darba pieredz&tais stress un neapmierinatiba no ar prasmju
nepietiekamibas saistitiem SkérSliem. StradajoSie, apzinoties ilgtermina lomu organizacijas
uzdevumu sasniegSana, kas turklat veicina to individualo izaugsmi, pieredz ari augstaku
apmierinatibu ar darbu. Ceturta pazime ir atsauksmes — stradajosajiem sanemot ar darbu saistitas
atsauksmes no vadibas, kolégiem, klientiem par to darba sniegumu, kas funkcioné ka to darbibu
vadiSanas mehanisms, atsauksmes funkcioné ka 1pasa veida apmaciba; atsauksmju cela tiek skaidri
noteikta stradajosa tagadgja atbildiba saistiba ar organizacijas izvirzitajiem mérkiem, ka ar7 ar
atbildibam, kuras stradajoSais potenciali uznemties nakotné. Atsauksmém, atSkiriba no pargjam
pazimém, kuru ietekme uz apmierinatibu ar darbu ir tieSa, uz to ir netieSa ietekme, caur tas
iedarbibu uz darba konkrétibas un cilvékresursu attistibas aspektiem.*°

Darba vidé pastavosas elementu kopas iesp&jams iedalit tris kategorijas — fiziskaja,
psihologiskaja, un socialaja darba vidé. Pie fiziskas darba vides elementiem pieder fiziskie, jeb
taustamie elementi darba veikSanas vid€, un pie tiem pieder aprikojums, darba vides izkartojums,
temperatiira, ventilacija, apgaismojums, troksna limenis un telpa. Dazadiem fiziskas darba vides
elementiem, ka Kkarstumam, troksnim un apgaismojumam ir tie$a un netieSa ietekme uz

psihologiskiem procesiem. Fiziska darba vide var skart ar stradajoso savstarp&jas saskarsmes

40 Wright, B., Davis, B., (2003). Job Satisfaction In The Public Sector. American Review of Public Administration,
p. 73-74
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Iimeni un saturu — darba vides fiziska izkartojuma specifika, ka pieméram, atvértiba var noteikt
kada tipa saskarsme var pastavét. Pie So elementu kategorijas pieder ari darba vides ipasibu
kopums, kas rada fizisku drosibu (bazas par drosibu no negadijumiem un savainosanos darba ari
iesp&jami ietekmé psihologisko labklajibu). Gan fiziskas darba vides elementu izkartojumam, gan
apgaismojuma elementu tpasibam, ka art troksnu Itmenim, krasam, un gaisa kvalitatei ir ietekme
uz straddjoso produktivitati.*! Parak augsts trok$nu Iimenis (no iekartam, darbarikiem, cilvéku
sarunam) var ierobezot stradajoSo sp&ju koncentréties, un lidz ar to pazeminat produktivitati,
savukart sekmigi stradat apgriitina ar1 vide, kas ir parak klusa — troksnim var biit gan pozitiva, gan
negativa ietekme uz stradajoSajiem, un to iesp&ams regulét izmantojot skanas absorb&Sanas
metodes. Stradasana parak vai nepietickami izgaismota vid€ var veicinat acu parpiili, galvassapes,
aizkaitinamibu, un ierobezotu produktivitati; gaismas avoti var radit nevélamus atspulgus,
atspidumus un &nas, kas var radit diskomfortu un novérst stradajoSo uzmanibu, traucg€jot
uzdevumu, kuriem ir butisks vizualais aspekts, pildisana, savukart nepietiekams apgaismojums var
veicinat depresiju un mazinat produktivitati tiem, kuru darba biitisku lomu ienem lasiSana; stradajot
pie kvalitativa apgaismojuma palielinas stradajoso darba atrums, ka arT mazinas tendence pielaut
kludas (salidzinajuma ar tiem, kas strada pie nekvalitativa apgaismojuma). StradajoSos skar ari
krasa un tas pielietojumi darba vidé — tas psihologiskie efekti var skart gan produktivitati, gan
labklajibu; pastav atSkirigas krasu asociacijas, un neadekvats krasu pielietojums darba vidé var
skart stradajosa veselibas stavokli, veicinot galvassapes, un visparéju, ka ari acu, nogurumu;
uzdevumi, kuru veikSanai drizak nepiecieS$ama koncentracija (pieméram, gramatvediba) tiks
veiksmigak veikti vidé ar “vésam” krasam (piemé&ram, zilu vai zalu), savukart uzdevumi, kuru
veikSanai drizak nepiecieSams radoSums (pieméram, reklamu izveide vai ar dizainu saistiti darbi)
tiks veiksmigak veikti “siltu” tonu klatbiitn€ (pieméram, sarkanu vai oranzu). Gaisa kvalitatei darba
vide pasliktinoties stradajoSajiem var rasties ar elpoSanu saistitas problémas, galvassapes un
nogurums, ilgtermina mazinot produktivitati; gaisa kvalitate sastav no Cetriem faktoriem —
temperatiiras, mitruma, ventilacijas un tiribas. Parak augsta gaisa temperatira veicina letargisku
stavokli un nogurumu, pasliktina koncentraciju un motivaciju, mazina toleranci pret trok$niem, un
var veicinat ar sirdi saistitas veselibas problémas, kamér parak zema temperattira drebulus; abos
gadijumos mazinas darbinieku efektivitate. Augstam gaisa mitruma ITmenim nepiemit tiesi

negativas sekas, bet tas var pastiprinat ar augstu gaisa temperatiiru saistitas problémas, ka ari,

4 Agbozo G., K., , Owusu I., S., Hoedoafia M., A., Atakorah Y., B., (2017) The Effect of Work Environment on Job
Satisfaction: Evidence from the Banking Sector in Ghana. Journal of Human Resource Management. Vol. 5, No. 1,
p. 13
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veidojoties kondensatam, radit ar elektronisku aprikojumu saistitas problémas, savukart zems gaisa
mitruma lTmenis apgriitina elpoSanu un sp&ju norit sieckalas — abos gadijumos ir potencials rasties
diskomfortam un tehniska rakstura problémam. Ventilacija ir butiska puteklu, gazu, aerosolu,
klimata un termalo faktoru regulésanai; puteklu esamiba var veicinat alergiskas reakcijas, saasinat
ar elposanu saistitas veselibas problémas, kamér gazém, aerosoliem un tvaikiem ir sp&ja radit
elpcelu un adas bojajumus. Biitiska loma ir ari mébelém — tam jabiit ergonomiskam®?
(komfortablam un efektivam tiem, kas tas pielieto)*®, tadgjadi mazinot savainosanas risku; ne-
ergonomiskas mebeles var radit produktivitati mazinoSas veselibas problémas (papildus
savainoSanas riskam).** Pie psihologiskas darba vides pieder elementi kas tiesi vada darbinieka
izturéSanos un nosaka ta paSsajiitu, un tie ir iedalami tris kategorijas: emociju (garastavoklis,
psihologiskas patologijas, un citi ar emocijam saistiti aspekti), apzinas (pieméram, attieksme,
uztvere, l@émumu pienemsSana), un uzvedibas (pieméram, motivacija, efektivitate, prombiitnes
daudzums). Psihologiskas darba vides individualo elementu saturs norada uz darba vides radito
stresu, darba pieprasigumu, sadarbibu un konfliktiem, kas taja pastav. Darba butiba, ieglistama
alga, izaugsmes iesp&jas, un citi elementi ietekmé stradajosSo apmierinatibas Itmeni, un darba
veikSanas efektivitati; bitiskas izmainas atalgojuma, paaugstindjumos, un no darba izrietoSajas
privilégijas var palielinat apmierinatibu un produktivitati. Sociala darba vide ir saistita ar
attiecibam darba vidé. Pie tas pieder komunikaciju stili, attiecibas starp augstak un zemak
stavoSajiem organizacija, darbinieku savstarpgjas attiecibas, gataviba savstarp€ji palidzet un stradat
komanda.*

Opperman C. S. darba vidi raksturoja ka tris apaks-vidés — tehniskaja vide, cilvéku vidé un
organizatoriskaja vidé — pastavoso elementu salikumu. Ar tehnisko vidi tiek izprasts aprikojums,
darbariki, tehnologiska infrakstruktiira, un citi fiziski vai tehniski darba vides elementi; 1 vide
nodros$ina elementus, kas dod iesp&ju stradajosajiem veikt to uzdevumus. Pie cilvéku vides pieder
kol&gi, citi, ar kuriem stradajosais ir saistits, komandas, darba grupas, vadiba, ka arT ar savstarpgjo

mijiedarbibu saistitic jautajumi; lai maksimizétu produktivitati, So vidi nepiecieSams pakartot

42 Sarode, A. P., Shirsath, M., (2014) The Factors Affecting Employee Work Environment & It’s Relation with
Employee Productivity, International Journal of Science and Research (IJSR), vol. 3, Issue 11, p. 2736-2737

43 Cambridge Advanced Learner's Dictionary & Thesaurus, Meaning of ergonomic in English, available:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ergonomic [skatits 20.04.2020.],

4 Sarode, A. P., Shirsath, M., (2014) The Factors Affecting Employee Work Environment & It’s Relation with
Employee Productivity, International Journal of Science and Research (IJSR), vol. 3, Issue 11, p. 2737

4 Agbozo G., K., , Owusu I., S., Hoedoafia M., A., Atakorah Y., B., (2017) The Effect of Work Environment on Job
Satisfaction: Evidence from the Banking Sector in Ghana. Journal of Human Resource Management. Vol. 5, No. 1,
p. 13
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neformalas saskarsmes atviegloSanai, uzlabojot iesp&jas dalities ar idejam un zinaSanam.
Organizatoriska vide sastav no organizacija pastavosajam sistémam, paradumiem, procediiram,
vertibam un organizatoriskas filozofijas; to kontrolé organizacijas vadiba, un ar to saistitie
jautajumi skar darbinieku produktivitati.*®

Autoru vida pastav dazadi skatfjumi uz darba apstakliem un to saistibu ar apmierinatibu ar
darbu, un tas ietekmgjosiem faktoriem. Lane, K. A., Esser, J., Holte, B., McCusker, M. A., apgalvo,
ka dazadi faktori darba vidé — algas apmeérs, darba stundas, autonomija, organizatoriska struktiira
un komunikacija starp strad3josajiem un vadibu, var ietekmét apmierinatibu ar darbu. 4" Robbins
S. P. apgalvo, ka darba apstakli ietekme apmierinatibu ar darbu, darbiniekiem esot ieinteresétiem
komfortabla fiziskaja darba vide.*® P&c Spector. P uzskatiem, darba vide ietver stradajoso drosibu,
darba nodrosinatibu (parliecibu par to, ka darbs netiks zaudgéts), attiecibas ar kolégiem, atzinibu par
labiem veikumiem, motivaciju kvalitativi stradat, un dalibu uzn€muma vai organizacijas [emumu
pienemSanas procesa; stradajoSajiem izjiitot, ka uznémums tos noverté, tiem radisies augsts
apnemsSanas [Tmenis un, no organizacijas puses, piederibas sajiita. Arnetz B. B. apgalvo, ka vaditaji
organizaciju ietvaros ierobezo stradajoso autonomiju, ka ari pietickami neizrada tiem atzinibu, un
Pettersson I. L. v&r§ uzmanibu uz stradajoSo savstarp€jo attiecibu nozimigumu — tam esot
nelabveligam rodas griitibas izpildit organizacijas mérkus (autonomija, saskarsme ar vadibu, ka ar1
sekmiga mérku izpildisana ir ka faktori, kas ietekm@ apmierinatibai ar darbu).*® Salunke G. uzskata,
ka stradajoSo produktivitate ir augsta méra atkariga no vides, kura tie strada, un kvalitativa darba
izpildei ir butiski vidi pakartot ierobeZojot frustracijas un uztraukuma celonus; radnieciga darba
vid€ tiek minimiz€ts nogurums, monotonitate un garlaiciba, ka arT maksimizéta darba snieguma
kvalitate; efektiva darba vide veicina stradajoSo laimes sajiitu, ietekm&jot gan individa, gan
organizacijas izaugsmi. Péc Salunke G. ieskatiem darba videi ir potencials gan palielinat, gan

mazinat apmierinatibu ar darbu, un veicinat, vai ierobezot stradajoso darbavietas mainu.>

46 Waktola, B., S., (2019), Boosting Employee Performance; Impact of Working Environment on Employees
Performance: Case study on EthioTelecom at Ambo Branch, Global Journals, vol. 19., issue 11, p. 2
47 Razig, A. & Maula-bakhsh, R., (2014). The Impact of Working Environment on Job Satisfaction. Procedia
Economics and Finance vol. 23, p. 718
48 Salunke, G., (2015). Work Environment And Its Effect On Job Satisfaction In Cooperative Sugar Factories In
Mabharashtra, India, Abhinav International Monthly Refereed Journal of Research in Management & Technology, p.
22
49 Razig, A. & Maula-bakhsh, R., (2014). The Impact of Working Environment on Job Satisfaction. Procedia
Economics and Finance vol. 23, p. 718
%0 Salunke, G., (2015). Work Environment And Its Effect On Job Satisfaction In Cooperative Sugar Factories In
Mabharashtra, India, Abhinav International Monthly Refereed Journal of Research in Management & Technology, p.
22-23
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Péc Chandrasekar K. ieskatiem, stradajosa darbavietas vide ir visbiitiskakais faktors
motivacijas ltmenim un darba veikumu kvalitatei, un monetaras formas atalgojumiem par
kvalitativi veiktu darbu ir ierobezots, Tstermina efekts (Saja gadijuma domats tiek papildus
monetarais atalgojums tam, ko stradajosais var sanemt lidzas algai, kas jau ir garantéta, un, kas
funkciong nevis ka stimuls, bet gan tas uz ko stradajoSajam ir tiesibas, jeb ko tas ir pelnijis par jau
izdarito). Pakapei, kada stradajosie ir sekmigi iesaistiti organizacija, un it ipasi to tulitgja vide, ir
butiska ietekme uz to tendenci kludities, inovacijas un sadarbibas Iimeni ar citiem, prombiitni, un
darbavieta palikSanas ilgumu (bitisks faktors stradajoSo aizieSanai no darbavietas ir to attiecibas
ar hierarhiski tuvako vaditaju). Chandrasekar K. ka butiskakos darba vides faktorus, kuru esamiba
veicina iesaistibu, vai neesamiba — neiesaistibu organizacija — nosaka sekojoSos: 1) mérku
noteikSana — stradajosajiem jabut iesaistitiem jégpilnu meérku un veikta darba “izmeériSanas”
noteik$ana, kas var notikt gan neformali, starp stradajoSo un ta darba vaditaju, vai caur
organizacijas snieguma reguléSanas procesu; 2) atsauksmes par paveikto — stradajosajiem jatiek
pastavigi inform&tiem par to, kas ir ticis sekmigi veikts, un par to, ko nepiecieSams uzlabot; 3)
lomu saderiba — lomai, kadu stradajoSais ienem organizacija (saistiba ar veicamajiem
uzdevumiem), ir jasader ar to, ko stradajosais, tai pievienojoties, ka ari pécak giistot apmacibu
lomas ietvaros veicamajiem uzdevumiem, no tas sagaida; 4) definéti procesi — organizacijai
jaierobezo faktiska darba veiksanas variabilitate, dokument&jot ar darba veikS$anu saistitos procesus
un darot stradajosajiem zinamu, kas no tiem tiek sagaidits; 5) stimuli darba vieta — nepiecieSams
noteikt stradajoso motivejosos faktorus un izveidot formalus un neformalus atlidzinasanas
mehanismus darbinickiem, kuru uzvediba saskan ar organizacijai nepiecie$amo; 6) vadibas atbalsts
— tuvakajiem (p&c organizacijas strukturas) darbinieku vaditajiem jafunkcion€ ka to atbalstitajiem,
apgadajot tos ar resursiem, kas nepiecieSami kvalitativa darba veikSanai, un sniedzot pozitivu
iedrosinajumu par $ada darba veik$anu; 7) mentorings jeb koucings — stradajoSajiem jabut pieejai
prasmigiem individiem, kas var palidzét tagadéju uzdevumu veikSana, vai attistibai nakotnes
uzdevumiem; 8) pielietojuma iesp&jas — individu darba apjomiem, organizacijas sisttmam un
procesiem nevajadzetu ierobezot stradajoSo iesp&ju pielietot esosas prasmes, vai praktizét jaunu
prasmju pielietojumu; 9) darba paliglidzekli — darba atvieglinasanai, ka ari kltadu un klientu
neapmierinatibas minimizé$anas nolikiem jaizmanto paliglidzekli (pieméram, modeli, veidnes,

celvezi); 10) vides faktori — darba vides faktoriem ka temperatiirai, apgaismojumam, ventilacijai
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var bt tieSa ietekme uz stradajoso veselibu; 11) fiziski faktori — parak augsta personala
koncentracija, ka arT nepiem@rots izkartojums var veicinat negadijumus darbavieta.>!

Kopuma, pastav dazadas darba vides elementu kategorizacijas, kuru ietvaros tie tiek grupéti
péc dazadam to iedarbibas iezimém. Autori dazadi (bet ne obligati savstarp&ji pretrunigi) izverté
darba apstaklu nozimi un lomu apmierinatibas ar darbu veidosana, ka ar1 pastav dazadi
raksturojumi tam, no ka sastav darba vide. Ka elementi tieck minéti gan taustami, izmérami vides
elementi, ka, pieméram, mébeles, to izvietojums, gaisa kvalitate un ar to saistitie aspekti, un citi,
gan ar1 abstraktakas vertibas ka, piem&ram, atbalsts no organizacijas puses, un dazadi $1 atbalsta
elementi; tapat tiek nemta véra socialo saistibu loma ka darba vidi veidojosam elementam; tiek
apzinata katra elementa loma darba vidé, un, konsekventi, apmierinatibas ar darbu, un citu ar to
saistito aspektu veidoSana. Atskiras gan autoru slédzieni par darba vides veidojoSiem faktoriem un
to iedalijumu, ka arT aspektiem, kas ir batiski darba vides raksturoSana. Uzmaniba tiek vérsta ari

uz dazadu darba vides elementu ietekmi uz stradajoso psihologiskajiem stavokliem.

Veicot apzinatas literatiiras par apmierinatibu ar darbu un darba vides apstakliem, un to
savstarpgjas saistibas, analizi, autors nonaca pie $adiem svarigakajiem secinajumiem:

e Apmierinatibu ar darbu, péc autora ieskatiem, iesp&jams definét ka racionalu darba apstaklu
novertejuma procesu stradajosa subjektivo vertibu konteksta, kas ir paklauts ar1 ta mainigo
emocionalo stavoklu ietekmei uz attieksmi pret dazadiem ar darbu saistitiem aspektiem, kuru
noveértéjumu kopums veido apmierinatibu ar darbu.

e Pastav dazadas teorijas saistiba ar apmierinatibas ar darbu biitibu, tas veidosanos, un ar to
saistitajiem aspektiem (piemé&ram, veikta darba kvalitati), ka ari faktoriem, kas to veido (un $o
faktoru iedarbibas specifiku). P&c autoru ieskatiem, apmierinatiba ar darbu ir emocionalu
procesu un analitiska izvert&juma iznakums (vai atSkirigos méros abu), kuru ietekmé gan
dazadas stradajosSo rakstura iezimes, vértibas, darba un ta vides elementi, ka ari stradajosa
attieksme attieciba pret to, kas no darba tiek sagaidits, un ta loma darba vidé. Apmierinatiba
ar darbu ietekmé dazadus stradajosajam un organizacijai butiskus aspektus, ka pieméram
produktivitati, veikta darba kvalitati, stradajosa tendenci mainit darbu, un citus.

e Ar darba vidi tiek saprasts ar darbu un ta veikSanu saistito, un darbavieta pastavoso elementu

kopums, kuru saturam autori piedévé dazadas nozimes. Kopuma, darba vide sastav no

51 Chandrasekar, K., (2011), Workplace Environment And Its Impact On Organisational Performance In Public
Sector Organisations, International Journal of Enterprise Computing and Business Systems, Vol. 1 Issue 1, p. 5-7
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taustamiem un abstraktiem lielumiem, kas dazados méros ietekmé& apmierinatibu ar darbu tiesi,
vai, kas ietekm& komforta Iimeni, motivaciju, veselibu, un citas stradajoso iezimes, kuram
konsekventi ir saistiba ar apmierinatibu ar darbu. Pastav dazadi darba vides raksturojumi, kuru
ietvaros iesp&jams sagrupét dazadus darba vides elementus péc to iedarbibas principa uz
stradajoso. Darba videi, neatkarigi no tas atSkirigajiem, autoru vidi pastavosajiem

izvert€§jumiem, ir biitiska loma apmierinatibas ar darbu ietekmé&Sana vai veidosana.
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2. APMIERINATIBAS AR DARBU GADIJUMU ANALIZE

P&tfjumu, par apmierinatibu ar darbu un to ietekmgjosSiem darba vides faktoriem, ietvaros
tiek pielietota dazada metodika, un uzmaniba tiek vérsta uz dazadu faktoru butiskumu atkariba no
pctamaja darba vidé pastavosSajiem elementiem; noteiktas darba vidés nepastavot, piem&ram,
teorijas dala apzinatajiem fiziskas darba vides elementiem (biroja mébelu izkartojumam, telpu
gaisa kvalitatei, un tamlidzigiem), uzmaniba tiek versta uz citu faktoru ietekmi uz apmierinatibu —
personibas iezimju, organizatoriskas vides elementu (pieméram, atsauksmju), ka ari darba vides
ne-fiziskas kategorijas elementu ietekmi,> un to, ka apmierinatibu ar darbu ietekmé demografiskie
faktori.>® Pastav arT darba jomas, kuru ietvaros ieprieks minétie fiziskas darba vides elementi ir
nozimigaki apmierinatibai, un, attiecigi, to saiknes ar apmierinatibas ar darbu noteikSanas ietvaros
ir veltita uzmaniba o elementu ietekmes specifikai,® un §tm darbu jomam darba ietvaros tiek

veltita galvena uzmaniba.

2.1. Biznesa vidé stradajoSo apmierinatiba ar darbu un ar to saistitie faktori

Pétijuma par bankas sektora stradajosajiem Gana ietvaros 2015. gada tika aptaujati 209
dazadas starptautiskas bankas filiales stradajoSie darbinieki, no kuriem tika iegttas 105
respondentu atbildes par to apmierinatibu ar darbu to ictekméjosSajiem faktoriem. Dazadu darba
vides faktoru nozimiguma (attieciba pret apmierinatibu ar darbu) noteikSanai tika noskaidrota
butiskaka darba vides faktoru kategorija, piedavajot izvéles starp fiziskas, socialas vai
psihologiskas darba vides faktoriem. 62 procenti aptaujato par bitiskako atzina fizisko darba vidi
(tas elementus, pieméram, temperatiiru un biroja izkartojumu), 22 procenti par biitiskako atzina
socialo vidi (pieméram, savstarpgjas attiecibas darba), kamér 16 procentiem bitiskako lomu

ienéma psihologiskas darba vides faktori (pieméram monotonitates pakape, darba sarezgitiba.>® No

52 Paoline, E. A.,Gau, J. M. (2020). An Empirical Assessment of the Sources of Police Job Satisfaction. Police
Quarterly, 23(1), 55-81., p. 58-59
%3 Forsyth, C., & Copes, J. (1994). DETERMINANTS OF JOB SATISFACTION AMONG POLICE
OFFICERS. International Review of Modern Sociology, 24(1), 109-116., p. 109-110
54 Danielsson, C. B., Bodin, L. (2010). "Office type in relation to health, well-being, and job satisfaction among
employees": Erratum. Environment and Behavior, 42(6), 887., p. 637-638
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105 respondentiem, 38 procenti apgalvoja, ka fiziska darba vide to apmierina augstakaja méra, 26
bija vid&ji apmierinati, 18 jutas neitrali, kamé&r 10 procenti bija vidgji neapmierinati un 8 augstakaja
méra neapmierinati. Apmierinatiba ar fiziskas darba vides elementiem organizacija tika apzinata
ka, kopuma, augstaka neka kopéja darba apmierinatiba® - no respondentu kopskaita, 14 procenti
izjuta augstaka mera vispargjo apmierinatibu, 39 procenti bija vid&ji augsti apmierinati, 5 vidgji

apmierinati, 29 un 13 procenti, attiecigi, vidgji zemi un zemi apmierinati.>’ (skat. 2.1. att.)

Augsta apmierinatiba Vidéji augsta Vidéja apmierinatiba Vidéji zema Zema apmierinatiba
apmierinatiba apmierinatiba

45

40

35

30

25

20

15

Respondentu skaits (%)

1

o

[€,]

Apmierinatibas pakape

B Apmierinatiba ar fiziskas darba vides elementiem M Visparéja apmierinatiba ar darbu

2.1. att. Fiziskas darba vides un visparéjas darba apmierinatibas salidzinajums®®

No psihologiskas vides faktoriem tika apzinats stradajoso satraukums par darba drosibu —
2 procenti aptaujato jutas augstakaja méra satraukti par sava darba nodro$inatibu, 9 procenti bija
vid&ji augsti satraukti, 11 vidgji satraukti; 55 un 23 procenti bija, attiecigi, vid&ji zemi, un zemi
satraukti par darba nodroSinatibu. No socialas vides faktoriem tika apzinata stradajoSo savstarp&ja
un ar vaditaju pastavosas komunikacijas draudzigums, un to tendence savstarpgji palidzet. Saistiba
ar savstarpgjas palidzibas sniegSanu, 37 un 18 procenti apgalvoja ka palidzibu sanem (lidzot péc
tas), attiecigi, vienmér un bieZi, 14 procenti apgalvoja, ka palidzibu sanem dazreiz, un 29 un 2
procenti, attiecigi, ka reti un gandriz nekad (vai nekad) palidzibu nesanem. Augstak tika novertéts

komunikacijas draudzigums — 45 procenti aptaujato komunikaciju novertéja ka augstakaja mera

% Agbozo G., K., , Owusu I., S., Hoedoafia M., A., Atakorah Y., B., (2017) The Effect of Work Environment on Job
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p. 15
5 Turpat, p. 17
%8 Turpat, p. 15, p. 17
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draudzigu, 24 ka augsta méra draudzigu, 10, 17 un 5 komunikaciju novértgja ka, respektivi, vidgji
draudzigu, vid&ji nedraudzigu, un vidgji loti nedraudzigu.>®

Kopuma, pétijuma pieméra rezultati atbalsta teorija izteiktos pieneémumus par darba vides
elementu nozimigumu apmierinatibai ar darbu. Iesp&jams secinat, ka apmierinatibai batiskas ir visu
tris darba vides elementu kategorijas — neskatoties uz stradajoSo vairuma apgalvojumu par fiziskas
darba vides augstako nozimi, un ar §is vides elementiem relativi augsto apmierinatibu, vispargja
apmierinatiba ar darbu pastav ievérojamakas atSkiribas. P&tijuma rezultati dal&ji sakrit ar
Hercberga divfaktoru teorijas pien€mumiem — lai gan izpauzas fiziskas darba vides butiskums
apmierinatibas noteik$ana, Hercberga teorijas ietvaros teicama fiziska darba vide ir ka higiénas
faktors, kas nevis veicina apmierinatibu, bet gan nodroSina neapmierinatibas neesamibu; Saja
pieméra fiziska vide ir noteikta ka nozimigaka attieciba pret darba apmierinatibu, un stradajosie ir
ar to relativi vairak apmierinati neka ar citiem apzinatajiem aspektiem (iznemot darba
nodroSinatibu). Pieméra ari izpauZzas, iesp&jami emocionalo pieredzu notikumu teorijas ietvaros
izteiktie pien€mumi par apmierinatibu ar darbu ka novértgjosu spriedumu, kuru ietekmé stradajoso
emocionalie stavokli — lai gan apzinatie individualie raditaji ir salidzino$i augstaki neka vispargja
darba apmierinatiba, un ir tuvaki apmierinatibai ar fizisko darba vidi, vispar&ja apmierinatiba ir
relativi nesamérigaka (attieciba pret pétitajiem elementiem) — lai gan raditaji, noteikti izmantojot
apzinas procesus ir augstaki, vispargjo apmierinatibu, iesp&jams, dal&ji nosaka emocionalo reakciju
un darba vides faktoru vaditas darba atticksmes (no kuram izriet spriedums par darba
apmierinatibu). lesp&jams ari, ka visparéjas apmierinatibas noteik$anai organizacija ir batiski citi,
pétijuma neapzinati faktori.

Pétijuma, par faktoriem, kas ietekmé Pakistanas banku sektora stradajoSo apmierinatibu ar
darbu, ietvaros tika analizétas 295 respondentu (no 450 stradajoSo kopskaita) atbildes par darba
autonomijas, vaditaju uzvedibas, un komandas darba vides ietekmi uz apmierinatibu, papildus to
demografiskajiem raditajiem.°® P&tfjuma ietvaros tika noskaidrots, ka visiem apskatitajiem
faktoriem ir nozime apmierinatibas noteik$ana, un, ka autonomija ir relativi maznozimigakais,

kamér komandas darba vide — nozimigakais faktors apmierinatibai ar darbu. Papildus, tika

%9 Agbozo G., K., , Owusu I., S., Hoedoafia M., A., Atakorah Y., B., (2017) The Effect of Work Environment on Job
Satisfaction: Evidence from the Banking Sector in Ghana. Journal of Human Resource Management. Vol. 5, No. 1,
p. 16
8 Hunjra, A. 1., Chani, M., 1., Aslam, S., Azam, M., ur Rehman, K. (2010). Factors Affecting job satisfaction of
employees in Pakistani banking sector. African journal of business management. 4. p. 2159
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noskaidrots, ka starp Siem apmierinatibu ietekm&josiem faktoriem ir ari savstarpgji pozitiva
saistiba.®! (skat. 2.1. tab.)

2.1. tabula

Darba apmierinatibas, autonomijas, vaditaju uzvedibas un komandas darba vides

savstarpéja korelacija®?

Korelacijas Darba Vaditaju Komandas Apmierinatiba
koeficients autonomija uzvediba darba vide ar darbu
Darba autonomija - - - -
Vaditaju uzvediba 0.257 - - -
Komandas darba

. 0.365 0.433 - -
vide
Apmierinatiba  ar

0.377 0.476 0.518 -

darbu

Pétijuma rezultati apstiprina socialas darba vides elementu (savstarpgjo attiecibu) nozimi
apmierinatibai ar darbu; apstiprinas ar1 vairaku apmierinatibas teoriju ietvaros izvirzitie pien€mumi
(Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros — uznémuma vadibas un starppersonu attiecibu nozime;
Darba raksturojuma modela ietvaros — autonomijas, un apmierinatibas ar kolégiem un vadibu
nozime Ka autonomijas un apmierinatibas ar darbu savstarpgjas saiknes ietekméjosiem faktoriem.).
No pétijuma apzinato faktoru savstarp€jas mijiedarbibas iesp&jams ar1 secinat, ka apmierinatibu
ietekméjosiem darba vides faktoriem var biit savstarp€ji pastiprino$s efekts — viena faktora esamiba
var veicinat citus faktorus.

Pétijuma par apmierinatibu ar darbu un tas ietekmé&joSiem faktoriem Indijas bankas
straddjoso vidi ietvaros tika aptaujati 340 darbinieki no valsts un privata sektora bankam®® (230 no
kuriem stradaja valsts, un 110 privata sektora bankas), par to apmierinatibu ar samaksu, darba
nodroginatibu, vadibas, izaugsmes un darba socialas vides aspektiem.5* Atsevigki tika apzinati gan
apmierinatibu veicinosie faktori, gan tie, kas veicina, konkréti, neapmierinatibu ar darbu. Privata
sektora banku stradajoso vida ka butiskakie apmierinatibu veicinosie faktori tika noteikti (no

bitiskakajiem uz mazak butiskajiem), vienmériga izaugsme, darba samaksas sasaistiSana ar

1 Hunjra, A. 1., Chani, M., I., Aslam, S., Azam, M., ur Rehman, K. (2010). Factors Affecting job satisfaction of
employees in Pakistani banking sector. African journal of business management. p. 2161

62 Turpat, p. 2161

83 Shrivastava, A., Purang, P. (2009). Employee Perceptions Of Job Satisfaction: Comparative Study On Indian
Banks. Asian Academy of Management Journal, 14(2). p. 65

% Turpat, p. 69
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stradajosa veikta darba sniegumu un ari stimulu ienesigums (ka apvienots faktors), darba vides
atvertiba un taja pastavosa konkurence, autonomija [émumu pienemsana, iesp&ja veikt jégpilnus
un izaicino$us uzdevumus, vadibas pieejamiba un atbalsts, ar darbu saistitu apmacibu un
pilnveidosanas programmu pieejamiba, labi izstradata un ieviesta cilvékresursu politika un prakse,
ka arT kolégu un mentoru pieejamiba un atbalsts. Ka neapmierinatibu veicino$ie faktori privata
sektora bankas stradajosajiem tika noteikti (sakartoti p&c to butiskuma), intensiva konkurence dél
dazadam citam privata sektora vai arzemju bankam, nestabila tirgus situacija un bailes par darba
nodrosinatibu, parak augsts ar darbu saistits spiediens, bankas nodalu politika, spiediens no
kolegiem, negodiga atlidzibu pardale komandas dalibniekiem, kas to nav pelnijusi, griitibas saistiba
ar augsta dzives Itmena panakSanu, ka arT neatbalstoSi vaditaji. Valsts sektora bankas stradajoso
vidi, savukart, tika izvirziti citi apmierinatibu un neapmierinatibu veicinosie faktori —ka butiskakie
apmierinatibai (sakartoti p&c to biitiskuma) tika noteikti darba nodro$inatiba, piederiba uzticamai
un senai iestadei, draudzigas attiecibas ar vaditaju, laba darba vide, un iesp€ja, caur darbu, sekmét
sabiedribas attistibu caur pakalpojumu snieg$anu tai. Ka neapmierinatibu veicinosie faktori valsts
sektora bankas stradajosajiem tika noteikti (p&c batiskuma) — mazaks samaksas un darba piedavato
privilégiju apjoms (salidzinajuma ar privata sektora un arzemju bankam), 1&€ns paaugstinajumu un
karjeras izaugsmes temps, nepietiekama apmaciba, negodigi to veikta darba noveért&jumi,
organizatoriska hierarhija un nestabila tirgus situacija (ka vienlidz biitiski faktori), organizatoriska
politika un jaunu privata sektora un arzemju banku uzraSanas (ka vienlidz butiski faktori),
neskaidra loma un mérku skaidriba (darba ietvaros) un augsta attiecibu formalitates pakape ar
vadibu (ka vienlidz batiski faktori), paaugstinata tehnologijas pielietoSana, un darba vietas
nedraudzigums sievietém (pieméram, ka clastiga grafika triikkums, vai vietas, kur darba dienas laika
atstat bernus, neesamiba).®®

Kopuma, pieméra ietvaros veikta pétijjuma rezultati atbalsta taisniguma teorija izvirzito
pienémumu par netaisnigu atalgojumu (stradajoso uztveres ietvaros) attieciba pret ieguldito darbu
un citu atalgojumu ka neapmierinatibas veicinosu faktoru, tam izpauZoties: privata sektora bankas
stradajoSo starpa ka atlidzinajumu negodigu izdaliSanu (tiem, kuri, péc aptaujato ieskatiem, nav tos
pelnijusi), un valsts sektora bankas stradajoso vidi ka darba piedavatajam atalgojumam un
privilégijam esot apjomigi mazakam neka privata sektora un arzemju banku ietvaros stradajosajiem

pieejamajam. P&tjjuma ietvaros tika apstiprinati dazadi darba raksturojuma modela ietvaros

% Shrivastava, A., Purang, P. (2009). Employee Perceptions Of Job Satisfaction: Comparative Study On Indian
Banks. Asian Academy of Management Journal, 14(2). p. 71-73
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izteiktie pienémumi — attieciba pret valsts sektora bankas stradajosajiem, darba apmierinatibu
ietekm&ja (ka to veicino$ie faktori) darba nodroSinatiba, un darba, ka jégpilna, uztvere; ka
neapmierinatibu veicinosi faktori, autonomijas trikums, negodigs darba izvert€jums (atsauksmes),
karjeras izaugsmes Iénais temps (neapmierinoss attieciba pret teorijas ietvaros noteikto izaugsmes-
vajadzibas intensitati), un dazadi ar nepatiku pret uzn€muma vadibas aspektiem saistiti faktori
(neapmierinatiba ar organizacijas hierarhiju, politiku, augsti formalas attiecibas ar vaditajiem).
Privata sektora bankas stradajoSo vida, atskiriba no valsts sektora stradajosajiem, vairaki darba
raksturojuma modela ietvaros noteiktie faktori veicinaja to apmierinatibu — izaugsme,
apmierinatiba ar samaksu, autonomija, veicamo uzdevumu nozimigums. P&tijuma rezultati dal&ji
apstiprinaja arT Herzberga divfaktoru teorijas ietvaros izteiktos pien€émumus par apmierinatibu —
privata sektora ietvaros izaugsme un ar to saistitas iesp&jas (gan karjeras gan personigas), ka arT ar
veicama darba specifiku saistiti aspekti tika izvirziti ka apmierinatibu veicino$i faktori;
apmierinatibu veicinaja arf ar attiecibam (ar kolégiem un vadibu) saistitie aspekti, kuriem, teorijas
ietvaros, apmierinatibu veicinat nevajadzetu. Abu sektoru ietvaros stradajosie (atSkirigas formas)
izvertgja darba jégpilnibu ka apmierinatibu veicinosu faktoru (apstiprinot teorijas ietvaros izteikto
pienémumu par atbildiguma un sasniegumu lomu apmierinatibas veicinasana). Abos sektoros
apmierinatibu un neapmierinatibu reiz€ veicinaja dazadi ar attiecibam (gan ar kolégiem gan vadibu)
saistiti jautajumi, liecinot, ka socialas darba vides izvertéjums pat vienas organizacijas ietvaros var
but gan pozitivs, gan negativs, atkariba no aptaujata stradajosa ieskatiem (izpauZzoties Sim
aspektam, izpauzas ari stradajoSo personigo vértibu loma apmierinatibas/neapmierinatibas
veidosana). P&tijuma ietvaros ari ka relativi maznozimigs (attieciba pret apmierinatibu) faktors tika
izvirzits fiziskas darba vides aspekts (ka viens no mazak nozimigajiem apmierinatibas
veicinatajiem valsts sektora stradajoSo starpa). Organizatoriskas vides faktoriem piemita dazada
ietekme — dazadi tas aspekti atSkirigi veicinaja gan neapmierinatibu, gan apmierinatibu abos
sektoros.

Petijuma par atveérta plana biroja stradajoSo apmierinatibu ar darbu pirms un péc
atjaunojumu veikSanas tika aptaujati taja nodarbinatie; biroja veiktais darbs notika
telekomunikaciju sfera.%® Aptaujas rezultati sastavéja no 40 respondentu atbildem (aptaujato
kopskaits bija 146 un 135, attiecigi, pirms un p&c atjaunojumu veik3anas)®’ par dazadu darba vides

aspektu salidzinajumu no apmierinatibas aspekta pirms un p&c atjaunojumu veiks$anas, darba vides

% Hongisto, V., Haapakangas, A., Varjo, J. Helenius, R., Koskela, H., (2016). Refurbishment of an open-plan office
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apmierinatibu kopuma, socialajiem aspektiem, veselibas problémam ka ari par apmierinatibu ar
darbu. Atjaunojumu veiksanas procesa tika uzlaboti dazadi, arT mérami fiziskas vides raditaji, ar
kuriem saistiba aptaujatie, pirms atjaunojuma, konstat€ja problémas (un p&cak novertgja ka
uzlabotus) — tika mazinati trauc&jumi no caurvéja, parak zemas vai augstas temperatiiras,®® no
trok$na, akustiska privatuma (trikuma),®® gaisa kvalitates, apgaismojuma, atspiduma,

drizmésanas,’®

vizuala privatuma (trikuma), no skanam saistitam ar runu, darbu un ventilaciju.
P&c atjaunojuma uzlabojas dazadi ar darba veikSanu saistiti indikatori (kurus aptaujatie noveértgja
ka uzlabotus) — darba miers, vides adekvatums darbam uzlabojas, kam&r motivacijas problémas,
konkréti saisttba ar skanas un gaisa kvalitates faktoriem, ka ar1 koncentracijas gritibas,
mazindjas.”t P&c atjaunojumiem uzlabojas arl apmierinatiba ar darbu,’? un mébelu pielagotiba
(ergonomiskums).” Darba vides aspektu (un ar to saistito problému) novértgjumu apzinasanai tika
izmantotas skaitliskas skalas, kuru ietvaros zemaks cipars norada uz negativu atbildi saistiba ar
jautato (pieméram, nepiekrisanu, neapmierinatibu) un augstaks — pozitivu.’* (skat. 2.2. tab.)

2.2. tabula

Darba vides raditaju, apmierinatibas izvértéjums pirms, péc atjaunojumiem’

Novért§jamais aspekts (iekavas noradits | [zvert§jums pirms | Izvértéjums péc
iesp&jamo vertejumu diapazons) atjaunojumu veikSanas | atjaunojumu veikSanas
Apmierinatiba ar vidi (1-7) 3.9 55

Apmierinatiba ar darbu (1-5) 3.6 3.8

Miers darba veikSanai (1-5) 2.5 3.5

Garigais stress (1-5) 3.6 3.4

Interjera dizains (patika pret krasam) (1-5) | 2.4 4.1

Socialais atbalsts (1-5) 3.8 4.1

Kontrole par mébelém (1-5) 2.7 4.0

Sadarbibas kvalitate (1-5) 3.8 4.0

Vides adekvatiba darbam (1-5) 3.1 3.8
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Atjaunojumi tika veikti nemot vera stradajoso izvert€jumu rezultatus pirms to veikSanas,
par ko darbinieki tika informati.”® Piemera izpauzds Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros
apzinatie pien@émumi par apmierinatibu ar darbu ka atkarigu no stradajosa svariguma sajutas
organizacijai, ka arT to dalibas nozimes taja — to atbildes tika nemtas véra atjaunojumu veiksana,
un, tadgjadi, arT ne vadibas amatus ienemosie darbinieki tika ieklauti ar darbu saistito [émumu
pienemsanas procesa. Izpildijas arT pieneémumi saistiba ar darba apstaklu un starppersonu attiecibu
uzlabojumiem — lai gan teorijas ietvaros tie pieder pie higiénas faktoriem (kas ierobezo
neapmierinatibu, nevis veicina apmierinatibu), to uzlabojumi, jeb neapmierinatibas ar tiem,
izmainas, tika meritas apmierinatibai un neapmierinatibai esot ka vienas skalas pret€jam pusém.
Apmierinatibai ar darbu, no teorétisko aspektu puses, esot ka dazadu faktoru kopuma
novertejumam, izpildijas darba apstaklu teoretisko aspektu pien€mumi par fiziskas vides lomu
apmierinatiba ar darbu — pétijjuma ietvaros tika uzlabota gaisa, temperatiiras kvalitate (ar ko
saistamas ir arl koncentracijas un motivacijas griittbu mazinaSanas), veicinats méebelu
ergonomiskums, ierobezoti ar trokS$niem saistiti trauc€jumi; atjaunojumu ietvaros veiktas krasu
izmainas tika pozitivi novertétas. Izmainas notika ari teoretisko aspektu dala apzinatas
psihologiskas darba vides faktoru indikatoros — mazinajas stresa Itmenis, ka ari uzlabojas
stradajoso savstarpéjas sadarbibas kvalitate.

Pétijuma par pt. X kompanijas galvena biroja stradajoSo apmierinatibu ar darbu un tas
saistibu ar darba vidi tika veikta 74 respondentu aptauja,’’ kuras ietvaros tika noteiktas stradajoso
apmierinatibas sajiitas, pozitivas emocijas, ko rosina darba pieredze, un pienemtibas sajiitas
attieciba pret tris darba vides elementu kopu kategorijam — fizisko vidi (darba vietas platibu,
privatuma aspektu, infrastruktiiru, darbarikus, troksni, temperataru, apgaismojumu; cilvéku vidi
(ietverot, no augstak stavoSo puses, atbalstu, informacijas skaidribu, skaidribu attieciba pret to, ko
no stradajosa sagaida, atsauksmes, toleranci, draudzigumu; no kolégu puses, draudzigumu,
atbalstu, komandas darbu, toleranci); organizatorisko vidi (organizacijas kulttiru, strukttru,
administraciju, un tas darbibu paradumus).’® P&tfjuma rezultatu analizes ietvaros tika noskaidrots,
ka $ajas vidés iedalito elementu kopums atbild par Iidz pat 45.9 procentiem no kopgjas biroja

straddjoso apmierinatibas par darbu.”® Nosakot katras vides biitiskumu apmierinatibai ar darbu, tika
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noskaidrots, ka cilvéku un fiziskds darba vides elementiem ir butiska loma stradajoso
apmierinatibai ar darbu, savukart organizatoriskas vides elementi tika noteikti ka relativi nebiitiski,
cilveku vide ari tika izvertéta ka bitiskaka apmierinatibai neka fiziska vide.®

P&tijuma rezultati apstiprina teorijas dala apzinato darba vides elementu (apgaismojuma,
temperatiras, trokSnu Iimena, ka arT stradajoSo savstarpgjo attiecibu, un citu) bitiskumu
apmierinatibai ar darbu. Cilvéku vides elementu nozimigums apstiprina darba raksturojuma
modela ietvaros apzinato atsauksmju, ka vienu no darba ipasibam, kas veicina apmierinatibu,
svarigumu; apstiprinas ari vairaku modela ietvaros noteikto faktoru savstarp&jo attiecibu elementu
— apmierinatibas ar kolégiem, un ar vadibu — nozZimigums. Dalgji apstiprinas Hercberga divfaktoru
teorijas ietvaros izteiktie pienémumi: lai gan ka butiski pétijuma tika apzinati arl tris teorijas
ietvaros izvirzitie elementi — starppersonu attiecibas, darba apstakli un uzn@muma vadiba — tie ir
ka higiénas faktori, kuri mazina neapmierinatibu (nevis veicina apmierinatibu); So iesp&jams
izskaidrot ar to, ka pétijuma ietvaros, ar apmierinatibas un neapmierinatibas saistito elementu
analizei tiek izmantots tiek tikai viens lielums (apmierinatiba).

P&tijuma par Malazijas apgérbu veikalos stradajosa tirdzniecibas personala apmierinatibu
ar darbu ietvaros tika aptaujati 152 respondenti (no 180 potencialajiem respondentiem) un
analiz&tas to atbildes par to apmierinatibu, un faktoriem, kas apmerinatibu veicina.?! Ka p&tamie
faktori tika izvirziti Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros motivacijas un higiénas faktoru
kategorijas ietvertie (tika apzinata abas kategorijas noteikto faktoru ietekme uz apmierinatibu;
neapmierinatiba, kas ir ka higiénas faktoru ierobeZots lielums, pétijuma ietverta netika).®? P&tfjuma
ietvaros tika dal&ji izvertéta ar1 personigo vertibu loma apmierinatibas ar darbu ietekmgjoso faktoru
nozimei — papildus algas faktora izvérté$anai, tika noteikta “patikas pret naudu” nozime algas un
apmierinatibas saiknes veicinasana.®® No pétijumu rezultatiem un to analizes tika noskaidrots, ka,
no izvirzitajiem faktoriem, pats darbs, atziniba, sasniegumi, uznémuma politika, starppersonu

attiecibas, darba apstakli, un alga (ka $ie faktori definéti teorijas ietvaros) ir ka nozimigi faktori

8 Tio, E. (2014) "The Impact of Working Environment Towards Employee Job Satisfaction: a Case Study in PT.
X." iBuss Management, vol. 2, no. 1, p. 4
81 Teck-Hong, T., Waheed, A., (2011): Herzberg's motivation-hygiene theory and job satisfaction in the malaysian
retail sector: the mediating effect of love of money. Asian Academy of Management Journal, Vol. 16, No. 1: pp. 73-
94., p. 12
8 Turpat, p. 13-14
8 Turpat, p. 18
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apmierinatibai , 34 ka arT, ka algas, ka apmierinatibas veicinosa faktora nozimi, pastiprina stradajoso

patika pret to,%° un, ka $ie faktori sastada 54 procentus no kopgjas apmierinatibas (skat. 2.3. tab.)

2.3. tabula

Ar darba vidi saistito faktoru korelacija ar apmierinatibu ar darbu (regresijas analizes

ietvaros, ar apmierinatibu ka atkarigo mainigo)®’

Darba vides faktori

Korelacijas koeficients

Atziniba 0.241
Sasniegumi 0.063
Pats darbs 0.067
Attistiba 0.019
Izaugsmes iespgjas 0.039
Politika un administracija 0.215
Drosiba darba -0.060
Starppersonu attiecibas (kolégi) -0.059
Starppersonu attiecibas (vadiba) -0.14
Darba apstakli 0.262
Alga 0.199

Petijuma rezultati dal&i apstiprina Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros izteiktos

pienémumus — lai gan vairakiem tas ietvaros izvirzitajiem faktoriem tika noteikta nozime attieciba

pret apmierinatibas ar darbu veicinasanu, ka batiskakie faktori tika noteikti higiénas kategorija

izvirzitie (kuriem, teorijas ietvaros, piemit neapmierinatibu ierobezojoSa funkcija), kamér

motivacijas faktoriem piemita relativi mazaka nozime. No pétijuma rezultatiem iesp&jams secinat,

ka personiskas vértibas ietekmé& faktoru nozimi apmierinatibas ar darbu izvértéSanas procesa —

patika pret monetaras atlidzibas paaugstinajumiem ir ka faktors, kas ietekmé individa novért&jumu

attieciba pret algu ka butisku faktoru ta apmierinatibai. P&tijuma rezultati arT neapstiprina cilvéku

jeb socialas darba vides (savstarpgjo attiecibu starp stradajosajiem) faktoru nozimi apmierinatibai.

8 Teck-Hong, T., Waheed, A., (2011): Herzberg's motivation-hygiene theory and job satisfaction in the malaysian
retail sector: the mediating effect of love of money. Asian Academy of Management Journal, Vol. 16, No. 1: pp. 73-

94., p. 15-16

8 Turpat, p. 18

8 Turpat, p. 15-16
8 Turpat, p. 17



P&tijuma, par apmierinatibas ar darbu ietekm&josiem faktoriem privataja sektora stradajoso,
kuriem ir augstaka izglitiba, vidi, ietvaros tika aptaujatas vairakas straddjoso grupas:® no 1. grupas
respondentiem, kuriem piemita ar matematikas priekSmetu apguvi saistita zinanu magistra
izglitiba, 42 procenti darbojas programmatiiras izstrades joma, 19 procenti apdros$inasanas un
bankas sektoros, 12 procenti konsultaciju firmas, 11 procenti sistému administracija, 8 procenti
gramatvedibas un finansu sektoros, 5 procenti pétniecibas un attistibas jomas, un 3 procenti
administracija un menedzmenta; no 2. grupas respondentiem, kuriem bija dazadu izglitibas nozaru
gradi — 35 procentiem tehniskos priekSmetos, 25 procentiem menedZmenta un biznesa vadiba, 15
procentiem dabas zinatnu priekSmetos, un atlikusajiem 25 procentiem citas jomas — 50 procenti
darbojas raZzoSanas nozar€s, 25 procenti pakalpojumu nozar€, 9 procenti apdrosinasanas un bankas
sektoros, 5 procenti dazados komercialos uznémumos, un 9 procenti finansu, kultiiras, médiju,
administracijas un citas jomas.®® No pétfjuma rezultatu analizes tika noskaidrots, ka, no darba
raksturojuma faktoriem (izaugsmes iesp&jam, sociala atbalsta, stresa, autonomijas, un lidzdalibas
vadiba), izaugsmes iesp€jam bija visbiitiskaka nozime darba apmierinatibas noteik$ana; nozimigi
bija ari autonomijas, sociala atbalsta no kolégiem, un lidzdalibas vadiba faktori. Darba
raksturojuma faktori kopuma ir atbildigi par, 1. grupas ietvaros, 29 procentiem, un, 2. grupas
ietvaros, 41 procenta kopé&jas apmierinatibas. Analiz&jot dispozicijas pieejas ietvaros noteikto
personibas iezimju ietekmi uz apmierinatibu, tika konstatgts, ka tas kopuma ir atbildigas par no 11
lidz 15 procentiem kop€jas apmierinatibas; neirotismam tika noteikta negativa saistiba ar abam
aptaujato grupam, kamer patikamiba bija ka butisks apmierinatibas noteicgjs 2. grupai. Abu grupu
ietvaros apzinigumam nebija ietekme uz apmierinatibu.”® Apmierinatibai ar darbu piemita ari
pozitiva saistiba ar darba centralitati (pakapi, kada darbam ir biitiska loma individa dzive). Pétijuma
ietvaros tika apzinata arT apmierinatibas ar darbu ietekmé&joso faktoru savstarpéja mijiedarbiba — 1.
aptaujato grupas ietvaros, neirotisms to uztveres ietvaros mazinaja, izaugsmes iespé&jas, socialo
atbalstu no kolégu puses, un vaditaju lidzdalibu, un, So faktoru kopai tickot uztvertai ka mazak
pozitivai, mazinajas 1. grupas aptaujato apmierinatiba ar darbu; 2. aptaujato grupas ietvaros,
papildus neirotisma iedarbibai uz citiem faktoriem, tam ar1 piemita tieSs apmierinatibas
mazinasanas efekts. Darba paSpalaviba (stradajosa uzskatam, ka tas var palauties uz savam, ar

darbu saistitajam kompetencém) Veicinaja, individu uztveres ietvaros, izaugsmes iespgjas,

8 Cohrs, J. C., Abele, A. E., & Dette, D. E. (2006). Integrating situational and dispositional determinants of job
satisfaction: Findings from three samples of professionals. The Journal of psychology, 140(4), 363-395., p. 363
8 Turpat, p. 370-371
% Turpat, p. 383-384
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autonomiju, vaditaju lidzdalibu 1. aptaujato grupas ietvaros; darba centralitate taja veicinaja
uztverto sociala atbalsta faktoru, un, 2. grupas ietvaros, autonomiju un lidzdalibu vadiba. P&tijjuma
ietvaros, kopuma, tika noskaidrots, ka apmierinatibu veicina individu uztverta autonomija,
lidzdaliba vadiba, izaugsmes iesp&jas, socialais atbalsts no kolégu puses, ka ari darba centralitate
un pasSpalaviba. Dispozicijas pieejas ietvaros izvirzitajam personibas iezimém tika noteikta
lielakoties netie$a loma apmierinatibas noteik$ana.®

P&tijuma ietvaros analiz€tas aptaujas rezultati apstiprina, ka dispozicijas pieejas ietvaros
apzinatajam personibas iezim&m ir gan tiesa, gan netiesa ietekme uz apmierinatibu — tas to ietekmé
ar1 caur savu iedarbibu ar citiem darba vides faktoriem. Tika noteikta arT nozime atseviskam darba
raksturojuma modela pasibam apmierinatibas veicinasana — autonomija, zinasanu un prasmju
aspekts (ka, aptaujas ietvaros, darba paspalaviba), ka arT darba centralitate (darba, ka subjektivi
jégpilna, novert€§jums) bija ka nozimigi apmierinatibu veicino$i faktori. PE&tljuma rezultati
apstiprindja ar1 Hercberga teorijas ietvaros izvirzito pienémumu par izaugsmes iesp&jam ka
apmierinatibu veicinoSu motivacijas faktoru, un starppersonu attiecibu (petijuma ietvaros — sociala
atbalsta butiskumu) ka higi€nas faktora nozimi apmierinatibai.

Pétijuma par viesnicu biroju (Amerikas Savienotajas Valstis pastavoso) menedzeru
apmierinatibu un to ietekmé&josiem faktoriem ietvaros®? tika analiz&tas 70 pilnas apkalposanas un
65 ierobezotas apkalpo$anas vienam uznémumam piedero$o viesnicu biroju menedzeru atbildes.*
Apmierinatibas noteikSanai abu viesnicu tipu ietvaros tika izvirzitas ¢etras faktoru kategorijas, no
kuram korporativas kultiiras aspektu kategorija sastadija 47 procentus kop€jas apmierinatibas ar
darbu — apmierinatibas noteikSanas ietvaros nozime tika noteikta (no biitiskaka uz mazak butisko
faktoru) atsauksmém, menedzeriem butiskas informacijas snieg8anas efektivitatei, komunikacijai
ar galveno vaditaju, atzinibai, atbalstam no viesnicu galvenajiem vaditajiem, apmacibai, konfliktu
atrisinasanai, veikta darba izveértéSanas laicigumam, saticigumam ar kolégiem, ar dokumentiem
saistito darba uzdevumu apjomam un darba apstakliem. Bitiska nozime tika noteikta ar vadibas
atticksmei pret stradajosSajiem, un to kompetencei attieciba pret I€mumu pienemsSanu.
PaSaktualizéSanas faktori sastadija 7 procentus kop€jas apmierinatibas — Kka nozimigas
apmierinatibai tika noteiktas (no nozimigakajiem uz mazak nozimigiem) iesp€jas pielietot biroja

menedzera prasmes, iespgja tikt uztvertam ka nozimigam stradajoSa kopienas ietvaros, iesp€ja

%1 Cohrs, J. C., Abele, A. E., & Dette, D. E. (2006). Integrating situational and dispositional determinants of job
satisfaction: Findings from three samples of professionals. The Journal of psychology, 140(4), 363-395., p. 384-385
%2 Frye, W.D. (2012). An Examination of Job Satisfaction of Hotel Front Office Managers According to Extrinsic,
Intrinsic, and General Motivational Factors., International Journal of Business and Social Science, Vol.3, 18, p. 40
% Turpat, p. 43
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veikt dazadus darbus, iesp&jas izdarit kaut ko priek$ citiem, sasnieguma sajiitas no darba, ka ari
uznémuma politikas ievieSanas metodes. Darba amata Ipasibu faktori tika noteikti ka atbildigi par
5 procentiem no kop&jas apmierinatibas veidosanas — ka nozimigakais (kam seko mazak nozimigi)
faktors tika noteikta menedzmenta autoritate, ko pieskir darba pozicija, darba nodrosinatiba, iesp&ja
stradat vienatn€, iesp€ja darit lietas, kas ir savienojamas ar stradajosa sirdsapzinu, izaugsmes
iesp€jas, un, ka vismaznozimigakais, alga, ko pieskir viesnicas biroja menedzera amats. Faktori,
kas ir saistami ar menedzera kontroli par ta darbu sastadija 5 procentus no kopé&jas apmierinatibas,
ka bitiskakais bija briviba pielietot savas sprieSanas sp&jas, un briviba izméginat savas darba
veik$anas metodes.? P&tijuma ietvaros, korelacijas pastav ne tikai starp apmierinatibu un faktoru
kategorijam, bet ar1 savstarp€ji starp kategorijam. (skat. 2.4. tab.)

2.4. tabula

Darba apmierinatibu ietekméjoso faktoru grupu savstarpéja Korelacija®

Korelacijas koeficients Korpora | Pasaktuali | Darba Ar menedzera | Apmieri
tivas z&8anas amata kontroli natiba ar
kultaras | faktori pasibu saistitie darbu
faktori faktori faktori

Korporativas kultiiras faktori - - - - -

Pasaktualizesanas faktori 0.688 - - - -

Darba amata pasibu faktori 0.689 0.682 - - -

Ar menedZera kontroli saistitie
faktori
Apmierinatiba ar darbu 0.949 0.840 0.832 0.705 -

0.610 0.548 0.587 - -

Pieméra ietvaros veikta pétijuma rezultati atbalsta dazadus teorijas dala apzinatos
pienémumus par apmierinatibas darbu ietekmgjosajiem faktoriem — rezultati atbalsta darba
raksturojuma modela ietvaros izteiktos pienémumus par darba ipasibu — atsauksmju (ka viena no
nozimigakajiem faktoriem apmierinatibas nodroS§inasanai, kas pétijuma ietvaros tika atzits par
nozimigako), ka arT autonomijas un pielietojamo prasmju dazadibas (ka dazadu darbu veik$anas)
— nozimi apmierinatibai. Apstiprinajas ari darba raksturojuma modela ietvaros noteikto darba
ipaSibu ietekmes uz apmierinatibas nodroSinaSanu pastiprinoSo faktoru nozimigums -

apmierinatibai butiska bija arT samaksa, apmierinatiba ar darba nodro$inatibu, izaugsmes iesp&ju

% Frye, W.D. (2012). An Examination of Job Satisfaction of Hotel Front Office Managers According to Extrinsic,
Intrinsic, and General Motivational Factors., International Journal of Business and Social Science, Vol.3, 18, p. 45
% Turpat, p. 51
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esamiba, apmierinatiba ar kolégiem un vadibu, un zinasanas un prasmes (pieméra izpauzas ka
apmierinatiba, kas rodas no darbavietas sniegto apmacibu izieSanas). Pieméra ietvaros gutie
rezultati apstiprinaja ar1 vairaku Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros izvirzito motivacijas faktoru
nozimi — sasnieguma sajutas, atzinibas (gan par laba darba veik$anu, gan sociala statusa forma),
atbildibas (ka no giitas autoritates, ta no brivibas l@mumu pienemsSanas procesa) un izaugsmes;
pretgji teorijas pienémumiem, arT higi€nas faktori tika noteikti ka nozimigi apmierinatibas
nodro§inasana — nozime tika pieSkirta uzn@muma politikai, dazadiem ar vadibu saistitiem
aspektiem (gan to attiecibam ar stradajoSajiem, gan to sniegtajam atbalstam un kompetencei
lémumu pienemsana), savstarpgjam attiecibam ar kolégiem, darba apstakliem, monetarajam
aspektam un darba nodro$inatibai. Pieméra ietvaros, no darba vides apstaklu nozimes viedokla,
vismazaka nozime tika noteikta fiziskas darba vides elementiem (darba apstakliem esot ka vienam
no maznozimigakajiem faktoriem); ka bitiskakus to apmierinatibai stradajoSie noteica ar
organizatorisko un socialo darba vidi saistitus faktorus. Pieméra izpaudas arT darba apmierinatibas
noteicoSo faktoru grupu savstarpgjais nozimigums — dazu faktoru kopu esamiba gandriz tikpat
liecinaja par darba apmierinatibu ka citu faktoru kopu, kas ietekmé apmierinatibu, esamibu.

Pieméra par apmierinatibu ar darbu un to ietekmé&josiem faktoriem Indijas profesionalaja
vide ietvaros tika veikta 45 telekomunikacijas kompanijas vadibas amatus ienemoso darbinieku
aptauja par to darba apmierinatibas ietekméjosiem faktoriem.® Aptaujas ietvaros, dazadu faktoru
nozime tika apzinata izmantojot 5-punktu skalas®’ un izveidota faktoru nozimiguma hierarhija —ka
faktori apmierinatibai (sarindoti no butiskaka uz vismazak biitisko) tika noteiktas visas no darba
izrietosas atlidzibas formas, darba pieskirta atbildiba, autoritate, sasniegumi, iesp&jas macities,
atziniba, izaugsmes iespgjas, izaicino$i uzdevumi, papildus darba pienakumu pieskirSana un
pasaktualizacija.®®

Pieméra ietvaros analiz€ta p€tijuma rezultati apstiprina dazadu teorétiskaja dala apzinatus
apmierinatibu veicino$u faktoru nozimigumu — atalgojuma, atzinibas, sasnieguma sajitas,
pilnveidosanas, izaugsmes iesp&ju, un citu. Nestandarta iznakums pétijuma ietvaros ir
pasaktualizé$anas maznozimigums attieciba pret apmierinatibu ar darbu: faktoram, no kopas,
pieskirta vismazaka nozime apmierinatibas ietvaros, neskatoties uz ta teorétiskaja dala apzinato

nozimigumu; lai gan Maslova vajadzibu piramidas ietvaros paSaktualizéSanas ir ka galigais faktors

% Singh, S. K., Tiwari, V. (2011). Relationship between motivation and job satisfaction of the white collar
employees: A case study. Management insight, 7(2), 31-39. p. 31
% Turpat, p. 34
% Turpat, p. 38
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apmierinatibai, kam, teor&tiski, vajadz€tu parsniegt darba finansialo aspektu attieciba pret
apmierinatibas veicinasanu, pieméra noverojams pretgjs iznakums; arm1 Hercberga divfaktoru
teorijas ietvaros veiktie pienémumi neizpauzas — pasaktualizéSanas, ka viens no motivacijas
faktoriem, ir ka apmierinatibas veiCinatajs, un atalgojums savukart ir neapmierinatibas ierobezotajs
— pieméra ietvaros, apmierinatibai, pasaktualiz€Sanas ir visnebutiskakais, bet alga, butiskakais
faktors (teorijas pienémumu pareizumam, abu faktoru lomai vajadz&tu but vismaz savstarpgji

apgrieztai).

2.2. Apmierinatiba ar darbu un ar to saistitie faktori citas jomas

Darba jomas arpus biznesa vai biroja-tipa vides, pastavot citu pétamo faktoru kopam,
apmierinatibas un tas ietekmé&joso faktoru noteikSanas ietvaros uzmaniba tiek vérsta galvenokart
uz citu, pieméram, ne-fiziskas darba vides faktoru, vai personibas iezZimju ietekmi apmierinatibas
veidosana.®® Neatliekamas palidzibas dienestu straddjoso vidia ka bitiski apmierinatibas
ietekm@&josi faktori var biit darbam specifiskaki faktori ka depresija vai depersonalizacija;'%° $§adu
faktoru ietekme uz apmierinatibu ar darbu biznesa vidé biezi nemta véra netiek.

Pirma (par policijas iecirknos stradajoSo apmierinatibas ietekmé&joSiem faktoriem) petijuma
ietvaros tika veikta Amerikas Savienoto Valstu VasSingtonas Stata Spokanas policijas iecirkni
stradajoSo aptauja; tika sanemti rezultati no 199 no 257 taja stradajoSajiem par to apmierinatibu ar
darbu, un tas ietekm&josiem faktoriem; aptauja tika veikta 1993 gada.!®! Aptaujas rezultatu
izvértesanai tika veikta to linearas regresijas analize izmantojot mazako kvadratu metodi;'% tika
noskaidrots stradajoso izveértéjums par darba raksturojuma modeli minéto elementu butiskumu to
apmierinatibai ar darbu'® No pétijuma rezultatiem izrietoSie secindjumi ir piemérojami ari
attieciba pret citos policijas iecirknos stradajoSajiem — pétijuma rezultati tika salidzinati, un tika
konstatgti ka salidzinami ar citos policijas iecirknos stradajoso atbildem.!%* Ka biitiskakie no darba

raksturojuma modela faktoriem apmierinatibai ar darbu tika precizéti (no butiskakajiem uz mazak

%9 Johnson, R. R. (2012). Police Officer Job Satisfaction: A Multidimensional Analysis. Police Quarterly, p. 170
100 loyd, S., Streiner, D., & Shannon, S. (1994). Burnout, depression, life and job satisfaction among Canadian
emergency physicians. The Journal of emergency medicine, 12(4), 559-565. P. 561-562
101 Zhao, J., Thurman, Q., He, N., (1999). Sources of job satisfaction among police officers: A test of demographic
and work environment models. Justice Quarterly - JUSTICE Q, p. 160
192 Turpat, p. 163
108 Turpat, p. 166
194 Turpat, p. 162
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biitiskiem) pielietojamo prasmju dazadiba, autonomija, un veicamo uzdevumu identitate.1% (skat.

2.5. tab.)

2.5. tabula
Regresijas analizes rezultati izmantojot apmierinatibu ar darbu ka atkarigo
mainigo’®
Darba raksturojuma modela ipasiba Korelacijas koeficients
Pielietojamo prasmju dazadiba 3.35
Veicamo uzdevumu identitate 1.32
Veicamo uzdevumu nozimigums 1.19
Autonomija 1.78
Atsauksmes 0.24

Pieméra rezultati dalg&ji sakrit ar darba raksturojuma modela pienémumiem par faktoriem,
kas ietekm& apmierinatibu ar darbu — lai gan cetri no pieciem elementiem batiski ietekmé
apmierinatibu ar darbu, pieméra neizpauZas teorija min€tais pien€mums par autonomiju un
atsauksmém, ka relativi butiskakajiem faktoriem apmierinatibai ar darbu. Pieméra ari izpauZzas
Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros paustais pien€mums par pasu darbu, konkréti, taja veicamo
uzdevumu saturu ka biitisku faktoru apmierinatibai ar darbu, ka arT par atbildibas aspektu (Saja
gadijuma rodoties no veicamo uzdevumu nozimiguma.). Pieméra rezultatiem un no tiem
izrietoSajiem secinajumiem ir lidziba pétjjumiem par citu policijas iecirknos stradajoso
apmierinatibu ar darbu saistitajiem faktoriem.

Otraja pétijuma par policijas iecirknos stradajoSo apmierinatibu ar darbu un to
ietekméjosSiem faktoriem pétijuma tika iegtiti rezultati no 292 respondentiem, no Arizonas Stata
Finiksas galvaspilsétas regiona, 2003. gada.'’” Saja pieméra ka bitiski faktori apmierinatibai ar
darbu tika noteikta darba autonomija un veicamo uzdevumu dazadiba, savukart ka darba
neapmierinatibas veicinataji tika izvirzits ar darbu Saistitais stress (pe€tijuma ietvaros tas tika
formuléts ka rodoties no parak augsta veicama darba apjoma) un lomu konflikts (diskomforts no

uzdevumu, kuri nesakrit ar personiskajiem uzskatiem un attieksmém, veiksanas).%®

105 Zhao, J., Thurman, Q., He, N., (1999). Sources of job satisfaction among police officers: A test of demographic
and work environment models. Justice Quarterly - JUSTICE Q, p. 165
196 Turpat, p. 165
107 Johnson, R. R. (2012). Police Officer Job Satisfaction: A Multidimensional Analysis. Police Quarterly, p. 162
198 Turpat, p. 170
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Pieméra izpauzas Locke. E. A.teorijas ietvaros izteiktais pienémums par neapmierinatibas
ar darba rasanos no darba uzdevumu veikSanas kas nesakrit ar personiskajam vértibam, ka arf,
lidzigi ka Spokanas policijas iecirknu stradajoSo petijuma (un sakritot ar darba raksturojuma
modela pienémumiem), pienémumi par autonomijas un veicamo uzdevumu dazadibas nozimi
apmierinatibai ar darbu.

Tresaja pétijuma par policijas iecirknos stradajosajiem un to darba apmierinatibu, kas
sastavéja no 87 respondentu (no 235 stradajoso kopskaita) atbildém no Amerikas Savienoto Valstu
dienvidiem?® papildus darba raksturojuma modelim tika izmantota dispozicijas pieeja, izvértgjot
apmierinatibas ar darbu atkaribu no pieejas ietvaros izvirzitajam personibas modela iezimém
(atkaribas koeficienti gan darba raksturojuma modela ipasibu gan personibas iezimju analizei tika
iegiiti izmantojot hierarhiskas vairaku regresiju procediiras), PEtijuma ietvaros tika noskaidrots, ka
policisti, kas bija vairak neirotiski, pieredz&ja zemaku apmierinatibu ar darbu, kamé&r ekstravertiem

110

un apzinigiem individiem piemita augstaka tendence uz apmierinatibu; " atvertibai un patikamibai

piemita relativi mazaka nozime apmierinatibas prognozésana.!!! (skat. 2.6. tab.)

2.6. tabula
Personibas iezimju saistiba ar apmierinatibu ar darbu®'?

Personibas iezime Korelacijas koeficients

Neirotisms -0.304

Ekstraversija 0.372

Atvertiba 0.125

Patikamiba 0.193

Apzinigums 0.358

Apmierinatibu ar darbu veicinaja darba raksturojuma modeli formulétas pazimes —
pielietojamo prasmju dazadiba, veicamo uzdevumu identitate, nozimigums, ka ari autonomija un

atsauksmes (skat. 2.7. tab.)*

109 Miller H., A., Scott Mire S., Kim B., (2009) Predictors of job satisfaction among police officers: Does personality
matter?, Journal of Criminal Justice, Volume 37, Issue 5, p. 421
110 Turpat, p. 424
11 Turpat, p. 423
112 Turpat, p. 423
113 Turpat, p. 424
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2.7. tabula

Darba raksturojuma modela ipasibu Korelacija ar apmierinatibu ar darbu'**

Darba raksturojuma modela 1pasiba Korelacijas koeficients
Pielietojamo prasmju dazadiba 0.319
Veicamo uzdevumu identitate 0.236
Veicamo uzdevumu nozimigums 0.446
Autonomija 0.529
Atsauksmes 0.447

Piemeéra izpaudas dispozicijas pieejas ietvaros izteiktie pienémumi par apmierinatibu ar
darbu ka atkarigu no stradajoso personibas iezimém — neirotiski individi izjuta zemaku, ekstraverti,
apzinigi un augstas patikamibas izjuta augstaku apmierinatibu ar darbu, kameér atvértiba (kuras
nozime apmierinatibas konteksta ir neviennozimiga) ar1 veicinaja apmierinatibu. Izpildijas ari
darba raksturojuma modela pienémumi, turklat, salidzinajuma ar pirmo apliikoto piemeéru, sakrita
ar raksturojuma modela Tpasibu relativais nozimigums apmierinatibas veicinasana — autonomijai
un atsauksmém ir bitiskaka, kamér pielietojamu prasmju dazadibas, veicamo uzdevumu
nozimiguma un identitatés iezZimém ir relativi mazak batiska loma apmierinatibas ar darbu
veicinasana.

Kopuma, no pétijumiem par policistu apmierinatibu ar darbu un teorijas dala apzinatajiem
apmierinatibu ietekmé&joSiem faktoriem, iesp&jams secinat, ka to apmierinatibu ar darbu veicina
darba raksturojuma modela ietvaros izvirzitas darba pazimes, un, ka izpildas dispozicijas pieejas
ietvaros izteiktie pien€mumi par personibas iezimju ietekmi uz apmierinatibu ar darbu. P&tijumu
veikSana izmantojot darba raksturojuma modela elementus ari norada uz darba vides elementu
ietekmi uz sféra stradajosSo apmierinatibu ar darbu — izpauzas ikdiena veicamo uzdevumu dazadiba
ka apmierinatibu ar darbu veicino$s faktors, ka ari autonomija ka butisks darba vides faktors

apmierinatibai.

Veicot pieméru par apmierinatibas ar darbu un to ietekméjoso darba vides apstaklu analizi,
darba autors nonaca pie $adiem svarigakajiem secinajumiem:
o Apmierinatibu ar darbu lielakoties veicina un ietekmé teorétiskaja dala apzinatie darba

vides aspekti, bet to ietekme uz apmierinatibu nav viennozimiga — attieciba pret Hercberga

114 Miller H., A., Scott Mire S., Kim B., (2009) Predictors of job satisfaction among police officers: Does personality
matter?, Journal of Criminal Justice, Volume 37, Issue 5, p. 422
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divfaktoru teoriju, pieméram, lai gan aplikoto pieméru ietvaros novérojamas dazadas tas
ietvaros izvirzitas izpausmju formas uz apmierinatibu ar darbu, higi€nas faktoriem ir
tendence tikt izvirzitiem ka apmierinatibu veicinoSiem (nevis neapmierinatibu
ierobezojosiem) faktoriem, un tie médz arT tikt novertéti ka apmierinatibai butiskaki, neka
motivacijas faktori, kuriem, teorctiski, vajadzétu but butiskakiem apmierinatibai (Sis
paradibas esamiba vismaz dal&ji skaidrojama ar p&tijumu tendenci apmierinatibu apliikot
ka vienu lielumu, nevis, ka Hercberga teorija noteikts, atSkirigu, sameéra neatkarigu lielumu
no neapmierinatibas); ar1 darba raksturojuma modela ietvaros izvirzito darba 1pasSibu
nozimigums neizpildas ar konsistenci (biezi apmierinatibu veicina viena vai vairakas, bet
ne visas noteiktas darba TpaSibas reiz€), un, pret&ji teorijas ietvaros izteiktajam
pienémumam par autonomiju un atsauksmju nozimi, ka bitiskaku atskiriba pret pargjam
iezimem, abas Tpasibas var ienemt relativi maznozimigaku lomu.

Attieciba pret teoretiskaja dala apzinatajiem darba vides faktoriem, apmierinatibu, atkariba
no stradajoso darba vides un tajas pastavosajiem elementiem, kaut kada méra ietekme visu
apzinato faktoru kategorijas — fiziskas, psihologiskas, un socialas vides faktori (to
iedalfjums, ja p&tijumu ietvaros vispar tiek izvirzits, parasti atSkiras, bet visbiezak tikai
nosaukuma — uzmaniba uz to ietekmi tick vérsta neatkarigi no ta, ka tie tiek nosaukti).
Apmierinatibas ar darbu veicinosu faktoru kopam ir tendence bt saistitam ne tikai ar
apmierinatibu, bet ari savstarp&ji, vienam ar otru — apmierinatibas ar darbu veicinoSu
faktoru esamiba norada ari uz tendenci pastavet citiem apmierinatibu veicinoSiem
faktoriem.

Apmierinatibai ar darbu, esot ka racionalam spriedumam/noveértéjumam par dazadu faktoru
kopumu, ko, papildus, ietekmé zemapzinas emocionalie procesi, var bt neskaidrs vai
nelogisks iznakums nemot véra dazadu darba vides faktoru, kas apmierinatibu ietekmé,
kvantitativo noveért§jumu — personigas vértibas var ietekmét ne tikai stradajosa galigo
apmierinatibu, bet ar1 attieksmi pret dazadiem apmerinatibu ietekméjosiem faktoriem, un
to, kada méra, un virziena (pozitiva vai negativa attieciba pret apmierinatibas veidoSanu)
Sie faktori apmierinatibu ietekme.

Apmierinatibas ar darbu veidoSanas dazadas organizacijas ir kontekstuala — pastavot
unikaliem elementiem (pieméram, darbam tiekot veiktam galvenokart arpus telpam),
apmierinatibas noteikSanas ietvaros pastav nepiecieSamiba nemt véra So elementu, kas citas

darba jomas var ar1 nepastavéet, esamibu un ietekmi uz apmierinatibu.
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3. APMIERINATIBA AR DARBU UN TO NOTEICOSIE FAKTORI

Apmierinatibas ar darbu ietekmgjoso faktoru nozimiguma tas veidoSana, ka art faktoru
savstarpgjas saiknes apzinasanas nolukiem tika veikta biznesa vid€ stradajoSo aptauja par to
vispargjo apmierinatibu un apmierinatibu ar dazadiem darba vides faktoriem, un p&cak aptauja
ieglito datu statistiska analize. Tika veiktas arT intervijas ar cilvékresursu jomas specialistiem par
to viedokli un pieredzi attieciba pret darba apmierinatibu, tas nozimi organizacijas konteksta, un to
ietekmé&josajiem darba vides faktoriem, un veikta sniegto atbilzu savstarp&ja analize, ka ari to

salidzinajums ar darba teorétiskaja dala apzinato informaciju.

3.1. Aptauja par apmierinatibu ar darbu un tas saistitajiem faktoriem Zviedrijas

telekomunikaciju biroja stradajoso vidi

Apmierinatibas ar darbu ietekmé&joSo faktoru lomas noteikSanai tas veidoSana, ka ari
apmierinatibas ietekmé&joso faktoru savstarpgjas saiknes apzinaSanai, darba autors veica aptauju,
kuras ietvaros tika noskaidrots 103 Zviedrijas telekomunikacijas uznémuma biroja stradajoso
viedoklis par to apmierinatibu ar darbu un ar dazadiem ar to saistitajiem faktoriem; no 185
stradajoso kopuma, kas aptauju sanéma, aptaujas rezultatus darba autoram atgrieza 109
respondenti; 6 no aptaujas respondentu atgrieztajam anketam tika atzitas par nederigam analizei
par stradajoSo apmierinatibu saistiba ar dazadiem to darba vides esoSiem faktoriem (2 no
apSaubamas noderibas anketam noveértéjumi tika sniegti pavirsi, apmierinatibai ar visiem faktoriem
tiekot izvertétai vienadi; 4 no nepielictojamam anketam netika pilniba aizpilditas). No analizé
izmantoto respondentu atbildém, attieciba pret to dzimumu proporciju, 68 procentus respondentu
sastadija Vviriesi, un 32 procentus — sievietes. Izmantojot interneta vidé pieejamos izlases apjoma
aprekinasanas resursus,'!® darba autors aprékinaja no aptaujas iegiito rezultatu kliidas robezu — 6.45
procentus (ticamibas ITmenim esot 95 procentiem). Apmierinatiba ar darbu aptaujas ietvaros tika
ievietots ka pedejais nosakamais lielums — pirms vispargjas apmierinatibas ar darbu izveértéjuma
sniegSanas, respondenti tika mudinati uz to apmierinatibas ar dazadiem darba teorétiskaja dala

apzinatajiem faktoriem izvert€Sanu. Ar noliku veicinat, no respondentu puses, autentisku to

115 Sample Size Calculator, Calculator.net, pieejams https://www.calculator.net/sample-size-
calculator.htm|?type=2&¢I2=95&s52=103&pc2=50&ps2=185&x=85&y=8#findci [seen] 14.05.2020]
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viedoklu par darba apstakliem izvert§jumu, tika uzsvérta to anonimitate aptaujas aizpildiSana;
apmierinatibas izveértésanai ar katru aptaujas ietvaros izvirzito darba vides faktoru tika izmantota
piecu punktu skala. Aptauja uzdoto izveértgjamo elementu kopums tika sastadits nemot véra
pétamos faktorus, ko, darba analitiskaja dala, dazados piemé&ros Citi p&tnieki izmantoja vispargjas
apmierinatibas apzinasanai, un, kas tika apzinati ka apmierinatibu ietekmgjosi elementi darba dala
par teorétiskajiem aspektiem. Aptauja tika veikta anglu valoda, tas rezultati tika iegiti laika posma
no 13.04.2020, 1idz 27.04.2020. P&c aptaujas atbilzu iegtiSanas, tika veikta datu analize, izmantojot
datu apstrades programmu (IBM SPSS Statistics).

P&tfjuma rezultatu izvertéSanas procesa ir nepiecieSams nemt véra dazadus ar petjjumu
saistitus ierobezojumus — sp&ju skaidrot visparéjo apmierinatibu ar darbu izmantojot apzinatos
faktorus ierobezo tas, ka pétijuma ietvaros netiek nemta véra (iznemot neties$a veida) personibas
iezimju loma vispargjas apmierinatibas noteikSana (ar personibas iezim&m saistitu izpausmju
ietekmes uz apmierinatibu izmériSanai butu nepiecieSams, papildus jau esosajiem jautajumiem,
sastadit katra respondenta “personibas profilu”, nosakot ta sp&cigako noslieci attieciba uz
Dispozicijas teorijas ietvaros izvirzitajam personibas iezime&m; jautajumu, ar kuru palidzibu bitu
iespéjams sekmigi izveidot $adu “profilu”, sastadiSana ir arpus darba autora kompetencém; to
ieklausana arT, potenciali, mazinatu aptaujas respondentu skaitu); ar emocionaliem stavokliem un
reakcijam saistiti procesi, ka vispargjs faktors lémumu pienemsana, ienem butisku, netveramu
(nemot vera gan to sameéra straujo mainigumu, gan katra individa atSkirigo izpratni par savu
emociju ietekmi uz faktoriem, kas petijuma ietvaros izvirziti to novert€jumam, gan nesp&ju ar sevi
saistTtos emocionalos procesus neitrali izvertét) lomu visparéjas apmierinatibas ar darbu veidosana,
un to ietekme uz respondentu apzinu ierobezo pétijuma ietvaros sniegto atbilzu derigumu. No
sniegtajam atbildém arT nav iesp&jams secinat, kadi darba vides faktori rosina apmierinatibu ar
darbu, vai otradak — pétijuma ietvaros tieck apzinata apmierinatibas ar darba vides elementiem
savstarp&ja saistiba, un tikai no korelacijas, bez iesp&jas izprast, organizacijas konteksta, elementu
korelaciju iemeslus, nevar galigi noteikt individualu faktoru iedarbibas specifiku. P&tijuma atbilzu
ticamibu ierobezo ari respondentu potenciali atSkiriga izpratne par dazadiem pétijjuma
izmantotajiem jédzieniem; ari respondentu sniegtas atbildes, esot ka stingri subjektivi novertgjumi
par apmierinatibu, var atSkirties, pieméram, kaut kada méra, tikai no personigo vértibu faktora, ka
arT no apzina esoSiem procesiem, kas, aptaujas aizpildiSanas bridi varétu ietekmé&t respondentu
sniegtas atbildes. Secinajumi par vispar€jo apmierinatibu ar darbu ietekmgjosiem faktoriem (un par

to ietekmes pakapi) arT nav galigi visparinami attieciba uz situaciju citos uznémumos —
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apmierinatibu ietekmé&jot ar1 ceribam par dazadiem faktoriem, un standartiem, uz ko $is ceribas
balstas, citos uzn€mumos stradajosie var atsSkirigi izvertet sev bitiskos faktorus, atkariba no
dazadam kontekstualam atskiribam (noteikto apmierinatibas Itmeni ar konkrétu faktoru var
ietekm@t, pieméram, ar $o faktoru saistitas apmierinatibas veicino$o lielumu trilkums uznémuma,
pieskirot faktoram neproporcionalu lomu vispargjas apmierinatibas ar darbu izvértésana).

Aptaujas ietvaros tika apzinats stradajoso viedoklis par t0 apmierinatibu ar darba vietas
apgaismojumu, gaisa kvalitati, trokSna Itmeni, darba aprikojumu, interjera dizainu attieciba pret
krasam, darba droSibu, no darba giito atzinibu, ar darbu saistitajam atbildibas un sasnieguma
sajitam, darba autonomiju, atsauksmém, personiskas pilnveidoSanas iesp€jam, karjeras izaugsmes
iesp&jam, lomas skaidribu darba ietvaros, veicamo uzdevumu dazadibu, organizatorisko politiku,
atalgojuma un privilégiju izdales godigumu, darba nodrosinatibu, personigo vértibu savienojamibu
ar darba veicamajiem uzdevumiem, iesaistibu organizacijas 1€mumu pienemsanas procesos,
attiecibam ar kolégiem un vadibu, vadibas sniegto atbalstu, uznémuma vadibas kompetences
Iimeni, atalgojumu, un darba piedavatajam privilégijam; apmierinatiba ar individualajiem darba
vides elementiem tika izverteta vispargjas apmierinatibas konteksta.

Kopuma, apmierinatibu limeni ar pétjjuma ietvaros izvirzito faktoru kopu sastada 47.5
procentus no respondentu visparéjas apmierinatibas ar darbu. [zmantojot linearas regresijas metodi,
tika analizétas dazadu faktoru grupu (kur tos iesp&jams iegrupét) lomas respondentu visparéjas
apmierinatibas noteik$ana (piem&ram, cik nozimiga ir stradajo$a apmierinatiba ar apgaismojumu,
vispar¢jas apmierinatibas ar darbu konteksta) — tika noteikts fiziskas vides elementu
(apgaismojuma, gaisa kvalitates, trokSna limena, apmierinatibas ar aprikojumu, interjera krasu,
darba drosibas) nozimigums stradajoso Vispar¢jas darba apmierinatibas veidosana (skat. 3.1. tab.).

3.1. tabula
Apmierinatibas ar fiziskas vides faktoriem buitiskums visparéjas apmierinatibas ar

darbu paredzesana

Fiziskas darba vides faktors Korelacijas koeficients
Apgaismojums 0.107
Gaisa kvalitate 0.152
Troksnu limenis 0.340
Darba aprikojums 0.251
Interjera dizains (attieciba pret taja pielietotajam krasam) | 0.218
Darba drosiba 0.119
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No pétijuma ietvaros gitajiem rezultatiem iesp&jams secinat, ka uznémuma stradajoso
apmierinatibas noteiks$anai butiskakais faktors ir apmierinatiba ar trok$nu Itmeni, ka arT mazaka
mera, ar darba aprikojumu un darba vidg pielietotajam krasam. Teorijas ietvaros, Siem elementiem
netika noteiktas relativas nozimiguma pakapes; iesp&jams secinat, ka uznémuma darba vidé
butiskakais apmierinatibu noteicosais elements, no fiziskas darba vides faktoriem, ir skana —uz tas
nozimigumu apmierinatibai uznémuma konteksta norada ari relativas apmierinatibas ar
apgaismojumu maznozimigums kop&jai apmierinatibai; arT apmierinatiba ar darba drosibu,
uznémuma stradajosajiem, ir saméra nebutisks faktors vispar€jai apmierinatibai. Hercberga
divfaktoru teorijas ietvaros, faktori, kas nosaka apmierinatibu ar troksnu limeni, darba aprikojumu
un interjera dizaini tiktu iedaliti, vienoti, ka “darba vide”, un ta piederétu pie higiénas kategorijas
(kas apmierinatibu neveicina); dazu faktoru biitiskums attieciba pret vispar€jo apmierinatibu ar
darbu skaidrojams ar apmierinatibas un neapmierinatibas izvertéSanu vienas skalas ietvaros;
Hercberga teorija izvirzitajiem higiénas kategorija ietilpstosajiem faktoriem (neapmierinatibu
ierobezojoSajiem) ir manamas apmierinatibu veicinosas izpausmes ar1 darba 2. dala analiz€tajos
petijumos.

Izvertejot stradajoso apmierinatibu, kas radas no dazadu sajiitu pieredzéSanas darba vidé
(atbildibas, atzinibas un sasnieguma sajiitas), un $o sajiitu nozimigumu vispargjai apmierinatibai,
tika noskaidrots, ka atbildibas sajiita ir biitiskaka, uznémuma ietvaros, vispargjai apmierinatibai.

(skat. 3.2. tab.)

3.2. tabula
Ar dazadu sajiitu izjuSanu apmierinatibas biitiskums visparéjai apmierinatibai ar darbu
“No darba veiksanas giito” sajatu faktori Korelacijas koeficients
Atzinibas sajiita 0.216
Atbildibas sajiita 0.310
Sasnieguma sajiita 0.273

Petijuma rezultati attieciba pret sajutu butiskumu vispargjai apmierinatibai sakrit ar
vairakiem teorijas dala apzinatiem pienémumiem — Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros, gan
atzinibas, gan atbildibas un sasnieguma sajiitas ir ka apmierinatibu ar darbu veicinoS§i motivacijas
faktori; darba raksturojuma modela ietvaros, atbildibas par darba rezultatiem sajita, ir ka viens no
psihologiskajiem stavokliem kas noved pie apmierinatibas ar darbu, un darba, ka jégpilna, uztvere,
(ka vel viens apmierinatibas panaksanai nepiecieSams psihologiskais stavoklis) ir saistama ar

sasnieguma sajutu no darba.
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Izvertgjot apmierinatibas ar autonomijas un atsauksmju, ka arT apmierinatibas ar veicamo
uzdevumu dazadibu nozimi kop€jas apmierinatibas noteikSanai uzn@émuma stradajoso starpa,
iespgjams secinat, ka apmierinatiba ar autonomiju, ar atsauksmém, ka ar1 ar veicamo uzdevumu
dazadibu ir ka butiski faktori, kas nosaka visparéjo apmierinatibu. (skat 3.3. tab.)

3.3. tabula
Apmierinatibas ar atsauksmém, autonomiju, veicamo uzdevumu dazadibas butiskums

visparéjai apmierinatibai

Apmierinatibas ar darbu faktors Korelacijas koeficients
Apmierinatiba ar atsauksmém 0.202
Apmierinatiba ar autonomiju 0.215
Apmierinatiba ar veicamo uzdevumu dazadibu | 0.203

Apmierinatibas ar atsauksmém, autonomiju, un veicamo uzdevumu dazadibu nozimigums
vispargjai apmierinatibai atbilst So vértibu nozimigumam apzinatas teorijas ietvaros — darba
raksturojuma modela ietvaros, autonomija un atsauksmes no darba ir ka butiski faktori, kuru
ietekme noved pie vispargjas apmierinatibas; apmierinatiba ar veicamo uzdevumu dazadibu ir
saistita ar dazadu prasmju nepiecieSsamo pielietojumu darba uzdevumu veiksanas ietvaros (kas art
ir viena no darba raksturojuma modela ietvaros izvirzitajam darba TpaSibam, kas noved pie
vispargjas apmierinatibas ar darbu); gan autonomijas, gan atsauksmju nozime apmierinatibai tiek
uzsverti ka faktori ari arpus darba raksturojuma modela ietvariem.

Stradajosajiem, izvert&jot to apmierinatibas ar darba sniegtajam personigas pilnveidoSanas
iesp&jam, un ar karjeras izaugsmes iesp&jam nozimigumu visparéjas apmierinatibas veidosana,

apmierinatibai ar abiem faktoriem tika pieskirta biitiska loma (skat. 3.4. tab).

3.4. tabula
Apmierinatibas ar izaugsmi saistitu faktoriem butiskums visparéjai apmierinatibai
Ar pilnveidoSanos saistiti faktori Korelacijas koeficients
Apmierinatiba ar karjeras izaugsmes iespgjam 0.357

Apmierinatiba ar personigas pilnveidoSanas iespgjam | 0.254

Karjeras izaugsmes iesp&jas ir viens no faktoriem, kura ietekme ir tikusi aktualizéta
vispargjas apmierinatibas ar darbu jédziena attistibas ietvaros; Hercberga divfaktoru teorijas
ietvaros karjeras izaugsmes iesp€jas tiek saistitas ar personigo izaugsmi (personiga pilnveidoSanas,
jeb izaugsme, veicina karjeras izaugsmes iesp&jas, kas pe&cak nodroSina papildus personigas

pilnveidoSanas iespg€jas); darba raksturojuma modela ietvaros, apmierinatiba ar personigo izaugsmi
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(attieciba pret karjeru) ir viens no darba ipasibu ietekmes iznakumiem papildus apmierinatibai ar
darbu, un pasu darba 1pasibu ietekmi uz apmierinatibu ar darbu un ar izaugsmes iesp&jam ietekmé
izaugsmes-vajadzibas intensitate (kas, $aja gadijuma, iesp&jams, ari ietekm&ja respondentu
izvertejumu par to apmierinatibu ar karjeras izaugsmes iesp&jam.); cilvékresursu attistiba (kas,
darba vides apstaklu ietvaros, ir ka organizacijas piedavatas iesp&jas karjeras izaugsmei un sevis
pilnveidosanai) arT ir viens no faktoriem, kas ir netiesi (ar prasmju tritkuma saistitu Stresu mazinot,
un produktivitati uzlabojot) saistits ar visparéjo darba apmierinatibu.

Stradajosajiem izvert§jot apmierinatibu ar darba vietas sniegto atalgojumu, tas
piedavatajam privilégijam, ka ari atalgojuma un privilégiju izdales godigumu vispargjas
apmierinatibas veidoSana, apmierinatiba ar privilégijam un to (ka arT algas) pardales godigumu tika

noverteta ka biitiskaka attieciba pret visparéjo apmierinatibu. (skat. 3.5. tab.)

3.5. tabula
Apmierinatibas ar algas apjomu, no darba izrietoSajam privilégijam, un to izdali butiskums

visparéjai darba apmierinatibai

Ar materialiem ieguvumiem saistiti faktori Korelacijas koeficients

Apmierinatiba ar atalgojumu 0.156

Apmierinatiba ar darba piedavatajam privilegijam | 0.292

Apmierinatiba ar atalgojuma, privilégiju izdalijumu | 0.331

(ta godigumu)

P&tijuma rezultati atbalsta Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros izteikto pienémumu, par
atalgojuma (ka visu darba kompensaciju formu, ka ar1 ar ceribam par kompensacijas apjomu
izmainam) relativo lomu vispar&jai apmierinatibai — lai gan teorijas ietvaros atalgojums ir
piesaistits higi€nas faktoriem, kas mazina neapmierinatibu, apmierinatibu un neapmierinatibu
aplikojot ka vienu lielumu, alga ienemtu relativi maznozimigaku loma salidzinajuma ar ieprieks
apliikotajiem motivacijas faktoriem (atzinibas, sasnieguma sajiitu, un pilnveidoSanas iesp&ju).
Darba raksturojuma modela ietvaros, samaksas apmierinatiba (tick saprasta ari ka apmierinatiba ar
darba privilégijam, un to izdalijumu), ka darba ipasibu izpausmju ietekmgjoss faktors, kam, esot
apmierino$am, bltu pastiprino$s efekts attieciba pret vispargjas apmierinatibas veicinasanu, ir
viens no teor€tiskajiem pien€mumiem, kas izskaidro apmierinatibas ar darba piedavatajam
privilégijam un to izdaljjumu butiskumu vispargjai apmierinatibai ar darbu. Apmierinatibas ar

kompensaciju izdalijuma bitiskumu vispar€jai apmierinatibai apstiprina taisniguma teorijas
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ietvaros izvirzitie pienémumi — apmierinatibu ar visam darba kompensacijas formam ietekmé
novert&jums par t0 apjomu godigumu salidzinajuma ar stradajosa ieguldijumu darba, ka ari par ta
kolégu ieguldita darba un sanemtas kompensacijas attiecibu; neapmierinatiba tiek veicinata, ja
novertéjuma procesa tiek uztverta nevienlidziba (stradajosajiem, novert§jot to apmierinatibu ar
piedavatajam privilégijam ka batisku faktoru visparéjai apmierinatibai, ari apmierinatibai ar
privilégiju izdales taisnigumu, nemot véra abu faktoru saistibu, vajadz&tu but ka bitiskam
faktoram).

Stradajosajiem, izvert€jot to apmierinatibu ar savstarp&jam attiecibam ar kolégiem, un ar
vadibu, tikai savstarpgjas attiecibas ar vadibu tika noteiktas ka bitisks faktors vispargjai
apmierinatibai. (skat. 3.6. tab.)

3.6. tabula
Apmierinatibas ar savstarpéjam attiecibam ar kolégiem, un ar vadibu, biitiskums

visparéjai apmierinatibai ar darbu

Ar starppersonu attiecibu apmierinatibu saistiti faktori | Korelacijas koeficients

Apmierinatiba ar attiecibam ar kolégiem 0.123

Apmierinatiba ar attiecibam ar uznémuma vadibu 0.200

Starppersonu attiecibas, ka vispargjo darba apmierinatibu ictekméjoss faktors, Hercberga
divfaktoru teorijas ietvaros netiek iedalits atskirigi; tas ir ari ka faktors, kas ties$i apmierinatibu
neveicina — dalgjo $1 faktora butiskumu vispargjai apmierinatibai iesp&jams skaidrot ar
apmierinatibas izvert€jumu vienas skalas ietvaros petijuma. Darba raksturojuma modela ietvaros,
apmierinatiba ar kolégiem un vadibu ir ka divi atSkirigi darba pasibu izpausmes ietekm&josie
faktori (attiecibam, modela ietvaros, ir netie$a loma uz vispargjo apmierinatibu ar darbu).

Stradajosie, 1zvertgjot apmierinatibas ar uznémuma vadibas kompetences [imeni, un ar tas
sniegto atbalstu, batiskumu vispargjai apmierinatibai, nozimigumu pieskira uznémuma vadibas

kompetencei. (skat. 3.7. tab.)

3.7. tabula
Ar uznémuma vadibu saistitu darba vides faktoru buitiskums visparéjai apmierinatibai ar
darbu
Ar vadibu saistiti darba vides faktori Korelacijas koeficients
Apmierinatiba ar vadibas kompetenci 0.198
Apmierinatiba ar vadibas sniegto atbalstu 0.144
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Lai gan apzinatas teorijas ietvaros, vadibas sniegtajam atbalstam tiek pieskirta butiskaka
nozime neka vadibas kompetencei attieciba pret ietekmi uz visparéjo apmierinatibu — vadibas
kompetences Iimenis minéts tikai Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros, ka viens no uzn€muma
vadibas aspektiem, kas ierobezo stradajosa neapmierinatibu; vadibas sniegtais atbalsts ming&ts
darba raksturojuma modela ictvaros ka dala no apmierinatibas ar vadibu, un ari palidzibas
sanemsana no citiem darbiniekiem, tostarp augstak stavoSiem, no dazadu autoru puses (pieméram,
Chandrasekar K., kas izvirzija vadibas atbalstu, ka vienu no apmierinatibu ar darbu netiesi
ietekméjoSiem faktoriem) atzita ka apmierinatibu ietekmgjoss faktors — apmierinatiba ar atbalstu ir
relativi mazak saistita ar visparéjo apmierinatibu neka apmierinatiba ar vadibas kompetenci.

Stradajosajiem, izveért€jot to apmierinatibas saistiba ar to lomas skaidru apzinasanos
organizacijas konteksta, ar darba vietas un to personigo veértibu savienojamibu, un ar to iesaistibas
organizacijas lémumu pienemsanas procesos, nozimigumu vispargjai apmierinatibai ar darbu,
neviens faktors netika izvertéts par butisku. (skat. 3.8. tab.)

3.8 tabula
Apmierinatibas ar lomas skaidribu, darba un personigo vértibu savienojamibu, ka ar1

iesaistibas lemumu pienemsanas procesos, biitiskums visparéjai apmierinatibai ar darbu

Darba vides faktori Korelacijas koeficients

Apmierinatiba ar stradajosa lomas skaidribu 0.115

Apmierinatiba ar darba un personigo vértibu 0.033

savienojamibu

Apmierinatiba ar iesaistibu ar darbu saistitu 0.103

lémumu pienemsana

Wright. B. stradajosa lomas skaidribu, attieciba pret ta pildamajiem darba pienakumiem
organizacija, izvirzija ka faktoru, kas veicina darbinieku komforta Iimeni, un, netiesi, vispargjo
apmierinatibu ar darbu; Locke E. A. teorijas ietvaros apmierinatiba ir ka emocionals stavoklis, kas
tiek veicinats kad, stradajosa uztverg, ta personigas vertibas ir savienojamas ar vertibam, kas pastav
darba vieta; Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros dala no atbildibas sajiitas (kas funkcioné ka
apmierinatibu veicino$s faktors) rodas stradajosajam tiekot iesaistitam l€émumu pienemsanas
procesos darba konteksta — neskatoties uz teorétiskaja dala apzinato no So faktoru izpausmes

izrietoSo ietekmi uz vispar€jo apmierinatibu ar darbu, uzn@émuma stradajosajiem tie nav butiski.
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Apmierinatibai ar darba nodroSinatibu (ka ar apzinu, ka darba pozicija ir stabila),
uznémuma stradajoSo konteksta, ir biitiska nozime vispargjo apmierinatibu ar darbu. (skat. 3.9.

tab.)

3.9. tabula
Apmierinatibas ar darba nodrosinatibu bitiskums visparéjai apmierinatibai ar darbu
Darba vides faktors Korelacijas koeficients
Apmierinatiba ar darba nodrosinatibu 0.229

Spector P. darba nodrosinatibu izvirza ka vienu no darba vides faktoriem (kam ir iesp&jami
netie$a ietekme uz apmierinatibu ar darbu); Shrivastava, A., Purang, P. apmierinatibas ar darba
nodro§inatibas nozimi vispargjai apmierinatibai ar darbu izveértgja sava pétijuma, kura tam tika
pieskirta visbiitiskaka nozime apmierinatibai ar darbu, ietvaros.

Kopuma, no uzn€muma biroja stradajoso izveért€jumiem par to apmierinatibas Itmeniem ar
dazadiem darba vides faktoriem, iesp&jams noteikt stradajoso visparéjas apmierinatibas ar darbu
ietekméjoSo faktoru hierarhiju péc to butiskuma vispargjai apmierinatibai. Uzn€muma stradajosie,
ka faktorus, no aptauja izvirzitas faktoru kopas, ar kuriem to apmierinatiba ietekmé vispargjo
apmierinatibu, noteica sekojosos (no butiskaka uz mazak bitisko):

e Karjeras izaugsmes iesp&jas

e Troksnu [imeni

e Atalgojuma, privilégiju izdalfjumu (ta godigumu)
e Atbildibas sajutu

e Darba piedavatajam privilégijam

e Sasnieguma sajiitu

e Personigas pilnveidosanas iesp&jam

e Darba aprikojumu

e Darba nodrosinatibu

e Interjera dizainu attieciba pret krasam
e Atzinibu

e Autonomiju

e Atsauksmém

e Veicamo uzdevumu dazadibu

e Attiecibas ar uznémuma vadibu

e Uznemuma vadibas kompetences Iimeni
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P&c respondentu sniegtajam atbilzu analizes iesp&jams secinat, ka to apmierinatibas ITmeni
ar apgaismojumu, gaisa kvalitati, darba droSibu, to lomas skaidribu darba konteksta,
organizatorisko politiku, personigo vértibu un darba vértibu savienojamibu, iesaistibu ar darbu
saistitu Iémumu pienemsana, attiecibam ar kol€giem, atalgojumu, un ar vadibas sniegto atbalstu
nav bitiski vispargjam apmierinatibas ar darbu Iimenim. Aptaujas ietvaros izvertéto darba vides
faktoru relativa ietekmiguma, vid€ja uzn@émuma stradajosa vispargjas apmierinatibas ar darbu

ietekmésana, parskatamibai, darba autors tos apkopoja vizuali. (skat. 3.1. att.)

B Aptaujas ietvaros apzinatu faktoru relativa ietekme uz visparéjo apmierinatibu

B Aptaujas ietvaros neapzinatu faktoru relativa ietekme uz visparéjo apmierinatibu

Karjeras
Relativi mazak nozimigo faktoru kopéja izaugsmes
ietekme uz visparéjo apmierinatibu CHEEH
8.29% 3.73%

Atalgojuma,
privilégiju
izdalljuma
Troksnu limenis godigums Atbildibas sajata
3.56% 3.46% 3.24%

Darba

Darba aprikojums nodrosinatiba
2.62% 2.39%

Darba piedavatas
privilégijas
3.05%

Krasu dizains | Atzinibas
interjera sajuta Autonomija

Sasnieguma 2.28% 2.26% 2.25%

sajuta
2.86%
Attieciba
Veicamo sar
Personigas uzdevum uznému | Vadibas
pilnveidosanas u Atsauks ma kompete

Aptaujas ietvaros neapzinati faktori iespéjas dazadiba mes vadibu nce
52.50% 2.66% 2.12% 2.11% 2.09% 2.07%

3.1. att. Apzinato uznémuma darba vides faktoru relativa ietekme (procentos)
visparéjas apmierinatibas noteik$ana (vidéjam uznémuma stradajosajam)
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(Faktori, kas analizes ietvaros tika apzinati, ka relativi maznozimigi, parskatamibas nodro$inasanai
vizuali att€loti ka viens veselums). P&tijuma analizes ietvaros, tika noteiktas ari izmainas
apmierinatiba, kas bija iesp&ami saistamas ar darbinieku dzimumu atskiribam — uznémuma
stradajosie respondenti-sievietes, ka butiskakus faktorus vispar&jai apmierinatibai ar darbu, vidgji
biezak neka viriesi-respondenti, izvirzija apmierinatibu ar attiecibam (gan ar uznémuma vadibu,
gan kolégiem), ka ar1 pilnveidoSanas iesp&jam, un sasnieguma, atbildibas sajutam. Uznpémuma
stradajosie viriesi, savukart, ka butiskakus faktorus visparéjai apmierinatibai ar darbu, izvertgja to
apmierinatibas ltmenus attieciba uz darba nodroSinatibu, karjeras izaugsmes iesp&jam, darba
piedavatajam privilégijam un autonomiju. Nemot véra, ka respondentu sadalijums péc dzimumiem
nav vienlidzigs, un, ka $adu atskiribu pastavésana nenorada uz to, ka tie$i dzimumu piederiba tas
ir rosinajusi (ka ar1 darba ietvaros demografiskajiem apstakliem, un to potencialajam atskiribam
attieciba pret apmierinatibas ar darbu veidoSanu, netiekot apskatitiem), izdarit galigus secinajumus
par atskirigu faktoru nozimigumu vispar&jai apmierinatibai ar darbu, no dzimumu piederibas
aspekta, nav iespg&jams.

Kopuma uznémuma ietvaros, vid€ji, vismazakais biitiskums vispargjai apmierinatibai ar
darbu ir apmierinatibu limeniem ar socialas darba vides saistitiem faktoriem (attiecibam ar
kolégiem, vadibu, ka arf vadibas sniegto atbalstu); bitisks visparéjai apmierinatibai ir stradajoSo
apmierinatibas limenis ar faktoriem, ko darba vieta tiem piedava (ar karjeras izaugsmes, personigas
pilnveidosanas iesp&jam, no darba izrietosajam privilégijam, ka arT to izdalijjumu uznémuma
stradajosajiem); ar1 apmierinatiba, ko stradajoSie saista ar dazadu sajiitu izjuSanu (sasnieguma,
atbildibas, atzinibas sajutas), ir batiska vispar€jai apmierinatibai (So faktoru batiskums pastiprina
apmierinatibu ar darbu ka kada méra emocionalu stavokli, vai spriedumu, ko ietekm& emocionalas
reakcijas — So faktoru izpausmi vai “ieguvumu” stradajosais nevar kvantificét un salidzinat relativi
citiem faktoriem, bet tie, neskatoties uz to netveramibu arpus stradajosa apzinas, noteikti ka butiski
vispargjas apmierinatibas ietekmésana.) Uznémuma stradajoSo vispar&jo darba apmierinatibu
butiski ietekmé arT ar fizisko darba vidi saistitie faktori — vispargjai apmierinatibai, uznémuma
stradajoso starpa, biitiska nozime ir ari faktori, kas ietekmé ka izpauzas darba uzdevumu veikSana
(ne tikai no darba veikSanas giita kompensacija dazadas formas); trok$nu limena, ka butiska
vispargjai apmierinatibai, izvert€jums norada, ka vispargja apmierinatiba ar darbu tiek saistita ar

pasSsajiitu, ko stradajosais pieredz atrodoties darba vide.

53



3.2. Interviju, par apmierinatibu ar darbu un to ietekméjoSiem darba vides apstakliem,

rezultatu analize

Darba autors, papildus kvantitativajiem, no aptaujas iegttajiem datiem, veica intervijas ar
specialistiem stradajoso labklajibas joma. Laika perioda no 14.04.2020 lidz 23.04.2020 tika iegtitas
atbildes no 3 intervijam, no Riga pastavosa nekustamo Tpasumu apsaimniekoS$anas uznémuma
personalvadibas nodalas specialistiem. Intervijas tika veiktas attalinati, izmantojot interneta vides
sazinas programmas — to meérkis bija git padzilinatu ieskatu par apmierinatibu ar darbu un to
ietekméjosajiem faktoriem attieciba pret to iedarbibas specifiku (aptaujas ietvaros iesp&jams
noteikt, pec stradajoso subjektivajiem novertéjumiem, kopuma, cik atseviski faktori ir batiski tiem
izvertgjot vispargjo apmierinatibu ar darbu, bet §is atbildes nesniedz ieskatu attieciba pret atsevisku
faktoru izpausmém — apmierinatibas Itmenis ar, pieméram, krasu izkartojumu darba vide, var
liecinat par paSa faktora nozimigumu apmierinatibai, bet netiek giita informacija par to ka tiesi
apmierinatiba ar So faktoru veidojas; no intervijam ari ir iesp&jams izprast dazadu faktoru
savstarp€jas mijiedarbibas mehanismus). Autors, darba ietvaros, atbilzu apkoposanas noltkiem, ka
ari interveto personu, un uznémuma, kura tie strada, identitaSu anonimitates saglabasanai, darba
ietvaros tos ir izvelgjies kodet sekojosi — A. Kalnins, B. Bérzina, K. Ozolina.

Saistiba ar apmierinatibas ar darbu jeédzienu un ta batibu, eksperti sniedza dazadus
viedoklus. Péc A. Kalnina ieskatiem, apmierinatiba ir ka abstrakta, ar kvantitativam metodém
neaptverama sajuta, ko var veidot, iesp&jami, bezgaligi daudz un dazadi faktori, kas strikti
neaprobezojas ar tiem, kas ir saistiti ar stradajosa darbu, vai darba vietu — stradajoso apmierinatibas
ar darbu izjitu var netiesi ietekmét, Skietami, ar darbu nesaistiti faktori, un izméramiem lielumiem
papildus, ka pieméram, algas Iimenim, un ta izmainam, tipiski stradajosa apmierinatibu ietekmé&s
ar Siem faktoriem saistitas ieksgjas sajiitas, un faktori kas tas ietekmé (attieciba pret, pieméram,
algu limeni un ta izmainam, stradajosa sajutu ar $1 faktora apmierinatibu vai neapmierinatibu,
ietekm@tu ar1 ta konkréta briza nepiecieSamiba péc finansém; stradajoSo novertejumu par ar
savstarpgjam attiecibam saistitiem jautagjumiem, ietekmétu ari cik loti, pieméram, vajadziba
socializéties tiek apmierinata arpus darba ietvariem). B. Bérzina, atzistot ari, ka A. Kalnins, ka
apmierinatiba ar darbu nav tiesi vai ticami izmérama, tas veidoSanos drizak saistija ar uznémumu
un ta organizatoriskajiem aspektiem, apgalvojot, ka, it ipasi uz pilnu slodzi stradajosie, kuru darbs
(un ar to saistitie aspekti) ir stingri atdalits no to personigas dzives (un citiem aspektiem, kas ir

saistiti ar stradajosa briva laika pavadiSanu), apmierinatibu ar darbu mazak saistis ar attieksmi pret
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faktoriem, kas ir buitiski to vispargjai (ne ar darbu saistitajai) apmierinatibas ar dzivi, sajutai, saistot
to, ta vieta, ar faktoriem, kas ietekmé to passajiitu darba ietvaros. Péc K. Ozolinas ieskatiem,
stradajoso apmierinatibai ar darbu pastav indikatori organizatoriska méroga; stradajoso kopuma
apmierinatibu ar darbu iesp&jams aptuveni noteikt péc biezuma, ar kadu stradajosie pamet darba
vietu, ka arT péc dazadiem ar organizacijas efektivitati saistitiem faktoriem, piemé&ram,
produktivitati (neapmierinatibu iesp&jams manit, ja tiek pieredzets ar ar&jiem faktoriem nesaistits
organizacijas efektivitates kritums, ko savukart iesp&jams sasaistit ar darbinieku motivacijas
mazinasanos no tveramu lielumu izmainam — p&ksni palielinoties darba stundu apjomam, vai
mazinoties algu Iimenim, neapmierinatiem darbiniekiem esot mazak motivétiem stradat, var
méerami Kristies produktivitate, un $adi raditaji kontekstuali Saistami ar izmainam apmierinatiba).
K. Ozolina arT uzsvéra, ka apmierinatiba ar darbu norobezojas no, pieméram, apmierinatibas ar
algu, kas piesaistita darba vietai un, ka stradajoSie var bt reizé apmierinati un neapmierinati ar
dazadiem ar darbu saistitiem faktoriem.

Kopuma, ekspertu viedoklis atSkiras, izvert€jot apmierinatibas ar darbu bitibu. A. Kalnina
viedoklis nesakrita ar Hercberga divfaktoru teorijas ietvaros, un darba raksturojuma modela
ietvaros paustajiem pienémumiem; abu teoriju ietvaros, apmierinatiba veidojas no noteiktiem,
aizverta sistema pastavosiem faktoriem, tiem savstarp€ji iedarbojoties vienam uz otru, savukart,
pec eksperta viedokla, potenciali jebkur§ faktors var ietekmét stradajoSo apmierinatibu, un So
faktoru ietekmes biitibu var papildus mainit to individualie psihologiskie aspekti. B. Bérzinas
novertéjums par apmierinatibu ar darbu sakrit, visvairak, ar Churchill G. A. Jr., Ford N. M., Walker
C. O. Jr izpratni par apmierinatibas ar darbu jédzienu, ka ar darbu saistitus emocionalus stavok]us,
kas ietver dazadus darba aspektus. K. Ozolina apmierinatibu ar darbu

Intervéto ekspertu vidi pastavéja dazadas attieksmes pret jautajumu par krasu lomu darba
vieta un krasu iedarbibas specifiku attieciba pret stradajosajiem. A. Kalnin§ attieciba par krasu
nozimigumu apgalvoja, ka darba vide ir batiski ieturét savstarpgji saskanigu, un, it ipasi darba
veicamo uzdevumu vides ietvaros, balu tonu dominantu krasu dizainu — lai krasam, esot savstarp&ji
parak atSkirigam (it 1pasi péc to koSuma), stradajoSie, darba dienas laika ar tam saskaroties
(piem@ram, vienkar$i ieraugot), neizjustu peksnas, liekas garastavokla mainas. B. Beérzina, K.
Ozolina uzsvéra nepiecieSamibu biroja vides ietvaros, pamata, izmantot neitralas krasas; péc B.
Berzinas ieskatiem, krasu iekartojumam vajadz€tu bt “neuzbazigam” — stradajoso komfortam
tiekot veicinatam, kad to vidi doming pelécigi un balti (bet ne kosi balti) toni; K. Ozolina par

pienemamiem, papildus pelékai un baltai krasai mingja tumsi zilus, zalus, ka arT tumsi un gaisi
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briinus tonus, ka arT izteica, ka, lai krasu izkartojums darba vid€ nebiitu parak vienmul$ (tpasi prieks
tiem, kuru darba uzdevumu veiksanas ietvaros nepiecieSams parvietoties darba vietas ietvaros starp
dazadam nodalam), dazadas biroja dalas, péc to funkcionalitates, var izmantot askirigas krasu
shémas, ka arf, ka relativi kosakas krasas pienemams izmantot darba vietu gridu segumos. Eksperti
dazadi, bet p&c izteikumu jégas vienpratigi izteica, ka neatkarigi no attieciga darba vides vai sféras,
ir atseviskas telpas, pieméram, ar &dinaSanu vai atpiitu saistitas, kKuru ietvaros var vai pat ir
ieteicams izmantot relativi koSakas krasas. Eksperti arT atzina, ka Krasu pielietojumam darba vidg,
atkariba no personu rakstura IpaSibam, var but ietekme uz to komforta Iimeni vai produktivitati,
kas, netiesi, var ietekmét ari to apmierinatibu ar darbu.

Specialistu viedoklis nesakrita, bet nebija ari pretrunigs ar teorijas dala apzinato krasu lomu
darba vieta — teorijas ietvaros, krasam ir at$kirigs pielietojums attieciba pret vélamo efektu
(pieméram, sarkaniem/oranziem toniem esot piem&rotakiem, radosa tipa darbiem), ka ari tam tiek
piedévétas izpausmes uz stradajoso veselibu, savukart eksperti, kopuma, izvértéja nepiecieSsamibu
tas, ka vizuala uzmanibu noversosa faktora, ietekmes mazinasanu.

Eksperti dazadi izvertéja trokSnu un skanas ietekmi apmierinatibai ar darbu; tie bija
vienispratis par to, ka skanai ir biitiska loma darba vieta, it Tpasi tas saistibai ar darba veikSanu
saistitiem aspektiem, un, ka troksni var butiski mazinat stradajoso sp&ju efektivi stradat; tapat tie
piekrita, ka, stradajosie, kuri pozitivak uztver klusumu, neka kadas skanas esamibu fona, ir sSaméra
retaki. Pec A. Kalnina ieskatiem, neapmierinatibu ar skanas saistitiem aspektiem darba vidé var
raisit stradajoso atskirigas attieksmes — stradajosajiem, piemitot, pieméram, atskirigam gaumem,
to komfortu var veicinat vai mazinat noteikta skanu fona pielietojums, un nelabvéligas ta izmainas
(kas var ietekmét visparéjo apmierinatibu ar darbu) iesp&jams nodrosinat norobezojot stradajosos,
laujot tiem pasiem noteikt tiem uztveramas skanas; atvérta plana biroja vidé, skanu raditus
traucgjumus iesp&jams mazinat mudinot konkr&ta vidé stradajoSos savstarp€ji vienoties par
pienemamajam fona skanam (attieciba pret, pieméram, mizikas izmantojumu darba vidg). B.
Bérzina un K. Ozolina izteica, ka trok$ni var radit stradajosajiem papildus spiedienu, stresu, noveérst
to uzmanibu no darba, kas kaut kada méra noteikti mazinatu to, ar darbu saistito, apmierinatibas
limeni. P&c B. Bérzinas ieskatiem, stradajosie lielakoties labveligi uztver “dabigas” skanas, kuram
var biit nomierinoss efekts; organizaciju ietvaros, skanas apmierinatibas nodrosinasanai iesp&jams,
atkariba péc vides, kura tie veic darba uzdevumus, atraSanas vietas, izmantot argjas vides skanas,
kuras, péc eksperta ieskatiem, reti tiks negativi uztvertas. Péc K. Ozolinas viedokla, butiskakais

lielums, kas ietekmé stradajoso attieksmi pret skanu darba vid€, un, konsekventi, skanu ietekmi uz
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stradajosajiem, ir tas skaluma ITmenis — stradajoSo apmierinatibas veicinasanai btiski ir nodrosinat
lai tas ir vienmerigs, tendéts uz klusumu, bet to var izmantot arf, lai, piemé&ram, ierobeZotu negativu
trokSnu, kas nak no arpuses, ietekmi, pieméram, pilsétas vide, kur notiek pastaviga cilvéku
apgroziba. Eksperti, kopuma, piekrita ar, ka skanai un trokSniem nav viennozimiga ietekme visas
darba vides.

Eksperti bija vienispratis par darba vides vispargja ergonomiskuma nozimigumu
apmierinatibai ar darbu. Attieciba pret ergonomiskuma izpausmém un nozimi darba vides ietvaros,
A. KalninS usveéra, ka nemot véra darbinieku dazadas vajadzibas un stradaSanas paradumus,
komfortabilitates maksimiz€Sanai nepiecieSams darba vidi iekartot ta, lai stradat biitu iesp&jams
gan stavus, gan sédosa stavokli, péc stradajosa vajadzibam. K. Ozolina izteica, ka stradajoso
komforta veicinasanai, butisks ir arT mebelu izkartojums — darba uzdevumu veikSanas vidé
nepieciesamas méebeles kas apvieno funkcionalitati un komfortu, kamér atpitas telpas ieteicams
ievietot ar1 vairak uz komfortabilitati vérstas mébeles. Eksperti viennozimigi izteica, ka stradajoso
apmierinatibu universali uzlabo, kur iesp&jams (kur $adas mébeles jau netiek izmantotas),
ergonomisku mébelu ievieSana darba vide, ka ari, ka no ergonomisku mébelu izmantosanas
labvéligais efekts komfortam var potenciali uzlabot visparéjo apmierinatibu ar darbu.

Attieciba pret apgaismojuma lomu visparéjai apmierinatibai, eksperti atzina, ka tam ir
potencials ietekmét stradajoso vispargjo apmierinatibu. Péc A. Kalnina ieskatiem, apgaismojumam
var bt butiska ietekme ne tikai uz stradajoso sp&ju efektivi veikt to darba uzdevumus (uztvertam
produktivitates kritumam var but negativa ietekme uz stradajoSo apmierinatibu), bet ari uz
stradajoso garastavokli un ta izmainam — gada tumsajos ménesos, nepiecieSams pieverst pasu
uzmanibu darba vietas izgaismosSanai; butiski ir savukart, izmantot dabigo apgaismojumu, péc
izdevibas (tas esot ka labaka alternativa apgaismojuma formam, kadas lielakoties pastav biznesa
vai biroju vidés). B. Bérzina apgalvoja, ka darba vides ietvaros nepiecieSams izvairities no
parmerigas atstarojosu virsmu pielietoSanas, kas var, atkariba no saules atrasanas vietas izmainam,
atsevisku, stikla €ku ietvaros, veidot neregularu, uzkrito$u un uzmanibu noveérsosu apgaismojumu.

Kopuma, attieciba pret darba vides fiziskajiem aspektiem, eksperti bija vienispratis par to
nozimigumu attieciba pret apmierinatibu, vai ar apmierinatibu saistitiem aspektiem.

Attieciba pret darba privilegiju lomu vispargjai apmierinatibai ar darbu, A. Kalning§
apgalvoja, ka darba privilégijas var labveligi ietekmét stradajosa zemapzinas asociacijas ar darba
vietu — darba vietam piedavajot stradajoSajiem veértibas, kas tiem ir ieinteresgjosas, vai, kam ir

aizvietojosa funkcija attieciba pret kaut ko, ka izmantosana stradajoso ietekmé finansiali arpus
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darba vietas (piem&ram, sporta zales), privilégiju izmantosanas ietvaros, stradajosie pozitivak
izvertés darba vietas vai uznémuma ietekmi uz to labklajibu (liekot darbu izvertet ka
apmierinosaku). Péc K. Ozolinas ieskatiem, privilégijas, ko darbs stradajosajiem piedava,
nepiecieSsams pieskirt “ar meéru” — parak strauja to pieskirSana tiem, kas uznémuma ietvaros ir
jaunpienacgji, var mazinat stradajos$o motivacijas Iimeni attieciba pret darba veikSanu, ka ari radit
attiecksmi, ka stradajoSie Uz tam ir tiesigi (ilgtermina, uzp€muma parmériga stradajoso
“apdavinasana” var biitiski mazinat to apmierinatibu gadijumos, ja privilégijas nepieciesams pécak
nonemt — privilégiju pozitiva ietekme uz apmierinatibu var, iespg&jami, to lielaka méra mazinat,
stradajosajiem tas zaudgjot). B. Bérzina, lai gan lidzigi izsakot nepiecieSamibu péc mérenibas,
papildinaja ieprieks minéto, iesakot, ka privilégiju esamibai biitu javeicina arT stradajo$o motivacija
— stradajosajiem izjiitot, ka darbu veicot, tie tas ir izpelnijusies, tie izjutis gan ar darba vietu saistitu
gandarTjuma sajitu, gan apmierinatibu no pasu privilégiju izpausmeém.

Kopuma, ekspertu viedoklis sakrita ar darba raksturojuma modela ietvaros izteikto
pienémumu par samaksas apmierinatibu (kuras ietvaros stradajosie nem véra ar1 to apmierinatibu
ar darba piedavatajam privilégijam) ka vienu no faktoriem, kas iesp&jami pozitivi iectekmé to
apmierinatibu ar darbu; B. Kalninas un K. Ozolinas viedokli ar1 sakrit ar Taisniguma teorijas
ietvaros izteiktajiem pienémumiem, par nozimigumu privilégiju pieskir§ana, un par potenciali
negativo ietekmi uz stradajoso apmierinatibu, privilégijam tiekot (to uztveres ietvaros), netaisnigi
pieskirtam.

Attieciba pret apmierinatibu, kas stradajoSajiem varctu rasties no darba nodroSinatibas
sajutas, eksperti izteica dazadus potencialos §i faktora izpausmes veidus attieciba pret vispargjo
apmierinatibu ar darbu — A. Kalnin§ uzskatija, ka relativi butiskaka stradajosajiem ir stabilitates
sajuta, ko sniedz patstaviga apzina par darba vietas nodroSinatibu ilgtermina (Stradajosajiem,
neizjutot apdraudjumu attieciba pret darba vietas zaud&Sanu, veicinas iek$gja, ar darba vietu
saistita apmierinatibas sajiita); K. Ozolina, apmierinatibas sajutu no darba nodrosinatibas, saistija
ar citu, papildus faktoru esamibu — stradajosajiem izjiitot, ka to pozicijas saglabasana organizacijas
ietvaros var palidzét to karjeras un personigajai izaugsmei, apmierinatiba radisies So faktoru
uztveres rezultata (apmierinatibu ar darba nodroSinagjumu var veicinat ari darba pozicijas, ka
vertigas novertéjums, ja ta sniedz kadas ekskluzivas, vai, stradajosa skatfjuma, vertigas
privilégijas); B. Bérzina apmierinatibas ieguvumu no darba nodrosinajuma skaidroja ar apzinu, ka
darba vieta turpinas sniegt tiem (ar to saistitos) patikamos emocionalos stavoklus — stradajoSajiem

esot ar darbu kopuma apmierinatiem, tie var, pieméram, caur darba uzdevumu veiksanu, darba
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vieta atraSanos, un citiem mehanismiem, atkartoti giit sasnieguma, atbildibas, vai citas sajiitas,
kuras tie saista ar darba vietu.

Lai gan 1. dala apzinatas teorijas ietvaros darba nodro$inatibas, ka apmierinatibu veicinosa
faktora, darbiba netika konkretizéta, un to Spector. P. mingja tikai ka vienu no darba vides
elementiem, kura esamiba veicina ar apmierinatibu ar darbu saistitas sajitas, B. Berzinas
izskaidrojums par nodros$inatibas lomu visparg&jai apmierinatibai ar darbu sakrit ar Locke. E. A.
teorijas ietvaros izvirzito pienémumu par darba apmierinatibu, ka stavokli, kas rodas stradajosajam
sanemot no darba to vértibas, kuras no ta tiek sagaiditas (Saja gadijuma, attieciba pret sajitam, ko
stradajosais iegust darba veikSanas procesa).

Attieciba par aspektiem, kas ir saistiti ar pasa darba veikSanu, un to ietekmi vispargjas
apmierinatibas ar darbu ietekméSana, péc A. Kalnina ieskatiem, stradajoSo neapmierinatibas
raSanas ar kada uzdevuma vai uzdevumu kopas veikSanu var saistities ar uzdevumu monotonitati
— stradajosajiem ilgaka laika perioda veicot aptuveni identiskus (to subjektivas uztveres ietvaros)
uzdevumus, to veikSanas process sak apnikt no stagnacijas sajiitas (stradajosie neizjit personigas
vai karjeras izaugsmes progresu), ka arf no mazino$as ieinteresétibas sajlitas uzdevumu, kurus tie
pilniba parzin, veikS$anas; neapmierinatiba ar uzdevumu veikSanu var pastiprinaties uzdevumiem
esot noslogojusiem (stradajosie, pirms katras uzdevumu veikSanas gadijuma, jau ieprieks apzinas
ar to veikSanu saistitas griitibas, vai frustraciju, un Sai apzinai var but nomacoSss efekts attieciba
pret stradajoSo garastavokli), un kritis ar1, no stradajoso skatpunkta, atlidzibas relativais vertigums
(gan attieciba pret privilégijam, gan monetaru kompensaciju), kuru stradajosais par darba veikSanu
sanem; apmierinatibu (ar pasSu darbu), attiecigi, veicina periodiska stradajoso pienakumu
dazadosSana, stradajoSajiem apgistot jaunas prasmes, tick mazinata sajuta, ka nenotiek to karjeras
vai personiga izaugsme (butiskumu stradajoso pienakumu dazadoSanai, kur iesp&jams, specialists
uzver ari organizacijai, kas tada veida var vairot savu darbinieku daudzfunkcionalitati.); vispargjo
apmierinatibu, $aja gadijuma, veicina ar darba uzdevumu veikSanu saistita pilnveido$anas, un
jaunu sasniegumu sajiita. B. Bérzina, papildinot sasnieguma sajtitas ka apmierinatibas veicinataja
mingjumu, izteica ari atbildibas sajutas butiskumu $aja konteksta (no specialistes viedokla,
atbildibas sajiitai var biit stingri pastiprinoSs efekts attieciba pret sasnieguma sajiitas izjuSanu,
pieskirot pasam darbam jégpilnibas sajttu.) Intervétie eksperti ir vienispratis par apmierinatibas
sajlitas rasanos, stradajosajiem apzinoties to darba procesa rezultatus (rezultatiem esot taustamiem,
tiekot aktualizétiem, vai to biitiskumam tiekot ka citadi akcentétam, pieméram, ar kada Tpasa veida

atlidzibu, stradajosais giis apmierinatibu no
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Attieciba pret faktoriem, kas ir butiski apmierinatibai ar darbu jomas, kur darba uzdevumu
veikSana notiek arpus telpam, un, kur uzdevumu veikSanas procesa ir iesaistita patstaviga spriedze,
vai dazadi apdraudos$i elementi, eksperti izteicas, ka relativi nozimigaki bais ne ar fizisko vidi
saistitie elementi; B. Bérzina mingja, ka tie, ka relativi nozimigaku apmierinatibai, varétu uztvert
organizacijas un to Iideru sniegto atbalstu; péc A. Kalnina ieskatiem, apmierinatibu $ada tipa vidés
ietekm@s stradajoso savstarp&jas attiecibas, tiem palaujoties uz savstarp&jo kompetenci darba

veiksana, ka arT tiem tiekot saliedétiem risinot problémas psihologiska spiediena paklautiba.

Veicot pétijumus par apmierinatibu ar darbu un to ietekm&josiem darba vides apstakliem,
un So pétijumu analizi, darba autors nonaca pie $adiem svarigakajiem secinajumiem:

o Darba vides faktoru ietekme attieciba pret stradajoSo visparéjo apmierinatibu ar
darbu ir kontekstuala un, stradajoso starpa, atskiriga; t0 apmierinatibas izvert€jumam par jebkuru
individualo darba vides elementu ietekm&joties ari no to personigo vertibu hierarhijas, emocionala
stavokla, personibas iezZim&m, izpratnes, par to, ko konkrétais elements ietver ka ari garastavokla
mainam (kam var bat art saméra neilga ietekme uz noveértéjumu), darba vides faktoru ietekme uz
vispargjo apmierinatibu ar darbu ir neviennozimiga — Katrs stradajosais var darba vides elementus
uztvert un izvertét savadak; $is izveértéjums var mainities vienas dienas ietvaros, atkariba ari no ar
stradajosa privato dzivi saistitiem aspektiem vai notikumiem (bet, kuriem ir arT netieSa ictekme uz
stradajoso attiecksmi pret dazadiem ar darbu saistitiem aspektiem).

o Darba vides faktoru ietekmes uz visparéjo apmierinatibu ar darbu konkretizé$anai
kadas darba vides ietvaros papildus nepiecieSams apzinat So faktoru iedarbibas mehanismus
iegiistot par ar tiem saistitu kvalitativu (papildus kvantitativai) informaciju; darba vides faktoru
ietekmes (uz visparéjo apmierinatibu) izprasanai ir nepiecieSams noskaidrot arl kapéc tie
stradajosajiem ir batiski, un, iegustot $adu informaciju, bitu iesp&jams ari noskaidrot ieprieks
neapzinatus faktorus, kuriem ari biitu, iesp&jami, ietekme Uz vispar&jo apmierinatibai par darbu.

o Stradajoso darba vides elementu izvértéjums (un to bitiskums attieciba pret
vispargjo apmierinatibu) var ietekméties ari no izvértgjamo elementu apjoma (izvértéjamai darba
vides elementu kopai paplasSinoties, individualo elementu relativais nozimigums, stradajosa
uztvere, var iesp&jami kristies.

J Atseviskas darba jomas, apmierinatibu ietekm&oso elementu kopums var

pastiprinati atskirties no elementiem, kas ir butiski biznesa, vai biroja vides (arT Siem elementiem
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vidé vienkar$i nepastavot), un tajas pastavosa darba vides elementu-apmierinatibas ar darbu

savstarpgja mijiedarbiba var biit ar biroja vide pastavoso dinamiku nesalidzinama.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Autors, izvertgjot darba gaita apzinatas apmierinatibas ar darbu izpausmes, to ietekmg&josos

darba vides faktorus un So faktoru savstarp&jo mijiedarbibu, nonaca pie $adiem svarigakajiem

secinajumiem:

1.

Apmierinatiba ar darbu ir plass, stradajoso sajitu un spriedumu kopums par dazadiem ar
darba vidi saistitiem faktoriem, kuru papildus ietekmé stradajoso individualas vértibas,
garastavoklu mainas, un personibas iezimes, un, kam ir saistiba ar produktivitati attieciba
pret darba veicamajiem uzdevumiem, stresu darba ietvaros, un citiem ar darba vietu
saistitiem ekonomiskiem un labklajibas raditajiem.

Uz apmierinatibu ar darbu iedarbojosos faktoru kopas un to elementu sastava biitiskums
apmierinatibai var atSkirties gan starp darba jomam, gan jomas pastavoSiem dazadiem
uznémumiem — uznémumos apzinatas darba vides faktoru kopas nav savstarpgji vienadas,
un to ietekmes specifiku attieciba pret apmierinatibu ar darbu ietekmés ari individualo
elementu kvalitativie aspekti, ko neparada darbinieku kvantitativs izvértéjums par tiem.
Apmierinatibas ar darbu noteikSana butiski var izradities faktori, kam ir svariga loma
noteiktaja uznémuma,; deél darba vietu savstarp&jas neaizvietojamibas un tajas stradajosa
personala kopuma unikalitates, attieciba pret tiem butiskajam veértibam un personibas
iezZim&m, pEtijumu, par apmierinatibu ar darbu un to ictekméjosajiem faktoriem, rezultati,
kuru ietvaros netiek izmantoti savstarp&ji neapsaubami, vienlidzigi uztverami lielumi, nav,
bez sikakas to atskiribu analizes, savstarpgji salidzinami.

Ekspertu vidu pastav dazadi viedokli par darba apmierinatibu un tas saistitiem faktoriem,
un darba apmierinatibas fenomena plasums siem viedokliem pieskir, visbiezak, savstarpgji
papildinosu raksturu.

Autors, izvertgjot darba izstrades procesa giito informaciju, izsaka sekojosus priekslikumus

saistiba ar apmierinatibu ar darbu:

Apmierinatibas ar darbu pétniekiem:

Papildus kvantitativa rakstura informacijas ieguvei, veikt padzilinatas, uz kvalitativas
informacijas iegisanu veérstas intervijas pilnigai apmierinatibas ar darbu, un to ietekmé&joso
faktoru noteikSanai darba vides konteksta, ka ari ar mérki izprast dazadu darba vide

pastavosu faktoru savstarpgjo mijiedarbibu.
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Izpetit, apmierinatibas ar darbu un to saistito jautajumu pétiSanas ietvaros, arl
apmierinatibas ka indikatora saikni ar dazadiem ekonomiskiem vai ar labklajibu saistitiem
raditajiem, precizgjot, ka apmierinatiba ar darbu ietekmé (vai, ka apmierinatibu ar darbu
ietekm€) dazadu citu statistisko raditaju izmainas.

Uznémumiem un organizacijam biznesa vide:

Regulari apzinat uzn@mumu ietvaros stradajoso apmierinatibu ar dazadiem darba vides
faktoriem, ka ari to vispargjo darba apmierinatibu, ar mérki noteikt uznémuma aspektus,
kuru ietvaros biitu nepieciesams veikt izmainas, vai tos uzlabot, pozitivas apmierinatibas ar
darbu veicinasanai.

Apzinat, ka, veicot dazadas izmainas darba vid€, mainas stradajoso izvertéjums par tam, ka
ar1 to vispargja apmierinatiba, nemot vera stradajoSo personigas Vertibas, un personibas
iezimes, lai preciz€tu So faktoru nozimi mijiedarbiba ar méramiem raditajiem par darba

vidi.
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