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ANOTACIJA

Diplomdarba temats ir ,,Brivpratigais darbs dienas apriipes centros personam ar garigas
attistibas trauc&jumiem”.

Diplomdarba merkis ir pétit brivpratigo darbu dienas apriipes centros personam ar
gariga rakstura traucgjumiem. Darba ietvaros autores peta brivpratiga darba teorétisko un
vesturisko aspektu, analizé ta izmantoSanas kav&joSos un veicinoSos faktorus, ka ar1 analizé
dienas apriipes centra un personu ar garigas attistibas trauc€jumiem ka mérka grupas specifiku
un tas ietekmi uz mijiedarbibu ar brivpratigo darbinieku.

Empiriskais pétijums ietver dienas apriipes centru vaditaju un socialo darbinieku,
brivpratigo darbinieku, kuriem ir ieprieks$€ja pieredze brivpratigaja darba ar personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, viedoklu analizi par brivpratigo darbu dienas apriipes centros.
Petijums arT ietver Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates studentu viedoklus par
vinu velmi iesaistities brivpratigajas aktivitat€s dienas apriipes centra.

Darbs ir strukturéts Cetras nodalas ar astonam apaksnodalam, viena apakSnodala ir
sadalita tris otra limena apaks$nodalas. Darba nobeiguma ir rezultati un diskusija, kur
empiriskaja petijuma iegitie dati tiek salidzinati ar teor&tiskajam atzinam.

Autores secina, ka informacijas trikums par dienas apripes centriem personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem darba specifiku un So centru mérka grupu, tas vajadzibam un
problémam, ka ar1 So centru pasivitate brivpratiga darba jautajuma kavé brivpratigo iesaisti
tajos. Neizglitotiba un dezinformé&tiba rada maldigus uzskatus un stereotipus par $o mérka
grupu, savukart, Sie stereotipi vairo cilveku parsvara nepamatotas bailes, kuras kave
brivpratigo iesaisti dienas apriipes centros. Brivpratiga darbinieka iesaistisanas dienas apriipes
centros personam ar garigo atpalicibu var but dazadu motivu vadita, biezi vig§ ir tendéts uz
personisko mérku sasniegSanu, tomér ir nepiecieSama arl minimala zinaSanu baze par So
meérka grupu, savu sp&ju apzinaSanas un gataviba §im darbam, jo no ta ir atkarigs talakas

sadarbibas rezultats ar institiiciju un tas klientiem.

Atslegvardi: brivpratigais darbs, brivpratigais darbinieks, persona ar garigas attistibas

traucgjumiem, dienas apriipes centrs



ANNOTATION

The subject of diploma work is ,,Volunteering in day care centres for persons with
mental disabilities”.

An object of diploma work is to explore volunteering in the day care centres for people
with mental disabilities. In this diploma work the authors research theoretical and historical
aspects of volunteering, analyze obstructive and contributing factors of use of volunteering,
theoretically analyze specific features of the day care centre and people with mental disorders
as well as influence of these features on interaction with volunteer.

Empirical research includes the opinion of the day care centres’ managers and
volunteers with previous experience in the volunteering in this type of institutions, as well as
the opinion of students of The Social Science Faculty at University of Latvia about their wish
to engage in volunteering activities in the day care centres.

Work is structured in four chapters with eight branches, one branch includes three
second level branches. Conclusion of the work includes results and discussion where results
of empiric research have been compared to theoretical recognitions.

The authors came to the conclusion that lack of information about work specifics of the
day care centres for people with mental retardation, their needs and problems as well as
passivity of the day care centres in the field of volunteering impede engagement of volunteers.
Ignorance and disinformation create misbelieves and stereotypes about this target group and
increase people’s ungrounded fears which preclude engagement of volunteers in the day care
centres. Volunteer’s engagement in the day care centre can be determined by different
motives — he/she often tends to achieve personal aims, however it is important to have at least
basic knowledge about people with mental disabilities as well as awareness of own capability
and readiness for this work, because further cooperation with the institution and the clients

depends on this factors.

Keywords: volunteer work, volunteer, a person with mental disabilities, day care

centre
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LU SZF — Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultate



IEVADS

P&dgjos gados BD koncepts kliist arvien popularaks un izplatitaks, it ipasi Eiropa. So
faktu apliecina arf tas, ka 2011. gads tika pasludinats par Eiropas brivpratiga darba gadu, kura
mérkis ir veicinat un atbalstit labvéligas vides veidoSanu BD veikSanai Eiropas Savieniba,
palielinat BD pilnvaras ta kvalitates uzlaboSanai, ka art veicinat BD atziSanu un izpratni par ta
vértibu un nozimi.!

2010. gada zinojuma par BD Eiropas Savieniba statistiskie dati atspogulo, ka Eiropas
Savieniba aptuveni 92 - 94 miljoni cilvéku ir iesaistiti BD kustiba. Tas nozimé€, ka aptuveni
22 — 23 % eiropiesu, kuri ir vecaki par 15 gadiem, nodarbojas ar BD.? Tomér BD limenis
dazadas Eiropas valstis ir atSkirigs — dazas ta tradicijas ir saméra senas, un $is sektors ir labi
attistits, savukart citas BD tikai attistas vai arT ir vaji attistijies. Ta, piem&ram, loti augsts BD
Iimenis ir Austrija, Niderland€, Zviedrija un Lielbritanija — apméram 40 % no So valstu
iedzivotajiem iesaistijusies BD aktivitates. Samera augsts Itmenis ir arT Danija, Somija,
Vacija, Luksemburga — ap 30 — 39 % iedzivotaju. Vidgji attistits BD ir Igaunija, Francija un
Latvija, kur ar to nodarbojas 20 — 29 % cilvéku. Saméra zems limenis ir Belgija, Kipra,
Cehija, Irija, Malta, Polija, Portugalé, Slovakija un Spanija — 10 — 19 %. Tomér zemakais
Iimenis ir vérojams Bulgarija, Griekija, Italija un Lietuva, kur BD aktivitates ir iesaistiti
mazak par 10 % o valstu iedzivotaju.?

Kaut gan, spriezot péc augstakminétajiem datiem, Latvija nav viszemakais BD limenis
Eiropas valstu vidii, tomér tas ir gandriz divas reizes zemaks neka Ziemelvalstis, kur
labklajibas lItmenis ir augstaks un sociala sisteéma ir stabilaka.

Popularakas nozares, kuras ir iesaistiti brivpratigie ir sports, sociala sféra, labklajiba
un veseliba, religija, kultiira, atpiita un izklaide, izglitiba, apmaciba un pétnieciba.® Socialaja
sfera tiek piedavatas iesp&jas brivpratigi palidzet bérniem un jaunieSiem, veciem cilvékiem,
cilvékiem ar ipasam vajadzibam, bégliem un patv€ruma meklétz‘tjiem.5 Visvairak sociala
nozare brivpratigaja darba ir attistita Kanada (66% no brivpratigo skaita), ASV (65%),
Australija (64%). Eiropas valstis T sféra it attistitaka Sveicg (61%), Austrija un Irija (58%),

Izglitibas un zinitnes ministrija. Par Eiropas brivpratiga darba gadu, veicinot aktivu pilsoniskumu (2011).
[tieSsaiste]. [atsauce 01.10.2011]. Pieejams internéta:

http://izm.izm.gov.lv/upload_file/jaunatne/EBGD _izstrades progress 2010.ppt

’Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p 7.

*Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p 7.

*Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p 9.

*Types of Volunteering  Activities. [tieSsaiste].  [atsauce  09.10.2011].  Pieejams internéta:
http://www.volunteering.nsw.gov.au/volunteering_activities
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Lielbritanija (58%), Niderlande (49%), Norvégija (48%), ka ari Vacija un Zviedrija (47%).6
Spriezot péc iepriekSminétiem datiem, varétu secinat, ka Latvija nav ta valsts, kur lielaka dala
brivpratigo darbinieku nodarbojas ar BD socialaja sféra, tomér brivpratigie biitu noderigs
resurss socialaja darba, tai skaita arl dienas apriipes centros personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, kur darbinieku skaits ir nepietickams, bet klientu skaits ir augsts — ta 2010.
gada Riga devinos DAC personam ar gariga rakstura trauc&jumiem klientu skaits bija 339.”

Pétijuma probléma: BD varétu biit labs resurss sociala darba sfera, tai skaita ari
dienas apriipes centros personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, tomér Latvija BD ka
resurss nav pilniba izmantots un attistits salidzinajuma ar vairakam citam valstim. Turklat nav
izpetiti faktori, kuri ietekm€ pastavoSo situaciju. Tadgjadi dota darba ietvaros autores vélas
dot ieskatu BD kopuma, ka arT konkr&ti pieversties ta nepiecieSamibai dienas apripes centros
personam ar garigas attistibas traucgjumiem, giistot atbildi uz jautajumu, kadi ir kav&josie un
veicinoSie faktori BD pilnveértigakai izmantoSanai.

Diplomdarba merkis ir pétit brivpratigo darbu dienas apriipes centros personam ar
gariga rakstura traucgjumiem. Lai sasniegtu izvirzito merki, autores nosaka S$adus
uzdevumus:

1. Pétit brivpratiga darba teorétisko un vesturisko aspektu;

2. Analizet brivpratiga darba izmantoSanas kav&joSos un veicinosos faktorus;

3. Teorétiski analizet dienas apriipes centra un personu ar garigas attistibas trauc€jumiem
ka meérka grupas specifiku, ka ari tas ietekmi uz mijiedarbibu ar brivpratigo
darbinieku;

4. Empiriski pétit brivpratigo darbu kav&joSos un veicinoSos faktorus dienas apriipes
centros personam ar gariga rakstura trauc&jumiem.

Diplomdarba izmantotas petniecibas metodes - teorétiskas literatliras analize,
intervéSana, anketéSana.

Darba struktiiras 1ss izklasts

Diplomdarbs sastav no teorétiskas un empiriskas dalas. Teorétiska dala sastav no trim
nodalam un sesam apaksSnodalam. Pirma nodala ir veltita BD jédziena skaidrojumam un ta
attistibai pasaulé un Latvija. Otraja nodala tiek apskatiti un analizéti BD ietekméjosi faktori
makro Itmeni un brivpratiga darbinieka un institiicijas mijiedarbibu veicinoSie un kav€joSie

faktori. TreSaja nodala tiek teorgtiski pétits BD DAC personam ar garigas attistibas

®Lifestyle Statistics. Society. Volunteering and social support. [tie$saiste]. [atsauce 09.10.2011]. Pieejams
internéta:http://www.nationmaster.com/graph/lif _soc_vol _and_soc_sup_soc_sup_hel a_str-volunteering-social-
support-helped-stranger

Svekle, 1. Rigas domes Labkldjibas departamenta gadagramata ,, Sociala sistéma un veselibas apriipe 2010.
gada”. [tieSsaiste] Riga: Rigas domes Labklajibas departaments, 2011. 41. Ipp. [atsauce 09.10.2011]. Pieejams
interneta: http://www.ld.riga.lv/tl_files/dokumenti/gadag_2010-publicesanai.pdf
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trauc€jumiem, institiicijas specifika un ta mérka grupas problematika, ka art mérka grupas
specifikas ietekme uz brivpratiga darbinieka iesaisti.

Ceturta nodala ir veltita empiriskajam pétjumam, kur tiek aprakstita pé&tjjuma
metodologija un iegltie rezultati par BD veicinoSiem un kav&joSiem faktoriem DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Empiriskaja pétijuma tika izmantotas divas
metodes — intervéSana un anket€Sana. Ar intervéSanas palidzibu autores noskaidroja DAC
vaditaju viedokli par BD DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, ka ar1 brivpratigo
darbinieku viedokli un pieredzi par BD $ajos DAC. Ar anketéSanas metodes palidzibu autores
noskaidroja LU SZF studentu viedokli par BD un vinu vélmi iesaistities brivpratigajas
aktivitates DAC personam ar gariga rakstura trauc€umiem. Jautdjumi tika sastaditi
pamatojoties uz teorétisko bazi, empiriski iegutie dati tika salidzinati ar diplomdarba
teorétisko bazi.

Pétijuma baze

Veicot empirisko pétijumu, autores intervéja 6 Rigas DAC vaditajus vai socialos
darbiniekus, kuri ir kompetenti BD jautajuma sava institiicija. Tapat autores intervéja 3
brivpratigos darbiniekus, kuri ir nodarbojusies ar BD DAC personam ar gariga rakstura
traucgjumiem. V&l autores anketeja 100 LU SZF studentus.

Petijuma teorétiska baze

Teorgtiskaja dala autores izmanto dazada veida avotus — gan zinatnisko literatiru, gan
interneta resursus. Parsvara autores izmanto zinatnisko literatliru anglu valoda, pieméram,
tadus autorus ka J. Varburtona (Warburton, J.), M. Openheimere (Oppenheimer, M.), Dz.
Nobls (Noble, J.), F. DZonstons (Johnston, F.), G. S. Barofs (Baroff, G. S.), J. G. Olejs (Olley,
J. G.), L.A. Teits (Tate, L.A.), C.M. Brennans (Brennan, C.M), Dz. L. Pirce (Pearce, J.L.) un
citus, kuru vardi ir minéti izmantoto avotu saraksta. Tapat darba tika izmantots 2010. gada
nobeiguma zinojums par BD Eiropas Savieniba (Volunteering in the European Union (final
report)).

Izmantoto jédzienu skaidrojums:

Brivpratigais darbs — ,,socialas lidzdalibas forma, ko veic fiziska persona no brivas gribas,
nestajoties darba tiesiskajas attiecibas un nesanemot par to atalgojumu » 8
Brivpratigais darbinieks — ,,cilvéks, kurS brivpratigi darbojas citu cilvéku laba nesanemot

par to samaksu”.’

®Izglitibas un zinatnes ministrijas Politikas koordinacijas departaments. Eiropas Brivpratiga darba gads
2011. [tieSsaiste]. [atsauce 01.10.2011]. Pieejams internéta:

http://izm.izm.gov.Iv/upload_file/jaunatne/12 11 2010 EBDG2011.ppt

Barker, R.L. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003. p. 458
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Faktori (veicinoSie/kavéjosie) — fakts, situacija vai nosacijums, kas ietekmé& rezultatu —
atvieglo vai apgriitina iesp&ju to sasniegt.™

Persona ar garigas attistibas traucéjumiem — persona, kuras intelektuala funkcionéSana ir
ievérojami zemaka par vidéjo Iimeni un inteligences koeficents (angl. 1Q- intelligence
quotient) ir mazaks par 70 punktiem; rezultata So garigo traucjumu dél tick ierobeZota
cilvéka paSnoteikSanas, pasapripes sp€jas, ka arT komunikacijas, socialas un starppersoniskas
prasmes. ™

Dienas apriipes centrs — institiicija, kura dienas laika nodroSina nepiecieSamos veselibas
apriipes, socialos un atbalsta pakalpojumus personam ar funkcionaliem un kognitiviem

. o e o _ . 12,13
traucgjumiem laika, kad aizbildni nevar veikt So apripi.

YHeacock, P. Cambridge Dictionaries Online. [tieSsaiste]. [atsauce 04.10.2011]. Pieejams interndta:
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/british/factor_1?qg=factor
“Barker, R.L. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003. p. 269
2Mizrahi, T., Davis, L.E. Encyclopedia of social work, vol. 1: A-C. New York: NASW Press; Oxford: Oxford
University Press, 2008. p. 44
BBarker, R.L. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003. p. 109
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1. BRIVPRATIGA DARBA TEORETISKAIS UN VESTURISKAIS
ASPEKTS

Lai pilnvertigi pétitu un analiz€tu BD vispar un DAC personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem Tpasi, ir svarigi izprast §T BD jédziena teorétisko aspektu, ka arl apskatit ta
vesturisko attistibu. Tapéc Saja nodala tiks apskatits BD jédziens dazadu autoru izpratng, ka

ar1 pétita ta vesturiska attistiba pasaulé un Latvija.

1. 1. Brivpratiga darba jédziena skaidrojums

Kaut gan termins ,brivpratigais darbs” (ang/u val. - volunteering) un ,brivpratiga
aktivitate” (angfu val. - voluntary activity) tiek plasi izmantoti, ne vienmér ir pilnigi skaidrs,
kas ar to tiek domats. Pat starptautiskaja limeni - Eiropas Savienibas dalibvalstu vidi - St
jédziena oficialais defingjums katra atseviSskaja valsti var atSkirties. Vispargja Eiropas

Savienibas Itmen1 BD tiek saprasts ka ,,aktivitate, kuru veic cilvéks pilnigi péc briva prata citu

cilveku vai kopienas laba, negaidot preti naudas maksajumu vai kadu citu ienakumu”.** Ir

redzams, ka Sis jédziens ir plass un ietver sevi tikai galvenas vadlinijas un idejas par BD
butibu, jo katra valstl definicija var atskirties atkariba no dazadiem aspektiem — v&sturiska
mantojuma, ekonomiskas vai socialas situacijas. Tomér ir svarigi identificét art stkakos BD
aspektus.

Ta 2010. gada zinojuma par BD Eiropas Savieniba tiek ming&ti $adi ta aspekti:

1. Brivpratigas aktivitates ietver sevi visa veida brivpratigo iesaistiSanos; tas ir atvértas
visiem, neapmaksatas, cilveéks tas veic pilnigi brivpratigi, tas ir izglitojoSas (neformalas
izglitibas aspekts), ka arT piedava pievienoto vértibu sabiedribai;

2. Brivpratigais pakalpojums (ang/u val. - voluntary service) ir dala no brivpratigas
aktivitates un to raksturo $adi papildus aspekti: - noteikts laiks,

- skaidri mérki, uzdevumi, saturs un struktira,
- atbilstosais atbalsts, tiesiska un sociala aizsardziba.™

Turklat japiemin, ka visparigi lietotais BD jédziens Eiropas Savienibas liment attiecas gan uz

formalo, gan uz neformalo BD formu:

formalais — ietver sevi brivpratigo darbu oficialo grupu, klubu vai organizaciju ietvaros;

Y“European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions. Volunteering in Europe.
[tieSsaiste]. [atsauce 15.10.2011]. Pieejams interné&ta:
http://www.irishtimes.com/society/eyv2011/PDF/EF11031EN.pdf

Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p. 49
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neformalais — ietver neapmaksato palidzibu, kas tiek sniegta citiem cilvékiem neatkarigi no
kadam grupam, klubiem vai organizacijam (tas var bt palidziba draugam, kaimigam, vai
kadam citam, iznemot radiniekus). *°
Kopuma varétu secinat, ka abas definicijas par BD tiek uzsvérts ta bezatlidzibas darbiba
un brivpratigais raksturs. Tadg€jadi tas nozime, ka BD ir , kaut kas, ko me&s daram nevis tapéc,
ka ir jadara, bet gan tadel, ka gribam to darit”.'” Tomér zinojuma mingtie aspekti jau dod
pilnigaku priekSstatu par BD, uzsverot, ka §1 aktivitate ir pieejama visiem bez jebkada
ierobezojuma, ta ietver sevi neformalas izglitibas aspektus un dod pievienoto vertibu
sabiedribai kopuma. Turklat definicijas otra dala atspogulo BD svarigo aspektu — tai jabiit
strukturétai darbibai, kura ir skaidri noteikti merki, uzdevumi, izpildes laiks, ka arT atbalsts un
aizsardziba makro Itmeni jeb tiesiskais reguléjums. P&c autoru domam S$ie aspekti palidz
veidot BD par organizétu darbibu un iegiit péc iesp€jas labaku un kvalitativaku rezultatu.
Tadgjadi kopuma tiek secinats, ka, lai BD bitu produktivaks un dotu lielako labumu, tam ir
nepiecieSama vadiba jeb menedzments. Brivpratiga darba menedzmenta tiek izdaliti $adi
elementi:
1. ,planosana,
brivpratigo meklésana,
pienems$anas nosacijumi,

ievadiSana procesa un apmacisana,

stimuléSana, atbalstiSana,
informacija,
1esaistiSana,

vadiba jeb menedZments”."®

2
3
4
5. kontrole un parbaude,
6
7
8
9

Lielbritanijas politikis Devids Blankets (David Blunkett) par BD ir teicis ta:
,Brivpratigais darbs iedroSina un stiprina cilvéku. Tas cilvékam ir noderigs. Tas apvieno
dazada vecuma, izcelsmes, dzimuma cilvékus, mazinot izol€tibu un atsveSinasSanos. BD
stiprina saites starp individiem, Kuri ir spécigas pilsoniskas sabiedribas pamats. Tas, savukart,

palidz radit pilsonibas apzinu, kuras bieZi vien trikst tik daudziem miisu sabiedriba Sodien.™

'8saxton, J., Baker, J. How government definitions over-estimate levels of volunteering. [tieSsaiste]. London:
nfpSynergy, 20009. p. 3 [atsauce 15.10.2011]. Pieejams internéta:
http://www.nfpsynergy.net/includes/documents/cm_docs/2009/v/volunteeringdefinitions.pdf
Mittelberg, D. Strangers in paradise: the Israeli kibbutz experience. New Brunswick, U.S.A.: Transaction
Books, 1988. p. 47
¥Bononmepcras paboma: Bpumanckuii onwim. [tie$saiste]. [atsauce 14.10.2011]. Pieejams internéta:
http://podarizhizn.ipb.su/index.php?act=Attach&type=post&id=6000
¥parish, A., Heath, J., Hassan, M. Changing the face of social services — volunteers adding value in service
delivery. London: The National Centre for Volunteering, 2003. p. 6
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Dotaja izteiciena autors uzsver BD apvienojoso spéku, kas var saliedét dazada sociala
stavokla, vecuma vai dzimuma cilvékus. Turklat vig$ uzsver, ka brivpratigas aktivitates caur
cilvéku saliedeésanu rada pilsonisko sabiedribu un attista pilsonisko apzinu.

Ta lielakais Liclbritanijas valdibas departaments - Darba un pensijas departaments
(Department for Work and Pensions) defing brivpratigo ka personu, kura

1. neiegust par savu darbu naudu (iznpemot ar brivpratigo darbu saistito izdevumu
kompensésanu),

2. no brivas gribas nodarbojas ar brivpratigo darbu,

3. darbojas bezpelnas organizaciju laba,

4. darbojas to cilvéku laba, kuri nav vina radinieki.”’

Saja brivpratiga darbinicka defingjuma paradas jauni BD aspekti, kuri ir konkrétaki un
paradas noteiktas valsts konteksta. Ka ieprieks€jas definicijas tieck minéts bezpelnas raksturs,
tomér tiek precizéts, ka tiek apmaksati ar BD saistitie izdevumi (pieméram transporta vai
€dinasanas izdevumi), ka ar tiek precizets, ka par BD netiek uzskatita brivpratiga aktivitate
radinieku laba. Pie tam augstakmingta definicija parada, ka Lielbritanija tiek aktualiz&ts
formalais BD, kurs§ notiek bezpelnas organizaciju ietvaros.

Tiek izdaliti §adi brivpratigo organizaciju uzdevumi attieciba uz sabiedribu:

1. Nodrosinat papildus vai alternativus pakalpojumus attieciba uz likuma noteiktiem
pakalpojumiem, pieméram, dienas centri, bérnu nami, dzivoklu asociacijas (housing
associations), majas aprupe (residential care);

2. Ar jauno pakalpojumu (pioneering service) ievieSanu nodro§inat vajadzibu
apmierinasanu, kas vélak var tikt ieklauti labklajibas sistéma, ka pieméram, gimenes
planoSana vai patvérums no vardarbibas cietuSajam sievieteém,;

3. Biit par sabiedrisko domu ietekm&joSo grupu, lai Tstenotu izmainas socialaja politika;

4. Pastiprinat plasu neformalas gimenes un kaiminu apriipes kartibu;

5. Dazviet biit par vienigo pakalpojumu nodrosinataju (solo agent). 2

Attieciba uz sabiedribu brivpratigas organizacijas pilda Sadas funkcijas (Sills, 1968):

1. Mediators starp valsti un individu;

2. Apak3grupu integracija pilsoniskaja sabiedriba;

3. Veértibu nostiprinasana;

®Department for Work and Pensions. A Guide to Volunteering While on Benefits. [tiesaiste]. [atsauce
13.10.2011]. Pieejams internéta:
http://www.volunteeringwesternisles.co.uk/resources/Volunteering_and_benefits.pdf

?!Kramer, R.M. Voluntary agencies in the welfare state. Los Angeles: University of California Press, 1981. p.
53-54
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4. ParvaldiSsana un valdibas uzdevumu (governmental task) izpildes nodroSinasana,
pieméram, naudas sagadasana profesionalu licenzésanai;

5. Socialo izmainu ievieSana;

Péc darba autoru domam, ir svarigi, ka ir identificéti brivpratiga sektora uzdevumi un
funkcijas, kas varétu kalpot ka vadlinijas organizaciju darbibai. Lidz ar to organizacijas,
apzinoties Sos uzdevumus un funkcijas, var efektivak un kvalitativak darboties.

Tomeér BD ieguvums ir ne tikai sabiedribai, cilvékiem, kuriem brivpratigais palidz.
Daudz no brivpratigam aktivitatém var iegiit arT pats brivpratigais darbinieks, ka pieméram:

1. ,attistit un pilnveidot jau esosas, ka arT iegiit jaunas prasmes,
iegiit jauno pieredzi,
iepazities ar jauniem cilvékiem un nodibinat jaunus kontaktus,

2
3
4. stiprinat saikni ar savu kopienu un ieguldit savu darbu sabiedribas laba,
5. paradit sevi no labas puses potencialiem darba devgjiem,

6

iegiit pastavigu darbu”.?®

Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija (valsts koordingjosa struktiira, kas
atbild par Latvijas dalibu Eiropas Brivpratiga darba gada) ir defingjusi BD 8adi - tas ir
»socialas Iidzdalibas forma, ko veic fiziska persona no brivas gribas, nestajoties darba
tiesiskajas attiecibas un nesapemot par to atalgojumu. Brivpratigais darbs ir versts uz
sabiedriska labuma darbibu un veicina zinaSanu, prasmju un iemanu attistibu, ka art briva
laika lietderigu izmantoganu”.?* Saja defingjuma ka visos ieprieks&jos BD tiek raksturots ka
darbiba, kura veikta bez atalgojuma un péc brivas gribas, tomér te uzsvars tiek likts uz to, ka
BD javeicina pasa brivpratiga attistibu un pilnveidoSanos caur zinaSanu, prasmju un iemanu
attistiS$anu. Vel dotaja BD definicija paradas jauns aspekts — laikam, kur§ tiek veltits
brivpratigam darbam, ir jabiit izmantotam lietderigi. Tomér autores véletos piebilst, ka
defin€jums ,,laika lietderiga izmantoSana” nav pilniba skaidrs, jo nav saprotams péc kadiem
kriterijiem jamera laika izmatoSanas lietderigums.

Autori Dz. Varburtona un M. Oppernheimera ( Warburton, J., Oppenheimer, M.) izdala
Sadus BD principus, kas nosaka ta bazi un brivpratigo iesaistiSanu:

1. BD dod labumu gan sabiedribai, gan paSam brivpratigajam;

?pearce, J.L. Volunteers: the organizational behavior of unpaid workers. London: Routledge, 1993. p. 27
“Department for Work and Pensions. A Guide to Volunteering While on Benefits. [tiesaiste]. [atsauce
13.10.2011]. Pieejams intern&ta:
http://www.volunteeringwesternisles.co.uk/resources/Volunteering_and_benefits.pdf

*Izglitbas un zinatnes ministrijas Politikas koordinacijas departaments. Eiropas Brivpratiga darba gads
2011. [tieSsaiste]. [atsauce 01.10.2011]. Pieejams internéta:
http://izm.izm.gov.lv/upload_file/jaunatne/12 11 2010 EBDG2011.ppt
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Brivpratiga darbinieka darbs ir neapmaksats;
BD ir brivpratiga darbiba;
Par BD nav paredzeti nekadi atvieglojumi vai pabalsti no valsts;

BD ir likumigs veids ka pilsonis var piedalities savas kopienas aktivitates;

© o~ w D

Tas ir Iidzeklis individam vai grupai apmierinat cilvéku, apkart€jas vides vai
socialas vajadzibas;

7. BD tiek veikts tikai bezpelnas sektora;

8. BD nevar aizstat apmaksato darbu;

9. Brivpratigais darbinieks neaizstaj algoto darbinicku un nerada draudus ta darba

drosibai;

10. Brivpratigais darbinieks ciena citu cilvéku tiesibas, godu un kultiiru;

11. BD veicina cilveku tiesibas un vienlidzibu. %

Augstakmingétie principi skaidri un siki raksturo BD bitibu, atspogulojot visus ta aspektus,
kas dod pilnigaku prieksstatu par BD — gan raksturo ta biitibu, gan atspogulo ta attiecibas un
robezas ar pelnas sektoru.

Sociala darba vardnica (The social work dictionary) BD tiek definéts ka ,,nealgotu
individu vai to grupu mobiliz€Sana un izmantoSana, lai nodroSinatu cilvékiem pakalpojumus
arpus valsts institicijas. Sis termins attiecas arf uz ideologiju, kas saistita ar paspalidzibas
grupam, savstarp&jas palidzibas grupam (mutual — aid group), paspalidzibas organizacijam un
filantropiju”.®® Turklat Sociala darba enciklopedija (Encyclopedia of social work) tiek
uzsverts, ka BD var tikt interpretéts no dazadiem Iimeniem ar iejaukSanos sociala labklajiba
kopuma, ka arT 1pasi socialaja darba katra no limeniem — vértibu, struktiiras un ideologijas
limenis.?’ Te, nemot véra konkréto sferu — socidlo darbu —, BD jau tiek definéts ta konteksta,
identificgjot dazadus ta Iimenus, ka arT apskatot socialo labklajibu, socialos pakalpojumus un
sociala darba formu.

Apskatot visas augstakmin€tas definicijas, var redzet ka parsvara tas ir definétas no BD
teorétiska viedokla. Turklat interesanti ka brivpratigo darbu defin€ un uztver pasi cilveki. Ta
no 2010.gada oktobra lidz 2011.gada junijam biedriba ,,brivpratigais.lv” istenoja pétijumu
,Pasvaldibu politika un prakse brivpratiga darba joma”, kura ietvaros tika konstatéts, ka
petijuma dalibniekiem (paSvaldibu politiki, paSvaldibu darbinieki, NVO darbinieki, NVO
biedri, brivpratigie) kopuma ir lidziga izpratne par BD, kas atspogulo galvenas ta pazimes —

darbs bez samaksas, kas tiek veikts no brivas gribas sabiedribas laba. Kopgja parlieciba ir, ka

#Warburton, J., Oppenheimer, M. Volunteers and Volunteering. Sydney: The Federation Press, 2000. p. 74
®Barker, R.L. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003. p. 458

*"Mizrahi, T., Davis, L.E. Encyclopedia of social work, vol. 4: S-Y. New York: NASW Press; Oxford: Oxford
University Press, 2008. p. 266
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BD ir vérsts uz sabiedrisko labumu, tacu tiek atzits, ka tas sniedz labumu ari paSam
brivpratigajam.?®

Apkopojot So apaksnodalu, kopuma var secinat, ka nav kada viena universala BD
defingjuma. Eiropas Savienibas limeni tiek piedavatas BD galvenas vadlinijas, tomér katra
valsts nacionala Itmeni definé to konkrétak un atbilstosak noteiktas valsts situacijai. Tacu
visam valstim ir tris BD galvenie aspekti, kuri paliek nemainigi — tas ir brivas gribas darbs, tas
ir darbs bez jebkadas finansialas icinteresétibas, ka ari labuma guvgjs ir sabiedriba. Pie tam
ieguvgjs ir arl brivpratigais darbinicks, kas pilnveidojas, attistot savas zinasanas, prasmes un
iemanas. Tomér, runajot par atseviSkam jomam, katra joma BD tiek definéts atbilstosi tai un
ienesot taja noteiktas sferas elementus. Jasecina ari, ka brivpratigai darbibai jabut strukturétai,
ar skaidriem mérkiem un uzdevumiem, lai iegiitu labaku un kvalitativaku rezultatu un

pilnvertigak izmantotu esoSus resursus.

1. 2. Brivpratiga darba attistiba pasaule un Latvija

BD tradicijas pasaulé ir aizsaktas jau viduslaikos, kad miki palidz&ja sabiedriskos
darbos un Zelsirdigds masas arst€ja slimos un kara laika ievainotos karavirus, par to
nesanemot materialo atalgojumu, bet gan moralo gandarijumu.

Brivpratiga palidziba smagajas situacijas nonakusajiem cilvékiem ir eksist&jusi
vienmér. Piem&ram, Griekija bija arsti-celotaji, kuri arstgja nabadzigus iedzivotajus un veica
preventivus pasakumus holéras un meéra slimibu izkauSanai. Savukart Senaja Krievija bija
populara labsirdiga attieksme un palidziba nabadzigajam iedzivotaju slanim. Austrumos
paradijas filantropijas aizsakumi. Visos S$ajos palidzibas sniegSanas veidos ir redzama
brivpratiga darbiba.?

Tatad BD ir diezgan sena sociala kustiba, kura misdienas klist arvien popularaka.
Arvien vairak cilvéku vélas veltit savu brivo laiku, jaunas idejas, prasmes un zinasanas, ka art
savu pieredzi sabiedriski lietderigiem darbiem. Turpmak apak$nodala tiks pétita ta vesturiska
attistiba pasaul€ un Latvija un ka ve€sturiska attistiba ietekm&ja musdienas BD.

Atskatoties uz BD attistibas vésturi, griiti noteikt konkrétu hronologiju, kad tas tika
aizsakts, jo, pirmkart, brivpratigai darbibai ir vairakas izpausmes (piem&ram, materialie
ziedojumi, sava laika uz zinaSanu ziedoSana sabiedriskajam labumam). Otrkart, katra

atseviskaja valsti brivpratigas darbibas aizsakumi ir dat€jami atskirigi.

“Biedriba ,,brivpratigais.lv”. Pétjjums ,, Pasvaldibu politika un prakse brivpratiga darba joma”. Pétijuma
zinojums. [tieSsaiste]. Riga: Biedriba ,,brivpratigais.lv”’, 2011. 6. Ipp. [atsauce 15.10.2011]. Pieejams internéta:
http://www.brivpratigais.lv/attachments/article/213/brivpratigo_darba_petijums 2011.pdf

PBononmépei.  Kax — 6cé  nauunanoce?  [tieSsaiste]. [atsauce  12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://www.moeobrazovanie.ru/istoriya volonterstva.html
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Brivpratiga labdariba aizsakas Britu politika un kultiira. Labdaribas attistibas v€sture
jau sakas 16. gadsimta Lielbritanija. Labdaribas sakném ir religiska daba, un ta bija dala no
Senas Griekijas un Senas Romas kultiiras. Labdariba bija specifisks religiozs komponents, kas
bija pretstata filantropijai, un kas pamatojas uz plaSakiem humanisma principiem. Vardi
,labdariba” un filantropija” ir c€lusies no grieku valodas vardiem caritas (bralu milestiba),
philo (milestiba) un antropos (cilvéce).*® Tatad péc butibas labdariba ir cilvéces milestiba,
sava tuvaka ,brala” milestiba, un tas pamata ir Z€lsirdiga atticksme un v€lme palidz&et
apkartgjiem cilvékiem, kuri ir nonakus$i smagaja dzives situacija.

Dzastins D. Smits (Justin, D., Smith)*! date brivpratigas kustibas sakumu no Tjudoru
dinastijas laikiem Lielbritanija (16. gadsimts), kad valsts saka pirmo reizi intereséties par
pilsonu nabadzibas problémam. Tjudoru dinastijas laikos labdaribas uzticiba bija galvena
privatas labdaribas forma. Citas jomas, kuras ieinteres€ja un veicindja labdaribas kustibas
attistibu, bija veseliba un izglitiba. Modernas labdaribas struktiira tika noteikta 1601. gada ar
Elizabetes statiitu IstenoSanu, tas ir ar ,,Nabadzibas likuma” ievieSanu, kas noteica atbalsta un
palidzibas sniegSanas pienakumu viet§jas kopienas veciem, triicigiem, slimiem un
nenodarbinatiem cilvékiem. Lidzekli So cilvéku palidzibai tika nemti no viet§jo particigo
cilveku maksatajiem nodokliem.

Savukart autori Konvejs-Torners, Cerins un Sifmans (Conway-Turner, K., Cherrin, S.,
Schiffman, J., Turkel, K.D.) uzskata, ka BD vésture aizsakas ar sievie$u pulém kaut ko
sasniegt un ietekmét sava dzivé. Lidz 20. gadsimtam sievietem bija ierobezotas iesp€jas
ietekmét notiekoSos procesus valsti. Vieniga iesp&ja ka ietekm@t notiekoSos procesus valsti
bija nodarboganas ar BD.*? Dzilak petot BD vésturi, atklajas, ka sievietes izdarija batisku
ieguldijumu katra ASV valsts attistibas aspekta.

Autori Konvejs-Torners, Cerins un Sifmans apgalvo, ka vésturiski vairums sieviesu
tiecas uz mazak prestizam BD sféram, tadam ka sociala palidziba vai labdaribas darbs,
savukart viriesi tiecas uz vairak prestizam BD sferam — politikas aktivitate un pakalpojumu
vadiba.

BD nozime sieviettm un virieSiem bija atSkiriga. VirieSiem darbs brivpratigajas
organizacijas bija maza dala no vigu dzives, savukart sieviettm — iesp€ja attistities un
pacelties pa karjeras kapném. BD vairakam labi izglitotam sievietem bija vieniga iesp&ja ka

iesaistities sabiedriskaja dzive.

¥\Warburton, J., Oppenheimer, M. Volunteers and Volunteering. Sydney: The Federation Press, 2000. p. 12
$1Smith, J.D. (cit. in) Warburton, J., Oppenheimer, M. Volunteers and Volunteering. Sydney: The Federation
Press, 2000. p. 12
%2Conway-Turner, K., Cherrin, S., Schiffman, J., Turkel, K.D. Women's studies in transition: the pursuit of
interdisciplinarity. London: Associated University Presses, 1998. p. 36
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Cits autors R. Stebins (Stebbins, R.A) apgalvo,® ka viduslaikos Eiropa BD bija izplatits
ka filantropijas veids, kas sevt ieklava labuma doSanu Romas katolu baznicai no particigas
sabiedribas dalas. Baznicas draudze sanéma Iidzeklus, macot cilvékus kristietibai. Saziedotos
lidzeklus draudze ieguldija baznicu un slimnicu konstruéSana un ekspluatacija.

Autori DZ. Sniiks un D. Olsens (Snook, J. W., Olsen, D.C) uzsver % Ka brivpratiga BD
aizsakumi Amerika dat&jas ar 1620. gadu. Brivpratigas kustibas pirmais m&ginajums bija
noslédzot socialo vienosanos. Par o dokumentu vienojas muki un vietgja valdiba, ar atsauci
uz to, ka valdiba regulés un kontrolés So vienoSanos. VienoSanas bija paredzets, ka miiki
palidzes nodrosinat nabago cilvéku labklajibu un socialo funkcionésanu.

Nakamie brivpratigas kustibas méginajumi bija, kad 1) zemnieki viens otram palidzgja
ar razas novakSanu; 2) pilsétas iedzivotaju masveida tikSanas, lai diskutétu par svarigam
kopienas problémam; 3) tika dibinatas baznicas, kuras palidzg&ja triicigiem cilvékiem; un 4)
brivpratigo grupas, kuras palidzgja cilvékiem epidémijas laikos.

ASV 1639. gada tika izveidots pirmais nacionalais pasta serviss, §1 projekta ieviesgji
bija Masacusetsas brivpratigie darbinieki. Lidz ar pils€tu attistibu paradijas nepiecieSamiba
péc atras reag€Sanas brivpratigo komandas. Pirma no atras reagéSanas komandam bija
brivpratigo ugunsdzes€ju brigade. Ta tika dibinata 1736. gada un pastav vél joproj'c'lm.35

18. — 19. gadsimtos par brivpratigajiem sauca tos cilveékus, kuri brivpratigi tika iesaistiti
militaraja dienesta. BD ka socialas kalposanas ideja ir tikpat sena ka jédziens ,,sabiedriba”.
Sabiedriba vienmeér ir bijusi cilveki, kuriem veids ka pasrealizéties un pilnveidoties, dalities ar
savu pieredzi un komunicét ar citiem cilvékiem bija BD par labu sabiedribai, kura vini
eksista.*®

Karaspeka forméSana no brivpratigajiem bija raksturiga vairakam Eiropas valstim, to
starpa bija Spanija, Italija, Lielbritanija un Austroungarija. Pirms Pirma pasaules kara (1914.
— 1918. gadi) Lielbritanija brivpratigie bija vienigais veids ka komplektét karaspeku. Tadas
valstis ka Austroungarija un Italija brivpratigo pulki un bataljoni bija regularas armijas
sastava. 19. gadsimta 2. dala Sads armijas formeSanas veids zaudgjis savu nepiecieéamibu.37

ASV 19. gadsimta beigas bija vairaki BD kustibas centieni darboties medicinas joma.

1859. gada, kad notika kauja pie Solferino, vietejie iedzivotaji piedalijas kaujas seku

3Stebbins, R.A. Between work & leisure: the common ground of two separate worlds. New Jersey: Transaction
Publishers, 2004. p. 59-60

%Snook, J.W., Olsen, D.C. Recruiting, Training, And Maintaining Volunteer Firefighters. United States: Jones
and Bartlett Publishers, 2006. p. 1- 2

%Snook, J.W., Olsen, D.C. Recruiting, Training, And Maintaining Volunteer Firefighters. United States: Jones
and Bartlett Publishers, 2006. p. 1-2

®temopus  sononmepckoco  Osudcenus. 6 mupe. [tieSsaiste]. [atsauce 12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://volonter.valaam.ru/ru/volunteering.htm

Bononmépei.  Kax — 6cé  mauunanoce?  [tieSsaiste]. [atsauce  12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://www.moeobrazovanie.ru/istoriya volonterstva.html

13



http://volonter.valaam.ru/ru/volunteering.htm
http://www.moeobrazovanie.ru/istoriya_volonterstva.html

likvidacija, palidzot ievainotajiem, neskatoties ne uz tautibu, ne uz to, kura pusé karoja. Tiesi
ST kaujas seku likvidacija kalpoja par pamatu brivpratigas starptautiskas organizacijas —
Sarkana Krusta — veidoSanai. Talakas Sarkana Krusta darbibas bija 1881. gada, kad
brivpratigie lokaliz&ja postoSos ugunsgrékus Miciganas mezos un 1882. un 1884. gada pliidus
Ohaio tata. >

19. gadsimta beigas rietumu sociala doma tika mainita, tomér rip@m par triicigo cilvéku
tiesibam bija liela nozime. Triicigas personas tika uztvertas ka neveiksmigie sabiedribas
evoliicijas upuri, kuriem sabiedribas particigakie cilvéki palidzgja, maksajot tiem atlidzibas,
lai vinus pa$us neskartu lidzigs liktenis. Sads labdaribas veids bitiski mazinajas 20. gadsimta,
dalgji tapéc, ka jauna labklajibas valsts padarija to par nevajadzigu, un dal&ji tapec, ka
labklajibas problémas palika daudz sarezgitakas, lai tas risinatu $ada veida. Tikai 20. gadsimta
BD bija ieguvis vispargja sociala fenomena iezimi.*

Francu un vacu jaunie$i nonaca pie domas, kura péc tam kluva par BD moto: ,,.Labak
stradat kopa, neka cinities vienam ar otru.” *° P&c Pirma pasaules kara 1920. gada Francija
tika Tstenots pirmais brivpratigais projekts, kura piedalijas Francijas un Vacijas jauniesi, lai
parbiivétu Pirma pasaules kara vacu un francu karaspéku izpostitas saimniecibas €kas. TieSi
no Siem laikiem BD ir ien€mis pasaules m&roga popularitati un ir attistijusies dazadi BD veidi
un izpausmes. Naudu par So darbu brivpratigie nesanéma, tomér vini bija nodro$inati ar
€dinasanu, veselibas apdrosinasanu un naktsmitném — Sis BD princips ir saglabajies un pastav
misdienas. **

1930-tajos gados ASV Lielas depresijas laikos bija izplatits bezdarbs, bads un
bezpajumtnieciba. Tiesi Sis Lielas depresijas sekas veicinaja brivpratigas kustibas attistibu un
pareju jaunaja Iimeni ASV vésturé. Gandriz katra kopiena tika izveidotas zupu virtuves. Kops
1945. gada brivpratigas kustibas centieni saka arvien vairak paplaSinaties. Pasaulé joprojam
pastav tradicionalas brivpratigas organizacijas tadas ka ASV Sarkanais Krusts, brivpratigo
ugunsdzeséju departaments, religiskas organizacijas, ka ar desmitiem tiikstosu cilvéku grupu,
kuras palidz, ietekme vai uzlabo kadas valsts, kopienas vai pilsétas iedzivotaju dzivotsp&ju un

labklajibu.*?

SBBrivpratiba  kops  1863.  gada.  [tieSsaiste].  [atsauce  12.10.2011].  Pieejams interneta:
http://www.brivpratigais.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=129:brvprtba-kop-
1863gada&catid=27:vilis-brveris&Itemid=150

¥Stebbins, R.A. Between work & leisure: the common ground of two separate worlds. New Jersey: Transaction
Publishers, 2004. p. 59 - 60

“Bonronmépel.  Kax  6cé  nauunanocs?  [tieSsaiste]. [atsauce  12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://www.moeobrazovanie.ru/istoriya volonterstva.html

“Bononméper.  Kax — 6cé  nauunanocs?  [tieSsaiste]. [atsauce  12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://www.moeobrazovanie.ru/istoriya volonterstva.html

*2Snook, J.W., Olsen, D.C. Recruiting, Training, And Maintaining Volunteer Firefighters. United States: Jones
and Bartlett Publishers, 2006. p. 3
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Izlasot R. Stebina gramatu “Between work & leisure: the common ground of two
separate worlds”,® autores secinaja, ka 20. gadsimta BD ideja mainijas. Brivpratigo
darbinieku kustiba at$kiras no pagatnes BD kustibas ideologijas. Tas kluva arvien formalaks,
tas tika vairak reglamentéts un paradijas daudz BD iesp€jas vairakas nozares.

1960 — tajos gados brivpratigie darbinieki vislabak tika raksturoti ka atbildigi pilsoni,
kuri brivpratigi darbojas vienlaikus vairakas modernas sabiedribas institucionalajas nozarégs,
kur altruistiska palidziba bija loti pieprasita.

1970 — tajos gados Ziemelamerika Iidz ar valdibas uzplaukumu, attistijas formala BD
iesp&jas vairakas nozar€s. Paradijas arvien vairak labdaribas organizaciju, kur darbojas
brivpratigie darbinieki. Tomer bija nepietickams valdibas finans€jums, lai segtu pakalpojumu
un programmu izdevumus, kurus sniedza labdaribas organizacijas.

1980 — tajos gados Kanadas valdiba noléma selektivi samazinat budZzetu dazam
brivpratiga darba programmam. Saja pat laika ASV valdiba veica vél nopietnakus pasakumus
BD joma, kas bija saistiti ar finansg€juma samazinajumu. Finans€juma samazinajums veicinaja
brivpratigo darbinieku nepiecieSamibu, it Ipasi vado$as pozicijas. Vajadziba péc papildu
brivpratiga spéka bija nepiecieSama, lai piesaistitu lidzeklus un kompensétu valdibas
finans€juma iztrukumu.

BD 20. gadsimta 90 - tajos gados ASV un Eiropas valstis ir kluvis par bitisku
ekonomikas resursu.**

BD kustibai ir diezgan seni aizsakumi — teorgtiskaja literatlira tas tiek pieminéts jau
viduslaikos, un tas veésture ir attistjjusies un mainijusies lidz ar izmainam sabiedribas
labklajiba. Visas §is izmainas veicinaja BD attisttbu un popularitati visa pasaule. Tapéc
autores uzskata, ka ir vérts nosaukt visa pasaulé popularakas brivpratigo organizacijas, kuras
piedalas sabiedriski nozimigajos procesos un darbojas visas pasaules iedzivotaju laba.
Popularakas no tam ir:

1. UNV (United Nations Volunteers). ANO brivpratigie. ST organizacija darbojas, lai
atbalstitu ilgtsp€jigu globalu attistibu pasaul€, mobiliz€ brivpratigo darbinieku spekus, lai
risinatu praktiskas problémas pasaulé. 2003. gada ANO brivpratigo skaits bija apmeéram
4000 cilveku, kuri stradaja ar begliem, HIV inficétiem b&rniem, cilvékiem ar invaliditati,

bérnu un pieauguso izglitibas joma, dzimumu lidztiesibas joma u.c.

*Stebbins, R.A. Between work & leisure: the common ground of two separate worlds. New Jersey: Transaction
Publishers, 2004. p. 59 - 60

“Hemopus  sononmepckozo  Osudcenus 6 mupe. [tieSsaiste]. [atsauce 12.10.2011]. Pieejams Interneta:
http://volonter.valaam.ru/ru/volunteering.htm
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2. SCI (Service Civil International). Starptautiska brivpratigo organizacija, kura tika dibinata
1920. gada un kurai ir 33 apaksvienibas visa pasaulé. Tas mérkis ir veicinat mieru visa
pasaulg, starptautisko sapratni un solidaritati, socialo taisnigumu un vides aizsardzibu.

3. YAP (Youth Action for Peace). Jaunatnes starptautiska organizacija uzsaka savu darbibu
1923. gada. Tas mérkis ir miera un sadarbibas veicinasana starp valstim, vini aktivi iebilst
pret militaro konfliktu. ST organizacija darbojas ar bégliem, sociali neaizsargatam grupam
u.c.

4. Alliance (Alliance of European Voluntary Service Organizations). Eiropas brivpratigo
organizaciju alianse, kura dibinata 1982. gada un kura ir Eiropas valstu nacionalo
brivpratigo organizaciju koordinacijas centrs.

5. CCIVS (Coordinating Committee for International Voluntary Service). Starptautisko
brivpratigo organizaciju koordinacijas komiteja tika dibinata 1948. gada, kura bija
UNESCO uzraudziba. CCIVS komiteja koordiné vairak neka 250 nacionalo organizaciju
100 valstis.*

Salidzinajuma ar citam pasaules valsttm BD Latvija ir diezgan jauns socials fenomens.
Sabiedrisko organizaciju spektra domingja cetras grupals:46 sievieSu, studentu, ebreju un
invalidu biedribas.

SievieSu organizaciju vidi galvena loma bija divam organizacijam. 1911. gada tika
izveidota palidzibas biedriba ,,Sieviesu darbs”, kas organiz&ja izglitojosas lekcijas, veicinaja
sievieSu tiesiska stavokla uzlaboSanu, sniedza moralo atbalstu sieviettm. 1919. gada tika
izveidota SievieSu palidzibas korporacija, kuras aktivitates ietilpa karaviru kopSana, palidziba
armijai, atbalsts karaviru gimeném, bareniem, cilvékiem ar invaliditati; bezmaksas virtuves,
pajumtes cilvékiem ar invaliditati nodro$inasana.

Ietekmigakas no ebreju sabiedriskam biedribam bija: 1879. gada izveidota Liepajas
Ebreju sievieSu biedriba ,,Palidziba”, kas sniedza finansialu atbalstu trilkuma nonakuSajiem
tautieSiem. 1915. gada izveidota apgérbu ziedoSanas biedriba nabadzigajiem ,,Malbis —
Arumim”, kas nodarbojas ar apgérbu ziedoSanu un atbalstu jaundzimu$o gimeném.

19. gs. beigas un 20. gs. sakuma tika izveidotas arT invalidu biedribas. Dazas no tam ir:
1908. gada dibinata Baltijas neredzigo cilvéku palidzibas biedriba ,,Filantropija”, kas sniedza
medicinisko palidzibu, partiku, darba apmacibu un palidzibu darba mekléSana, pajumti
bérniem. 1917. gada dibinata Latvijas kara invalidu biedriba, kas sniedza medicinisko

palidzibu, patversmi un briva laika pavadiSanas iespgjas.

®Meorcoynapoonsie eononmepckue obvedunenus. [tieSsaiste]. [atsauce 12.10.2011]. Pieejams interneta:
http://misterikafestival.com/ru/uchastniki/volontyori/item/6-mezhdunarodnye-volonterskie-objedineniya.html
*®Qsis, J., Ose, L. Sociala darba vésturiska attistiba Latvija 20.gs. Riga: SDSPA , Attistiba”, 2006. 14.-17. Ipp.
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No studentu organizacijam ka ietekmigakas minamas: 1881. gada izveidota
Korporacijas ,,Lettonia” palidziba studentiem un korporacijas biedru savstarpgjs atbalsts un
1890. gada veidota Korporacijas ,,Selonija” palidzibas biedriba.

Ta ka labdariba ir BD komponents, var secinat, ka BD Latvija attistijas jau 19.
gadsimta, tomér tas nav ieguvis tik nopietnu nozimi Latvija ka citas valstis. Brivpratiga darba
iezimes Latvija bija izplatitas tados palidzibas sniegSanas veidos ka bezmaksas virtuves, nakts
patversmes, mediciniska palidziba, partikas apgade nabadzigajiem iedzivotajiem u.c. BD nav
kluvis par pamatu socialajam darbam ka, piem&ram, Lielbritanija un ASV, jo Latvija socialais
darbs ka profesija paradijas tikai 20. gadsimta 90-to gadu sakuma®’ ka reakcija uz
jaunizveidotas Latvijas valsts labklajibas probléemam — bezdarbs, nabadziba.

Padomju laika BD tradicijas netika piekoptas un attistitas, jo BD taja laika bija cita
ideologija — tas nebija formals un bija veérsts uz palidzibas sniegSanu individualaja limen.
Brivpratigas aktivitates tolaik nebija vérstas uz socialo problému risinasanu (ideologijas
ietvara tas nepastavéja), bet gan uz sabiedribas salied€tibu un kopibas sajiitas radiSanu,
pieméram, kopigas talkas.

Latvija arT1 miisdienas pastav vairakas nevalstiskas organizacijas, kuras darbojas péc
brivpratibas principa un kuru meérkis ir ietekmét vai uzlabot esoSo situaciju, veikt kadas
izmainas apkartgja videé, nesanemot par to materialo atlidzibu. Piem@ram, invalidu un vigu
draugu apvieniba Latvijas Sieviesu invalidu asociacija ,,Aspazija”, Latvijas Sarkanais Krusts,
biedriba/nodibinajums ,,Vides aizsardzibas klubs” un citi.

Biedribas brivpratigais.lv valdes locekle Ilze Grintale situaciju BD joma Latvija
komentg: ,,Ar prieku varu secinat, ka pédéjos gados Latvija cilvéku interese un izpratne par
BD ir palielinajusies. Kaut ar1 vél joprojam ir daudz cilvéku, kas to uztver ka apgriitinajumu,
pietieckami liela dala ir gatavi ziedot savu brivo laiku sabiedribas laba un bez atlidzibas
uzlabot vidi, kura més dzivojam. Latvija vislielako interesi par BD izrada jaunie$i, tomér
peédgja laika tendence rada, ka ari citu paaudzu cilvéki ir vairak saku$i par to intereséties.
Jaatzist, ka citur Eiropa BD tiek uztverts ka prestiza lieta, ar ko lepojas, turpreti Latvija tas
netiek novertéts. Tapat citviet brivpratigajas aktivitates daudz vairak iesaistas jau pieredzgjusi
cilveki, kas izmanto savas profesionalas zinasanas un iemanas, lai palidz&tu uzlabot
sabiedribas ikdienu.”*

Autores secina, ka nav hronologiskas secibas, kad tieSi BD saka attistities Latvija. Ta

aizsakumi Latvija ir attiecinami uz sociala darba ka profesijas veidoSanas sakumu. BD Latvija

*Osis, J., Ose, L. Sociala darba vésturiska attistiba Latvija 20.gs. Riga: SDSPA ,,Attistiba”, 2006. 31. Ipp.
48 e . . — N . v . . . . -
Latvija pieaug interese par brivpratigo darbu. [tieSsaiste]. [atsauce 20.10.2011]. Pieejams interneta:
http://nekrize.lv/latvija-pieaug-interese-par-brivpratigo-darbu/
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nav tik izplatits ka citas pasaules valstis, tomér miisdienas Latvija eksist€ daudz un dazadas
nevalstiskas organizacijas, kuras darbojas péc humanisma un brivpratibas principa.

Brivpratigas kustibas vesturiskas attistibas analize parada, ka BD ir veids ka aizsargat
sevi un citus individus no sabiedriba notiekoSas netaisnibas, vardarbibas un cilvektiesibu
neieveérosanas.

Pasaulé brivpratiga kustiba ir plasi izplatita un tas aizsakumi ir dat&jami jau viduslaikos.
Tomeér katra valstt BD attistibas vésturei ir savas IpaSibas un iezimes. BD tiek uzskatits par
pilsonisko Iidzdalibas veidu sabiedriski lietderigajos darbos, kolektivas mijiedarbibas metodi
un efektivo socialo problému risinaSanas mehanismu. Tapéc tas kluvis par svarigu

demokratiskas sabiedribas sastavdalu.
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2. BRIVPRATIGO DARBU IETEKMEJOSIE FAKTORI MAKRO UN
MIKRO LIMENI

Saja nodala brivpratigais darbs tiks pétits divos limenos — makro un mikro limeni.
Makro Itment tiks apskatiti un analiz€ti faktori, kuri var ietekmét BD, kavéjot vai veicinot to.
Savukart mikro ITmeni uzsvars tiks likts uz brivpratiga darbinieka un institiicijas mijiedarbibu

un to ietekméjosiem faktoriem.

2. 1. Brivpratigo darbu ietekméjoSie faktori makro Itmen1t

Brivpratigo darbu var ietekmét vairaki faktori, turklat makro limena faktori biitiba veido
un nosaka to visas valsts konteksta. Analizgjot teor€tisko literatiiru, autores identificgja
vairakus BD ietekmé&joSus faktorus makro Iimeni. Ka vienu no svarigakajiem faktoriem varétu
minét likumisko reguléjumu. Ta, pieméram, Lielbritanijas pe€d&jo gadu politika balstita uz BD
sekm@&sanu. Ar kopienas likumdosanas palidzibu tiek ieviesti tadi aspekti ka BD vadisana, kas
ietver nosacijumus brivpratigo atlasei, apmacibai un rakstisko vieno$anos sastadisanai.*®

Lielbritanija tiek identificéta ideologija, kura balstas uz valdibas un brivpratiga sektora
attiecibu veidoSanu (ideology of governmental-voluntary relationships), veicinot partneribu
un lidzdalibu starp diviem sektoriem. Pastav skaidri formul&ti galvenie principi - no vienas
puses valdiba administré vispargjo socialo pakalpojumu sistému, no otras - tiek apzinatas
sadarbibas iesp€jas ar nevalstisko sektoru, kas ir attistijuSas vestures gaita. >0

Darba autores secina, ka Lielbritanija brivpratiga sektora attistiba notiek arvien straujak
un ta loma valsts labklajibas veicinasana ir augsta. Pildot starpnieka lomu, §is sektors palidz
valstij apzinaties individa vajadzibas un problémas, bet individam saprast valsti notiekoSos
procesus. Brivpratigais sektors pilda intereSu aizstavibas funkciju, aktualiz&jot konkréto grupu
vajadzibas valsts [Tmeni. Ar1 Latvija brivpratigam sektoram ir ietekme uz valsts labklajibas
veicinasanu, jo tiek panaktas izmainas konkrétas mérka grupas situacijas uzlaboSana. Tomer
valsti nav pietieckama tiesiska regul€juma, jo nav vienota likuma, kur§ regulétu sektora
darbibu, bet ir atseviski normativie akti — ,,Biedribu un nodibinajumu likuma” 8. pants, kur
tiek definéts BD un visparigi ieskiceti dazi ta principi, un ,,JJaunatnes likuma” 8., 9. un 10.
pants, kur tiek atrunats BD un ta organizéSana.

Ka nakamo faktoru autores min publicitati, jo biezi vien tie$i informacijas un
publicitates trilkuma dg€] cilvéki neiesaistas BD aktivitates, jo neko nezina par sadu iespgju.

BD pedgja laika ieguva plaSu politisko interesi. Politiskas debates notiek vairakas attistitas

“Lishman, J. Volunteers and Volunteering. In: Davies, Martin (ed.-in-chief). The Blackwell encyclopaedia of
social work. Malden: Wiley-Blackwell, 2000. p. 367
**Kramer, R.M. Voluntary agencies in the welfare state. Los Angeles: University of California Press, 1981. p.
52-53
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valstis, kur uzsvars tiek likts uz to ka saglabat un veicinat BD, parlamentaras un valdibas
komisijas tiek apceréti veidi ka stimul@t brivpratigas aktivitates dazadu grupu vidd, piem&ram,
veci cilveki, jauniesi, stradajosie vecaki, imigranti. 2001. gads bija ANO brivpratiga darba
gads, kas aktualiz€ja jautajumu par dazadiem nacionala un viet€ja rakstura manifestacijam,
diskusijam, politiskam iniciativam, biezi ar1 ar masu mediju lidzdalibu. BD biezi vien nav
tikai individualas nodarboSanas izpausme un kopienas dzives rezultats; tas biezi ir ar nodomu
organizéts un vadits, kas var kalpot arT ka politikas veidoganas objekts.” Sajos procesos
mediju Iidzdaliba ir Joti svariga, jo nodroSina to publicitati. PateicoSiem plassazinas
lidzekliem BD var tikt apgaismots un popularizéts dazados veidos — ar radio, televiziju,
interneta un preses palidzibu.

Cits ietekmgjoSais faktors ir brivpratiga darba vésture. Eiropa dazadas valstis ta
kontekstualais pamats ir atSkirigs. Kamér vienam valstim ir senas BD tradicijas un labi
attistits brivpratigais sektors (piemé&ram, Irija, Niderlande, Lielbritanija), citas valstis
brivpratigais darbs tikai sak attistities vai ir vaji attistits (Bulgarija, Griekija, Latvija, Lietuva,
Rumanija).”® Autores secina, ka licla loma ir katras valsts vésturiskai attistibai. Laika gaita
atseviSkam valstim ir attistijies atskirigs ekonomiskais limenis, demokratiskas, politiskas
tradicijas.

No BD vésturiskas attistibas bazes izriet vél viens faktors — pilsoniska sabiedriba. Ar
So jédzienu autores saprot sabiedribu, kura tas pilsoni iesaistas valstt notiekosSajos procesos un
aktivi lidzdarbojas, lai ietekm@tu un panaktu izmainas konkrétaja jautajuma, aizstavetu savas
tiesibas un risinatu iedzivotaju socialas problémas. Turklat jo labak ta ir attistita, jo labak ir
attistits BD.

BD ietekmé art kulturalas izmainas. Ta, pieméram, Amerikas Savienotas Valstis pedeja
laika tiek dota priekSroka jaunam, mainigam, elastigam organiza'lcijélm.E’3 Turklat svarigi, lai
sabiedriba tiktu attistita ,,dariSanas trachija”54 — pasam iet un darit, ja kaut kas neapmierina,
nemt iniciativu savas rokas un méginat kaut ko darit, aktivi izpaust savu poziciju, nevis sédét
un gaidit, ka kads cits — valdiba vai citi cilvéki to izdarTs tava vieta.

Ka svarigu kultiiras attistibas rezultatu var minét BD bitibas izpratni, jo atkariba no
kulturalas attistibas veidojas konkréta izpratne par to. Ta, pieméram, tradicionala Vacijas

perspektiva - BD ka ,,goda darbs” (angl. - ,, honorary work”, vac. - ehrenemt) joprojam ir

'Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
1

*2Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p. 45

*Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
12

>Dunn, A. Involvement at Local Level. In: Noble, Martin, Johnston, Fiona (ed.). Volunteering visions. Sydney:
Federation Press, 2001. p. 105
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dziva Vacijas parlamentaras komisijas dokumentos par ,,pilsonisko Iidzdalibu” (civic
engagement). Sie dokumenti pauz, ka brivpratigas aktivitates ir svarigas politiskai kopienai,
kas ir priekSnosacijums iesaistei dazadas asociacijas, paSpalidzibas grupas, baznicas,
uznémumos un sabiedriskaja iekarta (public facility). Savukart $ada pieeja var bit divaina
Anglosaksiem, kuri BD apliiko pirmam kartam ka neapmaksatu darbu labdaribas un kopienas
pakalpojumu sféra, bet ka politiku un aizstavéSanu to apskata tikai arkartas gadijumos.
Turklat dazadas valstis atkiras ari cilveku uzskati par to, kas ir BD un ta aktivitates lauki.>
Tapéc varetu secinat, ka svariga ir ari BD izpratnes attistiba konkrétas valsts sabiedribas
konteksta.

Sekojosais BD ietekmg@josais faktors varetu bt atskirigie sabiedribas mode]i — agrara,
industriala, postindustriala. Katram no Siem modeliem raksturigas atSkirigas organizatoriskas
attiecibas un lidzdalibas veids. Ta, pieméram, parejot no agraras uz industrialo sabiedribu,
lidzdalibas veids mainijas no baznicam uz arodbiedribam, savukart, parejot no industrialas uz
postindustrialo sabiedribu, raksturiga lidzdalibas forma kluva labdaribas un sporta
organizacijas.”® Kaut gan sabiedribas modelis var noteikt lidzdalibas veidu, tomér tas nav
noteicosais faktors BD esamibai valsti.

Apskatot valsts politiku un pastavosus labkldjibas valsts modelus, varétu secinat, ka tam
ir liela ietekme uz BD veidosanos un attistibu. Ta, piem&ram, liberalais modelis paredz zemus
valsts izdevumus socialaja sféra, kas rada relativi plasu bezpelpas sektoru. Turprett
socialdemokratisko modeli raksturo augsta valsts lidzdaliba socialas labklajibas
nodro$inasanai, tadel bezpelnas sektora attistiba ir diezgan zema.”’ Tatad bezpelnas sektora
attistiba valstt varétu biit ka indikators tam, ka valsts nepiever§ pietiekamu uzmanibu
socialajai sferai un ka taja ir nepilnibas.

Pedgjais faktors ir valsts politiska parvaldes forma. Ka pieméru varétu mingt
demokratisko parvaldes formu. Ta ka brivpratigas organizacijas ir ka tilts starp iedzivotajiem
un valsti, tam ir svariga loma, lai veidotu un vecinatu demokratisku sabiedribu.*® Ta,
pieméram, Australijai ir bagata BD veésture, kas deva nozimigu ieguldijumu cilvéku dzives
kvalitates uzlaboSanai, ka ar1 demokratiskas, dinamiskas un uz apripes balstitas sabiedribas

dibinasanai.®® BD saistibu ar demokratiju var izskaidrot ar to, ka demokratiska valsts

%Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
2
®Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
12
"Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p. 47
®Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
15
*Noble, J. , Johnston, F. Volunteering visions. Sydney: Federation Press, 2001. p. 151
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parvaldes forma balstas uz to, ka varu isteno tauta, kurai ir tiesibas piedalities savas valsts
parvaldiSsana. Turklat demokratijas principi nosaka to, ka katram pilsonim tiek nodroSinata
tiesibu vienlidziba iesaistities BD aktivitates.

Apkopojot apakSnodalu, autores izdala $adus BD ietekméjoSos faktorus makro Iiment:

1. likumiskais reguléjums (likumi, stratégijas, iniciativas);

no

publicitate;

3. vesturiska attistiba;

4. pilsoniska sabiedriba;

5. kulturalas izmainas;

6. sabiedribas modeli;

7. labklajibas valsts modeli;

8. walsts politiska parvaldes forma.

Darba autores secina, ka iepriekSmingtos faktorus var iedalit divas grupas — tie, kuri ir
attistijusies laika gaita un kurus griiti vai nav iesp&jams mainit, piemé&ram, vesturiska attistiba,
kultiira un labklajibas valsts modeli, un tie, kurus ir iesp€jams mainit, piem&ram, publicitate,
likumdoSana un valsts politiska parvalde. Vairaku gadsimtu laika, attistoties vesturei, tiek
veidota sabiedribas kulttira, kura ietekm€& BD attistibu. Ja sabiedriba prevalé merkantilisms un
individualisms, tas individs netiecas palidz&t citiem cilvékiem bez atlidzibas. Savukart,
runajot par tadu faktoru ka publicitate, to ir iesp&jams mainit, pieméram, informéjot
sabiedribu par BD iesp&jam. Pateicoties plasai informacijas izplatibai, pieaug publicitate un

lidz ar to pieaug cilvéku iesaistiSanas brivpratigajas aktivitates.

2. 2. Brivpratiga darbinieka un institiicijas mijiedarbiba

BD paredz to, ka brivpratigais darbinieks atrodas publiskaja vide, kur notiek
mijiedarbiba ar citiem cilvékiem — citiem brivpratigiem darbiniekiem, personalu, Klientiem
utt. Tapéc cilvékam, kuram sagada prieku kontaktéties ar plasu cilvéku loku, BD liksies
pievilcigaks. Sadu hipotézi apstiprina aptauja (Herzog and Morgan, 1993), kur respondenti ar
augstako ekstraversijas indeksu biezak izteica v€lmi nodarboties ar BD.%® Darba autores
uzskata, ka tie cilveki, kuri ir orientéti uz iesaistiSanos, uz jaunu kontaktu giiSanu un attiecibu
veidoSanu, varétu biit vairak ieintereséti darboties brivpratigaja sfera, neka tie, kuri ir orienteti
un personigiem panakumiem un varas giSanu. Pirmie bis ieintereséti darboties kopigam

sabiedribas labumam un sasniegt kopigo mérki.

Musick, M.A., Wilson, J. Volunteers: a social profile. Bloomington: Indiana University Press, 2008. p. 42
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Teoretiskaja literatiira ir minéti vairaki faktori, kuri ietekme brivpratiga darbinieka un
institicijas mijiedarbibu. Talak autores apskatis dazus no tiem.

Ka viens no svarigakajiem faktoriem ir motivacija. Kad brivpratigais atnak uz kadu
institiiciju, vin$ jau ir motivéts darboties, taCu institlicijai, uzsakot sadarbibu ar brivpratigo
darbinieku, ir janoskaidro darbinieka motivacija, kapéc vins ir atnacis tiesi uz So institiiciju,
kadi motivi vinu virza darboties institiicija. Motivacija — tas,®’ kas virza cilveku veikt kaut
kadu darbibu sakara ar neapmierinatam vajadzibam. Savukart cits autors T. Gormans
(Gorman, T.) uzskata, ®* ka motivacija ir stipra vélme, kas mudina cilvéku darboties. Ta ir
jutama energija, kura virza cilvéku uz mérku sasnieg8anu. Tatad autores secina, ka motivacija
ir saistita ar cilvéka neapmierinatam vajadzibam un vélmi kaut ko sasniegt.

Varétu izdalit $adus BD uzsakSanas motivatorus un pamudinajumus:

1. personiskie pamudindjumi - noderiga pieredze, lai vélak iegiitu apmaksatu darbu;

2.solidaritate - socializacija, sabiedriskums, garigas radniecibas (congeniality) veicinasana, kas
palidz kopigi tiekties pie kopiga merka;

3.mérktieciba - BD tiek uzsakts, lai sasniegtu kadu merki; turklat brivpratigo piesaistiSana
balstas uz organizacijas mérkiem, kam ir liela loma brivpratiga darbinieka piesaistiSanai.®®

Individa aktivitati nosaka vina ticiba tam, ka vin$ var kaut ko ietekmét un mainit. Cilvéks
arT ir mazak ieintereséts kaut ko uzsakt, ja vin$ nav parliecinats par to, ka vina piiles nesis
auglus. Tie, kuri ir parliecinati par to, ko vini dara, retak uzskata, ka lieki téré savu laiku, vini
uzstada realistiskus un sasniedzamus mérkus. Vini tic, ka vinu BD vairo un uzlabo dzives
kvalitati kopiena un nodroS$ina taustamus labumus, palidzot citiem cilvékiem.

Autori Dekers un Halmans (Dekker, P., Halman, L) ® piemin to, ka biezi vien, diskutgjot
ar brivpratigiem, ir griiti atSkirt dazadus motivacijas veidus. Vini priek§ sevis metodiski
nesadala egoistiskus un altruistiskus motivus. Vienlaikus tika pieminéti tadi motivi ka ,,dot
ieguldijumu, kaut ko mainit”, vai ar1 ,,noderigas pieredzes iegiiSana”. Turklat Sie motivi var
nozimét kaut ko citu dazadiem cilvekiem.

Humanistiskas teorijas ietvaros Abrahams Maslovs (A. Maslow) ir atklajis individualo
vajadzibu hierarhiju. P&c vipa ‘[eorijas,65 aktualakie un stiprakie ir primarie cilvéka motivi, kas

ir saistiti ar fiziologisku vajadzibu apmierinasanu (&diens, gaiss, iidens, majoklis, miegs). Sie

' Cnabmxannn, H. Kax sppexmusno pabomams ¢ do6posonvyamu. HosocuGupex: MO® "CubHpcKuii eHtTp
MOJIICP)KKH cOolManbHbIX nHuImMatuB", 2002. ¢. 19.

%2Gorman, T. Motivation: Spark Initiative. Inspire Action. Achieve Your Goal. Avon: Adams Media, 2007. p. 3-
4

®3pearce, J.L. Volunteers: the organizational behavior of unpaid workers. London: Routledge, 1993. p. 20
*Dekker, P., Halman, L. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York: Springer, 2003. p.
4

®personibas  vajadzibu  struktira.  [tieSsaiste].  [atsauce  29.10.2011].  Pieejams  internéta:
http://www.liis.lv/vesels/Veseliba/1/1teksts.html
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motivi atrodas vajadzibu hierarhiskas piramidas pasa pamata. Talak seko vajadziba péc
drosSibas: aizsardziba no briesmam, vajadzibas, kas orient€tas uz izdzivoSanu nakotné.
Nakama ir vajadziba péc piederibas un milestibas: gimene, draudziba, milestiba, intimitate,
komunikacija. Nakama vajadziba péc socialas atzinibas: socialais statuss, ciena, lepnums,
ietekme, panakumi darba, labklajiba. Pedgja ir vajadziba p&c pasistenosanas: individualitate,
pasattistiba, pilnveidoSanas.

Kopuma autores var secinat, ka A. Maslova piramida ir veidota p&c tada principa: ja
netiek apmierinatas pamatvajadzibas, tad par€jas vajadzibas nav tik aktualas. Tatad, kad
cilvéks ir apmierinajis piramidas zemako vajadzibu pakapi un tas vinam paliek mazsvarigas,
tad vin$ tiecas apmierinat nakamas pakapes vajadzibas, un tas vinam kalpo ka motivésanas
faktori. Kad cilveks nonak Iidz p&dg€jai vajadzibu pakapei un nodarbojas ar sevis
pilnveidosanos un pasSattistibu, tad vinS ar1 var veltit kadu laiku, prasmes, pieredzi un
zinaSanas sabiedriski nozimigam lietam, nodarboties ar BD. Tomér gadas ar1 ta, ka
nodarboties ar BD cilvéku motivé piramidas zemakas vajadzibas, lai gitu kadu atlidzibu,
piemé&ram, apgerbs vai &diens, tas ir, lai apmierinatu savas pamatvajadzibas. Dazreiz var but
ar1 ta, ka cilveks ir apmierinajis visas savas vajadzibas un jiitas labi, un vinpam nav tieksmes
palidzet citiem cilvékiem. Tatad motivatori brivpratigai darbibai var but dazadi un tie ir
atkarigi no katra cilvéka individuali.

Tatad, kad brivpratigais uzsak BD institiicija, ir loti svarigi parrunat un aktualiz&t tos
motivus, kuru dél vins ir nolémis darboties. Tad darbinieks vel&sies palikt Saja organizacija un
klut par tas dalu. Biezi organizacijas pielaiz kludu, cenSoties atnakuSo brivpratigo darbinieku
uzreiz iedvesmot ar savas organizacijas misiju. Rezultata vini var pazaud@ potencialo
brivpratigo darbinieku. Ir svarigi apzinaties, ka brivpratigais atnak uz organizaciju savas
individualas motivacijas virzits, bet organizacijas veértibas un motivi vinpam vél nav aktuali.®

Gan brivpratigajam darbiniekam, gan institlcijai var biit dazada motivacija.
Brivpratigajam — kadeé]l ir nolémis darboties brivpratigaja sfera, institiicijai — kadel velas
pienemt brivpratigo sava institiicija. Tapec abam pusém ir svarigi apzinaties, ka katrai no tam
ir sava motivacija, kura nosaka mérkus kopigai darbibai. Ja abu pusu motivacija un merki
sakrit vai ir l1dzigi, tad puSu mijiedarbibai ir pozitivs iznakums.

Vel viens faktors, kas var ietekmé& mijiedarbibu starp brivpratigo un institiciju ir
brivpratiga darba apraksts institicija. lzveidot labu darba aprakstu, nozimé& sniegt
brivpratigajam darbiniekam visu nepiecieSamo informaciju, ar kuras palidzibu vins saprastu

ne tikai, kas no vina tiek pieprasits, bet ari izvertétu savu iesp&u robezas. Izlasot darba

°Cna6xanun, H. Kax s¢ppexmusno pabomams ¢ 0o6posonsyamu. Hopocubupek: MO® "Cubupckmii ueHTp
MOICPKKY cormanbHbix naumatus", 2002, ¢. 19.
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aprakstu, darbiniekam ir jaapzinas: kadi ir vina darba pienakumi; kas ir vina klienti; kads ir
vina atbildibas Iimenis; kada ir darba specifika; nepiecieSamiba péc papildu apmacibas; ar
kadam citam organizacijam institlicija un vin$ sadarbosies; informacija par iesp&jamiem
stimuliem un bonusiem. Institiicijai vajag panakt to, lai brivpratigais darbinieks nejustos
vilies, nonakot organizacija. Ja darbinieka v€lmes netiks apmierinatas, tad vipam iestasies
vilSanas sajuta (frustracija), un, iesp&jams, ne tikai konkrétaja gadijuma, bet vilSanas par BD
kopuma. Brivpratiga darbinieka darba panakumi ir atkarigi no institlicijas konkréti
formulétam VadHnij'Elm.67 Lai attiecibas buitu skaidrakas, noteiktakas, butiski ir sastadit
vienoSanos. Tam nav obligati jabiit rakstiskam kontraktam, tas var biit sastadits arT mutiska
forma. Svarigakais, lai tas ietvertu brivpratiga darbinieka un institiicijas attiecibu aprakstu.®®
Ir nepiecieSams izveidot tadu darba aprakstu, lai darbs brivpratigajam liktos vilinoss,
un ir nepiecieSams ieverot sekojosus noteikumus:®
Paradit, kadu nozimi sniedz BD apkartgjai videi, ta socialo vertibu;
Konkréeti noteikt darba vietu un laiku;
Vienveidigu darbu sadalit vairakas dalas;

Radosam darbam piesaistit vairakus cilvékus;

o~ w0 DN

Izveleties konkrétu cilvéku institlicija, pie kura brivpratigais var versties péc
palidzibas;
6. Darbu vajag planot ta, lai tas aiznemtu tikai dazas stundas diena, nevis visu dienu.

Nakamais faktors — darba apstakli'. Brivpratiga darba devéjiem vajag noskaidrot,
kadi resursi ir nepiecieSami darbam. Tie var€tu bit: darbariki (dators, galds, specialas
datorprogrammas u.c.), darba apgérbs, darba vieta, materialie izdevumi (transports, &diens,
potes) u.c. NenodroSinats ar nepiecieSamajiem resursiem darbs var radit negativu efektu uz
brivpratigo darbinieku.

Prastbas brivpratigajam darbiniekam.”* Brivpratiga darbinieka profesiondlajam
portretam ir jaatbilst attiecigajam darbam, tom&r nav ieteicams paaugstinat prasibas. Ja
darbinieka kompetence nav atbilstoSa, tad ir jaisteno darbinieka apmacibas. Prasibas

brivpratigajam darbiniekam var biit visdazadakas atkariba no darba dev€ja, mérka grupas,

¥Cnabxannn, H. Kax sppexmusno pabomams ¢ do6posonvyamu. HosocuGupex: MO® "CHOHpCKuii eHTp
MOJIePKKA conuansHblx nHUImatuB", 2002. c. 26.

%Restall, M. Volunteers and the Law. [tie§saiste]. London: Axis Europe, 2005. p. 6 [atsauce 29.10.2011].
Pieejams internéta: http://www.volunteering.org.uk/NR/rdonlyres/8448CBDA-582E-4A91-8975-
6165D6ABE3E7/0/Volunteers_and_the Law_rev.pdf

SCnabxanun, H. Kax s¢ppexmusno pabomams ¢ 0o6posonsyamu. Hopocubupek: MO® "Cubupckmii ueHTp
MOICPKKY cormanbHbix nauimatus", 2002, c. 25.

OCna6xanun, H. Kax s¢ppexmusno pabomams ¢ dobposonsyamu. HoBocubupck: MO® "CubupcKuii LeHTp
MOICPKKY cormanbHbix naumatus", 2002, c. 25.

""Cna6xanun, H. Kax s¢ppexmusno pabomams ¢ d0o06posonsyamu. Hopocubupek: MO® "Cubupckmii ueHTp
MOICPKKY cormanbHbix naumatus", 2002, c. 26.
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pasiititaja vélmém. Tas varétu but: konkréta profesionala kvalifikacija, pieméram, kada
organizacija, kur ir nepiecieSams brivpratigais darbinieks ar profesionala jurista kvalifikaciju;
vecums — pieméram, seminaru veciem cilvékiem labak novadit vecaka gada gajuma personai;
atbilstiba klienta vajadzibam, piem&ram, klients vélas, lai ar vinu strada jaunietis — students;
minimalais darba laiks, kuru darbiniekam ir javelta BD un citi.

Katrai institiicijai var but dazadas prasibas brivpratigajiem darbiniekiem, no viniem
var tikt pieprasitas konkrétas prasmes vai zinasanas, tapec ar brivpratigd veélmi stradat biezi
vien nepietiek. Butiski, lai institiicija nodroSina ar visu nepiecieSamo, piemeéram, apmacibas.
Prasibas brivpratigajam darbiniekam ir atkarigas no konkréta BD veida. Pieméram, lai
piedalitos talka 1pasas prasibas nav izvirzitas, savukart, lai stradatu DAC ar personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, ir nepiecieSamas noteiktas prasmes, iemanas un zinasanas par
So mérka grupu.

Algotd un brivpratiga darbinieka attiecibas institiicija. 2 Ir svarigi, lai algotie darbinieki
saprastu brivpratigd darbaspéka nepiecieSsamibu institiicija. Citadak brivpratiga darbinieka
darbam institiicija var trauc@t algoto darbinieku negativais noskanojums. Svariga arT uzticiba
un palaviba uz tiem cilvékiem, ar kuriem tu sadarbojies. Tas atvieglo BD procesu, jo ir griiti
veidot sadarbibu ar cilvékiem, kuriem tu nevari uztic€ties un palauties. Tapat uzticiba palidz
parvarét barjeras starp brivpratigo darbinieku un institiicijas darbiniekiem, kura vins strada.”

Iemesli negativai atticksmei var biit dazadi, pieméram, konkurence no brivpratiga
darbinieka puses; algoto darbinieku nevéleéSanas veltit savu laiku brivpratiga apmacibam,;
neticiba brivpratigd kompetencei u.c. Ja kads no augstdk minétiem iemesliem eksisté
institiicija, tad var izveidoties konflikts, kuru biis uzreiz jarisina, jo tas var ietekmé&t gan algoto
darbinieku, gan brivpratigo darbinieku darba efektivitati.

Piederibas izjitas trikums var radit griitibas tiem, kas ir atbildigi par brivpratiga
darbinieka darba vadibu un koordinaciju: brivpratigie nav piederigi institlicijai tada meéra ka
§1s organizacijas darbinieki.”* Tadel brivpratigie darbinieki var stradat brivaka un neatkariga
veida. Ta ka brivpratiga darbinieka gadijuma nevar pielietot kontroli tada méra ka algoto
darbinieku gadijuma, jo vin$ darbojas brivpratigi un vina atbildibas [imenis nav tads pats ka
instittcijas darbiniekiem.

Liela loma brivpratiga darbinieka un institiicijas mijiedarbibu veidoSana ir cilveku

vertibam. Vertibas ir ,,standarti, ar kuriem tiek salidzinatas citas lietas — vai kaut kas ir pareizi,

"2Cna6xanun, H. Kax s¢ppexmusno pabomams ¢ d0o6posonsyamu. Hopocubupek: MO® "Cubupckmii ueHTp
MOJICPKKY cornanbHbix naumatus", 2002, c. 34.

"*Musick, M.A., Wilson, J. Volunteers: a social profile. Bloomington: Indiana University Press, 2008. p. 44-45
"Pearce, J.L. Volunteers: the organizational behavior of unpaid workers. London: Routledge, 1993. p. 12
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labi, godigi”75. Vispargja Itmeni vertibas atspogulo drizak abstraktas un galvenas, visparigas
idejas, pieméram, individa izvéles un ricibas briviba. Konkrétaja limeni vertibas attiecas uz
problémam, ka pieméram bads, nabadziba utt. Tadgjadi, apel&jot pie ta, ka cilveks nodarbojas
ar BD tapéc ka tas ir pareizi, vin$ to balsta uz savam vertibam. Turklat konkréta cilveka
vertibas var virzit brivpratigo darbinieku uz konkréto brivpratigo aktivitasu vai organizaciju
izveli.”

Jaunu darba attiecibu veidoSana ir dinamisks process. Rezultats ir atkarigs no abam
iesaistitam pusém. Nozimiga loma institlicijas un brivpratiga darbinieka mijiedarbibai ir
gaidam par sadarbibu. Izlasot Endrju Karnegi (Andrew Carnegie) paragrafu par brivpratigo
un institicijas gaidim no sadarbibas, autores rezum&ja,”’ kad brivpratigais atnak uz konkrétu
institliciju, uzreiz ir janoskaidro vina gaidas par BD — ko vin$ vélas dot un giit no ta. Gaidas ir
atkarigas no ta, kas vinu mudindja nodarboties ar to, tatad ar motivaciju. Svarigi apzinaties, ka
BD ir apmaina un ka abam pusém ir savas gaidas. Ja katra puse konkréti formul&s savas
gaidas par sadarbibu, tad arT mijiedarbiba biis efektiva un bus panakts vélamais rezultats.

Apkopojot doto apakSnodalu, autores secinaja, ka brivpratiga darbinieka un institticijas

mijiedarbibu ietekmé vairaki faktori:

1. abu pusu motivacija;
kopigi saskanoti mérki;
brivpratiga darba apraksts institiicija;
darba apstakli;
prasibas brivpratigajam darbiniekam
algota un brivpratiga darbinieka attiecibas institiicija;

brivpratiga darbinieka vertibas un personibas pasibas;

O N o g B~ WD

abu pusu gaidas par sadarbibu.

Raugoties uz faktoriem, tos var sadalit tris grupas: tie, kuri ir atkarigi tikai no
brivpratiga darbinieka, pieméram, vina veértibas un personibas paSibas; tie faktori, kuri ir
atkarigi no institlicijas, pieméram, darba apstakli, darba apraksts, izvirzitas prasibas; un tie
faktori, kuri ir atkarigi no abam pusém — motivacija, saskanoti mérki, gaidas par sadarbibu,

algoto un brivpratigo darbinieku attiecibas institticija.

Musick, M.A., Wilson, J. Volunteers: a social profile. Bloomington: Indiana University Press, 2008. p. 83
"®Musick, M.A., Wilson, J. Volunteers: a social profile. Bloomington: Indiana University Press, 2008. p. 83
Wittich, B. The care & feeding of volunteers: recruiting, retaining & rewarding volunteers. Fullerton:
Knowledge Transfer Publishers, 2000. p. 67-70
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3. BRIVPRATIGAIS DARBS DIENAS APRUPES CENTRA PERSONAM
AR GARIGAS ATTISTIBAS TRAUCEJUMIEM

Saja nodala darba autores raksturos DAC jédzienu un ta specifiku, pasi apskatot to
personu ar gariga rakstura traucgjumiem konteksta, ka art tiks raksturota personu ar gariga
rakstura trauc€jumiem ka mérka grupas specifika un problematika. Turklat tiks analizéta dotas
meérka grupas specifikas ietekme uz brivpratigo darbinieku iesaisti un veélmi stradat BD

iepriekSmingtaja institiicija.

3.1. Dienas apriipes centra specifika un merka grupas problematika

Pieauguso dienas apriipe saka attistities 20. gadsimta un sakotn&ji bija saistita ar
psihiatrijas pacientiem un aizsakas PSRS 1942. gada. Lidz 1946. gadam DAC paradijas ari
Londona un Monreala. ASV sada veida pakalpojums tika atverts uz eksperimentalas bazes
(Dolan, 1980)."

Dienas apriipes centrs ir institiicija, kura dienas laika nodroSina nepiecieSamos veselibas
apripes, socialos un atbalsta pakalpojumus personam ar funkcionaliem un kognitiviem
traucdjumiem laika, kad aizbildni nevar veikt $o apriipi.”>®® S definicija atspogulo, ka DAC
darbiba tieck mérketa uz klienta problémas risinasanas, un darbiba tiek ve€rsta uz vairakiem
aspektiem - atbalsta sniegSanu klientiem, izglitoSanu, socialo apripi un rehabilitaciju. Turklat
§1 darbiba tiek versta ne tikai uz klientu, kur§ apmekl€ dienas centru, bet arT vinu tuviniekiem.

Lielaka dala dienas apriipes centru picaugusiem savam programmam izmanto vienu no
trim programmas modelu veidiem, kas ieklauj (1) veselibas vai spécinoso (health or
restorative) modeli, (2) apgadibas, uzturéSanas (maintenance) modeli un (3) psihosocialo
(psychosocial) modeli. Visiem Siem modeliem ir kopigas iezimes, pieméram, psihosocialas
aktivitates garigas veselibas uzlaboSanai, veselibas stavokla kontroléSana un atbalstoSie
pakalpojumi.®* Autoruprat, DAC personam ar garigas attistibas traucgjumiem no Siem trim
modeliem piemérotakais ir tresais — psihosocialais modelis, kur§ vérsts uz $is mérka grupas
garigas veselibas uzlaboSanu, socialo aktivitasu un kontaktu tikla paplasinasanu.

Dienas centra pakalpojums pieskaitams pie alternativo socialo apriipes pakalpojumu
klasta, pie kura pieskaitama ar1 apriipe majas, grupu dzivokli un puscela majas. Atskiriba no

pakalpojumiem socialas apriipes centros, kur personam tiek nodroSinata diennakts apriipe un

"®Tate, L.A., Brennan, C.M. Adult day care: a practical guidebook and manual. New York: Haworth Press,
1988.p. 8
®Mizrahi, T., Davis, L.E. Encyclopedia of social work, vol. 1: A-C. New York: NASW Press; Oxford: Oxford
University Press, 2008. p. 44
®Barker, R.L. The social work dictionary. Washington: NASW Press, 2003. p. 109
81Tate, L.A., Brennan, C.M. Adult day care: a practical guidebook and manual. New York: Haworth Press,
1988.p. 9
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sociala rehabilitacija, dienas centros ta tiek nodroSinata tikai dienas laika. Latvija So
pakalpojumu organize pasvaldibas — vai nu pasas sniedz pakalpojumu, vai art to pérk no citam
institiicijam (nevalstiskajam organizacijam).*

DAC personam ar gariga rakstura trauc&jumiem nodroSina uzturéSanos centra pilnu
darba dienu ar €dinasanu, ka arl organiz€ izglitojosas, socialo prasmju un darba iemanu
apguves nodarbibas (rokdarbi, radosas darbnicas, konditoreja, kliigu piSana, miizika, dzives
maciba), ka ari briva laika aktivitates (ekskursijas, izstazu un koncertu apmeklésana).®® Sai
meérka grupai pieminétas aktivitates ir Joti svarigas un nepiecieSamas, jo tiesi ar dazadu radoso
nodarbibu palidzibu cilvéki ar garigas attistibas trauc€umiem izjit savu noderigumu un
svarigumu, nodarbojas ar sev interesgjosam lietam, ka arT vienlaikus ar So aktivitasu palidzibu
notiek izglitojosais un socialo prasmju attistosais darbs.

Autores, pétot teorétisko literatliru, konstatjusas, ka taja lictota dazada terminologija,
lai apzimétu Saja darba apskatito mérka grupu - personas ar gariga rakstura trauc€jumiem
(mental disorders/handicap), cilveki ar intelektualas attistibas trauc€jumiem (people with
intelectual disabilities), personas ar garigas veselibas un garigas attistibas trauc€jumiem
(persons with mental health and mental development disorders), cilvéki ar garigo atpalicibu
(mentally retarded). Apzim&umu Tipatnibas atSkiras gadijumos, kad tiek pé&tita literatiira
dazadas valodas. Tomér autores secina, ka visi iepriekSminétie apzZim&jumi ir attiecinami uz
dotaja diplomdarba apskatito mérka grupu.

Termins ,,mental disorder/mental handicap” nozimé individa ierobezotu sp&ju veikt
funkcijas individualaja un socialaja limeni garigas slimibas vai garigas atpalicibas dél.
Savukart jédziens ,,gariga rakstura traucejumi’ ietver sevi ne tikai garigas slimibas, bet art
intelektualas attistibas traucéjumus.84

Garigas atpalicibas pamatdefinicija tika pienemta 1960. gada maija ar Amerikas Garigas
Nepilnibas Asociaciju (American Association on Mental Deficiency), kas pauz, ka ,,garigo
atpalicibu raksturo intelektuala funkcionéSana, kas ir zem vid€ja limena, kas radas cilveka
attistibas laika un ir saistita ar adaptivas uzvedibas pasliktinasanos (Heber, 1961)”.85

Pasaules Veselibas Organizacijas intelektualas attistibas trauc€jumu definicija nosaka,

ka ,cilvékam ar intelektualas attistibas trauc€jumiem ir stabili, izteikti un neatgriezeniski

% Informativais zinojums ,, Par personu ar gariga rakstura traucéjumiem socialo apripi”. [tieSsaiste]. [atsauce
19.11.2011]. Pieejams interneta: http://www.mk.gov.lv/doc/2005/LMZino_140607_GAP.doc

88vekle, 1. Rigas domes Labklajibas departamenta gadagramata ,,Sociald sistéma un veselibas apriipe 2010.
gada”. [tieSsaiste] Riga: Rigas domes Labklajibas departaments, 2011. 40. Ipp. [atsauce 09.10.2011]. Pieejams
interneta: http://www.ld.riga.lv/tl_files/dokumenti/gadag_2010-publicesanai.pdf

%Kapina, L., Zabko, O., Kolesnikova, K., Mihejeva, V., Lem3a, S., Narodovska, I. Cilvéku ar gariga
rakstura traucejumiem iespéjas darba tirgii. Riga: Market Lab, 2006. 19. Ipp.

% Baumeister, A. Ameliorating Mental Disability: Questioning Retardation. New Jersey: Aldine Transaction,
2009. p.1
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intelektualas darbibas trauc€jumi, kas raduSies organisku galvas smadzenu darbibas
traucgjumu rezultata”.®® Si definicija norada, garigas attistibas traucéumus nevar pilniba
izskaust, tomér var sp&cinat un uzturét So cilvéku garigo veselibu esos$a Itment, nelaujot tai
pasliktinaties.

Garigie traucEjumi pastav, kad psihologiska izzinas sp&ja, domasana, uztvere,
motivacija, emocijas, atmina vai valoda nespgj pienacigi funkcionét. IekSkigo disfunkciju
svarigais aspekts ir taja, ka dazas psihologiskas sistémas nesp¢j stradat tada veida ka to paredz
dabigas atlases procesi (Wakefield, 1999).8” Garigas slimibas kliist graujosas situacija, kad to
iespaida slima persona dalgji vai pilniba zaudé sp&ju domat, macities, stradat, rupé&ties par sevi
un lidzcilvékiem un veidot normalu saskarsmi ar apkartgjiem individiem.®

Amerikanu neirologs Deivids Koulters (David L. Coulter) pauz, ka ,,gariga atpaliciba
nav slimiba, tas drizak ir apgalvojums par to, ka cilvéks kognitivi darbojas sociala konteksta
ietvaros™.® Daudzi sociologi un antropologi noraida gariga rakstura traucgumu visparigas
koncepcijas attistibas iesp&ju, kas biitu ticams un pamatots visam socialajam grupam. Vini
apskata garigus trauc&jumus ka 1pasu kulturalo paradibu; garigas slimibas ir jebkas, ko par
tadu ir defingusi konkréta grupa. Salidzinajuma ar iepriekSminétiem relativistiskiem
uzskatiem, psihiatri, epidemiologi un kliniskie darbinieki par garigiem traucg€jumiem uzskata
stavoklus, kas atrodas psihisko trauc€jumu diagnostikas un statistikas rokasgramatas kodu
saraksta (list of Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders codes). Turklat
stavoklis, pat ja tas tiek droSi un uzticami izmérits, nevar tikt uzskatits par garigo traucgjumu,
kamér tas nav atbilstoSs kadam pamatotam kriterij am.”

Personam ar gariga rakstura trauc€jumiem parasti ir griitibas adapteties apkartgjai videi.
Sabiedriba pastav noteiktas visparpienemtas normas, pieméram, pieklajibas normas, izpratne
par pareizo un nepareizo ricibu. Tas, kas lielakai sabiedribas dalai liekas dabisks un
passaprotams, cilvékiem, kuriem ir vérojama gariga atpaliciba, nav pats par sevi saprotams.
Tadgjadi izpratnes trikums par Siem jautajumiem kave vai trauce€ cilvéku ar garigo atpalicibu

pielagoSanos apkartgjai videi.

%Rulle, 1. Cilveki ar intelektualo invaliditati — atbalsta persona. [tieSsaiste]. [atsauce 19.11.2011]. Pieejams
interneta: http://www.apeirons.lv/down/prezentacijas/int_tr.pdf

¥Horwitz, A.V. Creating mental illness. Chicago: University of Chicago Press, 2002. p. 21

%Kapina, L., Zabko, O., Kolesnikova, K., Mihejeva, V., Lem3a, S., Narodovska, I. Cilvéku ar gariga
rakstura traucejumiem iespéjas darba tirgii. Riga: Market Lab, 2006. 20. Ipp.

®patoine, B. Mental Retardation: Struggle, Stigma, Science. [tieSsaiste]. [atsauce 25.11.2011]. Pieejams
interneta: http://www.dana.org/news/cerebrum/detail.aspx?id=808

%Horwitz, A.V. Creating mental illness. Chicago: University of Chicago Press, 2002. p.18-19

30



http://www.google.lv/url?sa=t&rct=j&q=david%20coulter%20m.d.&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fchildren.photobooks.com%2Fdirectory%2Fprofile.asp%3Fdbase%3Dmain%26setsize%3D5%26last%3Dcoulter%26pict_id%3D1746404&ei=sxDQTrjxJsytsAbD3YiGDQ&usg=AFQjCNFM1eihi7hd8ZLrM2A-cL0YYNjbLg&cad=rja
http://www.apeirons.lv/down/prezentacijas/int_tr.pdf
http://www.dana.org/news/cerebrum/detail.aspx?id=808

Autori G. Barofs un G. Ollejs (Baroff, G.S., Olley, J.G) ir noteikusi adaptiva procesa 10
sferas. Vini apgalvo, ka gadijuma, ja cilvéks nespgj veikt zemak min&tas darbibas, ir traucéta
vina sp&ja adaptaties, kas ari nosaka, ka cilvékam ir gariga atpaliciba.*! Sis sferas ir:

1. komunikacija — saprot un pielieto sarunvalodu;
2. pasapriipe — sp&ja ieverot personigo higiénu, sp&ja gatavot €st un apgerbties;
3. ,,majas dzive” — sp&ja vadit saimniecibu;
4. socialas prasmes — Sp&ja komunic@t un mijiedarboties ar apkartgjiem cilvékiem, savu
impulsu kontrol&Sana, attiecibu veidoSana ar pret€jo dzimumu;
5. kopienas resursu izmantoSana — sabiedriskais transports, iepirkSanas, socialo
pakalpojumu izmantoSana;
6. pasvadiba (self-direction) — sp&ja istenot savus mérkus un aktivi darboties mérku
sasniegSanai, darbibas planoSana, problémas risinaSana;
7. veseliba un drosiba — apzinaties un biit atbildigam par savu veselibas stavokli, sp&ja
rupéties par savu veselibu;
8. izglitosanas — sp€ja un velesanas iegiit izglitibu, spgja pasattistities un pasizglitoties;
9. atpiita — sava briva laika planosana, sp&ja mijiedarboties ar apkart&jo vidi;
10. darbs — spg&ja but nodarbinatam uz pusslodzi vai pilnu slodzi, sp&ja sadarboties ar
kolegiem, censties sasniegt darba kvalitates standartus.
Analiz€jot G. Barofa un G. Olleja pielagoSanas procesa faktorus, autores secina,
iepriekSminétie faktori ir loti svarigi katra cilvéka dzive, lai spetu pielagoties sabiedribai un
klat par tas pilnvertigu locekli. Darba autores uzskata, ka Sos faktorus var iedalit Cetras grupas
— (1) sadzive, kura ietilpst pasapriipes prasmes, sp&ja vadit saimniecibu, ka ari riipéties par
savu veselibu un dro§ibu, (2) mijiedarbiba ar apkartéjiem, ko raksturo prasme komunic€t un
veidot attiecibas ar citiem, sadarboties ar koleégiem un spgja pieturéties pie noteiktiem
standartiem, (3) pasattistiba, kas saistita ar savu mérku izvirziSanu un TstenoSanu,
pasizglitibu, (4) sabiedriska dzive, tas ir, sp€ja biit nodarbinatam uz pusslodzi vai pilnu slodzi,
sp&ja veidot darba attiecibas.

Amerikas Psihiatrijas asociacija (American Psychiatric Association)* intelektualas

darbibas trauc€jumus klasificé péc ¢etram smaguma pakapem. Ta ar1 pauz viedokli, ka svarigi

ir noteikt krite€riju kopumu, kuri ir nepiecieSami, lai noteiktu un izveidotu robezas starp

SBaroff, G. S., Olley, J. G. Mental retardation: nature, cause, and management. Philadelphia: Brunner/Mazel,
1999. p. 19-22

%2American Psychiatric Association. Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-IV-TR.
Arlington: American Psychiatric Pub, 2000. p. 42-44
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traucgjumiem un noskaidrot atikirigas diagnozes, noteiktu to hierarhiju.®® Informacijas

parskatamibai diplomdarba autores So informaciju atspogulo pasu izveidotaja tabula.

3.1. tabula

Intelektualas darbibas traucéjumu smaguma pakapes

Kategorija 1Q Garigais Raksturojums
vecums (gadi)

Viegla gariga | 50—-551idz | 912 Daudzi pieaugusie spg stradat, uzturét

atpaliciba 70 labas socialas attiecibas un biit noderigi
sabiedribai. Izglitibas Itmenis ir atbilstoSs
6. klases pakapei. Labas paSapriipes
prasmes. Atbalsts nav nepiecieSams
regulari, tikai stresa situacijas.

Vidgji smaga |35-401idz |6-9 PieauguSajiem bis vajadzigs dazadas

gariga 50 -55 pakapes atbalsts, lai sp&tu dzivot un stradat

atpaliciba sabiedriba. Izglitibas limenis apmé&ram 2.
klases pakape. lerobezots atbalsts, dazreiz
ir nepiecieSama uzraudziba.

Smaga gariga | 20—-251idz | 3-6 Var iemacities vardus, var pildit

atpaliciba 35-40 elementaras pasapripes darbibas.
NepiecieSams nepartraukts atbalsts.

Dzila gariga <20-25 <3 Ir lielas griitibas ar sevis apkopSanu, tiribu,

atpaliciba kontaktiem un kustibam. NepiecieSams
pastavigs atbalsts, kontrole un uzraudziba.

Avots: American Psychiatric Association. Diagnostic and statistical manual of mental
disorders: DSM-IV-TR. Arlington: American Psychiatric Pub, 2000. p. 42-44

Savukart autori A. Baka un K. Grunevalds iz8kir tris garigas atpalicibas pakﬁpes:94
viegla, vid€ja un stipra gariga atpaliciba.

Viegla gariga atpaliciba. ,,Cilvekam bérniba nepiecieSams ilgaks laiks, lai iemacitos
un attistitu kompensgjosas funkcijas. Motoriska zina vini ir nedaudz ,,gausaki” neka pargjie
bérni, arf valoda attistas Iénak. (...) Siem b&rniem griitibas rodas tapéc, ka vini nespgj
izteloties, ka doma pargjie, nespj savu uzvedibu piemérot prasibam, kas tiek izvirzas
komunikacija ar citiem. Apkart€jas pasaules izjiita un sapratne ir atkariga ari no spégjas
1zteloties to, ko tiesi nevar saredzet. Viegli garigi atpalikuSie labi iemacas izjust vidi, kura tie
atrodas. (...) Lielaka dala So cilvéku attista sp&ju lasit, bet, lai saprastu izlasito, saturam jabiit

tadam, kas sniedz konkrétus priekéstatus.”95

%American Psychiatric Association. Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-IV-TR.
Arlington: American Psychiatric Pub, 2000. p. 5

%Baka, A., Grunevalds, K. Gramata par apripi. Riga: Preses nams, 1998. 54.-55. Ipp.

%Baka, A., Grunevalds, K. Gramata par apripi. Riga: Preses nams, 1998. 54. Ipp.
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Vidéja gariga atpaliciba. ,,Verbala izteiksme parasti sastav no isiem jautdjumiem.
Atbilde uz jautajumiem médz bt viens vards. Tam, kur§ jautdjumu uzdod, tas jaatkarto
vairakas reizes, lai sanemtu pilnigaku atbildi. (...) Biezi tiek izlaisti prievardi un apstakla
vardi. Motoriku, Tpa8i sarezgitakas kustibas, ietekmé centralas nervu sistémas bojajumi. Tapéc
daudziem vidgji garigi atpalikuSajiem novero ari runas griitibas. (...) Nereti vini nespgj attistit
pilnigi saprotamu runas veidu. Sp&ju lasit saistitu tekstu sastop reti. Tas gan nav atkarigs no
nevaréSanas iemacities nolasit burtu zimes, bet gan no nesp&jas saprast tekstu. Cilveki
nesaprot, ko lasa, tapéc nesapem pietickamu uzmundrinajumu turpinat lasit. (...) Centralas
nervu sistémas bojajumu ietekmi uz sarezgitakajam kustibam rada ne tikai neattistita runa, bet
ar1 nespé&ja rakstit burtus, ciparus, apieties ar nazi un daksinu, darbarikiem praktiskajos darbos
utt.”%

Stipra gariga atpaliciba. ,,Stiprai garigai atpalicibai vienmér par iemeslu ir iedzimti
vail agri iegiiti smadzenu bijajumi. Personas ar stipriem smadzenu trauc€jumiem ir vieglak
noteikt. Visbiezak tas nesp€j vadit savas kustibas vai arT spgj to tikai ierobezota veida. Stipri
garigi atpalikuSie nevar izpétit savu apkartgjo vidi, nevar pasi parvietoties, nevar ar rokam
aptaustit priekSmetus. Manu organus nevar izmantot efektivi. (...) Tomér ari personas ar
stipriem smadzenu bojajumiem un loti ierobezotam centralas nervu sist€émas funkcijam var
attistit dazadas sp&jas. Pieméram, ar dazadiem pedagogiskiem lidzekliem pastiprina manu
organu kairinajumus un tadejadi kapina stipri garigi atpalikuSo prieku pétit savu apkartejo
vidi. Daudziem vidgji un stipri garigi atpalikuSajiem ir papildus traucgjumi, piemeéram, redzes,
dzirdes un kustibu nespéja .)>%

Analizgjot iepriekSminétos garigas atpalicibas smaguma pakapju iedalijumus, varétu
secinat, ka nav vienota, universala iedalijuma. Vieni autori iedala to ¢etras smaguma pakap€s,
citi trijas. Viens iedalfjums tiek raksturots sikaka veida, pieminot katras smaguma pakapes
attiecigo 1Q, garigo vecumu un atbilstibu kadam izglitibas limenim, savukart otrs ieklauj
visparigu informaciju par katru smaguma pakapi.

Latvija garigo atpalicibu nosaka péc Cetriem smaguma limeniem un katram no tam
pieskirts attiecigs kods (F70-F73) - viegla gariga atpaliciba (F70), vidgji smaga gariga
atpaliciba (F71), smaga gariga atpaliciba (F72), dzila gariga atpaliciba (F73). Katra no §tm
grupam tiek sadalita sikakas apakSgrupas atkariba no garigi atpalikuSa cilvéka parmainam

uzvediba.®

%Baka, A., Grunevalds, K. Gramata par apripi. Riga: Preses nams, 1998. 54.-55. Ipp.

%Baka, A., Grunevalds, K. Gramata par apripi. Riga: Preses nams, 1998. 55. Ipp.

%®Nacionala veselibas dienesta SSK 10 klasifikators. [tie$saiste]. [atsauce 19.12.2011]. Pieejams interneta:
http://vec.gov.lv/lv/datu-bazes/ssk-10-klasifikators?p=24%2C5%2C83
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Apkopojot informaciju par So apakSnodalu, kopuma varétu secinat, ka personas ar
garigas attistibas traucgjumiem ir viena no sabiedribas mazaizsargatakajam grupam. So mérka
grupu iedala vairakas attistibas pakapés, kur katrai pakapei ir atbilstoss intelektualais attistibas
un gariga vecuma ltmenis, ka ar1 vinu vajadzibas un nepiecieSamas prasmes. Tas arT nosaka
darbibas ipatnibas un pieejas, kas ir atkariga no vinu intelektuala vecuma. Ir vairaki
alternativas socialas apriipes pakalpojumu veidi, kur tiek piedavata palidziba Sai mérka
grupai. P&c autoru domam, viens no piemérotakajiem pakalpojuma veidiem ir DAC, jo tas ne
tikai nodroSina personam ar garigas attistibas trauc€jumiem socialo prasmju attistibu, atbalstu,
izglitoSanu, socialo apriipi un rehabilitaciju, bet ari dod iesp€u ikdiena kontaktEties ar

lidzigiem cilvékiem, ka ar1 integréties sabiedriba.

3.2. Merka grupas specifikas ietekme uz brivpratigo darbinieku iesaisti

Ir vairaki faktori, kas ietekmé brivpratiga darbinieka un institticijas mijiedarbibu (Skat.
2. nodald) un velesanos iesaistities darba dienas apriipes centra personam ar garigas attistibas
traucgjumiem. Liela nozime ir arT m&rka grupas specifikas ietekmei uz brivpratiga darbinieka
iesaisti dienas apriipes centra.

Cilveki tiek vertéti péc to spgjam pildit socialas lomas un veikt tam atbilstosas
funkcijas, ka rezultata slimiba ar visam tas izraisitajam sekam tiek uzliikota ka personiga
ipasSiba. Tadg] negativai sabiedribas attieksmei pret cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem
var biit daudz graujoSakas sekas neka slimibas simptomiem paSiem par sevi.”

Liela nozime ir tam, ka sabiedriba tiek uztverti cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem.
Svarigi ir izprast problémas loku un to raksturu. P&tijumi, kuri atspogulo sabiedribas atticksmi
un uzskatus par personam ar garigam slimibam, parada, ka cilvékiem parasti ir negativi vai
parspiléti uzskati attieciba uz Siem cilvékiem — ka vinu uzvediba ir neparedzama, devianta un
bistama, ka ar1 pastav negativi uzskati par So cilveku [émumu pienemsanas spéju.100 Kaut gan
cilvekiem ar garigo atpalicibu ir raksturigas neparedzamas reakcijas uz konkrétu notikumu,
tomér tas ir jaatskir no deviantas uzvedibas.'® Tiedi sabiedriba valdosie negativie vai
maldigie uzskati var ietekmét brivpratiga darbinieka veélmi iesaistities darba ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem, kavéjot to. Sie maldigie uzskati un stereotipi biezi vien rodas
sabiedribas neinformétibas dél par So meérka grupu. Cilvékiem ir ticksme tic€t stereotipiem un

iepriek$ izveidotam télam par Siem cilvékiem, neméginot tos parbaudit un apgazt, uzzinat

99Kz'lpil,la, L., Zabko, O., Kolesnikova, K., Mihejeva, V., Lems$a, S., Narodovska, 1. Cilveku ar gariga
rakstura traucejumiem iespéjas darba tirgii. Riga: Market Lab, 2006. 18. Ipp.

1%gcheffer, R. Addressing Stigma: Increasing Poblic Understanding of Mental lliness. [tie$saiste]. [atsauce
25.11.2011]. Pieejams interneta:
http://www.camh.net/education/Resources_communities_organizations/addressing_stigma_senatepres03.pdf
Y'orwitz, A.V. Creating mental illness. Chicago: University of Chicago Press, 2002. p. 20
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kaut ko vairak. Brivpratigais darbinieks, pieturoties pie maldigiem uzskatiem par So mérka
grupu, domajot, ka vinu uzvediba ir neparedzama un bistama, pat neapskatis iesp&amibu
iesaistities brivpratigajas aktivitat€s saistiba ar personam ar gariga rakstura traucgjumiem.

Personas ar garigas attistibas trauc€jumiem ir specifiska sociala darba mérka grupa.
Tai ir raksturigi domasanas sp&ju, logiskas atminas, uzmanibas, izt€les u.c. izzinas procesu
traucgjumi. Domasanas trauc€jumi izpauzas uztverg, atmina, izt€l€, ka arT emocionalaja un
gribas sfera, valoda, visos darbibas veidos, ka ari personiba.'® Personas ar garigas attistibas
traucjumiem piedzivo bailes, apspieSanu, diskriminaciju, ka ari dazreiz citu cilvéku
launpratigu izmantoSanu, tapéc darbiniekam, kurs strada ar So mérka grupu ir svariga loma So
cilvéku stiprinaSanai un iedroS$inasanai, izmantojot vinu stipras puses, lai veidotu tam péc
iespejas labveligaku vidi.*®

Tapéc ne visi brivpratigie darbinieki var stradat ar o mérka grupu. Brivpratigajam
darbiniekam ir jaizverté sevi un jaizprot savi argjie un ieks€jie resursi - pirmkart, vai ir
nepiecieSamas zinasanas par $is mérka grupas Tpatnibam, par slimibam un diagnozém, kuras ir
konstatétas DAC klientiem, jo atkariba no tam ir jaizv€las individualo pieeju katram
cilvekam, otrkart, vai vinpam nesagadas emocionalo diskomfortu komunikacija ar o mérka
grupu. Ta, pieméram, ja brivpratigais biis parak empatisks un uztvers Sos cilvékus parak
sensitivi, tas var vai nu kavét, vai pat atturét brivpratigo no iesaistes darba ar personam ar
garigas attistibas trauc€jumiem.

Tomér ne vienmér griitibas darba ar personam ar garigas attistibas traucgjumiem biedé
vai atstumj brivpratiga darbinieka veléSanos iesaistities brivpratigajas aktivitates ar So mérka
grupu. Citiem tas varétu bt izaicinajums, lai izp&titu pasam savas sp&jas, emocionalo
izturibu. Ta var€tu biit laba iespg€ja ,,emocionali noriidities” - mazinat parspiléto z€lumu un
jutigumu pret Siem cilvékiem, attistit sp&ju racionalitatei prevalét par emocionalitati.

Cilvekiem ar gariga rakstura traucg€jumiem ir nepiecieSams dazada veida un apjoma
atbalsts Sadas sferas:

1. emocionala labsajiita,
attiecibas,
piederiba un ieklauSanas sabiedriba,
materiala labklajiba,

personiga attistiba un radosas aktivitates,

S

veseliba,

Y2Rulle, 1. Cilvéki ar intelektualo invaliditati — atbalsta persona. [tiessaiste]. [atsauce 19.11.2011]. Pieejams
interneta: http://www.apeirons.lv/down/prezentacijas/int_tr.pdf

3 ambrosino, R., Heffernan, J., Shuttlesworth, G., Ambrosino, R. Social Work and Social Welfare: An
Introduction. Stamford: Wadsworth Publishing, 2004. p. 176
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7. pasnoteikSanas,
8. pilsoniska lidzdaliba,
9. aizsardziba.'®*

Darbs ar $o mérka grupu paredz individualizétu darbu ar katru DAC pakalpojuma
sanéméju péc individuala plana ar meérki uzlabot vinu socialas adaptacijas prasmes un
nodroSinat briva laika pavadiSanas aktivitates. Individualas attistibas plans ietver konkrétas
personas vajadzibas un iezimé vadlinijas, ka soli pa solim uzlabot vina sociali adaptivas
prasmes.'%°

Cilvékam, kur§ nolémis nodarboties ar BD, ir jasaprot, ka So sféru klasts, kuras
cilvekam ar gariga rakstura problémam ir nepiecieSama palidziba un atbalsts ir loti plass.
Jaapzinas, ka darbs pieprasa lielu atdevi - gan fizisko, gan emocionalo. Nepietiek tikai ar to,
ka brivpratigais darbinieks nodro$inas klientam izglitojosas, socialo prasmju un darba iemanu
apguves nodarbibas vai citas personibu attisto$as un radosas aktivitates — svariga nozime ir
tam, lai starp abiem izveidotos labas un palavigas attiecibas, kas nodroSinatu klienta
emocionalo labsajiitu.

Cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem tiek apskatiti ka labdaribas un Z€lsirdibas,

106 Tyrkiat, analiz§jot cilvéku ar garigas attistibas traucéjumiem

socialas aizsardzibas objekts.
intelektualas darbibas traucéjumu smaguma pakapes (skat. tabulu 3.1), var secinat, ka personu
ar gariga rakstura trauc€jumiem intelektualais un garigas attistibas ITmenis neparsniedz 12
gadus veca bérna robezu, neskatoties uz to, ka fiziskais attistibas Iimenis ir atbilstoSs vinu
biologiskajam vecumam. ST mérka grupa ir neaizsargata un nevar pastavét par savam tiestbam
un interesém savu intelektualo ierobezojumu dél. Tap&c So personu nesp€ja par sevi pastavet
izraisa cilvekos Z€lumu un velmi palidzet un aizsargat.

Tiesi tas, ka Sie cilvéki peéc savas uzvedibas ir lidzigi bérniem — vini ir atklati un
neviltoti, vini ir gatavi sadarboties, jo viniem ir palielinata nepiecieSamiba péc uzmanibas —
varétu pozitivi ietekméet brivpratiga darbinieka iesaisti darba ar So meérka grupu. Ar Siem
cilvekiem ir vieglak stradat, jo vini ir pretimnakos$i, vigi neprot manipulét ar cilvekiem,
viniem nav raksturiga mantkariba, bet primaras vigiem ir vajadzibas p&c uzmanibas,

saskarsmes ar apkart€jiem, attiecibu veidosanos. Tomer tas ne vienmér var pozitivi ietekmét

YRulle, 1. Cilvéki ar intelektualo invaliditati — atbalsta persona. [tieSsaiste]. [atsauce 19.11.2011]. Pieejams
interneta: http://www.apeirons.lv/down/prezentacijas/int_tr.pdf

%Makharadze, T., Kitiashvili, A., Bricout, J. C. Community-based day-care services for people with
intellectual disabilities in Georgia: a step towards their social integration. [tieSsaiste]. London: SAGE
Publications, 2010. p. 291. [atsauce 26.11.2011]. Pieejams interneta:
http://jid.sagepub.com/content/14/4/289.full.pdf+html

%Makharadze, T., Kitiashvili, A., Bricout, J. C. Community-based day-care services for people with
intellectual disabilities in Georgia: a step towards their social integration. [tieSsaiste]. London: SAGE
Publications, 2010. p. 290. [atsauce 26.11.2011]. Pieejams interneta:
http://jid.sagepub.com/content/14/4/289.full.pdf+html
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brivpratiga darbinieka iesaisti, tas var radit brivpratigaja apmulsumu vai pat atstumt, jo pastav
nesakritiba starp cilvéka garigo un biologisko vecumu.

Brivpratigas aktivitates veselibas un socialaja sfera, salidzinajuma ar citam sféram,
biezak var tikt balstitas uz brivpratiga personisko ieinteresétibu vai saistibu ar So jautajumu.
Potenciali ir liels skaits brivpratigo, kuri vélas iesaistities brivpratigaja darba veselibas vai
socialaja nozare.'”’” Brivpratiga darbinicka personiska ieinteresétiba var izpausties dazados
veidos. Piem@ram, brivpratigais darbinieks vé€las stradat ar personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem tadel, ka $1s mérka grupas problematika vipam ir tuva vai aktuala. Varétu bit,
ka brivpratigajam gimenes vai draugu loka ir kads cilvéks ar garigo atpalicibu un vinam ir
skaidras komunikacijas Tpatnibas ar Siem cilvékiem, lidz ar to vin$ merktiecigi tiecas stradat
tiesi ar So mérka grupu.

Tomér personiska ieinteres€tiba ir ne tikai lidziga situacija vai pieredze, kas stimulé
iesaisti BD ar So mérka grupu. Plasakaja nozimé par personisko ieinteresétibu varétu uzskatit
brivpratiga darbinieka motivu apmierinasanu, kuru virzits vin$ ir iesaistijies brivpratigajas
aktivitates.

Tiek identificeti $adi kopigie motivi, kas nosaka individu iesaistiSanos BD aktivitates:

1. ve@lme palidzét citiem cilvékiem,

2. satikt jaunus cilvékus un veidot jaunas socialas saiknes,

3. iespgja git personisko un profesionalo pieredzi,

4. iesp€ja justies noderigam,

5. iesp€ja giit jaunas prasmes un pielietot prakse jau esosas.*®
Stradajot BD ar cilvékiem ar garigas attistibas trauc€jumiem, lielaka vai mazaka meéra Sie
motivi tiek apmierinati. Palidzot cilvékiem, kuriem ir nepiecieSama palidziba un atbalsts, vins
jutas noderigs, izjiit savu ieguldijumu socialaja sféra. Piedaloties brivpratigajas aktivitates ar
So meérka grupu, brivpratigais iegiist nenovért€jamo personisko pieredzi, komunicgjot ar
»ipasiem” cilvékiem, kuru citur vipam nebiitu iespgjas iegtt. Profesionalas pieredzes
iegiSanas zina brivpratigas aktivitates DAC personam ar garigas attistibas trauc€jumiem var
biit noderigas cilveékiem, kuri ir saistiti ar socialo sféru vispar un jo 1pasi ar socialo darbu, jo
tas dod iesp&ju gan ieglt jaunas prasmes, gan pielietot jau esosas. Ne mazak svariga ir jaunu
kontaktu gtiSana, kuri varétu biit noderigi turpmakaja profesionalaja dzive.

Daudzi brivpratigie augsti noverté iesp&ju iegit jaunas prasmes, piedaloties BD, ka ari

attistit un uzlabot jau esosas sp&jas un zinasanas. Tas ir 1pasi aktuali cilvékiem, kuri izvelas

“Neuberger, B. Volunteering in the Public Service: Health & Social Care. [tie$saiste]. [atsauce 25.11.2011].
Pieejams interneta: http://londonfunders.org.uk/portals/O/ebulletins/report_neuberger.pdf

1%Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p. 145-146
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piedalities brivpratigajas aktivitates, kura viniem ieprieks nebija pieredzes darboties vai kas ir
atSkiriga no vinu parastas nodarbosanas. Daudzos valstu zinojumos tiek atziméts, ka prasmes,
sp&jas un zinasanas, kas iegiitas pateicoties BD, var tikt pielietotas brivpratiga darbinicka
personiskaja un profesionalaja dzive. 109, 110

Kopuma varetu secinat, ka personu ar garigas attistibas traucéjumiem problematikai ir
ietekme uz brivpratiga darbinieka iesaisti darba ar So mérka grupu — ta var gan veicinat, gan
kavet brivpratiga darbinieka iesaistiSanos BD. Par veicinoSiem faktoriem var uzskatit
brivpratiga personisko ieinteresétibu, vélme apmierinat savus motivus, pieméram, palidzet
citiem cilvékiem un iesp€ja justies noderigam, satikt jaunus cilvékus un veidot jaunas socialas
saiknes, iespgja giit personisko un profesionalo pieredzi, iesp&ja giit jaunas prasmes un
pielietot praks€ jau esoSas. Kavgjosie faktori ir sabiedriba izveidojies Sis mérka grupas t€ls,
kurs lielakoties balstas uz stereotipiem, negativi vai parspiléti uzskati, kuri rodas no cilvéku
neinformétibas. Autores ar1 identificgja faktorus, kuriem var biit divéjada ietekme uz
brivpratiga darbinieka iesaisti — (a) gritibas un plass aktivitasu loks darba ar So mérka grupu,
kas vieniem varétu biit Skérslis, bet citiem - izaicinajums, (b) p&c savas uzvedibas vini ir
lidzigi bérniem, kas vieniem varétu patikt un atvieglot darbu ar Siem cilvékiem, bet citos var

radit apmulsumu vai pat atstumt, jo pastav nesakritiba starp cilvéka garigo un biologisko

vecumu.

19Educational, Audiovisual & Culture Executive Agency, Directorate General Education and Culture.
Volunteering in the European Union (final report). London: GHK, 2010. p. 139
19 asby, D., Mclver, D. Where Canadians Volunteer: Volunteering by Type of Organizations. Toronto:
Canadian Centre for Philanthropy, 2004. p. 6
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4. BRIVPRATIGA DARBA IZMANTOSANAS KAVEJOSIE UN
VEICINOSIE FAKTORI DIENAS APRUPES CENTROS PERSONAM
AR GARIGAS ATTISTIBAS TRAUCEJUMIEM

Diplomdarba pirmaja nodala tika analiz€ts BD vésturiskais un teor€tiskais aspekts,
otraja nodala - BD ietekmgjosie faktori makro Itmeni, ka arT brivpratiga darbinieka un
institlicijas mijiedarbibas aspekts. Savukart treSaja nodala tika raksturota DAC darba specifika
un mérka grupas problematika, ka arT mérka grupas ietekme uz brivpratigo iesaisti. Ceturtaja
nodala tiek atspogulota empiriska pétijuma metodologija, pétijuma iegitie dati un rezultati,
kas tika analiz&ti saistiba ar diplomdarba teoretisko dalu.

Empiriskas dalas mérkis ir pétit BD DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem,
identificgjot kavéjosus un veicinoSus faktorus respondentu skatijuma. P&tijjuma jautajumi: vai
BD ir nepiecieSams DAC ar garigas attistibas traucgjumiem? Kadi ir kavgjoSie un veicinoSie

faktori BD pilnvértigakai izmantoSanai?

4.1. Empiriska pétijjuma metodologija

Metodes izvéles pamatojums

Empiriskajam pétijjumam autores izvelgjusas sekojosas metodes - intervéSanu un
anket€Sanu. Lai iegiitu daudzpusigaku ieskatu par p&tijuma jautajumu, diplomdarba empiriska
dala sastav no vairakam pé&tijjuma dalam.

Lai noskaidrotu DAC vaditaju viedokli par BD DAC personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, ka ar1 brivpratigo darbinieku viedokli un pieredzi BD, tika izmantota
kvalitativa pétijumu metode — intervésana. Intervija ir saruna starp diviem cilvékiem, kura

111

intervetajs ierosina un dazado viedoklu apmainu ar respondentu.” ,.Intervija nav respondenta

vesels nepatraukts stastijums, bet gan atbilzu sérija uz pétnieka jautajumiem vai rosinajumiem

turpinat sta'lsﬁjurnu.”112

Tatad intervéSana tika izveléta tade], ka intervétaja un respondenta
personiga saskarsme nodroSina aptaujas jautajumu pilnigaku izpratni un atbilzu sniegSanu.
Autores izvélgjas pétijuma izmantot dalgji strukturétas intervijas. Sada intervijas veida izvéle
tika noteikta ar to, ka autorém jau bija noteiktas zinaSanas par doto t€mu, tika pielietoti plasi
atverti jautajumi un pamudinajumi, tomer intervijas laika tika uzdoti arT papildus jautajumi,
kuri radas intervijas laika un kuri virzija sarunu par noteiktu tematu.'*

Lai noskaidrotu Latvijas Universitates Socialo zinatpu fakultates studentu viedokli par

BD un vinu vélmi iesaistities brivpratigajas aktivitates DAC personam ar gariga rakstura

111
112

Kroplijs, A., Ras¢evska, M. Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: Raka, 2004. 94. Ipp.
Kroplijs, A., Ras¢evska, M. Kvalitativas pétniecibas metodes socialajas zinatnés. Riga: Raka, 2004. 93. Ipp.
WK roplijs, A., Rad¢evska, M. Kvalitativas pétniectbas metodes socialajas zindtnés. Riga: Raka, 2004. 98. Ipp.
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trauc€jumiem, autores izvelgjas kvantitativo pétijumu metodi — anketésanu. Anketesana™™ ir

sistematisks konkrétu un lakoniski noformétu jautajumu kopums, kas izstradati ta, lai péc
iesp&jas mazinatu interpretésanas iespgjas. Sada metodes izvéle ir saistita ar to, ka dota darba
ietvaros ir nepiecieSams sasniegt liclu respondentu skaitu (100 studenti), turklat $§T metode
prasa mazak laika gan respondentiem, gan p&tniekiem. Anketa sastav no demografiskas dalas,
kura ir izveidota anketas sakuma, kur respondents atzimé€ savu dzimumu un vecumu, Un no
saturiskas dalas, kur ir 15 jautdjumi, no kuriem 4 ir struktur@ti jautajumi, 9 dal&ji struktureti
un 3 ir atverta tipa jautajumi. Anketas ievaddala autores ievietoja informaciju par sevi, par
iegito datu izmantoSanas noluikiem un par konfidencialitates saglabasanu, bet anketas beigas
— pateicibu.

Respondentu izlases pamatojums

Dota diplomdarba ietvaros autores intervéja DAC vaditajus, kuri strada DAC personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem, lai noskaidrotu profesionalu viedoklus par to, kada ir §1
sociala darba specifika, ka arT kadi ir veicino$ie un kavgjosie faktori BD izmantoSanai $ajos
DAC. Tika intervéti 6 vaditaji no tadiem DAC ka ,,Ceribu ligzda”, ,,Ceribu maja”, ,,Ceribu

9999

sala”, ,,Ceribu tilts”, ,,M&ness maja”, ,,Saule un ,,Saule ,,Ezera filiale™”, ,,Kopa”, ,,Gaismas stars”,
»Saulessvece”. Autores izvelgjas intervet Rigas DAC personam ar gariga rakstura traucg€jumiem
vaditajus, jo tiesi vini lemj par brivpratigo darbinieku piepemsanu savos DAC un var sniegt
pilnigaku informaciju par o jautajumu. Ta ka dazi iepriekSminéti DAC (,,Ceribu ligzda”, ,,Ceribu
maja”, ,,Ceribu sala”, ,,Ceribu tilts”, ,,M&ness maja”) ir biedribas ,,Rigas pils€tas “Ripju bérns””
struktiirvienibas, tika nolemts intervét §is biedribas klientu apkalposanas vaditaju un viena DAC
vaditaju.

Darba ietvaros tika aptaujati 3 brivpratigie darbinieki, kuri ir piedalijusies brivpratiga
darba aktivitates DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem. Brivpratigie darbinieki tika
izveleti, atrodot vinu kontaktus ar vairaku avotu palidzibu - Vv/a “Jaunatnes starptautisko
programmu agentiira”, biedriba ,brivpratigais.lv”, ka arT no pasSiem DAC vaditajiem, kuri
izmantojusi brivpratigo darbinieku pakalpojumus. AnketéSanas respondenti bija Latvijas
Universitates Socialo zinatnu fakultates studenti, jo vini apgiist programmas, kas ir saistitas ar
sabiedribu un taja notiekoSajiem procesiem, ka ari bija vieglak sasniedzami darba autorém.
Parsvara respondenti bija no sociala darba un sociologijas programmas, jo abas $is studiju

programmas pieder pie sociologijas nodalas. Anketa respondentiem tika nosttita elektroniski

ar sociologijas nodalas metodikes palidzibu.

0O Leary, R. In: Miller, L., Brewer, D. The A — Z of Social Research. London: Sage Rublications, 2003. p. 303
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Datu ticamiba

P&tfjuma ietvaros tika organizetas intervijas ar Rigas pilsétas DAC personam ar gariga
rakstura traucgjumiem vaditajiem, Iidz ar to pétjjuma analizEtie dati ir uzskatami par dalgji
reprezentativiem. Lai iegiitu reprezentativus datus, blitu nepiecieSams veikt intervijas arl ar
citu Latvijas pilsétu un pagastu DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem vaditajiem.
Tomér Sis pétijums uzskatams par veértigu, jo norada uz BD ietekmé&josiem faktoriem DAC
personam ar garigas attistibas traucgjumiem.

Intervgjot brivpratigos darbiniekus, tiem tika uzdoti skaidri formuléti jautajumi, kuri
palidzgja plasak atspogulot vinu pieredzi BD DAC personam ar gariga rakstura traucg€jumiem,
turklat respondentu viedoklis netika ietekméts no intervétaju puses.

Visiem interviju respondentiem iepriek§ tika nosutiti interviju jautajumi, lai vini
iepazitos ar tiem un iedzilinatos petamaja jautajuma, kas art paaugstina datu ticamibu. Dati ar1
ir uzskatami par ticamiem tapéc, ka respondenti pauda ieinteresétibu t€mas izp&t€ un atzina
tas aktualitati.

Anket€Sanas rezultati ir uzskatami par ticamiem, jo uz respondenta elektronisko pastu
tika aizsttita anketa, kuru vinam bija iesp&ja aizpildit tikai vienu reizi. Respondentu atbildes
var uzskatit par ticamam, jo vipiem bija ieséja apdomat savas atbildes. Pirms anketas
aizpildisanas respondenti tika inform&ti par p&tamo tému, izlasot Tsu temata raksturojumu.
Respondentu viedoklis netika iespaidots, jautajumos tika piedavatas vairakas atbildes, turklat
respondentiem bija iesp&ja papildus piedavat savu atbildes variantu.

P&tijuma norises gaita un laiks

DAC vaditaju, brivpratigo darbinieku tie$a un mutiska intervéSana, ka ari Latvijas
Universitates socialo zinatnu fakultates studentu anket€Sana norisinajas aptuveni viena
méneSa laika no 10.02.2012. Iidz 07.03.2012. Iepriek$ tika sarunatas tikSanas ar DAC
personam ar garigas attistibas trauc&umiem vaditajiem, vienojoties par intervijas norises
procesu, laiku, vietu un konfidencialitates jautajumu. Saja gadijuma konfidencialitate nebija
1z8kiro$i svariga, bet, ja respondents v€Igjas palikt anonims, vinam tika nodro§inata 1 iesp€ja.
Brivpratigo darbinieku intervéSana notika personiski tiekoties, tomér iepriek§ vigiem tika
nosititi intervijas jautajumi. Intervijas tika ierakstitas mobila talrupa diktofona, paraléli veicot
pierakstus, kuri si atspoguloja galvenas iegutas atzinas. Vidg&jais interviju ilgums bija 30 min.
Interveétajas vienojas ar respondentiem, ka vini tiks iepazistinati ar pétijuma rezultatiem — péc
visu respondentu atbilzu analizes vini elektroniski sanema savas intervijas atSifréjumus un
pétijuma rezultatus apkopota veida. Anketas tika izplatitas ar elektroniska pasta palidzibu,

nosutot anketas.
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Datu prezentacija un apstrade

Lai apstradatu empiriskas dalas rezultatus, darba autores sadalija darba pienakumus —
katra no autorém interv&ja vairakus respondentus — DAC vaditajus, brivpratigos darbiniekus,
ka arT izplatija anketas. Talak autores kopigi apkopoja un analiz€ja interviju laika iegiitos

rezultatus, ka arT datus, kuri tika iegiiti ar anketéSanas palidzibu.

Etiskie aspekti

Pirms intervijam visiem respondentiem — gan DAC vaditajiem, gan brivpratigajiem
darbiniekiem tika ltgta atlauja intervijas ierakstit diktofona, lai iegitu kvalitativas
transkripcijas. Neviens respondents netika maldinats vai dezinforméts, tika sniegta pilniga
informacija par p&tijuma mérkiem un respondentu lomu taja. Gadijuma ja respondents vElgjas

palikt anontms, vinam tika nodro§inata sada iespgja.

4. 2. Pétijjuma rezultati

Saja apaksnodala tiks apkopoti un analiz&ti empiriskie dati, kuri tika iegiiti no vairakiem
avotiem - no intervijam ar DAC personam ar garigas attistibas trauc€jumiem vaditajiem un
socialajiem darbiniekiem, ka ari no intervijam ar brivpratigajiem darbiniekiem par vinu
pieredzi un viedokli par brivpratigo darbu DAC personam ar garigas attistibas trauc€jumiem.
Tapat tika apkopoti un analizeti anketu dati, kuri tika iegiiti no Latvijas Universitates Socialo
zinatnu fakultates studentu sniegtdm atbildém. Respondenti tika aicinati dalities ar savu
viedokli par BD kopuma, ka ar tiesi par to DAC personam ar garigas attistibas traucgjumiem

konteksta.

4.2.1. DAC personam ar garigas attistibas traucejumiem vaditaju viedoklis par
brivpratigo darbu

Tika intervéti 6 DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem vaditaji un socialie
darbinieki, kuri ir kompetenti BD jautajumos Sajos dienas centros, iepriek§ vienojoties par
intervijas norises procesu, laiku. Intervijas tika ierakstitas mobila talrupa diktofona. Vidgjais
interviju ilgums bija 30 mindtes. Intervija sastav no 12 jautajumiem. Intervijas jautagjumus
skat. 1. pielikuma.

Intervijas sakuma visiem respondentiem tika uzdots jautajums — ,, Kadu iemeslu dé|
Jiis piesaistitu brivpratigos darbiniekus?”’. Visi respondenti pauda, ka viennozimigi
piesaistitu brivpratigos darbiniekus, jo, pgc vinu uzskata, tas ir labs resurss. Sobrid dienas
centros trukst finans€juma, tritkkst darbinieku, bet tie, kuri Sobrid strada, ir loti noslogoti, tadel
brivpratiga piesaistiSana atslogotu esoSus darbiniekus. Tika minéts, ka brivpratigo darbinieku

palidziba biitu nepiecieSama dazadas dienas centra nodarbibas, aktivitatés. Cits iemesls kapec
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tiktu piesaistiti brivpratigie darbinieki respondenti ming&ja to, ka cilvéks no malas var ienest
kaut ko jaunu no sabiedribas, jaunas un radosas idejas, jaunu skatu, svaigas vésmas, dazadot
nodarbibas un ierasto rutinu. Viens respondents miné&ja, ka tas arT ir svarigi, lai paplasinatu to
cilvéku loku, kuriem ir saskarsme ar DAC klientiem, jo tadgjadi cilvéks no pasas pieredzes
saprot, ka no cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem nav jabaidas, ka vini ir miisu
sabiedribas dala.

Uz jautajumu ,, Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?”
lielaka dala respondentu — 4 no 6 — mingja, ka viniem ir laba pieredze saistiba ar brivpratigo
piesaistiSanu. Viens respondents min&ja, ka tieSi pagajusaja gada un $1 gada sakuma bija
verojama aktiva kustiba Saja joma un brivpratigo pieplidums dienas centros. Visbiezak
piemingétais veids ka brivpratigie tiek piesaistiti ir personigie kontakti, ka cilveki pasi nak un
stasta, caur draugiem un pazinam. Viena respondente piebilda, ka ,,(...) mums ir loti daudz
labu un sirsnigu cilvéku, bet vini pasi nezin kur iet, kam palidz&t. Mums varbiit Sis
brivpratigais darbs Latvija v€l nav tik loti izplatits ka tas ir arzemes, tap&c caur pazinam un
draugiem, vini uzzina par to, ka vajadziga palidziba, vini nekad neatsaka” (atsauce uz 6.
transkripciju 3. pielikuma). Brivpratigie tiek piesaistiti ari, izmantojot citus avotus, pieméram
ar portala brivpratigais.lv palidzibu. Citi, savukart, pec pasu iniciativas un vélmes sazinas,
raksta, zvana un tada veida iesaistas brivpratigas aktivitates DAC. Respondenti atzimg&ja, ka
parsvara brivpratigie dienas centra darbojas dazus ménesus, bet ilgakais laiks tika mingts
viens gads, lielakoties vini strada slaicigo BD — nenak katru dienu, bet atnak vienu dienu
nedéla vai ar1, kad paSiem ir brivais laiks, jo lielaka dala brivpratigo ir jauniesi, kuri savieno
to ar macibam. Dazas DAC vaditajas atzimgja, ka parsvara brivpratigie darbinieki ir atbildigi,
bet dazreiz ir atseviSki gadijumi, kad brivpratigais kaut ko sola, bet neizdara vai neatnak, bet
ir, vini saprot ka ta var gadities un ka neko nevar padarit, pat ja tika noslégta vienoSanas.

Viens respondents mingja, ka viniem brivpratigo piesaistiS8anas pieredze ir dazada — ir
tadi brivpratigie, kuri nak ilgstosi, bet ir ar1 cilveki, kuri atri pazud, jo baidas no §is mérka
grupas, vai nav izveidojies kontakts ar klientiem, vai ar1 saprot, ka nespés stradat DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. Viens respondents, savukart, min&ja, ka
ieprieks€ja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu nebija gluzi laba, jo viniem bija vérojams
atbildibas trukums, cilvéki kaut ko apsolija un appémas, bet nepildija: ,,(...) Kad cilveks
apsola un apnemas kaut ko darft, tad ari to vajag pildit, jo tas nav vienreizgjs pasakums. Pildit
saistibas kaut kada ilgaka laika ir daudz sarezgitak, neka, teiksim, atnakt vienu reizi, ja, nevar
saprast ko izklaideé musu klientus vai pats sevi” (atsauce uz 4. transkripciju 3. pielikuma).

Talak respondentiem tika jautats ,,Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC

klientiem?”. Respondenti min&ja, ka §1 palidziba var biit noderiga dazados aspektos. Ta,
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pieméram, atnakot brivpratigais pavada laiku ar DAC Klientiem, vienkar$i var aprunaties,
izstastit kaut ko jaunu, jo visi respondenti mingja, ka klientiem patik jaunas sejas, jauni
cilveki, patik komunic@t ar viniem, uzzinat kaut ko jaunu, un biezi vien tas jau ir daudz un
klientiem |oti svarigi. So domu apstiprina ar viena respondenta paustais komentars: ,.(...) Vini
[klienti] ierauga Saja dienas centra, ka pie viniem atnak cilveki... Teiksim godigi — ta ir
divkopienu sabiedriba: esam més — slimie, un tie tur ara, veselie. (...) Reiz€m klienti vienkarsi
grib parunaties ar vigiem, un tas nav jau nemaz tik gruti — atnakt no malas un parunaties ar
cilveékiem” (atsauce uz 3. transkripciju 3. pielikuma).

Vel brivpratigais iemaca klientiem kaut ko jaunu, jaunas prasmes, palidz dazados
pasakumos un nodarbibas, pieme&ram, mizikas, rokdarbu, datora, kustibas un citas ikdienas
aktivitates. Dazi min&ja, ka brivpratiga darbinieka palidziba butu noderiga ari kados
pasakumos, izbraucienos, nometné&s, kur brivpratigais biitu vajadzigs ka pieskatitajs, paligs,
atbalstitajs, audzinatajs, vai ar1 koncertos vai svétku pasakumos. Brivpratigais var biit arT ka
papildspeks kadas ekskursijas, it Tpasi tiem klientiem, kuri ir ratinkréslos, pavadot un palidzot
viniem.

Apkopojot respondentu atbildes, varétu izdalit Sadus veidus, kados brivpratiga
palidziba var biit noderiga:

- vienkarsi aprunaties, komunicét ar klientiem;

- iemactt kaut ko jaunu, jaunas prasmes;

- palidzét dazadas nodarbibas (p., miizikas, rokdarbu, valodas, datora, sporta nodarbibas);

- palidzét dazados vienreiz€jos pasakumos (p., nometnes, izbraucieni, koncerti), kur
brivpratigais butu vajadzigs ka pieskatitajs, paligs, atbalstitajs, audzinatajs;

- ka pavadonis un paligs klientiem ratinkréslos dazados izbraucienos, ekskursijas.

Tad sekoja jautajums ,,Kas, Jisuprat, varétu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka
velmi iesaistities DAC?”. Gandriz visi respondenti par faktoru, kas varétu negativi ietekmét
brivpratiga vélmi darboties DAC min&ja kop&jo sabiedribas neizglitotibu un nezinasSanu par
cilvékiem ar gariga rakstura trauc€umiem, informacijas trukumu par So specifisko mérka
grupu — ,,(...) jo cilvékus ar garigas attistibas problémam ir druscin jazina, lai nenobitos no
viniem, lai ienaktu un pienemti vinus par lidzvértigiem (...)” — min viens no respondentiem
(atsauce uz 3. transkripciju 3. pielikuma). Turklat tika minéts, ka gadijuma ja cilvékam nebija
saskarsmes ar So mérka grupu, tas varétu atturét, jo daudziem cilvékiem ir bail no dienas
centra klientiem, bail no nezinama. Dazreiz brivpratigos biedé klientu savadaka uzvediba —
dazreiz vini médz bit skali, vai var paradities kada agresijas 1ekme, pie ka vinam ir japierod.
Daudzi respondenti mingja, ka sabiedriba vél joprojam valda maldigie uzskati, stereotipi par
Siem cilvékiem, ka vini ir bistami, kas arl var negativi ietekm@t iesaistities brivpratigas
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aktivitateés DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem. V&l tika minéti tadi faktori ka
nevéleésanas uzpemties atbildibu un sajiita, ka brivpratigais darbinieks nejiitas gaidits $aja
institlicija.

Apkopojot atbildes uz So jautajumu, varétu izdalit sadus faktorus, kas varétu negativi
ietekmét brivpratiga darbinieka velmi iesaistities DAC:

- sabiedribas neizglitotibu un nezinaSana par cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem,
informacijas trikumu par $o mérka grupu;

- bailes no DAC klientiem, bailes no nezinama;

- klientu savadaka, dazreiz pat neparedzama uzvediba (p., ir parlieku skali, var biit agresijas
lekmes);

- maldigie uzskati, stereotipi par cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem;

- atbildibas uznemsanas nepiecieSamiba;

- sajita, ka brivpratigo darbinieku institlicija negaida.

Nakamais jautajums bija versts Uz to, lai noskaidrotu kas varétu pozitivi ietekmet
brivpratiga darbinieka velmi iesaistities DAC. Visbiezak tika piemingts tads faktors ka veélme
izdarit kaut ko labu sabiedribas laba, vélme palidzet citiem cilvékiem, véleSanas sniegt kaut
kadu atbalstu tiem, kam tas ir nepiecieSams. Citi iemesli, kas varétu pozitivi ietekmét, ir
iesp€ja iegiit jaunas iemanas, zinasanas, ka arT paplasinat savu redzesloku. Viens respondents
atzimg&ja, ka tas varétu but ipasi aktuali tadu profesiju toposiem specialistiem ka psihologi,
socialie darbinieki, socialie pedagogi, mediki. Turklat tika pozitivi vertéts ari tas, ka
jauniegtito pieredzi var ierakstit CV, kas var labi raksturot brivpratigo darbinieku potencialam
darba devejam. Vel ka pozitivais faktors tika minéts gandarfjums, kuru iegiist brivpratigais
darbinieks. Ta ka Siem cilvekiem ir gruti kaut ko iemacit, un ja brivpratigajam izdodas iemacit
vinam kaut ko jaunu, kaut vai kadus dejas solus, tad ir liels gandarjjums. Turklat DAC klienti
ir Joti pateicigi un patiesi sp&j novertét to, ko vigu laba dara. Vel tika pieminéts ar1 tas, ka
brivpratigam ir iesp€ja arl piedalities dazadas interesantas aktivitates un pasakumos,
piemé&ram, festivali, projekti, ekskursijas. Viens respondents mingja vairak ar materialo pusi
saistito faktoru — ka pozitivi ietekm@tu arf tas, ja biitu iesp&ja brivpratigajam apmaksat celu
lidz dienas centram, kadu t€jas glazi ar bulcinu, jo parsvara par brivpratigiem piesakas
studenti, kuriem bieZi nav ienakumu.

Apkopojot atbildes uz jautajumu, var izdalit $adus faktorus, kas vartu pozitivi
ietekmét brivpratiga darbinieka vélmi iesaistities DAC:

- vélme izdarit kaut ko labu sabiedribas laba;
- velme palidzet citiem cilvékiem, véléSanas sniegt kaut kadu atbalstu tiem, kam tas ir
nepiecieSams;
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- lespgja iegiit jaunas iemanas, zinasanas;

- paplaSinat savu redzesloku;

- iegit jauno pieredzi, kuru var ierakstit CV;

- gandarTjums, kuru iegiist brivpratigais darbinieks;

- pateiciba no klientu puses un sp&ja novertet to, ko brivpratigais ir darijis;
- iespg€ja pasam piedalities dazadas interesantas aktivitatés un pasakumos;
- iespgja brivpratigajam apmaksat celu Iidz dienas centram, kadu &dienu.

Uz jautajumu ,, Kada, Jisuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura nolema
piesaistit brivpratigo darbinieku?” respondenti visbiezak atbildéja, ka pirmam kartam
pienakums ir noslégt Iigumu, vienoSanos ar brivpratigo darbinieku, kur tiek atrunati gan
institlicijas, gan brivpratiga darbinieka tiesibas un pienakumi, lai pasargatu visas iesaistitas
puses - brivpratigos, darbiniekus un klientus. Ka viens no svarigakajiem un nepiecieSamajiem
aspektiem tika mingts tas, ka brivpratigais, uzsakot darbibu, ir jaiepazistina ar dienas centru,
institiicijas darbibu, jaizskaidro nesaprotamas lietas, janovada sava veida instruktaza, lai
ievadttu brivpratigo lietas kursa, jaiepazistina ar darbiniekiem un klientiem. Turklat lielaka
dala respondentu atseviSki atzim&ja, ka ir nepiecieSams iepazistinat brivpratigo ar mérka
grupu, japastasta par to kas ir cilveéki ar gariga rakstura traucg€jumiem, lai vin$ nenobaiditos un
lai nebiitu nekadu parsteigumu vai parpratumu. V&l viena lieta, kuru institlicijai butu
janodrosina brivpratigajam, ir pozitiva vide.

Talak respondentiem tika jautats ,, Kadas iespéjas DAC var piedavat brivpratigajam,
lai atbalstitu un veicindtu BD attistibu? ”. Sai sakara tika mingta atbalstosa vide, atvértiba un
draudziba pret brivpratigo, lai vinam veidotos labs priekSstats par institliciju un lai ari
turpmak bitu veélme iesaistities brivpratigaja darba. Tika minéti ar1 dazadi pasakumi,
pieméram, ekskursijas, izstades, projekti, ar kuru palidzibu varétu piesaistit brivpratigos
darboties un kur vini varétu piedalities Iidzvertigi citiem darbiniekiem. DaZi respondenti
ming€ja jauno pieredzi, zinaSanas par So mérka grupu, ko var iegiit un kas var piesaistit tos
cilvékus, kuriem piemit paSizaugsmes un daudzpusigas attistibas vélme. Ka viena no iesp&jam
ar1 tika mingta iesp&ja pielietot brivpratiga darbinieka zinasanas praksé, jo $adi vin$ jutas
lietderigs un novertets.

Tad sekoja jautajums par to, kadai jabiit institicijas videi, lai brivpratigais biitu
motivets stradat. Lielaka dala respondentu atzim&ja, ka tai, pirmkart, jabut droSai un
sakartotai, atbilstoSam telpam, piemeérotiem darba apstakliem un darbam nepiecieSamiem
instrumentiem. Tika pieminéts, ka Sai videi arT jabiit pozitivai un draudzigai, atsaucigam,
draudzigam, atbalstosam un pretimnakoSam kolektivam, kas ietver sevi arT labas attiecibas ar

dienas centra darbiniekiem un klientiem. Viens respondents pieming€ja ari to, ka svarigi, lai
46



klat brivpratigajam butu ari centra darbinieks, lai izvairitos no situacijas, ka darbinieks peksni
pazuda un brivpratigais viens pats paliek ar klientu. Lielaka dala respondentu atzimg&ja, ka
svarigi, lai brivpratigais $aja vid€ justos vajadzigs, atbalstits, saprasts, gaidits, novertets, justu,
ka dara svarigu un nozimigu darbu, ka arT lai nepiecieSamibas gadijuma sanemtu atbalstu un
palidzibu. Viens respondents arm mingja, ka biitu labi, lai vide nenogurdinatu brivpratigo, lai
vinam vienmér biitu ko darit, lai aktivitates dienas centra biitu aizraujosas un nevienveidigas.

Nakamais jautajums bija versts uz to, lai noskaidrotu kadam prasmem, zind@sanam,
ipasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai varétu stradat DAC personam ar gariga
rakstura traucejumiem. Visi respondenti atzimé&ja, ka batu labi un noderigi, ja brivpratigajam
biitu kadas priekszinaSanas par to, kas ir cilvéki ar gariga rakstura trauc€jumiem, par mérka
grupas veselibas, komunikacijas un uzvedibas ipatnibam.

Runajot par prasmém, visu respondentu atbildes vienoja uzskats, ka visas
nepiecieSamas prasmes var apgiit un attistit darba procesa, noverojot dienas centra
darbiniekus, jautdjot viniem kadas lietas un paSam darot tas, jo jebkura laika darbinieks
labprat palidz&s un atbalstis brivpratigo. Viens respondents pauda domu, ka prasmes ir
atkarigas no ta, kadam meérkim brivpratigais tiek pieaicinats — ja tas ir sporta, makslas,
dziesmu, rokdarbu nodarbibas, kuras brivpratigais darbinieks vada, tad ir jabut kadam
zinasanam un prasmém $aja joma.

Apkopojot visu respondentu atbildes par to, kadam jabiit brivpratigajam darbiniekam,
tika izdalitas sekojosas Tpasibas, kuram biitu japiemit brivpratigajam darbiniekam:

- pacietiba;
- atsauciba;
- empatiskums;
- draudzigums;
- cilvécigums;
- sapratne;
- aktivitate;
- atklatums;
- pozitivisms;
- komunikabilitate;
- spéja ieinteres€t un aizraut citus.
Uz jautajumu ,,Kdada bitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?” Visi
respondenti atzimgja, ka brivpratiga darbinieka loma butu loti liela un svariga, jo vig$ biitu
labs atbalsts esoSiem darbiniekiem. Tika pausta doma, ka brivpratigais varétu darit visu to

paSu, ko dara DAC darbinieki, ja vinam biitu tada v€lme, bet tai pasa laika vinam ar1 biitu
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pienakums ieve€rot dienas centra kartibu. Ka teica viens respondents - ,,(...) m&s nekada
gadijuma neizceltu, ka tas, re kur, ir brivpratigais, tapéc vinam ir mazak tiesibu uz kaut ko”
(atsauce uz 4. transkripciju 3. pielikuma).

Saistiba ar brivpratiga darbinieka veicamam aktivitatém, visi respondenti atziméja, ka
tas batu atkarigs no katra cilvéka individuali, no ta, ko vin$ labak pieprot, sp&j vai vélas darit.
Izvele ir diezgan plasa — vin$ var vienkarsi aprunaties ar DAC klientiem, pastastit kaut ko
jaunu un interesentu, var palidz&t kadas saimnieciskajas darbibas, pieméram, kaut ko
izremontét, nomainit spuldzi, var ari darboties dazadas nodarbibas — nodarboties ar
rokdarbiem, kaut ko uzsit, palidzét muzikas nodarbibas, valodu nodarbibas — macit klientus
stradat ar datoru, deju un kustibu nodarbibas — macit klientiem jaunas dejas, solus, kadu jaunu
speli, pagatavot kadu &dienu.

Talak respondentiem tika jautats kadas gaidas Viniem biitu pret brivpratigo, uznemot
vinu DAC. Apkopojot un analiz€jot respondentu atbildes, tika izdalitas tadas gaidas ka
velesanas stradat kolektiva un ar So konkréto mérka grupu, lai pret klientiem izturétos
draudzigi, toleranti, neaizskartu vinus, pasam macities kaut ko jaunu, lai brivpratigajam butu
kaut minimala sapratne par So institiciju. Respondenti ari atzim&ja par svarigo to, lai
brivpratigais darbinieks godpratigi pilditu savus pienakumus, ieverotu darbinieku ligumus,
institiicijas karttbu noteikumus, biitu atbildigs un lai ta atbildiba ar laiku nepazustu, lai
darbotos ar interesi un vélmi palidzet dienas centra klientiem, nevis piespiedu karta. DAC
darbinieki ari sagaida, lai brivpratigajam darbinickam veidotos laba komunikacija ar
klientiem. Viens respondents ari piebilda, ka tas gaidas ir ,,(...) lai brivpratigais pie mums p&c
iesp&jas ilgak nostrada, lai ta sadarbiba ir veiksmiga. (atsauce uz 5. transkripciju 3.
pielikuma)

Ka pedgjais bija jautajums par to, ar kdadam gritibam brivpratigais var sastapties,
straddajot DAC ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem. Parsvara respondenti atzimgja,
ka grutibas var rasties tieSi sakuma, uzsakot brivpratigo darbu DAC personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem, kad brivpratigais pierod pie institiicijas un klientiem, pie §is mérka
grupas parstavju Ipatnibam un specifikas. Kads respondents atziméja, ka griitibas var bt taja,
ka ne visi var pienemt cilvékus ar gariga rakstura trauc€jumiem, jo ta ir specifiska mérka
grupa, ka vienkarsi var neveidoties kontakts ar dienas centra klientiem: ,, (...) Te arT ir
vajadziga 1pasa pieeja, stradajot ar misu jaunieSiem, jo tomer ne visi to sp&j un ne visi to var.
Tas ir tur ieksa - ja tu to vari, tad ar1 tev viss aizies un tu spési stradat ar misu klientiem” —
piebilda respondents (atsauce uz 5. transkripciju 3. pielikuma).

Vel tika pieminéts, ka griitibas var sagadat tas, ka darba procesa brivpratigais pieliek

pules, censSas palidzet, iemacit kaut ko, bet neredz panakumus, rezultatus, un tieSi tas var
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sagadat vilsanos un frustraciju brivpratigajam darbiniekam. VilSanos var sagadat ari tas, ka,
atnakot uz dienas centru ar vienu priekSstatu par darbu ar Siem cilvékiem, un pec laika Sis
priekSstats var pilniba mainities, un ne uz labo pusi. Turklat gadas, ka dazreiz no klientiem
var izskanét kadas piezimes, komentari, un tos nevajadzetu uztvert personiski, jo vini to
pasaka nevis, lai aizskartu cilvéku, un dazreiz paSi nesaprotot, ko ir pateikusi. Viens
respondents, savukart, parliecinati teica: ,,(...) Neredzu nevienu gritibu isteniba, nav tur neka
ipasa, vini [DAC klienti] ir tadi pasi cilveki ka mes, vini pat ir labaki, jo nav $is maskas uz
sejas, vini ir tadi kadi vini ir — ja vini ir sabédajusies, tad sabédajusies, ja vini ir priecigi, tad
no sirds priecigi” (atsauce uz 6. transkripciju 3. pielikuma).

Papildus uzdotiem jautajumiem tika lugts sniegt papildus informdciju, ja tada ir
saistiba ar So téemu. Viens respondents $aja sakara sniedza komentaru kopuma par situaciju
sabiedriba un par atticksmi pret cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem. Vipa pauda
uzskatu, ka sabiedriba vél loti ilgi nebiis gatava pienemt Sos cilvékus, un ka tas nenotiks atri,
par iemeslu tam minot informativas bazes trikumu par So mérka grupu. Vipa teica, ka
sabiedribai kopuma ir negativa atticksme pret Siem cilvékiem, minot dazus negativus
pieme€rus no savas darba pieredzes, kaut gan piebilstot, ka ir arT cilveki, kuri respektg, atbalsta,

bet vinu nav vairakums (skat. 3. transkripciju 3. pielikuma).

4.2.2. Brivpratigo darbinieku pieredze un viedoklis par brivpratigo darbu dienas
aprupes centra personam ar garigas attistibas traucéjumiem

Tika intervéti 3 brivpratigie darbinieki, kuriem bija ieprieksgja pieredze BD DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, pirms tam vienojoties par intervijas norises
procesu, laiku, vietu un konfidencialitates jautajumu. Intervijas tika ierakstitas uz mobila
talrupa diktofonu. Vidgjais interviju ilgums bija 20 miniites. Visi brivpratigie darbinieki bija
sievie$u dzimuma parstavji vecuma no 22 — 23 gadiem.

Intervija sastav no 12 jautajumiem. Intervijas jautajumus skat. 2. pielikuma.

Intervijas sakuma brivpratiga darba veicgjam tika uzdots jautajums — cik ilga darba
pieredze brivpratigaja sektora ir respondentiem. Vienai brivpratigai darbiniecei ir diezgan
liela darba pieredze brivpratigaja sektora, vina iesaistas brivpratigajas aktivitatés jau no 14
gadu vecuma, un kop$ ta laika joprojam brivpratigi darbojas jaunieSu iniciativas kluba un
dazados projektos, bet brivpratigi darboties DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
saka apm@ram gadu atpakal. Pargjam divam brivpratigajam darbiniecém ir samera neilga BD
pieredze DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, vienai 4 un otrai 6 ménesi. Viena
no Siem intervéjamam papildinaja, ka vina katru svetdienu palidz uzkopt maju un iegadaties

partiku savai kaiminienei, vina So darbibu ar1 uzskata par brivpratigo darbu.
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Uz jautajumu ,, Kur Jiis uzzindjat par BD iespejam?” brivpratigas darbinieces mingja
dazadas atbildes. Viena no respondenteém atbildgja, ka ir dzird€jusi par BD iesp&jam interneta,
otra — dzird€ja gan universitaté, gan masu medijos, savukart tresa teica, ka ir dzird&jusi par
BD iesp&jam un iesaistijas brivpratigajas aktivitat€s ar pazinu starpniecibu, iesaistijas tajas, lai
atbalstitu savu draugu.

Atbildot uz jautajumu ,,Kas Jis pamudindja stradat BD?”, viena interv€jama par
iemeslu tam mingja to, ka vina ir uzsakusi brivpratigo darbu, lai atbalstitu draudzeni, jo abam
ir dro$ak uzsakt kaut ko jaunu, un piebilda: ,,(...) ja tev ir brivais laiks un tu vélies kadam
palidzet, kapec tad to nedarit?” (atsauce uz 3. transkripciju 4.pielikuma). Otra intervéjama par
iemeslu savai brivpratigai darbibai mingja to, ka vipai bija daudz briva laika un gribgjas to
lietderigi izmantot, v€lgjas izméginat kaut ko jaunu, ka arT atrast jaunus draugus vai pazinas.
Vel brivpratiga uzsveéra, ka, nodarbojoties ar brivpratigo darbu, cilvéks pilnveidojas ka
personiba. Savukart tre$a pauda uzskatu, ka vienkar$i grib&ja sniegt savu palidzibu, un ka
atalgojumu sanemt pieredzi.

Nakamais jautajums bija versts uz to, lai noskaidrotu, kapec brivpratigie darbinieki
noléma stradat BD tiesi socialaja sfera un ar so mérka grupu (personam ar gariga rakstura
traucéjumiem). Viena brivpratiga darbiniece, kura ir tieSi saistita ar socialo sferu, studé
socialo darbu, atbildgja, ka v€lg§jas tuvak iepazities ar sociala darba mérka grupu un tas
vajadzibam, un izprast ka notiek socialais darbs ar So merka grupu. Tai brivpratigajai, kurai ir
vislielaka pieredze BD DAC, jau ilgaku laiku ir tieSa saskarsme ar personu ar garigas
attistibas traucgjumiem, tas ari bija par iemeslu tam, kapec vina izvélgjas DAC personam ar
garigo atpalicibu. Interv€jama atbild€ja, ka vinai ir dal€jas zinaSanas par Sis mérka grupas
specifiku, un vipa vé€lgjas palidz&t personam ar $adu problému. P&dgja respondente par
iemeslu savai izvélei nosauca $is mérka grupas specifiku un savu vélmi komunicét ar
cilvékiem, jo ikdiena tai triikst saskarsmes ar tiem. Pamatojot savu izvéli ar to, ka: ,,(...) vini ir
divaini, vini atSkiras no mums, bet tai pat laika vini ir atklati, draudzigi, neviltoti, viniem ir
pavisam kaut kads cits skats uz pasauli, nezinu, man ar viniem patik komunicét” (atsauce uz
3. transkripciju 4.pielikuma).

Kas ietekméja konkrétas institiicijas izveli? Respondentes mingja vairakas atbildes:
institlicijas izvietojums, ta atrodas netalu no majas, vai institiicija notiek brivpratigais darbs,
atbalstoSs, saprotoSs un draudzigs kolektivs, kura vienmer ir pattkama gaisotne, ka arf tas, ka
brivpratigais jau ieprieks bija pazistams ar institiicijas darbiniekiem.

Talak sekoja jautajums ,, kadi ir brivpratigo darbinieku ieguvumi no brivpratiga darba
dienas apripes centra.” Viena brivpratiga darbiniece, kuras iemesls izv€letai institticijai un

meérka grupai, bija iepazities ar mérka grupu un tas vajadzibam, atziméja, ka vina ir sasniegusi
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nosprausto mérki. Vina teica, ka tas vinai bija liels izaicinajums, kas prasija pacietibu un
ticibu saviem spekiem, reizém vinai bija griitibas parvarét savas ieksgjas bailes, atbrivoties no
sabiedriba pastavosiem stereotipiem par So mérka grupu. Savukart par galveno ieguvumu no
§1s pieredzes vina nosauca to, ka mainijas vinas skats uz dzivi, tika parveértétas dazas veértibas,
kas arT ietekméja vinas personibu. Tatad varam secinat, ka, giistot So pieredzi, brivpratigajam
nacas saskarties ar vairakam griittbam, tomer tas nemazinaja vinas sp&ju saskatit ieguvumus
no $is pieredzes. Otra brivpratiga darbiniece ka ieguvumu no savas darbibas dienas apriipes
centra nosauca gandarfjjumu par paveikto darbu, gandarijums par to, ka vipa ir kadam
palidzgjusi, un §1 palidziba tika novértéta. Piebilstot, ka dienas apripes centra vina ir ieguvusi
daudz jaunu pazinu un pat draugus. Tresa brivpratiga darbiniece par galveno ieguvumu no
brivpratigas darbibas dienas apriipes centra min&ja to, ka vipai patik komunicét ar Siem
cilvékiem un macities no vingiem, jo ,,(...) Sie cilvéki ir tik...tik dzivespriecigi un aizraujosi,
vini redz So pasauli un visu, kas taja notiek, pavisam savadak, daudz labak, neskatoties uz
vinu problémam.” Uz papildu jautajumu — ko Jus varat no viniem iemacities — vina atbild&ja:
»(...) Pieméram, ka pavisam citadak uztvert to, kas notick mums apkart. Sliktaja saskatit kaut
ko ari labu... priecaties par dzives sikumiem...” (atsauce uz 1. transkripciju 4.pielikuma). Vina
ar1 piebilda, ka, ejot majas no $is institlicijas, vinai vienmer ir pacilats garastavoklis un vina ir
parpildita ar pozitivam emocijam.

Nakamais jautajums bija versts uz to, lai noskaidrotu, ka brivpratigie raksturo
personas ar garigas attistibas traucéjumiem. Divam no tris brivpratigajam darbiniec€ém
viedoklis bija apméram Iidzigs, vinas plasak raksturojusas personu ar garigas attistibas
trauc€jumiem iek§€jo pasauli un viniem piemitosas rakstura ipasSibas. Tas iesp&jams tapéc, ka
vinas ir nedaudz ilgak (viena 6 ménesus, otra apméram 1 gadu) nodarbojusas ar brivpratigo
darbu DAC un kontaktgjusas ar personam ar garigo atpalicibu. Vipas pauda viedokli, ka
personas ar garigas attistibas trauc&jumiem atSkiras no par€jiem sabiedribas locekliem. Ka
daudziem no viniem ir griti eksisteét sabiedriba, it 1pasi, ja nav tas, kas vinus atbalsta un
palidz, tomeér personam ar garigo atpalicibu ir stiprs gars, un vini cenSas pretoties dzives
realitatei. Vinas raksturoja So mérka grupu ka atklatus, dzivespriecigus, draudzigus un
neviltotus. Savukart pedéja intervéjama brivpratiga darbiniece So mérka grupu raksturoja ka
pieaugusos ar bérna dveéseli, ka cilvekus, kuri apstajas noteikta attistibas posma un tikai
daziem izdodas pielagoties pieaugusa cilvéka dzivei.

Ar kadam grattbham Jis saskaraties, brivpratigi  darbojoties DAC? Viena no
intervéjamam min&ja Sis mérka grupas kognitivas sp€jas, dienas apriipes centra klientu
atminas un uzmanibas nenoturibu. Bija nepiecieSams katru reizi atgadinat, kameér klienti

legauméja, kas vina ir un kapec nak uz So dienas apripes centru. Dazreiz vinai bija griitibas
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vadit nodarbibas, kur vajadz€ja noturét klientu uzmanibu vai iemacit kaut ko jaunu, vina teica,
ka uzdevumu merki vajadzgja atkartot vairakas reizes, un sekot to izpildei. Griiti bija uztvert
to, ka dienas apriipes centra klientiem bija dazadas psihiskas ievirzes, ka arT dazreiz mulsinaja
un biedja klientu pekspas epilepsijas Iekmes. Otra brivpratiga darbiniece ka galveno
apgrutindjumu savas brivpratigas darbibas laika nosauca dazu savu tuvu draugu nesapratni par
to, kapéc vina izvelgjas veikt brivpratigo darbu tieSi DAC personam ar gariga rakstura
traucgjumiem. Pamatojot savu viedokli ar to, ka vigai nevar but nekas kopigs ar So mérka
grupu. Tatad autores secina, ka ne tikai plasaja sabiedriba, bet ar1 brivpratiga darbinieka
draugu un pazinu loka var valdit negativi uzskati par So mérka grupu. Tas varétu biit Skérslis
brivpratiga darbinieka izvélei veikt brivpratigo darbu DAC. Tre$a brivpratiga darbiniece
uzsver, ka personigi vinai nebija griitibu, stradajot DAC, minot vienigi to, ka dazreiz DAC
klienti nevar kontrolét savu ricibu vai runu. Piemé€ram, var pateikt kaut ko rupju vai
aizskaroSu, savukart to nav jauztver personigi, ir jasaprot vinu specifika.

Uz jautajumu ,, Vai Jums bija nepiecieSama apmdaciba, uzsakot BD DAC? Vai ta tika
piedavata?” Vienas brivpratigas darbinieces atbilde bija, ka vinai nebija nepiecieSama
apmaciba, un ta netika piedavata. Otra intervéjama atbild€ja, ka vinai arT nebija nekadas
ipasas apmacibas, savukart vinai bija iedots parbaudes laiks uz to, lai vina parbauda sevi un
savas spgjas, vai vina sp€s stradat ar So mérka grupu, vai n€. P&dgja intervgjama pauda
viedokli, ka apmacibas vinai bija nepiecieSamas, jo vinai nebija iepriek$€jo zinaSanu par $o
mérka grupu, tikai neliels priekSstats par tas specifiku. Vinai tika izstastits par Sis mérka
grupas specifiku un vajadzibam, un par katru personu atseviski, kuras atradas taja centra. Pasa
sadarbibas sakuma brivpratigai darbiniecei palidz€ja DAC darbinieki, skaidroja ka vajag
reagét uz kadu klientu neadekvatu uzvedibu vai ricibu.

Tad sekoja jautajums par to, kadas pardomas vai Saubas bija brivpratigajiem, pirms
vinas izvélejas DAC, kur vinas brivpratigi darbosies. Vienai brivpratigai darbiniecei, uzsakot
sadarbibu ar DAC, nebija Saubu par savu izveli. Otra brivpratiga darbiniece teica, ka vinai art
nebija nekadu Saubu par So meérka grupu vai izveleto institiiciju, jo vinai jau bija iepriekseja
saskarsmes pieredze ar personu ar gariga rakstura traucgjumiem. Savukart pedgjai
interv&jamai bija Saubas par to, vai vina spés mierigi un pareizi reagét uz So cilvéku psihiskas
veselibas stavokli un sarezgitam dzives situacijam.

P&édgjais jautajums, uz kuru sniedza savu viedokli brivpratigas darbinieces, bija —
Kada Jums ir atsauksme par BD DAC? Vai Jis ieteiktu citiem darboties brivpratigi saja
sfera? Viena intervéjama pauda viedokli, ka vipai ir tikai pozitivas atsauksmes par So
pieredzi, un vina ieteiktu tiem cilvékiem, kuri ir saistiti ar socialo sféru, kuriem bija/ir tieSa

saskarsme ar So mérka grupu. Vina uzsvera, ka cilvéku palidziba personam ar gariga rakstura
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trauc€jumiem ir Joti nepiecieSama un ta tiks noveérteta. Cita respondente teica, ka tas ir loti
individuali, kads sp&s stradat ar Siem cilvékiem, kads n&. Ja cilvékam ir v€lme kadam
palidzet, vips var drosi izméginat sevi, uz ko vins ir sp&jigs $aja sfera. Vina akcentgja arT to,
ka brivpratigi ieteiktu ar kaut ko nodarboties, jo BD dod plasas iespgjas, ta ir iesp&ja
pasattistities un pilnveidoties. TreSa brivpratiga darbiniece uzsvéra to, ka Sis darbs bija
emocionali grits, tomé&r vinai ir liels gandarijums no ta. Vina uzskata, ka nevar tik vienkarsi
kadam ieteikt nakt uz DAC ka brivpratigajam, jo ir jasaprot, ka merka grupa ir loti specifiska.
Vel vina turpinaja, ka brivpratigie DAC lielakoties atrodas tur, lai gitu pieredzi turpmakajam
darbam ar So mérka grupu.

Ieprieksgjas otra limena apaksnodalas 4.2.1 un 4.2.2. tika apkopoti DAC vaditaju un
socialo darbinieku viedoklis par BD DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem, ka ari

brivpratigo darbinieku pieredze brivpratigajas aktivitates DAC.

4.2.3. Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates studentu viedoklis par
brivpratigo darbu dienas apriipes centra personam ar garigas attistibas traucéjumiem

Lai gttu priekSstatu par to, kada ir cilvéku attieksme pret BD kopuma un tiesi pret BD

DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, ka ar1 uzzinat vai vini pasi véletos iesaistities

brivpratigajas aktivitateés DAC, tika anketéti 100 Latvijas Universitates Socialo zinatnu

fakultates studenti. Sada respondentu izvéle ir saistita ar to, ka §Ts fakultates studenti apgast

programmas, kas ir saistitas ar sabiedribu un taja notiekoSajiem procesiem. Anketa tika

sastadita latvieSu valoda. Anketu dati apkopoti portala www.zettool.lv, lai dati butu

parskatami un viegli apstradajami. Uz lielako dalu jautajumu respondentiem tika piedavata
iespeja izveleties vairakus atbilzu variantus. Anketas paraugu skat. 5. pielikuma.

Apkopojot anketas demografisko dalu, ir redzams, ka 89 cilvéki jeb 89% no visiem
aptaujatiem bija sievietes un 11 respondenti (11%) bija virieSi. Respondentu vecums bija
diapazona no 19 Iidz 36 gadiem: 19 gadi — 10 respondenti (10%), 20 gadi — 24 respondenti
(24%), 21 gads — 19 respondenti (19%), 22 gadi — 14 respondenti (14%), 23 gadi — 19
respondenti (19%), 24 gadi — 7 respondenti (7%), 25 gadi — 4 respondenti (4%), 26 gadi — 1
respondents (1%), 29 gadi — 1 respondents (1%), 36 gadi — 1 respondents (1%). Spriezot p&c
datiem, vislielakais respondentu skaits ir vecuma no 20 lidz 23 gadiem — 76% no visiem
respondentiem.

Anketas saturiskas dalas pirmais jautajums skangja ta - ,, Vai esat dzirdéjis/usi par
brivpratiga darba (BD) iespéjam Latvija?”. Lielaka dala respondentu atbildgja, ka ir
dzirdgjusi par BD iespgjam — ta atbild€ja 75 respondenti jeb 75% no visiem aptaujatiem,
savukart 25 cilveki jeb 25% atbild€ja, ka par $adu iesp&ju nav dzirdejusi.
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Nakamais jautajums ,, Kur esat dzirdejis/usi par BD iespéjam?” tika uzdots ar mérki
noskaidrot, no kadiem avotiem ir ieguvusi informaciju tie respondenti, kuri ir dzird€jusi par
BD iesp&jam. Vispopularaka atbilde bija ,,interneta” — ta tika atziméta 59 reizes, talak seko
,»no draugiem, pazinam” — 54 reizes, tad seko atbildes ,,presé” un ,,TV” — katra no $Sim
atbildém tika atziméta 24 reizes, vismazak tika minéta tada atbilde ka ,radio” — 7 reizes.
Papildus piedavatiem variantiem tika minétas ari tadas atbildes ka: macibu iestade (skola,
universitate) — minéta 8 reizes, viens respondents atbildgja, ka par BD iespg&jam informaciju ir
ieguvis gimené, viens respondents par S$adu iesp&u ir dzirdjis baznica, viens —
Nodarbinatibas Valsts Agentira (NVA), un viens respondents - Valsts agentiira ,,Jaunatnes

starptautisko programmu agentiira” (JSPA).

29 4% 1% 1%

13%

30%
O internéta @ no draugiem, pazinam
O prese aTv
B radio O macibu iestadé (skola, universitate)
M gimené O baznica
H NVA Il JSPA

l.attéls. Avoti, no kuriem respondenti uzzinaja par BD iespéjam

Talak tika uzdots jautajums par to, vai respondentiem ir iepriekseja pieredze
brivpratigaja darba. legitie dati rada, ka 44 no respondentiem, kuri atbildéja uz $o jautajumu,
nav nodarbojusies ar BD, savukart 38 respondentiem ir pieredze brivpratigajas aktivitates.
SprieZot péc Siem datiem, var€tu secinat, ka starpiba starp tiem kuri ir nodarbojusies ar BD un
tiem, kuri nav piedalijusies brivpratigajas aktivitatés nav liela un cilvéku skaits ar BD pieredzi
ir mazaks tikai par 6 cilvékiem.

Ka nakamais jautajums bija ,,Kada sfera Jiis darbojaties ka brivpratigais darbinieks?”.
Respondentiem uz So jautajumu tika piedavati vairaki atbilzu varianti. legttas atbildes varétu
sarindot péc ta, cik reizes tas tika atzimétas:

- sociala sféra (socialas problémas) — 13 reizes,

- sports — 7 reizes,
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- izglitiba — 6 reizes,

- vide —5 reizes,

- dzivnieki — 4 reizes,

- mediji, komunikacija — 3 reizes,

- valsts parvalde — 3 reizes,

- mizika — 2 reizes,

- minoritates — 2 reizes,

- politika — 2 reizes,

- religija — 2 reizes,

- teatris — 2 reizes,

- veselibas apriipe — 2 reizes.

Papildus piedavatiem variantiem respondenti mingja ar1 citas sferas:
- Dbibliotekzinatne, biblioteka — 4 reizes,

- jaunieSu organizacija, jaunieSi — 2 reizes,
- labdaribas veikals — 1 reize,

- maksla— 1 reize,

- muzejs — 1 reize,

- krizes centrs — 1 reize,

- informacijas institiicija — 1 reize,

- NVO - 1 reize.

P&tot un analizgjot teorétisko literatiiru, autores secinaja, ka bezpelnas sektora attistiba
valsti varétu but ka indikators tam, kurai sférai valsts nepievérS pietickamu uzmanibu.
Spriezot péc ta, ka lielakais respondentu skaits brivpratigi darbojas tiesi socialaja sfera, varétu
secinat, ka lielakas problémas valst1 ir tiesi Saja sfera.

Uz jautajumu ,, Vai Jis vélétos nodarboties ar BD?” lielaka dala respondentu — 76
cilveki jeb 77% — atbildgja, ka ,,ja”, vini v€letos nodarboties ar BD, bet 23 cilveki jeb 23%
respondentu atbilde bija negativa. No tiem 25 respondentiem, kuri iepriek§ nav dzird&jusi par
BD iespgjam, tikai 8 cilveki nevéletos nodarboties ar BD, savukart pargjie 17 cilveki izteica
velmi piedalities brivpratigajas aktivitates.

Nakamais jautajums bija paredzets tiem cilvékiem, kuri uz ieprieks$€jo jautajumu
atbildgja, ka nevélas nodarboties ar BD. ST jautajuma mérkis bija uzzinat kapéc respondents
nevélas nodarboties ar BD. Vispopularakais iemesls izradijas tads, ka respondentiem ,,nav
briva laika” — tika atziméts 17 reizes, tad seko ,,nevélésanas stradat bez atlidzibas” — 12 reizes,
2 reizes respondenti mingja, ka neizjit v€lmi brivpratigi darboties, savukart 1 respondents nav

parliecinats par jomu, kura veletos stradat.
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O nav briva laika

53% 38%
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jomu, kura vélétos stradat

3%

2.attels. lemesli kapéc respondenti nevélas nodarboties ar BD

Talak sekoja jautajums ,, Kapéc Jis vélétos nodarboties ar BD?”. Uz $o jautajumu tika
piedavatas vairakas atbildes, kuras varétu sarindot péc ta, cik reizes tas tika atzimeétas:
- ,.gribu palidzgt citiem cilvékiem” — 57 reizes;
- ,.gribu iemacities ko jaunu” — 54 reizes;
- ,.gribu iegit darba pieredzi” — 53 reizes;
- ,.gribu pavadit lietderigi brivo laiku” — 43 reizes;
- ,.gribu iegit karjerai noderigus socialos kontaktus” — 31 reizes;
- ,.gribu ieglt jaunus kontaktus” — 31 reizes;
- ,.gribu uzlabot sabiedribas dzives kvalitati” — 29 reizes;
- gribu istenot savas idejas” — 19 reizes;
- ,gribu dalities ar savu dzives pieredzi” — 18 reizes.
Papildus viens cilvéks mingja, ka ,,v€las giit gandarijumu”, viens pauda domu, ka ,,grib vairot
prieku”, viens atzimgja, ka ,,grib mainit savu ierasto vidi”, viens, savukart, mingja, ka ,,nebija
citas iesp&jas ka izpatikt cilvekam”. Spriezot p&c §1 jautajuma atbildém, var€tu secinat, ka
respondenti ir tendéti uz to, lai palidz&tu cilvékiem, uz ko norada tadas atbildes ka ,,gribu
palidzet citiem cilvékiem”, ,,gribu uzlabot sabiedribas dzives kvalitati”, ,,gribu dalities ar savu
dzives pieredzi”. Tomér, nodarbojoties ar BD, cilveki biezi vien ir personisko mérku vaditi,
ko apstiprina tadas atbildes ka ,,gribu iemacities ko jaunu”, ,,gribu iegiit darba pieredzi”,
»gribu pavadit lietderigi brivo laiku”, ,.gribu iegiit karjerai noderigus socialos kontaktus”,
,»gribu iegiit jaunus kontaktus”, ,,gribu istenot savas idejas”.

Atbildot uz jautajumu kada sfera Jis veletos brivpratigi darboties, izradijas, ka

vispopularaka atbilde ir sociala sféra, tai skaita socialas problemas. So atbildi ir izvélgjusies
45 no 100 respondentiem. Otraja vieta ir dzivnieki - ar brivpratigo darbu, kas ir saistits ar
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dzivniekiem nodarbotos 39 cilveki no 100 aptaujatiem. Savukart tre$aja vieta ir masu mediji
un komunikacija - So atbildes variantu ir izvel&jusies 37 no 100 respondentiem. Apméram
lidzigas pozicijas atrodas tadi atbilzu varianti ka vide, politika un sports - respondentu skaits,
kuri izv€lgjas Sos atbilzu variantus variéjas no 23 lidz 33 aptaujatiem. No 100 aptaujatiem 3
respondenti izv€l€jas papildinat intervétaju atbilzu piedavato sarakstu ar tadam brivpratiga
darba sféram ka bibliotekzinatne, paligs majas darbos un kultiira, tai skaita pasakumu
organizesana.

Nakamais jautajums bija ,, Vai Jis vélétos brivpratigi darboties DAC personam ar

2

gariga rakstura traucéjumiem?”’ lesp&jamie atbilzu varianti bija ,ja” vai , né”. Uz $o
jautajumu ir atbild&jusi 91 no 100 respondentiem. Tie 9 respondenti, kuri neatbildéja uz $o
jautajumu, iesp&jams, nesaprata $o jautajumu vai vienkarS$i nevélgjas uz to atbildet. No 91
respondentiem 33 atbild€ja, ka vini v€l€tos brivpratigi darboties DAC personam ar garigo
atpalicibu, savukart 58 respondenti atbildgja ,,ne&”.

Talak sekoja luigums respondentiem paskaidrot savu atbildi uz ieprieksgjo jautajumu.
Kapéc vini izvelgjas attiecigo atbilzu variantu ,,ja” vai ,,ng”.
Tie respondenti, kuri izvelgjas atbildes variantu ,,ja”, tas ir, véletos brivpratigi darboties DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, ir pamatojusi savu izveli sekojosi:

,, ir bijusi pieredze darba ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kas patika ,

- lieliska iesp&ja paaugstinat komunikacijas prasmes, un sp&ju nodibinat kontaktu ar
cilvékiem”,

- tapec, ka arT §1s personas ir pelnijusas cilvéku uzmanibu, nedrikst no Siem cilvékiem
noversties. Turklat ta tatu nav pasa cilvéka vaina, ka vinam ir problémas ”,

- tadel, ka ta ir jauna pieredze, jauns izaicinajums”,

- ,,Jo, iepazistot So sabiedribas dalu, ir iespg€jams gan labak saprast vidi, kura dzivojam,
labak saprast, ka palidz&t viniem un kas ir nepiecieSams, lai uzlabotu ka vinu, ta art
citu sabiedribas dalas dzives kvalitati ”,

- ,.lespgjams, mans ieguldijums So cilveku attistiba varétu biit noderigs ”,

- ,tadel, ka vienmér ir bijusi interese par §ada veida sabiedribas dalu”,

- ,veletos darboties, jo Skiet, ka tada veida varétu mazinat savu Iidzcilvéku
aizspriedumus”,

,,Jo ir labi darit labu, un plus vél iegit pieredzi”.

Lielaka dala respondentu, kuri atbildgja ,,ja”, ir pamatojusi savu atbildi ar to, ka gribétu

palidzet personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, jo ta ir mazaizsargataka sabiedribas dala,

kurai ir nepiecieSama citu sabiedribas loceklu palidziba, sapratne un atbalsts. 3 no 33

respondentiem atbildéja, ka vélétos palidz&t Sai mérka grupai, tomér vini nav parliecinati, ka
57



spés to darit, jo Sis darbs viniem liekas emocionali un psihologiski smags. Ka ari viens
respondents mingja: ,,Es v€letos palidzet Siem cilvékiem, tacu emocionali tas man biitu loti
smagi, tade] drizak to nedarttu, un palidz&tu materiali vai tamlidzigi, nevis reali darbojoties ar
Siem cilvekiem.”

P&c respondentu atbildém var secinat, ka tie aptaujatie, kuri v€l€tos brivpratigi
darboties DAC personam ar garigo atpalicibu, ir dazadu motivu vaditi, tatu visus
respondentus vieno v€léSanas palidz&t Sai mérka grupai. Respondentu motivi versti gan uz
pasSu mérka grupu, gan uz visu sabiedribu kopuma.

Respondentiem pamatojot savu izveli — ,,n€”, bija minéti visdazadakie iemesli vinu
nevélesanai but brivpratigajam DAC personam ar garigas attistibas trauc€jumiem. Tatad liela
dala respondentu (20 no 58 cilvékiem) apgalvo, ka vini nevél&tos brivpratigi darboties DAC,
jo viniem nav iepriek§gjas saskarsmes pieredzes ar Siem cilvékiem, nav zinaSanu, nav
kompetenti par §is mérka grupas specifiku, problémam un vajadzibam. Vairums respondentu
paudusi viedokli, ka nev€letos darboties brivpratigi DAC, jo viniem S$is darbs liekas
emocionali un psihologiski griits, ka ar1 vini nesp&tu savaldit savas emocijas, kontrolét savu
uzvedibu — vini loti Z€lotu Sos cilvékus. Vel dazi respondenti atbild€jusi, ka vini nav
piemeroti Sim darbam, darbam ar personam ar garigas attistibas trauc€jumiem, ka ar So mérka
grupu labak darboties tiem cilvékiem, kuri ir saistiti ar socialo sféru vai psihologiju,
psihoterapiju.

Bija respondenti, kuri uzskata, ka, stradajot ar So mérka grupu, ir nepiecieSama
pacietiba, 1idz ar to vini doma, ka tiem triiktu pacietibas. So respondentu skaita bija viens, kas
uzskata, darbu ar personam ar garigo atpalicibu par pretigu. VEl dazi (3 no 58 respondentiem)
atbildgja, ka viniem ir bail no Siem cilvékiem, no vinu neparedzamas uzvedibas, ari bail, ka
vini paSi var kaut ko sliktu viniem nodarit, aizskart. Viens respondents sniedza tadu
pamatojumu: ,, Cilvéki ar trauc€jumiem mani biedg, es nezinu, ko no vigiem gaidit, un iesp&ja
paredzet, ko cilveks daris, man ir svariga komunikacija, lai man biitu drosibas sajiita. Vel bail
kaut ko nekorektu izdarit, negribu, lai uz mani apvainojas.” Tikai 2 no 58 respondentiem, kas
cilvekiem ar garigas attistibas traucg€jumiem, jo vigiem ir saskarsmes pieredze ar So mérka
grupu. Vini papildinaja, ka vinu radu loka ir/bija cilvéki ar $ada veida problematiku, 11dz ar to
vini nav gatavi piedzivot So pieredzi atkartoti, jo tas ir emocionali griiti.

Nakamais anketa bija ieklauts atvertais jautajums, kurS skangja sekojosi: Kas,
Jusuprat, varétu atturet brivpratigo iesaistities BD DAC personam ar gariga rakstura
traucéjumiem? Pavisam uz So jautajumu atbild€ja 91 respondents no 100 aptaujatiem.

Respondentu piedavatie atbilZzu varianti bija loti dazadi. Par iemeslu tam, kas varétu atturét
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brivpratigo iesaistities BD DAC, tika minéts: nepatika, liela atbildibas sajiita un gritibas,
stradajot ar So mérka grupu, bailes, jo nav iesp&jams paredz€t So cilvéku uzvedibu, ka ari
bailes no pasu atbildes reakcijam, bailes, ka var aizvainot Sos cilvékus, nezina par $is mérka
grupas specifiku un vajadzibam, pacietibas trikums un cilvéku aizspriedumi, kurus biis griiti
parvarét. V&l respondenti pauda uzskatus, ka par iemeslu var biit cilvéka neparliecinatiba par
savam sp&jam, psihologiska nesagatavotiba. Tika miné&ti arT tadi faktori, kuri varétu atturét
cilveku, ka briva laika trikums un darbs bez jebkada atalgojuma, kaut ar1 tas ir brivpratigais
darbs, pamatojot savu atbildi ar to, ka tas ir emocionali parak grits darbs un prasa lielu
piepili. Bija dazi respondenti, 2 no kopg&ja skaita, kuri uzskata, ka brivpratigo var atturét
iesaistities DAC, tas, ka sabiedriba nav informéta par to, kas notiek DAC, kada tur ir darba
specifika, ka arT nekur netiek plasi runats par BD iesp&jam, viss ir jacenSas uzzinat pasiem.
»oabiedriba nav 1pasi labi informéta par So "neredzamo" sabiedribas dalu. Cilvékiem ir
stereotipi un bailes no nezinama, kas kavé iesaistiSanos $ada veida darba.” Viens respondents
pauda uzskatu, ka cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem vajadziga specializéta augsta
limena apriipe, kuru nesp@j sniegt jebkur§ brivpratigais. Sis darbs ir saistits ar daudziem
riskiem, kas apdraud jebkura cilvéka veselibu un dzivibu.
Kopuma apkopojot visas respondentu sniegtas atbildes, autores secinaja, ka vairakums

respondentu par faktoriem, kas var&tu atturét brivpratiga darbinieka iesaisti DAC, mingja:

- sabiedribas aizspriedumus un stereotipus,

- meérka grupas specifiku,

- psihologiskus faktorus — bailes no cilvékiem ar garigo atpalicibu, riebums, nepatika,

neértibas sajiita, kontaktgjoties ar So mérka grupu u.c.

Talak respondentiem tika uzdots jautajums ar mérki uzzinat vinu viedoklus par to, kas,
vipuprat, varéetu veicindt brivpratiga iesaisti BD dienas apripes centra personam ar gariga
rakstura traucéjumiem. Uz $o jautadjumu kopuma ir sniegusi savas atbildes 94 respondenti no
100 aptaujatajiem. 36 respondenti no kop€ja skaita uzskata, ka brivpratiga iesaisti DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem var veicinat iesp€ja iegtt pieredzi, kas var€tu talak
biit noderiga turpmakajam darbam, ka ar1 paSa brivpratiga vélme palidzet Siem cilvékiem, bt
kadam noderigam. Neliela respondentu dala (5 no 94) apgalvoja, ka brivpratiga iesaisti
veicinatu paSu DAC popularizéSana, lai sabiedribai biitu izpratne par So centru darbibu un to
klientiem. Vini ar1 piebilda, ka ir nepiecieSama informacijas pieejamiba par to, ka Sajos
centros ir vajadziga brivpratigo palidziba. V&l par iemeslu tika minéta brivpratiga darbinieka
interese par So mérka grupu un tas vajadzibam, cilvéku nevienaldziga attieksme, vélme sevi

parbaudit, gandarfjuma sajiita par labi padarito darbu.
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Daudzi respondenti pauda domu, ka brivpratiga darbinieka iesaisti DAC veicinatu tas,
ka ta ir iesp€ja informét citus sabiedribas loceklus par So mérka grupu, par tas problémam un
vajadzibam, brivpratiga iesaisti DAC veicinatu pozitivu pieméru paradiSana plassazinas
lidzeklos. Tatad autores secina, ka liela nozime ir Sis mérka grupas problému un vajadzibu
popularizésanai, ka ari BD aktualizéSanai DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem.
Vel dazi apgalvoja, ka brivpratigais darbinieks var biit ieintereséts iesaistities DAC, ja cilveks
pats sava dzive ir saskaries ar personam ar gariga rakstura traucgjumiem, protams, ja bija
izveidojusies pozitiva saskarsme. Nedaudzi izteica viedokli, ka brivpratigo iesaistities
brivpratigajas aktivitatés var mudinat speciala psihologiska sagatavoSana un apmacibas.
Apmeéram viena sesta dala no visiem aptaujatiem, tas ir 15 cilveki, atbildgja, ka nespgj rast
iemeslu, kas varétu ieinteres€t brivpratigo iesaistities DAC personam ar gariga rakstura
traucgjumiem.

Kdadam rakstura ipasibam japiemit brivpratigajam, lai vins varétu stradat ar personam
ar gariga rakstura traucéjumiem? Uz $o jautajumu lielaka dala aptaujato, 86 respondenti no
kopgja skaita atbildgja, ka brivpratigajam japiemit tadai rakstura Tpasibai ka pacietiba, 70
cilvéki no 100 aptaujatiem uzsver, ka brivpratigajam, lai vin$ varétu stradat ar personam ar
gariga rakstura trauc€jumiem, jabut Iidzsvarotai personai. Lidzigas pozicijas atrodas tadi
atbilzu varianti ka empatisks/iejutigs, labvéligs, draudzigs un atbalstoSs, §is atbildes ir
izvélgjusies vairak neka puse no kopgja respondentu skaita. NO aptauja piedalijusies 100
respondentiem 18 izteica v€lmi papildinat anketas autoru piedavato atbilzu variantu sarakstu.
Saraksts tika papildinats ar tadam brivpratiga darbinieka rakstura ipasibam, bez kuram, péc
respondentu domam, vin§ nevarétu stradat ar personam ar garigo atpalicibu. Tas ir: atbildiba,
kreativitate, drosme, spécigs raksturs, mérktieciba, altruisms, iniciativa; vini mingja arf to, ka
brivpratigajam ir jabut pozitivi noskanotam, aktivam un ieinteres€tam darba procesa,
psihologiski un emocionali izturigam.

Uz jautajumu par to, kadas personu ar gariga rakstura traucejumiem vajadzibas
respondenti biitu gatavi apmierinat, atbildes bija loti dazadas. Atbildes varétu sarindot péc ta,
cik reizes tas tika atzimétas:

- ,,vajadziba p&c personigas attistibas un radosam aktivitatém” — 56 reizes,
- ,,vajadziba péc sapratnes” — 46 reizes,

- ,,vajadziba péc saskarsmes” — 45 reizes,

- ,,vajadziba péc atbalsta” — 40 reizes,

- ,,vajadziba p&c uzmanibas” — 39 reizes,

- ,,vajadziba péc draudzibas” — 39 reizes,

- ,,vajadziba péc briva laika pavadisanas” — 34 reizes,
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- ,vajadziba péc prasmju un iemanu attistibas (paSapriipe, sadziviskas prasmes)” — 32
reizes,
- ,,vajadziba péc sabiedriskas dzives un ieklausanos sabiedriba” — 29 reizes,

- ,,vajadziba péc emocionalas labsajiitas” — 22 reizes.

8% 6% 15%

10% 10%

O "vajadziba péc personigas attistibas un rado$am aktivitatém"

B "vajadziba péc sapratnes"

O "vajadziba pés saskarsmes"

O "vajadziba péc atbalsta"

B "vajadziba péc uzmanibas"

O "vajadziba péc draudzibas"

B "vajadziba péc briva laika pavadi$anas"

O "vajadziba péc prasmju un iemanu attistibas (pasapripe, sadziviskas prasmes)"
B "vajadziba péc sabiedriskas dzives un ieklau$anos sabiedriba"

B "vajadziba péc emocionalas labsajatas"

3.attels. Personu ar gariga rakstura traucéjumiem vajadzibas, kuras respondenti biitu
gatavi apmierinat

Apkopojot aptaujato atbildes par to, kadas personu ar garigas attistibas traucg€jumiem
vajadzibas vini biitu gatavi apmierinat, ir redzams, ka vairakums respondentu biitu gatavi
apmierinat tadu personu ar garigo atpalicibu vajadzibu ka vajadziba pec personigas attistibas
un rado$am aktivitateém. Tapat popularako atbilzu variantu vidi ir tadas atbildes ka vajadziba
péc sapratnes, vajadziba pec saskarsmes, vajadziba péc atbalsta, vajadziba péc uzmanibas un
draudzibas. Pedgja vieta, ko respondenti biitu gatavi apmierinat, ir personu ar garigo
atpalicibu vajadziba péc emocionalas labsajiitas. V&l 4 respondenti paudusi v€lmi pievienot
citu atbildes variantu. Visi 4 respondenti atzim&ja, ka Sobrid vini nav gatavi apmierinat
nevienu no minétajam atbilzu iesp&jam.

Uz nakamo jautdjumu — kadas Jums vareétu bit Saubas, uzsakot brivpratigo darbu DAC

personam ar gariga rakstura traucéjumiem — bija piedavati sesi atbilzu varianti, ka arT iesp€ja
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izve€leties citu variantu un paSam pierakstit atbildi. Uzsakot brivpratigo darbu DAC personam
ar gariga rakstura trauc&jumiem visvairak respondentus satrauktu tas, ka vipiem ,,nav
zinasanu par So cilvéku vajadzibam”, §1 atbilde tika izvéleta 70 reizes. Otraja pozicija ir
atbilde — ,,bailes no So cilvéku neparedzamas uzvedibas”, ta tika izvéléta 54 reizes. ,,Nezinu
ka komunic€t un izturéties pret cilvekiem” — ka atbildes variantu ir izv€l&jusies 53
respondenti. Ceturtaja vieta ir atbilde ,,bailes, ka varu nodarit viniem pari”, kura tika atzimé&ta
46 reizes. 43 cilveki ir izveljusies tadu atbildes variantu ka ,,parspiléta z€luma sajita pret
Siem cilvékiem” un 8 respondenti atzimé&ja — ,,nelietderigs darbs un veltiga laika téréSana
darbojoties ar Siem cilvékiem”. Tatad vairumam respondentu, uzsakot brivpratigo darbu DAC
personam ar garigas attistibas traucgjumiem, biitu Saubas par to, ka viniem nav zinasanu par
Sis mérka grupas vajadzibam, $aubas par So cilvéku uzvedibas paredzamibu un par to, ka
viniem nav zinaSanu ka komunicét ar Siem cilvékiem un ka izturéties pret viniem. Tomér tikai
8 respondentiem biitu Saubas par darba lietderigumu un laika t€réSanu, kuru vini veltitu Siem
cilveékiem.

Tikai 3 respondenti izmantoja iesp&ju izvel&ties ,,citu variantu” un pievienoja savu
atbildes variantu. Viens respondents uzskata, ka, uzsakot BD DAC personam ar garigas
attistibas trauc€jumiem, vinam bitu Saubas par to, vai spés vél vairak nenokaitét §im cilvékam
— ,,bail, ka nodariSu lielaku launumu, neka tas biitu bijis bez manas iesaistiSanas” . Otram
Saubas varétu radit nezina, ka rikoties, ja cilvéks sak reagét neadekvati, savukart tresajam —
bailes, ka ar laiku respondents saks uz viniem dusmoties, nozaudes iecietibu. Tatad
respondentiem ir bail ne tikai no DAC klientu neparedzamas, neadekvatas uzvedibas, bet dazi
respondenti nav parliecinati par savu uzvedibu un ricibu.

P&édgjais jautajums, uz kuru aptaujatajiem tika piedavats atbildet skan€ja sekojosi: ,, Ko

Jis sagaiditu no institiicijas, uzsakot BD taja?” Respondentiem tika piedavati tadi atbilzu
varianti:

- ,,apmacibas, ievadiSanu darba” — tika izvelets 85 reizes,

- ,atsaucigu un atbalstoSu kolektivu” — tika i1zvelets 69 reizes,

- ,.skaidru pienakumu aprakstu” — tika izvel&ts 66 reizes,

- ,,piemé&rotus darba apstaklus” — tika izvelets 57 reizes.
Atbildot uz So jautajumu, neviens no respondentiem nav izradijis vélmi izvéléties ,citu

variantu” un piedavat savu atbildi.
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O "apmacibas, ievadisanu
darba"

[ "atsaucigu un atbalstosu
kolektivu"

O "skaidru pienakumu
aprakstu"

O "piemérotus darba
apstaklus"

25%

4.attéls. Tas, ko sagaiditu brivpratigais darbinieks no institiicijas, uzsakot BD taja

Rezultati parada, ka respondenti autoru piedavatos atbilzu variantus uzskata par bitiskiem
un, sagaiditu no institiicijas skaidru pienakumu aprakstu, piem&rotus darba apstaklus, ka art
atbalstu un atsaucibu no darba kolégiem. Tom@r var spriest, ka lielaka dala respondentu (85
cilveki), uzsakot brivpratigo darbu institlicija, uzskata par svarigu, lai vini tiktu apmaciti un
ievaditi darba. Tatad var secinat, ka respondentu atticksme pret darbu, pat ja tas ir BD, ir

nopietna un atbildiga.
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REZULTATI UN DISKUSIJA

Saja nodala darba autores vélgjas precizak un daudzpusigak atspogulot viedokli par BD
kopuma un identificet BD DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem kav&joSus un
veicinoSus faktorus respondentu skatfjuma. Tika pétiti DAC vaditaju un socialo darbinieku,
brivpratigo darbinieku, kuriem ir pieredze BD DAC, viedoklis, ka art LU SZF studentu
viedoklis par vinu veélmi iesaistities brivpratigajas aktivitates DAC personam ar garigo
atpalicibu. Rezultatos un diskusija diplomdarba autores salidzina empiriska pé&tijuma datus,
kuri giiti ar intervé$anas un anket€Sanas metozu palidzibu, ar diplomdarba teor&tisko bazi.

Teorétiskaja dala ka viens no BD ietekméjoSiem faktoriem makrolimeni tika minéts
likumiskais regul&jums, ar kura palidzibu tiek ieviesti tadi aspekti ka BD vadiSana, kas ietver
nosacijumus brivpratigo atlasei, apmacibai un rakstisku vienoSanos sastadiSanai. Kopuma
neviens no respondentiem nemin&ja BD likumiska regul&juma trukumu, tomer daudzi DAC
vaditaji uzsveéra, ka Latvija BD kustiba nav attistijusies tik labi ka daudzas citas Eiropas
valstis.

P&tot teorétisko literatiiru, tika konstatéts, ka ir valstis, piem&ram, Lielbritanija, kur tiek
identificéta ideologija, kura balstas uz valdibas un brivpratiga sektora attiecibu veido$anu
(ideology of governmental-voluntary relationships), veicinot partneribu un lidzdalibu starp
diviem sektoriem, un kur brivpratigais sektors pilda intereSu aizstavibas funkciju, aktualizgjot
konkréto grupu vajadzibas valsts limeni. Tomeér spriezot péc respondentu atbildém, var
secinat, ka Latvija nav izveidojusas tadas attiecibas starp valsti un bezpelnas sektoru. Darba
autores uzskata, ka tas ir liels trikums, jo brivpratigais sektors pilda starpnieka lomu starp
valsti un individu, palidzot valstij apzinaties individa vajadzibas un problémas, bet individam
saprast valstT notiekoSos procesus.

Vel viens BD ietekméjoSais faktors ir publicitate. Gandriz visi respondenti — gan DAC
vaditaji, gan LU SZF studenti, kuri varétu biit potencialie brivpratigie darbinieki, uzsvéra, ka
lielaka dala sabiedribas nav inform&ta par BD iesp&am Latvija, tai skaita par iespgjam
piedalities brivpratigajas aktivitateés DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem, ka art
par So mérka grupu un tas vajadzibam, problémam. Dala respondentu, kuri izteica vélmi
piedalities brivpratigajas aktivitates DAC, mingja, ka ir svarigi, lai pas§i DAC izraditu vélmi
piesaistit brivpratigos darbiniekus sava institiicija. Darba autores uzskata, ka BD attistibai
DAC bitu nepiecieSams popularizét So centru darbibu, ka arT personu ar garigas attistibas
trauc&jumiem problémas un vajadzibas.

P&tot un analiz€jot teorétisko literatiiru, autores secinaja, ka bezpelnas sektora attistiba
valsti varétu bt ka indikators tam, kurai sférai valsts nepiever$ pietickamu uzmanibu. Turklat

brivpratigas aktivitates veselibas un socialaja sfera, salidzinajuma ar citam sféram, biezak var
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tikt balstitas uz brivpratiga personisko ieinteres€tibu vai saistibu ar So jautajumu. Potenciali ir
liels skaits brivpratigo, kuri vélas iesaistities brivpratigaja darba veselibas vai socialaja
nozaré.*™® Apkopojot anketas giitas atbildes par to, kada sfera respondenti brivpratigi darbojas
un kuras véletos darboties, varétu secinat, ka popularaka ir tiesi sociala sféra. Tas parada, ka
tiesi Saja sfera ir lielakas problémas valsti, un ka cilvéki nav vienaldzigi, vinus uztrauc $aja
sfera notiekoSie procesi un vini vélas risinat §is problémas.

Ka vel viens faktors teorétiskaja dala tika mingta motivacija. No teorétiska viedokla ta
tika raksturota ka stipra vélme, kas mudina cilvéku darboties, kas virza cilvéku veikt kaut
kadu darbibu sakara ar neapmierinatam vajadzibam un veicina mérku sasniegSanu.
Teorétiskaja literatiira tiek identificéti tadi motivi un iemesli ka v€lme palidzet citiem
cilvekiem, satikt jaunus cilvékus un veidot jaunas socialas saiknes, kontaktus, iesp€ja giit
personisko un profesionalo pieredzi, iespgja giit jaunas prasmes un pielietot praksé jau
esodas.*® Apkopojot respondentu atbildes par to kapéc vini nodarbotos ar BD, ir redzams, ka
tiesi Sie motivi ir vispopularakie studentu vidi 1idzi v€lmei lietderigi pavadit brivo laiku un
gribai uzlabot sabiedribas dzives kvalitati. L1dzigi iemesli bija arT intervétiem respondentiem,
kuri nodarbojas ar brivpratigo darbu DAC personam ar gariga rakstura traucgumiem, kuri
mingja, ka vélgjas lietderigi izmantot savu brivo laiku, vélgjas izm&ginat kaut ko jaunu, ka ari
atrast jaunus draugus vai pazinas, grib&ja sniegt savu palidzibu un sanemt jaunu pieredzi.
Turklat varétu secinat, ka tie aptaujatie, kuri v€l€tos brivpratigi darboties DAC personam ar
garigo atpalicibu, ir dazadu motivu vaditi. Lielaka dala respondentu ir tendéti uz to, lai
palidzetu cilveékiem, uz ko norada tada atbilde ka ,,gribu uzlabot sabiedribas dzives kvalitati”.
Tomeér, nodarbojoties ar BD, cilveéki biezi vien ir personisko mérku vaditi, jo vélas iegiit
karjerai noderigus socialos kontaktus, draugus, pazinas vai lietderigi pavadit laiku.

Cits butiskais brivpratiga darbinieka un institiicijas mijiedarbibu ietekmgjosais faktors
teoretiskaja dala bija pienakumu apraksts institlicija, kur§ sniegtu brivpratigajam darbiniekam
visu nepiecieSamo informaciju, ar kuras palidzibu vin$ saprastu, kas no vina tiek pieprasits,
1zvertétu savu iesp&ju robezas. Tapat svariga ir ar vienoSanas starp institiiciju un brivpratigo
darbinieku. Visi DAC vaditaji uzsvéra, ka, pirmam kartam, ar brivpratigo darbinieku tiek
noslégta vienoSanas, kur tiek atrunati gan institlicijas, gan brivpratiga darbinieka tiesibas un
pienakumi, lai pasargatu visas iesaistitas puses - brivpratigos, institiicijas darbiniekus un
klientus. Turklat ka viens no svarigakajiem aspektiem tika minéts tas, ka brivpratigais,

uzsakot darbibu, ir jaiepazistina ar dienas centru, institlicijas darbibu, jaizskaidro

>Neuberger, B. Volunteering in the Public Service: Health & Social Care. [tie$saiste]. [atsauce 25.11.2011].
Pieejams interneta: http://londonfunders.org.uk/portals/O/ebulletins/report neuberger.pdf
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nesaprotamas lietas, lai ievaditu brivpratigo lietas kursa, jaiepazistina ar darbiniekiem un
klientiem. Tapat darba apraksts bija tikpat svarigs faktors, kuru sagaiditu no institiicijas
anketu respondenti.

Nakamais teorétiskais faktors bija darba apstakli, kas ietver sevi gan nepiecieSamos
darba rikus, gan piemérotas telpas, gan izdevumu segSanu. So faktoru arf mingja savas
atbildes DAC vaditaji, pauzot, ka svarigi nodrosinat brivpratigajam darbinickam droSu un
pozitivo vidi. Tomér tika uzsveérts, ka DAC diemzel nav spgjigi segt brivpratiga cela
izdevumus ierobezota budzeta d€l. Art LU SZF studenti savas atbildés mingja, ka institiicijai,
kura pienem brivpratigo, janodrosSina vinam pieméroti darba apstakli.

Vel viens teorétiskaja dala minétais faktors ir algota un brivpratiga darbinieka attiecibas
institiicija, kuri balstitos uz palavibu un uzticibu. DAC vaditaji uzsvera, ka tas arf ir viens no
svarigakajiem faktoriem, uzsakot BD institiicija. Tika min&ts, ka emocionalai videi ir jabut
pozitivai un draudzigai, atsaucigam, draudzigam, atbalstoSam un pretimnakoSam kolektivam,
kas arT ietver labas attiecibas ar dienas centra darbiniekiem. Lielaka dala respondentu
atzim&ja, ka svarigi, lai brivpratigais $aja vide justos vajadzigs, atbalstits, saprasts, gaidits,
novertéts, justu, ka dara svarigu un nozimigu darbu, ka ari lai nepiecieSamibas gadijuma
sanemtu atbalstu un palidzibu. Tapat atsaucigs un atbalstoss kolektivs tika minéts ka viens no
svarigakajiem faktoriem LU SZF studentu atbildés. So faktoru ka batisku mingja ari viens no
intervétajiem brivpratigajiem darbiniekiem.

Teorétiskaja dala tika minéts, ka nozimiga loma institiicijas un brivpratiga darbinieka
mijiedarbibai ir gaidam par sadarbibu. Apkopojot empiriska petijuma datus, var secinat, ka
DAC vaditaju galvenas gaidas ir, lai brivpratigais darbinieks v€l&tos stradat kolektiva un ar So
konkréto meérka grupu, lai pret klientiem iztur€tos draudzigi, toleranti, neaizskartu vinus, lai
brivpratigajam butu kaut minimala sapratne par So institliciju, lai vip§ pilditu savus
pienakumus, ievérotu darbinieku ltigumus, institiicijas kartibu noteikumus, bttu atbildigs,
darbotos ar interesi un vélmi palidzét dienas centra klientiem, ka ari lai brivpratigam
darbiniekam veidotos laba komunikacija ar klientiem. Savukart LU SZF studentu ka
potencialo brivpratigo darbinieku gaidas no institicijas ir apmacibas, ievadiSanu darba,
atsaucigs un atbalstos$s kolektivs, skaidrs pienakumu apraksts, pieméroti darba apstakli.
Tomer darba autores v€l€tos piebilst, ka apmacibas esamiba ir diezgan individuala lieta, jo
intervétie brivpratigie darbinieki pauda atSkirigas domas — vienam S§1 apmaciba bija
nepiecieSama, savukart citam ta nebija vajadziga.

Diplomdarba teoretiskaja dala tika noteiktas adaptiva procesa 10 sferas, kuram
personam ar gariga rakstura trauc€umiem parasti ir griitibas adaptéties (skat. 3.1.

apaksnodalu). Darba autores S§is sféras iedalija Cetras grupas — (1) sadzive, kura ietilpst
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pasapriipes prasmes, sp&ja vadit saimniecibu, ka ari riipéties par savu veselibu un drosibu, (2)
mijiedarbiba ar apkartéjiem, ko raksturo prasme komunic€t un veidot attiecibas ar citiem,
sadarboties ar kol€giem un sp&ja pieturéties pie noteiktiem standartiem, (3) pasattistiba, kas
saistita ar savu mérku izvirziSanu un TstenoSanu, paSizglitibu, (4) sabiedriska dzive, tas ir,
sp&ja biit nodarbinatam uz pusslodzi vai pilnu slodzi, sp&ja veidot darba attiecibas. Analizgjot
empiriskaja dala gutos datus, var secinat, ka lielaka dala respondentu biitu gatavi apmierinat
personu ar gariga rakstura traucgjumiem vajadzibas, kuras ir saistitas ar mijiedarbibu ar
apkartgjiem cilvékiem (vajadziba péc atbalsta, saskarsmes, uzmanibas) un So personu
pasattistibas iesp&jam (vajadziba p&c personigas attistibas un radosam aktivitateém). Mazak
popularas ir sadzives (pasapripe, sadziviskas prasmes) un sabiedriskas dzives (ieklausanos
sabiedriba, pilsoniska lidzdaliba sabiedriskajos procesos) vajadzibas.

Viens no diplomdarba uzdevumiem bija uzzinat kadi ir BD DAC personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem veicinoSie un kavgjosie faktori. Bija interesanti apkopot un salidzinat
gan DAC vaditaju, gan studentu viedoklus par Siem faktoriem. Visvairak darba autorém radija
izbrinu tas, ka empiriski apstiprinajas teorétiskaja dala autoru minétais fakts, ka viens un tas
pats faktors var gan kavét, gan veicinat brivpratigo darbinieku iesaisti DAC. Ta, pieméram,
fakts, ka cilvékam ieprieks ir bijusi saskarsme ar cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem,
nenozimé, ka vins iesaistisies DAC ka brivpratigais, jo, iesp&jams, §1 pieredze bija negativa,
vai otradi. Empiriski apstiprinajas art tas, ka mérka grupas specifika ne vienmer attur no BD
Saja institiicija, bet var tiesi pret€ji — brivpratigais darbinieks var biit ieinteres€ts iesaistities
DAC, lai parbauditu sevi.

Petijumi, kuri atspogulo sabiedribas attiecksmi un uzskatus par personam ar garigam
slimibam, parada, ka cilvékiem parasti ir negativi vai parspiléti uzskati attieciba uz Siem
cilvekiem — ka vinu uzvediba ir neparedzama, devianta un bistama, ka ar1 pastav negativi
uzskati par 3o cilvéku lémumu pienem3anas sp&ju.''’ So domu apstiprinaja ari DAC vaditaji,
pauzot uzskatu, ka sabiedriba kopuma nav izglitota par So mérka grupu, kas noved pie
maldigiem uzskatiem un stereotipiem par Siem cilvékiem, pieméram, ka vini ir bistami, vinu
uzvediba ir neparedzama un var kaitet apkart€jiem. Ari aptaujatie LU SZF studenti par
iemeslu tam, kas varétu vinus apturét iesaistities BD DAC mingja bailes no Siem cilvékiem,
no vinu neprognozg&jamas un bistamas uzvedibas, kas veicina stereotipu un aizspriedumu
veidoSanos. Apkopojot visu iepriekSminéto, darba autores saredz $adu likumsakaribu -

sabiedribas neizglitotiba un dezinformétiba rada maldigus uzskatus un stereotipus par $o
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mérka grupu, savukart, Sie stereotipi vairo cilvéku lielakoties nepamatotas bailes. Tacu
gadijuma, kad cilvéks nepaklaujas Siem stereotipiem un tiecas tos parbaudit, vig$ partrauc So
apburto loku un vinam rodas cits skats uz So mérka grupu.

Teoréetiskaja dala darba autores uzsvéra, ka brivpratigajam darbiniekam ir jaizverté sevi
un jaizprot savi argjie un ieks€jie resursi - pirmkart, vai ir nepiecieSamas zinasanas par Sis
mérka grupas Tpatnibam, jo atkariba no tam ir jaizv€las individualo pieeju katram cilvékam,
otrkart, vai vipam nesagadas emocionalo diskomfortu komunikacija ar So meérka grupu.
Empiriskaja dal]a DAC vaditaji pauda uzskatu, ka Joti svariga ir brivpratigo darbinieku
minimala zinasanu baze par So mérka grupu un tas vajadzibam, tomer uzsverot, ka visu
nepiecieSamo var apgit darba procesa. Vini piebilda, ka, stradajot ar So meérka grupu,
brivpratigajam jajiitas emocionali komfortabli un jajiit iek$€ja sp&ja un gataviba kontaktam un
darbam ar Siem cilvékiem. To apstiprindja ari studentu atbildes, kuri mingja, ka nev€letos
stradat ar So mérka grupu, jo nejlitas tam gatavi zinaSanu trilkkuma dgl, ka darbu ar personam
ar gariga rakstura trauc€jumiem uzskata par emocionali grutu. Tapéc gan DAC vaditaji un
studenti bija Iidzigads domas par to, kadam jabut brivpratigajam darbiniekam. Svarigakas
pasibas, kuram, péc respondentu domam, ir japiemit brivpratigajam darbiniekam ir pacietiba,
lidzsvarotiba, empatiskums, iejitiba, labveligums, draudzigums, cilveékam ari jabit
atbalstosam, atbildigam, pozitivi noskanotam, aktivam, ieinteresétam, kreativam, drosmigam,
ar spécigu raksturu, mérktiecigam, altruistiskam, ar iniciativu, psihologiski un emocionali
izturigam.

Kopuma var secinat, ka BD DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem veicinosie
faktori ir pasu cilvéku v€lme palidzet personam ar garigo atpalicibu un cilvéku nevienaldziga
attieksme, jaunas pieredzes, iemanu gisSana, kas varétu bit noderiga turpmakajam darbam,
interese par So mérka grupu un tas vajadzibam, iespgja informé&t un popularizét DAC klientu
problematiku. Savukart kav@joSie faktori — cilvéku neizglitotiba par personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un informacijas trilkums par So specifisko mérka grupu, stereotipi un
aizspriedumi, kuri rodas tapéc, ka cilvékam nebija saskarsmes ar So mérka grupu, paSas mérka
grupas specifika, ka arT bailes un diskomforta sajtta, kontaktgjoties ar cilvékiem ar garigo
atpalicibu. Lai uzlabotu esoSo situaciju ir svarigi, lai sabiedriba biitu pieejama un izplatita
informacija par DAC klientu problematiku un vajadzibam, turklat lai paSi centri izraditu
vairak iniciativas un popularizétu savu darbibu, ka arT lai izmantotu vairakas iesp€jas un

resursus, piesaistot brivpratigos darbiniekus.
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SECINAJUMI

Diplomdarba izstrades laika autores sasniedza izvirzito mérki — pétit BD dienas
apripes centros personam ar gariga rakstura trauc&jumiem —, ka arT izpildija visus nospraustos
uzdevumus. Autores teorétiski pétija BD teorétisko un vésturisko aspektu, analiz€ja DAC un
personu ar garigas attistibas traucgjumiem ka merka grupas specifiku un tas ietekmi uz
mijiedarbibu ar brivpratigo darbinieku, tika analizéti BD izmantoSanas kav&josi un veicinosi
faktori. Empiriski tika pétiti BD kavéjosie un veicinoSie faktori DAC personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem, izmantojot gan DAC vaditaju un socialo darbinieku, gan brivpratigo
darbinieku, kuriem bija iepriekseja BD pieredze DAC, gan ar1 LU SZF studentu viedokli.

Darba izstradi atviegloja tas, ka neviens no respondentiem, ar kuriem sazinajas darba
autores, neatteica sniegt interviju, visi respondenti — gan brivpratigie darbinieki, gan DAC
personam ar gariga rakstura trauc€jumiem vaditaji bija labveéligi noskanoti un labprat piekrita
izteikt savu viedokli par piedavato t€mu. Turklat LU SZF studenti bija diezgan atsaucigi,
tapec samera atri izdevas sasniegt nepiecieSamo anketeSanas respondentu skaitu.

Rezultata tika iegiiti sekojoSi secinajumi:

1. Personu ar garigas attistibas traucjumiem problematikai ir ietekme uz brivpratiga
darbinieka iesaisti darba ar So mérka grupu — ta var gan veicinat, gan kavet brivpratiga
darbinieka iesaistiS8anos BD. Piem&ram, fakts, ka cilvékam ieprieks ir bijusi saskarsme ar
cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, nenozimé, ka vip$ iesaistisies DAC ka
brivpratigais, jo, iesp&ams, S1 pieredze bija negativa, turklat mérka grupas specifika ne
vienmer attur brivpratigo no BD $aja institiicija.

2. Péc respondentu domam cilvéki nav pietiekami informéti par BD iesp&jam Latvija, tai
skaita par iesp&jam piedalities brivpratigajas aktivitates DAC personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem.

3. Informacijas trikums par DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem darba specifiku
un So centru mérka grupu, tas vajadzibam un problémam, ka ari $o centru pasivitate kaveé
brivpratigo iesaisti tajos.

4. Lai palielinatu sabiedribas informétibu par BD kopuma un tiesi par ta iespgjam DAC
personam ar gariga rakstura traucg€jumiem, javeicina tas publicitati ne tikai interneta, bet
ar1 citds plassazinas lidzeklos ka TV, prese, radio, kas var€tu veicinat ari vecakas
paaudzes cilveku iesaistiSanos brivpratigajas aktivitates.

5. Sociala sfera ir viena no tam, kurai valsti ir visvairak problému nepietickama finansiala
atbalsta trikuma dg], tacu cilvéki nav vienaldzigi, vinus uztrauc $aja sféra notiekoSie
procesi un vini velas risinat tas problémas, par to liecina respondentu brivpratiga aktivitate

un izradita vélme brivpratigi iesaistities socialaja sfera.
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10.

11.

12.

13.

Diplomdarba ietvaros autores saskata $adu likumsakaribu — neizglitotiba un
dezinformétiba rada maldigus uzskatus un stereotipus par personam ar gariga rakstura
trauc€jumiem, savukart $ie stereotipi vairo cilvéku lielakoties nepamatotas bailes.

DAC darbinieki nevar veltit pietickami daudz uzmanibas saviem klientiem darbinieku un
finans€juma triikuma un darbinieku parslogotibas dél. Tacu brivpratigie darbinieki varétu
but labs resurss DAC, kas atslogotu eso$o darbinieku darbu, ienestu jaunas idejas un
paplasinatu to cilvéku loku, ar kuru kontakt&jas DAC klienti.

Lielaka dala potencialo brivpratigo darbinieku biitu gatavi apmierinat personu ar gariga
rakstura trauc€jumiem tadas vajadzibas ka vajadziba p&c atbalsta, saskarsmes, uzmanibas,
vajadziba p&c personigas attistibas un radosam aktivitatem.

Nolemjot brivpratigi darboties DAC personam ar garigo atpalicibu, cilveki ir dazadu
motivu vaditi, tomér biezi vien vini ir tend€ti uz personisko mérku sasniegSanu, jo vélas
iegiit karjerai noderigus socialos kontaktus, draugus, pazinas vai lietderigi pavadit laiku.
Brivpratigajam darbiniekam iesaistoties DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem,
ir nepiecieSama kaut minimala zinasanu baze par $is mérka grupas specifiku un tas
Ipatnibam, un jaapzinas savas sp&jas un gataviba Sim darbam, jo no ta ir atkarigs talakas
sadarbibas rezultats.

BD gadijuma ieguvgjs ir ne tikai institiicija, kura piesaista brivpratigo darbinieku un
iegiist bezmaksas darbaspeku, bet arT pats brivpratigais darbinieks, pilnveidojoties caur
zinasanu, prasmju un iemanu attistisanu.

Lai brivpratigais varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucgjumiem, vinam ir
jabut pacietigam, lidzsvarotam, empatiskam, iejiutigam, labve€ligam, draudzigam,
atbalstoSam, atbildigam, pozitivi noskanotam, aktivam, ieinteres€tam un kreativam.
Faktori, kuri veicinatu brivpratigo darbinieku iesaisti DAC ir pasu cilvéku vélme palidzét
personam ar garigo atpalicibu un cilvéku nevienaldziga attieksme, jaunas pieredzes,
iemanu giiSana, kas var€tu biit noderiga turpmakajam darbam, interese par So mérka grupu
un tas vajadzibam, iesp€ja informét un popularizét DAC klientu problematiku. Kavgjosie
faktori - cilvéku neizglitotiba par personam ar gariga rakstura traucgumiem un
informacijas trukums par So specifisko mérka grupu, stereotipi un aizspriedumi, pasas
meérka grupas specifika, ka ari diskomforta sajiita un bailes no cilvékiem ar garigo

atpalicibu.
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PATEICIBA

Diplomdarba autores vé€las izteikt pateiclbu DAC personu ar gariga rakstura
trauc&jumiem vaditajiem un socialiem darbiniekiem, kuri bija atsaucigi un piekrita piedalities
intervijas, ka arT1 DAC brivpratigiem darbiniekiem, kuri sniedza intervijas. Tapat pateicamies
visiem respondentiem, kuri piedalijas anketéSana.

Paldies draugiem un gimeném, kas palidzgja tapt §im darbam, tiem, kuri atbalstija un
iedro$inaja, sniedza moralo atbalstu saspringtos brizos.

Ipass paldies darba vaditajai Evijai Apinei par snhiegto atbalstu, metodiskajiem

leteikumiem, vertigiem padomiem un ieteikumiem darba tapSanas procesa.
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1. pielikums

Jautajumi dienas apriipes centru personam ar gariga rakstura traucejumiem vaditajiem

© 0 k~ 0w N E

10.
11.
12.

Kadu iemeslu dg€] Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?

Kada Jums ir ieprieksg€ja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?

Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC klientiem?

Kas, Jusuprat, varétu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka velmi iesaistities DAC?
Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekm@t brivpratiga darbinieka velmi iesaistities DAC?
Kada, Jusuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit brivpratigo
darbinieku?

Kadas iesp&jas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD attistibu?
Kadai jabut institiicijas videi, lai brivpratigais biitu motivets stradat?

Kadam prasmém, zinaSanam, 1pasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai varétu
stradat DAC personam ar gariga rakstura trauc€jumiem?

Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Kadas gaidas Jums butu pret brivpratigo, uznemot vinu DAC?

Ar kadam grittbam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar gariga

rakstura traucgjumiem?

Lidzam Jis sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So t€mu.
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2. pielikums
Jautajumi dienas apripes centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem
brivpratigiem darbiniekiem
Kads ir Jisu vecums?
Cik ilga darba pieredze brivpratigaja sektora Jums ir?
Kur Jiis uzzinajat par BD iespgjam?
Kas Jus pamudinaja stradat BD?
Kapéc nolemat stradat BD tiesi socialaja sféra un ar So mérka grupu?
Kas ietekmg€ja konkrétas institticijas izveli?
Kadi ir Jusu ieguvumi no BD DAC?
Ka Jis varétu raksturot personas ar gariga rakstura traucjumiem?

Ar kadam grutibam Jis saskaraties, brivpratigi darbojoties DAC?

. Vai Jums bija nepiecieSama apmaciba, uzsakot BD DAC? Vai ta tika piedavata?
. Kada Jums ir atsauksme par BD DAC? Vai ieteiktu citiem darboties brivpratigi Saja sfera?

. Kadas pardomas vai Saubas jums bija pirms izlémat stradat BD DAC personam ar garigas

attistibas trauc€jumiem?
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3. pielikums

Dienas apriipes centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem vaditaju interviju
transkripcijas

1. Intervija

1. Kadu iemeslu dé] Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?
Tapec ar1, ka m&s esam maz darbinieki, tas atvieglotu darbinieku darbu, nu un jaunieSiem loti
patik jauni cilvéki, jo tad viniem uzreiz ir interesanti, kad kads no malas ienak. Tad atkal vini
kaut ko jaunu dzird, redz, kaut vai ara ar viniem iziet. Tie iemesli varétu bt dazadi, mums jau
patik, kad nak cilveki, kas ir saistiti ar to, ko m&s Seit daram. Kaut vai palidz&t jaunieSiem
ikdienas aktivitates.
2. Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?
Loti dazada. Ir tadi, kas ilgstosi nak, ir tadi, kas atnak kaut kadu iemeslu vaditi un ar lieliem
planiem un principa ta atri pazad. Ir, kas nak uz kaut kadu konkrétu laiku, piem&ram, uz
Ziemassvetkiem, kad bija koncerti un bija jasagatavo jauniesSus koncertiem.
Ka vispar Jis piesaistat brivpratigos?
Ira..., pagaidi tagad mums ir ta, nu caur to, ka vini pazist kadu no darbiniekiem. Tie, kas nak
pilnigi no malas, ir no brivpratigais.lv, biedribai ir sadarbiba ar So portalu. Bet nu tad, kad
kads piesakas, zvana vai raksta, ka grib biit brivpratigais misu institiicija, mes izstastam, ar ko
més nodarbojamies un piedavajam atnakt apskatities ka notiek process, lai cilvékam biitu
ieskats.
3. Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC klientiem?
Var biit noderiga ar to, ka vini kaut ko jaunu uzzina, macas vini komunicét ar citiem, un.. un..
un... Man liekas vini ir jau pieradusi pie citiem.
4. Kas, Jusuprat, varetu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?
Mums gan tas nav bijis. Mm... Sabiedriba v€l joprojam valda uzskats, ka no miisu klientiem
vajag ta ka baidities. Bet nu, nu ja. Bet tagad, kad nak jaunie cilveki, vini ir daudz atvertaki.
Nav tas, kas bijis 20 gadus atpakal, kad Sie cilveki, §T mérka grupa vispar tika slépta kaut
kados slégta tipa pansionatos, un kad no majam vini neizgaja, kad tas likas viss briesmigi. Bet
tagad ir jau atveértaki, un taisni jaunieSi. Nu ja, ja cilvekam nebija nekadas saskarsmes ar
Sadiem cilveékiem, tad, protams, tas varétu atturét, jo es personigi pazistu $adus cilvekus, kuri

baidas, un nav nekadu iemeslu tam.
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5. Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekmét brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?

Nu drosi vien, ka vinu paSu vélesanas sniegt kaut kadu atbalstu. Cilvékam pasam ir jagrib to

darit un jajut no ta visa gandarijums.

6. Kada, Juasuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?

Nu mums noteikti pienakumos ir, kad atnak brivpratigais, noslégt ligumu ar brivpratigo, kur

tiek viss atrunats - gan institiicijas pienakumi un tiesibas, gan brivpratiga darbinieka. Tas ir

vajadzigs, lai pasargatu brivpratigos, ka ar1 darbiniekus un klientus. No miisu puses, kas atnak

tas brivpratigais, nu lai novertetu, lai tas nebiitu launpratigos noliikos, jo mums bija viens tads

gadijums, kad brivpratigais nerikojas gluzi godigi, nebija labu nodomu vadits. Un p&c tam tas

jaunietis pie mums vairs nenaca.

7. Kadas iespejas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?

Nu man jau liekas, ka m&s esam pietiekosi atverti, draudzigi, vél ar visu to, ka m&s kaut kur

dodamies vai nu ekskursijas vai uz izstadem, kur ari brivpratigais var iesaistities, vai

Ziemassvetku pasakumos, mes ta ka visus brivpratigos visur iesaistam un némam lidzi. Ja ir

iesp&ja, ja ir v€lesanas, tad brivpratigais var piedalities visas aktivitates, ko piedava DAC.

Komunikacija ar jaunieSiem, but kolektiva kopa ar darbiniekiem. Nu ja, ja m&s kaut kadu

izklaidi planojam, mé&s censamies ar1 brivpratigo iesaistit tur.

8. Kadai jabut institucijas videi, lai brivpratigais biitu motivets stradat?

Atsaucigam kolektivam, draudzigam, vienmér gatavam atbalstit. Kadai videi, nu laikam, lai ta

nenogurdinatu brivpratigo, lai vienmeér biitu ko darit, lai tas aktivitates, kuras vins piedalas,

biitu aizraujoSas un nevienveidigas.

9. Kadam prasmém, zinaSanam, ipasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Nu dros§i vien zinasanam kaut nedaudz par misu meérka grupu, par tas ipatnibam, par

veselibas pazimém. Kad, piem@ram, atmina nav tada ka pargjiem, ka viss iet caur

daudzkartgjo atkartoSanu un pacietigu darbu, nekas neiet tik atri un raiti. Prasmes... nu visas

prasmes var apgiit, ja ir tikai v€l€Sanas, un redzot to, ko mes Seit daram.

Ja atnaktu brivpratigais, kuram pavisam nebija saskarsmes ar §o mérka grupu un neko

par to nezina, vai Jus piedavatu vipam kaut kadas apmacibas, ievadiSanu darba?

Protams, m@s varam izstastit, paradit visu, kas ka notiek. N&, es jau nedomaju, ka

brivpratigais, gluzi nezinot uz kurieni nak, vismaz kas ta ir par institticiju, atnaks uz DAC ka

brivpratigais. Kad atnak, var biit arT 1sti nezina, bet man liekas, kad cilvéks uz Sejieni nak,
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vinam jau ir kaut kads priek$stats par institiiciju un tas klientiem, jo Sodien ir tik plasas

iesp&jas to visu uzzinat interneta un citur, bet ne vienmer ta informacija ir adekvata... Un te uz

vietas, katra darbnica ir skolotajs, kur$ labprat palidz&tu, paraditu un atbalstitu brivpratigo.

10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Nu tas noteikti atkarigs no katra individuali, jo vienam tieSam biitu interesanti nodarboties ar

rokdarbiem un kaut ko iemactt jaunieSiem jaunu, tad atkal... nu dazadas lomas var€tu biit,

piem&ram, viens puisis pie mums nak, kur§ brivpratigi mums palidz tiesi ar visu to, kas

saistits ar saimniecisko darbibu, kaut ko izremontg€, kur vajag — nomaina spuldzi, veic

kosmétisko remontu. Nu ko katrs labak pieprot, cits atkal var pie miizikas grupas vairak

piesaistits, vairak iesaistds mizikas nodarbibas, kads var atvieglot kada darbinieka

pienakumus. M@s katram piedavajam izveleties pasam, ko kam patik.

11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vinu DAC?

Nu drosi vien véléSanas stradat miisu kolektiva un ar So mérka grupu, paSam kaut ko macities

un iesaistities. V€l arT pirms nak pie mums, lai kaut drusku biitu minimala sapratne par So

institiciju un mérka grupu. Lai pret klientiem izturas draudzigi un, un, un... nu ka to teikt —

toleranti. Protams, lai nekadas tur piezimes, ka tu tur tads vai $ads, nu tadas tas apméram

gaidas. Lai nekadas tadas aizskarSanas nebiitu no brivpratiga puses.

12. Ar kadam gratibam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem?

Jau strada? Nu es pat nezinu, vai miisu centra tas ir vai n€, bet no klientu puses var kadreiz

izskanét kaut kadas tadas piezimes, izteicieni, nu kad, vietvardu sakot, nekad, ko klients ir

teicis, nedrikst uztvert personigi. Ja pat tas ta izklausas, bet vini to pasaka nevis, lai aizskartu,

bet vini to pasaka, pat paSi nesaprazdami, ko ir teikusi. Ta ir tada vinu Tpatniba.

Lidzam Jus sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Intervejamais nesniedza papildus informaciju.

2. Intervija
1. Kadu iemeslu dé] Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?

Ja, miisu centrind més labprat piesaistitu brivpratigos, jo tas biitu, ta teikt, labs resurss un
paligs. Turklat tas arT zinama méra atslogotu darbiniekus, jo dazreiz darba ir daudz un Sajos
brizos cilveks, kur§ varétu palidzet biitu loti noderigs. V&l cilvéks no malas var ienest jaunas

idejas, jaunu skatu un ta.
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2. Kada Jums ir iepriekséja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?

Nu 1pasi liels brivpratigo pieplidums mums nav. Kadus 3 meéneSus mums te bija viena

meitene, kura mis atrada caur to portalu... mm... tagad neatceros ka tas saucas.... liekas

brivpratigais.lv. Ta vina darbojas muisu centra. Nu bet par cik vina taja laika ari macijas, vina

nevargja ilgak pie mums nakt, jo bija griti savienot ar macibam. Zinu, ka Sobrid NVA

organiz€ brivpratiga darba pasakumus jaunieSiem lidz 24 gadiem ar 40 latu stipendiju, bet

pagaidam mums nav sadarbibas ar tas organizatoriem.

3. Ka brivpratiga palidziba var bit noderiga DAC klientiem?

Viennozimigi ta ir noderiga, jo brivpratigais pavada laiku ar klientiem, un biezi vien tas vien

jau ir daudz un klientiem svarigi. Turklat masu klientiem patik komunicét ar jauniem

cilvékiem, $aja zina vini ir loti atsaucigi un ieinteres€ti. V&l brivpratigais iemaca viniem kaut

ko jaunu, jaunas prasmes, palidz dazados pasakumos.

4. Kas, Jusuprat, varétu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka vélmi iesaistities
DAC?

Nu tads spilgtakais un izplatitakais drosi vien ir izveidojusies stereotipi par Siem cilvékiem —

ka vini ir bistami, neprognoz&jami un vis $ada gara, bailes no §is mérka grupas. Jo triikst jau

informacijas, pie tam objektivas. Ta, piem€ram, pie mums centrd bija atnakusi viena

»simtlatniece”, un vinai obligati bija te janak. Sakuma vina Joti baidijas no musu klientiem —

,ka es te stradasu, ka komunic@Su ar viniem”. Nu ja, bet atnakot un pavadot Seit laiku, vina

saprata, ka tas jau nav nekas briesmigs, ka cilveki te ir atsaucigi, atverti.

5. Kas, Jusuprat, varetu pozitivi ietekmet brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?

Es domaju, ka pozitivi varétu but tas, ka pats brivpratigais iegiist jaunas iemanas, ari

zinasanas, paplasina savu redzesloku. Tapat arT tiek iegiita jauna pieredze, kuru, starp Citu,

cilveks var ierakstit sava CV.

6. Kada, Juasuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?

Nu svarigakais protams no miisu ka no institlicijas puses, kura pienem brivpratigo, ir ievadit

cilveéku lietas kursa, pastastit par pasu darbu, kads te notiek, izskaidrot nesaprotamas lietas.

Loti svarigi ar1 ir noslégt vienoSanos, kur biitu atrunati brivpratiga pienakumi. Bet bez ta visa

man liekas, ka svariga ari vide, kura cilveks iekliist, lai ta butu pozitiva un draudziga.
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7. Kadas iespéjas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?

Es 1sti nezinu, ko konkréti var piedavat centrs, lai attistitu brivpratigo darbu vispar... Drosi

vien tas varétu bit ta atbalstosa vide, labas attiecibas ar brivpratigo, lai vinpam veidotos labs

priekSstats par institiiciju un lai biitu vélme ar1 turpmak iesaistities brivpratigaja darba.

8. Kadai jabut institucijas videi, lai brivpratigais biitu motivéts stradat?

Ka jau mingju ieprieks, Sai videi jabuit pozitivai, draudzigai, atbalstoSai. Svarigi arT ir lai

cilvéks justu, ka vin$ ir vajadzigs, ka vin§ dara nozimigu darbu. Tapéc dazreiz vajadz&tu

uzmundrinat vinu, Tpasi sakuma, kad vins ienak jaunaja kolektiva.

9. Kadam prasmém, zinasanam, ipasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varetu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Man liekas, ka nav loti svarigas kaut kadas Ipasas zinaSanas, ka cilveks ir profesionalis $aja,

vai prot to vai §1to. Galvenais jau ir, lai cilvéks biitu atvérts, komunikabls, sp&tu ieinteresét un

aizraut citus.

Bet, Jusuprat, ir svarigi, lai brivpratigais zinatu par So mérka grupu, ar kuri vin§

stradas?

N€, nu protams, ka kaut kadam zinaSanam par mérka grupu ir jabut, pieméram, par

komunikacijas Tpatnibam. Nu bet es uzskatu, ka $aja gadijuma svarigakais ir nevis teiksim

padzilinatas zinaSanas par cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem, bet gan cilvéka velme

darboties ar miisu klientiem, palidzét.

10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Tas drosi vien biitu atkarigs no ta, ko brivpratigais labak pieprot. Piem&ram, macit klientus

stradat ar datoru, 1pasi ka izmatot socialos tiklus, kuri Sobrid ir populari... tas viss miisu

klientiem ir interesanti. Cits var palidzet valodu nodarbibas, vai art kadas citas aktivitates-

izvéle ir diezgan plasa. Te svariga ir ar1 paSa cilvéka ieinteresétiba un vélme.

11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vinu DAC?

Nu drosi vien svarigakais biitu tas, lai cilvéks butu atbildigs, teiksim, ja ir atrunats, ka vinam

nu teiksim 1 stundu nedéla japavada centra, tad lai vip$ arT to pilditu. Jo redziet, ta ka tas ir

brivpratigais darbs un meés par to nemaksajam, médz but ta, ka ta attieciga atbildiba

pakapeniski paziid. Jo teiksim algotaja darba, ja cilvékam, piem&ram, sap galva, vin$ kaut ka

censSas tikt ar to gala un ierasties darba. Bet ar brivpratigo darbu var bt ta, ka ar laiku cilveks

atnak retak, [1idz beidzot vispar pazid. Kaut gan pasa sakuma més slédzam vienoSanos, bet ja

cilveks peksni pazud tur jau neko nevar padarit.
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12. Ar kadam griitibam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem?

Jasaka, ka parsvara griitibas ir sakuma, kad brivpratigais vél tikai sak stradat, pierod pie
jaunas vietas, klientam, pieméram kad klients peks$ni sak raudat vai smieties, pie kaut ka tada
brivpratigam ir japierod. Bet pasa procesa... Laikam grutibas var€tu bt taja, ka cilvéks
strada, pieliek piiles, cenSas kaut ko darit, bet neredz nekadus panakumus, rezultatus savam
darbam, piem&ram, ja klienta stavoklis neuzlabojas, vai ar1 kaut kadu citu iemeslu d€] pat
pasliktinas. Tas rada tadas ka vilSanas.

Ludzam Jus sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Interv€jamais nesniedza papildus informaciju.

3. Intervija
1. Kadu iemeslu déel Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?

Pirmais ir cilvécibas princips, jo cilvékus ar garigas attistibas traucgumiem joprojam
nepienem sabiedriba, un lai macttu cilvékus saprast kas ir Sie cilveki, no viniem nav jabaidas,
vini ir miisu sabiedribas dala, un visa Eiropa un pasaule pienem cilvékus ar invaliditati. Ta ir
ta pirma dala kadel mes piesaistitu brivpratigos - lai bagatinatos viens no otra. Bet ta otra dala
kap&c mes piesaistitu ir ta, ka $ie cilveki ir... nu més darbinieki esam Joti maz palikusi, tapéc
ka ir budzets samazinajies, valsts nedod pietickami daudz Iidzeklu, lai dienas centri, apriipes
institiicijas - visas tas institiicijas - darbotos pilna apméra. Ir Joti maz darbinieku, tas ir viens,
un katru dienu, ja grozas vieni un tie paSi cilveki, ir Joti griiti tiem klientiem... Bet
brivpratigais ienes kaut ko no sabiedribas, svaigas vésmas utt.

2. Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?

Mums ir loti laba pieredze, bet tas ir konkréti mums, jo pieredze balstas tikai un vienigi uz
personigiem kontaktiem, mes esam gajusi, més esam stastyjusi. Cilvéki pie mums atnak,
diemzZgl ar1 aiziet, baidas no musu klientiem, bet mums vienmér ir grozijusies brivpratigie -
jaunaki cilveki un drucin jau tadi 30gadnieki. Mums ir tada laba pieredze, bet tie vienigi
personigie kontakti, draugs drauga draugu draugi utt. Mums ir gan uz projektiem, uz islaicigo
brivpratigo darbu, gan tadi regulari, kas jau ir griitak.

3. Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC klientiem?

Var bit loti noderiga daudz dazados veidos, bet tas pirmais svarigakais veids ir... Vini
ierauga Saja dienas centra, ka pie viniem atnak cilveki... Teiksim godigi - ta ir divkopienu
sabiedriba: esam més - slimie, un tie tur ara, veselie. Un $ie jauniesi vai citi cilveki, kad vini

ienak, reiz€m klienti vienkarSi grib parunaties ar viniem, un tas nav jau nemaz tik griti —
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atnakt no malas un parunaties ar cilvékiem. Tas ir tas pirmais veids. Nakosie veidi ir dazadas
nodarbibas utt.
4. Kas, Jusuprat, varétu negativi ietekmet brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?
Negativi var ietekmét dazadi faktori, pirmais, piemé&ram, brivpratigais jiit, ka vinu Seit
negaida, kas nenotiek DAC, te cilveki gaida vienmér, visi, pat s€tas sunus vini aicina visus
iekSa. Otra lieta var€tu biit - bailes no nezinama, viens no svarigakajiem punktiem ,,to, ko es
nezinu, kas ir savadaks, man no ta ir bail”- pavisam logiski un pavisam vienkarsi, jo cilvekus
ar garigas attisttbas un psihiskas attistibas problémam ir druscin jazina, lai nenobitos no
viniem, lai ienaktu un pienemti vinus par lidzvertigiem.
5. Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekmeét brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?
Pozitivi..kas varétu?... Ja tie ir sapnu Iimeni, varétu biit kada, teiksim, budzeta lidzeklos
ieklauta... Pat lai celu apmaksa, varbiit par siltu t&as glazi ar bulcigu, jo brivpratigie
darbinieki negaida, ka viniem samaksas, jo tad vini biitu Stata darbinieki, bet tadas mazas
elementaras lietas. Jo ja tie ir studenti, tad logiski studentam térét vél no savas vél neka
budZeta, lai nobrauktu, teiksim... Mums ir pakalpojums ar1 Bolderaja — tas ir laikietilpigi, tas
ir talu, un bilete maksa loti dargi... Tadas mazas lietinas, tas varétu ietekméet pozitivi. Un otra
lieta - ja $is cilveks biitu ar tadu sirds domasanu, vin$ grib&tu palielinat savu redzesloku utt.
Jo te ir bijusi cilveki no arzemém, kam ir milziga valsts, kam ir ]oti liela brivpratiga darba
pieredze, un tad tur més varam klausities ar pavértu muti kapec vins no Amerikas ir atbraucis
un grib dzivot Seit dienas centra, nezinot latvieSu valodas, nezinot neka. Un tadus jaunieSus ir
verts apbrinot un es loti domaju un Joti zinu, ka pie mums ari ir tadi jauniesi, cilvéki, kas to
gribétu darit, un tikai man liekas, ka uz arzemém grib braukt vairaki, bet pie mums taja
brivpratigaja darba ir ta ka ir.
6. Kada, Juasuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?
Nu vispirmam katram atbildiba ir liela - iepazistinat So cilvéku kas ir cilveki ar psihiska un
gariga rakstura problémam, lai Sie cilveki nenobaiditos - ta ir vistie$aka institiicijas vai dienas
centra atbildiba. Un otra lieta - lai ar1 tas ir brivpratigais darbs, vienmér ir jabit darbiniekiem
klat, lai izbégtu varbitibu... Sadi cilveki biezi vien ir ari... Negribétu teikt ka neprognozgjami,
bet vis kas var gadities un nedrikstetu but, kad atnak brivpratigais, darbinieks pazid un
brivpratigais paliek viens ar klientu, kas ir loti specifiska auditorija — un ta ir institlicijas
atbildiba.
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7. Kadas iespéjas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?
Saja bridi, kad dienas centri ir uz krizes minimuma robeZas, es runaju budzeta lidzeklu
iespejas, tas ir, darbinieku skaits ir samazinajies katastrofali utt... Mmm, tadas iesp&jas ko
mes varam piedavat tas ir tikai §1 jauna pieredze, ko var iegut, var iepazities savai tadai sirds
izglitibai kas tas ir — cilveki ar gariga un psihiska rakstura problémam. Un es grib&tu teikt, kad
jebkuram cilvékam, kur§ studé socialo darbu, pedagogiju, medicinu - visiem vajadzétu iet
praks€, kaut nedelu, kaut tris dienas biit par brivpratigo tados centros, lai més pienemtu Sos
cilvékus, lai més nebaiditos... Jo m&s sakam pienemt vinus tikai tad, kad pasu gimenés kaut
kas notiek, un tas nav noslépums, tas ir miisu ilggad&ja darba pieredze. Un kadé] jagaida $is
bridis, labak zinat kaut ko vairak un jau tagad iepazities, ka m&s esam tik dazadi pasaulg.
8. Kadai jabut institiicijas videi, lai brivpratigais biitu motivets stradat?
Ja tie ir sapni - jabut loti sakartotai, mierigai, droSai, ja ta ir realitate, tad ir tie sapni janoliek
druscin talak un ta vide.. Ta viena motivacija biitu ta droSiba, jauka vide utt. Otrs - lai
brivpratigais biitu gaidits, butu labi ja m&s vinpam ari varétu par darbinu samaksat cela
izdevumus, samaksat bulcinu un t&ju, un protams misu gadijuma DAC - lai butu vin$ Joti
gaidits. Bet man jasaka ta, ka Sie cilveki loti loti gaida palidzibu, jebkuru palidzibu, cilvékus,
ja vini ar1, man liekas, butu tuksa telpa un tad tas sirds siltums, ko vini spgj dot tiem
cilveékiem, kas ir arpus€, kur tad biezi neaizdomajas cik loti viniem ir vajadzigs vienkarsi mil§
vards, vienkar$i smaids, jo citi klienti nekomunicg ar arpasauli, vini tikai uz pieskarieniem un
uz smaidu atbild... Ja, atrasties Seit, jebkurs ir teicis, ka ta ir lieliska iesp&ja bagatinat sevi.
9. Kadam prasmém, zinasanam, ipasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?
Pavisam vienkarSi - vinam ir jabiit tam visam IpaSibam ko més gaidam jebkura bridi no
cilveka, vipam ir jabut draudzigam, milam, atsaucigam, tik elementaras, mazas lietas, tas
pasas, kas vajadzigas, 1pasibas, ko més redzam mates attieciba ar bérnu. Ja, kadas mums
visiem ir, bet ikdiena vinas ir pazudusas ekonomisko apstaklu dél, mes protam tikai kliegt,
tikai dusmoties, neapmierinati ar savu dzivi utt. Un vél, protams, jabiit zinasanam kas ir
cilveks ar garigiem un psihiskiem trauc€jumiem, un druscin jazina ka kur$ uz ko var reaggt,
piem&ram citam klientam, vinu nedrikst samilot, jo vin$ loti asi uz tadam lictam reagg. Tatad
jabut kadam mazam zinasanam, ko jums vienmé@r sniegs, ja jus uzsaksiet darbu ka
brivpratigais DAC.
10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?
Milzigi daudz un dazadi. Visvieglak ir atnakt un parunaties, tas neprasa daudz — nedaudz

laika, mierigumu, tas prasa sirds siltumu un tas neprasa butiba pilnigi neko. Otrs - daudz un
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dazadas zinaSanas, visplasakas, ar ko mé&s satopamies ikdiena, padancot, varbit kadreiz kopigi
kaut ko pagatavot, viniem patik klausities, paradit vél kadas lietas. Tagad, arT tie, kas kadreiz
datoru nu uz ,,jus” bija, Youtuba patik skatities video klipinus, darbiniekiem ar tiem nav laika
nodarboties, tas liekas ir tik loti vienkarsas un tas prasa laiku un tas prasa pacietibu... Un vini
nemak atrast Sos klipinus, daudzi nekad arT nemaces, tas kas mums liekas elementari... Un ta
brivpratiga loma biitu loti liela, ja tikai katrs atvertu savu sirdi un padomatu, ka vismaz reizi
meénesi atnaktu uz centru. Tas ir tik maz butiba, ta ir katra tada sirds nepiecieSamiba, sirds
vajadziba, man tikai 7€l ka Sodien laiks ir tads kads vins ir.
11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vipu DAC?
Gaidas butu vispar vinus sagaidit, tikai viena atbilde - vispar sagaidit brivpratigos.
12. Ar kadam griittbam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem?
Nu griitibas varétu bt taja, ka nesaprot kas ir cilvéks ar gariga rakstura trauc€jumiem, tur
ietilpst arT ar psihiskam saslim$anam un garigam, mes tomér dienas centros nodalam, jo miisu
pakalpojuma viens ir cilveki ar psihiska rakstura saslim$anam un Seit ir, tepat aiz sienas, ar
gariga rakstura trauc€umiem, un tur ir druscin atSkiriba nians€s. Un tas var€tu bit tas
gritibas, ja brivpratigajam neviens nepastasta, kas ir, man liekas, neiesp&jami, ka cilveks nak
stradat, tad vins$ tiek iepazistinats, mazas lietinas, kas tom@r ir jazina, jo no vienas puses mes
visi esam cilveki, bet no otrs puses ir jazina tadas mazas lietas, mazas nianses. Jo ne par velti
Sie cilveki atrodas dienas centros, un tas var but ir loti griiti. Sabiedriba ar1 diemZel nav
iepazistinata, ko més sagaidam no tiem cilvékiem un ka pret viniem nedrikst izturéties. Tapéc

ar1 ir §1 divkopienu sabiedriba, kur ir viena puse un otra puse.

Lidzam Jus sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Par to papildus informaciju, es gribu teikt ta, kad sabiedriba nav un loti ilgi nebiis gatava
pienemt Sos cilvékus, nav un nebiis vél tik atri. Bet kada vaina tas ir? Es domaju ka ta ir nu
drosi vien informativas bazes trilkkums par Siem cilvékiem. Kad bija 1993. gads, Latvija tikko
ieguva neatkaribu, likas, ka viss ir ta ka kartiba, bet Sodien mums ir dienas centri, grupu
majas, grupu dzivokli, dazadi pakalpojumi un salidzinot ar to gadu. Bet es gribu teikt, ka
sabiedriba ka tada ir negativa atticksme pret Siem cilvékiem, loti negativa, pieméram, mes
bijam ar saviem klientiem ratinkréslos, kur ir uz Melngalvju nama. Un tur bija sieviete,
padzivojusi, miizu nodzivojusi, ja, saka ,,jus tur ar saviem ratiem pazudiet no tejienes”... Nu
bet m&s ar tiem ratiem ar1 gribam to koncertu skatities... Un es gribu teikt, protams, daudzas
vietas respektg, ir atbalsts, utt., bet man liekas ka més kritam atpakal stipri vien, un tas ir tikai

tapéc, ka tiri Sis socialekonomiskas problémas, viennozimigi. Un arvien vairak art klienti saka
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— tur nepienem vinus, tur nepienem, un nu z&l, jo vini paliek arvien vairak noslégusies savas
Cetras siends, sava dienas centra. Protams, més ejam, mé&s ejam sabiedriba, bet... Arl
trolejbusa, nu... Cilveki ir kapusi ara kad mes iekapjam vairaki cilvéki desmiti un kaut gan
man jasaka, ka klienti mak uzvesties, pieklajigi, vini varbit izskatas savadaki, bet tapéc nav

jakapj ara no trolejbusa, un vél jace] skandals, nu bet ta ir realitate.

4. Intervija
1. Kadu iemeslu dé] Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?
Piesaistitu ka papildspeku noteikti uz kaut kadiem pasakumiem, tad, kad vajadzigi
papilddarbinieki, tas ir pirmkart, un....otrkart, lai paplasinatu cilvéku loku, ar kuriem ir
saskarsme musu klientiem.
2. Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?
Bija mums ieprieksgja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu, bet nu ne gluzi laba. Jo patiesiba
Sis darbs ir tom&r paredzets ta ka, nu , eh... zinama mera brivpratigai kustibai Latvija ka tadai
ir atbildibas trikums. Kad cilvéks apsola un apnemas kaut ko darit, tad ar to vajag pildit, jo
tas nav vienreizgjs pasakums. Pildit saistibas kaut kada ilgaka laika ir daudz sarezgitak, neka,
teiksim, atnakt vienu reizi, ja, nevar saprast ko izklaidé - masu klientus vai pats sevi. Mums
bija savstarp&jie ligumi, bet, patiesibu sakot, tas ligums nav saistoss, ja nav apmaksas par
darbu, ta ir katra griba, gribu naku, gribu nenaku. Cilveki ta ka atnak ar domu, ka var&tu kaut
ko darit, bet péc tam ta interese atri paziid.
3. Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC klientiem?
Nodarbibu organizéSana, €e¢€, kaut kur pavadiSana kadas izzinosas ekskursijas, netalu kaut nu
tepat, visu to, ko dara masu darbinieki, protams, kas ari brivpratigos paSus interesétu. Ja, bet
nu ilgstosi, jo cilveki ar intelektualo atpalicibu, ar viniem vajag stradat riipigi un pacietigi, jo
to, ko tu vipam tagad kaut ko jaunu iemacTji, vigs$ to atri aizmirsis.
4. Kas, Jusuprat, varétu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka veélmi iesaistities

DAC?
Kopgja sabiedribas neizglitotiba, tas ir pirmkart. Otrkart, visi labpratak pastrada ar maziem
bérniniem, kuri ir jauki, smuki un piikaini, bet tiklidz vini izaug, tad viniem interese zud.
5. Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekmét brivpratiga darbinieka veélmi iesaistities
DAC?

Griiti teikt, hm.., ja cilv€kam ir v€lme... Patiesibu sakot, kas cilvéku var pozitivi ietekmét, visi
tie, kas macas vai sakusi kaut kur stradat, vini patiesiba ir aiznemti, viniem briva laika, kuru
veltit labdaribai, nu nav, tas ir viens. Un otrs, ka miisu tradicijas nu nav tadas nodarboSanas ar

brivpratigo darbu.
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6. Kada, Jusuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?

Obligati ta ir instruktaza, noteikt katrai pusei pienakumus, kas par ko ir atbildigs. Tapat

brivpratigam japastasta par mérka grupu, jo ta ir Joti specifiska, jaiepazistina ar miisu centra

darbibu. Institiicijai vajag nodroSinat brivpratigajam visu nepiecieSamo, lai vins véletos pie

mums palikt.

7. Kadas iespejas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?

Visas tas iesp&jas, kadas ir pieejamas jebkuram institiicijas darbiniekiem. Plus v€l papildus,

brivpratigajam biis pasizaugsmes iespgjas, iesp&ja ieviest kaut ko jaunu miisu ikdiena. Nu ja,

kapéc gan ng, ja vina idejas mums biis derigas, me&s labprat tas nemtu veéra. Misu kolektivs ir

atverts visam jaunam un lietderigam.

8. Kadai jabut institiicijas videi, lai brivpratigais biitu motivets stradat?

Tadai, kada brivpratigais justos atbalstits, vajadzigs, saprasts....hm, nu, lai vinam patiktu pie

mums, lai vin$ jebkura laika, kad vinam biis nepiecieSams, sanemtu atbalstu un palidzibu. Nu

ja, galvenais, lai vin$ pats justos labi musu kolektiva.

9. Kadam prasmém, zinasanam, ipaSibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Nu ka, prasmes, mums jau katram visas nepiecieSamas prasmes ir attistitas, ja ng, tad tas var

apgit. Es nedomaju, ka brivpratigajam darbiniekam jau jabut kaut kadam priekSzinaSanam,

Visu to vin$ apgiis procesa, protams ar miisu palidzibu. Patiesibu sakot, galvenais, lai ir vélme

stradat ar masu klientiem, lai ir vélme, lai pam&gina, ja nesanaks, tad nu nekas...Saja

gadijuma jasaka ka ,,darbs dara daritaju”.

10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Drosi vien vip§ vartu darit visu to, ko visi par€jie misu darbinieki, protams, ja vin$ to

veletos. Tas ir, vinam bitu jaieveéro dienas centra kartiba, bet ne piespiedu karta. Un, protams,

mes nekada gadijuma neizceltu, ka tas, re kur, ir brivpratigais, tapéc vinam ir mazak tiesibu uz

kaut ko.

11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vinu DAC?

Drosi vien godpratigi pildit savus pienakumus, darboties pie mums ar interesi, nevis darit to

piespiedu karta, galvenais veleties un varét palidzet musu klientiem, jo misu klienti visu jit,

kad cilveks ir atklats un draudzigs, un kad vins ir kadu ne visai labu motivu vadits.
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12. Ar kadam grutibam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem?

Es domaju brivpratigais var ar to saskarties, ka.., ka.., ka vin$ var vilties. Vin$ var atnakt uz
Sejieni ar vieniem nodomiem un prieksstatu par darbu un cilvékiem $aja institiicija, un pec
tam vinam var izveidoties pavisam cits viedoklis. Daziem cilvékiem darbs ar So mérka grupu
var likties sarezgits, bet nekada gadijuma nav jabaidas no misu klientiem, jo vini ir atverti
jauniem kontaktiem, vini ir neviltoti, protams, katram ir savas Ipatnibas, nu ka jau mums

visiem.

Lidzam Jis sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Interv€jamais nesniedza papildus informaciju.

5. Intervija
1. Kadu iemeslu dé] Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?
Ta nu misu biedriba piesaista Sos te brivpratigos, un tas ir vairak saistits ar to, ka ir
darbinieku trikums, budzets, kas mums ir paredz€ts, nu teiksim, dazadam aktivitatém, ir
krietni par mazu, tad més piesaistam jaunus cilvékus, brivpratigos, kuri var te nodarboties ar
jaunieSiem. Tas ir ta ka viens aspekts, un otrs ir tas, ka jaunieSiem tas nodarbibas var bt
daudzveidigakas, jo brivpratigie ir jaunie cilvéki, kuriem nu ta ka ir daudz radosu ideju un
vini var to miisu darba pielietot. Jo miisu jauniesi ir loti atverti, viniem patik viss jaunais, un
tie darbinieki, kuri strada jau ilgi, taja ikdienas rutina varbiit nespg&j kaut ko jaunu izdomat, jo
viniem ir tie pienakumi, ikdienas veicamie, un tad tas inovacijas dazkart aizmirstas, un tapec
tie brivpratigie ir, kuri tad atsvaidzina nodarbibu klastu, teiksim. Nu tas ta ka varétu but par
iemesliem...
2. Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?
Nu pieredze ir loti laba, un jasaka ta, Sogad tiesi ir loti aktualiz€juSies Sie brivpratigie, vienu
bridi bija liels klusums, ekonomikas apstaklu d€l, bet Sogad un pagajusa gada beigas principa
nu loti tada aktiva kustiba, tads pieplidums pa visiem centriem ir, mums ir 5 DAC, un tad pa
Siem 5 centriem ir kadi 10 brivpratigie vismaz. Ja, protams daZi nak, nu vini nenak katru
dienu, nak kadu konkré€tu dienu ned€la, mums ir sporta nodarbibas, brivpratigie piedalas
sporta nodarbibas, ir miizikas, ir deju brivpratigie. Nu loti liels un dazads spektrs. Dazi ir tadi,
kuri dodas pastaigas ar jaunieSiem, nu dazadi... Brivpratigie ir atbildigi, ir, protams, atseviski
gadijumi, kad nu brivpratigie kaut ko sola, bet neizdara, bet més jau saprotam, ka vini ir
brivpratiga darba veicgji, un viniem nav nekads pienakums..., bet mes ar viniem ar1 parakstam

ligumus, kur arf ir atrunata kartiba un katras puses pienakumi, nu tadas nelielas lietas.
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3. Ka brivpratiga palidziba var bt noderiga DAC klientiem?
Nu ka, es jau ta ka min&ju ieprieks, kad drosi vien tas inovativas lietas, ko vini ienes, ja, kad
kaut kadas radoSas nodarbibas, jaunas vésmas. Kad darbinieki strada te uz vietas, un kad vieni
un tie pasi, vieni un tie pasi, un kad jaunieSiem kaut kas jauns, nu tad vini loti priecajas, tas
viniem ta ka tads loti butiskakais ir. Nu ja, noderiga vinu palidziba var biit daznedazados
aspektos. Teiksim, tos centros, kur ir jauniesi ratinkréslos, brivpratigie ir butisks papildspeks,
kuri pavada miisu jauniesus.
4, Kas, Jusuprat, varetu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka vélmi iesaistities
DAC?
Nu drosi vien, nu varbiit ne ta gluzi ka negativi, vini ir brivpratigie, no viniem tik liela ta
atbildiba netiek prasita, bet tomér ir jaatbild, piem&ram, sporta nodarbibas, ir jaseko lidzi
jaunieSiem, lai ar viniem nekas tur slikts nenotiek, un tapéc biezi vien nodarbibas, kur
brivpratigie, més piesaistam papildus darbinieku, kas ir misu darbinieks, un tad ir ta drosibas
sajuta, ka nu nekas slikts nenotiks. Nu ja, Siem brivpratigiem biezi vien nepatik ST atbildibas
uznemsanas, tas var negativi ietekmé&t. V&l tas, ka mums ir diezgan specifiska mérka grupa,
un miisu jaunie$i ir skali un tai pat laika loti grib draudzgties, dazkart var biit kada agresijas
Iekme, tatad tas var€tu ta biedet brivpratigos. Kopuma, kad pie mums nak tie brivpratigie, vini
vienmer kaut ka pozitivi noskanoti. Tie, kas nak uz Sejieni, vini jau apméram kaut ko ir
palastjusi, ir kaut kads prieksstats par So mérka grupu. Vairak vai mazak tie brivpratigie jau
nak no kaut kadam augstskolam, kad vinu profesija saistita ar psihologiju vai socialo darbu.
5. Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekmet brivpratiga darbinieka velmi iesaistities
DAC?
Nu pozitivi, nu tas ir tas, ka pats BD ir ar pozitivu tendenci, kad brivpratigais ir sapratis, ka
vin$ grib izdarit kaut ko labu sabiedribas laba. Un tad arT més misu meérka grupu varam
pieskaitit pie negativa, bet tai pat laika atkal pie pozitiva, teiksim, vinpiem ir griti kaut ko
jaunu iemactt neka parastiem jaunieSiem, pat, ja vini kaut ko iemacas, viniem vienmer tas ir
jaatkarto, bet kad tas izdodas, tad tev ir tads liels gandarijjums par to, tas nak dubulta.
Piem@ram, ja tu viniem deja iemaci kaut kadu jaunu kustibu, tad tas ir liels sasniegums, un tas
art ir pozitivais. Teiksim, misu darba kolektivs ir atsaucigs, draudzigs, més ar1 rakstam
dazadus projektus, kuros ir iesp&jams iesaistities. Kas ir ar1 pozitivi, ka ir dazadi festivali,
kuros vini var piedalities kopa ar miisu centriem. Ar jaunieSiem kaut kur doties ekskursijas,

tas arT ir pozitivs.
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6. Kada, Jusuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?

Nu ka es jau teicu, més slédzam ligumu, vini ir juridiski precizi izstradati, vini ir p&€c musu

pieredzes sastaditi. Tur atrunatas lietas, kada atbildiba mums ir jauzpemas, kada

brivpratigajam, kadi pienakumi ir viniem, un kadi atkal mums. Bet nu tas galvenais, lai tam

darbiniekam biitu nodroSinata telpa, lai vinam biitu pieméroti apstakli darbam, viss darbam

nepiecieSamais, instrumenti, paliglidzekli. Un atbildiba nu par dro§ibu ari, droSibas

instruktaza, lai vinpam miisu organizacija ir drosa vide.

7. Kadas iespéjas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?

Nu Seit varétu biit iespgjas, nu kadas? lesaistiSanas projektos, tas man pirmais nak prata.

Vienalga jebkura brivpratiga iesaistiSana ir jau BD attistiba. Jo vini ar savu darbu ienes kaut

kadas nu vésmas, nodarbibas.

8. Kadai jabut institiicijas videi, lai brivpratigais buitu motivéts stradat?

Nu pirmkart, tas ir jabut darbinieku atsaucibai, pretimnakosam kolektivam, un, protams, arf ir

japielagojas brivpratigajam, ja, teiksim, tani diena vigpam ir &rtak but tikos un tikos, bet

nakamaja diena vin$ bis no tikiem Iidz tikiem. Jo brivpratigais tomer to laiku sev izbrive, kad

vin$ sp&j un nak, mums tomér ir jamégina pielagoties brivpratigajam. Ari jabit labiem un

piemérotiem darba apstakliem, ka es jau teicu. M&s censamies vinus ieklaut kolektiva, lai vini

jutas ka savgjie. Brivpratigajam vienmer ir jabiit noveértétam.

9. Kadam prasmém, zinaSanam, ipasSibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Par prasmém un zinasanam tas ir tads jautdjums atkal, kas mums ir vajadzigs, mums ir

vajadzigi, lai brivpratigais butu ar kaut kadam sportiskam prasmém, lai varétu vadit sporta

nodarbibas, deju un makslas nodarbibas, tad atkal kaut kadam zinaSanam un prasmém

attiecigaja nozar€. Par tam pamata prasmé€m un zinaSanam, nu vairak pat es minétu rakstura

ipasibas, jabiit empatiskam, jabut komunikablam, atv€rtam, atsaucigam, nu ta ka vairak man

nak prata. Te ar1 ir vajadziga 1pasa pieeja, stradajot ar miisu jaunieSiem, jo tomer ne visi to

sp€j un ne visi to var. Tas ir tur ieksa - ja tu to vari, tad arT tev viss aizies un tu spési stradat ar

misu klientiem.

10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Ta loma un veicamas aktivitates ir atkarigas no ta, ko vin$ spés un var@s, ko, protams, vins

pats vé€lésies. Ja vip§, teiksim, ir brivpratigais sporta nodarbibas, tad vin$ arT ar to un

nodarbojas.
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11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vinu DAC?

Protams, kad péc iespg&jas lai vinpam labak notiek komunikacija ar miisu jaunieSiem, nu ari
atbildiba par savu darbu, ievérot kaut kadus musu ligumus, kartibu, ieteikumus, nu ka bitu
labak, lai vini ta ka nesak darit kaut ko tadu, kas nesakrit ar miisu viziju. Lai brivpratigais pie
mums péc iespéjas ilgak nostrada, lai ta sadarbiba ir veiksmiga.

12. Ar kadam griittbam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar

gariga rakstura traucéjumiem?

Nu ja, nu tas gritibas varétu biit tas, kad ne visi var pienemt misu jauniesu, jo tomeér ta ir
specifiska mérka grupa, varbiit, ka neveidosies kontakts ar miisu jaunieSiem, kaut gan nebija

tadas pieredzes, vienmer ir izveidojies kontakts.

Lidzam Jus sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Interv€jamais nesniedza papildus informaciju.

6. Intervija
1. Kadu iemeslu déel Jus piesaistitu brivpratigos darbiniekus?
Nu pirmkart jau drosi vien tapéc, ka misu sabiedriba cilveki izturas pret Siem misu klientiem
ar neizpratni, ja vini ierauga $adus cilvékus uz ielas, ne visi protams, tad attieksme ir dazada,
it seviski var but no jaunieSiem, varbiit no pusaudziem, jo vini ir savadaki neka mes, dazreiz
uzvedas savadak neka més. Un piesaistot Sos brivpratigos, tad vini ikdiena nonak kontakta ar
Siem cilvekiem, tad vini saprot, ka misu klienti ir tadi pasi ka més, tikai vini ir slimi un vinu
slimiba izpauzas tadéjadi. Un es arl savus bérnus vienmér piesaistu dienas centra, lai vini
kopa brauc arT uz nometném ar klientiem. Un esmu parliecinata, ka vini nekad nesmiesies par
Siem cilvékiem, kad vini neméginas kaut ka ipasi jocigi pret viniem izturéties, kad pienems
vinus tadus, kadi vini ir. DaZreiz ir vajadziga kada palidziba, teiksim, darbinieki mums uz
vietas ir nokomplektéti, notiek loti daudz dazadas nodarbibas dienas centra, loti daudz labi
specialisti strada, pieméram ir mizikas pulcins, ir arT teatra studija, ir psihologs, psihiatrs, un
psihoterapeits, un ziméSanas nodarbibas, kustibu nodarbibas. Bet dazreiz ir ta, ka §is te
brivpratigais biitu vajadzigs dazados pasakumos, pieméram sporta pasakums, kad ir
izbrauciens, ir japalidz laukums jasakarto spé€lém, vai ar1 Sajas nometnés, kur ir vajadzigi tadi
pieskatitaji, paligi, atbalstitaji, audzinataji. Nu tie varétu biit tie gadijumi.
2. Kada Jums ir iepriekseja pieredze ar brivpratigo piesaistiSanu DAC?
Nu vispar loti laba pieredze, es neko sliktu nevaru teikt. Mums, pieméram, ir tada
maksliniece, Lita Bérzina ir loti daudz ka brivpratiga stradajusi DAC, vina ir ka noformesanas

darbiniece stradajusi, tad kad mums ir kadi pasakumi, vina ir palidz&jusi t€rpus gatavot ka
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brivpratiga bez samaksas. Ir draugi, pazinas, kas fotografé vai iedod kadu tehniku un viniem

pat prata neienak ka vini varétu paprasit samaksu par to. Mums ir loti daudz labu un sirsnigu

cilvéku, bet vini pasi nezin kur iet, kam palidzet. Mums varbiit §1s brivpratigais darbs Latvija

veél nav tik Joti izplatits ka tas ir arzemes, tap€c caur pazinam un draugiem vini uzzina par to

ka vajadziga palidziba, vini nekad neatsaka. Man ir laba pieredze, to es varu teikt.

3. Ka brivpratiga palidziba var biit noderiga DAC klientiem?

Nu es domaju ka vina var biit noderiga ta ka miisu klientiem loti patik jaunas sejas, kad ir kaut

kadas parmainas, mums visiem patik parmainas dzive, un vinu vieniga parmaina ir §i1s DAC.

Un ja nak vél kaut kadi cilvéki no malas pie viniem brivpratigie, tad klientiem ir interesanti

aprunaties ar viniem, iepazit vinus no jauna, cilvékus, un kontaktgties ar viniem, jo katram

mums ir kaut kas cits ko ienest $aja dienas centra, ko paradit, ko pastastit. Ta ar1 ir ta palidziba

- tieSi kontaktu veidoSana, jauni kontakti Tsteniba.

4. Kas, Jusuprat, varétu negativi ietekmét brivpratiga darbinieka veélmi iesaistities
DAC?

Nu ta var€tu but cilvéku neizglitotiba un nezinaSana kas ir cilveks ar gariga rakstura

traucgjumiem. Tie kas ar to nav sakaruSies, viniem lielakoties ir maldigs priekSstats par So

mérka grupu, dazadi stereotipi. Nu ja, ta var€tu biit ta nezinasana, kad teiksim dzird to vardu,

tad iedomajas nezin ko, ka tas ir bistami, un ta. Bet patiesiba ta nav, jo cilvéks lieto

medikamentus, Tsteniba vini ir Joti sirsnigi un Joti forsi cilveki.

5. Kas, Jusuprat, varétu pozitivi ietekmét brivpratiga darbinieka veélmi iesaistities
DAC?

Ir noteikti tas, ka vini... kad saskaras ar Siem dienas centra klientiem, redz, cik vini ir atverti,

cik vini ir priecigi, cik vini ir laimigi par to, ka pie vigiem kads ir atnacis ciemos, kad ar

viniem kads nodarbojas... Un tad jau ir §is te princips — brivpratigais it ka dod, un sanem

atpakal no §1m dienas centra klientiem to, ka vini ir pateicigi par to.

6. Kada, Juasuprat, ir tas institiicijas atbildiba, pienakumi, kura noléma piesaistit
brivpratigo darbinieku?

Nu galvenais pienakums, es domaju, vispar iepazistinat brivpratigo ar misu institliciju, ar

darbiniekiem, ar klientiem, kd mums te notiek miisu darbs. Lai biitu ta pozitiva vide §im

cilvekam. Ari pienakums, ka tada formalitate, noslégt vienoSanos gan par brivpratiga

pienakumiem, gan par mis€jiem. Nu 1suma tie biitu tie pienakumi.

7. Kadas iespéjas DAC var piedavat brivpratigajam, lai atbalstitu un veicinatu BD
attistibu?

Visi brivpratigie kas te grib nakt, es var€tu teikt lai tik nak, jo darbu més vienmer varam

atrast, jo ir ko darit — mums ir daudz dazadas aktivitates, brivpratigie varétu daudz ko darft,
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piemé&ram, kad ir kadi svétki, me&s noformé&jam zali, vai vispar visu dienas centru, jo loti daudz

ko var palidzet, kaut ko izgriezt, sit, katrs kaut ko mums mak.

8. Kadai jabut institucijas videi, lai brivpratigais biitu motiveéts stradat?

Nu es domaju ka pirmkart jau Sai videi jabiit pozitivai, nevis negativai, ja, kad cilveki ir

pozitivi.. jabiit Sai pozitivai videi, lai vini redz€tu, ka... kad viniem ir patikami Seit ienakt, kad

vinus Seit sagaida... Nu ja, es domaju ka tas ir attiecibas, tadas pozitivas taja visa.

9. Kadam prasmém, zinasanam, ipasibam japiemit brivpratigam darbiniekam, lai
varétu stradat DAC personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Prasmém... Nu es domaju ka galvenais vinam ir jagrib. Ne, nu protams, ja vin$ vairak teiksim

zinatu par klientu grupu, mediciniski, varbut ka kaut ko vairak palidzetu. Galvenais es domaju

ka ir jabut tadam cilvécigam, saprotoSam, tadam... vienkarsi ieklauties Saja vide, kolektiva,

un nebit tadam inertam, biit aktivam, atveértam, draudzigam, un art jasaka pozitivam.

10. Kada biitu brivpratiga loma un veicamas aktivitates DAC?

Nu es jau piemingju Isteniba, vai ne, ka ta loma ir tada, nu vienkarsi ieklauties tai vide, but ar

kaut ko interesantam $Tm dienas centram un centra klientiem. Un aktivitates — pilnigi

jebkadas, vin$ var macit jaunu deju, vai solus, ja vins gribes to, vai kadu spéli iemacit, kaut ko

pagatavot, vai uzst, vai pat st sagatavot.

11. Kadas gaidas Jums biitu pret brivpratigo, uznemot vipu DAC?

Nu lai vinam biitu interese to dartt, lai vins nav te ta, ka vinam ir uzdots kaut kur universitate

vai kaut kur ,,ej ka brivpratigais, tev obligati ir jaiziet $is dienas centrs”, ja vins te ir piespiests

nakt, tadus mums nevajag. Mums vajag tadus cilvékus, kuram paSam tas interese. Mums ar1

nak loti daudz jaunieSu, mums ,,&notaju” diena ir bijusi 5 €notaji. Man liekas, ka jauniesi ir

loti forsi tagad, 1paSi pedg€jie 2 gadi, es teiktu pat ka ped€jais gads ir tads aktivaks brivpratigo

gads.

12. Ar kadam griittbam brivpratigais var sastapties, stradajot DAC ar personam ar
gariga rakstura traucéjumiem?

Neredzu nevienu griitibu 1steniba, nav tur neka 1pasa, vini ir tadi pasi cilvéki ka mes, vini pat

ir labaki, jo nav $is maskas uz sejas, vini ir tadi kadi vini ir — ja vini ir sabédajusies, tad

sabédajusies, ja vini ir priecigi, tad no sirds priecigi. Vini ir mili, vini mak pateikt ,,paldies”,

ko biezi m&s nevaram pateikt. Vini arkartigi noverte, ka ar viniem strada, vada nodarbibas. Nu

ta.

Lidzam Jis sniegt papildus informaciju, ja tada ir saistiba ar So temu.

Interv€jamais nesniedza papildus informaciju.
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4. pielikums
Dienas apriupes centru personam ar gariga rakstura traucéjumiem brivpratigo
darbinieku interviju transkripcijas

1. Intervija

1. Kads ir Jiisu vecums?
Man ir 23 gadi.

2. Cikilga darba pieredze brivpratigaja sektora Jums ir?
Es saku brivpratigi darboties no 14 gadiem. Sakuma brivpratigi darbojos jauniesu iniciativas
kluba un projektos. Protams, ja to var uzskatit par brivpratigo darbu. Bet aktivi iesaistijos
brivpratigaja darba DAC tikai nesen, apméram gadu atpakal.

3. Kur Jus uzzinajat par BD iespéjam?
Es par tam dzird€ju gan universitate, gan masu medijos.

4. Kas Jus pamudinaja stradat BD?
Paradijas brivais laiks un grib&jas kaut ka lietderigi pavadit laiku. Man liekas, ka,
nodarbojoties ar brivpratigo darbu, es pilnveidojos ka personiba, es talak attistos ka personiba.
Nu ja, nu kas v€l? Drosi vien ari tas, ka vélgjos izméginat kaut ko jaunu, atrast jaunus
draugus, ja ne draugus, tad pazinas. Man vispar liekas, ka brivpratigais darbs ir c€ls darbs.

5. Kapéc nolemat stradat BD tieSi socialaja sfera un ar So meérka grupu?
Tapéc, ka mans kaimins§ ir persona ar gariga rakstura trauc&jumiem un vins ir dienas apriipes
centra klients. Es jau no pasas bérnibas vinu pazistu, un apméram zinu $is mérka grupas
specifiku. Es vienmér vinam palidzu apgit kaut ko jaunu, biezi pavadu ar vigu laiku. Un tad
es izdomaju, ja es palidzu vigpam, tad kapéc man nepalidzet citiem cilvékiem ar $adu te
problému? Tad es izm&ginaju un man iepatikas. Kapéc socialaja sfera? Laikam tapéc, ka man
tas ir tuvs, man vienmér patik komunicét ar cilvékiem.... un psihologs es esmu diezgan labs,
ka man liekas.

6. Kas ietekméja konkretas institiicijas izveli?
Tiesi tas, ka mans kaimin$ apmekl€ So institiiciju. Es vairakas reizes vinu pavadiju lidz tai, un
biju pazistama ar tas darbiniekiem.

7. Kadi ir Jusu ieguvumi no BD DAC?
Katru reizi, kad es tur esmu, es jutos loti gandarita. Kad es izeju no institiicijas uz majam, es
esmu parpildita ar pozitivam emocijam. Vienkars$i Sie cilvéki ir tik... tik dzivespriecigi un
aizraujosi, vini redz $o pasauli pavisam savadak, neskatoties uz vinu probléemam. Galvenais

ieguvums laikam ir tas, ka man patik ar viniem komunicét un kaut ko no vigiem macities.
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Pieméram, ko Jiis varétu no viniem iemactties?
Mm.. Pieméram, ka pavisam citadak uztvert to, kas notiek mums apkart. Sliktaja saskatit ar1
kaut ko labu... priecaties par dzives sikumiem, nu un vél daudz kas, ta jau uzreiz nevaru
nosaukt.

8. Ka Jus varéetu raksturot personas ar gariga rakstura traucéjumiem?
Ka es jau teicu, vini atS8kiras no mums pargjiem, bet vini ir daudz priecigaki, laimigaki, spgj
priecaties pat par stkumiem, par to, ka Sodien ara ir uzsnidzis tik smuks sniegs. Protams, $§im
personam ir griti, it Tpasi, ja nav tas, kas vinus atbalsta un palidz tam.

9. Ar kadam grutibam Jus saskaraties, brivpratigi darbojoties DAC?
Personigi man nebija nekadu griitibu. Ja vien tas, ka dazreiz vigi nevar kontrolét savu ricibu
vai runu, un var, piemeram, kaut ko pateikt nevieta, bet to nav jauztver personigi. Ir jasaprot
vinu specifika.

10. Vai Jums bija nepiecieSama apmaciba, uzsakot BD DAC? Vai ta tika piedavata?
NEg, nebija nekadas apmacibas. Nezinu, vai ta man bija nepiecieSama?

11. Kada Jums ir atsauksme par BD DAC? Vai ieteiktu citiem darboties brivpratigi

Saja sfera?

Man ir tikai pozitivas atsauksmes. Protams, ieteiktu tiem cilvékiem, kuri ir saistiti ar socialo
sferu vai kuriem bija/ir tieSa saskarsme ar Siem cilvékiem. Ko es viennozimigi zinu, ka nav
jabaidas no Siem cilvékiem. Bet, ja vienkarsi cilvéks grib palidzet citiem, tad es labprat
ieteiktu pameginat tiesi ar Siem cilvékiem, jo miisu palidziba viniem ir svariga un vajadziga.

12. Kadas pardomas vai Saubas jums bija pirms izlemat stradat BD DAC personam ar

garigas attistibas traucéjumiem?

Man nebija nekadu Saubu vai negativu pardomu. Es zinaju, ka vélos izm&ginat, ja nesanaks,
tad mekletu kaut ko citu.
Vai es pareizi saprotu, ka Jums nebija nekadu Saubu par So mérka grupu, jo Jums jau
bija iepriekséja saskarsmes pieredze ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

Ja, tiesi ta.

2. Intervija
1. Kads ir Jiisu vecums?
23 gadi.
2. Cik ilga darba pieredze brivpratigaja sektora Jums ir?
Apméram 4 ménesi.
Un kops kur laika Jis ar to nodarbojaties?

Mana pirma pieredze brivpratigaja darba sakas aptuveni pirms gada.
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3. Kur Jus uzzinajat par BD iespéjam?

Par So iesp€ju uzzinaju interneta, biju lasijusi par brivpratiga darba piedavajumiem vairakas
majas lapas un mani tas piesaistija.

4. Kas Jus pamudinaja stradat BD?

Pirmkart jau v€léSanas palidzet cilvékiem, piedavat savu palidzibu bez jebkada atalgojuma.
Nu, varbiit ne gluzi bez jebkada atalgojuma, jo Saja gadijuma par atalgojumu es uzskatu
iegtito pieredzi.

5. Kapéc nolemat stradat BD tieSi socialaja sfera un ar So mérka grupu?

Man bija vélme tuvak iepazities ar So te mérka grupu, tas vajadzibam, ka art ar to, ka notiek
socialais darbs ar Siem cilvékiem, kadi pakalpojumi vigiem tiek nodrosinati. Man tas viss
likas interesants.

6. Kas ietekméja konkretas institiicijas izveli?

Nu pirmam kartam tiri praktiskums — tas izvietojums, jo §is dienas centrs atrodas netalu no
manam majam. Nozimigi bija arT tas, vai taja vispar notiek brivpratigais darbs.

7. Kadi ir Jusu ieguvumi no BD DAC?

Brivpratigi stradajot Saja dienas centra, tuvak iepazinos ar mérka grupu, tas vajadzibam. Tas
man bija liels izaicinajums, kas prasija pacietibu, ticibu saviem spékiem. Reiz€m bija
nepiecieSams parvarét kaut kadas savas ieksgjas bailes, atbrivoties no sabiedriba pastavoSiem
stereotipiem par Siem cilvékiem. Beigas man mainijas skats uz dzivi, kas liela méra ietekmgja
ar1 personibu.

8. Ka Jiuis varétu raksturot personas ar gariga rakstura traucéjumiem?

Manuprat, vinus varétu raksturot teiciens - pieaugusais ar bérna dveéseli. Tie ir cilveki, kuri
apstajas noteikta attistibas posma un tikai daziem izdodas pielagoties pieaugusa dzivei.

9. Ar kadam grutibam Jius saskaraties, brivpratigi darbojoties DAC?

Visgriitakais droSi vien bija klientu atminas nenoturiba - bija nepiecieSams katru reizi no
jauna atgadinat kas es esmu un ko daru. Siem cilvékiem raksturiga ir ari uzmanibas
nenoturiba — biezi vien bija griiti vadit nodarbibas, kad tikai 3 cilvéki no 20 klausas ko es
stastu, ka ar bija nepiecieSams atkartot uzdevumu vairakkart un sekot tam, ka §is uzdevums
tiek izpildits. Klientu dazadas psihiskas ievirzes, kad viniem bija nepiecieSams turét mani aiz
rokas visu laiku... vai arT peksnas epilepsijas 1ékmes. Pie ta visa vajadz&ja pierast.

10. Vai Jums bija nepiecieSama apmaciba, uzsakot BD DAC? Vai ta tika piedavata?
Apmacibas bija nepiecieSamas, jo es par mérka grupu zindju tikai no gramatam un
personigiem priekSstatiem. Man pastastija par cilvékiem, kuri atrodas institiicija, par katru no

tiem atseviski - kads vinam ir garigas attistibas limenis, kadas vél katram ir slimibas un
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rakstura ievirzes. Sakuma palidz&ja centra darbinieki, kad es vadiju nodarbibas un ari
skaidroja, ka reagét uz kadu nesaprotamu un nepierastu klienta uzvedibu.
11. Kada Jums ir atsauksme par BD DAC? Vai ieteiktu citiem darboties brivpratigi Saja
sfera?
Darbs bija emocionali griits, bet tomér man personigi no ta ir liels gandarijums. Palidzgja tas,
ka kolektivs bija draudzigs un saprotoss. Domaju, ka nevar ta vienkarsi ieteikt nakt uz DAC
ka brivpratigajam, jo ir jasaprot, ka mérka grupa ir loti specifiska. Domaju, ka DAC
brivpratigie lielakoties atrodas tur, lai iegtitu kadu pieredzi turpmakajam darbam ar So mérka
grupu.
12. Kadas pardomas vai Saubas jums bija pirms izlemat stradat BD DAC personam ar
garigas attistibas traucéjumiem?
Saubas bija tikai taja, cik mierigi es varésu reagét uz $o cilvéku veselibas stavokli, dzives
situaciju.
3. Intervija
1. Kads ir Jasu vecums?
22 gadi.
2. Cik ilga darba pieredze brivpratigaja sektora Jums ir?
Es saku tikai nesen. Tas ir, oficiali ka brivpratigais organizacija saku stadat tikai nesen,
apmeram 4 ménesSus, bet ta pamazam es visur kur darbojos brivpratigi, pec pasas gribas.
Piem@ram, katru sv&tdienu es palidzu savai kaiminienei, ta ir veca tantipa, vinai ir labas
attiecibas ar manu vecmammu, eju uz veikalu péc produktiem uz ned€lu un palidzu uzkopt
maju. Nu vipa, protams, mani uzciena ar t&ju, to tacu nevar uzskatit par atlidzibu par darbu,
par darbu, protams, ari nevar... (Smejas).
3. Kur Jus uzzinajat par BD iespéjam?
Man draudzene piedavaja, vina toreiz grib&ja brivpratigi darboties kaut kada organizacija, bet
viena pati negribgja, tad piedavaja man. Es piekritu vinu atbalstit, un més aizgajam uz to
organizaciju.
4. Kas Jus pamudinaja stradat BD?
Nu tiesi, ka es jau teicu draudzene, grib&ju vinu atbalstit un, un, un arf tas, ka, ja tev ir brivais
laiks un tu vélies kadam palidzet, kapéc tad to nedarit.
5. Kapéc nolemat stradat BD tieSi socialaja sfera un ar So merka grupu?
E..., tas ir gar$ stasts, ka lai to izstasta? Kad, tuvojoties Ziemassvétkiem, organizacija ziedot.lv
rikoja Ziemassvetku tirdzinpu Doma Laukuma, tur piedalijas art DAC personam ar gariga

rakstura trauc&jumiem ,,Ceribu tilts”, taja tirdzina es vigiem palidz€ju tirgot DAC klientu
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pastaisitas mantinas. Ta tas viss iegaja, tagad es tur esmu ka brivpratigais, biezi eju pie viniem

ciemos un palidzu klientiem darbnicas. Es nezinu kapéc mana izvéle ir tieSi $ada, jo pati es

neesmu saistita ar socialo sferu, esmu ta teikt matematikis - statistikis. Varbut tiesi tapéc, ka

man triikst saskarsmes ar cilvékiem, ziniet visur tikai cipari (smaida). Kapéc ar So mérka

grupu? Es nezinu... vini ir divaini, vini atSkiras no mums, bet tai pat laika vini ir atklati,

draudzigi, neviltoti, viniem ir pavisam kaut kads cits skats uz pasauli, nezinu, man ar viniem

patik komunicgt.

6. Kas ietekméja konkrétas institiicijas izveli?

Hm... Pat taja tirdzina man jau izveidojas laba saskarsme ar DAC vaditaju un daziem

klientiem, varbut tas arT ietekm&a manu izvéli. Vienmer ir patikami nakt stradat (kaut art

brivpratigi) uz tadu kolektivu, kur tevi atbalsta un saprot, kur ir pattkama gaisotne. Es

nezinu....

7. Kadi ir Jasu ieguvumi no BD DAC?

Jauns pazinu un draugu loks, ja, es pat varu ta teikt, ka man tur ir daudz draugu. Vienmér

patikama gaisotne tur valda. Kad es uz turieni eju, es pat uz neilgu laiku aizmistu par savam

ikdieniSkam problémam. Tas ir gandarijums par paveikto darbu, par to, ka tu esi kadam

palidzgjis, un tu ar jiiti, ka tava palidziba ir kdadam nepiecieSama.

8. Ka Jis varétu raksturot personas ar gariga rakstura traucéjumiem?

Ka es jau teicu vini ir pavisam citadaki, neka m&s pargjie, vini drizak ir ka bérni, kurus ir z&l

un kuriem gribas palidzet, tomér vini ir atklati, draudzigi, neviltoti, dzivespriecigi. Daudziem

no vigiem ir gruti dzivot starp mums, bet vigiem ir stiprs gars, vini censas pretoties dzives

realitatei.

9. Ar kadam griatibam Jus saskaraties, brivpratigi darbojoties DAC?

Man nebija nekadu gritibu, vienigais tas, ka dazi mani draugi nevaréja saprast, kapec es to

daru, kapéc man tas ir vajadzigs. Vini nevargja saprast, par ko es ar DAC klientiem varu

runat, kas mums var biit kopigs. Re kur, ta sabiedribas attieksme pret Siem cilvékiem. Nu ir

bedigi..., ko vel teikt.

10. Vai Jums bija nepiecieSama apmaciba, uzsakot BD DAC? Vai ta tika piedavata?

NE&, nebija nekadas 1pasas apmacibas, kad uzsaku darboties taja centra, man bija iedots ta teikt

parbaudes laiks, tas ir, nevis parbaudit ka es stradaju, bet man pasai parbaudit sevi, vai spesu

tur stradat vai né.

11. Kada Jums ir atsauksme par BD DAC? Vai ieteiktu citiem darboties brivpratigi Saja
sfera?

Ja cilvékam ir v€lme kadam palidz&t, var dro$i izm&ginat sevi $aja sféra. Nu tas ir Joti

individuali, kads spés stradat ar Siem cilvekiem, kads né. Bet brivpratigi, protams, ieteiktu ar
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kaut ko nodarboties, kamér esam v€l jauni, un pagaidam nav japelna nauda. Jo brivpratigais
darbs dod plasas iespgjas, tu vari parbaudit sevi, uz ko esi sp&jigs, dod iesp&ju pasattistities un
pilnveidoties.

12. Kadas pardomas vai Saubas jums bija pirms izlemat stradat BD DAC personam ar
garigas attistibas traucéjumiem?

NE€, man nebija nekadu Saubu.
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5. pielikums
Anketas paraugs Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates studentiem

ANKETA

Labdien!

Latvijas Universitates Socialo Zinatnu fakultates Sociala darba programmas 4. kursa
studentes Diana Mohova un Jelena Jasjukjaneca sava diplomdarba ietvaros veic p&tijumu par
brivpratigo darbu (BD) dienas apriipes centros personam ar gariga rakstura trauc&jumiem un
par to, kas kaveé un veicina BD $§aja institiicija.

Ludzam Jis aizpildit So anketu. Tas aizpems pavisam nedaudz laika. Jusu viedoklis
mums ir svarigs!

Anketa ir anonima, Jasu sniegta informacija biis piecjama tikai apkopota veida un ar
iegtitiem datiem iepazisies tikai Latvijas Universitates pasniedz€ji un Saurs studentu loks.
Pirms uzsakat anketas aizpildiSanu...

Dienas apripes centrs (DAC) ir institlicija, kura dienas laika nodroSina nepiecieSamos
veselibas apriipes, socialos un atbalsta pakalpojumus personam ar garigas attistibas
trauc€jumiem.

Personas ar garigas attistibas trauc€jumiem ir viena no sabiedribas mazaizsargatakajam
grupam. Sis mérka grupas intelektualais un garigas attistibas limenis neparsniedz 12 gadus
veca beérna robezu, neskatoties uz to, ka fiziskais attistibas Itmenis ir atbilstoSs vinu
biologiskajam vecumam. ST mérka grupa ir neaizsargata un nevar pastavét par savam tiesibam
un interesém savu intelektualo ierobezojumu dgl.

Liidzam Jis sniegt informaciju par sevi:
Jusu dzimums: O sieviete O Virietis
Jisu vecums:

1.Vai esat dzirdgjis/usi par brivpratiga darba (BD) iespéjam Latvija?
O ja O né (parejiet uz 5. jautajumu)

2. Kur esat dzirdgjis/usi par BD iesp&jam? (var atzimét vairakas atbildes)
O interneta

O prese

oTV

o radio

O no draugiem, pazinam

O cits variants

3. Vai Jums ir iepriekseja pieredze brivpratigaja darba?
oja 0 n€ (parejiet uz 5. jautajumu)

4. Kada sfera Jus darbojaties ka brivpratigais darbinieks? (var atzimét vairakas atbildes)

O sociala sfera (socialas problémas) O Veselibas apriipe
0 mediji, komunikacija o politika

0 miizika, maksla O valsts parvalde
O minoritates o religija

O teatris O sports

o dzivnieki 0 izglitiba

o vide ocits variants

103



5. Vai Jus véletos nodarboties ar BD?
O ja (parejiet uz 7. jautajumu) O né

6. Ja iepriekseja atbilde bija ,,ne”, atziméjiet iemeslu, kapéc Jiis nevelaties nodarboties
ar BD? (parejiet uz 10. jautajumu)

O nav briva laika O Cits variants

O nevélos stradat bez atlidzibas

0O neesmu parliecinats par jomu, kura véletos stradat

7. Kapéc Jus veletos nodarboties ar BD? (var atzimét vairdakas atbildes)

O gribu palidzet citiem cilvekiem ogribu 1stenot savas idejas

0 gribu uzlabot sabiedribas dzives kvalitati ogribu pavadit lietderigi brivo laiku

O gribu iegiit jaunus kontaktus ogribu daltties ar savu dzives pieredzi

O gribu iegiit darba pieredzi ogribu iegit karjerai noderigus socialos kontaktus
O gribu iemacities ko jaunu gcits variants

8. Kada sfera Jus véletos brivpratigi darboties? (var atzimet vairakas atbildes)

0 sociala sfera (socialas problémas) 0 veselibas apripe
o mediji, komunikacija o politika

0 muzika O Valsts parvalde
O minoritates o religija

O teatris O sports

0 dzivnieki O izglitiba

o vide O Cits variants

9. Vai Jus veletos brivpratigi darboties DAC personam ar gariga rakstura
traucéjumiem?
oja O né

Liidzu, paskaidrojiet savu atbildi (kapéc ne?/kapéc ja?)

10. Kas, Jasuprat, varétu atturét brivpratigo iesaistities BD dienas apriipes centra
personam ar gariga rakstura traucéjumiem?

11. Kas, Jusuprat, varétu veicinat brivpratiga iesaisti BD dienas apriipes centra
personam ar gariga rakstura traucéjumiem?
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12. Kadam rakstura ipasSibam japiemit brivpratigajam, lai vip§ varétu stradat ar
personam ar gariga rakstura traucéjumiem? (var atzimeét vairakas atbildes)

o empatisks/ iejutigs o labveligs

O atbalstoSs 0 komunikabls
0 draudzigs O lidzsvarots
O pacietigs O cits variants

13. Kadas personu ar gariga rakstura traucéjumiem vajadzibas Jiis biitu gatavs
apmierinat? (var atzimét vairakas atbildes)

0 vajadziba péc atbalsta 0 vajadziba péc briva laika pavadiSanas
0 vajadziba p&c uzmanibas 0 vajadziba péc sapratnes
0 vajadziba péc draudzibas 0 vajadziba péc saskarsmes

0 vajadziba p&c emocionalas labsajiitas

ovajadziba péc personigas attistiba un radosam aktivitatem

ovajadziba péc sabiedriskas dzives un ieklausanos sabiedriba

ovajadziba péc prasmju un iemanu attistibas (pasapripe, sadziviskas prasmes)
O cits variants

14. Kadas Jums varétu biit Saubas, uzsakot brivpratigo darbu DAC personam ar gariga
rakstura traucéjumiem? (var atzimét vairakas atbildes)

Onav zinasanu par So cilvéku vajadzibam

onezinu ka komunic€t un izturéties pret cilvekiem

Obailes ka varu nodarit vigiem pari

obailes no So cilvéku neparedzamas uzvedibas

oparspiléta z€luma sajiita pret Siem cilvékiem

onelietderigs darbs un veltiga laika teéréSana darbojoties ar cilvékiem

O cits variants

15. Ko Jus sagaiditu no institiicijas, uzsakot BD taja? (var atzimet vairakas atbildes)
O atsaucigu un atbalstosu kolektivu

O apmacibas, ievadiSanu darba

O piemérotus darba apstaklus

o skaidru pienakumu aprakstu

O cits variants

Paldies par atsaucibu un pacietibu!
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