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ANOTACIJA

NepiecieSamiba péc efektivas arcjas komunikacijas publisko biblioteku pakalpojumu
populariz€sana pieaug. Bibliotekam japieveérsas veiksmigas komunikacijas veidosana, lai tas
butu konkurgtsp&jigas un saglabatu savu vertibu miisdienu mainigaja sabiedriba.

Petijuma mérkis ir izpetit Jelgavas Zinatniskas bibliotekas argjo komunikaciju un
izvirzit ieteikumus tas pilnveidei, balstoties uz bibliotekas lietotaju, nelietotaju un ekspertu
viedokliem.

P&tijuma teorétisko bazi veido pragmatisms, Gruniga un Hanta cetri sabiedrisko
attiecibu modeli un Ekologiskais komunikacijas procesa modelis.

Darba izmantotas datu ieguves metodes — anketéSana, mediju monitorings un ekspertu
intervijas.

P&c pétijuma rezultatiem var secinat, ka JZB argjas komunikacijas procesi norit
veiksmigi, bibliotekas lietotdji un nelietotdji ir inform&ti par bibliotekas pakalpojumiem un
tiek sanemta atgriezeniska saite.

Atslegvardi: argja komunikacija, publiskas bibliotékas, atgriezeniska saite, publicitate

ANNOTATION

The need for effective external communication of public library services promotion is
growing. Libraries need focus on building successful communication in order to be
competitive and maintain its value in today's changing society.

The purpose of this Master’s thesis is to explore Jelgava Scientific Library external
communications and make recommendations for its improvement, based on library users,
non-users and expert opinions.

The theoretical basis of this thesis consist of pragmatisms, Grunig and Hunt four
models of public relations and David Fougler ecological communication process model.

Research result confirm that external communication in Jelgava Scientific library is
successful, library users and non-users are aware of library service and feedback is ensured.

Keywords: external communication, public library, feedback, publicity
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10. pielikums JZB pakalpojumu izmanto$ana bibliotekas lietotaju vidi
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IEVADS

Temas aktualitate

Efektivai komunikacijai ir butiska nozime visas dzives jomas, visur, kur cilvéki nonak
savstarp&ja saskaré. Komunicgjot cilvékiem veidojas viedoklis vienam par otru. Laika gaita
iemantotie un praktiz€tie komunikacijas veidi un kvalitate nosaka komunikacijas
produktivitati un ir pamats sekmigai sadarbibai.

Misdienas, pieaugot iekS€jas un argjas informacijas plismam, publiskajas bibliotekas
arvien lielaks darbs tiek ieguldits efektivas komunikacijas veidoSanai ar bibliotekas
lietotajiem, uzsverot bibliotékas lomu un nozimi sabiedribas attistibas veicinasana. Mainiga
vide prasa no bibliotekam parmainas, kas nav iedomajamas bez efektivas komunikacijas.
Kolektiva locekli informativi ir saistiti cits ar citu un ar bibliotekas argjo publiku, kas pieskir
loti svarigu nozimi bibliotekas strat€gija un attistiba, jo komunikacija ir neatnpemama uz
attistibu orienttas institlicijas sastavdala, neatkarigi no ta, vai izvirzitie mérki ir komerciala
vai nekomerciala rakstura (Brophy, 2007).

Bibliotekas aptver plasu piedavajuma klastu, to pakalpojumi ir daudzveidigi un
noderigi jebkurai sabiedribas dalai. Tomér, lai gan bibliotekas ir bezpelnas institicijas, tam
tapat ka uznémumiem, lai tas varétu konkurét ar citam lidzvertigdm organizacijam ir butiski
komunicgt ar sabiedribu, veidot kvalitativu un efektivu argjo komunikaciju.

Veiksmiga aréja komunikacija palidz piesaistit iedzivotajus institiicijai. Lai gan tiek
uzskatits, ka komunikacijai ir janotiek péc notikumiem, par tiem informgjot sabiedribu, bet
biezi vien vél nozimigaka ir savlaiciga komunikacija, kas izskaidro notikumu logiku un
tadgjadi vairo atbalstu bibliotekas darba procesam (Moniz, 2010). Ir iesp&jami daudzi veidi,
ka komunicét ar iesaistitajam pusém, kas potenciali iedroSinatu lidzdalibai un nodroSinatu
bibliote€kas atpazistamibu. Misdienas neviena institlicija nevar cerét uz panakumiem un
attistibu, ja tas meérki aprobeZojas tikai ar pasu institiiciju un tas profesijas standartiem. Par
publisko biblioteku darbibas orientieri ir kluvusi sabiedribas interese. “Bibliotekam jaattaisno
un japamato sava eksistence,” ar to saprotot, ka bibliot€kai “jaiemacas formulét savus mérkus,
unikalitati, profilu, sabiedribai sniegto labumu, kas dazkart tiek noklusét ka pats par sevi
saprotams vai arT skaidrots loti vispusigi” (Glosiene, 2001).

Lai apzinatu pieméru realaja situacija, ka misdienas publiskaja biblioteka norit argja
komunikacija, darba autore veica Jelgavas Zinatniskas biblioteékas (JZB) argjas komunikacijas

izpéti divu gadu ietvaros no 2014. lidz 2016. gadam.



Problemsituacija, pétama probléma

Visas institlicijas, tostarp ari bibliotekas, vienmér ir uzturjuSas komunikaciju ar
sabiedribu. Dazbrid komunikacijas process ir neplanots un pat neapzinats, nepardomajot vai
ar sniegto veéstljumu institiicija var sagaidit pozitivu vai negativu sabiedribas reakciju, vai
nesanemt vispar nekadu uzmanibu. Tadeg] bibliotekam ir biitiski pardomat savu komunikacijas
stratégiju, uzturét planveidigu, sistematisku un mérktiecigu komunikaciju ar savam
mérkauditorijam, pozitivas atgriezeniskas saites veidoSanai, ka ari, lai popularizétu savu darbu
un informétu par plasajam iesp&jam, ko iesp&jams git biblioteka. Tada veida labak apzinoties
un pielagojoties sabiedribas mainigajam prasibam un attistot bibliotekas darbibas virzienu
atbilstosi mérkgrupu vajadzibam.

JZB ir Zemgales lielaka publiska biblioteka, kura nodarbojas ne tikai ar
tradicionalajiem bibliote€kas pakalpojumiem jau esoSajiem lietotajiem, bet ar attista jaunus
pakalpojumus, veido jaunas sadarbibas iesp€jas, lai paplaSinatu savu darbibas spektru, ka ari
plano inovativas aktivitates, lai piesaistitu jaunas potencialo bibliotékas lietotaju grupas. Lidz
ar to aktualizgjas jautajums par bibliotekas argjas komunikacijas veidoSanu un turpmakai
bibliotekas komunikacijas attistibas planoSanai ar viet§jo sabiedribu ir nepiecieSams
noskaidrot vai JZB arg€ja komunikacija ir pardomata un efektiva.

Teoretiska baze

Magistra darba teorctiskaja bazé izmantots filosofiskais virziens — Pragmatisms
(Pragmatism), kas balstas uz ideju, ka teoriju nepiecieSams apvienot ar praksi. Filosofiskais
virziens izveidojas 19. gadsimta beigas un turpinas lidz pat miisdienam, par galveno jédzienu
izvirzot pieredzi, visplasakaja tas izpratné (McDermit, n.d.).

Teorijas lietderigums pétijuma balstits uz tas praktisko pielietojumu, jo ikviens
bibliotekas lietotajs var iegit praktisko labumu no bibliotékas piedavatajiem pakalpojumiem.
JZB riko un organiz€ daudz dazadus pasakumus, apmacibas un kursus, piedava plasu
pakalpojumu klastu dazadam meérkauditorijam, tomér loti biezi novérojams, ka nenotiek
atgriezeniska saite un biblioteka neuzzina vai Konkrétais piedavajums ir ieinteresgjis
bibliotekas lietotajus, vai tas ir bijis noderigs un, protams, ka tas varétu ietekmét turpmako
bibliotekas apmeklgjumu.

Bibliotekam sava komunikacija politika lielaka uzmaniba japievers lasitajiem,
apmeklétajiem, informacijas lietotajiem un potencialajiem biblioteékas apmeklétajiem. Lai
sasniegtu efektivu komunikaciju, japieméro pragmatisma filosofijas pamatatatzinas
bibliotekas darba. NepiecieSams pétit augstakminéto grupu vajadzibas un, balstoties uz

izpetes rezultatiem, apvienot tos ar teorétiskam atzinam komunikacijas procesa veidoSana,
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izstradat pielagotu komunikacijas stratégiju un izmantot to reala darbiba, novérojot talako
komunikacijas procesa attistibu un nemitigi to pilnveidojot un uzlabojot, vadoties p&c ieprieks
atklatajam nepilnibam.

Ka starpnozaru teoriju magistra darba autore piclictoja DZeimsa Gruniga (James
Grunig) SA izcilibas teorija (Excellence Theory in Public Relations) definétos SA modelus.

Institiicijam komunikacijas procesa var izSkirt tris galvenos mérkus: informet, izglitot
un parliecinat. Veids, ka tos Tstenot ir radniecigs, tom&r noslédzosie soli mérku sasniegSana
atskiras. Pieméram, izglitosSana V€l jastrada pie wuzvedibas motivesanas, savukart
parliecinaSana japieversas gan uzvedibas motivéSanai, gan sanéméja pozicijas nostiprinasanai.
Komunikacijas mérki un veids, ka tie tiek sasniegti, liecina par SA darbu institucija, ko nereti
médz klasificet Dz. Gruniga un Toda Hanta (Todd Hunt) cetros tradicionalajos SA
izstradatajos modelos un piektaja — apvienotaja modeli (Veinberga, 2004; McQuail, &
Windahl, 1993):

1. Preses agentiiras jeb publicitates modelis (Press Agentry Model jeb Publicity
Model) — vienpusjas saskarsmes modelis. Komunikacijas merkis ir
propogandét, galvenais ir parliecinat zinas sanémeju, bet tas, vai zina ir patiesa
nav bitiski.

2. Sabiedribas informé&$anas modelis (Public Information Model) — galvenais
mérkis ir informacijas izplatiSana.

3. Divvirzienu asimetriskais modelis (Two - Way Asymmetrical Model) — veido
atgriezenisko saiti, tomér, viena no iesaistitajam pusém saglaba lielaku ietekmi
komunikacija neka otra.

4. Divvirzienu simetriskais modelis (Two - Way Symmetrical Model) -
komunikacijas process ir vienlidzigs, lidzsvarotas attiecibas starp
komunikacijas siititaju un sanémeju

5. Izcilibas jeb ekselences modelis (Excellence Model) — apvieno simetriska un
asimetriska modela iesp€jas.

Teorétiskajai bazei izmantots ari Deivisa Fouglera (Davis Fougler) Ekologiskais
komunikacijas modelis (An Ecological Model of the Communication Process), jo
komunikacijas modeli sistematizé un lauj saskatit stratégisko pieeju institiicijas aktivitatém.
Fouglera komunikacijas modelis balstas uz ideju, ka komunikacija starp cilvékiem notiek
izmantojot zimes un valodu, lai veidotu zinojumu. Modelis ietver atgriezenisko saiti un

zinojuma interpretaciju, ka arT zinojuma raditaja un sanéméja lomu mainu (Fougler, 2004a).



Sis modelis ietver visus komunikacijas aspektus, kas ir batiski autorei, veicot pétfjumu, lai
noskaidrotu JZB argjas komunikacijas plusus un minusus.

Empiriska baze

Pétijuma empiriska baze ir:

e Jelgavas Zinatniskas bibliotekas — lietotaju, nelietotaju, ka arT bibliotekas
vadibas un eksperta viedokli.

e Bibliotekas mediju monitoringa apkopojums un analize divu gadu garuma,
laika posma no 2014. gada 1. janvara lidz 2015. gada 31. decembrim.

Izpetes pakape un novitate

Latvija biblioteku ar&ja komunikacija un citi SA aspekti galvenokart ir pétiti Latvijas
Universitates Socialo Zinatnu fakultates Informacijas un bibliotéku studiju nodala. Peétijuma
autore izpetes pakapes analizé apskatifjusi vienu bakalaura darbu “Pilsétas publiskas
bibliotekas publicitates planosana”, kura autore ir Gaida Mezance, ka ar tris magistra darbus
— Daigas Volgemuntes petijumu “Sabiedrisko attiecibu process un ta realizacija biblioteka”,
Ingas Kurmes “Sabiedriskas attiecibas, publicitate un bibliot€kas t€ls” un Andas LamaSas
petijumu “Sabiedrisko attiecibu fenomens biblioteka”, kuros tiek apskatita SA un citu tas
elementu izmanto$ana nozares attistibas sekmésana un labvélibas mijiedarbibas veidosana ar
bibliotekas meérkgrupam.

Izpetes pakapeé apskatits viens no Latvijas méroga apjomigakajiem péetijjumiem
“Latvijas publiskas bibliotékas un internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme”, kur§
izstradats péc Kultiiras informacijas sisttmu centra (KISC) pasiitijuma. PE&tijums sniedz
aptaujas anketu rezultatu apkopojumu par biblioteku interneta lietotaju bibliotekas
izmantoSanas paradumiem, pakalpojumu izmantoSanu un noveértg§jumu, informétibu par
bibliotekam un ietver to t€la novertgjumu.

Misdienas paradoties jauniem komunikacijas tehnologiskajiem lidzekliem,
komunikacijas process iegiist arvien jaunus veidus un izpausmes, tas ietekmé ar1 biblioteku
komunikaciju. Parmainu procesu raksturo Igaunija, Tartu Universitateé veiktais petijums, kura
analizéta biblioteku institucionala un funkcionala attistiba, izmantojot komunikacijas teorijas.
Bibliotekai ka socialai institiicijai ir jabut stabila pozicija musdienu informacijas sabiedriba,
bet jaunie informacijas pieejas veidi So poziciju maina. Pétijuma “Biblioteku komunikacijas
transformacija: no Giitenberga lidz Cukerbergam” (Transforming library communication:
from Gutenberg to Zuckerberg) (Einasto, 2015) tiek rastas atbildes uz to, ka biblioteka var
apmierinat misdienu sabiedribas pieprasijumu un, kuras bibliotekas komunikacijas stratégijas

bis pieprasitas nakotné.



Viens no saistitiem pé€tijumiem, kas uzsver efektivas komunikacijas veidoSanas
principus ir profesora Daniela Emojorho (Daniel Emojorho) veiktais pétijjums “Efektivas
komunikacijas loma pilnveidojot bibliotekas pakalpojumus: Delta Valsts Universitates,
Abraka parskats” (“The Role of Effective Communication in Enhancement of Library
Services: An Overview of Delta State University Library, Abraka”) (Emojorho, 2010).
Petijums balstits uz akadémiskas bibliotekas efektivas komunikacijas veidoSanas izpeti,
izvertgjot bibliotekas administracijas lomu komunikacijas procesu talakai attistibai ar
sabiedribu.

Magistra darba pétijuma novitate ir saistama ar to, ka pirmo reizi pétita un analiz&ta
JZB argja komunikacija, apzinati un analiz&ti biblioteku lietotaju un nelietotaju viedokli, lai
noskaidrotu vai bibliotekas [idz§ingja komunikacija viniem ir pienemama, kads komunikacijas
modelis bibliotekai raksturigs un kadi uzlabojumi komunikacijas procesa ir nepiecieSami, lai
veidotu veiksmigaku dialogu ar bibliotekas lietotajiem, ieinteres€tu potencialos bibliotekas
lietotajus apmeklet biblioteku.

Pétijjuma objekts un priekSmets

P&tijuma objekts ir argja komunikacija.

P&tijuma priekSmets ir Jelgavas Zinatniskas bibliotekas aréja komunikacija.

Pétijuma meérkis un uzdevumi

Merkis ir izpetit JZB argjo komunikaciju un izvirzit ieteikumus tas pilnveidei,
balstoties uz bibliotékas lietotaju, nelietotaju, bibliotekas vadibas un eksperta viedokliem.

Pétijuma uzdevumi:

1. Analizét teorétisko bazi, lai gitu atzinas par efektivas arg§jas komunikacijas
veidoSanas principiem.

2. Veikt lidzigu pétijumu analizi SA joma, kas saistita ar publisko biblioteku
argjas komunikacijas izpéti.

3. Sagatavot SVID analizi, lai raksturotu Jelgavas Zinatniskas bibliotekas argjo
un ieksejo vidi.

4. lzstradat pétijuma metodologiju.

5. Veikt plassazinas lidzeklu monitoringu divu gadu ietvaros, lai izpétitu JZB
publicitati medijos.

6. Anketét bibliotekas lietotdjus un nelietotajus, lai pétitu bibliotekas

atpazistamibu sabiedriba.
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7. Veikt bibliotékas vadibas interviju, lai noskaidrotu vinu viedokli par JZB
argjas komunikacijas kvalitati un eksperta interviju par publisko biblioteku
argjas komunikacijas procesiem.

8. Apkopot secingjumus un formulét priekslikumus JZB argjas komunikacijas
pilnveidei.

Pétijuma jautajumi un hipotezes

Vai Jelgavas Zinatniskas bibliotekas aréja komunikacija ir pardomata un efektiva? Vai
bibliotekas ar€ja komunikacija veido atgriezenisko saiti (jauni apmekl€taji, bibliot€kas
pakalpojumu lielaka izmantojamiba, lielaka bibliote€kas apmeklétiba)? Vai bibliotekai
veidojas lielaka atpazistamiba pils€tas méroga? Kadi uzlabojumi ir nepiecieSsami bibliotékas
argja komunikacija? Tie ir centralie jautdjumi, uz kuriem darba autore mekles atbildes
pétijuma ietvaros.

Uzsakot petijumu autore izvirzija tris hipotéze:

H1: JZB nelietotajiem un lietotajiem triikst pilnigas informacijas par bibliot€kas darbu

vai arf ta tiek iegiita noveloti.

H2: JZB argjas komunikacijas modelis galvenokart ir balstits uz vienvirziena

komunikaciju un neveido atgriezenisko saiti ar bibliotékas lictotajiem.

H3. JZB vadiba parzina un plano bibliotekas argjas komunikacijas procesus.

Péetniecibas metodes

Lai sasniegtu magistra darba izvirzito merki un apstiprinatu vai noraiditu izvirzitas
hipotézes, izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétniecibas metodes.

Lai iegitu datus kvantitativajam pé&tijumam, tika veikta JZB lietotaju un nelietotaju
anket€Sana. Ar lietotaju anket€Sanu autore noskaidroja bibliot€kas ar€jas komunikacijas
efektivitati, vai informacija par JZB un tas pakalpojumiem, aktualitatém sasniedz planotas
mérkauditorijas, vai veidojas atgriezeniska saite. Savukart, bibliotekas nelietotaju anketéSanas
rezultati palidzgja noskaidrot, kapéc $1 pilsétas iedzivotaju dala neizmanto JZB pakalpojumus,
vai bibliotekas nelietotaji ir informé&ti par to, kadus pakalpojumus piedava JZB, un vai
ieprieks vini ir bijusi informéti par to, kadas aktualitates notiek biblioteka.

AnketéSanu autore veica biblioteka un izsiitot anketas elektroniski, lai sasniegtu
bibliotékas nelietotajus autore izmantoja “sniega pikas” izlases veidoSanas metodi, kad viens
respondents iesaka citu respondentu. Anket€Sanas rezultati ir galvenie raditaji ar kuru
palidzibu izverteta 11dzsingja JZB aréja komunikacija un tas efektivitate.

veikta ar JZB direktori Lasmu Zarinu, kura bibliotekas vadiba izteikusi savu viedokli par JZB
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argjo komunikaciju un tas efektivitati. Otra intervija ir ar Rigas Centralas biblioteékas (RCB)
sabiedrisko attiecibu vaditaju Dainu Geibaku, kura noskaidrots pieredz&jusa SA profesionala
viedoklis par publisko biblioteku veiksmigas komunikacijas niansém.

Lai izverteétu JZB $§1 briza situaciju — draudus, iespgjas, stipras un vajas puses — autore
veica SVID analizi, ka ari analiz€ja bibliotekas publicitati veicot mediju monitoringu divu
gadu ietvaros.

AnketeSanas iegutie dati analiz€ti un apstradati viena no pasaules vadoSajam interneta
aptauju veidoSanas un rezultatu analizes platformam Survey Monkey un datorprogramma
Microsoft Office Excel 2013. Mediju monitoringu un bibliotékas SVID analizi autore
apkopojusi Microsoft Office Word 2013 tabulas.

Praktiskie rezultati

Magistra darba apkopotie rezultati sniedz informaciju par to, vai JZB argja
komunikacija darbojas pietiekoSi efektivi, sasniedzot bibliotekas planotas meérkauditorijas,
sniedzot bibliotekas lietotajiem pietiekosi plasu informaciju par to, ka biblioteka darbojas un
ko ta piedava. Apkopotie rezultati ari sniedz ieskatu, vai argja komunikacija Sobrid ir
pietiekosi veiksmiga, lai ieinteres€tu bibliote€kas lietotajus to apmeklét biezak, tadejadi radot
jaunas iniciativas bibliotekas komunikacijas joma, lai raditu interesi par bibliotekas
apmekl&Sanu arf tas nelietotajiem.

P&tijums sniedz prieksSstatu JZB vadibas zinaSanam SA un komunikacijas joma, ka ar1
ieinteresétibu veidot pozitivu un darbotiesspéjigu aréjo komunikaciju, lai popularizétu
biblioteku un tas pakalpojumus pilsétas méroga. Rezultata izdariti secinajumi par argjas
komunikacijas efektivitati JZB.

Pamatojoties uz pé€tniecibas rezultatiem, radusos priekslikumus JZB vadiba un SA
specialists varés izmantot, lai pilnveidotu esoSo vai planotu turpmako bibliotekas argjo
komunikaciju.

Pétijuma rezultati apkopota veida tiks publicéti JZB timekla vietng, kur ar tiem var€s
iepazities ikviens interesents.

Pétijuma struktara

Magistra darbs sastav no ievada dalas, darba pamatdalas, rezultatu un diskusiju dalas,
secinajumiem un pielikumiem. Darba pamatdalu veido Cetras nodalas.

Ievada dala sniegts pamatojums temata aktualitatei, raksturota pétjjuma probléma,
pamatota teor€tiskas bazes un empiriskas bazes izvéle, veikta izp€tes pakapes analize,
uzskaititi pétijuma mérki un uzdevumi, izvirzitas hipotézes un noraditas pétniecibas metodes,

ka arT raksturoti paredzamie pétijuma praktiskie rezultati.
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Pirmaja nodala veikta jédzienu un terminu analize, raksturotas galvenas atzinas, kas
radusas analizgjot pétijuma veikSanai izmantoto teor&tisko bazi — pragmatismu, Gruniga un
Hanta SA modelus un Ekologisko komunikacijas procesa modeli.

Otraja nodala autore analizé Latvija un arvalstis veiktos, magistra darbam lidzigos
pétijumus.

Tre$aja nodala raksturota pétijuma metodologija.

Ceturta nodala ir empiriska pétijuma dala, kura veikts JZB darbibas raksturojums un
analize, bibliotekas SVID analize, bibliot€kas ar&jas komunikacijas raksturojums un analize.
Apkopoti un analizéti JZB lietotaju un nelietotaju viedokli, bibliotékas vadibas intervijas
rezultati un eksperta intervijas rezultati. Analiz&ts JZB mediju monitoringa apkopojums.

Rezultatu un diskusijas dala darba autore sniedz galvenos rezultatus, to salidzinajumu
ar ieprieks apskatitajiem petijumiem un izmantotajam teorijam.

Secindjumu dala autore uzskaita galvenas pétniecibas gaita iegiitas atzinas, norada vai
apstiprinas pétijuma izvirzitas hipotézes. P&tijuma pievienoti pielikumi, kuros atspoguloti

pétijuma veikSana izmantotie instrumenti, ka ar uzskaititi izmantotie informacijas avoti.
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1. PETIJUMA TEORETISKAIS PAMATOJUMS

Lai veidotu pétijjuma teorétisko bazi, darba autore izvE€lgjusies metateoriju —
pragmatisms, jo arl magistra darba izvirzitie uzdevumi un pétijuma butiba atspogulo
pragmatisma filosofijas nostadnes — teorijas lietderigums ir balstits taja, kads ir tas praktiskais
pielietojums.

Lai izveértétu JZB argjas komunikacijas veidosanas modeli, noveértétu ta efektivitati
balstoties uz teorétiskam atzinam, autore apskatis arm1 Dzeimsa Gruniga (James E. Grunig) un
Toda Hanta (Todd T. Hunt) ¢etrus tradicionalos SA modelus un piekto Ekselences modeli, ka
ar Deivisa Fouglera (Davis Fougler) “Ekologisko komunikacijas procesa modeli” (An

Ecological Model of the Communication Process).

1.1. Pétijuma lietoto terminu un jédzienu skaidrojums

Lai veiktu kvalitativu magistra darba izstradi, nepiecieSams precizét p&tijuma izmantoto
terminu un jédzienu skaidrojumu. Pirmkart autore apskatis komunikacijas jédzienu un
nozimiguma seciba citus §im jédzienam pakartotus terminus, kas plasi tiek pielietoti magistra
darba petijuma izklasta.

Viens no pétijuma galvenajiem un visplasak izmantotajiem terminiem ir -
komunikacija. Latiu cilmes vards comminicatio, - onis etimologiski izsaka vesti, zinu,
sarunu, ar1 intereSu kopibu un citas savstarpgjas izpausmes. Tas norada uz mijiedarbibu,
attieksmi, attiecibam, ko izraisa zinojuma nodoSana vai saruna, ka ari raksturo interesu
kopibu, vienotibu un pilda retorisku funkciju, uzrunajot veéstijjuma sanémé&ju un aicinot
iesaistities dialoga (Lasmane, 2012). Savukart, citi autori termina latinisko izcelsmi skaidro ar
darbibas vardu communicare: sarunaties, dalities domas, sazinaties, sadarboties (Edeirs,
1999), kas raksturo komunikacijas integréjosSo funkciju, ka ari komunikacijas galveno
uzdevumu — panakt savstarpgjo sapratni, jo “komunikacija ir process, kad idejas un fakti tiek
parvérsti vardos (vai simboliskas zZimés), kurus viena persona nodot citai personai. Tapec
komunikacijas process ir kustiba, informacijas plisma,” (Veinberga, 2004) skaidro mediju un
publisko attiecibu p&tniece Sandra Veinberga.

VienkarsSoti terminu “komunikacija” var definét, ka divpus€ju informacijas apmainas
procesu, kura gaitd sanemta informacija ir saprotama abiem tas dalibniekiem (Akad&miska
terminu datu baze AkadTerm, b.g.). Lidzigu definiciju piedava terminu datu baze Glossary,
kura komunikacija tiek raksturota ka informacijas apmaina starp individiem, izmantojot

vienotu simbolu sistému, turklat ta var noritét gan verbali, gan neverbali (Glossary Comander,
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n.d.). Pétot komunikacijas jédzienu, janem veéra, ka jebkura komunikacija ir aktivitate, kura
nerodas pati no sevis, bet tiek apzinati veidota un to var apzimét ka dinamisku mijiedarbibu.
Sada mijiedarbiba saistama ar informativas vésts parraidi citiem kopa ar visu tas izraisito
efektu. Ta raksturojama ka dimanisks, savstarp&ji saistoSs process (arT ja abas iesaistitas puses
nav vienpratigas domas), kura verbali vai neverbali tiek parraidita zime, lai veidotu jaunas vai
papildinatu esos$as zinasanas, izraisitu emocijas, darbibu, refleksiju un citas cilvékam
raksturigas aktivitates (Lasmane, 2012). Autore secina, ka komunikacija ir loti plass jédziens,
tapec, lai varétu veidot péc iespgjas precizaku ta definiciju, vienmér iesakuma jaizverte
kopégjais konteksts, kada Sis jédziens tiek apskatits. Magistra darba autore pievérSas JZB
bibliotekas argjas komunikacijas izpétei, tadel sikak tiek definéts, ka argja komunikacija ir
informacijas un zinojumu apmainu starp organizaciju un citdm organizacijam, grupam vai
individiem arpus attiecigas organizacijas oficialas struktiiras, kuras galvenais uzdevums ir
inform@t sabiedribu par organizacijas darbibu, mérkiem un uzdevumiem (Blazenaite, 2011).
Siem noliikiem var tikt izmantoti vairaki kanali, tai skaita personigas tik§anas, masu mediji,
socialie tikli u.tml.

No augstak teksta minéta varam secinat, ka argja komunikacija ir process, ar kura
palidzibu veidot attiecibas ar aréjam organizacijas mérkauditorijam, izmantojot attiecigos SA
instrumentus, lai panaktu, ka organizacijas butiba, tas darbiba un sniegta informacija nonaktu
lidz mérkauditorijam tada interpretacija, kadu to v€las organizacija, lai §1 informacija biutu
saprotama ikvienam.

Apskatot komunikacijas jédzienu, paraléli japieverSas ar sabiedrisko attiecibu terminam
(SA), kur$ magistra darba var tikt uzskatits ka sinonims ar&jai komunikacijai, mazaku lomu
iedalot organizacijas iek$€jas komunikacijas izp€tei un galvenokart pieverSoties bibliotekas
komunikacijas veidoSanas procesiem ar tas argjam auditorijam.

Pastav loti daudzas SA definicijas, jo SA jédziens radies ASV 19.gsadsimta otraja pusé
un aptver daudz dazadus elementus, tadus ka organizacijas iek$€ja un argja komunikacija,
publicitate, mediju attiecibas, izpe€te u.c., kas raksturo tikai dalu no procesa, ko definé
misdienu SA. Loti biezi literatira termins figuré, ka saisinajums no anglu valodas — PR
(public relations).

SA petnieki DZeims Grunigs un Tods Hants SA define ka darbibu “[..] vadit
komunikdciju starp kadu organizdciju un ar to saistito sabiedribu (Grunig, Dozier, & Grunig,
2006). SA teoretiki S. M. Katlips defingjot SA, 1idzigi ka Grunigs un Hants uzsver vadibas

funkciju skaidrojot, ka SA ir “vadibas funkcija, kas identificé, veido un uztur savstarpéji
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izdevigas attiecibas starp organizaciju un dazadam sabiedribas grupam, no kuram atkarigas
organizacijas veiksmes vai neveiksmes.” (Katlips, Senters, & Blums, 2002, 21.Ipp.).

Misdienu praksé piemérota ir profesora Lorenca V. Longa (Lawrence W. Long) un
Vincenta Hazeltona (Vincent Hazelton) formuléta definicija, ka SA ir “vadibas komunikacijas
funkcija, ar kuru organizdcijas pieméro, parveido vai uztur savu vidi, lai sasniegtu
organizacijas mérkus” (Wilcox, 2001, 7.1pp.). Definicija skaidro, ka SA nav tikai
parliecinasanas maksla, lai ietekmétu sabiedribas viedokli, bet gan atvértas komunikacijas
veicinataja, veidojot savstarp&ju sapratni starp organizaciju un tas sabiedribu, ka ar1 lidzeklis
organizacijas attieksmes un uzvedibas mainai.

Japiebilst, ka SA ir sistematiska un ilgstoSa organizacijas komunikacijas veidosana ar ta
iek§€jam un argjam merkgrupam, tas nav vienas dienas process. Galvenais SA uzdevums ir
iepazistinat sabiedribu ar organizaciju un veidot spécigu un originalu prieksstatu par to, kura
rezultata meérkgrupas, iesp&jams, dos priekSroku tieSi Sai organizacijai, vai izmantos tas
piedavatos pakalpojumus.

SA savos veidosanas pirmsakumos aizsakas ka publicitate, tagad ta ir viena no SA
izpausmes formam. Tadél autore pieversas §1 termina definésSanai.

Publicitate tulkojuma no anglu valodas varda publicity latvieSu valoda tiek tulkota ka
“atklatiba, atvértiba, pieejamiba, atklasanas, popularitate sabiedriba, reklama” (Dimants,
2009).

Datu bazé AkadTerm termins “publicitate” tiek definéts, ka “Plassazinas lidzekjos
publicétas informacijas raditais iespaids sabiedriba” Tiek skaidrots, ka publicitate ir SA
instruments, lai realizétu islaicigas un sekundaras aktivitates, tadas ka “regulari zinojumi
presei, intervijas, finansu un gada parskatu publicésana, prezentacijas, preses konferences,
interneta majaslapas izveidosana, informativu biletenu izdoSana, darbosanas sabiedriskas
organizacijas utt.” (Akadémiska terminu datu baze AkadTerm, 2008a). Publicitates uzdevums
ir paradit organizaciju tikai no pozitivas puses. Japiebilst, ka apjomigs publicitates darbs ne
vienmeér nodroSina arT labas SA.

Viens no veidiem, ka parbaudit vai organizacijas veidota komunikacija strada ir
atgriezeniska saite, Sadu atgriezeniskas saites funkciju pamato ari Inta BrikSa noradot, ka
atgriezeniska saite ir viens no komunikacijas procesa elementiem, jo lauj noteikt zinojuma
efektivitati. Sabiedriba “Tilde” veidotaja Terminologijas portala atgriezeniska saite definéta,
ka papemiens noteiktu procesu pilnveidei, proti, pamatojoties uz atzinam, kas iegiitas, regulari
novertgjot noteiktu procesu rezultatus, izdarot secinajumus par $1 procesa kvalitati un

pilnveidojot procesa turpmako norisi, veicot nepiecieSamos labojumus (Terminologijas
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portals, 2000). Sada atgriezeniskas saites termina definicija precizi raksturo pétijuma izvirzito
mérki un galveno uzdevumu — izpétit ka norit Jelgavas Zinatniskas bibliotekas argja
komunikacija, un pamatojoties uz rezultatiem, izdarot secinajumus par kvalitati un novertgjot
nepilnibas, giit izpratni par nepiecieSamajiem uzlabojumiem veiksmigakai komunikacijai ar
bibliote€kas mérkauditorijam.

Mazak nozimigi, bet magistra darba pielietoti termini, kvalitativam temata izklastam un
preciz&jumam, jaapskata plassazinas Iidzeklu un socialo tiklu defingjums.

Plassazinas lidzekli defingjami, ka sazinas kanali, ar kuru palidzibu zinojums tiek
nogadats no siititaja plasakai auditorijai. Pie nozimigakajiem plassazinas lidzekliem janorada
internetu, presi, televiziju un radio.

Savukart, socialie tikli ir timekla vietnes, kur, registr&joties un izveidojot savu
individualo profilu, ir iespgjams sazinaties ar citiem cilvékiem (draugiem, radiem, skolas
biedriem, pazinam). Sazina tikla var notieck dazados veidos, piem@ram izmantojot
dienasgramatas un blogos, pauzot savu viedokli; veidojot intereSu grupas, apmainoties
fotografijam, augSupieladgjot audio un video failus; siitot véstules u.tml. (Investopedia, n.d.).

Secinajumi

Magistra darba galvenie termini un jédzieni ir ‘“komunikacija”, detalizétak apskatot
argjas komunikacijas nianses, “sabiedriskas attiecibas”, “atgriezeniska saite”, “publicitate”.
Definéti un skaidroti tiek arT termini plaSsazinas lidzekli un socialie tikli, magistra darba
temata pilnigai izpratnei.

Autore secina, ka darba pamatbazi veido komunikacijas jédziens, no kura izriet pargjo
terminu  un jédzienu attiecibas, pakartota seciba no svarigako uz mazsvarigako.
Komunikacijai nav vienas noteiktas definicijas, dazadi autori apskatitaja literatiira piedava
atskirigas definicijas, vadoties péc temata konteksta, kada jédziens ieklauts. Magistra darba
autorei butiski izprast ar&jas komunikacijas definiciju, tadeé] komunikacijas process tika
analizets vadoties no $adas perspektivas.

Saistits jeédziens komunikacijai ri sabiedriskas attiecibas, kas magistra darba, sava
nozimé, tiek pielidzinats ka sinonims argjai komunikacijai un tas izpausmém organizacijas
komunikacijas procesu veidoSana ar tas mérkauditoriju, mazaku lomu iedalot organizacijas
ieksgjas komunikacijas izpéetei.

Darba pétijuma dala ieklauts bibliotekas plaSsazinu Iidzeklu monitorings, kas lauj
izdarit secinajumus par bibliote€kas publicitates raditajiem, tade] autore apskata ar1 So terminu,

lai izprastu tas nozimi bibliotekas argas komunikacijas veidoSana. Publicitate savos
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pirmsakumos tika definéts ka SA, tomér misdienas tiek apskatits, ka viena no SA izpausmes
formam.

Pamatojoties uz augstak minéto procesu veidoSanu un atsevisku pasakumu pielietoSanu
organizacijas darba tiek mainita tas sabiedribas atticksme un uzvediba, kas veido
atgriezenisko saiti, tapéc autore icklauj So terminu kopgja terminu un jédzienu izklasta.
Atgriezeniskas saites definéSana magistra darba palidz izprast JZB argjas komunikacijas

veidoSanas plusus un minusus.

1.2. Pragmatisms

Ikvienai organizacijai, lai veidotu efektivu un veiksmigu ar€jo komunikaciju ar tas
mérkauditorijam ir japarzina komunikacijas procesa un citu SA aspektu darbibas teor&tiskie
principi, lai varétu tos atbilstosa situacija pielietot realaja praksé. Talak balstoties uz pieredzi,
kas iegtta darbiba — izvertét — kuras no atzinam ir bijuSas veiksmigas un darbojas, bet kuras
nepiecieSams mainit un pielietot citas. Sads darbibas modelis, kas vérsts uz rezultatu praktisko
nozimi un pieredzi definéts pragmatisma filosofija. Teorija tiek vertéta ka visparinatu atzinu
kopums, lai skaidrotu eso$o un notiekos$o, ka ari, lai paredz&tu iesp&jamas nakotnes norises.

Idealistiska filosofijas virziena — pragmatisms — aizsakumi dat&jami 19. gs. 70. gados
ar intelektualas revoliicijas sakumu ASV. To médz deévet arT par amerikaniska dzives stila
teoriju. Pats apzim&jums “pragmatisms” c€lies no sengrieku valodas (sengrieku val., pragma),
un tiesa tulkojuma nozimé darbiba. Filosofijas kodols ir ta saucamais “pragmatisma princips”,
kas patiesibas nozimi nosaka péc tas praktiska deriguma.

Galvenie pragmatisma aizsacéji un teorétiki ir Carlzs Sanders Pirss (Charles Sanders
Peirce) (1839 — 1914), Viljams Dzeimss (William James) (1841 — 1910) un Dzons Djiijs
(John Dewey) (1859 — 1952) (Kile, & Kailis, 1998), kuru idejas darba autore apskatis tuvak,
lai analizétu filosofijas virziena biitibu, kas plasi tiek izmantots teorétisku un praktisku izpetes
problému risinasana.

Vésturiski pragmatisma filosofijai raksturiga ievirze paradas vacu filosofa Imanuela
Kanta (Imannuel Kant) darba “Tira prata kritika” (“Critique of Pure Reason”) runajot par
pragmatisko ticibu (Kile, & Kiilis, 1998). Savukart Carlzs Sanders Pirss uzskatams par
pragmatisma dibinataju. Vin$ ari bija tas, kur§ ieviesa filosofiska virziena nosaukumu
“pragmatisms” un galvenaja pamattéz€ formulgja, ka idejas nozime, patiesiba un vértiba ir
atkariga no tas lietojuma praktiskajiem rezultatiem. Pirsa 1877. gada un 1878. gada

publicétajos rakstos “Ticibas nostiprinasana” (“The Fixation of Belief”) un “Ka padarit
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skaidras misu idejas” (“How to Make Our Ideas Clear”) pragmatismu pauda divas teorijas:
Saubu un ticibas teorija, un nozimiguma teorija (Encyclopedia Britannica, 2016).

Pirss pievérsas epistemologijai, jeb izzinai ka mes kaut ko zinam. Pragmatisms bija
vina izvirzita atbilde uz So jautajumu. Vins noliedza intuitivo pasaules izpratni un versas pret
Dekarta attistito racionalismu. Pirss uzskatija, ka idejas nevar biit intuitivas, idejas tapat ka
pieredze ir to avots, kas japarbauda pieredz€ un to nozime ir parbaudes rezultats. Nevienai
idejai, ko nav iesp&ams parbaudit un izskaidrot ar praktiskiem un empiriskiem
noveérojumiem, nav jégas. Pirss uzskata, ka zinaSanas var uztvert ka darbibu, jo kad cilvéks ir
izpratis lietu batibu, vins$ to pielietot darbiba. Tas veidojas un rodas mé&ginajumu un kladu
rezultata. Izpratnei Sajos procesos tiek piedévéta svariga nozime (Bacon, 2012).

Filosofa un psihologa Viljama DZeimsa darbos pragmatisms atSkiriba no Pirsa gust
subjektivistiskas iezimes. DzZeims parnémis Pirsa pragmatiskas idejas, attistija tas un
izmantoja tas galvenokart religiskas ticibas aizstavéSanai. Vipa popularakie darbi
“Pragmatisms” (“Pragmatism”), “Pluralistiskais universs” (“A Pluralistic Universe”),
“Apceréjums par radikalo empirismu” (“Essays in Radical Empiricism”) un “Psihologijas
principi” (“Principles of Psychology”), kuros autors skaidrojis, ka ikvienas izzinas un ricibas
pamata esoSa parlieciba nepaklaujas nekadam visparderigam kritérijam, bet ir subjekta
praktisko interesu izpausme (Kallen, 2016), tadejadi patiesiba ir saistita ar derigumu.

Patiesibas kritérijs V. DZeimsa filosofija ir parliecibas apstiprinasana praksg, iegiistot
no ta kaut kadu labumu, respektivi tik ilgi, kamér individam rodas apmierinoSa saskarsme ar
istenibu. Kamer cilvéku intereses un dzives apstakli ir atSkirigi, vienm&r pastaves vairakas
patiesibas, lidz ar to mainoties dzives apstakliem, mainas arl patiesiba un ta ir jaapliko
dinamiski (Kallen, 2016).

Pragmatisma principus Dzeims attiecinaja arT uz SA. Vina viedokli saskatamas viens
no SA primitivakajiem mérkiem — propaganda. Dzeimss sabiedrisko dzivi izprata ka
subjektivi idealistisku dzives pieredzes plismu, kuras rezultata cilveks nav paklauts nekadai
objektivai nepiecieSamibai, vins var izvéleties jebkadu ricibu, balstoties uz jebkuram morales
normam un parliecibam. Vienigais morales princips, kurs izriet no pragmatisma filosofijas, ka
ir jadara to, kas atmaksajas un, kas dod ienakumus (Kuklick, 2001). Argjas komunikacijas
veidoSana un citi SA aspekti ietver ricibu, kas tiek veikta ar mérki, lai iegtitu rezultatus, ar to
saprotot, ka biblioteka komunicé ar savam meérkauditorijam, lai raditu to interesi par
biblioteku, vélmi to apmeklet un izmantot tas pakalpojumus.

TreSais pragmatisma virziena parstavis bija filosofs, psihologs un izglitibas teorétikis

DzZons Djiijs, kur§ veica verienigu darbu, lai pragmatisma atzinas ieviestu pedagogija un
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politika. Izzinas teorija vin$ parstav instrumentalismu, uzsverot, ka izzina nav tiri pasiva, bet
pati jau ir riciba. Vina ievérojamakie darbi ir “P&tijumi logiskas teorija” (“Studies in Logical
Theory”), “Ka més domajam” (“How We Think”), “Pieredze un daba” (“Expierience and
Nature”) u.c. (Gouinlock, 2016).

Vadoties péc Dz. Djiiija pamatnostadném, tad domasana un izzinasana skaidrojama ar
to, ka tas var funkcionét noteiktu darbibu kopsakariba. Savos darbos Djiiijs attista macibu par
pieredzi, vienkarsSojot tas izpratni. Pieredzi izprotot ka visu, kas notiek ar individu, savukart
intelekts darbojas, risinot §is pieredzes problémsituacijas (Kile, & Kilis, 1998).

No pragmatisma viedokla raugoties argjas komunikacijas veidoSanas procesa tiek
uzsveérta prasme ieinteresét ar vestijjumu sabiedribu, lai ta domatu un rikotos bibliotekai
vélamaja virziena. Argjas komunikacijas veido$ana un citi SA aspekti ir bibliotekas
pragmatisko mérku darbibas realizacija tas esoSajiem un potencialajiem lietotajiem vélama un
pienemama forma.

Bibliotekam nepiecieSams pieversties veiksmigas un efektivas komunikacijas procesa
izstradei ar tas mérkauditorijam, lai ieinteres€tu bibliot€kas lietotajus apmeklét un izmantot
bibliotekas pakalpojumus biezak, tadejadi sabiedribai giistot atzinas, ka biblioteka viniem ir
noderiga dazados dzives aspektos. Vadoties péc Djiija filosofijas pamatnostadném, lai
veidotu un attistitu veiksmigu komunikaciju ar sabiedribu, noverstu nepilnibas, nepiecieSams
izméginat jaunas metodes, “eksperimentét”, $ada veida mekl&jot jaunus problémsituacijas
uzlaboSanas lidzeklus, $aja gadijjuma, jaunus komunikacijas lidzeklus, informacijas
pasniegSanas veidu.

Ka noradijis V. Dzeims, pieredze tiek veidota noteiktu darbibu rezultata. Pragmatisms
balstas uz zinaSanu un darbibas nepartrauktu mijiedarbibu. Publiskajam bibliotekam biitu
japielieto zinaSanas par komunikacijas procesiem, lai veidotu veiksmigu mijiedarbibu ar tas

lietotajiem.

1.3. Gruniga un Hanta Cetri sabiedrisko attiecibu modeli

Komunikacijas modeli Jauj saskatit stratégisku pieeju bibliotekas aktivitatem, apraksta
virzienu ka komunikacija tiek pielagota dazadam auditorijam balstoties uz organizacijas
mérkiem un vajadzibam. Tapéc, lai izvértétu JZB argjas komunikacijas izvirzito stratégiju, to
ka ta tiek realiz€ta praks€é komunikacija ar bibliotekas meérkgrupam, autore apskatis
amerikanu sabiedrisko attiecibu p&tnieka Dzeimsa Gruniga (James E. Grunig) un Toda Hanta
(Todd T. Hunt) Cetrus tradicionalos SA modelus: preses agentiiras jeb publicitates modelis,
sabiedribas informé&Sanas modelis, divvirzienu asimetriskais modelis un divvirzienu
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simetriskais modelis (sk. 1.1.tabulu) un piekto - izcilibas jeb ekselences modeli, kuri

sistematiz€ un lauj saskatit vienotu strat€gisku pieeju organizacijas SA aktivitatém argjas

komunikacijas veidosana (Grunig, 1992).

1.1.tabula

Cetru tradicionalo SA modelu raksturojums (Moss, Warnaby, & Thame, 1996)

MODELIS
PRESES _ _ _
) _ INFORMACIJA DIVPUSEJA DIVPUSEJA
Raksturojums AGENTURA/ _ - -
- SABIEDRIBAI ASIMETRISKA | SIMETRISKA
PUBLICITATE
Propaganda Informacijas Zinatniska Abpusgja
Meérkis izplatiSana parlieciba saprasanas
(parliecinasana)
Vienpusgja: Vienpusgja: Divpusgja: Divpusgja:
Komunikacijas . . ) .
) pilniga patiesiba | patiesiba ir svariga | lidzsvara lidzsvara efekts
daba (veids) o
nav svariga izjaukSana
Avots —» Avots — » Avots > sanémgjs | Grupa —»
Komunikacijas . ) _ . «—
) sanémejs sanémejs Atgriezeniska Grupa
modelis .
salte
P. T. Barnums Aivijs L1 Edvards L. | Berngjs,
Vesturiskie . ) B
Bernejs pasniedzgji,
pétnieki .
lideri sava
(darboni) a
profesija
o Sports, teatris, | Valdiba, Konkurgtspgjigs Regulgjams
Pielietojums 3 ) . ) ]
produkcijas nekomercialas bizness, agentiiras | bizness,
miisdienas o L ) .
veicinaSana asociacijas, bizness agenturas
Cik procentuali ~15 ~50 ~20 ~15

organizacijas
pielieto So modeli

miusdienas

Modeli veidoti balstoties uz Gruniga 80. un 90. gados vadito pétijumu SA joma, kas ir

plaSakais SA pétnieciskais projekts. Petijuma piedalijas amerikanu un britu SA pétnieki un ta

ietvaros aptaujatas vairak neka 300 organizacijas un iestades Lielbritanija, Kanada un ASV.

Velak pétijuma mérogs tika paplaSinats palielinot aptaujato organizaciju skaitu un aptverot

lielaku regionu, ieklaujot p&tljuma Eiropas un Azijas valstis (\VVeinberga, 2004).
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Japiebilst, ka Gruniga un Hanta SA modeli ir daudz kritiz€ti un apstridéti, tomer,
janem veéra, ka skatfjums uz komunikacijas procesiem var bt loti dazads, nav vienas noteiktas
un nemainigas pieejas, jo komunikacijas procesi laika gaitd mainas, aug komunikacijas
veidoSanas iesp€jas, pats komunikacijas process klist daudzpusigaks, ka arl mainas pati
sabiedriba un tas uztvere, veids ka ta v€las sanemt informaciju. Neskatoties uz izteikto kritiku,
janem veéra, ka Gruniga un Hanta Cetri SA modeli ietekm&jusi komunikacijas zinatnes attistibu
un, tadel, tos ir biutiski aplikot paraléli musdienigdm pieejam komunikacijas pé&tiSanas
jautajumos.

Preses agentiiras jeb publicitates modelis (press agentry)

Publicitates modelis radas 19. gs. beigas (Botan, 1989). Modelis balstits uz
vienvirziena komunikaciju ar merki kontrol&t auditorijas, kas ietekmé organizaciju. Auditorija
var tikt informéta, izmantojot jebkadus lidzeklus, ieskaitot propagandu. Organizacijai $aja
modelt nav butiski sniegt patiesu informaciju vai noskaidrot atgriezenisko saiti, ta ir tendéta
uz savu mérku sasniegSanu, nerékinoties ar savu auditoriju (Grunig, 2008).

Publicitates modelim raksturigi, ka organizacija izplata lielu informacijas apjomu un,
lidz ar to, ka galvenais komunikacijas kanals ir plassazinas lidzekli. Galvenais raditajs efekta
meériSanai ir preses publikaciju skaits. Misdienas Sis komunikacijas modelis visbiezak tiek
izmantots tadas jomas, ka sports, teatris, prick§vélésanu kampanas, produktu vai pakalpojumu
popularizésanas kampanas (Kitchen, 1999). levérojamakais publicitates modela parstavis ir
bijis amerikanu pasakumu vaditdjs (Sovmens) un uznéméjs P. T. Barnums (Phineas Taulor
Barnum) (Grunig, Dozier, & Grunig, 2006).

Sabiedribas informésanas modelis (Public information model)

Modelis radas 20.gs. sakuma, ASV (Botan, 1989). Lidzigi ka publicitates modelim,
raksturiga vienvirziena komunikacija un atgriezeniskajai saitei netiek pieveérsta uzmaniba,
tomer, atSkirigs aspekts ir tas, ka sabiedribas inform&Sanas modelis ir balstits uz patiesas
informacijas nodosanu auditorijai. Saja modeli komunikacijas meérkis ir daudzpusigas
informacijas izplatiSana, balstoties uz ideju, ka auditorija sanemot patiesu, plasu informaciju
visticamak domas un rikosies organizacijai vélamaja virziena (Grunig, 1992). Japiebilst, ka
pilniba kontrolét auditoriju nav iesp&ams, janem véra, ka sabiedribai ir savs viedoklis un
attieksme, kas var nesaskanét ar organizacijas izvirzitajam idejam.

Saja model SA specialists organizacija strada lidzigi ka Zzurnalists, kur§ aktivi informé
plassazinas lidzeklus par organizacija notiekoSo, jaunumiem un citam aktualitatém (Grunig, &
Hunt, 1984). Sis ir viens no plasak pielietotajiem Gruniga un Hanta izveidotajiem modeliem,

kuru galvenokart izmanto bezpelnas organizacijas un valsts iestades (Kitchen, 1999). Modelis
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raksturigs ar1 publisko biblioteku komunikacija, lai inform&tu savus lasitajus par biblioteka
notiekoso, balstoties uz ideju — ja par mums raksta plassazinas Iidzeklos, tatad mes esam
pamaniti un komunikacija ir uzskatama par veiksmigu.

Par sabiedribas inform&Sanas modela pamatlic€ju tiek uzskatits Zurnalists, SA nozares
pamatlicéjs Aivijs Ledbeters L1 (lvy Ledbetter Lee), kur§ uzskatija, ka organizacijas vai
uznémuma attiecibam ar plassazinas lidzekliem ir jabut atklatam, piegadajot sabiedribai
patiesas zinas, nenoklus€jot arl neveiksmes un problémsituacijas, jo atklatas attiecibas ar
plassazinas lidzekliem ir stratégiska metode, kas laika gaita atmaksasies (Grunig, 1992).

Divvirzienu asimetriskais modelis (Two-way asymmetrical model)

Parliecinasanas modelis jeb divvirzienu asimetriskais modelis veidojies 20. gs. 20.
gados (Botan, 1989). Sim modelim raksturiga atgriezeniska saite un tas vérsts uz auditorijas
parliecinasanu, kas panakta ar ilgstoSu komunikaciju. Grunigs So procesu nodév&ja par
zinatnisko parliecinasSanu (scientific persuasion), kas balstita uz auditorijas attieksmes,
viedokla pé€tijumiem par organizaciju, lai v€lak to izmantotu manipulativiem méerkiem —
auditorijas parliecinaSanai par organizacijas nostaju un uzskatiem, tadejadi ar modela
palidzibu vadot auditorijas atbildes reakciju. Saja modeli SA specialistiem primaras ir
organizacijas intereses un tikai tad auditorijas (Grunig, 1992; Grunig, & Hunt, 1984).

No augstak rakstita jasecina, ka divvirzienu asimetriskaja modeli komunikacija
galvenokart ir uzskatama par vienpus€ju, lai gan organizacija veido dialogu ar auditoriju,
sanem atgriezenisko saiti, tomeér iegiitie rezultati netiek izmantoti, lai uzlabotu organizacijas
darbu, bet gan mainitu auditorijas viedokli. Organizacija paliek nemainiga un saglaba lielaku
ietekmi komunikacijas procesa, lidz ar to, komunikacija no abam iesaistitajam pusém nav
lidzvertiga.

Divvirzienu asimetrisko modeli galvenokart izmanto SA agentiiras un uznémumi, kas
orientéti uz pelnas gusanu (Kitchen, 1999). Spilgtakais modela parstavis bija SA profesionalis
Edvards Bernejs (Edward Bernays), kur$ viens no pirmajiem SA saka izmantot zinaSanas par
auditorijas vajadzibam, zemapzinas psihologiju manipulativiem mérkiem (Grunig, 1992).

Divvirzienu simetriskais modelis (Two-way symmetrical model)

Modelis radas 20. gs. 60. — 70. gados (Botan, 1989) un iezimé pareju no monologa uz
dialogu, lidz ar to, tiek uzskatits par idealo SA istenoSanas veidu, kas balstas uz
parliecinaSanu, auditorijas vajadzibu respekteéSanu un savstarp€jo sapratni, kad komunikacija
norit vienlidzigi abos virzienos un liela loma tiek pieversta atgriezeniskajai saitei.

Divvirzienu simetriskais modelis palidz veidot organizacijas efektivitati. Lidzigi ka

ieprieks§€ja modeli, art Sis modelis ietver auditorijas petijumus, toméer, iegltie rezultati netiek
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izmantoti manipulativiem mérkiem, bet gan, lai sasniegtu abpus€as parmainas gan
organizacijas, gan auditorijas nostaja un riciba. Organizacijai ir svarigas auditorijas domas un
ta neuzspiez savu viedokli (Grunig, 2008).

Kritiki uzskata, ka divvirzienu simetrisko modeli, realaja SA komunikacijas praksé
nav iespgjams pilniba realizét (Botan, 1989). ST modela komunikaciju organizacijas izmanto
saméra reti, tomer, autore nevélas pilniba piekrist §im apgalvojumam un piebilst, ka
misdienas modela pielietoSana attistoties internetam, profesionalajiem un socialajiem
tieSsaites tikliem ir kluvusi izplatitaka, ka ar1 vieglak istenojama no praktiska viedokl]a.
Interneta laikmets piedava sabiedribai ne tikai patérét informaciju, bet sniedz iesp&ju arvien
aktivak iesaistities satura veidosana. Tas pozitivi ve€rt€jams arT no organizaciju puses, kuras
neieguldot lielus lidzeklus, sp&j sasniegt savu mérkauditoriju, uzzinat tas viedokli un iegiito
informaciju pielietot izpé&tei, lai veidotu atbilstoSu un veiksmigu komunikaciju.

Divvirzienu simetrisko modeli izmanto noregulétas organizacijas, kuram ir izstradatas
komunikacijas stratégijas, ka ari SA agentiiras (Kitchen, 1999). Pie §1 modela atbalstitajiem
var pieskaitit, jau iepriek§ minéto, SA profesionali Edvardu Berneju (Grunig, 1992).

Izcilibas jeb ekselences modelis

Sis modelis tapis Gruniga un Hanta projekta “Excellence in Public Relations and
Communication Management” ietvaros, kur$ apvieno visus iepriek$€jos modelus un tiek
uzskatits par idealistisku modeli, uz kadu komunikacijas veidotajiem vajadz&tu tiekties.
Prakse tas tiek pielietots reti un uzskatams par normativu, jo vairak pastav teorétiska [imeni
un realaja darbiba to griiti istenot (Dozier, 1995).

Lai realizétu So modeli organizacijas SA ir jabiit loti labi organizétam un veérstam uz
sabiedribas interesém, ikviena komunikacijas procesa iesaistot atgriezeniskas saites principu.
Sis modelis SA ietver demokratijas, &tikas un morales principus, ka ari pieprasa no
organizacijas SA specialistiem zinasanas ne tikai darba ar plassazinas lidzekliem, bet ari
petnieciba, vadibas stratégija, konfliktu risinasana un parliecinasana (Laskin, 2012).

“Neviens no Cetriem modeliem pats par sevi nav ekskluzivs un tos visus var izmantot
arl vienas programmas ietvaros, ne obligati vienlaicigi, bet, pieméram, katru sava
komunikacijas posma, ka atbilstoSus specifiskam prasibam” (Olivera, 2009, 40.lpp.).
Japiebilst, ka praks€ noveérot kadu no Gruniga un Hanta izstradatajiem SA modeliem, kad tas
nav apvienots ar kadu citu modeli, ir sarezgiti, jo lielakoties tie ir apvienoti, lai sasniegtu
lielaku efektivitati. Visbiezak pielietotie ir publicitates un informacijas modeli, jo tie
fokusgjas uz uzmanibas piesaistiSanu — organizacijai ir bitiski, lai vipu pamana. Divvirzienu

modeli, galvenokart, tiek pielietoti apskatot organizacijai svarigus jautajumus, jo ar So modelu
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palidzibu iesp&jams uzzinat konkrétas publikas intereses, viedoklus, arT nostaju. Lai SA
modela izvéle biitu veiksmiga, organizacijai veidojot komunikaciju ar savu mérkauditoriju,
jaizverte strat€gija un mérkis, ko ta vélas sasniegt ar konkréto zinojumu.

Izvertgjot, kadu SA modeli pielieto bibliotekas, janem véra, ka jebkuras institiicijas
SA modela pielietojums ir atkarigas no organizacijas stratégijas, izvirzitajiem mérkiem un

uzdevumiem, ka arT vides noteicosajiem faktoriem.

1.4. Ekologiskais komunikacijas procesa modelis

Lai organizacija varétu nospraust realus merkus, jaizprot ne tikai sabiedribas attieksme
un vajadzibas, bet arT japarzina pats komunikacijas process. Darba autore piekrit mediju un
publisko attiecibu pétnieces -Sandras Veinbergas — rakstitajam, ka “No malas raugoties,
komunikacija izskatas pec elementara procesa, kuru katrs parvalda”, tomér “tikai retais no
mums (pirmo reizi sastopoties ar komunikacijas teoriju) pilniba izprot $1 procesa butibu”
(Veinberga, 2004, 121.1pp.) Pétnieces teiktais atspogulojas jau paSos komunikacijas procesa
pamatos, jo komunikacija nesastav tikai no informacijas sttitaja un sanémeéja, ka iesakuma tas
varétu $kist, §is process ir daudz sarezgitaks un sastav no vairakiem pamatelementiem, bez
kuriem tas nevar pilnvértigi funkcionét.

Paradoties jauniem komunikacijas tehnologiskajiem lidzekliem, komunikacijas procesi
iegiist jaunus veidus un izpausmes. No vienas puses tie kliist vienkarsaki, jo informacijas
parraidiSana, laika un attaluma barjeras, praktiski vairs nepastav. Tomér, no otras puses,
reiz€m komunikacijas procesi klist ari sarezgitaki, jo mainas tradicionala izpratne par
komunikacijas veidiem un cilvéka vietu un funkcijam $aja procesa (Briksa, 2000).

Zinatnieki ir izstradajusi vairakus komunikacijas modelus, kas raksturo komunikaciju
starp individiem, to grupam un galvenajiem medijiem.

Ka jau ieprieks, apskatot komunikacijas jédzienu, tika noskaidrot, reala komunikacija
ietver divvirziena informacijas apmainu. Tomér daudzi SA specialisti uzskata, ka realaja
dzivé notiek lineara, vienvirziena komunikacija, kuras pamatprincipus 1949. gada formulg&ja
amerikanu matematikis, informacijas teorijas pamatlicgjs Klods Sénons (Cloude Elwood
Shannon) un amerikanu zinatnieks, matematikis Vorens Vivers (Warren Weaver)
matematiskaja komunikacijas modeli (Shannon and Weaver Model of Communication) (sk.
1.1. att.) (McQuail, & Windahl, 1993).
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Informacijas

p| Parraiditajs | o L Uztvérgjs P Sanéméjs

avots

P Sanemts
Signals i

o signals g
Zinojums Zinojums

Trok3na

avots

1.1.att. Senona un Vivera komunikacijas modelis (McQuail, & Windahl, 1993)

Modelis parada, ka informacijas avots jeb siititajs kodé zinu un nosita to uz uztvergju,
izmantojot kadu no komunikacijas kanaliem. Uztvérgjs atsifré kod€to zigu pirms ta tiek
nogadata mérki. Modelis atspogulo ari trokSnus jeb traucgjumus, kas var ietekméet uztvereja
sp&ju atsifrét zinojumu un radit problémas komunikacijas procesa, janem véra, ka troksnis var
paradities jebkura komunikacijas posma.

Vadoties p&c §1 modela, informacijas siititajs ir aktivs, savukart sangmgjs pasivs. Sis ir
viens no visatpazistamakajiem komunikacijas modeliem, lai skaidrotu komunikacijas procesa
pamatelementus un veidotu izpratni par tiem (McQuail, & Windahl, 1993).

Sénona un Vivera piedavatais modelis ir piemérots starppersonu komunikacijai. Taja
netiek noskirta komunikacija ar individiem no komunikacijas ar grupam, lauzu masam un
komunikacijai ar treSo puSu starpniecibu. Modelis neietver atgriezenisko saiti, svarigaks ir
sititaja zinojums, kas skaidrojams ar to, ka sakotng& modelis veidots, lai uzlabotu tehnisku
komunikaciju (McQuail, & Windahl, 1993). Izmantojot So komunikacijas modeli, janem véra,
ka cilveka komunikacija nav matematiska rakstura. Vert€jot institiiciju komunikaciju ar tas
mérkgrupam, Sénona un Vivera komunikacijas modelis ir vértgjams ka parak primitivs, jo
neatspogulo visus komunikacijas aspektus, iztrikst atgriezeniska saite. Jebkurai institiicijai
radot vestljumu ir jazina vai tas ir ietekm&jis sanémeju mainot vai pastiprinot vina attieksmi,
val arT mainijis sanémeéja ricibas modeli.

Jebkura komunikacijas modela lietderigumu nosaka izvirzitie komunikacijas mérki un
uzdevumi. Piem@ram, pétot JZB argjas komunikacijas norises autorei bitisks ir medijs ar
kuru tiek nosutita informacija, attiecibas, kas veidojas starp informacijas raditaju un
patérétaju, ka ari nosiitita zinojuma interpretacija un atgriezeniska saite. Sénona un Vivera
izstradatais modelis raksturo komunikacijas procesa pamatbiitibu, tomér ar to nevar pilniba
aptvert misdienu komunikacijas iesp€jas, rodas nepiecieSamiba apskatit daudzpusigaku

komunikacijas modeli.
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Misdienu komunikacijas videi piemé&rotaks un visaptverosaks ir amerikanu pétnieka
Deivisa Fouglera (Davis Fougler) izstradatais Ekologiskais komunikacijas procesa modelis
(An Ecological Model of the Communication Process) (sk. 1.2. att.), kura pamatideja balstas
uz to, ka starppersonu komunikacija notiek izmantojot valodas, lai raditu zinojumu, kada no

medijiem.

Atgriezeniska saite

K 4
noveéro un
rada un veido interpreté
Satitajs > Zinojums < Sanemejs
A i A
\ izmanto, 4 s A~ macasun
izgudro Komunikacijas socializéjas
un attista kanals

Atgriezeniska saite
1.2.att. Komunikacijas procesa modelis (Fougler, 2004)

Modelis radits, ka uzskates materials komunikacijas studijas un Sobrid ir uzskatams
par pilnigako modeli, kas ataino komunikacijas procesu un ta elementus un ir pielagojams ne
tikai interpersonalai komunikacijai, bet armT komunikacijai dazados komunikacijas kanalos,
izmantojot dazadus medijus.

Modelis balstits uz amerikanu politologa Haralda Lasvela (Harold Laswell) 1948.
gada piedavato komunikacijas procesa formulu (McQuail, & Windahl, 1993). “Kas” jeb
komunikators nodot “Ko” jeb vestijumu sanémé&jam — realajam lietotajam “Kam”, izmantojot
“Kurus medijus” - $is posms ietver plaSaku informacijas nes€ju raksturojumu un sasniegto
efektu.

Mainot kaut vai vienu no komunikacijas procesa elementiem — siititaju, zinojumu,
komunikacijas kanalu, sapémé&ju vai atgriezenisko saiti — var tikt ietekméts viss
komunikacijas process kopuma. Saskana ar Fouglera izstradato ekologisko komunikacijas
procesa modeli, sanéméja un shtitaja attiecibas ir elastigas, jo cilveki kliist par sttitajiem,
sniedzot atbildes reakciju uz sakotn€ji sanemto zinojumu. Iepazistoties un stradajot ar citu
zinojumiem, cilvéki macas, ka radit savus zinojumus. To var attiecinat ar1 uz komunikacijas
kanaliem. Katram no elementiem ir noteikta ietekme uz komunikacijas procesu un ta

efektivitati (Fougler, 2004).

27



Fouglera komunikacijas procesa modeli attiecibas starp komunikacijas procesa
elementiem tiek att€lotas $adi (Fougler, 2004b):

1. Zinojums tiek veidots un patéréts izmantojot valodas.

2. Valoda uztverama mediju konteksta.

3. Zinojumi tiek veidoti un patéréti mediju konteksta.

4. Zinojuma raditdja un patérétaja lomas ir mainigas. Ar to jasaprot, ka cilveks
klust par vestijuma raditaju, kad vin$ atbild vai sniedz atgriezenisko saiti ar
citiem cilvékiem. Zinojuma veidotajs klast par patérétaju, kad vin$ izmanto
atgriezenisko saiti, lai pielagotu savus zinojumus patérétajiem.

5. Raditaja un paterétaja lomas ir introspektivas. Raditaji veido vestijumu
balstoties no savas perspektivas un prognoz€tajam attiecibam ar zinojuma
paterétajiem. Savukart paterétaji darbojas péc lidziga principa un interprete
sanemto zinojumu balstoties uz savu perspektivu un attiecibam ar vestijuma
raditajiem. Janem veéra, ka paterétaji savu zinojumu interpreté, balstoties uz
prieks$statiem par vestijuma raditaju.

6. Ta ka vestijums veidots nemot véra medijus un citus valodas ierobezojumus,
tie ir nepilnigi un tikai dal€ji atspogulo to, ko v@stijuma raditajs vélgjies
pazinot.

7. Patérétaja informacija par sanemto zinojumu nav pilniga. Zinojums tiek
interpretéts nemot véra gan mediju un valodas ierobezojumus, gan patérétaja
subjektivo viedokli, tapec patérétaja interpretacija par zinojumu nav tada, ka to
bija iecergjis veéstijuma radita;s.

8. Cilveki rada un attista valodas saskaroties ar tam medijos, kur ta nepiecieSama,
lai varétu komunicét ar citiem cilvékiem, kas jau zina So valodu. Komunikacija
vienmer notiek medija, kurs attiecigaja situacija tiek izmantots.

9. Lai apgitu medijus cilvékiem tie ir jaizmanto. Janem veéra, ka tiek apgiiti tie
mediji, kurus izmanto citi cilveki ar kuriem tiek komunicéts.

10. Cilveki izgudro un attista jaunas valodas, lai var€tu sazinaties un, kad 1idz tam
izmantota valoda kluvusi nepietiekama.

11. Cilveki izgudro un attista medijus.

Jasecina, ka lielaka dala komunikacija modelu ietver $adas komunikacijas elementu
attiecibas, tomér Fouglera modelis ir universals ar to, ka aptver visus komunikacijas procesa
elementus, kas raksturigi miisdienu komunikacijas iesp&am, tapec tas ir plasi pielietojams

petot ar1 bibliot€kas ar§jo komunikaciju ar tas mérkauditorijam.
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Secinajumi

Pragmatisma teorijas lietderigums magistra darba balstas uz zinasanu praktisko nozimi
un to, ka teorija tiek vérteta ka visparinatu atzinu kopums, lai skaidrotu esoSo un notiekoso, ka
ar1, lai paredz&tu iesp&jamas nakotnes norises.

Argjas komunikacijas veidoSana biblioteka un citi SA aspekti ietver ricibu, kuras
meérkis balstas uz ieglistamo rezultatu, ar to saprotot, ka biblioteka komunic€ ar savam
meérkauditorijam, lai raditu to interesi par bibliot€ku, v€lmi to apmekl€ét un izmantot tas
pakalpojumus.

Griniga un Hanta izstradatie SA komunikacijas modeli lauj izveértét biblioteku
stratégisku pieeju komunikacijas veido$anas procesam, aprakstot virzienu ka komunikacija
tieck pielagota dazadam auditorijam balstoties uz organizacijas konkrétajiem mérkiem un
vajadzibam.

Fouglera “Ekologiskais komunikacijas modelis” ir piemérots bibliotekas argjas
komunikacijas procesa raksturojumam, jo aptver misdienu plasas un daudzpusigas
komunikacijas veidoSanas iesp&jas, ietverot visus iesp&jamos komunikacijas procesa

elementus un to savstarpgjas attiecibas.
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2. 1ZPETES PAKAPES ANALIZE

Pedgjo gadu laika ir ieverojami pieaudzis pétijumu apjoms argjas komunikacijas
izverteSana, tomér, galvenokart tie ir p&tijumi biznesa vide, politika, pasvaldibu darba u.tml.
Pieaugosas konkurences apstaklos ar bibliot€kas aktivak pieversas §1 jautdjuma risinasanai un
veic pétijumus, lai uzlabotu bibliotékas un tas sabiedribas savstarp&jo komunikaciju.

Lai vertetu argjas komunikacijas nozimi, realizaciju un aktualitati publiskajas
bibliotekas, pétijuma analiz€ts ne tikai komunikacijas un SA teorétiku skatijums un viedoklis,
bet veikta arT tematiski [1dzigo pétijumu analize un novértéts to praktiskais pielietojums.

Turpmak teksta autore analizé Cetrus Latvijas Universitates Socialo Zinatpu fakultates
Informacijas un bibliotéku studiju nodalas studentu p&tijumus, vienu Kultiras informacijas
sisttmu centra petfjumu un divus arzemju pétijumus, kas saistiti ar argjas komunikacijas un

citu SA aspektu izpéti publiskajas bibliotekas.

2.1. Latvija veiktie pétijumi

Latvijas pétijumos Sobrid publisko biblioteku argja komunikacija ar tas mérkgrupam
galvenokart tiek apliikota no marketinga stratégijas viedokla. Jaatzime, ka marketings
orient§jas uz jaunu produktu vai pakalpojumu izveidi un ievieSanu, ka ari koncentr€jas uz
reklamu, tas ir modelis, kas raksturigs komercialam organizacijam, uzpémumiem. Savukart
autores pétijuma mérkis ir novertét publisko bibliotéku ar&jas komunikacijas nozimi vadoties
no SA viedokla, kas orient§jas uz organizacijai labv€ligas vides radiSanu, koncentr&jas uz
informéSanu un jaunu pakalpojumu veicinaSanu, pozitiva organizacijas t€la veidoSanu un
uzturéSanu, kas buitu pattkams ne tikai esoSajiem klientiem, bet arT potencialajiem klientiem —
visai sabiedribai. Lai gan SA, [idzigi ka marketings, ir ciesi saistitas ar tirdzniecibas funkciju,
tas ir veiksmigak pielagojamas bezpelnas organizacijam, tadam ka publiskas bibliote€kas
(Kotler, & Mindak, 1978).

Publisko biblioteku komunikacijas procesi SA aspekta LU SZF studentu pé&tijumos
aktivak apskatiti laika perioda no 2001. gada Iidz 2007. gadam, uzsverot SA nozimi nozares
attistibas sekmésana un labv€ligas mijiedarbibas veidoSana ar sabiedribu.

Viens no pirmajiem LU SZF Informacijas un biblioteku studiju nodalas SA
petijjumiem publisko biblioteku konteksta ar mérki atklat un pieradit SA teor&tiskas
pamatnotadnes ir Andas LamaSas 2001. gada izstradatais magistra darbs “Sabiedrisko
attiecibu fenomens biblioteka” (Lamasa, 2001). SA process biblioteka Saja pétijjuma tiek

apliikots no sociologijas, psihologijas, komunikacijas un vadibzinibas aspekta, uzsverot, ka
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bez izp&tes un veértéjuma, dazadu sociologija un psihologija balstitu teorétisko pamatojumu
akcepta, SA biblioteka uztveramas tikai ka atsevisks metozu, lidzeklu, formu pielietojums un
realizacija.

Magistra darba autore uzsver, ka organizacijai ir jazina un jarealizé sava vieta un loma
informacijas apmainas procesos: “Tiesi komunikdcija ir tas lidzeklis, kas iesaista organizaciju
aréja vide, nodrosina tai nepieciesamas mijiedarbibas limeni ar apkartejo auditoriju, bez
kuras esamibas ari organizacijas esamiba ir bezjédziga” (Lamasa, 2001, 32.1pp.).

Petijums “Sabiedrisko attiecibu fenomens bibliot€ka™ iegiist savu aktualitati vért&jot
JZB ar¢jo komunikaciju ar to, ka p&tijuma autore uzsver bibliotekas komunikacijas stratégiju
veidoSanas nepiecieSamibu, noverté bibliot€ku vadibas zinasanas komunikacijas procesa
veidoSana galvenokart izvertgjot teorctiskas zinasanas, ka ari pievérsoties bibliotekas vides
izpétei — makrovide (ar&ja vide) un mikrovide (ick$gja vide). Sie aspekti magistra darba tika
noskaidroti veicot Latvijas lielako publisko un zinatnisko biblioteku vaditaju un SA
specialistu anketéSanu, kas sastavéja no tris dalam. Pirmaja dala tika uzdoti visparigi
jautajumi, otraja dala jautajumi par SA darba realizaciju respondentu bibliotekas, bet tresaja
dala respondentiem tika piedavati teorétiski apgalvojumi, lai parbauditu vigu zinasanas SA
teorijas pamatnostadnés.

P&tijuma autore, vadoties pec iegiitajiem anket€Sanas rezultatiem, secina, ka Latvijas
bibliotekas noverojams vispusigu zinasanu trikums par SA, tas galvenokart saistitas ar
biblioteku parvaldibu un tirgzinibu, lidz ar to biblioteku darbinieki nepieverSas SA pétniecibai
un analizei bibliotekas. SA biblioteku darba tiek realizéta tikai ka izpildvara, saskatot taja
tikai tehniku, Iidzeklus un metodes, nerealiz€jot SA 1€éméjvaras funkcijas. Ka ar1 biblioteku
komunikacijas procesa praksé eksisté publicitates un sabiedribas informésanas modelis un nav
novérojami modeli, kas nodrosinatu komunikacijas atgriezenisko saiti (Lamasa, 2001).

Lidzigu magistra darba pétijumu “Sabiedrisko attiecibu process un ta realizacija
biblioteka” 2002. gada veikusi LU SZF Informacijas un biblioteku studiju nodalas studente
Daiga Volgemute. Petijuma meérki ir noskaidrot SA procesu un to elementu pielietoSanu
Latvijas bibliotekas, ka galveno problémsituaciju raksturojot apstakli, ka biblioteku darbinieki
izprot nepiecieSamibu péc pozitivam attiecibam ar sabiedribu, tomér aktivi neorganizé SA
programmas, ka rezultata SA ka process bibliotékas netiek realizéts (Volgemute, 2002).

Petijuma praktiska baze balstas uz anket€Sanas rezultatiem. AnketéSana piedalijas
devinas biblioteku informacijas tikla konsorcija bibliotekas, kuru viedoklis tika noskaidrot

efektivu SA procesa Istenosana.

31



Daigas Volgemutes pétijuma rezultati atspogulo, ka virkn€ biblioteku, lidzigi ka
ieprieks apskatitaja Andas LamaSas pétijuma, netiek veikta biblioteku argjas un ieksgjas vides
izp@te. Aptaujas rezultatos tika noskaidrots, ka PEST analizi aptaujatajas bibliotekas veic tikai
24%, savukart SVID analiz veic 38% aptaujato biblioteku. Komunikacijas process bibliotekas
netiek planots — triikst rakstiska komunikacijas stratégiska plana, savukart darba stratégiskais
plans ir izveidots 75% biblioteku, par ko liecina aptaujas rezultati, kas vért€jams ka viens no
galvenajiem iemesliem SA efektivitates zemajiem raditajiem. Autore pamato $adu viedokli
noradot, ka “tikai planotas SA var biit efektivas un Sai planoSanai jabiit dalai no organizacijas
stratégiskas planoSanas.” (Volgemute, 2002, 70.lpp.). Ka ari rezultatu apkopojuma D.
Volgemute diskuté par SA specialistu neesamibu bibliotekas, konstatgjot, ka 87,5% aptaujas
rezultatu rada, ka par SA darbu atbild bibliotekas darbinieki bez specialas izglitibas SA joma
(Volgemute, 2002).

SA aspektu pétiSanai 2002. gada pieversusies arf LU SZF Informacijas un biblioteku
nodalas studente Inga Kurme izstradajot bakalaura darbu “Sabiedriskas attiecibas, publicitate
un bibliotekas t€ls”, ar merki, balstoties uz teorétisko zinasanu un praktiska darba rezultatiem
noskaidrot SA un publicitates darba butibu bibliotékas, ka ari atklat bibliotékas t&la
veidojosos elementus un modelus (Kurme, 2002).

Empirisko pétijuma dalu veido Ventspils Centralas zinatniskas bibliotekas (tagad
Ventspils galvena bibliotéka) attistibas koncepcija, kas vértéjama ka stratégisks dokuments,
uz kuras pamata izstradata SA programma. Ka ar1 Parventas biblioteka veiktais pétijums, kas
ietver bibliotekas lietotaju anketéSanu un potencialo bibliotékas lietotaju telefonaptauju, lai
novertétu bibliotekas komunikacijas veidosanas stratégiju (Kurme, 2002).

Bakalaura darbs, atSkiriba no ieprieks analiz€tajiem p€tijumiem, iegiist citas nianses
pétamas problémsituacijas risinasana, jo ietver bibliotekas lietotaju un potencialo lietotaju
anketéSanu, kura 11dz $im Iidzigos p&tijumos netika izmantota.

Jaunaks petijums LU SZF Informacijas un biblioteku nodalas studentu vidu ir Gaidas
Mezances 2007. gada izstradatais bakalaura darbs “Pilsétas publiskas bibliot€kas publicitates
strategiska planosana”, kura merkis ir pieradit, ka veidojot apzinatu, riipigi izstradatu un
planotu publicitati jeb komunikaciju ir iesp&jams panakt publicitates divvirzienu simetriska
modela iesp€jas (Mezance, 2007). Jasecina, ka art Sis pétijums, lidzigi ka ieprieks analizetie
LU studentu darbi, uzsver nepiecieSsamibu popularizét biblioteku pakalpojumus, lai
mijiedarbiba starp bibliotéku un tas lietotaju notiktu péc iespgjas pilnvértigaka informacijas
apmaina. Ka arT balstas uz ideju, ka veiksmigas bibliotekas argjas komunikacijas veidosana un
citi SA aspektu realizacija balstas uz riipigu izpeti (ieks$€jas un argjas bibliot€kas vides
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novértéjumu), kam seko planoSana un konkrétu stratégiju veidoSana, kas péc tam tiek
realizéta dzive.

G. Mezances bakalaura darbs ietver bibliotékas lietotaju anketésanu, kura piedalijas
100 p&c nejausibas principa izv€leti respondenti, kuri sniedza savu viedokli par Jekabpils
bibliotékas atpazistamibu pilséta (Mezance, 2007). P&tijums savu originalitati iegist ari to, ka
ta autore balstoties uz teorétiskiem pamatojumiem, lietotaju aptaujas anketas rezultatiem un
SVID analizi, izveidojusi bibliotekas SA stratégiska plana pieméru, kura akcente
komunikacijas procesa veidoSanu un atgriezeniskas saites novertéSanas kritérijus.

LU studentu pétijumos galvenokart ir apkopots bibliotekaru veértéjums par argjo
komunikaciju un SA efektivitati, tikai divos no pétijumiem apzinats bibliotékas lietotaju
viedoklis par to, cik atpazistams ir bibliotekas vards sabiedriba. Lidz ar to jasecina, ka
nepieciesams veikt jaunus pétijumus $aja biblioteku darbibas lauka, lielaku uzmanibu veltot
bibliotekas lietotaju viedokla izpétei, noskaidrojot ka vini verté biblioteku komunikaciju, un
ko biitu nepieciesams uzlabot, lai komunikacija biitu veiksmigaka.

P&tot JZB argjo komunikaciju, lai noskaidrotu vai ta vért§jama ka veiksmiga, autore
veica bibliotekas lietotaju un nelietotaju aptauju. Viens no aptaujas mérkiem bija noskaidrot
respondentu bibliotékas apmekléSanas paradumus un inform&tibu par JZB piedavatajiem
pakalpojumiem. legiito datu salidzinaSanai autore analiz€jusi vienu no apjomigakajiem
Latvijas méroga pétjjumiem ‘“Latvijas publiskas bibliotekas un internets: tehnologijas,
pakalpojumi un ietekme”, kas 2013. gada izstradats pec Kulttras informacijas sisttmu centra
(KISC) pasttijuma. Pétijuma ar biblioteku interneta lietotaju aptaujas palidzibu tika
noskaidrots respondentu vértéjums to saskarsmei ar bibliotekam, pakalpojumu izmantoSanu,
ieskaitot datora un interneta pakalpojumu izmantoSanas paradumus, ka ar1 informétibu par
bibliotekam un to t€la noverteSanu. P&tijums ietver ne tikai bibliot€kas publiski pieejamo
interneta lietotaju aptaujas, bet ar1 bibliotekaru un pasvaldibu anketéSanu, iedzivotaju
anket€Sanu, ka ar7 bibliotekaru intervésanu (SKDS, 2013).

Pétijums aptver visas Latvijas bibliotekas apmeklétajus vecuma no 15 lidz 74 gadiem,
kuri bibliotekas izmanto publiskas pieejas datorus. Sasniegtas izlases apjoms 812 respondenti,
kuri tika aptaujati izmantojot interneta aptauju (WAPI) (SKDS, 2013). Lai gan pétijums
koncentréts tikai uz bibliotekas lietotajiem, kuri izmanto publiskas pieejas datorus bibliotekas,
legiito datu masivs ir pietiekoSi apjomigs, lai tos var€tu attiecinat, ne tikai uz So vienu
bibliotekas mérkauditoriju, bet izdarit jau visparinatus piep€émumus par bibliot€kas lietotaju
apmekléSanas paradumiem un pakalpojumu izmantoSanu.

Aptaujas anketa sastav no Cetriem jautajumu blokiem:
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1. Saskarsmes ar publiskajam bibliotekam.
2. Informétiba par publiskajam bibliotekam.
3. Bibliotekas tels sabiedriba.
4. Datora un interneta izmantoSanas paradumi.

Talak teksta magistra darba autore pievérsisies pirma un otra jautajumu bloka iegito
rezultatu sikakai izpé&tei, jo autores veidota JZB lietotaju un nelietotaju aptaujas anketa aptver
lidziga satura jautajumus un tie ir veért€jami, ka derigi magistra darba rezultatu un diskusijas
nodalas veidoSanai.

Ar aptaujas anketas palidzibu tika noskaidrots, ka bibliotekas kuras norisinajas
aptauja, vairakums respondentu — 29%, p&dgja gada laika to apmeklgjusi vairakas reizes
nedéla, otrs popularakais apmekl&juma raditajs bija reizi nedela 25%, reizi divas nedélas
biblioteku apmekl&jusi 16% aptaujato respondentu, 22% to ir darfjusi vismaz reizi ménes,
savukart 7% atzina, ka biblioteku peédéja gada laika apmekl&jusi retak neka reizi ménesi
(SKDS, 2013). Salidzinot ar ieprieks&jos gados veiktajiem pétijumiem biblioteéku datora un
interneta lietotaji bibliotekas tik bieZi neapmeklé. Sadas izmainas skaidrojamas ar to, ka
lielakajai dalai lietotaju dators ir pieejams majas. Bibliotekas So pakalpojumu galvenokart
izmanto tie, kuri nav iegadajuSies personigos datorus, vai ar1 tie, kuriem steidzami
nepiecieSams atrast informaciju, bet nav iesp&jams to izdarit majas.

Bibliotekas, kuras veikta aptauja, visbiezak no piedavatajiem pakalpojumiem tiek
izmantoti biblioteku pamatpakalpojumi — gramatu un citu krajuma vienibu izsniegSana
lasisanai majas. So pakalpojumu pedéja gada laika izmantojusi 83% biblioteku publiskas
pieejas interneta lietotaji. Aktuali ir arT tadi pamatpakalpojumi, ka print€Sana, kop€Sana un
skenéSana, kurus izmantojusi 72% respondentu, ka arT piekluve bezmaksas internetam no
bibliotekas stacionarajiem datoriem, ko izmantojuSi 62%. Vairak neka puse aptaujato
biblioteka apmeklgjusi lasitavu (59%) un izstades (53%), retak izmantoti tadi pakalpojumi, ka
bibliotekaru konsultacijas datora izmantoSana (45%), uzzinu pakalpojumi (42%), informacijas
mekléSana bibliotekas elektroniskaja kataloga (34%), bezmaksas bezvadu interneta
izmantoSana (34%) un piekluve tieSsaites datu bazém (23%) (SKDS, 2013). Jasecina, ka
neskatoties uz to, ka biblioteku funkcijas ir kluvuSas plasakas un tas arvien vairak attista
elektroniskos pakalpojumus, biblioteku lietotaju vidii pamatpakalpojumi saglaba lielaku
vertibu.

Ka galvenos kanalus informacijas sanemsanai par bibliotekas pakalpojumiem un citam
aktualitatém biblioteéka vairakums respondentu — 75%, noradijusi pasu biblioteku un 64%

neformalos informacijas avotus (draugi, pazinas, kolégi un gimene), kam seko tadi
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informacijas sanemsanas veidi, ka viet§jie plassazinas lidzekli (56%) un internets (41%).
Lidzot noradit sev citus piem&rotus informacijas sanemsanas veidus, 54% véletos informaciju
sanemt e-pasta, bet 35% ar Tszipam (SKDS, 2013). Biblioteku vaditaju intervijas, kas tika
veiktas §1 projekta ietvaros, tika atzits, ka sabiedriba joprojam ir nepietickami informéta par
biblioteku darbu, to pakalpojumiem un iesp&jam. Ka galveno iemeslu noradot bibliot€ku
neprasmi atzit un pateikt sabiedribai, ka bibliotekas ir daudzfunkcionalas, attistas un tam ir,

ko piedavat iedzivotajiem (SKDS, 2013).

2.2. Arzem@s veiktie petljumi

Ne tikai Latvija, bet ar1 citviet pasaulé aréja komunikacija un citi SA aspekti un to
efektivitate publiskajas bibliotekas ir maz pétits temats. Galvenokart ir pieejama literatiira un
ieteikumi SA realizéSanai, savukart p&tijumu skaits ir ierobezots.

Viens no jaunakajiem tematiski saistitiem pétjjumiem arvalstu biblioteku
komunikacijas veido$anas pieredzé ir 2015. gada Igaunijas Tartu Universitate veiktais
petijums “Biblioteku komunikacijas transformacija: no Giitenberga lidz Cukerbergam”
(“Transforming library communication: from Gutenberg to Zuckerberg”), kura autore Olga
Einasto analiz€ biblioteku institucionalo un funkcionalo attistibu balstoties uz komunikacijas
teorijam un rodot atbildes uz jautdjumiem par to, ka bibliotekas var apmierinat misdienu
sabiedribas pieprasijumu, ka arT cenSoties prognoz&t kuras bibliotekas komunikacijas
stratégijas bus pieprasitas nakotné (Einasto, 2015).

Pétijuma autore skaidro, ka biblioteku komunikaciju bitiski ietekméjis fakts, ka
misdienas strauji attistas jaunas komunikacijas tehnologijas, transform&jot pasu
komunikacijas procesu un pieskirot tiem jaunus veidus un formas. Tomér, nenemot véra
notiekos$as izmainas, bibliotekas “daba” joprojam ir komunikativa, izpildot savu galveno
merki — apmierinat vajadzibu p&c informacijas — caur komunikaciju (Einasto, 2015).

Biblioteku komunikacija tiek izstradata un pastavigi mainas kopa ar visu sabiedribu.
Pétijuma autore balstoties uz biblioteku komunikacijas procesu vésturisko attistibu censas
ierosinat jaunus strat€giskos elementus biblioteku komunikacija, lai tas attistitos un varétu ari
turpmak kalpot sabiedribas interesém (Einasto, 2015).

Sada pétijuma svarigumu O. Einasto pamato ar to, ka biblioteku komunikacijas
vesturiska izzinasana palidz izvertet, ka bibliotekas atbalsta modernu informacijas sabiedribu
un kalpo sabiedribas interesem. Nakotnes bibliotekam ir bitiski parskatit varas attiecibas un

demokratizet tas komunikativaja telpa.
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Pétijums piedava vairakus priek$likumus par jaunam bibliotekas komunikacijas
stratégijam (Einasto, 2015):

1. parveidot biblioteku vidi uz lielaku socialo telpu, kas iesp&jams prasis parskatit
bibliotekas funkcijas, tomer $ada transformacija var stiprinat bibliotekas lomu
sabiedriba;

2. aktivi sadarboties ar lasttajiem iesaistot vinus piedalities procesos pauzot savu
nozimi un vertibu, pieméram, veidojot bibliot€kas dizainu vai daloties
lasi$anas pieredze. Sads komunikacijas modelis pieprasa bibliotekariem mainit
vienvirziena komunikaciju parejot uz radikalu sadarbibu un dialoga veidosanu;

3. paust bibliotekas lietotajiem lielaku uzticibu, atsakoties no autoritates un
dalities varas pozicija ar saviem lietotajiem. Sada transformacija sekmétu
labaku sadarbibu ar sabiedribu, bet taja pasa laika saSaurinot jautajumu par
profesionalo atbildibu un pakalpojumu kvalitati;

4. parveidojot bibliotekas vidi, nepiecieSams sekot dazadu bibliotekas lietotaju
grupu vajadzibam, piedavat dazadas komunikacijas formas, bet taja pasa laika
saglabajot bibliotékas vides unikalitati. Bibliotékai jabiit telpai (saprotot $o
jédzienu gan tiesi, gan abstrakti), kur tiek nodroSinati instrumenti, lai atbalstitu
socialo macisanos un vidi socialajai mijiedarbibai.

Magistra darba autore uzskata, ka $ada tipa pétijumu ir bitiski ieklaut kop&ja temata
izpetes pakapg, jo tas pieskir jaunas nianses biblioteku komunikacijas p€tniecibai, nebalstoties
tikai uz ST briza situacijas izpéti, kas uzsverta ieprieks teksta analizétajos LU SZF studentu
petijumus, bet izvert§jot ari biblioteku vesturiskas attistibas paradigmas, lai noteiktu
sakotngjas c€lonsakaribas.

Viens no saistitiem pétijjumiem, kas uzsver efektivas komunikacijas veido$anas
principus ir Delta Valsts universitates (Delta State University) profesora Daniela Emojorho
(Daniel Emojorho) 2010. gada veiktais pétijums “Efektivas komunikacijas loma pilnveidojot
biblioteékas pakalpojumus: Delta Valsts Universitates, Abraka parskats” (“The Role of
Effective Communication in Enhancement of Library Services: An Overview of Delta State
University Library, Abraka”) (Emojorho, 2010). Lai gan pétijums balstits uz akadémiskas
bibliotekas efektivas komunikacijas veidosanas izpé&ti, pieversoties bibliotekas administracijas
lomai komuniacijas procesu talakai attistibai ar tas mérkgrupam, tas ir pielidzinams ari
publisko biblioteku argjai komunikacijai, jo balstas uz visparigam teor&tiskam nostadném

komunikacijas jautajumos.
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Pétijuma autors D. Emojorho uzsver, ka efektiva komunikacija ir bibliot€kas
pakalpojumu kodols. Bibliotekas visa pasaulé komunikacija tiek izmantota, lai mainitu
sabiedribas uzvedibu un sasniegtu produktivitati un izvirzitos mérkus, ta ir svariga visos
menedzmenta vadibas posmos, [idz ar to uzskatama par galveno elementu visos dzives
aspektos (Emojorho, 2010).

P&tijuma viens no svarigakajiem komunikacijas procesa elementiem ir atgriezeniska
saite, tieck noradits, ka atsauksmes ir butiskas, lai izprastu jebkuru sazinas sisttmu un
bibliotekam biitu javeido divvirzienu komunikacija, nevis jaturpina tradicionali pielietota
vienvirziena komunikacija, kurai ir informativs raksturs.

P&tijuma problémsituacija versta uz Delta Valsts Universitates komunikacijas [imena
noteikSanu, pamatojoties uz to, ka efektivai bibliotekas pakalpojumu nodrosinasanai pamats ir
veiksmiga komunikacija. Lai to panaktu, tiek parbaudits, cik liela méra bibliotekas
administracija piem€ro komunikacijas instrumentus bibliot€kas funkciju koordinéSana
(Emojorho, 2010).

P&tijuma mérka sasnieg8anai tick izmantota kvantitativa pétijuma metode — aptauja un
tas izlasi veido 180 bibliotekas lietotaji un 20 bibliotekas darbinieki. Apkopojot anketéSanas
rezultatus tika noskaidrots: lielaka dala respondentu piekrit apgalvojumam, ka efektivas
sakaru sisteémas uzlabo bibliotekas pakalpojumus, pavisam neliela respondentu dala - 12,4%
aptaujato pilniba piekrita, ka informacijas komunikaciju tehnologiju pielictosana konkrétas
situacijas var uzlabot bibliotekas pakalpojumus. Vairak neka 80% respondentu nav
apmierinati ar bibliotékas komunikacijas kanaliem. Saja pétijuma tiek pausta atzina, ka
biblioteku administracija pietieko$i efektivi nepielieto informacijas komunikacijas, lai
uzlabotu vispargjo komunikaciju.

Secinajumi

Latvija veiktajos un magistra darba analizétajos pétijumos argja komunikacija
apskatita, ka viens no elementiem kop&ja SA darba realizéSanas posmiem bibliotekas,
uzsverot nepiecieSamibu bibliotekam, ka uz nepartrauktu attistibu orient€tam institiicijam,
pievérsties rupigakai bibliotekas komunikacijas un citu darba procesu planoSanai, ar
empiriskiem pétijumiem pamatojot, ka biblioteku vadiba izprot nepiecieSamibu péc efektivas
komunikacijas veidoSanas ar bibliotekas lietotajiem, tomer aktivi neplano SA programmas, ka
rezultata komunikacijas procesi dalgji tiek atstati paSplisma un netiek [idz galam realiz&ti.

Arvalstu veiktajos pétijumos, lidzigi ka apskatitajos Latvijas pétijumos, pétnieki

uzsver efektivas komunikacijas veidoSanas nepiecieSamibu biblioteékas. Biblioteku
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komunikacijas veidoSanas procesi tiek analiz€ti vadoties péc teorétiskam atzinam, tiek veikta
ne tikai izpéte, bet raditi arT jauni priekSlikumi biblioteku komunikacijas attistibai.
Lai vertétu komunikacijas procesus biblioteka gan Latvijas, gan arvalstu pétijjumos

tiek apzinati biblioteku lietotaju un art darbinieku viedokli.
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3. PETIJUMA METODOLOGIJAS RAKSTUROJUMS

Saja nodala autore veido parskatu un pamato empiriska pé&tijuma metoZu pielietojumu
magistra darba, aprakstot tas no teorétiska viedokla, ka arT raksturo p&tijuma norises gaitu un

datu analizi.

3.1. Pétijuma stratégija

Informacijas un komunikacijas tehnologiju attistiba ir nostadijusi bibliotekas jaunu
izaicinajumu prieksa un ietekméjusi ar1 savstarpgjas mijiedarbibas procesus. Vadoties péc §1
briza situacijas var izdarit secindjumus, ka biblioteka vairs nav tikai pasiva kultiiras un
izglitibas iestade, bet gan dinamiska institlicija, kas iesaistas konkurenc€, doma par sevis
popularizé$anu un jaunu lietotaju piesaisti (Zuravlova, 2010). Tomér jasecina, ka sabiedriba
ne vienmer ir pietiekami informé&ta par biblioteku pakalpojumiem un ieinteres€ta tos izmantot,
tapec ir verts apzinat galvenos bibliotekas argjas komunikacijas trikumus un nepilnibas, lai
nakotn€ uzlabotu un attistitu komunikacijas procesus bibliote€kas mijiedarbiba ar tas esoSajiem
un potencialajiem lietotajiem.

Lai risinatu augstak teksta noradito problémsituaciju, iegiitu pec iespgjas apjomigaku
un pilnigaku petijuma empirisko bazi, nepiecieSams veikt riipigu un kvalitativu izpéti, ko
iesp&jams panakts ar dazadu pétniecibas metozu kombinaciju. Tade] petijuma autore magistra
darba mérka sasnieg8anai, izvirzito hipotéZzu apstiprinasanai vai noraidiSanai, veica jaukta tipa
pétijumu izmantojot kvantitativa un kvalitativa pétijuma stratégiju.

Kvantitativa pétijuma stratégijai izmantota anketé$ana, lai iegiitu bibliotékas lietotaju
un nelietotaju viedoklus, savukart kvalitativaja pétijuma izmantotas ekspertu intervijas, lai
uzzinatu bibliotekas vadibas un SA specialista viedoklus.

Kvantitativs pétijums sniedz iesp&ju petniekam sanemt atbildes uz interes€joSiem
jautajumiem skaitliska, apkopota veida. Visbiezak izmanto, lai sanemtu atbildes uz
jautajumiem — Kas? Cik? Kad? Sada pétniecibas pieeja ir &rts veids, lai salidzinatu sanemtas
atbildes péc meérka grupam, pieméram, dzimuma, vecuma, nodarboSanas u.c., ka ari, lai
parbauditu izvirzito hipotézi. Sada pétijuma kvalitates Iimeni raksturo tris kritériji: noturigums
(arT droSums), pamatotiba un objektivums (Martinsone, 2011).

Kvantitativa petijuma galvenas 1pasibas:

1. dati tiek iegliti izmantojot strukturétus pétniecibas instrumentus;
2. rezultati balstas uz lielu paraugu skaitu, kas var tikt attiecinati uz noteiktu

sabiedribas dalu;
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petijums var tikt atkartots, nemot veéra ta uzticamibas pakapi;
pétljuma jautajumi, uz kuriem planots sanemt atbildes, ir skaidri definéti,

pirms datu ievaksanas riipigi tiek izstradati visi pétijuma aspekti;

o ok~ w

dati tiek iegtti skaitlu forma, biezi sakartoti tabulas, diagrammas vai cita tektu
neietverosa forma;
7. pétijumu var izmantot, lai visparinatu iegiitos datus, prognoz€tu nakotnes
rezultatus vai meklgjot c€lonsakaribas;
8. pétnieks, lai savaktu skaitliskos datus, izmanto anketas vai datorprogrammas.

Magistra darba autore JZB ar€jas komunikacijas izpétes pétijuma izmantojusi
aprakstoSo Skersgriezuma pétijuma dizainu (cross — sectional descriptive design), kad
pétijuma ietvaros planots viena izlasg, $aja gadijuma JZB lietotaju un nelietotaju vida, ievakt
datus par vienu vai vairakiem mainigajiem, lai veidotu situacijas izvert€§jumu. AprakstoSie
petijumi ir noderigi, kad nepiecieSams pétit jaunu, iepriek§ maz pétitu paradibu vai grupu, Saja
gadijuma novitati veido tas, pirmo reizi vienkopus apkopoti gan JZB lietotaju, gan nelietotaju
viedokli. Aprakstosi pétfjumi var tikt izmantoti ka pamats turpmakai temata analizei un
sarezgitaku pétijumu veidoSanai (Martinsone, 2011).

Kvalitativos pétijumos biezak tiek pielietotas tadas metodes, ka aptauja un noveroSana
(Martinsone, 2011).

Ka jau ieprieks tika noradits, autore veikusi jaukta tipa p&tijumu un balstoties uz
kvantitativaja petijuma iegiitajiem datiem, to pilnigai izp€tei un c€lonsakaribu noteikSanai
izmantojusi ari kvalitativa p&tijuma pieeju.

Kvalitativam pétijumam raksturiga padzilinatas informacijas iegtiSana par dazadiem
notikumiem un procesiem sabiedriba, kad, galvenokart, tieck mekl€tas atbildes uz jautajumiem
— Kapéc? Ka?. Sada pétniecibas pieeja ir noderiga, ja pétijuma biitiski noskaidrot kadi ir bijusi
ricibas motivi un to ietekmé&joSie faktori, $ada veida iegustot dzilaku notikumu un procesu
analizi (Bryman, 2004).

Ja kvantitativa petijuma dati tiek iegiti skaitlu forma, tad kvalitativa petijuma tie ir
teksta forma un aprakstos par uzvedibu, darbibam vai praksi. Verbali izteikti pazinojumi un
subjektu darbibas tiek analizetas, lai iegiitu jeégpilnu satura interpretaciju. Datu vakSana
kvalitativa pétijuma ietver objektivu un precizu parskatu par pazinojumiem un aktivitatem
subjektiem ierastos apstaklos un vidé. P&tnieks cenSas izprast individa domas, jiitas un
pieredzi vadoties péc S$is vides, kura individs atrodas. Kvalitativa pétijuma bitiska ir

noveérotaja loma, ietverot saskari ar petamo subjektu klatieng€ (Bryman, 2004).
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Kvalitativos pétijumos biezak tiek pielietotas tadas metodes, ka intervijas, fokusgrupu
intervijas, kontentanalize, dokumentu analize un gadijuma analize (Martinsone, 2011).

Kvantitativi un kvalitativi p&tijumi neveido pretstatijumu viens attieciba pret otru.
Atskirigas metodes lauj pétnieckam piekliit dazada veida zinaSanam, kas ne vienmeér ir
hierarhiski sakartotas un reiz€m, izmantojot abas pétljuma pieejas, var iegiit pretrunigas
perspektivas, tapec tie jauzliko ka savstarpgji papildinosi un jaizmanto, lai raditu pilnigaku
izpratni un interpretaciju (Bryman, 2004). Ar kvalitativa petijuma palidzibu iesp&jams iegtt
konteksta datus, lai uzlabotu kvantitativa pétijuma instrumentu, pieméram, aptaujas derigumu,
tade] autore, ka sekundaru datu ieguvi sava pétijuma izmantojusi kvalitativu petijjumu.

Galvena atSkiriba pétijuma strat€gijas saistita ar precizitates un izpratnes dziluma
noveért§jumu. Kvalitativs pétijums galvenokart pierada jau esoSas teorijas vai darbojas tas
ietvaros, savukart kvalitativs pétijums var biit pamats jaunas teorijas izveidei galarezultata

(Kristapsone, 2008).

3.2. Aptaujas metodologija

Kvantitativaja pétijuma autore ka datu vaksanas metodi izmantojusi aptauju, kas ir
viena no biezak pielietotajam datu vakSanas metodem, jo ar tas palidzibu atra laika iesp&jams
savakt liela apjoma skaitliskus datus no daudziem respondentiem, ar mérki apzinat to
viedoklus un noveértet attiecksmi konkrétos jautajumos (Martinsone, 2011).

Analizgjot literatiru jasecina, ka ir izdalami vairaki aptauju veidi. Lai veiktu
kvalitativu aptauju un iegiitie rezultati biitu atbilstoSi izvirzitajam pétijjluma méerkim,
nepiecieSams apzinat, kur§ no aptaujas veidiem ir piemé&rotakais. Aptaujas iedalas pec to
formas (mutiskas vai rakstiskas), aptaujas procediiras (individualas vai grupveida), jautajumu
formas (atvértie vai slégtie), pec distances starp pé€tnieku un pétamo (klatienes vai
neklatienes) un péc iegiistamas informacijas satura (apraksto$as vai analitiskas).

AnketeSana iegiito rezultatu kvalitate ir atkariga no anketas jautajumu kvalitates, tadel
sasniegt vislabakos rezultatus un, lai respondentiem biitu saprotams, ko aptaujas veidotajs ir
vElgjies no viniem uzzinat.

Magistra darba veikta anket€Sana sniedz informaciju par $adiem aspektiem:

1. bibliotekas lietotaju apmeklgjuma paradumiem un biezak izmantotajiem
pakalpojumiem;

2. bibliotekas lietotaju un nelietotaju informétibu par JZB pakalpojumiem un
aktualitatém;
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3. informacijas kanaliem, kuros bibliot€kas lietotaji un nelietotaji iegiist
informaciju par JZB pakalpojumiem un aktualitateém, ka ar1 apmierinatibu ar
sadu informacijas sanemsanas veidu;
4. biezak izmantotajiem informacijas kanaliem bibliotekas lietotaju vidi;
5. nepiecieSamajiem uzlabojumiem JZB ar§ja komunikacija no bibliot€kas
lietotaju viedokla;
6. kapéc bibliotekas nelietotaji neizmanto JZB pakalpojumus;
7. kas butu nepiecieSams, lai ieinteres€tu bibliot€kas nelietotajus apmeklet JZB
un kads biitu piemérotakais informacijas sanemsanas veids.

Kvalitativo pétijumu autore veica piecos posmos:

1. anketas izstrade un parbaude;

2. 1izlases planosana;

3. anketéSana, izmantojot drukatas anketas un interneta aptauju (nosttot
respondentiem anketu e-pasta un socialajos tiklos);

4. anketéSanas datu apstrade izmantojot interneta aptauju veidoSanas un
analizes platformu Survey Monkey un datorprogrammu Microsoft Office
Excel 2013;

5. iegiito rezultatu analizes sagatavoSana.

Kvantitativais petijums attiecinams uz Jelgavas Zinatnisko biblioteku (neieklaujot JZB
filialbibliote€kas) un anketeSana tika veikta laika posma no 2016. gada 11. aprila lidz 11.
maijam. Aptaujas mérkauditorija ir JZB lietotdaji un nelietotaji. Biblioteku lietotaju aptaujas
generalo kopu veido registréto JZB lietotaju skaits 2015. gada — 4794, 1idz ar to, lai p&tijumu
varétu uzskatit par reprezentativu un izlases kltida nebtitu lielaka par 5% (Kristapsone, 2008),
bija nepiecieSams iegiit vismaz 356 respondentu atbildes. Autorei pétijuma gaita izdevas
apzinat nepiecieSamo respondentu skaitu un tika iegiitas 366 JZB lietotaju aizpilditas anketas
un 193 JZB nelietotaju anketas. Kopuma abas respondentu grupas 559 anketas. Dala no
pétijuma izlases tika veidota izmantojot “sniega pikas” metodi (snowball research method) —
tehnika, kura pétnieks veidojot izlases kopu vérSas pie tuvakajiem respondentiem, kas tos,
savukart, noved pie nakamajiem respondentiem (Atkinson & Flint, 2001). Sadu izlases veidu
petijuma autore izvelgjas tapec, ka bibliotekas nelietotaji ir griitak sasniedzami aptaujas
veikSanai, neka bibliotekas lietotaji. Lidz ar to ar sniega pikas izlases palidzibu, katrs
aptaujatais bibliot€kas nelietotajs ieteica nakamo (vienu vai vairakas) personas, kas atbilda

konkré&tajai respondentu grupai.
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Lai sasniegtu aptaujas mérkauditoriju autore izmantoja 80 drukatas anketas, kuras tika
izvietotas JZB un interneta aptauju platforma Survey Monkey izveidotu anketu, kuras
hipersaites adrese elektroniski tika nosiitita potencialajiem respondentiem izmantojot
bibliote€kas socialos tiklus, e — pastu, pétijuma autores personigos socialos tiklus. Lielaks
aizpildito aptauju ipatsvars ir interneta anketam, jo $ads aptaujas aizpildiSanas veids
respondentiem ir €rtaks, vini pasi var izvE€leties aptaujas aizpildiSanas laiku un vietu, kur
pieejams dators un internets.

JZB lietotaju un nelietotaju aptaujas anketa (sk. 1. pielikumu) sastav no ievaddalas,
pamatdalas un demografiskas informacijas zinam.

Veicot anketéSanu ir raksturigas situacijas, kad izvélétie respondenti nevélas sniegt
atbildes, jo uzskata, ka tas, piem&ram, ir laikietilpigs process un vinu noraditie dati, kas ietver
personigu informaciju var tikt izmantoti kaitnieciskiem mérkiem. Lai novérstu $adu situaciju
varbitibu, ka respondents nevélas aizpildit aptauju, sakotngji nepiecieSams iepazistinat
respondentu ar aptaujas mérki (Kotler, 2007). Ta ka autores veidota anketa bija paredzeta, lai
respondenti to var€tu aizpildit individuali bez mutiskas instrukcijas, autore izmantoja anketas
ievaddalu, lai uzrunatu respondentus un sniegtu sikaku informaciju par to, kadam nolikam
aptauja paredzeta, uzsverot, ka anketa ir anonima un sniegtas atbildes tiks izmantotas
visparinata veida. Ka ar1 sniedza instrukciju precizai atbilzu aizpildiSanai.

Anketas pamatdala sastav no trim jautajumu blokiem. Pirmaja jautajumu bloka (sk. 1.
pielikuma aptaujas anketas A jautajumu bloku) ieklauti jautajumi par JZB lietotaju bibliotékas
apmekl&juma paradumiem — bieZumu un pakalpojumu izmantoSanu. Otraja jautajumu bloka
(sk. 1.pielikuma aptaujas anketas B jautajumu bloku) ieklauti jautajumi par JZB bibliotekas
lietotaju informétibu par bibliote€kas pakalpojumiem un citam aktivitateém biblioteka,
bibliotekas izmantoto komunikacijas kanalu noveért€jumu un ierosinajumiem komunikacijas
uzlabosanai. Tresaja jautajumu bloka (sk. 1.pielikuma C jautajumu bloku) ieklauti jautajumi,
lai noskaidrotu JZB nelietotaju viedokli par iemesliem, kap&c vini neapmekl€ biblioteku un
neizmanto tas pakalpojumus, vispar€jo informétibu par pakalpojumiem, ko piedava biblioteka
un, lai uzzinatu ar kadam metodém un pan€mieniem So mérkgrupu ieinteresétu bibliotekas
apmekléSana un pakalpojumu izmantoSana.

Anketas D dala veido sociali demografisko informaciju par respondenta dzimumu,
vecumu un nodarboSanos. Anketas nobeiguma respondentam izteikta pateiciba par
piedaliSanos aptauja.

P&c anketeSanas procesa pabeigSanas, kad iegiits nepiecieSamais datu masivs,

petnickam ir jabiit gatavam veltit ieveérojamu laiku iegiito datu analizei. To ka dati tiks
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analizeti ir japardoma jau aptaujas planosanas posma, jo datu analizes metode biis atkariga no
aptaujas veida. P&tijjuma autore anketéSanas datu analizei izmantoja vienu no pasaulé
vado$ajam interneta aptauju veidosanas un rezultatu analizes platformam Survey Monkey un

datorprogrammu Microsoft Office Excel 2013.

3.3. Intervijas metodologija

Kvalitativaja petijuma autore ka datu vaksanas metodi izmantojusi ekspertu intervijas,
jo ar interviju palidzibu iesp&jams uzzinat dazadus viedoklus par p&tamo problému, kurus
apkopojot un veicot salidzinasanu, iesp&jams izdarit secinajumus, kas dod iesp&ju rast jaunus
risinajumus pétama mérka sasnieg8anai. Ka ari interviju izmanto$ana pétijjuma var bit
noderiga, lai apstiprinatu vai apgaztu, kadu konkrétu skatijumu.

Interviju galvena prieksrociba ir ta, ka iesp&jams iegiit informaciju par intervéjama
uzskatiem un spg&j novertét to patiesumu (Kroplijs, 2010).

Interviju priekSrociba ir ta, ka tas ietver pilnigus un visaptveroSus jautdjumus,
iesp&jams iegiit papilu informaciju par pétamo problému, ka arT apjomigakus datus un tadu
informaciju, ko intervétajs nebija paredzgjis. Ka trikumus $ai metodei var izdalit - laika
paterinu datu vaksSanai, transkrib&Sanai un vé&lakai to analizei, sniegto atbilzu nenozimibu
petamas problémas risinaSana un intervétdja subjektivo viedokli, kas var ietekmét gan
intervijas gaitu, gan rezultatu analizi.

Magistra darba izmantotas dalgji strukturétas ekspertu intervijas. Viena no intervijam
veikta ar JZB direktori Lasmu Zarinu, lai noskaidrotu vadibas viedokli par bibliotekas argjo
komunikaciju, savukart otra intervija ir ar Rigas Centralas bibliotekas sabiedrisko attiecibu
specialisti Dainu Geibaku, kas tika veikta, lai noskaidrotu praktiz&josa specialista viedokli
publisko biblioteku komunikacijas un citu SA aspektu jautajumos.

Abas intervijas tika veiktas ar e — pasta starpniecibu. Pirms intervijam pétijuma autore
sastadija intervijas jautajumu sarakstu (sk. 2. un 3. pielikumu), tas tika darits ar mérki, lai
darba autorei biitu skaidrs prieksSstats, kadi jautajumi un to iegiitie rezultati palidzetu
turpmakajai pétijuma norisei un, protams, lai iegiitu plaSaku, vispusigaku respondentu
viedokli par uzdotajiem jautdgjumiem. Sanemot atbildes autore izvirzija ari citus

papildjautajumus, ja tas bija nepiecieSams.

3.4. Plassazinaas lidzeklu monitorings
SA pétnieks Skots Katlips (Scott Cutlip) sava darba “Sabiedriskas attiecibas” atzist, ka

veidi, ka organizacija iepazistina ar sevi, ka zino par jaunumiem, var biit dazadi. Svarigakais,
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lai tas tiktu darits regulari un ieklautos kop€ja sistema, pie ka mérkauditorija ir pieradusi, ka
ari pemot vera, kur§ meérkauditorijai ir visizdevigakais un pieejamakais informacijas
sanemsSanas veids (Katlips, Senters & Briims, 2002). Viens no vairak izmantotajiem un viegli
darbs ar PL. Jaatceras, ka $is process vienmér ir divvirziena, kura organizacijas parstavis
piegada informaciju PL, ka arT inform& paSu organizaciju par PL nepiecieSamibam un
interesem. Lai Sie procesi norit€tu veiksmigi, tam nevajadz&tu but tikai zinojumu
sagatavoSanai organizacija un izplatiSanai PL, komunikacijas veidotajam jabiit izpratnei ari
par PL darbu (Gregorija, 2007).

Regularam darbam ar PL, sabiedribas informé&Sanai parasti ir labi rezultati, jo cilvéka
apzina nostiprinas visaptveross pozitivs iezimju kopums par organizaciju vai vietu, par to runa
un par to atceras. Tade] ar1 JZB aktivi sniedz informaciju vietgjiem PL par aktualitatem,
jauniem pakalpojumiem, pasakumu atskatiem biblioteka, lai piesaistitu un uzturétu “dzivu”
vietgjas auditorijas uzmanibu.

Lidz ar to, darba autore, ka butisku p&tnieciska darba dalu, ietveérusi JZB plassazinas
lidzeklu monitoringu (sk. 4. un 5.pielikumu), kura veikta bibliotékas publicitates raditaju
izpéte un salidzinasana, kas atspogulo JZB argjas komunikacijas darbu ar PL, ka vienu no
starpniekiem ar bibliotekas mérkauditorijam.

PL monitoringa apkopojums veikts ar merki noskaidrot publikaciju skaitu, kuras
pieminéta JZB, ka ari, lai uzzinatu par kadiem ar JZB darbibu saistitiem jautajumiem, noris€m
PL sniegusi informaciju sabiedribai. Ka butisks aspekts publikaciju apkopojuma vertéts
faktors vai publicéta informacija ir bibliotekas veidota un iesniegta medijiem public€Sanai, vai
ari to autors ir kads no medijiem.

Mediju monitorings veikts izmantojot JZB arhiva pieejamas publikacijas, zinu
agentliras LETA latvieSu un krievu valodas mediju arhivu, ka ari LNB analitikas datu bazi,
kura apkopota informacija par rakstiem Latvijas pres€ no 1950. gada [idz musdienam.

Darba autore veica kvantitativu analizi izmantojot skaitiSanas metodi, lai apkopotu
skaitliskos publikaciju raditajus, un kvalitativo analizi, ar kuras palidzibu apkopoja témas,
kuru konteksta pieminéta JZB. Apkopotie publicitates raditaji raksturo un sniedz ieskatu JZB
argjas komunikacijas istenoSana.

JZB mediju monitorings ietver mediju analizi divu gadu perioda, laika posma no 2014.
gada 1. janvara lidz 2015. gada 31. decembrim. Apkopojuma ietverta Jelgavas regionalo
drukato un elektronisko mediju analize latvieSu valoda (“Jelgavas Novada zinas”, “Jelgavas

Véstnesis”, portals www.jelgavasvestnesis.lv, “Zemgales Zinas”, portals
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http://www.jelgavasvestnesis.lv/

www.zemgaleszinas.lv, portali www.jelgavniekiem.lv, www.jelgava.lv, www.jelgava24.lv,

www.visitjelgava.lv, www.zemgale.lv u.c.), nozares portala analize (www.biblioteka.lv)

elektroniskie mediji latvieSsu valoda (www.kasjauns.lv, www.delfi.lv), regionalo drukato un

elektronisko mediju analize krievu valoda (“HoBas rasera”, portals www.novaja.lv), un

Latvijas zinu agentaras LETA publikaciju analize.

3.5. SVID analizes raksturojums

Bitisks parametrs, kas ietekmé bibliot€kas argjas komunikacijas veidoSanas procesu
un realizaciju ar tas mérka grupam ir bibliotekas vides izpéte jeb SVID (SWOT) analize.
SVID analizes galvenais uzdevums ir pieejamo informaciju sadalit iekS€jos (stipras un vajas
puses) (strengths un weaknesses) un argjos (iesp&jas un draudi) (opportunities un threats)
faktoros. Kad §is darbs ir paveikts, SVID analizes rezultati parada, kuri faktori (stipras puses
un iespgjas) var palidz&t organizacijai stratégisko mérku sasniegSana, un kuri faktori (vajas
puses un draudi) ir Skérsli, kas japarvar vai jasamazina to iedarbibu (Caune, Dzedons, &
Pétersons, 2000)

ST vides izpdtes metode ir uzskatima par piemérotu instrumentu, lai izvértétu
bibliotekas turpmakas iesp&jas. Tapéc autore to izmanto ari magistra darba p&tijuma, lai
noteiktu JZB eso8as un turpmakas iesp€jas bibliotekaraja darba un komunikacijas veidosana.
SVID analizes mérkis ir noteikt bibliot€kas lomu vai vietu citu pakalpojumu sniedzgju un
kultiras iestazu vidi, kas péc tam dod iesp&ju nodro§inaties pret esoSajiem un potencialajiem
konkurentiem.

SVID analize sadala informacijas iek$&jos un argjos faktorus, atklaj tos faktorus, kuri
palidz un var radit Sk&rSlus biblioteékas izvirzito mérku sasniegSanai. Miisdienas bibliotekas
arvien vairak izjit argjas vides ietekmi, tadél nepartraukti notiekosas izmainas ir janem véra
un jacenSas pasiem tas prognozet.

SVID analizes veikSana bibliotekam piemé&rota gadijumos, kad ir nepiecieSama
stratégijas noteikSanai vai stratégiska plana izstrade, lai noteiktu bibliotekas galvenas
problémas, izstradajot darbibas planus, jo tos var ietekmét iek$€jie un argjie faktori, lai
samazinatu konstatétos draudus un vajas puses, ka ari, lai izceltu stipras puses un optimizetu
iesp€jas, analiz&tu situaciju sarezgitu Iémumu pienemsana (Kendrick, 2006).

Magistra darba autore veica SVID analizi balstoties uz bibliotekas gada darba
raditajiem, JZB lietotaju un nelietotaju anket€Sanas rezultatiem, ka ar1 bibliotekas vadibas

intervijas rezultatiem. SVID analize tika apkopota tabula, izdalot stipras un vajas puses, ka ar1
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iespejas un draudus. Péc visu iepriekSmin€to raditaju noteikSanas, autore tos koment&ja
detalizetak.

Bibliotekas iek$gjas un argjas vides analize ir nozimiga ar1 veiksmigas komunikacijas
veidoSanai ar tas mérkauditorijai, jo bibliot€kas komunikacijas cilvékam, lai vin$ spé€tu biit
modrs un parzinat bibliotékas virzitajspekus, kuri ietekmé bibliot€ku un japiedalas vadibas
vides izpétes veidoSanas procesos. Komunikacijas uzdevums ir palidzet organizacijai sasniegt
mérkus. Ja SA cilvéks neinteresé bibliotekas virzitajspeki, kas ietekmé tas meérkus, vin$ nav

pietiekosi kompetents veikt komunikacijas uzdevumu.
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4. PETIJUMA “JELGAVAS ZINATNISKAS BIBLIOTEKAS AREJAS
KOMUNIKACIJAS IZPETE UN PILNVEIDE” REZULTATI

4.1.1 Jelgavas Zinatniskas bibliotekas darbibas raksturojums un analize

Jelgavas Zinatniska biblioteka dibinata p&c II Pasaules kara - 1946. gada, bet
lasttajiem atvérta 1947. gada 15. janvari. Bibliotéka tas dibinasanas pirmsakumos bija ieceréta
ka zinatniska biblioteéka, lai apkalpotu makslas un kultiiras darbiniekus, augstskolu un citu
Jelgavas un apkartgjo aprinku macibu iestdzu darbiniekus, tomér sakotngja iecere par
zinatniskas biblioteékas veidosanu nav istenota, ta saglabajusies vienigi nosaukuma "Jelgavas
Valsts Zinatniska biblioteka", Sobrid Jelgavas Zinatniska biblioteka (Jelgavas biblioteku
vestures hronika, 2016A).

Sobrid tiek virzita ideja par bibliotékas nosaukuma mainu, lai nosaukums atbilstu
bibliotekas statusam — regiona galvena publiska bibliotéka, lidz ar to, tiek apzinats arl
Jelgavas pilsétas iedzivotaju viedoklis. lesp&€jamais jaunais bibliotekas nosaukums varétu bit -
"Jelgavas gimenes biblioteka", “Jelgavas Galvena biblioteka” vai “Jelgavas pilsétas
biblioteka”.

JZB ir pilsétas pasvaldibas kultaras, izglitibas un informacijas iestade, regiona galvena
biblioteka, Zemgales lielaka publiska biblioteka. Bibliotekai ir 3 filiales — Miezites biblioteka,
bibliotéka ,,Parlielupe" un bérnu biblioteéka "Zinitis".

Jelgavas Zinatniskas bibliotekas misija - aktivi piedalities informacijas sabiedribas
veidoSanas procesa, veicinat uz zinaSanam balstitas sabiedribas attistibu. NodroSinat
lietotajiem nepiecieSamo informaciju, saturigu briva laika pavadiSanu.

Balstoties uz izvirzito misiju, biblioteéka defin&jusi vairakus darbibas mérkus:

e nodroSinat brivu piekluvi informacijas, izglitibas un atpiitas materialiem,
elektroniskajiem resursiem, neatkarigi no cilvéka sociala un mantiska stavokla;

e saglabat sabiedriba interesi par gramatu, veicinot lasiSanu bérnu un jaunieSu
vidi;

e saglabat vietgjas nozimes kultiiras mantojumu nakamajam paaudzeém;

e pilnveidot klientu apkalpoSanas servisu, attistot jaunus pakalpojumus

e palidz visam paaudzém macities un attistities, nodroSinot informacijas
tehnologijas, kas lauj pieklat informacijas resursiem, e-pakalpojumiem un
virtualajiem komunikaciju kanaliem;

e veidot sadarbibu ar citam pilsétas izglitibas un kulttiras iestadém;
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e attistit darbiniecku kompetences, paaugstinot vinu kvalifikaciju (Jelgavas
zinatniskas bibliotekas nepublicétie materiali, 2015).

Jelgavas Zinatniskajai bibliotekai 2006. gada ir izstradats strat€giskais plans, tomér
attistoties bibliotekas pakalpojumiem un mainoties bibliotekas uzdevumiem, tiek planots
izstradat jaunu stratégisko planu.

Veidojot bibliotékas stratégiju, biitu janem véra, ka nepiecieSsams uzlabot bibliotékas
misijas defingjumu, vadoties péc bibliotekas jauna darbibas pamatvirziena un tas lietotaju
pozicijam un vajadzibam. Ka ar nepiecieSams veidot jaunu bibliotekas viziju un definét
jaunus no bibliotékas misijas izrietoSos mérkus. Galvenie punkti, kuriem japievér§ uzmaniba
un, kuri Sobrid ir aktuali JZB — personala vadiba un personala kvalifikacijas celSana, jaunu
pakalpojumu ieviesana, sadarbibas veidoSana un pieredzes apmaina ar arvalstu bibliotekam.

Vidgji diena JZB apmekle 210 bibliotekas lietotaji. JZB galvenie darbibas raditaji
diena apkopoti 4.1. tabula (Jelgavas Zinatniska biblioteka, 2016b).

4.1. tabula
JZB vidgjie darba raditaji diena 2015. un 2014. gada
2015. GADS 2014.GADS
Vidéjais apmekléjums diena
209 191
(tieSais)
Videjais izsniegums diena
325 315
(abonementa)
Videjais izsniegums diena
68 69
(lasitava)

2015. gada apkopotajos datos noverojams galveno bibliotekas darba raditaju
pieaugums. Vidgjais apmekl&juma skaits diena ir lielaks, neka pérnaja gada. Lai ar1 So raditaju
pieaugums ir neliels, tomeér ir ceriba, ka bibliotekas arvien lielaka publicitate un dazadas
aktivitates, visam vecuma grupam, piesaistis arvien jaunus bibliot€kas apmekl&tajus. Tas ir
novérojams ari Sobrid, jo realais bibliotekas apmekl&jums, veidojot jaunus un nebijuSus
pasakumus bibliotékas telpas, salidzinot ar 2014. gadu ir picaudzis 6001 reizes (sk. 4.2,
tabulu), it ipasi dailliteratiiras abonementa, izstazu galerija un publisko pasakumu sadala. Tas
ir veicindjis ar izsnieguma raditaju pieaugumu, jo cilveki nakot uz bibliotekas pasakumiem,
izmanto iesp&u panemt lasiSanai majas ar1 gramatas, zurnalus, filmu un mizikas diskus

(Jelgavas Zinatniskas bibliotekas nepublic&tie materiali, 2015).
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4.2 tabula

JZB galvenie darba raditaji 2015. un 2014. gada

2015. GADS 2014.GADS
LASITAJU SKAITS 4794 4767
Apmekléjums kopa (tieSais) 58 014 52 013
(t.sk.) LAN NODALAS 46 263 45611
(t.sk.) Lasitava 8474 8 564
(t.sk.) Nozaru abonementa 14 226 15 698
(t.sk.) Dailliteraturas
bonementa 23 563 19711
1ZSTAZU GALERIJA 7575 3350
PUBLISKIE PASAKUMI 3355 3052
IZSNIEGUMS 108 781 104 431
Lasitava 18 912 18 883
Abonementa 89 936 85 548

2015. gada JZB registréti 4794 apmeklétaji, kas ir par 27 jauniem bibliotékas

lietotajiem vairak, neka 2014. gada (Jelgavas pilsétas biblioteku galvenie darba raditaji,
2016). Kaut gan jaunu unikalo apmekl&taju registracijas picaugums ir neliels, tomér, tas ir
vert€jams pozitivi, jo ieprieks€jos bibliotekas darbibas gados, Siem raditajiem ir bijusi
tendence samazinaties. Jasecina, ka bibliotéka rikotie pasakumi un publicitate ir veiksmiga un
veido vietgja sabiedriba interesi par bibliotekas apmeklgsanu. Sobrid veiksmigak tiek veidota
sadarbiba starp JZB un skolu bibliotekam Jelgava, ka ari starp biblioteku un Jelgavas
pirmsskolas izglitibas iestadem.

Vislielako bibliotekas lasitaju dalu sastada apmekl&taji vecuma no 16 Iidz 25 gadiem
(sk. 4.1.att.) (Jelgavas Zinatniska biblioteka, 2016b).

Saja kategorija, galvenokart, ietilpst studenti, kuri meklé sev nepiecieSsamo
informaciju studiju procesam, gan skoléni, kuri apmeklé ne tikai skolu bibliotekas, bet art
pilsétas publiskas bibliotekas izstradajot savus zinatniski p€tnieciskos darbus, piedalas
projektu nedélas skolas, iesaistas skolu rikotajos pasakumos bibliotékas telpas.

Nakamas vecuma grupas, kuras aktivak apmekle biblioteku, ir bibliotekas lietotaji
vecuma no 41 lidz 60 un 26 lidz 40 gadiem, kuri bibliotekas pakalpojumus, galvenokart,

izmanto briva laika pavadiSanai vai literatiras mekl€Sanai ar darbu saistitiem jautajumiem.
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4.1. att. JZB lietotaju sadalijjums pa vecuma grupam

Savukart 15% no kopgja bibliotekas apmekletaju skaita sastada pensijas vecuma
lasttaji, kuri biblioteku apmekle briva laika pavadiSanai un bibliotekas piedavato
datorapmacibu izmantoSanai.

Salidzinot ar ieprieks€jo periodu, novérojams, ka skolas vecuma bérni biezak apmekle
biblioteku, ja 2014. gada tie bija 7% no kopgja lasitaju skaita, tad 2015. gada tie ir 11%. Sads
skaitlisko raditaju pieaugums skaidrojams ar to, ka biblioteka veido aktivaku un regularaku
sadarbibu ar Jelgavas skolam, lai veicinatu bérnos interesi par lasiSanu, ka ar1 biblioteka tiek
rikoti pasakumi bérniem, radosas darbnicas un ari izzino$as ekskursijas

JZB strada 27 darbinieki, no kuriem 7 ir tehniskie darbinicki, 17 bibliotekari.
Bibliotekas organizatoriska struktiira ir hierarhiska — centralizéta - vara koncentréta viena
vieta un galvenos lémumus piepem viens kontrolgjoSs organs — Administracija (direktore,
direktores vietniece) (sk. 6. pielikumu.).

JZB organizatoriska struktira ir funkcionala — personals tiek grupéts péc
pamatuzdevumiem jeb funkcijam, kas organizacija ir javeic. Biblioteka darbojas tris
vadiSanas Itmenos, daZzos no posmiem ir tikai divi [Tmeni, pieméram, KomplekteéSanas un
apstrades nodala, kura atrodas administracijas paklautiba un nodalai nav apaks$nodalas
(Davidsone, 2008).

Gadijumos, kad organizacijas un atseviSkas nodalas ir lielas, tad pamatfunkciju
nodalas var tikt sadalitas mazakas funkcionalas apakSvienibas, tas dévé par atvasinatam
nodalam (Caune, Dzedons, & P&tersons, 2000), Saja struktura tada ir Lasitaju apkalpoSanas
nodala, kurai ir tris apakSnodalas — Nozaru abonements, Dailliteratiras abonements un

Lasttava.
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Sada organizacijas struktiira ir raksturiga daudzam valsts iestadém, uzpémumiem,
kuriem nav plass produktu, pakalpojumu klasts un dazados darbibas virzienos dzilaka
dali$anas ir tiri funkcionala. Struktiiras priekSrocibas ir sp&ja vieglak parvaldit un kontrol&t
apaksstruktiiras, tieck ekonométi parvaldes izdevumi. Savukart, ka trukumi s$adai strukttrai
jaatzimé, ka tiek vairota birokratija, biezi vien neizprotot struktiirvienibu problémas un
iespgjas, ka art §adai strukturai viens no lielakajiem funkcionalas struktiiras trikumiem ir tas,
ka tai ir ierobeZotas augSanas iesp&jas. Nemot v&ra Sos punktus un jauno bibliotekas virzibu ar
plasaku pakalpojumu klastu un inovacijam, jasecina, ka nakotné JZB struktiira var biitiski
mainities un iegiit jaunas aprises.

Lai uzlabotu organizacijas parvaldibu, lielas izmainas struktiira nebttu nepiecie$amas,
bet vajadzetu pieveérst uzmanibu un uzlabot iek$€jo komunikaciju starp nodalu vaditajiem un
darbiniekiem, jo §i, ir bibliotekas vaja vieta. Sadarbiba starp nodalam ir apgritinata. Katra
nodala vairak cenSas sasniegt savus, nevis kopigos bibliotekas meérkus, tas rada ieks€jos
konfliktus. Tas, savukart, apgrutina veiksmigu bibliotékas argjas komunikacijas veidoSanos.
Jo, ka uzskata SA pétnieki, tad robeza starp iek$€jo un argjo komunikaciju nav izveidota, Sie
procesi atrodas nepartraukta mijiedarbiba. Ja uznémuma ieks€ja komunikacija norit labi, tad
tas veicina ne tikai organizacijas darba produktivitati, bet ar1 uzlabo argjas komunikacijas
norisi (Veinberga, 2004).

Ieteikums struktiiras uzlabo$ana biitu pievienot jaunu nodalu vai apaks$nodalu —
Komunikacijas (un marketinga) nodala, jo cilveks, kas atbild par JZB ar&jo komunikaciju ir
noradits ka Lasitaju apkalpoSanas nodalas darbinieks, kuram nav izstradats atbilstoS§s amata
apraksts un rakstiski defingtas konkrétas funkcijas darba pienakumiem (Kalngja, 2015).

Galvenais bibliotekas pakalpojums ir gramatu un citu biblioteka pieejamo dokumentu
publiskais patapinajums, tas krajuma ir 193 000 gramatu, tai skaita ap 57 000 dailliterattiras
darbu, 32000 bérnu gramatu, 5400 audiovizualo materialu (CD, DVD, miuzika, filmas u.c.),
220 nosaukumu Zurnalu un laikrakstu.

Biblioteka tiek veidots Jelgavas pils€tas un novada paSvaldibu un skolu biblioteku
kopkatalogs, Jelgavas novadpétniecibas datubaze, ievérojamo personibu datubaze u.c.

Bibliotéka ir konsultativas un metodiskais centrs 28 Jelgavas un Ozolnieku novadu
pasvaldibu biblioteékam; regionalais macibu centrs ar datorizé€tu macibu klasi, starpbibliotéku
abonementa centrs Zemgales regiona.

Bibliotekas apmeklétaji bez maksas var izmantot kopkatalogu, internetu, bezvadu
internetu (WiFi), apmeklét datora un interneta lietoSanas pamatiemanu apmacibas senioriem

bez prieks$zinaSanam, bez maksas izmantot abonétas un JZB veidotas datu bazes, tadas ka
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Letonika, Lursoft, EBSCO, Britannica, News.lv. Par maksu var izmantot kopé&Sanas,
printéSanas, skengSanas, termoiesieSanas un tematiska bibliografiska saraksta sagatavoSanas
pakalpojumus.

Bibliotekas krajuma komplekt€Sanas bitiskakais finansétajs ir Jelgavas pilsétas
paSvaldiba, tas finans€jums 2015. gada bija 31337 EUR, jeb 71%. Gramatu nomas lidzekli ir
bijusi 2849 EUR jeb 6%, davinajumi — 9942 EUR jeb 23% (Jelgavas pilsétas biblioteku
galvenie darba raditaji, 2016).

4.2. Jelgavas Zinatniskas bibliotekas aréjas komunikacijas raksturojums un
analize

Publiskajai bibliotekai, lai ta sava darbiba biutu veiksmiga, ir jabiit dinamiskai
organizacijai, kas reklam& savus pakalpojumus, tadejadi nodroSinot viet§jas sabiedribas
visplaSako informétibu par piedavatajiem pakalpojumiem bibliotekaro un informacionalo
vajadzibu nodro$inasanai.

Publisko biblioteku argjas komunikacijas un marketinga stratégiju veidosanas nozime
uzsverta arl Starptautiskas biblioteku asociacijas un institiiciju federacijas (IFLA) un
Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultliras organizacijas (UNESCO) kopigi
izstradatajas publisko biblioteku vadlinijas - “Publisko biblioteku pakalpojumi
IFLA/UNESCO vadlinijas attistibai” (The Public Library Service: IFLA/UNESCO
Guidelines for Development), kuras noradits, ka bibliotekas darbojas augoSas sarezgitibas
sabiedriba, kas no cilvékiem prasa arvien vairak laika un uzmanibas. Tapéc bitiski, lai
bibliotekas nemitigi atgadinatu par sevi un saviem pakalpojumiem. Publicitates formas var
bt visdazadakas, sakot ar vienkar§am prasibam, piemé&ram, izkartni pie biblioteékas €kas, kura
atklats iestades nosaukums, darba laiks un uzskaititi piedavatie pakalpojumi, Iidz sarezgitu
marketinga un SA strat€giju un programmu izstradei, timekla vietnpu izmantoS$anai
pakalpojumu reklamésana (IFLA, 2008).

Lai raksturotu JZB $1 briza situaciju aréjas komunikacijas veidosana, darba autore,
turpmak teksta, apkopos un raksturos metodes un komunikacijas kanalus, kadi tiek izmantoti
biblioteka, lai sasniegtu bibliotekas mérkauditorijas un popularizétu piedavatos pakalpojumus.

JZB komunikacija timekla vietné www.jzb.lv

Miisdienas viens no svarigakajiem ar€jas komunikacijas instrumentiem ir organizaciju
timekla vietnes, ar kuru palidzibu vienlaicigi var sniegt plasu informacijas apjomu. JZB ir
izstradajusi un uztur timekla vietni www.jzb.lv, kas uzskatama par bibliotekas virtualo
vizitkarti un vienu no galvenajiem informacijas nes€jiem bibliotékas lietotajiem par
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jaunumiem bibliot€kas darbiba un biblioteku nozares aktualitatés. JZB timekla vietne ir
veidota, lai butu ne tikai informativa rakstura, bet ari izklaid&joSa. Lidzas ierastajai
informacijai, tadai ka, bibliotekas lietoSanas noteikumi, darba raditaji, kontaktinformacija,
darba laiks, informacija regiona bibliotékam, aktualitates, pakalpojumi un novadpé&tnieciba,
lietotajiem apskatei regulari tiek veidotas tematiskas virtualas izstades. Tas viss tiek realizéts
ar mérki aptver péc iespgjas lielaku sabiedribas dalu ar dazadam interes€m un vajadzibam.

JZB timekla vietne, galvenokart, ir informativa nevis komunikativa, ka to nosaka
biblioteéku timekla vietnu veidosanas modelis - riks vienvirziena komunikacijas veidoSanai.
Ievietoto informaciju vietnes lietotaji nevar komentét un pievienot savas atsauksmes.
Atgriezeniskas saites veidoSanai lietotajiem bibliotekas timekla vietné ir pieejama sadala —
Jauta bibliotekaram, kura iesp&jams nositit komentarus un sanemt vajadzigo informaciju par
bibliotekas pakalpojumiem un citas uzzinas.

Ta ka JZB pakalpojumi nepartraukti tiek modernizeéti un pieskanoti sabiedribas
intereSu un vajadzibu mainibai, ka viens no uzdevumiem tiek izvirzits darbs pie bibliotekas
timekla vietnes uzlaboganas, lai ta batu aizvien derigika lasitajiem. Sobrid JZB strada pie
starptautiskajiem projektiem, Iidz ar to, bibliotékas timekla vietné tika veikti uzlabojumi un
ieviesta daudzvalodu satura pieejamiba, lai timekla vietne kalpotu ne tikai ka viet&jas publikas
informativais materials, bet ari, lai arzemju sadarbibas partneriem biitu iespgja izsekot
bibliotekas aktivitatém. Ka ar norit darbs pie jaunas timekla vietnes sadalas veidoSanas, kas
biis paredz&ta bérnu un jaunieSu auditorijai.

JZB timekla vietnes vidgjais apmekl&jums diena: 172 unikalie apmekl&umi, savukart,
2015. gada kopgjais unikalo apmeklejumu skaits: 62 667 (Jelgavas Zinatniska biblioteka,
2016b). Bibliotekas timekla vietnes apmekl€jums veértéjams, ka labs, biblioteékas lietotaji
izmanto timekla vietni informacijas mekléSanai. Lai gan rodas arvien vairak metoZu un
lidzeklu, ka sazinaties ar lasitajiem un atklat bibliotekas pakalpojumus, jasecina, ka
bibliotekas timekla vietne paliek viens no galvenajiem mekléSanas sakumpunktiem un
virtualajiem vartiem uz biblioteku.

JZB komunikacija socialajos tiklos

Viens no popularakajiem bezmaksas komunikacijas rikiem bibliotekam ir socialie
tikli. Biblioteéku darbiba virtualaja vid€ ietver ne vien modernu tehnologisko infrastruktiiru,
bet ari jaunu izpratni par lasitaj orientétiem pakalpojumiem. Socialajos tiklos iesp&jamas ne
tikai izteikt savu viedokli, bet arT piedalities satura veidosana. Lidz ar to interneta un ari
bibliotekas lietotajs no informacijas patérétaja klust par informacijas veidotaju (Casey, &

Savastinuk, 2007).
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JZB aktivi komunicé ar saviem bibliotékas lietotajiem Draugiem.lv, Facebook.com,
Twitter.com un Instagram.com. Biblioteka augstu vérté socialos tiklus, jo tie piedava plasu
iesp&ju klastu mijiedarbiba ar bibliotekas lietotajiem. Katrs no tiem dod savas prieksrocibas
un formas, ka uzrunat un informét savus “sekotgjus” par jaunumiem un aktualitatém JZB
darba.

JZB Draugiem.lv komunicé kop$ 2011. gada 6.0ktobra. Kopuma kop$ savas darbibas
uzsaksanas $aja socialaja tikla biblioteka ir “piesaistijusi” 873 “sekotajus”. Pedgjo divu gadu
ietvaros bibliotekas Draugiem.lv profila izveidoti 20 882 ieraksti (sk. 4.3. tabulu.) (Jelgavas
Zinatniskas bibliotekas nepublicétie materiali, 2015), kuros JZB sniedz informaciju par
jaunakajam aktualitatém, pakalpojumiem biblioteka, planotajiem pasakumiem, un veido

atskatus uz jau notikusajiem pasakumiem.

4.3. tabula
JZB Draugiem.lv profila ierakstu skaita salidzinajums 2014. un 2015. gadam
2015. GADS 2014.GADS
“Runa” ierakstu skaits 179 321
Galeriju skaits 114 135
levietoto foto skaits 1411 1842
levietoto video skaits 13 -
Unikalie apmeklétaji 5746 11121
Sekotaju skaits 828 797
Kopa 7463 13 419

Salidzinot 2015. gada un 2014. gada darba raditajus, Saja socialaja tikla, noverojams,
ka izveidoto ierakstu skaits ir batiski samazinajies. Sadas izmainas skaidrojamas ar to, ka JZB
izveidojusi bibliotekas profilu ari socialaja tikla Facebook.com un aktivaka komunikacija
pieversta §1 profila veidoSanai un attistibai, lai ieinteresétu jaunus sekotajus un veidotu
biblioteékas atpazistamibu Facebook.com lietotaju auditorija. Veidojot komunikaciju
Draugiem.lv profila JZB tik loti vairs neorient&jas uz jaunas publikas piesaisti, bet gan
komunicg, lai saglabatu un uzturétu esosas auditorijas interesi par bibliotekas aktivitateém. Par
to liecina ari sekotaju skaita izmainas, novérojams sekotaju skaita pieaugums, neatkarigi no
komunikacijas aktivitates samazinaSanas.

Vadoties pec 2015. gada statistikas datiem Saja socialaja tikla, popularakas sadalas
bibliotekas Draugiem profila ir “Galerija” (188787 skatijumi), “Jaunumu” sadala (37833) un
“Sakumlapa” (7910) (Jelgavas Zinatniskas bibliotékas nepublicétie materiali, 2015).
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JZB profilam socialaja tikla Draugiem.lv primara mérkauditorija ir esoSie bibliotekas
lietotaji, kuri jau ir izveidota bibliotekas profila “sekotaji”, bet sekundara mérkauditorija ir
bibliotekas potencialie lietotaji, kuri ir jau esoSo “sekotdju” apstiprinato “draugu” loka. Ka
viena no socialo tiklu mérkauditorijam JZB ir citi nozares parstavji, kas seko biblioteku
publicétajiem jaunumiem.

Lai gan Draugiem.lv piedava bibliotekam plasas iesp€jas veidot dialogu ar savam
mérkgrupam, jasecina, ka publiskotais saturs galvenokart ir informativs un nemudina
sekotajus iesaistities komunikacija. Attiecksmes jautajumu Saja socialaja tikla var vertét ar
veidoto ierakstu novertéjumu “Man patik” vai “Ieteikt”.

Informacijas atspoguloSanai izmantoti dazadi tekstveida formati, attéli, fotogalerijas,
saites, afiSas un videomateriali.

MikroblogoSanas vietné Twitter.com JZB komunicé kop$ 2010. gada augusta, kad
publicéts pirmais bibliotekas Twitter.com ieraksts. Sis ir pirmais socialais tikls, kura
biblioteka uzsakusi komunikaciju ar saviem lasttajiem. Kopuma kop$ savas darbibas
uzsaksanas $aja socialaja tikla biblioteka ir “piesaistijusi” 591 “sekotajus™ un izveidojusi 1346
ierakstus, neskaitot parpublicétas (retvitotas) zinas, kuras pieminéta JZB un ari aktualitates no
citam Latvijas bibliottka un nozares jaunumiem (Jelgavas Zinatniskas bibliotekas
nepublicétie materiali, 2015).

Galvenais JZB komunikacijas mérkis Twitter.com, Iidzigi ka Draugiem.lv profila ir
informacijas sniegSana par jaunumiem biblioteka, pakalpojumiem un citam aktualitatém,
veidojot jaunus ierakstus un parpublicgjot informaciju no bibliotekas timekla vietnes vai
bibliotekas Facebook.com un Draugiem.com profiliem.

JZB Twitter.com profila mérkauditorija ir bibliotekas lietotaji, viet&ji zinu portali,
gramatu izdeveji. MikroblogoSanas vietne tiek izmantota ar1, lai sekotu Iidzi jaunumiem un
veidotu komunikaciju ar citam Latvijas bibliotekam, I1dz ar to dalu mérkauditorijas sastada ar1
nozares parstavji.

Twitter.com piedava zinu atspogulojumu ar 140 zimém, lidz ar to garus v&stijumus
nav iesp&jams izveidot, informacija vairak tiek papildinata ar timekla saitém, att€liem, afisam,
dazi no ierakstiem tiek papildinati ar mirk]birkam.

Socialaja tikla Facebook.com JZB komunicé péc lidzigas stratégijas ka bibliotekas
Draugiem.lv un Twitter.lv profilos. JZB Facebook.com komunicé kop$ 2014. gada 5. junija.
Kopuma kops savas darbibas uzsakSanas $aja socialaja tikla biblioteka ir “piesaistijusi” 186
“sekotajus” (Jelgavas Zinatniskas bibliotekas nepublicétie materiali, 2015). Bibliotekas lapa

veikti 240 ieraksti, kas saturiskaja zina ir tadi pasi ka JZB Draugiem.lv profila.
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Lielaka dala ierakstu bibliotekas Facebook.com profila ir paSas biblioteékas raditi,
pargjo dalu sastada parpublicéta informacija no citam timekla vietném, piem&ram, zinu
portaliem, kuros publicéta informacija par JZB vai cita noderiga nozares informacija.

Socialaja tikla Instagram.com JZB komunicé kop§ 2015. gada decembra. Saja
bibliote€kas profila nenorit aktiva komunikacija, jo balstoties uz $1 sociala tikla specifiku
(atsevisku fotografiju ievietoSana) un to, ka bibliotekam Sis ir jauns darbibas lauks,
“sekotajus” ir gruti ieintereset. JZB Instagram.com ievietoti seSus fotoatt€lus un piesaistijusi
27 “sekotajus”.

Biblioteka komunikacijas veidosana izmanto ari video koplietoSanas socialo tiklu
youtube.com, kas dod iesp&ju uzrunat bibliotékas lietotajus un potencialos lietotajus radosak
un interesantak, paral€li ierastajam metodem ar tekstveida informaciju afisas un fotografijam.
Bibliotéka izveidojusi profilu youtube.com 2013. gada 26.aprila un $aja laika posma
public&jusi 27 video ar loti dazadam t€mam — novadpétniecibas 1sfilmas, atskati uz bibliotekas
pasakumiem, tikSanas ar rakstniekiem u.tml. Video stastu veidoSana ir lielisks veids, ka
bibliotekai savas aktivitates pozicion€ radoSak. Viens no bibliotekas veidotajiem
videomaterialiem (“Ka marite Alise atklaj biblioteéku™) aktivi tiek izmantots, lai Jelgavas
pirmsskolas izglitibas iestazu bérnus iepazistinatu ar to, kas ir bibliot€ka un, ko biblioteka var
darit. Kopuma bibliotékas ievietotie videomateriali $aja socialaja tikla skatiti 7149 reizes, lidz
ar to jasecina, ka komunikacija youtube.com tiek veidota loti labi, ta ir aktiva un ar
perspektivam attistit arT jaunas iniciativas, pieméram, veidojot gramatu apskatus

Bibliotekai izveidots profils portalos biblioteka.lv un pilséta24.lv, kur ievietota
informacija par JZB pasakumiem, izstadém un profesionalo darbibu.

JZB savu komunikaciju ar bibliotekas meérkauditorijam veido organiz&jot un
iesaistoties dazados pasakumos. Lai uzrunatu jaunus potencialos bibliote€kas lietotajus JZB
iesaistas Jelgavas pils€tas organizetajos pasakumos, tados ka “Metala svetki”, “Piena paku
laivu regat€”, pilsetas sveétkos u.tml. Ka arT aktivi tiek organizeti pasakumi bibliotekas telpas,
tadi ka “Tautas dziesmu dziedasanas vakari”, tikSanas ar maksliniekiem, rakstniekiem un
citiem dazadu nozaru parstavjiem u.tml., tiek rikoti arT seminari un konsultacijas Jelgavas un
Ozolnieku novada paSvaldibu bibliotekam.

Bibliotekai stradajot ar savam mérkgrupam janem véra, ka ir liels skaits atsevisku
veéstijuma sanémeéju un ar vieniem un tiem pasiem lidzekliem nevar uzrunat un ietekmét visas
mérkgrupas. Cilveéki informaciju izvelas atkariba no sava vecuma, zinaSanu Ilimena,

vajadzibam un citiem personigiem faktoriem.
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4.3. Plassazinas l[idzeklu monitoringa rezultati un diskusija

Laika perioda no 2014. gada 1.janvara lidz 2015. gada 31. decembrim atslégvards
?JZB” kopskaita minéts 670 reizes. AnalizEtaja laika posma v&rojams pavisam neliels
publikaciju skaita pieaugums (sk. 4.2. att.), tomér ir novérojamas citas bitiskas kopsakaribas,

kas lauj izdarit secinajumus par JZB ar€jo komunikaciju ar plassazinas Iidzekliem.

2015.gads ﬁ
2014.gads m

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2014.gads 2015.gads
M Regionalie latvie3u valodas mediji 79% 83%
M Regionalie krievu valodas mediji 7% 5%
M Zinu agentdra 2% 2%
Citi mediji 12% 10%

4.2.att. Publikaciju, kuras minéta JZB procentualais sadalijums pa gadiem (n=670)

2014. gada JZB vards minéts 333 publikacijas (sk. 7. pielikumu), no kuram 287 (86%)
ir publikacijas Jelgavas regionalajos latvieSu un krievu valodas drukatajos un elektroniskajos
PL, savukart par€jas 46 (12%) publikacijas ir zinu agentiiras LETA un citu elektronisko PL
publikacijas. Pirmkart, jasecina, ka $aja laika perioda, informacija par JZB tiek publiskota,
galvenokart, regionalajos drukatajos un elektroniskajos PL, kas ir vért§jams pozitivi, jo
vietgjie PL ir tieSa kontakta veidotaji ar galvenajam bibliote€kas m&rkauditorijam. Otrkart, JZB
publikacijas drukatajos regionalajos PL ir skaitliski mazak — 45 (14%) publikacijas, neka
regionalajos elektroniskajos PL kur §is raditajs ir 242 (73%) publikacijas, kas lauj secinat, ka
JZB darbiba ir aktualaka regiona elektronisko PL dienaskartiba.

Apkopojot publikaciju tematus, jasecina, ka lielako dalu publikaciju 2014. gada, 46%
no kopgja gada publikaciju skaita, sastada informacija par planotajiem pasakumiem un to
atskatiem biblioteka (sk. 4.3. att.). Savukart, vienadu procentualo sadalijumu (15%) veido
publikacijas ar informaciju par bibliotékas piedavatajiem pakalpojumiem un ari dazadu
tematiku raksti, pieméram, informacija par bibliot€kas dalibu dazados projektos, raksti un
intervijas ar biblioteékas vadibu u.tml. Jasecina, ka bibliotekas komunikacijas mérkis PL ir
informét par planotajam aktivitateém, lai raditu sabiedriba interesi apmeklét biblioteku un

izmantot tas pakalpojumus.
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4.3.att. Publikaciju, kura minéta JZB, tematiskais sadalijjums (n=333)

Ka art aktualas publikaciju t€mas ir informacija par izstadém biblioteka, publikacijas,
kas popularizé bibliotekas krajumu, novadp@tniecibu un informacija par tehniska rakstura
jautajumiem, tadiem ka bibliotékas darba laika izmainas u.tml.

Izvertgjot Sadu publikaciju tematisko un procentualo sadalijumu, jasecina, ka
publikacijas PL ir informativa rakstura, kas atbilst bezpelnas organizaciju, tadu ka biblioteka,
komunikacijas raksturam. PL bibliote€kai ir viens no komunikacijas kanaliem informacijas
izplatiSanai, I1dz ar to, JZB komunikaciju PL raksturo Grunga un Hanta definétais Sabiedribas
inform&Sanas modelis, kura mérkis ir informacijas izplatiSana par institticiju PL, lai informétu
vietgjo sabiedribu par biblioteéka notiekosi, $ada veida cerot nostiprinat JZB vardu auditorijas
atmina, veidot atpazistamibu un radit interesi izmantot bibliotekas pakalpojumus.

No kopg€jo publikaciju skaita 2014. gada 65% sastada JZB iesitita informacija PL,
savukart, pargjos 35% sastada pasu PL vai citu institliciju veidotas publikacijas par JZB.
Autore raksturojot PL monitoringa darba gaitu jau pamatoja, ka $ads informacijas izplatiSanas
“stils” musdienu PL darba nav jaunums un to nevar raksturot negativa aspekta. Laika trikuma
dél PL reti veido orginalrakstus, bet lielakoties izmanto institliciju sniegto materialu
publikaciju veidoSana.

2015. gada JZB publikaciju skaits sasniedz 337 publikacijas (sk. 8. pielikumu), kas ir
tikai par 4 publikacijam vairak neka 2014. gada, no kuram 298 (88%) ir publikacijas Jelgavas
regionalajos latvieSu un krievu valodas drukatajos un elektroniskajos PL, savukart pargjas 39
(12%) publikacijas ir zinu agentiiras LETA un citu elektronisko PL publikacijas. Nemot véra
Sos raditajus jasecina, ka JZB darbs ar PL komunikacijas veidoSana ir vienmerigs un
planveidigs, PL informacija par bibliotekas darbu tiek sniegta un publiskota regulari. 2015.

gada novérojams drukato regionalo PL publikaciju skaita pieaugums, ja 2014. gada tas bija 45
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publikacijas, tad 2015. gada — 50. Lai arT drukato PL publikaciju skaita picaugums ir neliels,
tas ir pozitivi vert§jams raditajs, jo sabiedriba drukatajiem PL, joprojam, ir saglabajusies
liclaka uzticamiba, neka tas reiz€m ir ar elektroniskajos PL pieejamo informaciju, $ada
nostaja tiek pausta Oksfordas Univeristates Reitera Zurnalistikas p&tniecibas institita 2015.
gada zinojuma par digitalajiem zinu medijiem (Levy, 2015).

Lidzigi ka 2014. gada PL monitoringa apkopojuma, art 2015. gada aktualakais
publikaciju temats ir biblioteka planotie pasakumi, kas sastada 34% no kopg&ja publikaciju
skaita (sk. 4.4. att.). Radot jaunus JZB pakalpojumus un attistot esoSos, aktualaks kluvis arl

§is temats PL dienaskartiba.
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[
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20%

4.4 att. Publikaciju, kura minéta JZB, tematiskais sadalijjums (n=337)

2015. gada PL monitoringa apkopojuma autore noverojusi izmainas publikaciju autoru
sadala. JZB iesiitita informacija sastada 60%, savukart, pieaudzis PL veidoto publikaciju
skaits par JZB, kas sastada 40% no kopgja 2015. gada publikaciju skaita. Jasecina, ka JZB
darba norises guvusas lielaku aktualitati un PL ir ieintereséti veidot rakstus par JZB, ne tikai
parpublicét jau iesttito informaciju.

Lidzigi, ka 2014. gada ari 2015. gada publikaciju skaits ir lielaks regionalajos
drukatajos un elektroniskajos PL, Iidz ar to jasecina, ka JZB aktivi veido komunikaciju ar
vietgjiem PL, lai viet§ja sabiedriba regulari sanemtu informaciju par bibliotekas aktualitatém,
jaunumiem, pakalpojumiem un citam aktivitateém.

Secinajumi

Analizg€jot publicitates apjomus noteiktajos laika periodos, darba autore novéroja, ka

bibliotekai veidojas apzinata un planveidiga komunikacija ar PL, veidojot komunikaciju esoso
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vai nakotné planotu aktivitaSu konteksta. Publikacijas, galvenokart, dominé teémas, kas
saistitas ar JZB pasakumiem, pakalpojumiem un biblioteka atklatajam izstadém.

Apskatitaja laika perioda ir novérojams neliels kopg&ja publikaciju skaita pieaugums,
kur$ abos publicitates gados ir lielaks regionalajos drukatajos un elektroniskajos PL, ka autore
ieprieks teksta noradija, tas ir veért€jams pozitivi, jo aktivi tiek uzrunata viet€ja sabiedriba un
popularizéts bibliotekas darbs.

Noverojams, ka regionalie mediji izmanto JZB sniegto informaciju par aktualitatem,
jaunumiem, pakalpojumiem un citiem notikumiem bibliot€kas darbiba, un labprat to publicg,
ka ar1 bibliotekai, ar mediju starpniecibu, ir iesp&ja veidot kontaktu ar savu galveno
mérkauditoriju — vietgjo sabiedribu. Analiz€jot kopgjos publicitates raditajus, noveérojams, ka
atseviskos gadijumos mediji ir ieintereséti veidot savas publikacijas par bibliotekas darbibu,
ne tikai publicét bibliotekas jau piedavato informaciju. Lidz ar to varam secinat, ka JZB argja
komunikacija veidojot attiecibas ar regionalajiem un nozaru medijiem ir vértéjama, ka

pozitiva gan no bibliotékas, gan mediju puses.

4.4. Anketesanas rezultati un to izvértéjums

JZB lietotaju un nelietotaju aptaujas mérkis bija noskaidrot respondentu informétibu
par bibliotekas pakalpojumiem un aktualitatém, biezak izmantotajiem komunikacijas
kanaliem informacijas sapemsSanai, nepiecieSamajiem uzlabojumiem  bibliotekas
komunikacijas veidosanas procesa. Ka ar1 viens no aptaujas galvenajiem mérkiem bija apzinat
JZB nelietotaju viedoklus par to, kapec vini neapmekl€ biblioteku un, kas blitu nepiecieSams,
lai vinus ieinteres€tu izmantot bibliotekas pakalpojumus.

Ka jau noradits 3.2. nodala “Aptaujas metodologija”, aptaujas anketas (sk. 1.
pielikumu) pamatdala sastav no trim jautadjumu blokiem. Pirmo jautajumu bloku veido
jautajumi par JZB lietotaju biblioteékas apmekléjuma paradumiem. Otro jautajumu bloku
veido jautajumi par JZB bibliotekas lietotaju informé&tibu par bibliotekas pakalpojumiem un
aktivitatém, ietverot ieteikumus komunikacijas uzlaboSanai. TreSo jautajumu bloku veido
jautajumi JZB nelietotajiem, lai noskaidrotu, kapéc vini neapmeklé bibliotéku un neizmanto
tas pakalpojumus, vispargjo informétibu par bibliot€ku un tas darbu, ietverot ieteikumus, kas
biitu jauzlabo, lai ieinteresétu o sabiedribas dalu apmeklét biblioteku.

Talak teksta petijjuma autore analizés 336 JZB lietotaju un 193 JZB nelietotaju
viedoklus. Anket€Sanas rezultati palidzes apstiprinat vai noliegt vienu no izvirzitajam
hipotézém, ka JZB nelietotajiem un reiz€m ari lietotajiem trukst pilnigas informacijas par
bibliotekas darbu vai arT ta tiek iegiita novéloti.
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Pétijuma respondentu vecuma amplitiida ir no 7 gadiem lidz 61 un vairak gadiem,
visvairak aptaujas anketas aizpildijusi JZB lietotaji vecuma grupa no 16 — 25 gadiem (31,1%)
(sk 4.4.tabulu). Sadam raditajam ir racionals skaidrojums, jo § vecuma grupa (16 — 25 gadi),
vadoties péc JZB 2015. gada biblioteka registréto lictotaju skaita, veido aktivako bibliotekas
lietotaju grupu un visbiezak apmeklé biblioteku (sk. 9.pielikumu). Ari JZB nelietotaju vida

aktivak anketas aizpildijusi respondenti vecuma grupa no 16 — 25 gadiem (33,1%).

4.4 tabula
Respondentu iedalijums vecuma posmos
o Procentuali Skaitliski
Procentuali Skaitliski
Respondentu vecums JZB JZB
JZB lietotaji | JZB lietotaji
nelietotaji nelietotaji
7-15 7,1% 26 6,2% 12
16 -25 31,1% 114 33,1% 64
26 - 40 18% 66 19,7% 38
41 - 60 27,9% 102 21,8% 42
61 un vairak gadi 15,9% 58 19,2% 37
366 193
Kopégjais respondentu skaits - 559

Otra aktivaka respondentu vecuma grupa, aizpildot aptaujas anketu JZB lietotaju vidd,
ir no 41 — 60 gadiem (27,9%), savukart nelictotaju vidi $aja vecuma grupa anketas
aizpildijusi 21,8% respondentu.

Mazakais aizpildito aptaujas anketu skaits ir vecuma grupa no 7 — 15 gadiem, JZB
lietotaju vidi tie bija 7,1%, bet bibliotekas nelietotaju vidii 6,2%. ST vecuma grupa, vadoties
péc JZB 2015. gada biblioteka registréto lietotaju skaita, biblioteku apmeklé vismazak. Sadu
raditaju varetu skaidrot ar to, ka bérni $aja vecuma, galvenokart, apmekle JZB filialbiblioteku
“Zinitis” un izmanto skolu bibliotekas, tapéc pils€tas galvenas bibliotekas apmekleéSana nav
tik aktuala un ta nepiedava tik plaSu bérnu literatiiras klastu, ka tas ir Jelgavas bérnu
biblioteka “Zinitis”.

Jasecina, ka JZB galvena un potenciala mérkauditorija ir vecuma grupa no 16 — 25
gadiem, kuru vidu ietilpst studenti un vecako klasu skoléni, par ko liecina ari aptaujas
respondentu nodarbosanas raditaji (s.. 4.5. att.), kuros redzams, ka lielaka dala respondentu
péc nodarboSanas veida ir skoléni un studenti (26%). Nakama lielaka grupa ir ier&dni,
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darbinieki valsts vai pasvaldibas iestadés (19%), tad seko seniori (16%) un bezdarbnieki
(9%). Salidzinosi maz aptauja piedalijas lauksaimnieki (1%) un uznéméji (1%).

Cits

19 inatai Lauksaimnieks
Pasnodarbinatais 2%

6% 1%

Uznéméjs Skolnieks,
1% students
26%

Stradnieks (-ce),
strada fizisku
darbu
5%

lerédnis,
darbinieks valsts
vai pasvaldibas
iestade
19%

Bezdarbnieks (-ce)
9%

Vadosais

Majsaimniece (-ks), i

bérna kopsanas “N

atvalinajuma
7%

Pensionars (-e)
16%

4.5.att. Respondentu iedalijjums péc nodarboSanas

Pirmais anketas jautajums ir ievadjautajums par to vai respondents ir JZB apmeklétajs
vai ari JZB neapmeklé. Sads ievadjautajums ieklauts anketa, lai respondents atkariba no
atbildes parietu uz to anketas jautajumu bloku, kur atrodas vipam piem&rotie jautajumi — JZB
lietotaji turpina ar nakoso jautajumu rindas kartiba, bet JZB nelietotaji turpina ar anketas C
dalu. No kopgja respondentu skaita 65% bija JZB lietotaji, bet 35% JZB nelietotaji.

Viens no pirmajiem JZB lietotajiem uzdotajiem jautajumiem ir par JZB apmekl&juma
biezumu. Jautagjums parada lietotaju ieinteres€tibu bibliotekas apmekléSana un tas
pakalpojumu izmantos$ana, vadoties p&c atbildém, var izdarit secinajumus par to, cik liela
nozime ir bibliotekai un tas piedavatajiem pakalpojumiem tas lietotaju ikdienas dzives
organizéSana. AnketéSanas iegiitie rezultati liecina, ka pedeja gada laika, visbiezak JZB
lietotaji (23%) apmekle biblioteku vismaz reizi nedéla (sk. 4.6. att.), lai izmantotu tas

piedavatos pakalpojumus.
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Retik Cits Griti pateikt/nav
atbildes
0%

Vismaz reizi

pusgada
3%
Vismaz reizi 3
ménesos |
17%

Vismaz reizi ménesi
16%

Vairakas reizes
nedéla
15%

Vismaz reizi nedéla
23%

Vismaz reizi divas
nedélas
18%

4.6.att. JZB apmeklejuma bieZums (n=366)

Nedaudz retak (18%) JZB apmekl€ vismaz reizi divas nedélas, 17% vismaz reizi tris
ménesos, 16% vismaz reizi ménesi, savukart 15% vairakas reizes nedéla. Atbildi, ka JZB
pedgja gada laika ir apmekl&jusi retak neka tris meénesos (atbildes “vismaz reizi pusgada” un
“retdk”), kopuma sniedza 10% respondentu. Sadi rezultati liecina, ka JZB ir labi apmekléta un
sniedz saviem lietotajiem noderigus pakalpojumus p&c kuriem ir arT labs pieprasijums. Ta ka
lielaka dala respondentu JZB apmekl€ vismaz reizi ned€la, tad ir nepiecieSams pardomat tieSo
komunikaciju ar JZB lietotajiem, lai informé&tu par aktualitatém biblioteka un raditu interesi
iesaistities bibliotekas “dzive” (pasakumos, izstades u.tml.). Ka arf rast jaunus risindjumus
informacijas izvietoSanai bibliotekas telpas, lai ta biitu pamanamaka un uzrunajosaka.

Petijuma butisks jautajums JZB lietotajiem bija par to, kads ir bibliotekas
apmekl&juma noliuks, lai noskaidrotu, kuri no JZB piedavatajiem pakalpojumiem tiek
izmantoti vairak, ka ar tas sniedz priekSstatu, kadas ir JZB lietotaju galvenas vajadzibas, lai
nakotng varétu veidot I1dzigus pakalpojumus vai planot esoso attistibu, pievérSot uzmanibu ari
mazak izmantotajiem pakalpojumiem, lai pardomatu to aktivaku popularizésanu.

Bibliotekas funkcijas miusdienas ir kluvuSas plaSakas, [idz ar to pieaudzis ari
biblioteku piedavato pakalpojumu klasts. Bibliotekas konkuré ar plaso kultiiras un izklaides
piedavajumu, tad€] nepartraukti javeido jauni pakalpojumi, lai ieinteresétu cilvékus biezak
apmeklét bibliotekas un izmantot to pakalpojumus. Lai gan noverojamas $adas biblioteku
pakalpojumu attistibas tendences, vadoties péc anket€Sanas ieglitajiem datiem jasecina, ka
JZB lietotaji visbiezak izmanto tiesi bibliotekas pamatpakalpojumus (sk. 10. pielikumu), tadus
ka gramatu un Zurnalu izsniegSana lasiSanai majas (62%). Biblioteka respondentu vidi
saglaba savu nozimi, ka vieta, kur apzinat sev nepiecieSamo informaciju gan macibam, gan
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darbam un ar1 izklaidei (47,4%). Regulari tiek izmantoti ari print€Sanas, sken€Sanas un
kopéSanas pakalpojumi (40,4%), bibliote€kas rikoto pasakumu apmekléSana, piem&ram
tikSanas ar rakstniekiem, maksliniekiem, dazadu nozaru specialistiem u.tml. (33,8%), ka ar1
publiski pieejamo datoru un interneta izmantoSana (31%). levérojami mazak tiek izmantoti
tadi JZB piedavatie pakalpojumi, ka gramatu un citu izdevumu piegade majas (2,8%) un
vajredzigo datortehnikas izmantoSana (0,47%), Sie pakalpojumi ir paredzeti atseviskam
bibliotekas mérkgrupam, kas sastada nelielu dalu no kop&ja JZB lietotaju skaita, lidz ar to,
sadi rezultati nav parsteidzosi. Ka vienu no kopgjas kategorijas neieklautu pieméru, kapéc tiek
apmekléta bibliot€ka, lietotaji atzim&ja iesp&ju davinat bibliot€kai gramatas.

Uz jautajumu par to, vai bibliote€kas lietotaji ir informéti par JZB pakalpojumiem un
aktualitateém, vairakums respondentu atbildgja apstiprinosi (69,52%), savukart noliedzoSu
atbildi sniedza 20,48% respondentu, 10% no aptaujatajiem nesp€ja pilnvertigi novertét savu
informétibas limeni un izvelgjas atbildi “gruri pateikt/ nav atbildes”. Jasecina, ka JZB
lietotaju informétibas limenis par bibliotékas piedavajumu un aktualitatém ir augsts. Vadoties
pec sada bibliotekas lietotaju vert§juma, petijuma autore izdara pien€mumu, ka bibliotekas
sniegta informacija sasniedz savas galvenas mérkauditorijas.

Lai iegttu detalizétakus raditajus par to, kur tieSi bibliotekas lietotaji iegist
informaciju par JZB pakalpojumiem un aktualitatém, autore anketa ieklava jautajumu par
lietotaju izmantotajiem informacijas kanaliem. Respondentiem tika dota iesp€ja atzimét visus
sev piemérotos atbilzu variantus. Popularaka atbilde bija, ka informacija tiek iegtta pasa
biblioteka, $adu atbildi sniedza 73,71% (sk. 4.7. att.) respondentu. Sadi rezultati veido
paraléles ar JZB apmekl€juma biezumu. Ta ka lielaka dala respondentu atzimgja, ka
biblioteku apmeklé vismaz reizi nedgla, tad ari viens no galvenajiem informacijas kanaliem ir
pati biblioteka. Jasecina, ka apmekl€jot biblioteku cilveéki pievér§ uzmanibu tur izvietotajai
informacijai, tatad ir nepiecieSams rast jaunus risindjumus informacijas izvietoSanai
bibliotekas telpas, lai ta biitu vél pamanamaka, veidot uzrunajosakus tekstus, ikmeneSa
aktualitasu bukletus vai flajerus, lai dodoties prom no bibliot€kas, cilvéks to varétu panemt
sev Iidzi un neaizmirstu izlasito informaciju.

Savukart, ka otrs popularakais informacijas kanals tiek atziméts - plaSsazinas Iidzekli
(avizes, laikraksti, zinu portali) (57,75%). Jaatzime, ka vietjie plaSsazinas lidzekli regulari
publicé informaciju par aktualajiem notikumiem biblioteka un tas pakalpojumiem, par to
liecina ar1 autores veikta plaSsazinas Iidzeklu monitoringa rezultati. Bibliotekai ir
izveidojusies pozitiva sadarbiba ar regionalajiem medijiem, kas ir vertigs informacijas

izplatiSanas kanals, jo, piem&ram, viens no pils€tas laikrakstiem “Jelgavas Ve&stnesis™ ir
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bezmaksas pieejams ikvienam pils€tas iedzivotajam, kas paplasina iesp€u uzrunat jaunus

potencialos bibliotekas lietotajus.

Bibliotéka
(afisas,... 73.71%
No
bibliotekari... 39.91%
Bibliotékas
timekJa viet... 47.89%
Bibliotékas
socialajos...

Masu sazinas
No citiem
(draugiem,...

Gruti
pateikt/nav... l 1.88%

37.56%

26.29%

Cits (kur?) 1.41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.7.att. Komunikacijas kanali, kur bibliotekas lietotaji ieguist informaciju par
JZB

Informacijas ieguvei plasi tiek izmantota arT bibliotekas timekla vietne (47,89%),
vadoties p&c statistikas datiem, vidgji diena JZB timekla vietnei ir 172 virtualie apmekl&jumi.
Savukart, 39,91% JZB lietotaju informaciju iegiist no paSiem bibliotekariem, 37,56%
bibliotekas socialajos tiklos, kas ir salidzinoSi zems raditajs, jo bibliote€ka aktivi iesaistas
socialo tiklu satura veidoSana par aktualitatéem biblioteka. Janem véra, ka timekli ievietoto
informaciju, tas galvena meérkauditorija, var nepamanit kop&ja informacijas plisma, tadg]
svarigi informaciju socialajos tiklos nepiecieSams ievietot biezak, svarigaku informaciju
periodiski atkartot, kas radis lielaku varbitibu, ka informacija tiks pamantta.

Vertigs informacijas iegtsanas kanals ir arT paSi cilvéki, jo 26,29% respondentu
atzimgja, ka informacija tiek iegiita no neformaliem komunikacijas kanaliem (draugiem,
gimenes, kolégiem u.tml.). Marketinga vidé $adu informacijas kanalu dévé par “no mutes
mutg” reklamu (word — of — mouth advertising), kura ir efektiva, jo neko nemaksa un balstas
uz personisko pieredzi, nak no draugiem vai pazinam, kuriem cilvéks uzticas, tade] ir
ticamaka, neka jebkura cita informacija (Akadémiska terminu datubaze AkadTerm, 2008b).
Jaatzime, ka $ada informacijas virziba ir iedarbiga, bet ne vienmér pozitiva forma.

Pavisam neliela dala respondentu (1,41%) noradija, ka informaciju iegtst ar1 JZB
rikotajos seminaros un konsultacijas, ka art savas darba vietas. Ka jau ieprieks$ tika noradits

JZB ir metodiskais centrs 28 Jelgavas un Ozolnieku novada pasvaldibas bibliotekam, lidz ar
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to, biblioteka regulari tiek organiz€ti seminari un citi, nozares parstavjiem, noderigi un
izglitojosi pasakumi, kas arT uzskatams par argjas komunikacijas veiksmigu paraugu. ZinoSs
un ieintereséts bibliotekars ir dala no efektivas biblioteékas mijiedarbibas ar tas lietotajiem
veidoSanas pamats.

Respondentiem $adi informacijas iegtSanas veidi ir piepemami (90,38%), savukart
tikai neliela dala (4,33%) respondentu ir neapmierinati ar piedavatajiem informacijas
sanemsSanas veidiem, bet 5,29% respondentu nav viedokla $aja jautajuma.

Autore ar aptaujas anketas palidzibu vél&jas noskaidrot ari respondentu viedokli par
to, vai bibliotekas pielietotajos informacijas kanalos izvietota informacija (v€stijums)
respondentus pamudina apmekl&t bibliotekas rikotos pasakumus vai izmantot bibliotekas
pakalpojumus. Vairak ka puse JZB lietotaju (57%) atzina, ka sniegta informacija vinus
ieinteres€ un pamudina izmantot biblioteékas piedavajumu, savukart 26,57% neuzskata
bibliotekas sniegto informaciju par interesantu un pamudinoSu iesaistities bibliotekas
piedavatajas norisés. Dala respondentu (16,43%) nespgja noveérteét vai viniem bibliotekas
sniegta informacija ir saistoSa un pamudino$a, lai iesaistitos bibliotekas piedavatajas
aktivitates.

Lai izvertetu, cik biezi, katra no bibliotekas komunikacijas kanaliem JZB lietotaji
pamana informaciju par biblioteéku, respondentiem aptaujas anketa bija janovérté Kkatrs
komunikacijas kanals. Rezultati rada (sk. 4.8. att.), ka bibliotékai vairak jastrada ar
komunikacijas veidosanu biblioteékas socialajos tiklos un bibliotekas timekla vietné. Ka ari
bibliotekariem javeido tieSo komunikaciju ar bibliotekas lietotajiem, to bibliotekas

apmekl&juma laika.
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4.8.att. JZB informacijas kanalu izmantoSanas bieZums JZB lietotaju vida

To vai informacija par jaunumiem biblioteka, pasakumiem un citam aktualitatém tiek
izzinota pietiekosi atri, JZB lietotaji verte, ka pietiekosi labu (29,05%) (apmierinatibas limena
skala galvenokart izv€loties 4. Itmeni no 5), 8,10% respondentu uzskata, ka informacija tiek
izzinota parak v€lu. Lai gan vairakums JZB lietotaju uzskata, ka informacija tiek izzinota
pietiekosi atri, nedrikst atstat neieverotu to respondentu dalu, kura uzskata, ka informacija tiek
izzinota parak velu. Ka jau darba autore iepriek§ noradija, $adas nepilnibas komunikacijas
procesa var risinat informaciju izzinojot biezak un ievietojot to galvenajos informacijas
kanalos atkartoti.

JZB lietotaji aizpildot anketu tika ltugti atbildét arT uz vienu atvérto jautajumu, izsakot
savu viedokli par to kas viguprat biitu jauzlabo JZB argja komunikacija. Sniegtie viedokl]i un
ieteikumi lauj izdarit secinajumus par §1 briza nepilntbam komunikacijas veidoSana,
informacijas izzinos$ana, ka ar1 lauj veidot priekSstatu, kas bibliotekas lietotajiem ir svarigi
sanemot informaciju. Izteiktie ieteikumi var biit noderigi jaunu komunikacijas panémienu
pielietoSana, lai veidotu uz bibliotekas lietotaju orientetu komunikaciju un noverstu
nepilnibas, kas 1idz $im komunikacijas veidoSanas procesa nebija saskatitas.

Dala respondentu pie atveérta jautajuma noradija, ka vinuprat JZB komunikacija ir laba
un nav nepiecieSam neko mainit. Pieméram, tika sniegtas atbildes “Jau tiek darits pietiekosi

daudz”, “Viss notiek tikai uz labako”, “Sobrid apmierina, bet vienmér jau var uzlabot” u.tml.
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Tomgr, tika izteikti ar1 kritiski viedokli un ieteikumi, visbiezak izsakot viedokli, ka
informaciju nepiecieSams izzinot atrak un biezak atkartot pirms gaidamajiem pasakumiem,
minot piemerus, ka atseviskos gadijumos informacija kopg&ja informacijas plisma socialajos
tiklos ir palaista garam un respondents nav zinajis par vienu no sev interes€joSiem
pasakumiem. Respondenti noradija “Saviaicigi veidot un izzinot "pasakumus” feisbuka”,
“Vajadzétu biezak likt atskatus uz pasakumiem, pieméram, iespejams socialajos tiklos palaidu
garam, ka JZB bis balta galdauta svetki”, “Dazreiz informadcija par pasakumiem ir
novélota”. PEtljuma autore atzist, ka misdienu informacijas laikmeta komunikacijas
veidoSanas procesa ripigi ir japardoma cik biezi biitu nepiecieSams izvietot informaciju, jo
pastav liela varbiitiba, ka potencialie tas interesenti kop€ja informacijas plisma to var
nepamantt.

Respondenti atveértaja jautajuma izteikusi vélmi, ka gribetu, lai informacija
(bibliotekas veidotas afiSas) biezak tiek izvietota pilséta. “Vairdk jaizvieto informacija pilséta,
ne tikai biblioteka”, “Afisas uz pilsétas info stabiem, skolas un sabiedriskajas organizacijas”
u.tml. P&tijuma ietvaros veiktaja intervija ar JZB direktori Lasmu Zarinu, direktore ari
uzskata, ka Sis ir iedarbigs veids, ka sasniegt mérkauditoriju “esam pamanijusi, ka labi strada
autobusos izlimeétas afisas”. LidzSin€ja pieredze ar afiSu izvietoSanu pils€tvide€ ir bijusi loti
veiksmiga un tas ir labs veids, ka inform@&t par bibliot€kas pasakumiem.

Dala respondentu pie uzlabojumiem izteica arT ar bibliotekas timekla vietni saistitus
ierosinajumus par to, ka nepiecieSams to izveidot ertaku “”, biezak ievietot jaunu informaciju
“Biezak par jaunumiem rakstit mdjas lapa”, ka ari ierosinaja, ka timekla vietné varétu but ar1
atseviSka sadala bérniem “majaslapa interesantaka, atseviska sadala jaunieSiem un bérniem”.
Ka autore ieprieks noradija, bibliotekas timekla vietné tiek veidoti jauni uzlabojumi, norit
darbs pie b&rnu un jaunieSu sadalas veidoSanas. Respondenti ar v€l€tos, lai biblioteka veidotu
aktivaku komunikaciju socialajos tiklos, veidojot interesantaku veéstijumu, sniedzot atbildes,
ka “vairak jakomunicé bibliotékas socidlajos tiklos”, “Vairak izmantot socialos tiklus, lai
informdcija ir pamanamaka, kosaka, piesaistosaka”.

Talak teksta pétijuma autore sniegs ieskatu JZB nelietotaju anketéSanas rezultatos. ST
respondentu dala sniedza atbildes uz pieciem jautajumiem. legitie rezultati ir butiski, lai
noskaidrotu, kapéc $1 pilsétas iedzivotaju dala neizmanto JZB pakalpojumus, vai vini ir
informéti par bibliotekas pakalpojumiem un citdm aktualitattm un, kas bibliot€kai butu
jauzlabo sava komunikacija, lai ieinteres€tu bibliotekas nelietotdjus izmantot tas

pakalpojumus.
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Ar pirma jautajuma palidzibu pétijuma autore v€lgjas giit prieksstatu, kadi ir galvenie
iemesli, kapec §1 sabiedribas dala neapmeklé JZB, lai izmantotu iegiitos rezultatus talakai
bibliotekas darba uzlaboSanai. Respondentiem tika dota iesp&ja izveleties visus sev vélamos
atbilzu variantus. Vairakums no respondentiem atzina, ka viens no iemesliem, kapéc netiek
apmekléta JZB ir laika trikums (23%), ko nosaka vinu darba specifika, dzivesveids vai citi
lidzigi iemesli (sk. 4.9. att.). Jaatzist, ka sadus faktorus, kap&c netiek apmekléta bibliotéka ir
griti noverst. Pieméram gadijumos, ka cilvéki neapmekle biblioteku darba specifikas dél, tad
bibliote€ka ka alternativu variantu var piedavat izmainas darba laika — biblioteka sak darba

laiku atrak, vai gluzi pretgji strada ilgak.

Bibliotéka atrodas Cits
talu no Jisu 1%
dzivesvietas Laika trakums
12% (darba specifika,

Ir pietieko3i plasa
majas bibliotéka
4%

dzivesveids u.tml.)
23%

Bibliotéka
nepiedava Jums
nepiecie3amos

pakalpojumus
8%

Apmeklgju citu
pilsétas bibliotéku
20%

Vajadzigo J
informaciju atrodu

interneta
20%

Nav nepiecie$ams
izmantot bibliotékas
pakalpojumus
12%

4.9.att. Iemesli kapec JZB nelietotaji neapmeklé biblioteku (n=193)

Ka nakoSos popularakos iemeslus respondenti norada plaso informacijas pieejamibu
interneta (20%), 11dz ar to nav nepiecieSams izmantot bibliotekas pakalpojumus. Misdienas,
nenoliedzami, lielakais un visvairak izmantotais informacijas nesg€js ir internets, kur$ ir
mainijis sabiedribas uzskatus un paradumus par biblioteéku nepiecieSamibu un izmantojamibu
(Grénina, 2015). Tomér, arT $aja situacija, biblioteka var atrast jaunas perspektivas, lai
piesaistitu to bibliotekas nelietotaju uzmanibu, kas uzskata, ka nepiecieSamo informaciju var
atrast internetd un bibliotekas pakalpojumi nav nepiecieSami. Piemé&ram, JZB Sobrid
orientgjas uz virtualo piedavajumus, ta intervijai laikrakstam “Jelgavas V@stnesis” stasta
bibliotekas direktore Lasma Zarina “[..]ja agrak mes vairak koncentréjamies uz gramatam un
periodiku, tad Sobrid arvien lielaka loma ir misu virtualajam piedavajumam. Cilvéki arvien
biezak izmanto datubazes, elektronisko katalogu, «Lursoft» laikrakstu biblioteku un citus

misu resursus.” (Kovalevskis, 2014). Publiskas biblioteékas ir vietas, kur iesp&ams
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bezmaksas izmantot dazadas datu bazes, kas satur kvalitativu informaciju, kurai citviet
interneta nav iesp&jams pieklit, tapec JZB aktivak jastrada pie e — resursu popularizésanas,
kas var€tu uzrunat So sabiedribas dalu, kas aktivi izmanto interneta iegtitu informaciju.

Dala respondentu arT norada, ka izmanto citas Jelgavas pilsétas bibliotekas (20%),
tapec nav nepieciesSams apmekl&t tiesi JZB. Jelgava ir pieejams loti plass kultiiras un izklaides
iesp&ju piedavajums, lidz ar to, JZB ir japieverSas savu poziciju nostiprinaSanai un jaattista
jauni un nebijusi pakalpojumi, lai ieinteresétu izmantot tiesi biblioteku. Tomér, konkurence
nav vienigais butiskais faktors, kam japievérS uzmaniba. Bibliotekam veért€jot lietotaju un
nelietotaju apmekletibu, janem vera ar1 tadi faktori, ka fiziska telpa. Jo pils€tas robezas ir
lielas un ne visiem ir iesp&ja apmeklet biblioteku, ja ta atrodas tadu no cilvéka dzivesvietas, So
argumentu, kap&c netiek izmantoti bibliote€kas pakalpojumi noradija 12% respondentu. Tikpat
liels respondentu skaits (12%), atzina, ka viniem nav nepiecieSams izmantot bibliotekas
pakalpojumus un, ka bibliotéka nenodrosina respondentiem vélamo piedavajumu (8%). Darba
autore izdara pien€mumu, ka viedoklis par to, ka bibliotekas pakalpojumi nav nepiecieSami
un bibliot€ka nepiedava viniem nepiecieSamos pakalpojumus balstas uz nezinasanu, kadi tad
ir Sie pakalpojumi un ka tos izmantot.

Mazak populars atbilzu variants (4%) bija, ka respondentiem nav nepiecieSams
apmekl&t biblioteku, jo ir pietickosi plasa majas biblioteka.

Lai izveértétu, kads ir JZB nelietotaju informétibas Itmenis par bibliotekas
pakalpojumiem aptaujas anketa tika noraditi aktualakie JZB pakalpojumi un respondentiem
bija jaatzimée, kur§ no tiem ir zinams, bet par kuru lidz §im informacija nebija sanemta.

Rezultati rada, ka JZB nelietotaji galvenokart ir informé&ti par bibliot€kas
pamatpakalpojumiem, tadiem ka — gramatu, zurnalu izsniegSana lasiSanai majas, lasitavas
izmantoSana, printéSana u.tml. pakalpojumi (sk. 4.10. att.). Savukart, mazak informé&ti JZB
nelietotaji ir par tadiem bibliotekas pakalpojumiem, ka — gramatu un citu izdevumu piegade
majas, piekluve vajredzigo datortehnikai, bezmaksas piceja tieSsaites datu bazem. Si
informacija par JZB nelietotaju informétibu par tas pakalpojumiem ir noderiga, lai apzinatu,

kurus no bibliotekas pakalpojumiem ir nepiecieSams vairak popularizéet.
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4.10. att. JZB nelietotaju informétiba par bibliotekas pakalpojumiem

Lai gan aptaujatie respondenti neapmeklé biblioteéku un neizmanto tas pakalpojumus,
darba autore velgjas noskaidrot, vai lidz Sim JZB nelietotaji ir sap€musi informaciju par
biblioteku un tas aktualitatém. legtitie rezultati rada, ka bibliotekas nelietotaji visbiezak
pamanijusi informaciju par biblioteku masu sazinas Iidzeklos (31%) (sk. 4.11. att.) un
bibliotekas socialajos tiklos (18%). Dala respondentu (16%) informaciju ir ieguvusi kada no
pilsétas iestadém vai citviet pilséta, kur ir bijuSas izvietotas bibliotekas veidotas afiSas.
Lidzigu dalu veido respondentu atbildes par to, ka informacija ir sanemta no neformaliem
komunikacijas Iidzekliem (radiem, draugiem, kolégiem) (14%). Retak informaciju JZB
nelietotaji ievero bibliotekas timekla vietné (8%), ka ar1 no bibliotekariem, kas veido tikai 8%
no respondentu atbildém. Savukart, 10% respondentu nesp&ja sniegt atbildi uz So jautajumu,
izveloties atbilzu variantu “Griti pateikt/ nav atbildes”.

Jasecina, ka neskatoties uz to, ka §1 respondentu dala neapmekle biblioteku,
informacija par bibliotekas pakalpojumiem sasniedz tas potencialos lietotajus. Tatad

nepiecieSams pardomat interesantakus vestijumus un biezaku informacijas publicéSanu.
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Griti pateikt/nav Afisas, pazinojumi
No citiem atbildes u.tml., kada no
(draugiem, radiem, 10% pilsétas iestadém
kaiminiem, skolas vai citviet pilséta
vai studiju biedriem 16%
ulltlrl];') / No bibliotekariem
3%
Bibliotékas timekla
vietné www.jzb.lv
8%

Masu sazinas
Idzek|os (avizés,

Zurnalos, zinu Bibliotekas

portalos) socialajos tiklos
31% (draugiem.lv,
twitter.com,
facebook.com)
18%

4.11..att. Komunikacijas kanali, kur JZB nelietotaji iegiist informaciju par biblioteku

Aptaujatos JZB nelietotajus, respondentiem tika uzdoti art divi atvertie jautajumi, lai
noskaidrotu, kads viniem biitu piem&rotakais informacijas sanemsanas veids par bibliotekas
aktualitatém un pakalpojumiem. Vairakuma gadijumu, atbildes uz $o jautajumu bija Iidzigas.
Respondenti noradija, ka erts veids, ka sanemt informaciju par bibliotekas aktualitateém biitu
sanemot e — pastu, telefona Tszinas. Dala no respondentiem atzina, ka informaciju varétu
sanemt socialajos tiklos, ievietotu Jelgavas plaSsazinas Iidzeklos vai bukletu veida ar
ikménesa piedavajumiem.

Sniedzot atbildi uz jautajumu, kas biitu nepiecieSams, lai ieinteres€tu bibliotekas
nelietotajus apmeklét biblioteku, respondentu atbildes bija strukturétakas un konkrétakas,
neka iepriek$gja jautajuma. Dala respondentu noradija, ka bibliotekai nepiecieSams biezak
reklamét savus pakalpojumus un citas aktivitates biblioteka “biezak reklamas”, “biezak
paradit informaciju, ko bibliotéka piedava”. Biitisks faktors péc respondentu domam, varétu
ieinteresétu vigpu apmeklét biblioteku ir pamanama un piesaistosa informacija “Vajag
pamanamaku un piesaistosaku informaciju”. Tiek noradits, ka biblioteku apmekletu, ja ta
butu tuvak respondentu majam (“Bibliotékai vajadzétu bit tuvak majam”) un biezak tiktu
rikoti lielaki pasakumi “BieZak veidot lielakus pasakumus, jo dzivoju patalu no bibliotekas un
ikdiena nav izdevigi braukt”.

Secinajumi

Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, 26% JZB lietotaju ir skoléni un studenti,
vecuma grupa no 16 — 25 gadiem, tapat art JZB nelietotaju vida skoléni un studenti ir aktivaka
respondentu dala 30,6%. Otru lielako dalu JZB lietotaju vidi (26%) veido ierédni un
darbinieki valsts vai pasvaldibu iestades, ka ar1 JZB nelietotaju vidii §1 grupa veido otro

aktivako respondentu (18%) dalu.
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Bibliotekas apmekl&jums tas lietotaju vidi ir augsts, bibliotékas lietotaji ir ieintereséti
apmeklét biblioteku un izmantot tas piedavatos pakalpojumus, par to liecina anket€Sanas
rezultati, kuri rada, ka 23% JZB lietotaju biblioteku apmekle vismaz reizi nedg€la, 18% reizi
divas nedg€las, 17% vismaz reizi tris ménesos, 16% vismaz reizi ménesi, 15% vairakas reizes
nedg€la, savukart 10% retak neka reizi tris ménesos.

No kopgja bibliotekas pakalpojumu klasta, JZB lietotaji aktivak izmanto
pamatpakalpojumus — gramatu un zurnalu izsniegSana majas (62%), informacijas meklésana
(47,4%), printéSanas, skenéSanas un kopéSanas pakalpojumus (40,4%). Retak tiek izmantoti
specifiski pakalpojumi, kas orientéti specifiskas bibliotekas mérkgrupam — gramatu un citu
izdevumu piegade majas (2,8%), vajredzigo datortehnikas izmantosana (0,47%).

Jasecina, ka vairak neka 70% JZB lietotaju biblioteku apmekl€ vismaz reizi ménesi un
biblioteka, lidz ar to, ir viens no primarajiem informacijas ieguves kanaliem (73,71%) par
aktualitatém, pakalpojumiem un citiem jaunumiem JZB. Otrs popularakais informacijas
sanemS$anas veids ir plaSsazinas Iidzekli (57,75%). Lidz ar to vairak ka puse (69,52%)
respondentu uzskata, ka ir informéti par JZB darbibu, pakalpojumiem un aktualitatém un
bibliotekas izmantotie informacijas nodoSanas kanali viniem ir pienemami, ta noradija,
gandriz visi aptaujatie JZB lietotaji (90,38%).

Vairak ka puse respondentu (57%) uzskata, ka bibliot€kas sniegta informacija ir
interesanta un pamudina vinus izmantot bibliotekas pakalpojumus, apmeklet pasakumus, ka
ari, ta tiek izzinota pietiekoSi atri, uzskata (29,05%), apmierindjuma skala informacijas
izzinoSanas atrumu apmierinatibas skala vertgjot ar 4. Savukart 26,57% respondentu
neuzskata JZB sniegto informaciju par pamudinoSu iesaistities bibliotékas aktivitates,
atvertaja jautajuma noradot, ka JZB vajadzétu “interesantakus plakatus, interesantakus
tekstus prieks jaunieSiem”, “interesantakas afisas”, “Vairak izmantot socialos tiklus, lai
informacija ir pamanamaka, kosaka, piesaistosaka”.

Atvertaja jautajuma JZB lietotaji izteica ieteikumus, lai informacija par bibliotekas
aktivitatém tiktu izzinota atrak un biezak, lai ta vairak tiek izvietota pils€tvidé un vairak tiktu
izmantoti socialie tikli.

AnketeSana tika noskaidrots, ka JZB nelietotaji neapmekle biblioteku un neizmanto tas
pakalpojumus, jo izjut laika trikumu (23%), informaciju meklg interneta (20%), izmanto citas
pilsétas bibliotekas (20%). Jasecina, ka galvenie iemesli nav intereses trikums, bet laika
faktors un citi alternativi informacijas mekléSanas veidi un konkurence (pilséta ir piecas

publiskas bibliotekas, un vairakas akadémiskas bibliotekas).
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JZB nelietotaji galvenokart ir informé&ti par bibliotekas pamatpakalpojumiem,
informétibas Iimenis ir vert€jams ka augsts, jo no 17 noraditajiem pakalpojumiem, 11
pakalpojumi vairakumam respondentu bija zinami, savukart tikai 6 bija mazak zinami.

Lai gan JZB nelietotaji neapmeklé biblioteku, vini ir sap@émusi informaciju par
bibliotekas aktivitatem plaSsazinas lidzeklos (31%), biblioteku socialajos tiklos (18%), pilséta
(16%), biezi ari no neformalajiem informacijas kanaliem (14%) (draugiem, radiem,
kolégiem). Savukart, 10% respondentu nespéja sniegt atbildi uz $o jautajumu.

Atvertaja jautdjuma respondenti norada, ka ieinteresét apmekl€t bibliot€ku vinus
varétu interesantaka, biezaka pasakumu un aktivitasu izzinosana.

Petijuma gaita izvirzita hipotéze - JZB nelietotajiem un lietotajiem trukst pilnigas
informacijas par bibliotékas darbu vai ari ta tiek iegiita novéloti — neapstiprinas. Vadoties
péc ieglitajiem anketéSanas rezultatiem vairakums esoSo JZB lietotaju uzskata, ka ir informéti
par bibliotekas pakalpojumiem, aktivi izmanto lielako dalu biblioteékas informacijas
sniegSanas kanalus, uzskata informaciju par pamudinoSu iesaistities bibliotekas aktivitates.
Tas pats attiecinams uz JZB nelietotajiem, kuri, lai gan neapmekl€ biblioteku parzina tas
piedavatos pakalpojumus un ir ieguvusi informaciju no dazadiem informacijas kanaliem par

bibliotekas aktivitatém.

4.5. Ekspertu interviju rezultati un izvértéjums

Magistra darba kvalitativo pétijumu veido dalgji strukturéta intervija ar Jelgavas
Zinatniskas bibliotékas direktori Lasmu Zarinu (sk. 2. pielikumu) un RCB SA specialisti
Dainu Geibaku (sk. 3. pielikumu).

Veikt interviju ar bibliotekas direktori Lasmu Zarinu pétijuma autore izvél&jusies, lai
legiitu vadibas viedokli par IidzSin€jo bibliotekas komunikaciju, tas efektivitati un
izmantotajiem realizacijas papemieniem, ka ari, lai apstiprinatu vai noraiditu vienu no
izvirzitajam hipotézém, ka bibliotekas vadiba parzina un plano bibliotekas argjas
komunikacijas procesus.

JZB direktores viedoklis un pieredze par aréjo komunikaciju un SA darbu bibliotéka
tika noskaidrots ar 10 jautajumu starpniecibu. Intervijas sakuma autore vélgjas uzzinat, kads ir
bibliotekas direktores Lasmas viedoklis par to, kada kopuma Sobrid ir bibliotekas argja
komunikacija. Uz to tika sapemta atbilde, ka JZB komunikacija ir vértéjama ka laba.
Piebilstot, ka noteikti ir v€l kadi instrumenti, ka piesaistit lielaku sabiedribas uzmanibu,
iedvesmojot apmeklét un izmantot pilsétas bibliotekas. Direktore uzskata, ka bibliote€ku
mijiedarbiba ar tas mérkgrupam jadoma ne tikai par veidu ka informét, bet arT nepartraukti
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jaattistas domajot par jaunu un daudzveidigu pakalpojumu ievieSanu. Vadiba intervija ari
norada, ka bibliotekai ir izstradata vienota darba stratégija, tomer to ir planots parstradat un
uzlabot, argumentgjot, ka loti mainijusas bibliotekas darba prioritates un galvenie uzdevumi.

Jaatzimé, ka JZB direktores teiktais attaisno sevi ari JZB realaja darba prakse, jo
paraléli bibliotekas pamatpakalpojumiem ir attistits loti plass pakalpojumu klasts un aktivi
tiek stradats pie jaunu pakalpojumu ieviesanas, balstoties uz arvalstu kolégu pieredzi, idejam,
kas aizgiitas no Latvijas publisko biblioteku darba prakses. Piem&ram, gramatu lasiSana
prieksa, kad bibliotekari dodas pie lasitajiem ar redzes trauc€jumiem uz majam un lasa viniem
interesgjosas gramatas, tautasdziesmu dziedasanas vakari, “Gimenes dienas” ar radoSajam
darbnicam, teatri un citam aktivitatém, seminari jaunajam maminam par jaundzimuSo
kopSanu u.tml. Ka redzams bibliotekas piedavajums aptver dazadas sabiedribas dalas.

Lai veidotu sistematisku, apzinatu un planotu bibliotékas komunikaciju ar sabiedribu,
tai ir japarzina savas galvenas mérkauditorijas. JZB direktore Lasma bibliotekas
mérkauditorija ietver visus Jelgavas pils€tas iedzivotajus, sakot no paSiem mazakajiem
berniniem Iidz senioru vecumam. Atzim&jot, ka bibliotekas mérkauditorija ir ar1 viesi no
citam pasvaldibam un arvalstim. Direktore piebilst, ka tas ir loti plaSs aptv€rums, tomer esot
iesp&jams izdalit vairakas atseviSkas grupas un tiem raksturigos bibliot€kas piedavatos
pakalpojumus:

1. Bérnu auditorija — lasiSanas veicinaSanas pasakumi (“B&rnu, jaunieSu un
vecaku ziirija”), rado$as nodarbibas (“PirkstinlelliSu gatavosSana”), stastu
lasiSanas priekSsa (Jelgavas pilsétas mérs Andris Ravin$ lasa pirmsskolas
izglitibas bérniem prieksa stastus), izstades (Alekseja Naumova ilustraciju
izstade “Ahoi, plidi Daugava”, Somijas celojosa TrolliSu Muminu izstade),
tik§anas ar beérnu gramatu rakstniekiem (Vita Stélmahere un suns Rafi).

2. Skolniekiem — tematiskas ekskursijas bibliotéka, elektroniska kataloga apguves
principi, iepazisanas ar datu bazém.

3. JaunieSiem — geocathing sp€le biblioteka, tikSanas ar interesantiem cilvékiem
(Draugiem.lv runasvirs Janis Palkavnieks), iepaziSsanas ar informacijas
specialista un bibliotekara profesiju, iesaistot LU studentus un pasniedzgjus,
pasakumi (Muzeju nakts, Gimenes dienas u.c.), galda spé€les biblioteka,
jaunumu dienas.

4. Stradajosie — datorapmacibas, tikSanas ar autoriem, jaunumu diena, iesaistiSana
dazadas aktivitates (Balta galdauta svétki, Gimenes dienas, Muzeju nakts).

5. Bezdarbnieki — datorapmacibas, jaunumu dienas, radosas darbnicas.
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6. Seniori — datorapmacibas, jaunumu dienas, tikSanas ar autoriem, lasitaju
klubini.

No augstakmingta, jasecina, ka biblioteka piedava aktivitates jebkura vecuma
cilvékiem un ikviens var atrast sev interesantas un saistoSas nodarbes, kapéc apmeklét
biblioteku. STm mérkgrupam bibliotekas pakalpojumi un citas aktualitates, ka stasta JZB
direktore tiek popularizéti izmantojot “vietéjo presi, socialos tiklus, - Draugiem.lv,
Facebook.com, Twitter.com, youtube.com, radio Skonto un Latvijas radio 2.” piebilstot, ka
tiek izvietotas afiSas ne tikai bibliotéka, bet ar1 pilséta, pils€tas autobusos. Ka art cilveki tiek
uzrunati individuali. Plasakiem pasakumiem, kas planoti maziem b&rniem un skolniekiem,
bibliotéka zvana un uzruna tos telefoniski, ierosinot iesaistities.

Direktore norada, ka ikvienai merkauditorijai komunikacijas kanali un instrumenti tiek
pielagoti, pieméram, seniorus vairak ieinteres€ afiSas un individuali ieligumi uz pasakumiem
vai pakalpojumu izmantoSanu, savukart jaunieSus un stradajosSos bibliotekas lietotajus vieglak
sasniegt ar socialo tiklu palidzibu. Direktore saruna uzsver, ka “nepieciesams uzlabot
sadarbibu ar socialo lietu parvaldi, vél ir kur augt sadarbiba ar skolam.”

Jasecina, ka biblioteka komunikacijas process tiek pardomats, izmantoti dazadi
komunikacijas kanali un instrumenti, kas pielagoti dazadam mérkauditorijam vadoties p&c to
vecuma un nodarbosanas.

Vai ievietota informacija ir ieinteres€jusi bibliotékas lietotajus un komunikacija ir
bijusi veiksmiga, direktore izverté pec ta, cik apmekléti ir konkrétie pasakumi, izmantoti
bibliotekas pakalpojumi. Ka art cilvéki pasi izsaka atzinigus vardus, kad kads pasakums ir Joti
paticis.

JZB vadiba secina, ka nakotné bibliotekas komunikacija biitu nepiecieSams uzlabot
sadarbibu ar socialo lietu parvaldi, lai pilnveidotu un attistitu pakalpojumu, kad gramatas no
bibliotekas tiek piegadatas lasitajiem uz majam. Ka arT aktivak jaattista sadarbiba ar skolam,
jo nav sakartots jautdjums par skolénu ieteicamas literatiiras sarakstiem, koment&jot So
situaciju sikak direktore stasta, ka “sarakstos ir gramatas, kuras atrodamas skolu bibliotékas,
skolu bibliotékas vasaras briviaika ir slégtas, bet pilsétas bibliotékas eksemplaru skaits ir [oti
nepietiekoss.” Lai gan pilséta ir bému biblioteka “Zinitis”, kas ir viena no JZB
filialbibliotekam, ar1 JZB Sobrid aktivi strada ar bérnu un jaunieSu auditoriju un bibliotekas
timekla vietn€ tiek veidota sadala bérniem. Direktore argument€, ka bérni “ir svariga darba
dala, jo tikai bérniba ierdadot celu uz bibliotéku, cilvéks to apmekleés visa miiza garuma”.

Jasecina, ka bibliotekas komunikacija tiek planota un vadiba strada pie jauniem

risinajumiem komunikacijas uzlaboSanai. Uzsvars $aja gadijuma nav uz informacijas
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izplatiSanu, bet gan savstarp€jas sadarbibas veidoSanu — dialogu ar citam institiicijam, kas
palidz&tu iesaistit jaunu auditoriju bibliotekas vide.

Ka jau ieprieks magistra darba, vadoties péc Gruniga un Hanta Cetriem SA modeliem
un D. Fouglera Ekologiska komunikacijas procesa modela, ka ari balsoties un citiem
petijumiem SA joma un to rezultatiem, jasecina, ka bibliot€kam galvenokart raksturigs
vienvirziena komunikacijas modelis ar mérki informét, iztriikkst dialoga veidoSana ar
sabiedribu. Ludzot komentét So situaciju un JZB komunikativo modeli direktore Lasma
piekrit, ka bibliot€kas komunikacijas modelis ir vairak vienvirziena, tomér dialoga veidoSanos
iespejams vertet savadak piebilstot, ka “dialogus veidojam reizes, kad tiekamies ar
rakstniekiem un citiem interesantiem cilvekiem, tad kad tiekas miisu lasitaju klubins, tad kad
biblioteka ciemojas bérni un jauniesSi, lai iepazistoties ar bibliotekas pakalpojumiem”
piebilstos, ka bibliotekara un bibliotekas lietotaja saskarsme ar1 vért€jama, ka dialogs, ietverot
tadus komunikacijas lidzeklus, ka bibliotekas timekla vietne un e — pasts, kur ikvienam
iesp&jams uzdot sev interes€josos jautajumus un sanemt atbildi. Ka art veidojot un planojot
dazadus pasakumus notiek dialogs ar cilvékiem, kuri nav bibliot€kas darbinieki. Savukart
vertgjot socialos tiklus direktore atzist, ka “ja més veidojam reklamu dazados plasas sazinas
médijos, tad bieZi atgriezenisko saiti nesanemam”.

No augstak min&ta jasecina, ka bibliotekas komunikaciju nevar pilnvertigi izvertet pec
statistikas datiem, komunikacijas process $aja institiicija ieglist jaunas aprises, javerte dazadi
komunikacijas posmi atseviski.

Vertgjot 1idzsin€jos petijumus SA joma noverojamas diskusijas par SA specialista
nepiecieSamibu bibliotekas un pastav viedoklis, ka jebkur§ bibliotekas darbinieks var
uznemties Sos pienakumus, veidot bibliotekas komunikaciju ar tas meérkauditorijam. JZB ir
SA specialists, pétjuma autore VEI&jas noskaidrot bibliotekas direktores viedokli S$aja
jautajuma.

Bibliotekas direktore piekrit, ka SA specialists biblioteka ir nepiecieSams,
argumentgjot, ka “areja komunikdcija kliist par arvien nozimigaku jomu, svarigi taja ieguldit
laiku, izdomu, spéjas”, tade] ir jabut cilvekam, kas var pilnvertigi pieversties Siem
pienakumiem “vairotu atpazistamibu, reklamétu bibliotéku un taja notiekosas norises” un,
kuram nav jadoma par citiem bibliotekara darbu saistitiem jautajumiem un procesiem.
“Sabiedrisko attiecibu specialists lield biblioteka ir vajadzigs, jo vadibai ir daudzi citi

risinami jautajumi gan saimnieciski, gan finansu” pamato direktore Lasma.
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Otra intervija tika veikta ar RCB SA specialisti Dainu Geibaku (skat. 3. pielikumu), lai
noskaidrotu praktizgjoSa publisko biblioteku specialista viedokli par ar€jas komunikacijas
norisém biblioteka un to problémsituaciju risinasanas iesp&jam.

Daina Geibaka ieguvusi magistra gradu filologija un RCB strada kop$ 1977. gada,
savukart, SA joma biblioteka — kop$ 2004. gada. Sadas izmainas darba specifika ierosinajusi
vélme pe&c parmaina, atzist Daina un piebilst, ka daudzus gadus stradajot biblioteka
parzinajusi daudzus Rigas filialbibliote€ku darbiniekus, kas esot vertigi SA specialistam.

Dainas galvenie darba pienakumi, ka SA specialistam biblioteka ir sabiedribas
informé&Sana par procesiem un pasakumiem RCB, ka ar tas 26 filialbiblioteékas un divos no
trim argjiem apkalposanas punktiem.

Viens no bitiskakajiem jautajumiem, ko autore v€lgjas noskaidro ar $is intervijas
palidzibu bija, ka Daina veérte atSkiribas un galvenas nianses starp komunikacijas veidoSanu
un SA darbu bezpelpas organizacijas, tadas ka biblioteka, no pelno§am organizacijam. RCB
SA specialiste uzsver, ka galvenais, kas rada atskiribu ir tas “ka lietas, par kuram nav
jamaksa, cilvekiem skiet bezvertigas. Lielas pilsétas centra pasakumu piedavajums ir liels un
daudzveidigs, un publiska biblioteka visbiezak nevar ar tiem konkurét” piebilstot, ka
“bibliotéeka ir gandriz vieniga vieta, kur cilveks var atnakt, nenemot lidzi naudas maku”,
tadejadi padarot bibliotéku vairak par socialu iestadi. Daina uzskata, ka citadaka situacija ir
mazas bibliotekas, kas atrodas lauku rajonos vai pils€étu nomal@s, jo tur bibliotekas
uzskatamas par vienigo iedzivotaju saskarsmes centru. Izklastot viedokli par So jautajumu, SA
specialiste atzist, ka bibliotekas konkurétspgja ir kluvusi loti nosacita un informaciju cilveki
vairak meklé interneta, nevis bibliotekas. Sads eksperta viedoklis veido paraléles arT ar JZB
nelietotaju anketas dalas rezultatiem, kuros ka vienu no bibliotekas neapmekl&Sanas
iemesliem respondenti noradija to, ka informaciju var atrast interneta un bibliotekas
pakalpojumu, Iidz ar to, nav nepiecieSami.

“Dazreiz rodas iespaids, ka bibliotekars nezina un negrib zinat, ko vajag cilvékiem,
bet realizé kaut kdadu savu iedomatu programmu. Organizacija, kas savu darbibu balsta uz
pelnu, nemiizam ta nerikosies,” kritiski biblioteku darba strategijas vérté SA specialiste. Sads
vertejums velreiz pierada, ka bibliotekam ir jaizverté savi merki, balsoties uz bibliotekas
lietotaju un nelietotaju viedokliem. NepiecieSama riipiga izp€te un sistematisks, pardomats
realais darbibas plans, kura nozime tika uzsverta ar1 jau ieprieks izvertetajos petijumos par SA
darbu bibliotekas, kurus darba autore raksturojusi magistra darba 2.nodala “Izpé&tes pakapes

analize”.
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Lai publiskas bibliotekas veidotu veiksmigu komunikaciju ar saviem lietotajiem, SA
specialiste uzskata, ka nepieciesams but ieinteresétiem un labvéligi noskanotiem pret lietotaju
un vina vajadzibam un tikai péc tam seko profesionalas zinaSanas un prasmes, kas
nepiecieSsamas realizéjot lietotaja vélmes. Bitiski esot macét lietotadjam piedavat tieSi to
pakalpojumu, kas vinam nepiecieSams, savas domas argumenté eksperte. Autore secina, ka
butiski ir izveidot piedavajumu klastu visam bibliotekas noteiktajam mérkauditorijam, lai
varetu tos veiksmigi pielagot attiecigajas situacijas, jo, piemé&ram, vairakus gadus ar datoru un
internetu stradajoSam cilvékam, nederés bibliotekas piedavajums apmeklét datorkursus
iesacgjiem, bet sads piedavajums der senioriem, kuri tikko sak apgtt pirmas iemanas datora
lietoSana. PraktizgjoSiem cilvékiem noderigi biitu atsevisku tematiku apguve darba ar datoru,
pieméram, padzilinata informacijas mekleéSana bibliotekd pieejamajas datu bazes.
Pakalpojumu atbilstiba visam meérkauditorijam, radis bibliot€kas lietotajiem izmantot tos
biezak un piesaistis potencialos bibliotékas lietotajus izméginat bibliotékas piedavatas
iespgjas.

Daina Geibaka uzskata, ka Latvija bibliotekara darbs vadoties no cilvéku faktora,
joprojam liela méra ir “milestibas darbs, kas balstas uz entuziastu pilém un atbildibu,” toméer,
eksperte spriez, ka tas “atkarigs no bibliotekara personiskajam kvalitatém vietas, kur vips ir
viens, un no vaditaja gudribas vadit savus darbiniekus td, lai pareizaja vieta pareizo darbu
daritu pareizais cilvéks.” Vertgjot komunikaciju ar plassazinas Iidzekliem, eksperte atzist, ka
viss atkarigs no kopienas lieluma, kuru konkréta biblioteka apkalpo. Jaatzist, ka
komunikacijas veidoSana ar plassazinas lidzekliem JZB ir uzskatama par veiksmigu, ko autore
analiz&ja veicot bibliotekas mediju monitoringu divu gadu ietvaros.

Lidzigi ka tika noskaidrots intervija ar bibliotekas direktori Lasmu Zarigu, art RCB
SA specialiste uzskata, ka atgriezenisko saiti bibliotekas ar&ja komunikacija veido bibliotekas
pakalpojumu izmantoSana - “atgriezeniskas saiteS prieksnoteikums kvalitativs pakalpojums
visplasakaja st varda nozimé”. Argument€jot, ka cilveks sapemot biblioteka tos
pakalpojumus, ko ir veélgjies, ieguvis interesantu pieredzi un jaunas zinaSanas, vin$ atnaks
velreiz un pastastis par to ari citiem, ka “biblioteka ir vieta, ko verts apmeklér”. Ka ari
bibliotekas komunikacijas atgriezenisko saiti veido pasakumu apmeklétiba, dazadu intereSu
grupu veidoSanas. Vert€jot socialos tiklus SA atzist, ka So sniegto informaciju visvairak
noverte pasi bibliotekari, kas novérojams ar1 JZB socialo tiklu profilos.

Ludzot novértét vai bibliotekas galvenokart veido vienvirziena komunikaciju, vai
tomer veido dialogu ar savam mérkauditorijam, eksperte atzist, ka vienvirziena, komunikacija

varétu biit raksturiga gadijumos, kad komunikacija iesaistitajiem cilvékiem novérojams laika
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trukums, lai riipigak stradatu ar Siem procesiem. Ka ar1 vienu no iemesliem var uzskatit to, ka
biblioteka nav specializéta cilvéka, kas nodarbojas ar SA jautajumiem. SA specialiste arl
izsaka priekslikumus, ka iesp&jams veidot dialogu ar savam meérkauditorijam “veidot dazadu
merkauditoriju datubdzes, balstoties uz personas datiem, kas tiek ievaditi, lietotdjus
registréjot biblioteka un péc tam domat par vinu izglitosanu un izklaidesanu atbilstosi vinu
vecumam un interesem, kas varétu tikt noskaidrotas anketésanas rezultata.” Jasecina, ka
bibliotekas ir loti daudz un dazadas iespg&jas, ka veidot dialogu ar savam mérkauditorijam,
janem veéra, ka tas ir laikietilpigs un planveidigs process, tadeél vairakuma gadijumu
noveérojams, ka notiek vienvirziena komunikacija, jo tikai pie informacijas izplatiSanas nav
jaiegulda tiek liels darbs.

Vertéjot metodes un instrumentus, lai popularizé€tu biblioteku pakalpojumus un
aktualitates, eksperte Daina uzskata, ka vislabak strada jaunas tehnologijas, tadas, ka e-
gramatu lasitaji, videoiekartas, apmacibu video u.tml., aktivi jaiesaistas socialajos tiklos
popularizgjot bibliote€kas aktualitates, jo tas sniedz iesp&ju “pasniegt” bibliotekas lietotajiem
informaciju atskiriga stila, neka piemeram plaSsazinas lidzeklos. SA specialiste atzimé, ka
socialie tikli ir lieliska iesp&ja atrai komunikacijai, pieméram, fotografiju ievieto$anai jau
neilgi péc pasakuma beigam. Autore vadoties péc ekspertes teikta apstiprina, ka ari JZB
komunikacijas veidosana izmantojot socialos tiklus, bibliote€kas lietotaji visaktivak noverté
tiesi fotogalerijas.

Lai ieinteresétu bibliotekas nelietotajus apmeklet biblioteku, eksperte uzskata, ka
javeido komunikacijas stratégijas plans. Komunikacijai jabut labvéligai, ka svarigu faktoru
uzsverot to, ka bibliot€kai ir jabtt “nodrosinatai ar labam telpam un miisdienigu aprikojumu.
Tas nekas, ka datori tagad visiem ir majas. Bibliotékai Sodien nav tiesibu izskatities
nabadzigai un nozélojamai.” Jaunu bibliotekas lietotaju uzrunaSanai ir nepiecieSami arl
atbilstosi un kvalitativi publicitates materiali.

Pasu komunikacijas procesu, jaunu lietotaju uzrunasanai, SA specialiste raksturo, ka —
energisku, aspratigu un originalam idejam bagatu — uzsverot, ka biblioteku komunikacijas
cilvekiem ir jastrada pie vestijjuma veidoSanas un jaunam ta izpausmes formam, neiesligstot
rutina, kad informacija tiek tikai parpublicéta un nekvalitativa. Rezumgjot, ka “biriba
sabiedriskas attiecibas ir ikviena bibliotekara darba sastavdala. Més visi zinam, kadas ir
miisu sabiedribas problemas, tas jaapzina un jamégina atrast metodes, ka cilvekiem dot to, ka
viniem pietritkst.” SA stastitais saskatams ar1 JZB lietotaju un nelietotaju anketéSanas
rezultatos, kad respondenti izteikus$i viedokli, ka véletos, lai bibliotékas sniegta informacija

tiek pasniegta interesantak, lai ta biitu koSaka un uzrunajosaka.
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Secinajumi

JZB vadiba vérté bibliotekas argjo komunikaciju ka labu, jo notiek aktivs darbs pie
bibliotekas pakalpojumu attistibas un jaunu pakalpojumu ievieSanas, jaunu risinajumu
mekl&Sanas, lai ieinteresétu cilveékus vairak apmeklét biblioteku, ka ari tiek atjaunots
bibliotékas stratégiskais plans. Iepriek$ minétais norada uz to, ka bibliotékas darbs ir planots
un verts uz attistibu.

JZB vadiba skaidri apzinas biblioteékas galvenas mérkauditorijas un definé katrai
mérkauditorijai  raksturigos bibliotekas piedavatos pakalpojumus un aktivitates.
Komunikacijas process ar mérkauditorijam ir pardomats, jo biblioteka informacijas
izzinoSanai izmanto daudzveidigus informacijas kanalus, kas pielagoti dazadam auditorijam.

Bibliotekas komunikacijas atgriezeniska saite tiek veértéta vadoties péc pasakumu
apmekletibas, pakalpojumu izmantoSanas, mutiskajam atsauksmeém.

JZB vadiba apzinas komunikacijas procesa un veidoSanas nepilnibas JZB, noradot
konkretus piemerus, defingjot iesp&jas to risinasanai, kas atkartoti norada uz to, ka bibliotekas
vadiba izvert€ un plano bibliot€kas izaugsmes iespgjas, realizgjot tas art prakse.

Vadoties péc JZB vadibas intervijas rezultatiem jasecina, ka bibliotekas komunikacijas
veidoSanas modelis ir biezak vienvirziena, tomér tas vairak attiecinams uz informacijas
izzino$anu, jo citos bibliotekas komunikacijas veidoSanas aspektos noverojams dialogs,
pieméram, kad biblioteka tiek organiz&ti pasakumi, bibliotekars apkalpo lasitajus, tiek
izmantoti bibliotekas pakalpojumi. Jasecina, ka viena no pétijjuma gaita izvirzitajam
hipotezem — JZB aréjas komunikacijas modelis galvenokart ir balstits uz vienvirziena
komunikdciju un neveido atgriezenisko saiti ar bibliotékas lietotajiem — apstiprinas dalgji, jo
lai gan bibliotekai biezak raksturiga vienvirziena komunikacija, veidojas atgriezeniska saite
no bibliotekas lietotajiem.

Intervijas rezultati lauj secinat, ka viena no petijjuma gaita izvirzitajam hipotezém —
JZB vadiba parzina un plano bibliotekas aréejas komunikdacijas procesus — apstiprinas.

Vadoties péc intervijas rezultatiem ar RCB SA specialisti Dainu Geibaku autore
apstiprina jau iepriek$ giitas atzinas par to, ka publiskas biblioteékas komunikacijas veidoSana
un citu SA aspektu realizacija iztriikst bibliot€kas lietotaju un nelietotaju vajadzibu izpéte, lai
bibliote€ka varétu izvirzit realus darbibas mérkus, kas veérsti uz lietotajorientétu bibliot€kas
darbu.

Veiksmigai komunikacijai ar bibliotekas lietotajiem nepiecieSams izstradat plasu
pakalpojumu klastu, lai tas atbilstu lietotaja vajadzibam, balstoties uz abam ekspertu

intervijam, autore secina, ka JZB Sobrid piedava pakalpojumus, kas piemérojami ikvienai
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bibliotekas meérkgrupai un tiek attistiti vadoties p&c sabiedribas informacionalajam un
ikdienas dzives vajadzibam.

Lidzigi ka intervija ar bibliotekas direktori Lasmu, ari RCB SA Daina norada, ka
atgriezenisko saiti bibliotekas komunikacija veido bibliotékas pakalpojumu izmantoSana,
uzsverot, ka gadijumos, ja cilvéku apmierina sanemtie pakalpojumi vin$ izmantos biblioteku
atkartoti un sniegs pozitivu vert€jumu ari citiem par to, ka bibliot€ku ir verts apmeklet.

Biblioteku argja komunikacija raksturigais vienvirziena komunikacijas modelis,
vadoties péc ekspertes domam, veidojas komunikacija iesaistito cilvéku laika trilkuma dgl, jo
veltot Siem procesiem laiku un izdomu, veidojas art pamanamaka atgriezeniska saite.

Abas intervijas tiek atzits, ka SA specialists bibliotekas ir nepiecieSams. Tas ir viens
no priekSnoteikumiem, lai bibliotekas argja komunikacija un citi SA jautajumi tiktu risinati
veiksmigi.

Biblioteku darba popularizéSanai nepiecieSams izmantot daudzveidigas komunikacijas
metodes un instrumentus, izvertgjot to sniegtas prieksrocibas un bibliotekas lietotaju interesi.
Lai uzrunatu potencialos bibliotékas lietotajus, bibliotekam javeido komunikacijas stratégijas
plans, janodroSina bibliotekas telpas ar nepiecieSamo aprikojumu, visu nepiecieSamo

bibliotekas lietotaja vajadzibam, jaizstrada atbilstosi un kvalitativi publicitates materiali.

4.6. Jelgavas Zinatniskas bibliotekas SVID analize

Lai plasak apskatitu JZB, darba autore veica SVID analizi. Ka jau ieprieks tika
noradits SVID ir analizes metode ar kuras palidzibu biblioteka var novertét savas stipras un
vajas puses, ka ar1 pastavosas iesp&jas un draudus. Vides analizes metodi var izmantot, lai
pétitu dazadus procesus un ta sastav no Cetriem izpé€tes objektiem: stiprajam pus€m, iesp&jam,
vajajam pusém un draudiem. Darba autore veica SVID analizi galvenokart vadoties péc
bibliotekas argjas komunikacijas — bibliotekas darba raditajiem, JZB lietotaju un nelietotaju
viedokliem, ka arT bibliotekas vadibas intervijas rezultatiem. Veicot SVID analizi autore
identific€jusi 15 stipras puses, 9 vajas puses (sk. 4.5.tabulu), 10 iesp&jas un 6 draudus (sk.
4.6.tabulu). Ka redzams bibliotékas stirpas puses un iespgjas ir vairak (25), neka vajas puses
un draudi (16). Lai arT starpiba nav liela, tomer svariga katra iedala un tas proporcijas attieciba

pret pargjam.
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4.5..tabula
JZB vides stipras un vajas puses

STIPRAS PUSES

VAJAS PUSES

augsta bibliotekas apmeklétiba esoSo
bibliotekas lietotaju vidd;

biblioteka atrodas lokali izdeviga
vieta;

laba sadarbiba ar Jelgavas domi —
dibinatajinstitiiciju,

kvalificeti darbinieki;

labi izstradata JZB timek]a vietne;
izmanto popularakos socialos tiklus
komunikacijas veidoSanai;

plaSs virtualo pakalpojumu klasts;

ir SA specialists

augsti publicitates raditaji plassazinas
lidzekl]os;

labi attistita iek$€ja informacijas
sistéma;

interesanti un unikali pakalpojumi
biblioteka ir macibu datorklase ar

liels darbinieku vid&jais vecums — 45
gadi;

neattistitas darbinieku savstarpgjas
komunikacijas prasmes un sadarbibas
sp&jas;

slikta vides pieejamiba cilvékiem ar
kustibu traucgjumiem;
nav pieejama
autostavvieta;
pieredzes  trukums darba  ar
starptautiska ~ méroga  sadarbibas
projektiem;

novecojis  bibliotekas stratégiskais
plans;

nav komunikacijas stratégiska plana;
samazinajusies socialo tiklu darba
raditaji;

socialajos tiklos informacija parklajas.

bezmaksas

interakttvo tafeli un projektoru

e pastavigais interneta pieslégums un
Wi-Fi

e attalinati pakalpojumi lietotajiem

e bibliotekas €ka ir viet§jas nozimes
arhitektairas piemineklis.

Bibliotekas vides analize stipras puses, ka jau tika minéts, autore ir identific€jusi 15.
Visas stipras puses biblioteka var ietekmét, veidot un attistit vél labak un izmantot to sniegtas
iesp&jas. Ka tika noskaidrot ekspertu interviju rezultatos, viens no bitiskakajiem faktoriem
bibliotekam ir to pakalpojumi, kas bibliote€kas lietotajus piesaista apmeklet bibliotekas. JZB
SVID analizé lielaka dala stipro puSu veido dazadi raditaji saistiba ar bibliotekas
pakalpojumiem, tatad varam secinat, ka bibliotéka sava darbiba ir lietotajorientéta. Ta sava Si
briza darbiba ir vérsta uz pakalpojumu attistibu, kas rada konkurétsp&ju ar citam pilsétas
kulttiras, izklaides un pakalpojumu izmantoSanas iesp&jam.

JZB biblioteka ir Jelgavas regiona galvena bibliotéka, kas atrodas stratégiski loti
izdeviga vieta, jo tuvuma atrodas citas organizacijas un uznémumi, dzivojamas majas,
sabiedriskais transports (autobusi, vilciena stacija), kas rada labveligus apstaklus bibliotekas

apmekl&jumam.
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Bibliotekai ir plasas un &rtas telpas, nodroSinatas ar nepiecieSamo aprikojumu, kas
sniedz iesp&ju bibliotekas lietotajiem sanem visdazadakos pakalpojumus. Bibliotekas &ka ir
viet§jas nozimes arhitektiras piemineklis, lidz ar to, popularakas kluvusas ekskursijas
biblioteka, kas ir viens no veidiem ka ieintereséts potencialos lietotajus apmeklét biblioteku,
interesantaka veida iepazities ar bibliot€ku un daudz vairak uzzinat par tas piedavatajiem
pakalpojumiem.

Darba autore bibliotekas videé identificEjusi 9 vajas puses. Divas no tam biblioteka
nevar tiesi ietekmét vai uzlabot - sliktas vides pieejamiba cilvékiem ar kustibu trauc&jumiem,
nav pieejama bezmaksas autostavvieta pie bibliotekas. Sos jautajumus bibliotéka var risinat
tikai mainot atraSanas vietu. Ka jau ieprieks tika noradit, bibliotekas €ka ir sena un taja nav
iesp&jams veikt uzlabojumus, kas nodrosSinatu, cilvékiem ar kustibas trauc&jumiem, piekluvis
visam bibliotekas telpam un 11dz ar to ar pakalpojumiem.

Jasecina, ka bibliotékas vajas puses, galvenokart, veido ar riipigu planoSanas darbu
mainami faktori, kas vert€jams pozitivi.

Darba autore identificgjusi ar 10 iesp&jas (sk. 4.6. tabulu). Sesas no tam bibliotéka var
izmantot un tieSi ietekmét, dala no Sim iesp&jam jau tiek realizéta — timekla vietné sadala
bérniem, Sobrid $is uzlabojums atrodas darba tapSanas stadija, tas ir laikietilpigs. Informacijas
biezaka un atkartota izzinosana socialajos tiklos, sadarbibas attistiSana ar izglitibas iestadeém
un arvalstu kolégiem, ka arT pilnveidot klientu servisu un dazadot bibliotekas pakalpojumus ir
attistamas bibliotekas darbibas ievirzes, tomér janem veéra, ka tas nav vienas dienas process un
ir nepiecieSams ilgaks, laiks to realizacijai un pilnvertigai attistibai.

Darba autore identific€jusi seSus draudus. No visiem miné&tajiem tris biblioteka ar savu
darbibu nevar tiesi ietekmét. Tie ir iedzivotaju skaita samazinaSanas, izmainas likumdoSana,
ierobezoti finansu resursi. Tas gan nenozimé, ka Sie draudi ir mazak svarigi. Tie ir tikpat véra
nemami, ka tie aspekti, kurus biblioteka var ietekmé&t. Pieméram plass kultiiras un izklaides
piedavajums pilséta, Sis faktors protams rada bibliotekas pakalpojumiem konkurenci, bet
toméer, biblioteka var stradat pie jaunu un saistoSu pasakumu, pakalpojumu veidoSanas, kas ir
konkurétsp€jigi ar pilsetas kultiiras un izklaides piedavajumu. Internets primarais informacijas
ieguves avots, ar1 §1s informacijas mekléSanas paradumu izmainas biblioteka var izmantot, lai
veidotu piedavajumu, kas ir aktuals arT interneta lietotajiem, pieméram, bezmaksas piekluve

datu bazem.
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4.6..tabula
JZB vides iespejas un draudi

IESPEJAS

DRAUDI

pilnveidot klientu servisu;

iedzivotaju skaita samazinaSanas;

iesp&ja piesaistit jaunus bibliotékas gramatu  lasiSanas  popularitates
apmekl&tajus, dazadojot pakalpojumu samazinajums;

klastu, izmainas biblioteku darbibu
attistoties pils€tas tlirismam, attistit regul&josajos dokumentos;
bibliotekturisma nozari; lerobezoti  finansu resursi  jauno
attistit ~ sadarbibu ar  kolgiem tehnologiju  ievieSanai  biblioteku
arvalstis; darba;

ieklauties ES vienojo$os un Latvijas internets ~ primarais  informacijas

meéroga kopigos pasakumos ar savu
piedavajumu;

attistit e-gramatu pakalpojumu
jaattista sadarbiba ar pilsétas izglitibas
iestadém

papildinat organizacijas struktiiru;
informacijas biezaka un atkartota
izzino$ana

timek]a vietn€ sadala bérniem

ieguves avots;
plass kultaras un izklaides
piedavajums pilséta.

Secinajumi

No SVID analizes rezultatiem var spriest, ka lai arT skaitliska starpiba starp
pozitivajam iezim&m un negativajam ir neliela, svarigi ir ka organizacija to var ietekmé&t un
cik atri var reagét uz negativo iezimju progresiju. JZB vides analize norada, ka Sobrid
biblioteka atrodas stabila situacija ar plasam iesp€jam turpinat attistities, lai piesaistitu jaunu
bibliotekas lietotaju uzmanibu. Lielako dalu vajo puSu un draudu biblioteka var noveérst ar

pastavigu, sistematisku un planotu darbu un komunikaciju ar savam merkgrupam.
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DISKUSIJA

Veiksmiga argja komunikacija piesaista iedzivotajus institiicijai. Mainoties sabiedribas
vajadzibam, bibliotekas kluvusas daudzfunkcionalakas un piedava plasaku pakalpojumu
klastu, kas ir noderigs ikvienai sabiedribas dalai. Janem, véra, ka bibliotekas ir bezpelnas
institiicijas, lai tas varétu konkurét ar par€jo kultiiras un izklaides piedavajumu, tam ir butiski
veidot efektivu komunikaciju un nostiprinat savu vardu sabiedriba.

Magistra darba empiriskaja dala veiktais pétijjums pamatots izmantojot pragmatismu,
Gruniga un Hanta Cetrus tradicionalos SA modelus un piekto ekselences modeli, ka ari
Deivisa Fouglera “Ekologisko komunikacijas procesa modeli”.

Pragmatisma filosofijas kodols ir atzina, ka patiesibas nozimi nosaka péc tas praktiska
deriguma. Pragmatisma pamatlicgjs Carls Sanders Pirss uzskata, ka zina$anas uztverama ka
darbiba, jo zinaSanas mes giistam nevis ka skatitaji, bet gan ka procesa dalibnieki. Kad cilveks
ir izpratis lietu butibu, vins to pielietos darbiba. P&tijuma rezultats ir balstits uz bibliotekas
veiksmiga komunikacijas procesa realiz€Sanu ar tas ar§jam merkauditorijam. Lai var€tu
veidot efektivu komunikaciju ir jabiit zinaSanam, ka norit komunikacijas process, kadas ir
iesp&jas to veidot, kadas ir bibliotekas lietotaju vajadzibas un vadoties p&c $Tm iegiitajam
zinasanam iesp&€jams pariet uz aktivu ricibu, lai realizétu to prakse.

Viljams Dzeims uzsver parliecinasanas izmanto$anu praksg, iegtistot no ta, kaut kadu
realu labumu, tik ilgi, kamér individam rodas apmierinoSa saskarsme ar realitati. Kamer
biblioteka attistisies un piedavas arvien jaunus pakalpojumus bibliotékas lietotajiem un tie, tos
izmantojot, izjut realu labumu, pieméram, jaunas zinasanas, dzives kvalitates uzlabosanos, tie
apmekl@s biblioteku un mijiedarbiba biis uzskatama par veiksmigu.

Dz. Djuijs uzskatija, ka domaSana un izzinaSana skaidrojama ar to, ka tas var
funkciongét noteiktu darbibu kopsakariba, uzsverot ari pieredzes nozimi. Bibliotéka var veidot
un attistit jaunus pakalpojumus, izvirzit stratégijas, tomér, janem véra, ka jabalstas uz ieprieks
realizéto, piemeram jaizpéta bibliotekas lietotaju vajadzibas un tad javeido plans, ko realizét
darbiba.

Pirss noradijis, ka informacija un sapratiga darbiba agri vai v€lu vainagojas ar realu
leguvumu. Skatoties no $T pragmatisma skatupunkta, bibliotekai aréja komunikacija javeido
ta, lai ta butu planota, taja pasa laika elastiga, pielagota lietotaju vajadzibam un rezultati
atmaksasies, tiks sasniegts gaiditais merkis.

Ikvienai institlicijai komunikacijas procesu veido vadoties pec tris galvenajiem

mérkiem — informét, izglitot vai parliecinat. To 1stenoSanas veids ir atkarigs no bibliotekas
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darbibas interesem. SA teorétiki Dz. Grunigs un Tods Hants vadoties p&c institiicijas mérka
piedava Cetrus tradicionalos SA modelus un piekto ekselences modeli. Balstoties uz JZB
argjas komunikacijas veidoSanas paradumiem, JZB lietotaju un nelietotaju anketam,
biblioteékas vadibas un ekspertu viedokliem, bibliot€kai raksturigs sabiedribas informéSanas
un divpusegjais asimetriskais modelis.

Sabiedribas inform&Sanas modelis paredz, ka atklatas attiecibas ar plassazinas
lidzekliem ir stratégiska metode, kas laika gaita atmaksasies. Modela mérkis ir sniegt péc
iespéjas vairak informacijas. JZB komunikacijas procesa veidoSana, $is modelis raksturigs,
kad tiek izzinota informacija par aktualitatém, balstoties uz ideju, ka plasaka un biezaka
informacijas sniegSana, nodroSinads to, ka izteiktais vestljums tiks pamanits un ieinteres€s
bibliotékas lietotajus atnakt uz biblioteku. Divpusgjais asimetriskais modelis paredz dialoga
veidoSanu, atgriezeniskas saites iegiiSanu, tomé&r komunikacijas iesaistitdas puses nav
vienlidzigas un viena no tam saglaba lielaku ietekmi neka otra. Biblioteka organizgjot
pasakumus, apkalpojot bibliot€kas lietotajus, piedavajot savus pakalpojumus veido ar
bibliotekas lietotajiem dialogu, tiek sanemta atgriezeniska saite. Tomér, komunikacija
galveno lomu saglaba bibliotéka, pieméram, ne vienmér bibliotekas organizetie pasakumi ir
labi apmekl@ti, ir noticis dialogs, izradita interese no bibliot€kas apmekletaju puses par
gaidamo notikumu, bet rezultata iesaistijusies ir tikai neliela dala.

Fouglera izstradatais ekologisko komunikacijas procesa modelis paredz, ka, sanémgja
un siititaja attiecibas ir elastigas, ikviens var kliit par siititajiem, sniedzot atbildes reakciju uz
sakotngji sanemto zinojumu. Iepazistoties un stradajot ar citu zinojumiem, cilvéki macas, ka
radit savus zigojumus. To var attiecinat ar1 uz komunikacijas kanaliem. Katram no
elementiem ir noteikta ietekme uz komunikacijas procesu un ta efektivitati. Sis komunikacijas
modelis vispilnvertigak parada bibliotekas komunikaciju ar tas mérkauditorijam, jo lai
aptvertu savas meérkauditorijas, bibliotekas izmanto dazadus komunikacijas kanalus un
instrumentus, to pielietojums tiek pec iesp€jas vairak dazadots, lidz ar to pats komunikacijas
process ikviena no izmantotajiem komunikacijas kanaliem ir atSkirigs un pieprasa
daudzpusiga komunikacijas modela klatesamibu, lai biitu iesp&jams komunikaciju izvertét.
Pieméram, biblioteka komunic€ socialajos tiklos, organiz€ savus un piedalas pils€tas
organizetajos pasakumos, izvieto informaciju biblioteka un pilsétvide, veido videomaterials
u.tml.

Talak autore veic pétijjuma iegiito rezultatu salidzinajumu ar Iidzigiem pétijumiem

argjas komunikacijas un citu SA aspektu risinasana Latvija un arvalstis.
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Valsts méroga pétijumi bibliot€eku argjas komunikacijas un SA procesu pétiSana
Latvija nav veikti, novérojams, ka lielaka uzmaniba tiek veltita pakalpojumu kvalitates
petijumiem, bibliotekarajai apkalposanai, bibliot€kas lomas izpé&tei tas lietotaju dzivé u.tml.
Dazi no bibliotekas komunikacijas izpétes jautajumiem, kas butiski magistra darba autores
petijuma, ietverti citos pétijumos, kas nav tematiski saistiti. Pieméram, lai salidzinatu JZB
lietotaju un nelietotaju aptaujas rezultatus par bibliotekas apmekleéSanas paradumiem un
informétibu par JZB piedavatajiem pakalpojumiem plasaka konteksta, autore izmantojusi
Kulttiras informacijas sisttmu centra pasiitito petijumu “Latvijas publiskas bibliot€kas un
internets: tehnologijas, pakalpojumi un ietekme”.

Peétijuma mérkis ir uzzinat bibliote€ku interneta lietotaju viedokli par bibliotekas
apmekl&tibu, informé&tibu par pakalpojumiem, bibliotekas t€lu, datora un interneta lietoSanas
paradumiem. P&tjjuma mérkauditorija ir bibliot€kas lietotaji, kuri izmanto publiskas pieejas
datorus bibliotekas, tomér iegttie dati ir pietiekoSi apjomigi, lai varétu izdarit visparinatus
secinajumus par bibliot€kas lietotaju apmekléSanas paradumiem, pakalpojumu izmantoSanu
un informétibu par bibliotekas aktualitatém.

KISC pétijuma noskaidrot, ka lielaka dala respondentu (29%) pédéja gada laika
biblioteku apmeklgjusi vairakas reizes ned€la, 25% vismaz reizi nedéla, 16% reizi divas
nedglas, 22% vismaz reizi ménesi, 7% biblioteku apmeklgjusi retak neka reizi ménesi (SKDS,
2013).

JZB lietotaju anketéSanas rezultati rada, ka 15% respondentu apmeklé biblioteku
vairakas reizes nedela, 23% vismaz reizi nedéla, 18% vismaz reizi divas nedélas, 16% vismaz
reizi menest, 17% reizi tris ménesos, 10% retak neka tris menesos.

Redzams, ka JZB lietotaju anketéSanas rezultati, lai gan tika aptaujats mazaks
respondentu skaits, ir lidzigi KISC pétijuma rezultatiem $aja jautajuma, lidz ar to varam
secinat, ka magistra darba rezultati vértjot JZB lietotaju bibliotekas apmeklesanas biezumu ir
uzskatami par kvalitativiem un preciziem.

Vertgjot bibliotekas pakalpojumu izmantosanu KISC pétijuma iegiiti rezultati, ka
visbiezak tiek izmantoti bibliotekas pamatpakalpojumi - gramatu un citu krajuma vienibu
izsniegSana lasiSanai majas (83%), printéSanu, kopéSanu un skenéSanu izmantojusi 72%,
bezmaksas piekluve internetam no bibliotekas stacionarajiem datoriem 62%, lasitavu
izmantojusi 59%, izstades apmeklgjusi 53%, bibliotekaru konsultacijas 45%, uzzinu
pakalpojumi 42%, informacijas mekléSana elektroniskaja kataloga 34%, bezmaksas bezvadu

interneta izmantoSana 34% un piekluve tieSsaites datu bazém 23% (SKDS, 2013).
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Lidziga situacija ir ar1 JZB lietotaju anketéSanas rezultatos, kur ari visaktivak tiek
izmantoti bibliotekas piedavatie pamatpakalpojumi — gramatu un zurnalu izsniegSana lasiSanai
majas (62%), informacijas mekl€Sanai (47,4%), print€sanas, skenéSanas un kopeSanas
pakalpojumi (40,4%), pasakumu apmekléSana (ietverot izstades, kas KISC pétijuma izdalitas
atseviski), publiski pieejamo datoru un interneta izmantoSana (31%). Izvertgjot Sos rezultatus
secinajums ir lidzigs, ka ieprieks€ja jautajuma par bibliotekas apmeklgjuma biezumu. JZB
lietotaju anket€Sanas rezultatus var uzskatit par kvalitativiem un preciziem. Biblioteku
lietotajiem aktualaki ir pamatpakalpojumi.

KISC pétijuma novérots, ka informaciju par bibliotekas pakalpojumiem, aktualitateém
un citiem jaunumiem bibliotékas lietotaji biezak sanem pasa biblioteka (75%), neformalajos
informacijas kanalos (64%), vietgjie plassazinas lidzeklos (56%), interneta (41%) (SKDS,
2013). Savukart, JZB lietotaju vida tikpat aktuals informacijas sanems$anas kanals ir pati
biblioteka, uz ko norada vairakums respondentu 73,71%, tad seko viet€jie plassazinas Iidzekli
(57,75%) un dazados interneta resursos iegiita informacija — bibliot€kas timekla vietne
(47,89%), socialie tikli (37,56%). lezimes informacijas sanemsana abos pétijumos ir lidzigas,
veidojas kopigas iezimes, kas lauj izdarit secindjumus par cilvéku biezak izmantotajiem
informacijas avotiem, lai tos varétu izmantot veiksmigakai veéstijuma nodoSanai. Cilveki
visbiezak pamana jaunu informaciju par bibliotékas aktivitattm biblioteku apmekl&juma
reiz€s, tas lauj secinat, ka nepiecieSams rupigi pardomat informacijas izvietoSanu bibliotekas
telpas, lai ta butu vél pamanamaka.

Biblioteku argjas komunikacijas un SA izpéte ir pieejama LU SZF Informacijas un
biblioteku studiju nodalas studentu darbos, kuros risinati ar Siem biblioteku darbibas
aspektiem saistiti jautdjumi. Petfjumi ir loti lidzvertigi un galvenokart apkopo Latvijas
bibliotekaru veértgjumu SA efektivitati un citiem komunikacijas jautajumiem. Andas Lamasas
2001. gada izstradataja magistra darba “Sabiedrisko attiecibu fenomens biblioteka” uzsver
bibliotéku nepieciesamibu péc izpétes, planosanas, stratégiju veidosanas, bibliotékas vadibas
zinaSanam par SA un to realizé€Sanu. P&tijuma analiz€tas Latvijas lielako publisko biblioteku
vadibas un SA specialistu aizpilditas anketas, kuras tika noskaidrots respondentu viedoklis
dazados vadibas jautajumos, SA darba realizaciju bibliotekas un noskaidrots respondentu
zinasanu Itmenis par SA teoriju pamatatzinam. Petijuma iegiitie rezultati rada, ka Latvijas
bibliotekas noverojams zinasanu trikums SA jautdjumos, galvenokart parvaldibas un
tirgzinibas aspektos, 11dz ar to bibliotekas mazsvariga loma tiek iedalita bibliotekas lietotaju
vajadzibu izpétei. Ka rezultata SA biblioteku darba tiek realizétas tikai ka izpildvara,

nerealiz€jot Iéméjvaras funkcijas.
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Vadoties péc JZB vadibas intervijas jasecina, ka JZB sada kritiska situacija nav
noveérojama, bibliotekas vadibas paustais viedoklis lauj secinat, ka vadiba plano un mekle
jaunus risinajumus pakalpojumu attistibai, jaunu lasitaju piesaistei, ka ari strada pie
bibliotekas stratégijas veidoSanas, lai ta atbilstu bibliotékas jaunajiem mérkiem. Autore izdara
pienémumu, ka Sobrid situacija biblioteku SA joma ir uzlabojusies un to vadiba aktivak
pieversas $o jautajumu risinasanai.

LU SZF Informacijas un bibliot€ku nodalas studentes Daigas Volgemutes pé&tijums
“Sabiedrisko attiecibu process un ta realizacija biblioteka™ iegiist savu aktualitati temata
izpe€teé ar to, ka uzsver bibliot€ku vides analizes nepiecieSamibu, lai izp€tes rezultata
bibliotekas apzinatos savas stipras un vajas puses, izzinatu, kuriem darba procesiem
nepiecieSami uzlabojumi. Ar aptaujas anketas palidzibu tika noskaidrots, ka Latvijas
bibliotekas netiek veikta biblioteékas argjas un ieks€jas vides izpete. PEST analizi veic tikai
24% aptaujato biblioteku, savukart SVID analizi 38%. Magistra darba ietvaros autore veica
bibliotekas SVID analizi, lai izvertétu bibliotekas prieksrocibas un trilkumus, kas dod iesp&ju
arT labak izprast galvenos mérkus uz ko ir virzita bibliotekas attistiba. D. Volgemute diskute
par SA specialistu neesamibu bibliotekas, konstatjot, ka 87,5% aptaujas rezultatu rada, ka
par SA darbu atbild bibliotekas darbinieki bez specialas izglitibas SA joma. JZB vadiba un
RCB SA specialiste Daina Geibaka intervijas atzits, ka SA specialists bibliotekas ir
nepiecieSams. Tas ir viens no priekSnoteikumiem, lai bibliotekas argja komunikacija un citi
SA jautajumi tiktu risinati veiksmigi. JZB direktore uzsver, ka “vadibai ir daudzi citi risinami
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jautajumi gan saimnieciski, gan finanSu utt.”” piebilstot, ka “biblioteka ir jabut sabiedrisko
attiecibu specialistam, lai vairotu atpazistamibu, reklamétu biblioteku un taja notiekosas
norises.” It 1paSi nemot vera, ka misdienas biblioteku veiksmiga funkcionésana arvien lielaku
lomu iegiist argja komunikacija, kuras veidoSana nepiecieSams ieguldit laiku un darbu, tade] ir
jabit cilvékam, kas vada Sos procesus un nav noslogots ar citiem bibliotekara darbu saistitiem
jautajumiem.

LU SZF Informacijas un biblioteku nodalas studentes Gaidas Mezances bakalaura
darbs “Pilsétas publiskas bibliotekas publicitates stratégiska planosana” aktualizé apzinatas,
ripigi izstradatas un planotas bibliotekas komunikacijas nozimi, jo $adi iesp&ams panakt
divvirzienu simetriska modela iesp€jas bibliotekas komunikacija ar tas lietotajiem (Mezance,
2007). Vadoties pec JZB vadibas intervijas rezultatiem novérojams, ka JZB komunikacijas
veidoSanas modelis ir biezak vienvirziena, tomér tas vairak attiecinams uz informacijas
izzinoSanu, piemé&ram, ievietoSanu socialajos tiklos, kur atgriezenisko saiti komunikacija

biblioteka sanem reti. Tomeér, bibliotekas komunikacija neiztrikkst dialoga veidoSana,
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divvirzienu komunikacija veidojas, kad biblioteéka tiek organiz€ti pasakumi, bibliotekara
saskarsmé ar lasitaju, kad tiek izmantoti bibliotekas pakalpojumi.

Igaunijas, Tartu Universitates p&tijums “Biblioteku komunikacijas transformacija: no
Gitenberga lidz Cukerbergam” (“Transforming library communication: from Gutenberg to
Zuckerberg™), aktualizé musdienu komunikacijas tehnologiju attistibu un pasa informacijas
procesa transformaciju pieSkirot tam jaunus veidus un formas. Bibliotekas izmanto loti
dazadus informacijas kanalus un metodes, lai izzigotu informaciju par bibliotekas
aktualitatém un pakalpojumiem. Tiek nemts vera fakts, ka dazadas mérkauditorijas izmanto
dazadus informacijas iegtiSanas avotus, 11dz ar to bibliot€kas izmanto visas miisdienu sniegtas
iesp&jas, sakot no tradicionalajam plakatu izvietoSana biblioteka un pilséta, turpinot ar
socialajiem tikliem un citam interneta sniegtajam priekSrocibam komunikacijas veidoSana.

Petijjuma autore Olga FEinasto pamato komunikacijas vestures izzinasanas
nepiecieSamibu, lai nakotné var€tu izstradat jaunas strat€gijas informacijas snieg$ana. JZB
direktore L.asma Zarina

Vertgjot JZB komunikaciju uzsver, ka tiek izmantoti dazadi informacijas kanali, lai
sasniegtu bibliotekas mérkauditorijas, tomer atzist, ka taja “pasa laika noteikti ir vél kadi
instrumenti, ka uzrunat cilvekus, ka iedvesmot un aicinat uz pilsétas bibliotekam. Jadoma ne
tikai par veidu ka informeét cilvekus, bet nepartraukti ari par jauniem un daudzveidigiem
pakalpojumiem.”

Profesora Daniela Emojorho pétijums “Efektivas komunikacijas loma pilnveidojot
bibliotekas pakalpojumus: Delta Valsts Universitates, Abraka parskats” (“The Role of
Effective Communication in Enhancement of Library Services: An Overview of Delta State
University Library, Abraka”) (Emojorho, 2010), uzsver efektivas komunikacijas veidoSanu
bibliotekas, jo komunikacija tiek izmantota, lai mainitu sabiedribas uzvedibu un sasniegtu
produktivitati un izvirzitos meérkus, ta ir svariga visos menedZmenta vadibas posmos
(Emojorho, 2010). Bibliotekas veidojot efektivu ar§jo komunikaciju, pardomajot
komunikacijas procesus, pielagojot informacijas kanalus dazadam meérkauditorijam var
ieinteresét biblioteku lietotajus izmantot bibliotekas pakalpojumus un iesaistities citas
bibliotekas aktivitates. Petijums uzsver atgriezeniskas saites nozimi, kas vert¢jama loti dazadi,
vadoties péc ekspertu intervijas rezultatiem. Atgriezenisko saiti var veidot tadi raditaji, ka
bibliote€kas pasakumu apmeklétiba, bibliotekas pakalpojumu izmantoSanas intensitate, jaunu

lietotaju piesaiste.
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D. Emojorko pétijuma tiek pausta atzina, ka biblioteku administracija pietiekosi
efektivi nepielieto dazados komunikacijas instrumentus, lai uzlabotu visparéjo komunikaciju.
Tomer, jasecina, ka bibliot€kas vadiba loti labi orient&jas bibliotekas komunikacijas procesos,
dazadajos informacijas kanalos, izvertejot, kuri no tiem ir piemérotakie, katrai bibliotékas

mérkauditorijai.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Magistra darba ietvaros veikts pétijums par JZB arg¢jas komunikacijas Istenosanu un
efektivitati, analiz€ot to no JZB lietotaju un nelietotaju viedokla, vertgjot bibliotekas
izmantoSanas paradumus, informacijas iegiiSanas kanalus un to izmantoSanu. Novertgjot
bibliote€kas publicitati ar mediju monitoringa rezultatiem. Noskaidrojot bibliotekas vadibas
viedokli par argjas komunikacijas noris€m un izzinot eksperta viedokli par argjas
komunikacijas veidoSanas aspektiem publiskaja biblioteka. Lai sasniegtu pétijuma meérki,
izstradajot p&tijumu izvirziti un sasniegti vairaki uzdevumi.

Lai sasniegtu pétijuma meérki un pamatotu darba koncepciju autore izmantojusi
teorétiskas pamatatzinas. Pragmatisms akcent€ efektivas ar€jas komunikacijas nepieciesamibu
bibliotekas mijiedarbiba ar tas lietotajiem ar mérki ieinteresét bibliot€kas lietotajus biezak
apmeklet biblioteku, izmantot tas pakalpojumus un piesaistit jaunus lietotajus. Pragmatisms
balstas uz ideju parbaudi, izmantojot aspektu — rezultats. DZ. Gruniga un T. Hanta Cetri
tradicionalie SA modeli un piektais izcilibas modelis akcenté bibliotékas stratégisko pieeju
komunikacijas veidoSanas procesam, mérku defin€Sanai un realizacijai. D. Fouglera
“Ekologiskais komunikacijas procesa modelis” akcenteé misdienu komunikacijas plasas
veidoSanas iespgjas, ietverot ne tikai vienpus€ju komunikacijas veidoSanas procesu, bet ari
elastigas attiecibas starp biblioteku un tas lietotaju.

Lai akcentetu argjas komunikacijas nozimi un citu SA aspektu pielietoSanas
nepiecieSamibu biblioteéka autore veikusi Latvijas un arvalstu pétijumu analizi.

Analizgjot JZB darba galvenos statistikas raditajus, pielietotos komunikacijas kanalus
un metodes raksturota JZB $§1 briza komunikacija.

Magistra darba empiriskaja dala apkopoti 559 JZB lietotaju un nelietotaju viedokli.
legiti 366 JZB lietotaju viedokli, lai noskaidrotu to domas par bibliotekas ar€jo
komunikaciju, vai bibliotekas publicéta informacija sasniedz planotas mérkauditorijas un vai
veidojas atgriezeniska saite. Ka arT apzinati 193 bibliotekas nelietotaju viedokli, lai
noskaidrotu kapéc vini neapmeklé biblioteku, vai vini ir inform&ti par bibliotekas
pakalpojumiem un vai ieprieks ir bijusi informéti par to, kadas aktualitates notiek biblioteka.
Balstoties uz anket€Sanas rezultatiem, autore konstate, ka gan JZB lietotdji, gan nelietotaji ir
informé&ti par bibliotekas pakalpojumiem.

Veikta intervija ar JZB direktori Lasmu Zarinu, lai uzzinatu bibliotekas vadibas

viedokli par JZB ar§jo komunikaciju, tas istenoSanas pasakumiem un efektivitati. Ka ari
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intervija ar RCB SA specialisti Dainu Geibaku, lai noskaidrotu praktiz€joSa SA specialista
viedokli par argjas komunikacijas veidoSanas procesiem publiskaja biblioteka.

Veikta JZB vides izp&te un analize, nosakot bibliot€kas stipras un vajas puses, iespejas
un draudus, ka arT iegiistot precizaku bibliotekas $1 briza darbibas raksturojumu.

Analizeta bibliotekas publicitate divu gadu ietvaros (no 20140. gada 1. janvara - 2015.
gada 31.decembrim) veicot plassazinas lidzeklu monitoringu.

Petijuma gaita tika izvirzitas tris hipotézes. Pirma izvirzita hipotéze - JZB
nelietotdajiem un lietotajiem trikst pilnigas informdcijas par bibliotékas darbu vai ari ta tiek
iegiita noveloti — neapstiprinas. JZB lietotaju uzskata, ka ir informé&ti par biblioteékas
pakalpojumiem, aktivi izmanto lielako dalu bibliotekas informacijas sniegSanas kanalus,
uzskata informaciju par pamudinosu iesaistities bibliotekas aktivitatés. JZB nelietotaji, lai gan
neapmekle biblioteku parzina tas piedavatos pakalpojumus un ir ieguvusi informaciju no
dazadiem informacijas kanaliem par bibliotekas aktivitatem.

Otra izvirzita hipotéze - JZB aréjas komunikdcijas modelis galvenokart ir balstits uz
vienvirziena komunikdciju un neveido atgriezenisko saiti ar bibliotékas lietotajiem —
apstiprinas daléji. Bibliotekas veidoSanas modelis ir galvenokart vienvirziena, tomér tas
attiecinams informacijas izzinoSanas posma, jo citos bibliotekas komunikacijas veidoSanas
aspektos noverojams dialogs, piem&ram, kad bibliotekas lietotaji izmanto tas pakalpojumus,
biblioteka tiek organizeti pasakumi, bibliotekars apkalpo lasitajus.

TreSa izvirzita hipot€ze - JZB vadiba parzina un plano bibliotekas aréjas
komunikdcijas procesus — apstiprinas. Veiktaja intervija JZB vadiba akcenté un pamato
bibliotekas komunikacijas veidoSanas procesu, plano un apsver nakotnes perspektivas jaunu
pakalpojumu un komunikacijas veidoSana, problémsituaciju risinasana.

Balstoties uz empiriska pétjjuma rezultatiem darba autore izvirzijusi vairakus
priekslikumus bibliotekas argjas komunikacijas pilnveidoSana.

1. Balstoties uz empiriska pétijuma rezultatiem — anketéSanas apkopojumu, jasecina,

ka bibliotekas apmekl&jums ir augsts (lielaka dala respondentu, vairak ka 70%
biblioteku apmeklé vairakas reizes meénesi) un ka galveno informacijas
sanemsSanas veidu norada biblioteku. Lidz ar to JZB japardoma jaunas informacijas
izvietoSanas iesp€jas tieSi bibliot€kas telpas, lai ta biitu vél pamanamaka un
bibliote€kas apmekletajiem saistosaka.

2. Bibliotekas lietotaji galvenokart izmanto bibliotekas pamatpakalpojumus, tadus ka

gramatu un Zurnalu izsniegSana majas (62%), informacijas mekléSana (47,4%),

print€Sanas, sken€Sanas un kopeSanas pakalpojumus (40,4%). Lai verstu
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bibliote€kas lietotaju uzmanibu uz citu bibliotekas pakalpojumu biezaku
izmantoSanu izveidot publicitates materialu — bukletu, kura ieklauti ikmeneSa
aktualakie notikumi, pasakumi un pakalpojumu raksturojums, lai bibliotekas
lietotajs dodoties prom no bibliotékas to varétu panemt Iidz un izmantot vélak.
Atvertajos jautajumos respondenti izteica neapmierinatibu ar bibliot€kas
informacijas izzinoSanas atrumu. Autore vadoties pé&c respondentu ieteikumiem
izsaka priekslikumu izstradat komunikacijas stratégiju bibliotekas informacijas
kanaliem, kura tiek atspogulota planota informacijas izzinoSanas shéma un
biezums. Tadejadi tiktu strukturéts ari SA specialista darbs un netiktu aizmirsts
izzinot informaciju atkartoti.

Izstradat bibliotekas publicitates materialus, kas paredzeti bibliotekas
nelietotajiem.

Aktivak stradat ar bibliotekas socialajiem tikliem, jo ped€ja gada laika krituSies
darba raditaji Sajos komunikacijas kanalos.

Izstradat bibliotekas prezentacijas materialus un suvenirus, piem&ram maisinus, ko
ikviens bibliotekas lietotajs, ja nepiecieSams var panemt, lai ievietotu taja iznemtas
gramatas.

leteikums bibliotekas struktiiras uzlabo$ana biitu pievienot jaunu nodalu vai
apaksSnodalu — Komunikacijas (un marketinga) nodala, jo bibliotekai ir SA

specialists, bet vins atrodas Lasitaju apkalpoSanas nodalas paklautiba.
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PATEICIBAS

Vislielako pateicibu vélgjos izteikt mana magistra darba vaditajai docentei Dr.philol.
Dainai Pakalnai, par ieguldito laiku un energiju sniedzot vértigus padomus darba tapsana,
sapratni un pacietibu, ka ari konsult§jot neskaidros jautajumos. Velos pateikties armT mana
magistra darba recenzentei docentei Dr.philol. Baibai Holmai.

Lielu paldies velos izteikt arT savas darba vietas — Jelgavas Zinatniskas bibliotekas —
kolektivam. Pirmkart, biblioteékas direktorei Lasmai Zarinai, kas ir ieintereséta savu
darbinieku izaugsmé un atbalstijusi to vélmi studét, ka ari paldies par vinas ieguldijumu
magistra darba pétijuma tapSanas laika, sniedzot interviju. Olgai Spirtai, kas pamudinaja
uzsakt macibas magistratiira. Sirsnigs paldies arT manai kol&gei, studiju biedrei un draudzenei
Viktorijai Agafonovai par atbalstu un uzmundrinajumu, vertigam diskusijam un ieteikumiem,
ne tikai magistra darba rakstiSanas laika, bet ari visa studiju procesa. Paldies manam koleégeém
no JZB Lasitaju apkalpoSanas nodalas par to, ka vinas visu studiju laiku ir bijuSas saprotoSas
un uzmundrinajusas ar labiem vardiem.

Pateicos visiem, kas piedalfjusies magistra darba tapSana - Jelgavas Zinatniskas
bibliotekas apmekl&tajiem un Jelgavas pils€tas iedzivotajiem, kas atrada laiku un aizpildija
aptaujas anketu, ka ari RCB sabiedrisko attiecibu specialistei Dainai Geibakai par sniegto
interviju, neskatoties uz lielo aiznemtibu.

Sirsnigs paldies manai gimenei par atbalstu un pacietibu, Tpasi mammai — Ligitai, kas
vienmér sniedz vertigus padomus un ir mans labakais piemérs, kadam jabiit profesionalam

bibliotekaram.
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1. pielikums

JZB argjas komunikacijas aptaujas anketa

JELGAVAS ZINATNISKAS BIBLIOTEKAS AREJAS KOMUNIKACIJAS
NOVERTEJUMS

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Socialo zinatnu fakultates Informacijas un biblioteku studiju
nodalas studente Klinta Kaln&ja. Aicinu Jus piedalities aptauja, kuras meérkis ir noskaidrot Jisu
viedokli par Jelgavas Zinatniskas bibliotekas (turpmak teksta JZB) argjo komunikaciju. Aptaujas
rezultati tiks izmantoti, lai izvertétu JZB ar&jo komunikaciju un izstradatu jaunus risindjumus tas
uzlaboSanai. Vairumam jautajumu ir doti iesp&amie atbilzu varianti. Jums jaizveélas viens vai vairaki
sev visatbilstoSakie atbildes varianti, ta ka noradits pie jautajuma, vai jaieraksta sava atbilde noraditaja
vieta. Ludzu, ieve€rojiet norades pie jautajumiem par to, vai iesp&jamas vairakas atbildes vai tikai
viena. Aptauja ir anonima un tas rezultati tiks izmantoti tikai apkopota veida.

A. VISPARIGIE ANKETAS JAUTAJUMI

Al. Vai esat JZB apmekletajs? (Atzimejiet vienu atbildi)
Ja 1
Ne (Ja neapmeklejat JZB, turpiniet ar anketas C dalas jautdjumiem) 2

A2. Cik biezi Jus esat apmeklejis JZB pedéja gada laika? (Norddiet vidéjo raditaju) (Atziméjiet
vienu atbildi)

Vairakas reizes nedéla
Vismaz reizi nedela
Vismaz reizi divas ned¢]as
Vismaz reizi ménesi
Vismaz reizi 3 ménesos
Vismaz reizi pusgada
Retak

Cits (cik biezi?)

Griiti pateikt/nav atbildes

VN0 |WIN -

(e}
e}

A2. Kads ir bibliotékas apmekléjuma nolaks? (Azziméjiet visas piemérotas atbildes)

Informacijas mekleésana (macibam, studijam, darbam, izklaidei)

Gramatu, zurnalu izsniegSana lasiSanai majas

Citu materialu izsnieg$ana (CD, DVD, klausamgramatu) uz majam

Gramatu un citu izdevumu rezervéSana (biblioteka, interneta)

Lasttavas izmantoSana (gramatu, avizu un zurnalu lasiSana)

Publiski pieejamo datoru un interneta izmantoSana

Gramatu nodosana jebkura no citam pilsétas bibliotekam (“Zinitis”, “Parlielupe”, “Miezite”)

N0 WIN|F-

Bibliotekas bezmaksas bezvadu interneta (WiF1i) izmantoS$ana uz sava datora (vai citas ierices,
kur izmanto internetu)

Pieeja tieSsaistes datu bazém 9

Print€Sana, sken€Sana, kopeSana, termoiesieSana 10

Apmeklgjat biblioteka piedavatas apmacibas (piem&ram, datorkursi ,,Pieslédzies, Latvija!” 11
u.tml.)

Apmekl&jat izstades, tikSanas ar rakstniekiem, maksliniekiem, dazadu nozaru specialistiem 12
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u.tml., u.c. pasakumus

Starpbiblioteku abonementa izmantosana (SBA) 13
Bibliotekaru konsultacijas (datora, interneta un datu bazu izmantos$ana) 14
Informacijas meklesana bibliotekas elektroniskaja kataloga 15
Gramatu un citu izdevumu piegade majas 16
Vajredzigo datortehnikas izmantos$ana 17
Cits (kads?) 18
Griiti pateikt/nav atbildes 98

B. JAUTAJUMI PAR BIBLIOTEKAS AREJO KOMUNIKACIJU

B1. Vai Jis esat informéets par JZB piedavatajiem pakalpojumiem un aktualitatem? (A¢ziméjiet

vienu atbildi)
Ja 1
Ne 2
Griiti pateikt/nav atbildes 98

B2. Kur Jiis iegiistat informaciju par pakalpojumiem un aktualitatem JZB? (Atziméjiet visas
piemeérotas atbildes)

Biblioteka (afisas, pazinojumi u.tml.) 1
No bibliotekariem (arT arpus vinu darba laika) 3
Bibliotekas timekla vietné www.jzb.lv 3
Bibliot€kas socialajos tiklos (draugiem.lv, twitter.com, facebook.com, instagram.com) 4
Masu sazinas lidzeklos (avizes, zurnalos, zinu portalos) 5
No citiem (draugiem, radiem, kaiminiem, skolas vai studiju biedriem u.tml.) 6
Cits (kur?) 7
Griiti pateikt/nav atbildes 98

B3. Vai Jums augstak noraditie informacijas iegiiSanas veidi ir pienemami? (Azziméjiet vienu

atbildi)

Ja 1
Ne 2
Griiti pateikt/NA 98

B4. Kurus no JZB komunikacijas kanaliem Jiis izmantojat visbiezak? (Atziméjiet vienu atbildi
katra rinda)

Biezi | Dazreiz Reti Nekad vai Gruti pateikt
gandriz nekad

Biblioteka (afisas, pazinojumi 1 2 3 4 98
u.tml.)
No bibliotekariem (arT arpus vinu 1 2 3 4 98
darba laika)
Bibliotgkas timekla vietng 1 2 3 4 98
www.jzb.lv
Bibliotekas socialajos tiklos 1 2 3 4 98
(draugiem.lv, twitter.com,
facebook.com)
Masu sazinas lidzeklos (avizes, 1 2 3 4 98
zurnalos, zinu portalos)
No citiem (draugiem, radiem, 1 2 3 4 98
kaiminiem, skolas vai studiju
biedriem u.tml.)
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| Cits (Kads?) | 1 | 2 ] 3 | 4 | 98

BS5. Vai informacija par aktualitatéem JZB, Jusuprat, tiek izzinota pietiekosi atri?
(Ludzu, atziméjiet novértejuma limeni piedavataja skala)

Informacija netiek izzinota Ja, Informacija tiek izzinota
pietiekosi atri, n¢ 1 2 3 4 5 pietiekosi atri
B6. Vai JZB sniegta informacija Jums rada interesi/pamudina apmeklét bibliotékas pasakumus,

izmantot bibliotékas pakalpojumus? (Azziméjiet vienu atbildi)

Ja 1
Ne 2
Griiti pateikt/nav atbildes 98

B7. Liidzu, nosauciet 2 — 3 piemerus, kas, Jiisuprat, biitu jauzlabo JZB areja komunikacija?
1.
2.
3.

PAREJIET UZ ANKETAS D DALU! JA NEAPMEKLEJAT JZB, TURPINIET AR C1
JAUTAJUMU!

C. JAUTAJUMI BIBLIOTEKAS POTENCIALAJIEM LIETOTAJIEM

C1. Kade] Jus JZB apmekléjat reti vai neapmekléjat vispar? (4sziméjiet visas piemérotas
atbildes)

Laika trikums (darba specifika, dzivesveids u.tml.)
Apmekl&ju citu pilsétas biblioteku

Nav nepieciesams izmantot bibliot€kas pakalpojumus
Vajadzigo informaciju atrodu interneta

Biblioteka nepiedava Jums nepiecieSamos pakalpojumus
Ir pietiekosi plaSa majas biblioteka

Biblioteka atrodas talu no Jusu dzivesvietas

Cits (kads?)

Griiti pateikt/nav atbildes

OIN OB IWIN|F-

(e}
e}

C2. Vai Jis esat informéts par $adiem JZB piedavatajiem pakalpojumiem? (4sziméjiet
vienu atbildi katra rinda

e
)
4
Il

Gramatu, zurnalu izsniegSana lasiSanai majas

Citu materialu izsniegSana (CD, DVD, klausamgramatu) uz majam

Gramatu un citu izdevumu rezervéSana (biblioteka, interneta)

Lasttavas izmantoSana (gramatu, aviZzu un zurnalu lasiSana)

Publiski pieejami datori un Interneta izmantosana (bezmaksas)

OO P IWIN|F-
OO WIN|F-

Gramatu nodosana jebkura no citam pils€tas bibliotekam (“Zinitis”, “Parlielupe”,
“Miezite”)

~
~

Pieejams bezmaksas bezvadu internets (WiFi)

oo
(ee]

Bezmaksas pieeja tieSsaistes datu bazem
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Print€Sana, skengSana, kopeSana, termoiesieSana 9 9
Bezmaksas apmacibas (pieméram, datorkursi u.tml.) 10 10
Izstades, tikSanas ar autoriem, maksliniekiem, dazadiem specialistiem, u.c. pasakumi 11 11
Starpbiblioteku abonements(SBA) 12 12
Bibliotekaru konsultacijas (datora, interneta un datu bazu izmantoSana) 13 13
Informacijas meklesana bibliotekas elektroniskaja kataloga 14 14
Gramatu un citu izdevumu piegade majas 15 15
Pieejama vajredzigo datortehnika 16 16
Iespgja pieteikties ekskursijam pa biblioteku skoléniem un citiem interesentiem 17 17

C3. Lai gan Jus neizmantojat JZB pakalpojumus, vai, lidz §im, esat sapnémis/ieverojis
bibliotekas sniegto informaciju, kada no noraditajiem komunikacijas kanaliem?
(Atziméjiet visas piemérotas atbildes)

AfiSas, pazinojumi u.tml., kada no pilsétas iestadém vai citviet pilseta 1
No bibliotekariem 3
Bibliotekas timekla vietn& www.jzb.lv 3
Bibliotekas socialajos tiklos (draugiem.lv, twitter.com, facebook.com) 4
Masu sazinas lidzeklos (avizes, zurnalos, zinu portalos) 5
No citiem (draugiem, radiem, kaiminiem, skolas vai studiju biedriem u.tml.) 6
Cits (kur?) 7
Griiti pateikt/nav atbildes 98

C4. Kads Jums biitu piemérotakais informacijas sapemsSanas veids par JZB
pakalpojumiem un aktualitatem?

CS. Kas biutu nepiecieSams, lai ieinteresétu Jiis apmeklet JZB un izmantot tas
pakalpojumus?

D. ZINAS PAR JUMS

D1. Jusu dzimums

Sieviete 1
Virietis 2

D2. Jiisu vecums

| 715 gadi | 1 |
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16 — 25 gadi

26 — 40 gadi

41 — 60 gadi

gl lw|N

61 un vairak gadi

D3. NodarboSanas

Skolnieks, students (-e)

Bezdarbnieks (-ce)

Pensionars (-e)

Majsaimniece (-ks), bérna kopSanas atvalinajuma

Vadosais specialists

lerédnis, darbinieks valsts vai pasvaldibas iestade

Stradnieks (-ce), strada fizisku darbu

Uznéméejs

OIO|IN|O|OIBAIWIN|F-

Pasnodarbinatais

Lauksaimnieks

=
o

Cits (Lidzu, noradiet kads!)

PALDIES PAR ATSAUCIBU!
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2. pielikums

Intervija ar JZB direktori Lasmu Zarinu

1. Kadas ir JZB galvenas mérkauditorijas? Ka tas tiek noteiktas?

Bibliotekas mérkauditorija ir visi pilsétas iedzivotaji sakot ar maziem bé&rniniem lidz

senioru vecumam, ka arT viesi no citam pasvaldibam un arvalstim. Varam teikt, ka

auditorija ir loti plasSa, ar1 profesiju aptvérums stradajoso iedzivotaju vidu ir plass.

Bet , protams, varam izdalit atseviskas grupas, kuram piedavajam pakalpojumus, kuri

ir vertigi tiesi vigiem.

>

Bérnu auditorijai lasiSanu veicino$i pasakumi — radosSas nodarbibas, prieksa
lasiSana, stastiSana, izstades (piem., Alekseja Naumova ilustraciju izstade

“Ahoti, plidi Daugava”) utt.;

Skolniekiem — tematiskas ekskursijas, iepaziSanas ar datubazém, elektronisko

katalogu, tikSanas ar interesantiem cilvékiem, utt.;

JaunieSiem — geocathing spéle biblioteka, tikSanas ar interesantiem cilvékiem
(piem., ar Jani Palkavnieku, Aldi Buksu u.c.), iepaziSanas ar informacijas
specialista, bibliotekara profesiju, iesaistot LU studentus un pasniedzgjus,
pasakumi (piem., muzeju naktis, Balta galdauta svétki, gimenes dienas, u.c.),

jaunumu dienas, galda spéles, utt.;

Stradajosajiem — datorapmacibas, tikSanas ar autoriem, iesaistiSana dazadas

aktivitatés — gimenes dienas, bérnu svétkos, utt. , jaunumu dienas;

Bezdarbniekiem - datorapmacibas, pasakumi, jaunumu dienas, radoSas

darbnicas (dekupazas Parlielupes biblioteka), utt.

Seniori -  datorapmacibas, pasakumi, jaunumu dienas, lasitaju klubini

(Jelgavas pilsétas bibliot€ka un Miezites biblioteka) utt.

2. VaiJZB ir izstradats arejas komunikacijas plans, stratégija?

Bibliotekai 2006.gada ir izstradata strat€gija, to Sovasar ir planots parstradat un

uzlabot, jo loti mainijusas prioritates un galvenie uzdevumi.

Ka tiek popularizéti JZB pakalpojumi un aktualitates? Kadi komunikacijas

instrumenti un kanali tiek izmantoti? (Kapéc tiesi Sadi?)
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Lai popularizétu pasakumus tiek izmantota viet&ja prese, socialie tikli — draugiem.lv.,
Facebook.com., twitter.com., youtube.com., radio skonto, Latvijas radio 2. lzvietojam
afiSas gan pilséta, gan bibliotekas, izlim&am afiSas pils€tas autobusos, uzrunajam
cilveékus individuali, vai zvanam skolam, bernudarziem

Ka tiek analizéta komunikacijas efektivitate? (Vai tas tiek vispar darits?)

Pasakumi parasti ir labi apmekl€ti, esam pamanijusi, ka labi strada autobusos izIimétas
afiSas.
Kuri no izmantotajiem komunikacijas instrumentiem un kanaliem, Jusuprat, ir

visefektivakie? Vai iespéjams biitu nepiecieSams tos mainit, pielietot citus?

NepiecieSams uzlabot sadarbibu ar socialo lietu parvaldi, vél ir kur augt sadarbiba ar
skolam.
Vai “uzrunajot” bibliotekas merkauditorijas komunikacijas kanali un

instrumenti tiek pielagoti konkrétajai auditorijai?

Ja, seniorus vairak uzruna afisas un individuali ieligumi, jaunieSus un stradajoSos —
socialie tikli.

Ka Jus kopuma veértejat JZB aréjo komunikaciju?

Arg&jo komunikaciju vérteju ka labu. Taja pasa laika noteikti ir vél kadi instrumenti, ka
uzrunat cilvékus, ka iedvesmot un aicinat uz pilsétas bibliotekam. Jadoma ne tikai par
veidu ka informét cilvékus, bet nepartraukti arl par jauniem un daudzveidigiem
pakalpojumiem.

Kas Jusuprat biitu jauzlabo JZB aréja komunikacija?

Jau mingju, ka var€tu uzlaboties komunikacija ar socialo lietu parvaldi, piedavajot
iespeju pils€tas iedzivotajiem piegadat gramatas majas. Skolas vajadzetu vairak
popularizét datubazes (sadarbiba $aja joma), nav sakartots jautajums par ieteicamas
literatiiras sarakstiem. Sarakstos ir gramatas, kuras atrodamas skolu bibliotékas, skolu
bibliotekas vasaras brivlaika ir slégtas, bet pilsétas bibliotekas eksemplaru skaits ir loti
nepietiekoSs. Bibliotekas majaslapa top sadala bérniem, ta ir svariga darba dala, jo
tikai bérniba ieradot celu uz biblioteéku, cilvéks to apmekl€s visa miza garuma.

Vadoties péc teorétiskam pamatatzinam un lidzigiem pétijumiem, kas saistiti ar
biblioteku aréjo komunikdciju un citiem sabiedrisko attiectbu aspektiem, jasecina, ka
bibliotekam galvenokart raksturiga vienvirziena komunikdcija, iztritkst dialoga

veidoSana ar sabiedribu. Ka Jis vertejas JZB komunikativo stilu - raksturiga
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10.

vienvirziena komunikacijas veidoSana vai, tomér, miisdienas aktuala divvirzienu

komunikacija (dialoga veidoSana), kas tiek uzskatita par labas prakses pieméru?

Ja es pareizi saprotu, tad mums ir vairak vienvirziena komunikacija. Bet mums ir
atsauksmju gramata un mutiski ierosinajumi, pateicibas , diskusijas. Dialogus
veidojam reiz€s, kad tiekamies ar rakstniekiem un citiem interesantiem cilvékiem, tad
kad tiekas miisu lasitaju klubins, tad kad bibliot€ka ciemojas bérni un jauniesi, lai
iepazistoties ar miusu pakalpojumiem. Dialogs veidojas ar1 bibliotekaram runajot ar
lasitaju pavisam individuali. Bibliot€kas majas lapa ir iesp&jams uzdot jautajumus
bibliotekaram, ari miisu e-pasti ir publiski pieejami. Dialogs veidojas, planojot
dazadus pasakumus, jo vienmér ir iesaistiti dazadi cilveki, kuri nav bibliote€kas
darbinieki.

Bet ja més dodam reklamu dazados plasas sazinas médijos, tad biezi atgriezenisko
saiti nesanemam.

Diskutabls jautajums ir par sabiedrisko attiecibu specidlista nepiecieSamibu

bibliotékas. Pastav viedoklis, ka jebkurs darbinieks var uznemties Sos piendakumus.

Ka Jus komentetu un vertetu So situaciju? Vai sabiedrisko attiecibu specialists
biblioteka ir viens no pamatnoteikumiem ari veiksmigakai bibliotekas
komunikacijas veidoSanai?

Sabiedrisko attiecibu specialists liela biblioteka ir vajadzigs, jo vadibai ir daudzi citi
risinami jautajumi gan saimnieciski, gan finanSu utt. Esmu par to, ka bibliotéka ir
jabiit sabiedrisko attiecibu specialistam, lai vairotu atpazistamibu, reklamétu
biblioteku un taja notiekosas norises. Aréja komunikacija k]iist par arvien nozimigaku
jomu, svarigi taja ieguldit laiku, izdomu, sp€jas. Un ta ir darba joma, kur nav jadoma

par citiem ar bibliotekara darbu saistitiem procesiem.
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3. pielikums

Intervija ar RCB sabiedrisko attiecibu specialisti Dainu Geibaku

Sveiki! Mani sauc Klinta Kalnéja. Pirms keramies klat pie intervijas jautajumiem, vélos
nedaudz iepazistinat ar sevi. Man ir 26 gadi, jau vairak ka 2,5 gadus stradaju Jelgavas
Zinatniskaja biblioteka (JZB) Lasitaju apkalposanas nodala, ka vecaka bibliotekare. Sobrid
studeju Latvijas Universitates Socidlo Zinatnu fakultaté Informdcijas un Biblioteku studiju
nodala (magistra programma). Lidzsineja izglitiba ir cita joma, esmu studéjusi sabiedriskas
attiecibas RISEBA augstskola un tur ieguvu profesiondlo bakalaura gradu sabiedribas
vadiba. Lidz ar to magistra darba ietvaros pievérsos Siem jautdjumiem un veidoju pétijumu
par savu darbavietu JZB. Magistra darba tema ir “Jelgavas Zinatniskas bibliotekas arejas
komunikdcijas izpéte un pilnveide”. Izstradajot pétijuma stratégiju nolemu ieklaut art
eksperta interviju. Saja gadijuma tiesi ar Jums, Daina! Lai noskaidrotu pieredzéjusa SA
profesionala viedokli par publisko bibliotéku veiksmigas komunikdcijas niansém. Domaju, ka
Jiis man piekritisiet, ka veidot SA bezpelnas organizdacija, tada ka bibliotéka, ir jaizvelas
nedaudz savadaka pieeja, lai uzrunatu sabiedribu.

Intervijas sakuma uzdoSu Jums dazus visparigus jautdjumus, lai varétu labak Jiis iepazit un

uzzindat vairak par Jiisu darba specifiku, galvenajiem uzdevumiem RCB.

1. Kada ir Jisu izglitiba? Cik sen Jus stradajat RCB un, kadi ir Jusu galvenie

darba pienakumi?

Man ir magistra grads filologija, savulaik esmu beigusi toreiz&jo Latvijas valsts
universitati. RCB stradaju kops 1977. gada, bet tiesi sabiedrisko attiecibu joma — kops 2004.
gada.

Mani galvenie darba pienakumi ir sabiedribas inform&Sana par procesiem un pasakumiem
RCB, tas 26 filialbibliotekas un divos no trim ar&jiem apkalpoSanas punktiem. Gatavoju
tekstus un ievietoju zinas vietné majaslapa www.rch.lv un lapas socialajos tiklos (Facebook,
draugiem.lv), ka arT izsiitu informaciju interneta portaliem un citiem plassazinas lidzekliem.
Otrkart, redig€ju (ja tas nepiecieSams), ievietoju un izsiitu RCB un filialbibliotékas stradajoso

koleégu veidotas informacijas.

Pati apmekl€ju nozimigakos pasakumus, fotograf€ju, apstradaju bildes un veidoju

fotogalerijas, rakstu komentarus un atseviskos gadijumos péc relizes. Praktiski lielaka dala vai
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vismaz puse no ta, kas redzams misu majaslapas aktualitat€s un fotogalerija, ka arm miisu
lapas fb un draugiem.lv, ir manis rakstits vai redigéts, fotograféts un ari ielikts. Veidoju
galerijas un ievietoju majaslapa un lapas socialajos tiklos arT kolégu atsititas bildes. P&c
pasakumu dalibnieku liguma lad€ju foto uz failiem.lv un siitu linkus, kas loti labvéligi

ietekmé turpmako sadarbibu.

Veidoju RCB fotoarhivu.

Veicu saraksti ar dazadam organizacijam un personam, ka ar rakstu ieligumu, ligumu

un pateicibu, ka ar atbilzu tekstu projektus uz siidzibam.

Piedalos dazadu publicitates materialu (afiSas, bukleti, flaeri u.tt.) veidoSana, redig&ju.

Piedalos RCB gadagramatas veidosana (raksti, foto).

2. Kas Jus pamudinaja stradat SA joma tieSi publiskaja biblioteka?

Grib&jas parmainas un, ta ka jau daudzus gadus stradaju RCB tikla un pazinu daudzus
darbiniekus, labprat piekritu miisu direktores uzaicinajumam stradat So darbu, jo iesp&ja bt
sav€jo vidi radija zinamu drosibas sajiitu. Turklat. 2004. gada sabiedrisko attiecibu darbs liela
mera bija atkarigs arT no prasmes rakstit tekstus (preses relizes, atskatus, kopsavilkumus,

vestules), un tiesi uz rakstiSanu man bija kériens.

3. Talak pievérsisimies konkrétakiem jautajumiem saistiba ar SA darbu publiskaja

bibliotéka.
Misdienu mainigaja sabiedriba biblioteku darbibas lauks ir mainijies, tiek veidoti
Jjauni pakalpojumi. Bibliotekam ir jabut dinamiskam un konkurétspéjigam. Lidz ar to,
aizvien lielaka loma tiek pieversta sabiedriskajam attiecibam, komunikdcijas
strategiju veidosanai, dazadam marketinga aktivitatém, biblioteékas arvien vairak
censas sevi popularizet. Ka Jis vértéjat un cik liela méra, Jasuprat, atSkiras SA
un komunikacijas veidoSana ar sabiedribu bezpelnas organizacijas, tadas ka
bibliotékas, no pelnosam organizacijam, uznémumiem? Vai ir noverojamas, kadas
nianses, kas veido arskiribu?

Galvenais, kas, manuprat, rada So atSkiribu, ir tas, ka lietas, par kuram nav jamaksa,
cilvekiem Skiet bezvertigas. Lielas pilsétas centra pasakumu piedavajums ir liels un
daudzveidigs, un publiska biblioteka visbiezak nevar ar tiem konkurét. Mazliet citadi ir
nomal@s, kur biblioteka ir vienigais iedzivotaju saskarsmes centrs, un pat tad gribas teikt, ka,
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piemé&ram, tada bibliot€kas publiskas darbibas forma ka tikSanas ar rakstniekiem (iznemot loti
dazus), klust arvien mazak aktuala.

Manuprat, bibliotekas konkuretsp&ja ir loti nosacita, jo, lai arT gribam domat, ka

bibliotekars nav peléka pele, bet gan informacijas tigeris (cit€§ju kadu no misu
biblioteékzinatnes teorétikiem), nakas atzit, ka informaciju cilvéki visbiezak mekle interneta,
nevis biblioteka.
Masu direktore médz teikt, ka biblioteka ir gandriz vieniga vieta, kur cilvéks var atnakt,
nenemot Iidzi naudas maku. Tas, protams, ir pareizi, bet no otras puses musu auditoriju ST
doma definé ka cilvékus, kam tas ir svarigi, t.i., ka bibliot€ka zinama meéra ir ar1 sociala
iestade dazadiem dzives pabérniem.

Tacu, ja mums ir izremont&tas telpas, jaunas mébeles un majigi nostiiri, kur pabtt
vienatn€ ar savu datoru vai bez, gramatu vai bez, kur ir jauni un ne tik jauni, smaidigi
bibliotekari, kuri zina atbildes uz jiisu jautajumiem vai ar1 zina, kur tas var meklét, ja mums ir
materialu kolekcija, kura ir tiesi ta gramata, preses klips, cd vai kas cits, kas jums vajadzigs,
interaktiva vietne interneta, iesp&ja izpausties socialaja tikla, ja mes varam ataicinat tiesi to
dzejnieku vai dziedataju vai makslinieku, kur§ jums patik u.tml., tad tas ir lietas, par kuram
var runat, kuras nav kauns reklamét. Nosaciti konkurétspgjigas lietas.

Tacu dazreiz rodas iespaids, ka bibliotekars nezina un negrib zinat, ko vajag cilvékiem,
bet realiz€ kaut kadu savu iedomatu programmu. Organizacija, kas savu darbibu balsta uz

pelnu, nemiizam ta nerikosies.

4. Kadi ir galvenie priekSnoteikumi komunikacijas veidoSana publiskaja biblioteka

ar bibliotékas lietotajiem, vadoties péc Juisu lidzSin€jas pieredzes?

Ja... Es ikdiena nestradaju ar lietotajiem, bet vairak ar informaciju. Domaju, ka ta pirmam
kartam ir ieinteresétiba un labvéliga attieksme pret lietotaju un vina vélmém un tikai p&c tam
profesionalas kvalitates — zinaSanas, prasme saturiski pareizi novertet lietotaja pieprasijumu,
prasme orienteties informacijas plisma un atlasit un sniegt lietotajam tiesi to informaciju vai
pakalpojumu, kas vinam nepiecieSams. Teiciens, ka m&s stradajam ar cilvékiem, nevis ar

gramatam, man liekas ]oti precizs.

5. Ka Jus kopuma vertéjat Latvijas publisko biblioteku aréjo komunikaciju un to,
ka ta tiek 1stenota? Kas Jaisuprat butu jauzlabo? Varbiit ir idejas vai pardomas

salidzinot ar arvalstu publisko bibliotéku darbu saja jautdjuma?
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Patiesiba neesmu eksperts, kur§ varétu spriest par Latvijas bibliotekam. Bet domaju, ka ta
ka bibliotekara darbs Latvija pagaidam joprojam liela mera ir milestibas darbs, kas balstas uz
entuziastu pulém un atbildibu, Skiet, ka tas atkarigs no bibliotekara personiskajam kvalitateém
vietas, kur vins ir viens, un no vaditaja gudribas vadit savus darbiniekus ta, lai pareizaja vieta
pareizo darbu darTtu pareizais cilveks.

Savukart komunikacija ar plassazinas lidzekliem ir atkariga no kopienas lieluma, kuru
apkalpo biblioteka. Ogres viet€jais laikraksts un vietne public€s informaciju par bibliotekas
aktivitatém, tacu uz Rigas laikrakstu un Zurnalu uzmanibu varam cerét tikai atseviskos
gadijumos. Tacu ar1 Riga nevar Z€loties par to, ka pasvaldibas vietnes nepublic€ misu siitito
informaciju.

Pozitiva pieredze, ko redzg&ju bibliote€ku parstavniecibas joma miisu kulttiras galvaspilsétas
masas — Umeo (Zviedrija) apmekl&juma laika, bija specials laiks, ko reizi nedg€la biblioteka
pavada dazadi pasvaldibas darbinieki, arT juristi un politiki — stunda vai divas, kuru laika S§is
viesis sarundjas ar lietotajiem un atbild uz jautdjumiem. Ta plecu pie pleca tiek stradats ar
pasvaldibu. Visi bibliotekas pasakumi ir par nelielu, bet maksu. Pasvaldiba pieskir arT noteiktu
summu, no kuras tiek maksats rakstniekiem, maksliniekiem un miuzikiem par pilsétas
apmekl&jumu (jo ta nav galvaspilséta) un ,,uzstaSanos” biblioteka. Pasakumi tiek loti labi

apmekl&ti, kaut gan Umeo ir Opera un citas kultiiras iestades. Jutat? Runa atkal ir par naudu.

6. Ka Jus definétu, kas publisko biblioteéku aréja komunikacija ir atgriezeniska
saite? Ar So jautajumu saprotot, kas tad nosaka to, ka tiek panakta atbildes reakcija

no bibliotékas lietotajiem.

Atgriezeniskas saiknes priekSnoteikums kvalitativs pakalpojums visplasakaja §1 varda
nozimé. Ja cilveks sagem, to ko vélgjies, ja tikSanas bijusi interesanta, ja vig$ ir iemacijies
kaut ko jaunu, ja bezdarbnieks, skatoties bibliot€kas datora, ir atradis darbu, pat, ja cilvéks ir
vargjis pabiit drosa, estetiski un profesionali sakartota vide, vin$ atnaks velreiz un ari citiem

pastastis, ka biblioteka ir vieta, ko verts apmekl&t.

7. Vadoties péc ta ka tiek organizéta aréja komunikacija JZB, esmu novérojusi, ka
bibliotekai raksturiga galvenokart vienvirziena komunikacija ar merki — informét
sabiedribu - popularizét pakalpojumus un aktualitates biblioteka, péc iespéjas vairak
reklamét bibliotekas vardu ar ideju, ka tas atmaksdsies kaut kad nakotné. Sada
vienvirziena, informativa rakstura komunikdcija raksturiga ari citam bibliotekam

Latvija. Ka Jius vertejat §adu komunikacijas veidoSanas “stilu”? Vai tas ir
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pietiekoSs, vai tomér bibliotekam biitu jacenSas vairak veidot dialogu ar savam

mérkgrupam?

Iesp&jams, ka $ads vienvirziena darbs notiek ar&ja komunikacija iesaistito cilvéku laika
trikuma dg€l. Nu, protams, ka bibliotekaram bitu jacensas vairak veidot dialogu ar savam
mérkgrupam. Manuprat, laba doma bititu veidot dazadu mérkauditoriju datubazes, balstoties
uz personas datiem, kas tiek ievaditi, lietotajus registréjot bibliotéka un péc tam domat par
vinu izglitoSanu un izklaidéSanu atbilsto$i vinpu vecumam un interesém, kas varétu tikt

noskaidrotas anketé$anas rezultata.

8. Vadoties péc Jusu pieredzes, kadas ir labakas metodes un instrumenti, lai
popularizétu publisko bibliotéeku pakalpojumus un aktualitates? Varbiit praksé

esat novérojusi, ka kaut kas strada ipasi labi?

Labakas metodes un instrumenti, protams, ir jaunas tehnologijas (perspektiva - e-gramatu
lasitaji un paSas gramatas, videoiekartas un apmacibas videomaterialu apstrade u.tml.). Aktiva
darbiba socialajos tiklos — no relizém stilistiski atskirigu tekstu veidoSana, atra foto
ievietosana (ar komentariem un tagiem), videoklipu ievietoSana. Visi esam dzirdgjusi, ka
labais stils Facebook ir foto ievietoSana pasakuma laika, velakais divas stundas p&c pasakuma.
Risinajums biitu labi viedtalruni vai plansetdatori. Tacu labi strada ar1 pardomatu galeriju
veidoSana, pirms tam apstradajot fotografijas, tadu tam nepiecieSams papildus laiks.
Cilvekiem patik sevi redzet veiksmigos uznémumos.

Un, protams, estetiski un funkcionali pievilcigas telpas.

9. Kadas ir vislabakas metodes, lai analizétu komunikacijas efektivitati publiskajas

bibliotekas?

Pasakumu apmekl&tiba. Protams, bibliot€kas apmekl&tiba.

Dazadu intereSu grupu veidoSanas, kas liecina, ka cilvékiem patik ne tikai iesp€ja giit
informaciju un piedalities radoSajas darbnicas, bet ar1 sakartota, majiga un drosa vide.

Interese par socialajos tiklos ievietotajiem materialiem un atsauciba, ar kadu tie tiek
,laikoti un §aréti”. Seit gan jaatzist, ka vislielaka atsauciba vérojama kolégu vida.

Plassazinas lidzek]u interese par miisu pakalpojumiem un aktivitatem (TV, radio, prese,

zinu portali).

10. Publiskas bibliotekas darbojas ierobezotos finansialajos apstakjos. Bibliotekas nevar

atlauties algot SA specialistus, ar aréjas komunikdcijas jautdjumiem galvenokart
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nodarbojas pasi bibliotekari (viens no pienakumiem). Redld situdcija rada, ka Sie
Jjautajumi tiek uzticéti tam, kuram tas vislabak “padodas”. Veiksmigas un efektivas
komunikdcijas veidosana ir laikietilpiga, nepiecieSamas ari atbilstosas zinasanas.
Laiks un kompetence, diemzél, vairakuma gadijumu iztrikst. Ka Jus vertejat So
situaciju? Cik liela mera tas ietekmé efektivas komunikacijas veidoSanu

biblioteka?

Pilnigi Jums piekritu.

11. Kadai, Jusuprat biitu jabut publiskas bibliotekas komunikacijai, lai uzrunatu un
ieinteresétu potencialos bibliotékas lietotajus apmeklét biblioteku? Vai ir

nepiecieSams izveidot atsevisku strategiju, ka stradat ar So merkgrupu?

Noteikti ir nepiecieSams.

Komunikacijai jabut labveéligai. Nodrosinatai ar labam telpam un miisdienigu aprikojumu.
Tas nekas, ka datori tagad visiem ir majas. Bibliote€kai Sodien nav tiesibu izskatities
nabadzigai un noz€lojamai.

Nodros$inatai ar atbilstoSiem un kvalitativiem publicitates materialiem.

Energiskai, aspratigai, originalam idejam bagatai. Lai nebutu ta, ka laika un sp&ka pietiek
vienigi rutinai, kad teksti tiek veidoti ka kompil&jumi ar copy&paste metodi, bet vietné
ievietotas sliktas bildes, un publicitates materiali (plakati u.tml.) ir sausi un garlaicigi. Biitiba
sabiedriskas attiecibas ir ikviena bibliotekara darba sastavdala. M@s visi zinam, kadas ir miisu
sabiedribas problémas, tas jaapzina un jamégina atrast metodes, ka cilvékiem dot to, ka
viniem pietriikst. Ka pozitivu piemeru gribu minét bilingvalas nodarbibas 4-6 gadus veciem
bérniem, kuri gimené neruna latviski un neiet bérnudarza, t.i., tiem, kuriem potenciali varétu
biit arT saskarsmes problémas, uzsakot skolas gaitas. Sadas nodarbibas piedavaja RCB un 9
filialbibliote€kas, un praktiski visur, kur bibliotekari stradaja ar atdevi, nodarbibas bija loti
popularas, un cilveki gribgja, lai noslédzoties projektam (jo tas bija projekts), nodarbibas

turpinatos, Un daudzviet tas arT tika turpinatas.

Paldies, ka veltijat savu laiku!
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4. pielikums

2014. gada JZB mediju monitoringa apkopojums

NR.P.K. | DATUMS MEDUS VIRSRAKSTS SATURS AUTORS
. I Sl D= . Informacija par akciju, kura iesp&jams
.jelgava.l Pil lioték k _ - .
1. 2.01.2014 WWW.Jelsava.y p I. set_asv_blb |ot_e_§s n.otle ” nodot gramatas nemaksajot kavéjuma JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas
naudu.
. . I - - Gramatas “Jelgavas 94” popularitates
www.jelgavniekiem.lv Pérna gada favorits — romans I L . - .
2. 6.01.2014 " ” raditaji, statistikas dati par gramatas Jelgavniekiem.lv
Jelgava 94 L et =
izsniegumu Jelgavas bibliotékas.
www.jelgavasvetsnesis.lv | Pérna gada favorits — romans Gramatas “Jelgavas 94" popularitates
3. 6.01.2014 1€8 : & “ " raditaji, statistikas dati par gramatas JZB
Jelgava 94 L et =
izsniegumu Jelgavas bibliotékas.
_ - - Gramatas “Jelgavas 94” popularitates
.biblioteka. 2013. f -
4, 7.01.2014 AW DIDTIoLExa. Y 013 gafia avorits ” romans raditaji, statistikas dati par gramatas JZB
Jelgava 94 . et =
izsniegumu Jelgavas bibliotékas.
F _ — = = : — = kurd
5 6.01.2014 www.jelgava.lv Dmedasa_nasvpasakum? ziemas Informau_Jas par'pa'salfu[nu kurs 178
meénesa noskanas planots bibliotéka.
Raksts par romana izvirzisanu “Dienas
Roma I Iva kultdra 2013”, ka ari
6. | 9.01.2014 Zemgales Zinas omans par Jelgavu rada gada balva kultura 2013", ka ari Uldis Veilands
rindas noradita gramatas pieejamiba
bibliotéka
7 11.01.2014 www.jelgavniekiem.lv NF)tlks d2|e_das:anas v_ali('irs Informau_Jas par.pa.salfu[nu, kurs Jelgavniekiem.Iv
ziemas ménesa tradicijas planots biblioteka.
www.biblioteka.lv Taitasdziesmu dziedasanas Informacijas par pasakumu, kurs
8. 15.01.2014 : - vakars “Ziemas ménesa _J P .p o JZB
g planots bibliotéka.
noskanas
9 15.01.2014 www.jelgava23.lv D2|edasa_nasvpasakum§ ziemas InformaC|_Jas par‘pa.salfu[nu, kurs 17B
ménesa noskanas planots bibliotéka.
www ieleavniekiem.lv Informacija par bibliotéka skatamo
10. 15.01.2014 I8 - Bibliotekars arpus ierasta téla celojoso fotoizstadi “Diena kopa ar Jelgavniekiem.lv
bibliotekaru”
11. 15.01.2014 www.jelgava.lv Biblioteka apskatama Informacija par bibliotéka skatamo JZB
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fotoizstade ,,Diena kopa ar
bibliotekaru”

celojoso fotoizstadi “Diena kopa ar
bibliotekaru”

www.jelgavasvestnesis.lv

Informacija par bibliotéka skatamo

12. 15.01.2014 Bibliotekars arpus ierasta téla celojoso fotoizstadi “Diena kopa ar JZB
bibliotekaru”
13, 17.01.2014 www.jelgavasvestnesis.lv G_alfmjas p||_s ‘Gram_a.tu draLfgu‘ ParJeIgava.? blbll_oteku d?hkju Gaismas 178
kede piedalisies ari jelgavnieki pils Gramatu kéde
I ieki kédé Qs - .
www.jelgavasvestnesis.lv _Je gavnlg I ,ede.padod . Par Jelgavas biblioteku daltbu Gaismas
14. 19.01.2014 gramatas pirmo Gaismas pils . - R JZB
e pils Gramatu kedée
plauktu piepildisanai
F _ = — — T =
1s. 23.01.2014 www.jelgava.lv Atnes gramatas bez kavéjuma In:‘lormaizuva_ par blbj{otekas_akﬁlju 17B
naudas! Aizmarsigo lasitaju dienam”.
F TR ” bliotekars — —
16. 23.01.2014 www.jelgavniekiem.lv Pagasta b|b||otel_<§rs Gaismas | Par kc.>nkursa P_a.gfﬁta blt‘l|l(_):te ars Jelgavniekiem.v
nesejs Gaismas neséjs” izsludinasanu.
Nedéla gra lauk Rak ibliotékas akcij . .
17. | 24.01.2014 Zemgales Zinas edela gramatplauktu Raksts par bibliotekas akciju Uldis Veilands
parskatisanai Aizmarsigo lasitaju dienas
. o - Informacija par Ineses Milbergas
Jel 24.1 | Z k lioték L —y -
18. 29.01.2014 WWW.Jeleavast.y Je‘ggvas |.nat[1|s a blb_l?te a izstades atklasanas pasakumu JZB
aicina uz izstades atklasanu I
biblioteka
www.biblioteka.lv Ineses Milbergas izstades Informacija par Ineses Milbergas
19. 29.01.2014 : : " -, g“ . izstades atklasanas pasakumu JZB
Manas majas" atklasana g =
biblioteka
www.jelgava.lv Zinatniskaja bibliotéka atklas Informacija par Ineses Milbergas
WWW.|elgava.lv o= —y _
20. 1.02.2014 J _ i izstades atklasanas pasakumu JZB
Ineses Milbergas izstadi g =
biblioteka
91, 3.02.2014 www.jelgavasvestnesis.lv | Zinatniskaja b|F>I|o:ceka jauna Inese_vallberga_s gleznu izstades 178
gleznu izstade atklasanas pasakuma apraksts.
. 3.02.2014 www.biblioteka.lv Biblioteka skat?ma I_.Mllbergas Inese_vallberga_s gleznu izstades 178
personalizstade atklasanas pasakuma apraksts.
Informacija par gaidamo dzejas
53, 11.02.2014 www.jelgavasvestnesis.lv | Brivdienas b|b||'oteka skaneés Iasu_um't'J Ras?klim_u Ledusplfl,(_es 17B
dzeja stasts” biblioteka, ko organize
dzejnieku klubs “Pieskariens”.
54, 11.02.2014 www.biblioteka.lv Tematiska dzejas lastijumu Informacija par gaidamo dzejas 17B

pécpusdiena "Leduspukes

lastjumu pasakumu “Leduspukes
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stasts"

stasts” bibliotéka, ko organizé
dzejnieku klubs “Pieskariens”.

www.jelgava.lv

Bibliotéka notiks dzejas

Informacija par gaidamo dzejas
lastjumu pasakumu “Leduspukes

25. 11.02.2014 . - T . JZB
lastjumi stasts” bibliotéka, ko organize
dzejnieku klubs “Pieskariens”.
www.biblioteka.lv Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par bibliotéka gaidamo
26. 11.02.2014 : . vakars "Svecu ménesa Tautasdziesmu dziedasanas pasakumu JZB
tradicijas latvieSu dziveszina" — Svecu ménesa tradicijas
www ieleava.lv lepazisti sveCu ménesa Informacija par bibliotéka gaidamo
.jelgava. - . . ey -
27. 12.02.2014 tradicijas tautasdziesmu Tautasdziesmu dziedasanas pasakumu JZB
pasakumal! — Svecu ménesa tradicijas
www. ieleava24.lv Jelgavas biblioteka notiks Raksts par bibliotékas rikoto
28. 13.02.2014 1€8 : Valentindienas “randins ar pasakumu Valentindiena “Aklais JZB
gramatu” randin$ ar gramatu”.
_ - " Ly Raksts par bibliotékas rikoto
29. | 13.02.2014 | Www.biblioteka.lv Pasakums "Randins ar pasakumu Valentindiena “Aklais 1ZB
gramatu .y = »
randin$ ar gramatu”.
. . st = - . Raksts par bibliotékas rikoto
Jel t i Biblioték k "R S
30. | 13.02.2014 | WWW.lelgavasvestnesis.lv | Biblioteka pasakums "Randins | L Valentindiena “Aklais 128
ar gramatu sy - ”
randin$ ar gramatu”.
www.jelgava.lv Randins$ ar gramatu” Jelgavas Raksts par bibliotekas rikoto
WWW.|elgava.lv » - - = .
31. 13.02.2014 o 8 e Lt s g_ pasakumu Valentindiena “Aklais JZB
Zinatniskaja biblioteka - - ”
randin$ ar gramatu”.
. Ciopnpwus oT 6ubanoTteku: Raksts par bibliotekas rikoto
Www.novaja.lv N _ e = .
32. 13.02.2014 «CBMAAHWE C KHUTOM pasakumu Valentindiena “Aklais MapwuaHHa Barane
BCNENYHO» randin$ ar gramatu”.
33. 13.02.2014 Jelgavas Véstnesis B|b‘l|oteka| atdod p|r_ms 15 Ijaksts_pir blbll?t_gkas.akc|13 Ritma Gaidamovica
gadiem panemtas gramatas Aizmarsigo lasitaju dienas
34, 14.02.2014 Zemgales Zinas Valentina dl_ena aicinas miléet Informa::ua pa‘\rvpasakL_Jmu b|”bl|oteka 17B
gramatas Randins$ ar gramatu
. . - - . - Video materials un apraksts par
jel t A VIDEO: K te Al tkl
35. | 14.02.2014 | WWW-elgavasvesinesis.v a marite Allse atidal | 1 liotajas dalibu projekta LIBDAY, Ligita Vaita
Jelgavas Zinatnisko bibliotéku! L . R
kura laika tapa isfilma par bizmariti.
36. 15.02.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Aizmarsigo lasitaju dienas LAN bibliotekare Vivita stasta par Ligita Vaita
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bibliotékai atdod vienus no
pirmajiem IT izdevumiem

akcijas “Aizmarsigo lasitaju dienas”
rezultatiem pilsétas bibliotékas.

www.jelgavasvestnesis.lv

Uzzini sve¢u ménesa tradicijas

Informacija par bibliotéka gaidamo

37. 18.02.2014 ) - Z Tautasdziesmu dziedasanas JZB
tautasdziesmu pasakuma -
pasakumu.
F ' T 3k celojota Jojo%o gra ’
38, 19.02.2014 www.jelgava.lv Blbll?teka nona_k (EfeIOJosa Rakst_s par cglqjos_o gramatu, kas 178
gramata ar véstijumu nonakusi bibliotékas plauktos.
www.jelgavasvestnesis.lv Jelgavas Zinatniskaja Raksts par celojoSo gramatu, kas
39. | 20.02.2014 JEE V| piblioteka nonakusi celojosa > Par celj0joso 8 ’ 1ZB
- nonakusi bibliotékas plauktos.
gramata
Vienkars VoS Rak | mil izstadi
40. 20.02.2014 Zemgales Zinas en ars_avs_dzwosanas @ sl'ss par nes_e's ,,I t')er‘gaf |z_stad| Maris Brancis
muazigums Manas majas” bibliotéka
Raksts par biblioteka pieejamajam
Www.zz v Bibliotéka aicina iepazit Sigurda Rusmana fotografijam —
41. 25.02.2014 - nesenas véstures laika liecibas | vésturisku vietu, éku un citu objektu JZB
Jelgavas novada attéliem, kuri tapusi gatavojot
enciklopédisko gramatu par Zemgali.
www.biblioteka.lv Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par bibliotéka gaidamo
42, 13.03.2014 : : vakars "Liela diena. Pavasara tautasdziesmu dziedasanas vakaru — JZB
atnaksana" Lieldienu tematika.
www.jelgava24.lv Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par bibliotéka gaidamo
43, 13.03.2014 -1€8 : A tautasdziesmu dziedasanas vakaru — JZB
vakars bibliotéka i .
Lieldienu tematika.
_ - I Informacija par rakstnieces Ingridas
- . Prezentés romanu "Milestiba . - . . . .
44, 13.03.2014 Jelgavas Véstnesis ¢ u I_ ,,I Karstas gramatas prezentaciju Ritma Gaidamovica
caur Jelgavas liesmam S o=
biblioteka.
www.biblioteka.lv Ir:grldas_Karstas gramatas Informafua p_ar rakstnieces Iljgfldas
45, 13.03.2014 Milestiba caur Jelgavas Karstas gramatas prezentaciju JZB
liesmam" prezentacija biblioteka.
46. 14.03.2014 Zemgales Zinas " D_2|es[nas, PIud'ons L_m " Raks'Es par rakstnlec?s'l'ngr!da's K_ar_stas Uldis Veilands
milestiba caur liesmam gramatas prezentaciju bibliotéeka.
www ieleava.lv Jelgavas Zinatniskaja Informacija par bibliotéka gaidamo
.jelgava. S = ) . . s
47. 15.03.2014 bibliotéka — tautasdziesmu tautasdziesmu dziedasanas vakaru — JZB
dziedasanas vakars Lieldienu tematika.
48. 16.03.2014 www.zz.lv Biblioteka prezentés romanu Informacija par rakstnieces Ingridas JZB
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par Jelgavu kara laika

Karstas gramatas prezentaciju
biblioteka.

Informacija par rakstnieces Ingridas

.jelgava.l Bibliotéka té a e -
49, 16.03.2014 WWW.|€leava. Y olioteka prezentes rt?njanu Karstas gramatas prezentaciju JZB
par Jelgavu kara laika )=
biblioteka.
BE " H Inf acij — pakalpoj
50. 18.03.2014 Hosas raseta /Irabe NPONAET HEASIA n ormac[Ja pare _pa :d pojumu Barane, MapuaHHa
3/IEKTPOHHbIX HaBbIKOB nedélu Jelgava, ar1 JZB
. . R - I Informacija par rakstnieces Ingridas
.jel t A P Mil
51. 19.03.2014 W JC BAVASVESINEsis. ¥ rezentes romang ) 1est|ba Karstas gramatas prezentaciju JZB
caur Jelgavas liesmam» )=
biblioteka.
. Ingridas Karstas romana Informacija par rakstnieces Ingridas
www.jelgava24.lv "~ - - .
52. 20.03.2014 Milestiba caur Jelgavas Karstas gramatas prezentaciju JZB
liesmam” prezentacija biblioteka.
www.jelgavasvestnesis.lv Romana atklaj liecibas par Raksts par Ingridas Karstas gramatas
53. 20.03.2014 I8 . ) J P “Milestiba caur Jelgavas liesmam” Jelgavas Véstnesis
kara laika Jelgavu . )
atvérsanas svetkiem.
s - Informacija par jauna pakalpojuma
www.jelgavasvestnesis.lv No bibliotékas panemtas ievieéarIIJu Jpel ;vl;s biFI;IiotépkéJ;J—
54. | 21.03.2014 1S5 Y | gramatas varés nodot jebkura | . |C o oand J€18 Lo hel JZB
eois iespéja gramatas nodot jebkura JZB
JZB filiale -
filiale.
Informacija par jauna pakalpojuma
F . I s s = L Qs
55, 21.03.2014 www.jelgava.lv P|Ise.tas blblloteka§ piedava . |e\i|.esan_u Jelgavas blb|'IOtekaf 178
jaunu pakalpojumu iespéja gramatas nodot jebkura JZB
filiale.
Inf acij j kalpoj
. B3aTyto B GUH6AMOTEKE KHUTY n. or.mvacua parjauna .pa. y _po_Juma
WWwWw.novaja.lv ievieSanu Jelgavas bibliotékas —
56. 21.03.2014 MOXHO cAaTb B Il06om .. _ . _ JZB
iespéja gramatas nodot jebkura JZB
dunnunane S
filiale.
Pilsetas bibliotekas piedava Informacija par jauna pakalpojuma
57, 21.03.2014 wWww.zz.lv Jaum_J pakalpojumu — pa_r,u?rr_\to ' |e\i|'esan_u Jelgavas b|bI'|oteka:<, - 17B
gramatu var nodot ari cita iespéja gramatas nodot jebkura JZB
bibliotéka filiale.
Jelgavas pilsétas bibliotéekas Informacija par jauna pakalpojuma
58. 23.03.2014 www.leta.lv panemto gramatu varés nodot ievieSanu Jelgavas bibliotékas — Janis Stundins

jebkura no bibliotékam

iespéja gramatas nodot jebkura JZB
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filiale.

www.biblioteka.lv

Jelgavas pilsétas bibliotékas

Informacija par jauna pakalpojuma
ievieSanu Jelgavas bibliotékas —

59. 24.03.2014 pan.emto g_rama'fu Yar_es_nodot iespéja gramatas nodot jebkura JZB JZB
jebkura no bibliotékam oo
filiale.
Inf acij j kalpoj
B3aTylo B 6Ub6MOTEKE KHUTY n‘ or.mvacua parjauna .pa. @ _po_Juma
ievieSanu Jelgavas bibliotékas —
60. 25.03.2014 HoBas raserta MOMHO cAaTb B 1060M . _. _ . - Barane, MapuaHHa
iespéja gramatas nodot jebkura JZB
dnanan o=
filiale.
Inf acij j kalpoj
toigas s | 7T e kel
61. 27.03.2014 Jelgavas Véstnesis gramatas varés nodot jebkura D & . - Sintija Cepanone
ois iespéja gramatas nodot jebkura JZB
JZB filiale o=
filiale.
Informacija senioriem par iespéju
62. 3.04.2014 www.jelgavasvestnesis.lv Var pletelktle_s _se_moru ) ‘ple'E_EIk.tIES uz d‘z'ato”rapmaub.am ) 17B
datorapmacibam Pieslédzies, Latvija!”, kas notiek ari
JZB
www.biblioteka.lv Informacija par bibliotéka skatamo
63. 3.04.2014 : : “Lieldienu raibumi” bibliotéka rokdarbu izstadi un planotajam JZB
radosajam darbnicam.
. . s e o= . Informacija par bibliotéka planoto
64, 3.04.2014 www.jelgavasvestnesis.lv Zmatmskaja_blbllojceka notiks Veselibas dienu sadarbiba ar Jelgavas 178
Veselibas diena 1 - .
Socialo lietu parvaldi
www.biblioteka.Iv Informacija par bibliotéka skatamo
65. 3.04.2014 : - “Lieldienu raibumi” biblioteka rokdarbu izstadi un planotajam JZB
radosajam darbnicam.
www.ieleava.lv »Veselibas diena” varés Informacija par bibliotéka planoto Jeleavas Socilo
.jelgava. . - . . . -
66. 3.04.2014 noteikt holesterina limeni Veselibas dienu sadarbiba ar Jelgavas .g R
. N - . lietu parvalde
asinis Socialo lietu parvaldi
WWww.novaja.lv “MacxanbHan necTpoTa» B Informacija par bibliotéka skatamo
. . oo - .
67. 4.04.2014 . P rokdarbu izstadi un planotajam MapwuaHHa Barane
HayuHoli 6ubnnoteke v s o
radoSajam darbnicam.
DOBELUTE XOAECTEDIH Raksts par iespéju biblioteka
68. 4.04.2014 HoBasn rasera PoBep P bezmaksas parbaudit Holesterina KapnunHckas, NHra

MOXHO 6ecnnatHo

[Tmeni asints

122



http://www.biblioteka.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.biblioteka.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.biblioteka.lv/
http://www.jelgava.lv/
http://www.novaja.lv/

www.visit.jelgava.lv

Rokdarbu izstade un radosas

Informacija par bibliotéka skatamo

69. 8.04.2014 darbnicas bibliotéka “Lieldienu rokdarbu izstadi un planotajam JZB
raibumi” radoSajam darbnicam.
. Informacija par bibliotéka skatamo
www.jelgava.lv e . o Ll ls el = - - .=
70. 8.04.2014 Lieldienu raibumi” biblioteka rokdarbu izstadi un planotajam JZB
radoSajam darbnicam.
"MacxanbHas necroora” B Informacija par bibliotéka skatamo
71. 8.04.2015 HoBasn rasera N P rokdarbu izstadi un planotajam Barane, MapuaHHa
Hay4HoM bubanoTeke v .= .
radoSajam darbnicam.
.jelgava.l " L - Rak r to ka norisinajas Veselibas Jelgavas Socialo
72. 9.04.2014 WWW.|Elgava. Y Veselibas dienai liela atsauciba aksts pa t(.) . I. ! _J - I ‘g Y - !
diena biblioteka lietu parvalde
www.jelgavniekiem.lv Liela aktivitate, bez maksas Raksts par to ka norisinajas Veselibas Jelgavas Socialo
73. 9.04.2014 _ _ . e = . -
parbaudot holesterinu diena biblioteka lietu parvalde
jel tnesis.| " L - Rak ka norisinajas Veselibas Jelgavas Socialo
74. 9.04.2014 WWW.[EavasvesInesis-y Veselibas dienai liela atsauciba aksts partg 2 ng I.SI ?Ja_s esell ‘g Y - !
diena biblioteka lietu parvalde
www ieleavasvestnesis.lv Informacija par bibliotéka skatamo
75. | 13.04.2014 1E5 = | “Lieldienu raibumi” bibliotéka rokdarbu izstadi un planotajam 1ZB
radoSajam darbnicam.
P3rdomas ar lasitaiiem dalisies Informacija par tikSanos ar gramatu
76. 14.04.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv M . ,,J cikla “Engelu acis” autori Kristini JZB
Engelu acis” autore L
Mucinieci bibliotéka.
. Biblioteka avi Rak ar biblioteka sanemto . _
77. 15.04.2014 Zemgales Zinas |b'|ot'e am davina - 'a fts par ! I. - ' Gaitis Gratups
komunistisko propagandu davinajumu neatbilstibu to saturam
. TikSanas ar gramatu cikla Informacija par tikSanos ar gramatu
www.jelgava.lv e . . e . .
78. 15.04.2014 Engelu acis" autori un cikla “Engelu acis” autori Kristini JZB
tautasdziesmu vakars Mucinieci bibliotéka.
www.jelgavasvestnesis.lv Tautasdziesmas sveiks Informacija par tautasdziesmu
79. 15.04.2014 -1€8 : . dziedasanas vakaru biblioteka “Jurgi. JZB
pavasari .,
Sulu meénesis.
www.jelgavasvestnesis.lv LatvieSu pasakas partulko Bibliotéka sanémusi davinajuma
80. 15.04.2014 -1€8 : p‘ P - latvieSu pasaku krajumu ukrainu JZB
ukrainu valoda -
valoda
www.jelgavniekiem.lv Jelgavnieks palidz iepazit Bibliotéka sanémusi davinajuma
81. 16.04.2014 I8 - & P P latvieSu pasaku krajumu ukrainu Jelgavniekiem.lv

latviesu pasakas

valoda
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Gadskartéja Bibliotéku nedéla

.jelgava.l ey - Inf acij Bibliotek dé|
82. 19.04.2014 WWW.Je'gava. piedava plasu pasakumu " or.n?a_cu_a par Biblio e. u.ne_ e_as JZB
aktivitatém Jelgavas bibliotékas
programmu
. B HayyHol1 6ubnumoteke Informacija par bibliotéka rikoto
www.novaja.lv N . . . .
83. 22.04.2014 nponaer anckyccus o 10- diskusiju — Latvija desmit gadus JZB
netumn Jlateum B EC Eiropas Savieniba.
84, 53.04.2014 www.jelgavniekiem.lv B|b||oteka‘var§s t.|kt|es ar Infor‘m'a_cu_a par Blbllote'ku‘ne_de_,las 178
dziednieci aktivitatém Jelgavas bibliotekas
I . Informacija senioriem par iespéju
www.jelgavasvestnesis.lv Parpgjies par savu senioru — pieteikties uz datorapmacibam
85. 28.04.2014 : : piesaki bezmaksas Wi 1= s o im . - JZB
sy Pieslédzies, Latvija!”, kas notiek ari
datorapmacibam!
JZB
www.jelgava.lv Parmainas Zinatniskas Informacija par bibliotéka
.jelgava. ' e .
86. 29.04.2014 e - gaidamajiem remontdarbiem un JZB
bibliotekas telpas . L o
izmainam fonda izvietojuma
. . e Ll s . Informacija par bibliotéeka
jel kiem.| z k liotek
87. |30.042014 | Www.lelgavniekiem.lv | Zinatniska bibliotéka gatavojas | ;12 e e montdarbiem un 1ZB
parmainam . o e
izmainam fonda izvietojuma
88. 30.04.2014 Zemgales Zinas Remonteés tris bibliotékas zales Raksts par remontdarbiem JZB Agnese Leiburga
e s - Informacija par bibliotéka
. . Remonteés bibliotékas pirma e .
89. 7.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv _ ol P! gaidamajiem remontdarbiem un JZB
stava abonementu . L e
izmainam fonda izvietojuma
- .. . Jelgavas pilsétas
. . - Informacija par Muzeju nakts v
90. 8.05.2014 www.jelgava.lv »Muzeju nakts 2014” Jelgava - U. P uzejun pasvaldibas
pasakumiem Jelgava, ari JZB
SAP
Informacija senioriem par iespé&ju
91. |10.05.2014 | www.jelgavniekiem.lv Seniori var pieteikties uz . Pieteikties uz datorapmacibam 1ZB
bezmaksas apmacibu Pieslédzies, Latvijal!”, kas notiek ari
JZB
Tautasdziesmu dziedaianas Informacija par Tautasdziesmu
92. 11.05.2014 | www.jegavasvestnesis.lv - . dziedasanas vakaru biblioteéka — JZB
vakara sagaidis vasaru .
Vasaru gaidot
Muzeju nakti — dzintars, Informaciia par Muzeiu nakts Jelgavas pilsétas
93. 12.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv 19.gadsimta lokomotive un jap J pasvaldibas

RAF makslas cehs

pasakumiem Jelgava, ari JZB

Sabiedrisko
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attiecibu parvaldé

Saldais dzintars un sarkanas

Informacija par Muzeju nakts

. .05. .bibli . - o JZB
94 12.05.2014 www.biblioteka.lv gramatas Aktivit3tam 17B
Jelgavas pilsétas
95. | 14.05.2014 www.jelgava24.lv “Muzeju nakts 2014” Jelgava Informacija par Muzeju nakts pasvaldibas
) o €8 : ) g pasakumiem Jelgava, ari JZB Sabiedrisko
attiecibu parvalde
Tautasdziesmu dziedganas Informacija par Tautasdziesmu
96. 15.05.2014 www.jelgava.lv " . " dziedasanas vakaru bibliotéka — JZB
vakars "Vasaru gaidot... .
Vasaru gaidot
Inf acij ZB aktivitate . .
97. 16.05.2014 Zemgales Zinas Uz Zinatnisko bibliotéku - nakti nrormaclja pa'fJ a _thltatem Uldis Veilands
Muzeju nakti
A kle j k Atgadinosa informacij Muzej .
98. 17.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv pme e'muzejus. bef maksas tgadinosa in o.rmacua_par uzeju Jelgavas Vestnesis
— Muzeju nakts jau Sovakar nakti Jelgava
X . _ M . k A - . V- f - e M . . .
99, 17.05.2014 www.jelgavniekiem.v Sodlen. uze_ju_na ts tgadinosa in o.rmacua_par uzeju Jelgavniekiem.lv
dzintara zimeé nakti Jelgava
Muzeju nakti iepriecina . . -
Rak M kti Jel ZB . .
100. | 18.05.2014 www.zz.lv jaunpienacéji, ilggadajie aksts par Muzeju nakti Jelgava, | Uldis Veilands
o aktivitats novertétas atzinigi.
daltbnieki «sak pagurt»
Muzej ktT parada i Rak Muzej kts aktivitate . .
101. 20.05.2014 Zemgales Zinas uzeju na t_l paradas svaigas aksts par UZGJEJ na_ ts aktivitatem Uldis Veilands
vésmas Jelgava, ar1JZB
— bliotaks — | Informaci | 7i -
102. 24.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv S\./etdlen blb.IOte _a m.anta n ormaCI_Ja par .manta.l !ed_on_a dzejas JZB
Ziedona dzejas pécpusdiena pécpusdienu bibliotéka
103. | 24.05.2014 www.ieleava.lv B|b||otekz':| nko_lmant.a Ziedona Informacija par !mant§ Z!ed_on_a dzejas 178
WWW.JEeava.v dzejas pécpusdienu pécpusdienu bibliotéka
Sens Jeleava krisainas Informacija par bibliotékas timek]a
104. | 24.05.2014 | www.jelgavniekiem.lv & - vietné ievietoto slaidradi “Sena JZB
pastkartées .- ~
Jelgava krasainas pastkartes”.
Informacija par bibliotékas timekla
105. | 26.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | leraugi krasas ar seno Jelgavu! vietné ievietoto slaidradi “Sena JZB
Jelgava krasainas pastkartées”.
Sen3 Jeleava krisainas Informacija par bibliotékas timekla
106. | 26.05.2014 www.jelgava.lv & vietné ievietoto slaidradi “Sena JZB

pastkartés

Jelgava krasainas pastkartées”.
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Video: Ka Jelgava izskatijas

Informacija par bibliotékas timekla

107. 26.05.2014 www.delfi.lv . . . vietné ievietoto slaidradi “Sena JZB
- pirms simts gadiem - =~ »
Jelgava krasainas pastkartées”.
Divas stundas simboliski Informacija par akciju “Strada
108. | 28.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | stradas arpus biroja; izmégini jebkur!”, raksta noradits par iespéju Jelgavas Véstnesis
bibliotekas Wi-Fi! izmantot JZB bezvadu internetu.
. Sakot ar juniju — izmainas Informacija par Jelgavas bibliotéku
109. 28.05.2014 .jelgava.l . s L= o . ZB
09 8.05.20 W e8ava. Y pilsétas biblioteku darba laika darba laika izmainam. !
110. | 29.05.2014 | www.jelgavasvestnesisly | O 1-jinija bibliotékas - Informacija par Jelgavas biblioteku 1ZB
vasaras darba laiks darba laika izmainam.
Par Jelgavas Zinatniskas e mp . .
Rak lioték k
111. | 29.05.2015 www.leta.lv bibliotékas vaditaju apstiprina aksts par blt_) lote as'Jauno direktori Janis Stundin$
- . Lasmu Zarinu
Lasmu Zarinu '
Jelgavas pilsétas
112. 29.05.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | Bibliotéku vadis Lasma Zarina Raksts par blt_)llotekas ‘Jauno direktori pasyald!bas
Lasmu Zarinu Sabiedrisko
attiecibu parvalde
Jelgavas Dome par Zinatniskas Raksts par bibliotékas jauno direktori
113. | 29.05.2014 www.zz.lv bibliotakas direktori apstiprina parbmb ) Edgars Kupés
- . Lasmu Zarinu
Lasmu Zarinu '
S s - e mp . . Jelgavas pilsétas
114. | 29.05.2014 www.ieleava.lv Zlnatn|sl_<o blbllot.eku vadis Raksts par bllfllotekas 'Jauno direktori padvaldibas
WWW.lelsava.v Lasma Zarina Lasmu Zarinu
’ ’ SAP
L s e mp . . Jelgavas pilsétas
A liotek Rak liotek k
115. | 30.05.2014 | www.jelgavniekiem.lv pstiprina Jau_n_o. bibliotekas aksts par bll? lote asljauno direktori pasvaldibas
vaditaju Lasmu Zarinu
SAP
116. | 30.05.2014 www.kasiauns.lv Lasma Za.rlrga t.urpmfak.vac_ils Raksts par bllfllotekas .Jauno direktori LETA
Jelgavas Zinatnisko bibliotéku Lasmu Zarinu
117, 5.06.2014 Zemgales Zinas Lasitaju ur? |[1fo[maF:|Ja_s Intervija ar bll?llotekas‘Jauno direktori Uldis Veilands
brokeru tiksanas vieta Lasmu Zarinu
Raksts par makslas studijas
118. 5.06.2015 Zemgales Zinas Pagalma gleznieciba Nr.2 "Mansards" audzéknu darbu izstadi Uldis Veilands
bibliotékas iekSpagalma
119. 5.06.2014 Jelgavas Véstnesis Biblioteku vadis Lasma Zarina Raksts par bibliotekas jauno direktori Ligita Vaita

Lasmu Zarinu
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Prakses iespéjas Jelgavas

Informacija par iespéju skoléniem

120. 6.06.2014 www.biblioteka.lv Zinatniskaja bibliotéka un vasaras ménesos stradat Jelgavas JZB
filiales bibliotekas
121, 7.06.2014 www.ieleava.lv Tautasdziesmu Fi2|ed?sanas Inf(‘)rnlzicua par tausta‘sd‘2|es_m_u 17B
WWW.leleava.y vakars — Pils sala dziedasanas vakaru bibliotéka
Bibliotékas vasara - Informacija par bezmaksas radosajam
122. 9.06.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | bezmaksas radosas darbnicas J_ _p o= T ) JZB
- darbnicam pilsétas bibliotekas
bérniem
Prieks par Zinatniskas s .
Bibliotekas | k ZB -
123. 12.06.2014 Jelgavas Véstnesis bibliotekas darbinieku ibliote a.s asitajas ra. .st_s E’a” Lilita Ozola
v =y Muzeju nakts aktivitatem
uzdroSinasanos!
Tautasdziesmu vakars aicina Raksts par gaidamo bibliotekas
124. | 17.06.2014 Zemgales Zinas dab3 pasakumu Tautasdziesmu dziedasanas Uldis Veilands
vakars Pils salas zirgu plava
125. 18.06.2014 www.biblioteka.lv Tautasdziesmu dziedasanas Infc‘er_avcw par tausta‘sd‘mes_m_u 17B
vakars dziedasanas vakaru biblioteka
Ar1 saulgrieZu tautas dziesmas Informacija par izmainam
126. 18.06.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv _g e Ll = tautasdziesmu dziedasanas vakara JZB
tomer dziedas bibliotéka I
biblioteka
—— bliotekas (kmanes
127. | 19.06.2014 www.jelgava.lv Biblioteka — Jaunumu diena | MTormaciia par bibliotékas ikmenesa 178
jaunumu dienu
B Vel Inf — bliotaka —e ‘ '
128. | 19.06.2014 Zemgales Zinas ' vejam r?ed,l,JS dvesma n ozm?cuzi pf';\r bibliote a_a?s .ata[no' Uldis Veilands
klat... SIA “Darzs” ziedu kompoziciju izstadi
. . Biblioteka — vasaras Informacija par bibliotéka apskatamo
. .06. Jjel t A v e s - . e ZB
129 19.06.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv saulgrieZiem veltita izstade SIA “Darzs” ziedu kompoziciju izstadi !
130. 19.06.2014 Www.zz v Saule szavu z.eltu' Ie_Ja musu Informacija par pasakumu bérniem 178
- bérnu sirsninas... JZB
Bibliotek =d5 izklaidi Inf — ™ —
131. 20.06.2014 www.jelgavniekiem.lv b |ofe a sagada_lz_"aldl nformacija par pasakumu bérniem JZB
mazajiem apmeklétajiem JZB
PassneqeHma AA ManeHbkmx Informacija par pasakumu bérniem
132. | 20.06.2014 WWW.novaja.lv nocetutenen B HayyHoit jap TZB JZB
6ubnnoTeke
Pécpusdiena bérniem “Saule Informacija par pasakumu bérniem
133. 25.06.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv savu zeltu |éja masu bérnu Ja parp JZB

sirsninas...”

1ZB
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Bibliotékas pagalma —

Informacija par pasakumu bérniem

134. | 25.06.2014 www.jelgava.lv _ . A JZB
pécpusdiena bérniem JZB
135. | 25.06.2014 www.jelgava24.ly Bl_bllotek.as pag_alrr.1a - Informacija par pasakumu bérniem 178
pécpusdiena bérniem JZB
136. | 26.06.2014 www.biblioteka.Iv Saule favu z.eltu‘ Ie_ja musu Informacija par pasakumu bérniem 178
bérnu sirsninas... JZB
Viens slépnosanas punkts ey
137. 27.06.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | tagad atrodas ari Zinatniskaja Raksts E)ar blbhoteka izveidoto JZB
= slépnosanas punktu
biblioteka
P3rsteizums barniem Raksts par bibliotékas rikoto
138. | 30.06.2014 www.jelgavniekiem.lv . g_ N pasakumu bérniem “Saule savu zeltu Santa Kanaska
bibliotekas pagalma o _ S,
I€ja mUsu bérnu sirsninas...
139. | 10.07.2014 Jelgavas Vastnesis Uz bibliotéku w_enmer ir vérts Saruna ar blb_llotekas {auno direktori Janis Kovalevskis
atnakt Lasmu Zarinu
Jeleava foto liecibis — pac Informacija par bibliotékas izveidoto
140. 15.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv g _vp video par to, ka izskatijas Jelgava péc JZB
1944, gada bombardésanas
1944.gada
Ateadinas par Jeleavas Informacija par bibliotékas izveidoto
141. | 16.07.2014 | www.jelgavniekiem.lv & par ’ele video par to, ka izskatijas Jelgava péc 1ZB
tragédiju
1944.gada
. . - . 1. .-~ | Informacija par bibliotékas ikménesa
142. | 16.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | Rit —Jaunumu diena bibliotéka . . JZB
jaunumu dienu
143. | 16.07.2014 www.ieleava.lv Ceturtdien bIb.|IOteka Jaunumu Informacua. par blblloFekas ikménesa 178
WWW.jeleava. v diena jaunumu dienu
Bibliotékas direktore:
144. | 17.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv «B‘I|bI!otce.ka jau sen v*iurs nav | Intervija ar b|b||otel.<as direktori Lasmu Ligita Vaita
tikai fiziska telpa gramatu Zarinu
sanemsanai»
. T Informacija par aktivitatém bérniem
145. 18.07.2014 www.jelgava.lv Vasara Jelgavas bibliotékas Sl mr = - JZB
Jelgavas bibliotékas vasara
Bibliotakas vaditaia eriezis Raksts par bibliotekas direktores
146. | 21.07.2014 | www.jelgavniekiem.lv . . J g' dalibu Gaismas pils lentes grieSanas Jelgavniekiem.lv
Gaismas pils lenti -
kede
147. | 24.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Uzzini, ka notika pirmais Raksts par bibliotéka pieejamo 17B

lidojums ar gaisa balonu

gramatu, kura apkopota Latvijas un
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Jelgava!

Jelgavas pieredze astronomijas un
geodézijas attistiba

Jaunumi Zinatniskaja

Raksts par bibliotéka pieejamo
gramatu, kura apkopota Latvijas un

148. 24.07.2014 .jelgava.l e oy = . .. JZB
WWW va.y bibliotéka Jelgavas pieredze astronomijas un
geodézijas attistiba
Rak blioteka pieei
149. |24.07.2014 |  www.biblioteka.ly | ,Astronomija un geodézija 8 , Kura apkop Y JZB
— . " Jelgavas pieredze astronomijas un
Latvija Iidz 20. gadsimtam , . =
geodézijas attistiba
Jelgavas bibliotéka balsojuma s - -
Rak liotek [Tbu konk
150. | 24.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv cinas par 2000 eiro aksts par bibliotekas dalibu konkursa 178
. - Diena ka piedzivojums
finanséjumu
Palidzi Zinatniskajai bibliotékai | Rak iblioték [Tbu konkursa
151, | 28.07.2014 | www.jelgavniekiem ly | "210Zi Zinatniskajai bibliotékai | Raksts par bibliotekas dalibu konkursa | o e kiem v
Istenot sapni! Diena ka piedzivojums
Jelgavniek. Latviiai vaiag tavu Raksts par bibliotéka rikoto pasakumu
152. | 29.07.2014 wWww.zz.lv & éiziesrrjlul Jag “Dziesma”sadarbiba ar Rakstniecibas JZB
' un makslas muzeju.
Jelgavniek. Latviiai vaiag tavu Raksts par biblioteka rikoto pasakumu
153. | 29.07.2014 www.jelgava.lv g :jziesnjwl 138 “Dziesma”sadarbiba ar Rakstniecibas JZB
' un makslas muzeju.
154 30.07.2014 Www.zz v Vai Iafltkarajlem jaunieSiem Raksts Ba.r b|b||(3te?<as (_jall.bu k,cl)nkursa Uldis Veilands
- bus Grega laukums? Diena ka piedzivojums
N3c un izstasti savas dziesmas Raksts par biblioteka rikoto pasakumu
155. | 30.07.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv stisty! “Dziesma”sadarbiba ar Rakstniecibas JZB
) un makslas muzeju.
Raksts par bibliotéka rikoto pasakumu
156. | 31.07.2014 Zemgales Zinas Latvijai vajag tavu dziesmu “Dziesma”sadarbiba ar Rakstniecibas Uldis Veilands
un makslas muzeju.
Raksts par biblioteékas un makslas
. Vai lasitkarajiem jauniesiem studijas “Mansards” iesaistisanos . .
157. | 31.07.2014 Zemgales Zinas _ y ” o - = Uldis Veilands
bls Grega laukums? Narvesen” rikotaja konkursa “Diena
ka piedzivojums”
158. | 31.07.2014 Jelgavas Véstnesis ledvesmu var kert ik uz sola Raksts par Vasaras makslas galerijas Ritma Gaidamovica

un Mobilas makslas skolas
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“Mansards” saimnieku Raiti Junkeru,
raksta minéta ari JZB

Vél Sonedé| var nobalsot par

Raksts par bibliotékas dalibu konkursa

159. 4.08.2014 Jel tnesis.! s . . . JZB
WWW.Jegavasvestnesis. v bibliotékas projektu “Diena ka piedzivojums”
160. 4.08.2014 www.ieleava.lv Vel so‘ne‘de! var nobglsot par | Raksts l;l)a.r blbll?tekas Eiah.bu k?nkursa 178
WWW.jeleava. v bibliotekas projektu Diena ka piedzivojums
Pastisti par savu Tnato Raksts par bibliotéka rikoto pasakumu llze Knusle-
161. 7.08.2014 Jelgavas Véstnesis p P “Dziesma”sadarbiba ar Rakstniecibas .
dziesmu! - . Jankevica
un makslas muzeju.
Jelgavas pilsétas
162, 3.08.2014 www.ieleava.lv Bibliotekas E)agalma atl‘<'las InforTaC|Ja p.ar.mzzlkslas galerlj?s pasyald!bas
WWW.|elgava. ¥ Vasaras makslas galeriju atklasanu bibliotékas pagalma Sabiedrisko
attiecibu parvalde
Bibliotéeka ludz lielas putnu Aicinaiums ziedoiumu vakéanai
163. 12.08.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | spalvas un materialus térpu J v .o ) - JZB
. v . radoSajam darbnicam
izgatavosanai
BubanoTeke HyKHbl KpynHble | BUBAMOTEKE HYXHbl KPyMNHbIe NTUYbU
164. 12.08.2014 Www.novaja.lv NTUYbUK Nepba, NPAXKA U TKaHb nepba, NPAXKa 1 TKaHb AnA MapwuaHHa Barane
AR MacKapagHbIX KOCTIOMOB MacKapagHbIX KOCTIOMOB
165. | 13.08.2014 www.ieleava.lv B|bI|otekzi|vgatav01as_maC|bu Alcmajumvs 'zledOJumu_v?ksanal 178
WWW.JEeava.v gada atklasanas pasakumam radosajam darbnicam
. I Biblioteka meklé lielas putnu Aicinajums ziedojumu vaksanai
166. 13.08.2014 www.jelgavniekiem.lv v .o _ JZB
spalvas radosajam darbnicam
I g . . Informacija par bibliotékas
. . Pilsétas bibliotékas sasniegus L -
167. | 14.08.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv 11s€ ol ! _gu' ! jaunieguvumu, gramatu — Jelgavas JZB
gramata par Jelgavas teatri s
teatris
Raksts par Rakstniecibas un muzikas
Dzied5tai i tikai mits - = ek iciias “Dai ”
168. | 14.08.2014 Zemgales Zinas ziedataju tauta vai tikai mits MuzeJa ekspozicijas “ozlesma Inga Surgunte
latviesi specialistu skatijuma veidoSanu, sakara ar pasakumu
bibliotéka
Rakst dzejni Guntas Mica
169. 14.08.2014 Zemgales Zinas Ar izstadi piemin Guntu Micani @ S > Par. zeJ[nec'es u[] as‘ |c_an.es Santa Logina
pieminai veltito literatdras izstadi
Bibliotakas sanemta Informacija par bibliotékas
170. 14.08.2014 www.jelgava.lv ' jaunieguvumu, gramatu — Jelgavas JZB

jelgavnieka rakstita gramata

teatris
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Bibliotékas savakusas

Pateicibas raksts Jelgavas

171. 15.08.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | . . . . iedzivotajiem par ziedojumiem JZB
ziedojumus Ukrainas bérniem . .
Ukrainas bérniem
s - Pateicibas raksts Jelgavas
Biblioték kus
172. | 15.08.2014 www.zz.lv . .Ib lotekas sz.ava us_as‘ iedzivotajiem par ziedojumiem JZB
ziedojumus Ukrainas bérniem . .
Ukrainas bérniem
Jauna erimata Jeleavas Informacija par bibliotékas
173. 18.08.2014 www.biblioteka.lv . g o .g o= jaunieguvumu, gramatu — Jelgavas JZB
Zinatniskaja biblioteka .
teatris
174. 20.08.2014 | www.ielgavasvestnesis.lv Rt b|b||oteka‘Jauno gramatu Informacua‘ par blb|IO'FekaS ikménesa 17B
diena jaunumu dienu
175. | 20.08.2014 www._jelgava.lv Jaunumu diena biblioték3 Informacija par bibliotekas ikménesa 1ZB
jaunumu dienu
Inf —— — alitoioaii
oo ramat dera 21| el goen
176. | 20.08.2014 WWW.ZZ.lV augustd, seminars par bérnu pas; IOtk Jaunajiem 1ZB
- iy _ vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
zidisanu — 28. augusta _
kustibu
Inf — — alitoioaii
Jaunie un toposievecaki | tE L e
177. | 23.08.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | biblioteka gaiditi uz izglitojosu | o oUoteRa Janajiem 128
_ _ o vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
nodarbibu par bérnu zidisanu -
kustibu
Informacija par izglitojoSajiem
178. | 23.08.2014 www.jelgava.lv Vecakus |z_gl_|:cos par bérnu p:a\s.akumlem bl_blioteka Ja.l.ma“enj JZB
zidisanu vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
Informacija par izglitojosajiem
179. | 23.08.2014 | www.jelgavniekiem.lv Vecakus |z_gl_|:cos par bérnu p?s§kum|em b|_blloteka Ja.L.majlenj JZB
zidisanu vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
Nacionslaia bibliotaks Raksts par LNB atklasanas nedélas
180. 27.08.2014 www.leta.lv C ) . Novadu diena pasakumu, kura Augusts Zilberts
- norisinasies Novadu diena . - -
piedalas ari JZB
Notiks Nacionalas bibliotékas Raksts par LNB atklasanas nedélas
181. 28.08.2014 www.leta.lv atklasanas nedélas Novadu Novadu diena pasakumu, kura Zane Neimane

diena

piedalas ari JZB
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Raina parka spélés metala

Raksts par pilsétas Metala svétkiem,

182. | 28.08.2014 Jelgavas Véstnesis _ . - Ritma Gaidamovica
spéles kuros piedalas ar1 JZB
183. | 28.08.2014 Zemgales Zinas Gaismas pili. atklaj Novadu Rakst.s parJZI.3 darbi_nvieku viefoéanos Ulc?is Veilands,
diena Gaismas pils atklasanas svétkos Dzintra Punga
. . No septembra pilsétas Informacija par izmainam bibliotékas
184. 1.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv bibliotékas mainas darba laiks darba laika JZB
185. 1.09.2014 www.ieleava.lv Pilsétas biinotéI'<és mainas Informacija par izmaipé_m bibliotékas 178
WWW.Jegava.v darba laiks darba laika
186. 1.09.2014 WWw.novaia.lv Bubnnotekn Bosspawatotca K | Informacija par izmaipé_m bibliotékas 178
Www.novaja.y o06blyHOMY rpadumKy paboTol darba laika
Skoléni svin pirmo skolas Raksts par Zinibu dienas pasakumu
187. 1.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv dienu (papildinata “ZiniBums”, kura piedalas ari Jelgavas | Jelgavas Véstnesis
fotogalerija) bibliotékas
Raksts par Zintbu dienas pasakumu
188. 2.09.2014 Zemgales Zinas "ZinlBums" bez laika atlaidém | “ZiniBums”, kura piedalas art Jelgavas Uldis Veilands
bibliotekas
Sestdien Raina parks Informacija par pilsétas Metala
189. 3.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | parvértisies par metala spélu svéetkiem, kuros piedalisies ar1 Jelgavas Veéstnesis
laukumu biblioteka
e Y= - Informacija par iespéju piedalities
190. 4.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv mes_ caklakos Ia_5|tajus karnevala brauciena “Gribu iet uz JZB
vedis uz karnevalu =t m
biblioteku!
Muzikali literars Informacija par bibliotéka rikoto
191. 4.09.2014 WwWw.zz.lv koncertuzvedums «Milestibas muzikali literaro koncertuzvedumu JZB
véstules» “Milestibas véstules”
e = - Informacija par bibliotéka rikoto
192. 5.09.2014 www.jelgavniekiem.lv Blt_)“Ot_eka «r_akstls» muzikali literaro koncertuzvedumu JZB
«Milestibas véstules» o~ _ )
Milestibas véstules
Muzikali literars Informacija par bibliotéka rikoto
193. 6.09.2014 www.jelgava.lv koncertuzvedums , Milestibas muzikali literaro koncertuzvedumu JZB
véstules” “Milestibas véstules”
Informacija par Dzejas dienas Jelgavas pilsétas
194. 7.09.2014 www.jelgava.lv Dzejas dienas Jelgava pasakumiem pilséta, kuros piedalas arT | pasvaldibas iestadée
JZB ,Kultara”
195. 7.09.2014 www.jelgavniekiem.lv «Apdzejos» Mitavas tiltu Informacija par Dzejas dienas Jelgavas pilsétas
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pasakumiem pilséta, kuros piedalas ari
JZB

pasvaldibas iestadée
,Kultira”

Dzejas dienas Sonedé| — Raina

Informacija par Dzejas dienas

Jelgavas pilsétas
pasvaldibas

196. 8.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | parka, Driksas iela un Studentu | pasakumiem pilséta, kuros piedalas ari Sabiedrisko
teatn ZB
eatri . attiecibu parvalde
Dzejas dienas Jelgava un - .. L
ADKErtna — izrade. ekskursiias Informacija par Dzejas dienas
197. 9.09.2014 www.zz.lv P - ) pasakumiem pilséta, kuros piedalas ari Santa Logina
- un popularu cilvéku 178
uzstasanas
el = 4 = - Informacija par bibliotéka rikoto
Biblioték I
198. 10.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv b IOt? ? dZIGd?S uq SPeles muzikali literaro koncertuzvedumu JZB
teatri par milestibu o - ”
Milestibas véstules
Dzeja Raina parka nolasita.
199. 11.09.2014 wWww.zz.lv Sovakar Dzejas dienu Raksts par Dzejas dienas pasakumu Santa Logina
kulminacija
Jelgavas pilsétas
tvaldi
200. 12.09.2014 www.jelgava.lv Jelgava — Dzejas dienas Raksts par Dzejas dienas pasakumu pasya d!bas
Sabiedrisko
attiecibu parvalde
Jelgava notiks Dzejas dienu
akumi Ida Bérzi . . - - . Ly
201. 12.09.2014 www.leta.lv pasa um.l ary d? erzm?, Raksts par Dzejas dienas pasakumu Janis Stundin$
Eduarda Aivara, Karla Kazaka
un citu dalibu
Dzejas dienas iepazist dazadas . . - .
202. 12.09.2014 www.zz.lv pasaules Raksts par Dzejas dienas pasakumu Santa Logina
. Dzejas dienas i st dazad L - . .
203. 16.09.2014 Zemgales Zinas zejas Ien;:sszzls azadas Raksts par Dzejas dienu pasakumiem Santa Logina
204. 16.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv lepazist b|b!|ote!<u Jaunumus Informacua‘ par blblloFekas tkmenesa Jelgavas Vestnesis
pirmais! jaunumu dienu
205, 16.09.2014 Www.zz v Tiec p|rm:3|s pie jaunakas Informacua‘ par b|b||o'Fekas ikménesa Zemgales Zinas
- gramatas! jaunumu dienu
Biblioteka rit tautasdziesmu Informaciia par Tautasdziesmu
206. 16.09.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv dziedasanas vakars ar jap JZB

«Dimzena» Veltu Leju

dziedasanas vakaru
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Gaidot Mikeldienu, dziedas

Informacija par Tautasdziesmu

207. 16.09.2014 WWwWWw.zz.lv . .=y JZB
- tautasdziesmas dziedasanas vakaru
Bibliotéka aicina uz Informacija par Tautasdziesmu
208. 16.09.2014 www.jelgava.lv tautasdziesmu dziedasanas ) J _E) JZB
- dziedasanas vakaru
vakaru rudens noskanas
Raksts par izglitojosajiem pasakumiem
209. | 18.09.2014 www.novaja.lv Kak passuTb My3bikanbHbIN biblioteka jaunajiem vecakiem *Ka |\ Borane
TanaHT cBoero pebeHka? attistit sava bérna muzikalo talantu”,
sadarbiba ar Latvijas vecaku kustibu
Informacija par izglitojosajiem
Skumi ibliotaks i ..
210. | 22.09.2014 WWW.ZZ.lV Izglitojogi seminari vecakiem pasakumiem bibliotéka jaunajiem 1ZB
I vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
Informacija par izglitojosajiem
211. | 23.09.2014 | www.jelgavasvestnesis ly | o 01Otk piedava izglitojosus | pasakumiem bibliotéka jaunajiem 1ZB
seminarus vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
ot acnau, | T e
212. | 23.09.2014 www.jelgava.lv izglitojogiem seminariem pas iloteka jatnajiem 178
. vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
vecakiem ~
kustibu
Informacija par izglitojoSajiem
213. |23.09.2014 | www.jelgavniekiem.lv Bibliotéka notiks izglitojosi pasakumiem bibliotéka jaunajiem 1ZB
seminari vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
Informacija par izglitojosajiem
214. |23.09.2014 |  www.jelgava24.lv Bibliotéka notiks izglitojosi pasakumiem bibliotéka jaunajiem 1ZB
seminari vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kusttbu
Informacija par izglitojosajiem
.. . oo . akumiem bibliotéka j ji
215. 23.09.2014 www.biblioteka.lv Izglttojosi seminari vecakiem p_as'a umiem I_ 10 € aJa'L'majlerrj JZB
vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kusttbu
216, | 24.09.2014 WWw.novaia.lv B 6ubnmoTeke nponayt Informacija par izglitojosajiem 178

o6yqa+ou.|,v1e ceMUnHapbl gnAa

pasakumiem bibliotéka jaunajiem
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poauTtenen

vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu

Runas par bérnu emocionalo

Informacija par seminaru jaunajiem

217. 2.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv .y vecakiem — Bérna emocionala JZB
audzinasanu s oy
audzinasana
T . e wp = Informacija par seminaru jaunajiem
218. | 6.10.2014 www.jelgava.lv Bibliotéka notiks lekcija "Bérna vecikiem — B&rna emocional JZB
emocionala audzinasana s oy
audzinasana
ibliotéku kopkatal Rak ibliotékas kopkatal
219. | 6102014 | www.jelgavasvestnesisly |  ©PIoteku kopkatalogam aksts par bibliotekas kopkataloga 128
izveidota mobila versija mobilo versiju
290, 7102014 www.zz v B‘lbllgteku koplfa_talog?m Raksts par b|b||'otekas'l‘<opkataloga 17B
- izveidota mobila versija mobilo versiju
- . - Bibliotékas video par Dzejas dienu
221. 7.10.2014 www.biblioteka.lv Dzejas dienas Jelgava 2014 - JZB
pasakumu
997, 8.10.2014 www.biblioteka.lv Jelgavas b|b||9t_eku ) Raksts par b|b||'otekas'l‘<opkataloga 17B
kopkataloga mobila versija mobilo versiju
. . Divas dienas slégs Jelgavas Informacija par izmainam bibliotékas
. .10. . . . /B
223 8.10.2014 www.jelgavniekiem.lv Zinatnisko biblioteku darba laika J
. . 13. un 14. oktobri bis slégta Informacija par izmainam bibliotékas
. .10. . . e Ll as - /B
224 8.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Zinatnisk3 bibliotaka darba laiks J
595, 9.10.2014 www.ieleava.lv Jelgavas blbllgt_eku ) Raksts par b|b||'otekas'l'<opkataloga 178
WWW.lelsava.v kopkataloga mobila versija mobilo versiju
. 13. un 14. oktobri bis slégta Informacija par izmainam bibliotekas
. .10. . . e Ll e . /B
226 9.10.2014 www.jelgava2d.lv Zinatniska biblioteka darba laika !
iblioté Rak ibliotékas kopkatal
227. 110102014 |  www.jelgava24.lv Biblioteku kopkatalogam aksts par bibliotekas kopkataloga JZB
izveidota mobila versija mobilo versiju
. Pirmdien un otrdien Jelgavas Informacija par izmainam bibliotékas
228. 11.10.2014 .jelgava.l e L= _ . JZB
8 0.20 WWW.|e'gava.y Zinatniska biblioteka slégta darba laika
Biblioteéka — tautasdziesmu Informacija par tautasdziesmu
229. 13.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv dziedasanas vakars un dziedasanas vakaru bibliotéka un JZB
jaunumu diena ikménesa jauno gramatu dienu
. Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu
. .10. .jelgava.l il = A et = ZB
230 13.10.2014 WWW.|egava.y vakars bibliotéka dziedasanas vakaru bibliotéka !
231, | 14102014 | www.ielgavniekiem.lv Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu 17B

vakars biblioteka

dziedasanas vakaru bibliotéka
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Zinatniska bibliotéka péc

Raksts par bibliotékas jaunajam

232. 14.10.2014 Www.zz.lv remonta kluvusi gaiSa un teloim Santa Logina
majiga P
Zinatniska bibliotéka péc et .
Rakst lioték
233, 16.10.2014 Zemgales Zinas remonta kluvusi gaiSa un aksts par bib |o_e as jaunajam Santa Logina
—. telpam
majiga
Biblioteka gaiss un majigs T . .
234, 17.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv kluvis ar1 dailliteratiras Raksts par bLZIllo;f:](as Jaunajam Jelgavas Véstnesis
abonements P
Jelgavas pilsétas
. Pabeigti remontdarbi Raksts par bibliotékas jaunajam pasvaldibas
235. 17.10.2014 .jelgava.l o o - - L
35 0.20 WWW.|e'eava.y Zinatniskaja biblioteka telpam Sabiedrisko
attiecibu parvalde
236, |17.102014 | www.jelgavniekiemly | Sramatmiliem telpaskluvusas Raksts par bibliotekas jaunajam Jelgavniekiem.Iv
majigakas telpam
Mocne pemoHTa B bubanoTeke T . .
Rak lioték
237. 17.10.2014 www.novaja.lv CTaNo CBeT/iee, NPOCTOPHEE U aksts par bltt;;o;fn as jaunajam MapwnaHHa Barane
yloTHee P
238. | 17.10.2014 www.leta.lv Jelgava pabeigti remontdarbi Raksts par bibliotekas jaunajam Janis Stunding
Zinatniskaja bibliotéka telpam ’
239, | 20.10.2014 www.kasiauns.Iv Pabe!gt_l rejmo!'l_tdért.)l J(_elg_avas Raksts par blblloicekas jaunajam BNS
Zinatniskaja bibliotéka telpam
Bibliotaky inf —
sistlgr:g,eALllelg voeriz];t(:!?:m Raksts par BIS ALISE kopkataloga
240. 20.10.2014 www.leta.lv , .. J s mobilo versiju, kas pieejama ari JZB Baiba Muze
- katalogiem pieejama mobila
. kopkatalogam
versija
541, | 21.10.2015 HoBas raseTa Mocne pemoHTa B 6MbanoTeke Raksts par_blbll_otekaSJaunaJam Barane, MapuaHHa
CTanNo cBET/IEE, NPOCTOPHEE telpam péc remonta
242. 22.10.2014 www.jelgava.lv Gimenes diena bibliotéka InforrI\acua par t,)lb“()teka 'r|koto JZB
pasakumu - Gimeness diena
243, 29.10.2014 WWw.novaia.lv [eHb cembk B HayyHoM InforrI\acua par plblloteka 'r|koto 17B
Www.novaa.v 6ubnnoTeke pasakumu - Gimeness diena
244, 23.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Svétdien N (?lm_en_es diena InforrI]acua par t.)lb“()teka 'r|koto JZB
bibliotéka pasakumu - Gimeness diena
245, 23.10.2014 Jelgavas Véstnesis Zinatniskaja bibliotéka Raksts par bibliotékas jaunajam Ligita Vaita
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remonts pabeigts

telpam

Bibliotéka gimeném piedava

Informacija par bibliotéka rikoto

246. | 24.10.2014 | www.jelgavniekiem.lv . _ . - . . JZB
interesantu pécpusdienu pasakumu - Gimeness diena
sl o e . Informacija par seminaru jaunajiem
k L R L
247. | 24.10.2014 www.biblioteka.lv B|bl|(?teka ‘|.zgl|t0105_as? lekcijas vecakiem — Bérna emocionala JZB
jaunajiem vecakiem I
audzinasana
Varbdt lielveikala vieta Rak ida i i . .
248. 24.10.2014 Zemgales Zinas arbd I.e \{el _a a vieta uz aksts par gaidamo Gimenes dienu Uldis Veilands
biblioteku? JZB
VIDEO: Bibliotéku piepil Rakst iblioték ak - - .
249. 26.10.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv _O .Ib |o‘e " pufp! da axsts par .blb lote ?S pasakumu Jelgavas Veéstnesis
bérni un vinu vecaki Gimenes dienas
Bibliotéka tiksanas ar Latvijas Informacija par bibliotékas pasakumu
250. 4.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | zinamako Ziemassvétku veciti . jap - P S JZB
_ . ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
Kasparu Puci
ktieris-gra Inf acij iblioték ak
251. | 4.11.2014 | www.jelgavniekiem.lv Aktieris-gramatas autors nformacija par bibliotékas pasakumu 1ZB
tiksies ar jelgavniekiem ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
Informacija par izglitojosajiem
253, 4.11.2014 Www.zz v B|b||9teka ‘|.zgl|tOJos_as' lekcijas p:e\s.akumlem bl_blloteka Ja.l.,lnajlen’_l 17B
- jaunajiem vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
553, 4.11.2014 www.biblioteka.Iv TikSanas ar a!<t!er| Kasparu InformaFlja pa_r bibliotekas pasak.un]u' 178
Pdci ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
Informacija par izglitojoSajiem
Bibliotaks - lekciias i .. Skumi bliotaka i .
254, | 4112014 | www.jelgavniekiemy | CIPHOtékd -lekcijas jaunajiem | - pasakumiem bibliotéka jaunajiem JZB
vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
Inf — — alitoioaii
Vecaku lekcijas — par bérna n_orm§C|Ja p{ar'lzg_lt?{osajle“m
. . s oy L . .. pasakumiem bibliotéka jaunajiem
255. 5.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | nésasanu slinga un pirmajiem oL . . - JZB
. _ - vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
trim mazula dzives ménesiem -
kustibu
Informacija par izglitojosajiem
556, 5.11.2014 www.ieleava.lv B|b||9teka ‘|'zgl|t010_<:as', lekcijas p_anakumlem b|_blloteka Ja'L'majlerrj 17B
WWw.jelgava. vy jaunajiem vecakiem vecakiem, sadarbiba ar Latvijas vecaku
kustibu
257 6.11.2014 www ieleava.lv Bibliotéka — tikSanas ar aktieri | Informacija par bibliotékas pasakumu 17B

Kasparu Puci

ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
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Parskats par seminaru, kura piedalijas

258. 6.11.2014 www.bauska.lv Bibliotéka ir maza Gaismas pils _ . - . Andra Matulenko
ar1 JZB direktore Lasma Zarina
559, 711.2014 www.zz v Ka Pucesbernz.ﬁ.r_r1 klajas Inforr.na.cua pa_r bibliotékas pasak.unju_ 178
- Padomija ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
. _ _ . Inf acij biblioték ak . .
260. 7.11.2014 Zemgales Zinas Plcesbérns Padomija " orr.na'cua pa_r oliotekas pasa .unju‘ Uldis Veilands
ar aktieri un gramatas autoru Uldi Pici
Somiias véstnieks atkl3i Raksts par Somijas véstnieka
261. 10.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv J D J viesosanos Jelgava un Muminu Jelgavas Veéstnesis
Muminu izstadi o v (e =
izstades atklasanu biblioteka
I e
Jelgavu apmeklé Somijas Raksts par Somijas véstnieka B g:;/\ilzilbsaestas
262. | 10.11.2014 www.jelgava.lv gav ap om viesoganos Jelgava un Muminu pasvaldt
véstnieks Latvija L v et = Sabiedrisko
izstades atklasanu biblioteka . -
attiecibu parvalde
Somiias véstnieks atkl3i Raksts par Somijas véstnieka
263. 13.11.2014 Jelgavas Véstnesis J . J ciemosanos bibliotéka un Muminu Ligita Vaita
Muminu izstadi o —y
izstades atklasanu
Jelgavas pilsétas
264, 15.11.2014 www.ieleava.lv Izmainas b|b||ot§ku un torna Informacija par |zma.|r,1_as biblioteas pasyald!bas
WWW.JEeava.y darbalaikos darba laika Sabiedrisko
attiecibu parvalde
Kur svinét 18. novembri? Raksts par svétku pasakumiem
265. | 17.11.2014 www.kasjauns.lv Valsts svétku programma lielakajas Latvijas pilsétas, minéta ari Elmars Barkans
Latvijas lielakajas pilsétas JZB
Sovakar biblioteka Informacija par tautasdziesmu
266. | 19.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv tautasdziesmu dziedasanas N Jap T JZB
dziedasanas vakaru bibliotéka
vakars
267. 19.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv B|b||oteka51aunumu_d|ena— Informacualn par |Ifmlen?sa_Jaunumu JZB
20.novembri dienu bibliotéka
Mo AaWaoT Ha NeKLUIO 1 Informacija par lekciju bibliotéka par
268. 20.11.2014 www.novaja.lv P 1 veseligu dzivesveidu — diabéta JZB
dunbmbl 0 anabete o sy
arstésana
269. | 20.11.2014 www.jelgava24.lv wn Jel_gavz/as b|tzl|3tek§s ” InfsrmaCJJav_par b|l_3|1<'3tek.as akfuu
Aizmarsigo lasitaju dienas Aizmarsigo lasitaju dienas
. B nekabpe u AHBape - AHK Informacija par bibliotékas akciju
270. 26.11.2014 www.novaja.lv JZB

3a6bIBYMBbLIX YnTaTENEN

“Aizmarsigo lasitaju dienas”
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Kadas parmainas dzivo Baltijas

Informacija par bibliotéka skatamo

271. | 27.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Gr5? izstadi “Baltijas jira — apdraudéta JZB
Jurar dziva vide”
B 6ubnnoTeke oTkpoeTcs Informacija par bibliotéka skatamo
272. 27.11.2014 www.novaja.lv BbICTaBKa, MOCBALLEHHAnA izstadi “Baltijas jura — apdraudéta JZB
BanTuitckomy mopto dziva vide”
Di énes ibliotekas - Inf acij ibliotékas akcij _ .
273. | 27.11.2014 |  Jelgavas Véstnesis Ivus ménesus bibliotekas nformacija par bibliotekas akciju Ligita Vaita
Aizmarsigo lasttaju dienas Aizmarsigo lasitaju dienas
Bibliotekas darbinieki “ker
’ Inf acij ibliotek iniek
274. 28.11.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv mirklus” fotograféjot; nrormacija par b||.o |o_e.as darbinieku JZB
- A fotoizstadi
rezultatu var novértét izstade
575, 28.11.2014 www.ieleava.lv B|b||otek_a§'d:?1rb|_n|eku Informacija par bll.)|IO'Ee|.(aS darbinieku 17B
WWW.|elgava. ¥ fotografiju izstade fotoizstadi
Inf — bliotak ok
276. | 28.11.2014 |  www.biblioteka.lv Ka savu dzimteni lai taloju.. | ' ormaciia par bibliotékas darbinieku 1ZB
fotoizstadi
277. | 1.12.2014 WWW.ZZ.lV Divus ménesus bibliotekas - Informacija par bibliotekas akciju 1ZB
- Aizmarsigo lasitaju dienas Aizmarsigo lasitaju dienas
- N N Informacija par bibliotéka skatamo
Atklas Bal | _
278. 1.12.2014 www.jelgava.lv tidlas Ba Fljas_Jgral veltitu izstadi “Baltijas jura — apdraudéta JZB
izstadi L
dziva vide
279. | 1.12.2014 www.jelgava.lv Lidz janvara nogalei - Informacija par bibliotekas akciju JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas Aizmarsigo lasitaju dienas
Di — bliotekas — Inf — bliotekas akai
280. | 1.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.ly | DVuS Menesus bibliotekas nformacija par bibliotekas akciju JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas Aizmarsigo lasitaju dienas
- . - Informacija par bibliotéka skatamo
Atklas Bal | o o _
281. 2.12.2014 www.jelgavniekiem.lv tidlas Ba Eﬁ;g:ral veltitu izstadi “Baltijas jura — apdraudéta JZB
dziva vide”
Izstades "Baltijas jura — Informacija par bibliotéka skatamo
282. 2.12.2014 www.biblioteka.lv apdraudéta dziva vide" izstadi “Baltijas jura — apdraudéta JZB
atklasana dziva vide”
“Latvju Tekstu” jaunakie Informacija par jaunakajiem
283. 2.12.2014 www.biblioteka.lv numuri Jelgavas Zinatniskaja . o J _p J “ .J . JZB
= literatiras Zurnaliem “Latvju teksti
bibliotéka
284, 3.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.iv Biblioteka pieejami jaunakie Informacija par jaunakajiem 178

“Latvju tekstu” numuri

literatliras Zurnaliem “Latvju teksti”
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Zemgalé 1399 seniori Sogad

Raksts par “Pieslédzies, Latvija”

285. 4.12.2014 www.leta.lv .. Zemgales regiona nosléguma Janis Stundins
apguvusi datorprasmes o
pasakumu
oo - . Raksts par celojosas izstades “Baltijas
286. 4.12.2014 Zemgales Zinas Cilvéka apdr?udeta Baltijas jura - apdraudéta dziva vide” Santa Logina
Jura atklaganu biblioteka
Datorprasmes apgiist 86 gadu Raksts par “Pieslédzies, _Latvija” ]
287. 4.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv vecums Zemgales regiona nosléguma Jelgavas Veéstnesis
pasakumu
_ Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
288. 4.12.2014 www.jelgava.lv Datorprasmes apg_ust 86 gadu Zemgales regiona nosléguma Lattelecom
vecuma pasakumu
Zemgalé projekta “Piesléedzies, Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
289. 5.12.2014 | www.jekabpilsnovads.lv | Latvija!” Sogad datorprasmes Zemgales regiona nosléguma Lattelecom
apguvusi 1399 seniori pasakumu
Ly Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
290. 5.12.2014 www.jelgavniekiem.lv 1399 Zemgfales seniori sogad Zemgales regiona nosléguma Lattelecom
apguvusi datorprasmes -
pasakumu
KomnbtoTepHble HaBbIKK B
pamKax NpoeKTa Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
291. 5.12.2014 WWWw.novaja.lv «MNogkntoyaics, Natemal» B Zemgales regiona nosléguma Lattelecom
9TOM roay B 3emrasie OCBOUN pasakumu
noutn 1400 ceHnopoBs
Datorprasmes apgist 86 gadu Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
292. 5.12.2014 www.jelgava24.lv vecums Zemgales regiona nosléguma Lattelecom
pasakumu
293. | 6.12.2014 www.jelgava.lv sLatvju Tekstu” jaunakie = | Informacija par jaunakajiem 1ZB
numuri Zinatniskaja bibliotéka literatliras Zurnaliem “Latvju teksti”
Zinatniskaja bibliotéka
17.decembri tautasdziesmu Informacija par tautasdziesmu
294, 9.12.2014 WWW.zz.lv dziedasanas vakars; N ot = JZB
- - - dziedasanas vakaru biblioteka
21.decembri —1sta
brinumzeme bérniem
295. 9.12.2014 www.jelgavniekiem.lv ledziedas Ziemas saulgriezus Informacija par tautasdziesmu JZB

dziedasanas vakaru bibliotéka
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Bibliotéka - ziedu rotas “Deco

Informacija par bibliotéka apskatamo

296. 9.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Clay Craft” tehnika Jiedu rotu izstadi JZB
597, 9.12.2014 www.ieleava.lv Bibliotéka apskatamas ziedu Informacua. par blb|l0.tek:’:1 épskatamo 17B
WWW.jeleava. v rotas ziedu rotu izstadi
298. | 9.12.2014 www.biblioteka.lv _ Nosledzies projekts | Raksts par projekta “Pieslédzies, 128
,Pieslédzies, Latvija!” Zemgalé Latvija” nosléeguma rezultatiem
Zemeales seniori aktivakie Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
299. 9.12.2014 Zemgales Zinas g ) _ Zemgales regiona nosléguma Santa Logina
datorprasmju apguvé i
pasakumu
300. 10.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv B|b||ote!<va V|e5.01as n?}mkala Inform?C|Ja par blbll.loteka gaidamo 17B
Kancevicu — Lipsku gimene Kancevicu — Lipsku gimenes koncertu
TBODYECKas MACTEDCKAS IR Informacija par radoSajam darbnicam
301. |10.12.2014 www.novaja.lv P cTepcKaa A bérniem biblioteka “Ziemassvétku 1ZB
aeteit B HayuHon 6ubnnorteke _ N
brinumzeme
Datororasmes apgiist 86 gadu Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
302. 11.12.2014 Jelgavas Véstnesis P pg_ g datorapmacibam senioriem, kuras Ligita Vaita
vecuma . -
piedalas ari JZB
Bibliotekari . Rak bliotekas |
303. 11.12.2014 Jelgavas Véstnesis |b_|o_t.§ ant dOd?.S_ple a sts‘par bib pte vas Jal_{no Ritma Gaidamovica
lasitajiem uz majam pakalpojumu — prieksa lasisanu
B&rni bauds piedzivoiumus Informacija par radosajam darbnicam
304. 11.12.2014 www.jelgavniekiem.lv _ P - ) bérniem biblioteka “Ziemassvétku JZB
brinumzemé - R
brinumzeme
305. 12.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Jaunas |'zs'Fad_es_p||setas Informacija Par |zs_ta_dem pilsétas JZB
bibliotekas bibliotekas
306. | 12.12.2014 www.ieleava.lv Pllseta?s Plbllotekas-' izstades Informacija Par |zs_ta_dem pilsétas 178
WWW.leleava. lieliem un maziem bibliotekas
Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu
307. 13.12.2014 www.jelgava.lv vakars ,Ziemas saulgriezu N Jap et = JZB
laiks” dziedasanas vakaru biblioteka
. . Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu
. 15.12.201 jel A = Ly e = /B
308 > 014 | www.jelgavasvestnesis.lv vakar bibliotéka dziedasanas vakaru bibliotéka !
Tautasdziesmu dziedasanas Informaciia oar tautasdziesmu
309. | 15.12.2014 www.jelgava24.lv vakars “Ziemas saulgriezu A jap T JZB
laiks” dziedasanas vakaru bibliotéka
310. 16.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv | Bibliotéka bérni varés darinat | Informacija par radosajam darbnicam JZB
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eglisu rotajumus

bérniem biblioteka “Ziemassvéetku
brinumzeme”

Svétkos izmainas pilsétas

Informacija par bibliotékas darba laika

. 12, Jd 24,
311 16.12.2014 www.jelgavaz4.lv bibliotéku darba laika izmainam
312, | 16.12.2014 www.zz v SV(‘atk‘u |fma|r,1as pllsgt:als Informacija par b|b!|o_tekas darba laika 178
- biblioteku darba laika izmainam
Ziemassvatku brinumzeme Informacija par rado$ajam darbnicam
313. | 16.12.2014 www.jelgava24.lv o= bérniem biblioteka “Ziemassvetku JZB
biblioteka - ”
brinumzeme
Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu
314. 17.12.2014 www.biblioteka.lv vakars ,,Ziemas saulgriezu . i jap sy = JZB
laiks” dziedasanas vakaru biblioteka
315, 17.12.2014 www.ieleava.lv SvgthS |_zma|r,1as plls.et_as Informacija par blb!lo_tekas darba laika 17B
WWW.JEeava.y biblioteéku darba laika izmainam
316, 18.12.2014 www.ielgavniekiem.lv Svétkos maintti @Photeku Informacija par blb!lo_tekas darba laika 17B
darba laiki izmainam
Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par tautasdziesmu
317. 18.12.2014 .zz.l I . s L ay e = JZB
Www.zz.¥ vakars bibliotékas jaunaja zale dziedasanas vakaru biblioteka
318. | 18.12.2014 WWW.novaia.lv Mpa3aHuYHbIl rpaduk paboTol | Informacija par blb!lo_tekas darba laika 178
Www.novaa.-v enrasckmx 6ubamotek izmainam
319 | 19.12.2014 Zemgales Zinas Zlemassvgtku |_esl_<a_nd|nasana Raksts par ta.ut.asd_mesmu dz.l_ed?s_anas Uldis Veilands
’ jauna zalée vakaru bibliotékas mazaja zalé
320. | 19.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv Svétkos mainits Plblloteku Informacija par blb!lo_tekas darba laika 178
darba laiks izmainam
Radotas darbnicas barniem Informacija par radosajam darbnicam
321. | 21.12.2014 www.biblioteka.lv o _ - " bérniem bibliotéka “Ziemassvetku JZB
Ziemassvéetku brinumzeme _ Y
brinumzeme
Lasttajiem ar veselibas
322. 27.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv pfoblemam ble_OtEkan Raks:[s_F)'ar blb“Otek?s pakalpo_Jurr_uem JZB
gramatas piegada un lasa lasitajiem ar veselibas problemam
priek§a majas
Lasitajiem ar veselibas
323. | 27.12.2014 www.zzlv problémam bibliotekari Raksts par bibliotékas pakalpojumiem 17B

gramatas piegada un lasa
prieksa majas

lasitajiem ar veselibas problemam
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Bibliotekari piegada gramatas

Raksts par bibliotékas pakalpojumiem

324. | 29.12.2014 www.jelgava.lv e e - s JZB
un lasa prieksa lasitajiem ar veselibas problémam
325. | 29.12.2014 | www.ielzavniekiem.lv Lasis F.)r|.eks_a tlem,.kurl uz Raks:cs_?ar bIb|IOtek<’_:1S pakalpo_JurT_nem 178
bibliotéku netiek lasitajiem ar veselibas problémam
326. | 29.12.2014 WWW.novaia.lv KHUrM npmMHOCAT Ha oM M Raks:cs_?ar bIb|IOtek<’_:1S pakalpo_JurT_nem 178
WWWw.hovaja.v YMTAIOT BCAIYX lasitajiem ar veselibas problemam
Kultlras projekts Raksts par bibliotékas dalibu konkursa
327. |29.12.2014 www.biblioteka.lv "Augstvértiga tulkota un "Augstvértiga tulkota un JZB
originalliteratdra bibliotekas" originalliteratdra bibliotekas"
Jelgava apskatama celojosa Informacija par bibliotéka apskatamo
328. 29.12.2014 www.biblioteka.lv fotoizstade "Latvijas mazas celojoso izstadi “Latvijas mazas JZB
gaismas pilis" gaismas pilis”
Bibliotakas sanemn vértigas Raksts par bibliotékas dalibu konkursa
329. 29.12.2014 | www.jelgavasvestnesis.lv _ ’ . & "Augstvértiga tulkota un JZB
gramatu kolekcijas e - st m
originalliteratlira bibliotékas
Bibliotakas sanem vértigas Raksts par bibliotékas dalibu konkursa
330. |30.12.2014 www.jelgava.lv A nem vertig "Augstvértiga tulkota un 128
gramatu kolekcijas e - st m
originalliteratlira bibliotékas
331. | 30.12.2014 www.jelgavniekiem.lv Uz Jelga\{u atce,lgs «mazas Igforrr.].acua pa_r cejgjoso |zs.t.asll JZB
gaismas pilis» Latvijas mazas gaismas pilis
«/laTBuiACKME Masble 3amKy Informacija par celojoso izstadi
332. 30.12.2014 www.novaja.lv CeeTa» B EnraBcKon Hay4Hoi “ .. 1ap - '.J e JZB
Latvijas mazas gaismas pilis
6ubnnoTeke
333 | 31.12.2014 Www.zz v Jelgava — celojosa fotoizstade Informacija par celojoso izstadi 178

«Latvijas mazas gaismas pilis»

“Latvijas mazas gaismas pilis”
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5. pielikums

2015. gada JZB monitoringa apkopojums

NR.P.K. | DATUMS MEDUS VIRSRAKSTS SATURS AUTORS
Jelgava apskatama celojo$a | Informacija par celojoSo izstadi . -
. o w . - “ . - ) e Olita Pricina-
1. 2.01.2015 wWww.gaisma.lv fotoizstade “Latvijas mazas Latvijas mazas gaismas pilis”, .
. ey h Voitika
gaismas pilis kura skatama JZB
Jelgava - celojosa Informacija par celojoso izstadi
2. 2.01.2015 www.jelgava.lv fotoizstade “Latvijas mazas “Latvijas mazas gaismas pilis”, LNB
gaismas pilis” kura skatama JZB
Ik ménesi izcels kadu Raksts par novadpétniecibas
3. 5.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv novadnieku, kam Sogad popularizésanu JZB — JZB
apala jubileja ievérojamu personu jubilejas
Jelgava apskatama celojo3a | Informacija par celojoSo izstadi . -
0w .. _ “ .. _ . . Olita Pricina-
4. 5.01.2015 www.leta.lv fotoizstade "Latvijas mazas Latvijas mazas gaismas pilis”, Voitika
gaismas pilis" kura skatama JZB
- . . Raksts par novadpétniecibas
M ks - A
5. 6.01.2015 Zemgales Zinas enesa noi;/g\cjir;Ilge s - Andris popularizésanu JZB — Uldis Veilands
’ ievérojamu personu jubilejas
I e = . Informacija par bibliotékas
6. | 6.01.2015 www.biblioteka.lv Pilsetas bibliotekas notiek | i waizmarsigo lasttaju JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas . ”
dienas
B 6ubnnoTeKy BepHyau Informacija par bibliotékas
7. 6.01.2015 WWW.novaja.lv KHUIU, B3ATble 6onee 10 akciju “Aizmarsigo lasitaju MapwuaHHa Barane
NeT Hasafg, dienas”
Pilsétas bibliotékas turpinas Informacija par bibliotékas
8. 6.01.2015 www.jelgava24.lv «Aizmarsigo lasitaju akciju “Aizmarsigo lasitaju JZB
dienas» dienas”
9. 6.01.2015 Zemgales Zinas Gramatas, dziesmas un Raksts par kultliras notikumiem Uldis Veilands
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pasaules pirmatskanojumi

2014. gada, ar1JZB

Pilsétas bibliotekas notiek

Informacija par bibliotékas

10. 7.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv - o ” akciju “Aizmarsigo lasitaju JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas . ”
dienas
Pilsétas bibliotékas turpinas Informacija par bibliotékas
11. 7.01.2015 www.zz.lv «Aizmarsigo lasitaju akciju “Aizmarsigo lasitaju JZB
dienas» dienas”
Aizmaréas nes pirms desmit Informacija par bibliotékas
12. | 7.01.2015 www.jelgavniekiem.lv . pirms akciju “Aizmarsigo lasitaju 1Z8
gadiem nemtas gramatas . ”
dienas
i s D= . Informacija par bibliotékas
Pil lioték
13. | 7.01.2015 www.jelgava.lv Pilsétas bibliotekas turpinds | -\ & wa;martieo lasitaju 1zB
Aizmarsigo lasitaju dienas . ”
dienas
Albums "Terra Marianar | *1° 2SS0 8RS
14. 7.01.2015 www.biblioteka.lv Jelgavas Zinatniskaja ., . JZB
e - Mariana” faksimilizdevums un
biblioteka o - .
zinatniskie komentari
Biblioteéka sanémusi davinajumu
Unikali izdevumi Jelgavas vésturisko albumu “Terra
15. 7.01.201 .zz.l e s Lalte o = . ZB
> 01.2015 Www.2z.¥ Zinatniskaja bibliotéeka Mariana” faksimilizdevums un !
zinatniskie komentari
- = . Raksts par celojosas izstades
. . Izstade iepazisti skaistakas “ .. . . e _ .
16. 7.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Lt s Latvijas mazas gaismas pilis Jelgavas Véstnesis
Latvijas bibliotékas! v
atklasanu JZB
. Pérn lasttaka gramata - Rakst JZB iepriekséja gad .
17. 8.01.2015 Zemgales Zinas _ern ?S_I @ ig.rar.na. @ - axsts par |e_pr|e sejagada Santa Logina
Maras Zalites "Pieci pirksti darbibu
Bibliotekas - Latviias mazss Raksts par ce|ojosas izstades
18. 8.01.2015 Zemgales Zinas . .J. “Latvijas mazas gaismas pilis” Uldis Veilands
gaismas pilis v
atklasanu JZB
Fotoizstade , Latvijas mazas | Informacija par celojosSo izstadi
19. 8.01.2015 www.zemgale.lv gaismas pilis” tagad “Latvijas mazas gaismas pilis”, 1ZB
Zemgalée kura skatama JZB
Jelgavas Zinatniska Biblioteka sanémusi davinajumu
20. 8.01.2015 www.jelgava24.lv bibliotéka sanem albumu vésturisko albumu “Terra JZB

“Terra Mariana”

Mariana” faksimilizdevums un
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zinatniskie komentari

Bibliotékas — Latvijas mazas

Raksts par celojosas izstades

21. 8.01.2015 WWW.zz.lv . 0 “Latvijas mazas gaismas pilis” Uldis Veilands
- gaismas pilis -y
atklasanu JZB
Bibliotéka sanémusi davinajumu
22. | 8.01.2015 www.jelgava.lv Albums , Terra Mariana” vesturisko albumu "Terra 1ZB
unikala véstures lieciba Mariana” faksimilizdevums un
zinatniskie komentari
Biblioteéka sanémusi davinajumu
23. | 8.01.2015 www.jelgavniekiem.lv Biblioteka - unikala vesturisko albumu *Terra JZB
véstures lieciba Mariana” faksimilizdevums un
zinatniskie komentari
Kuras avizes un Surnalus var Raksts par bibliotéka lasttajiem
24, 8.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv e i pieejamajiem preses JZB
lasit biblioteka? . .
izdevumiem
Albums "Terra Mariana” | *1° 2008 S BT e
25. 9.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Jelgavas Zinatniskaja . . JZB
sy = Mariana” faksimilizdevums un
bibliotéka 1. .
zinatniskie komentari
Preses izdevumi pilsatas Raksts par bibliotéka lasitajiem
26. 9.01.2015 www.jelgava.lv s as _p pieejamajiem preses JZB
bibliotékas . .
izdevumiem
Preses izdevumi Jeleavas Raksts par bibliotéka lasitajiem
27. 10.01.2015 www.biblioteka.lv - S s g_ pieejamajiem preses JZB
pilsétas bibliotékas . .
izdevumiem
. . . s - Rakst bibliotekas timek|
28. 12.01.2015 www.biblioteka.lv Pirmais Latvija — Jelgava @ s.s par .I |c.> (?.as .|me 2 JZB
vietnes jauninajumiem
Preses izdevumi pilsatas Raksts par bibliotéka lasitajiem
29. 12.01.2015 www.jelgava24.lv e _p pieejamajiem preses JZB
bibliotekas . .
izdevumiem
Virtualas izstades
30, 12.01.2015 Www.zz v 'blbllotek_as maJa'sIapa; Rakstcs par t‘)lbllc')t(?l'(as F|mek!a 178
- jauno gramatu diena — vietnes jauninajumiem
15.janvan
31. 13.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Ko Tu gribétu pajautat Informacija par tikSanos ar JZB
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«Draugiem.lv» runasviram
Janim Palkavniekam?

Draugiem.lv runasviru Jani
Palkavnieku JZB

Jelgava izdots pirmais

Raksts par bibliotékas timek|a

32. 13.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv laikraksts latviesu valoda ) e 1ZB
Ly _ vietnes jauninajumiem
«LatvieSu Avizes»
Rakst konk “Gaisakai I ilsét
33, | 15.01.2015 www.jelgava.lv izgaismotako objektu prisety HJekEs . pasvaici
konkursa uzvarataius uzvaretajiem, tai skaita Jelgavas Sabiedrisko
J bibliotéka attiecibu parvaldée
Draugiem.lv — skoléniem ka Raksts par Jelgavas jauniesu
34, 15.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv paraugs veiksmigai tikSanos ar Draugiem.lv Ligita Vaita
uznéméjdarbibai runasviru Jani Palkavnieku JZB
Raksts par bibliotékas akciju
35. | 15.01.2015 WWW.22.IV Jauno gramatu diena un Aizmarsigo lasitaju dienas’ Liga Pozarska
- aizmarsigo lasitaju dienas rezultatiem, stasta Lazma Zarina
un Vivita Armanovica
Bibliotékas nonakusi Raksts par bibliotékas
36. 16.01.2015 www.jelgava24.lv gramata "Zemgalu jaunieguvumu “Zemgalu JZB
receptes” receptes”
Rak ibliotékas timek|
37. | 16.01.2015 www.jelgava.lv Pirmo reizi Latvija — Jelgava | aKows Par bibliotékas timek|a JZB
vietnes jauninajumiem
38. | 16.01.2015 www.biblioteka.lv Zemgalu receptes Raksts par bibliotekas timekla JZB
bibliotekas vietnes jauninajumiem
39. | 16.01.2015 www.zz.Iv Zemgalu receptes Raksts par bibliotekas timekla JZB
bibliotekas vietnes jauninajumiem
40. 16.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Zemg'a,l'u r?c?ptes Rakst par t'>|bI|o.te_I.<as Flmek!a JZB
bibliotekas vietnes jauninajumiem
“Draudziga aicinajuma” Raksts par “Draudziga
41. 28.01.2015 www.jelgavasvestnesis.lv diena gramatas davina ar aicinajuma” pasakuma norisi Jelgavas Veéstnesis
milestibu bibliotéka
L - Informacija par pasakumiem Jelgavas
A tJel Led
42. 29.01.2015 www.leta.lv cina |e_pa2| e'g?vu ? _us Jelgava Ledus skulptiru festivala | regionalais tlrisma
skulptdru festivala laika s e s -
laika, tai skaita ar1JZB centrs
Y . Rakst A ijas dzims . Ly
43. 1.02.2015 Jelgavas Novada Zinas Aspazijas dzimsanas diena aks's par Aspazijas dzimsanas Dzintra Zimaisa

dienai veltito pasakumu
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biblioteka

Latvijas pilsétas gramatas

Informacija par bibliotéka
aplikojamo celojoso izstadi

44. 2.02.2015 www.jelgava.lv un digitalajas fotografijas »Latvijas pilsétas gramatas un 128
digitalajas fotografijas”
Ziemas gimenes dienas Informacija par bibliotékas
45. 3.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv e o = pasakumu — Ziemas gimenes JZB
biblioteka .
dienas
Jelgavas Zinatniska
biblioteka sestdien un Informacija par bibliotékas
46. 3.02.2015 wWww.zz.lv svéetdien gaida uz pasakumu — Ziemas gimenes JZB
radoSajam darbnicam un dienas
Bolivijas dZzunglu stastiem
Ziemas gimenes diena Informacija par bibliotékas
47. 3.02.2015 www.biblioteka.lv N pasakumu — Ziemas gimenes JZB
Jelgava .
dienas
Celojota izstade bibliotaka - | '"tormaciia par biblioteka
48. 4.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Latvijas pilsétas gramatas ap|u.|$0jalTlO_C€,|OJO§0 IZS_tadI JZB
un digitalajas fotografijas ,,Lat\{u.as_ p|.I§etas gram.?:(af un
digitalajas fotografijas
Aizmarsigo lasitaju dienas Raksts par bibliotékas akciju
49. 4.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv a.t.gu'Eas 18_30 gramatas; Alzmar_5|.go Ia5|t_aju d|.er.1as Jelgavas Véstnesis
visilgak lasttas Blaumana rezultatiem, stasta Vivita
lugas — 12 gadus Armanovica
Pilsétas bibliotékas Raksts par bibliotékas akcijas
50. 4.02.2015 www.jelgava.lv noslégusas Aizmarsigo “Aizmarsigo lasitaju dienas” 1ZB
lasitaju dienas rezultatiem
Aizm3réigo lasitaju diends Raksts par bibliotékas akcijas
51. 4.02.2015 www.jelgavniekiem.lv _ - “Aizmarsigo lasitaju dienas” 1ZB
atgust 1830 gramatas s
rezultatiem
Aizmarsigo lasitaju dienas Raksts par bibliotekas akcijas
52. 4.02.2015 www.biblioteka.lv Jelgava izmantojusi 728 “Aizmarsigo lasitaju dienas” 1ZB
lasitaji rezultatiem
53, 4.02.2015 WWW.novaia.lv HayuyHan 6ubnmoTeka Informacija par bibliotékas Mapwarna Barane

npurnawaet Ha 3MMHUIA

pasakumu — Ziemas gimenes

148



http://www.jelgava.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.zz.lv/
http://www.biblioteka.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.jelgava.lv/
http://www.jelgavniekiem.lv/
http://www.biblioteka.lv/
http://www.novaja.lv/

ceMenHbIln JeHb

dienas

728 3abbIBUNBbLIX YNTaTENEN

Raksts par bibliotékas akcijas

54. 4.02.2015 WWW.novaja.lv BEPHY/IM B 6MBAMOTEKM “Aizmarsigo lasttaju dienas” MapuaHHa Barane
ropoaa 1830 KHur rezultatiem
e o o) o Informacija par bibliotékas
z k liotéka — N . .
55. 5.02.2015 www.jelgava.lv |patn|s ?.Ja bib IOt? a pasakumu — Ziemas gimenes JZB
Ziemas gimenes diena .
dienas
Raksts par bibliotékas akcijas
56. 5.02.2015 Zemgales Zinas Atgitas 1830 gramatas “Aizmarsigo lasitaju dienas” JZB
rezultatiem
Zi Si i Rak iblioték ak . .
57. 6.02.2015 Zemgales Zinas lemas .glr.ne[]ef diena aksts ‘par blb,.IOte as pgsa umu Uldis Veilands
bibliotéka — Ziemas gimenes dienas
Tresdien bibliotéka notiks Tautasdziesmu dziedasanas
58. 15.02.2015 www.jelgava.lv tautasdziesmu dziedasanas e = JZB
vakars biblioteka
vakars
T Ssta s — Ualo 175t33
59, 16.02.2015 www.biblioteka.lv ?t'ra wrtuala '|'z_stade ukl:: Ir'n‘orrIla‘cua par wrtc'lia o |zsta%t: 17B
Pirmais Latvija - Jelgava ciklu "Pirmais Latvija - Jelgava
. . Otra virtuala izstade cikla Informacija par virtualo izstazu
60. 17.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv - . hs —n L1 g . Lo —n 1ZB
Pirmais Latvija - Jelgava ciklu "Pirmais Latvija - Jelgava
. Qe = . Dzejas kluba «Pieskariens»
liotéka - . s . o
61. 17.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Svétdien ?;2;_3::] a- dzejas ziemas jubilaru dzejas lastjumi JZB
) «Sniegparslinu deja» bibliotéka
Tresdien — tautasdziesmu Tautasdziesmu dziedasanas
. .02. i is.| R R ZB
62 17.02.2015 www.jelgavasvestnesis.lv vakars biblioteka vakars biblioteka !
Bibliotéka turpina virtualo Informacija par virtualo izstazu
63. 17.02.2015 www.jelgava.lv izstazu ciklu “Pirmais Latvija I ) p Lo —n JZB
_ ciklu "Pirmais Latvija - Jelgava
—Jelgava
o .. Informacija par LNB timek|a
Vv I kats A ",
64. |26.02.2015 www.biblioteka.lv Irtuals leskats Aspazijas | :otna un JzBizveidoto materialu 128
darbu lappusés ..
kopumu par Aspaziju
Informacija par Lucijas Kuzanes
Rakstniece Kuzane un gramatas atvérsanas svétkiem
65. 26.02.2015 Zemgales Zinas Malcenieka gleznas, ko un gleznotaja Nikolaja Gaitis Grutups

skata ar lupu

Malcenieka darbu aplikosanu
bibliotéka
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Informacija par LNB timek|a
vietné un JZB timekla vietné

66. 27.02.2015 WWw.zz.lv Aspazijas darbi —tieSsaisté | . . . 1ZB
izveidoto materialu kopumu par
Aspaziju
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par LNB timek|a
67. 1.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv biblioteka izveidots virtuals vietné izveidoto materialu JZB
ieskats Aspazijas darbos kopumu par Aspaziju
Marta — Dulu nedéla; Informacija par Dalu nedélai
68. 2.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv izglitojoSa nodarbiba veltitiem pasakumiem, kas JZB
Jelgava — 24. Marta norisinasies ari biblioteka
Informacija par Lucijas Kuzanes
Rakstniece Kuzane un gramatas atvérsanas svétkiem
69. 2.03.2015 wWww.zz.lv Malcenieka gleznas, ko un gleznotaja Nikolaja JZB
skata ar lupu Malcenieka darbu aplikoSanu
biblioteka
Poéma par Tévzemi un Talo Informacija par Nikolaja
70. | 3.03.2015 www.biblioteka.lv P A Malcenieka darbu izstadi 1ZB
Ziemelu balades ey =
biblioteka
Informacija par Lucijas Kuzanes
Podma par Tévzemi un Talo gramatas atveérsanas svétkiem
71. 3.03.2015 www.jelgava.lv .p - un gleznotaja Nikolaja 1ZB
ZiemeJu balades i T
Malcenieka darbu aplikoSanu
bibliotéka
Informacija par Llcijas Kuzanes
72. 3.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Bibliotéka Sodien tikSanas gramatas atvérsanas svétkiem 1ZB
ar rakstnieci L.Kuzani bibliotéka
Balso par Gada monatu un Informacija par Gada monétas
73. 3.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv ) _p - . erudicijas spéli, kuru var spélét 1ZB
laimé kadu no kolekcijas s )=
- bibliotéka
monétam!
Poéma par Tévzemi, Talo Infor_rr.1.acua rja'r Gada mone_ta_s
Ziemelu balsdes un erudicijas spéli, kuru var spélet
74. 3.03.2015 wWww.zz.lv ’ bibliotéeka un Nikolaja JZB

konkurss par monétu
makslu

Malcenieka darbu izstadi
bibliotéka
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Aicina piedalities konkursa

Informacija par Gada monétas

75. 3.03.2015 www.jelgava.lv i erudicijas spéli, kuru var spélét 1ZB
par Gada monétu o
biblioteka
Poéma par Tévzemi un Talo Informacija par Nikolaja
76. 4.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv .p _ Malcenieka darbu izstadi JZB
Ziemelu balades =
biblioteka
L o . Informacija par Aspazijas
77. 4.03.2015 www.jelgavniekiem.lv ASpaZI{?SJL.jbI.IeJ? _d%ejas 150.dzimsanas dienas pasakumu JZB
lasijumi bibliotéka S o=
biblioteka
L em g oy m Informacija par Aspazijas
78. 4.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv ASpaZUaSJUtilleJa plblIOteka 150.dzimsanas dienas pasakumu JZB
skanés dzeja s ey =
biblioteka
Aspazijas 150.dzimsanas
diena skanés dzeja, godinas Informacija par Aspazijas
79. 4.03.2015 wWww.zz.lv domrakstu konkursa 150.dzimsanas dienas pasakumu JZB
laureatus un atklas «Uguni bibliotéka
ledl»
- - - Informacija par Aspazijas
80. 4.03.2015 www.jelgava.lv AsPana.l vel.t_lts.pa.salfur_ns 150.dzimsanas dienas pasakumu JZB
Zinatniskaja bibliotéka Sl e =
biblioteka
Rakstniece Licija Kuzane: Raksts par Licijas Kuzanes
81. 5.03.2015 WWW.zz.lv «Jelgava séliem bija gramatas atklasanas svétkiem Gaitis Gratups
svarigaka par Rigu» bibliotéka
Aicina bibliotékas balsot par - R
Gada monétu un piedalities Informacija par iespéju
82. 5.03.2015 Zemgales Zinas _ P _ bibliotéka nobalsot par Gada JZB
konkursa par monétu _
N monétu
makslu
Aiziet misiba un caur Raksts par Licijas Kuzanes
83. 6.03.2015 Zemgales Zinas - s gramatas atklasanas svétkiem Gaitis Grutups
gramatu atgriezties S op =
bibliotéka
B
ALI;_I;T:MﬁHBH Ezor):lf'ci';gﬂ Informacija par Aspazijas
84. 6.03.2015 www.novaja.lv o 150.dzimsSanas dienas pasakumu JZB
Hay4Hol bubanoTeke S op =
bibliotéka
Nnpo3By4YaT CTUXU
85. 9.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Svétdiena bibliotéku Informacija par Aspazijai veltito JZB
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pieskandina Aspazijas dzeja

pasakumu bibliotéka

tris valodas
86. | 10.03.2015 Zemgales Zinas Uguns ledd” un Aspazijas | Informacija par Aspazijai veltito | ;o v/cijands
cienttaju domraksti pasakumu bibliotéka
Bibliotéka — tautasdziesmu Informacija par tautasdziesmu
87. 16.03.2015 www.jelgava.lv dziedasanas vakars un dziedasanas vakaru bibliotéka JZB
Jauno gramatu diena un ikmeénesa jaunumu dienu
Dialu nedéela — tikSanas Informacija par Dulu nedélai
88. 16.03.2015 www.zz.lv Zinatniskaja biblioteka veltitiem pasakumiem, kas JZB
24.marta norisinasies ari biblioteka
89. | 19.03.2015 WWW.ZZ.lV Pavasara gimenes diena | Informacija par gimenes dienas JZB
I bibliotéka pasakumu bibliotéka
90. 20.03.2015 www.jelgava.lv PavasaraT gl‘me_n?s diena Informaclja par gl.mgne_s qlenas
bibliotéka pasakumu bibliotéka
91. 20.03.2015 www.novaja.lv BecerHui cueMGMHbM AcHb Informaclja par gl.mgne_s (Ellenas MapwuaHHa Barane
B HayuyHoW 6ubnmoteke pasakumu bibliotéka
92. |20.03.2015 www.biblioteka.lv Pavasara gimenes diena | |"ormaciia par gimenes dienas JZB
pasakumu bibliotéka
93. 21.03.2015 www.jelgavniekiem.lv PavasaraT gl'me_n?s diena Informaclja par glrngne_s qlenas JZB
biblioteka pasakumu bibliotéka
94. 22.03.2015 www.jelgava24.lv PavasaraT gl'me_n?s diena Informaclja par glmgne_s (Ehenas JZB
biblioteka pasakumu bibliotéka
p - ; Informaci " ;
95. 23.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv avasaraf gl'me_n?s diena n ormaclja par gl.méne_s qlenas JZB
biblioteka pasakumu bibliotéka
96 24.03.2015 Zemgales Zinas No interneta abeces [idz Par e —prasmju nedélas Lasma Antonevica
' T & ' darbam e-vidé aktivitatém Jelgava un ari JZB
Informaci ” ;
97. 26.03.2015 Zemgales Zinas Pavasara gimenes diena n ormaclja par glmgne_s (Ehenas Uldis Veilands
pasakumu bibliotéka
Raksts par e-prasmju nedélas
£ .. o g = .
98, 26.03.2015 Jelgavas Véstnesis kskursua_uz Marsu un Iekcuu. blb.lloteka Vlrt.l.Jahe Kristine
Meénesi celojumi un ekskursijas Langenfelde
interneta”
VIDEO: Lieldienu noskanas Raksts par bibliotékas gimenes
99. 29.03.2015 www.jelgavasvestnesis.lv aizvadita Gimenes diena P g Jelgavas Véstnesis

Zinatniskaja bibliotéeka

dienu
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Pavasara gimenes diena

Raksts par bibliotékas gimenes

100. 29.03.2015 WWw.zz.lv bibliotéka izvértas skalaka dienu Uldis Veilands
par parasto ikdienu (FOTO)
. Svétku laika mainits torna Informacija par izmainam
. .03. .jelgava. s . e .
101 29.03.2015 www.jelgava.lv un bibliotékas darba laiks bibliotekas darba laika 128
Zinatniskaja bibliotéka T .
102. 30.03.2015 www.jelgava.lv Gimenes diena aizvadita Raksts par blzil:;tjkas gimenes Maris Martinsons
Lieldienu noskanas
Ulda Rogas paste|u izstades Informacija par Ulda Rogas
103. 30.03.2015 www.biblioteka.lv "Jelgava. Talak no centra. pastelu izstades atklasanu Maris Brancis
Studijas" atklasana bibliotéka
Zinatniskaja bibliotéka Informacija par Ulda Rogas
104. 30.03.2015 wWww.zz.lv atklaj Ulda Rogas pastelu pastelu izstades atklasanu Maris Brancis
izstadi biblioteka
Pavasara pieskariens Informacija par rokdarbu izstadi
105. | 30.03.2015 www.jelgava.lv ra Pleske biblioteka un radoajam 128
biblioteka _
darbnicam
= L= - Informacija par Ulda Rogas
106. 31.03.2015 www.jelgava.lv Bibliotéka bus skajcam_a Ulda pastelu izstades atklasanu Maris Brancis
Rogas pastelu izstade e ap =
biblioteka
Rak bliotekas &i
107. 31.03.2015 Zemgales Zinas Jautra svétdiena bibliotéka aksts par b'gilec;tj as gimenes Uldis Veilands
. . Svétkos mainits bibliotékas Informacija par izmainam
108. 1.04.201 jel t A . e as oo /B
08 04.2015 WWW.JEavasvesIness-y darba laiks bibliotekas darba laika svétkos !
Svétkos mainits Jelgavas
109 1.04.2015 Www.zz v kultlras nama, bibliotéku Informacija par izmainam 17B
) o - un VID muitas kontroles bibliotékas darba laika svétkos
punkta darba laiks
MpasgHuUYHbIN rpadmk - . .-
110. 1.04.2015 www.novaja.lv pPaboTbl eNraBCKUX . Ir?fo[macua par |z.m_a|n:im JZB
bibliotekas darba laika svéetkos
6ubnnotek
Biblioteékas izstazu zalé o
111. 2.04.2015 wWww.zz.lv atklata Ulda Rogas pastelu Raksts pa_rvUIda F?ogas_usfades Uldis Veilands
s atklasanu biblioteka
izstade
112. 3.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Biblioteka atklaj Ulda Rogas | Raksts par Ulda Rogas izstades Jelgavas Veéstnesis
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pastelu izstadi

atklasanu biblioteka

Veselibas ménesi —
bezmaksas holesterina

Informacija par bibliotéka
notiekoso Veselibas dienu, kura

Jelgavas Socialo

113. 7.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv - . bis iespéja bezmaksas . _
parbaude un viduklu _ _ o . lietu parvalde
. . parbaudit Holesterina limeni
meérisanas akcija .
asinis
Ida R k Rakst Ida R izsta
7.04.2015 Zemgales Zinas Ulda og_as skats uz axsts pa_rvU da ‘og‘as_lzs_ ades Uldis Veilands
neglancéto Jelgavu atklasanu bibliotéeka
Informacija par bibliotéku
114. 9.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Jelgavvnlekl Yares‘uzspelet ar ‘nede_,l‘as ak_tlylt:‘:\tem JZVB un JZB
Saha lielmeistaru iespéju spélét Sahu ar Saha
lielmeistaru Arturu NeikSanu
Informacija par bibliotéku
E/ragyaram npeanarator nedélas aktivitatém JZB un
115. 10.04.2015 WWWw.novaja.lv CbIrpaTb B WaxmaTbl C L ~i=s v Y JZB
FDOCCMENCTEDOM iespéju spélét Sahu ar Saha
P P lielmeistaru Arturu NeikSanu
Informacija par bibliotéku
116. | 12.04.2015 WWW.ZZ.lV Uzspéle Jelgava Sahu ar nedelas aktivitatém JZB un JZB
- starptautisko lielmeistaru! iespéju spélét Sahu ar Saha
lielmeistaru Arturu Neiksanu
117 13.04.2015 www.ieleavasvestnesis. v Tautasdziesmu vakara Informacija par tautasdziesmu 17B
) o I8 . bibliotéka godinas Usinu dziedasanas vakaru bibliotéka
Informacija par bibliotéku
118. | 13.04.2015 www.biblioteka.lv >aha spéles ar lielmeistaru | nedelas aktivitatém JZB un 1ZB
Arturu Neiksanu iespéju spélét Sahu ar Saha
lielmeistaru Arturu Neiksanu
Tautasdziesmu dziedasana Informacija par tautasdziesmu
119. 13.04.2015 www.jelgava.lv un jaunumu diena dziedasanu bibliotéka un jauno 1ZB
bibliotéka gramatu dienu
Informacija par Melitas Zarinas
. . - - I, kdarbu izstadi bibliotéka
120. 14.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Papira brinumi bibliotéka o ”ar _UIZS ? ' of .I? exa JZB
Papira brinumainas
parvértibas”
Ord kapitul inoj Rakst Atzinibas krust
121. | 15.04.2015 www.leta.lv raequ kapitufa pazinojums aksts par Atzinibas xrusta Latvija Véstnesis

Nr.6 par Atzinibas krusta

pieskirsanu bibliotékas
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pieskirSanu un apbalvoSanu
ar goda zimi

darbiniecei Dzintrai Pungai

Par nopelniem Latvijas

Raksts par Atzinibas krusta

122. 15.04.2015 www.leta.lv valsts laba Ordenu kapituls pieskirSanu bibliotékas Edgars Skvariks
pieskiris Atzinibas krustus darbiniecei Dzintrai Pungai
. R Raksts par Atzinibas krusta
A k Skirt vy N _ .
123. 16.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv tz‘m.|bas. rusts .ple.s'lr > pieskirsanu bibliotékas Jelgavas Veéstnesis
diviem jelgavniekiem S . .
darbiniecei Dzintrai Pungai
Popularizés biblioték Rak iblioték el . .
124. 16.04.2015 Jelgavas Véstnesis opularizes .blb loteku aksts par'b!b_lo_te as nedefas Ligita Vaita
pakalpojumus aktivitatem JZB
Jelgavnieka iespaidus Informacija par Gunta Svitina
125. 17.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Tobago varés aplukot fotoizstadi biblioteka “Kurzemes JZB
fotoizstade [i¢a stasts. Tobago”
Guntis Sviting kurzemnieku Informacija par Gunta Svitina
126. 17.04.2015 wWww.zz.lv salidojuma Trinidada un fotoizstadi biblioteka “Kurzemes JZB
Tobago [i¢a stasts. Tobago”
Biblioteku nedéla Informacija par bibliotéku
127. 18.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv popularizés bibliotéku nedélas aktivitatém Jelgavas JZB
pakalpojumus bibliotekas
Informacija par bibliotéku
128. | 21.04.2015 www.jelgava.lv Aicina spelet Sahu ar nedeas aktivitatem JZB un JZB
starptautisko lielmeistaru iespéju spélét Sahu ar Saha
lielmeistaru Arturu NeikSanu
129. 21.04.2015 Www.zz v Va|.2|n|,.kas Saja d.lena Raksts par .bl_bl.l.otekas 17B
- notika pirms...gadiem? repozitariju
ey - Raksts par Jelgavas Domes
A R k iy o= ymams - . _ .
130. 24.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv _”df's avins kopa ar priekSsédétaja A. Ravina Jelgavas Véstnesis
bérniem sacer pasaku L e o
viesosanos bibliotéka
Jeleavas mérs kob ar Raksts par Jelgavas Domes
131. 24.04.2015 wWww.zz.lv - 8 . P priek$sédétaja A. Ravina Zemgales Zinas
- bérniem sacer pasakas N e st o
viesoSanos bibliotéka
Drosie asina pratu
i anspélé $aha simultantspéli
132. | 27.04.2015 www.zz.lv simultanspelé ar Raksts par Saha simultantspell Gaitis Gratups

lielmeistaru Arturu
Neiksanu

bibliotéka
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4.maija pasniegs valsts

Informacija par Atzinibas krusta

Valsts prezidenta

133. 28.04.2015 www.leta.lv . balvas pasniegSanu bibliotékas kancelejas Preses
apbalvojumus NS . ) .
darbiniecei Dzintrai Pungai dienests
134. 28.04.2015 Zemgales Zinas Starp sportu un Sovu Raksts par s'ah‘a s_lm_ultantspeh Gaitis Grutups
biblioteka
. Izmainas pilsétas biblioteéku Informacija par izmainam
135. 28.04.201 .jelgava.l ’ oo e as Lo /B
3 8.04.2015 W e8ava. Y darba laika svétkos bibliotekas darba laika svétkos J
. . Biblioteéku darba laiks Informacija par izmainam
136. 28.04.201 jel t A ’ /B
36 8.04.2015 WWW.|elgavasvesinesis-v svétkos bibliotekas darba laika svétkos J
FOTO un VIDEO: Saha spéle Raksts par Saha simultantspéli
137. 29.04.2015 www.jelgavasvestnesis.lv ar 12 pretiniekiem P bibliotaks P Jelgavas Véstnesis
vienlaicigi
Dzintra Punea iecelta par Apsveikuma raksts bibliotékas
138. 1.05.2015 wWww.zz.lv . 8 . .p . darbiniecei Dzintrai Pungai par Zemgales Zinas
Atzinibas krusta virsnieci . -
Atzinibas krusta sanemsanu
139. 7.05.2015 www.jelgavasvestnesis.lv I3”|g|tal|zes Iaflkra_k's’f'u Rak.st.s pf‘;\r_la‘l‘krakstu JZB
Jelgavas Zinotajs digitalizaciju JZB
Raksts par Valsts Kulturkapitala
fonda apstiprinatajiem Jelgavas pilsétas
. . Jelgavas kultliras projekti projektiem Zemgalé, uzskaitits pasvaldibas
140. 7.05.201 jel t A . - . .
0 05.2015 WAV |epdvasvesinesis.ly sanem 13 700 eiro ari JZB projekts “Zemgales Sabiedrisko
laikrakstu digitala krajuma attiecibu parvalde
papildinasana”
Raksts par Valsts Kulturkapitala
o £ e
Zemgales regiona Sogad ro'eok:?ear: 2:‘:2’;2 tijzfl?;itits
141. 7.05.2015 www.leta.lv ieviesis 58 kultdras P J_ . 8 — Janis Stundins
roiektus ari JZB projekts “Zemgales
pro) laikrakstu digitala krajuma
papildinasana”
142, 8.05.2015 www.ieleava.lv Bibliotekam .mamlts Informfa\cu.a par' b{bllote_kas 178
WWw.jelgava. vy darbalaiks darba laika izmainam svétkos
Raksts par Valsts Kulttrkapitala
143. 8.05.2015 Zemgales Zinas Zemgalé atbalstis 58 fonda apstiprinatajiem Uldis Veilands

kultlras projektus

projektiem Zemgalé, uzskaitits
ari JZB projekts “Zemgales
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laikrakstu digitala krajuma
papildinasana”

Muzeju nakts pasakumi

Informacija par Muzeju nakts

Jelgavas pilsétas

. . . -. . - . .y - - S 1
144 10.05.2015 www.jelgava.lv Jelgava Aktivitstem J7B pasvaldibas
SAP
- .. . Jelgavas pilsétas
145, 10.05.2015 WWW.novaia.lv Meponpuatna Houun Informacu‘a Pa_\r_MuzeJu nakts pavaldibas
Www.novaja.y my3eeB B Enrase aktivitatem JZB
SAP
. - . - . . Jelgavas pilsétas
146. | 11.05.2015 www.jelgavniekiem.lv Muzeju nakts pasakumi Informacija par Muzeju nakts padvaldibas
Jelgava aktivitatem JZB
SAP
147. | 12.05.2015 www._jelgava.lv Bibliotéka pieejams unikals Informacija par jauniem JZB
izdevums izdevumiem bibliotéka
148. | 12.05.215 www.biblioteka.lv Daukzas laika griezos Informacija par jauniem JZB
izdevumiem bibliotéka
149. | 13.05.2015 www.biblioteka.lv , Muzeju nakts bibliotéka | Informacija par Muzeju nakts JZB
Aiz manis stav zvaigznes... aktivitatem JZB
Inf acij Muzej k
150. 15.05.2015 Zemgales Zinas Muzeju bezmiega nakts n ormacuf‘;\ .p?r_ uzeju nakts Uldis Veilands
aktivitatem JZB
. - . - .. . Jelgavas pilsétas
M k k Inf M k
151. 16.05.2015 www.jelgavasvestnesis.lv uzeju nakts [:_>asa um! n ormacu'a .p?r_ uzeju nakts pasvaldibas
Jelgava aktivitatem JZB
SAP
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par tautasdziesmu
152. 16.05.2015 www.jelgava.lv biblioteka - tautasdziesmu .y Jap T JZB
. dziedasanas vakaru biblioteka
dziedasanas vakars
Inf acij Muzej k
153. | 16.05.2015 www.zz.lv Muzeju bezmiega nakts nformacija par Muzeju nakts Uldis Veilands
aktivitatem pilséta un JZB
Muzeju nakti —iespéja I
R . . . - Jelgavas pilsétas
. izstaigat muzejus un Raksts par Muzeju nakti Jelgava v i
154, 17.05.2015 www.jelgava.lv . iy L o pasvaldibas
piedalities orientésanas 2015, rakstits arf par JZB SAP
sacensibas
. . - Jelgavas pilsétas
155, 17.05.2015 WWW.novaialv B Tone Houn my3ees B Raksts par MUZ_E]U n_akt| Jelgava padvaldibas
WWW.novaja.v Enrase — naHTaNOHbI 2015, rakstits art par JZB SAP
156. 17.05.2015 www.zz.lv Muzeju nakti pirmaja vieta | Raksts par Muzeju nakti Jelgava Uldis Veilands
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eksponati, nevis Sovs

2015, rakstits arT par JZB

Muzeju nakti Jelgava topa

Raksts par Muzeju nakti Jelgava

Jelgavas pilsétas

157. 17.05.2015 www.jelgavniekiem.lv «bumbierenesy 2015, rakstits ari par JZB pasgﬂglbas
158. 17.05.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Muzeju nakts Jelgava Rak;t;lgzjli;\{l(s;:ua:}a;urﬁlgava Jelgavas Véstnesis
. Muzeju nakts bez Raksts par Muzeju nakti Jelgava . .
159. 19.05.2015 Zemgales Zinas specefektiem 2015, rakstits arf par JZB Uldis Veilands
. . Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par Muzeju nakts
160. 19.05.2015 www.jelgavasvestnesis.lv vakars bibliotéka aktivitatem pilsata un JZB JZB
161. | 19.05.2015 WWW.ZZ.lV Jelgavina smuka muiza Informacija par Muzeju nakts JZB
- aktivitatém pilséta un JZB
Tautasdziesmu dziedasanas Informaciia par Muzeiu nakts
162. | 19.05.2015 www.biblioteka.lv vakars "Jelgavina smuka mactja par Viuzel JZB
v aktivitatém pilséta un JZB
muiza
. Tautasdziesmu dziedasanas Informacija par Muzeju nakts
163. | 19.05.2015 www.jelgava2d.lv vakars bibliotéka aktivitateém pilséta un JZB 128
Saruna ar bibliotékas darbinieci
164. 22.05.2015 Zemgales Zinas Kad darbs ir art valasprieks Dzintru Pungu péc Atzinibas Santa Logina
krusta sanems$anas
Novél Overcenko uzrakstit Raksts par Overéenko iubileias
165. 25.05.2015 WwWw.zz.lv stastu par sevi Latvijas an)ékumu biinotJéké ) Gaitis Grutups
simtgadei (FOTO) P
Novél Overcenko uzrakstit Raksts par Overéenko iubileias
166. | 26.05.2015 Zemgales Zinas stastu par sevi Latvijas pa =nko JUBTIE) Gaitis Gr
. . pasakumu bibliotéka
simtgadei
167. 26.05.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Overcenkq go.dl'n_a 95. gadu Raksts p:i\r Overc§nl.<o J_Utillejas Jelgavas Véstnesis
jubileja pasakumu bibliotéka
168. 26.05.2015 WWW.novaia.lv EM6nM0TUeKM nepexoaAT Ha Inff)rma!cqa par blbllo'te_kas 17B
Www.novaja.y NeTHWU rpadmk paboTsbl izmainam darba laika
169. 26.05.2015 www.ieleava.lv Izmainas p|Isetas. b_lblloteku Inff)rma!cqa par blbllo'te_kas 17B
WWW.|elsava. v darba laika izmainam darba laika
Sakot ar juniju izmainas Informacija par bibliotékas
170. | 26.05.2015 www.jelgava24.lv pilsétas biblioteku darba 1ap 1zB

laika

izmainam darba laika
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No 1. janija bibliotékas

Informacija par bibliotékas

171. 1.06.2015 www.jelgavasvestneis.lv stradas péc vasaras darba . - - 1ZB
. izmainam darba laika
laika
172. 3.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Fotografijas, kas t_apusas I!'\for_m'afu.a par b|b||otek:is BJC ,Junda”
bez fotoaparata izstadi “Pinhole summer
lepazisti Pavilostu Informacija par celojoSo izstadi
173. 3.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv P cps biblioteka “Pavilosta JZB
fotografijas ez m
fotografijas
Jelgavas Zinatniskaja - .. T
Inf lioték
174. | 10.06.2015 www.jelgava.lv bibliotéka - starptautiska nformacija par bibliotekas BJC ,Junda”
L . izstadi “Pinhole summer
jauniesu fotoizstade
Inf — -
175. | 13.06.2015 www.biblioteka.lv Janu ieligoganas pasakums | T ormaciia par tautasdziesmu JZB
dziedasanas vakaru biblioteka
Inf — -
176. | 14.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Biblioteka ieligos Janus nformacija par tautasdziesmu JZB
dziedasanas vakaru biblioteka
Biblioteka — vasaras Informacija par SIA “Darzs”
177. 15.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv saulgrieziem veltita ziedu ziedu kompoziciju izstadi JZB
kompoziciju izstade biblioteka
Ziedu kompozicijas,
178. | 16.06.2015 www.zz.lv fotografijas, jaunas un Raksts par aktualitatem Uldis Veilands
vecas gramatas, ka ari bibliotéka
ieligosana ar «Dimzénu»
. bliotaka — Inf — T
179. 17.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Ceturtdlelj bib |ot.e @ .n ormacua.\ pari .m.en?sa_ JZB
Jauno gramatu diena jaunumu dienu bibliotéka
Ziedu kompozicijas, Raksts par iaunskaism
180. 18.06.2015 Zemgales Zinas fotografijas, jaunas un . _p_ J - J_ _ Uldis Veilands
i aktivitatém biblioteka
vecas gramatas
Par bérnudarza «Gaismina» Raksts par bérnudarza
181. 18.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv vadttaju oficiali k|Gst Agrita “Gaismina” vaditaju, raksta Jelgavas Véstnesis
Loca pieminéta ari JZB
«Gaisminas» vaditajas Raksts par bérnudarza
182. 18.06.2015 www.jelgavniekiem.lv amata apstiprina Agritu “Gaismina” vaditaju, raksta Jelgavniekiem.lv
Locu pieminéta ari JZB
183, 18.06.2015 www.ielgavasvestnesis.lv Jelgavas biblioteku darba Informacija par izmainam 17B

laiks svetkos

biblioteékas darba laikos sveétkos
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Svétkos maintti pilsétas

Informacija par izmainam

. . . -. g . . . - . . . . - . -
184 21.06.2015 www.jelgava.lv bibliotéku darba laiki bibliotékas darba laikos svétkos 128
Svétkos maintti pilsétas Informacija par izmainam
185. | 22.06.2015 www.zz.lv bibliotéku darba laiki bibliotékas darba laikos svétkos 128
Lasitavas un nozaru Informacija par fonda izmainam
186. 22.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv abonementa gramatas - J p . op= ’ JZB
. . biblioteka
vienuviet
L o Informacija par Jelgavas pilsétas | Jelgavas pilsétas
P lisk
187. 26.06.2015 www.jelgava.lv - leejams publiskais publisko parskatu un iestadém, pasvaldibas
parskats par 2014.gadu L
kur tas ir pieejams SAP
L — Informacija par Jelgavas pilsétas | Jelgavas pilsétas
188. 26.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv _Pleejams publiskais publisko parskatu un iestadém, pasvaldibas
parskats par 2014.gadu L
kur tas ir pieejams SAP
Zinatniskaja bibliotéka nav Informaciia par tehniskam
189. 29.06.2015 www.jelgavasvestnesis.lv tdens; bibliotéka strada bez _ J_p e JZB
. . problémam bibliotéeka
izmainam
- L Informacija par Brigitas
190. | 1.07.2015 Www.zz.lv Brigitas Ektermanes izstade | b\ anes izstadi biblioteka 18
«Spéka zimes» P
Spéka zimes
Zinatniskaja bibliotéeka Informacija par Brigitas
191. 1.07.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Brigitas Ektermanes izstade Ektermanes izstadi biblioteka JZB
“Speka zZimes” “Speka zZimes”
e mm e s _ Informacija par Brigitas
192, | 5.07.2015 www.jelgava.lv B'b""tekaﬂr::zfde #SPEKA | by termanes izstadi biblioteka 18
“Speka zZimes”
Biblioteka notiks Swedbank Informacija par Swedbank “E-
193. | 13.07.2015 www.jelgava.lv “E-prasmiju skolas” prasmju skolas” apmacibam JZB
apmacibas bibliotéka
Bibliotéka notiks Swedbank Informacija par Swedbank “E-
194. 13.07.2015 www.jelgavasvestnesis.lv “E-prasmiju skolas” prasmju skolas” apmacibam 1ZB
apmacibas bibliotéka
Banka savus klientus aicina Informacija par Swedbank “E-
195. 13.07.2015 wWww.zz.lv ) prasmju skolas” apmacibam 1ZB
uz «E-prasmju skolu» S s =
bibliotéka
196. 14.07.2015 www.biblioteka.lv E-prasmiju skola Jelgavas Informacija par Swedbank “E- 1ZB
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Zinatniskaja bibliotéka

prasmju skolas” apmacibam
bibliotéeka

Informacija par iespéju nodot

197. 16.07.2015 www.biblioteka.lv Krajot Seit, saudzé dabu _ o= JZB
makulatdru Jelgavas bibliotékas
BoicTaska kykon 8 Informacija par Silvijas Bérzinas
198. | 21.07.2015 www.novaja.lv EAraBCKOIA Hay4HOI Ja par Stivijas berzi 1zB
lellu izstadi bibliotéka
6mbnnoteke
199. | 21.07.2015 www.biblioteka.lv Lelluizstade "Atgriesanas | Informacija par Silvijas Bérzinas JZB
Jelgava lellu izstadi biblioteka
200. 22.07.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Lellu autores at_grlesanas Informacu‘a p:‘;\r.Sll‘vu.as I:%e_rzmas JZB
Jelgava lellu izstadi biblioteka
_ . —_ Raksts par Swedbank E-prasmju
M
201. 22.07.2015 www.jelgavasvestnesis.lv af:les nebaidities no skolas pirmo nodarbibu Jelgavas Véstnesis
internetbankas S o=
biblioteka
502, 25.07.2015 www.ieleava.lv Bibliotéka - pa_sdarlnatu Informacqa p?r‘Sll‘vués I:%e_rzmas 17B
WWW.lelsava.v lellu izstade lellu izstadi biblioteka
Informacija par kolekcionara
503, 26.07.2015 www.ieleava.lv Sena Jelgav? rakstos un ”Jana_Vllka izstadi IE>|bI|o:ceka 17B
WWW.|elgava. ¥ attélos Sena Jelgava — gramatas un
attélos”
Informacija par kolekcionara
204. 28.07.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Sena Jelgava N gramatas un ’lJana_Vllka izstadi I?Ib“o:EEka JZB
attélos Sena Jelgava — gramatas un
attélos”
Biblioteka puku karalienes — | Informacija par Latvija audzéto
205. 5.08.2015 www.jelgavasvestnesis.lv rozes; izstades apmeklétaji | roZu izstadi biblioteka “Kur zied JZB
aicinati nekavéties rozes, tur mit engeli”
Do I Informacija par Latvija audzéto
206. 5.08.2015 www.jelgava.lv B|b||oteka§ apr:ne'klet_ap' var rozu izstadi bibliotéka “Kur zied 1ZB
apskatit rozu izstadi - C pem
rozes, tur mit engeli
Informacija par Latvija audzéto
207. 7.08.2015 Zemgales Zinas Steidziet lGkot rozes! rozu izstadi bibliotéka “Kur zied Uldis Veilands
rozes, tur mit engeli”
208. 10.08.2015 T— Rigas salas Zinatniskaja Informacija par Kaspara Gobas 178

bibliotéka

dokumentalo fotografiju izstadi
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bibliotéka “Rigas salas”

Zinatniskaja bibliotéka

Informacija par Kaspara Gobas

209. 10.08.2015 www.jelgavasvestnesis.lv fotografiju izstade “Rigas dokumentalo fotografiju izstadi 1ZB
salas” biblioteka “Rigas salas”
Kaspara Gobas
dokumentalo fotografiju Informacija par Kaspara Gobas
210. 10.08.2015 www.biblioteka.lv izstade "Rigas salas" dokumentalo fotografiju izstadi JZB
Jelgavas Zinatniskaja biblioteka “Rigas salas”
bibliotéka
Biblioteka apskatama K. Informacija par Kaspara Gobas
211. 12.08.2015 www.jelgava.lv Gobas dokumentala dokumentalo fotografiju izstadi JZB
fotografiju izstade bibliotéka “Rigas salas”
et = o Informacija par Kaspara Gobas
212. | 13.08.2015 www.jelgavniekiem.lv Bibliotéka - dokumentala |\ Hentalo fotografiju izstadi JZB
fotografiju izstade T ”
biblioteka “Rigas salas
et = - Raksts par kolekcionara Jana .
Bibliotéka - | ’ R
213. 13.08.2015 Jelgavas Véstnesis b |<_3te a_ >ena Je_ gava Vilka izstadi biblioteka “Sena . 'tma .y
gramatas un attélos - - . Gaidamovica
Jelgava — gramatas un attélos
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par ikménesa
214, 18.08.2015 www.jelgavasvestnesis.lv bibliotéka ceturtdien bls ) J. P e = JZB
) - . jaunumu dienu bibliotéka
jauno gramatu diena
215. | 20.08.2015 www.zz.Iv Lelles atgriezas bérnibas | Raksts par Silvijas Berzinaslellu | ;) o \/eijands
pilséta izstadi biblioteka
Lell iez ernil Rak ilvijas Bérzinas le]]
216. | 20.08.2015 Zemgales Zinas elles atgriezas bérnibas aksts par Silvijas Berzinas lellu |\, i veijands
pilséta izstadi bibliotéka
Informacija par Kaspara Gobas
217. 20.08.2015 Zemgales Zinas Salu valdzinajums dokumentalo fotografiju izstadi Uldis Veilands
bibliotéka “Rigas salas”
Zinatniska biblioteka aicina . - "
uz Brivdabas makslas Informacija par makslas studijas
218. 25.08.2015 www.jelgavasvestnesis.lv - _ “Mansards” Brivdabas makslas 1ZB
gramatas atvérsanas _ . .
~r gramatas atvérsanu pie JZB
svéetkiem
219. 25.08.2015 www.jelgava.lv Jelga_vas seniori kursos Raksts par _Pu_esl_edzn?s,‘La'Evu_a Jelgavas Véstnesis
apgust datorprasmes datorapmacibam biblioteka
220. 26.08.2015 www.jelgavniekiem.lv Brivdabas makslas gramatas | Informacija par makslas studijas JZB
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atversanas svetki

“Mansards” Brivdabas makslas
gramatas atvérsanu pie JZB

Aicina uz brivdabas makslas

Informacija par makslas studijas

221. 26.08.2015 www.jelgava.lv gramatas atvérsanas “Mansards” Brivdabas makslas 1ZB
svétkiem gramatas atvérsanu pie JZB
Brivdabas makslas gramatas - . - .
atvéréanas svatki pie Informacija par makslas studijas
222. | 26.08.2015 www.biblioteka.lv . P “Mansards” Brivdabas makslas JZB
Jelgavas Zinatniskas ramatas atveérsanu pie JZB
bibliotekas & P
"Mansarda" ealeriias Raksts par makslas studijas
223. 27.08.2015 Zemgales Zinas —y & J “Mansards” Brivdabas makslas Uldis Veilands
atklasana _ -y .
gramatas atvérsanu pie JZB
NU Jeleavi i ielina k3 Raksts par brivdabas makslas
224, 30.08.2015 wWww.zz.lv g _ ’ gramatas atvérsanas svétkiem Uldis Veilands
- gramata... .
pie JZB
Dzeias dienas Jeleavs — Raksts par Dzejas dienam
225. 30.08.2015 wWww.zz.lv ) g_ Jelgava 2015, piedalas ari Ernests Treijs
E— 10.septembri e =
Jelgavas bibliotékas
lelina ka gramata — Raksts par brivdabas makslas
226. 31.08.2015 www.jelgavasvéstnesis.lv brivdabas makslas gramatas | gramatas atvérSanas svétkiem Jelgavas Véstnesis
atvérSanas sveétki pie JZB
No 1. septembra mainas Informacija par izmainam
227. 1.09.2015 WWww.jegavasvestnesis.lv Jelgavas pilsétas bibliotéku - _J P Lo JZB
. bibliotekas darba laika
darba laiks
Septembris atnes izmainas Informaciia par izmainim
228. | 1.09.2015 www.zz.lv pilsétas biblioteku darba ormacija p na JZB
oo bibliotékas darba laika
laika
. o Septembri mainas pilsétas Informacija par izmainam
229. | 1.09.2015 pw e gniekiem. bibliotaku darba laiks bibliotakas darba laika 1B
NU Jeleava ir ielina k3 Raksts par brivdabas makslas
230. 1.09.2015 Zemgales Zinas g - ’ gramatas atvérsanas svétkiem Uldis Veilands
gramata .
pie JZB
. Izmainas pilsétas biblioteku Informacija par izmainam
. .09. .jelgava. . (s N
231 2.09.2015 www.jelgava.lv darba laika bibliotekas darba laika 128
232. 2.09.2015 www.novaja.lv BUBAMOTEKU BEPHYNUCH K Informacija par izmainam JZB
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npeskHemy rpaduKy paboTbl

bibliotékas darba laika

Pasta sala sestdien — Metala

Informacija par Metala

Jelgavas pilsétas

233. 2.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv . svétkiem, piedalas art Jelgavas pasvaldibas
svétki s
biblioteka SAP
Dzeja un €nu teatris Raksts par Dzejas dienam Ritma
234, 3.09.2015 Jelgavas Véstnesis J s Jelgava 2015, piedalas art . .y
pilsétvide s Gaidamovica
Jelgavas bibliotékas
B Enrase npoiiayT JHu Raksts par Dzejas dienam
235. | 3.09.2015 www.novaja.lv ponay Jelgava 2015, piedalas ari 1ZB
nossuu s
Jelgavas bibliotékas
. . Pie lasitajiem dodas jaunaka Informacija par gramatu
236. 5.09.2015 www.jelgavniekiem.lv “ e e . . G oo JZB
Zemgales vacelite jaunumiem bibliotéka
Ceturtdien — dzeia un &nu Raksts par Dzejas dienam
237. 7.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv L _J o Jelgava 2015, piedalas ari JZB
teatris pilsetvide s
Jelgavas bibliotékas
Jelgava atzimés Dzeias Raksts par Dzejas dienam
238. 7.09.2015 www.jelgavniekiem.lv & . ) Jelgava 2015, piedalas ari JZB
dienas s
Jelgavas bibliotékas
Jelgava atzimés Dzeias Raksts par Dzejas dienam
239. 7.09.2015 www.jelgava.lv & . ) Jelgava 2015, piedalas ari JZB
dienas s
Jelgavas bibliotekas
Dzeias "Enas. atsoulei sts par Dzejas dienam Jelgava
240. | 8.09.2015 Zemgales Zinas jas “tnas, atspulgl, 2015, piedalas ari Jelgavas Elina Apsite
nospiedumi S =
bibliotekas
241. | 8.09.2015 www.jelgava.lv Zinatniskaja biblioteka = 1 Informacija par seminaru 1Z8
seminars par bérna zidisanu | jaunajiem vecakiem biblioteka
242, 8.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv B|b||ot_eka s?nlmars par . Inf.o'rmacua_pa.\r sen?ln'arl,i - JZB
bérnu zidisanu jaunajiem vecakiem biblioteka
Saruna ar dzejnieku Aivaru
243. 10.09.2015 Zemgales Zinas "Rainis ir neizdzerams vins" Eipuru par dalibu JZB Dzejas Aivars Eipurs
dienu pasakuma
Dzeias dienas atsoulgi un Raksts par Dzejas dienam
244, 11.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv ) . . P ‘g Jelgava 2015, piedalas ar1 Jelgavas Veéstnesis
nospiedumi jelgavniekos e s
Jelgavas bibliotekas
245, 11.09.2015 www.jelgavasvetnesis.lv Pieci fotostasti — avizé Informacija par avizi “Raina 1ZB
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«Raina Vards»; to bez
maksas var sanemt ari

Vards”, kuru iesp&jams
bezmaksas sanemt arT JZB

Jelgava
246. | 14.09.2015 www.novaja.lv uTaem mecre Ha ceexem 1zB
BO34yxe
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par ikménesa
247. 14.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv biblioteka bus jauno . ) . P (e = JZB
_ . jaunumu dienu bibliotéka
gramatu diena
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par ikménesa
248. 15.09.2015 www.jelgava.lv biblioteka ceturtdien jauno . ) . P S st = JZB
- . jaunumu dienu bibliotéka
gramatu diena
Jelgavas Zinatniskaja Informacija par ikménesa
249. 15.09.2015 wWww.zz.lv biblioteka ceturtdien jauno ) J . P e ot = JZB
- - . jaunumu dienu bibliotéka
gramatu diena
Aicina Raina parka lasit Informacija par bibliotékas
250. 15.09.2015 www.jelgavniekiem.lv ré'maF'zas organizéto pasakumu Raina JZB
8 parka “Brivdabas bibliotka”
Nem gramatu un rit Informacija par bibliotékas
251. 17.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv pulksten 14 nac Raina parka organizéto pasakumu Raina JZB
uz Brivdabas bibliotéku parka “Brivdabas bibliotéka”
252 18.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Jauniesi lasa Raina parka Raksts par "Brivdabas Jelgavas Véstnesis
' o -1€8 : Brivdabas bibliotéka bibliotekas” pasakumu g
Brivdabas bibliotéka lasa, Raksts par “Brivdabas
253. 19.09.2015 WwWw.zz.lv mainas ar gramatam un rod . _p ” - Santa Logina
. bibliotekas” pasakumu
domubiedrus
Inf acij iespéju, k -
Jelgavas pasvaldiba piedalas sanr;:;T;Z;:?apkzggelj::;ﬁitél:ir'as Jelgavas pilsétas
254, 21.09.2015 www.jelgava.lv pasakuma ,Dienas bez ’ . ) pasvaldibas
findsm” par dazadiem e — SAP
pakalpojumiem, piedava ari JZB
Gandriz 400 vietas Latvija Informacija par iespéju, kur -
ieejamas bezmaksas sanemt bezmaksas konsultacijas Jelgavas pilsétas
255. 21.09.2015 wWww.zz.lv piee) - . ’ vs J pasvaldibas
konsultacijas par e- par dazadiem e —
Lo L s SAP
pakalpojumiem pakalpojumiem, piedava ari JZB
256, 27.09.2015 www.jelgava24.lv 24. septembrt - Zinatniskaja Informacija par inventarizaciju 178

bibliotéka inventarizacija

bibliotéka
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Brivdabas bibliotéka lasa,

Raksts par “Brivdabas

257. 22.09.2015 Zemgales Zinas mainas ar gramatam un rod st - Santa Logina
. bibliotékas” pasakumu
domubiedrus
258. | 23.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Rit Jelgavas Zinatniskaja | - Informacija par inventarizaciju 1ZB
biblioteka — inventarizacija biblioteka
Ceturtdien Zinatniskaja Informacija par “Pieslédzies,
259. 29.09.2015 www.zz.lv biblioteka seniori Latvija” senioru olimpiadi JZB
sacentisies datorprasmeé Zinatniskaja bibliotéka
S o _ Informacija par daliju izstadi
260. 30.09.2015 www.jelgavasvestnesis.lv I\‘loyer‘te d,a_lm.j b‘urv_leJ biblioteka “Mirklis pirms JZB
Zinatniskaja bibliotéka! —
salnam
Seniori zinaSanas parbauda | Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
261. 1.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv pirmaja datorprasmju senioru olimpiadi Zinatniskaja Jelgavas Véstnesis
olimpiadée biblioteka
Starptautiskaja veco lauzu P, e »
L Raksts par “Pieslédzies, Latvija _ L
diena atzime 28 000 . e o o Radols Krievins,
262. 1.10.2015 www.lsm.lv . L senioru olimpiadi Zinatniskaja _ .
E— senioru apgutas ey = Raudolfs Balodis
biblioteka
datorprasmes
Jelgavas seniori piedalas Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
263. 1.10.2015 www.flickriver.com pirmaja datorprasmju senioru olimpiadi Zinatniskaja Lattelecom
olimpiadé bibliotéka
Dilitas «mirkli pirms Informacija par daliju izstadi
264. | 1.10.2015 www.zz.lv J <l pirms bibliotéka “Mirklis pirms JZB
salnam» — bibliotéka = »
salnam
e o o Informacija par daliju izstadi
265. | 1.10.2015 www.jelgava.lv Daliju izstade Zinatniskaja biblioteka “Mirklis pirms 1ZB
bibliotéka -
salnam
Jeleava sikas Veselibas Raksts par veselibas ménesa Jelgavas pilsétas
266. 1.10.2015 www.jelgavniekiem.lv & - aktivitatem Jelgavas pilséta, art pasvaldibas
meénesis
JZB SAP
Dliias "mirkli birms Informacija par daliju izstadi
267. 1.10.2015 Zemgales Zinas J_ v 'p o bibliotéka “Mirklis pirms 1ZB
salnam" - bibliotéka =
salnam
268. 2102015 www ieleava.lv Jelgavas seniori piedalas Raksts par “Pieslédzies, Latvija Lattelecom

pirmaja datorprasmju

senioru olimpiadi Zinatniskaja
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olimpiadé bibliotéka
Latvijas seniori sacensas Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
269. 2.10.2015 www.lattelecom.lv pirmaja datorprasmju senioru olimpiadi Zinatniskaja Lattelecom
olimpiadée biblioteka
Seniori mekld autobusus uz Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
270. 2.10.2015 www.zz.lv _ - . senioru olimpiadi Zinatniskaja Santa Logina
Rigu un modelé krokodilu S o=
biblioteka
Biblioteka apskatami masu | Informacija par makslinieka Uga
271. 2.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv makslinieka Gunara Auzina makslas darbu izstadi JZB
Ezernieka skolnieka darbi biblioteka “Gleznas”
Seniori mekla autobusus uz Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
272. 2.10.2015 Zemgales Zinas _ - . senioru olimpiadi Zinatniskaja Santa Logina
Rigu un modelé krokodilu o=
biblioteka
Jelgavas seniori piedalas Raksts par “Pieslédzies, Latvija”
273. 4.10.2015 wWww.riga24.lv pirmaja datorprasmju senioru olimpiadi Zinatniskaja Lattelecom
olimpiadée biblioteka
. , . . Informacija par tikSanos
D I Lolita N
274. 4.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv |e’fo ?ge O.I_t? elmarle biblioteka ar dietologi Lolitu JZB
stastis, kas jaéd rudeni . i
Neimani
e = 0 ey = Informacija par tikSanos
Biblioték ks tik
275. | 5102015 www.jelgavniekiem.lv iblioteka notiks tikSanas ar | 5k ar dietologi Lolitu 18
dietologi Neimani . i
Neimani
Biblioteka izveidojusi Informacija par bibliotékas
276. 6.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv nakama gada apalo jubilaru | izveidoto kalendaru “levérojami JZB
kalendaru cilveki Jelgava”
Jelgavas bibliotéka notiks Informacija par tikSanos
277. 7.10.2015 www.jelgava24.lv tiksanas ar dietologi Lolitu bibliotéka ar dietologi Lolitu 1ZB
Neimani Neimani
Lolita Neimane: «Sava miza Raksts par dietologes Lolitas
278. 7.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv cilveks apéd 30 tonnu Neimanes prezentaciju Jelgavas Veéstnesis
partikas produktu» bibliotéka
Jelgava - dat é Rakst “Pieslédzies, Latvija” <
279. 9.10.2015 Jelgavas Véstnesis € ga'wav_ ? orpr‘asr'nes axsts pa[ - 'es’e Z|es:, a'\ VI.Ja Sintija Cepanone
zinosakie seniori datorapmacibu JZB dalibniekiem
280 10.10.2015 www.ielgavniekiem.lv Biblioteka ienakusas Uga Informacija par makslinieka Uga 17B

Auzina «Gleznas»

Auzina makslas darbu izstadi

167



http://www.lattelecom.lv/
http://www.zz.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.riga24.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.jelgavniekiem.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.jelgava24.lv/
http://www.jelgavasvestnesis.lv/
http://www.jelgavniekiem.lv/

bibliotéka “Gleznas”

Zinatniska bibliotéka sanem

Raksts par Raita Junkera

281. 11.10.2015 WWw.zz.lv davana makslinieka Raita - e s Uldis Veilands
davinajumu bibliotékai
Junkera gleznu
282. 12.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv B|bl|otek‘a| pasniedz Dzejas Ra_ks'ts_r?ar Ralt‘a J‘un!<er§ Jelgavas Véstnesis
dienu gleznu davinajumu bibliotékai
Rakst Rai k
283. 13.10.2015 Zemgales Zinas Biblioteka sanem davanu a_ S. s_par alt‘a J.un_ er.a Uldis Veilands
davinajumu bibliotékai
Konference «Gramatnieciba Informaciia par JZB rikoto
284. 16.10.2015 wWww.zz.lv un bibliotékas Jelgava un rématnieJcTt?as konferenci JZB
Saulos lidz 1940.gadam» &
Raksts par makslinieka Uga
285. 20.10.2015 wWww.zz.lv It ka parastas gleznas Auzina makslas darbu izstadi Maris Brancis
biblioteka “Gleznas”
Stastis par gramatniecibu - .. -
286. 20.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv un bibliotekam Jelgava Iidz Informaf:ua_ par JZB r|koto‘ JZB
gramatniecibas konferenci
1940. gadam
Raksts par makslinieka Uga
287. 22.10.2015 Zemgales Zinas It ka parastas gleznas Auzina makslas darbu izstadi Maris Brancis
biblioteka “Gleznas”
Saraksta erimatu. lai Informacija par Rasmas Urtanes
288. | 23.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv o '8 T gramatas atversanas svétkiem JZB
bérniem batu ko deklamét o=
biblioteka
JELGAVA NOTIKS
KONFERENCE
"GRAMATNIECIBA UN Informacija par JZB rikoto
283. | 23.10.2015 www.lnb-ly BIBLIOTEKAS JELGAVA UN gramatniecibas konferenci 128
SAULOS LIDZ 1940.
GADAM"
290. 23.10.2015 | www.rundalesbiblio.blogspot.com Gramatmieubavs vesture Informafzua_ par 1B r|koto‘ Pll'srlfnd_ales
Jelgava un Saulos gramatniecibas konferenci bibliotéeka
Informacija par Egitas Kiimas
291. 28.10.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Ir kdda brinumskaista zeme | fotografiju izstadi bibliotéka “Ir 1ZB
kada brinumskaista zeme”
292. 29.10.2015 Zemgales Zinas No kriminalromaniem lidz Raksts par biblioteékas rikoto Santa Logina
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Aspazijas "Sarkanajam
pukém"

gramatniecibas konferenci

No kriminalromaniem lidz

Raksts par bibliotékas rikoto

293. 29.10.2015 WwWw.zz.lv Aspazijas «Sarkanajam - . . Santa Logina
_ gramatniecibas konferenci
pukém»
Bibliotaks bis skatima E Informacija par Egitas Kiimas
294. 30.10.2015 www.jelgava.lv _ I fotografiju izstadi biblioteka “Ir JZB
Kamas fotografiju izstade R - . ”
kada brinumskaista zeme
«Ir kada brinumskaista Raksts par Egitas Kiimas
295. 1.11.2015 wWww.zz.lv zeme» — Latvija Egitas fotografiju izstades atklasanu Uldis Veilands
Kamas fotografijas JZB
. _ - L Raksts par Egitas Kiimas
E K k
296. 3.11.2015 Zemgales Zinas gitas Kimas brinumskaista fotografiju izstades atklasanu Uldis Veilands
zeme
JZB
Informacija par radosas -
apvienibas “Plces Maja” Jelgavas pilsétas
297. 5.11.2015 Zemgales Zinas Detektivs. Romantiskais? . P . J _ pasvaldibas
veidoto romantisko detektivu SAP
pécpusdienu bibliotéka
Inf — -
Svétdien biblioteka — anv‘f;:g:!a;’j;:?\;’:aas
298. 5.11.2015 www.jelgavasvestnesis.lv romantisko detektivu . P . J - JZB
5cousdiena veidoto romantisko detektivu
Pecp pécpusdienu biblioteka
Inf — -
Zinatniska bibliotéka aicina anV?(;ang:!a,,E;;jiAO;?;, Jelgavas pilsétas
299. 5.11.2015 WwWw.zz.lv uz romantisko detektivu . P . J - pasvaldibas
5cousdienu veidoto romantisko detektivu SAP
pecp pécpusdienu bibliotéka
Informacija par radosas Jelgavas pilsétas
300. 5 11.2015 www.ieleava.lv B|b||ott?ka —_romanjclsko f:\leembas Euces Maja ' padvaldibas
WWW.jeleava. v detektivu pécpusdiena veidoto romantisko detektivu
~ . Sl = SAP
pécpusdienu biblioteka
Romantisko Detektivu ;nf/?(;an;:!a,,ES;ji;;a;
301. 5.11.2015 www.biblioteka.lv pécpusdiena Jelgavas . P . J - JZB
s veidoto romantisko detektivu
Zinatniskaja bibliotéka - . S sr =
pécpusdienu biblioteka
302. 6.11.2015 www.jelgava.lv Brivdienu celvedis Informacija par aktivitatém Jelgavas pilsétas
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brivdienas bibliotéka

pasvaldibas

SAP
Zinatniskaja bibliotéka Informacija par kolekcionara
303. 11.11.2015 www.jelgavasvestnesis.lv apskatami vésturiski Jana Vilka gramatu izstadi 1ZB
nozimigi izdevumi biblioteka
Biblioteka — senako Jelgavas Informacija par kolekcionara
304. 11.11.2015 www.jelgava.lv gramatu apgadu izdevumu Jana Vilka gramatu izstadi JZB
izstade biblioteka
Jelgavas Zinatniska - .. -
bibliotéka aicina uz izstadi Informacija par kolekcionara
305. 11.11.2015 www.biblioteka.lv Jana Vilka gramatu izstadi JZB
par 17.-19.gs Jelgavas e oy =
- . . biblioteka
gramatizdevéjiem
Piedalies konkursa un satiec Informacija par iespéju
306. 13.11.2015 WWWw.zz.lv «Grega dienasgramatas» piedaltties konkursa un satikt JZB
autoru! “Grega dienasgramatas” autoru
Zinatniska biblioteka Informacija par iespéju
307. 13.11.2015 www.jelgavasvestnesis.lv izsludina konkursu “Grega piedalities konkursa un satikt JZB
dienasgramatas” faniem “Grega dienasgramatas” autoru
bliotaka 2tk — Informaci bliotak
308. | 16.11.2015 www.jelgavasvestnesis.lv Bibliotekam svetkos mainits | - Informacija par bibliotekas 1Z8
darba laiks darba laika izmainam svétkos
icl ek Tlesti Rak I Latvies
309. | 18.11.2015 www.zz.Iv Ticibas, speka un milestibas | Raksts par Jelgavas Latviesu | iy iian o
dziesmas biedribas pasakumu biblioteka
Ticl ek Tlesti Rak I Latvie$ . .
310. |20.11.2015 Zemgales Zinas icibas, sp&ka un milestibas | Raksts par Jelgavas Latviesu Uldis Veilands
dziesmas biedribas pasakumu biblioteka
KomnbtoTepHol rpamoToit B
311, 25.11.2015 Www.novaia.lv atom roay B Enrase Raksts par Pl?s!ed2|es, Latvija 17B
WWWw.novaa.-v OBJ1aZe/In MNONTOPbI COTHMU rezultatiem JZB
CEeHMOpPOB
é kst “Pieslédzies, Latvija”
312. 26.11.2015 Zemgales Zinas . Ifar .150 datc'>rp'rasme's - Raksts par |(_es'e zles, Latvija Guntars Gute
izglitotiem senioriem vairak rezultatiem JZB
313. 26.11.2015 www.zz.lv . Ifar .150 datc'>rp'rasme's - Raksts par P|(_es!ed2|es, Latvija Guntars Gute
- izglitotiem senioriem vairak rezultatiem JZB
Noslédzas senioru
Rakst “Pieslédzies, Latvija” _ .
314. 26.11.2015 www.jelgavasvestnesis.lv datorampacibas aksts par iesieazies, Latvija Jelgavas Veéstnesis

“Pieslédzies, Latvija”

rezultatiem JZB
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B 6ubnmnotekax ropoga —

Informacija par bibliotékas

315. 1.12.2015 WWWw.novaja.lv OHU 3a6bIBUMBBIX akciju “Aizmarsigo lasitaju MapuaHHa Barane
yutaTenemn dienas”
Visu n%';i;:snjiclle;l\j;oc'()t Informacija par bibliotékas
316. 2.12.2015 WWW.zz.lv g = g_ akciju “Aizmarsigo lasitaju JZB
- bibliotekas varés bez . ”
_. dienas
kavéjuma maksas
Aizmarsico lasitsiu dienas Informacija par bibliotékas
317. | 3.12.2015 www.jelgava.lv arsigo astiatl e akciju “Aizmargigo lasitaju 1ZB
pilsétas bibliotekas . ”
dienas
Libiegu krasts un austrumu Informacija par Ritas Leles darbu
318. 4.12.2015 Zemgales Zinas filozofiia izstadi bibliotéka “...ara no Uldis Veilands
J ramjiem”
e = Informacija par bibliotékas
| lioték
319. 7.12.2015 www.jelgavasvestnesis.lv wns Je_géyas blt_) I_O.te ?s ” akciju “Aizmarsigo lasitaju JZB
Aizmarsigo lasitaju dienas . ”
dienas
Libiesu k
ﬁllzlze;:i.aTTE:;;:?\:;?; Informacija par Ritas Leles darbu
320. 8.12.2015 wWww.zz.lv J . J . izstadi bibliotéka “...ara no JZB
- Jelgavas Zinatniskaja ramiiern”
bibliotaka )
Veriet Vartus Informacija par Ziemassvéetku
321. 9.12.2015 www.biblioteka.lv . s muzikalo Kancevicu gimenes JZB
Ziemassvétkiem - e oo
pasakumu bibliotéka
. o e s Rakst bibliotekas akcij .. v
322. 10.12.2015 Jelgavas Véstnesis Aizmarsigo lasitaju dienas ”a. > s_pir I I(_) _e. as.a C”ff Egija Grosteine
Aizmarsigo lasitaju dienas
Greea Hefliia piedzivoiumi Raksts par Jelgavas bibliotéku
323. 11.12.2015 Zemgales Zinas & :{T F; J lasitaju viesoSanos LNB — Grega Uldis Veilands
& festivala
«Grega festivala» Jelgavu Raksts par Jelgavas bibliotéku
324. 11.12.2015 wWww.zz.lv parstavéja 19 bérni un lasitaju viesoSanos LNB — Grega Uldis Veilands
jauniesi festivala
_ T - Informacija par Ziemassvétku
. _ Svétkos biblioték d v .z e
325. 16.12.2015 www.jelgavniekiem.lv VetKos I_ ' e_as'ra 0sas radoSajam darbnicam pilsétas JZB
darbnicas bérniem S s =
bibliotekas
326. 16.12.2015 www.jelgava.lv Pirmssvetku pasakumi Informacija par Ziemassvétku JZB
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pilsétas bibliotékas

radosajam darbnicam pilsétas
bibliotékas

Bo Bpems npasgHuKoB

Informacija par bibliotékas

327. 17.12.2015 WWW.novaja.lv N3MeHUTCA Bpems paboTbl o - _ JZB
darba laika izmainam svétkos
enraBckux GubanoTek
Vel divi Jelgavas laikraksti Raksts par digitalizaciias
328. | 17.12.2015 Zemgales Zinas Nacionalaja digitalaja  par digitatizacy 1Z8
s projektu biblioteka
biblioteka
Bibliotakas aicina uz Informacija par Ziemassvéetku
329. 17.12.2015 www.jelgavasvestnesis.lv . s o radosajam darbnicam pilsétas JZB
radoSajam darbnicam ey =
bibliotekas
Raksts par bibliotékas
330. |22.12.2015 www.jelgavniekiem.lv Skolotaji un bibliotekari - veidotajiem informacijpratibas JZB
pilnveido zinasanas kursiem skolotajiem un
bibliotekariem
B 616/MOTEKM FODOAA Raksts par bibliotekas akciju
331. 22.12.2015 WWwWw.novaja.lv POA “Aizmarsigo lasitaju dienas” JZB
BepHynu 341 KHUry s
rezultatiem
. . R Raksts par bibliotékas
Pilnveido zinasanas veidotajiem informacijpratibas
332, |23.12.2015 www.zz.lv informacijas resursu ) 1acip JZB
7mantotans kursiem skolotajiem un
bibliotekariem
Aizmarsigie lasitaji nodevusi Raksts par bibliotekas akciju
333. 23.12.2015 www.jelgavniekiem.lv g - J “Aizmarsigo lasitaju dienas” 1ZB
341 gramatu .
rezultatiem
Bibliotékas noslégusas Raksts par bibliotékas
334, | 23.12.2015 www.zz.lv «Aizmarsigo lasitaju Aizmarsigo lasitaju dienam” un JZB
— dienas»; svétkos mainits bibliotékas darba laika izmainam
darba laiks svétkos
. . sy Raksts par bibliotekas
Pilnveido zinasanas veidotajiem informacijpratibas
335. 23.12.2015 Zemgales Zinas informacijas resursu J. . P JZB
. . - kursiem skolotajiem un
izmantosana - -
bibliotekariem
336, 27.12.2015 wWww.zz v Vél divi Jelgavas laikraksti Raksts par digitalizacijas 17B

Nacionalaja digitalaja

projektu biblioteka
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biblioteka

337.

28.12.2015

www.jelgavasvestnesis.lv

Bibliotékas atgriezusies 341
gramata

Raksts par bibliotékas akciju
“Aizmarsigo lasttaju dienas”
rezultatiem

Egija GrosSteine
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6. pielikums

JZB organizatoriska struktiira

Administracija
Direktore
Direktores vietniece

Jelgavas redionalais Komplektésanas un

Filidlbibliotékas mscibilcantrs apstrades nodala

Fondu izmanto$anas un
organizacijas nodala

Eibliotéka ,Parlielupe”

Informacijas nodala

Miezites bibliotéka

Lasitdju apkalposanas
nodala

Bému bibliotéka .Zinitis”

MNozaru abonements

Dailliteratdras abonements

Lasitava
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7. pielikums

JZB publicitates parskats par 2014.gadu

- g %) .2 n ©w ©n 2 ﬁ 2 % g Kopa

— = < A o 2 A | veidiem
www.jelgavasvestnesis.lv 4 7 3 8 9 5 6 6 9 7 7 11 82
Jelgavas Véstnesis - 1 2 - - 2 2 2 - 1 2 2 14
www.zz.lv - 1 2 - 2 1 2 2 7 2 2 6 27
Zemgales Zinas 2 2 1 2 2 4 2 3 2 2 1 3 26
www.jelgavniekiem.lv 4 - - 4 4 2 3 2 3 4 2 7 35
www.jelgava.lv 4 5 3 6 6 3 4 6 6 6 5 10 64
www.jelgava24.lv 2 1 2 - 1 1 - - 1 2 1 4 15
www.novaja.lv - 1 1 2 - 1 - 1 3 2 3 5 19
HoBgasn raseta - - 2 2 - - - - - 1 5
www.biblioteka.lv 3 4 3 2 1 3 1 1 1 3 2 7 31
www.leta.lv - - 1 - 1 - - 2 1 2 1 8
Citi elektroniskie mediji - - - 1 1 - - - - - 1 1 4
www.kasjauns.lv - - - - 1 - - - - 1 1 3
Kopa 19 22 20 27 28 22 20 25 33 33 27 57 333
Ceturksni 61 77 78 111

Kopa 2014.gada — 333 publikacijas, no tam elektroniskajos medijos 288; drukatajos medijos 45

1.ceturksni — 61 publikacijas; 2.ceturksni — 77 publikacijas; 3.ceturksni — 78 publikacijas; 4.ceturksnt -111publikacijas
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8. pielikums

JZB publicitates parskats par 2015.gadu

2 é “ " " i ) 2 ﬁ % § é Kopa
Medijs E|l £ S 3 S| E|E| 2|8 2| ¢8|& mediju

- = < 3 © 2 A | veidiem
www.jelgavasvestnesis.lv | 10 6 9 12 6 11 5 5 11 5 3 92
Jelgavas Véstnesis - - 1 - - - 1 1 1 - 1 6
Jelgavas Novada Zinas - 1 - - - - - - - - 1
www.zz.lv 6 2 8 7 5 2 2 4 5 6 5 6 58
Zemgales Zinas 4 3 6 2 5 1 4 4 5 4 5 43
www.jelgavniekiem.lv 2 1 2 2 1 2 4 3 1 2 20
www.jelgava.lv 6 5 9 3 6 3 4 4 5 2 2 2 51
www. jelgava24.lv 4 - 1 - 2 - - - 1 1 - - 9
www.novaja.lv 1 2 2 2 3 - 1 - 3 - 1 3 18
www.biblioteka.lv 5 4 3 1 3 1 3 2 - - 2 1 25
www. leta.lv 2 - - 3 1 - - - - - - - 6
Citi elektroniskie mediji 2 - - - - - - - - 6 - - 8
Kopa 42 24 41 31 33 19 15 22 34 33 20 23 337
Ceturksni 107 83 71 76

Kopa 2015.gada — 337 publikacijas (+4 salidzinot ar 2014.gadu), no tam elektroniskajos medijos 287; drukatajos medijos 50
1.ceturksni — 107 publikacijas; 2.ceturksni — 83 publikacijas;3.ceturksni — 71 publikacija; 4.ceturksni — 76 publikacija
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9. pielikums

JZB lasitaju sadalijums pa vecuma grupam 2015. gada

26-40g.
21%

41-60g.
22%
_61-80g.
11% Lidz 7 gadu i / 14%
vecumam 81g. un vecaki
1% 1%

177



10. pielikums

JZB pakalpojumu izmantoSana bibliotekas lietotaju vidii

Kads ir bibliotékas apmeklgjuma noliks?

Informacijas

meklésana... 47.42%
Gramatu

Citu materialu

izeniegsana... 15.02%

Gramatu un

citu izdevum... 28.64%

Lasttavas
izmam':'éana-" _ 32.39%
Publiski o

pieejamo dat...

Gramatu

nodosana... 22.54%

Bibliotékas

bezmaksas... 7.98%

Pieeja

tiessaites d... 16.43%

Printésana,
skeng3ana,... _ e
Apmekléjat

biblioteka... 29.58%
Apmeklgjat

izstades,... _ e

Starpbibliotéku

abonementa... 14.55%

Bibliotekaru

konsulticija... 19.25%

Infermacijas

mekl&sana... _ 28.64%
it izdevume, | 292%
dat:rfg:;fagf 0.47%

pateiltm?s::fi | 0.94%

Cits (kads?) I 2.82%

10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 0% 90% 100%

o
E
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Magistra darbs ,Jelgavas Zinatniskas bibliotekas ar&jas komunikacijas izpéte un

pilnveide” izstradats LU Socialo zinatpu fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Darba apjoms (neskaitot titullapu, saturu, apzZim&jumu sarakstu, izmantotos informacijas

avotus un pielikumus) ir 214 230 rakstuzimes (ieskaitot intervalus).

Autore: Klinta Kalngja

(personiskais paraksts)
Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavesanai
(nevajadzigo pasvitrot)
Vaditaja: docente, Dr.philol. Daina Pakalna
2016

(personiskais paraksts)

Recenzents: asociéta profesore, Dr. philol. Baiba Holma

2016

(personiskais paraksts)

Darbs iesniegts Informacijas un biblioteku studiju nodala  .05.2016

Dekana pilnvarota persona: metodike Gundega Kreicberga

(personiskais paraksts)

Darbs aizstavéts magistra gala parbaudijuma komisijas s€dé

.prot. Nr.

Komisijas sekretare: lektore M. sc. soc. Iveta Kalnina

(personiskais paraksts)
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