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ANOTACIJA

2018. gada 25. maija speka stajas Vispariga datu aizsardzibas regula, kuras mérkis ir padarit
datu drosibas regul&jumu atbilstigu misdienu tehnologijam. Regulas ievieSana attiecas uz visiem
uznémumiem, kas nodarbojas ar datu glabaSanu un apstradi, tostarp art IT uznémumiem.

Galvena lieta, kas saista uznémé&ju uzmanibu, ir sankcijas par regulas noteikumu
parkapumiem. Lai samazinatu $0 risku, uzn@muma nepiecieSams veiksmigi implementgt regulas
noteikumus, tapéc ir jaizveido vadlinijas, kas atvieglotu $0 procesu.

Aprakstosa metode tika pielietota, lai izpétitu regulas biitibu, tas nosacijumus, vésturisko
tapSanu un pielietojuma nepiecieSamibu IT uznémuma.

Analitiska metode un salidzinos$a analize tika pielietota, lai analiz&tu situaciju izvél&taja
starptautiskaja IT uznémuma, salidzinatu to ar regulas prasibam un ar situaciju, kas bija pirms tas
staSanas spéka, ka ari izveidotu vadlinijas, kas veicinatu uznémuma darbibas atbilstibu regulai.

Darba tika konstatétas dazas problémas ar regulas pielietojumu uznémuma un tika
piedavatas vadlinijas un apmacibu materiali.

Atslegas vardi: Vispariga datu aizsardzibas regula, VDAR, personas dati, datu droSiba,

vadlinijas



ABSTRACT

OVERVIEW OF THE GENERAL DATA PROTECTION REGULATION
IMPLEMENTATION IN AN INTERNATIONAL IT COMPANY

On May 25, 2018, the General Data Protection Regulation became enforceable, aimed at
making data security regulation consistent with modern technologies. The implementation of the
regulation applies to all companies involved in data storage and processing, including IT
companies.

The main thing that draws the attention of entrepreneurs is sanctions for violations of the
regulation. In order to reduce the risk, it is necessary to successfully implement the conditions of
the regulation in the company, therefore, guidelines should be created to facilitate this process.

The descriptive method was used to study the essence of the regulation, its conditions,
historical development and the necessity for its use in an IT company.

The analytical method and comparative analysis were used to analyze the situation in the
selected international IT company, compare it with the requirements of the regulation and the
situation prior to its enforcement, as well as to develop guidelines to facilitate the compliance of
the company with the regulation.

Some problems with the application of the regulation were identified in the company, and
guidance and training materials were provided.

Keywords: General Data Protection Regulation, GDPR, personal data, data security,

guidelines
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APZIMEJUMU SARAKSTS

API1 — Application Programming Interface — lietojumprogrammas saskarne.

CMS — Content Management System — satura vadibas sisteéma - programmatira, kas lauj vairakiem
lietotajiem vienlaikus izveidot, apstradat un organizét dazada veida dokumentus.

CNIL — Commission nationale de I'informatique et des libertés — informatizacijas un brivibas
nacionala komisija.

Cookies — cepums jeb sikdatnes — neliels datu fragments, ko izmantotais timekla serveris nosiita
lietotajam uz vina datoru.

CRM — Customer Relations Management — klientu attiecibu parvaldiba — sistéma, kas palidz
organizacijam automatiz€ti parvaldit attiecibas ar klientiem.

CV — Curriculum Vitae — dzives apraksts — dokuments, kura autors sniedz informaciju par saviem
datiem, izglitibu, darba pieredzi un zinaSanam, kas biezi tiek iesniegts potencialaja darba vieta.
Datu apstrade — darbibas ar personas datiem, tadas ka datu vaksSana, registracija, organiz&Sana,
strukturé$ana, glabasana, pielagosana vai parveidoSana, atgiiSana, apliikoSana, izmantoSana,
izpauSana nosttot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombin&Sana,
ierobezosSana, dz€Sana vai iznicinasana.

Datu parzinis — fiziska vai juridiska persona, agentiira, publiska iestade vai cita struktiira, kas
individuali vai kopigi ar citam nosaka personas datu apstrades mérkus un metodes.

Datu subjekts — fiziska persona, kurai pieder personas dati.

ES — Eiropas Savieniba.

Git repozitorijs — versiju kontroles sistéma.

Gmail — Google organizacijas piedavatais bezmaksas timekla e-pasts.

HTML — HyperText Markup Language — iezim&Sanas valoda, ko biezi izmanto timekla lapu
izveidge.

IP — intertikla protokols.

IT — informacijas tehnologijas.

JSON — JavaScript Object Notation — formats, kas radas no JavaScript valodas, bet tiek uzskatits
par no valodas neatkarigu formatu un var tikt izmantots jebkura cita programmeéSanas valoda.

MS SharePoint — Microsoft SharePoint — ir produkts, ko organizacija izmanto ka drosu vietu, kur
var glabat, organizét, koplietot informaciju un pieklit tai no jebkuras ierices visiem darbiniekiem.
Open source — atverta piekluve sist€émas pirmkodam.

Opt-in — iestasanas izvéles princips.



Opt-out — izstasanas izvéeles princips.

Personas dati — informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificgjamu fizisko personu.

PIA — privacy impact assessment — privatuma ietekmes novért€§jums — process, kas palidz
uznémumiem identificet un samazinat datu drosibas riskus.

PilksSkerésana — launpratigs krapSanas veids interneta, kura meérkis ir ar viltu iegit lietotaja
konfidencialo informaciju.

Postman — API testésanas riks.

Pseidonimizdacija — personas datu apstrades metode, kuru pielietojot personas dati klast
neatpazistami un tos nevar piesaistit konkrétai personai bez papildu informacijas.

Sensitivie dati — Tpasa datu kategorija, kas norada personas rasi, etnisko izcelsmi (tautibu),
religisko, filozofisko un politisko parliecibu, dalibu arodbiedribas, ka art sniedz informaciju par
personas veselibu vai seksualo dzivi.

Single sign-on — vienota pierakstiSanas — tas ir lietotaja autentifikacijas process, kura laika persona
var izmantot vienus datus, pieslédzoties dazadam sist€mam vai lietotném.

Ul — User interface — lietotaja saskarne — programmatiiras vai sisteémas Iidzeklu kopums, kas nosaka
lietotaja iespejas sadarboties ar datoru.

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas regula.



IEVADS

Sobrid datu drogiba ir viens no aktualakajiem tematiem. P&dgjo gadu laika ir strauji mainijies
to apstrades un glabasanas veids, un lietotaji nereti interneta vide labpratigi atstaj savus personas
datus, neaizdomajoties par sekam. Sakara ar to ir mainijusies ari datu vértiba un nozime.

Lai datu drosibas tiesiskais reguléjums atbilstu misdienu tehnologijam, kas apstrada un
saglaba personas datus, 2018. gada 25. maija st3jas speka Eiropas Savienibas Vispariga datu
aizsardzibas regula. Ta pasarga Eiropas Savienibas dalibvalstu iedzivotaju datus, pieprasot, lai datu
apstrades mérki biitu saprotami katram. Ja organizacijas nebiis sp€jigas ieverot regulas prasibas,
tas gaida bargi naudas sodi.

P&c regulas nosacfjumiem katram uznémumam, kas nodarbojas ar ES iedzivotaju datu
apstradi un dros§ibu, ir jaatbilst regulas prasibam.

Darba meérkis ir izpétit regulas ievieSanu un pielietojumu starptautiska IT uznémuma,
salidzinat, ar ko tas implementacija atSkiras no implementacijas vienkarsa komercuznémuma,
izveidot vadlinijas ar ieteicamajiem rikiem, kas var€tu atvieglot regulas ievérosanu, un apskatit
pasreizgjo situaciju ar datu dro$ibu uznémuma un ta izmantoto riku.

Lai sasniegtu So mérki, javeic $adi uzdevumi:

e Izpétit VDAR biitibu, nosacijumus, tas aizsargatos datus un ievieSanas nepiecieSamibu.

e Salidzinat datu aizsardzibas tiesisko reguléjumu Latvijas Republika pirms un péc VDAR
ieviesanas.

e Izpétit VDAR nepieciesamibu IT uznémuma un salidzinat, ka mainijusies situacija gadu
péc regulas ievieSanas.

e Izstradat vadlinijas veiksmigai VDAR implement€Sanai IT uznémuma darbiba.

e Izpétit un ieteikt uzn@émumam VDAR atbalsta riku.

e Analizet izveleta rika darbibu.

Sis darbs sastav no Septinam dalam:

Pirmaja dala tiek apskatita Vispariga datu aizsardzibas regula, tas ievieSanas nepiecieSamiba,
nosacijumi un aizsargajama datu subjekta tiesibas.

Otra dala apskata regulas pielietojumu Latvijas Republika pirms regulas ievieSsanas un
izmainas datu aizsardziba kops tas stasanas speka.

Tresaja dala tiek sniegti argumenti tam, kapéc regula ir nepiecieSama IT uznémuma un ar ko

tas pielietojums sada uznémuma atskiras no pielietojuma vienkarsa komercuznémuma.



Ceturtaja dala tiek analizéta situacija starptautiska IT uznémuma un tiek salidzinats, kas
mainijies gada laika kops regulas ievieSanas.

Piekta un sesta dala satur autores praktisko darbu — regulas pielietojuma vadlinijas IT
uznémuma un riku ieteikumus datu kontrolierim. V&l autore veica uznémuma izmantotas sisteémas
analizi, test€Sanu un noverteésanu.

Pedgja dala tick apkopoti darba gaita sasniegtie rezultati un secinajumi.



1. VISPARIGA DATU AIZSARDZIBAS REGULA

2018. gada speka stajas jauna Eiropas Savienibas Vispariga datu aizsardzibas regula, ka
rezultatd uznémumiem radas jautajumi un neskaidribas par tas pielietojumu. Saja nodala tiek

aprakstita regulas ievieSanas nepiecieSamiba un regulas aizsargajamie dati.

1.1. Visparigas datu aizsardzibas regulas ieviesanas nepieciesamiba

Dzivojot straujaja tehnologiju attistibas laikmeta, klaist skaidrs, ka datu glabasana papira
formata ir loti ne€rta un izskérdiga attieciba pret dabas resursiem. Misdienu cilveki,
neaizdomajoties par sekam, arvien biezak timekli atstaj savus datus, pieméram, lietojot socialos
tiklus vai meklgjot nepiecieSamo informaciju. Dazadas organizacijas Sos datus labprat izmanto
savu mérku sasniegSanai, parsvara marketingam. 2019. gada sakuma statistika vésta, ka gandriz
4,4 miljardi cilvéku bija aktivi ttimekla lietotaji un 3,5 miljardi bija socialo mediju lietotaji. [1]

Personas dati tiek apstradati, glabati un parsttiti ne tikai argja timekli, bet ari dazadu
uznémumu ieks§¢ja sistéma. Tas var but gan valsts iestades, gan privatie uznémumi. Dati var
piederét gan klientiem, gan iek$€jiem darbiniekiem. Sakara ar datu apgrozibas un glabaSanas
picaugumu, ka arT €rtaku izmantoSanu iestades un uzne€mumi saka atteikties no arhiviem un
pierakstiem papira formata. Masdienas datu glabasanu veic uznémuma serveri vai makont.

Ar laiku un pieredzi kluva skaidrs, ka datu drosibas reguléjumam ir jamainas, lai atbilstu
misdienu metodem. Ieprieks€ja 1995. gada Eiropas Savienibas datu aizsardzibas direktiva “Par
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti” jau bija
novecojusi, tapéc 2016. gada stajas spéka Eiropas Savienibas Vispariga datu aizsardzibas
regula, savukart 2018. gada 25. maija ta kluva piemeérojama visas ES dalibvalstis. AtSkiriba no
direktivas regula ir saistosa visam ES dalibvalstim, tapéc radas nepiecieSamiba izveidot
vienadu datu aizsardzibas reguléjumu visam dalibvalstim, kas iepriek§ katrai no tam var€ja
atsSkirties.

Janem véra, ka regulas ieviesana skara ne tikai ES dalibvalstu, bet arT citu valstu
uzn@mumus, kam regula bis jaievero tajos gadijumos, ja tie saglaba vai apstrada ES dalibvalstu
pilsonu vai nepilsonu datus. VDAR ievieSanas sekas izpauzas ar1 ta, ka dazi uznémumi atsakas
apkalpot ES pilsonus. Piem&ram, apmeklgjot timekla portalu New York Daily News, uzreiz var

redzet bridinajumu par to, ka ttimekla vietne paslaik nav pieejama lielakaja dala Eiropas valstu.
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[2] Ta, piem&ram, arT dazi timekla videosp&lu uznémumi bloké ES pilsonu piekluvi vecakiem

produktiem, nevis mégina tos atjauninat, lai spéles atbilstu VDAR prasibam. [3]

1.2. Visparigas datu aizsardzibas regulas aizsargajamie dati

Pateicoties regulai, Sobrid katrai fiziskai personai ir tiesibas zinat, ka tiek apstradati tas
dati, kadi tie ir, kap&c tie tiek izmantoti un kur tie tiek apstradati un glabati. Tas sniedz personai
iesp&ju gan piekrist, gan atteikties no savu datu izmantoSanas. Jo seviSki tas var noverst
personas datu launpratigu izmantoSanu.

Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identific€tu vai identific€jamu fizisko
personu. [4] VDAR paplasina definiciju un nosaka, ka identific€jama fiziska persona ir tada,
kuru var tiesi vai netie$i identific@t, jo Ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem miné&tajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem [5].

Personu identific€Sana var notikt tiesi vai netie$i. Tie$a identific€Sana satur informaciju
jeb identifikatoru, kas uzreiz saistas ar konkrétu personu, pieméram, vards un uzvards.
NetieSajai personas identificéSanai ir nepiecieSami papildu riki un darbibas. Pieméram, ja
personu mégina identificét péc IP numura.

Par personas datiem var uzskatit $adus datus:
vards un uzvards;
darbavieta,
lenemamais amats;
majas adrese;
e-pasta adrese;
personas kods, personu apliecino$u dokumentu numurs;
atraSanas vietas dati;

interneta protokola (IP) adrese;

© o N o ok w DN PE

sikdatnes identifikacijas numurs;

10.  arstniecibas iestad¢ glabatie dati par pacientu u. tml. [6]

Turpreti par personas datiem nav uzskatami tadi dati, kuri var atteikties uz vairakam
personam, jo tada gadijuma konkréta persona nevar tikt identificéta. Personas dati neattiecas

uz mirusam personam, kamer vien péc miruso personu datiem nevar identificét dzivu personu.
11



Ar1 informacija par juridisku personu netiek uzskatita par personas datiem. Regula neaizsarga
anonimiz&tus datus. No ta var secinat, ka §ie dati var klit par personas datiem tikai tad, ja
konteksta tie ir saistiti ar konkrétu personu.

Ir svarigi izdalit atseviSki min€tu personas datu apakSkategoriju — sensitivie dati.
Sensitivie personas dati — personas dati, kas norada personas rasi, etnisko izcelsmi (tautibu),
religisko, filozofisko un politisko parliecibu, dalibu arodbiedribas, ka art sniedz informaciju par
personas veselibu vai seksualo dzivi. [7] Sensitivus datus var apstradat tikai 1pasos gadijumos,
kas ir noteikti regulas 9. panta 2. punkta.

Miisdienas personas datiem ir liela veértiba, un Sobrid piekluve tiem ir vieglaka. Péc
personas datiem var viegli atrast cilvéku, saprast vina paradumus, dzivi, gimenes stavokli un
intereses. Tapéc tiem ir jabut Ipasi pasargatiem un izmantotiem tikai ar datu ipa$nicka
piekriSanu un uzraudzibu. Tadel, péc autores domam, Visparigas datu aizsardzibas regulas

nosacijumi par datu izmantoSanu lautu cilvékiem justies inform€tiem un pasargatiem.
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2. VDAR PIELIETOJUMS LATVIJAS REPUBLIKA

Latvija pievienojas Eiropas Savienibai 2004. gada 1. maija, un ta ir Eiropas Savienibas
dalibvalsts. Sakara ar to VDAR ievieSana bija obligats pasakums, kas skar ar1 Latvijas ta laika

likumdoS$anu.

2.1. Datu aizsardzibas reguléjums pirms regulas stasanas speka

Personas datu drosiba ir loti svariga, jo ta ir saistita ar personas privato dzivi. Cilveki
lielakoties nevélas, lai vinu privata dzive tiktu jebkada veida aizskarta. Latvijas Republikas
Satversmé un starptautiskajos normativajos aktos ir noteikts, ka katram no mums ir paredz&tas
tiesibas uz privato dzivi — tiesibas domat to, ko gribam, darit to, ko gribam, un biit tadiem, kadi
esam. [5] No ta izriet, ka jebkura miisu datu analize un novért&jums ir tieSa iejaukSanas musu
privataja dzive.

Ta ka Latvijas Republika kop$ 2004. gada ir ES dalibvalsts, tai ir piemérojama Eiropas
Savienibas pamattiesibu harta, kas stajas speka 2012. gada. ST harta ir viens no primarajiem tiesibu
aktiem, kas nosaka ES darbibu.

Hartas 8. pants apraksta Personas datu aizsardzibas principu:

“1. Ikvienai personai ir tiesibas uz savu personas datu aizsardzibu.

2. Sadi dati ir jaapstrada godpratigi, noteiktiem mérkiem un ar attiecigas personas
piekriSanu vai ar citu likumigu pamatojumu, kas paredzets tiesibu aktos. Ikvienam ir pieejas
tiesibas datiem, kas par vinu savakti, un tiesibas ieviest labojumus $ajos datos.

3. Atbilstibu Siem noteikumiem kontrol€ neatkariga iestade.” [9]

Ieprieks pastavéja divas ES direktivas, kas tika saistitas ar datu aizsardzibu pirms VDAR
ievieSanas. Svarigi pieminét, ka direktiva ir sekundars tiesibu akts un ta nav tiesi piemérojama ES
dalibvalstim, tomér tas noteikumi var bt ieviesti dalibvalstu nacionalajos likumos. Pirma direktiva
ir Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra Direktiva 95/46/EK par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti. ST direktiva zaudgja savu
speku, kad stajas specka VDAR. Otra direktiva ir Parlamenta un Padomes 2002. gada 12. julija
Direktiva 2002/58/EK11 par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko
komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju). ST direktiva

attiecas uz datu aizsardzibu digitalaja vide. ST direktiva ir speka joprojam.
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No 2000. gada Latvija stajas speka Fizisko personu datu aizsardzibas likums. Ta mérkis bija
aizsargat fizisko personu pamattiesibas un brivibas, it TpaSi privatas dzives neaizskaramibu
attiectba uz fiziskas personas datu apstradi [10]. Likuma ir mingts, ka taja ir ieklautas tiesibu
normas, kas izriet no Eiropas Parlamenta un Padomes 1995. gada 24. oktobra
direktivas 95/46/EK par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti. Tas nozimég, ka Latvijas Republika pielietoja direkfivu normas sava likuma. Sis likums
zaudgja speku 2018. gada 5. julija lidz ar jauna Fizisko personu datu apstrades likuma ieviesanu.

Ar datu aizsardzibas reguléjumu no 2001. gada Latvija nodarbojas Datu valsts inspekcija,
kas atrodas Tieslietu ministrijas parraudziba. Ta darbojas, pamatojoties uz 2013. gada Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 1415 “Datu valsts inspekcijas nolikums” un Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu. Ir japiemin, ka Eiropas Savienibas pamattiesibu harta un direktiva noteica, ka
iestadei, kas nodarbojas ar datu aizsardzibu, ir jabiit neatkarigai, bet Datu valsts inspekcijas darbiba
ir atkariga no Tieslietu ministrijas.

Administrativaja parkapumu kodeksa ir paredzéti sodi par nelikumigam darbibam saistiba ar
personas datu aizsardzibu. Tie bija aprakstiti kodeksa 204.7, 204.8, 204.° | 204.1° panta. Atbildiga
iestade, kas izskata Sos parkapumus, ir Datu valsts inspekcija. Datu valsts inspekcijas varda izskatit
administrativo parkapumu lietas un uzlikt administrativo sodu ir tiesigs Datu valsts inspekcijas
direktors un vina pilnvaroti darbinieki [11].

Ir skaidrs, ka personas datu aizsardziba Latvija notika v&l pirms valsts pievienojas Eiropas
Savienibai, jo Fizisko personu datu aizsardzibas likums un Datu valsts inspekcija eksistgja jau kops
2000. un 2001. gada. Velak valsts likums tika grozits, un tad tas jau saturéja ES direktivu normas.
Tomér $is likums zaudgja spéku un ari citi normativie akti tika groziti, kad stajas spéka jauna

VDAR.

2.2. Izmainas datu aizsardziba peéc VDAR stasanas speka

Peéc regulas staSanas speka Latvijas Republikas likumdoSana butu janotiek vairakiem
grozijumiem tiesibu aktos, kas ir saistiti ar datu aizsardzibu. Svarigi pieminét, ka §is izmainas
notika ne vien valstiska Itmeni, bet arT dazadu organizaciju limeni, kuram bija jamaina ieksgjie
noteikumi. Saja nodala tiks izskatitas izmainas, kuram biitu japaradas péc regulas nosacijumu

ievieSanas valsti, un tas, ka §is izmainas tika realiz&tas.
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2.2.1. Jaunas atbildibas un tiesibas

Ta ka regula ir primars tiesibu akts, ta ir tieSi piemérojama visas Eiropas Savienibas
dalibvalstis, kas nozimé, ka tagad visiem nacionalajiem tiesibu aktiem ir jaatbilst regulas
nosactjumiem. Sakara ar to 5. julija Latvija stajas spéka jauns Fizisko personu datu apstrades
likums, kas aizvietos veco Fizisko personu datu aizsardzibas likumu. Eksperti uzskata, ka kopuma
jauna likuma ievieSana nemaina lidzS$in€jos personas datu apstrades principus, kas bija noteikti
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma.[12]

Ar regulas ievieSanu fiziskai vai juridiskai personai, kas nodarbojas ar datu apstradi
komercialiem vai profesionaliem noltkiem, palielingjas atbildiba un pienakums nodrosinat, lai
personas datu apstrade ir likumiga, godpratiga un parredzama.[12] Tas arT nozimé€, ka personai,
kuras dati tiek apstradati, paplaSinajas tiesibas kontrol&t savu datu izmantoSanu.

Tiesibu paplasinajums nozimé to, ka persona var biit informé&ta, ka un kadam nolikam tas
dati tiek izmantoti. Sadas tiesibas izpauzas ka tiesibas uz datu parnesamibu; tiesibas tikt
informétam; tiesibas iebilst; tiesibas tikt aizmirstam u.c. Autore uzskata, ka $1 darba ietvaros ir
nepiecieSams paskaidrot katru no tiestbam.

Tiesibas uz datu parnesamibu nozimé to, ka personai, kas ir datu subjekts, ir iesp&ja sanemt
savus personas datus, Ko ta ir sniegusi parzinim. Siem datiem ir jabat strukturéta, visparpienemta
un masinsalasama formata. Tapat persona var parsiitit tos pasus datus citam parzinim. Sis tiesibas
ir verstas uz datu subjektu iesp&jam viegli parvietot, kopet vai parsitit personas datus no vienas IT
vides uz citu [13].

Tiesibas tikt inform&tam nozimé, ka datu parzinim ir jainformé subjekts par to, kada veida ta
personas dati tiks izmantoti un kada nolika. Datu parzinim tagad ir nepiecieSams sanemt subjekta
piekriSanu. Svarigi pieminét, ka piekriSana nav muzZiga un personai ir tiesibas atsaukt savu
piekri$anu un aizliegt datu apstradi. Sis aizliegums neattiecas uz datu apstradi, kas tika veikta pirms
atsaukuma, pamatojoties uz iepriekS€jo piekriSanu. Tiesibas sniedz datu subjektam iesp&ju iebilst
pret savu datu izmantoSanu.

P&c autores domam, svarigakas tiesibas ir tiesibas tikt aizmirstam. Tas nozimé to, ka
subjektam ir iesp&ja pieprasit, lai tiktu partraukta ta datu apstrade, un izteikt vélésanos, lai datus
dz&s no visiem serveriem un registriem. Tomér, ka mingja Tieslietu ministrijas Nozaru politikas
departamenta direktore O. Zeile, ir javérte, ar kadu merki un uz kada pamata $1 datu apstrade ir

notikusi. Ja ta notikusi saskana ar noteiktiem likumiem, nav pielaujams, ka visi personas dati tiek
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dzesti. Pieméram, Valsts socialas apdroSinasanas agentirai nevar€s pieprasit, lai dze€§ visus
personas datus, tacu to var€s pieprasit, pieméram, socialajam tiklam [14].

Svarigs jauninajums ir vispargjs pazinoSanas pienakums par personas datu aizsardzibas
parkapumu. Saskana ar VDAR 33. panta 1. punktu personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma
parzinis bez nepamatotas kavésanas un, ja iesp&jams, ne vélak ka 72 stundu laika no briza, kad
parkapums tam kluvis zinams, pazino par personas datu aizsardzibas parkapumu uzraudzibas
iestadei, iznemot gadijumus, kad ir maz ticams, ka personas datu aizsardzibas parkapums varétu
radit risku fizisku personu tiesibam un brivibam [5]. Ja pazinojums tika kavets un tika atklats pec
72 stundam, tam japievieno arT kavéSanas iemesls. Ja parkapums rada lielu risku iesaistitajiem datu
subjektiem, tad jainforme art §1s personas. Tas nav jadara tikai tad, ja risks tika veiksmigi noversts.
Piem@ru saisttba ar IT joma iesp§jamo parkapumu sniedz Eiropas Komisija: “Kads
makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjs nozaude vairakus cietos diskus, kas satur personas datus,
kuri pieder vairakiem klientiem. Tam par So incidentu ir jainformé savi klienti, tiklidz tas ir
uzzinajis par parkapumu. Atkariba no ta, kada veida datus apstradajis datu apstradatajs, klientiem
ir jainformé ari datu aizsardzibas iestade un attiecigas fiziskas personas.”[15]

Lidz ar regulas ievieSanu uznémumiem un iestadém rodas uzdevumi saistiba ar
parskatatbildibu. To var paskaidrot ta, ka uznémumam jaspgj pieradit, ka personas datu apstrade
atbilst regulas prasibam. Pat ja uznémuma nebija pamanits datu aizsardzibas parkapums, tam tapat
ir jaspgj pieradit, ka regula tiek ievérota. No ta izriet, ka ir nepiecieSams pienemt iek$gjos
noteikumus, politiku par personas datu aizsardzibu, apmacit savus darbiniekus un nozimét

atbildigos.

2.2.2. Par datu aizsardzibu atbildigas personas

Péc regulas nosacijumiem tagad iestadé vai uzn€muma ir jabut atbildigajai personai,
parzinim vai apstradatajam, kas nodarbosies ar datu uzraudzibu vai apstradatajiem datiem. Saskana
ar VDAR 11. punktu, lai personas datu aizsardziba visa Eiropas Savieniba butu efektiva,
nepiecieSams pieskirt arT atbilstosas pilnvaras uzraudzit un nodro§inat personas datu aizsardzibas
noteikumu ieveéroSanu dalibvalstis [5].

Pirms regulas ievieSanas parzinim, kas v€l&jas sakt jebkadu datu apstradi Latvijas Republika,
bija jaregistréjas Datu valsts inspekcija. Regula atcel $adu registraciju, un parzinim vairs nebas
javerSas Datu valsts inspekcija. Bet tas nenozimé, ka parzina darbibas un uzdevumi kluvusi
vieglaki. Parzinim radas pienakums gan ieviest personas datu registru, kura ir noteikti datu
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apstrades meérki, datu glabasanas termini, dz€Sanas nosacijumi, gan ari sniegt personai skaidru un
saprotamu informaciju par to, kap&c parzinim ir nepiecieSami personas dati un kas ar tiem tiek
darfts [8].

Regula tiek atrunata datu aizsardzibas specialista institiita izveide. VDAR 37. panta ir
noteikti gadijumi, kad organizacijai ir jaizvélas specialists. Tie ir, ja datu apstradi veic valsts iestade
vai struktiira, ja organizacija apstrada sensitivus datus un datus par sodamibu un noziedzigiem
nodarfjumiem Vai ari tad, ja nepiecieSama sistematiska un regulara datu subjektu novérosana. Sie
specialisti darbojas ka ieks$&jais uzraugs iestadé vai organizacija. Tie informé un konsulté parzini
par datu aizsardzibas prasibam, uzrauga regulas prasibu ievérosanu, sniedz padomus, sadarbojas ar
uzraudzibas iestadi un ir kontaktpersona jautajumos, kas saistiti ar apstradi, it ipasi datu subjektam
stenojot savas tiesibas [16]. Péc autores domam, ieprickSminéto specialistu var salidzinat ar
iek$€jo auditoru tapéc, ka tiem ir lidzigs neatkaribas un neitralitates statuss. Specialistam, vértgjot
parzina darbu, ir jabiit neatkarigam savos [émumos un sava darbiba, lai gan vinu ir nodarbinajusi

konkreta iestade vai organizacija.

2.2.3. Sodi par parkapumiem

VDAR ieklauj sevt arT jaunus sodus, kuru summu apjoms jau no pasa sakuma pievérsa sev
daudz uzmanibas un tika plasi apspriesta. Izp&tot regulu, klust skaidrs, ka administrativa soda
apjoms pieaug Iidz 20 miljoniem eiro vai lidz 4% no uznémuma kop@ja visa pasaulé iepriek$eja
finanSu gada giita gada apgrozijuma.. Lai arT §1s summas Skiet bied€josas, tomér pieme&rotais sods
bus atkarigs no parkapuma smaguma un citiem faktoriem. Dazos gadijumos tiek paredzéts
vienkarss bridinajums.

Datu valsts inspekcija savos ieks§€jos dokumentos min, ka par regulas noteikumu parkapsanu
japieméro “lidzvertigas sankcijas”, savukart administrativiem naudas sodiem ir jabut “iedarbigiem,
samérigiem un atturoSiem” [17] .Tas nozimg, ka visiem sodiem par datu aizsardzibas parkapumiem
ir jabut aprékinatiem, nemot véra nodarito kait€§jumu un ta sekas.

VDAR 83. panta 4., 5. un 6. punkta ir uzskaititi parkapumi un administrativie sodi, kurus
pieméro, ja parzina vai apstradataja darbiba ir konstateti parkapumi. 83. panta 7. punkta ir noradits,
ka dalibvalsts var izstradat savus ieteikumus par to, lidz kadam apjomam administrativos naudas
sodus var piemérot publiskam iestadém un organizacijam.

P&c regulas ievieSanas jauninajumi ir pamanami organizatoriskajos jautajumos, kas saistiti ar
jaunu amatu izveidi, parkapuma pazinojumu un datu subjekta inform&Sanu par ta datu izmantoSanu.
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Tika paplasinatas subjekta tiesibas uz saviem datiem un parzina atbildiba un uzdevumi saistiba ar
So datu apstradi. Vairaki autori uzsver, ka regulas ieviesana nav revoliicija, bet evoliicija, un autore
piekrit $Tm uzskatam. Miisdienu tiesibu sistémai un likumdosSanai ir jaatbilst jaunajam tehnologiju
laikmetam. Sistémai jabut caurspidigai attieciba pret datu subjektiem, it ipasi digitalaja vide, kura
ieprieks pastavéja neskaidribas par lietotaju datu izmantoSanu un apstradi, un taja laika personas

dati vargja tikt viegli izmantoti launpratigos noltikos.
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3. REGULAS NEPIECIESAMIBA IT UZNEMUMA

Eiropas Savienibas Visparigas datu aizsardzibas regulas nosacijumi attiecas uz jebkura tipa
uznémumu, Kas jebkada veida nodarbojas ar personas datu glabasanu un apstradi neatkarigi no ta
darbibas jomas. Tie var but uznémuma klientu dati, ka ari darbinieku dati. Pat ja klienti vai
darbinieki var bat juridiskas personas, tomér parsvara dati pieder juridisko personu parstavjiem,
kas ir fiziskas personas.

P&c autores domam, regulas ievieSanu IT uznémuma var apskatit atseviski, jo tas biezi
nodarbojas ar sist€ému izstradi, kas realiz€s datu glabasanu un apstradi miisdienigaja digitalaja
veida. Tadam uznémumam v&l nopietnak ir japievérs uzmaniba VDAR nosacijumiem. Piemé&ram,
izstradajot sist€mas, lietotajam ir jadod iesp&ja piekrist savu datu apstradei, ka ari péc tam
nodrosinat administratoram iesp&ju péc lietotaja pieprasijuma viegli dz&st $os datus. Tapat biitu
pareizi nodroS§inat datu glabasanu, Sifr€jot Sos datus, jo vienmer jaapzinas, ka pastav datu nopludes
iespégja.

No iepriekSminéta izriet, ka regulas prasibas tiesi ietekmé IT uznémuma darbibu, jo parasti
ta darbiba balstas uz projektiem, ko uznémums realiz€. Datu bazu un e-komercijas projekti ir tikai
viens no piemériem, kas saistits ar lieliem personas datu apjomiem. Ir vérts mingt ari vel nopietnaku
IT projektu jeb socialo tiklu izveidi. Tas ir nopietns tapéc, ka socialajos tiklos var tikt glabati
personas sensitivie dati.

P&c autores domam, uznémumam ir jaapmaca un jainformé savi darbinieki par VDAR un tas
prasibam, ipasi tos, kas nodarbojas ar sistému izstradi un test€Sanu. Tas ir svarigi, jo darbinieki
izstrades laika uzreiz var piedavat klientam un integrét izstradajamaja sistéma daZzas metodes, kas
palidzeés apstradat lietotaju datus, ieverojot VDAR prasibas. Tas paaugstinas klienta uzticibu
uznemumanm.

Autore ir apkopojusi viedoklus par to, kam izstradajam ir japievérS uzmaniba, izstradajot
sistemu. Vispirms ir svarigi atceréties, ka sisteémas gala lietotajam ir plass tiesibu klasts:

1. Tiesibas ierobezot apstradi. Datus joprojam var glabat sistéma, bet ir jaierobezo to talaka
izmantoSana. Piem&ram, var izveidot jaunu tabulu datu bazg, kur tiks glabati dati, kurus jaierobezo.

2. Tiesibas uz datu parnesamibu. Sist€mas administratoram vai lietotajam ir jabut iespgjai
sanemt subjekta pieprasitos datus masinlasama formata un parsitit to citam parzinim. Lietotajam
ir jadod iesp&ja komunic@t ar personu, kas var€s parsitit Sos datus, vai arT jabut pieejamai funkcijai,

kas atlaus to izdarit vinam paSam.
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3. Tiesibas labot datus. Cilveki biezi ar to saskaras, redigéjot savu profilu socialajos tiklos
vai mainot e-pastu vai paroli citas sistémas. Lietotajam ir jabiit iesp&jai realizet §is tiesibas bez
kavéSanas, nevis gaidit ilgu atbildi no administratora puses, kamer vina dati tiks izmainiti.

4. Tiesibas datu piekluvei. Lietotajam var dod iesp€ju redzet visus datus, kas par vinu tiek
uzglabati. Vai ar1 vinam jasniedz informacija pirms vina datu nodoSanas sisteéma par to, kadi dati
tiks glabati un izmantoti, lai vin$ var sniegt savu piekriSanu.

5. Tiesibas bit informétam. Sis tiesibas izpauzas ka informacijas caurspidigums. Datu
subjektam ir jabut skaidri saprotams, ka tiek izmantoti ta dati. Visai informacijai, ko sistéma sniegs
par datu izmantoSanu un glabasanu, ir jabtt viegli lasamai un saprotamai. Ieprieks loti daudzas
sistémas saturéja garus noteikumus, ko lielaka dala lietotaju nemaz nelasija. Tagad lietotaji to
atc€la. Nedrikst aizmirst, ka lietotajam var sniegt iesp&ju izveléties, kados vl nolikos vina dati
var tikt izmantoti. Tas cels arT lietotaja uzticibu produktam. Piem&ram, vin§ var piekrist savu datu
izmantoSanai registracijai, bet neparakstities uz sistémas jaunumu sttisanu.

6. Tiesibas biit aizmistam. Sist€émas administratoram ir jabiit iesp&jai vienkarsa veida izdzest
datus péc datu subjekta pieprasijuma, vai arT tam janotiek p&c tam, kad lietotajs dzes savu profilu.

Uznémumam ir pienakums informét tre$as personas, kuras ari piedalijusas datu subjekta datu
apstrade, par izmainam subjekta datos vai par datu dzéSanu. To var realizét, vienkar$i nositot
pazinojumu ar jaunajiem datiem vai bridinajumu par datu dz€Sanu uz tre$as personas e-pastu
manuali vai arT automatiski.

Regula pievér§ uzmanibu art datu subjekta vecumam. Ja lietotajs nav sasniedzis 16 gadu
vecumu, datu glabasanai un apstradei ir nepiecieSama vina vecaku piekriSana. Tad sist€éma ir javeic
personas dzim$anas gada vai vecuma parbaude. Ja, persona sniedz nepatiesu informaciju par savu
vecumu, datu apstradatajs nenes par to atbildibu.

Sistéma ir jaglaba tikai svarigi un tieSam nepiecieSami dati. Tap&c jau sakotngji ir jaizverte,
kadi dati ir nepiecieSami. Tapat ir svarigi izstrades laika pariipéties par personas datu glabasanas
terminu un nepiecie$amibu. Ir japievers uzmaniba datu glabasanas terminiem. Var rasties sada
situacija, kad sistéma dod iesp&ju veikt pasttijumus neregistrétiem lictotajiem. Ir jasazinas ar
Klientu, lai noskaidrotu, cik ilgai datu uzglabasanai vins piekrit — p&c pasttijuma piegades vai pec
produkta garantijas laika. Kad nosacijumi tiks izpilditi, Klienta dati tiks izdz&sti no sistémas, vai

anonimitate tiks garantéta tada veida, kads ir nepiecieSsams uzpémumam.
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Jebkuram uznémumam ir jabit iesp&jai nodrosinat saviem darbiniekiem un klientiem drosu
datu apstradi un glabasanu. Datus, kas glabajas digitalizéta veida, uznémumam ir jamégina $ifrét,
anonimizg€t vai pseidonimizét. Uznémumam janolemj, kuri dati ir svarigi glabasanai. To svarigi
nolemt jau pasa sakuma, jo profilakse ir vieglaka neka arstéSana. Tada veida tiks minimiz&ts
uzglabato datu apjoms. IT uzn€émumam ir japievers 1pasa uzmaniba savu darbinieku apmacibam,
Jo tie var bt saistit ar tadu sistému izveidi, kuram jaatbilst VDAR, tadél vinu kompetence $ados

jautajumos tikai cels klienta uzticibas Iimeni.
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4. SITUACIJA STARPTAUTISKA IT UZNEMUMA

Pirms §1 bakalaura darba izstrades uzsakSanas autore pétija situaciju ar VDAR ievieSanu
starptautiska uznemuma 2018. gada maija pirms regulas stasanas speka. Saja nodala autore apskatis
situaciju, kas bija ieprieks, un salidzinas to ar situaciju, kas ir Sobrid, jo kops regulas ievieSanas jau

pagajis gandriz pilns gads.

4.1. Ieprieksgja situacija uznémuma

2018. gada autorei radas iesp&ja novérot, ka VDAR tiek ieviesta starptautiska IT uznémuma.
IT uznémums parsvara nodarbojas ar e-komercijas sistému razosSanu, tatad ari sist€mas, KO
uznémums izstrada, ir parsvara saistitas ar personas datu glabasanu. Uznémums sadarbojas ar
klientiem no visas pasaules. Ta ka tas ir starptautisks uznémums, ta filiales atrodas dazadas valstis
un dazados kontinentos: Eiropa, Amerikas Savienotajas Valstis, Dienvidazijas regiona un
Australija. No ta izriet, ka gan uznémuma darbinieki, gan klienti ir no Eiropas Savienibas, tatad uz
viniem attiecas VDAR.

Tobrid pec mutiskas aptaujas kluva skaidrs, ka tikai uzn@muma vaditajiem bija zinams par
VDAR ievieSanu un tas nosacijumiem, jo tie piedalijas dazados seminaros, tomér neviens taja
necentas iedzilinaties. Savukart darbinieku zinaSanas par regulu bija visparigas, nevis konkrétas
attieciba uz savam tiesibam. P&c autores domam, toreiz uznémuma bija jariko seminari par regulas
ievieSanu, lai varétu apmacit visus darbiniekus.

Autore intervgja personu, kura ir atbildiga par regulas pielietojumu uznémuma. Vispirms
autorei bija nepiecieSams uzzinat, kas uznémuma nodarbojas ar datu aizsardzibu, jo tas ir
starptautisks. Péc intervijas kluva skaidrs, ka uzn€muma datu parzinis atrodas Vacija.

Nakamais jautajums bija par iek$€jiem noteikumiem, kas bija jaizstrada reizé ar regulas
ieviesanu. Toreiz kluva skaidrs, ka noteikumi jau pastav, bet joprojam tiek papildinati un groziti,
jo, pEc interv€jamas personas teikta, regulas nosacijumus nav tik vienkarSi apvienot ar darba
procesu. Toreiz noteikumi bija pieejami tikai vacu valoda, tapéc ne visi darbinieki vargja ar tiem
iepazities.

Runajot par datu apstradi un glabasanu, autore secinaja, ka sensitivie dati netiek apstradati.
Interv&jamais pauda, ka datu glabasana un apstrade notiek, izmantojot C4C sisteému un Microsoft
sistémas. Visi dati par darbiniekiem, projektiem un klientiem tika glabati serveri un pasargati ar

parolém. Tomer pastav§ja datu SifréSanas nepilnibas, Tpasi saistiba ar projektu pierakstiem.
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Bija interesanti uzzinat, ko eksperts doma par datu aizsardzibas atSkirtbam katra no valstim
arpus Eiropas Savienibas, kur atrodas uznémuma filiales. Tika ieveroti arT katras valsts nacionalie
likumi un noteikumi. Bija skaidrs, ka katra valstl pastav savs reguléjums. Ka pieméru eksperts
mingja 2016. gada “ES un ASV privatuma aizsardzibas” [18] noligumu. Noligums nodroSina:

e stingras datu aizsardzibas prasibas uznémumiem, kas sanem personas datus no ES;

e droSibas garantijas ASV valdibas piekluvei datiem;

e efektivu aizsardzibu un atlidzibu personam;

¢ ES un ASV ikgadgju kopigu parskatu, lai uzraudzitu pareizu vienoSanas piemérosanu. [18]

Toreiz intervgjamais sacija, ka ir doma nosutit katram darbiniekam ligumu par vina datu
izmantoSanu elektroniska veida, lai vins$ tam piekristu.

Autore centas atrast informaciju par savu datu glabasanu un nodoSanu uznémumam sava
darba liguma, tomér liguma sikak tika atrunati tikai uznémuma dati.

Péc intervijas tapa skaidrs, ka uznémums gatavojas jaunas regulas ievieSanai, tomér tas
notiek starp uznémuma vadoSo amatu parstavjiem. Tika pausts, ka uzpnémuma tiks izstradati
iek$gjie noteikumi saistiba ar datu apstradi, kas atbildis regulai, un bija planots paaugstinat datu
glabasanas drosibu, izmantojot SifréSanu.

Autoresprat, ir pozitivi, ka uznémumam ir izveéléts parzinis, kas biis atbildigs par datu
drosibu. Autorei tika piedavats piedalities iek§€jo noteikumu izstrade un diskusija par tiem, ka art

paust savu viedokli par noteikumiem, kad tie biis pieejami anglu valoda.

4.2. PaSreizéja situacija uznpémuma

Gadu péc VDAR stasanas spéka un uznémuma sagatavoSanas tai autore noléma izpé&tit un
salidzinat, kadas izmainas notikusas uznémuma, kadi noteikumi tika pienemti, ka Sobrid notiek
datu aizsardziba, glabasana un $ifréSana un ka notika vai notiks darbinieku apmacibas. PEc autores
domam, ir svarigi uzzinat ari to, vai tiek pielietotas jaunas sistémas, lai atvieglotu datu drosibu, un
vai ir izvéletas datu parzina darbibas, ka ari vai uznémuma jau ir notikusi kadi ar to saistiti
parkapumi.

Autorei bija iesp€ja piedalities intervija ar personu, kas ir informéta par VDAR pielietojumu
uznémuma, bet $1 persona nebija pats datu kontrolieris. Pirmkart, autore v€l&jas uzzinat, vai ir
ieviestas izmainas uznémuma regul&juma saistiba ar datu droSibu. Interv€jamais atklaja, ka

uzneémums Sogad vairak pievérsa uzmanibu tiesi regulas nosacijumu praktiskajam pielietojumam,
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tapec noteikumi vél netika iztulkoti. No intervijas kluva zinams, ka iek$€jie noteikumi tika
izveidoti, bet tie joprojam ir pieejami tikai vacu valoda. Intervéjamais piebilda, ka sakara ar VDAR
ievieSanu uznémuma majaslapa tika izvietoti noteikumi par personas datu izmanto$anu. Autore
parbaudija majaslapu un atrada Sos nosacijumus sadala, kur gadijuma, ja treSa persona atri vélas
pieteikties darbam uzne€muma, ta uzreiz var sutit savus datus un pievienot CV.

Autore uzskata, ka noteikumi ir aprakstiti skaidri un kodoligi. Tajos tieck min&ti nosactjumi
par datu izmantoSanu, ka tie netiks nodoti treSajam personam un netiks uzglabati ilgu laiku.
Piemé&ram, ir minéts, ka, nosiitot savus datus sazinai, tie tiks izmantoti tikai tam, lai sazinatos ar
pieteic€ju, un tad tie tiks dz&sti.

Noteikumos ir minéts, ka personai ir tiesibas pieklit saviem datiem, ko apstrada uznémums.
Turklat personai ir tiesibas uz to labosanu, tiesibas uz dz&Sanu, tiesibas uz apstrades ierobezosSanu
un tiesibas iebilst. Datu subjekts savu piekriSanu var atsaukt jebkura laika; jebkur§ atsaukums
neietekmé apstrades likumibu, pamatojoties uz iepriek$€jo piekriSanu, kas tika veikta pirms
atsaukSanas. Visas §Ts tiesibas ir minétas VDAR. Majaslapa sniegti datu kontroliera dati sazinai.

Noteikumos ir minéts ar par datu izmantoSanas kopu ar Google Analytics, timekla analizes
pakalpojumu, kas parasti strada ar cookies datnem. Cookies ir pieminéti arT atseviski. Saja nodala
ir teikts, ka uznémuma majaslapa izmanto tikai vienu cookie, un tas sikdatne ir derigs tikai septinas
dienas.

Majaslapas nosacijumos pieminéti ar1 jaunumi un to pieraksti. Lai pierakstitos jaunumiem,
ir nepiecieSams Nositit savu elektronisko pastu. Nosacijumos ir teikts, ka uznémums izmanto ta
saukto dubultas izveles procediru, lai nodroSinatu, ka jaunumu zinas tiek nosutiti konsekventi.
Tadgjadi potencialo sanéméju var ieklaut adresatu saraksta. Péc registracijas lietotajs sanem
piekri$anas e-pastu, lai apstiprinatu savu vélmi. ST adrese tiek aktivi ieklauta adresatu saraksta tikai
tad, ja registracija ir apstiprinata. Zinojumu izsutiSanai tiek izmantota Newsletter2Go
programmatiira. Vispirms dati tiek parsititi uz Newsletter2Go, kam ir aizliegts jebkada cita veida
apstradat vai pardot personas datus, nevis izsiitit jaunumus. So piekrisanu var atsaukt jebkura laika,
izmantojot e-pasta adreses abonésanas atrakstiSanas saiti sava e-pasta.

Nakamais jautajums bija par darbinieku un klientu piekriSanu. Autore atgadinaja, ka ieprieks
tika paredzéts, ka piekriSanas tiks izveidotas elektroniski. Interv€jamais atbild€ja, ka tiek planotas
rakstiskas piekriSanas. Sada veida tiks groziti ligumi. Klienti ari tiks informéti, un viniem tiks

sastaditas piekriSanas, tomer parsvara tas bis pieejamas un izsiititas elektroniski.
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Velak tika apspriesta datu glabasana un to drosiba. Intervéjamais sacTja, ka tapat ka ieprieks
dati tiek glabati serveri, kam ir ierobezota pieeja un kam var pieslégties tikai noteiktas personas.

Autore piemingja, ka darbiniekiem joprojam netika organiz&tas apmacibas, vismaz vietgja
filiale. Intervéjamais atbild€ja, ka ir planots jinija beigas organiz&t seminaru visam filialem.
Seminaru rikos par datu dro$ibu atbildiga persona, kas noalgota no juridiska uznémuma.
Interv€jamais piekrita arT tam, ka autore uzstasies ar savu prezentaciju par VDAR vietgja filialg, ka
ar1 piedavaja vélak apskatit tapuSo prezentaciju un ieteikt, ar ko to var papildinat.

Salidzinot ar iepriek$€jo gadu, uznémuma ir novérojama labvéliga tendence saistiba ar
VDAR implementaciju. Tika izveidoti nosacijumi, lai iegiitu treSo personu, kas vélas pieteikties
amatam, piekrisanu. Sie nosacTjumi ir caurspidigi un kodoligi. Drizuma tiek planotas apmacibas,
kas palidz€s ar darbiniekiem uzzinat savas tiesibas un to, ka vini varés realizét regulas nosacijumus
savos darba uzdevumos. Péc autores domam, grozijumi liguma jaizveido péc apmacibam, lai
personam biitu skaidrs, kapéc $adi grozijumi ir nepiecieSami. Uznémums uzsaka izmantot sisteému,
kas atvieglos zinojumu izsttisanu klientiem, un tas notiks likumigi saskana ar regulu. Pozitivakais

ir tas, ka uzn@muma nenotika nekadi ar datu drosibas parkapumiem saistiti incidenti.
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5. REGULAS PIELIETOJUMA VADLINIJAS UZNEMUMA

Lai butu vieglak implementét regulas nosacijumus uznémuma darbibas, ir nepiecieSams
izstradat vadlinijas, kuras datu kontrolierim palidzes saprast, vai uznémuma Vviss tiek veikts pareizi,
un Iidz ar to pienemt nepiecieSamos leémumus. lepriek§ autore izstradaja ieteikumus vadliniju
izstradei, tomer tie netika izmantoti un vadlinijas netika izstradatas, tap€c autore noléma izveidot

savas vadlinijas, lai uzlabotu datu aizsardzibas situaciju uznp€émuma.

5.1. Datu drosibas nodrosSinajums

Datu glabasanai un apstradei ir janotiek drosa veida. P&c autores domam, to var iedalit divas
apaksnodalas: organizatoriska Itmenit, kas nozimé visu iek$€jo noteikumu izstradi un atbildigo
personu iecelSanu, Ka ar tehniska limeni, kas nozimé¢ tiesi datu apstrades un glabasanas procesa

drosibu, izmantojot miisdienu tehnologijas.

5.1.1. Organizatoriska liment

Viena no svarigakajam regulas prasibam, kas uznémumam ir jaizpilda, ir par datu aizsardzibu
atbildigas personas nozimésana. Uzn@émumam ir jaizvélas datu parzinis. Saskana ar VDAR
37. panta otro dalu specialistam ir jabut viegli pieejamam katra filialé un visam iesaistitajam
pusém. [regula] Tapat ir svarigi nozimét atbildigos Katra filialé. STm personam nav jabiit ar datu
drosibu saistitai izglitibai, tacu to uzdevums bis sekot datu aizsardzibai un zinot parzinim par
parkapumiem. Par $adu atbildigo personu var iecelt specialistu, kas visvairak strada ar datiem —
administratoru. Savukart persona, kas vares palidzét VDAR jautajumos tiesi izstrades posma, var
bt sistému izstradatajs ar vislielako pieredzi.

Ir jaizveido un jaizdod iek$gjie noteikumi saistiba ar datu aizsardzibu uzpe€muma.
Dokumentos var atseviski izdalit noteikumus par uznémuma darbinieku datu glabasanu un klienta
datu glabaSanu. IekS€jiem noteikumiem ir jabiit pieejamiem visiem uznémuma darbiniekiem
valoda, kura vini var tos izlasit — autores uzn@muma situacija — anglu valoda.

Ja darbinieku skaits sasniegs 250 cilvekus un vairak, bis jaizstrada personas datu apstrades
registrs, kura biis fiksétas visas datu apstrades darbibas. Autore uzskata, ka to var izdarit ar pirms
tik liela darbinieku skaita sasniegSanas, jo tas palidz&s organizét darbibas ar datiem, un registrs
jebkura bridi var atgadinat par darbibam, kas tika veiktas ieprieks. Registrs ari palidz apkopot visu

informaciju vienuviet.
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5.1.2. Tehniska liment

Ja uznémums joprojam glaba savu darbinieku vai klientu informaciju papira formata,
pieméram, ligumus, Sie dokumenti un informacija nedrikst tikt uzglabata visiem pieejama vieta, ka
arT atklati publicéta interneta.

Ir svarigi personas datus glabat serveri, kas atrodas aizsargata vieta, kas nav tik viegli
pieejama personam ar launpratigiem noltikiem. Tapat personas datiem, kas tiek glabati serverT,
jabit Sifrétiem.

Regulari ir javeic testéSana jeb japarbauda, vai piekliit personas datiem ir vienkarsi, jo ar
laiku mainas tehnologijas un piekluves iesp&jas kliist arvien bistamakas. Ir jabiit iesp&jai atgit datus

gadijuma, ja kaut kas notiek ar serveri.

5.2. Datu audits

Ir svarigi noskaidrot, kadi dati ir uznémuma riciba, kur tie nonak un kur tiek glabati. Ir
jasaprot, kadi subjekta dati ir nepiecieSami un no kadiem datiem var atteikties. Japievers uzmaniba
tam, lai tie nav sensitivie dati.

Janolemyj, cik ilgi subjekta dati glabasies, pieméram, gadijuma, ja darbinieks aiziet no darba.
Ta ka uznémums veic apmacibas, tiek ievakti dati par personam, kas tajas piedalas. Tacu, ja persona
netiek pienemta darba, tas dati var tikt uzglabati kadu laiku vai tiek dzg€sti uzreiz.

Ipasa uzmaniba japievers situacijai, kad darbinieks aiziet no uznpémuma. Tas var notikt gan
uz draudzigas nots, gan pret&ji. Peéc darbinieka aizieSanas ir jaizdzes visa informacija no datora, ko
vin§ izmantoja, ka arT nedrikst aizmirst par visam attalinatas piekluves iesp&jam, ko darbinieks
izmantoja, pieméram, projektos. Tapéc personai, kura nodarbosies ar datu dzéSanu, jazina par
sistémam, kuram jadzes piekluve. Sados gadijumos vislabak izmantot ta saucamo “single sign-on”
sistému, kur lietotdjs visur izmanto vienus un tos pasus piekluves datus, jo vélak, pieméram,
izdz&sot vina uznémuma nodro$inato e-pastu, vin$ vairs nevarés pieslégties nekadiem svarigiem

datiem.
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5.3. Darbinieku apmacibas

Uzn@muma personals ir jaapmaca par datu aizsardzibu, ka ta realiz&jas uzn€muma un kadas
ir ta darbinieku tiesibas. Savukart sistému izstradataji vél atseviski jainformé par to, ka viniem bis
jaimplementé VDAR nosacTjumi sist€éma, lai nosacijumi tiek realiz&ti pareizi, jo biezi vien
pasttitajam paSam var nebit skaidribas par regulas pareizu pielietojumu, tap&c izstradatajiem jabut
kompetentiem $aja jautajuma, lai celtu klienta uzticibu uznémumam.

Saja apaksnodala tiek apkopoti svarigakie jautjumi, kas jamin darbinieku apmacibas:

1. Datu subjekta tiesibas un pieprasijumu apstrade. Tas nozimé&, ka ir japaskaidro
darbiniekiem, kadas ir vinu tiesibas un ka uznémums realiz€s vinu pieprasijumus. Uznémumam ir
jabiit gatavam méenesa laika sniegt informacijas kopiju par datiem, kas tiek uzglabati par datu
subjektu.

2. Bridinajums par pikskeréSanu. Jaatgadina par to, ka darbiniekiem vélams neizpaust
informaciju par klientiem jebkada veida.

3. Datu aizsardzibas pasakumi. Svarigi atgadinat darbiniekiem mainit paroles, dot iesp&ju
instal@t antivirusu programmas, ka ar1 runat par sekam, kas var rasties, atverot aizdomigas e-pasta
vestules.

Autore sagatavoja prezentaciju, ko izmantoja uznémuma Latvijas filiales darbinieku
apmacibam. So prezentaciju var izmantot arT citu filialu vaditaji savam seminaram. Prezentacija
tika izvietota uznémuma MS SharePoint konta. Prezentacijas slaidus var apskatit $1 darba

1. pielikuma.

5.4. Datu subjekta piekriSanas datu apstradei

Ir jasagatavo darbinieku un klientu piekrisanas vinu datu apstradei un glabasanai uznémuma
ietvaros. Saskana ar regulas nosacijumiem, ja datu subjektam piekriSana ir jasniedz péc
elektroniska pieprasjjuma, pieprasijumam jabut skaidram, kodoligam un tam nav nevajadzigi
japartrauc ta pakalpojuma izmantoSana, kuram nepiecieSama piekrisana.[5] Tapéc noteikumiem
nevajag bt gariem un jaizvairas no sarezgitas valodas un teikumiem nosacijumu apraksta.

P&c autores domam, to ir labak izdarit ne tikai elektroniska veida, kas, iesp&jams, ir vieglak
attieciba pret klientiem, bet ar1 ligumiska veida, lai persona no pasa sakuma zina, kadas tai ir
tiesibas, pienakumi un atbildiba. Kas attiecas uz tiesibam, VDAR viss ir skaidri aprakstits, tomér

personai ir jaatceras, ka ta strada ar juridisku personu un visas tas darbibas darba laika vai ar
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uznémuma tehniskajam iericém tiek attiecinatas ari uz uzn€mumu, tapéc darbibam ir jabut
apdomatam.

Saskana ar VDAR 32. pantu kluséSana, ieprieks atziméti laukumi vai atturé$anas no darbibas
nebiitu jauzskata par piekriSanu. PiekriSanai biitu jaattiecas uz visam apstrades darbibam, ko veic
viena un taja pasa noluka vai noliukos. Ja apstradei ir vairaki noliiki, piekriSana butu jadod visiem
nolukiem. [5] To iesp&ams &rti realizét, sadalot piekriSanas iesp&jas vairakiem nolikiem,
pieméram, registréjoties persona piekrit nodot savus datus un to atzim€, bet nepiekrit sanemt
zinojumus, tap€c to art neatzime.

Ta ka uznémums uztur savu majaslapu, tas var ari piedavat klientiem iesp&ju pierakstities uz
jaunumu un zinu sanemsanu. Klientiem ir jabut iespgjal gan piekrist sanemt zinas, gan iespg&jai
atteikties no zinu sanemsanas e-pasta, kas var notikt péc kada laika. Japadoma ari par to, kada

informacija tiek siitita klientiem un kads ir tas noformé&jumes.

5.5. Datu subjekta tiesibu atbalsts

Uznémumam ir jabut gatavam profesionali realizét datu subjekta tiesibas. Péc VDAR
nosacijumiem subjektam ir $adas tiesibas:

Datu subjekta piekluves tiesibas;

Tiesibas labot;

Tiesibas uz dzeSanu;

Tiesibas ierobezot apstradi;

Tiesibas uz datu parnesamibu;

Tiesibas iebilst;

So tiestbu realizacijas iesp&jas var apskatit regulas 15., 16., 17., 18., 20. un 21. panta.

Saskana ar regulas nosacijumiem uzpémumam bitu japaredz kartiba, kas datu subjektam
atvieglotu savu tiesibu 1stenoSanu saskana ar So regulu, tostarp mehanismus, ka pieprasit un, ja
piemérojams, bez maksas sanemt piekluvi personas datiem, tos labot vai dzgst un istenot tiesibas
iebilst. [5] Ta ka uznémumam ir daudz darbinieku un klientu, kas atrodas visa pasaul€, un datu
parzinis atrodas tikai viena vieta, ir skaidrs, ka pieprasijumi tiks veikti elektroniski. Ta ka art datu
apstrade uznémuma notiek parsvara elektroniski, ir janodrosina lidzekli, ar kuriem parzinis varés
apskatit Sos pieprasijumus. Tas var bt gan e-pasts, gan riks iek$€ja sistéma ar pogu par savu datu

dzeSanu vai lejupieladésanu.
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5.6. Riciba datu aizsardzibas parkapumu gadijumos

Uznémumam jabut gatavam tam, ka var notikt arT datu aizsardzibas parkapumi. Tas var
notikt gan uznémuma ieks€ja vidé, piemeram, nepareiza darbinieku datu izmantoSana vai
nelikumiga datu izpauSana bez darbinieka piekriSanas, gan art neparedzetu apstaklu dél, pieméram,
var tikt nozagts vai nozaudgts darbinieka dators vai mobilais talrunis ar klientu datiem. Saja nodala
tiek aprakstits, kam japievers uzmaniba un ka pareizi jarikojas, lai nodrosinatu datu drosibu.

Saskana ar VDAR 83. pantu, novértgjot datu drosibas risku, véra bitu janem riski, ko rada
personas datu apstrade, pieméram, nejausa vai nelikumiga nosiitito, uzglabato vai citadi apstradato
personas datu iznicinaSana, nozaudéSana, parveidoSana, neatlauta izpausana vai piekluve tiem, kas
var izraisit fizisku, materialu vai nematerialu kaitéjumu. [5] Datu parzinim ir jasaprot riski, kas var
rasties sakara ar datu dro$ibas parkapumiem. Regula tiek min&tas sekas, kas var rasties Iidz ar datu
subjekta datu nozaudésanu. Tie var biit materiali vai nemateriali kaitejumi ka, piem&ram, iespé&jas
kontrolét savus personas datus zaud€Sana vai to tiesibu ierobeZoSana, diskriminacija, identitates
zadziba vai viltoSana, finansials zaud€ums, neatlauta pseidonimizacijas atcelSana, kait&jums
reputacijai, ar dienesta noslépumu aizsargatu personas datu konfidencialitates zaud€Sana vai
jebkada cita attiecigajai fiziskajai personai Tpasi nelabvéliga ekonomiska vai sociala situacija. [5]

Ja datu subjektam ir radies iespaids, ka vina dati tiek nelikumigi izmantoti, vin$ var uzrakstit
stidzibu vai pieprasijumu un iesniegt to uzraudzibas iestadei. Kontrolierim ir jazina, ka uz
pieprasijumu jaatbild meénesa laika.

Parzina ricibai parkapumu gadijuma ir jabit $adai: ne velak ka 72 stundu laika no briza, kad
parkapums tam kluvis zinams, par personas datu aizsardzibas parkapumu japazino uzraudzibas
iestadei, bet, ja to nevar izdarit 72 stundu laika, blis nepiecie$ams pievienot paskaidrojumu. [5] Bet
tas nav jadara tada gadijuma, ja parzinis varés pieradit, ka Sis parkapums nerada nekadus riskus un
tas veiksmigi tika noversts.

Ja parzinis izmanto registru, ir svarigi taja fiksét parkapumu. Ja registra nav, tad var izveidot
zurnalu, kura parkapumi tiks ierakstiti. Par parkapumu jaatzimé $ada informacija:

e datums, kura ir noticis parkapums;

e parkapuma apraksts, kas satur faktus, kuri apraksta to;

e ka tika pazinots par parkapumu;

e dati, kas bija ieklauti parkapuma;

¢ parkapuma sekas;
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e darbibas, kas tika veiktas, lai novérstu nelabvéligas sekas datu subjektam.
e nepiecieSamiba zinot datu drosibas iestadei.
Autoresprat, izmantojot §adu sadalfjumu, var veiksmigi organizet uznémuma datu droSibu

risku un parkapumu gadijumos.

5.7. leteicamais regulas atbalsta riks

Autore apskatija riku, kas var€tu palidzet organizét uznémuma datu droSibu un palidzet
organizet datu parzina darbu.

Riks, ar ko autore iepazinas, saucas PIA un anglu valoda nozimé privacy impact assessment,
kas latvieSu valoda tiek tulkots ka privatuma ietekmes noveért&jums. Rika majaslapa ir teikts, ka $is
riks galvenokart ir paredzets datu kontrolieriem, kuri ir nedaudz pazistami ar PIA procesu. [19] Ta
Ir open source programma, ko var lietot organizacijas serveri.

PIA riks tika izstradats, balstoties uz trim principiem:

¢ Didaktisks interfeiss PIA veikSanai. Tas nozimé, ka programmu ir viegli lietot.

e Juridisko un tehnisko zinasanu baze. Tas satur informacijas biblioteku ar VDAR un PIA

rokasgramatu un CNIL drosibas rokasgramatu datiem.

® Modulu riks. Tas nozimé, ka to var pielagot un izmainit atbilsto$i uzne@muma prasibam,
izmantojot bezmaksas licenci.

Lai autores izvéletda uznémuma rika apraksts nebalstitos tikai uz internetda pieejamo

informaciju, autore noléma to instalét datora, lai apskatitu un aprakstitu ta darbibu un nolemtu, vai
tas tiesam der uznémuma vajadzibam saistiba ar VDAR. Attéla 5.1. var redzet, ka riks izskatas
uzreiz péc instalacijas. Tas sniedz informaciju par ta izstradatajiem un merki, kapéc tas tika

izveidots.
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Pla PIA - Privacy Impact Assessment = O X
Edit View Window

Privacy impact assessment |[Risaabatbhtaiia)

This software by the French Data
Protection Authority (CNIL) is meant to
guide the data controllers in building and
demonstrating compliance to the GDPR.

It helps to properly carry out a data
protection impact assessment by
facilitating the use of the PIA method
developed by the CNIL.

5.1. att. PIA rika logs péc palaiSanas.

Rikam ir pieejamas vairakas valodas, ka ir redzams attéla 5.2. Ka saprata autore, $os
tulkojumus piedava arf citi izstradataji vai rika lietotaji, kas atrodas kopiena. Var redzgt, ka riks
satur divas Baltijas valstu valodas — lietuviesu un igaunu, bet ne latvieSu. Autoresprat, biitu verts
iztulkot $o riku arT latvieSu valoda, kas noderétu uznémuma vietgjai filialei, bet, ta ka apskatamais
uznémums ir starptautisks un datu kontrolieris atrodas Vacija, var tikt izmantota anglu vai vacu

valoda. Visas datnes, kas ir nepieciesamas rika tulkosanai, ir pieejamas ta Git repozitorija.
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Pia PIA - Privacy Impact Assessment - O X
Edit View Window

Original version
Frangais

CNIL provided translations
Translation revised by European
DPA
Deutsch
Italiano
Magyar
Norsk
Polski
Suomi

Privacy impact assessment

Community provided translations
Cesky
Dansk
protectioni ey
(EINE! Espaiiol
developediZNulls
Hrvatski
Lietuviskai
Nederlands
Portugués
Romana

v

5.2. att. PTA rikam pieejamas valodas
Riks dod iesp&ju izveidot savu veidni ar konkrétu uzdevumu, kuru kontrolierim nepieciesams
izskatit. Autore ka pieméru izveidoja savu veidni, kas parbaudis, vai uznémuma majaslapa atbilst

regulas nosacijumiem. Ta ir redzama 5.3. attela.

Pia PIA - Privacy Impact Assessment - m} X

.
P I a | Privacy impact assessment
| orrooseo oot | @ | s |

Edit View Window

-— S
=1 [ Sort w~ |
@ N In progress
.
New PIA Klientu datu apstrade majas lapa
Exditing
Katerina Verdisa
- Katerina Verdisa
Kateriﬁa Verdisa
or Date
18/05/2019
Status 3%
Import PIA In progress -
( edepia )

5.3. att. Veidnes izveide rika

33



Rediggjot veidni, var redzet loti daudz lauku, ko var aizpildit ar nepiecieSamo informaciju.

To var redzét 5.4. attéla. Sie lauki ir :

Konteksts — §1 sadala sniedz skaidru prieksstatu par attiecigo personas datu apstradi.
Saja sadala tiek aprakstits objekts, kas tiks apskatits, un dati, kas taja tiek apstradati.

Pamatprincipi — §1 sadala lauj izveidot konfidencialitates principu atbilstibas

Riski — §1 sadala lauj noveértét privatuma riskus, nemot véra eso$as vai planotas

[ ]
.
sistému.
.
kontroles.
.

Apstiprinasana — §1 sadala lauj sagatavot un formalizét PIA validaciju.

Pia PIA - Privacy Impact Assessment

Edit View Window

DASHBOARD

Klientu datu a... X

— Risks overview

J vauoaTion

— Risk mapping

— Action plan

.
P I a ‘ Privacy impact assessment

controlle;; the possible data proc

sors and joint controllers.

o e @ | oo~

Context & Knowledge base
E’: This section gives you a clear view of the treatment(s) of personal déwiew
question.
J] conrexr Eaiton
on ; Q
- CETT N o -
— Data, processes and support... (&
hich s th der consideration? o e
I FUNDAMENTAL Which is the processing under consideration Processing's description
—_— Present a brief outline of the processing: its name, purposes, stakes,
CllElles context of use, efc
. ™ Definition
_ R _—
Proportionality and necessity s Controller
— Controls to protect the perso... (&'
¥ Definition
I EE Processor
— Planned or existing measures (&' I
- D | (& What are the responsibilities linked to the
— ?
— Unwanted modification of da_. (& processing
— Data disappearance # Describe the responsabilities of the stakeholders: the data

5.4. att. Veidnes apraksts rika

Ka var redzet 5.4. attéla, rika labaja pus€ atrodas zinasanu bazes nodala. Bazé tiek sniegti

definiciju skaidrojumi, kas atbilst katrai no sadalam. Autoresprat, nav erti tas, ka nav iespgjams

mekl&t uzreiz caur visu bazi jebkura no sadalam. Piem&ram, nav iesp&jams meklét, ko nozimé

personas dati, atrodoties risku sadala. Baze sniedz arT saites uz oficialo VDAR majaslapu.
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Nospiezot pogu Preview, lietotajam rodas iesp&ja apskatit visu veidni un tas saturu, ka ari to

izdrukat vai saglabat nepiecieSamos att€lus, piem&ram, atskaitei. Tas redzams 5.5. attela.

Pia PIA - Privacy Impact Assessment - o X
Edit View Window

KB B

Display filters

Display section "PIA information”
Display section "Context"

Display section "Fundamental principles”
Display section "Risks"

Display action plan

Display risks overview

RN R RN R

Display risk mapping

PIA information

PlIA
Klientu datu apstrade majas lapa

Author's name
Katerina Verdisa

AsSSess0r's name
Katerina Verdisa

Validator's name
Katerina Verdisa

5.5. att. Veidnes prieks$skatijums

Ka autore noveroja, §is riks var palidzet ar1 projekta izstrades laika. Par katru projektu, kas ir
saistits ar e-komercijas produktu un datu apstradi, var minét, kadi dati tur tiks glabati un vai tie ir
drosiba. Vai arf to, ka tiks glabati klienta dati saistiba ar katru jaunu projektu, kadi ir vina datu
izmanto$anas nosacijumi utt. Autoresprat, $is lidzeklis palidzes organizet datu kontroliera darbu un
digitala veida glabat visu nepiecieSamo informaciju par datu apstradi.

Interneta ir pieejami dazadi riki. Parsvara riki ar labam atsauksmém ir par maksu vai prasa
uznémuma parstavja datus sazinai. Testgjot Sadus rikus, autoresprat, tie javerte kritiski, jo to

lietoSana var radit jaunas problémas.
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6. ZINOJUMU PARVALDIBAS SISTEMA

Lidz ar VDAR ievieSanu saka rasties ari dazadi riki un sist€mas, kuru izstradataji sola
palidzet organizet datu kontroliera darbibu vai pielagot organiz&ju darbibu regulas prasibam. Ari
autores apskatitais starptautiskais uznémums izmanto $adu sistemu.

Uznémuma majaslapa tiek public€tas dazadas zinas par uznémumu un projektiem, ka ari reizi
meénesT tiek noform@ts zinojumu kopums, kas var tikt izsiitits icinteresétajam personam.
Organizacija noléma saviem klientiem piedavat iesp&ju pierakstities uz saviem zinojumiem sava
majaslapa. Sie zinojumi tiks izsiititi uz e-pastu, ko klients noradijis. Savukart e-pasta adreses, ko
uznémums sak ievakt, tiek uzskatitas par personas datiem, ja tas satur personigu informaciju,
piem@ram, klienta parstavja vardu, kurs arT ir ES iedzivotajs, tap&c no §1 briza klast aktuala VDAR.

Personai ir jasniedz iesp&ja gan piekrist zinojumu sanemsanai, tas ir, Sava e-pasta apstradei
un glabasanai, gan jebkura laika atteikties no pierakstisanas. Principus, kas nodro$ina $adu iespg&ju,
sauc par opt-in (iestasanas izvéles princips) un opt-out (izstaSanas izvéles princips). Opt-in nozimge,
ka juis sanemsiet reklamu vai zinojumus tikai tada gadijuma, ja buisiet liigusi nodrosinat $adu sazinu,
piem@ram, nospiezot pogu ar saiti uz piekriSanu. Opt-out nozimé, ka jis varat atteikties no
komercialo zinojumu sanemsanas.

Darba apskatitais starptautiskais uznémums izmanto Newsletter2Go sistému. Ta ir timekla
e-pasta marketinga sistéma. [20] Tas mérkis ir atvieglot komercialo e-pastu siitiSanu un
noformésanu, celot uznémuma marketinga kvalitati. ST sistéma sola efektivu zinojuma veidnu
izveidi, kas neprasa zinaSanas programmeéSana, sertificétu datu aizsardzibu un integraciju ar
e-komercijas, CRM un CMS sistemam.

Lai izskatitu So sistemu un iegiitu bezmaksas laicigu piekluvi, autorei taja bija nepiecieSams
registréties. Interesanti ir tas, ka sistéma nelauj registréties personam ar biezi sastopamam e-pasta
adresém. Pieméram, autore nevar&ja registréties ar savu Gmail e-pastu, jo sist€ma prasija
uznémumam piederoSu e-pastu un sazinas datus. P&c registrésanas uzreiz kluva iesp&jams apskatit
sistému, bet sistémas augsa bija pazinojums, ka autores datu atbilstiba tiks parbaudita apméram

divu stundu laika.
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lelogojoties saite, nosaukumam pievienojas “ui”, kas nozimé lietotaja saskarni. Tas izskatu

var redzet att€la 6.1. Var redz&t, ka sisteéma piedava dazadas atras darbibas:

pievienot kontaktus
izveidot kampanu
augSupieladét datnes
izveidot veidlapu

izveidot integraciju

Tapat tiek piedavati pirmie soli, kas javeic, pirms sttt zinojumus. Ka var redzgt, 5. solis ir

Datu aizsardzibas pasakumi saskana ar VDAR, kas autori jo pasi interesg, jo ar to ir saistita §i

darba téma.

o DASHBOARD
n

Quick Actions

W Plan: Standard 1K

First Steps Contact List Performance

o) .
e o @ (1) Add Contacts

(2) set up Sending Domain
) Send Campaign

Create Sign-up Form

) @ G

(5) Data Protection Measures in Accordance With the
- GDPR

Current Statistics

Your free trial ends on Recent Drafts
05.06.2019
Ren: our plan to keep all the functions you're

[

6.1. att. Newsletter2Go sistemas lietotaja saskarnes galvena lapa.

Vispirms autore apskatija, kada veida var pievienot kontaktus, kam tiks izsttiti zinojumi. Ka

var redzet attela 6.2., kontaktus var pievienot, ieladgjot datnes ar konkrétu formatu, pieslédzot

CRM, CMS vai e-komercijas sistémas, ka ari manuali ievadot klientu e-pastus. Lai ari

Newsletter2Go izstradataji raksta, ka nav jabiit programmésanas prasmém, lai lietotu So sistému,

vini tapat piedava iespgju izmantot API, kas ir lietojumprogrammas saskarne. Sist€éma satur lielu

API dokumentacijas bazi, lai klients pats varétu izveidot to, kas vinam nepiecieSams. Palaist API

redigésanas iesp&ju sistéma piedava ar Postman riku, savukart sistémas izmantota programmesanas

valoda ir JSON. [21]
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CONTACTS REPORTS

Add Contacts

& S %

File Upload Connect Your System Manual Entry

6.2. att. Newsletter2Go sistémas lietotaja saskarnes galvena lapa.

Autore izvEl&jas izveidot kontaktu manuali. Attela 6.3. ir redzams, kadus personas datus ir
iesp&jams ievadit, registréjot jauno klientu. Autore pamanija, ka sistéma sp&j parbaudit, cik pareizi
ir ievadits numurs. Piem&ram, nebija iesp&jams ievadit Latvijas numuru, sakot ar ciparu, kas nav
2, vai kura ciparu skaits ir mazaks par astoni. Tacu, autoresprat, sistémas izstradatajiem ir japievers
uzmaniba personas dzim$anas gadam, jo regula ir skaidri noteikts par personas, kas nav sasniegusi
16 gadus, datu izmantoSanu. Atlauju izmatot $Ts personas datus var sniegt tikai tas vecaki, tapec,
péc autores domam, aizpildot dzimSanas datuma aili, var bridinat, ka persona nav sasniegusi 16

gadu vecumu.

New Contact

Standard Attributes

Emal katwverdisa@gmall.com

First Name Katerina

Last Name Verdisa

Gender ® Not Specifled

Date of Birth ]
Telephone Number =~ 210210 40

Contact Status Actlve

Segments Please select

m cance

6.3. att. Newsletter2Go sistemas lietotaju pievienosana.
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Nakamais solis ir pierakstiSanas zinojumam izveidot piekrianas veidni un nosutit e-pastu
izveidotajam kontaktam. Jadodas uz kampanas sadalu un jaizvélas dubultais opt-in e-pasts, ka ir
redzams 6.4. attela. Dubulta izvéles e-pasta zinojuma ir apstiprindgjuma saite, kO uznémuma

kontaktpersonas var izmantot, lai pierakstitos zinojumiem.

Double Opt-iIn Emall

Deslign a confirmation emaill for a sign-up form

6.4. att. Newsletter2Go zinojumu piekrisanas Double Opt-in Email veidnes izvéle
Nakamais solis ir aizpildit pierakstiSanas kampanas veidlapa nepieciesamo informaciju, ka
var redzet 6.5. att€la. Autore aizpildija to ar kampanas nosaukumu, priekSmetu, tekstu, sititaja
e-pastu un vardu. Dazus laukus var personalizét, padarot tos ipasus. Var pat izveidot ipasu saturu,
izmantojot logiskus programmésanas prieksrakstus if/then/overwise. Pieméram, ja klienta e-pasts
satur kadu vardu, tad vin$ sanems citu kampanas nosaukumu vai citu suititaja vardu. P&c autores

domam, to ir &rti izmantot, piem&ram, ja ir vairakas valodas.

2. Enter the campaign name, subject line and sender address

Campalgn Mame Newsletter Subscription

Sender Email

Sender Name Katerina SL Insert Personalization

% Different Reply-to Addre

B Set as default ¥ Next Step

6.5. att. Newsletter2Go zinojumu piekri$anas veidnes informacijas lauki
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Tad autore izvé€l&jas veidnes izskatu, ko lietotaji var redigét péc saviem ieskatiem. V&l
sistéma sniedz iesp&ju ieladét vai iekopét savu datni ar HTML kodu. Autore izveidoja savu

pieméru, izmantojot gatavo veidni, ko var redzet 6.6. attela .
International IT company

Please confirm your subscription.

Hello!l Thank you for signing up for our IT company newsletter.
Eefore we can get started, please confirm your subscription.

If you don't want to subscribe or if vou received this email by mistake,
simply ignore it.

Thanks and have a nice day.

6.6. att. Newsletter2Go zinojumiem izveidota veidne
Nakamaja soli ir redzams atgadinajums, kas lietotajam dod iesp&u parbaudit, vai visas
darbibas ir veiktas un visi laukumi ir aizpilditi, ko var apskatit 6.7. attéla. Pastav iesp&ja pat
parbaudit, vai ST véstule tiks uzskatita par spamu jeb nevélamu e-pastu. Ka redzams péc testa

palais$anas, vestule netiks piegadata ka nevelams e-pasts.

5.Congrats! Your campaign is ready to be sent

(V] ral fouve filled out all tF 4 Inf for thi paig

& Tracking lick R ate and Open Rate are being Track: 5o

@ Attact e ding any E h

& spam Test grats! Your emall has passed the spam test Resul
Sender ID o DKIM are not configured correctly  More Eart 5

Q@ unks All links have been tested and are working

6.7. att. Newsletter2Go zinojumu noforméjuma parbaude
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P&c parbaudes zinojums tika nosttits uz kontaktu e-pastu. Attela 6.8. ir redzams, ka izskatas
zinojums, kad tas ir nonacis klienta e-pasta. Visas saites ir uzklikSkinamas, bet pagaidam ved uz
oficialo Newsletter2Go majaslapu ar specialu sadalu Subscribe, tacu ta ka visam saitém un pogam
uznémums spéja pievienot savas saites, tas strada pareizi.

[TEST] Subscribe to us

() If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
The actual sender of this message s different than the normal sender. Click here to learn more.
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outloak prevented automatic download of same pictures in this message.

K

International IT company
Please confirm your subscription.

Hello! Thank you for signing up for our IT company newsletter.
Before we can get started, please confirm your subscription.

If you don't want to subscribe or if you received this email by mistake,
simply ignore it.

Thanks and have a nice day.

6.8. att. Newsletter2Go zinojumu piekrisanas klienta e-pasta.

Pec tam, kad klientam radas iesp&ja pierakstities zinojumiem, autore noléma, ka ir
nepiecieSams parbaudit, ka tiek veidoti kampanas zinojumi un vai sanémgjiem ir iesp&ja no tiem
atteikties.

Lai izveidotu kampanas veidlapu, jaaiziet uz kampanas sadalu un jaizvelas no piedavatajiem.

Autore izvelgjas vienreizgjo kampanu, ka var redzet 6.9. attela, kas tiks stita tikai vienu reizi.

One-Time Campaigns

7

Single Campaign

Create once, send once

6.9. att. Newsletter2Go vienreizéjas kampanas izvéle
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Ir jasak ar kontaktu sarakstu, kam tiks izsiitits zinojums, ka att€lots 6.10. att€la. Autore

izvelgjas individualu kontaktu un ievadija sava e-pasta datus.

1. Who would you like to send your email to?

You have selected 0 contact(s)

Entire contact list
Individual segments

Individual contacts

2 Next Step

6.10. att. Newsletter2Go vienreizéjas kampanas kontaktu izvéle

Nakamaja soli ir janoformé veidnes teksts, kas lidzinas piekrisanas izveidei, un tad jaizvélas
veidnes dizains. Newsletters2Go piedava plasu dizaina izvéli, ka arT var izmantot savgjo, ieladgjot
datni ar HTML kodu. Autore izvelgjas dizainu, kas ir redzams 6.11. attéla. Var aplukot, ka

zinojuma noformé&jums izskatisies arT uz citam iericém.

0 Smartphone O Tablet L Deskiop x Close

Subject Majas lapas Jaunumi

5 Preview Text empty

Sender Katerina <k verdisa@mycompany.com>

Reply 10 Katerina <kverdisa@mycompany.com>

YOUR & Resolve
LOGO
send

Welcome to Your Company!

Thank you for joining us, CUSTOMER NAME. Here's a list of
things you should know before you get started.

Emall

itle
or sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
- eonss . () Refresh Preview
irmod tempor invidunt.

your

6.11. att. Newsletter2Go vienreizéjas kampanas kontaktu izvéle
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P&édgjais solis ir zinojuma nosiitiSana. Sist€ma pazino, ka zinojums tiks nosiitits pec
apstrades. P&c veiksmigas zinojuma nosiitisanas autore uzreiz parbaudija, vai zinojuma beigas ir
iespgja atteikties no zinojumu sanemsanas. Ka var redzgt attéla 6.12., klients var nospiest uz saites,

lai atrakstitos no zinojumiem.

Need More Help?

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elifr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et

Es |Es |Hv |Es |Hv Hs (D

If you no longer wish to receive this newsletter,
click here to unsubscribe.

@ 2017 Your Company&, All Rights Reserved.
Company Address - City, Postal/ Zip Code

6.12. att. Newsletter2Go klientu izvéle atteikties no zinojumiem

Newsletters2Go piedava iesp&ju ari apskatit statistiku saistiba ar savam kampanam. Uzreiz,
kad autore atteicas no zinojumu sanemsanas, uznémuma administratoram kluva redzams, ka viena
persona ir atteikusies no zinojumiem, bet sistéma nerada, kas ta ir par personu. To var redzet attéla

6.13. — ar violetu krasu iezim@tais rinkis.

Jaunumi

o Detalls

Subject

Sender
YOUR )
L10Go Sending Time

Welcome to Your Company! Contacts

Thank youfor foining us, CUSTOMER NAME.

things yau should knaw before you
@ oeLveries COMPLAINTS

100,0% 0,0%

sounces

0,0%

Activity

@ orens @ conversions
100,0% 0,0%
1 0

tempor ividunt.

sticks @ unsussorisEs
Getstarted

0,0% 100,0%

. h

6.13. att. Newsletter2Go zinojumu statistikas dati
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P&dgjais no piedavatajiem soliem sist€éma ir datu aizsardzibas pasakumi saskana ar VDAR.
Sadalu var apskatit 6.14. attgla. Sis solis visvairak ieinteresgja autori ar savu saturu.

Data Protection

Can suppert access my account? | give support authorization to access my account
Contract for a data processing With Newsletter2Go you can complete a data processing agreement (DPA) electronically. Click on the button "Complete DPA for
agreement (DPA) under article 28 of GDPR" and follow the Instructions.
the EU GDPR
Complete DPA for GDPR
Appendix to your data protection Links:

policy: We recommend keeping this link as It can be useful for customers.

Additional text:

If you would like to recelve this newsletter, we need your emall address and additional Infermation that will allow us to verlfy that
you are the owner of the emall address provided and that you agree to recelve the newsletter.

We use a double opt-In procedure so your contacts recelve only the emalls they've agreed to get. In crder for a potentlal subscriber
tos fi tter, they have to complete all the steps of this process. This process Is complete {and legally watertight!)

ed on the confirmation link In the double opt-In emall. Thelr emall address will be activated In your contact list
conflrmed thelr subscription.

only once the!

We use t

ata exclusively for sending Infoermation and offers you have requested.

Is the emall marketing software used. This means your Information Is transmitted to Newsletter2Go GmbH.
Newsletter2Go Is prohibited from selling your data and from using It for purposes other than sending emall. Newsletter2Go Is a
certifled German emall marketing software provider, working In accordance with the European directive 95/46, as well as the
German Federal Data Protection Act (BDSG)

More Info: SWWW. om/Information-for-news

When you give a company permission to store your personal Infermation and emaill address and to send you marketing emalls, you
can revoke this consent at any time via the unsubscribe link In every malling.

Data protectlon measures are always subject to technical Innovatlons. For this reason, we ask you to Inform yourself about our data
protectlon measures at regular Intervals by consulting our data protection pelicy.

6.14. att. Newsletter2Godatu aizsardzibas nosacijumi
To apskatot, autore iepazinas ar lietotaja iesp&jam piekrist sist€mas atbalstitajiem pieklut
administratora lomai. Nakamais, kam tiek pievérsta lietotaja uzmaniba, ir elektroniskas piekriSanas

datu apstradei ar Newsletters2Go. PiekriSanu var apskatit 6.15. attéla.

Contract for a data processing agreement according to the GDPR

Which groups of people do you want Newsletter2Go to save information for? (Data subject groups)
My Customers and Leads
My Employees
Other Groups of People

What contact informatien are you saving in your Newsletter2Go account? (Describe the infermation

or information categories)

Ceontact Detalls (such as emall, telephone/mobile phone number, fax)

Address Detalls {such as street name, city, postal / zIp code, and country)
MName (such as first name, last name)

Other Categories With the Fellowing Informaticn

Data

Yes, | have read and accepted the DPA for GDPR

Yes, | am the authorized representative

Cancel Preview Accept DPA for GDPR

6.15. att. Newsletter2Go datu apstrades ligums
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Vel sistemas izstradataji piedava nokopé€t un ievietot savas majaslapas datu aizsardzibas
nosacTjumus par to, ka datu apstrade notiek ar §Ts sisteémas palidzibu un ka ta nedrikst parstit datus
citam personam. Darba 4.2. nodala tika minéts, ka Sis teksts tiek izvietots ari starptautiska
uznémuma majaslapa ka viens no datu drosibas nosacijumiem.

Test&jot Newsletters2Go sistému, autorei par to izveidojas savs iespaids. Pirmkart, 1 sist€éma
ir loti &rta. Sisteémas saskarni ir viegli izmantot, un ar laiku lietotajs to var€s darfit intuitivi, un, ja ir
nepieciesams, sist€ma dod iesp€ju uzprogrammet to, ko pats lietotajs vélas. Otrkart, sist€éma ir loti
daudz gatavu dizaina veidnu, ka ari ir iespgja ieladét sav&jo, padarot efektivu uznémuma
marketingu. TreSkart, sisttma satur loti daudz pamacibu un dokumentaciju, kas ir detalizeti
aprakstita. Ceturtkart, sistéma ir pieejama statistika par zinojumu izsiitiSanu, kas ir &rti att€lota.
Piektkart, sist€éma sniedz lietotajam vieno$anOs par droSu klientu datu glabasanu un apstradi un
atbilst VDAR nosacijumiem. Vienigais minuss ir tas, ka sist€ma neseko lietotaju klientu dzimsanas
gadam un ta varétu bridinat par to, ka §im klientam biis nepiecieSams papildus apstiprinat savu datu
izmantoSanu, sanemot vecaku piekriSanu, ja persona nav sasniegusi 16 gadu vecumu. Uznémuma
darbinieki, kas strada ar sisteému, piekrit autores viedoklim par sisteémas ertibu, tap&c autore ieteiktu

turpinat ar to stradat.
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IEGUTIE REZULTATI

Darba rezultata tika izp&tita Vispariga datu aizsardzibas regula, tas ievieSanas iemesls un
mérkis, ka arf regulas aizsargatie dati. Tika apskatita regulas tapSanas vEsture un ievieSana Latvijas
Republika.

Tika apskatita regulas nepiecieSamiba tieSi IT uznémuma un uzskaititi iemesli, kapéc
sistémas, kura izmantos personas datus, izstradatajiem ir jaiepazistas ar regulas nosacijumiem.

Autore izp€tija un salidzinaja regulas ievieSanas ietekmi un tas raditas izmainas gada laika
starptautiska IT uzpnémuma. Lai veiksmigi apskatitu pareizu regulas pielietojumu uznémuma,
praktiskaja dala autore izstradaja vadlinijas, kuram var veiksmigi sekot, test€ja un ieteica
uznémumam vienu datu kontroles riku un iepazinas ar uznémuma izmantoto sistému, Kuru ieviesa
lidz ar regulu un kuras uzdevums ir parsitit zinojumus klientiem p&c vinu piekriSanas.

Visbeidzot autore piedalijas regulas ievieSana uznémuma un iek$&jo noteikumu izstradg,
uzstajoties ar pasas veidotu prezentaciju, lai iepazistinatu uzn€muma Latvijas filidles darbiniekus

ar jauno regulu un vinu tiestbam.
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SECINAJUMI

Darba izstrades gaita tika izdariti $adi secinajumi:

1. Vispariga datu aizsardzibas regula bija nepiecieSama sakara ar jauno tehnologiju ietekmi
uz personas datu apstradi un glabasanu, kas ped€jos gados notiek elektroniska veida. Personas datu
izmanto$ana interneta, ipasi socialajos tiklos, ieprieks ipasi netika reguléta.

2. Datu aizsardzibas princips Latvijas Republika nemainijas. Balstoties uz regulas
nosacijumiem, tika pienemts un stajas spéka jauns Personas datu apstrades likums. PaplaSinajas
datu subjektu tiesibas. Juridiskas personas kluva brivakas no Datu valsts inspekcijas, un tagad tam
pasam ir jaorganiz¢ datu droSibas pasakumi un javérSas Datu valsts inspekcija tikai parkapumu
gadijumos.

3. Vispariga datu aizsardzibas regula ir pielietojama jebkura uzn@muma, kas strada ar
personas datiem. IT uznémumam tas pielietojums atskiras ar to, ka uznémuma darbiniekiem jabtt
plasak inform&tiem par tas noteikumiem, ja tie nodarbojas ar tadu sistému izstradi, kas ir saistita ar
datiem.

4. Starptautiska IT uznémuma jaievéro ne tikai VDAR noteikumi, bet katrai filialei vél
papildus jaievéro nacionalie likumi saistiba ar datu aizsardzibu. Ievelétajam datu parzinim ir jabat
erti pieejamam katra no filialem, kur strada ES pilsoni un nepilsoni.

5. Gada laika situacija darba apskatitaja uznémuma saistiba ar VDAR implementaciju ir
uzlabojusies. Uznémums grasas organizét darbinieku apmacibas un izshtit darbiniekiem
piekriSanas saistiba ar vinu datiem. Uznémuma oficialaja majaslapa paradijas nosacijumi par datu
drosibu personam, kuras vélas sttit savus datus, lai pieteiktos darba, vai klientiem, kuri vélas
pierakstities zinojumiem. Sie nosacijumi ir saprotami un kodoligi. Diemz&l ieki&jais datu drosibas
reguléjums joprojam nav pieejams anglu valoda un personals joprojam nav apmacits un
iepazistinats ar datu parzini.

6. Uznémuma majaslapa tiek izmantota sistema Newsletter2Go, kuras uzdevums ir klientu
datu glabasana un zinojumu izsttiSana. Sist€mai ir erta lietotaju saskarne, un tas darbibas princips
atbilst VDAR prasibam. P&éc vélésanas tai ir pieejama dokumentacija, Kuru izmantojot lietotajs var
uzprogrammét nepiecieSamas funkcijas.

7. Autores izstradatas vadlinijas var noderét jebkuram IT uzpémumam. Ta ka darba
apskatitaja uzn@muma situacija ar VDAR joprojam nav pilnigi apmierinosa, tas var izmantot sis
vadlinijas un salidzinat ar veiktajam darbibam saistiba ar regulas ievieSanu, ka ar1 parbaudit ieks¢ja
reguléjuma atbilstibu.
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PIELIKUMS

1. pielikums. Prezentacija uznémuma darbinieku apmacibam par VDAR

GDPR

General Data Protection Regulation

Katerina Verdisa

WHAT IS GDPR?

GDPR stands for EU General Data Protection Regulation.
The legislation came into force across the European Union on 25 May 2018.

The aim of the GDPR is to provide modern data protection laws, that will be
harmonized across all the EU member countries.
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WHY GDPR?

The relevance of the personal data processing has increased exponentially. That
happened because of the development of the digital marketing.

Data collection, storage, analysis and transfer has become more effective and easy

thanks to modern technologies.

New technologies, Internet and electronic means of payment create new posibilities
to collect data and new opportunitiesfor their use.

WHAT ARE PERSONAL DATA?

Personal Data is data by which human beings can be identified.

These human beings are called data subjects.

Data protection serves the protection of data subjects and their rights.

Personal dataare:

name and surname;

home address;

email address with your name
and surname;

identification card number;
location data;

IP address;

etc.

Sensitive personal dataare:

racial or ethnic origin, political
opinions, religious or philosophical
beliefs;

trade-union membership;

genetic data, biometric data processed
solely to identify a human being;
health-related data;

person’s sex life or sexual orientation.

NOT personal dataare:

e company registration number;
* company email address;

* anonymized data.
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Data Subjects’ Rights

the right to be informed

the right of access

the right to rectification

the right to erasure

the right to restrict processing
the right to data portability

the right to object to processing

Example

Google Confirms It Will
Automatically Delete Your
Data -- What You Need To
Know

avey Winder coreriurer
Cpparsecunty
Irepertendanelyse g o eresrity andprivecy v
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Principles of personal data processing

Lawfulness, fairness and transparency
Purpose limitation

Data minimization

Accuracy

Storage limitation

Integrity and confidentiality

Principles of personal data processing

Lawfulness, fairness and transparency
Data processing must be lawful, fairand transparent.
Purpose limitation

Data may onlybe collected and processed for those specific, explicit and legitimate
purposesthat have been stated.

Data minimization

Data must be minimizedto what is necessary in relationto the purpose. If data are not
necessary anymore, they should be erased.
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Principles for processing of personal data

Accuracy

There must be no mistakesin the personal data.

Storage limitation

Data should be deleted when they are no longer needed.
Integrity and confidentiality

Personal Data must be confidential, protected and may not be transferred to third
partieswithout agreement.

Example

Chat app Knuddels fined €20k under GDPR regulation

November 24, 2018 By Pierluigi Paganini

The case is making the headlines, the German chat
platform Knuddels.de (“Cuddles™) has been fined

€20,000 for storing user passwords in plain text.

In July hackers the sy of the ¢ and leaked online its data.

In Sep an notified that crooks p user data of
roughly 8,000 members on Pastebin and much more data were leaked via Mega.nz.

Knuddels published a data breach notification and forced users into changing passwords, Knuddels
also reported the incident to the Baden-W data p { i

The company duly notified its users and the Baden-Wii g data

p
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STEPS FOR GDPR IMPLEMENTATION

Data security provision

Data audit

Employee training

Data subjects’ consent to data processing
Data subjects’ rights support

Be prepared for breaches

GDPR FOR DEVELOPERS

Since developers usually are the people who create data processing and storing
programes, it is necessary to know the requirements of the GDPR, because they
impact the business processes and architectural roadmaps for any software,
system or application.

They must know how to correctly design the development of business
processes for products and services and prepare their system to comply with all
users’ GDPR rights.
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“Having the right mindset towards data
protection helps to future proof a business.

It will put it in the right place to keep up
with legislation.”

-Elizabeth Denham

the UK Information Commissioner at the ICO

Thank you!

Questions?

56



Bakalaura darbs “Visparigas datu aizsardzibas regulas pielietojuma apskats starptautiska

IT uzpémuma” izstradats Latvijas Universitates Datorikas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors: Katerina Verdisa 27.05.20109.

Rekomendgju/nerekomend€ju darbu aizstavéSanai (nederigo svitro vaditajs)

Vaditajs: profesors, Dr.dat. Maris Vitin$ 27.05.2019.

Recenzents: docents, Dr.dat. Viesturs VEézis

Darbs iesniegts Datorikas fakultate 27.05.2019.

Dekana pilnvarota persona: vecaka metodike Arija Sproge

Darbs aizstavets bakalauru gala parbaudijuma komisijas séde

__.__.20109. prot. Nr.

Komisijas sekretars(-€):

57



