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Aptaujas norise:

* Mérkis (1): noskaidrot klientu vértejumu
par LU Bibliotékas sniegtajiem
pakalpojumiem.

« Mérkis (2): lai pilnveidotu LU Bibliotekas
Kimijas zinatnu bibliotékas darba kvalitati
un sadarbibu ar klientiem.

* Mérkis (3): apkopot priekslikumus
turpmakas sadarbibas attistisanai.



Aptaujas norise:

Mérku grupas:
bakalaura, magistra un profesionalo programmu
studéjosie studenti,

pasniedzéji, doktoranti un studentu pasparvalde.

Apjoms (1): 95 anketas
Apjoms (2): studenti — 65; pasniedzsji — 30

Aptaujas laiks: 01.12.10. - 17.01.11

Jautajumi: Visparigi aptverosi jautajumi; par LU Bibliotéku
kopuma; par LU Bibliotékas Kimijas zinatnu bibliotéku.
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Kuru citu biblioteku pakalpojumus
Jus vél izmantojat?

Studenti

Pasniedzégji

1. Citas neapmeklé (21; 36%)

LU Akadémisko bibliotéku (11;25%)

2. LNB (15; 29%)

Bibliotekas arzemeés (7; 20%)

3. Citas Akadémiskas
(augstskolu bibliotekas)13; 27%)

LNB (6; 19%)

4. Skolas bibliotéku (10; 24%)

Citas Akadémiskas (augstskolu
bibliotékas) (5; 18%)

5. LU Akadémiska bibliotéka
(6:19%)

Citas neapmeklé (1; 1%)




Kadi ir LU Bibliotékas
apmeklésanas iemesli?

[0 Macibas (99%; 2%)

O Petnieciskais darbs
(85%; 52%)

B Profesionalas intereses

(8%; 95%)
@ Talakizglitiba (10%; 15%)

M Briva laika pavadiSana
(65%; 1%)

H Interneta izmantoSana
(60%; 1%)

M Bibliotekas izstazu

apmeklésana (10%; 20%)

Studenti Pasniedzegji
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Salidzinot ar citam Bibliotékam,
musu pakalpojumi ir:

75%

Komentari (pasniedzéju):

60%

N\

Studenti

Pasniedzeji

O Daudz
labaki

O] Labaki

M Daudz
sliktaki

@ Tadi pasi

B Nezinu

« Attieksme ir personigaka Saja
bibliotéka

 Nenemos spriest, tacu,
manuprat viss ir kartiba.
Bibliotéka ir patikami ieiet un
uzturéties, par to paldies!

« Salidzinot ar Latvijas
bibliotékam, aptuveni tadi pasi
vai labaki

Komentari (studentu):

« Patikams personals;



Kadus LU Bibliotekas piedavatos
pakalpojumus Jis izmantojat?

Students Pasniedzéji

Gramatu izsniegSanu uz Datubazes izmantoSana (30)
majam (65)

Internetu/ Datoru izmantosana | Gramatu izsniegSanu uz

(53) majam (25)

Dokumentu pavairoSana Informacijas pakalpojums
(kopéSana, skenésana, (uzzinas un konsultacijas) (20)
drukasana) (43)

Datubazes izmantosana (41) Lasitavu izmantosSana (15)
Lasttavu izmantoSana (35) Gramatu/ rakstu piegade no

citam bibliotekam (13)

Informacijas pakalpojums Bibliotékas izstazu
(uzzinas un konsultacijas) (32) | apmekléSana (11)




Vai Jus LU Bibliotéka Kimijas zinatnu
biblioteka atrodat sev nepieciesamo

informaciju?

1 Atrodu venmer
[1 Parsvara atrodu
M Reti atrodu

@ Neatrodu




Ko Jus izmantojat informacijas
meklésana?

Students

Pasniedzéji

Elektronisko kopkatalogu (65)

LU Bibliotekas abonétas datu
bazes (30)

LU Bibliotekas abonétas datu bazes
(59)

Elektronisko kopkatalogu (25)

Bibliotekara konsultacijas (52)

Izméginajuma pieejas
datubazes (24)

Izméginajuma pieejas datubazes (42)

Bibliotekara konsultacijas (21)

LU Bibliotekas veidotas datubazes
(39)

LU Bibliotekas veidotas
datubazes (19)

Nacionalas bibliografijas analitikas
datubazi (15)




Kadas LU Bibliotekas piedavatas
datubazes Kimijas nozare Jus izmantojat

Students Pasniedzéji

1. Science Direct (45) Science Direct (30)

2. Jaournal of Chemical Jaournal of Chemical Education (30)
Education (42)

3. Springer Link (29) Springer Link (25)

4, Letonika (21) Britannica online (18)

5. EBSCO Academic Search Ebrary (15)
Complete (20)

6. |OP science (19) |OP science (14)

7. Britannica online (12) Letonika (13)

8. Oxford Reference Online:Premium
Collection (12)

9. EBSCO Academic Search Complete

(12)




Kadas citas datubazes LU Bibliotekai
vajadzéetu abonét kimijas nozaré?

Studenti: Pasniedzéji:
. « Abonét American Chemical

« Belstein; - - -
.. 0o s Society un Wiley Interscience
* Pieeja pie ACS publikacijam; izdoto Zurnalu datubazes
« ACS Publications;
* Sci Finder; (vai tikai svarigakos zurnalus no $§im
« Scopus; datubazem: Journal of the
« Reaxys. American Chemical Society,

Journal of Organic Chemistry,
Chemical Reviews, Angewandte
Chemie Int. Ed., European Journal
of Organic Chemistry).

batu vajadziga ari Beilstein Crossfire,
kas nedod publikaciju pilnus
tekstus, bet palidz atrast norades
uz Sim publikacijam.



Vai kopuma Jus apmierina LU
Biblioteékas sniegtie pakalpojumi?

OJa
[0 Ne
B Gruti pateikt




Kas Jus konkréti neapmierina”

Studenti

Pasniedzeji

[ Bibliotekas
darbinieku
kompetence

[1 Pakalpojumu kvalitate
B Piedavato
pakalpojumu klasts

@ Pakalpojumu
sniegsanas atrums

B Maksas pakalpojumu
cena




Kadus Jums nepieciesamos
pakalpojumus LU Bibliotéka nepiedava?

Piedavatais atbilzu variants Studenti Pasniedzéji
1. | Nenodrosina ar nepiecieSamas | 1 2
informacijas klastu
2. | Parak mazs uz majam 5
izsniedzamo gramatu klasts
3. | Parak maz datoru 14 3
Ertakus darba apstaklus 8
5. | Informaciju par jaunakajam 5
gramatam
6. | Grati pateikt 39 25
7. | Cits variants Atseviskam gramatam

ISsi izmantoSanas
termini
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Ko Jus gribetu mainit LU
Bibliotékas lietoSanas noteikumos?

46%

16%

49%

Studenti

Pasniedzeji

0 Nemainitu

[ Atcelt obligato
registréSanos katru
studiju gadu

Bl Vienkarsotu gramtu
pasutiSanas un
izsniegsSanas kartibu

@ Neesmu izlasijis/usi

M Cits




Vai Jus esat izmantojis lasitaju
apmacibas pakalpojumus bibliotekas?

[0 Né, neesmu

O Esmu
Izmantojis

B Esmu
izmantojis cita
bibliotéka




Kuru no piedavatajiem apmacibas
variantiem Jus izvelétos?

Studenti

Pasniedzeji

O lepaziSanas ar Bibliotekas
struktiiru un
pakalpojumiem

O Apmaciba grupas par
nozare izmantojamam
datubazem

B Specializéta konsultacija
(pec Jusu izvéles)

@ Individuala apmaciba

E Uzskates materiali (bukleti,
video apmacibas materiali
u.c.)

B Apmaciba nav vajadziga




Vai Jus apmierina LU Bibliotekas Kimijas
zinatnu bibliotékas izkartojums (lasitava,

krajums, datori utt.)

7%

9% l

OApmierina
O Neapmierina

H Vajag
uzlabot




Vai vélaties sanemt informaciju e-pasta
par jaunakajiem informacijas resursiem
Kimijas nozaré?

65 % respondentu atbildéja, ka vélas un
noradija savu e-pastu talakas informacijas
izsUtisanai.



Secinajumi un Rezultati

« Ataujas rezultata ir iegata informacija par klientu attieksmi
pret Biblioteku un apmierinatibu ar tas pakalpojumiem, lai
turpmaka tos nemtu véra iesniedzot priekslikumus
attiecigajam LU Bibliotékas nodalam un vadibai.

» Ataujas rezultata no fakultates pasniedzéjiem ir iegati reali
priekslikumi par pakalpojumu klastu uzlaboSanu (datu bazes,
Informacijas resursi kKimijas nozaré utt.) - talakas sadarbibas
attistisanai.

 |zveidota studentu e-pastu kopa, kuri piedalijas aptauja un
vélas sanemt informaciju par jaunakajiem informacijas
resursiem Kimijas nozaré — komunikacijas un pakalpojumu
uzlabosanai.



Paldies par uzmanibu!

LU 69. konference



