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ANOTACIJA

Saja bakalaura darba tika prezentéti pétijuma rezultati, kas atklaj intensivas terapijas masu
profesionalas adaptacijas procesa tendences. P&tjuma merkis bija noskaidrot masu adaptaciju
ietekm&josus faktorus, uzsakot darbu intensivas terapijas nodala. Petfjuma gaita tika aktualiz&ti
ieprieks public@tie materiali par darbinieku adaptaciju profesionalaja vide, ka arT analiz€ti masu
viedokli un individuala pieredze profesionalas adaptacijas procesa. P&tfjuma piedalijas 10
intensivas terapijas nodalas masas, kas sakuSas stradat ne agrak ka pirms diviem gadiem.
Pétijuma rezultata tika iegtitas atbildes uz jautajumu: kadi faktori ietekmé masu adaptaciju,

uzsakot darbu intensivas terapijas nodala, ka ar1 formuléti priekslikumi situacijas uzlaboSanai.

Bakalaura darbs satur 48 lappuses, 9 pielikumus, tika izmantoti 32 informacijas avoti.

Atslégvardi: adaptacija, masas, intensiva terapija, darbs.



ABSTRACT

The results of Research, which reveal the tendencies of the intensive care nurses' professional
adaptation process, were presented in this Bachelor Paper. The aim of the Research was to find
out the influencing factors of nurses' adaptation beginning the work in the intensive care unit.
During the research the previously published materials about the employees' adaptation in the
environment were made topical, as well as analysed the nurses' opinions and individual
experience in the professional adaptation process. 10 intensive care unit nurses who have begun
working no more than two years ago took part in the Research. As a result, the answers to the
question: what factors influence the nurses adaptation, beginning the work in the intensive care

unit, were acquired as well proposals for situational improvement.

The Bachelor Paper contains 48 pages, 9 appendices, 32 sources were used.

Keywords: adaptation, nurses, intensive care, work.
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Pat tikai dazi vardi var izmainit cilvéka attieksmi pret vina darbu.

S.Zanjuks

IEVADS

Profesionala darbiba ir katra picaugusa cilvéka dzives neatnemama sastavdala. Pagajusa
gadsimta vidii amerikanu psihologs Abrahams Maslovs izstradaja personibas pamatvajadzibu
hierarhijas teoriju (1), kas ir aktuala arT Sodien. Vins sakartoja cilveka pamatvajadzibas piecos
hierarhiskos Itmenos, kur viena péc otras, sakot ar zemako un beidzot ar augstako, iet
fiziologiskas vajadzibas, vajadziba péc droSibas (gan fiziskas, gan juridiskas un sociali
ekonomiskas), péc komunikacijam un piederibas kadai grupai, péc cienas, panakumiem, sociala
statusa, un vajadziba péc pasistenoSanas, ka piramidas virsotne. A. Maslova teorijas konteksta
var uzskatit, ka profesionala darbiba aptver Cetrus no pieciem cilvéka pamatvajadzibas [imeniem,
ieskaitot visaugstako, kas saistits ar personiga potenciala realizaciju. Savukart no misdienu
sabiedribas viedokla, individa profesionala darbiba ir gan apliecinajums, gan kritérijs vina
socialas un ekonomiskas aktivitates.

Runajot par masu, un it IpaSi par intensivas terapijas nodala stradajoSo masu, vinas
profesionalo darbibu var uzskatit par unikalu paradibu. Pirmkart, no masas ricibas, kompetences,
darba precizitates un atruma, emocionalas stabilitates, sp€jas izveleties pareizo taktiku stresa
pilna situacija un nepiecieSamibas gadijuma uznemties uz prasmém balstitu iniciativu ir atkariga
kritiski slimu cilvéku izveseloSanas un ar1 dzive. Vinas profesionala kompetencé ietilpst pacienta
vitalo funkciju uzturéSana sadarbiba ar anesteziologu, reanimatologu, noteikto medikamentu
sanemSanas nodro$inaSana pacientiem intensivas terapijas un reanimacijas laika, diagnostisko un
arstniecisko procediru veikSana, neatlickamas mediciniskas palidzibas sniegSana (2) un citi vitali
svarigi pasakumi, kam Iidzi iet ar1 atbilstosas pakapes atbildiba.

Otrkart, Latvijas slimnicu intensivas terapijas nodalas ir augsti specializ€tas arstniecibas
struktiiras, kas strada pec visaugstakajiem Eiropa un pasaulé piepemtajiem standartiem. Tas
prasa no personala ne tikai zinaSanas par slimibu gaitu un medikamentu farmakologiskajiem
efektiem, bet ari praktiskas iemanas, manipulgjot ar sarezgitajam mediciniskajam iekartam,
tehnologijam un pacientu novérosanas sistémam.

Treskart, intensivas terapijas nodalas ir pienemts nevis funkcionalais, bet pilnas apriipes
modelis. Katra masa ir atbildiga par savu pacientu apriipi pilna apjoma un risina darba
uzdevumus gan patstavigi, gan multidisciplinara komanda, kas sastav ne tikai no nodala

stradajosiem anesteziologiem, reanimatologiem, masam un masu paligiem, bet ar1 no kirurgiem,



algologiem, fizioterapeitiem un citiem specialistiem-Konsultantiem. Tas nodrosina optimalu
apripes procesu, bet taja pasa laika vel vairak paaugstina masai izvirzamas prasibas.

Nemot veéra iepriek§ min€tus nosacljumus, Ipasa nozime ir jaunatnakus$o masu
adaptacijai, uzsakot darbu intensivas terapijas nodala. Jo veiksmigak un atrak pariet $is periods,
jo pilnvértigak tiks realizéts jauna darbaspéka personigais un profesionalais potencials, jo
stipraka klist pacientu apripé iesaistita komanda kopuma, bet veselibas apriipes process

nezaudg@s savu efektivitati un nepartrauktibu.
Darba merkis
Noskaidrot masu adaptaciju ietekméejosus faktorus, uzsakot darbu intensivas terapijas nodala.
Darba uzdevumi
Analizet literatiiru par darbinieku adaptaciju profesionalaja vide.
Analizét Kalistas Rojas un Patricijas Benneres maszinibu teorijas saistiba ar darba tému.

Izstradat pétijuma instrumentu, veikt pilotp&tijumu un p&tijjumu.

Sistematiz€t iegiitos datus.

o w0 DN E

Izdarit secinajumus, sniegt savus priekSlikumus.

Pétniecibas metode

Kvalitativa p&tniecibas metode.

Pétijuma instruments

Dalgji strukturéta intervija.

Pétijuma jautajums

Kadi faktori ietekmé masu adaptaciju, uzsakot darbu intensivas terapijas nodala?



Respondenti

10 intensivas terapijas nodalu masas, kas sakuSas stradat ne agrak ka pirms diviem gadiem,

skaitot no pétijjuma uzsakSanas briza.

Petijuma baze

Rigas slimnicu intensivas terapijas nodalas.

Izveletas maszinibu teorijas

Pétijuma aktualitate tika izskatita Kalistas Rojas (Callista Roy) adaptacijas teorijas un Patricijas

Benneres (Patricia Benner) ,,no iesacéja lidz ekspertam” teorijas konteksta.



1. ADAPTACIJAS PROCESA BUTIBA UN SVARIGUMS

P&c definicijas, adaptacija ir pielagoSanas (arT pielagoSana) jaunai situacijai, prasibam,
noteiktiem apstakliem, kas nepartraukti mainas; ar negativo, nelabvéligo faktoru parvarésanu
saistita piemeroSanas videi. Adaptacija sekmé organisma darba sp&ju uzturésanu (3). Taja pasa
laika specialisti atzZim€, ka adaptaciju nevar uzskatit ka tikai apmierinatibu, pielagosanos
apstakliem. Tas ir plasaks jédziens, jo ietver plaSu sociali psihologisko faktoru kopumu ar
vairakam mainigam funkcijam: personibas vajadzibas, to apmierinasanas iespgjas un
panémienus; vides socialas normas, vertibu orientacijas un citas socialas realitates (4).

20. gadsimta vidi krievu zinatnieks Ivans Pavlovs atklaja ipasu psihofiziologisko
fenomenu — dinamisko stereotipu. Ta ir nosaciti refleksiva reakciju sist€éma, ko veido savstarpgji
sakari starp ierosas un aiztures centriem galvas smadzenu lielo puslozu garoza un, kas nodroSina
stabilu un meérktiecigu organisma mijiedarbibu ar ar€jo pasauli relativi stabilos apstaklos (3).
Dinamiska stereotipa strauja sabrukSana adaptacijas perioda, kad cilvékam mainas ne tikai
darbibas veids (modus operandi), bet ari pats dzives veids (modus vivendi) var novest pie
psihiska stresa stavokla. ,,Smagam sajiitam pie pierasta dzives veida izmainam ir skaidrs
fiziologisks pamats, saistits ar veca dinamiska stereotipa lauSanu un jauna veidoSanu”, - rakstija
I.P. Pavlovs (ITaBioB, 1949) (5). Sakoties fiziologijas limeni, adaptacijas perioda gritibas
fiziologijas limeni ar1 turpinas, jo ilgstoSs stress noved pie psihosomatiskam problémam - pie
neirotiskas trauksmes, koncentréSanas trauc€jumiem, depresijam, miega trauc€jumiem un citam.
Piem@ram, Italijas zinatnieku petijumi liecina par stresa ietekmi uz endokrinas sistémas darbibu.
Tika pieradits, ka pé€ctraumatiska stresa apstaklos (darba un sadzivé giitas psihotraumas)
organisma izpauzas negativas psihologiskas un biologiskas atbildes reakcijas. Mainoties
adrenergisko hormonu Iimenim, rodas ari kardiovaskularas, elposanas, vielu mainas funkciju
izmainas (6). Savukart Krievijas arsti — internisti norada uz cieSu emociju un kunga — zarnu
trakta slimibu saikni, dév€jot gastrointestindlo sistému par ,rundjoSo emociju organu” un
attiecinot pie visizplatitakajam psihosomatozém ¢iilu slimibu, nespecifisku ulcerozo kolitu,
gastralgijas, anoreksiju, bulimiju, neirogénu dispepsiju, védera izejas traucgjumus (7). Skaidrs,
ka cilveks ar Iidzigu simptomatiku nevar pilnvertigi pildit darba pienakumus, jo tiek samazinata
vina dzives kvalitate paSos pamatos. Bez tam, ka ir atziméts PVO ekspertu informacijas biletena
N°389, cilveki, kas strada stresa vai nestabilitates apstaklos, vairak tend&ti smeéket, ir
mazkustigaki un izvélas neveseligus &dienus (8). Rodas sava veida apburtais loks: jo jaunaka un
stresainaka ir cilvéka argja vide, jo vairak cilvéks gan subjektivi, gan objektivi - tas ir fiziologiski
cie$ no adaptacijas griitibam, kas vél vairak palielina stresu, izjauc psihisko Iidzsvaru, pasliktina

cilvéka pielagoSanas sp&jas un veselibas stavokli kopuma.
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Bet adaptacijas process nav saistits tikai ar griittbam un negativam emocijam. Veiksmigas
adaptacijas rezultats ir personibas dinamiska Iidzsvara stavoklis, kas savukart sekmé personibas
attistibu un pielagosanos nestandarta situacijas, atbrivo personibu no nebrivas uzvedibas sajiitas
(4). Ka atzimé sava gramata ,,AudzinaSanas process teorija un praks¢” Dr.habil.paed., profesore,
Latvijas Universitates Pedagogijas un psihologijas institiita dibinataja Ausma Spona, tiesi briviba
ir cilvéka aktivitates izpausmes mers. Cilvéks nekad nav brivs no apstakliem, no vides, no
sabiedribas normam, bet vin$ var brivi paust savu attieksmi pret tiem, patstavigi un atbildigi
veidot savu ikdienas ricibu. Tas nodroSina pozitivu saskarsmi un sadarbibu socialaja vide (9).
Var teikt, ka veiksmigi izejot adaptacijas procesu, cilvéks iegiist jaunas Ipasibas, kas uzlabo ne
tikai vina pasa dzives kvalitati, bet arT socialo lomu sabiedriba, pieskirot tai jaunu vertibu. Tas ir
brivs, gandarits un vesels cilvéks, apzinigs un atbildigs, sp&jigs veidot veseligas attieksmes

sadziveé un darba, ka ar1 palidzét citiem kolégiem adaptéties jaunaja profesionalaja vidg.
1.1. Veiksmigas adaptacijas nosacijumi

Lai ar1 termini ,,adaptacija” un ,,socializacija” tiek plasi pielietoti ikdiena, ne vienmer to
nozime tiek novertéta. Biezi rodas situacijas, kad sp&jigi, tacu slikti darba ievaditi cilvéki, aiziet.
Personala specialiste, biznesa psihologe Linda Saicane (10) atgadina, ka katram cilvékam ir sava
individuala profesionala pieredze un priekSstati par darbu, ka arl sava motivacija, vertibu un
attiecksmju sisttma. Daudzi darba devéji uzskata, ka jauna darbinieka lielaka priekSrociba ir
profesionalitate, tacu biezi vien tas ir maldigs priekSstats, jo praksé licla loma ir komandas
saliedetibai, darbinieku lojalitatei un adekvatai izpratnei par uznpémuma mérkiem un vértibam.
Vadibai jartip€jas, lai jaunais darbinieks izprastu savu lomu komanda, darba uzdevumus un
uznémuma vadibas struktiiru, ka ar1 pienemtu organizacijas veértibas, uzvedibas modelus un
tradicijas (10).

Cilveka adaptacija jaunaja vide, to, cik veiksmigi istenosies vina dinamiska stereotipa
maina, ir atkariga no iek$€jiem un argjiem faktoriem. Pie ieks€jiem faktoriem var attiecinat
cilveka temperamentu, vecumu, izglitibas [imeni, veselibas stavokli, socialo statusu, iepriek$€jo
pieredzi. Pie argjiem — apkartéjas vides apstaklus, kaitigo vielu un izstarojumu esamibu, darba un
atpiitas reZimu, cilvéka pamatvajadzibu apmierinaSanas iesp&ju, psihoemocionalo slodzi.
Bakalaura darba ietvaros autore vélétos pieveérsties diviem iek$€jiem faktoriem — vecumam,
temperamentam un ar1 darba ergonomikas jédzienam, kura ietilpst praktiski visi augstak miné&tie

aréjie adaptaciju ietekméjosie faktori.



1.2. Vecums un temperaments

Svarigakais jauna darbinieka adaptacija ir vina socializacijas I[imenis un sp€ja pielagoties
jaunajiem darba apstakliem (11). Terminu ,,socializacija” lieto, lai apzim&tu procesu, kad kads
macas dzivot citd kultira, sabiedriba, sabiedribas grupa (10). Liela m&ra jauna darbinieka
socializacija un pielagosanas ir atkarigi no vina vecuma un temperamenta tipa. Runajot par
vecumu, darba autore vElétos pieverst uzmanibu nevis konkrétiem cipariem un ,,biologiskajam
pulkstenim”, bet vecuma posmiem, kad cilvéku psihé notiek zinamas parmainas. Saja sakara
biitu derigi atceréties E. Eriksona astonas psihosocialas attistibas pakapes jeb krizes: zidainis,
agra berniba, spelu vecums, skolas vecums, pusaudzis, jauniba, personibas brieduma stadija,
velais briedums (12). Péc Eriksona domam, katra dzives perioda rodas krizes un ar tam saistitie
psihologiski jaunveidojumi. Katrs pozitivais jaunveidojums ir pamats nakosa perioda pozitivam
jaunveidojumam. Katrs negativais jaunveidojums atstdj specifisku, raksturigu konkrétam
periodam rétu dvésele. Sasniegtais vai tieSi otradi — nesasniegtais katra no Siem periodiem
iespaido cilvéka dzives bagazu jeb ieprieks€jo pieredzi, kas ir viens no svarigakajiem ieks$€jiem
adaptacijas faktoriem. Kadi ir katras stadijas iesp€jamie ieguvumi vai zaudéumi neparvarétas
krizes gadijuma, var redz&t arstes un pedagoges M. Rupenheites sastadita tabula (skat. 1.
pielikumu), kur ar ,,+” ir atzZim&ti personibas ieguvumi, bet ar ,,-” — zaudéjumi.

Sava gramata ,,Pieauguso psihologija: personibas brieduma perioda attistibas akcenti un
profesionala motivacija” Dr.psych., docente Guna Svence atzimé, ka brieduma perioda izpeté
svarigi ir analizét cilvéka kognitivas sp€jas, vajadzibas, socialas gaidas (14). Pétijuma konteksta
tas ir svarigi tapéc, ka vairakums Latvijas iedzivotaju stajas darba un iziet profesionalas
adaptacijas procesu tiesi brieduma perioda, tas ir no 25 Iidz 60 gadiem. PievérS uzmanibu ari cita
G. Svences gramata izklastita doma: identitates un tuvibas mekléjumu problémas pastav visu
cilveka muzu. Nozimigi dzives notikumi, tadi ka jauns darbs vai macibu uzsakSana, prasa
psihologisko un socialo adaptaciju, jo jaunaja socialaja vidé cilvékam nepiecieSams no jauna
ieglit uzticibu, neatkaribu, pieradit savu kompetenci un stradigumu — tikai tad vin§ spés atkal
izjust sevi ka pieauguso (14). Tas ir apstiprinajums tam, cik svariga ir apzinata un zinatniski
pamatota pieeja jauna darbinieka adaptacijai, nemot véra pieejamo teorétisko bazi un informaciju
par katra darbinieka personibu.

Protams, darba devéjs, vadiba un kolégi nevar uznemties psihologa funkcijas un
profesionali risinat jauna darbinieka personibas problémas, kas nav atrisinatas ieprieks€jos
dzives posmos. Taja pasa laika, péc darba autores domam, adaptacijas procesa iesaistito personu
priekSstats par cilvéka individualitati, zinaSanas par psihosocialas attistibas likumsakaribam,

sapratne par konkréta vecumposma potencidlajiem pozitivajiem un negativajiem

10



jaunveidojumiem, par ricibu motivacijas struktiiru var€tu atvieglot jaunatnakuso darbinieku
adaptaciju profesionalaja vidé visplasaka §1 jédziena nozim&. Citiem vardiem, nevar veidot
katram cilvékam idealus darba apstaklus, bet biitu derigi nemt v&€ra jau zinamas un ieprieks
izpétitas likumsakaribas.

Ka pieméru $im likumsakaribam var mingt cilvéku temperamentu — noturigu personibas
individualo 1pasibu kopumu, kas attiecibas ar aréjo pasauli raksturo galvenokart cilvéka psihisko
noriSu dinamikas savdabibu, nosaka vina aktivitati un emocionalo attieksmi pret notiekoso. Kops
sengriecku laikiem pazistamakie ir Cetr1 temperamenta tipi: flegmatiskais, holeriskais,
melanholiskais, sangviniskais (3). M. Rupenheite sava lekciju materiala, kas paredzets medicinas
darbinieku talakizglitibai, piedava katra tipa raksturojumu (15). Jasaprot, ka neviens
temperamenta tips nepastav tira veida (3), tomér katrs no mums vairak pieder noteiktam tipam.
Temperaments nenosaka ko més daram, bet ka daram (15). Cilvéks, kuram ir zinaSanas par
dazadu tipu 1pasSibam, varétu labak tikt pari adaptacijas perioda griittbam, uzlabot savstarpgjas
saprasSanas darba kolektiva un efektivak to vadit, ka ar1 labak saprast sevi pasu. Bez Saubam,
savu iespaidu uz konkréta cilvéka uzvedibu, sajiitam un uztveri atstaj ar1 citas labi izpé€titas
psihologiskas likumsakaribas — pieméram, augstakas nervu darbibas tipi péc I.Pavlova un E.
Kre¢mena klasifikacijas, cilvéka raksturs, kas noteic cilvéka izturé$anas individualo stilu (15) un
citas personibas psihologiskas ipasSibas. Sava bakalaura darba ictvaros autore vélétos likt uzsvaru

tikai uz temperamenta tipiem, kurus apkopoja tabula (skat. 2. pielikumu).

1.3. Vides ergonomika

Vides ergonomikai pieder liela loma jauna darbinieka adaptacija darba vieta. Cilvékam ir
dabiska tieksme pielagot apkartgjo vidi savam vajadzibam un ipatnibam. Jau senatné pirmo no
koka un kaula veidoto darbariku un iericu forma bija maksimali piemérota veicamajam darbam.
Ari cilveéce ir pielagojusies apkart&jai videi ar mérki saglabat nepiecieSamo lidzsvaru ar apkartni.
Ne vienmér $1 pielagoSanas norit dabiska cela, biezi vien ta pieprasa ar1 individualu piepili.
Spilgts piemérs tam ir jauno tehnologiju pielietojums, kas miisdienas ir ieviests visas ikdienas
darbibas (16), arT medicind un it 1pasi — intensivas terapijas nodalas. Tacu no preventiva viedokla
nav pietiekami, runajot par ergonomiku, aprobeZoties vienigi ar cilvéku un tehnisko lidzeklu
savstarpgjo mijiedarbibu. Ineta Tare, Latvijas Labklajibas ministrijas Darba departamenta
direktore uzskata, ka ergonomikas jédziens ir japaplasina, ieklaujot taja visus darba videi
raksturigos aspektus — organizatoriskos, vides un citus faktorus. Janem veéra visi darba apstakli,

kas varétu sekmét darbinieka labklajibu: pasSu darbu, darba procesu, slodzi utt. Visparigi
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ergonomiku varétu definét ka zinatni, makslu un panémienu kopu, kuru mérkis ir darba vides un
cilvéka savstarp&jas piemerosanas, nemot véra cilvéka iesp&jas un psihofiziskas robezas (16).

Gramata ,,Ergonomika darba”, kas tapusi Latvijas-Spanijas projekta ,,Atbalsts turpmakai
likumdoSanas saskanoSanai un institiiciju stiprinaSanai darba droS§ibas un veselibas joma”
ietvaros, ergonomika tiek dalgji definéta ka sisteéma ,,cilvéks — iekarta” (16). Ja Saja sistema tiek
panakts Iidzsvars, darbinieks var stradat atri, drosi un ar lielu atdevi, efektivi izmantojot darba
vietas pieejamus materialos resursus, saglabajot savu veselibu un nezaudgjot darba motivaciju. Ja
$T sistéma nav izstradata atbilstoSi ergonomikas noteikumiem, katru no Siem saskaitamiem, kas ir
normalas uznémuma struktiirvienibas funkcion&$anas garants, var pazaudét. Lidzsvaru sisteéma
,Cilveks — iekarta” var panakt, nodroSinot pardomatu, viegli saprotamu aparatiiras, mehanismu
un citu nepiecieSamu aprikojumu izkartoSanu struktirvieniba, ka ari apmacot visu darba
iesaistito personalu So aprikojuma pareiza un drosa lietoSana. Lidzigas likumsakaribas var
attiecinat arT uz pasu darbinieku.

Mingétas gramatas ,,Ergonomika darba” autori pievers daudz uzmanibas psihoemocionalas
slodzes faktoram. Vini uzskata, ka psihoemocionalo slodzi nosaka darba vieta esoSas
informacijas daudzums un veids. Sanemot informaciju no manu organiem, cilvéka smadzenes S0
informaciju interpret€ un pienem lémumu par piemérotako darbibu. Psihoemocionala slodze ir
meérktiecigas intelektualas un garigas piepiiles daudzums, kuru japieliek, lai sasniegtu vélamo
rezultatu. Psihoemocionala slodze ir jo smagaka, jo lielaks ir uznemamas informacijas
daudzums, jo §1 informacija ir sarezgitaka, jo mazaks ir laiks, kas atvélets atbildes izstradasanai,
un jo ilgak darbinieckam jasaglaba uzmaniba. Ir atkariga psihoemocionala slodze ari no
iespgjamas kliidas cenas — tas ir smagam sekam, kas var attistities, ja tiek pienemti klidaini
lémumi (16). Acimredzami, ka intensivas terapijas nodalas personala psihoemocionala slodze ir
viena no visnopietnakajam.

Liela loma garigas spriedzes samazinasana ir darbinieku Iidzdalibai darba vides
organizacija. Lidzdaliba nozimé vairak vai mazak tieSu darbinieku piedaliSanos Emumu
pienemsSana. Specialisti uzskata, ka bez tas ir loti griiti iesaistit darbiniekus taja, ko vini dara.
Lidzdaliba ne tikai atvieglo vadibas izvirzito mérku sasnieg$anas, tas ir ieguldijums personigaja
izaugsmé un attistiba, jo darbiniekiem tiek macits ka risinat problémas, analizeét apkartesoso,
meklet alternativas, stradat komanda un uzlabot savstarpgjo komunikaciju. Ir noteikti mehanismi,
kas lauj sasniegt maksimalo darbinieku lidzdalibu un saliedét visu komandu. Tie ir: 1) sniegt
visu nepiecieSamo informaciju; 2) formulét viedokli, balstoties uz informaciju; 3) pienemt
attiecigo lémumu; 4) rikoties, kas nozimé — sasniegt mérki. Sie mehanismi ir aprakstiti jau
minétaja gramata ,,Ergonomika darba” (16). Bet tajos var viegli saskatit arT analogiju ar 5

veéstljuma sanemsanas un izpratnes apstiprinajuma veidiem, par kuriem raksta zinama maszinibu
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teoretike Dr. Priede Kalnina savas gramatas ,,Masas prakse, pamatota teorija” saskarsmei veltita
nodala: 1) zipa ir sanemta; 2) zinas apstiprindjums; 3) zinas noskaidroSana; 4) zinas
paplasinasana; 5) zinas grozisana (17). Lai vai ka, bet bez saskarsmes jeb komunikacijas neviena
darba vide un neviens profesionalu kolektivs nepastav. Visas komandas funkcion&$anas
efektivitate ir liela mera atkariga no ta, cik pilnvertiga un pozitiva ir saskarsme starp kolegiem.

Ka nozimigu psihoemocionalas slodzes faktoru specialisti apraksta emocionalu
vardarbibu darba vidé. Emocionala vardarbiba var ietvert gan mutisku uzbrukumu, gan sléptakas
darbibas, pieméram, kolégu darba nenovértésana vai sociala izolacija (18), ko, péc darba autores
noverojumiem, var sastapt arl medicinas darbinieku kolektivos. Sekas, ko var izjust individs
vardarbibas gadijuma, var but loti atSkirigas — no motivacijas samazinasanas lidz stresam (pat
netieSam cietuSajam, vardarbibas akta lieciniekam) un posttraumatiska stresa trauc€jumiem.
Organizacijas [iment tas var izraisit darba kav€jumus, darba attiecibu parkapumus un darbinieku
atlases griitibas (gadijumos, ja sabiedriba izplatas informacija par emocionalo vardarbibu
uznémuma, tam var bit griitibas atrast jaunus specialistus). Individiem, kas cietuS$i no
vardarbibas, ir pieraditi gan garigas, gan fiziskas veselibas trauc€jumi — depresija, samazinata
paSvertiba, vainas apzina, bailes (fobijas), miega trauc€jumi, gremoSanas traucgjumi, balsta—
kustibu aparata trauc€jumi. Citas sekas var ietvert socialo izolaciju, problémas gimeng,
finansialas problémas darba kavéjumu dél vai darba pameSanas d€l. Organizacijas limeni
izmaksas, kas saistitas ar psihologisko vardarbibu, ir saistitas ar liclaku darba kavéjumu skaitu,
samazinatu darba efektivitati un produktivitati ne tikai paSiem cietuSajiem, bet ari citiem
koleégiem, jo vini cie$ no negativas psihosocialas gaisotnes darba vidé (18).

Ja pajautatu katram pieaugusajam kada kolektiva vin$ grib&tu stradat, atbilde biitu — laba,
draudziga, saprotosa, izpalidziga. Ta atbildétu ar1 §1 darba autore, kas pétljuma tapSanas laika
pati ka intensivas terapijas masa iziet adaptacijas procesu sava darba vieta. Un tas ir pilnigi
logiski. Atgriezoties pie A. Maslova teorijas, var spriest, ka saskarsme ir ciesi saistita ar veselu
virkni cilvéka pamatvajadzibu. Proti — ar droSibas, milestibas un piederibas, atziSanas (cienas) un
pat izzinas vajadzibu (skat. 3. pielikumu). Tas skaidro un zinatniski pamato veseligo
komunikaciju nozimi katra darba kolektiva, Ipasi — intensivas terapijas nodalas, jo intensivo
terapiju raksturo komandas darbs. Sarezgitos un steidzamos gadijumos svariga katra komandas
locekla situacijas izpratne un mérktieciga riciba (20), kas nav iesp&jama, ja kolektivs ir saskelts
un vienas brigades locekli nevar uzticéties viens otram.

Katru ritu dodoties uz darbu, lielaka dala darbinieku doma par savu algu, par saviem
darba apstakliem, par attiecitbam, par sasniegumu iesp&jam. Bez Saubam, darba motivacija
ietilpst arT socialas piederibas vajadziba. Jo vairak cilveéks ir apmierinats ar Siem faktoriem, jo

motivetaks vins ir stradat un profesionali attistities (14).
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2. Mentorings masu praksé

Ergonomikas specialisti uzsver, ka bez faktoriem, kas noteic psihoemocionalas slodzes
esamibu darba veikSanas procesa, janem vera ar1 individs, kas So darbu veic. Cilveku reakcijas
sp&jas ir loti atSkirigas. Tas iespaido apmacibas Itmenis, vecums, personiba, noguruma pakape,
veselibas stavoklis un citas individualas 1pasibas (16). Pienemot par §is sadalas atslégas punktu
jédzienu ,,apmacibas Itmenis”, autore veletos akcent&t personalizetas apmacibas nozimi, nemot
veéra gan jauna darbinieka, gan macibspéka individualitati.

P&edejo desmit gadu laika pasaul€ tiek 1pasi aktualizéts mentorings - profesionala atbalsta
metode, kuras meérkis ir maksimali realizét iesac€ju un jau pieredz€juso darbinieku potencialu,
attistit katra no tiem nepiecieSamas iemanas un padarit cilvekus tadus, kadi vini pasi gribetu biit.
Mentorings ir jaudigs adaptacijas instruments, kas sekmé& jauno darbaspéku profesionalo
izaugsmi caur cieSu sadarbibu starp diviem cilvékiem - ,darbaudzinataju” vai mentoru un
,macekli”. Mentora uzdevums — palidz€t iesac€jam noticét sev, paaugstinat parliecinatibu par
sevi; vin§ maca, atbild uz jautdjumiem, nodroSina tieSu vadibu, saglabajot noteiktu
konfidencialitati un veidojot uzticibas pilnu gaisotni apmacibas procesa (21). Mentorings sp&j
palidzet adaptéties ne tikai jaunajam kolégim, bet ari esoSiem darbiniekiem veiksmigi ieklaut
iesacgju sava kolektiva. Katram individam ir nepiecieSami resursi, lai darbotos grupa un
sadarbotos ar to. Bet ar1 sabiedribai, ieklaujot taja jaunus individus, tas ir process, ar kura
palidzibu tiek turpinatas §is socialas grupas moralas normas, atticksmes, vértibas, motivi, valoda
un simboli (10). Adaptacija vienmér ir divpuséja — ka cilvéks pielagosies jaunajai videli,
apstakliem, psihologiskajiem faktoriem un ka jauna vide, vaditaji, darba koleégi un citi
pielagosies jauninajam, kadu socialo lomu vinam atvéleés (22). Pareizi veikts mentorings spgj
motivet ne tikai darbiniekus, bet arT organizaciju kopuma, jo $ada veida vadiba rada, ka riip&jas
par cilvékiem (23).

Misdienas ir palielinajusies nepiecieSsamiba zinaSanas ne vien producét un uzkrat, bet ari
dalities tajas, kas veicinatu zinaSanu nonaksSanu pie tiem zinaSanu lietotajiem, kam tas visvairak
ir nepiecieSamas. Viens no efektivakajiem zinaSanu parneses procesiem ir tieSi mentorings.
Mentoringu, ta jédzienisko nozimi un IstenoSanas principus daudz pétijusi arvalstu zinatnieki:
Alred G., Blackwell J.E., Bova B., Bowen D., Burton ., Chao G., Cohen N.H., Crosby F.J.,
Cuerrier C., Cusanovich M., Daloz L.A., Davis A.B., Ensher E.A., Fagenson E.A., Faure S.,
Garvey B., Gibb S., Kalbfleisch P.B., Kram K. E., Lester V., Levinson D.J., Meginson D.,
Mincemoyer C., Olian J.D., Speizer J., Sullivan, R., Rosinski P. un citi (24). Diemzgl Latvija
mentoringa institiits pagaidam nav ieguvis plasu popularitati, it Tpasi valsts sektora. Varbit tas ir

tapéc, ka mentors personigi atbild par jauna koléga apmacibas kvalitati un apzinati vada tas
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procesu, nevis atstaj to pasplisma (21). Bet tas ir arT iemesls tam, lai §o paradibu mérktiecigi
attistitu, ieviesot attiecigu masu - mentoru sagatavosSanas programmu un pienacigi atalgojot vinu

pedagogisko darbu.

3. ADAPTACIJAS NOZIME MASZINIBAS TEORIJU SKATIJUMA

Apmacibas laika toposas masas stud€ masu teoriju pamatprincipus un dazadus aspektus,
to pielietoSanas iesp€jas realas situacijas. Tomér sava ikdienas praksé masas reti vadas péc
maszinibu teoriju elementiem, it Tpasi mijiedarbojoties ar saviem kolégiem. Pastav viedoklis, ka
apripes personala uzmanibas centra vienmer jabut pacientam un vina veselibas problemam. Un
Sim viedoklim gruti nepiekrist. Taja pasa laika jedziens ,,cilvéks” vai ,,personiba”, ka viena no
maszinibu teoriju Cetram metaparadigmam, apraksta ne tikai konkr€tu arstniecibas iestades
klientu ka dazadu medicinisku manipulaciju un arstu ordinaciju izpildiSanas ,,objektu”, bet ari
gimeni, sabiedribu kopuma un jebkuru tas atsevisku individu. No §i viedokla par pacientu var
uzskatit katru cilvéku, kam ir nepiecieSama un tiek sniegta apriipe, taja skaita — citu cilvéku
apripé iesaistita personala parstavjus. Ar1 vini noteiktos apstaklos var bit potencialie fiziskas,
garigas un socialas apriipes objekti. Peéc darba autores uzskatiem, $1 masu prakses aspekta
aktualizacija veicinas stipras un darbsp€jigas komandas veidoSanu un pilnveidosanu, kas ir 1pasi
svarigi anest€zijas, intensivas terapijas un neatlickamas apriipes joma.

Visciesak ar autores petijuma tému ,,Masu adaptaciju ietekmé&josie faktori, uzsakot darbu
intensivas terapijas nodala” un galvenajiem pétijuma objektiem — faktoriem, kas ietekmé masu -
iesac€ju adaptaciju, ir saistitas divas maszinibu teorijas: Kalistas Rojas adaptacijas teorija un

Patricijas Benneres ,,no iesac€ja lidz ekspertam” teorija.

3.1. Kalistas Rojas adaptacijas teorijas pielietojums

Kalistas Rojas teorija, kas tika pirmoreiz formuléta 1976. gada un péc tam attistita gan ar
paSu autori, gan cie$a sadarbiba ar lidzautoriem, ir pienemta par vienu no masu prakses un
petniecibas pamatiem. Piemeram, Kalistas Rojas adaptacijas teoriju plasi pielieto NANDA
(North American Nursing Diagnosis Association) - profesionala organizacija, kas nodarbojas ar
masu diagnozu izpéti, nomenklatiiru un standartizaciju (25).

Pamata doma Rojas teorija saistas ar individa adaptacijas sp&ju, piemé&rojoties vides
sprieguma c€loniem (26). Konkréta pétijjuma ietvaros par individiem tiek uzskatitas masas, kas
uzsak darba gaitas intensivas terapijas nodala un bez Saubam sastopas ar jaunas darba vides

apstakliem, kam ir tikpat intensivi japielagojas. Talak masu adaptaciju ietekméjoSie faktori
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Kalistas Rojas teorijas skattjuma tiks analizéti Cetru maszinibu teoriju metaparadigmu konteksta,
tas ir: cilveks; vide; veseliba; apriipe.

Vides faktorus, kas ietekmé cilvéka adaptacijas sp&jas, Roja sauc par kairinajumiem un iedala
trijos tipos:

1) fokalie (kas atrodas cilveéka iekSiené vai apkartné, tiesa veida ietekmé vina uzvedibu un

passajiitu);

2) situacijas (kas rodas darbibas procesa kada konkréta situacija un ietekmé fokalus
kairinajumus);

3) rezidualie — ieprieks€jo pardzivojumu, ticEjumu un savstarp&jo attiecibu rezultats (25).
Katras jaunatnakuSas masas nodala adaptacija ir atkariga no visiem trijiem kairinajumu tipiem
vai faktoriem, kas atrodas nepartraukta savstarp&ja mijiedarbiba. Rezidualus faktorus kolégi un
vadiba ietekmet un mainit nevar — cilvéks atnak jaunaja vidé ar savu iepriek$€jas pieredzes
bagazu; tas efekti katra jaunaja situacija ir neskaidri un neprognozejami (27). Savukart, fokalus
un situacijas kairinajumus var ietekmét. Darba autores uzdevums ir pétijuma procesa iegiit
informaciju par to, kadi tieSi faktori iespaido masu adaptaciju katra konkréta gadijuma, lai
turpmak apkopotu individualas refleksijas un atrastu kopigas tendences. Zinot §is tendences,
ieinteres€tas un atbildigas personas varétu planot materialo, laika un cilvékresursu sadali tada
veida, lai panaktu atraku un efektivaku jauno darbinieku adaptaciju.

Katra persona, péc Rojas uzskatiem, ir triju sist€mu kopums: biologiskas, psihologiskas
un socialas, kas atrodas savstarpéja mijiedarbiba un ietekmé gan cita citu, gan cilvéka uzvedibu.
Individam (arT masai) ir raksturigs unikals §1 sistemu kopuma un katras atseviskas sist€mas
lidzsvara diapazons, kura vin$ vai vina var adekvati tikt gala ar slodzi — tas ir, adaptéties. Visi
stresori, kas paliek individuala lidzsvara diapazona ictvaros, izraisa labvéligaku reakciju neka
stresori, kas iziet no individuala lidzsvara diapazona.

Rojas teorija pienem, ka cilvekam ir Cetri pieméroSanas virzieni: fiziologiskais,
pasuztveres (es-koncepcija), lomu funkcija un savstarpgja atkariba (26).

1) Fiziologiska adaptacija — cilvéka reakcija uz neierasto temperattiru, mitrumu, &dienu (vai
tas trokumu), skabekla daudzumu gaisa un citiem fiziologiskiem kairinatajiem. Spgja
pielagoties Saja sisttema ir atkariga no kairinataju rakstura un konkréta cilvéka
fiziologiskajam iespgjam.

2) PaSuztveres adaptacija — cilvéka vélme saprast pasam sevi, savu uzvedibu un argjo télu.

3) Lomu funkcija — cilvéka spg&ja pienemt savu jauno lomu.

4) Savstarpéja atkariba - cilvéka ticksme sasniegt relativa balansa stavokli dazadas
savstarpgjas attiecibas (25). Darba autores izpratng, tas varétu bt attiecibas ,,vaditajs un

padotais”, ,,arsts — masa”, ,,masa — pacients”, ,,masa — masa”.
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Sos pieméro$anas virzienus, ka ari dezadaptacijas pazimes katra no tiem, ir svarigi zinat, lai
laicigi identificétu apripes problému un efektivi to risinatu (skat. 4. pielikumu.). Pieméram, ja
virsmasa redz, ka jaunatnakusi masa peksni paliek agresiva, vina var secinat, ka cilvékam notiek
paSuztveres dezadaptacija, un palidze problemas risinasana. Ari pasam masam jazina
dezadaptacijas pazimes, lai labak saprastu savus pacientus un sevi, tikt gala ar adaptacijas
perioda problémam, bet nepiecieSamibas gadijuma versties pec palidzibas pie specialista,
kolegiem vai draugiem.

Veseliba. Pétijuma konteksta metaparadigma ,,veseliba” nozimé veiksmigu jaunatnakuso
masu adaptaciju intensivas terapijas nodala un dezadaptacijas pazimju trikumu. Citiem vardiem,
veseliba ir pozitiva piemérosanas un veiksmiga tikSana gala ar vides sprieguma c€loniem (26).
Skatoties nedaudz plasak, var papildinat So Kalistes Rojas traktejumu ar Pasaules Veselibas
organizacijas definiciju: veseliba ir ne tikai slimibas vai kadas citas patologijas trikums, bet
pilnigas fiziskas, garigas un socialas labklajibas stavoklis (28). Tas ir lidzsvara stavoklis starp
cilvéka organismu un vides fizikalajiem, biologiskajiem un socialajiem faktoriem, kas nodrosina
normalas organisma funkcijas (29). Apkopojot visus $os formul&jumus, kas saskanojas ne tikai
sava starpa, bet arT ar augstak minéto autoru viedokliem, ieglistam pilnu sapratni par veselibas
jédziena nozimi.

Apripe. No Kalistas Rojas teorijas skatu punkta, vajadziba p&c apripes rodas tad, kad
personai (konkréta gadijuma — masai) trukst vai ir parak daudz resursu adaptacijai viena no
Cetriem virzieniem - fiziologiskais, paSuztveres, lomu funkcijas un savstarp€jas atkaribas, kad
vina nevar izveéleties un izmantot piemérotus adaptacijas lidzeklus saistiba ar individuala
lidzsvara diapazona traucumiem. Apripes merkis — veicinat personas veselibu, tatad
adaptaciju. Aprupe var but vérsta gan uz kairinajumiem, kas iziet no cilvéka individuala

lidzsvara diapazona, gan uz §1 diapazona paplasinasanu (25).

3.2. Patricijas Benneres ,,no iesaceja lidz ekspertam” teorijas pielietojums

Papildus Kalistas Rojas adaptacijas teorijai pétjjuma ietvaros tika izskatiti un analiz&ti
méginajumi strukturét masu profesionalas kompetences kvalitativo aspektu, jo kompetences
Iimenis tiesa veida iespaido masas sajiitas jaunaja darba vidé. Viens no popularakajiem ir H.
Dreifusa un S. Dreifusa (Dreyfus & Dreyfus, 1986, 38. Ipp.) nosauktie pieci kompetences
attistibas Itmeni: iesac€js, prasmigs iesac€js, kompetents izpilditajs, lietpratigs izpilditajs,
eksperts. Sis modelis kalpoja par pamatu masas Patricijas Benneres (Benner, 1984) uzskatam, ka
visam masam kompetence, zinaSanas un pieredze ir sava zina unikalas un raksturigas tikai

masam no iesacgjas lidz eksperta limenim (30). Ejot So celu, masas specifiski, raksturigi tikai
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savai profesijai izjut visparcilvéciskas emocijas un pieredzes — ceribu, ciesanas, ikdienas dzivi,
skumjas, laika izjatu (31).

Konkréta petijjuma uzmanibas fokusa ir masas — iesacjas un prasmigas iesacgjas, ar
darba stazu intensivas terapijas nodala lidz diviem gadiem. Stradajot viena vieta ilgak par diviem
gadiem, masa p&c Benneres koncepcijas pariet kompetenta izpilditaja kategorija (31).

Darba autore uzskata, ka kopa ar So kvalitativo pareju masas adaptaciju var nosaciti uzskatit par
veiksmigi pabeigtu — [idz nakamajam parmainam un jaunajiem profesionalajiem izaicinajumiem.

Kalistas Rojas adaptacijas teorijas un Patricijas Benneres ,,no iesac€ja Iidz ekspertam”
teorijas vertibas, ka ar pamatotas uz §m teorijam masu prasmes un zinasanas var but vérstas uz
neadaptétiem vai dezadaptétiem kolégiem ka apriipes objektiem, un tada veida palidzét tiem
pieméroties jaunai videi. Citiem vardiem sakot, risinat radusas apriipes problémas un veicinat

pacientu veselibas atgiiSanu un saglabasanu, kas ir tieSs masu darba uzdevums.
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4. MASU ADAPTACIJU IETEKMEJOSO FAKTORU, UZSAKOT DARBU INTENSIVAS
TERAPIJAS NODALA, PRAKTISKAIS PETIJUMS

4.1. Pétijjuma metodologija

P&tijuma mérku sasniegSanai tika izveleta kvalitativa petjjumu metode — dalgji strukturéta
intervija. Tika aptaujatas 10 intensivas terapijas nodalas (ITN) masas, kas sakuSas stradat par
ITN masam ne agrak ka pirms diviem gadiem, skaitot no pé&tjjuma uzsaksSanas briza, un
brivpratigi piekrita piedalities petjuma. Intervijas norisinajas 2014. gada aprilt un maija trijas
Rigas arstniecibas iestades, no kuram tika sapemtas atlaujas pé€tjuma veikSanai. Aptaujas
dalibnieki tika iepazistinati ar pé€tjjuma butibu un meérki, informéti par intervijas anonimitati.
Respondentiem tika paskaidrots, ka ntervijas laika iegtita informacija ir konfidenciala un tiks
izmantota apkopota veida tikai konkréta bakalaura darba ietvaros.

Intervija ieklauti 9 jautajumi (skat. 8. pielikumu), no kuriem divi ir sl€gti un tiesi, viens
precizéjoss. Pargjie jautajumi ir atverti, atspogulo masu viedokli un individualo pieredzi
profesionalas adaptacijas procesa. SagatavoSana intervijam tika veikta vadoties péc veiksmigas
intervijas rekomendacijam, izklastitajam iek$€jo auditoru institita diskusija “IntervéSanas
prasmes ick$€jiem auditoriem” (32).

Pirmais jautajums atklaj aptaujato masu pasreizéjas izjutas profesionalaja vide. Otrais -
darba stazu konkréta intensivas terapijas nodala. TreSais jautajums noskaidro respondentu
iepriek§€jo pieredzi, stajoties jaunaja darba. Ceturta jautajuma merkis — uzzinat, kas palidzgja
masam adapteties jaunaja darba vide. Piektaja jautajuma tika noskaidrots mentora (piestiprinata
instruktora) esamibas fakts un masu viedoklis par ta atbalstoSo un izglitojoSo lomu. Sestaja
jautajuma pétfjjuma dalibniekiem tika piedavats novertét vinu adaptaciju trauc€joSus faktorus.
Septitais jautajums tika uzdots ar mérki konkretizét visnozimigakas problémas, ar kuram
jaunatnaku$am masam nacies sastapties adaptacijas procesa. Astotaja jautdjuma péetijjuma
dalibnieki tika aicinati izteikt savus priekSlikumus jaunatnakuSo masu veiksmigakai adaptacijai
darba vieta. Devitais jautajums tiek ieklauts ar meérki korekti noslégt interviju un dot
respondentiem papildu iesp&ju brivi izpaust savas domas. Atbilde uz So jautajumu nav obligata.

P&tfjuma instrumenta pilnveidoSanai 2014. gada aprilt tika veiktas divas pilotintervijas.
Aptaujas jautajumu skaita korekcija un satura precizéSana péc pilotinterviju rezultatu analizes
paaugstindja pamatpétijuma iegltas informacijas precizitati. Visas intervijas tika veiktas
pielagojoties aptaujato masu darba un atpiitas rezimam, ieprieks vienojoties par sarunu, radot
uzticibu veicinoSu gaisotni un katrai intervijai planojot apméram 30 mintites. Pirms intervijas no
katra respondenta tika sanemta rakstiska piekrisana aptaujai. Veicot aptauju, 8 interviju laika tika

veikts audioieraksts, 2 respondenti tika nointerveti rakstiski, jo atteicas no audioieraksta. Visos
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gadijumos sarunu beigas veidots rakstisks intervijas protokols. Nemot v&ra pétijjuma
konfidencialitati, intervijas protokola veidosanas laika un talakas datu apstrades procesa katram
respondentam tika pieskirts abstrakts identifikacijas kods atbilstosi latvieSu valodas alfab&tam.
legiitie dati, respondentiem atbildot uz 1., 3., 4., 6., 7. un 8. jautajumiem, tika analiz&ti,
izveidojot 6 tabulas un izmantojot kontentanalizes metodi (skat. 9. pielikumu). Atbildes uz
jautajumu: ,,Kads ir Josu darba stazs konkr&td intensivas terapijas nodala?”’ apstiprin3ja
respondentu izlases validitati atbilstosi Patricijas Beneres teorijai un tika nemtas véra izdarot
secinajumus, bet nebija paklautas detaliz€tai analizei konkréta darba ietvaros. Atbildes uz
jautajumu: ,,Vai uzsakot darbu Jums bija savs mentors — vairak pieredz&jis(-jusi) kolegis(-ge),
kuru vadiba bija pieaicinajusi Jisu apmacibai darba vieta?” atspoguloja instruktora esamibu
konkr&tai masai un tika analiz€tas pé€c darba autores izpratnes. Atbildes uz 9. jautajumu nebija

obligatas un tapec tika analiz€tas atseviski apraksta veida.

4.2. Rezultati un diskusija

Pétijuma gaita tika iegiitas 10 derigas intervijas. Respondenti — intensivas terapijas
nodalu masas, kas sakuSas stradat ne agrak ka pirms diviem gadiem, skaitot no pétijjuma
uzsakSanas briZa.

legiito datu apstradé tika pielietota kontentanalizes metode. Respondentu atbildes tika
apvienotas kategorijas, kuram ir pielidzinats attiecigais jédziens vai jédzieni. Uz jautajumu ,,Ka
Jis jitaties sava profesionalaja darba vidé?” respondenti ir devusi atbildes, kas tika apvienotas
vairakas kategoriju grupas (skat. 9. pielikuma 1.tab.). Viena no nozimigakam ir grupa
,Neparliecinatiba par sevi”, kur Iidzigi atbildéjusas 5 masas no respondentu kopskaita. Negativa
nokrasa ir v€l divu respondentu atbildem. Viena no tam tika ieklauta kategorija ,,Nestabilitates
sajiita”, vél viena norada uz diskomforta esamibu respondentam. Sis atbildes liecina par to, ka
vairakums aptaujato masu (7 no respondentu kopskaita) izjut negativas emocijas, saistitas ar
adaptacijas gritibam - pat gadijuma, kad aptaujata masa (respondents ,,E”) uzsvéra savu augsto
iek§&jo motivaciju stradat intensivas terapijas joma (,,Skiet, ka esmu atradusi savu isto
darbavietu”). Savukart, diskomforta sajita respondentam ,I” potenciali draud ar lielu
somatizacijas risku. Divi respondenti no kopskaita izradija apmierinatibu ar darbu, viens -
parliecinatibu par sevi, Ko var uzskatit par pozitivam emocijam. Padzilinatas datu analizes
procesa tika noskaidrots, ka darba staZs abiem ar darbu apmierinatajiem respondentiem bija
salidzino$i neliels (respondentam ,,A” - devini ménesi, respondentam ,,C” - septini menesi).
Respondents ,,A” intervijas gaita noradifja uz visa kolektiva atbalstu, atsaucibu un laipnu
attiecksmi, kas neskatoties uz iepriek$€jas darba pieredzes trikumu (,,Pirms uzsaku darbu Saja

nodala, medicina vispar nestradaju”) palidz&ja masai adaptéties profesionalaja darba vide.
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Savukart, respondentam ,,C” palidzgja adapteties 5 gadu ilgs ieprieks€jais darbs intensivas
terapijas nodala sanitara amata, vispusigs atbalsts no vadibas un dazam kolegém (,,Trapijos
stradat ar tadam masam, kas man lava iejlsties ka es butu savgja”). Respondents ,,J”, kas izjit
parliecinatibu par sevi (darba stazs 10 ménesi, iepriek$€jas pieredzes nav), ari noradija uz kolégu
atbalstu, bet bez tas — uz velmi stradat medicina. Intervijas laika visi respondenti ar pozitivam
emocijam pret darbu atstaja iespaidu par sevi, ka par cilvékiem ar veiksmigi parvarétam vecuma
kriz€m, sangvinisku vai flegmatiski — sangvinisku temperamentu.

Atbildes uz jautajumu ,,Kada ir Jusu ieprieks€ja pieredze, stajoties jaunaja darba?” tika
sagrupétas trijas kategorijas (skat. 9. pielikuma 2.tab.): ,,Pieredzes trikums”, ,Prieksstats par
darbu intensivas terapijas nodala” un ,,Minimala izpratne par profesiju”. Prieksstats par darbu
bija pusei aptaujato masu (5 respondenti no kopskaita), iepriek$€jas pieredzes trukums — 4
respondentiem, un v&l vienam pétijuma dalibniekam (respondents ,,E”) stajoties darba bija
minimala izpratne par profesiju (,Macibu laika stradaju ka sanitare cita profila nodala.”).
Analiz€jot visu min€to grupu parstavju intervijas protokolus, tika papildus apstiprinats, ka
iepriekseja pieredze atvieglo masu iejuSanos darba vide, bet tai nav izSkiroSas lomas adaptacijas
procesa. Pieméram, 4 no 5 respondentiem ar pieredzi (,,B”, ,,D”, ,,G” un ,I”), atbildot uz
intervijas pirmo jautajumu, atklaja ar darbu saistitas negativas emocijas, 2 no 4 respondentiem
bez pieredzes (,,A”, ,,J”’) — pozitivas (skat. 4. pielikuma 2.tab.). Savukart, respondentam ,,E” ar
minimalo izpratni par profesiju adaptacijas procesa nacies sastapties ar vislielakam griitibam.

Atbildes uz jautajumu ,Kas Jums palidzéja adaptéties jaunaja vide?” atspoguloja
jaunatnakuSo masu atbalstosSo faktoru esamibu un to raksturojumu. Masu atbildes tika apvienotas
kategorijas ,,Socialas attiecibas”, ,,Atbalstosa darba vide”, ,,lek§¢ja motivacija” un ,,Rakstura
ipasibas” (skat. 9. pielikuma 3.tab.). Iznemot noradijumus uz iek$€jo motivaciju un rakstura
ipasibam, robeza starp paréjam divam kategorijam péc darba autores domam, ir loti nosacita —
gan pirmaja, gan otraja gadijjuma pie masu atbalstoSajiem faktoriem ir attiecinamas attiecibas
strap viena darba kolektiva dalibniekiem. Kategorijas ,,Socialas attiecibas” un ,,AtbalstoSa darba
vide” tika izveidotas atseviski ar merki noprecizét, ka pirmaja gadijuma (,,Socialas attiecibas”)
jaunus darbiniekus atbalstija konkrétie kolegi, ar kuriem vél pirms darba uzsaksanas vai Tsi péc
tam, tika nodibinati draudzigi sakari. Otraja gadijuma (,,Atbalstosa darba vide”) jaunas masas
atbalstija visi kolegi; viens respondents vienlaicigi akcentgja atbalstu no arstu puses. Pati budama
intensivas terapijas masa ar darba stazu 7 ménesi, pétijjuma autore uzskata, ka arstu atbalsts ir loti
svarigs faktors masu aklimatizacija profesionalaja darba vide. Apliecinajums tam — respondenta
,,C” atzinums par arstu neuzticibu un piekasigumu ka par adaptacijas Skersli (skat. 9. pielikuma
4.tab.). Uz socialo (proti, draudzigo) attiecibu nozimi adaptacijas procesa norada biezums, ar

kadu sis faktors tika pieminéts interviju laika — lidzigi atbild&ja 5 respondenti no kopskaita.
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Vairakums respondentu (6 no 10 aptaujatam masam) noradija uz instruktora - mentora
esamibu, kuru vadiba bija speciali pieaicindjusi vinu apmacibai no pieredz&juso darbinieku
skaita. ArT tas masas, kam konkréta mentora nebija, atzimgja, ka apmacibas perioda stradaja
blakus pieredz€jusai kol€gei un vinas pavadiba. Visi respondenti, kuriem bija savs oficialais
mentors, izjuta pret viniem pamatotu pateicibu, tomér neskatoties uz to, neviens no respondetiem
nenoradija uz mentoru ka jaunatrasto daraugu vai emocionala atbalsta sniedzgju.

Turpinot tému par adaptacijas Skérsliem, respondentu atbildes uz jautajumu ,,Kas Jums
traucgja iejusties jaunaja videé?” tika sadalitas kategorijas ,,ZinaSanu trikums”, ,Pieredzes
trikums”, ,SveSa sociala vide”, ,JEmocionala vardarbiba”, ,Psihofiziska parslodze” un
,,Emocionala parslodze”. Analizgjot atbildes, autore konstat&ja, ka liclaka vai mazaka méra visas
masas — iesac€jas savas adaptacijas procesa ir saskarusas ar tadiem traucgjoSiem faktoriem ka
specifisku zinasanu un pieredzes trilkums, komunikacijas problémas un emocionala vardarbiba
kolektiva, ka arT psihofiziska un emocionala parslodze, saistita ar augSminétajiem un citiem
iemesliem. Ipasu interesi $aja sakara izraisa atsevisku respondentu komentari un paskaidrojumi,
sniegti intervijas laika. Zemak ir izklastiti problémsituaciju apraksti:

»A”: ,Daudz ko nezinaju un baidijos izdarit nepareizi. It pa$i, ja tas bija kaut kas

elementars un nezinat bija kauns.”

,,C”: ,,Man nebija nekadu problému ar masu paligiem. Ar masam bija jau nedaudz grutak,

un vél griitak — ar arstiem...”

LE”: ,Man bija loti griiti komunicét ar citiem kolégiem. Skita, ka vini ir negativi un

augstpratigi noskanoti pret mani, un es pielauju domu, ka tas ta ari bija. Tadel nesp&ju

koncentréties darba un no katras neveiksmes saspringstu vél vairak.”

»EF’: ,,Nezinama ir daudz, atbildiba ir milziga — no visa ta var viegli iekrist panika.”

,H”: ,Vairakums sen stradajuso kolégu baidas no konkurences ar masam, kas tikko

pabeidza koledzu. Tapéc arT nesteidzas dalities sava pieredz€ un meistariba, citas dazreiz

pat aizliek kaju prieksa. Kad griezos pie viniem ar jautajumiem, atbild vien — ,,Vai Tu to

nezini?”.”
Petjjuma autore uzskata, ka gadfjuma ar respondentu ,,A” probléma ir ne tikai zinaSanu un
pieredzes trikuma, bet arT bailés no gaidamas vairak pieredz&juso kolegu negativas reakcijas uz
iesac€jas bezpalidzibas un nekompetences epizodiem. Gadijuma ar respondentu ,,C” — izvirzamo
prasibu [imeni un emocionala vardarbiba pret vajako un sveSo. Par emocionalo vardarbibu var
runat ar respondenta ,,E” situacija, kas vél vairak sarezgijas konkrétas masas temperamenta
ipasibu (kur ir saskatamas melanholiska tipa pazimes) un socialas dezadaptacijas del.

Respondents ,,F”, ka arl citas aptaujatas masas, izjut lielo atbildibas spiedienu. Savukart,
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respondents ,,H” norada uz sen stradajuso kolégu profesionalo greizsirdibu, kas izpauzas
saskarsmes problémas un apgriitina iesacgjas apmacibu.

Atbildes uz jautajumu ,,Kadas bija visnozimigakas problémas, ar kuram konkreti Jums
nacies sastapties adaptacijas procesa?” tika sagrup€tas kategorijas ,,Mentala slodze”,
,Emocionala slodze”, ,Emocionala vardarbiba”, ,Zinasanu trikums”, ,Neparliecinatiba par
sevi” (skat. 9. pielikuma 5.tab.). Paaugstinata mentala slodze, péc viena respondenta teikta, bija
saistita ar milzigu jaunas informacijas apjomu. Uz paaugstinato emocionalo slodzi noradija 4
respondenti no kopskaita, to izraisoSs iemesls katram aptaujas dalibniekam bija savs - iesp&jams,
tas ir saistits ar personibas individualam tpaSibam un dzives uztveri. Konkréti, respondentam ,,F”
vislielaklis pardzivojumus izraisa situacijas ar mirstoSiem un miruSiem pacientiem,
respondentam ,,G” — situacijas, kad vajadzgja loti atri kaut ko izdarit, respondentam ,,H” bija
griiti tikt gala ar savu uztraukumu, bet respondents ,,J”” min€ja stresa stavokli, saistitu ar darbu
vispar.

Ar lielu interesi pétijuma autore gaidija arT respondentu priekslikumus jaunatnakuso masu
veiksmigakai adaptacijai darba vietd, nemot ve€ra visas augSminétas problémas un
likumsakaribas. Visi izteiktie priekSlikumi bija konstruktivi un parsvara bez ipaSam griitibam
realiz€jami praks€. Kontentanalizes gaita tie tika sagrupéti kategorijas: ,,Socialas attiecibas”,
,Macisanas sp&jas”, ,,Pieredzes iegiiSana”, ,Jlemanu iegtisana”, ,,Psihologiska drosiba” (skat. 9.
pielikuma 6.tab.). Detaliz&ti visraksturigakas respondentu atbildes izskatas $adi:

,,A”: ,Galvenais ir kolektiva atbalsts...”

,»D”: Jesaku nenakt stradat bez ieprieks€jas pieredzes...”

B, Jaieplano vairak praktisko nodarbibu apmacibas laika, vai nu jaievie$ agraka

specializacija...”

,»H: ,,Atrast draugus jaunaja kolektiva un nebaidities jautat...”

»E1 ,,PEc iespéjas organizét darba vieta psihologa konsultacijas...”

P&dgjais viedoklis attiecas uz palidzibu krizes situacijas, kuras nonak dazas masas radusas
parmerigas vai ilgstosas emocionalas spriedzes del. Péc respondenta domam, tikt gala ar
pardzivojumiem var palidzet ar1 jebkurss cilveks, ar kuru masa varétu izrunaties.

Uz pédgjo, neobligato intervijas jautajumu: ,Vai ir vél kaut kas, par ko Jus gribétu
pastastit intervijas t€mas konteksta?”’ atsaucas 6 respondenti no 10, kas liecina par té€mas
aktualitati un masu gatavibu to apspriest. Talak tiek citéti respondentu vardi, katrs no kuriem ir
gan uzmanibas, gan cienas Verts:

,B”: ,Jauniem kolégiem, kas nak stradat intensivas terapijas nodala, jacensas macities

komunicét ar cilvékiem, nejaukt personiskas lietas ar darbu, vairak smaidit un teikt

saviem koleégiem — paldies.”
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,C”: ,Jaunam masam jabut drosakam. Galvenais ir - nebaidities no savam
raksturiezimém, kuras var nepatikt citam masam, it Ipasi vecajam. Nekad nebus ta, ka tu
patiksi visiem, un nekad tu nebiisi diezgan labs, lai izpatiktu visiem. Ja tev paSai kaut kas
nepatik — darbiba vai attieksme — iet klat un teikt: ,,Ziniet, ta nedrikst”. Jaunam masam ir
loti raksturigi laut sev uzkapt uz galvas, un kad latina ir pilna, tad vini eksplodg, bet tas
jau ir par velu.”

,E”: ,,Domaju, ka daudzam jaunatnakusam kolégém biitu nodergjis iss informativais
materials par nodalas specifiskajiem standartiem, pacientu di€tam un kustibu
ierobeZojumiem, pielietotiem medikamentiem. Kaut vai tapéc, lai varétu kompetenti
izglitot pacientus apripes procesa.”

,»F7: Intensivas terapijas nodalu virsmasam un citiem kolégiem ir vérts pieverst
uzmanibu savai reakcijai tajos gadijumos, kad jauna masa vinu klatbiitn€ nepareizi
rikojas. Ir labak taja bridi nepazemot jauno kolégi un neaizradit tik skali, bet izdarit to
mierigi un kolegiali, jo m&s visi esam cilveki.”

,»H”: ,,Pieredz€jusam masam un arstiem konflikta situacijas jacensas iedomaties sevi
jaunina vieta, tas var dot labaku izpratni par notiekoSo.”

»0,,Es gribetu pateikt, ka darbs intensivas terapijas joma ir pats par sevi liels stress. Lai
veiksmigi tiktu ar to gala, visiem jasadarbojas un jaatbalsta vienam otru. Pilnigi visiem —

arstiem, masam, masu paligiem. Tas ir galvenais kas dod spéku izturét griitibas.”
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SECINAJUMI

P&tniecibas darba ,,Masu adaptaciju ietekmgjosie faktori, uzsakot darbu intensivas terapijas

nodala” rezultata autore iegiist sekojosus secinajumus:

1) Vairakums aptaujato masu — iesac€ju izjit negativas emocijas, psihofizisko parslodzi vai citas
adaptacijas grutibas uzsakot darbu intensivas terapijas nodala. Trijos gadijjumos masas skaidri
noradija uz tieSo emocionalo vardarbibu pret vinam.

2) Rigas slimnicu intensivas terapijas nodalas tiek praktizéts mentorings. So praksi var attistit un
pilnveidot talak, atrodot taja papildus iek$€jos resursus situacijas uzlabosanai bez
nepiecieSamibas piesaistit cilvékus no arpuses.

3) Pielagosanas process, kadai masai uzsakot darbu intensivas terapijas nodala, skar visus
komanda stradajosos cilvékus, tapéc jaunas koléges adaptacija darba vidé japiedalas visiem.

4) Masu adaptaciju, uzsakot darbu intensivas terapijas nodala, ietekmé virkne faktoru, no kuriem
dala ir ar€jie un tos var maintt.

5) Pie ar¢jiem faktoriem, kas ietekmé masu adaptaciju un kurus var mainit, attiecas:

- ieprieksSejas darba pieredzes esamiba jaunatnakuSai masai,

- medicinas koledzu absolventu apmacibas [imenis un agrina profesionala specializacija;

- informacijas pieejamiba jaunatnakusam masam par konkréta nodala pielietotajiem apriipes
standartiem, medikamentiem un aprikojumu;

- darba vides ergonomika.

6) Pic ieks$¢jiem faktoriem, kas var mainities ar¢jo faktoru ietekmg, attiecas jaunatnaku$o masu
emocijas, komunikacijas sp&jas un iek$€ja motivacija stradat.

7) Pie ieksgjiem faktoriem, kurus nav iesp&jams ietekmét, attiecas jauna darbinieka
temperamenta tips, vecums un rakstura pasibas. Sos faktorus nepiecie$ams parzinat un nemt
vera visam adaptacijas procesa iesaistitajam personam, lai nepielautu kliidas saskarsmée, darba
procesa organizacija un lidz ar to nepasliktinatu situaciju nakotng, ietekméjot rezidualus vides
faktorus.

8) Ieprieksgja pieredze atvieglo masu ienaksanu darba vidg, bet tai nav izskirosas lomas
adaptacijas procesa.

9) Viens no svarigakajiem masu adaptaciju ietekmé&josiem faktoriem ir atbalstosa darba vide, ka
arT saskarsmes kvalitate un kultiira starp intensivas terapijas nodala stradajosajiem kolégiem,
vadibu un padotajiem, arstiem un masam. Uzlabojot to, var panakt ievérojamus rezultatus
jaunatnaku$o masu adaptacijas paatrinaSana, darba vides uzlaboSana, personala

psihosomatisko saslimSanu profilaksé un pacientu apripes kvalitates paaugstinasana.
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PRIEKSLIKUMI

1) Apstaklos, kad personala aréja motivésana objektivu iemeslu (pieméram, nepietickama
finans€juma) d€] var biit apgriitinata, pieverst ipasu uzmanibu darbinieku iek$€jai motivacijai
stradat konkréta nodala.

2) Kultivét kolegialas attiecibas kolektiva, veidojot labvéligu un atbalstosu psihologisko vidi.

3) Katra nodala izvietot visiem zinama un pieejama vieta informativus materialus par nodala
pienemtajiem specifiskiem apriipes standartiem, pielietoto aprikojumu, ka arT nepiecieSamo
kontaktu sarakstu.

4) Efektivas informacijas uztveres un apmainas noliikos plasi izmantot starp viena slimnicas
strukturvieniba stradajoSo personalu visus pieejamos komunikacijas veidus, ieskaitot e-pastu,
zinojumu tafeles un citus.

5) Regulari rikot pasakumus profesionalu komandas saliedésanai, draudzigu sakaru veidosanai,
ka arT ar merki iepazistinat jaunatnakuSos darbiniekus ar nodalas tradicijam un korporativo
kultiiru.

6) Regulari rikot intensivas terapijas nodalas seminarus un treninus, taja skaita psihologiskus.

7) Pievérst vairak uzmanibas jauno kadru praktiskai sagatavosanai, apmacit veiksmigas
saskarsmes panémieniem.

8) Attistit mentoringa kulttru, piedavajot masam, gatavam uznemties riipes par jaunatnakuso
kolégu apmacibu un psihologisko komfortu profesionalaja vide, ipasas talakizglitibas un

karjeras iesp€jas, saistitas ar vinu funkciju paplasinasanu.

Petijuma merkis ir sasniegts. Tika noskaidrots, kadi faktori ietekmeé masu adaptaciju uzsakot
darbu intensivas terapijas nodala, iegiits praktisks apstiprindjums specialistu uzskatam, ka
profesionala adaptacija ir darba vides un cilvéka savstarpja pieméroSanas. Apstiprinajas ari
maszinibu teorétikes Kalistas Rojas doma par to, ka katra persona ir triju sistemu kopums:
biologiskas, psihologiskas un socialas, kas atrodas savstarpgja mijiedarbiba un ietekmé gan cita
citu, gan cilvéka uzvedibu. Miusu spékos ir pievérst uzmanibu pétijuma gaita atklatajam
problémam, likumsakaribam un pasu masu ieteikumiem, lai uzlabotu savstarpgjas adaptacijas
procesu un atvieglotu jaunatnakuso kolégu ienaksanu darba videé. Citiem vardiem, istenotu savas

profesijas galveno aicinajumu — palidzet cilvékiem.
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1. pielikums

E. Eriksona personibas psihosocialas attistibas koncepcija

Vecuma posms Attistibas stadija
Pirmais zidainis
gads + uzticéSanas pasaulei

- neuztic€Sanas pasaulei

2 — 3 gadi agras bérnibas stadija
+ patstaviba

- atkariba, Saubas par sevi

3 -5 gadi spelu vecums
+ iniciativa

- pastaviga vainas apzina

6 — 11 gadi skolas vecums
+ centiba, ticiba sev

- nepilnvertibas sajiita, mazvertiba

12 — 18 gadi pusaudzis
+ savas identitates atraSana

- identitates difuzija

19 — 25 gadi jauniba
+ intimitate, gimene

- vientuliba

25 — 60 gadi personibas brieduma stadija
+ radosa produktivitate

- stagnacija

60 un talak velais briedums

+ sava ,,Es” apzinasanas

- izmisums, bezceriba

Avots: Rupenheite M. Maszinibu teoriju un apriipes procesa pielietojums pacientu apripé (13).
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Temperamentu tipi un to raksturojums

2. pielikums

Temperamenta Argjas iezimes Attiecibas ar citiem Cilveki darba Profesionala
tips saskarsme
Nopietni cilveki, Intraverti, neizjiit Loti izturigi gan Veélas, lai vinam
neitrala vai domiga | vajadzibu péc citiem | fiziski, gan garigi. | visu siki
sejas izteiksme. cilvékiem. Visu dara lénam, | paskaidrotu,
Gaita Iéna, it ka Toleranti, pienem bet ja kaut ko uzdod daudz
peld. Apgerbs tads, | cilvékus tadus, kadi | uzsak, tad izdara | jautajumus. Nav
kadu velas pats, tie ir, bez lickam lidz galam. Var nesaderibas
F vienalga, ko doma emocijam. uzticet arl problému, bet
pargjie. Mierigi, Nevajadzetu vienmulu darbu. janem veéra vinu
nosverti, launpratigi izmantot noslégtiba,
konservativi. Doma | vinu mierigumu - gausums un
un runa loti siki, emocijas uzkrajas Ipatn€jais runas
detaliz&ti. un flegmatikis var veids.
“uzspragt”.
Raksturiga Izteikti ekstraverts, | Dod prieksroku Nergkinas ne ar
impulsitate, straujas | atri uzbudinams, darbam ar savu, ne ar citu
garastavokla svarigi bt cilvekiem, aktivi, | laiku. Janem
mainas, seja uzmanibas energiski, cenSas | véra, ka
izpauzas visas centra. Vélas lai sasniegt savus holérikis velas
emocijas. Kustibas | apkart&jie jitas tapat | mérkus strauji un | izprovocét, giit
straujas, runa drosa | ka vini. Niecigakais | uzreiz. Nosliece parsvaru, tadel
H balsi, skalak par iegansts ir iemesls uz organizatorisku | jacensas

pargjiem, vinus konfliktam. Nav darbibu. neiesaistities
griti partraukt. pacietibas uzklaustt agresija.
Apgerbs tads, lai citu cilvéku Psihologiskas

varetu ieverot,
kosas, kontrastainas

krasas.

argumentaciju. Spgj
mobilizét cilvékus,
panakt to, kas citiem

liekas neiesp&jami.

saderibas risks:

H+M,H+H
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2. pielikuma turpinajums

Temperamentu tipi un to raksturojums

Tempera Argjas iezimes Attiecibas ar citiem Cilveki darba Profesionala
menta saskarsme
tips
Viegli skumiga Noslegti, atturigi, Intelekta Iimenis | Viegli
sejas izteiksme, kautrigi, seviski ar | augstaks ka aizvainojami.
skumj$ smaids, nepazistamiem pargjiem tipiem, | Uz viniem
viegla ironija vai cilvekiem. bet darba un nedrikst
pasironija. Gerbjas | Izveidojusas macibas atri uzkliegt, nikni
ta, lai neizceltos. attiecibas loti nogurdinami, aizradit, seviSki
M Runa klusa balsi, nopietnas, pardzivo, | nespgj izturét ekstremala
viegli partraukt. ja tas izjuk. BieZi ilgstoSu fizisku un | situacija.
Lidzjutigi, vientulibas sajiita. psihisku slodzi. Svarigs citu
empatiski. Biezi Gruti pielagojas atbalsts.
uzdod jautajumu jaunam Psihologiskas
,,Vai drikst?” situacijam. saderibas risks:
H+M, M+ M.
Jauki, patikami, Prot 153 laika atstat | Piemeroti Nav
nosverti un labu iespaidu par organizatora psihologiskas
komunikabli sevi, uzklausit darbam, biezi ir nesaderibas
cilveki. Piemit partneri, izjit vina | vaditaji un lideri. | problému, labi
empatija, ieksejs noskanojumu. Strada atri, bet saprotas ar visu
mierigums un Daudz pazinu, griiti veikt darbu, | temperamentu
S emocionals draugu. Labas kas prasa parstavjiem.
vieglums. attiecibas ar visiem | precizitati un Nekad neatsaka
cilvékiem, bet §is ilgstosu pieptli. kadam palidzet,
attiecibas ir Vinus viegli censas
virspusgjas. ieinteres€t uz kaut | izvairities no
ko jaunu, aizraut | konfliktiem.
ar kadu ideju.

Piezimes: F — flegmatiskais tips, H — holeriskais tips, M — melanholiskais tips, S — sangviniskais

tips. Informacijas avots: M. Rupenheite. Personibas psihologija un profesionala saskarsme (15).
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3. pielikums

Cilveka pamatvajadzibu hierarhija péc A.Maslova

PaSaktualizacijas vajadziba:
realizét savus mérkus, spéjas,
sevi ka personibu, atrast dzivei

jegu

Laba pasizjita. Darbs, kura var realizet savas sp&jas un
giit gandarfjumu. Meérki un iesp€jas tos sasniegt.
Pasvertibas sajiita. Atbildiba par savu dzivi. [zvéles

briviba. Veseliga paSapzina.

Estetiskas vajadzibas:
harmonija, skaistums,

kartiba...

Patikams darbs. Pozitivs vizualais t€ls. Dzive harmonija
ar sevi. Prasme priecaties par dzivi. lesp&ja baudit

makslu, kulttru.

Izzinas vajadziba:
zinat, macet, saprast,

izméginat

Izglitosanas un attistibas iesp&jas. Stabila nervu sist€éma.
Velme nepartraukti pilnveidoties, paaugstinat izglitibas
Iimeni. Prasme izmantot zinaSanas. lesp€ja izglitoties un

izglitot bérnus.

AtziSanas (cienas) vajadziba:
giit panakumus, atzinibu,

prestizu, brivibu

Izjiita, ka tiec atbilsto$i novertéts darbiba un ka personiba.
Domubiedru sapratne. Stavoklis sabiedriba. Briviba,

iesp&ja darft to, kas patik. Panakumi.

Milestibas un piederibas
vajadziba: izjust piederibu
grupai, biit pienemtam,

milétam, bt starp cilvékiem

Izjiita, ka tevi mil un tu mili. Labi draugi. Pienemama
sociala vide. Ticiba. Sadarbiba ar lidzcilvekiem: mani
pienem un es sp&ju pienemt citus. Dot gandarfjumu

[idzcilvekiem.

Drosibas vajadziba:
biit drosam, pasargatam no
neveiksmém, bailém,

agresivitates

Lidzsvars dzivé. Draugs, kuram var uzticéties. Sajiita ,,es
gribu un es varu”. Sp€ja ietekmét apstaklus, nevis
paklauties tiem. Sapratne no citu puses. Drosibas,
stabilitates sajuta. Likumdosana: personas sociala un
politiska drosiba. Parliecinatiba par nakotni. Sp&ja

orientéties apstaklos.

Fiziologiskas vajadzibas:
uzturs, miegs, atputa, kustibas,
elposana, izvade, sekss,

komforts u.c.

Laba passajuta un veseliba. Iesp&ja uzturét labu veselibu
un arstéties. lesp&ja veltit laiku sev. Ekologiski tira vide.
Apmierinatas materialas vajadzibas: partika, apgerbs,
majsaimniecibas tehnika, sava dzivesvieta. lesp€ja labi

atpusties. Pilnvértiga seksuala dzive.

Avots: M. Rupenheite. Maszinibu teoriju un apriipes procesa pielietojums pacientu apripé (19).
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4. pielikums

Adaptacijas virzieni un dezadaptacijas pazimes katra no tiem

Adaptacijas virziens Dezadaptacijas pazimes

Hiperaktivitate, nogurums, apetites
traucgjumi, vemsana, caureja, aizciet€jums,
L - dehidratacija, tiiskas, hipoksija, Soks,
Fiziologiska adaptacija o ‘ o _
miegainiba, miega trauc&jumi, hipo- val
hipertermija, kognitivo funkciju trauc€jumi,

hormonalais disbalanss.

. Vainas sajiita, trauksme, bezpalidziba,
Pasuztveres adaptacija N
agresija.

. Neveiksmes sajiita, viegla aizkaitinamiba un
Lomu funkcija o
gataviba konfliktiem.

. 3 AtsvesSinajuma, konkurences, vientulibas
Savstarpgja atkariba _ o o
sajiita, paSizteiksmes dominésana.

Avots: CecTtpuHcKoe neso. Moaenu ceCTpuHCKOro yxoaa. OCHOBHBIE TOJIOKEHUS

amanTtannonHoi moaenu K. Poii (25).
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5. pielikums

Atlauja pétijuma veikSanai

Rigas slimnicas (nosaukums)

Izglitibas un zinatnes departamenta direktoram
(vards, uzvards)

Latvijas Universitates Medicinas fakultates
Profesionalas augstakas izglitibas bakalaura
studiju programmas ,,Maszinibas”

studentes Irinas Bazules

lesniegums.

Lidzu atlaut veikt bakalaura darba pétjjumu ,,Masu adaptaciju ietekméjoSie faktori,
uzsakot darbu intensivas terapijas nodala” (slimnicas nosaukums, intensivas terapijas nodalu
nosaukumi) laika perioda no 2014. gada 15. februarim lidz 30. aprilim. Darba vaditaja -
Mg.paed., Anestézijas, intensivas un neatlickamas apriipes masu apvienibas prezidente Evija
Baksa-Zveja. legitie dati bus anonimi, konfidenciali un tiks izmantoti tikai mana bakalaura
darba. Iesniegumam pievienoju pétijuma metodologijas aprakstu un intervijas jautajumus

respondentiem.

03.02.2014 Paraksts /Irina BaZule/

03.02.2014 Paraksts, zimogs /Evija Baksa-Zveja/

03.02.2014 Paraksts, zZimogs /Intensivas terapijas nodalas X virsmasa/
13.02.2014 Paraksts, zZimogs /Apripes personala izglitibas specialists/
13.02.2014 Paraksts, zZimogs /Intensivas terapijas nodalas Y virsmasa/
13.02.2014 Paraksts, zZimogs /1zglitibas un zinatnes departamenta direktors/
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6. pielikums

Pétnieciska darba pieteikums

Vards, uzvards, kontakti

(talruna numurs, e-pasts)

Irina Bazule (kontakti)

/darba iesniedz€ja paraksts /

Izglitibas iestade

Latvijas Universitate

Pétnieciska darba téma

,Masu adaptaciju ietekmé&josie faktori, uzsakot darbu intensivas

terapijas nodala”

Petijuma merkis

Noskaidrot masu adaptaciju ietekméjosus faktorus, uzsakot darbu

intensivas terapijas nodala

P&tijuma darba metode

Kvalitativa metode (dal€ji strukturéta intervija)

Pétnieciska darba mérka

grupa

10 intensivas terapijas nodalas masas, kas sakuSas stradat ne
agrak ka pirms diviem gadiem, skaitot no pétijjuma uzsaksSanas

briza

P&tfjuma laiks

No 2014. gada 21. aprilim Iidz 23. maijam

Darba vaditajs (vards,
uzvards, iestade, amats,

kontakti)

Mg.paed., Anestézijas, intensivas un neatlickamas apriipes masu

apvienibas prezidente Evija BakSa-Zveja (kontakti)

/darba vaditaja paraksts/

Piekritu [/paraksts/
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7. pielikums

PETIJUMA PIETEIKUMS

I. PETIJUMA VADITAJS / VADITAJI

Vards, uzvards: Evija Baksa-Zveja Zinatniskais grads ~ Mg.Paed.
Amats: Anestézijas, intensivas un neatliekamas apripes masu apvienibas prezidente
Iestades nosaukums: (iestades nosaukums)

Nodala: (nodalas nosaukums) Adrese: (adrese)

(Darba vaditajas kontakti)

II. PETIJUMA NOSAUKUMS .Masu adapticiju ietekméjoSie faktori, uzsakot darbu
intensivas terapijas nodala”

III. PETIJUMA IZPILDITAJS / IZPILDITAJI

Vards, uzvards: Irina Bazule Zinatniskais grads

Amats: studente

Iestades nosaukums: Latvijas Universitate

Nodala: Medicinas fakultates profesionala augstakas izglitibas bakalaura studiju programma
Maszinibas”

Adrese: (iestades adrese)

(petijuma izpilditajas kontakti)

IV. PETIJUMA KOPSAVILKUMS

A. PETIJUMA OBJEKTI
lezimét: Cilvéki: desmit intensivas terapijas nodalu masas

B. PETIJUMA PROTOKOLA VESTURE UN PAMATOJUMS

Intensivas terapijas nodala stradajosas masas profesionalo darbibu var uzskatit par unikalu
paradibu. Pirmkart, no masas ricibam, kompetences, darba precizitates un atruma, emocionalas
stabilitates, sp&jas izve€let pareizo taktiku stresaina situacija ir atkariga kritiski slimu cilvéku
izveseloSanas un dzive. Otrkart, Latvijas slimnicu intensivas terapijas nodalas ir augsti
specializétas arstniecibas struktiiras, kas strada péc visaugstakajiem Eiropa un pasaule
pienemtajiem standartiem. Tas prasa no personala ne tikai zinasanas par slimibu gaitu un
medikamentu efektiem, bet ari ipasas praktiskas iemanas. Treskart, intensivas terapijas nodalas ir
pienemts pilnas apriipes modelis - katra masa ir atbildiga par savu pacientu apripi pilna apjoma
un risina darba uzdevumus gan patstavigi, gan multidisciplinara komanda. Tas nodroSina
optimalu apriipes procesu, bet taja pasa laika vél vairak paaugstina masai izvirzamas prasibas.

Nemot véra iepriek§ min€tus nosacijumus, Ipasa nozime ir jaunatnakuSo masu adaptacijai,
uzsakot darbu intensivas terapijas nodala. Jo veiksmigak un atrak pariet adaptacijas periods, jo
pilnvertigak tiks realizets jauna darbaspéka personigais un profesionalais potencials. Runajot par
starptautisko pieredzi, var atsaukties uz Taizemes autoru kolektiva veikto pétjumu
»Standartizacija: palidziba jauno masu adaptacija un paturéSana darba” (Tung Liang Hsiung, et
al. Standardization: Helping Adaptation and Retention of Newly Graduated Nurses, 2009). Vini
pierada, ka masas, kas tikai uzsak savu darba gaitu péc profila izglitibas iegiiSanas un atrodas

38



7. pielikuma turpinajums

iesacgja Itment sava profesija, izjit lielu stresu un nepiecieSamibu péc palidzibas adaptacijas
procesa.

Planota pétijuma zinatnisks jautajums: kadi faktori ietekm& masu adaptaciju, uzsakot darbu
intensivas terapijas nodala.

C. PETIJUMA PROTOKOLA ISS APRAKSTS

Petljuma merka sasniegSanai tika izv€leta kvalitativa p€tfjumu metode — dalgji strukturéta
intervija. Kopa tiks aptaujatas 10 intensivas terapijas nodalas masas no trijam Rigas slimnicam,
kuram minéta profila nodala ir pirma darba vieta intensivas terapijas joma, kas sakusas stradat ne
agrak ka pirms diviem gadiem, skaitot no petjjuma uzsaksanas briza. Visas intervijas tiks veiktas
pielagojoties aptaujato masu darba un atpiitas reZimam, iepriek§ vienojoties par sarunu, katrai
intervijai planojot apmeéram 30 miniites. Pirms intervijas no katra respondenta tiks sanemta
rakstiska piekriSana aptaujai. Intervijas laika tiks viekts audioieraksts, bet sarunu beigas veidots
rakstisks intervijas protokols. legiitie dati tiks analiz&ti ar kontentanalizes metodi. Visi iegiitie
dati biis anonimi, konfidenciali un tiks izmantoti tikai p€tijuma ietvaros bakalaura darba tapSanas
procesa.

D. PETIJUMA IZPILDES TERMINI
Sakums 10.03.2014.
Beigas 30.04.2014.

E. PETIJUMA NORISES VIETA / VIETAS: (Rigas slimnicu un intensivas terapijas nodalu
nosaukumi).

F. DALEJA ATKLATIBA: Ja pilna informacija pétijuma gaita cilvékiem ka pétniecibas
objektiem netiek sniegta, izskaidrot $ada protokola nepiecieSamibu, ka un kad objekti tiks
informéti.

V. RISKI PRET IEGUVUMIEM

1. Izskaidrot butibu un riska pakapi iesp€jamiem ievainojumiem, sap€m, stresa, diskomforta,
cilvéka neaizskaramibas parkapumiem un citam blakus paradibam, kas izraisitas cilvékiem
vai dzivniekiem protokola izpildes gaita.

Pastav neliela diskomforta potenciala varbutiba, kas var izjust petijjuma objekti intervésanas
procesa. Diskomforta pakape ir atkariga no katras interv€jamas personas individualajam
rakstura pasibam un psihoemocionala stavokla aptaujas bridi.

2. lIzskaidrot veiktos pretpasakumus, lai mazinatu traumas risku un aizsargatu pétniecibas
objektu tiesibas un labklajibu.

Mingéta riska noveérSanas noliikos katra intervéjama persona tiks ieprieks iepazistinata ar pétjjuma
pamatojumu un mérki, informé&ta par to, ka visa no vinas iegiita informacija ir konfidenciala un
tiks izmantota apkopota veida tikai pétfjuma ietvaros. Intervijas notiks pielagojoties katra
dalibnieka darba un atpiitas reZimam, vinpam piemérota un uzticama gaisotn€, iepriek$ vienojoties
par sarunu
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7. pielikuma turpinajums

3. lzskaidrot So pétfjuma potencialos ieguvumus (i) pétjjuma objektiem, (ii) sabiedribai un
cilvécei, (iii) slimnicai.

(1) Petfjuma potencialie ieguvumi petfjuma objektiem: gandarfjums no sava ieguldijuma masu
adaptacijas procesa.

(i) Petjuma potencialie ieguvumi sabiedribai un cilvécei: jo veiksmigaks un atraks bus
jaunatnaku$o masu adaptacijas periods, jo labaka klust pacientu apriipé, jo efektivak tiks
izmantoti sabiedribas materialie un cilvékresursi.

(i) P&tjjuma potencialie ieguvumi slimnicai: jo veiksmigaks un Tsaks biis jaunatnaku$o masu

adaptacijas periods, jo stipraka klist pacientu apriipé iesaistita komanda kopuma, bet veselibas
apriipes process nezaud€s savu efektivitati un nepartrauktibu.

V1. APLIECINAJUMS Es, Evija BakSa-Zveja (pétijjuma vaditaja),

esmu pilniba iepazinies (-usies) ar informaciju, kas attiecinama uz pé€tjjumu. Es ievérosu
petijjuma protokolu, Pasaules medicinas asociacijas Helsinku deklaraciju par €tikas principiem
medicinas pétniecibai ar cilvékiem, Eiropas padomes Ovjedo konvenciju par cilvektiesibu un
cienas aizsardzibu biologija un medicing, un uz kliniskiem p&tfjumiem attiecinamos Latvijas
Republika speka esoSus likumdoSanas nosacfjumus. Man ir pienakums zinot par protokola
izmainam un kliniska pétjjuma rezultatiem kompetentam pétniecibas iestadém un komisijam.

Datums _04.03.2014. [Paraksts/
VII. DOKUMENTI PIELIKUMA:
1. Informétas piekrisanas veidlapa par dalibu p&tijuma

2. Dalgji strukturétas intervijas jautajumi

VIll. PARAKSTI

APSTIPRINATS X _ APSTIPRINATS AR LABOJUMIEM NEAPSTIPRINATS
Datums 04.03.2014. /Paraksts, atSifréjums/

APSTIPRINATS X NEAPSTIPRINATS

Datums 04.03.2014. /Paraksts, atSifréjums/

PETIJUMA REGISTRACIJAS NUMURS, JA APSTIPRINATS: 8/ 20 14

Datums 04.03.2014. /Paraksts, atSifréjums/
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8. pielikums

Intervijas jautajumi

Labdien! Esmu Latvijas Universitates Medicinas fakultates studente Irina Bazule.

Nosledzot savas apmacibas profesionala augstakas izglitibas bakalaura studiju programma

,Maszinibas” anestézijas, intensivas un neatlickamas apripes masas specialitaté, veicu

zinatnisko pétfjumu par t€mu ,,Masu adaptaciju ietekméjosie faktori, uzsakot darbu intensivas

terapijas nodala”. Aicinu Jus piedalities intervija, lai izpaustu savu viedokli un padalities

individualaja pieredzé adaptacijas procesa.

leglita informacija palidz8s izstradat ilgtermina strat€giju intensivas apripes masu

adaptacijas procesa uzlaboSanai.

A e A

Ka Jis jiitaties sava profesionalaja darba videé?

Kads ir Jisu darba stazs konkréta intensivas terapijas nodala?

Kada ir Jusu iepriekseja pieredze, stajoties jaunaja darba?

Kas Jums palidzgja adaptéties jaunaja videé? Kas Jis atbalsta?

Vai uzsakot darbu Jums bija savs mentors — vairak pieredzgjis(-jusi) kolégis(-ge), kuru vadiba
bija pieaicinajusi Jiisu apmacibai darba vieta?

Kas Jums traucgja iejiisties jaunaja vide?

. Kadas bija visnozimigakas problémas, ar kuram konkréti Jums nacies sastapties adaptacijas

procesa?

. Ladzu, izteiciet savus priek$likumus jaunatnakuSo masu veiksmigakai adaptacijai Jasu darba

vieta.

. Vai ir vél kaut kas, par ko Jis gribétu pastastit intervijas t€mas konteksta un par ko esmu

aizmirsusi Jums pajautat?

Pateicos par Jasu veltito laiku un uzmanibu!
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Iegiito datu kontentanalize

9. pielikums

9.1. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédziens intervija atbildot uz jautajumu: ,,Ka Jis juitaties sava

profesionalaja darba vide?”

Kods Satura vienibas Kategorijas Jedziens

A ,Jutos loti labi.” Apmierinatiba ar

C ,.Sobrid jau esmu drosa...” darbu

J ,Paslaik jiitos brivi un parliecinati.” Parliecinatiba par
sevi

B ,,Akiitas situacijas nejiitos profesionali...”

E ,,Jutos nenovertéta....” Emocijas
Neparliecinatiba par

F ,IT liels uztraukums sakara ar jauno vidi...” )

G “Jutos loti nedrosi...” e

H “Vel neesmu pilnigi iejutusies...”

D ,Parsvara jitos labi, bet gadas dazadi...” Nestabilitates sajiita

“Dazreiz esmu pargurusi...”

Diskomforts
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9. pielikuma turpinajums

9.2. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédziens intervija atbildot uz jautajumu: ,Kada ir Jisu

ieprieks$éja pieredze, stajoties jaunaja darba?”

Kods Satura vienibas Kategorijas Jedziens
A »Medicina vispar nestradaju.”
F “Stradaju par pedikira meistari.” Pieredzes trikums
H »lestajos darba uzreiz péc koledzas...”
J ,Man nebija ieprieks€jas darba pieredzes...”
B ,»B1ju nostradajusi trisarpus gadus par masu
paligu lidziga profila nodala.”
s ,»tradaju pusotru gadu uznemsanas nodala par
sanitari.” .
_ : __ | Prieksstats par Pieredze
»Neilgi stradaju par masu cita intensivas terapijas )
I darbu intensivas
nodala...” .
: _ _ terapijas nodala
c “Piecus gadus nostradaju cita intensivas terapijas
nodala ka sanitars.”
b »Stradaju divus gadus ka sanitars Saja pasa
nodala.”
e »otradaju ka sanitare cita profila nodala.” Minimala izpratne

par profesiju
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9. pielikuma turpinajums

9.3. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédzieni intervija atbildot uz jautajumu: ,,Kas Jums pahdzeja

adapteties jaunaja vide? Kas Jus atbalsta?”

Kods Satura vienibas Kategorijas Jedzieni
c ,»Vadiba un dazas masas, kas pienéma ka savgjo.” Kolegi,
vadiba
D ,,Kolggi, ar kuriem jau biju sadraudzgjis...”
»Masas, ar kuram biju sadraudzgjusies jau _ _ Kolegi
F o Socialas attiecibas
ieprieks...”
| ,,Virsmasa un viena pieredz&jusi kolege...” Kolege,
vadiba
G ,Sadraudzgjos ar vienu kolegi...” Kolege
A | ,Kolggi, kas bija loti laipni un atsaucigi.”
I : _ : AtbalstoSa darba N
B ,Kolegi; vislielakais atbalsts bija no jaunaka " Kolegi
vide
gadagajuma arstiem...”
e : : : : : Kolegi,
,Dazi kolegi, virsmasa... Un sajiita, ka Sis darbs ir | Socialas attiecibas,
E . . . . . . . .o Vadiba’
mans sirds aicinajums.” iek$€ja motivacija L
motivaclja
‘ Atbalstosa darba Kolegi,
,,Gudras, atsaucigas koléges un mana vélme o ‘ o
J ' vide, ieks€ja motivacija
stradat medicina.” o
motivacyja
H “Pati centos turéties un nepadoties...” Rakstura 1paSibas Cilveks
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9. pielikuma turpinajums

9.4. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédzieni intervija atbildot uz jautajumu: , Kas Jums traucéja

iejiisties jaunaja vide?”

Kods Satura vienibas Kategorijas Jedzieni
A ,Daudz ko nezinaju...” ) _
: : Zinasanu trokums Zinasanas
J »Zinasanu trikums $aja sfera...”
B »Daudz ko nezinaju, bija griiti pielagoties pie
jauna kolektiva...” Zinasanu trukums, | Zinasanas,
c »Daudz nezinama, grutibas ieklauties svesSa sociala vide saskarsme
kolektiva...”
,.Svess kolektivs, arstu neuzticiba un Saskarsme,
C ‘ Svesa sociala vide,
piekasigums...” ' vardarbiba
_ — i emocionala i
D »Jauni pienakumi, liela atbildiba...” Atbildiba
: : vardarbiba, :
G »Jauna vide, darba specifika...” o Vide
psihofiziska
,Jaunie darba pienakumi, jauns kolektivs...” Atbildiba,
I parslodze
saskarsme
,Sociofobija, kolegu negativa atticksme, Emocionala Saskarsme,
e pieredzes trukums, bailes no atbildibas...” parslodze, vardarbiba,
vardarbiba, pieredze
pieredzes trukums
H ,,Konkurence starp masam...” Emocionala Saskarsme
parslodze
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9. pielikuma turpinajums

9.5. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédzieni intervija atbildot uz jautajumu: , Kadas bija

visnozimigakas problémas, ar kuram konkréti Jums nacies sastapties adaptacijas

procesa?”
Kods Satura vieniba Kategorija Jedzieni
A ,Milzigs jaunas informacijas apjoms...” Mentala slodze Informacija

B ,,Aizvainojosi izteicieni no kolégu puses...”

C ,,Arsti, kas bakstija un knaba...” Emocionala
: : Vardarbiba
e ,,Kad citas masas un arsti saka bakstit un vardarbiba
apsaukat....”
D ,»Nezinaju, ka pareizi rikoties...” Zinasanu trikums Zinasanas

»Situacijas ar mirstoSiem un miruSiem

pacientiem...”

G ,»Kad vajadzgja loti atri kaut ko izdartit... Emocionala slodze Stress

H ,Qriiti tikt gala ar uztraukumu...”

J »Stress, kas bija saistits ar darbu...”

,,Bail izgazties citu kolegu prieksa...” Neparliecinatiba par | Stress

sevi
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9. pielikuma turpinajums

9.6. tabula

Satura vienibas, kategorijas, jédzieni intervija atbildot uz jautajumu: ,,Ludzu, izsakiet

savus priekslikumus jaunatnakuS$o masu veiksmigakai adaptacijai Jusu darba vieta.”

Kods Satura vieniba Kategorija Jedzieni
A ,,Galvenais ir kolektiva atbalsts...”
B ,Jaiepazistas ar kolektiva nerakstitiem Socialas attiecibas | Kolegi
likumiem...”
H »Atrast draugus jaunaja kolektiva un nebaidities Socialas attiecibas, | Kolegi,
jautat...” macisanas spéjas macisanas
G »Atrast draugu, meklet vajadzigo informaciju...”
C ,Nebaidities jautat, but akttvam...”
Macisanas spéjas Macisanas
I ,,But atvertiem konstruktivai kritikai...”
J »Nav jabaidas ne no ka!..”
D »Nenakt stradat bez ieprieks€jas pieredzes...” Pieredzes iegtiSsana | Pieredze
E ,»Vairak praktisko nodarbibu...” Iemanu iegiiSana Iemanas
F ,Organizet psihologa konsultacijas...” Psihologiska Profesionals
drosiba atbalsts
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Bakalaura darbs ’Masu adaptaciju ietekméjosie faktori, uzsakot darbu intensivas terapijas

nodala” izstradats LU Medicinas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
Autors:

(paraksts)

Rekomendgju/nerekomendgju darbu aizstavéSanai
Vaditajs: Mg. Paed., Evija Baksa - Zveja datums
(paraksts)

Recenzents: zinatniskais grads, vards, uzvards

(paraksts)

Darbs iesniegts Medicinas fakultate Profesionala augstakas izglitibas bakalaura studiju

programma ,,Maszinibas” datums

Dekana pilnvarota persona: Lietvede (paraksts)

Darbs aizstavets bakalaura gala parbaudijuma komisijas sédé
. .2014. prot. Nr. __

Komisijas sekretare: (paraksts)
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