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ANOTACIJA

Darba skaidrots, ka tika pétita un analizéta eso$a telekomunikaciju uzn€muma
pasapkalposanas sistéma un ka ta tika uzlabota. Tika identificétas vairakas problémas, kas
trauc€ja gan uzn€muma darbiniekiem, gan klientiem, kas ir sist€mas lietotaji. Balstoties uz Siem
trukumiem, tika izveidotas prasibas jaunajai sist€émai, kura tika sadalita divas dalas, viena dala
optimizeta privatpersonam jeb klientiem ar salidzinos$i mazu lietotaju skaitu, otra dala veidota
péc juridisku personu klientu vélmém un vajadzibam. Sist€émas servera dalas projektéSanas
laika tika izplanoti un beigas arT ievesti vairaki dinamiski risinajumi, kas atvieglo informacijas
sistémas uzturétaju darbu, ievieSot sist€éma izmainas, gan klientu iesp&ju tieSsaisteé prognozet
savu nakamo rékinu. Nosléguma tika izpétita un izanaliz&ta kada ir jaunizveidotas sistémas datu
leguves atrdarbiba un salidzinata ar ieprieks€jo risinajumu.

Atslegvardi:

PaSapkalposSanas sistema, Oracle, servera puses projektéSana.



ABSTRACT

Improving telecommunications self service system using dynamic solutions.

The aim of this masters thesis, is to explain how the analysis of the current self-service
system was done and how it was improved. Many problems were identified that interfered with
the work of company employees and also with customers, who are the main users of this system.
The business requirements of the new system were designed keeping the flaws of the existing
system in mind. The system was split in two parts, one was optimized for natural persons,
clients with relatively small user count, the other was designed primarily for the needs of
juridical persons. There were several dynamic solutions planned and implemented, that made
information systems support work easier when making changes to the system, and that allowed
clients to predict their next bill in real-time. In conclusion, the performance of old and new
systems was compared and analyzed.

Keywords:

Self-service system, Oracle, back-end designing.



AUTOREFERATS

Darba, papildus sist€émas projektéjumam, ir aprakstits tads diezgan mazizplatits
risinajums ka dinamiskie vaicajumi, kas publiskaja telpa nav parak plasi skatiti, iesp&jams tadel,
ka tos pielietot sada veida ir nepiecieSams tikai loti specifiskos gadijumos. Uznémuma
uzturéSanas faze resursu paterin$ uz jaunievieSamam izmainam ir stipri samazinajies.

Ta ka nav atrodami zinatniski raksti, kur ir aprakstiti pasSapkalpoSanas portalu
projekt&jumi, ka pamatu izmantojot datubazi, literatiiras izp&te reduc&jas uz atsevisku mazu
rakstu lasiSanas un, vajadzibas gadijuma pielietoSanas. Visi avoti ir no lietotaju bazétu, foruma
veidu interneta vietném, kas gan nemazina to nozimibu darba veidoSana.

Darba apliikotas esosas sist€émas problémas ir aprakstitas virspusigi, tacu pietieckami
saturigi, lai lasitajs saprastu kapec projektejuma tika pienemti tiesi tadi l@mumi. Darba teksta
radiSanai veltitas aptuveni 120-150 stundas.

Praktiskaja, jeb projektéSanas un izpetes darba ir ieguldits pari 500 stundam, testéSanas
un uzturéSanas darbos iegulditas vél aptuveni 200.

Iegtitos rezultatus ir loti griiti salidzinat ar jebko citu, jo, ka jau minéts, pasapkalposanas
portali parasti netiek izklastiti zinatniskos rakstos. Vienigais ar ko autors var salidzinat
izveidota projekt§juma veiksmigumu ir tas, ka cits Latvijas telekomunikaciju uzn€mums ir
uzbiivéjis, vismaz dizaina un funkcionalitate lidzigu portalu, kur [idziga funkcionalitate nav tik
veiksmigi ieviesta, lai gan servera puses arhitektiiras izskats nav pieejams, tapéc precizi
salidzinat nav iesp&jams. legiitajos rezultatos javadas péc sistémas lietotaju un koleégu
atsauksmém, kas lielakaja vairuma gadijumu bijuSas pozitivas un loti retu reizi, kad ir
konstatéta kluida sakotngja projekt€juma. Sistemas pirma dala tiek izmantota produkcija jau
kops 2015. gada maija, savukart otra dala tika iedarbinata produkcija 2016. gada maija.

Darba nevajadzetu but ievades un valodas klidam, tas tika parbaudits no diviem
neatkarigiem avotiem.

Darba struktiira un noform&jums, lielakoties, atbilst Latvijas Universitates Datorikas
Fakultates magistra izstrades un aizstavé$anas metodisko noradijumu 3. nodalai, darba iztrtkst
tikai nodala ‘rezultati un diskusija’, kas, autora uzskata, saja darba nebija nepiecieSama.

Neviens attéls nav aizgiits no cita autora, tacu visas idejas, formul&jumi, kas aizgiti vai
radusies diskusija ar citiem cilvékiem, ir minéti darba, ka art tie, kas ar savu atbalstu ir
palidz&jusi darba tapSana ir minéti pie pateicibam. Darba teksta nav burtisku tulkojumu vai tuvu

parstastu no jebkura literatiiras avota, ja neskaita apzim&umu sarakstu.
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APZIMEJUMU SARAKSTS

Schema(shéma) Datubazu konteksta, shémas tiek strukturéti
sadalitas tabulas, procediiras un pakotnes,
parskatamibas nolikos[1]

PDF Parnésajamo dokumentu formats, kas nav
atkarigs no lietotas  operétajsistemas,
programmatiiras vai datora fiziskajam
komponentém|[2]

Unicode Simbolu kodgjuma veids, kas standartizeti
tieck izmantots lielakaja dala no pasaules
digitalajam rakstammasam]3]

SQL Strukturéto datu valoda, kas paredzeta datu
manipul€sanai relaciju datu bazu sistemas[4]

PL/SQL Oracle radita procedurala programmesanas
valoda [5]

PHP Atklata pirmkoda skriptu valoda, kas ir no

platformam neatkariga, kas sakotngji bija
paredzéta  servera  puses lietojumos
dinamisku timekla lapu generéSanai[6]

XML Strukturéta teksta iezim&Sanas valoda [7]

UTF-8 Astonu  bitu  unikoda  parveidoSanas
formats[8]

nvarchar Unikodu atbalstoSs Oracle datubazes teksta

datu tipa mainigais[11]




IEVADS

Uzneémuma paSapkalpoSanas sistéma, jeb Virtualais abonentu apkalpoSanas centrs
(VAAQC) ir viens no galvenajiem veidiem ka uznémumam komunicé@t ar klientu un ka klientam

mijiedarboties ar sisteému.

IT dienests

Uznémums

Klientu gpthalsts entrs IVR sigtéma PaZapkalpoipnis sistéma

7 centri
Klients

_’:|_

Socidlie tTkli

Attels 0.1. Klienta komunikacijas kanali ar uznémumu

Pasreizgjas iespgjas klientam komunicet ar uzn€émuma darbiniekiem ir sekojoSas
e Zvanu centrs
e PaSapkalpoSanas sistema
e Socialie tikli
o Kilientu centri
Tiesi VAAC sisteémas merkis un jéga ir ietaupit uzneémuma administrativos resursus un
klienta laiku, vienkar$as darbibas automatiz&jot un dodot iesp&ju klientam paSam parvaldit
savus lietotajus un laujot to visu izdarit no jebkuras vietas pasaulé. Ta ir galvena saikne
lietotajam ar saviem pieslégumiem, kur vienmér ir iesp€jams apskatities vai ir piesleégts viss
vajadzigais, lai dotos arzemju celojuma, cik daudz interneta ir palicis mobilajai iekartai,
nomainit pakalpojumu planu savam numuram, kad tas ir nepiecieSams, ka ar1 ir iesp&jama

rékinu apmaksa un sazina ar uznémuma darbiniekiem. Situacija, kad §1 sistéma ir morali
2



novecojusi, komunikacija ar klientu kltst sarezgitaka, jo izmainoties par&jai datubazei, atbalsts
Sai sisteémai klust sarezgitaks, tapec ik pa laikam virtualo klientu centru nepiecie$ams uzlabot.
Tapat ir iesp&jams arT apskatit informaciju par izteréto meénesa ietvaros un tada veida prognozet
aptuvenas rékina izmaksas.

Ne visiem gan sist€éma ir pieejamas vienadas iesp€jas. Parasta gadijuma veikt jebkadas
izmainas klienta lietotajiem tiesibas ir tikai galvenajam lietotajam, kas, lielakoties, ir rékina
maksatajs, pargjiem lietotajiem ir iesp&jams apskatities informaciju tikai par sevi un nekadas
izmainas veikt nav atlauts.

Ieprieksgja uznémuma VAAC sistéma saka darbu 2006. gada un $aja laika ir gan tehniski
gan morali novecojusi un nesp&ja apmierinat ne misdienigas dizaina, ne datu atlases prasibas.
Tiesi So iemeslu dél tika pienemts Iémums atjaunot So sist€ému no pasiem pamatiem, jeb datu
ieguves no datubazes, kas arT ir autora, ka sist€mu analitika, uzdevums un ar ko $1 uzlabosana
vispar tika sakta. ProjektéSanas ietvaros tika izmainita pilnigi visa datu atlase, kas, galvenokart
tika parveidota uz Oracle procediiram, savukart datu atgrieSana tiek izmantots teksta fails, kas
ir strukturéts ka XML objekts. Procediru sistéma, savukart, atvieglo gan atgriezamo datu
apstradi, gan droSibu.

Darba galvenokart tiek skarta VAAC sisttma un pargjas shémas tiek pieminétas
epizodiski.

Darba nodalas ir aprakstits ka tika izpétita paslaik lietota sistema un kas tika identificeti
ka trukumi, kadas papildus darfjumprasibas paradijas izpétes laika, kadas nepiecieSamas
sisteémas izstradnes bija javeic, lai tas apmierinatu, ka ari tika izpé&tita produkcijas risinajuma
atrdarbiba un salidzinata ar veco produktu.

Magistra darba mérkis ir skaidrot ka tika veikta sistémas izp&te un ka veiksmigak realizet
prasibas, kas identific€tas analizes laika.

Darbs sastav no 2 anotacijam, autoreferata, apzim&umu saraksta, 7 nodalam,

secinajumiem un izmantota literatiiras saraksta ar 11 tieSsaistes avotiem.



1. ESOSA VAAC SISTEMA

1.1. Visparéja datubazes uzbiive

Pirms tiek veikti kadi uzlabojumi, primarais ir izpetit esoSo sist€mas arhitekttru, lai biitu

zinams ka darbs tiek organizéts paslaik un kuras ir risinajuma vajas vietas. Uznémuma galvena

datubaze ir Oracle Database 10g. Ta ir sikak sadalita logiskas shémas(schema), lai bitu

atseviski sagrupétas lidzigas tabulas.

Pakalpojumu konfiguracijas shema

Klientu, pakalpojumu un pieslégumu shéma
Rékinu shéma

Iekartu shema

Sisteémas lietotaju un darbinieku shéma

Rekini
o, I

— W

Bilances

——— =
=

Klienti

lekartas Tarificetie_notikumi

T —
T

e

g | [ X

10 {PK] o Pakalpojuma_id Piesl_pakalpojuma_swdl
Diatums

R =
N o=
Pakalpojumu_parametri

Pieslegtie_skaititaji

Attels 1.1. VienkarSots centralas datu bazes modelis
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Ka arT shémas katrai integrétajai ar&jai sist€mai, piemeéram:
e Piedavajumu vadibas sist€émas shéma
e [VR shéma
e Kontaktu vadibas sistémas shéma
e Incidentu vadibas sist€mas shéma

e Pasapkalposanas (VAAC) sistemas shéma

1.2. VAAUC sistemas uzbuve

I3

L J

Datu shéma Starpniekserveris Timgkla|serveris

L 4

=

Lietojumserveris Lietotajs

r Y

Attels 1.2. VAAC sistemas dizains

Datu shéma ir ta, kur atrodas visi VAAC sistemas dati, no turienes tie tiek caur
starpniekserveri padoti ttimekla serverim, kur tos apstrada un caur lietojumserveri lietotajs ar
tiem var stradat. Datu satiksme notiek abos virzienos — viena virziena datu atradiSanai
lietotajam, otra virziena ir lietotaja veidoto iesniegumu nogadasana datu shéma apstradei.

No lietotaja puses, tas izskatas $adi



Klients veiksmigi autorizEjas ar
pieslEguma numury vai
personas kodu

.

Tiek noteikts lietotaja
piekluves imenis

l l ‘

Beidz darbu Strada ar datiem |

Attéls 1.3. Sistémas lietotaja cel$ pieteikSanas bridi

Ja lietotajs autoriz€jas ar piesléguma numuru, tad piekluves tiesibu Iimenis tiek noteikts
péc pakalpojuma esamibas, ja tam ir pieslégts pakalpojums “Galvenais pieslégums”, tad ir
pieeja visiem klienta datiem un ir tiesibas redigét klienta datus un veikt darbibas ar visiem
pieslégumiem. Ja lietotajam nav S$ada pakalpojuma, tad ir pieejami dati tikai par savu
pieslégumu. Ja lietotajam ir pakalpojums “VAAC lietoSanas aizliegums”, tad lietotajam pieejas

sistémai nav. Sads pakalpojums, gan, tiek pieslégts reti un tikai péc pasa klienta liiguma.

1.2.1. Datu shemas struktiira

VAAC sisteémas datu shéma sastav no $adam tabulam, kur glabajas visi dati, kuri ir
redzami lietotajam
VAAC_KLIENTI
Informacija par klientiem, to nosaukums vai vards un uzvards, noraditas rékinu un e-pasta

adreses, pedgja rekina summa un apmaksas statuss.



VAAC_LIETOTAJI

Informacija par lietotajiem, to vards un uzvards, piesléguma numurs, pakalpojumu plans,
registréSanas datums, pédgjas aktivitates datums.

VAAC_KLIENTU_REKINI

Informacija par klienta rékiniem, to summa, izveidoSanas un apmaksas datumi.
VAAC_PAKALPOJUMI

Lietotaju un klientu pieslégtie pakalpojumi, to pieslégSanas datums, pakalpojuma nosaukums
un detaliz€taka informaciju par parametriem.

VAAC_BILANCES

Informacija par lietotaju izte€rétajiem skaititajiem, to deriguma terminu un par izterétas naudas
summu.

VAAC_SESIJAS

Klientu sesijas, kad tie ir logojuSies ieksa un sesijas numurs.

VAAC_IESNIEGUMI

Klienta veiktie iesniegumi VAAC sisttma par dazadam t€mam, pieméram, pakalpojumu
pieslégSana un atslégSana, pakalpojumu plana mainas, lietotaju izveidoSana, piedavajumu
izmantoSana, lietotaja atslégSana uz laiku.

VAAC_MAKSAJUMI

Informacija par klienta veiktajiem maksajumiem, to summa un veikSanas datums.
VAAC_IEKARTAS

Informacija par klientu un lietotaju iekartam, summa, liguma termins, iekartas modelis



VAAC Rekini VAAC Maksajumi

o [P} I (PK)

Zameas

WAAC Bilances

£l ietotaja_id

VAAC Klienti VAAC Lietotaji

I (P}

WAAC |lekartas VAAC Pakalpojumi

Lietotaja_id

‘_

WVAAC lesniegumi

At Lietotaja_id

Palalpojuma_id

VAAC Sesijas

Telefona_numurs

Attels 1.4. VAAC shéma

1.2.2. Datu ieguSana

Visi klientu dati tiek rékinati vienreiz 24 stundu laika, nakti, izmantojot Oracle sistémas
paral€los procesus, kuri atlasa informaciju no atbilstoSajam tabulam pargjas shémas un saglaba
tos atbilstosajas VAAC tabulas. Rezultata tiek iegtti strukturéti un parskatami dati, kas gan ir
0-24 stundas veci.

Atsevisks sisteémas process ir paredz&ts iesniegumu apstradei, kas veic pakapojumu
pieslégsanu un atslégSanu, ka arl pakalpojumu mainu lietotdjiem un klientiem, automatiski.
Pargjie klientu iesniegumi ir informativi klientu atbalsta dalas vajadzibam, tos sisteéma apstradat

nespej.



1.3. Sistémas trikumi

Ka jau jebkurai sist€mai, trukumi var traucét jebkurai sist€émas lietoSana vai uzturé$ana
iesaistitajai pusei. Saja nodala tiks pastastits par to iedalfjumu atkariba no puses, kurai konkréta

probléma traucg visvairak.

1.3.1. Biznesa un lietotaju tritkumi

1.3.1.1.  Novecojusi dati

Lielaka probléma no lietotaja puses ir tas, ka dati vienmér ir zinama mera veci, jo sisteémas
process, kas Sos datus rékina un saglaba, tiek darbinats reizi diena, kas nozimé, ka nekadas
izmainas lietotdja datos nebiis redzamas lidz nakamas dienas ritam, neatkarigi no ta, vai ir
mainijies kads pakalpojums, paradijies jauns rékins vai veikts maksajums. Tada pati situacija

ir arT ar lietotaja skaitttajiem un izt€rétas naudas bilanci.

1.3.1.2.  Iesniegumu apstrades ilgums

Dalgji saistits ar ieprieksgjo punktu. Ta ka lietotajam nav iespgjas redz&t izmainas savos
pakalpojumos, pakalpojumu planos lidz nakamas dienas sakumam, tad lietotajam rodas sajiita,
ka nekas nav izmainijies, 11dz vin$ to neredz VAAC sistema. Papildus tam, tie iesniegumi, kuri

nav automatizeti, tiek apstradati daudz ilgaka laika, jo tur nepiecieSama operatora iesaiste.
1.3.1.3.  Vela rékinu pieejamiba
Esosaja sistema rekins tiek izvadits (izveidots PDF fails) un izsitits pa e-pastu, tacu
lietotajam tas nav pieejams lidz bridim, kameér visiem klientiem rékins ir izveidots, izsitits un
ir beidzies datu rekinasanas process. Seit rodas ta divaina situacija, ka lietotajs ir sanémis rékina
apstiprindjumu, tacu paSapkalposanas sist€ma to neredz un caur turieni to apmaksat vél nevar.

1.3.14.  Automatizacijas tritkums

Galvenokart biznesa specialistu probléma, jo tiek pateréti lieli cilvekresursi, lai apstradatu

visus tos iesniegumus, kuriem nav izveidota automatiska apstrade. Cilveka klidas gadijuma



klients nav dabijis ko vélgjies un iesniegums ir javeido vélreiz, Soreiz jau, iesp&jams, ar rékina

parrekinu.

1.3.2. IS uzturetaju problemas

1.3.2.1.  Apgritinata datu izmainu vadiba

Jebkuras izmainas atgriezamajos datos prasa iziet pilnam piegades ciklam, sakot ar
izstradi, test€Sanu un piegadasanu produkcija, kas laika zina aiznem vidgji 14 kalendaras dienas.
Tas notiek neatkarigi no ta, vai tiek pievienots viens jauns lauks vai 10 jauni lauki. Izmainas ir
javeic gan tabulu struktiira, gan datu rékinaSanas sist€mas procesa, prasot nozimigu tehnisko
un administrativo resursu apjomu. Savukart sisttmas moralas novecosanas dél, nav iesp&ams

pasapkalposanas timekla vietn€ piedavat vairakas jaunas lietas

1.3.2.2.  Papildus drosibas slana trikums

Eso$aja sistéma ir tikai viens drosibas slanis starpniekserveri. Visa sesijas parraudziba
notiek tur. Lietotajam pierakstoties VAAC sisteéma, tiek uzgeneréts sesijas identifikators, kur$
tiek izmantots sasaisté ar lietotaja identifikatoru. Lai arT datu pieprasijumi no timekla servera
caur starpniekserveri nenotiek pa taisno, teorétiski, uzlauzot starpniekserveri, var biit iespgjama
situacija, ka dati nonak pie nepareiza 1pasnieka. Butu daudz korektak, ja drosibas ped€jo valni

nodroSinatu ta sist€éma, no kuras dati tiek atlastti.

1.3.2.3.  IenakoSo datu kodejums

Visi lietotaja ievaditie dati, kas nonak iesniegumu tabula, ir ievaditi, izmantojot unikodu
(Unicode), taéu VAAC sistemas biivéSanas laika konkréta Oracle versija $o kod&umu
neatbalstija, tapec starpniekserver nakas parkodet So informaciju uz heksadecimalo kodgjumu,
kas péc tam ir jaatkodé atpakal uz unikodu, lai ta biitu cilvékam lasama. Tadgjadi, jebkura
test€Sana, tikai apskatoties uz sist€éma saglabatajiem lietotaja ievaditajiem datiem, nav

iesp&jama bez datu atkod@Sanas.

1.3.2.4.  Datu dublesanas

EsoS$aja risinajuma tie pasi dati, kas jau glabajas centralajas shemas, tiek bttiba dubléti

un parrakstiti uz VAAC shému, tadgjadi radot nevajadzigi aiznemtu vietu. ST gan ir probléma
10



vairak no logikas, neka no atminas viedokla, jo pardesmit papildus aiznemti megabaiti neko

sevisku sistémai nenodara.
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2. JAUNAS SISTEMAS PRASIBAS

Ka jau jebkuras sist€émas Uzlabosana, nepietiek tikai ar esoSo trikumu mikstinasanu, tapéc
sist€mai ar1 tika uzdotas papildus prasibas no biznesa specialistu puses. Prasibas péc tipa tika
dalitas funkcionalajas un nefunkcionalajas prasibas. Ir uzskaititi ar galvenie izaicinajumi, kas

rodas $o prasibu izpildé un problému risinasana

2.1. Funkcionalas prasibas

2.1.1. Provizoriskais rekins

Biezi gadas situacijas, kad klients izter€ lielu naudas summu, pats to neapzinoties, un tad,
sanemot rékinu, rodas parsteigums. Izveidojot sadalu, kur klients var redzet tieSsaiste
aprekinatu rékinu, kads vinam péc pasreiz€jas situacijas biis meéneSa sakuma, ir veids, ka
klientiem Sos parsteigumus samazinat. Veidojot rekinu, méneSa maksas tiek rekinatas pa
dienam — ja lietotdjs ir lietojis konkrétu pakalpojumu planu pusménesi, un citu planu otru
pusménesi, tad ménesa beigas cena tiek aprékinata proporcionali katra plana izmantoto dienu
skaitam. Tada pati situacija ir arT ar pakalpojumiem. Maksu grupas iedalas

e Vietgja satiksme

e Arzemju satiksme

e Paaugstinatas maksas pakalpojumi
e Pakalpojumu plana maksas

e Pakalpojumu maksas

o Citi pakalpojumi

P&c aprékinasanas, klientam neko vairs nemainot, aprékinatajai summai vajadzetu art but
redzamai rékina.

Papildus tam, ka tiek rékinats tekosa ménesa provizoriskais rékins, Sai informacijai jabiit

ar1 redzamai nakama ménesa sakuma, 11dz rékina izveidoSanas bridim.

2.1.2. Klienta iesniegumu apstrades automatizacija

Nav pielaujama situacija, ka uznémuma darbiniekam ir jaapstrada klienta iesititais
iesniegums manuali, jo tas prasa laiku un resursus. Sanemto iesniegumu sist€mai ir jaapstrada
automatiski un jadod lietotajam redze€t rezultatu uzreiz péc ta izpildes, vai ta bitu lietotaja

atslégSana uz laiku, lietotaja anuléSana vai pakalpojumu plana maina.
12



2.1.3. Lietotaja anulésana

Lidz $im nav iesp&jas VAAC sistema klientam anulét kadu no saviem lietotajiem, tacu
klientu €rtibas labad biitu nepiecieSams, lai to biitu iesp&jams izdarit, tad€jadi izvairoties no
lieka gajiena uz klientu centru, tad ieguv@js ir gan klients, kur§ ir sev aiztaupijis lieku

braukaSanu, gan klientu centrs, kuram samazinas rindas, jo jaapkalpo mazak cilvéku.

2.1.4. Masveida pakalpojumu piesléegsana

Seviski aktuala prasiba tiesi lielajiem un biznesa klientiem, kuriem, ta vieta, lai zvanitu
konsultantam un lfigtu izpildit katru no prasibam ar roku, jabiit iesp&jai pieslégt/atslegt
pakalpojumus pasam, vai nu visiem saviem lietotajiem, vai vairakiem vienlaicigi, ka ar jabut

iespé&jai izdarit to paSu ar pakalpojumu planiem.

2.1.5. ligtermina lietotdja paradumu statistika

Lietotajam jaspgj sekot lidzi saviem lietoSanas paradumiem, lai saprastu, kuri no
pakalpojumiem vai pakalpojumu planiem ir mazak vai vairak pieméroti, un jaspgj reagét uz
savu paradumu izmainam, lai izvairitos no nevajadziga rékina pieauguma, tapec nepiecieSams
izveidot sadalu, kur klients var redzeét pedejo 12 ménesu parskatu par visiem vina paklautiba
esoSajiem lietotajiem, kur ir redzama to aktivitate dazados kriterijos ta méneSa griezuma,
pieméram

1. Vietgjais patérind
e Zvanu skaits
e Zvanu ilgums
e SMS skaits
e Datu patérins pa tikla grupam
2. Arzemju patérins
e Zvanu skaits arzemes
e Zvanu ilgums arzemes
e SMS skaits arzemes
e Datu paterins arzemes
Izejot no S§is informacijas, klients var pienemt l@mumu palielinat vai samazinat sev

pieejamos limitus zvaniem vai datu patérinam, tad€jadi padarot izteréto naudu efektivaku.
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2.1.6. Topl0 zvanitie numuri

Lietotaja ItmenT nepiecieSams atradit top10 numurus ménesa ietvaros, uz kuriem ir ticis
zvanits, ka arT sar€kinat kopgjo zvanu ilgumu uz Siem numuriem, tadéjadi paradot lietotajam

statistiku ar kuriem piesléguma numuriem ir ticis visvairak komunicéts.

2.1.7. Jauna lietotaja izveidoSana

NepiecieSama funkcionalitate, kas lauj klientam izveidot jaunu lietotaju, ar nosacijumu,
ka pie vina atrodas darboties sp€jiga sim karte. [zv€loties no numuru saraksta jaunu numuru un
ievadot sim kartes numuru, ka ari pakalpojumu planu, sistémai jaspéj uzgenerct jaunu aktivu

lietotaju, kurs ir pieslégts var veikt tikla notikumus.

2.2. Nefunkcionalas prasibas

2.2.1. Reallaika datu ieguSana

Jaunaja sist€ma jalabo viens no lielakajiem veca VAAC trikumiem, novecojusi dati. P&c
iesp€jas visiem savaktajiem datiem klienta pieteikSanas bridi sistéma ir jabut tik svaigiem, cik
tie sistéma atrodas, pieméram, nav pielaujama situacija, ka pirms 10 minitém pieslégtais
pakalpojums klientam nav pakalpojumu sadala redzams, vai ka veiktais zvans, kuram ir
beigusies tarifikacija pirms 15 miniitém, nav ticis pieskaitits pie kop€ja zvanu apjoma. Ta ar1
rékiniem jabiit redzamiem un apmaksajamiem VAAC sistema tiklidz tie ir izveidoti un izvaditi
(nosttiti klientam uz noradito epastu). Tapat ari visam S$Im izmainam ir jaatspogulojas
provizoriska rékina skata — lietotajam pieslédzot pakalpojumu, uzreiz ir jaredz, ka tas ietekmes
vina rékinu méneSa beigas. Iznémumi ir situacijas, kad centralaja datu baze dati vél nav

redzami, pieméram tikla notikums nav pabeidzis tarifikaciju.

2.2.2. Datu ieguiSanas atrums piesakoties

Klientam piesakoties sistéma, nepiecieSams panakt, ka dati tiek savakti ne vairak ka 5
sekunzu laika, no cilvéka viedokla tas nozZime pirmas lapas ieraudzisanu ne velak ka 10 sekunzu

laika ar visu datu parnesi, pécapstrades un lapas generésanu.
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2.2.3. lesniegumu apstrades atrums

Vecaja sist€tma iesniegumu apstrades atrums vari€ no 2-3 sekundém, pakalpojumu
pieslégSanas/atslegSanas gadijumos, ka ar1 pakalpojumu planu mainas gadijumos, 1idz pat 2-3
dienam, gadijumos, kad iesnieguma izpild€é nepiecieSams iesaistities darbiniekam. Jaunaja
VAAC nepiecieSams iesnieguma apstradei paterét ne vairak ka 1 sekundi, lai pika stundas, kad

tiek iesniegti 20-30 iesniegumi sekund€, nenotiktu manamas aiztures klientu puse.
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3. IZAICINAJUMI PRASIBU IZPILDE

3.1. [Esosa projektejuma uzlaboSana

3.1.1. Uzlabot datu ieguves atrumu

Atlasot datus no plakanam tabulam, iesp&jams panakt ievérojamu datu ieguves atrumu,
neskatoties uz klienta lietotaju skaitu. Datu savakSanas atrums seviski nemainas atkariba no ta,
vai pierakstiSanos veic klients ar vienu lietotaju vai klients ar 1000 lietotajiem, jo viena lietotaja
informacijas ieguves atrums ir niecigs, savukart lielam klientam tas parvérSas vien par nelielu.

EsoSaja sisttma tas ir panakts ar to, ka visi dati ir izrékinati jau pirms laika, un
pieteikSanas bridr tiek tikai veikts selekts plakana tabula, tacu jaunveidojamaja sistéma sadas
iesp&jas nav, visi bilances un provizoriska rékina dati ir jaizre€kina p&c pieprasijuma, ka ari
iekartu ligumu datu vaksSana ir salidzinos$i 1€ns process, jo tur ietilpst gan iekartas, gan pasa
liguma, gan to datu iegiiSana.

Mazam lietotaju skaitam visu datu atlase nav liela probléma, tacu klientiem ar daudz un

loti daudz lietotajiem ta sak klit par lielu problému.

3.1.2. Saglabat resursu patérinu esoSaja liment

Rekinot datus vienreiz diena, lai arT apjomigu daudzumu, ir iesp&jams smagakos resursu
terinus veikt tiesi nakti, kad sistémas noslodze kopuma ir stipri mazaka, tad€jadi izlidzinot
kop€jo dienas resursu likni. TieSi bilances un skaititaju rékinasana, kas aiznem vislielako
resursu apjomu, ja tiktu veikta loti regulari, paté€rétu milzigus sist€émas resursus.

IevieSot jauno sisteému, nepiecieSams panakt, ka resursu paterin$ nepieaug, lai gan datus

nepieciesams iegit reallaika.

3.1.3. Uzlabot drostbas limeni

Situacija, kad droSibas parbaudes notiek tikai viena vieta, ir iesp&jams labi nodroSinaties
pret to, ka starpniekservera Oracle lietotdjs netiek klat pie visas pargjas shémas esoSajiem
datiem, tacu, ja Sis Oracle lietotajs veic tieSos SQL vaicajumus pie VAAC sisteémas shémas, tad
taja bridi nenotiek nekadas parbaudes datu bazes pus€, vai prasitajam vispar ir tiesibas iegit

datus par konkréto lietotaju.
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3.2. Jaunievedumu ievieSanas izaicinajumi

3.2.1. Paatrinat izmainu ievieSanu

Eso8aja sistéma, tapat ka visas citas shémas, ieviest izmainas produkcijas vide ir apjomigs
un laikietilpigs process, pat izdarot pavisam nelielas izmainas. Konkréti VAAC sist€émas
gadijuma, lai timekla serverim nogadatu vienu papildus datu lauku, nepiecieSams parrakstit
datu vaksSanas sist€mas procesu, kas nozimé koda izmainas, ka ar1 parbiivéet tabulu, kur Sie dati
glabajas. Loti liels izaicinajums ir atrast veidu, ka no ta visa izvairities, lai maznozimigas
izmainas datu atlasé biitu iesp&jams izdarit atrak, neiesaistot lielus cilvékresursus, jo avariju

gadijuma piegades laiku var saisinat 1idz paris stundam.

PiegaZu cikls
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Attéls 3.1. Piegazu cikls uznémuma

Ka redzams attéla, piegades no piegadataja tiek sanemtas ar regularu intervalu, ka ar1 tiek
liktas testa datubazeé gandriz uzreiz péc sanemsanas, tacu ir lielaka aizture pirms konkréta
piegade nonak produkcijas datubaze. Galvenie iemesli ir:

e Re&kinu veidoSana
Katra méneSa pirma dekade tiek atveleta iepriekS€ja perioda slégSanai, kas nozimé
konfiguracijas parbaudes un visu klientu rékinu veidosanu. Saja laika piegades produkcija
netiek liktas, lai neaizkavetu vai neiztraucétu So procesu.

e TesteSanas resursu pieejamiba
Ta ka piegades no piegadataja tiek sanemtas vid&ji divas reizes ned€la, uznémumam bitu

nepiecieSami ievérojami resursi tikai uz teste€taju komandu, lai piegazu uzlik§anu produkcija
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bitu iesp&jams ieverojami paatrinat. Papildus tam, zinot, ka pirmaja ménesa dekad€ no ta

nebiitu jeégas, tas blitu nevajadzigs uznémuma resursu paterins.

3.2.2. Rékinu pieejamiba uzreiz péc izveidoSanas

Iesp€jams, ka jebkura liela uznémuma ar daudz klientiem, ilgu laiku aiznem rékinu
veidoSana. EsoSaja sistema rekins lejupieladéjama formata ir pieejams salidzinosi velu, tikai
tad, kad tas ir sagatavots pilnigi visiem klientiem. Galvenais iemesls tam ir tads, ka rékina
izveidosana V€l nav vieniga pazime, ka tam ir jabit klientam pieejamam. Kad rékini masveida
tiek izveidoti, tie tiek kartigi parbauditi vai nav ieviesusas kadas datu kliidas un tikai tad, kad
tas ir izdarits, tam biitu janonak pie klienta, tas tiek darits ar rékinu “izvadiSanu”. Papildus
problémas rodas taja bridi, kad maksatajs ir izvelgjies rékinam netipisku $ablonu, pieméram,
nevis PDF, bet gan teksta failu, kas nozimé, ka sisteémai ir jamak atrast ne tikai 1sto rékinu, bet
ar1 1sto datnes veidu, kas ir diezgan gruti izdarams, ja rékins, ta dati un pati lejupieladéjama

datne ir jaiegust tieSsaist€, negaidot rékinu procesa beigas.

3.2.3. Klientu dalijums péc lietotdju skaita/atradamadas informacijas

Esosaja sisttma nav nekada dalijuma starp lieliem/maziem klientiem vai
privatpersonam/juridiskam personam. Problema rodas bridi, kad radamo informaciju
nepiecieSams nodalit, piem@ram, privatpersonam drizak interes€s informacija par
pakalpojumiem, pakalpojumu planiem un citam maksam ar PVN, savukart juridiskam
personam visas §1s summas biitu vairak nepiecieSams atradit bez PVN. Tapat ar1 juridiskam
personam biitu lielaka nepiecieSamiba redzet ne tikai ped€jos paris rékinus, bet vismaz gadu
vecus rékinus, gramatvedibas nepiecieSamibam. Klientam izveidotas pilnvaras privatpersonam
nav aktualas, tas interes€ tikai korporativos klientus, lai tie var redzet, kam ir Sobrid aktiva
pilnvara redzet klienta datus.

Liela starpiba atradamaja informacija ar rodas tad, kad klienta lietotaju skaits ir nevis 5
vai 10, bet gan 10000 un vairak. Klientam vairs neinteres€ atsevisku lietotaju bilances tik loti,
cik svariga ir kopsumma. Eso$aja sisteéma tas nesagada problémas tikai dé] ta, ka dati netiek
vakti realaja laika, bet gan pieteikSanas bridi tiek iegiiti ieprieks izrékinatie dati no plakanam
tabulam. Ta ka vienigais veids ka panakt nepiecieSamo atrdarbibu tik atSkirigam lietotaju
vajadzibam ir sistémas nodalit, kas nozimé veidot dalu no datiem, kas tiek iegilita visiem

klientiem vienadi, savukart otru dalu savakt atkariba no klienta tipa.
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Galvenokart, $aja apakSpunkta aprakstito iemeslu dél tika pienemts 1€mums ieviest

pasapkalposanas sist€ému divas kartas, nodalot privatpersonu un juridisko personu sist€émas

19



4. PRIVATPERSONU SISTEMAS PROJEKTEJUMS

ProjekteSanas laika tika pienemts lémums izmantot PL/SQL procediras, kuras
starpniekserverim izsaucot, XML formata tiek atgriezti strukturéti dati, kuri tiek apstradati un
parveidoti par masivu, ar kuru talak strada PHP. Papildus tam, tika nodalitas privatpersonu, jeb,
salidzino$u mazu klientu procediiras, no juridisku personu, jeb, lielo klientu procediram. Saja
nodala skaidrots, kapéc tika pienemti tiesi tadi [lémumi un kadu iespaidu tas atstaja uz sistému,

ka arT ka tika apmierinatas darfjjumprasibas.

4.1. Datuieguves shema

Klients veiksmigi autorizejas ar
pieslEguma numuru vai - —
personas kodu

Wai saraksta tiek atgriezta
kada juridiska persona?

v

. [ Starpniekserverim

tiek atgriezti dati

Attéls 4.1. Lemuma pienemsana par procediiru kopas izmanto$anu

Globala datu savakSanas shéma ir $ada. Visiem klientiem pieteikSanas lapa ir vienada,
tacu bridi, kad klients autorizgjas, tiek izsaukta jumta procediira, kas atgriez visus klientus, kas
konkrétajam piesléguma numuram vai personas koda pasniekam ir pieejami, izv€loties klientu
ar kuru stradat, notiek viena vai otra procediiru kopa.

Jumta procediiras ieejosie parametri ir — piesléguma numurs/personas kods un unikals
sesijas id, kas tiek uzgeneréts starpniekserveri péc veiksmigas pieteik$anas.

Visu procediiru atgrieztais rezultats tiek ierakstits NCLOB datu tipa mainigajos XML
formata.

Pasu procediru saturs ir SQL vaicajumu sajaukums ar PL/SQL kodu, kas
nepiecieSamibas gadijuma procediras ietvaros veic aprékinos lietam, kuras nav pa taisno

atlasamas no tabulam.
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Pasu procediiras datu kopums ir kombinacija no svaigiem datiem un asinhrono procesu

izreékinatiem vai ieglitiem datiem.

Attels 4.2. Datu ieguves avoti

4.2. Datu ieguve (procediiras)

Speciali 81 veida klientiem ir paredz&ta viena apvienojosa procediira, kura ka ieejoSie
parametri tiek padoti klienta id un jumta procediira uzgenerétais sesijas id. Veiksmigu parbauzu
rezultatu gadijuma, tiek izsauktas 3 procediiras, kuras atgrieztie dati ir logiski sagrupéti péc to
pielietojuma

e Klienta procediira
Tiek atgriezti visi dati par klientu — vards, uzvards, noraditas pasta un e-pasta adreses, klienta
pakalpojumi un to parametri, klienta iekartas, kreditkontroles statuss, ka ar1 klienta rékini un
veiktie maksajumi.

e Lietotaju procediira
Tiek atgriezti visi dati par klienta lietotajiem — vards, uzvards, piesléguma numurs, pakalpojumi
un to parametri, pakalpojumu plans, saraksts ar pakalpojumiem un pakalpojumu planiem, kas
ir pieslédzami ka arT lietotajam piesaistitas iekartas un informacija par tam.

e Bilances procediira
Tiek atgriezti visi dati par klienta lietotaju bilancém — provizoriskais lietotaju rékins, visa
informacija par izlietoto tikla satiksmi, to ilgums, apjoms un naudas summa, ka ar1 atlikums no

lietotajam pieslégtajiem datu/zvanu/sms skaititajiem.
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So 3 procediiru atgrieztais rezultats ir viss, kas klientam nepiecieSams no centralas

datubazes, lai biitu iesp&jams stradat ar VAAC sistemu.

4.3. Asinhronie procesi

4.3.1. lesniegumu apstrades process

Jauna projekt€juma ietvaros tika pilnigi parstradats iesniegumu apstrades process. Jaunais
process ir sp&jigs visus iesniegumus apstradat automatiski, neiesaistoties darbiniekiem. Procesa
atrdarbiba tika uzlabota, partaisot to par miizigo procesu, kas visu laiku gaida jaunas komandas,
tadgjadi sanemot iesniegumu tas var reagét uzreiz, tadgjadi uzlabojot vid€jo iesnieguma
apstrades laiku Iidz apméram 1 sekundei.

Papildus tika vienkarSotas pakalpojumu planu mainas, ja lidz §im katram jaunajam
pakalpojumu planam vajadzgja veidot jaunu iesnieguma veidu, tad tagad $is pakalpojuma plana
identifikators tiek padots ka parametrs iesniegumam, tad€jadi vienkarSojot konfiguracijas
uzturéSanu.

Tapat tika paredzets atbalsts masveida pakalpojumu pieslégSanai, atslégsanai, parveidojot
iesniegumu tabulu par divam tabulam, no kura pirma tiek izmantota ka interfeisa tabula, kura
iekrit katrs individualais ieraksts, savukart, atkariba no taja prasitajam darbibam, tiek izveidots
ST iesnieguma apakSieraksts, kurd ir redzama konkréta komanda, kas procesam javeic.
Pieme@ram, ja parasts lietotajs vélas sev nomainit pieslégt pakalpojumu, tad interfeisa tabula biis
redzams viens ieraksts un darbibu tabula ar1 biis redzams viens ieraksts, tacu, ja interfeisa tabula
bis ieraksts, kura biis noraditi, teiksim, 5 numuri atdaliti ar komatiem, tad, sasaistiti ar virséjo

ierakstu, tiks izveidoti 5 ieraksti darbibu tabula, no kuriem tiks izpildits katrs atseviski.

4.3.2. Lietotaju paradumu statistikas aprekina process

Reizi ménesi par katru lietotaju aprékina ta ped€ja meénesa paradumu statistiku un saglaba
tabula. Ta ka tarifikacija tikla notikumiem notiek tikai konkréta meéneSa ietvaros, kam
beidzoties periods tiek slégts, ir iesp&jams izvairities no visu 12 ménesu statistikas parrékina
katru ménesi. Lai arT apjomigs un ilgs process, tas tiek darbinats tikai reizi ménesi, tapéc

globalais resursu patérins ir zems.
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4.3.3. Topl0 zvanito numuru process

Reizi ménesi, pec periodu slégsanas, tiek darbinats process, kas katra lietotaja ietvaros
sagrup€ visus ta zvanus uz katru no numuriem un atgriez 10 numurus, uz kuriem ir zvanits
visvairak un kopgjo So zvanu ilgumu par p€d€jiem 12 meneSiem, savukart $o informaciju

saglaba tabula, no kurienes ta tiek padota kopa ar bilances informaciju.

4.4. Datu strukturéSana

Ta ka drosibas aspektu dél autors pien€ma I€émumu stradat ar procediram, tieSo SQL
vaicajumu vieta, paradijas probléma par to, kur rakstit datus, jo tabulas struktiira Sos datus
ierakstit nav iesp&jams. Bija nepiecieSams izdomat kada formata Sos datus mainigaja ierakstit,
ta lai tie biitu viegli lasami un viegli apstradajami automatiskai sisteémai, parveidojot to par
masivu. [zvele bija par labu XML formatam, kas nodrosina abus Sos kriterijus, tacu xml formata
Sie dati aiznem parak daudz vietas, lai to ievietotu nvarchar mainigaja, tapéc tika nolemts
izmantot NCLOB (National Character Large Object)[9] mainigo, lai biitu iesp&jams gan
ierakstit liela apjoma datus, gan arl izmantot latvieSu garumzimém un mikstinajumzimém
nepiecieSamo UTF-8 kod&umu.

Neliela dala no (lietotaja procediiras) atgrieZama mainiga vertibas satura, ar neistiem
datiem:

<MSISDN>29999999</MSISDN>
<CTR_ID>524563</CTR_ID>
<SSR_ID>23453637</SSR_ID>

<FIRST NAME>Vards</FIRST NAME>
<LAST NAME>Uzvards</LAST NAME>
<SSU_IC>ACTIVE</SSU_IC>
<SPN_ID>65345</SPN_ID>

4.5. Datu drosiba

Galvenais iemesls stradat ar procediiram bija tiesi drosiba. Tas limenis tika uzlabots
izmantojot sesijas identifikatoru, kur§ gan bija ari iepriek$gja sistema, tacu tur tas tika
parbaudits tikai starpniekserveri, projekt€juma paredzetais variants paredz, ka klientam
pierakstoties sisteéma tiek izveidots sesijas identifikators, kur§ ir derigs vienu stundu, sesija tiek
sasaistita ar visiem klientiem, ar kuriem cilvékam ir tiesibas stradat un katrs procediiras

izsaukums VAAC shéma sevi ieklauj sesijas identifikatoru, kur$ tiek parbaudits pret saglabato,
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ja saglabatais nesakrit ar padoto, tad procediiras atbild€ tiek ierakstits, ka sesijas Ipasniekam
nav tiesibas skatities datus.

Sads formats palidz pilnigi izsargaties pret cilvéciskam kladam, kas varétu rasties
starpniekservera programmétaju dél, tatu tagad datu atgrieSana ir loti cieSi sasaistita ar

konkrétas sesijas identifikatoru.

4.6. Datu konfiguracija

Viena no apjomigakajam VAAC sistémas dalam ir konfiguracija. Konfiguracija tiek
izmantota lai piedavatu katram klientam un lietotajam tikai tos pakalpojumus un pakalpojumu
planus, kas tam ir pieslédzams vai atslédzams, izslédzot tehniskos pakalpojumus, kuri
lietotajam nav jaredz, tacu tapat vinam ir pieslégti. Tapat konfiguracija tiek izmantota art
skaititaju iegtiSanai un sasaistei ar noteiktu pakalpojumu, ka ari provizoriska rékina rindu
izveidoSanai un iesniegumu apstradei tiem iesniegumu veidiem, kas satur sevi komplicétaku

informaciju par parastu pakalpojumu pieslégsanu/atslegsanu.

VAAC_PAKALPOJUMI
Konfiguracijas tabula satur visu to pakalpojumu sarakstu, kuriem ir kaut kada saistiba ar VAAC
sisttmu. Tabulas lauki ir:
e PAKALPOJUMA_ID - lai atpazitu pakalpojumu
e |IR_REDZAMS — J/N vertiba pasaka to, vai pakalpojums ir ieklaujams lietotaja
pakalpojumu saraksta un vai tas lietotajam ir jaredz
e [IR_PIESLEDZAMS — J/N vértiba pasaka to, vai pakalpojumu lietotajam ir lauts
pieslégt
e [IR_ATSLEDZAMS —J/N vértiba pasaka to, vai pakalpojumu lietotajam ir lauts atslegt
e IR_MAINAMS — J/N vertiba pasaka to vai lietotajam ir lauts pakalpojumam mainit
parametrus
VAAC_PAKALPOJUMU_PLANU_GRUPAS
Konfiguracijas tabula satur visus pakalpojumu planus, kadi lietotadjam var€tu biit
pieslégti, kur katrs no tiem ir ievietots pakalpojumu planu grupa, kur lietotajam ir iespgjas
mainit planus tikai grupas ietvaros, lai lietotajs nevarétu, piem&ram, nomainit savu fikséta
telefona planu uz majas interneta planu, jo vinam var nebiit pieejama atbilstoSa ierice. Tapat

katrai no grupam ir ar1 papildus grupa ar galotni OLD, kur §is grupas pakalpojumu planu
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izmantotajiem, kuri lielakoties ir arhaiski plani, butu iesp€ja parslégties uz jauna veida §is
grupas planu, tacu virziena atpakal to izdarit nebts iesp&jams. Tabulas lauki ir:

e PLANA_ID

e PLANA_NOSAUKUMS

e GRUPAS_NOSAUKUMS

VAAC_SKAITITAJI
Satur visus skaititajus, kadi lietotajam ir paradami VAAC sist€éma. Tabulas lauki ir:
o SKAITITAJA_KODS - atpazistam skaititaju
e PAKALPOJUMA_ID — atpazistam pakalpojumu, kam $is skaititajs tiek pievienots
e LIETOTAJA_GRUPA — atpazistam lietotaja grupu, lai skaititaju piedavatu tikai istajai
lietotaja grupai, jo dazam lietotaju grupam var bt redzami dazadi skaititaji.
VAAC_IESNIEGUMU_VEIDI

Ja normala gadijuma pakalpojumu pieslégSana notiek pe&c principa ‘Pieslégt’ un
pakalpojuma identifikators, kas vienmér ir pozitivs skaitlis, tad pargjie iesniegumu veidi tiek
apstradati p&c principa, ka katrs negativais skaitlis apzZime savadaku iesnieguma veidu, kuri ir
nodefinéti $aja tabula. Pieméram, iesnieguma veids “pakalpojumu plana maina” ir apzZiméts ar
-13 identifikatoru, un ja iesniegums ar $adu identifikatoru paradas ienakoSo iesnieguma
pieprasijumu tabula, tad p€c ta iesp&jams to atpazit un iesniegumu izpildit.

Ta ka nav vajadzibas konfiguraciju sarezgit un veidot $adu iesnieguma veidu mainai uz
visiem dazadajiem planiem, pats plana identifikators tiek padots iesnieguma parametros.
Tabulas galvenie lauki ir:

e ID
e |ESNIEGUMU_VEIDA_NOSAUKUMS
e IZPILDES TIESIBAS

Izpildes tiesibas kolonnas veértiba nosaka to, vai konkréto iesniegumu drikst izpildit tikai
Klienta galvenais numurs vai arT negalvenais, parbaudits tas tick péc iesnieguma sanemsanas,
lai biitu dubulta parbaude gan validgjot lietotaja iesiititos datus, gan pec apstrade.
VAAC_IESNIEGUMU_PARAMETRI
Saja tabula ir nodefingts kuriem “negativajiem iesniegumiem” atbilst kuri parametru tipi.
Pieméram, jau minétajam iesnieguma veidam °-13’, ir tikai viens parametrs, kur§ pasaka uz
kadu pakalpojumu planu iesniegumu procesam ir javeic maina konkrétajam lietotajam. Citiem

iesniegumu veidiem, pieméram, “klienta informacijas maina” ir paredzeti 2 parametri:
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EPASTA ADRESE, kura tiek noradita e-pasta adrese, uz kuru centralaja datubaze ir javeic
maina
KLIENTA ADRESE, kura klients norada savu faktisko adresi, rékinu vai sitjumu

sanemsanai.

Tadgjadi ir iespSjams sasaistit konkréto iesnieguma veidu ar parametriem, kurus
procesam ir jaizmanto iesnieguma izpildé. Tabulas lauki ir:
e ID
e |ESNIEGUMU_VEIDA_ID
¢ PARAMETRA_NOSAUKUMS
o DATU_TIPS
e VAI_OBLIGATS
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5. DINAMISKU RISINAJUMU IEVIESANA

Saja nodala tiks pastastits par galvenajiem argumentiem par labu dinamiskiem

risindjumiem, ka arT vietas, kur konkr&ti tie tiks izmantoti.

5.1. Atgriezamo datu izmainu vadiba

5.1.1. Privatpersonu datu atlases shemas tritkumi

IevieSot testa rezZima privatpersonu sistemu, tika atklats bitisks trikums, kas uzn€muma
veél nebija risinats. Tik vien, ka pievienot jaunu lauku, kas tiek atradits VAAC sisteéma, ir
nepiecieSams iesaistit vairakus IT darbiniekus un laika zina, no lémuma pienemsanas briza, lidz
ievieSanai, aiznem vismaz 2 nedélas[3.2.1.]. Galvena probléma bija ta, ka visi datu atlases
pieprasijumi bija ierakstiti procediiras koda, kur izmainas veikt ir I€ni, lai arT izmainas biitu $aja
gadijuma javeic tikai paSos datu atlasiSanas pieprasijumos. Paliekot pie $adas shémas, sisteéma
biitu diezgan statiska, un steidzamas izmainas ieviest prasitu ievérojamus administrativos
resursus. Redzot Sos triikumus, kopa ar kolégiem Gunti Vaivodu un Jani Kalninu tika izdomats

risindjums vaicajumu izmainu uzlaboSanai.

5.1.2. Dinamiska datu vaicajumu izmainu vadiba

Idejas ietvaros tika pienemts 1@émums péc iesp€jas nodalit datu atlases vaicajumus, jeb
SQL vaicajumus no PL/SQL procediiru koda.

Kas Iidzigs ir darits $aja[10] foruma raksta, lai gan koda pieméra netika aprakstiti
veiksmigi pieméri, ka $os dinamiskos vaicajumus papildinat ar mainigajiem parametriem, bez
kuriem paSapkalpoSanas sist€mas vajadzibam, iztikt nevargja. Nekur citur tiesi §ads risinajums
netika manits. Tika apkopoti visi procediiras izmantojamie SQL vaicajumi un katram pieskirts
unikals kods. Rezultata iegiita dinamiska vaicajumu tabula, kur vaicajums ir sasaistits ar
unikalo kodu, kas tiek lietots procediira. Procediira grieZzas pie vaicajumu tabulas un iegist
aktualo vaicajuma tekstu, kura atgriezamie lauki tiek integréti procediiras izejas parametra
XML forma.

Piemérs:
Lietotaja procedira
vaicajuma kods: USER_SELECT

vaicajuma teksts: select first_name, last_name from users
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procediiras atbild€ tas izskatitos Sadi

<user>
<user_info>
<first name>Janis</first name>
<last_name>Be&rzins</last_name>
<user_info>
<user>
Padarot ieprieks€jo vaicajumu ar kodu USERS SELECT par neaktivu un ievietojot jaunu
rakstu ar $adu kodu, kur vaicajuma teksts ir
select first_name, last_name, middle_name from users
procediiras atbilde ir $ada

<user>

<user_info>

<first name>Janis</first name>

<last name>Beérzin§</last_name>
<middle name>Maris</middle name>
<user_info>

<user>

Mgs iegustam jaunu lauku XML atbild€, nemainot procediras kodu un neiesaistot
izmainu vadiba visus cilvékus, kas tiktu iesaistiti cita veida, tadgjadi padarot vienkarSas
atgriezamo lauku izmainas atras un nesapigas un viegli parvaldamas.

SQL vaicajumiem ir arT dinamiski parametri, kuri tiek padoti PL/SQL procedura veicot
§1 vaicajuma izsaukumu. Vienam vaicajumam var biit no viena Iidz trijiem parametriem, un tie
Sobrid tie var but kadi no sekojosiem veidiem —klienta id, lietotaja id, personas kods, sim kartes
numurs vai iekartas IMEI kods. Visi Sie parametru veidi ir iepriekS definéti un procediiras
ietvaros Stm vertibam ir jabit zinamam, tas ir vienigais ierobeZojums parametru izvéle. Katram
vaicajumam nodefinétie parametri atrodas tabulas ieraksta kolonnas ka nosaukumi. Vaicajums
ar parametriem izskatas, pieméram, $ads
select first_name, last_name, middle_name from users
where user_id = :P_USER_ID
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Attéls 5.1. SQL atbildes iegiiSana dinamiski

Savukart procediirai veicot darbu, ir redzams apakSprocediiras izsaukums, kura ir
nodefints nepiecieSama vaicajuma kods, kur§ savukart griezas pie tabulas, kur atrod
vaicajumam paredzEtos dinamiskos parametrus, aizpilda tos ar procedira eso$o mainigo
vertibam un veic SQL izpildi, kas beigas saformaté XML struktiiras atbildi.

Sadai pieejai, gan, ir ari savi minusi. Lai arT atgriezties atpakal pie ieprieksgjas vaicajuma
versijas ir viegli un atri, ievietojot jaunu SQL vaicajuma versiju, parbaudit vai izmainas ir
sekmigas, ir iesp&jams tikai izsaucot proceduru. Parametru sintakses dgl, vaicajuma gala versiju
nav iespgjams pilnigi notestet, un nomainot parametra veértibu pret parametra nosaukumu, ir
iesp&jams kludities un padarit procediiru par nestradajosu. Lidziga situacija var gadities ari
pievienojot vaicajuma tabulu, uz kuru VAAC datubazes shémai nav pieskirtas tiesibas, ar1 $ada
gadijuma procedura kliist nederiga un izsaukums beidzas ar kladu.

Kopuma, gan, $adas vaicajumu izmainu vadibas pieejas plusi vairakkart atsver minusus,

ja galvenais mérkis ir padarit sist€ému par dinamisku izmainu veikSana.

5.2. Provizoriskais lietotaja rekins

5.2.1. Risinajuma izvele

Lai ar1 prasibas nebija specificéts, ka lietotaja tekosa rékina detalizaciju nepiecieSams
izveidot dinamiski pieteik$anas bridi, atkariba no taja bridi spéka esosajiem pakalpojumiem un
pakalpojumu planiem, tika pienemts l€mums provizoriska rékina datus izrékinat uzreiz pie
autorizacijas. Alternativs variants bija péc lietotaja pieteikSanas piedavat datu atjauninasanas
pogu, kas dotu komandu uz datubazi izveidot rékinu un saformét rékina rindas, kuras tiktu
padotas uz VAAC sisteému, savukart pats rékins tiktu anuléts, kas biitu daudz vieglaks un atrak

ievieSams, taCu lietotadjam mazak draudzigs.
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5.2.2. Dinamiska prognozéejama rékina izveidosana

Lai izveidotu prognoz€jamo rékinu tekoSajam meénesim ar izmaksu skaidrojumiem
lielaka probléma bija izveidot atbilstosu konfiguraciju, kas pareizi interpreté bilancu tabula
esosas summas un to veidus. Izmantojot bilancu tabulas datus bija nepiecieSams izveidot rékina
rindu veidus, kuros informacija tiek sagrup€ta zem attiecigajam rindam.

Bilanc¢u tabula ir vieta, kur tiek kopa sagrupéti visas konkréta tikla notikuma veida
instances zem viena raksta. Galvenie svarigie bilan¢u tabulas lauki Sai atpaziSanai ir

e Klienta un lietotaja id

e Konta id, kas nosaka bilances konta veidu, péc ka var noteikt vai tas ir vietgjais vai
viesabonéSanas notikums

e Finan$u pakalpojuma id, no kura noskaidrojams vai konkréta bilances rinda ir piesaistita
konkrétam pakalpojumam

e Virzienu no un virzienu uz, kas parada vai tas ir ick$tikla notikums vai né

e Summu naudas izteiksm&, kop&jo bilanc¢u rindas notikumu ilgumu, skaitu un datu
pat€rina apjomu, kuri tiek izmantoti

Ta ka ne vienmer var biit iesp&jams savakt visus datus no bilancu tabulas tieSsaiste, nodala
4.2.1. mingtais process, ka arT tieSsaistes procediira izrékinatas rindas ievieto tabula, no kurienes
tas tiek atlasitas par konkreto lietotaju un pievienotas klat konkréta lietotaja bilances proceduras
atbildes datiem XML formata.

Protams, arT $adam risinagjumam ir savi minusi, no izstrades viedokla ir daudz vieglak
1zveidot rékinu simulatoru, kur§ izveidos $adas rékina rindas ar 100 % precizitati, tacu tas notiek
salidzinoSi Iéni un nav konfigurg§jams VAAC sistemas vajadzibam. Otrs minuss ir tas, ka §1
rékinasana patére salidzinosi lielaku laiku ar parg€jiem datiem, kur seviski nekas rékinats netiek,
tadejadi paildzinot lietotaja datu savakSanas ilgumu piesakoties, kas varétu biit pavisam niecigs,
ja vienmer tiktu izmantoti tikai naktt aprékinatie dati, tacu tas neietekmeé pieteikSanas procesu

tik loti, lai atteiktos no reallaika datu rékinasanas.

5.3. Konfigurejamo planu lietoSanas integracija

Izméru zina lielakajiem klientiem ik pa laikam tiek veidoti specializétie, tiesi klientam
piemérotie pakalpojumu plani. Ta ka paSa plana izveidé nepiecieSams iesaistit lielu
cilvékresursu un tas prasa kadu laiku, $ads specialo planu skaits nav seviski liels, tacuno VAAC

sisteémas puses probléma rodas tad, kad ar Siem planiem, kas ir piesaistiti konkrétam klientam,
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ar speciali izveidotiem pakalpojumu skaititajiem, javeic darbibas, pieméram, jaizveido jauns
lietotajs, jamaina eso$am lietotajam plans uz $adu, vai japarada lietotajam pieslégta plana, tiesi
datu parraides megabaitu atlikusas vienibas.

Lai gan arT vecaja sistéma bija piecjams elementars $o planu pielictojums — bija iesp&jams
veikt mainu uz So planu, ja plans bija izveidots pirms asinhrona procesa darbibas beigSanas,
nebija iesp&jams ne uzzinat plana skaititaju atlikumu, ne ar veikt jebkadas darbibas ar So planu,
ja ligums par plana izveidi bija parakstits nevis ar konkréto klienta numuru, pieméram, konkréto
degvielas uzpildes staciju, bet gan ar virsklienta numuru, pieméram, degvielas uzpildes stacijas
zimola tiesibu turétaju.

So, lielako klientu, kas lielakoties ir juridiskas personas, virtualo planu pilnu atbalstu
atseviska sisteéma realizet ir izaicinosi, jo katrs no Siem planiem var bit pilnigi individuals, kas
nozimé pilnigi atseviSkus skaititajus, nosacijumus un cenu. Lai arT skaititaji, lielakoties tiek
atkalizmantoti, kopg€jais unikalais skaititaju veidu apjoms tiesi Siem konfiguréjamajiem planiem
jau parsniedz 40. levieSot $o konfigurjamo planu atbalstu VAAC sist€éma, pastav risks
ieveérojami samazinat atrdarbibu, jo, ka jau minéts, $§1 speciali veidota plana ligums un
nosacijumi var atrasties zem pavisam cita klienta numura, tapeéc nav iesp&jams vadities tikai
péc ta, kadi pakalpojumu plani klienta lietotajiem ir pieslégti Sobrid, jo ligums var bt stajies

speka pirms pavisam neilga laika.
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6. JURIDISKU PERSONU SISTEMAS PROJEKTEJUMS

6.1. Privatpersonu un juridisko personu dalijjums

Izpéetes laika tika noskaidrots, ka izveidotie procediiras esoSo vaicajumu prototipi stradaja
loti labi ar salidzinosi nelielu lietotaju skaitu klienta (1-10), savukart klientiem ar 10+
lietotajiem, ka bija paredzets, vaicajumi stradaja 1€nak, proporcionali lietotaju skaitam, kur
vairs netika apmierinata prasiba, par laiku, kada jasagatavo dati, klientam piesakoties sisteéma.
Autors pienéma lémumu nevakt lielajiem klientiem pilnigi visus datus par ta lietotajiem pie
pieteiksanas, bet gan tikai pamatdatu. Tadgjadi abam klientu grupam tiek nodrosinata datu
savaksana pieteikSanas laika 11dz 4 sekundém, savukart lielajiem klientiem datu savakSana par
pargjiem lietotajiem notiek fona. Bridi, kad klients izdoma So lietotaju apskatit detalizetak,
uzreiz tiek izsaukta procediira, kura Sos datus sarékina un atgriez, un klientam tie ir pieejami

p&c aptuveni 2 sekunzu aiztures.

6.2. Datu ieguve (procediiras)

Juridiskam personam tiek pielietota cita shéma. Ta ka ar privatpersonu procediiram nav
iesp&jams panakt nefunkcionalo prasibu izpildi, jo netiek nodroSinats pietickami atra datu
ieguve, tad juridiskam personam procediru kopa izskatas mazliet savadaka.

Izsaucot klienta virsgjo procediiru, starpniekserverim tiek atgriezts XML saraksts ar
juridiskas personas klienta lietotajiem, to vards, uzvards, piesléguma numurs un lietotaja
numurs, ka ar tiek izsaukta ta pati klienta procediira, kas atgriez datus privatpersonam, tadéjadi
tiek nodroSinata visa informacija, kas klientam ir nepiecieSama pirmaja lapa. Juridiskam
personam ir divas papildus procediiras, kuras tiek izsauktas pec pieprasijuma, ja fona §1
informacija péc pierakstiSanas veél nav savakta.

e Kilienta datu procediira
Seit tiek izmantota tada pati procediira ka privatpersonam, tadu ar nelielam izmainam. Tiek
vakti nevis pedgjie 3 rekini, bet pedgjie 18, ka art §1s procediiras atbilde ir sagaidams daudz
vairak datu, jo tiek vakta arT informacija par pakalpojumiem, kas ir klienta Itmeni. Ja neskaita
nelielas izmainas, tad biitiba butu bijis iesp&jams izmantot vienu procediiru abas pieteikSanas
shémas.

e Lietotdja un bilances procediira
Lidzigi ka privatpersonam, ar1 juridiskas personas lietotajam S§is procediiras ietvaros tiek
atgriezti visa informacija par lietotaju, atSkiriba ir ta, ka Seit viena procediira ir Sie dati apvienoti
ar bilances datiem.
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Papildus bilances datu atlasei, jaunakas bilancu datu vertibas tiek aizstatas ar bilancu procesa
aprékinatajam, vai cita veida iegitajam, ped&jam vertibam

e Lietotaja pakalpojumu procediira
Unikala tiesi juridiskam personam ir lietotaja pakalpojumu procediira, kur tiek atgriezti visi
lietotaja pakalpojumi un to parametri. Iemesls tam ir tads, ka juridisko personu lietotajiem
potencialais piesléedzamo pakalpojumu saraksts var bt loti liels, tapec tika pienemts 1émums

So procediiru rezultatus nodalit.

6.3. Asinhronie procesi

6.3.1. Lietotaju bilancu process

Process nakts laika aprékina visu lietotaju VAAC bilances un skaititaju atlikumus.
Aprekinata informacija tiek izmantota gadijumos, kad tarifikacija ir lietotaju noblok&jusi, vai
ar1 rezultats tiek rékinats ilgak, neka tam vajadz&tu notikt, tadas reiz€s bilances informacija tiek
rékinata no saglabatas informacijas par lietotaju. Ja lietotaja bilances procediira nostrada
veiksmigi, tad procesa izrékinata informacija tiek aizstata ar tikko aprekinato klienta

pierakstiSanas bridi.

6.3.2. M2M lietotaju datu process

“Machine to Machine”, jeb “iekarta pie iekartas” lietotajiem ir paredzets atsevisks
process, kas So lietotaju atgriezamos datus izrékina reizi 6 stundas. M2M pakalpojumu plani ir
paredzeti automatizetai sazipai starp iekartam, pieme&ram, noveroSanas kameras, viedie
elektribas skaititaji vai gps iekartas, un So planu lietotaji gandriz vienmer ir juridiskas personas,
savukart, komunic€ $ie lietotaji izmantojot sms vai datu pakalpojumus. Bez asinhrona procesa
So lietotaju sakara nebija iesp&jams izvairities, jo klienti, kuriem ir daudz $ada tipa lietotaju,
vélas tos parredzet tabulas veida, kas nozimé, ka Siem datiem vienmér jabit relativi jauniem,
tacu nav obligati jabiit tieSsaistes datiem, jo M2M lietotaju datu sesijas ir garas un centralé tiek
sadalitas pa dalam maksligi.

Sis asinhronais process apréekina konkrétai lietotaju grupai §adas lietas

¢ Kiienta nosaukums
e Vietgjais datu paterin§(MB)
e Viesabon&Sanas datu patérinS(MB)
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e Nosiitito vietgjo SMS skaits

e Nosiitito viesabon&Sanas SMS skaits

e Iekartas IMEI kods

e SIM kartes numurs

e SIM Kartes IMSI

e Tikls, kura lietotajs ped&jo reizi registréjies

e P&dgja tarificeta notikuma datums

e Datu atjaunosanas laiks

e Statuss (aktivs/uz laiku slegts)

e Statusa izmainu datums

Lielaka dala no Siem datiem ir ieglistama loti atri vienam lietotajam, tacu ir klienti ar

vairakiem desmitiem tukstosu $adu lietotaju un nav iesp&jams sagaidit, kamer visi Sie dati tiktu
atlasiti tieSsaist€ un tas ar1 nav vajadzigs, jo, ka jau minéts, dati Siem lietotajiem mainas vidgji

reizi paris stundas.

6.3.3. Iekartu datu savakSanas process

Lielajiem klientiem ir savadaka shéma iekartu datu savakSanai. Ta ka sisteémas lietotaju
saskarné ir paredzeta atseviska sadala iekartam, kas registrétas uz klienta varda, rodas
probléma, ja ir jasavac 20, 50 vai vairak iekartas un to informacija, tapéc speciali lielajiem
klientiem §1 informacija par iekartam tiek savakta reizi diena vai biezak, kas satur visus
izrékinatos datus uzreiz, lai pie klienta pieteikSanas viss nav jarékina no sakuma. Lidz bridim,
kad jasavac 5-10 iekartu dati, laika paterin$ nav seviski nozimigs, tacu katra papildus iekarta
paildzinatu lietotaja pieteikSanas laiku.

Process aprékina katram klientam piesaistito iekartu datus, kur galvenie lauki ir $adi:

e KLIENTA_ID

e LIETOTAJA_ID

e |EKARTAS_MODELIS

e |EKARTAS_CENA

e |[EKARTAS_MENESA_MAKSAJUMS

e |[EKARTAS_MENESA_MAKSAJUMS BEZ PVN
e PIESAISTITAIS_NUMURS/LIGUMA_NUMURS
e |EGADES_DATUMS

e MENESU_SKAITS
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e APREKINA_LAIKS

6.3.4. Peédeja rékina rindu process

Juridisko personu numuriem, kuriem nav pieejas tiesibu apskatit visus numurus un kuri,
pieméram, atrodas zem konkréta klienta, kurs ir vinu darba dev@js, arT nepiecieSams zinat par
sava numura patéréto ménesa griezuma. Varbiit vienkarsi intereses péc, varbit darba devejs par
dalu no iztérétas summas prasa norékinaties. Sadiem paSapkalposanas sistémas lietotajiem ir
paredzeta sadala, kur var apskatities ieprieksgja rékina rindas par konkréto numuru, tadgjadi
uzzinot, kada summa ir patéréta par pakalpojumiem, pakalpojumu planiem un tajos
neietilpstoSajam sarunam, ka ar1 papildus informacija, kura var noderét lietotajam planojot
savas izmaksas. Process tiek darbinats reizi meénesi péc visu rékinu izveidoSanas un izvadiSanas

==

un saglaba katra numura ieprieks€ja rékina rindas teksta lauka.
6.4. Papildus datu ieguve

6.4.1. Lietotaju pamatdatu saraksts

Lai nodroSinatu p&c iesp&jas mazaku pieteiksanas laiku sistéma juridiskajiem klientiem,
kas biezak ir izméros lieli neka privatpersonu klienti, autorizacijas bridi papildus klienta datiem,
kas tiek vakti ar procediiras palidzibu, starpniekserveris veic vaicajumu, kas atgrieZ pamatdatus
par visiem lietotajiem. Sajos datos ietilpst sekojosi lauki

e Lietotaja piesleguma numurs
e Lietotaja vards

e Lietotaja uzvards

e Kilienta numurs

e Statuss

e Statusa datums

e Re&kina neieklauta trafika summa bez PVN

Atgriezot $os datus, VAAC sisteémas timekla saskarnei ir pietiekami daudz datu, lai biitu
iesp&jams veikt mekleSanu, jo, ta ka timekla serverim nav tieSas piekluves pie datubazes datiem,
mekl&Sanu pa taisno nodroSinat nav iesp&jams, tapec visi parametri, p&c kuriem ir nepiecieSams

lietotajus meklét, tiek padoti pieteikSanas bridi.
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6.4.2. M2M lietotaju pamatdatu saraksts

M2M lietotajiem, kas gan ir ieklauti arT parasto lietotaju saraksta, lietotaja saskarnes
specifiku dél, kur M2M lietotajiem ir atseviSka sadala, tiek veikts atsevisks vaicajums sistema,
kur$ iegist informaciju no nodala 6.3.2. aprakstita procesa aprékinatajiem datiem. ST veida

lietotaju pamatdatu saraksta tiek atgriezta visa ta pati informacija, kas ir procesa aprékinata.

6.5. Datu konfiguracija

Lielaka dala no juridisko personu konfiguracijas parklajas ar privatpersonu konfiguracijas

tabulam, tas ir

e VAAC_PAKALPOJUMI

e VAAC_PAKALPOJUMU_PLANU_GRUPAS

e VAAC_IESNIEGUMU_VEIDI

e VAAC_IESNIEGUMU_PARAMETRI

Veidotas primari $1 veida klientiem, tacu, ir ari konfiguraciju tabulas, kuras bija

nepieciesams ieviest vai papildinat I1dz ar juridisko personu sisteémas veidosanu.
VAAC_PAKALPOJUMU_PLANU_GRUPAS
ST tabula tika papildinata ar vairakiem planiem, kas paredzéti tiesi juridiskajam personam, ka
ar1 ar lauku PLANA PIEEJAMIBA, kas norada to, kuram klienta veidam $is plans ir paredzets:
tikai privatpersonam, tikai juridiskam personam vai abiem.
VAAC_VIRTUALIE_PLANI
Speciali juridisko klientu vajadzibam tika veidota §1 konfiguracijas tabula, kura tiek nodefinéti
konfigurgjamo planu veidi ar kolonnam

e ID
Tiek izmantota ka primara atsléga Saja tabula un $1 atsléga tiek izmantota art virtualo planu
skaititaju veidu tabula

e PLANA_VEIDS
Balss/dati/M2M

e DATUMS_NO
No kura datuma $ada veida plans ir pieejams

e DATUMS LIDZ

Lidz kuram datumam $ada veida plans ir pieejams
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VAAC_VIRTUALO_PLANU_SKAITITAJI
Konfiguracijas tabula paredzeta skaititaju sasaistei ar to, kuram virtualajam planam tie var biit
piesaistiti
o SKAITITAJA_NOSAUKUMS
Ka skaititajs sauksies VAAC sist€tma
e PLANA_ID

Parada kura virtualaja plana skaititajs ir pieejams
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7. PRODUKCIJAS SISTEMAS ATRDARBIBA

Nodala tiks pétita jaunas sist€émas atrdarbiba, ka ar1 salidzinata ar veco, atseviski tiks

skatita gan privatpersonu sist€ma, gan juridisku personu sist€éma.

7.1. Datu ieguves atrdarbiba piesakoties

Datu ieguves atrdarbiba tiks pétita tikai datubazes gala, netiks skatits kopg€jais
pieteikSanas laiks sist€mas lietotaju saskarng, jo Sajos rezultatos vél tiek ieklautas pecapstrades
datiem, kas gan vecaja gan jaunaja shéma ir aptuveni vienadas, ka arT timekla servera gala dati
netiek atraditi uzreiz ka tiek savakti, bet gan reizi paris sekund@s notiek parbaudes izsaukums

uz starpniekserveri par to, vai dati ir gatavi.

7.1.1. Privatpersonas

Privatpersonu sist€émai datu ieguves atrdarbibu parbaudit ir pavisam vienkarsi, notiek
jumta procediiras izpilde, kas atgriez konkrétajam numuram vai personas kodam pieejamo
klientu sarakstu un tad noteikt konkréta klienta datu savakSana, izsaucot vienu galveno
procediiru, kas savac visus datus par klientu un ta lietotajiem. Datu ieguves atrums ir atkarigs
no klienta lieluma un, galvenokart, no sist€mas noslodzes, tapéc $1 metrika tika mérita dazados

diennakts laikos ar dazada izméra klientiem.

laiks\klients Klients1(2 liet.) Klients2(2 liet.) Klients3(7 liet.) Klients4{7 liet.) Klients5(15 liet.) Klients6(16 liet.) |

09:30 0.373 0.243 0.752 0.432 0.941 0.706
09:32 0.288 0.250 0.743 0.543 0.948 0.854
16:00 2.876 2.948 2.911 1.931 4.839 5.112
16:02 3.212 2.698 3.012 2.462 4.260 3.765
16:25 1.198 1.265 0.984 0.790 1.433 0.916
23:00 0.241 0.267 0.635 0.387 0.820 0.703
23:02 0.235 0.227 0.6e10 0.402 0.708 0.667

Attels 7.1. Datu ieguves laiki privatpersonam

Dazados laikos piefiksgjot procediras izpildes laiku rika PL/SQL developer, tika iegtita
augstak redzama tabula. Visi laiki ir fikséti sekund@s un, parskatamibas noliikos, ar 3 cipariem
aiz komata. Izpildes atrums tika mérits 2 dazadiem klientiem ar 2,7 un 15 lietotajiem, lai iegiitu
pilnigaku parskatu par to, ka lietotaju skaits ietekm€é datu ieguves atrumu. Ar zalu iekrasoti

labie rezultati, ar dzelteno neitralie un ar sarkano sliktie.
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Globali, tabula uzreiz redzams, ka pat klientiem ar vienadu lietotaju skaitu, atrdarbiba
konsekventi ir lielaka vai mazaka neka tikpat lielam klientam, ir vairaki faktori, kas to varétu
ietekmét:

e Kilienta vecums — jo tas ir senaks klients, jo vairak katram lietotajam var bt vésturiskie
dati, rékinu skaits utt.

e Klienta lietotaju aktivitate — ja klientam visi lietotaji ir regulari balss numuri, tad
ierakstu skaits bilancgs, provizoriskaja rékina, pakalpojumos, var bt stipri lielaks neka
tad, ja lietotaji ir tikai statiski datu parraides numuri.

Skatoties talak uz dienas periodiem, kas saistas ar procediiru izpildes laikiem, ir redzams,
ka ta sauktajos klusajos periodos, neilgi péc darba laika sakuma un neilgi pirms pusnakts,
izpildes laiki ir diezgan lidzigi un nelieli, kas varétu nozimé&t aptuveno pieteikSanas laiku 2
sekundes. Tacu laika posma péc 16:00 procediiru izpildes laiki sasniedz neakcept&jamus
ilgumus un klientam varétu nozimét pieteikSanas ilgumu 4-6 sekundes. Sakotngji tika veikti
divi atruma mérijumi, tacu salidzinot laikus ar ritu, tika nolemts veikt v&l vienu m&rfjumu pec
neliela partraukuma, lai saprastu vai ta ir bijusi tikai islaiciga anomalija. Veicot atkartotu
mérfjumu pec 20 miniteém, tika secinats, ka tik lieli izpildes laiki tieSam ir bijusi ka 1slaiciga
anomalija. P&c datu apkoposanas tika mekl&ti skaidrojumi, dazi no iesp&jamajiem ir $adi:

e Datubazes anomalija ir visticamakais iemesls, kas 20 mintites vélak normaliz&jas un
neatkartojas ar1 nakamaja diena péc sakotn€jo merijumu veikSanas. Atkartota merjjuma
nakamaja diena, $aja pasa laika, procediiras izpildes laiki bija lidzigi ka tie, kas tika
tabula ieziméti ar dzeltenu.

e Lielaka vid€ja sisteémas noslodze, gan no klientu gan no sist€émas ieks¢jo lietotaju puses.
Ar to ar1 skaidrojami ~40-300 % palielinajums procediiru izpildes laikos.

Kopa privatpersonu sist€mas atrdarbiba var tikt atzita par labu. Zema starprezultatu skaita
del autors nevélas rekinat un saukt videjo pieteikSanas laiku, tacu, péc atkartota meérjjuma laika
posmam 16:00-16:05 nakamaja diena, autors secina, ka ar klientu radttu noslodzi Siem laikiem

nebija sakara.

7.1.2. Juridiskas personas

Lai parbauditu juridisko personu sist€mas atrdarbibu ir jaizmanto mazliet savadaka
shéma, jo, atrdarbibas d€l nav iesp&jams izmantot visas privatpersonu procediiras, tadgjadi
iegilistot visus datus par visiem klienta lietotajiem uzreiz. Siem klientiem datu atlasé pie

pieteikSanas tiek izsaukta klienta procedira un lietotaju saraksts, ka ari atseviSkais M2M
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saraksts, ja $adi lietotaji klientam ir, atSkiriba starp lietotaju sarakstiem un procediiras atbildi ir
ta, ka tikai procediiras atbilde tiek form&ta ka XML struktiiras teksts, savukart lietotaju saraksts
tiek apstradats starpniekserver uzreiz. Ta ka viena klienta ietvaros, izsaukumi notiek viena
sesija, tad procediiras izpildes laiks jaskaita kopa ar abu lietotaju sarakstu atlases laiku.
Klientam ar daudz M2M lietotajiem pieteikSanas laikam butu jabiit ilgakam, jo tie atrodas ar1
parasto lietotaju saraksta, dubultojot laika patérinu saraksta izveidé. Tika izveleti 3 dazada
lieluma klienti, no kuriem vienam bija ar liels daudzums ar M2M lietotajiem. Lietotaju skaits
klientam ir noradits iekavas, kur pirmais skaitlis ir kopg€jais lietotaju skaits, savukart otrais

skaitlis ir M2M lietotaju skaits.

laiks\klients  Klients1{(100+0) Klients2(1019+0) Klients3(8296+8271)

10:00 0.268 0.418 1.589
10:03 0.233 0.421 1.374
16:30 0.489 0.658 1.950
16:33 0.437 0.642 1.759
23:30 0.298 0.363 1.429
23:33 0.214 0.402 1.348

Attels 7.2. Datu ieguves laiki juridisko personu klienta datu procedirai

Klienta datu atlasé nekadu anomaliju nav, ja neskaita nelielu atrdarbibas samazinajumu
laika, kas sakrit ar darba laika beigu dalu. Fakts, ka datu atlases ilgums palielinajies
neproporcionali lietotaju skaitam, var biit skaidrojams gan, ar jau miné&to, klienta vecumu, gan

klienta lietotaju aktivitati.

laiks\klients Klients1{100+0) Klients2{1019+0) Klients3(8296+8271)

10:00 0.293 0.307 1.203
10:03 0.284 0.304 1.113
16:30 0.204 0.392 1.346
16:33 0.247 0.270 1.440
23:30 0.241 0.248 1.184
23:33 0.291 0.362 1.193

Attels 7.3. Datu ieguves laiki juridisko personu lietotaju sarakstam

Klienta lietotaju saraksta atlas€ visinteresantakais ir tas, ka 100 lietotaju klientam saraksta
atlase aiznémusi aptuveni tikpat ilgu laiku ka 1019 lietotaju klientam. Ta ka datu kopums un

kolonnu skaits ir identisks, autoram nav skaidrojuma kapéc tas ta ir noticis, jo 8296 lietotaju
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klientam lietotaju saraksta atlase ir aiznémusi vidgji 4 reizes vairak neka pirmajiem diviem

klientiem.

laiks\klients  Klients1{100+0) Klients2(1019+0) Klients3(8296+8271)

10:00 0.000 0.000 0.324
10:03 0.000 0.000 0.338
16:30 0.000 0.000 0.354
16:33 0.000 0.000 0.382
23:30 0.000 0.000 0.419
23:33 0.000 0.000 0.221

Attels 7.4. Datu ieguves laiki juridisko personu M2M lietotaju sarakstam

M2M lietotaju saraksta atlas€ aizpilditas vertibas ir tikai lielakajam klientam, jo pargjiem

§1 veida pieslégumu nav.

laiks\klients  Klients1{100+0) Klients2(1019+0) Klients3(8296+8271)

10:00 0.561 0.725 3.116
10:03 0.517 0.725 2.825
16:30 0.793 1.050 3.650
16:33 0.784 1.012 3.581
23:30 0.639 0.711 3.032
23:33 0.505 0.764 2.862

Attels 7.5. Summetie datu ieguves ilgumam juridiskam personam

Sasummeétajiem datiem ir redzams, ka l1dz ar lietotaju skaita palielinaSanos pieaug datu
savakSanas laiks, tacu tas nav tik izteikti manams ar klientiem, kuriem ir tikai balss lietotaji,
savukart klientam, kuram ir M2M lietotaji, paiet manami ilgaks laiks, lai ieglitu uz pieteikSanas

bridi nepiecieSamos datus.

7.1.3. Vecas sistemas atrdarbiba

Ta ka vecaja sisttma nebija nodalita datu atlase starp privatpersonam un juridiskajam
personam, visa test€Sana notiks ar dazada lieluma abu veidu klientiem. TesteSanai tika izveidota
procediira ar ieejoSo parametru klienta id, kura izpildija visus vaicajumus(kopa 8 dazadi
vaicajumi), kas tika veikti vecaja sistéma pieteikSanas bridi un tika piefikséts tas izpildes laiks
apméram tajos pasos laikos, kuros tika test€tas abas jaunas sistemas. Atseviski netiks pétiti ar1

klienti, kuriem ir M2M piesléguma veida lietotaji, jo vecaja sistéma tiem nebija nodalita datu
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atlase. Lai atvieglotu salidzinasanu, tika izmantoti tie klienti, ar kuriem tika testétas jaunas

sistémas.

laiks\klients
10:40
10:43
17:00
17:03
23:50
23:53

PKlients1(2 liet.)

PKlients2(7 liet.)

1.316 1.410 1.423
1.190 1.286 1.434
1.424 1.392 1.514
1.338 1.460 1.389
1.267 1.291 1.493
1.194 1.388 1.305

PKlients3({15 liet.) JKlients1{100 liet.)

2.739
2.503
2.470
2.698
2.732
2.863

IKlients2(1019 liet.)
3.325
3.947
3.674
4147
3.780
3671

Attels 7.6. Datu ieguves atrumi vecaja sistema

JKlients3({8296 liet.)
4.842
5.025
4.985
5.182
4.697
4728

Ar P burtu ir apziméti privatpersonu klienti, savukart ar J burtu ir apziméti juridisku

personu klienti, savukart iekavas ir noradits konkréta klienta lietotaju skaits. Tabula redzams,

ka procediiras izpildes atrumus nav manami ietekméjusi datubazes noslodze, jo ilgums visas

dienas garuma ir saglabajies diezgan lidzigs. Otrs secinajums par datu ieguves ilgumiem ir tads,

ka pamatdatu ieguves ilgums ir bijis diezgan konstants, nedaudz virs 1 sekundes, savukart katra

papildus lietotaja datu atlase, vidg€ji ir aizn€musi salidzino$i 1su laiku. Nedaudz negaiditi

vislielaka klienta visu datu atlases atrums arl nav proporcionali lielaks stipri mazakiem

klientiem, pat ja tiek atnemta bazes datu atlases 1 sekunde. lesp&jams skaidrojums tam varétu

bit tas, ka 3. juridiska klienta lietotaji, galvenokart ir M2M lietotaji, tapec ir mazaka datu

dazadiba.

7.1.4. Vecas un jaunas sistemas atrdarbibas saltdzinajums

Lai saprastu, vai jaunizveidotas sist€mas atrdarbibas zina ir labakas par veco,

visuzskatamak to var€s redzet salidzinosa tabula, kur tiem pasiem klientiem veikta datu atlase

jaunaja un vecaja sistema. Privatpersonu datu atlases atrumu salidzinajums izskatas $adi.

laiks\klients
09:30
09:32
16:00
16:02
16:25
23:00
23:02

Klients1(2 liet.)
0.373
0.288
2.876
3.212
1.198
0.241
0.235

Klients4(7 liet.)
0.432
0.543
1931
2.462
0.790
0.387
0.402

Klients5(15 liet.) laiks\klients PKlients1(2 liet.)

0.941
0.948
4.839
4.260
1.433
0.820
0.708

10:40
10:43
17:00
17:03

23:50
23:53

PKlients2(7 liet.)

PKlients3(15 liet.)

1.316 1.410 1.423
1.190 1.286 1.434
1.424 1.392 1514
1.338 1.460 1.389
1.267 1.291 1.493
1.194 1.388 1.305

Attels 7.7. Datu ieguves atrumi privatpersonam

Uzreiz redzams, ka datu atlases atrums jaunaja sist€ma ir labaks, ja neskaita datubazes

anomaliju. Vecaja sisttma izpildes laiks ir diezgan konstants un seviski neietekm&as no

diennakts laika, savukart jaunaja sistéma ir spilgtak redzams tas, ka datu atlases atrums

samazinas tiesi pika stundas, kas arT ir viena no lietam, kuru biitu vérts optimizét.
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laiks\klients  JKlients1{100 liet. JKlients2{1019 lie' JKlients3(8296 liet.)  laiks\klients Klients1(100+0) Klients2(1019+0)  JKlients1(8296+8271)

10:40 25039 S575 4.842 10:00 0.561 0.725 3.116
10:43 2.503 3.947 5.025 10:.03 0.517 0.725 2.825
17:00 2.470 3.674 4.985 16:30 0.793 1.05 3.65
17:03 2.698 4.147 5.182 16:33 0.784 1.012 3.581
23:50 Fafiz e 3.780 4.697 23:30 0.639 0711 3.032
23:53 2.863 3.671 4.728 23:33 0.505 0.764 2.862

Attels 7.8. Datu ieguves atrumi juridiskam personam

Salidzinot juridisko personu datu ieguves atrumus redzams, ka jaunaja sist€éma procediiru
izpildes laiks 2 mazakajiem klientiem ir bijis 4-5 reizes atraks neka vecaja sist€ma, savukart
lielaka klientam tas ir gandriz 2 reizes mazaks. Janem gan Vera ir tas, ka merits datu savakSanas
ilgums pieteikSanas bridi, jo, dati par konkrétu lietotaju tiek sagatavoti uz sist€mas izmantotaja
pieprasijumu lietotaja saskarn€, So procediru izpildes laiki tiks pétiti atseviski.

Kopuma jasaka, ka jaunajas sist€tmas ir panakts iev@rojams sist€mas atrdarbibas

uzlabojums pieteikSanas bridi, lai arT tas var€tu biit mazliet labaks visaktivakajas stundas.

7.2. Paréjo procediiru atrdarbiba

Ta ka juridisko personu sistemai pieteikSanas bridi tiek atlasiti vien klienta dati un
lietotaju saraksti, tipiska VAAC sistemas lietoSanas sesija lietotdja saskarnes izmantotajs
apskatisies datus par vairakiem klientam piedero$ajiem lietotajiem. Bridi, kad tiek nospiests uz
konkrétu numuru, uz datubazi aiziet izsaukums, kas atgriez vai nu lietotajam pieslédzamos un
pieslégtos pakalpojumus, vai ar1 vispargjos un bilances datus.

Sakuma tika parbaudita vispargjo lietotaja datu procediira

laiks\lietotajs Lietotdjs1(balss) Lietotajs2(M2M) Lietotajs3(Dati)
15:15 1.240 0.879 1.174
20:15 1.265 0.784 1.391

Attels 7.9. Lietotaja datu procediiras atrumi dazadiem lietotajiem

Lai arT sakotngji paterétais laiks izskatas liels, janem véra, ka procediiras atbilde ir visi

dati par lietotaju, ka ar1 bilancu dati, kas savakti tieSsaistes rezima. Balss un datu lietotajiem
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atgriezamo datu daudzums ir lidzigs, tacu M2M lietotajam tas ir mazliet mazaks, jo bilancu
skaits ir mazaks un tikla notikumi ir mazak daudzveidigi.
laiks\lietotajs Lietotdjs1(balss) Lietotajs2(M2M) Lietotajs3(Dati)

15:00 0.275 0.155 0.187
20:00 0.289 0.147 0.262

Attels 7.10.. Pakalpojumu datu procediiras atrumi dazadiem lietotajiem

Pakalpojumu datu procediras izpildes laiks ir ievérojami mazaks, jo tiek atlasiti diezgan
statiski dati, kas sastav no lietotajam pieslégtajiem pakalpojumiem un to parametriem, ka ari
tiem pakalpojumiem, kas Sobrid ir pieslédzami. Ar1 Seit M2M lietotajam atlases laiks ir manami
mazaks, kas skaidrojams ar mazaku klastu ar pieslédzamiem pakalpojumiem.

Kopuma jasecina, ka arT atrdarbiba p&c pieteikSanas ir apmierino$a un seviskas aiztures
klientam stradajot ar saviem datiem nav. Izveidojot datu savakSanu $ada shéma, ka pasi
svarigakie dati tiek savakti pieteikSanas bridi, bet parg€jie, pec pieprasijuma, tiek apmierinatas
klientu vajadzibas atri sakt darbu ar sisttmu un neapgritinat sist€mu ar nevajadzigiem datu

pieprasijumiem, kas klientam nav vajadzigi.

7.3. Asinhrono procesu atrdarbiba

Saja nodala tiks apskatita to procesu atrdarbiba, kas darbojas vismaz reizi diena, tadgjadi,
potenciali visvairak radot slodzi uz datubazi. Procesi, kas darbojas reizi ménesi, Seit netiks

apskatiti.

7.3.1. Lietotaju bilancu process

Visapjomigakais un ilgakais no VAAC sist€mas procesiem ir lietotaju bilancu process.
Tas izveido rezerves datus visiem lietotajiem ar informaciju par bilanc€ém un provizorisko
rekinu. Sakotngji tika planots So procesu laist bez paralélam instance€m, tacu tika saprasts, ka
Sada veida nevar nodroSinat pietiekamu atrdarbibu, tapéc tika pienemts lémums sadalit
lietotajos intervalos un laist 5 paral€las instances, lai Sos rezerves datus biitu iesp&jams izveidot
nakts laika un neslogotu datubazi dienas laika, kad ta tiek izmantota visvairak. Visi 5 paralélie
procesi sak darbu 03:00 katru nakti, iznemot pirmais, kas sak darbu 15 minites atrak, lai
izdz@stu ieprieks€jas nakts rezerves bilances. Procesu atrdarbiba tika mérita nemot vid€jo katras

instances ilgumu pa ménesa dekadeém un vidgjais ilgums ir attelots stundas.

44



dekade\instance Processl Process2 Process3 Process4 Process5

1-10 4.72 4.26 4.98 3.78
11-20 5.28 5.12 5.86 4.40
21-31 6.11 5.80 6.74 5.45

Attels 7.11. Lietotaja rezerves bilan¢u aprékina procesa ilgums

Redzams, ka ménesSa sakuma process strada ievérojami atrak, tas ir skaidrojams ar to, ka
meénesa sakuma bilan¢u apjoms ir stipri mazaks, savukart jo tuvak nak ménesa beigas, jo lielaks
ierakstu apjoms procesam jaapstrada. Japiebilst, ka ménesa p&d¢jas paris dienas process reizém
darbojas pat virs 7 stundam. Otrs secinajums no Siem datiem ir tads, ka intervali varétu but
izveidoti labak, jo Sobrid tie ir sadaliti péc lietotaju numuriem, piem&ram, pirma instance
apstrada lietotajus ar identifikatoriem 1-200°000, nakama instance nem nakamos. Ideala

gadijuma biitu ta, ka procesu ilgums biitu loti l1dzigs, vismaz méneSa sakuma.

7.3.2. M2M lietotaju process

Ta ka $is process darbojas salidzino$i biezi, bija diezgan svarigi ta izpildes laiku
samazinat pec iesp&jas vairak, tadejadi neslogojot sist€ému dienas laika, kad to daudz dara citi
datubazes lietotaji. Tapat ka bilancu procesam, atrdarbiba tika mérita pa dekadeém, izrékinot

visu procesa darbibas reizu vid€jo ilgumu stundas.

dekade\process M2M datu process

1-10 0.45
11-20 0.53
21-31 0.67

Attels 7.12. Pakalpojumu datu procediiras atrumi dazadiem lietotajiem

Tapat ka ieprieks€jam procesam, ari Seit redzams, ka ménesim tuvojoties beigam, vidgjais
laiks aizvien palielinas, tacu kopgjais procesa ilgums ir pietickami mazs, lai procesu biitu

iesp&jams darbinat reizi 6 stundas un pat biezak, ja biitu nepiecieSams.

7.4. Iesniegumu apstrades atrums

Iesniegumu apstrades atrumu tie$a veida salidzinat ar veco sisteému 1sti nebiitu korekti, jo
taja iesniegumi netika pilditi ar miizigo procesu, kas tos apstrada uzreiz péc sanemsanas, bet
gan ar procesu, kas tiek palaists reizi 7 minutes.

Tika panemti 2016. gada aprila visu sanemto iesniegumu izpildes laiki, un tabula izskatas

Sadi
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ILGUMS SEKUNDES SKAITS

0 10959
1 2788
2 2849
3 887
4 290
5 355
] 474
7 548
8 329
9 125
10 il
11 19
12 9
13 10
14 3
15 5
16 4
17 2

Attels 7.13. Iesniegumu izpildes atrumi

Lai arT no vésturiskiem datiem nav iesp€&jams iegiit precizo konkréta iesnieguma izpildes
laiku, un tas ir ieglits no apstrades beigSanas datuma atnemot sanemsanas datumu, art no §adiem
datiem var diezgan labi izdarit secinagjumus. Redzams, ka parliecino$i lielaka dala ir
apstradajusies 0-2 sekunzu laika, kas nozime, ka realais izpildes laiks Siem iesniegumiem ir
bijis 0,01-2,99 sekundes. Neliela dala iesniegumu ir izpildijusies 3-6 sekunzu laika kop$
iesiitiSanas, kas nav slikti, ja tadi ir mazakums, tapat, apméram uz pusi mazak ierakstu ir
izpildijusies 7-17 sekundes, kas vairs nav seviSki labs raditajs. Izrékinot ar Oracle piedavato
funkciju vidgjo izpildes laiku no visiem iesniegumiem, tiek iegiita vértiba 1,30 sekundes, kas

gan ir nedaudz virs planotas vidgjas veértibas.

46



18000
16000
14000
12000

10000

2000

1 2 3

Attels 7.14. Iesniegumu atrumi pa grupam

Saja tabula paradits ka iesniegumu skaits ir izdalits pa grupam, kur zala grupa ir ar labu
atrdarbibu, dzeltena ar viduv&ju un sarkana ar sliktu.

Kopuma jaunas sisteémas iesniegumu apstrade vért€jama pozitivi un, lai ari pasas
apstrades ilgums nav seviski mainijies pret veco sisteému, lietotaja veiktas izmainas notiek un

ar1 ir tam redzamas daudz atrak.
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SECINAJUMI

Jebkuras sistémas uzlabosana vai parveidoSana primarais ir kartigi izp&tit esoSo sisttmu
no visam pusém un identificét gan trikumus, gan pozitivas iezimes, tad¢jadi meginot padarit
lietotni labaku ne tikai aspektos, kur ir bijusSas problémas, bet arT nezaudet jau esoSos labos
risinajumus.

Ir loti gruti atrast balansu starp augstu resursu pat€rinu un labu sist€mas lietojamibu,
datu konteksta. No vienas puses, jo mazak dati svaigi dati ir nepiecieSami, jo mazaka biis
sisteémas noslodze, tacu ja reallaika tiek iegiiti visi vai gandriz visi dati, arT kompleksi aprékini
no daudzmiljonu ierakstu tabulam, tad nefunkcionalas prasibas apmierinat biis tik pat ka
neiesp&jami.

Uzneémuma, kas strada ar klientu datiem, loti svariga ir So datu drosiba, pat ja droSibas
del nakas pielietot risinajumus, kas sisttmu nedaudz var ietekmét lietojamibas zina uz slikto
pusi.

Veidojot telekomunikaciju uznémuma pasapkalposanas sistemu nekadus “no kastes
iznemamus”, gatavus risinagjumus atrast nav iespgjams, nemainot pargjas sist€mas uzbuvi.
Vienigais veids ka veikt inovacijas ir paSizglitoties un sp&t saprast ka dazadus mehanismus
pielietot konkr&tas sist€mas ietvaros.

Projekt€juma ievieSanas procesa laika naksies saskarties ar apsvérumiem, kas var likt
projekt€jumu izmainit un tas var prasit lielus IT resursus.

Sistemas atrdarbiba péc ievieSanas atbilst gaiditajam, lai arT bija nepiecieSams sist€mu
sadalit divas logiskas dalas, lai to panaktu. Atseviskas sistémas dalas gan to biitu iesp&jams un
ieteicams uzlabot, it seviSki sistemas noslodzes pika stundas, kad sisteémas atrdarbiba cie$
visvairak.

Magistra darba merkis ir sasniegts, jo ir veiksmigi izdevies izpétit novecojuso sistemu
un samazinat vai noverst tas trikumus, ievieSot ar1 dinamiskus risinajumus, ka arT ir izveidots
projektéjums, kas apmierina visas funkcionalas darfjumprasibas un, lielakoties, ari

nefunkcionalas prasibas.

48



PATEICIBAS

Vilnis Veips, tiesais vaditajs.
Janis Kalnins, “SIA AUTENTICA” vecakais programmétajs.
Guntis Vaivods, “SIA AUTENTICA” sistému analitikis.

49



IZMANTOTA LITERATURA UN AVOTI

Timekla vietnes un elektroniskie izdevumi (publikacijas, kas pieejamas tikai
Timeklr)

1. Wikipedia [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.].
Pieejamshttps://en.wikipedia.org/wiki/Database schema
2. Wikipedia [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable Document Format
3. Wikipedia [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://en.wikipedia.org/wiki/Unicode

4. Vikipedija [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://lv.wikipedia.org/wiki/SQL

5. Vikipédija [tiessaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://lv.wikipedia.org/wiki/PL/SQL

6. Vikipédija [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://lv.wikipedia.org/wiki/PHP

7. Vikipedija [tiessaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://lv.wikipedia.org/wiki/XML

8. Vikipedija [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://lv.wikipedia.org/wiki/UTF-8

9. Oraqfaq [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
http://www.orafag.com/wiki/NCLOB

10. Stackoverflow [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams

http://stackoverflow.com/questions/3466320/how-can-i-use-an-sgl-statement-stored-

in-a-table-as-part-of-another-statement

11. Docs.oracle [tieSsaiste] [atsauce 21.05.2016.]. Pieejams
https://docs.oracle.com/cd/B28359 01/server.111/b28318/datatype.htm#i14946

50


https://en.wikipedia.org/wiki/Database_schema
https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format
https://en.wikipedia.org/wiki/Unicode
https://lv.wikipedia.org/wiki/SQL
https://lv.wikipedia.org/wiki/PL/SQL
https://lv.wikipedia.org/wiki/PHP
https://lv.wikipedia.org/wiki/XML
https://lv.wikipedia.org/wiki/UTF-8
http://www.orafaq.com/wiki/NCLOB
http://stackoverflow.com/questions/3466320/how-can-i-use-an-sql-statement-stored-in-a-table-as-part-of-another-statement
http://stackoverflow.com/questions/3466320/how-can-i-use-an-sql-statement-stored-in-a-table-as-part-of-another-statement
https://docs.oracle.com/cd/B28359_01/server.111/b28318/datatype.htm#i14946

Magistra darbs: Dinamisku risinajumu ievie$ana telekomunikaciju pasapkalposanas
sistemas uzlaboSana.

Ar savu parakstu apliecinu, ka petijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie
informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.

Autors:

(Autora paraksts)
Ar savu parakstu apliecinu, ka esmu lasijis augstak minéto magistra darbu un atzistu to
parpiemérotu/nepiemeér o tu (nevajadzigo svitrot) aizstavésanai Latvijas

Universitates datorzinatnu magistrantiira.

Darba vaditajs:

(Vaditaja paraksts)

Darbs iesniegts magistranturas sekretariata

(IesniegSanas datums)
Ar S0 es apliecinu, ka darba elektroniska versija ir augSupieladéta LU informativaja
sistéma.
Studiju metodike:
(Metodikes paraksts)

Recenzents: Prof., Dr.habil.dat. Juris Borzovs
(Akad.amats, zin.grads, vards, uzvards)

Darbs aizstavets magistra gala parbaudijuma komisijas sédé

prot. Nr.

(Darba aizstavésanas datums)

Komisijas sekretars:
(Sekretara paraksts)

o1



