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Anotacija

Bakalaura darba t€ma ir “Vispargjas apriipes masas adaptacija profesionalaja vide,
uzsakot darba gaitas”. Témas aktualitati nosaka situacija Latvijas valsts veselibas apripé, kura
darbu profesija péc studijam izv€las turpinat vien aptuveni 80% masu no kopgja absolventu
skaita ik gadu. Uzsakot darbu arstniecibas iestad€s, jaunas masas saskaras ar dazadiem
parbaudijumiem, kas ietver darba specifiku, apmacibas, iekS$€jo vidi darba kolektiva.
Neizturot adaptacijas posmu, dala masu izvélas darbu profesija neturpinat, ka rezultata katru
gadu tiek zaudg@ti jaunie specialisti.

Bakalaura darba mérkis ir noskaidrot vispargjas apripes masas adaptaciju profesionalaja
videé, uzsakot darba gaitas. PE€tijuma hipoteéze: Vispargjas apripes masas adaptaciju
profesionalaja darba vide, uzsakot darba gaitas, butiski ietekmé darba vaditaja nodroSinata
individuala pieeja. Mérka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi: 1. analizét literattru,
ietverot “adaptacija” jédziena raksturojumu; 2. analiz€t P. Benneres teoriju par masu
kompetencu Iimeniem; 3. izveidot pétijuma instrumentu- anketu; 4. veikt kvantitativu
petijumu arstniecibas iestades; 5. apkopot un analiz€t iegiitos rezultatus; 6. izstradat
secinajumus un izvirzit priekslikumus.

Darba ietvaros izmantota kvantitativa pétniecibas metode ar pétjjuma instrumentu-
anketa. P&tfjuma respondenti: vispargjas apripes masas ar darba stazu Iidz 1 gadam. P&tijuma
baze: interneta vide. Pétfjuma rezultati atspogulo 83% jauno masu vélmi péc individualas
pieejas no darba vaditaja puses. Masas atzimé mentora atbalsta un sakartotas darba vietas
nozimigumu, kas palidz tikt gala ar adaptacijas procesa radusos stresu un pieredzes trikuma
raditajam ne€rtibam.

Bakalaura darbs sastav no 35 lappusém, 6 nodalam un 2 apaksnodalam. Darba ievietoti
12 attéli, izmantoti 33 literatiiras avoti.

Atslégas vardi: adaptacija profesionalaja vide, veicinoSie faktori, kav€josie faktori,

nodarbinatiba.



Annotation

The topic of the bachelor’s thesis ir “Adaptation of the general care nurse in the
professional environment, starting the work process”. The topicality of the topic is determined
by the situation in Latvian state health care, where approximately 80% of the total number of
graduates choose to continue working in the profession after their studies every year. When
starting work in a medical institution, young nurses are faced with various tests, which
include the specifics of work, training, internal environment in the work team. Not passing the
adaptation stage, some nurses choose not to continue working in the profession, as a result of
witchnew specialists are lost every year.

The aim of the bachelor thesis is to find out the adaption of the general care nurse in the
professional environment, starting the work process. Research hypothesis: The adaption of the
general care nurse in the professional environment, when starting work, is significantly
influenced by the individual approach provided by the supervisor. To achieve the goal, the
following tasks were set: 1. to analyze the literature, including the description of he concept
of “adaption”; 2. to analyze P. Benner’s theory about nursing competence levels; 3. create a
research tool- a questionnaire; 4.to conduct a quantitative study in medical institutions; 5. to
collect and analyze the obtained results; 6. develop conclusions and put forward proposals.

Within the framework of the work, a quantitative research method was used with a
research tool- a questionnaire. Research respondents: general care nurses with up to 1 year of
work experience. Research base: Internet environment.

The results of the study reflect the desire of 83% of young nurses for an individual
approach from the supervisor. The nurses note the importance of a mentor's support and an
organized workplace, which helps to cope with the stress of the adaptation process and the
discomfort caused by lack of experience. The bachelor thesis consists of 35 pages, 6 chapters
and 2 subsections. 13 pictures are placed in the work, 33 literary sources are used.

Keywords: adaption in the professional environment, promoting factors, hindering

factors, employment.
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Ievads

2023. gada Latvijas Veselibas Ministrija un Izglitibas un zinatnes ministrija kopigi
izstradajusas informativo zinojumu par masu nodarbinatibu un profesijas attistibu. Taja tika
apkopoti dati no Centralas statistikas parvaldes par absolv€juso masu skaitu, to nodarbinatibu
péc studiju beigSanas, un, balstoties uz tiem, tika izveidoti secinajumi. Secinajumos tiek
noradits, ka neskatoties uz salidzino$i zemo atalgojuma sistému praktiz€joSam masam, liela
loma profesijas turpinasanai ir darba vide, darba devéja istenotie pasakumi masu piesaistei un
to noturéSanai. (1)

Vispargjas apriipes masas profesijas standarts nosaka, ka masa veic pacientu apripi,
piedalas arstnieciba, vada pacientu apripes darbu, nodarbojas ar pacientu izglitoSanu
veselibas jautdjumos un veic profesionalas izglitibas darbu. (2) Masai, lai Tstenotu savus
pienakumus, ikdiena ir jasaskaras ar lielu darba noslogojumu, paaugstinatiem stresa un citiem
psihosocialiem faktoriem. Saskaroties ar griittbam, dala masu saprot, ka nespgj tikt ar tam
gala, jiitas neparliecinatas par savu izvéli un izvélas darbu profesija neturpinat.

Liela nozime, ievadot masas profesionalajas darba gaitas, ir uznemumam un konkrétam
darba vaditajam. Apkartgjas vides problémas, ierobezojumi un neértibas paklayj
parbaudijumiem personas adaptacijas sp&jas. Katrs individs apkartgjas vides 1patnibas verté
péc saviem uzskatiem, izjiitam, un savas izv€les pamato personigu motivu vaditi. (3) Ja darba
vaditajs neieveéro sava padota vajadzibas, nenodroSina tam tadus darba apstaklus, kas
palidzétu tikt gala ar profesionalajam griitibam, vin$ riské zaudét veél vienu kvalificetu
specialistu, kas biitu gatavs pilnveidoties, ja kads biitu palidzgjis tam sakuma stadija.

Latvija ir veikti pétijumi, kuros masas atzimé adaptacijas kav&juSos faktorus, tacu
padzilinata izp&te par to, ka darba dev@js var ietekmét adaptacijas procesu, nav veikta.
Veselibas Ministrija ir izstradajusi priekslikumus masu nodarbinatibas veicinasanai (4), tacu
trukst konkrétu noradijumu darba vaditajiem, ka nodroSinat jaunajam masam veiksmigu
adaptacijas procesu, uzsakot profesionalas darba gaitas.

Petijuma rezultati varétu palidzét darba vaditajiem izprast jauno masu vajadzibas,
noverot adaptacijas kavejosos faktorus, lai izvairitos no tiem nakotn€. Apkopojot kvantitativa
petijuma datus, var skaidrak definét problémas, ar ko saskaras lielaka dala jauno masu,
aptverot péc iespéjas lielaku iesaistito personu skaitu.

Petijjuma meérkis: noskaidrot vispargjas apriipes masas adaptaciju profesionalaja vidg,

uzsakot darba gaitas.



Pétijuma hipotéze: Vispargjas apriipes masas adaptaciju profesionalaja darba vide,
uzsakot darba gaitas, biitiski ietekme darba vaditaja nodro$inata individuala pieeja.
Pétijuma uzdevumi:
1. analizet literattiru, ietverot “adaptacija” jédziena raksturojumu;
analizét P. Benneres teoriju par masu kompetencu limeniem;
izveidot petijuma instrumentu- anketu;
veikt kvantitativu petijumu arstniecibas iestades;

apkopot un analizet ieglitos rezultatus;

A

1zstradat secinajumus un izvirzit priekslikumus.

PétTjuma veids: kvantitaivs pétijums.

PétTjuma instruments: anketas jautajumi.

Pétijuma respondenti: vispargjas apriipes masas ar darba stazu lidz 1 gadam.

Pétijuma baze: interneta vide.



1. Patricijas Benneres teorija- no iesacéja lidz ekspertam

Patricija Bennere ir masa- teorétike, kas izstradajusi modeli kliniskas kompetences
Iimeniem masu prakse. Sava gramata “No iesac€ja [idz ekspertam: izciliba un speks kliniskas
masas praks€”, vina sniedz informaciju, ka novertét masu vajadzibas dazados profesionalas
izaugsmes posmos. (5) Patricija Bennere ir starptautiski pazistama pasniedz€ja un pétniece,
vinas darbs ir ietekméjis kliniskas prakses jomas, klinisko &tiku. lepazistot P. Benneres
teoriju, masas ir guvusas vertigas zinasanas, kas palidz izprast savas specialitates kolegus,
iemacoties tos atbalstit un novertet. Teorija palidz saprast, ka pieredze ir process, kas apgiits
laika gaita.

P. Benneres teorija izveidota uz Stjuarta Dreifusa un Huberta Dreifusa prasmju apguves
modela pamata. Dreifusi uzskatija, ka pieredze tiek giita caur maciSanos, un individam ir
jaiziet pieci atSkirigi posmi no iesacgja lidz ekspertam. Patricija Bennere savilka paral€les
modeli aprakstitajam un masu jomai, kur uzlabota prakse bija atkariga no pieredzes un
zinaSanam. (5) Pilnveidojot Dreifusu prasmju apguves modeli, tika noskaidroti masu darbibas
raksturlielumi dazados prasmju apguves posmos. Se$as dazadas slimnicas tika intervéta un
novérota 51 pieredz€jusi masa, 11 jaunas masas, kas tikko absolv@jusas skolu un 5 vecako
kursu masu studentes. P&tjjuma rezultata tika gan apstiprinati, gan noliegti pieradijumi par
Dreifusu prasmju apguves modela izmantoSanu kliniskaja masu praksé. (6) P. Benneres
teorija tika izvirziti pieci Itmeni, kurus izejot, masa no iesacg€jas var kliit par eksperti.

1. Iesaceja (Novice)- nav pieredzes situacijas, kuras prasa patstavigu l€émumu
pienemsanu. Masa tiek gala ar konkrétiem uzdevumiem un procediiram, vadoties p&c
teorétiskam zinasanam un citu ieteikumiem. Izne@muma gadijuma tiks ierobeZotas
darbibas.

2. Progresiva iesacéja (Advanced Beginner)- ir saskarusies ar dazadam situacijam, kas
lauj atpazit kopsakaribas. Sava darba vadas pec vadlinijam, ar griittbam spgj atkapties
no tam, ja situacija prasa citu pieeju. Progresivai iesacgjai ir nepiecieSama palidziba
prioritaSu noteikSana, lai noteiktu svarigakos veicamos uzdevumus.

3. Kompetenta (Competent)- sp&j noteikt ilgtermina mérki un sekot plana IstenoSanai.
Izsver, kuri aspekti apripé uzskatami par vissvarigakajiem. Pietriikst atruma un
elastibas, tacu piemit sp€ja tikt gala ar pienakumiem. Kompetence visbiezak veidojas
2 Iidz 3 gadu laika.

4. Prasmiga (Proficient)- uztver situacijas ka veselumus, nevis atseviskas dalas.
Balstoties uz pieredzi, sp&j mainit planus, atri reagét uz notikumiem. Lémumu

pienemsana ir mazak apgriitinoSana, ta tiek balstita uz holistisku pieeju.
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5. Eksperte (Expert)- savas lielas pieredzes rezultata sp€j intuitivi uztvert situaciju un
noteikt precizas problémas. Analitiskos rikus izmanto tikai retas situacijas, kad nav
parliecibas par notikumu virzibu. Uzmanibu pieveér§ svarigakajam detalam, prot

pareizi noteikt mérkus, izpildit tos un izvéleties visatbilstoSako pieeju. (6)

Pieredze nav iegiistama tikai laika rit€§juma. Ta ir priekSstatu un teoriju pilnveidosana,
saskaroties ar daudzam praktiskam situacijam. Teor&tiskas zinaSanas palidz uzdot pareizos
jautajumus, tacu kliniska prakse ir sarezgitaka un sniedz daudz vairak realitates, ka to var
aptvert tikai teorija. (6) Patricijas Benneres teorija pierada, ka katrs nakamais masas
kompetences Itmenis tiek veidots balstoties uz ieprieksgjo. Limeni atspogulo masu izaugsmi
un maina priekSstatu par to, ko nozimé biit masai ekspertam. (5)

Masas adaptacija profesionalaja vidé visbiezak ietver pirmo (iesac€jas) un otro
(progresivas iesac€jas) kompetences Itmeni. P. Benneres teorija piedava veidu, ka izprast
masu prasmju attistibu. Teorija piemérojama masu vadiba un administracija, ka ari

savstarp&ju saprotosu, kolegialu attiecibu veidosana.



2. Masas- iesacejas profesionala darbiba Latvija

Latvija 2023. gada ir novérojama tendence ar nelielu praktiz€oSo masu skaita
pieaugumu. Vidg€ji 80% masu péc studiju beigSanas izvélas uzsakt darbu profesija. Lielaka
dala 2023. gada absolv€joso masu izvelgjas stradat arpus Rigas- regionos, kopuma sastadot
63%, atlikusie 37 % izv€lgjas turpinat darbu Riga. (7)

Ka vienu no motivéjosiem faktoriem masu skaita picaugumam regionos var minét
Veselibas Ministrijas istenoto Eiropas Sociala fonda projektu “Arstniecibas un arstniecibas
atbalstu personu pieejamibas uzlabosana arpus Rigas”. (8) Projekta ietvaros jaunie specialisti,
ar1 absolv€josas masas, vargja pieteikties naudas kompensacijai. Lai sanemtu kompensaciju,
tika noslégts Iigums starp arstniecibas personu un arstniecibas iestadi arpus Rigas, kas paredz,
ka specialists konkrétaja vieta nostradas vismaz 5 gadus. Projekta ietvaros 1idz 2023. gada 31.
decembrim tika piesaistitas 1851 arstniecibas persona. (9) Aptaujas, kas paredz apkopot datus
par masu nodarbinatibu, vienu no visbiezak pieminétajiem kav&joSiem faktoriem min zemo
atalgojumu profesija. Projekts motiv§ja uzsakt darbu profesija, pievilinot ar atbalsta
kompensaciju. Lai arT tas nav ilgtermina risinajums, tas atbrivo no papildus uztraukuma par
finansialo pusi un lauj pilniba pieveérsties darba pienakumu izpildei un adaptacijai jaunaja
kolektiva. Masas, pabeidzot studijas universitate, ari labpratigi izvélas atgriezties vide, no
kuras nak- regionos. Darbs regionos prakses laika biezi vien jau ir ticis iepazits un ta ir
iespéja izvairities no papildus stresa faktoriem, kas varétu rasties svesa vidé darbu uzsakot.

Studgjot universitate, lielaka dala topoSo arstniecibas personu, izveélas uzsakt darba
gaitas profesija, paraléli studijam. Masas, uzsakot darbu profesija studiju laika, var ienemt
medicinas asistenta amatu. Ministru kabineta noteikumi Nr. 268 paredz, ka medicinas
asistents veic profesionalo darbibu attiecigas profesijas arstniecibas personas tiesa uzraudziba.
(10) Esot studenta- medicinas asistenta amata, lielakais atbildiba slogs tiek nonemts no ta
pleciem. Students var biit parliecinats, ka dazadas situacijas, kas var veidoties darba procesa,
tam bis papildus atbalsts no augstak stavosas personas. Lai arT realitaté ir novérojama dazu
masu neveléSanas apmacit jaunos specialistus, lielakoties studentiem ir priekSrocibas iepazit
profesiju daudz vieglaka gaisotné, ka tas biitu tad, ja ta tiktu uzsakta tikai pec universitates
absolvesanas. Stradajot medicinas asistenta amata, tiek pienemts izskiroSais [émums, turpinat
profesiju vai tomér izvéléties citu celu. Ja pirma darba pieredze ir bijusi veiksmiga, ir giits
atbalsts adaptacijas procesa, masa- iesac€ja var uzsakt savas pirmas darba gaitas

profesionalaja vide.



3. Adaptacija profesionalaja vide

Adaptacija ir process, kura individs pielagojas jaunai videi, socialajam prasibam,
morales likumiem. (11) Adaptacija nodroSina organisma pielagoSanos jauniem eksistences un
dzives apstakliem. Adaptacija balstas uz procesu kopumu (biologisko, fiziologisko,
biokimisko un psihologisko), kuru mérkis ir uzturét normalu visa organisma funkcioné$anas
Iimeni, mainoties vides apstakliem. (12)

Adaptacija profesionalaja vidé ir posms no pienemsanas amata lidz pilnigai integracijai
komanda un darba vid€. (13) Tas ir nepartraukts un dinamisks process, kura individs censas
panakt un uzturét atbilstibu savai darba videi. (14) Adaptacijai profesionala vide var iedalit
tris posmus- iepaziSanas, pielagoSanas un integracija.

IepaziSanas posma jaunais darbinieks iepazist darba kolektivu, veicamos uzdevumus.
Tiek izietas apmacibas, ievadinstruktazas. IepaziSanas posms var ilgt no paris dienam lidz
paris nedélam. PielagoSanas posma darbinieks vel nejlitas par sevi parliecinats, tacu jau labak
tiek gala ar veicamajiem uzdevumiem. Darbinieks ir pazistams ar darba kolektivu un saprot
ka tiek organizets darbs, ka javeic savi pienakumi. PielagoSanas posms katram darbiniekam
var bt individuals, bet parsvara tie ir tris ménesi, kas biezi vien atbilst parbaudes laikam
darba vieta. Integracijas posma darbinieks ir nostiprinajis savu vietu kolektiva. Vins konkréeti
parzina savus pienakumus, nes atbildibu par veiktajiem uzdevumiem un tam vairs nav
nepiecieSama palidziba no mentora vai darba vaditaja. Integracijas posms var ilgt no seSiem
lidz divpadsmit ménesiem. (13)

Profesionalo adaptaciju ietekmé dazadi faktori:

Sociali demografiskie (specialista vecums, dzimums, gimenes stavoklis);
Fiziologiskas 1pasibas;

Emocionala stabilitate;

Adekvats pasvertejums;

Personiska atdeve;

Zinasanu, sp&ju un prasmju limenis;

Sociala un profesionala gataviba darbam. (15)

Adaptacijas faze jaunajam masam ir kritiska un tas ir ar1 priekSnoteikums veiksmigam
pargjas procesam. (16) Jaunajam masam adaptacijas posma ir svarigs atbalsts no vaditaja,
mentora un kolektiva puses. Atbilstosi iepazistinatas ar saviem darba pienakumiem un darba

vietas specifiku, tas spgj saliedeties ar kolektivu un ieklauties darba procesa.
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Adaptacijas sp€jas ir 1pasibu kopums, kas lauj pielagoties profesionalaja vide. Jaunaja
darba vieta ta ir atra reag€Sana uz parmainam, pienakumiem, mainigam idejam, stratégijam un
citiem procesiem. Adaptacijas sp&jas ietver dazadas individa personigas prasmes.

Komunikacijas prasmes palidz jaunajam darbiniekam iegiit vertigu informaciju, kas
palidz apgiit darba specifiku. Jaunas masas, izmantojot komunikaciju, adaptacijas perioda var
lugt paskaidrojumus darba kol€giem par procediiram un kartibu, ka tas tiek veiktas konkrétaja
vieta. Ja pietrukst praktisko iemanu, tas var griezties péc palidzibas praktisko iemanu
nostiprinasanai. Komandas darba komunikacija lauj sadzirdét koleégu teikto, klausiSanas
parada, ka darbinieks ir ieinteres€ts iepazit darba procesu. Atgriezeniska saite nodroSina
komandas savstarp&jo attiecibu uzlabosanu. (17)

Starppersonu prasmes, lidzigi ka komunikacijas prasmes, nodrosina efektivu sazinu ar
citiem. Sp&ja sadarboties palidz veseliga un pozitiva veida veidot attiecibas ar kolégiem, lai
izvairitos no konfliktiem darba laika. Jaunais darbinieks, spédams atrast pieeju katram no
kol€giem, nodrosina cienpilnu savstarp&ju komandas darbu, kura individi var palauties uz
viens otra atbalstu. (17)

Problému risinaSanas prasmes izmanto, lai atrastu risinagjumus problémam un
izaicinajumiem, kas var rasties darba procesa. Lai veiksmigi atrastu risinajumu, ir jamak
novérot un analizet situacijas. Darbiniekam japiemit iek$&jai pasdisciplinai un savaldiSanas
sp€jai, lai neeskalét konfliktus. Problému risinaSanas prasmes parada jaunas masas sp&jas
uztver situaciju mierigi, atrodot tai labako risinajumu. (17)

Organizatoriskas prasmes lauj sakartot savu darba vidi ta, lai adaptacijas procesa biitu
skaidri saprotami veicamie uzdevumi un tikta ievérota pareiza lietu kartiba. Masas, uzsakot
darbu, sagatavo savu darba zonu, sadala veicamos uzdevumus un pieturas to secigai izpildei.
Ja darba procesa notiek parmainas, organiz€tiba palidz izvairities no klidu pielausanas un
veicina precizu darbu izpildi. (17)

Adaptacijas sp&ju attistiSana lielu lomu sp€le informétiba. Jaunais darbinieks, apzinoties
sagaidamos pienakumus un uznémuma politiku, var vieglak orientties parmainas un spgj
laicigi attistit savas problematiskas puses. Masai, uzsakot darba gaitas, ir jabut atvertai
macities, jo tikai macoties un piedzivojot dazadas situacijas, td sp€j adaptacijas procesa

veiksmigi integréties jaunaja vide.
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3.1. Profesionalas adaptacijas veicinoSie faktori

Adaptacijas faktori ietekmé individa sp&ju pielagoties vides apstakliem un konkrétam
situacijam. Efektivi adaptacijas veicinoSie faktori ietver akadémisko institiciju ieguldijumu,
darba vietas organizacijas ieguldijumu un pasa individa- jaunas masas personigo ieguldijumu
adaptacijas procesa. (16)

Socialais atbalsts ietver sevi emocionalu un praktisku atbalstu, piepemsSanu un
piederibas sajiitas veidoSanu darba vieta. Socialais atbalsts rada dro§ibas sajiitu jaunajam
masam, veicinot to adaptaciju. Sniedzot masam emocionalu un praktisku atbalstu, tiek
veidotas efektivas attiecibas ar kolégiem un vaditajiem. Kad jaunpienacgjs jitas pienemts
komanda, tas spgj izdzivot saspringtaja darba vide. (16)

Organizacijas kultira paredz jauno darbinieku apmacibu procesu, pielagojoties
organizacijas videi, politikai un iekS$€jiem noteikumiem. Ta ietver zinasanas, prasmes un
uzvedibu, kas nepiecieSama, lai ieklautos kolektiva. Kliniskaja praksé ir svariga labveliga,
pretimnakosa darba vide, kas lautu masam mazinat stresu. Profesionala vélme risinat jebkada
veida jautajums no vadibas un mentoru puses, neizsakot aizspriedumus un nekritiz&jot jauno
darbinieku, pozitivi ietekmé€ ta uzticibas limeni. AtbalstoSa, konstruktiva atgriezeniska saite,
dod iesp€ju un laiku iepazities ar darba normam un kolégu paradumiem. (16)

Atbilsto$s darba sadalfjums ir bitisks adaptacijas faze, tas lauj masam- iesac€jam
efektivi un dro$i veikt savus uzdevumus, neapdraudot pacienta drosibu. Apriipe vieglaku
pacientu pieSkirSana masam, kas atrodas parejas fazg€, var pozitivi ietekm&t vinu sp&u
pienemt kritiskus un precizus lémumus, mazinot trauksmes sajiitu, kas var rasties darba vieta.
Darba stundu skaita vienmérigs sadalijums nodroSina lielaku apmierinatibu ar darbu,
neparslogojot un nenogurdinot jaunos specialistus. (16)

Gataviba darbam izpauzas ka prasmes tikt gala ar darbu, prioritaSu noteikSana,
organizétiba, laika parvaldiba, problému risinaSana, motivacija un savu darbu delegéSana, kas
nepiecieSama Saja posma. Jaunas masas, kas prot noteikt prioritates un organizét savas
prasmes, var sekot Iidzi saviem pienakumiem un mazinat pastavoSo spriedzi. Palidziba no
mentora vai vaditaja puses, sniedzot noradijjumus un atgriezenisko saiti ikdiena, veicina
labveligu apmacibu vidi. (16)

Profesionala loma uznémuma ieksgja vidé, palidz apzinaties sava ka specialista
pienakumus, ka arT dod iesp&ju macities no pieredzgjusakiem un kompetentakiem kolggiem.
Jaunas masas var efektivi veikt savus uzdevumus, ja tam ir skaidriba par darbu, tas izprot
nepiecieSamos standartus, protokolus un vadlinijas. Apzinoties savu lomu un pienakumus, var
optimiz€t sava darba sniegumu. (16)
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Zinasanas un pieredze var palidzét masam- iesac€jam koncentréties uz jaunu prasmju
iegiSanu. Istenojot izglitibas pieredzi un prasmes, kas iegiitas kliniskas prakses laika, tiek
biitiski uzlabots darbs jaunaja vidg, veicinot sekmigu ieklausanos taja. Masas, kas ieprieks€jos
posmos ir iepazistinatas ar darba specifiku, ir pieraduSas pie jaunas, profesionalas vides un var
justies parliecinatakas. (16)

Maszinibu programmas augstskolas ienem nozimigu lomu masu adaptacijas posma
nakotng, uzsakot profesionalas darba gaitas. Atbilstosi izstradata, konkréti pasniegta teorija,
zinoSu un gadigu pasniedzeju darbs, stingri ieveérojot protokolus un macibu planus, nodrosSina
tikko absolv€joSu masu atru pielagoSanos adaptacijas laika. Profesionala macibspéka
uzvediba un pasniegtas zinasanas stiprina masu parliecibu un sp€jas atrast, pastavigi apgut
jaunu informaciju, ka arT iemaca pielietot zinaSanas profesionalaja vide. (16)

Masas- iesacg€jas personigas vertibas lauj parvaldit savu personibu. Pozitiva attiecksme
pret darbu lauj psihologiski staties preti stresa situacijam un veikt tajas korekcijas. Atpazistot
savu uzvedibas modeli, ir iesp&jams izcelt savas labakas ipasibas, sekmé&jot socialu
apstiprinajumu darba vide. Attieksme, personiba, uzvediba un domasanas veids, nosaka
individa pozitivas vai negativas darbibas. (16)

Proaktivitate motivé masas apgiit jaunas zinaSanas un lauj izprast organizacijas kulttiru
un standartus. VElme macities nosaka laiku, kada absolvEjosa masa pielagosies darba
prasibam. P&tijumi rada, ka proaktivas 1pasibas palidz attistit noturibu, palielina pasapzinu un
veicina sp&ju pielagoties saspringtiem apstakliem. Masas ar augstaku proaktivitati ir gatavas
veikt izmainas, saskaroties ar nepatikamam situacijam un spgj vieglak ieklauties iekseja darba
kolektiva. (16)

Inform@tiba lauj jaunajam masam ieklauties darba vid€, neatpalieckot no darba
procesiem. Sekojot jaunumiem, nozares attistibai un pacientu vélmém, var paredz€t izmainas
un aktivi pielagoties mainigajiem apstakliem. (18) Inform&ta masa parzina veicamos
uzdevumus, spg saplanot savu dienas kartibu. Pie apstakliem, kad ir mainijusies darba
kartiba, masa neapjiik un spg&j sava darba parorientéties, biidama gatava jaunajam parmainam.

Laika posms, kas atv€lets adaptacijas periodam, ir biitisks priekSnoteikums veiksmigai
adaptacijai. Ja masai ir atvélets mazs laika posms pamainam, tas rada emocionalu
saspringumu un bailes no neieklausanas taja. (19) Turpretim ja vaditajs un kolegi atvel
pietickami daudz laika, lai jaunas masas nesteidzigi apgiitu darbu, neprasot no tam tiilit€jas
izcilas zinaSanas, masas jutas drosak un sp€j apgiit darbu daudz precizak. SaprotosSa atticksme

ieks€ja vide veicina individa pielagoSanos, ieverojot svarigas detalas.
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Risku uznemsSanas var sniegt vertigu pieredzi turpmakajas darba gaitas. Nenobistoties
no dazadu situaciju sarezgitibas, un uznemoties riskus, ko tas sniedz, jaunas masas veicina
savu izaugsmi. (20) Sasniegumi un neveiksmes sniedz labako pieredzi. Lai art risku
uznemsSanas dazkart var neatmaksaties, tas nortida masu raksturu un norada uz klidam, kas
biitu jamaina. Masas §ada veida pilnveidojas ka profesionali un veicina amata apgiiSanu
efektivaka veida.

Vienlidziba uznémuma iek$gja vidé nodroSina jaunas masas ieklausanos kolektiva.
Sniedzot vienlidzigu attieksmi, neSkirot jaunu masu no pieredz&juSas masas, tiek nodroSinats
atbalsts un cienas izradiSana jaunajam darbiniekam. Masa spgj pielagoties, jo nejiit atskirigu
attieksmi, apzinoties, ka vinas loma uznémuma ir vienlidz nozimiga. (21)

Psihologiska droSiba darba vidé veicina jauno masu uztic€Sanos vaditajam vai
mentoram. Organizacija, kas mudina runat atklati, ieteikt idejas un risinat esosas problémas,
darbinieks nejiitas apspiests un nebistas no parmetumiem. Jaunas masas spej ieviest
jauninajumus, kas atvieglotu to darbu procesu. (21)

Uzslavas darba vieta veicina darbinieka panakumus, pat ja sakuma ir lietas, kas tam
neizdodas. Masa- iesac€ja, kas sava darba vietd sanem uzslavas, ar entuziasmu veic savus
pienakumus. UzslavéSana ir dala no izaugsmes domaSanas veida vaditdjiem un mentoriem.
Slavgjot jauna darbinieka centienus, tie iedves taja parliecibu un lauj noticét saviem spekiem.
Vidge, kur ir $ada pozitiva gaisotne, masa atrak adapt&jas, jo v€las saniegt labakus rezultatus,

redzot, ka tas darbs tiek pamanits un novertéts. (21)
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3.2. Profesionalas adaptacijas kavejoSie faktori

Adaptgjoties jauna darba vid€, masas saskaras ar dazadiem psihosocialajiem faktoriem,
kas butiski ietekmé& adaptacijas procesu un iznakumu. Psihosociala pieeja ietver attiecibas
starp intrapersonalajiem psihologiskajiem un vides aspektiem. Psihosocialais termins
izskaidro socialo faktoru ietekmi uz individa pratu vai uzvedibu, ka ar1 uzvedibas un socialo
faktoru saistibu. (22)

Stress ir viens no visbiezak sastopamajiem psihosocialajiem faktoriem veselibas apriip€.
Stresu dévé ar1 par vispargjas adaptacijas sindromu, ta ir organisma reakcija uz dazadiem
nelabveligiem argjiem vai iek$gjiem faktoriem. Stresu dinamika var iedalit tris fazes:
trauksmes reakcija, pretestibas faze un izsikums. Pirmas divas fazes dévé ari par eistresu jeb
“veseligu stresu”. To laika individs stresu izjut ka izaicinajumu, nevis negativu paradibu, bez
ta nav iedomajama veiksmiga adaptéSanas sp&ju attistiba. TreSo fazi, kad organisms ir
iztergjis speka rezerves, sauc par patologisko (kaitigo) stresu jeb distresu. (23)

Viena darba vid€, kur strada divas masas, var nov€rot situaciju, kura viena masa
konstanti izjiit distresu un nespgj tikt gala ar saviem darba pienakumiem, turpretim otra
diskomfortu neizjit. Katram individam piemit savi iek$&ji resursi un sp€jas, ka tikt gala ar
stresoriem. Stresori jeb parmeérigas prasibas ir neatbilstiba starp to, ko mums vajag, ko mes
spéjam, un to, ko apkartéja vide pieprasa no mums. (24) Arstniecibas iestades visbiezak
sastopamie stresori ir liela darba slodze, atrs darba temps, diennakts darbs, v€lmém
neatbilstoSs darba grafiks, konflikti kolektiva, konfliktsituacijas ar pacientiem, zems
atalgojums, atbalsta truikums, nesakartota darba vide.

Domingjosa vadiba jeb vaditaja pilnvaru izmantoSana, kas rada masas ka vaditaja vai
mentora padotas sajiitu. Esot adaptacijas posma, jaunajam darbiniekam ir svarigi, lai vaditajs
biitu [1dzas, nevis pret to. Darba procesa rodas situacijas, kuras ir vajadzigs padoms, palidziba
no malas. Ja vaditajs vai nozimétais mentors nav ieintereséts kopiga risinajuma mekléSana,
atbalsta sniegSanas vieta izrada neapmierinatibu un nosoda, masai tas iedveS mazvertibas
sajiitu, nakotn& mazinot vélmi p&c problému risinasanas. (25)

Apmacibu trikums darba vieta. Stajoties darba, jaunajam darbiniekam ir janodroSina
ieks€jas apmacibas, lai lautu pielagoties konkrétajai darba vietai, iepazistot darba specifiku un
tas T1patnibas. Lielaka dala masu studiju laika nav saskarusas ar darbu dazadas
programmatiiras, ko pieprasa darba vieta. Katrai iestadei var atSkirties ar1 pacientu apriipes
dokumentacija. Uzsakot darbu, masam rodas griitibas ar dokumentacijas apgtisanu. Patstavigi

apgit to pareizu noform&sanu ir sarezgiti un neefektivi laikietilpibas un pielauto kludu dgl.
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Pieredzes trukums jaunajam masam traucé pildit savus tieSos darba pienakumus.
Pieredzgjusi specialisti palaujas uz savam zinasanam, tau jaunajam masam lielakoties ir tikai
teorctiskas zinaSanas, jo praksé tas nav saskarusas ar dazadiem kliniskiem gadijumiem.
Masam, kam nav nepiecieSamo prasmju, ir griitak orient€ties darba procesa, var neizdoties
procediiru veikSana (piemé&ram, neizdodas nonemt asins paraugu), [idz ar to tas var izjust
trauksmi un diskomfortu, kas atsaucas uz darba kvalitates izpildi. (25)

Vadliniju sisttma var negativi ietekm& masu adaptacijas procesu. Balstoties uz
Patricijas Benneres teoriju, masas- iesac€jas neparzina vadlinijas un nespgj tas pielietot darba
procesa. Vadliniju neparzinaSana paildzina laiku, ko masas velta darba apgiisanai, liekot tam
mekl&t palidzibu kolegu vida vai interneta resursos.

Emocionali intensivs darbs ar cilvékiem rada spriedzes stavokli un liek izjust draudus
no agresiviem pacientiem. Saskaroties ar pacientu saskelto priekSstatu par arst€Sanas procesu,
masas var ilgstosi atrasties spriedzes stavokli. (26) Masas- iesac€jas biezi vien neprot apspiest
savas jutas un uztver parmetumus personigi. Rodas koncentréSanas gritibas pret darba
pienakumiem, jo nomac domas par piedzivotajam negativajam situacijam.

IzdegSanas sindroma jeb profesionalas paradibas fenomena rezultata notiek negativas
individa veselibas stavokla izmainas. IzdegSanas sindromu izraisa slikta darba organizacija,
sarezgitas attiecibas koleégu un pacientu starpa, personigi pasparmetumi un perfekcionisms.
(27) Jaunas masas saskaras ar izdegSanas sindromu nesamérigi sadalot darba slodzi,
nesanemot emocionalo atbalstu darba vide, kas rezult€jas ar speku izsikumu un netaisniguma
izjitu. Jauna specialista perfekcionisms noved pie sariigtindjuma, neizdodoties panakt

velamos mérkus pacientu apripg, jo trikst pieredzes un prasmju, lai tos sasniegtu.
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4. Arvalstis veiktie petijumi par jauno masu nodarbinatibu, to analize

Jauno masu nodarbinatiba arvalstis ir plasi pétits temats gadu no gada. Cilveki, 1pasi
jomas profesionali, apzinas, ka pastav probléma: masas- iesac€jas pamet profesiju tas
uzsakSanas pirmsakuma. Atbilstosi tam tiek veikti petijumi, lai noskaidrotu $is problémas
celonus. Veiktajos pétijumos lielakoties pielieto kvalitativu petijuma metodi. Tiek intervetas
masas, kas uzsakuSas darbu dazada profila slimnicas un nodalas. P&tijumu dati tiek publicéti
tadas datu bazés ka MEDLINE, Scopus, EBSCOhost, Web of Science, PubMed Central un
ResearchGate. Ir pieejami arT tv€ruma parskati, kuros tiek izmantota sistematiska un iterativa
pieeja, lai identific€tu un sintezétu esoso literatiiras kopumu par konkréto temu. (28)

Dati veiktajos pétijumos liecina, ka biezi vien jauno masu ceribas un gaidas nesakrit ar
realitati darba vide. Jaunzelandé veiktaja petijuma tika atklats, ka vairak ka 40% aptaujato
masu personigas ceribas netika piepilditas. Jaunas masas jutas izglitibas zina nesagatavotas,
neprata risinat dazadas konfliktu situacijas un neparvaldija stresu un emocionalo paSsajiitu.
Ka divus vissvarigakos iemeslus, kas veicinatu palikSanu $aja darba joma, masas mingja
atalgojuma palielinaSanu un vaditaja atzinibas sanemSanu darba vieta. (29)

2019. gada tika veikts petijums Turcija, kura merkis bija noskaidrot, kas ir par iemeslu
tam, ka jaunas masas pamet savu organizaciju. legtitos datus iedalija tr1s kategorijas: negativa
darba vide, masu deficits un neapmierinatas individualas ceribas. Negativas darba vides
ietvaros masas mingja, ka saskaras ar attieksmi un uzvedibu, kas liek tam justies pazemotam,
atstumtam un apdraudétam, kad tas apsprieda savas problémas ar masu vaditajiem. Tika
komentgts, ka arT no kolégiem nevargja sanemt profesionalu atbalstu, vecakas masas uzsvéra
jauno masu mazo pieredzi, biezi vien paklaujot tas emocionalai vardarbibai. Jaunas masas
zinoja, ka organizacija, kuras tas stradaja, bija liels darba noslogojums, nodalas bija liela
pacientu aprite, tacu pietriika personala, kas to apriipetu. Masas nevargja sanemt atbalstu no
vaditaju puses sakara ar lielo darba slodzi, iestadé darbu sadaliSanas process netika labi
parvaldits. Uzsakot darbu, jaunajam masam tika uzlikts vienlidzigs vai pat lielaks darba slogs
ka vecakam masam. Pie neapmierinatam individualajam ceribam tika min&ti gimenes apstakli,
kas mainTjusies nesp&jot masam apvienot gimenes dzivi ar noslogojumu darba vide, ka ari
personigas dzives un darba disbalanss. (30)

Datos, kas iegiiti Iranas slimnica no 2020. Iidz 2021. gadam, tika izvirzitas tris galvenas
kategorijas, kas kavé masu pielagosanos darba apstakliem. Sis kategorijas iedalija personigos
adaptacijas Skérslos, domingjosa vadiba un izglitibas problémas. Likumsakarigi, ka lielakoties

iegiitie dati atkartojas, neskatoties uz to, ka tika ieguti atSkirigas valstis un slimnicu profilos.
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Pie personigiem adaptacijas SkérSliem tika uzskaititi SkérSli, kas trauc€ masam
pielagoties apriipes procesam. Tika izcelta neiecietiba pret pacienta navi, vilSanas, kas saistita
ar pacientu apripi, un emocionali, psihologiski konflikti darba vieta. Pie domingjosas vadibas
izc€la atbalsta un uzmanibas trikumu no vadibas puses, vaditaju nereag€Sanu uz
problémsituacijam. Masas mingja, ka vaditaju domin&josas perspektivas pret tam darbojas ka
Skerslis, iedveSot masas mazvertibas sajitu. Izglitibas problémas ietvéra nepietickamu
apmacibu nodro$inaSanu darba vieta, kas kluva par galveno kav&joSo Skérsli adaptacijai.
Jaunas masas nesanéma apmacibu stajoties darba, liekot tam apmulst darba vide. Plaisa starp
teoriju un klinisko praksi apgriitinaja pielagoSanos apriipei, un, nenodroSinot specializétu
informacijas uznemsanu, masas nespé€ja pielagoties straujajai attistibai, kas nepiecieSama vinu
joma. (25)

2021. gada Lielbritanija tika veikts kvalitativs pétijums, kura mérkis bija izpétit, ka
veidojas jauno masu darba pieredze, mijiedarbojoties privatajai un profesionalajai dzivei. Visi
pétijuma dalibnieki atzimgja, ka uzsakoties profesionalajai darba pieredzei, piedzivoja parejas
Soku. Sakot stradat patstavigi, jaunas masas apzindjas, ka visa atbildiba turpmak gulstas uz to
pleciem, kas izraisija bied€joSas, satraucoSas izjiitas un bailes par neizdoSanos tikt gala ar
saviem pienakumiem. Pozitivu pieredzi guva tas masas, kas sanéma atbalstu no mentoru
puses, tacu lielaka dala atzina, ka Sada veida atbalstu nesanéma. Masas jutas atstatas
paSpliisma, izjitot nedroSibas sajitu un velmi atstat amatu. Daudzi pétjjuma dalibnieki
identific€ja problému darba un privatas dzives disbalansu. Masas noradija, ka aizejot majas
nesp€j beigt domat par pacientiem un notikumiem, kas pieredzeti darba vieta. Pardzivojumi
ietekméja to emocionalo stavokli un saskari ar tuviniekiem, draugiem. Grafiku maina un
darbinieku triikums trauc€ja planot masu privatas dzives aktivitates, liekot tam pielagot savus
planus darba vietas vajadzibam. (31)

Satida Arabija veiktaja pétijuma tika identific€tas divas galvenas pétijjuma t€mas.
Faktori, kas veicin3ja jauno masu integraciju darba vieta, un griitibas, ar ko tas saskaras
uzsakot darbu. Pie veicinoSajiem faktoriem atzZim&a mentoru un vaditaju atbalstu.
Proporcionala, stabilu pacientu pieskirSana jaunajam masam, darba uzsakSanas sakuma
posma, pozitivi ietekméja to sp&ju pakapeniski apgiit apriipes procesa pamatus. Masas, kas
pirms darba uzsakSanas bija stradajusas ka brivpratigas slimnicu nodalas, sp&ja veiksmigak
adaptéties velaka posma. Gritibas, ar ko masas saskaras, ietvéra medicinisko ieri¢u un
sisttmu neparzinasana. Jaunajam masam, kas nebija ar tam stradajusas studiju laika, bija
vajadziga palidziba no malas, lai sp€tu iemacities izmantot ierices droSa veida. Iesac€jas
atziméja arT bailes no saskares ar jauniem, nestabiliem kliniskajiem gadijumiem. Ja ieprieks

netika veikta kada procediira, tas jutas neparliecinatas par procediras izdoSanos. (32)
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Masas veido lielako veselibas pakalpojumu sniedz&ju profesionalo grupu pasaulg. 2021.
gada statistikas dati liecina, ka vid€jais raditajs pasaulé ir aptuveni 38,6 masas uz 10 000
iedzivotaju. Ir vérojams nevienlidzigs apriipes resursu sadalijums, novérojama masu migracija
uz attistitakam valstim, kur ir sakartotaka medicinas sistema. Tadi faktori ka zemas
mediciniskas apmacibu iespg€jas, slikti dzives un darba apstakli, nesamérigs slodzes
sadalfjums un neatbilstoSas algas, veicina veselibas apriipes darbinieku izbraukSanu no valsts.
(33) Jaunajam masam, saskaroties ar grutibam, kas raksturigas izvéletajai jomai, zud

motivacija pilnveidoties profesija, jo iztriikst atbalsts darba vieta no kolégu un vadibas puses.
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5. Pétijuma metodologija

Petijums veikts laika posma no 2024. gada 23. aprilim lidz 2024. gada 8. maijam.
Petijuma izveidei tika izmantota kvantitativa pétijuma metode un izstradats pétniecibas
instruments- anketa. Pirms pétijuma veik$anas, tika sanemts Latvijas Universitates Medicinas
fakultates pétijumu &tikas komitejas atzinums Nr. 19-25/1 (1. pielikums).

Par pétijjuma bazi tika izv€leta interneta vide un petjjuma instruments ievietots timekl1
docs.google.com. Respondenti tika aicinati izpildit anketu (2. pielikums) elektroniski, dazados
veidos. Peétijuma instruments tika ievietots masuasociacija.lv majaslapa, Masu asociacijas
Facebook publiskaja platforma, ka arT dala dalibnieku tika aicinati izpildit anketu, izmantojot
Latvijas Universitates pieskirtos studentu e-pastus.

Ka pétijuma respondenti tika izv€l&tas visparéjas apriipes masas ar darba stazu Iidz 1
gadam. Respondenti atlasiti izmantojot nevarbiitigo izlasi- p€tijuma instrumenta pirmais
jautajums ir atsijajoSais, nelaujot petijuma piedalities dalibniekiem, kas neatbilst krit€rijam
“darba stazs Iidz 1 gadam”.

Anketas ievada pétijuma dalibnieki tika iepazistinati ar petijuma autori, petfjuma meérki
un norisi. Peétfjuma dalibnieki tika informé&ti par vinu tiesibam atteikties pildit anketu jebkura
bridi, tika noradita ari autores kontaktinformacija jautajumu gadijuma. Aizpildot anketu,
respondenti deva savu piekriSanu dalibai p&tijuma un iegtito datu apstradei.

P&tijuma anketu veido 12 jautdjumi, no kuriem 9 ir slégta tipa un 3 atvérta tipa
jautajumi. Pirmie divi jautajumi lauj noskaidrot petijuma dalibnieku darba stazu un 1idzSingjo
darba pieredzi. 3., 4., un 5. jautdjums rada, kada tipa apmacibas un palidzibu darbinieki
sanéma uzsakot darba gaitas. 6. un 7. jautdjums atspogulo motivéjoSos un kavejosos
adaptacijas faktorus darba uzsaksanas laika. 8.-12. jautajums atspogulo dalibnieku personigo
adaptacijas pieredzi.

Kopuma anketas aizpildija 108 respondenti. Iegttie dati tika apstradati MS Excel

datorprogramma. Dati tiek izteikti procentuali un atspoguloti diagrammas, att€lu veida.
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6. Pétijuma rezultati un analize

Kopuma pétijuma piedalijas 108 vispargjas apriipes masas (N=108). No tam lielaka dala
38,89% (42) respondentu uz anketas pildiSanas bridi bija ar darba stazu no 11-12 ménesi. Otra
lielaka grupa 33,33% (36) bija ar darba stazu 1-2 ménesi. 9,26% (10) respondentu uz doto
bridi stradaja 3-4 ménesus, 7,41% (8) 7-8 ménesus, 5,56% (6) 5-6 ménesus un 5,56% (6) 9-10
meénesus (6.1. att.). Jautajuma merkis bija atsijat kandidatus, kas ietilptu grupa ar darba stazu

lidz 1 gadam.

Respondentu darba stazs visparéjas apriipes masas
amata

45%
j00,  38:89%
35% 33,33%

30%
25%
20%

15%

9,26%
10% =970 7,41%

5.56% 5.56%
" E B =
0%

1-2ménesi 3-4menesi S-6ménesi  7-8méneSi  9-10 ménesi 11-12 ménesi

6.1.att. Respondentu darba stazs visparéjas apriipes masas amata uz doto bridi

Otrais jautajums “Vai Jums lidz $Sim ir bijusi darba pieredze masas paliga vai medicinas
asistenta amata” tika uzdots ar mérki noskaidrot 1idzSin€jo darba pieredzi respondentu vid.
Respondenti vargja atzimét vairakas atbildes, lai gadijuma, ja ieprieks ir stradats gan masas
paliga, gan medicinas asistenta amata, tiktu sniegta p&c iesp&jas pilnigaka atbilde. Lielaka
dala 38,89 % (42) respondentu ieprieks ir guvusi medicinas asistenta darba pieredzi, 33,33 %
(36) ir guvusi masas paliga pieredzi, 33,33% (36) pirms masas amata nav guvusi darba

pieredzi neviena no minétajiem amatiem (6.2. att.)
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Respondentu viedoklis: vai tiem ir bijusi darba pieredze
masas paliga vai medicinas asistenta amata

40% 38,89%
39%

38%
37%
36%
35%
34% 33,33% 33,33%
33%
32%
31%

30%
Ir, masas paliga amata Ir, medicinas asistenta Ng, nav
amata

6.2. att. Respondentu viedoklis: vai tiem ir bijusi darba pieredze masas paliga vai medicinas

asistenta amata

TreSais jautdjums “Kada tipa apmacibas Jis sanémat darba vieta pirms darba
uzsakSanas” lava noskaidrot, kadas apmacibas respondentiem tika nodroSinatas no darba
devéja puses. Respondenti vargja atzimét vairakus variantus. 55,56% (60) respondentu tika
nodroSinatas praktiskas apmacibas, 53,70% (58) uzsakot darbu, tika novaditas
ievadinstruktazas. Salidzinosi vismazak 20,37% (22) respondentu sanéma teor&tiskas

apmacibas pirms darba uzsakSanas (6.3. att.).

Apmacibas, kadas respondenti saneéma uzsakot darbu
masas amata

0,
60% 55,56% 53,70%
50%
40%

30%

20,37%

20%

10%

0%
Ievadinstruktazas Teorétiskas apmacibas Praktiskas apmacibas

6.3. att. Apmacibas, kadas respondenti sanéma uzsakot darbu masas amata
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Ceturtais jautajums “Vai uzsakot darba gaitas, Jums tika piesaistits mentors/atbildiga
masa” tika uzdots ar mérki noskaidrot, vai jaunajam masam bija piesaistits cilvéks, kas
palidzétu vieglak apgut darba specifiku. 74, 07% (80) respondentu atbildgja apstiprinosi un
25, 93% (28) atbildgja noraidosi (6.4. att.).

Respondentu viedoklis: vai darba sakuma tiem tika
piesaistits mentors/atbildiga masa

80% 74,07%
70%
60%
50%
40%

30%

25,93%

20%

10%

0%
Ja Né
6.4. att. Respondentu viedoklis: vai darba sakuma tiem tika piesaistits mentors/atbildiga

masa

Jautajums “Ja tika piesaistits mentors/atbildiga masa, vai Jums bija iesp€ja sanemt no ta
palidzibu” tika uzdots papildus tam masam, kas uz ieprieks€jo jautajumu bija atbild€jusas
apstiprinosi. Procentuali lielakais skaits respondentu 72,50% (58) atzim&ja, ka sanéma gan
teorétisku, gan praktisku palidzibu, 20,00% (16) atzimgja praktisku palidzibu, 5,00% (4)
sanéma teoretisku palidzibu un 2,50% (2) nesanéma nekadu palidzibu no sava mentora

(6.5.att.).
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Respondentu viedoklis: vai tiem bija iespéja sanemt
palidzibu no mentora/atbildigas masas, ja tada tika

piesaistita
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praktisko apmacibu

6.5. att. Respondentu viedoklis: vai tiem bija iespéja sanemt palidzibu no

mentora/atbildigas masas, ja tada tika piesaistita

Sesta jautajuma “Atzimgjiet faktorus, kas veicinaja Jiisu adaptaciju darba videé” mérkis
bija noskaidrot respondentu pozitivo adaptaciju ietekméjoso pieredzi, uzsakot darba gaitas.
Tika dota iesp€ja atzimét vairakus variantus. Vislielakais skaits respondentu 77,78% (84)
atzimgja atbalstu no kolegiem, 59,26% (64) atzim&ja zinaSanas, kas iegiitas studiju laika,
59,26% (64) atbalstu no mentora un 57,41% (62) personiskas ipasSibas. 50,00% (54) ming&ja
sakartotu darba vidi, 42,59% (46) atbalstu no darba vaditaja, 38,89% (42) bija svarigs laika
poms, kas atveélets apmacibu periodam. 35,19% (38) atzim€ja informétibu darba, 31,48% (34)
ka veicinoSu faktoru mingja ieprieksejo darba pieredzi, 22, 22% (24) atzim&ja uzslavu
nozimibu un 20,37% (22) bija nozimiga psihologiska drosiba. Saja jautdgjuma vargja atzimét
ari citu variantu, kas nebija miné&ts autorei un So iesp&ju izmantoja 0,93% (1) respondents kurs§
mingja zinoSus kolégus ar darba pieredzi. (6.6. att.). Respondenta atbildi, domajams, varétu

ieklaut viena grupa ar “atbalsts no koleégiem”.
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Faktori, kas veicinaja respondentu adaptaciju darba vide
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6.6. att. Faktori, kas veicinaja respondentu adaptaciju darba vide

Septitais jautajums “Atziméjiet tos faktorus, kas kaveja Jisu adaptaciju darba vid€” bija
pretgjs ieprieks€jam, lai spetu saskatit ar1 negativo pieredzi, kas giita darba uzsakSanas laika.
Arl $aja jautajuma tika dota iesp€ja atzimét vairakus atbilzu vairantus. Vienads skaits
respondentu 70,37% (76) un 70,37% (76) ka galvenos kav€josos faktorus atzimé&ja pieredzes
trikumu un stresu. 42,59% (46) respondentu atzimé emocionali intensivu darbu ar
pacientiem, 29,63% (32) vadliniju neparzinasanu, 25,93% (28) apmacibu trukumu, 24,07%
(26) nevienmérigu darbu sadalfjumu un 24,07% (26) nepietickamas teor&tiskas zinaSanas.
18,52% (20) izcéla konfliktus ar kolégiem, turpretim 9,26% (10%) konfliktus ar vadibu.
14,81% (16) atzimgja personigas ipasibas un 14,81% (16) darba un privatas dzives
disbalansu. Atveértaja jautajuma ailg, kur varg§ja min&t citu, savu variantu 0,93% (1)

respondents atzimg&ja attiecksmi no kol€giem pret jauno darbinieku (6.7. att.).
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Faktori, kas kavéja respondentu adaptaciju darba vide
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6.7. att. Faktori, kas kavéja respondentu adaptaciju darba vide

Astotais jautajums “Vai Jisu darba vaditajs palidzgja risinat problémsituacijas darba
vieta, ja tadas radas” tika uzdots ar mérki noskaidrot, vai darba vaditajs iesaistas sava padota
adaptacijas procesa. 77,78% (84) respondentu atbild€ja apstiprinosi un 22,22% (24) atbildgja
noliedzosi (6.8. att.).

Respondentu viedoklis: vai darba devejs palidzeja
risinat problemsituacijas darba vieta, ja tadas radas
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6.8. att. Respondentu viedoklis: vai darba devéjs palidzgja risinat problémsituacijas darba vieta,

ja tadas radas
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Devita jautajuma “Cik ilga laika posma Jus sp&jat adapteties darba videé” meérkis bija
noskaidrot, cik ilgs laika posms respondentiem bija nepiecieSams, lai iejustos jaunaja darba
vide. Vislielaka dala 40,74% (44) respondentu atziméja, ka bija nepiecieSams 1-2 menesi,
24,07% (26) 3-4 ménesi, 7,41% (8) 5-6 menesi. 3,70% (4) bija nepiecieSams 7-8 meénesu ilgs
laika posms, 1,85% (2) 9-10 méne$i un 1,85 (2) 11-12 meénesi. 20,37% (22) respondentu
atzimgja, ka vél joprojam adapt€jas, 1idz ar to nav zinams konkréts laika posms, kas biis

nepiecieSams adaptacijas posma noslégsanai (6.9.att.).

Laika posms, kas respondentiem bija nepiecieSams
adaptacijai darba vide
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- [ | [ |

0%

1-2 ménesi 3-4 ménesi 5-6 menesi 7-8 ménesi 9-10 menesi  11-12 Vel
meéne$i  joprojam
adaptéjos

6.9. att. Laika posms, kas respondentiem bija nepiecieSams adaptacijai darba vidé

Desmitais jautajums “Vai adaptacijas procesa laika Jiis ir piemekl&juSas domas pamest
profesiju” tika uzdots ar mérki noskaidrot, vai jaunas masas, saskaroties ar griittbam darba
vide, aizdomajas par profesijas pameSanu. 53,70% (58) respondentu atbild€ja apstiprinosi un

46,30% (50) atbild€ja noraidosi (6.10. att.).
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Respondentu viedoklis: vai adaptacijas procesa laika
ir piemekléjusas domas pamest profesiju
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54%
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42%

6.10. att. Respondentu viedoklis: vai adaptacijas procesa laika ir piemekléjusas domas pamest

profesiju

Vienpadsmitais jautajums “Kas Jums palidz parvarét griitibas, ar ko saskaraties darba
vide” rada, kas palidz respondentiem tikt gala ar darba vides un profesija sastopamo darba
specifiku. Jautajuma vargja atziméet vairakus atbilzu variantus. Vislielakais skaits respondentu
64,81% (70) izcel tuvinieku un draugu atbalstu, 55,56% (60) atzimé koleégu atbalstu un
25,93% (28) darba vaditaja atbalstu. Jautajumam vargja pievienot ari citu variantu, kur 1,85 %
(2) respondenti atzimgjusi citu variantu, tacu konkrétaku atbildi nav sniegusi, 0,93% (1)
atzimé&ja personigas ipasibas, un 0,93% (1) ka gritibu parvaroso faktoru min velmi palikt

stradat profesija (6.11. att.).

Respondentu viedoklis: kas palidz parvaret grutibas,
ar Ko tie saskaras darba vieta
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6.11. att. Respondentu viedoklis: kas palidz parvaret griitibas, ar Ko tie saskaras darba vieta
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P&dgjais jautajums “Vai Jis biitu vélgjies, lai darba vidé Jums nodroSina individualu
pieeju, nemot veéra Jisu vajadzibas un vélmes” lauj apliikot, vai jaunas masas v€l&tos, lai tam
adaptacijas procesa biitu nodroSinata personigaka pieeja no darba vaditaja puses. 83,33% (90)

respondentu atbild€ja apstiprinosi un 16,67% (18) noraidosi (6.12. att.).

Respondentu viedoklis: vai bija vélme, lai darba vide
tiem tiktu nodrosinata individuala pieeja, nemot véra
to vajadzibas un vélmes
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0%
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6.12. att. Respondentu viedoklis: vai bija vélme, lai darba vidé tiem tiktu nodrosinata

individuala pieeja, nemot vera to vajadzibas un vélmes
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Secinajumi

Apkopojot pétijuma ieglitos rezultatus, autores izvirzita hipotéze tiek apstiprinata.

Analizgjot datus, tiek izvirziti sekojoSie secinajumi par vispargjo apripes masu adaptacijas

procesu:

1.

Lielaka dala respondentu, pirms darba uzsakSanas masas amata, ir guvusi pieredzi
veselibas apriipé- 38% medicinas asistenta amata un 33% masas paliga amata;

33% ir uzsakus$i darbu masas amata bez pieredzes veselibas apriip€;

Uzsakot masas darbu, 56% sanem darba vaditaja organize€tas instruktazas, 54% tiek
nodroS$inatas praktiskas apmacibas un tikai 20 % sanem teorétisko apmacibu;
Procentuali lielakajam skaitam respondentu- 74%, tiek pieskirta atbalsta persona
(mentors) adaptacijas posma, kas pozitivi ietekmé turpmako adaptacijas procesu;

73% masu sanem gan praktisko, gan teorétisku palidzibu no sava mentora, atlikust
dala sanem tikai dalgju atbalstu;

5% masu palidzibu no mentora nesanem;

Atbalsts no kolégiem ir vissvarigakais faktors, kas veicina masu adaptaciju darba vidg;
Masas ka nozimigus atzimé $adus darba dev€ja nodrosSinatus, adaptacijas veicinosus
faktorus: 50% atzimé sakartotu iek$€jo darba vidi, 39% laika posmu, kas atvelets
apmacibam, 35% informé&tibu darba vieta un 20% psihologisko drosibu;

Atbalsts no mentora puses procentuali vislielakajam skaitam (59%) palidz adaptacijas

laika;

10. 43% atzimé darba vaditaja atbalstu ka veicinoSo faktoru adaptacijas laika. 22% palidz

11.

uzslavu sanemsana darba procesa;
Neskatoties uz palidzibu no malas, 59% atzist, ka adaptéties palidz zinasanas, kas
iegiitas studiju laika, 57% palidz personigas 1pasibas un 32% noder ieprieksgja darba

pieredze;

12. 70% masu stress ir kavejosais faktors adaptacijas procesa;

13. 70% masu atzist pieredzes trilkumu ka vienu no biitiskakajiem kav&joSajiem faktoriem

adaptacijas laika;

14. Emocionali intensivs darbs ar pacientiem ietekmé 43% masu adaptaciju;

15. Adaptaciju negativi ietekmé faktori, kas rodas zinaSanu trikuma dé] - 30% atzimé

vadlinju neparzinasanu, 24% nepietickamas teorétiskas zinasanas;

16. Negativie adaptaciju ietekméjosie faktori, kas netiek noversti no darba vaditaja puses,

26% ir apmacibu trukums, 24% nevienmerigs darba sadalijums un 9% konflikti ar
vadibu;
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

78% uzskata, ka darba vaditajs palidz risinat problémsituacijas darba vieta, turpretim
22% doma pretgji;

Laika posms, kas nepiecieSams adaptacijas procesam, lielakoties ir [idz 6 me&neSiem.
41% atzime 1-2 ménesus, 24% 3-4 meéneSus un 7% 5-6 ménesus;

Par profesijas pameSanu domas ir piemeklgjusas 54% masu, savukart 46%, neskatoties
uz gritibam, par profesijas pameSanu nav aizdomajusas;

Vislielako palidzibu griitibu parvaréSanai sniedz draugu un tuvinieku atbalsts- 65%;
Kolggu atbalsts palidz 56% un darba vaditaja atbalsts 26% masu;

Vislielaka dala masu (83%) apgalvo, ka veletos darba vaditaja nodroSinatu individualu

pieeju darba vieta.
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Priekslikumi

Balstoties uz secinajumiem, kas izvirziti apkopojot un analiz€jot p&tijuma rezultatus,

autore izvirza $adus priekslikumus:

1.

Veicinat topoSo masu darba pieredzes iegliSanu veselibas apriipé studiju laika,
aicinot stradat nodalas, kur tiek nodrosinata atbildiga masa un vienmérigs darba
sadaltjums. Stradajot par masas paligu vai medicinas asistentu studiju laika, masa
iepazist darba vietu daudz vieglaka gaisotng€, izvairoties nakotn€ no saspilétam
situacijam, kas rodas pieredzes trukuma del.

Visam masam nodro§inat teorétisku un praktisku apmacibu darba vieta, piesaistot
mentoru, kur§ spétu sadarboties ar jauno kolégi.

Darba vaditajam noskaidrot jauno masu vajadzibas- vai nepiecieSams organizet
papildus apmacibas, lai apgiitu profesiju pilnvertigi. Apzinat, cik ilgu laika posmu
apmacibam bis nepiecieSams nodroSinat konkrétajam darbiniekam, pakapeniski
ieverojot slodzes palielinasanu.

Darba vaditajam regulari veikt parrunas ar masu tas adaptacijas posma. Vismaz
reizi nedéla veltit laiku sarunai, lai noskaidrotu ka darbinieks jitas, vai tiek gala ar
pienakumiem, vai saprotas ar kolégiem. Noskaidro, kada veida palidzibu

darbinieks pats véleétos sanemt un iesp&ju robezas to realize.
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1. pielikums. Etikas komitejas atzinuma kopija

LATVIJAS UNIVERSITATE

MEDICINAS
FAKULTATE

Latvijas Universitates Medicinas fakultates pétijjumu étikas komitejas

ATZINUMS Nr. 19-25/176

Pétljuma nosaukums | Visparéjas apripes masas adaptacija profesionalaja vide,
uzsakot darba gaitas

Pétijuma vaditajs Lektore Laura Viksna

Pétljuma izpilditaji Linda Alksne

Pétijuma norises vieta | Interneta vide: docs.google.com

Latvijas Universitates Medicinas fakultates pétijumu étikas komiteja (turpmak - Etikas
komiteja) 23.04.2024. sede izvértéja pétijuma Visparéjas apriupes masas adaptacija
profesionalaja vidé, uzsakot darba gaitas (turpmak - pétijums) pieteikumu, pétijuma
dalibnieku informeétas piekri$anas projektu, Sajos dokumentos noraditos étikas principu
ievéro$anas nosacijumus, risku un ieguvumu saméru analizi, ka ar1 pétijuma dalibnieku
tiesibu aizsardzibas nosacijumus un noléma, ka:

planotais pétljums atbilst pétijumu é&tikas principiem un pétijuma dalibnieku tiesibu

aizsardzibas prasibam.

Atzinums ir spéka pétijuma pieteikuma planotajai datu ieguvei lidz 24.05.2024.
Pétijuma vaditaja un izpilditaju pienakumi:
— veicot pétijumu, ievérot pétijumu étikas principus un personas datu aizsardzibas
prasibas;
— atbilstosi Etikas komitejas nolikuma 28. punktam, rakstiski informét Etikas
komiteju par izmainam planotaja pétljuma norisé un iesniegtajos dokumentos

pirms $adu izmainu veikSanas.

Etikas komitejas priek$sédétaja (paraksts*) Signe MeZinska

* §IS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU

Jelgavas iela 3, Zinatnu maja, Riga, LV-1004 etika.mf@lu.lv
Talr. 67033817
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2. pielikums. Aptaujas anketa

Aptaujas anketa

Aicinu Jus piedalities Lindas Alksnes veikta pétijuma par “Vispar€jas apriipes masas
adaptaciju profesionalaja vide, uzsakot darba gaitas,” aizpildot anonimu anketu. P&tijjuma
meérkis ir noskaidrot jauno masu pieredzi, kas giita uzsakot darba gaitas. Anketas aizpildiSana
Jums aiznems aptuveni 5-10 miniites.

PiedaliSanas pétijuma ir brivpratiga un Jums ir tiesibas atteikties pildit anketu jebkura
bridi. Anketa ir anonima, Jis nebiis iesp&jams indentific€t péc anketa sniegtas informacijas un
dati tiks izmantoti tikai apkopota veida pétjjuma meérka sasniegSanai. Aizpildot aptauju Jus
piekritat dalibai petijuma un iegiito datu apstradei.

P&tfjums ir apstiprinats Latvijas Universitates Medicinas fakultates &tikas komiteja. Ja
Jums rodas jautajumi par So p€tijumu, varat versties pie Lindas Alksnes, rakstot uz e-pastu
1s19105@edu.lu.lv.

Paldies par Jiisu Iidzdalibu aptauja!

1. Kads ir Jasu darba stazs visparéjas apriipes masas amata uz doto bridi?
e 1-2 ménesi
e 3-4 ménesi
e 5-6 ménesi
e 7-8 ménesi
e 9-10 ménesi
e 11-12 ménesi
2. Vai Jums lidz Sim ir bijusi darba pieredze masas paliga vai medicinas asistenta
amata? (Var atzimét vairakus atbilzu variantus)
e Ir, masas paliga amata
e Ir, medicinas asistenta amata
e NEg, nav
3. Kada tipa apmacibas Jus saneémat darba vieta pirms darba uzsakSanas? (Var
atzimet vairakus atbilZzu variantus)
e levadinstruktazas
e Teorétiskas apmacibas

e Praktiskas apmacibas
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. Vai uzsakot darba gaitas, Jums tika piesaistits mentors/atbildiga masa?

e Ja
e Ng
. Ja tika piesaistits mentors/atbildiga masa, vai Jums bija iespéja sanemt no ta
palidzibu?
e Ja, san@mu gan teorctisku, gan praktisku palidzibu
e Sanému teorétisku palidzibu
e Sanému praktisku palidzibu

e NEg, palidzibu nesanému

. Atzimgjiet tos faktorus, kas veicinaja Jusu adaptaciju darba vide. (Var atzimét

vairakus atbilZu variantus)

e Atbalsts no mentora

e Atbalsts no darba vaditaja

e Atbalsts no kolegiem

e Sakartota ieksgja darba vide

e [eprieksgja darba pieredze

e Personiskas 1pasibas

e Psihologiska drosiba

e Informétiba

e Uzslavas

e Laika posms, kas atv€léts apmacibam
e Zinasanas, kas iegiitas studiju laika

e (Cits variants

. Atzimgjiet tos faktorus, kas kavéja Jusu adaptaciju darba videé. (Var atzimét

vairakus atbilZzu variantus)

e Stress

e Apmacibu trukums

e Konlflikti ar kolegiem

e Konflikti ar vadibu

e Nevienmerigs darba sadalijums

e Emocionali intensivs darbs ar pacientiem
e Pieredzes trikums

e Nepietickamas teorétiskas zinasanas

¢ Vadliniju neparzinasana
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10.

11.

12.

e Personigas 1pasibas
e Darba un privatas dzives disbalanss
e C(Cits variants

Vai Jusu darba vaditajs palidzéja risinat problémsituacijas darba vieta, ja tadas

radas?
e Ja
e Neé

Cik ilga laika posma Jus spejat adaptéties darba vide?

e 1-2 ménesi

e 3-4 ménesi

e 5-6 ménesi

e 7-8 ménesi

¢ 9-10 ménesi

o 11-12 ménesi

e VE&l joprojam adapt€jos

Vai adaptacijas procesa laika Jus ir piemekléjusas domas pamest profesiju?
e Ja

e N

Kas Jums palidz parvaret griitibas, ar ko saskaraties darba vide?

e Tuvinieku, draugu atbalsts

e Kolégu atbalsts

e Darba vaditaja atbalsts

e Cits variants

Vai Jiis butu velgjies, lai darba vide Jums nodroSina individualu pieeju, nemot
véra Jisu vajadzibas un velmes?

e Ja

e Neé
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DOKUMENTARA LAPA

Bakalaura darbs ,,Vispargjas apriipes masas adaptacija profesionalaja vide, uzsakot

darba gaitas” izstradats LU Medicinas fakultate.

Ar savu parakstu apliecinu, ka pétijums veikts patstavigi, izmantoti tikai taja noraditie

informacijas avoti un iesniegta darba elektroniska kopija atbilst izdrukai.
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