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ANOTACIJA

Bakalaura darba nosaukums: Darba resursu nodrosindasanas sistema uznemumda SIA
., Evolution Latvia” un tas pilnveidosanas iespéjas

Darba merkis ir izstradat ieteikums, darba resursu nodrosSinasanas sist€mas uzlaboSanai
SIA ,,Evolution Latvia”.

Bakalaura darba aprakstita SIA ,Evolution Latvia” darba resursu nodrosinasanas
sisttma uznémuma un tas pilnveidoSanas iesp&jas. Bakalaura darba raksturoti dati par SIA
,Evolution Latvia” darbibu, no uznémuma dibinasanas 2006.gada sakuma Iidz 2011.gada
augustam.

Bakalaura darba izmantotie materiali ir vispar€ja un speciala literatiira, interneta resursi,
ka art SIA ,,Evolution Latvia” nepublic€tie materiali.

Pétljuma rezultata tiek atklatas SIA ,,Evolution Latvia” darba resursu nodro$inasanas
sist€mas prieksrocibas un tritkumi, ka ar1 izstradati priekslikumi problému atrisinasanai.

Bakalaura darba apjoms ir 73 lapas, darba ievietotas 8 tabulas, 17 attéli, izmantoti 28

bibliografiskie avoti.



ANOTATION

The name of Bachelor’s degree work is SIA ,, Evolution Latvia” human resources
organization and analysis.

The objective of this research is to develop proposals for the improvement of the human

resources organization system.

Bachelor’s degree work describes human organization system and the ways of development
of it in SIA ,,Evolution Latvia”. Within the Bachelor’s degree work is described SIA ,,Evolution
Latvia” activities’ and operations’ data during period from 2006 till 2011 year.

In this Bachelor’s degree work used sources are general and special literature, internet sources
and unpublished sources of SIA ,,Evolution Latvia”.

As the result of investigation are detected several advantages and disadvantages of SIA
,.Evolution Latvia” human organization system and proposals to solve the problems are introduced.

Bachelor’s degree work consists of 73 pages, 8 tables, 17 pictures and 28 bibliographical

entries.
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IEVADS

Misdienas, nevienas organizacijas darbiba nespgj pastavét bez personala. Personals ka
resurss ir lidzvertigs materialajiem un finansSu resursiem. Personals ir ka uznéma ieks$&jais
motors, kas spgj giit panakumus, razot, pardot, veidot, kontrol&t kvalitati, izvietot finansu
resursus, planot utt. Personals ir uzpémuma galvenais instruments, kas var palidzet sasniegt
maksimalus rezultatus. Vaditajs vada ne tikai uzpémumu, bet galvenokart cilvékus, kuri
isteno uzpémuma un savus mérkus. Ikviens sekmigs uznéméjs apzinas, ka darbaspéks ir tikpat
svarigs razosanas faktors ka kapitals un no ta liela méra ir atkarigi uznémuma darba rezultati.
Profesionals personals ir viens no faktoriem, kas dod iesp&ju konkuret tirgi un iegut
uznémumam labu slavu. Personala vadiba ir visu iesp&jamo vadibas funkciju spektrs starp
organizaciju un personalu, lai respektétu un saskanotu abu puSu intereses. Tapéc darba
dev€jam japrot organizét personalu un ta vadibu ta, darbinieki Tstenotu organizacijas
stratégiskos mérkus. Personala vadibas sistémai jabut ripigi pardomatai.

Bakalaura darba aprakstita SIA ,,Evolution Latvia” darba resursu nodroSinasanas
sistéma uznpémuma un tas pilnveidosanas iesp&jas. SIA ,,Evolution Latvia” ir strauji augoss
uznémums, kura gada laika darbinieku skaits no simts ir pieaudzis lidz Cetriem simtiem.
Tapéc svarigi izzinat ka uzn€muma pieaugot personala skaitam, saglabat ta veiksmigu darbibu
un vadibu. Lai kontrolétu tik lielu darbinieku skaitu, jabut riipigi izstradatam procediiram,
iek§€jam instrukcijam, kas disciplinétu un motivétu darbiniekus rezultatu sasniegSanai. Lai
kontrolétu uznémuma darbibu, japarzin personals, nemitigi jaseko ta mainigajam vélmém un
to ietekmejosiem faktoriem, jo kompanijas panakumi ir saistiti ar personala apmierinatibu ar
darba apstakliem un atalgojumu.

SIA ,Evolution Latvia” ir pakalpojumu uzpémums, kas ar dilera — operatora
starpniecibu no uzpémuma studijas caur internetu translé kazino spé€les galéjam paterétajam.
Visa uznémuma darbiba balstas uz operatoru darbu, kas veido pasu darba procesu un
uznémuma telu. Tapec ir loti svarigi panakt, lai operatori pilditu savus darba pienakumus pec
iesp&jas kvalitativak. Savukart, to panakt var atlasot vislabako personalu, vislabak to vadot,
apmacot, motivgjot un atalgojot.

Bakalaura darba meérkis ir izstradat ieteikums, darba resursu nodroSinasanas sistémas
uzlabosSanai SIA ,,Evolution Latvia”. Mérka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:

1. Raksturot SIA ,,Evolution Latvia” darbibas 1patnibas.
2. Analizét SIA ,,Evolution Latvia” personala sastavu.

3. Noskaidrot personalvadibas teorijas attistibas tendences.



4, Analizet personalvadibas sisttmu SIA ,,Evolution

Latvia” un atklat taja neatrisinatas problémas.

Bakalaura darba izmantotie materiali ir vispargja un speciala literatura, interneta resursi,
ka ar1 SIA ,,Evolution Latvia” nepublic€tie materiali.

Pétijuma periods: Bakalaura darba raksturoti dati par SIA ,,Evolution Latvia” darbibu,
no uzpémuma dibinasanas 2006.gada sakuma lidz 2011.gada augustam. P&tijums veikts par
uznémuma darbibu 2010.-2011. gadam, jo tieSi $aja laika posma uzp@mums strauji
paplaSinajies, palielinajis darbinieku skaitu un mainijis ta struktiiru.

Darba tika izmantota literatiiras kontntala analize, statistikas piedavajumu metodes:
vidgjo lielumu aprékinasana, datu grupéSana, novirZu aprékinaSana un saimnieciska darba

analize.



1. SIA ,EVOLUTION LATVIA” DARBIBAS RAKSTUROJUMS UN TA
ORGANIZATORISKA STRUKTURA

SIA ,,Evolution Latvia” ir dibinats 2006. gada ar mérki nodroSinat kvalitativaku un
realistiskaku kazino sp€lu translaciju ar interneta starniecibu. Uznémuma darbibas nozare ir
datorprograméSana (NACE 62.01 redakcija 2.0).

SIA ,,Evolution Latvija” ir Evolution Gaming tehniskais operaciju atbalsts, un
nodroSina Evolution Gaming transléSanas iesp€jas, kas, savukart ir pamats visa Evolution

Gaming darbibai.

SIA ,,Evolution Latvija” raksturojams ar unikalu pakalpojumu sniegSanu savam
klientam. Pateicoties interneta iesp€jam uzpemums nodroSina kvalitativu un realu kazino
spelu translaciju ar operatoru starpniecibu. Tada veida Evolution dod iesp&ju klientam justies
ka realaja kazino, piedaloties sp€les, neiz&jot no majam.

Evolution Gaming ir patstavigs tieSsaites kazino pakalpojumu sniedzgjs, kura ofisi
atrodas Londona, Stokholma un Riga. Tas ir vienigais Eiropas uznémums, kas piedava iesp&ju
spelet tadas kazino galda spéles ka Black Jack, Roulette un Baccarat (1.1., 1.2, 1.3. att.), caur

internetu realaja reZima ar kazino klases TV kvalitati.
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1.1. att., Black Jack galda spéle



RO MORE ==T8

' EALER.ORG |

TR ELRN S e

1.2. att., Roulette galda spéle
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1.3. att., Baccarat galda spele

Evolution gaming ir starptautiska kompanija — sabiedriba ir registréta Kipra, finansu
vadiba, marketinga un realizacijas specialistu atbalsts ir Zviedrija, tehniskais atbalsts —

Londona, klientu serviss atrodas Kostarika, operativais atbalsts — Singaptira, bet tehniskais
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operaciju  atbalsts, kas  nodroSina translaciju — studija atrodas Riga (SIA
“Evolution Latvia”).

Evolution Gaming vertibas un misija:

* Evolution censas apgadat klientus ar visrealistiskako spélu pieredzi, pilnveidojot savas
studijas darbibu un tehnologisko nodrosinajumu.

* Evolution censas biit vis€tiskakais un godigakais tieSsaistes spelu un azartsp&lu risinajums
tirgd.

* Evolution vizija ir klut par klienta izveli Nr. 1 pasaules azartsp€lu operatoru zimoliem visa
pasaulg.

SIA ,,Evolution Latvia” ir komanda, kura strada nu jau 337 dileri (dati uz 10.2011.)
Kopgjais darbinieku skaits SIA ,,Evolution Latvia” studija ir 473 cilveki. 2012. gada
pavasari, prognozg, ka Sis skaitlis pieaugs lidz 700 cilvéku. V&l gadu ieprieks tas bija 140
sievietes no Latvijas, tad Sogad ari darbinieku sastavs ir mainijies — dileru komandai
pievienojusies ar1 virieS$i. Arl nacionalais sastavs ir paplasinajies, kolekttvam pievienojusies
dileri no Italijas, Lielbritanijas un Griekijas. Pamatdarbiba notiek anglu valoda, bet tiek
piedavatas spéles arl spanu, italu un grieku valodas. Azartsp€les norisinas 2 spélu zalgs,
,Green gaming floor” — kas piedava 70 ,,Blackjack” galdus, ,,Baccarat” un Ruleti, ka ar1,,Vip
gaming floor”, ar spélu galdiem, klientiem ar augstam likmém. VIP zale ir marketinga
gajiens, kas lauj klientiem justies ka ipasas apkalpoSanas klientiem - augstakas likmes, kas
stipri samazina spélétaju skaitu, un spelétajam nav jagaida rinda pec iesp€jas uzspéelet, ka ari
VIP zalé ir daudz greznaks interjers, dileru kleitas ir zelta krasa.

SIA ,,Evolution Latvia” studija izvietota 700 kvadratmetru liela zalg, kura kabelu
kopgjais garums ir 50 km, un serveru telpa aiznem 20 kvadratmetru telpu, ar specialu gridas
un griestu virsmu, kas izslédz jebkadu tidens nokliiSanas iesp&jamibu $aja telpa. Organizacijai
ir nodrosinats aprikojums, lai nodro$inatu elektroenergiju studijai gadijuma, ja centrala
elektribas padeve parstaj darboties.

SIA ,,Evolution Latvia” ir liela komanda, kas nodarbojas izklaides sféra, ta ka visas
naudas transakcijas un operacijas notiek citu valstu Evolution kanalos, Latvija dileriem ir ta
saucamais ,operatoru” amats. Dileri strada kameras prieksa, kas nodroSina klientiem
caurskatamibu spéles norisei. Dileriem tiek dota lieliska iesp&ja stradat liela, augosa un
draudziga kolektiva, un ka liela priekSrociba ir pilniga izolétiba no jebkadas saskarsmes ar
klientu, kas ir galvena atSkiriba no reala kazino, kur médz apgrozities iereibusi klienti. Ka ar1
darbiniekiem tiek nodroSinata personas datu neizpauzamiba.

Visa uznémuma darbiba balstas uz operatoru darbu, kas veido pasu darba
procesu un vienlaicigi uznémuma t€lu. Tapéec ir loti svarigi panakt, lai operatori pilditu savus
10



darba pienakumus péc iesp€jas kvalitativak. Savukart, to panakt var atlasot
vislabako personalu, vislabak to apmacot, motivgjot un atalgojot.

Jebkuras vadibas sist€émas veiksmiga funkcioné€Sana un attistiba bitiski atkariga no tas
organizatoriskas struktiiras zinatniska pamatojuma. Vadibas struktiira ir vadibas aparata
apaksSnodalu sastavs, to specializacijas un mijiedarbibas formas, kas nosaka to saistibas
attiecibas ka pa vertikali, ta arT pa horizontali. Vadibas un darbinieku saikne, ka organizacijas
struktiiras viens no pamatelementiem, nodroSina organizacijas struktiiras elementu, orientétu

uz noteiktu mérku sasniegS§anu, mijiedarbibu.

Tadgjadi organizatoriska struktiira atspogulo subordin€to un sava starpa ciesi saistito
elementu sakartoto kopumu, kas nodro$ina attisttbu un funkcionéSanu. Citiem vardiem,
vadibas organizatorisko struktiiru var definét ka vadibas darbibas sadaliSanas un kooperacijas
formu, kuras ietvaros notiek vadiba, veicot attiecigas, uz mérka sasniegSanu orientetas

funkcijas.

Personala vadibai ir loti svariga loma uzp@muma. Personala vadiba strada saskana ar
uznemuma organizatorisko struktiiru. Uzpemuma organizatoriska struktiira un persolava
vadiba kopuma ir noteicoSais uznémuma darbiba un ta veiksmigai pastavéSanai misdienu

tirgus apstak]os.

Tirgus attistibas gaita Latvijas uznémumi mé&gina veidot jaunas personala vadibas
struktiiras, orient€joties uz vadibas uzdevumu loka paplasinasanu. Tai skaita ir: drab resursu
tirgus izpete, grupu starpattiecibu analize un reguléSana, darbinieku karjeras vadiba,

stimuléSanas sitémas izstradasana utt.

Autore piedava izpétit att€lu, kas parada SIA ,,Evolution Latvia” organizatorisko

struktiiru (1.4. att.).
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Ka redzams, ta ir daudzpakapju. Uznémuma vaditajs, kas nodarbojas ar darba procesu

1.4. att., SIA ,,Evolution Latvia” organizatoriska struktiira

organizacijas vadiSanu un vadisanas augstakais Itmenis ir Zviedrija. Lidz ar to, ka no citas
valsts ir griiti paveikt visu nepiecieSsamo organizatorisko procesu kontroli, uznémuma vaditaja
funkcijas galvenokart pilda uzpémuma vaditaja vietniece. Uznémuma vaditaja vietnieces
tieSaja paklautiba atrodas galvena klientu apkalpoSanas specialiste, finansu specialists,
galvenais gramatvedis, IT nodalas vaditajs, uzpémuma vaditaja vietnieces asistente, personala
vaditaja un jurists, kuri attiecigi pilda savas funkcijas.

Galvenas klientu apkalpoSanas specialistes paklautiba ir klientu apkalpoSanas nodala,
kas apvieno sevi devinus klientu apkalpoSanas specialistus — kuri apkalpo uznémuma tiesos
klientus, t.i.visus kazino, kas sanem SIA ,Evolution Latvia” pakalpojumus. ST ir globala
Iimena apkalpoSana — klientu apkalpoSanas specialisti atbild uz visa veida informativajam
vestulém un organize lietiSkas parrunas ar uznémuma lielakajiem klientiem. Tie ir specialisti,

kas ir informativais atbalsts juridiskajam personam.
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FinanSu specialists nodarbojas ar SIA | Evolution Latvia” izdevumu un
ienakumu planosanu, ka art ar uznémuma budzeta un lidzeklu planosanu kopuma.

Galvenajam gramatvedim paklautiba ir gramatvedibas nodalas darbinieki — tie ir pieci
cilveki, kas nodarbojas ar saimnieciskas darbibas uzskaiti un analizi, ka art darbinieku darba
algu aprekinu.

IT nodalas vaditajs vada un organizé divu IT inZenieru darbu, savukart IT inZenieru
paklautiba ir tris audio iekartu operatori, tehniskas apkopes specialisti — tie ir desmit
specialisti un desmit programisti.

Uzpémuma vaditaja vietnieces asistente nodarbojas ar uzp€muma reprezentacijas
pasakumiem, ar korporativo pasakumu organizaciju un citu uznémuma pasakumu
organizaciju. Uzpémuma vaditaja vietnieces asistente ir ne tikai SIA ,,Evolution Latvia”
vaditaja vietnieces, bet arT paSa vaditaja ,,laba roka” — vinas pienakumos ietilpst visa veida
vaditaja uzdevumu izpilde vai ar1 to uzdevumu un rikojumu nodoSana talakajai izpildei.

Personala vaditajas paklautiba atrodas darba grafika menedzeris, kas ir atbildigs par
darba grafika sastadiSanu operatoriem. Sis ir loti atbildigs un uznémumam svarigs amats, jo
SIA ,,Evolution Latvia” jau tagad apvieno 337 operatorus, kuriem ir jasastada piemé&rotakais
darba grafiks, iedot stradat veélamakas mainas, ka ar1 nepiecieSamibas gadijuma ir jasameklé
operatori, kas ir gatavi stradat papildus mainas vai ar1 papildus stundas. Tada nepiecieSamiba
rodas loti biezi — ik katru dienu, jo uzp€émums atri paplaSina savu darbibu, atv€rot jaunus
spelu galdus vai arT pagarina spélu galdu darba stundas. Darbinieku atvalinajuma aizieSanas
gadijuma darba grafika menedzerim jasamekle cilveku, kas stradas vina vieta. Darbinieku
saslim$anas gadijuma grafika menedzeris armT meékl€ operatoru, kas ir gatavs stradat papildus
stundas, vai papildus maigu. Darba grafika menedZerim ir jaorganizeé SIA ,,Evolution Latvia”
operatoru darbu ta, lai tas stradatu ka nepartraukts mehanisms. Maina nedrikst biit situacija,
kad triikst kads no operatoriem. Pretgja gadijuma visiem pargjiem mainas operatoriem naksies
stradat bez partraukumiem, kas nav pielaujams.

Ar1 zales operaciju vaditaja strada personala vaditajas paklautiba. Vina ir atbildiga par
riska analitiku, mainas vaditaju un ¢ata moderatoru (paligu tieSraides rezéma) darbu.

SIA ,,Evolution Latvia” riska analitiki nodarbojas ar kazino galda sp&lu klientu analizi.
Vinu uzdevums ir vérot un analiz&t sp&letaju ricibu un nepielaut tadu speletaju piedaliSanos
spéles, kas kraptu kazino, vai ari citus sp€létajus.

Mainas vaditaji ir atbildigi par visu, kas notiek mainas laika. Vini kontrolé operatoru
darbu, labo vinu kliidas nepiecieSamibas gadijuma, vada ikdienas atskaites sastadiSanu par
mainas gaitu, vada informativo saraksti ar kazino. Mainas vaditaju uzdevums ir organizét
maina kvalitativu, precizu un atru klientu apkalpoSanu. NepiecieSamibas gadijuma mainas
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vaditaji var versties pie riska analitikiem, IT nodalas darbiniekiem, inspektoriem vai
ar pie darba grafika menedzera pec palidzibas, jo vinu uzdevuma ietilpst ar1 informacijas
laiciga nodoSana dazada veida incidentu notikSanas gadijuma; mainas vaditajiem janodod
iesp&jami visprecizaka informacija attiecigai nodalai talakai problémas risinaSanai.

Zales operaciju vaditajas paklautiba atrodas ari ¢ata moderatori, kas ir ,,palidziba
tieSraides rezima”. Tas nozimé, ka Sie devini cilveki ir atbildigi par to, lai SIA , Evolution
Latvia” klientu klienti, t.i. spélétaji biitu apmierinati ar sanemtajiem pakalpojumiem. So
specialistu uzdevums ir palidzet sp€létajiem nepiecieSamibas gadijuma, ja tiem rodas kaut
kads jautajums, vai arT probléma. Sie darbinieki tieSraides reZimé, t.i. uzreiz sniedz palidzibu
klientiem — klientiem nav jaraksta garas ve€stules ja ir radusies kaut kada probléma, vini var
versties tieSraides catd, un sarakstoties ar profesionali apmacitu specialistu sapemt
nepiecieSsamo informaciju, vai cita veida palidzibu. Cata moderatora uzdevums ir vai nu
palidzet klientam uzreiz, vai ar1, gadijjuma, ja tas nav vina spekos izskaidrot klientam, kur tam
butu jagriezas ar konkréto jautajumu un janodod informacija talakai izmekl&Sanai. Neviens
klients nedrikst aiziet neapmierinats, vai arf nesanémot atbildi uz esoo jautajumu. Cata
moderatori ar1 veic klientu sarakstes analizi — kontrol€, lai vini nelietotu rupjus vardus un
uzvestos pieklajigi ne tikai viens pret otru, ber ari pret kazino operatoru.

Personala vaditajas paklautiba atrodas arT operatoru darba vaditaja. Operatoru darba
vaditajas uzdevums SIA ,,Evolution Latvia” uzg€muma ir organizet inspektoru darbu ta, lai
operatori veiktu savus pienakumus augstakaja liment — atri, profesionali un precizi. Operatoru
darba vaditaja organize inspektoru darbu. SIA ,,Evolution Latvia” tagad strada sesi inspektori.
Inspektoru uzdevums ir kontrolét operatoru darbu veicot ikdienas novert§jumu un rast
iespejas, ka var to darbu uzlabot un pilnveidot. TieSais inspektoru uzdevums ir operatoru
darba pienakumu izpildes novérté€sana. Katram inspektoram ir uzticéta operatoru komanda, ar
kuru tiem ir jastrada un japilnveido to profesionalas iemanas un spgjas.

ArT macibu projektu vaditajs atrodas personala vaditajas paklautiba. Macibu projektu
vaditajs nodarbojas ar macibu programmas sastadiSana, pilnveidoSanu un uzlaboSanu. SIA
,Evolution Latvia” macibu projektu vaditaja uzdevums ir nodroSinat jaunajiem darbiniekiem
tadas apmacibas, lai vini varétu péc iesp&jas atrak adapteties jaunaja vieta un attistit savas
profesionalas spg€jas ta, lai kamera sp€létajs nevarétu pamanit, ka tas ir jauninais operators,
kam vel tric rokas, kurs ir tik Joti neparliecinats un lidz ar to — neprofesionals. SIA ,,Evolution
Latvia” tiecas uz arvien kvalitativaku apmacibas sistémas izveidi saviem jauniem
darbiniekiem, kas viennozimigi uzlabos uzn@émuma sniegto pakalpojumu kvalitati. Macibu

projektu vaditajam ir jaorganiz€ apmacibu process ta, lai operatori pielutu p&c iesp&jas mazak
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kludas pie spelu galdiem, lai vini justos dros$i un parliecinati, kas sekmés atraku
jauno darbinieku adaptaciju un uznémums sagems lielaku atdevi no darbiniekiem daudz atrak.

Macibu projektu vaditaja paklautiba ir desmit treneri, kas tieSi nodarbojas ar jauno
darbinieku apmacibu, palidz tiem p&c iesp&jas atrak iepazities un iemacit jauno darbu un lidz
ar to arT adapteties.

SIA ,,Evolution Latvia” operatori ir uznémuma seja, jo tiesi vinus kameras prieksa redz
klienti — spélétaji. Operatori sasatada uznémuma lielako dalu. Sobrid SIA ,Evolution Latvia”
strada 337 operatori. Operatori atrodas inspektoru, mainas vaditaju, riska analitiku, operatora

darba vaditajas, darba grafika menedZera un personala vaditajas paklautiba.

Ka autore bija jau iepriek§ mingjusi, SIA ,,Evolution Latvia” organizatoriska struktiira ir
sarezgita, taCu péc autores domam, ta ir saprotama un caurskatama. Ta ir logiska. Ka autore
bija iepriek§ min&jusi, SIA ,,Evolution Latvia” ir uznémums kas loti strauji aug un attistas.
Organizatoriskaja struktiira ir vairaki amati, kas tika ieviesti pavisam nesen, bez tam, tika
veikti arl citi uzlabojumi un parveidojumi taja. Vairakiem amatiem tika parskatiti izpildes
uzdevumi — dala no tiem tika nodota citiem amatiem. Tika veikta darba uzdevumu sadale.

Sakot ar 2011. gada 20. oktobri SIA ,Evolution Latvia” parcélas uz lielakam ofisa
telpam un lidz ar to pakapeniski notiek uznémuma reorganizacija. Saja laika perioda tika
ieviesti Cetri jauni amati, darba izpildes uzdevumi tika sadaliti ta, lai saviem klientiem
uznémums varétu piedavat vél kvalitativaku servisu un piedavato pakalpojumu saraksts
paplasinatos.

Lidz 2011.gada oktobrim viena maina stradaja Cetri mainas vaditaji, savukart, Sobrid
maina strada tikai divi mainas vaditaji, bet tika izveidoti tadi amati ka ¢ata moderatori un
riska analitiki, 17dz ar ko mainas vaditaju pienakumi tika sadaliti starp Siem tris amatiem. Péc
autores domam, jauno amatu izveidoSana atviegloja mainas vaditaju darbu, laujot viniem
koncentréties uz tieSo uzdevumu veikSanu, savukart ¢ata moderatori sp&j sniegt profesionalu
palidzibu tieSraides reZzima klientiem, jo vini bija speciali apmaciti un tas ir vinu prioritarais
uzdevums. Protams, arT ¢ata moderatoriem ir savi papildus pienakumi, savukart, vinu darba
prioritarais ir apkalpot klientu tieSraides sarakstg, Iidz ar to vini spg koncentréties uz §1
pienakuma izpildi, veicot to patieS$am kvalitativi un nenovérSot savu uzmanibu uz citam
lietam. NepiecieSamiba péc riska analitikiem maina paradijas ari nesen. Tagad arT vini var
pilniba veltit savu uzmanibu savu tieSo pienakumu izpildei. Péc autores domam, Sis
sadalfjums ir efektivs un var€s nodroSinatu klientu kvalitativaku apkalpoSanu. Lidz S§im
mainas vaditajiem bija javeic arT ¢ata moderatoru un riska analitiku pienakumi. Darba apjoms

bija liels un maipas vaditajiem bija sarezgiti koncentréties uz tieSo pienakumu izpildi.
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Diezgan gruti bija arl izprast, kas ir priorotarais, lidz ar to, mainas vaditajiem
nacas darboties atkariba no situacijas — pieme&ram, ja maina radas kaut kada probléma, mainas
vaditajiem bija ta jaatrisina, savukart tad viniem loti bieZi pietriika laiks apkalpot klientus
tieSraides sarakst€ — cCatad. Inspektoru amats ir arl jauns amats uznémuma. Oktobr1 tika
pienemti trispadsmit inspektori. Tas ir labakais veids, ka kontrolét operatoru darbu, jo pirms
tam, arT §is pienakums bija mainas vaditaju izpilde. Radoties problémai maina arT So
pienakumu izpild€ mainas vaditajiem radas grutibas, jo nepietika laika operatoru darba
novertésanai, lidz ar to vinu darbam netika veltita pietickama uzmaniba. Inspektoru amata
ievieSana uzlaboja operatoru pienakumu kvalitati un vienlaikus vinu profesionalas prasmes ar1
uzlabojas. P&c autores domam, tas ir pozitivi vertgjams. Savukart, pec neilga laika tika
pienemts I€émums par inspektoru skaita samazinajuma, jo nebija nepiecieSamibas péc tik liela
inspektoru skaita. No trispadsmit inspektoriem tika izveleti seSi labakie, savukart, pargjiem
septiniem cilvékiem bija piedavats atgriezties operatora amata Iidz radisies jaunas vakances.
Dazi no bijusajiem inspektoriem bija nolémusi atstat darbu pavisam, jo nevelgjas atgriezties
amata zemaka pozicija. P&c autores domam Sis fakts nav pozitivi noveértéjams, jo tada veida
reorganizatoriskas izmainas veicindja darbinieku aizieSanu p&c paSu véléSanas no darba, jo
daudziem cilvékiem ir psihologiski gruti pienemt faktu, ka péc paaugstinajuma amata tiem
naksies tik Tsa laika atgriezties pie operatora darba izpildes. Darbiniekiem nebija dots
pietickams laika periods, lai izraditu savas profesionalas spgjas, jo tik 1sa laika vini vél nebija
adapt€jusies jaunajam amatam. Uzp€mumam paplaSinoties tiks ieviesti papildus vadibas
struktiiras ltmeni. P&c autores uzskatiem, biis nepiecieSama palidziba galvenajai mainas
vaditajai, lai buitu vieglak veikt tas paklautiba esoSu darbinieku izpildito darbu kontroli un
analizi. Bitu lietderigi ieviest amatu, kas atvieglotu personala vaditajas darbu, némot véra to,
ka darbinieku skaits ir ]oti liels, bet ar personala plano$anu janodarbojas personala vaditajai,
kura ir viena. Péc autores domam S$is darba apjoms ir parak liels, lai to varétu paveikt viens
cilveks.

Autore secin3ja, ka SIA ,,Evolution Latvia” organizatoriska struktiira ir parskatama,
logiska un sastadita ta, lai uznpémuma nodalas darbotos ka vienots mehanisms. Visi pienakumi
ir sadaliti pa nodalam. Visi darbinieki loti labi izprot, kurs vada nodalu, kur tie strada, lidz ar
to darbinieks vienmer zinas, pie ka vin$ var versties nepiecieSamibas gadijuma. Némot veéra
to, ka SIA ,,Evolution Latvia” ir liela kompanija ar lielu darbinieku skaitu, tas organizatoriska
struktiira nav uskatama par sarezgitu.

SIA ,,Evolution Latvia” darba saturs ir loti Tpatn&js. Visu nosaka tikai personals, 1idz ar

to ir nepiecieSams veikt personala vadibas analizi, lai izprastu, ka notiek darbinieku vadiSana
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un to darba organizacija kompanija. Autore piedava analizét personala sastavu

un ta kustibu, lai noskaidrotu, cik nepiecieSams un svarigs tas ir uzn@mumam.

2. SIA ,,LEVOLUTION LATVIA” PERSONALA SASTAVS UN KUSTIBA

SIA “Evolution Latvia” personala vadibas mérkis ir kopa ar uzp€muma vadibu radit un
attistit tadas personala vadibas procediiras un sist€émas, kas sekmétu personala apmierinatibu,
izaugsmi un kopiga darba efektivitati. Tik liclu kolektivu parvaldit ir loti sarezgits process.
Tapéc ir nepiecieSama sakartotiba, tieSums un disciplina, ir loti svarigi, lai katrs darbinieks
parzinatu savus pienakumus, lai viss kolekttvs varétu darboties ka vienots mehanisms.

SIA ,,Evolution Latvia” nodarbinati 429 darbinieki (uz 01.12.2011). Diezgan interesants
fakts ir tas, ka no Siem darbiniekiem viriesi ir tikai 53 cilveki, pargjas ir sievietes.

Lielako dalu uznémuma darbinieku sastada operatori, kas ir arT uznémuma seja, tie ir
337 cilvéki, jeb 79 % darbinieku. Uznemuma administracijas sastava ir 9 cilveki, tie ir
uznémuma vaditajs, uznémuma vaditaja vietniece, uznémuma vaditaja vietnieces asistente,
galvena klientu apkalpoSanas specialiste, finanSu specialists, galvenais gramatvedis, IT
nodalas vaditajs, personala vaditaja un jurists. Kopa administracijas darbinieki sastada 2 % no
visiem uznemuma darbiniekiem. Klientu apkalposanas nodala sastav no 9 cilvékiem, kas

satada 2 % SIA ,,Evolution Latvia” darbinieku. Gramatvedibas nodala ir nodarbinati 5 cilveki,
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kas ir 1 % visu uzpémuma darbinieku. Uzpémuma ir nodarbinati 10 programisti,
kas sastada 10 % visu darbinieku. SIA ,,Evolution Latvia” ir nodarbinati 10 tehniskas apkopes
specialist, kas arT ir 10 % visu darbinieku. 1 % darbinieku ir audio iekartu specialisti, kas ir 3
cilvéki. Uznémuma riska analitiki ir 6 cilvéki, kas ir 1 % visu uznemuma darbinieki. SIA
,Evolution Latvia” darbojas 9 mainas vaditaji, tie ir 2 % darbinieku un 6 inspektori, kas ir 1
% darbinieku. Uznemuma ¢ata moderator darbu pilda 9 cilveki, tie ir 2 % visu dsarbinieku, ka

ar1 darbojas 10 treneri — 2 % no visiem nodarbinatiem. (2.1. att).
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2.1. att., SIA “Evolution Latvia” personala sastavs (procentos)

Uznémuma darbojas arT dazada limena vaditaji, kas lauj organizet precizu, dinamisku,
atru un kvalitativu darba procesu.

nodalas darba akceptéSan un kontrole, operatoru intereSu un priekslikumu aizstavéSana.

Ka jau tas bija minéts ieprieks, uznémuma strada galvenokart sievietes, kas
atrodas vecuma no 18 Iidz 30 gadiem. Tacu lielaka dala ir jaunietes lidz 26 gadiem (apmaram
80 % no visiem darbiniekiem), jo $aja vecuma vinas veél macas un §1s darbs ir &rti savienojams

ar macibam (2.2. att.).
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2.2. att., Evolution personila sastavs péc vecuma grupam

SIA “Evolution Latvia” uznémuma parsvara strada jaunie cilveéki, kas, p&c autores
domam ir noveért€jams divejadi. No vienas puses, gados jauni cilvéki uznémumam ir
produktivi darbinieki, vini ir aktivi, idejam pilni, gatavi uz risku un izméginajumiem,
nebaidas izméginat kaut — ko jaunu. Jaunos cilvekus ir vieglak motivét, jo tiem svarigakais
motivs ir nauda, jo sava vairakuma jauniesi v€las celot, macities, atpuisties un dazada veida
attistities, kas prasa attiecigus naudas lidzek]us un to ieguldijumus. Jauni cilvéki ir ambiciozi,
tie biezi vien v€l nav saistiti ar gimeni, lauliba un tapéc var ilgaku laiku veltit darbam. No
otras puses skatoties, gados jaunie cilveki dazreiz var biit parak ambiciozi un Iidz ar to neverte
darbu ta, ka to novérte vecaki cilveki, kam ir lielaka darba pieredze. Jaunie$i uzskata, ka
viniem dzivé ir daudz kas jaizm&gina un tapéc viegli aiziet no darba, ja viniem kaut kas
nepatik — vini ir parliecinati, ka varés atrast jaunu, vél labaku darbu. BieZi vien jaunie$i var
bit nepietickami nopietni sava attieksme pret darbu, atbildibas sajiita ar ne vienmer ir augsta.
Jauniesi v€las nopelnit lielu naudu, ta¢u ne vienmer ir gatavi ta mérka sasniegSanai veltit

tikpat daudz sp&ku un centibas.
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SIA “Evolution Latvia” darbinieku lielaka dala ir ar augstu atbildibas sajiitu, ja
kadam atnakot atbildibas sajiitas nebija vispar, tad ar laiku ta ir izstradajusies, jo pretgja
gadijuma cilvéks nevarés stradat uznemuma — darbiniekam jabiit vismaz tik atbildigam, lai
nekavetu darbu.

P&c autores uzskatiem, SIA “Evolution Latvia” sava veida “audzina” atbildigus un
uzmanigus, precizus un atrus darbiniekus. Uznemuma tika izstradata tada personala vadibas
un ta motivacijas sistéma, kas lauj samera viegli kontrolét gados jauna un skaitliski liela
kolektiva darbu.

Jauniesi ienes SIA “Eolution Latvia” darba jaunas idejas, labo garu, emocionalu ceribu
un pozitivu nakotnes iespaidu.

Nemot véra darbinieku vecuma ipatnibu janorada, ka lielaka dala darbinieku dazadu
apsvérumu dé] nestrada uznemuma ilgu laiku.

To raksturo darba staza ilgums SIA “Evolution Latvia”

Veicot analizi, par darba stazu uzn€muma Evolution Latvia, autore noskaidroja, ka
lielaka dala darbinieku, kas ir 46% strada uzp€muma 1 — 2 gadus, 22% darbinieku strada
uznémuma no 2 Iidz 3 gadiem, 20% no visiem darbiniekiem strada uzpémuma mazak par 1

gadu, bet 12 % strada ilgak par 3 gadiem (2.3. att.).

ilgak par 3 gadiem

2-3gadi

1-2gadu '

mazak par 1 gadu | '

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2.3. att., Darba staza ilgums SIA “Evolution Latvia”

No 2.3. att€la autore secinaja, ka lielaka dala darbinieku neplano saistit savu nakotni un

karjeru ar SIA ,,Evolution Latvia”. Tas nav pozitivi vértéjams. Sis fakts ir raksturojams ar to,
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ka §1 dala darbinieku, ko satada parsvara operatori ir gados jaunas meitenes —
skoléni un studentes, kas strada uznémuma, jo var &rti apvienot macibas ar darbu sastadot sev
piemérotako grafiku. P&c autores domam uzpémums piedava saviem darbiniekiem diezgan
labas izaugsmes iesp€jas — kliit par mainas vaditaju vai ar1 nodalas vaditaju, savukart biezi
vien jauni cilvéki vl nav izv€l&jusies savu dzives celu un Tsti sapratusi ar ko vini varétu saistit
savu dzivi — tie atrodas mekl&jumos, 11dz ar to pavadot vienu vai vairakus gadus $aja
uznémuma izvelas paméginat sevi kaut kada cita joma.

P&c autores uzskatiem fakts, ka vecie darbinieki aiziet no uznémuma un vinu vieta atnak
jauni nav pozitivs raksturojums uzg€mumam, jo jaunu darbinieku apmacibas prasa laiku un to
darbinieku adaptacija prasa ilgaku laika periodu pirms tie var€s sakt produktivi stradat un klas
par uzn€muma seju. Rezultata tikko darbnieks kliist profesionals savu pienakumu izpilde vins
aiziet no darba.

Autore uzskata, ka $o tendenci ir sarezgiti kaut kada veida izmainit, jo to lielakoties
ietekm@ darbinieku vecums, nevis darba apstakli, jo tie ir labi salidzinajuma ar citu
uznémumu piedavatiem. Savukart, SIA ,,Evolution Latvija” biitu jaatrod papildus pasakumi,
kas samazinatu darbinieku aizieSanu.Tas paaugstinas uznémuma darba efektivitati un
piedavata produkta kvalitati.

Darbinieku mainibas faktu att€lo personala kustiba.

Izanalizgjot uzn@muma datus par personala kustibu par periodu no 2011.gada 01.janvara
lidz 2011.gada 01.decembrim, autore secindja, ka darbinieku skaits ir ievérojami pieaudzi -

par 161 darbinieku. Tas ir saistits ar to, ka Evolution paplaSina savu darbibu. (2.4. att.)
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2.4. att., Darbinieku skaita izmainas perioda no 01.01.2011 Iidz 01.12.2011
Personala uzskaite ir joma, kurai SIA “Evolution Latvia” pievér§ lielu uzmanibu, jo

pareizi, laicigi un izskatami sakartoti dokumenti ir svarigs faktors.
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Personala uzskaite ietver pasakumu kopumu uzpe@muma darbinieku uzskaites
organizacijas: kadru uzskaites kartinu izveidoSana un papildinaSana un citas dokumentacija,
kas attiecas uz personalu noformésana.

SIA “Evolution Latvia” personala uzskaite tiek veikta MS Excel formata, (2.5. att.) jo
uznémums nav noteicis konkrétu datubazes formu. Personala uzskaitei tiek veidota un

papildinata MS Excel tabula, kura tiek ievadita sekojosa informacija par darbiniekiem:

O darbinieka personas dati (Vards, uzvards, personas kods, pases dati,
dzivesvieta);

D darba pienemsanas datums;

O ienemamais amats;

U darba liguma numurs.

A B L D E F G H | |

1 Nk | Vards, Unirds Personaskods |PasesMlr.  |ledofanasdatums |lzdofanasiestide |Diivesviets Darbd pieneméanas datums  |lenemamaisamats | Darba liguma numurs
2 1|8uzannz Bozdanovits| 100687 - 10807 |LV3113308 23.04.2008 Riza, LV, Deolcizma 55/2- 1 08.11.2008|Mainazsvaditdjz  |EVO112345001
3 2| 4nnz Brenta 150386- 10805 (LV3113587 15.07.2008 | Riz Rizz, LV, Brijgnu d- 28 10.08.2011| Cparztore EV0112345008
4
3
b
7
8
9
10
1

2.5. att., Darbinieku uzskaites forma

MS Excel darbinieku uzskaite ir saprotama, viegli izskatama un salasama,
nepiecieSamibas gadijuma to ir viegli papildinat. MS Excel izveidota uzskaites sisteéma ir
vienkars$a lietosana un lauj viegli atlasit nepiecieSamos datus un atrast konkr&tu darbinieku un
informaciju par vipu.

Bez tam personala uzskaitei tika ieviesta arT personala lietu kartot€ka. Katra darbinieka

personala lieta satur:

[ pases kopiju;

U iesniegumu par pienemsanu darba;

U iesniegumu par algas parskaitiSanu bankas konta;
[ izglitibas dokumentu kopijas;

U darba ligumu;
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0 amata nolikumu;
U valsts valodas prasmes apliecibas kopiju;

U visa veida iesniegumus un rikojumu.

Personala uzskaite SIA “Evolution Latvia” izveidota loti parskatami, saprotami.
Personala vaditajai ir viegli ar to stradat un orientéties taja. Lidz Stm bridim nebija
nepiecieSamibas §1s uzskaites sist€mas formas parstradasana vai papildinasana, jo ta ir
apmierinoSa. Savukart laika gaita, ja tada nepiecieSamiba radisies, iesp&jams, SIA “Evolution

Latvia” parskatis iesp&jas un variantus par §1s sist€émas parstradasanu.

Ta ka personala sastava dominé gados jaunas sievietes (80 %), ipatngjs ir darba grafiks
(3 mainas) un darba saturs; uznemuma konkurétsp&ju un darba efektivitati nosaka personala
vadiSanas sist€ma, tas atbilstiba darbibas Tpatnibam un miisdienu personala vadiSanas zinatnes
atzinam.

Autore secinadja, ka lidz ar to, ka personala sastavs ir diezgan patn€js un ta kustiba
norada, ka Tpasa loma uznemuma ir personala vadiSanai. Ir diezgan sareZzgiti organizét tik liclu
personalu un ta darbu ta, lai tas stradatu ka vienots mehanisms. Autore piedava izpéetit SIA

“Evolution Latvia” personala vadiSanu.
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3. SIA ,EVOLUTION LATVIA” PERSONALA VADISANAS SATURS, TA
PLANOSANA, MEKLESANA UN ATLASE

3.1 Personala vadiSanas saturs SIA ,,Evolution Latvia”
Uznémuma vadibai ir Tpasa loma uzp@muma. Ar personala vadibu saprot organizacijas

politiku un procediiras, ko veic, lai piesaistitu, macitu un noturétu organizacija labus
darbiniekus. VadiSana ir komunikativs process, kas virzits uz to, lai mérktiecigi ietekmé&tu
organizacijas darbinieku uzvedibu. [7, 19. lpp.].

Cilvékresursu vadibu var definét ka strat€gisku un logisku secigu pieeju vértigaka
uznémuma aktiva vadiSanai: stradajoSiem cilvékiem, kuri kolektivi un individuali veic
ieguldijumus organizacijas uzdevumu risinaSana. [9,20. lpp.].

Cilvékresursu vadiSanas merkis ir konkr€tas organizacijas panakumu sasniegSanas
nodrosinasana ar cilvéku palidzibu. Cilvékresursu vadiSanas sisteémas var kliit par tadiem
organizacijas panakumu avotiem, kas palidz tai izzinat un izmantot savam labumam jaunas
iesp€jas. [9,21. Ipp.].

Cilveki strada ar atdevi tad, ja viniem ir interese par savu darbu, ja viniem tas ir
svarigs. Atdeve ir panakama pat tad, ja cilvekam nerlip pats uzp€mums, izpemot iesp&ju taja
stradat un attistit savas prasmes un potencialu. Cilveki var vairak piekerties savam darbam
neka uznémumam, kas viniem to nodroSina. Tas 1pasi raksturigs intelektuala darba veicgjiem.
Ja cilvekiem ir lielaka ricibas briviba, vini strada ar lielaku atdevi. [1, 136. Ipp.].

Pienemts uzskatit, ka personala vadibas merki ir dala no kopgjiem uznémuma mérkiem
un ir tiem paklauti. Savukart Sodien personala vadibas mérku sistéma ir sarezgitaka neka
vienkarsi paklautiba.

Struja tehnologiska progresa apstaklos un konkurences pastiprinasanas nosacijumos
vadibas teorija un prakse noformul&ja jaunu pieeju personala vadibai. Ta ietvaros
cilvékresursi tiek izskatiti ka visvertigakais resurss, bet to potenciala attistiba — ka uzpémuma
svarigas stratégiskais uzdevums ta panakumu sasniegSanai biznesa. Uznémuma personals tiek
atzits par korporativas strat€gijas un investiciju objektu, par priekSrocibu faktoru cina ar
konkurentiem. Lidz ar to tiek nov@rora cieSa saite starp cilv€kresursu vadibu un citiem
uznémuma vadibas risinajumiem. Neatkarigi no ta, kadas firmas funkcion€Sanas sferas
neskartu vadibas risinajumi (finanses, tehnologija, vadibas maina, tirgus stratégija utt.), tie
visos gadijumos iziet cauri cilvéku attiecibam un tiek izraditi vipu darba uzvediba. Ja

uznémuma vadiba doma perspektivi, tai japieméro cilvéku novértgjumam visi savi vadibas
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risinajumi. Tiek piedavata personala vadibas mérku un kop€o uzpémuma

mérku starpsavienojuma shéma. [13, 34. lpp.]. (3.1.1. att.)

Personala vadibas
dienestu funkcijas
Uznémuma Personala s Personils,
merki vadibas mérki Firmas darbibas ka vadibas objekts
Strukturdlas >

novirzes

3.1.1. att., Personala vadibas mérku un kopéjo uznémuma mérku starpsavienojums

[13, 34. Ipp.]

Attels parada:
3. personala vadibas mérki veidojas no uzpémuma meérkiem,;
4. starp personala vadibas mérkiem un uznémuma mérkiem ir atgriezeniska saite.

Uz to norada tris bultas. Pirma bulta parada, personala dalibu mérku veidoSana. Otra — mérku
korigésanu, ko nosaka personala vadibas procesu parametri. Tre$a — mérku korigéSanu, ko
nosaka ierobezojumi, kad tiek mekleti darbinieki;

5. personala vadibas merki var biit atrisinati ka uz specializéto dienestu darbibas
pamata, ta arl uz uznémuma darbibas struktiiras novirzes pamata. Viens no fragmentiem
parada, ka personala vadibas mérki — tie ir attiecigo dienestu uzdevumi un funkcijas. Cits — uz
to, ka personala vadibas mérki tiek realizéti caur uznpémuma darbibas strukturalajam novirzém

(strat€gija, uzbiives principi, attistibas novirze utt.) [13, 35. Ipp.].

Personala vadibas merki tiek konkretiz€ti uz virzita darba veselas rindas Iimena
(funkciju grupu). Pamata funkcijas ir sekojosas:
1. personala planoSana ( esoSo resursu noveértéjums, nepiecieSamibas pec papildus

personala izvert€jums, izdevumu personalam noteikSana);

2. personala meéklesana (darba tirgus izpéte, atlase);
3 personala sagatavosana un virziSana;

4. personala pielietojums (darbu izveidoSana);

5 personala atbrivosana;

6 personala motivacija un apbalvosana.
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Visi Sie darbu virzieni ir ciesi saistiti. [13, 36. Ipp.].

Uznemuma darbiniekiem un ta darbibai kopuma ir loti svarigi noskaidrot veidu un
panemienu kopumu, kas ir efektivi iedarbiba uz personalu, lai pievérstu to darbam un lai
darbinieki biitu vérsti uz uznemuma kop€jo merki, lai vini biitu ieintereséti veikt savu darbu

labi, kvalitativi, ar panakumiem sev un kompanijai.

Personala vadibai kopuma ir Joti svarigs veids, ka iedarboties uz padotajiem —
vadiSanas stils. Cilveki ir loti dazadi un atSkirigi un diezgan griiti biitu pieméroties katram
darbiniekam tik liela uznemuma. Neskatoties uz to, protams, vaditaji censas rast labako pieeju
katram darbiniekam, ka iedarboties uz padotajiem, labako veidu, ka viniem izskaidrot
nepiecieSamo un veiksmigako pieeju, ka sanemt no tiem vélamo — stradat kompanijas laba.
Savukart, katram uznpemumam, ta tradicijam, kultiirai, paradumiem un darbibas sférai ir
raksturigs noteikts veids, jeb vadiSanas stils. Ta ir kopgja pieeja darbiniekiem, kopgjais veids,
ka vaditaji organiz€ savu sadarbibu ar padotajiem. VadiSanas stilam ir liela nozime personala

vadiba un ta izvéle un piemerosana ir individuala un at$kiriga katram uznémumam.

Ka zinams, personals ir uznémuma galvenais speks, 1idz ar to, ta vadiSanai ir japievers
ipaSa uzmaniba, seviski SIA ,,Evolution Latvia” gadijuma, jo darbinieku ir daudz un sarezgiti

virzit personala potencialu energiju uz darba panakumu sasniegSanu.
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3.2 SIA ,,Evolution Latvia” personala planoSana

Personala planoSana ir uznemuma kopgjas, uz nakotni orientétas politikas bitiska
sastavdala.

Personala planoSanas mérkis ir uzp€mumam nepiecieSama personala sagatavoSana
1sam, vid€jam un ilgam laika periodam, un ta vislietderigaka iesaistiSana uznémuma darbiba.
[6,22. Ipp.].

Personala planoSanas mérkis ir uzn€muma nodro$inasana ar nepiecieSamu darba speku
ar izdevumu minimizacijas nosacijumu. Pastavot planosanai tiek noskaidrots, kad, kur, cik,
kadas kvalifikacijas un ar kadiem izdevumiem ir nepiecieSams darbinieku noteiktai
organizacijai. Runa iet par strat€gisku un operativu planoSanu.

Personala planoSana balstas uz uznémuma darbibas vides analizi, kas nozimé darba
apstaklu un darba drosibas izp@ti, darba vietu uzskaiti, atestaciju, racionalizaciju un
planosanu. [5, 90. Ipp.].

Uznémuma notiek gan strateégiska, gan operativa cilvékresursu planosana.

Stratégiska planosana notiek planojot personalu nakotnes planu sasnieg$anai, pieméram
uznémumam paplaSinoties, kad rodas jauni amati. SIA , Evolution Latvia” gadijuma — kad
plano jaunas spélu zales atklasanu, vai ar1 jauna spélu galda ievieSanu, kas nozimée to, ka bis
nepiecieSami jaunie darbinieki.

Operativa planosana uzn€muma notiek tad, kad ir liels operatoru triikums mainas. Par
iemeslu Sim trikumam var but darbinieku aizieSana no uzp@muma, atvalinagjumu laiks
(galvenokart vasaras menesu perioda), saslimSana un slimibas lapu atvérSana (galvenokart

ziemas ménesu perioda). Faktiski operativa planosana notiek katru dienu.

Personala planoSanas pamata ir uzn@mumam konkréta laika nepiecieSamais personala
skaits un kvantitate. Ka planot personalu? Ar ko sakt?[6, 24. Ipp.]. Ieteicams lietot ,,Personala

nepiecieSamibas izzinasanu”. [6, 23. Ipp.]. (3.2.1. att.).
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VAI STDARBAVIETA CTU DARBAVIETU

IR NEPIECIESAMA? > KOMPETENCU
PAPLASINASANA

VAIIR IZVEIDOTS I[ZVEIDOT DARBA
PILNIGS DARBA > APRAKSTU
APRAKSTS?

— NE —

VAI'IR IZSTRADATS JAATTISTA
KANDIDATAM IZVIRZAMO > KANDIDATAM IZVIRZAMO
PRASIBU PROFILS? PRASIBU PROFILS

VAI IR SKAIDRI SKAIDRI JADEFINE
DEFINETI DARBA p DARBA PIENEMSANAS
PIENEMSANAS NOTEIKUMI
NOTEIKUMI?

NE .

VAI VAKANCES DARBA
,AIZPILDISANAI” IR > PIENEMSANAS KARTIBAI
KANDIDATURAS UN NOTEIKUMIEM JABUT
UZNEMUMA IEKSIENE? SKAIDRI  IZSTRADATIEM

3.2.1. att., Personala nepiecieSamibas izzinaSana [6, 23. Ipp.]

Stratégiska personala planosana ieklauj specialistu potenciala sastadiSanu un tas ir
nepiecieSsams uznémuma cilvekresursu faktiska stavokla attistibas strateégijai un realizacijai,

ka arT So vajadzibu noskaidroSanai nakotnes planiem. Savukart, operativa planosana paredz
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analizi un  konkrétu  organizacijas vajadzibu apmierinaSanu ieplanota perioda
(ceturksni, pusgada).

SIA “Evolution Latvia” stratégisko planoSanu veic uznemuma augstaka Iimena vaditaji
— tie plano uznemuma attistibas procesu izstrada attistibas planus un dazadu veidu stratégisko
uzlabojumu planus, kas tiek realizéti ilgaka period. Ar uzpémuma stratégisko planosanu
nodarbojas gan Riga gan Sveicé — departamenti strada saskanoti, lai izveidotu efektivaku celu
mérku sasniegSanai.

Savukart, 1pasa loma ir operativai planoSanai, bez kuras nebiitu iespejams realizet

strat€giskos planus. SIA “Evolution Latvia” operativa planosana tiek organiz&ta Riga.

SIA “Evolution Latvia” studija ir tris sp€lu zales — Dedicated gaming floor, Generic
gaming floor un VIP gaming floor. Katra zalé operatori strada pec atseviSskas rotacijas
sistéma, nemot veéra laiku, kas operatoram ir japavada pie sp€lu galdiem un laiku, kas atveléts
partraukumam.

Sikak apskatisim VIP gaming floor zales darbinieku rotacijas sist€ému.

Saja zale ir Getri spelu galdi, viens no tiem strada no 19:00 lidz 03:00, pargjie strada
visu diennakti. Apskatisim, cik operatoru ir nepiecieSams rita, dienas un nakts mainas, lai
apkalpotu So spé€lu zali.

Rita mainas stundas no 07:00 lidz 15:00 strada tris sp€lu galdi, So galdu apkalpoSanai ir
nepiecieSami Cetri operatori — tris no viniem vienlaicigi atrodas sp€lu zale, bet vienam ir

partraukums (3.2.1. Tabula).
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3.2.1.tabula

VIP gaming floor zales darbinieku rotacijas sistéma

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Galdu

nosauk./laiks 7:00 7:30 8:00 8:30 9:00 9:30 10:00 | 10:30
1.galds

"Roulette VIP" oper.1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2
2.galds "BJ

VIP A" oper.2 | oper.1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3
3.galds "BJ

VIP B" oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4

Partraukums | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l

Galdu

nosauk./laiks 11:00 | 13:30 | 12:00 [ 12:30 | 13:00 | 13:30 | 14:00 | 14:30
1.galds

"Roulette VIP" oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2
2.galds "BJ

VIP A" oper.2 | oper.l1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3
3.galds "BJ

VIP B" oper.3 | oper.2 | oper.l1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4

Partraukums | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l

Ka ir redzams no $is tabulas, operators pavada pie galdiem pusotru stundu, péc tam

vinam pienakas partraukums, kas ilgst pusstundu.

Dienas mainas stundas ir no 15:00 Iidz 23:00. Laika no 15:00 Iidz 19:00 VIP gaming
floor spélu zale strada tris galdi, 1idz ar to, nepiecieSami Cetri operatori, tacu 19:00 tiek
atverts veél viens spélu galds, un tap€c ir nepiecieSams par vienu operatoru vairak (3.2.2.
Tabula). Operators, kas sak darbu no 19:00, strada Iidz 03:00, kad §is galds tiek slegts. Sis

operators ir operators Nr.5.

3.2.2. tabula
VIP gaming floor zales darbinieku rotacijas sistema
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Galdu
nosauk./laiks 15:00 | 15:30 | 16:00 [ 16:30 | 17:00 | 17:30 | 18:00 | 18:30
1.galds oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2
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"Roulette VIP"
2.galds "BJ

VIP A" oper.2 | oper.1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3
3.galds "BJ

VIP B" oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4
Partraukums | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l1 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l
Galdu

nosauk./laiks 19:00 | 19:30 | 20:00 |[20:30 |21:00 |21:30 |22:00 | 22:30
1.galds

"Roulette VIP" oper.l | oper.4 | oper.5 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.5
2.galds "BJ

VIP A" oper.2 | oper.l1 | oper.4 | oper.5 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4
3.galds "BJ

VIP B" oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.5 | oper.3 | oper.2 | oper.l
4.galds

"BJVIP C" oper.5 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 | oper.5 | oper.3 | oper.2
Partraukums | oper.4 | oper.5 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.4 [ oper.5 | oper.3

No §is tabulas, kas atspogulo operatoru rotaciju, ir redzams, ka operators laika no 15:00

lidz 19:00 pavada pie spelu galdiem pusotru stundu un pusstundu vigam ir partraukums, tacu

laika no 19:00, Iidz ar jauna spélu galda atvérsanu lidz 23:00, katrs operators pavada pie

spelu galdiem 2 stundas un péc tam ir partraukums pusstundas laika.

Nakts maina $aja zal€ strada 4 sp&lu galdi no 23:00 lidz 03:00, bet no 03:00 lidz 07:00

strada 3 darba galdi, tas nozimé, ka laika no 23:00 lidz 03:00 grafika nepiecieSami pieci

operatori, bet pec 03:00, kad viens sp€lu galds tiek slégts, Iidz 07:00 nepiecieSami cetri

operatori. Operators, kura kartas numurs bija Nr.5 dienas maina, 23:00 klist par operatoru

Nr.2 un beidz savu darbu [idz ar sp€lu galda slégSanu 03:00 (3.2.3. Tabula).

3.2.3. tabula
VIP gaming floor zales nakts mainas darbinieku rotacijas sistema
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Galdu
nosauk./laiks 23:00 |23:30 |0:00 0:30 1:00 1:30 2:00 2:30
1.galds
"Roulette VIP" oper.1 | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.5 | oper.4
2.galds "BJ
VIP A" oper.2 | oper.l | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.5
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3.galds "BJ
oper.1 | oper.5

VIP B" oper.3 | oper.2 oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l
4.galds
"BJVIP C" oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.2

Partraukums | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.2 | oper.l | oper.5 | oper.4 | oper.3

Galdu

nosauk./laiks 3:00 3:30 4:00 4:30 5:00 5:30 6:00 6:30
1.galds

"Roulette VIP" oper.3 | oper.l |[oper.5 | oper4 | oper.3 | oper.l | oper.5 | oper.4
2.galds "BJ

VIP A" oper.4 | oper.3 | oper.l1 | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.l | oper.5
3.galds "BJ

VIP B" oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.l | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.l

Partraukums | oper.1 | oper.5 | oper.4 | oper.3 | oper.l | oper.5 [ oper.4 | oper.3

No §is tabulas ir redzams, ka nakts mainas laika operators pavada pie spélu galdiem
divas stundas Iidz 3:00 un vinam pienakas partraukums pusstundas laika, bet p&c 03:00 pie
galdiem ir japavada pusotra stunda ar pusstundas partraukumu.

Nemot vera SIA ,,Evolution Latvia” darbibas sféras ipatnibu un ari veicama darba
procesa Ipatnibu, kas ir nenoliedzama, var secinat, ka Sada procesa organiz€Sanai, kas
raksturojams ar nepartrauktibu, kur katrs darbinieks ir ka mehanisma neatpemama dala, bez
kuras tas nesp€s darboties, personala planosanai ir loti liela nozime.

Personala planoSana tiek veikta un nepartraukti papildinata, uzlabota, bet joprojam SIA
,Evolution Latvia” cie§ no operatoru trikuma mainas, galvenokart, iepriek§ mingtajos
periodos un tad tiek pielietotas operativas metodes — tas nozimé, ka tiek apzvaniti operatori,
kuriem ir brivdienas un vigiem piedava papildus mainas, vai papildus stundas.

Lidz ar to, ka slimibas, atvalinajumu un arT aizieSanas no darba tendences katru gadu ir
nemainigas, t.i., rudens un ziemas periodos slimo vairak darbinieku, vasaras sezona vairak
darbinieku aiziet atvalinajumos, ka ari ir studiju sessijas laiki, kas darbinieki nem vai nu
stidiju atvalinajumu vai kart€jo atvalinajumu, lai nokartotu macibu eksamenus un nosléguma

darbus, lidz ar to, lai neveidotos operatoru trilkums mainas, personals ir savlaicigi japlano.
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3.3 SIA ,,Evolution Latvia” personala mekléSana un atlase

Vaditajs vada ne tikai uznémumu, bet galvenokart cilvékus, kuri 1steno uznémuma un
savus mérkus. Ikviens sekmigs uznéméjs apzinas, ka darbaspéks ir tikpat svarigs razoSanas
faktors ka kapitals un no ta liela méra ir atkarigi uznémuma darba rezultati. Profesionals
personals ir viens no faktoriem, kas dod iesp&ju konkuret tirgli un iegit uzp€émumam labu
slavu.

SIA ,,Evolution Latvia” ir pakalpojumu sniedzo$s uznémums, tapec loti svarigi atlasit
piemérotu personalu, kas veiktu kvalitativu darbu. Uzpemuma personals ir uzp€muma
vizitkarte, tapec jasp€j radit darbiniekiem tada darba vide un atalgojums, lai vini butu
ieinteres€ti godpratigi veikt savus pienakums savu personigo mérku sasniegSanai, tadejadi
virzot uznpemumu uz savu stratégisko mérku un planu izpildi.

Viens no galvenajiem uzdevumiem darba ar personalu ir pareizi aizpildit vakantas
vietas. Tas nozimé samékl&t 1sto niSu darbaspeka tirgt. Ir svarigi novertet un pareizi izprast
gan darba dev&ju, gan potencialo darbinicku vajadzibas. Sis ir viens no svarigakajiem
aspektiem, planojot efektivu darbaspéka ka resursu izmantosanu. [7, 133. Ipp.].

Personala atlase ir viena no organizaciju vaditajiem vispazistamakjam personala vadibas
funkcijam.

Ar personala atlasi saprot organizacijai un amata pozicijai visatbilstoSaka un

vispiemérotaka kandidata izv€li no noteiktas kandidatu kopas. [3, 82. Ipp.].

Pastav dazadas iespgjas, ka atrast jaunu darbinieku. Tas var attélot shematiski. [6, 46.

Ipp.]. (3.3.1. att.).
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DARBINIEKU MEKLESANA

Aréja meklesana } [ Iekseja méeklesana

Darba sludinajumi PaaugstinaSana

Personala atlases firmas Parvietosana

Internet = o
Uznémuma zinojumu stends

Konsultanti

Ieksgjie paspiedavajumi

,,Smadzenu medibas”

Argjie paSpiedavajumi

3.3.1. att., lesp€jas atras jaunu darbinieku [6, 46. lpp.].

Personala meklésanai ,,SIA Evolution Latvia” pielieto divas metodes — argjo un ieksgjo

atlasi. (3.3.2. att.).
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STIA “Evolution Latvia®

e personala piesaistisana
/
y

Personala piesaistiZana no

Personaila piesaistiSana no arienes -
ickSienes

N~

Atrod pismarotiko kandidatu citism vakanfism
amatism, kad tSdi rodas nznSmuma
-u=zaugstiki amats isgifanuvar pretend St dlosl
uzpEfmumajau esofisdarbinislki, lai pislistotu
savas jau esoias zinSssnas un prasmes, atfistiu
1un pilnveidot 35 augstika amatanzdasiomn

Piesaista darbiniekus galvenokart
Oparatora amatarm:

- darba sludingjumu izvistosfana
wairdkos interneta sludinajurmua
portalos:

- darbinieki tiek mekl&ti starp jau
strad3joso dileru pazmam.

produlktivai unveiksmieai vak fanai;

- par jaunis vakancssrafanos pazino saviam
darbinizkizm izkartojot sludinSjumns uz
sladinSjuma 45la;

- darbiniskam i=spSja pisteilti=s u= vaksmto
darba vista tiek pisd&-ita individuili —

konkrStas nodalss waditijs var pisecean® pa
t=lafonu un pi=divit pisvisnoti=s komandai

3.3.2. att., SIA ,,Evolution Latvia” personila piesaistiSana

Argja atlase tiek pielietota, lai piesaistitu darbiniekus galvenokart operatora amatam.
Argja atlase nozimé, ka ,,SIA Evolution Latvia” piesaista kandidatus amatam no argja
darbaspéka tirgus resursiem. Sim noliikam personala vaditaja izmanto vairakus panémienus —
darba sludinajumu izvieto$ana vairakos interneta sludinajumu portalos, ka arT pec esosSo
uznémuma darbinieku kandidatu, kuri ir darba me&kl&jumos, ieteikumu izskatiSanas ka ari
darbinieki tika mekléti starp jau stradajosSo dileru pazinam, sludindjumi netika izvietoti,
darbinieki tika aicinati uz parrunam, péc jau eso$o kolégu ieteikumiem. Un ja §ie potencialie
darbinieki, sekmigi nokartoja visus apmacibu posmus, darbinieks , kas So cilvéku ieteica,
san€éma prémiju, tadejadi giistot motivaciju ieteikt atbildigus cilvékus uznémumam. Tacu
Sobrid ir izveidota uzp@émuma sanemto kandidatu CV , datu baze un nepiecieSamibas
gadfjuma vispirms atlasa kandidatus, kuru pieteikumi jau ir $aja datu baze. So pieteikumu
daudzums ir pietickams, lidz ar ko sludindjumu izvietoSana interneta portalos nav
nepiecieSama.

Ir vairakas svarigas prasibas kandidatam uz operatora amatu, tajas ietilpst labas anglu
valodas zinasanas, patitkams ar&jais izskats, citu sveSvalodu zinaSana, ieinteresétiba savu

pienakumu izpild€, komunikabilitate, augsta atbildibas sajuta, punktualitate, un sp&ja stradat
35



komanda, ka arT1 sp&a pielagoties parmainam uznémuma ieksgjas
procediiras, pieredze lidziga darba ir priekSrocibas un nenoliedzami paaugstina kandidata
izredzes atlasé.

Personala argjas atlases posmi ir sekojosi:

1. kandidatu CV un pieteikuma véstules sapemsSana, izskatiSana un
1zvertésana;

2. parrunu ar kandidatiem organizéSana. Parrunas ietver:

a. kandidata iepazistinasana ar uzpémumu;

b. interviju ar kandidatu latviesu, krievu un anglu valodas;

c. pieteikuma anketas aizpildiSanu, kas ietver jautajumus par kandidata personu,

prasmém, iemanam, darba pieredzi, izglitibu, citam interesém un vélamo atalgojumu;
d. parrunu laika pretendentam uz v€lamo amatu ir jaizpilda rakstisks

parbaudijuma tests, kura mérkis ir anglu valodas zinasanu papildus parbaude;

3. lémuma pazinoSana kandidatam;
4. pienemSana darba;
5. nositiSana uz apmacibam.

Lidz 2010. gada sakumam apmacibas veica konkréts cilveks, kas stradaja ar macekliem,
sniedza tiem zinaSanas, macibu materialu un ieskatu uznémuma darbiba. Eksamenus pienéma
operatoru darbibas vaditaja.

2010.-2011. gada uznémums ir strauji paplasingjies, katru nedélu tika atverti jauni sp&lu
galdi, bija nepiecieSams liels skaits darbinieku. Tika atverti arT spanu un vacu galdi, un bija
nepiecieSami dileri ar So valodu zinaSanam. SIA ,Evolution Latvia” izveidoja apmacibu
nodalu, ar 10 pasniedz€jiem, kas atlasiti no ilgi stradajoSiem, profesionaliem dileriem, dileru
darbibas vaditajas, un nodalas menedzeriem, kas apkopo datus par apmacibam un kontrole to
darbibu un saturu. Apmacibu telpas tika izvietotas atseviska stava, nodroSinot telpu un
inventaru lielu grupu apmaciSanai vairakas mainas. Macibu telpas ir ierikots viss
nepiecieSamais inventars, lai varétu iemacities un pilnveidot jau eso$as prasmes. Tacu §1
apmacibu sistéma ir jauna, tapéc visi treneri v€l nav pielagojusies jaunajam amatam, un
diemzel apmacibu saturs ir nepilnigs. Savukart, tiek izstradati atbilsto$i apmacibu plani uz
ieprieks€jo apmacibu pieredzes pamata, jaunie treneri darba procesa un maceklu apmacibu
gaita izveido jaunas apmacibas programmas un mekle labako pieeju macibu procesam grupas,
lai jaunie darbinieki atrak apgttu jauno vielu, iepazitos ar darba vietu, norisi un procesu.

Ieksgja atlases merkis SIA ,,Evolution Latvia” ir atrast piemé&rotako kandidatu citiem

vakantiem amatiem, kad tadi rodas uzn@muma. Lidz ar to, ka operatora amats ir pirmais etaps
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uznémuma personala organizacijas struktira un iegltds iemanas veicot
operatora darbu ir pamatzinasanas, bez kuram nav iesp&jams attistities $aja sfera, kas krietni
atSkiras no daudzam citam un nenoliedzami ir diezgan savdabiga, uz augstaka amata iegtiSanu
var pretendét tikai uzn€muma jau esoSie darbinieki, lai pielietotu savas jau esoSas zinasanas
un prasmes, attistitu un pilnveidotu tas augstaka amata uzdevumu produktivai un veiksmigai
vekSanai. Piem@ram, trenera, inspektora, vai mainas vaditaja vakance tiek izsludinata jau
esoSo darbinieku vidu. Uz tas iegisanu var pretendét jebkurS uzpémuma darbinieks, kas
atbilst prasibam, kuras tiek izvirzitas. Protams, jebkuram amatam, tas ir savadakas.

Personala ieksgjas atlases posmi ir sekojosi:

1. kandidatu CV sanemsana, izskatiSana un izveértésana;

2. parrunas ar kandidatu, kuru gaita tiek parbauditas ta profesionalas

iemanas un prasmes, kas nepiecieSamas konkrétam amatam;

3. parrunu izverté€Sana un labaka, piemérotaka kandidata noteikSana;
4. rezultata pazinosSana;

5. jauna darba liguma parakstiSana;

6. nosiitiSana uz apmacibam (nepiecieSamibas gadijuma).

SIA ,,Evolution Latvija” par jaunas vakances raSanos pazino saviem darbiniekiem
iekartojot sludinajumus uz sludinajuma d€la. Biezi vien, rodoties nepiecieSamibai ieviest
jaunu strukriirvienibu, ari rodoties vakantai darbavietai, vai arl nepiecieSamibai pienemt
papildus darbiniekus uzpémumam paplaSinoties, nodalu vaditaju sapulcé tiek izvirziti
konkrétu kandidatu vardi, notiek apsprieSana par §is kandidatiiras atbilstibu konkr&tam
amatam, peéc tam, ja vaditdji sava starpa vienojas par to, ka konkréts darbinieks var€tu
pretendét uz augstaku amatu, jo atbilst vairakiem krit€rijiem, $im darbiniekam iespé€ja
pieteikties uz vakanto darba vietu tiek piedavata individuali — konkrétas nodalas vaditajs var
piezvanit pa telefonu un piedavat pievienoties komandai, tiek noteikts laiks pardomam un
pretendenta pozitivas atbildes gadijuma tiek noteikts darba parrunu laiks, uz kuram atnakot,
darbinieks iesniedz ar1 savu CV un motivacijas vestuli.

Parrunu gaita pretendentam tiek piedavatas vairakas situacijas un to atrisinajumu
varianti. Pretendentam jaatrod piemérotakais risinajums, japiedava savs variants, ka vins
risinatu konkretu situaciju, kadas bitu ta darbibas. Lidz ar to, ka pretendents v&l nav apmacits
jaunajam darbam, §1 intervija ir vairak balstita uz jau iepriek$ iegiito pieredzi, logisku
domasanu, sp&ju pienemt lémumu patstavigi, izdarot secinajumus no esosiem faktiem, ka ari
tiek novertets vai darbinieks ir psihologiski gatavs parmainam.

Pretendentiem, kuri sanémusi individualo piedavajumu no vaditaja biezak ir lielakas
iesp€jas iegiit vakanto darba vietu neka tiem darbiniekiem, kas péc paSu velmes piesakas
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konkursam. Uznémuma ,,Evolution Latvija” ta notiek loti biezi, un tam ir
logisks pamatojums. Neskatoties uz to, ka uznemuma darbinieku skaits ir tik liels, uznpemuma
vaditaji ir izstradajusi veidu ka verot darbiniekus un kritérijus péc kuriem novertet to darbibu.
Uznémuma augsti verteé darbiniekus, kas ir izpalidzigi un ir gatavi stratat papildus mainas un
ar virsstundas, ja tas ir nepiecieSams laika perioda, kad daudz darbinieku ir atvalinajuma, vai
slimo. Tiek augsti verteti darbinieki, kas strada bez kludam, ir atbildigi pret izpildamo darbu,
nekaveé to, nem vera amata augstako ieteikumus (piem€ram, treneru, mainas vaditaju
ieteikumi, ka uzlabot savu darbu) un seko visam jaunajam procediiram tada veida veidojot
uznémuma labo telu.

Katrus 3 ménesus tiek parskatiti operatoru Itmeni, no kuriem ir atkarigs arT darbinieka
atalgojums. Par prioritatariem nosacijumiem iegiit augstako Itmeni ir pielauto kladu skaita
pret nostradato stundu skatu attieciba, kvalitativs darbs dienu-diena, gataviba palidzét
kolektivam pan&mot papildus darba stundas nepiecieSamibas gadijuma.

ST sistéma lauj noteikt labakos operatorus uznémuma, atbildigakos darbiniekus, kuri
varétu pretend€t uz citu amatu, jo ir pieradijusi savu atticksmi pret darbu un uznémumu
kopuma.

Péc autores uzskatiem, S§is ir taisnigs un pareizs veids, ka palidzet attistities
darbiniekiem, kuriem ir potencials, kuri sp€s pieradit sevi jaunaja amata, bt tur lietderigi un
nest labumu uznemumam, ar laiku iegiistot zinaSanas un peredzi.

Gadijuma, ja kandidats vakantai darba vietai iek$€jas atlases gadijuma ir veiksmigi
izgajis visus atlases posmus, tam tiek nozimé&ts apmacibu laiks. Apmacibu laiks tiek noziméts
individuali un apmacibu ilgums tiek noteikts apmacibu procesa gaita. Jauna darbinieka
apmaciba S$aja gadijuma notiek tieSaja darba vieta. Kandidats atrodas blakus kadam no
pieredzgjoSiem un sava amata profesionalajiem darbiniekiem. Apmacibas notiek darba
procesa.

P&c autores domam, §1s apmacibu veids nav pietiekami efektivs. Jaunajam darbiniekam
netiek veltits pietickams laiks, kas tam ir nepiecieSams, lai apgiitu jaunu informaciju, jo
darbinieks, kas vaic apmacibu atrodas arT sava maina un paral€li vinam ir arT javeic savi darba
pienakumi. PieredzgjoSais darbinieks sp€ izpildit nepiecieS$amo daudzreiz atrak, neka
maceklis, kuram pirms uzdevuma izpildes vél ir jaizskaidro uzdevuma bitiba un ka to izpildit.
P&c autora domam, apmacibu process darbiniekiem, kas stdjas jaunaja amata bitu javeic
nodalot tam atseviSkas stundas, un treneri, kur§ varétu koncentréties tikai uz apmacibam un
nenoveérsot uzmanibu uz citiem darba pienakumiem. Apmacibu programma nav pietiekami

efektiva, jo nav sastadits nekads apmacibu plans, kur§ varétu biit par pamatu apmacibam.
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Pedeja gada laika  piedavato apmacibu efektivitates nepietickamiba ir
ipasi jiitama, jo uznemums paplasinas loti atri, strauji pieaug ar1 darbinieku skaits, tiek
piedavati aizvien jaunaki pakalpojumi un [idz ar to roda ar1 aizvien jaunas, [idz tam neredzetas
situacijas, kuru risindjums prasa IpaSu uzmanibu. Jaunam darbiniekam amata, kas vél nav
pieredzgjis ir gruti apgiit jau esoSo informaciju un tai pasa laika uztvert jaunako informaciju,
kuras ir Joti daudz — gandriz vai katru dienu notiek visada veida izmainas. Lidz ar to, p&c
autores domam, ir loti svarigi jaunajam darbiniekam amata sniegt nepiecieSamo zinasanu labu
un stabilu bazi, lai pilditu §is darbibas, vin$§ var€tu to darit gandriz vai automatiski un
koncentréties uz jaunievedumu rasanos.

Autore uzskata, ka lietderigi butu izveidot atsevisku pieredzgjuso darbinieku komandu,
kas var€tu stradat ari par treneriem, bet tas javeic atseviSka laika no tieSo pienakumu

pildisanas laika.

Autore piedava pieveérsties SIA ,,Evolution Latvia” personala adaptacijai, lai izprastu
viegli vai griti ir jaunajam darbiniekam jsties dro$i jaunaja, péc savas darbibas veida loti
specifiskaja darba vieta, ka ar1 noskaidrot laiku, kas ir nepiecieSams, lai darbinieks klutu par
profesionalu operatoru un veiktu savu darbu drosi, atri, profesionali un izskatitos parliecinats

par savam prasm&m un sevi kopuma kameras prieksa.
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4. PERSONALA ADAPTACIJA SIA ,,EVOLUTION LATVIA”

P&c autores domam, pamats iebkurai miisdienu organizacijai viennozimigi ir cilveki, jo
tieSi cilvéki nodroSina jebkura veida resursu efektivu izmantoSanu, kas ir organizacijai
pieejami, un nosaka tas ekonomiskos raditajus un konkurétsp&ju. Cilvéka un organizacijas
organiskas mijiedarbibas izveidoSana nodroSina jebkura uznémuma efektivas funkcioné€sanas
pamatus.

Pirmais solis $aja virziena ir adaptacija, tas ir, darbinieka vertibu un vajadzibu
pieméroSana prasibam, kuras izvirza organizacija, némot véra tas stratégiskos merkus.

Adaptacija ir pirmais solis jauna darbinieka pozitiva rezultata sasniegSana.

Adaptacijas process ir labi jaorganiz€, lai nerastos nepareizs priekSstats vai nelabveliga
attieksme.

Adaptacijas mérkis ir saisinat un paatrinat pielagosanas periodu, pec iespgjas atrak
izmantot darbinieka zinaSanas un prasmes un palidzeét darbiniekam biit apmierinatam ar izvéeli.

Adaptacija ir divpusgja — ka cilveks pielagosies jaunajai videi, apstakliem,
psihologiskajiem faktoriem un ka jauna vide, pirmkart vaditaji, darba koleégi un citi
pielagosies jauninajam, kadu socialo lomu vigam atveles.

Adaptaciju veicina vairaki faktori un sadarbojoSos subjektu sakritibas parametri,
pieméram, vai jaunaja darbavieta ir pazinas, vai ir zinami nosacijumi, konkréta darba vieta un
iekartojums, jauna darbinieka v€leéSanas péc iesp€jas atrak adaptéties un paklauties
adaptacijai, no sagaidamas un eso$as uznpémuma ricibas, no dazadu personu palidzibas.

Atskirigi adaptacija notiek liela vai maza kolektiva.
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Uznemums atbilstosi saviem mérkiem, organizatoriskai struktiirai, darba specifikai un
saturam mé&kle darbiniekus, kuriem ir attieciga kvalifikacija un raksturojosu 1pasibu kopums,
lai vin§ uzné€muma ienemtu un pilditu attiecigu lomu, veiktu attiecigu darbu, dotu vélamo
rezultatu, par kuru pienakas atbilstoss atalgojums. [5,194. Ipp.].

SIA “Evolution Latvia” ir liela organizacija, Darbinieka adaptacijas process tik liela
kolektiva nav vienkarSs un viegls. Péc autores domam, jaunajam, v€l nepieredz&joSam
darbiniekam, kas v€l nav parliecinats par savam darba prasmém un sp&jam, kur§ apgist jauno
vielu macoties ir diezgan griiti adapteties tik liela kolektiva, jo p&capmacibu perioda
darbiniekam ir japierada savas sp€jas produktivi un profesionali stradat. Jebkuram jaunajam
darbiniekam, izejot apmacibas un veiksmigi nokartojot visa veida parbaudijumus ir jasak
patstavigi stradat. Jaunie darbinieki strada pirmas mainas, katras tadas mainas beigas
darbiniekam ir jasanem no mainas Inspektora novértéjuma lapa. Saja lapa Inspektors ieraksta
savu vertgjumu par jauna darbinieka darbu. Jaunais darbinieks sanem art savas pirmas atzimes
par nostradatam stundam un Inspektora ieteikumus, ko vins varétu uzlabot sava darba, pie ka
bitu nepiecieSams piestradat un pieveérst Ipasu uzmanibu. Panemot savu pirmo patstavigu
mainu, jaunais darbinieks uzsak savu patstavigu darbibu — treneri vinam vairs nestav blakus
un nespés kaut ko palabot vai ieteikt, vai arT apturét. Tas nozZimég, ka jaunais darbinieks jau ir
pilniba atbildigs par savam darbibam pie sp€lu galdiem — vinam ir jakoncentr&jas un jabut
uzmanigam, lai nepielautu kaut kadu kludu, un bez tam, vinam vél labi un parliecinati
jaizskatas kameras prieksa.

SIA “Evolution Latvia” katra maina strada apméram 50 operatori, un vél papildus
mainas vaditaji un ispektori. Jaunajam darbiniekam savu pirmo mainu laika ir diezgan griiti
justies drosiba, jo apkart ir tik daudz sp€lu galdu, kur strada citi operatori, kuriem ir daudz
vairak pieredzes, prasmju un valodu zinaSanas jau ir loti labas. Visbiezak, jaunie darbinieki
nespgj justies parliecinati par sevi un savu darbu, jo verojot citu operatoru darbu, saprot, ka
vini vél nav tik profesiopnali, macekliem rodas iespaids, ka vini dara savu darbu sliktak par
citiem un ka visi to redz — gan kol&gi, gan spélétaji. Bez tam ari macekliem tiek pievértsa
paaugstinata treneru un mainas vaditaju uzmaniba, kuriem ir javérteé jauno darbinieku sp€ja
stradat. Jaunajiem darbiniekiem tiek veltita parak liela apkartgjo cilvéku — kolégu un tieSo
vaditaju uzmaniba, kas nelauj justies drosi un izraisa stresa un uzstraukuma sajiitu.

Savukart, uzlabot attiecibas ar saviem kolégiem — pargjiem operatoriem SIA “Evolution
Latvia” jaunajiem darbinikiem ir diezgan viegli. Pirmkart, jaunie darbinieki uzsak apmacibas
grupas — tas nozime, ka vinus apvieno kopg&jie mérki, jo vini ir viena kolektiva un tiem ir
javeic vienadi uzdevumi — vini dalas piredzé sava starpa, tada veida kontakt€jas un uzlabo
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attiecibas. Uzsakot patstavigu darbu visa grupa nestradas vienadas mainas, lidz ar
to katram no jaunino grupas biis jamak adaptéties pargjo darbinieku — savu kolégu vidé. SIA
“Evolution Latvija” operatorus apvieno lidzigas vecuma grupas, kas nozimé, ka tiem ir
lidzigas intereses. Lielakoties, visi ir gatavi palidzeét un dalities pieredz€ ar jauno darbinieku,
ja tas vinam ir nepiecieSams. Darba kolektivs ir pietiekami liels, lai rastu taja cilvékus, kam
butu lidzigas intereses.

Darbinieks uznémuma var iepemt formalo un neformalo statusu. Formalais statuss ir
konkréta darba amata raksturojums uzn€muma formalo attiecibu struktiira. Tas nozimé
oficialu, formali nostiprinatu lomas poziciju, kas ir atdalita no konkréta darbinieka un noteikta
amata normativajos dokumentos. lenemot So amatu, darbinieks automatiski iegtist noteiktu
formalo statusu.

Neformalais statuss ir darbinieka vieta starppersonu neformalo attiecibu sist€éma, kas
rodas saistiba ar formalo darbibu un realizjas, kontakt&joties ar merkgrupu. Neformalais
statuss pamatojas uz to, vai grupa atzist vai neatzist darbiniekam noteiktu vietu neformalaja
attiecibu sist€ma. Starppersonu attiecibu struktiira ir dinamiska un nav atdalama no konkré&to
personu savstarpgjas saistibas. [5,195. Ipp.].

SIA “Evolution Latvia” darbinieka formalais statuss ir ta iep@mamais amats.
“Evolution Latvia” piedava saviem darbiniekiem lielas izaugsmes iesp&jas, bet visbiezak
karjera iepriek§ minétaja uznémuma sakas ar operatora amata darba pildiSanu. Ari starp
operatoriem tiek izdaliti labakie — operatori tiek sadaliti vairakas operatoru grupas, péc savu
pienakumu pildiSanas kvalitates un nostradato stundu daudzuma. Sobrid SIA “Evolution
Latvia” ir piedavatas 5 operatoru grupas, kuras SIA “Evolution Latvia” sauc par “lIimeniem”:

* Operatori — Macekli,

ST operatoru grupa apvieno visus operatorus, kas ir pabeigusi apmacibas, veiksmigi
nokartojot parbaudijumus un eksamenus un uzsakusi patstavigi stradat pie spelu galdiem.

,Maceklu” [imenT jaunie operatori atrodas 3 méneSus péc darba uzsaksanas;

* Pirma limena operatori;

Parasti tie or operatori, kas nostradajusi tris ménesus p&c macibu pabeigSanas un tiem
tieck pieskirts Pirmais Itmenis automatiski. Operatori, kas atrodas Saja grupa vél nav
pieredzgjusi, vini vél pielauj klidas un tikai macas biit par profesionaliem;

* Otra Iimena operatori;

Tie ir operatori, kam jau ir vairak pieredzes, vini nepielauj daudz kludas, censas sava

darba uzlabot kvalitati vai atrumu un nem papildus darba stundas;
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* Tresa Itmena operatori;

Tie ir operatori, kas veic savu darbu profesionali, atri un precizi dienu diena. Vigiem ir
loti labas anglu valodas prasmes, sasakarsmes sp€jas un citas profesionalas iemanas. Tie
pielauj loti maz kliidas un strada papildus mainas — ir izpalidzigi;

* Ceturta limena operatori;

* Operatori — izcili profesionali; tiem ir izcilas anglu valodas prasmes; vini palidz
nepiecieSamibas gadijuma mainas vaditajiem un inspektoriem, strada diezgan daudz papildus
mainu un nepielauj klidas sava darba.

Sim piecam operatoru grupam ir dazadas stundas darba samaksas likmes — lidz ar to ik
katram ir motivacija tiekties uz labaka rezultata sasniegSanu — stradat labi, profesionali, atri un
bez kladam.

Dazadu grupu operatoriem ir atSkirigs socialais statuss — macekli un pirma Iimena
operatori censas stradat labak un precizak, jo viniem ka piemers ir treSa un ceturta limena
operatori, kas ir sti profesionali sava darba.

SIA ,,Evolution Latvia” dod saviem darbiniekiem iesp&ju profesionali augt un attistities,
piedava labas karjeras izaugsmes iesp&jas — kliit par treneri, inspektoru, mainas vaditaju,
klientu apkalpoSanas specialistu, vai arT par tieSo nodalas vaditaju Latvija, jeb ar1 turpitat
pielietot savas profesionalas prasmes un apgiit jaunas uzn€muma laba citur pasaulé —
Londona, vai Kostarika. legiistot jaunu amatu darbinieks iegtst ar1 citu formalo amatu.

SIA , Evolution Latvia” darbinieka neformalo statusu nosaka darbinieku saskarsme ar
kolégiem. ST saskarsme ir saistita ar formalo darbibu — pieméram, apsprieZot darba situacijas,
kas radas darba izpildes procesa sava atpiitas laika perioda veidojas viekoklis par katru
individu, kas piedalas, vai arT nepiedalas saruna; cik atklats sarunam un aktivs ir cilveks, vai
vin$ izpauz interesi pret kolégiem, vai ari tam ir vini vienaldzigi, cik nozimigs individam ir
darbs un viss, kas taja notiek, cik labi, vai slikti vins jiitas darba, kada ir ta attieksme pret
kolektivu un ko vipam nozimé viss, kas notiek darba. Ta veidojas darbinieka neformalais
statuss.

SIA ,,Evolution Latvia” darbinieka neformalais statuss nav 1pasi atSkirigs no darbinieka
formala statusa — kol&gi, kas ir labi darbinieki, veiksmigi savu pienakumu izpild€ ir labs
piemers operatoriem — iesac€jiem. Profesionali operatori ir loti parliecinati par sevi, kas lauj
viniem izteikt savas domas un biit loti aktiviem ar1 arpus darba pienakumu izpildes. Tada
veida vini iegiist arl neformalo statusu, kas lidzigs formalajam. Jo profesionalaks ir

darbinieks, jo drosaks un parliecinataks par sevi vins ir, vins ieglist cienu citu kolégu starpa.

SIA ,,Evolution Latvija” adaptacijas procesu var iedalit trTs etapos:
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1. lepazisands, kas ilgsts apmeram ménesi. Ta ietvaros notieck jauna
darbinieka iepazistinaSana ar organizaciju, pienakumiem, prasibam, noteikumiem, iesp&am
(par So periodu var pasp€t nodemonstré savas iesp&jast). Vienlaicigi notiek ta gatavibas
darbam novertejums.

2. leiesanas etaps (ilgums lidz gadam), kad tiek panakta zinasanu un prasmju sist€mas
apgusana, kas nepiecieSami profesionali pienakumu izpildei, iejiSanas jaunaja kolektiva.

3. Integracijas, kura gaita pakapeniski notiek nepiecieSamo prasmju un zinasanu
apgisana un pilnveidoSana, to vienota kompleksa noformésanas. Darbinieks apgist noteikta
Itmena kvalifikaciju, kliist par specialistu, kas ir spg&jigs patstavigi stradat, bt apmierinatam

ar izpildito darbu, tiekties uz pilnveidoSanu.

Jauna darbinieka ienakSanai parasti atvél maz laika vai atseviSkam darbinieku
kategorijam to neatvél nemaz. Ja darbinieks ir gariga darba daritajs, vinam atvel ilgaku laiku
adaptacijai, turpretim produkta razoSanas procesa ieklautam darbiniekam aktivs darbs jasak ar
pirmo darba dienu. Un tomér atseviski, kaut ar1 nelieli adaptacijas pasakumi javeic jebkuram
darbiniekam.

Pienemts uzskatit, ka pastav Cetri savstarp&ji saistiti adaptacijas aspekti:

1. Profesionalais aspekts;

2. Psihofiziologiskais aspekts;

3. Sociali psihologieskais aspekts;

4. Ekonomiskais aspekts. [5,198. Ipp.].

Apliikojot Cetrus adaptacijas aspektus uz SIA “Evolution Latvia” piemera, katru no tiem
var raksturot sekojosi:

1. Profesionalais aspekts.

Profesionalas aspekts raksturo darbinieka profesionalas sp€jas un iemanas, tam ar tiek
pieversta lielaka uzmaniba. Tiek noveértéts, cik vai jaunais darbinieks sp€j apgiit jauno
profesiju, cik atri tas notiek — vai vins sp&s bt par labu operatoru. Iepriek$¢ja pieredze lidziga
darba tiek 1pasi vertéta, jo ta atvieglo apmacibu procesu — darbinieks jau parzin operatora
darbu, tam ir nepiecieSamas iemanas un prasmes. Liela nozime oparatora darba SIA
,Evolution Latvia” ir arl sveSavalodu zinaSanam. Anglu valodas zinaSanas ir obligatas,
savukart, ja darbinieks parvalda citas sveSvalodas — italu, spanu, grieku vai vacu, tas dod
vinam vél vairak iesp&ju — vins spés stradat pie spelu galdiem vairakas valodas.

2. Psihofiziologiskais aspekts.

SIA ,,Evolution Latvia” censas piedavat saviem darbiniekiem labakos apstaklus, kas

atbilst normam. Tacu operatora darbs var izraisit redzes pasliktinaSanos — jo zale, kur atrodas
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spelu galdi ir aprikota ar T1pasu apgaismojumu, datortehniku un
kondicionieriem. Zal¢ vienlaicigi strada no 30 Iidz 40 cilvékiem un ir diezgan griti noregulét
tadu temperatiiru telpa, lai ta bitu piemérota katram. Ir bijusi tadi gadijumi, kad cilveki
pametusi darbu, jo tiem bija slikta paSsajiita no sausa gaisa, kas ir zalg, jo tas viniem izraisija
klepu vai citus kait€jumus. Dazreiz cilveki aiziet no darba, jo tiem ir griti nosédet pie darba
galdiem divas stundas — vini jitas nogurusi un jit muguras sapes. Katram cilvékam ir savas
prasibas un normas, kuras péc vina viedokla ir obligatas, lai veiktu konkrétu darbu. SIA
»Evolution Latvia” tiecas uz labako apstaklu nodrosinasanu un komfortu — darbiniekiem ir
piedavati privatie skapisi, kur vini var turét apgerbu un citas lietas darba laika, duSas kabines
un sporta zale.

3. Sociali psihologiskais aspekts.

Tas ir uznémuma tradicijas, nostadnes, vertibas un normas — vai tas ir pielaujamas
jaunam darbiniekam un atbilst ta vertibam un dzives normam, raksturam un ieprieksgjai
pieredzei. SIA ,Evolution Latvija” telpas ir aizliegts ienest un lietot alkoholiskos dz&rienus
pat sveétku dienas (Varda diena, DzimSanas diena, Jauna Gada svinibas utt.), nav telpas
pipétajiem.

4. Ekonomiskai aspekts.

Uzsakot darbu SIA ,,Evolution Latvia” darbiniekam ir iespga sanemt vélamo darba
algu, tacu tikko uzsakot darbu vin$ vél nav tik profesionals operators, lai stradatu atri un bez
klidam. Jaunais operators vél nav tik pieredzgjis, lai pilditu savu darbu tik profesionali ka cits
operators, kas strada jau ilgaku laiku. Dazreiz jaunie darbinieki aiziet no darba, jo no citiem
pieméram, draugiem, kas jau strada uznémuma, vai ari koleégiem, kas strada ilgaku laiku, tie
bija dzird€jusi par pavisam savadaku atalgojumu. Jaunie darbinieki ne vienmer ir gatavi
gaidit, kad sasniegs augstaku operatoru Itmeni un lidz ar to palielinasies ar1 vinu ienakumi.

Darbinieku centiba un vélme stradat uzn€muma tiek pamanita un novertéta.

Autore uzskata, ka darbinieckam nav ipasi viegli adapt€ties uzpémuma un jaunaja
kolektiva. Tacu SIA ,Evolution Latvia” ir ientereséta darbinieku atraka adaptacija
organizacijas videi, jo adapt€juSies darbinieks — ir profecionals savu pienakumu izpilde
operators, uznpemuma seja. Uzn@mums censas saisinat darbinieku adaptacijas celu uznemuma
videi, savukart, ka to pierada prakse, tas nav 1pasi izdevies, jo jaunajiem darbiniekiem tiek
atvelets parak 1ss laiks apmacibam, un jaunam darbiniekam, kam §1 uznemuma darbibas sféra
ir pavisam kaut kas jauns un Iidz §im nezinam, §is laiks ir parak 1ss. Jaunajiem darbiniekiem
butu nepiecieSams atvelet ilgaku laiku apmacibam, pirms laut tiem stradat patstavigi pie spelu
galdiem ar realiem spélétajiem.
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Darbiniekiem tiek pidavats diezgam plass labumu klasts, ko vini var sanemt péc
iesp&jas atrak adapt@joties jaunajai videi un turpinot sadarbibu ar SIA ,Evolution Latvia”
uznémumu. ST ir darbinieku motivacija. Autore piedava izpétit SIA ,.Evolution Latvia”

motivacijas sitému.

5. SIA ,EVOLUTION LATVIA” DARBINIEKU MOTIVACIJAS SISTEMA

Bez efektivi stradajosa personala nav iesp§jama uzn€muma pastavéSana - preCu
razoSana, pakalpojumu sniegSana, kvalitates kontrole, produkcijas izvietoSana tirgi. Tapec
personala vadiSanas galvenais uzdevums ir veidot attiecibas starp uznémumu un personalu ta,
lai npemtu veéra un saskanotu abu puSu intereses. Galvenais ir sp&t motivét personalu ta, lai
darbinieku savu personigo mérku sasniegSana piepilditu organizacijas mérkus.

Visas organizacijas uztrauc jautajumas, kas ir jadara, lai sanemtu pastavigi augstu savu
darbinieku raditaju lIimeni. Tas nozimé, ka ir nepiecieSams lielu uzmanibu veltit tam, ka var
motivet individu ar stimilu,apbalvojum, vadibas palidzibu un kas ir loti svarigi, ar to darbu, ko
vins$ izpilda un tas organizatoriskas vides kura darbinieks to dara. Par merki klust motivacijas
procesa un darba vides attistiba, kas s€kmétu to, lai darbinieki sasniegtu rezultatus, ko sagaida
vadiba.

Motivacijas teorija izskata motivacijas procesu. Tas izskaidro, kapec cilveki darba,
pieliekot spekus un izveloties virzienus to pielietoSanai uzvedas noteikta veida. Bez tam, §1
teorija apraksta, ka organizacija var iedvesmot cilvékus un sasniegt to, lai vinu spéki un un
sp€jas palidz€tu organizacijas mérku sasniegS§ana un apmierinatu vinu pasu vajadzibas.

Diemzel, motivacijas pieejam biezi nak Iidzi vienkarSotas idejas par to, ka ta strada.
Motivacijas process ir daudz sarezgitaks, neka daudzi uzskata. Cilvékiem ir visdazadakas
vajadzibas, to apmierinasanai vini uzstada sev dazadus meérkus, bet savu mérku sasniegSanai
veic dazadas darbibas. Sis ir iemesls, kap&c vienkarSota ir parlieciba apmaksas prieksrociba,
kas ir pamatota uz darba raditajiem, motivéSanas stimula veida. Motvacijas sféras praktiskie
soli iesp&jams stradas efektivi, ja tie ir pamatoti uz ta izprasanu, kas notiek.

Motivét citus cilvékus nozimé piespiest tos darboties vélamaja virziena noteikta

rezultata sasniegSanai. Motiveét paSam sevi patstavigi nozimé noteikt virzienu un péc tam
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realizét secigas darbibas, kas novedis pie vélama mérka. Motivaciju var aprakstit ka
mérktiecigu uzvedibu. Cilveki ir motiveti, kad uzskata, ka kaut-kada darbibu programma
iesp&jams novedis vinus pie noteikta mérka sasniegSanas un vertiga apbalvojuma sanemsanas
— tas, kas apmierina vinu vajadzibas.

Labi motivéti cilveki — tie ir cilveki kas tiesi nosaka mérkus un izpilda darbibas, kas p&c
vinu domam noved pie §T mérka. Tadi cilveki var biit paSmotiveti un kamér tie kustas pareiza
virziena ta sasniegSana, ko vini vélas, ta ir labaka motivacijas forma. Savukart, lielaka dala no
mums jit nepiecieSamibu pe&c vinu motivacijas. Organizacija kopuma ir sp&jiga nodroSinat
vidi, kura var sasniegt motivacijas augstu [imeni, piedavajot stimilus un apbalvojumus, darbu,
kas nes apmierinatibu un labveligas augsanas un apmacibas iespgjas. Savukart, menedzeriem
omer ir svarigaka loma motivacijas iemanu pielietoSana, lai piespiestu cilvékus izdarit visu,
ko vini ir sp&jigi izdarit un pareizi pielietot motivacijas ptocesu, ko nodroSina organizacija.
Lai to izdarTtu ir nepieciesams izprast motivacijas procesu — ka tas strada un kadi ir dazadi
motivacijas veidi.

Motivacijas procesa modelis, (3.1. att.), kas saistits ar vajadzibam paredz, ka motivacija
tiek inici€ta ar velmi kaut — ko sasniegt vai sanemt. P&c tam tiek noteikts mérkis, kas, ka tas
tiek iedomats, var apmierinat $1s vajadzibas un vélmes un tiek izvéléts cels, kas ved pie

mérka. [9, 154. Ipp.].

5.1. att., Motivacijas procesa modelis [9, 154. Ipp.]

Motivacija darba var tikt organizéta divos veidos. Prmkart, cilvéki var motivet sevi pasi
caur meklgjumiem, ta darba atrasanu un izpildi, kas apmierina vigu vajadzibas vai vismaz
tuvina tos mérka sasniegSanai. Otrkart, cilvékus var motivét vadiba apmaksas kartiba,
aaugstinajumu kartiba utt.

Péc F. Hercberga u.c.pirmatnéja raksturojuma pastav didvi motivacijas veidi:
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1. Ieksgja motivacija — pasu spekiem veidotie faktori, kas ietekmée
cilvekus, piespiezot tos uzvesties konkréta veida vai arT virzities noteikta virziena. Starp Siem
faktoriem atbildiba (sajuta, ka darbs ir svarigs un savu esoSo resursu kontrole), neatkariba
(darbibas briviba), iesp€ja izmantot un attistit sp&jas un prasmes, interesants un izaicinoss

darbs un labveligas izaugsmes iespgjas.

2. Aréja motivacija — tas, kas tiek darits cilvéku laba, lai tos motivétu. ST grupa
ieklauj sevi: apbalvojumus — tadus, ka paaugstinata darba samaksa, paaugstinasana un

sodijumi, tadi, ka disciplinas mérs, noturéjumi no algas un kritika.

Argjie faktori var novest pie momentalas un vérojamas ietekmes, tau tas ne vienmer
notiek ilgaka laika garuma. Ieks€jie motivatori, kas saistiti ar kvalitativu darba dzivi (fraze un
kustiba, kas radas §is kompetences pamata), tiem motivatoriem ir tendence iedarboties dzilak
un garaka laika parioda garuma, jo tie atbilst paSiem cilvékiem, un nav tiem uzspiesti. [9, 156
Ipp.].

Motivacijas lomu pétijis amerikanu zinatnieks Abrahams Maslovs (Abraham Maslovv).

Abrahams Maslovs sastadija pazistamako vajadzibu klasifikaciju (dbraham Maslovv,
1954). Vips piedavaja piecas vajadzibu pamata kategorijas, kas attiecinamas cilvékiem
kopuma, sakot ar bazes fiziologiskajam vajadzibam, vajadzibam dro$iba, sicialajam
vajadzibam, vajadzibam ciena un beidzot ar vajadzibam pasrealizacija — augstako vajadzibu

(5.2. att).

Vajadziba péc
novéertésanas un
atzisanas

Vajadziba péc piederibas un
socialam aktivitatém

Vajadziba péc drosibasun
aizsargatibas

Fiziologiskas vajadzibas

5.2. att., A.Maslow vajadzibu hierarhija [9, 158 Ipp.]

1. Fiziologiskas vajadzibas — vajadzibas elpot, €st, dzert utt.
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2. Vajadziba péc drosibas un aizsardzibas — vajadziba but aizsargatam

no bistamibas un no fiziologisko vajadzibu zaudésanas.

3. Vajadziba péc piederibas un socialajam aktivitattm — vajadziba biit milétam,

piederibas kadai konkrétai grupai.

4. Vajadziba pe&c novértéSanas un atziSanas — vajadziba p€s stabila augsta
pasnoveértéjuma un citu cienas. Sis vajadzibas var iedalit divu Iimene vajadzibas: pirmkart,
tiecksme uz mérku sasniegSanu, kompetence, pasparliecinatiba pasaules prieksa, neatkariba un
briviba, un, otrkart, tiecksme p&c reputacijas vai statusa, kas nosakami ka citu cilvéku cienas

izradiSana, kas tiek izradits, ka atziniba, uzmaniba, nozZimigums un atbalsts.

5. Vajadziba péc paScienas — vajadziba péc potenciala un prasmju attistibas, lai

kliitu par to, kas cilveks ir sp&jigs biit. [9, 158 Ipp.].

Vadoties péc A.Maslova teorijas, SIA ,,Evolution Latvia” ievero vidi, kas nodroSinatu
darbinieku vajadzibu apmierinasanu.

Zemaka limena vajadzibas:

4 SIA ,,Evolution Latvia” radija savam darbinieku personalam komfortablas
darba telpas.

Spelu galdi ir izvietoti studija ta, lai operatori netrauc€tu viens otram, lai viena
oparatora sarunas netraucétu citam operatoram koncentréties — sp€lu galdi atrodas ne mazak
ka pusotra metra attaluma viens no otra. Tika ierikotas arT specialas skanas izolacijas iekartas
un mikrofoni — tas nozime, ka oparatoram nav jaruna skala balst — sp€létaji tapat vares vinu
perfekti sadzirdét. Pie spélu galdiem ierikoti &rti krésli, lai pavadot pie spélu galdiem divu
stundu garu laika periodu darbinieki nejlistu muguras sapes. Studijas telpas ir aprikotas ar
specialu apgaismojumu, kas nedara lielu kaitgjumu redzei, jo neskatoties uz spilgtam stiidijas
gaismam pateicoties aizsargajoSam iericEém oparatoru acis nejitas nogurusas. Pie katra spelu
galda atrodas dators, tacu monitori tika izvietoti tada attaluma, lai aizsargatu darbinieku redzi
no kaitgjumiem. Oparaciju zales telpas ir ierikoti arT kondicionieri, kas lauj regulét vélamo
temperaturu.

v SIA ,,Evolution Latvia” ieveda optimalu darba un atpiitas rezimu.

Operatori nepavada pie spélu galdiem ilgaku laiku ka divas stundas, péc tam seko
pusstundu gars partraukums. Partraukuma laiks ir pietiekams, lai operatori var€tu pagst
brokastis, pusdienas vai vakaripas, atplsties no darba, veikt citus sev nepiecieSamos

pasakumus un atgriezties pie darba ar atjaunotiem spékiem.
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v SIA  ,Evolution Latvia” nodroSinaja saviem darbiniekiem iespeju
paest.

Uzpémuma telpas ir liela virtuve ar 25 galdiem, 2 ledusskapjiem, 2 mikrovilpu krasnim,
2 telektriskam t€jkannam un 2 trauku mazgajamam masinam. Darbinieki var paést siltas no
majas panemtas pusdienas, iedzert t&ju vai kafiju. Bez tam, virtuvé ir izvietots kafijas
automats un uzkodu automats gadijumam, kad darbinieks nebija panémis pusdienas no
majam.

v SIA ,,Evolution Latvia” izveidojusi sadziviskas telpas saviem darbiniekiem un
izvietojusi tas loti &rti.

Uznémuma telpas ir sievieSu un virieSu gerbtuves ar parsonaliem skapiSiem, ko
darbiniekiem ir iesp€ja izmantot mainas laika aiztaisot to ciet izdomajot unikalo kodu — tada
veida visas personigas lietas tiek glabatas drosiba. Uzne€muma telpas ir 12 sanitarie mézgli un

5 dusas kabines.

Otra limena vajadzibas:

v SIA ,,Evolution Latvia” ir nodro$inajusi ugunsdrosibu uznemuma telpas.

Darbinieki regulari tiek iepazistinati ar ugunsdrosiibas instruktazu kop€jas sapulcés un
paraksta par to apliecinoSos dokumentus.

v SIA ,,Evolution Latvia” radija uznemuma darbiniekiem evakuacijas telpas.

Par evakuaciju telpu atraSanas vietam darbinieki tiek iepazistinati ugunsdroSibas
instruktazas laika.

4 SIA ,,Evolution Latvia” garant€ darbu saviem darbiniekiem.

Gadijumos, kad darbinieks aiziet no darba dazadu apstaklu dél un p€c tam vélas
atgriezties — uznemums pienem darbinieku darba un garante vinam to.

4 SIA ,,Evolution Latvia” garant€ saviem darbiniekiem darba samaksu.

IkméneSa darba samaksa tiek parskaitita laicigi katru ménesi bez aizkavejumiem lidz
katra meénesa 10.datumam. Atvslinajuma un slimibas nauda tiek parskaitita laicigi, be
zaizkavejumiem un pilna apmeéra. Darbinieku darba samaksu satada tikai oficiala darba alga,
kas tiek aplikta ar nodokliem. NepiecieSamibas gadijuma darbiniekiem ir iespeja sanemt
darba algas avansu.

4 SIA ,,Evolution Latvia” garanté saviem darbiniekiem darba droSibu.

Uznemuma darbinieki neveic tadus darbus un uzdevumus, kas varétu kaitet vinu
veselibai vai draudét dzivibai.

4 SIA ,Evolution Latvia” aizstav savus darbiniekus pret ekonomiskajam
gritibam.
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Neskatoties uz sarezgito ekonomisko situaciju valsti un Eiropas ekonomika
koptima, uznemuma darbinieki vienmer bija sanémusi darba samaksu pilna apjoma un bez
aizkaveéjumiem, kas liecina par to, ka uznemuma darbinieki jitas dro$i un ekonomiski

aizstaveti.

TreSa limena vajadzibas:

v SIA ,,Evolution Latvia” radija saviem darbiniekiem sadarbibas iespejas.

Uznemuma darbinieki strada liela kolektiva, vigiem ir iesp€jas saskarties ar citiem
kolégiem. Uznémuma zemaka, vid&ja un augstaka limena vaditaji ir komunikabli un draudzigi
un vinu attieksme pret oparatoriem ir attieciga. Uznemuma vadiba ir vienmér gatava uzklausit
darbinieku idejas par darba procesa kvalitates uzlaboSanu. Darbiniekiem ir vatda briviba.
Daudzi darbinieki brauc komand&umos nepiecieSamibas gadijuma, kad tiek organizeti
seminari un citi reprezintacijas pasakumi — ta ir laba iespgja iepazit jaunus cilvékus, savus
kolégus no arzemém, ieglt jaunu pieredzi, uzlabot savas profesionalas prasmes, dalities ar
savu darba pieredzi — sadarboties.

4 SIA ,,Evolution Latvia” radija saviem darbiniekiem labu saskarsmi.

Katrs darbinieks ir uznpemumam svarigs, lidz ar to katrs no tiem var but parliecinats, ka
vina probléma nepaliks nepamanita. Operatorus vienmér gaida mainas vaditaji un inspektori,
vini ir gatavi palidz€t ar padomu vai nepiecieSamibas gadijuma informet par to vidgja un
augstaka Itmena vaditajus.

v SIA ,,Evolution Latvia” organizg saviem darbiniekiem kopigus pasakumus.

Sie pasakumi ir visada veida korporativie pasakumi — svétku svinibas un sporta
pasakumi, ekskursijas, arm1 komand&umi. Uzpemums organiz€ saviem darbiniekiem
korporativus pasakumus — tadus, ka sporta spé€les vismaz divreiz gada, un vienmer uzp€émuma
ir Ziemssvétku skaistas svinibas, kuru laika tiek apbalvoti arT gada labakie darbinieki.

4 SIA ,,Evolution Latvia” nodroSina savus darbiniekus ar informaciju.

Uznemuma telpas ir izvietoti zinojumu déli, nepiecieSamibas gadijuma darbiniekiem
tiak izsiititas informativas 1szinas uz mobilajiem telefoniem, ka arT uznemuma tiek izlaists
ikménesa informativais zurnals ,,Mudskipper”, kur var izlasit p&€dgjos jaunumus un nakotnes
planus.

v SIA ,,Evolution Latvia” atzimé jubilejas.

Tiek atzim€tas uzpemuma jubilejas un svarigie datumi. Bez tam, katru ménesi uz
informacijas d€la tiek piedavats ménesa jubilaru saraksts — tiek publicéta informacija par
darbinieku Dzim$anas Dienam.
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4 SIA ,,Evolution Latvia” atrisina konfliktus.

Konflikta rasanas gadijuma operatoriem ir iespeja un pienakums par to informé&t mainas
vaditaju. Mainas vaditaji atrisina konflikta situacijas zamakas vadibas Itmeni, vai ar, ja ir tada
nepiecieSamiba, inform€ par to augstak stavoSos vaditajus. Tad konfliktu atrisinaSana notiek

vinu ITmen.

Ceturta limena vajadzibas:

v SIA ,,Evolution Latvia” uzslave savus darbiniekus.

Katru menesi tiek atlasiti MéneSa labakie darbinieki — tie ir Cetri cilvéki. Par darba
pienakumu labsirdigu izpildi labakie darbinieki tiek apbalvoti ar naudas prémijam, diplomiem
un ziediem. Katra gada beigas tiek izveleti ar1 gada labakie darbinieki. Tiem tiek pieskirtas
nominacijas (piemeram, Gada Operators, Gada Mainas Vaditajs, Straujakais L&ciens utt.).
Darbinieki tiek apbalvoti ar naudas prémijam, uznemuma pateicibas apliecinajumu — ,,Oscar”
statuéti.

4 SIA ,,Evolution Latvia” izsaka darbiniekiem atzinibu citu klatbutne.

Uznemuma bieZi ierodas viesi — korporativie klienti un to parstavji no arzemem. Tie ir
uzpemuma lielakie klienti. Tiem tie organiz€tas iepaziSanas ekskursijas pa organizacijas
telpam — tiek demonstréta oparaciju zale. Viesiem atnakot operaciju zalg, tie tiek iepazistinati
ar mainas vaditajiem, riska analitikiem, inspektoriem un citiem cilvekiem, kas ikdiena
organiz€ kompanijas darbu, ka ar1 paraditi labakie oparatori, demonstréta VIP oparaciju zale,
operatoru darbs. Biezi korporativo klientu parstavji apmékleé uzpemuma korporativos
pasakumus, kuru laika tiek uzslavéti un apbalvoti uznemuma labakie gada darbinieki.

4 SIA ,,Evolution Latvia” izverte katra darbinieka darba rezultatus.

Pec trs ménesu ilga laika perioda katrs no darbiniekiem tiek individuali novertéts
atkariba no darba panakumiem. Némot véra daudzus faktorus oparatoriem tiek pieskisti
Itmeni, kas dod iesp&ju palielinat savu ienakumu. Oparatoru [imenu parskatiSana notiek 1k p&c
tris ménesiem.

v SIA ,,Evolution Latvia” palidz darbiniekiem karjeras izaugsme.

Neviens no uznemuma darbiniekiem nepaliek nenovertéts — darbinieku noveértéSanu
nodrosSina limenu sist€éma, kas mainas 1k p&c tris ménesSiem. Lidz ar So sist€ému uznpemuma
vaditaji var iegut informaciju par darbiniekiem un izverté€t vinu iespejas karjeras izaugsmei
uznemuma. Radoties jaunai vakantai vietai, to ienemt tiek piedavats labam darbiniekam, kas
savas prasmes un iemanas ir attistijis un pieradijis savu profesionalitati, atbildibu, precizitati
un atraktivitati. Oparatoriem, kas ir pieradijusi sevi un savu velmi sadarboties ar kompaniju

tiek piedavatas mainas vaditaju, inspektoru, ¢ata moderatoru vai cits augstaks amats.
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Piekta Itmena vajadzibas:

v SIA ,,Evolution Latvia” lauj darbiniekiem paradit savas radosas spgjas.

Daudziem operatoriem tiem piedavats piedalities fotosessijas, papildus pasakumu
organizacija un komand&jumos, kas ir laba iespeja oparatoram paradit sevi un nakotng,

iesp&jams, pretendet uz augstaka amata iegisanu.

Personala vadiba ir darbs ar cilvékiem, vaditaja un padoto darbinieku nepartraukts
saskarsmes process. Darbs ar personalu neaprobeZojas tikai ar algu izmaksu, ta ir vesela
uzdevumu sfeéra jeb uzp@muma personala politika. Personala vadibas uzdevums ir radit
maksimali pozitivu ikviena darbinieka attiecksmi pret savu darbu, riipjoties par darba vidi,
darba apstakliem, atalgojumu, karjeras iesp&jam utt. Personala vadiba svariga ir individuala
pieeja katram darbiniekam. Jebkura personala vadibas procesa meérki, saturs, forma un
metodes jaizvelas, nemot vera cilvéku ka individu.

Augsti kvalificéti lojali un uz klientu orientéti darbinieki, profesionali stradajot, sp€j
veicinat esoSo klientu apmierinatibu, piesaistit jaunus klientus, 1idz ar to pieaug gan
uznémuma apgrozijums, gan pelna. Darbs tiek veikts kvalitativak. Savukart neprofesionali
vai nemotiveéti darbinieki nenodrosina kvalitativu darba izpildi. Tadg] loti butiska ir ne
tikai profesionalu darbinieku piesaistiSana un noturéSana uznémuma, bet ari pareiza darba
organizéSana, darba izpildes kontrole un darbinieku motivéSana. Jau doma par to, ka
japienem jauns darbinieks ir personalvadibas lieta - ko piepemt, kad pienem, kada veida
pienem.

Pamata prasibas, lai sanemtu gandarijumu no darba ir saméra augsta darba samaka,
taisniga apmaksas sit€ma, realas karjeras izaugsmes iespejas, taktiska un kolegiala vadiba,
saprotams socialo mijiedarbibu kopums uzpemuma, interesanti aun atkirigi uzdevumi un
augsta neatkaribas pakape: darba tempa un metozu reguléSana. Savukart, individa
apmierinatibas [imenis ir atkarigs no ta paSa vajadzibam un gaidam un ari no darba vides.

P&tijumi nav atradusi kaut nedaudz pastavigu pozitivu sakaribu starp apmierinatibu ar
darbu un darba raditajiem. Apmierinats darbinieks ne vienmér sniedz labus raditajus darba, un
tas, kas regulari parada labus raditajus darba raziguma ne vienm@r ir apmierinats ar savu
darbu. Tas, ka labi raditaji darba noved pie apmierinatibas, bet ne otradi, nebija pieradits. [9,

164 Ipp.].

Viens no spécigakiem lidzekliem, ka tiesi vai netiesi iedarboties uz cilvékiem ir nauda.
Sanemot lielaku atalgojumu, darbinieks var justies pacilataks un gandarits, ka sanem tik, lai
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iegadatos dargakas, prestizakas lietas vai, lai atlautos to, ko citi nevar atlauties.
M. Hiliba apraksta, ka algas, Tstermina bonusi un darba papildu paliglidzekli, piem&ram, auto
apdroS§inasana, ir labi Iidzekli, lai piesaistitu jaunus darbiniekus. Bet, lai personalu noturétu
uznémuma, japiever§ uzmaniba ilgtermina bonusiem un palidzibai, atbalsta piemaksam, ko
darbiniekam var sniegt darba dev€js. Lai motivétu darbiniekus stradat, darba dev&jam
jaizsniedz darbiniekiem vienreizgjas prémijas par labi padarito darbu un Tstermina bonusi, kas

liek darbiniekam justies pacilatam un gandaritam par savu padarito darbu.

Ka jebkura atalgojuma sistéma, ar1 SIA ,,Evolution Latvia” atalgojuma sist€ma ir
saistita ar uznémuma biznesa mérkiem, no kuriem izriet prasibas pret personalu — kadiem
jabtut darbiniekiem, lai Sie merki tiktu istenoti. Tiek izmantota darbinieku ar&ja motivacija —
bonusu sist€éma, prémijas. Ka arT tiek izmantotas stimul€Sanas motivacijas teorijas -
darbinieka attieksme pret darbu atkariga ne tikai no eso$am vajadzibam, bet art no pieredzes
vajadzibu apmierinasana ieprieksgja laika perioda.

SIA ,,Evolution Latvia” operatoru darba samaksa veidojas no pamatsamaksas un

’

piemaksas jeb ,, Bonusiem ”.

Uz SIA ,,Evolution Latvia” pieméra tiek izskatits un izvertéts oparatoru atalgojums, ka

svarigakais motivesanas faktors. (5.1. Tabula)
5.1. tabula

Oparatoru pamatapmaksas grupas

Pakape Bruto stundas Apraksts
likme (Ls)
Maceklis 1.50 Pirmo 3 ménésu likme
1.pakape 2.25 Pamatlikme p&c 3 ménesu parbaudes laika
2. pakape 2.50 * ideala apmeklétiba;
¢ ideala uzvediba;
« vidgjas anglu valodas zinasanas;
Labs darba izpildijums (max 5 klidas 3 ménesu
laika).
3. pakape 2.70 * ideala apmeklétiba;

¢ ideala uzvediba;

* labas anglu valodas zinasanas;
 profesionalas iemanas;

« atrs darba izpildijums;

* ideals darba izpildijjums (max 3
klidas 3 ménesu laika);

darba stazam nav nozimes

4. pakape 2.85 * ideala apmekl&tiba;

¢ ideala uzvediba;

* perfektas anglu valodas zinasanas;

* ideals darba izpildijums (nav nevienas klidas
3 ménesu laika);
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e sisttmas un darba  zinaSanas
parsniedz prasito minimumu, spgj palidz€ mainas
vaditajam;

* profesionalas iemanas;

* atrs darba izpildijums;

darba stazs ne mazak par 6 méneSiem (var tikt
izskatits individuali).

No sis tabulas autore secindja ka:

v Bruto stundas likmes dazadu pakapju operatoriem ir loti atSkirigas. Piemeram,

Nostradajot 140 darba stundas oparators — macekla Bruto ienakumi sastadis LVL
210.00; savukart, nostradajot tadu pasu stundu daudzumu, 4.pakapes oparatora Bruto
ienakumi biis LVL 399.00.

Lidz ar to $§1 pamatapmaksas grupu stratégija ir loti laba motivacija uzpemuma
darbiniekiem sasniegt panakumus darba, iegiit augstako pakapi un Iidz ar to sapemt liclako
algu.

Stundas likme ir atkariga no dilera profesionalo iemanu Iimena. Uzsakot darba
attiecibas, visiem darbiniekiem ir parbaudes laika likme 1.50Ls/h. P&c parbaudes laika katram
darbiniekam tiek pieskirts 1.Iimenis, kam atbilst samaksa 2.25 Ls/h. Katrus 3 méneSus tiek
apkopots dileru veikto kltidu skaits, un attiecigi tiek paaugstinats vai pazeminats vinu
Iimenis. Katrs nakamais Itmenis sanem papildus samaksu klat savai stundas pamatlikmei.

Katras darba mainas beigas darbinieks sanem savu bonusu, kuru nopelna visas mainas
laika. Operatoru darbu veérte inspektori, §1 vakance ir domata tie$i darba kvalitates kontrolei.
Tatad, darbinieku novértéSanai tiek izmantots ta saucamais sléptais klients, kad inspektors
pievienojas kadai spélei gluzi ka parasts sp€létais un novérté operatora — darba tehniku, anglu
valodas zinasanas, sp€les komentesanu, argjo izskatu, komunikacijas spgjas u.c. profesionalas
iemanas. Mainas administratoru telpas ir izvietoti monitori, kuros redzams katrs dileris, tapec
darbiba tiek novértéta visas mainas garuma. Sis ir labs motivé$anas veids, ta¢u biezi vien
darbiniekiem un inspektoriem rodas nesaskanas, jo darbinieki uzskata ka viniem ir samazinats
bonuss bez iemesla. Katru dienu maina strada cits inspektors, kas sava veida izslédz
iespgjamibu inspektoriem kaut kada veida paust savas personiskas attieksmes vert€jumu
veida. Liels minuss $adai vért€Sanai ir subjektivitate, jo iznemot tehniku, tiek verteta ari
operatora uzvediba, un Seit visbiezak rodas nesaskanas — viens inspektors vélas lai dileri biitu
komunikativi, citiem nepatik kad dileri runa parak daudz, tada veida nepietickami pieveérsot

uzmanibu spélei. Nevienam darbinieckam nav patikami sanemt zemu vert€jumu par visu

_____
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Tapec autore piedava palielinat inspektoru skaitu mainas, lai darbiniekus
vertetu vairaki cilveki. Nakts un dienas mainas, kad strada maksimals operatoru skaits tie
varétu bt tris cilveéki, un rita mainas divi (Sobrid visas mainas strada viens inspektors, tikai
dienas mainas laika divi, bet vienas no tiem nodarbojas ar grafiku sastadiSanu nakamajam

mainam).

Tiek izskatita ar1 SIA ,,Evolution Latvia” oparatoru piemaksas atalgojuma sist€éma (5.2.
Tabula).
5.2.tabula

Oparatoru piemaksas atalgojuma sistéma

Novertejums Samaksa Prasibas

Extra Bonuss —
papildus pienakumu
veikSana (piedalisanas
A 3.00 Ls seminaros, apmacibu
vadiSana un tml.) Tiek
apstiprinats ar vadibas
piekriSanu

Lielisks 1zskats,
perfektas anglu valodas
zinasanas, komunikacija,
patstaviba darba izpildg,
atra daliSanas tehnika

B 2.00 Ls

Lielisks 1zskats,
perfektas anglu valodas
zinasanas, komunikacija
pietieckama Itmeni, laba
daliSanas tehnika

C 1.50 Ls

Lielisks 1zskats,
perfektas anglu valodas
zinasanas, komunikacija,
apmierinosa dalisanas
tehnika

D 1.00 Ls

Kadas  procediras

L 0.50 Ls nepilniga izpilde

Kadas  procediiras
parkapsana vai

F 0.00 Ls S
neieveérosana

No sis tabulas autore secindja ka:
v Nostradajot 8 stundu darba dienu oparators, kas izpildija kadu no procediram

nepilnigi sanems Brutto bonusu LVL 4.00 apméra; savukart, oparators, kas lieliski izskatas,
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kura anglu valodas zinasanas ir perfektas, kur§ ir komunikabls un patstavigs sava

darba izpild€ un atrs par tik pat garu darba dienu sanems Brutto bonusu LVL 16.00 apméra.

Ir actmredzami, ka sanemto Brutto bonusu atskiriba ir ]oti liela. Péc autores domam Sis
ir Joti labs darbinieku motivacijas gajiens — ja oparators vé€las sapemt lielaku atalgojumu,
vinam ir jaattista savas profesionalas prasmes, daliSanas tehnika, jamacas brivi runat
sveSvaloda un biit patstavigam.

Lidz ar to, ka SIA ,,Evolution Latvia” darbinieku darba samaksu satada Pamatapmaksa
un Piemaksa ,,Bonuss” , autore secinaja, ka operatoram ir labs stimuls p&c iespejas atrak

iegiitu augstaku oparatoru pakapi un izpildit savu darbu loti profesionali un kvalitativi katru
dienu (5.3. un 5.4. att.).

Operators neizpildfa
napiscizfamo procadin laicis
un parsizi, un par to nahija
inform3jis mainas vaditdj;
procadiims izpildas napilniba
bija pamantta ar inspaktom;
par nostridite mainn
inspakios izlisk oparatoram
atzimi “E” ar bonusu 0.30
Ls/st
Kopa:4L:diznid

Operators nostradi 8
stundu garu darba dienu
ar pamata Iflemi 1.50
Ls/st
Kopi: 12 Ls/diend

Par o
tmaimn
aparators
SASMmS

5.3. att., Oparatora dienas Brutto ienemumi atkariba no piskirtas pakapes un izpildita

darba kvalitates
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Oparators izeilinestradijas
mainu, t3 &rdjais izskats ir loti

k3riTes un sakopts, vindir
Operators nostrada 8 profesionils sava darbs
stundu darba dienu izpilds, patstivies, dtes,
gEILlI femi 2 85 komuniksbls, angln valodss .
Bl ta ) 1o-80 zindfanas ir parfaltas, izcila PEI_ =
La/st dalitenas tebmile Tagist “B” mainu
Kopa: 22.80 Ls/diend ﬂD"EﬂéiumiﬂIhmm 02.00 oparators
s/st
Eopa: 16.00 Ls'diang

5.4. att., Oparatora dienas Brutto ienemumi atkariba no piskirtas pakapes un izpildita

darba kvalitates

No Siem piemériem var redz&t, ka SIA ,Evolution Latvia” labi motivé savus
darbiniekus ar darba samaksu. 4-tas pakapes operators, kas ir ists profesionals diena sanem
vairak neka divreiz vairak neka operators — méceklis, kura darba ir kliidas un nepilnibas.

STA ,Evolution Latvia” katru ménesi izvélas arT ¢etrus méneSa labakos darbiniekus —
tris oparatorus un vienu mainas vaditaju.

Izveloties ménesa labako oparatoru uzpemuma vadiba nem ve&ra nostradato stundu
daudzumu, izpildita darba kvalitati un darbinieka gatavibu izpalidzét — nostradat papildus
darba stundas vai mainas. Lai iegiitu 1-mo, 2-ro vai 3-So vietu ménasa labako oparatoru vidi
darbiniekam janostrada ménesis bez klidam. Tris labakie méneSa oparatori ieglist prémijas —
naudas apbalvojumu. Par 1-mo vietu davina prémiju Ls 80.00 apméra, par 2-ro vietu —
prémiju Ls 60.00 apmera un par 3-So vietu — Ls 40.00 apmera. P&c autores domam, §1 arT ir
loti laba motivacija darbiniekiem censties savu darba izpildit maksimali kvalitativi un bez
kludam, stradajot art papildus stundas un maigas. Starp mainas vaditajiem katru ménesi tiek

izvelets labakais, kur§ sanem prémiju Ls 60.00 apméra.
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SIA ,Evolution Latvia” saviem labakajiem operatoriem piedava iespgjas
piedalities komand&jumos, dazada veida intervijas, fotosesijas, reklamas un citas aktivitates,

kas savukart ir iesp&ja papildus nopelnit un giit atzinu no kolégiem un vadibas.

Autore uzskata, ka biitu jamaina pakapju Itmeni, kas vairak motivétu darbiniekus
pilnveidot savu darbu. Autore piedava palielinat pakapju skaitu lidz piecam pakapém, §1jauna
sistéma att€lota tabula (5.3. Tabula).

Galvenas parmainas kas ieviestas uzlabotdja darbinieku pamat apmaksas sist€éma
redzamas ceturtaja, un jaunaja piektaja pakapeé. Autore v€las piedavat mainit vért€Sanas
kriterijus $adi:
4.pakapi ir iesp€ja sapemt automatiski nostradajot uznémuma vienu gadu. Darbiniekam
nostradajot uznémuma vienu gadu, ir iesp€ja sanemt So pakapi, pat pielaujot vairak klidu ka
pielaujams Sim limenim. 4 pakape tiek pieskirta uz vienu ménesi, un ja operators nostrada So
ménesi veiksmigi, 4.pakape tiek atstata lidz nakamajai izskatiSanai. Sada sistema lautu
darbiniekiem sajust ka vini var pelnit vairak, un radit stimulu sava darba pilnveidosanai. Ka

ar1 tas motivetu darbiniekus ilgtermina sadarbibai.

5.3.tabula

Uzlabota darbinieku pamat samaksas sistema

Pakape Bruto stundas likme Ls Apraksts
Maceklis 2.00 Ls/h Pirmo 3 ménesu likme
Pamatlikme pec 3
1.pakape 2.25 Ls/h ménesu parbaudes laika
¢ ideala apmeklétiba;
2.pakape 2.50 Ls/h * 1c'1ea'11'a uzvediba;
e vidgjas anglu valodas
zinasanas;

Labs darba izpildijums

(max 5 klidas 3 ménesu laika).

* ideala apmeklétiba;

3.pakape 2.70 Ls/h * ideala uzvediba;
. e labas anglu valodas
zinasanas;

* profesionalas iemanas;
« atrs darba izpildijums;
¢ ideals darba izpildijums
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(max 3
kludas 3 ménesu laika);
darba stazam nav

nozimes

* ideala apmeklétiba;
2.85 Ls/h ¢ ideala uzvediba;

* perfektas anglu valodas
zinasanas;

¢ ideals darba izpildjjums
(nav nevienas kliidas 3 ménesu
laika);

e sisttmas un darba
zindaSanas  parsniedz  prasito
minimumu, spgj palidzet mainas
vaditajam;

darba stazs - 1gads

4.pakape

ménesSiem (var tikt izskatits

individuali).

5.pakape - priviligetie 2.95 Ls/h Dileri, kas veic idealu

dileri darbu un strada 2 gadus un

vairak.

5.pakapé biitu ieskaititi operatori , kas strada vismaz 2 gadus uzn€muma, ir profesionali
un uzticami uzpnémumam, ko ir veiksmigi paradijusi papildus aktivitat€s. 5. pakapes
operatoriem tiktu uzsniegti personalie skapisi gérbtuves. Operatori varétu glabat savas mantas
darba vieta, un tiem nebitu jaatbrivo skapitis nakamajai mainai. Tas biitu Joti &rti
darbiniekiem, jo katru reizi nav speciali janem Iidzi visas mantas, tas var atstat uz vietas. Bet
kopuma, 5.pakape simbolizétu lojalitati ilgtermina stradajoSiem darbiniekiem. Ta sniegtu
vairak brivibas sava darbiba — pieméram $i priviligétie darbinieki, varétu pasi labot kladas
spelu sesijas laka, negaidot mainas administratoru, kas to veiktu. Tada veida visi darbinieki
biitu ieintereséti stradat ilgtermina, un darbinieki, kas strada jau ilgu laiku, justos noverteti.
Uznémums $ada veida pasustu uzticibu saviem lojaliem darbiniekiem, un motivétu jaunos
darbiniekus.

Neatnemama darba samaksas sastavdala ir ar1 dazadi labumi un atvieglojumi, ko
uznémums saviem darbiniekiem piedava. Ar1 SIA ,,Evolution Latvia” censSas pilnveidot savu
labumu sistému, regulari veicot darbinieku apmierinatibas aptaujas, un sekojot Iidzi

darbinieku mainigajam vélmeém.

* Spéciga motivacija lielai dalai darbinieku ir iespgja veidot karjeru. Uzn€mumam
attistoties un mainoties, regulari rodas vakances, kas tiek izsludinatas ar iek$€jo darba
sludinajumu palidzibu. Biezi vien cits amats darbiniekam tiek piedavats, izanaliz&jot vina

sp&jas, prasmes, pieredzi, ka ar1 darba izpildes novertéjuma rezultatus;
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* Darbiniekiem tiek piedavata atpiitas telpa, kas ielauj virtuvi (mikrovilnu krasns,
ledusskapis, dzeramais @idens), atpiitas kréslus un divanus, datorus ar interneta pieslégumu,
plazmas televizoru, ,,Ping Pong”spéli, Sony Playstation, zurnalus;

. SIA ,,Evolution Latvia” piedava saviem darbiniekiem, uzn€muma telpas
ierikoto trenazieru zali, kuru atvéra péc kart§jas darbinieku aptaujas. Darbiniekiem bija
piedavata izvele — solarijs, trenazieru zale, bérnu istaba vai kafetérija. Maksimums darbinieku
nobalsoja par sporta zali;

. Ik pusgadu Evolution publicé Zurnalu, kura tiek publiceti raksti par ménesa
labakajiem darbiniekiem, ka arT visi ar uzp@émumu un ta darbiniekiem saistitie jaunumi;

. Nemitigi norisinas izstades visa pasaulé, darbiniekiem tiek dota iespgja
piedalities atlasé, un doties Sajos komand&umos uz Eiropas valstim, parstavot tajas
,Evolution Gaming”;

. Labakajiem darbiniekiem ir iesp&ja piedalities apmaksatas fotosesijas un video
filméSanas kazino majas lapam, reklamam, azarsp€lu industrijas Zurnaliem;

. Darbiniekiem tiek nodroSinatas profesionalas kosmétikas lietoSanas
apmacibas, lai dileri izskatitos p&c iesp&jas labak film&Sanas laika, ka ar1 pasas meitenes
atzist, ka $1s apmacibas ir lietderigas ikdiena;

. Ka art tiek rikoti korporativie pasakumi, liela Ziemassvétku balle visiem
darbiniekiem, ziemas izbraukumi slé€pot, ka ari vasaras atpiitas pasakumi pludmalg, ar
bezmaksas uzkodam, edieniem un dz&rieniem;

. Darbinieki, kas strada mainas Iidz 3.00 nakti, tiek nogadati majas ar darba

apmaksatu taksometru.

SIA ,,Evolution Latvia”, sniedz saviem darbiniekiem plasu labumu klastu, papildus
ertibas, kas sniedz darbiniekiem gandarfjumu stradajot uznémuma. Ka spécigs motivéSanas
faktors ir arT uzliktie sodi — par kavejumu, kludu, vel jo vairak par klidu par kuru dileris
nepazino, tiek nonemts bonuss par visu ménesi. Kas ir gandriz puse no algas.

. kavesana mazak par 30 miniittm — 50% no ménésa piemaksu summas;

. kavesana vairak par 30 mintit€ém — 100% no ménesa piemaksu summas;

. neierasanas darba (bez slimibas lapas) — 100% no ménesa piemaksu summas.

Galigo Iémumu par ménesSa piemaksu summas atskaitiSanu pienpem ieks€ja komisija
vismaz 3 administracijas parstavju sastava.

PazinoSana par slimibu notiek sekojosi:
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* ja darbinieks nespgj zinot par slimibu 12 stundas pirms mainas sakuma,
darbiniekam paSam ir jaatrod sev aizstaj&ju.

* par slimibas lapas pagarinaSanu ir japazino 24 stundas pirms maigas sakuma.

* slimibas lapa janodod personala dalas vaditajai pirmaja darba diena péc slimibas
lapas sl€gsanas.

Pirmkart, operatori ir motiveti stradat labak un péc iesp&jas nepielaut kludas, jo velas
paaugstinat savu Itmeni. Jo augstaks Itmenis, jo augstaka alga, ka ar1 pastav konkurss, katra
jauna grafika sastadiSanas laika, darba mainu izveleé priekSroka tiek dota augstakajam
Iimenim, un tad zemakajiem. Attiecigi pats zemakais limenis sanem tas mainas, kas paliek
neizvéletas. Labakajiem darbiniekiem, kas strada VIP zalg, par kritiskiem parkapumiem
(kritiskam kludam par kuram dileris nepazino priekSniecibai), dilerim var tikt nonpemts VIP
dilera statuss.

Darbinieki ir ieintereséti kvalitativi veikt savu darbu, tacu $ada sistéma biezi liekas
pasiem darbiniekiem neobjektiva, jo sanemot atzimi par savu mainu, operatori biezi nepiekrit
tai. No 400 stradajoSiem operatoriem, katram ir savs darba stils, runas veids, kontakt€Sanas
prasmes, un katrs nevar smaidit vienadi daudz un uzvesties vienadi, tapéc darbiniekiem

reizém jitas nenovertetas.

Ir daudzi disciplinarie vai ieks€jie kartibas noteikumu parkapumi, kurus izskata
individuali un sods tiek piemé&rots péc vadibas lémuma. Var tikt izteikts bridinajums, ieturéts

naudas sods no algas, ka arT atlaiSana.

Autore piedava ieviest papildus motivacijas pasakumus, kas varftu rast papildus
iedvesmu darbiniekiem sava darba izpildé. Par tadiem pasakumiem var biit:

1. Veselibas apdroSinaSanas ievieSana;

2. Privilegiju karte.

Lai izveletos vispiem@rotako veselibas apdros$inasanas piedavajumu, autore izvirza
sekojosSos krit€rijus - pakalpojumus, kuriem obligati ir jabiit ieklautiem SIA , Evolution
Latvia” darbinieku veselibas apdros$inasanas programma:

. obligatas veselibas parbaudes darba vajadzibam;

. vakcinacija;

. masaza.

Lidz ar to, ka SIA ,,Evolution Latvia” darbinieku 80% sastavu veido operatori, kas
parsvara ir gados jaunas meitenes, aktuala biis atlaizu un privilégiju kartes ievieSana, kas lautu
iegadaties preces un pakalpojumus ar atlaidém. Autore piedava ieviest atlaizu sist€tmu tadam

kategorijam, ka skaistumkopSanas saloni, ziedu saloni, kosmétikas veikali, solariju studijas,
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apgérbu veikali, celojumu agentiras, sporta klubi un sporta inventara veikali,
juvelieru veikali, foto servisa studijas, taksometra pakalpojumi, teatri un citi izklaides
pasakumi, kafeinicas, bari un restorani.

Vels viens veids, ka SIA ,,Evolution Latvia” motivé savus darbinieku ir iesp&ja stradat
ta, ka tas katram darbiniekam ir ertak. Lidz ar to darbinieki var apvienot darbu ar macibam
skola, stiidijam augstskola.

Darbinieks pats var izveléties kadas mainas vins$ vélas stradat — rita, dienas vai nakts.
Izveleties var tikai vienu mainu, kombinét tas nevar (loti apgriitina grafika sastadiSanu tik
lielam personalam). Kartiba kada darbiniekiem tiek pieskirta darba grafika izvéle ir atkariga
no vina darba panakumiem — vidgjas piemaksas 3 ped€jo menesu laika, nostradatajam
stundam Saja pasa perioda. Nemot vera Sos faktorus tiek sastadits saraksts, kura pirmas rindas
ienem tie darbinieki, kuriem pie vislielakas vid€jas piemaksas ir nostradatas visvairak stundu.
Pirmajiem no $§1 saraksta biis prieksroka grafika izveéle. Savukart, tiem, kam ir vismazaka
piemaksa un vismazak nostradatas stundas, grafiku izvEl€sies ped&jais (parasti tie ir
jaunpienemtie darbinieki).

Darba grafiks tiek sastadits 3 reizes gada:

N gada sakuma (janvari);
U vasaras sakuma (kad ir macibu gada beigas, jiinija);
D rudens sakuma (sakopties jaunajam macibu gadam,septembri).

Grafiks tiek sastadits ta, ka katram operatoram ir noteiktas 3,5 mainas nedéela, tad 1
diena skaitas ka parejas diena — vienu ned€lu $o dienu strada A grupa, otru nedélu — B grupa.
Rita un dienas mainam 3T diena ir tre§diena, bet nakts mainai ta ir sestdiena. ST nedglas dienu
sadale ir domata, tam, lai nevienai no mainam nav jastrada abas dienas ned€las nogalg, proti —
sestdiena un svétdiena.

Mainu vaditajiem un zales administratoriem darba grafiks tiek sastadits péc tada pasa
principa (5.4. Tabula).

5.4.tabula

Darba grafiks A un B grupam
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Operatoriem ir iespgja mainities mainam sava starpa, piem&ram operators vélas atdot
savu mainu, jo vipam nepiecieSama brivdien, vai ar1 otradi, v€las panemt mainu no cita
operatora, jo grib pastradat papildus stundas. Lai pamainitos sava starpa ar mainam,
operatoriem ir nepiecieSama personala dalas vaditajas atlauja, jo vipa ir atbildiga par darba
grafiku sastadiSanu. Lai sanemtu So atlauju operatori registréjas specialaja mainu gramata,
aizpildot 1pasu formu taja. DaZreiz personala dalas vaditaja nedod atlauju mainities, jo ir
operatoru trikums mainas, tada gadijuma operatoram, kas v€las atdot mainu ir nepiecieSams

sameklet 2 cilvékus — vienu sava vieta, bet otru trukstosa cilvéka vieta.

SIA ,,Evolution Latvia” motive savus darbiniekus arT ar to, ka nodroSina tiem stabilu
atpiitas laiku, apmaksatu atvalinajumu (ar1 slimibas atvalinajumu), oficialus ienakumus, ko
nosaka likumdosana.

Diemz¢gl likuma noteikumi miisdienu biznesa nav likums katram uznemejam. Lidz ar to
sekoSana likuma noteikumiem misdienas ir sava veida motiv€jums, 1pasi, ja iet runa par
atvalinajumu, slimibas atvalinajumu pieskirSanu un apmaksas kartibu un oficialo ienakumu
sanpemsanu.

Tiek apskatita SIA ,,Evolution Latvia” atpiitas laika organizaciju.

Darba un atpiitas laika organizacija loti svariga ir operatoru rotacija pie sp&lu galdiem,
kura ir noradits, kuras grupas, kur§ operators, kura laika, pie kura galda strada, ka art §1
rotacija nosaka operatoru partraukumu laiku un secibu. Katrai operatoru grupai katrai mainai
ir sava rotacija.

Par atpiitas laiku ir uzskatams laikposms, kura ietvaros darbiniekam nav javeic vina
darba

pienakumi un kuru vins var izlietot péc sava ieskata.

Darba likums nosaka atpiitas laika veidus un to pieskirSanas kartibu. Darba dev&jam
janem vera,

ka likuma noteiktas garantijas uz atpiitas laiku ir obligati jaievero. [21].

SIA ,,Evolution Latvia” darbinieku atpiitas laiks ietver:

* partraukumus darba;

* diennakts atpiitu;

* ned€las atpiitu,

* svetku dienas;

* atvalinajumus.
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Darba devgjam, pieskirot darbiniekiem partraukumu darba, jaievéro
sadi noteikumi:
- partraukums japieskir ne vélak ka péc 4 stundam no darba sakuma;
- partraukuma ilgums nedrikst biit 1saks par 30 mintitém. [21].
Lai labak izsprastu, kas SIA ,,Evolution Latvai” partraukumi darba, autore izpétija

Dedicated Gaming Floor operatoru zales rotaciju (35.5. tabula).

5.5. Tabula

Dedicated Gaming Floor zales oparatoru rotacija rita mainai
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Ka redzams no att€la, lai rita maina (no 07:00 Iidz 15:00) apkalpotu 13 spélu
galdus ir nepiecieSami 16 oparatori. Katrs no operatoriem pavada pie spelu galdiem ne ilgak
ka 2 stundas, péc tam seko 30 mintSu ilgs partraukums. Katram no 16 oparatoriem ir 3
partraukumi. P&c autores domam, tas ir pietickams laiks, lai atpiistos un atgriezties pie darba
ar jauniem spekiem un energiju.

Darba devgjam, pieskirot darbiniekiem diennakts atpiitu, jaieveéro $adi noteikumi:

- darbinieka diennakts atpiitas ilgums 24 stundu laika nedrikst bt 1saks par 12 stundam
péc kartas;
- darba devgjam jaievero, ka, lai izpilditu So noteikumu, aizliegts norikot darbinieku

darba divas maina. [21].

SIA ,,Evolution Latvia” organizg saviem darbiniekiem diennakts atpiitu.
Starp darba mainam SIA ,,Evolution Latvia” darbiniekiem ir 16 stundas atputa. SIA

,Evolution Latvia” nenodarbina savus darbinieku divas darba mainas péc kartas.

Darba dev@jam janodrosina, ka darbinieku nedelas atpiitas ilgums 7 dienu laika nedrikst
bt 1aks par 42 stundam péc kartas. [21].

Lidz ar to, ka SIA ,,Evolution Latvia” darbinieku darba grafiks ir satadits ta, ka vienu
ned€lu vini strada 4 darba mainas, bet nakamo ned€lu 3 darba mainas, nedélas atpiitas ilgums

darbiniekiem ir 72 un 96 stundas.

Miisu valsti ir noteiktas svetku dienas.
Lidz ar to, ka SIA ,,Evolution Latvia” darbinieki strada mainu darbu, dalai no vinpiem
vienmer ir jastrada sveétku dienas pec grafika. Svétku dienads uzn€muma darbinieki sanem
stundas likmi pareizinatu ar 1,5 samaksu apmeéra (pieméram, Ls 2,85/4= Ls 0,71; Ls

0,71*3=Ls 2,13; Ls 2,85+ Ls 2,85+ Ls 0,71=Ls 6,41; kur:

1. Ls 2,85 — Oparatora likme 1 stunda 4. Pakapes oparatoram
2. Ls 0,71 — %4 dala no oparatora likmes 1 stunda
3. Ls 6,41— oparatora likme 1 stunda, ko vins sanem, stradajot Svétku dienas.

Darba likums nosaka atvalinajumu veidus un to lieSkirSanas kartibu. Darba devé&jam

janem véra, ka likuma noteiktas garantijas uz atvalinajumu ir obligati jaievero.
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Darba devéjam, lemjot par atvalinajuma pieSkirSanu darbiniekiem,
janem vera, ka vins$ ir atbildigs par droSu un veselibai nekaitigu darba apstaklu nodrosinasanu
uznémuma. Par vienu no nosacijumiem $adu apstaklu nodroSinSanai ir uzskatams darbinieku
ikgad€jais atvalinajums. Tapeéc darba deveja pienakums ir nodroSinat, ka darbinieks kartaja
gada izmanto ikgad@jo atvalinajumu.

Tiesibas uz ikgadéjo apmaksato atvalinajumu ir ikvienam SIA | Evolution Latvia”
darbiniekam, kas atrodas darba attiecibas, neatkarigi no ta, vai darba ligums ir noslégts uz
nenoteiktu laiku, noteiktu laiku, ka arT neatkarigi no ta, vai darbinieks strada normalu darba
laiku vai nepilnu darba laiku.

SIA ,,Evolution Latvia” darba un atpiitas laika organizacija ir pardomata un
logiska, ta ieietver partraukumus, diennakts atplitu, ned€las atpiitu, svétku dienas un
atvalinajumu.

Autore uzskata, atputas laika organizacija ir veiksmiga un nodroSina darbiniekiem
pilnvértigu atptitu. SIA ,,Evolution Latvia” atpiitas laika organizacija ir labs motiv&jums
uznemuma darbiniekiem.

Kopuma SIA ,,Evolution Latvia” motivacijas sistému autore uzskata par iedarbigu un
efektivu. Darbinieki ir ieinteres€ti pec iesp&jas kvalitativaka darba veikSana, tiem ir vairaki
iemesli, kade] iemactties veikt savu darbu pec iesp€jas atrak, drosak un labak. Péc autores
domam, darbinieks, kas v€las sasniegt panakumus darba SIA ,,Evolution Latvia” sniedz tam
visas iespgjas un iedvesmo darbiniekus tas izmantot un pielietot ne tikai uznemuma bet ari

pasa laba.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Secinajumi

1.

SIA ,,Evolution Latvija” raksturojams ar unikalu pakalpojumu sniegSanu savam
klientam. Pateicoties interneta iespg€jam uzgemums nodro$ina kvalitativu un realu
kazino spé€lu translaciju ar operatoru starpniecibu. Tada veida Evolution dod iesp&ju
klientam justies ka realaja kazino, piedaloties sp€lés, neiz&jot no majam. Evolution
Gaming ir patstavigs tieSsaites kazino pakalpojumu sniedz€js, kura ofisi atrodas
Londona, Stokholma un Riga. SIA ,Evolution Latvia” ir liela komanda, kas
nodarbojas izklaides sfera, ta ka visas naudas transakcijas un operacijas notiek citu
valstu Evolution kanalos, Latvija dileriem ir ta saucamais ,,operatoru” amats. SIA
,Evolution Latvia” jau tagad apvieno 337 operatorus. SIA ,,Evolution Latvia” ir loti
strauji augoSs uzneémums, kas ar darbavietam jau tagad nodroSina vairak par 500
cilvekiem.

SIA ,,Evolution Latvia” ir uznémums, kas atSkirigs ar lielu personala mainibu, kas
secina par to, ka uznemums ir strauji augoSs un piedava darba tirgii daudz brivas
darbavietas oparatora amatam.

SIA ,,Evolution Latvia” organizatoriska struktiira ir parskatama, logiska un sastadita
ta, lai uzp@muma nodalas darbotos ka vienots mehanisms. Visi pienakumi ir sadaliti
pa nodalam. Visi darbinieki Joti labi izprot, kurs vada nodalu, kur tie strada, lidz ar
to darbinieks vienm@r zinas, pie ka vin§ var vérsties nepiecieSamibas gadijuma.
Neémot véra to, ka SIA ,,Evolution Latvia” ir liela kompanija ar lielu darbinieku

skaitu, tas organizatoriska struktiira nav uskatama par sarezgitu.

Darba pienakumu sadalijums starp jaunajiem ieviestiem amatiem - cata
moderatoriem (paligu tieSraides rezima), riska analitikiem un inspektoriem butiski
atviegloja mainas vaditaju darbu un uzlaboja ta kvalitati, jo mainas vaditaji lidz ar
papildus amatu ievieSanu sp€ koncentréties un kvalitativi veikt savus tieSos
pienakumus, kas ir prioritarie — veikt maina notikuSo incidentu kontroli, neveltot
laiku papildus uzdevumiem, kas tika novirziti papildus amatiem. Sis sadalfjums ir

efektivs un vares nodrosSinatu klientu kvalitativaku apkalpoSanu.

Inspektoru skaits loti 1saja laika period tika samazinats no 13 Iidz 6 cilvékiem, tada
veida reorganizatoriskas izmainas veicinaja darbinieku aizieSanu p&c pasu vélésanas
no darba, jo daudziem cilvékiem ir psihologiski gruti pienemt faktu, ka péc
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paaugstindgjuma  amata  tiem naksies tik T1sa laika atgriezties pie
operatora darba izpildes. Darbiniekiem nebija dots pietickams laika periods, lai
izraditu savas profesionalas sp€jas, jo tik 1sa laika vini vél nebija adapt€jusies

jaunajam amatam.

Tas, ka SIA “Evolution Latvia” uznémuma parsvara strada jaunie cilveki, pec
autores domam ir novért€§jams divejadi. No vienas puses - gados jauni cilveki
uznémumam ir produktivi darbinieki, vini ir aktivi, idejam pilni, gatavi uz risku un
izméginajumiem, nebaidas izméginat kaut — ko jaunu. No otras puses - gados jaunie
cilveki dazreiz var biit parak ambiciozi. Biezi vien jauniesi var biit nepietiekami
nopietni sava atticksmé pret darbu, atbildibas sajita arm ne vienmer ir augsta.
Jauniesi vélas nopelnit lielu naudu, ta€u ne vienmér ir gatavi ta mérka sasniegSanai

veltit tikpat daudz speku un centibas.

Negativs uznemuma darbibu ietekméjosSs faktors ir ka lielaka dala darbinieku
neplano saistit savu nakotni un karjeru ar SIA ,,Evolution Latvia”, jo biezi vien
jauni cilveki vél nav izvelgjusies savu dzives celu un sti sapratusi ar ko vini varétu
saistit savu dzivi — tie atrodas mekl&jumos, lidz ar to pavadot vienu vai vairakus

gadus $aja uznémuma izvélas pameginat sevi kaut kada cita joma.

SIA “Evolution Latvia” darba procesa organizé€Sanai, kas raksturojams ar
nepartrauktibu, kur katrs darbinieks ir ka mehanisma neatnemama dala, bez kuras
tas nespés darboties, personala planoSanai ir loti liela nozime. Personala planoSana
tieck veikta un nepartraukti papildinata, uzlabota, bet joprojam SIA ,Evolution

Latvia” cie$ no operatoru trilkuma mainas.

SIA “Evolution Latvia” jauno darbinieku apmacibu saturs ir nepilnigs, jo treneru
komanda ir apmacibu programmas jaunievedums, 1idz ar to Siem cilvékiem trukst
profesionalo apmaciSanas iemanu, neskatoties uz to, ka tiem ir labas profesionalas
operatoru zinasanas un prasmes. Uzn@émuma nav izstradatas apmacibu programmas

ieksgjas kvalifikacijas paaugstinasanas sisteémai.
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10.

11.

STA ,,Evolution Latvia” darbinieku darba samaksu satada
Pamatapmaksa un Piemaksa ,,Bonuss” , autore secinaja, ka operatoram ir labs
stimuls péc iespejas atrak iegitu augstaku oparatoru pakapi un izpildit savu darbu
loti profesionali un kvalitativi katru dienu. Tomér samaksas likmes ir nepietieckami

diferencétas.

Kopuma SIA ,,Evolution Latvia” motivacijas sisttmu autore uzskata par iedarbigu
un efektivu. Darbinieki ir ieintereséti péc iesp&jas kvalitativaka darba veikSana, tiem
ir vairaki iemesli, kadel iemacities veikt savu darbu p&c iespgjas atrak, drosak un
labak. P&c autores domam, darbinieks, kas v€las sasniegt panakumus darba SIA
,Evolution Latvia” sniedz tam visas iesp€jas un iedvesmo darbiniekus tas izmantot

un pielietot ne tikai uznemuma bet ar1 pasa laba.
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Priekslikumi

1. Veicot SIA ,Evolution Latvia” organizatoriskas struktiiras analizi, p&c autores
uzskatiem, biis nepiecieSama palidziba galvenajai mainas vaditajai, lai butu vieglak
veikt tas paklautiba esoSu darbinieku izpildito darbu kontroli un analizi. Butu
lietderigi ieviest amatu, kas atvieglotu personala vaditajas darbu, némot véra to, ka
darbinieku skaits ir loti liels, bet ar personala planoSanu janodarbojas tikai

personala vaditajai.

2. Autore pedava SIA ,,Evolution Latvija” atrast un izstradat papildus pasakumi, kas
samazinatu darbinieku aizieSanu.Tas paaugstinas uznémuma darba efektivitati un
piedavata produkta kvalitati. Némot vera lielu personala mainibu autore piedava
uznemuma vadibai izstradat specialu pasakumu sisttmu personala mainibas

samazinasanai vismaz tuvakiem 2 — 3 gadiem.

3. Autore piedava SIA ,Evolution Latvia” veikt savlaicigu personala planoSanu, lai
nerastos operatoru trilkums mainas. Lai nodroSinatu nepiecieSamo operatoru skaitu

katra maina autore ierosina mainit personala planoSan uun uzsakt to savlaicigi.

4. Personala adaptacijas perioda saisinasanas noltika SIA ,,Evolution Latvia” lietderigi
bitu izveidot atsevisku pieredz&juSo darbinieku komandu, kas varétu stradat ar1 par
treneriem jaunajiem darbiniekiem, bet tas javeic atseviska laika no tieSo pienakumu
pildiSanas laika, lai darbinieku apmacibas buitu efektivakas, kvalitativakas un prasitu

daudz 1saku laiku.

5. P&c autores uzskatiem, jaunajiem darbiniekiem bitu nepiecieSams atvélet ilgaku
laiku apmacibam, pirms Jaut tiem stradat patstavigi pie sp€lu galdiem ar realiem
speletajiem. Uzpe@mums censas saisinat darbinieku adaptacijas celu uzpemuma
videi, savukart, ka to pierada prakse, tas nav 1paSi izdevies, jo jaunajiem

darbiniekiem tiek atvelets parak iss laiks apmacibam.

6. Lai noverstu subjektivitati operatoru darba vértéSana autore piedava palielinat
inspektoru skaitu mainas, lai darbiniekus vertétu vairaki cilveki, jo biezi vien darbiniekiem un

inspektoriem rodas nesaskanas, jo darbinieki uzskata ka vipiem ir samazinats bonuss bez
71



iemesla. Objektivaks verte§jums uzlabotu darba kvalitati un papildus ienakumi

nosegtu papildus inspektoru uzturéSanas izmaksas.

7. Pamatdarba samaksas sit€émas pilnveidoSanai autore ierosina mainit operatoru
kvalifikacijas pakapju Ilimenus. Autore piedava palielinat pakapju skaitu lidz piecam
pakapém, kas vairak motivétu darbiniekus stradat uznémuma ilgaku laiku un p&c iespg&jas

kvalitativak.

8. Nemonetaras motivéSanas sist€émas papildinasanai autore piedava ieviest
papildus motivacijas pasakumus. Par tadiem pasakumiem var biit: veselibas apdroSinasanas

ievieSana, privilégiju karte.

Autore piedava ieviest papildus motivacijas pasakumus, kas var€tu rast papildus
iedvesmu darbiniekiem sava darba izpildé. Par tadiem pasakumiem var biit:
1. Veselibas apdrosinasanas ievieSana;

2. Privilégiju karte.
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